
BỘ GIÁO DỤC VÀ ĐÀO TẠO        

BỘ LAO ĐỘNG - THƢƠNG BINH  VÀ XÃ HỘI 

TRƢỜNG ĐẠI HỌC LAO ĐỘNG - XÃ HỘI 

--------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

NGUYỄN THỊ THU HIỀN 

 

NĂNG LỰC QUẢN LÝ CỦA GIÁM ĐỐC DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ 

VỪA TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

 

 

 

LUẬN VĂN THẠC SĨ 

Chuyên ngành: Quản trị nhân lực 

     Mã ngành: 8340404 

 

 

 

Ngƣời hƣớng dẫn khoa học: TS. Trần Thị Lộc 

 

 

 

Hà Nội, 01/2022



 i 

 

LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan: Luận văn tốt nghiệp thạc sĩ này là công trình nghiên 

cứu của cá nhân tôi, được thực hiện trên cơ sở nghiên cứu lý thuyết, nghiên 

cứu khảo sát tình hình thực tiễn và dưới sự hướng dẫn tận tình của TS. Trần 

Thị Lộc. Công trình nghiên cứu của tôi không sao chép của bất kỳ cá nhân 

hay tổ chức nào. Các số liệu sử dụng trong luận văn là số liệu do bản thân tôi 

thực hiện điều tra và tổng kết, chưa công bố tại bất kỳ một tài liệu nào. Việc 
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LỜI MỞ ĐẦU 

1. Lý do chọn đề tài 

Trong xu thế toàn cầu hóa nền kinh tế như hiện nay, ở các nước trên thế 

giới nói chung và Việt Nam nói riêng, các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

(DNNVV) đóng vai trò đặc biệt quan trọng trong việc thúc đẩy sự phát triển 

kinh tế xã hội của quốc gia.  

Đối với nước ta, DNNVV là đối tượng trung tâm trong quá trình phát 

triển. Với lợi thế về vốn đầu tư ít và nguồn lao động dồi dào, trong những 

năm qua, DNNVV phát triển ngày càng nhanh và chiếm tỉ trọng ngày càng 

lớn trong tổng số doanh nghiệp, tính đến tháng 9/2020, các DNNVV chiếm 

gần 97% tổng số công ty đang hoạt động ở Việt Nam và phân bố ở hầu hết 

các ngành, lĩnh vực trong nền kinh tế quốc dân. DNNVV cung cấp cho thị 

trường nhiều mặt hàng phong phú, đa dạng ở tất cả các lĩnh vực của nền kinh 

tế, tạo ra nhiều sự lựa chọn, đáp ứng được mọi nhu cầu của người tiêu dùng, 

từ đó thúc đẩy sức tiêu thụ của nền kinh tế. Vì hoạt động đa ngành nghề, sử 

dụng lao động ở nhiều trình độ nên DNNVV đảm bảo cơ hội việc làm cho 

hàng triệu lao động ở nhiều cùng miền khác nhau.  

Tính đến 31/12/2020, trên địa bàn Hà Nội có 155940 doanh nghiệp  

(DN) đang hoạt động, trong đó DN nhỏ chiếm tỷ lệ trên 90%. Hàng năm, các 

DNNVV của Hà Nội đóng góp khoảng 40% GDP của toàn thành phố, nộp 

ngân sách nhà nước khoảng 30% và giải quyết việc làm cho hơn 2 triệu lao 

động. DNNVV đã góp phần quan trọng trong thúc đẩy chuyển dịch mạnh cơ 

cấu kinh tế, nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân góp phần thu hẹp 

khoảng cách phát triển giữa thành thị và nông thôn, đồng thời thúc đẩy các 

ngành thương mại dịch vụ, tiểu thương phát triển. Có thể nói DNNVV trên 

địa bàn thành phố Hà Nội có những đóng góp không thể phủ nhận cho nền 

kinh tế của thành phố và cả nước. 
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Tuy vậy, trước tác động của quá trình hội nhập kinh tế quốc tế và tác 

động của đại dịch Covid-19 thì các DN nói chung và DNNVV nói riêng đang 

đứng trước những thách thức vô cùng to lớn, theo số liệu khảo sát từ Tổng 

cục thống kê, từ năm 2019 tới nay, Hà Nội có trên 2000 DNNVV giải thể, 

hơn 8000 DN phải tạm ngừng hoạt động. 

Cuộc cách mạng công nghiệp 4.0 đang diễn ra trên quy mô toàn cầu và 

tác động không nhỏ tới các DNNVV nói chung và của Hà Nội nói riêng. DN 

sẽ phát triển nhanh nếu bắt kịp với xu thế của tình hình mới và ngược lại nếu 

“lạc nhịp” DN sẽ phải cắt giảm nhân công, thu hẹp quy mô, thậm chí là rơi 

vào tình trạng phá sản. Tuy nhiên, theo khảo sát của phòng Thương mại và 

Công nghiệp Việt Nam năm 2019, tỷ lệ DN Việt Nam hiểu và sẵn sàng tham 

gia các sân chơi lớn như hiệp định CPTPP, APEC là chỉ khoảng 20 - 30%, 

hầu hết các DN hầu như chưa quan tâm đến tác động của các hiệp định 

thương mại tự do. Điều đáng chú ý là ngay cả các giám đốc DN có trình độ từ 

cao đẳng trở lên thì cũng chưa nhiều người được đào tạo chuyên sâu về kiến 

thức kinh tế và quản trị kinh doanh, các lớp về pháp luật trong kinh 

doanh…vv. Điều này có ảnh hưởng lớn tới việc lập chiến lược phát triển, định 

hướng kinh doanh và quản lý. Do đó, việc nâng cao năng lực quản lý, điều 

hành của  giám đốc DNNVV là rất cần thiết nhằm đáp ứng yêu cầu của tình 

hình mới.  

Xuất phát từ những yêu cầu đặt ra trên đây, tác giả lựa chọn đề tài: 

“Năng lực quản lý của giám đốc doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn 

Thành phố Hà Nội” để làm đề tài luận văn thạc sĩ của mình.  
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2. Tình hình nghiên cứu liên quan đến đề tài  

DNNVV có vai trò vô cùng quan trọng đối với Việt Nam trong vấn đề 

giải quyết việc làm và thực hiện chính sách an sinh xã hội. Do đó, việc nâng 

cao năng lực quản lý của giám đốc DNNVV của nước ta hiện này là rất cần 

thiết. Tuy nhiên, cho tới nay, các công trình nghiên cứu về năng lực quản lý, 

lãnh đạo của giám đốc DNNVV chưa nhiều. Có thể kể tới một số những công 

trình tiêu biểu như sau: 

Luận án tiến sĩ “Nghiên cứu năng lực lãnh đạo của giám đốc các 

DNNVV khu vực bắc miền trung” của tác giả Lê Thị Phương Thảo, Trường 

Đại học Kinh tế, Đại học Huế, 2016. Luận án được chia làm 4 chương. 

Chương 1, tác giả trình bày cơ sở lý luận về lãnh đạo, quản lý, đặc điểm hoạt 

động lãnh đạo của giám đốc DNNVV, vai trò của năng lực lãnh đạo và các 

yếu tố có ảnh hưởng tới năng lực lãnh đạo. Chương 2, tác giả trình bày đặc 

điểm của DNNVV khu vực bắc miền trung, hệ thống các phương pháp nghiên 

cứu sử dụng để nghiên cứu và đánh giá năng lực quản lý của giám đốc 

DNNVV khu vực bắc miền trung. Chương 3, luận án trình bày thực trạng 

năng lực lãnh đạo của đội ngũ giám đốc các DNNVV khu vực bắc miền 

trung, phân tích, đánh giá. Trên cơ sở thực trạng, tác giả đề xuất các giải pháp 

nâng cao năng lực lãnh đạo của giám đốc DNNVV ở chương 4. 

Luận án tiến sĩ “Nâng cao năng lực quản lý của giám đốc doanh 

nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn Hà Nội” của tác giả Đỗ Anh Đức, Trường 

Đại học Kinh tế Quốc dân, 2015. Thông qua phân tích so sánh các quan 

điểm về “năng lực” nói chung, luận án đã làm rõ khái niệm về năng lực 

quản lý của đối tượng giám đốc doanh nghiệp với 3 yếu tố cấu thành là: 

kiến thức quản lý, kỹ năng quản lý và thái độ/phẩm chất cá nhân. Xuất phát 

từ đặc thù loại hình doanh nghiệp nhỏ vả vừa (DNNVV), luận án đã xây 

dựng mới một hệ thống tiêu chí và khung năng lực thích ứng để đánh giá 
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năng lực quản lý của giám đốc DNNVV trên địa bàn Hà Nội.  Luận án đã 

xây dựng mô hình phân tích ảnh hưởng của các yếu tố cấu thành năng lực 

quản lý của giám đốc DNNVV tới kết quả hoạt động của doanh nghiệp và 

lượng hóa mức độ ảnh hưởng của từng yếu tố tới kết quả hoạt động sản xuất 

kinh doanh do chính họ quản lý điều hành. 

Luận án tiến sĩ “Năng lực lãnh đạo - nghiên cứu tình huống của lãnh 

đạo các DN nhỏ và vừa Việt Nam” của tác giả Đặng Ngọc Sự, năm 2012. 

Luận án đã trình bày hệ thống cơ sở lý luận về lãnh đạo, năng lực, năng lực 

lãnh đạo và thực trạng năng lực lãnh đạo của lãnh đạo các DNNVV của 

Việt Nam. Điểm trọng tâm của công trình này tập trung vào việc đánh giá 

năng lực lãnh đạo của nhà lãnh đạo thông qua sử dụng mô hình năng lực 

lãnh đạo theo bộ phận cấu thành gồm 7 năng lực, đó là: tầm nhìn chiến 

lược, động viên khuyến khích, phân quyền uỷ quyền, gây ảnh hưởng và xây 

dựng hình ảnh, ra quyết định, hiểu mình hiểu người, giao tiếp lãnh đạo.  

Đề tài cấp Bộ “Nâng cao năng lực lãnh đạo của các giám đốc điều 

hành DN Việt Nam trong quá trình hội nhập kinh tế quốc tế” của tác giả Trần 

thị Vân Hoa, năm 2011. Đề tài gồm ba phần chính. Phần thứ nhất, khái quát 

năng lực lãnh đạo của các giám đốc điều hành DN trong bối cảnh hội nhập 

kinh tế quốc tế. Phần thứ hai, trình bày thực trạng năng lực lãnh đạo của các 

giám đốc điều hành DN Việt Nam. Phần thứ ba, đề tài góp phần xây dựng hệ 

thống các giải pháp nâng cao năng lực lãnh đạo của các giám đốc điều hành 

DN Việt Nam trong quá trình hội nhập kinh tế quốc tế. Đặc biệt, đề tài đã có 

đóng góp trong việc nhận diện khung năng lực về năng lực lãnh đạo của giám 

đốc điều hành Việt Nam. Dựa trên cơ sở lý thuyết của mô hình ASK, đề tài đã 

phác thảo những tố chất, kiến thức và kỹ năng lãnh đạo cần có của giám đốc 

điều hành Việt Nam.  
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Báo cáo “Kết quả khảo sát lãnh đạo doanh nghiệp ngoài quốc doanh 

Việt Nam” của tác giả Phùng Xuân Nhạ và cộng sự năm 2012. Báo cáo đã đưa 

ra bức tranh tổng quát về năng lực điều hành DN của các lãnh đạo DN Việt 

Nam ngoài quốc doanh có những ưu điểm nhất định như: sự quyết đoán, lạc 

quan về tương lai, có khả năng tạo dựng quan hệ… song bên cạnh đó năng 

lực lãnh đạo DN còn nhiều bất cập như kỹ năng quản trị con người yếu, kỹ 

năng dự báo kém…Kết quả của báo cáo cũng cho thấy năng lực lãnh đạo của 

đội ngũ giám đốc điều hành của DN chưa được nghiên cứu sâu.  

Ngoài ra còn có các công trình nghiên cứu về năng lực quản lý, lãnh 

đạo của đội ngũ giám đốc DNNVV được công bố trên các tạp chí khoa học uy 

tín như:  

Bài viết “Năng lực lãnh đạo của giám đốc doanh nghiệp nhỏ và vừa ở 

Việt Nam” của nhóm tác giả Trần Thị Thanh Huyền, Nguyễn Quốc Chỉnh, 

Trần Hữu Cường, Khoa Kế toán và Quản trị kinh doanh, Học viện Nông 

nghiệp Việt Nam đăng trên Tạp chí Khoa học nông nghiệp Việt Nam năm 

2020.  

Bài viết “Doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn tỉnh Thanh Hoá” của 

tác giả Nguyễn Thị Loan, Đỗ Minh Thuỷ đăng trên Tạp chí Khoa học, 

Trường Đại học Hồng Đức, số 43 năm 2019.  
Bài viết “Ứng dụng mô hình ASK đánh giá năng lực quản lý của nhà 

quản trị cấp trung trong doanh nghiệp dệt may Hưng Yên” của tác giả 

Nguyễn Quốc Phóng, Trường Đại học sư phạm kỹ thuật Hưng Yên, đăng trên 

Tạp chí Khoa học và Công nghệ, số 17, tháng 3 năm 2018.  

Bài viết “Đánh giá năng lực giám đốc điều hành Doanh nghiệp nhỏ Việt 

Nam qua mô hình ASK” năm 2012 của nhóm các tác giả PGS.TS Lê Quân, 

ThS Nguyễn Quốc Khánh, Khoa Quản trị kinh doanh, Trường Đại học Kinh 

tế, Đại học Quốc Gia Hà Nội đăng tải trên Tạp chí Khoa học, Đại học Quốc 
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gia Hà Nội năm 2012.  

Như vậy, có thể thấy, có rất nhiều công trình được công bố có nghiên 

cứu về lãnh đạo của DN với nhiều góc độ tiếp cận khác nhau. Tuy nhiên, cho 

tới nay, chưa có công trình nào nghiên cứu về “Năng lực quản lý của giám 

đốc DN nhỏ và vừa trên địa bàn Thành phố Hà Nội”. Do đó, đối tượng và 

không gian nghiên cứu của đề tài đảm bảo tính không trùng lặp.  

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

- Mục đích nghiên cứu: Trên cơ sở mô tả thực trạng năng lực quản lý 

(NLQL) của giám đốc DNNVV trên địa bàn thành phố Hà Nội, tác giả đề 

xuất một số giải pháp và khuyến nghị nhằm nâng cao NLQL của đội ngũ 

giám đốc DNNVV trên địa bàn thành phố Hà Nội trong thời gian tới.  

- Nhiệm vụ nghiên cứu: Để đạt được mục đích nghiên cứu trên đây, đề 

tài cần giải quyết một số nhiệm vụ nghiên cứu như sau: 

+ Hệ thống hóa những vấn đề lý luận và thực tiễn về phát triển các 

DNNVV trên địa bàn Hà Nội. 

+  Đánh giá được thực trạng NLQL của các giám đốc DNNVV trên địa 

bàn thành phố Hà Nội trong thời gian từ năm 2018 đến năm 2020. 

+ Phân tích ảnh hưởng của các yếu tố cấu thành NLQL của giám đốc 

DNNVV tới kết quả hoạt động của DN và lượng hóa mức độ ảnh hưởng của 

các yếu tố đó tới kết quả hoạt động của DN. 

+ Đề xuất một số giải pháp cơ bản nhằm nâng cao NLQL của giám đốc 

các DNNVV trên địa bàn thành phố Hà Nội đáp ứng yêu cầu nhiệm vụ trong 

điều kiện toàn cầu hóa. 
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4. Đối tƣợng và phạm vi nghiên cứu 

 Đối tượng nghiên cứu: nghiên cứu NLQL của giám đốc DNNVV 

trên địa bàn Thành phố Hà Nội. 

 Phạm vi nghiên cứu: nghiên cứu NLQL của đội ngũ giám đốc của 

các DNNNV gia đình hiện đang hoạt động trên địa bàn Hà Nội.  

+ DNNVV là DN có quy mô vốn lao động thỏa mãn tiêu chuẩn trong 

Nghị định 39/2018/NĐ-CP ngày 11 tháng 03 năm 2018 của Chính phủ về trợ 

giúp phát triển DNNVV. 

 Về thời gian nghiên cứu: Số liệu thứ cấp được thu thập trong giai 

đoạn từ 2018 - 2020; Số liệu sơ cấp được được tiến hành điều tra năm 2021. 

5. Phƣơng pháp nghiên cứu 

5.1. Phương pháp thu thập tài liệu 

* Thu thập tài liệu sơ cấp 

Bên cạnh số liệu thứ cấp, để đảm bảo tính khách quan trong quá trình 

nghiên cứu, tác giả còn tiến hành thu thập tài liệu sơ cấp. Đối tượng tác giả 

lựa chọn khảo sát, bao gồm: Giám đốc DNNVV và đội ngũ cán bộ quản lý 

trong các DNNVV. Trong đó, số Giám đốc DNNVV là 100 người, số cán bộ 

quản lý trong DNNVV là 200 người tại 100 doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa 

bàn thành phố Hà Nội.  

Loại hình doanh nghiệp, cơ cấu về độ tuổi cũng như trình độ chuyên 

môn của mẫu điều tra được thể hiện cụ thể trong phần phụ lục của luận văn. 

* Thu thập tài liệu thứ cấp và điều tra bằng bảng hỏi 

Để thực hiện đề tài này, tác giả tiến hành thu thập thông tin có liên 

quan để phục vụ cho đề tài như: các Báo cáo về tình hình phát triển của 

DNNVV trên địa bàn thành phố Hà Nội của Hiệp hội DNNVV Việt Nam;  
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Cục Thống kê thành phố Hà Nội; Tổng cục Thống kê; Bộ công thương; các 

công trình nghiên cứu đã công bố về DNNVV trên địa bàn Hà Nội, năng lực 

quản lý của Giám đốc DNNVV… 

Để thu thập tài liệu thứ cấp, tác giả tiến hành thực hiện phương pháp 

điều tra bằng bảng hỏi.  

- Tác giả tiến hành phát phiếu điều tra bằng bảng hỏi tới Giám đốc 

DNNVV và đội ngũ cán bộ quản lý trong các DNNVV.  

 + Với Giám đốc DNNVV: Số phiếu phát ra: 120 phiếu; Số phiếu thu 

về: 113 phiếu; Số phiếu hợp lệ: 100 phiếu; Số phiếu không hợp lệ: 13 phiếu. 

+ Với cán bộ quản lý trong các DNNVV: Số phiếu phát ra: 220 phiếu; 

Số phiếu thu về: 216 phiếu; Số phiếu hợp lệ: 200 phiếu; Số phiếu không hợp 

lệ: 16 phiếu. 

- Cách thức phát phiếu điều tra: trong bối cảnh nền kinh tế xã hội nói 

chung chịu ảnh hưởng nặng nề từ đại dịch Covid-19, tác giả sử dụng phương 

pháp phát phiếu điều tra trực tiếp kết hợp với online thông qua thư điện tử, 

mạng xã hội…v.v. 

5.2. Phương pháp thống kê 

- Trên cơ sở các số liệu và thông tin thu thập được, tác giả sử dụng phương 

pháp thống kê để đối chiếu, so sánh từ đó đưa ra các phân tích, dự báo về chất 

lượng đội ngũ giám đốc DNNVV trên địa bàn thành phố Hà Nội.  

5.3. Phương pháp phân tích và tổng hợp  

- Đề tài hệ thống lại và kế thừa cơ sở lý luận từ các công trình nghiên 

cứu đã được công bố. Đề tài thu thập một số thông tin có liên quan tới vấn đề 

nghiên cứu là những báo cáo, kết quả nghiên cứu của các tổ chức trong và 

ngoài nước DNNVV, chất lượng giám đốc DNNVV từ đó xây dựng hệ thống 
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cơ sở lý luận và đưa ra những đánh giá phân tích thực trạng năng lực quản lý 

Giám đốc DNNVV trên địa bàn thành phố Hà Nội hiện nay.  

6. Những đóng góp mới của luận văn 

- Về mặt lý luận:  

+ Thông qua phân tích năng lực nói chung, luận văn đã làm rõ khái niệm 

về NLQL của đối tượng giám đốc DN với 3 yếu tố cấu thành là: kiến thức 

quản lý, kỹ năng quản lý và thái độ/phẩm chất cá nhân.  

 + Đề tài cũng đã xác định các yếu tố có ảnh hưởng tới năng lực quản lý 

của đội ngũ giám đốc DNNVV.  

- Về mặt thực tiễn:  

+ Luận văn mô tả chân thực, khách quan thực trạng NLQL của giám đốc 

DNNVV trên địa bàn thành phố Hà Nội và chỉ ra rằng năng lực quản lý của 

đội ngũ giám đốc DNNVV của thành phố Hà Nội hiện nay còn chưa đáp ứng 

yêu cầu của quá trình hội nhập kinh tế quốc tế trên cả 3 yếu tố chính cấu 

thành là: kiến thức quản lý, kỹ năng quản lý và thái độ/phẩm chất cá nhân.  

+ Từ những tồn tại, hạn chế, đề tài đề xuất một số những giải pháp nhằm 

nâng cao năng lực quản lý của đội ngũ giám đốc DNNVV trên địa bàn thành 

phố Hà Nội.   

7. Kết cấu của luận văn 

Ngoài phần mở đầu, kết luận, và danh mục tài liệu tham khảo, nội dung 

luận văn gồm 3 chương: 

Chương 1: Cơ sở lý luận về năng lực quản lý của giám đốc DN nhỏ và vừa 

Chương 2: Phân tích thực trạng năng lực quản lý của giám đốc DN 

nhỏ và vừa trên địa bàn Thành phố Hà Nội 
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Chương 3: Một số giải pháp cơ bản nhằm nâng cao năng lực quản lý 

của giám đốc DN nhỏ và vừa trên địa bàn Thành phố Hà Nội 
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CHƢƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ NĂNG LỰC QUẢN LÝ 

CỦA GIÁM ĐỐC DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ VỪA 

1.1. Một số khái niệm có liên quan tới vấn đề nghiên cứu 

1.1.1. Một số khái niệm 

1.1.1.1. Khái niệm Doanh nghiệp 

Tùy theo những góc độ tiếp cận khác nhau mà người ta đưa ra những 

quan niệm khác nhau về Doanh nghiệp.  

Theo tài liệu “Sách trắng doanh nghiệp Việt Nam năm 2020” của Bộ 

Kế hoạch và đầu tư thì Doanh nghiệp được hiểu là tổ chức kinh tế có tên 

riêng, có trụ sở giao dịch, có tài sản, được đăng ký thành lập theo quy định 

của pháp luật nhằm mục đích kinh doanh, bao gồm: Công ty trách nhiệm hữu 

hạn, Công ty cổ phần, Công ty hợp danh, Doanh nghiệp tư nhân. 

Theo quy định tại Khoản 10 Điều 4 Luật DN năm 2020 quy định: “DN 

là tổ chức có tên riêng, có tài sản, có trụ sở giao dịch, được thành lập hoặc 

đăng ký thành lập theo quy định của pháp luật nhằm mục đích kinh doanh”. 

Theo đó, DN có đặc điểm sau: 

- Được thành lập và đăng ký kinh doanh theo thủ tục pháp lý nhất định. 

Hiện tại, tuỳ thuộc tính chất của mỗi loại chủ thể kinh doanh mà pháp luật 

quy định thủ tục thành lập và đăng kí kinh doanh riêng. 

- Được thừa nhận là thực thể pháp lý; có thể nhân danh mình tham gia 

quan hệ pháp luật. DN được tham gia vào tất cả các quan hệ trong giao lưu 

dân sự cũng như các quan hệ tố tụng. 

- Chức năng, nhiệm vụ chính của DN là kinh doanh. DN được thực hiện 

các hoạt động kinh doanh như sản xuất, mua bán, cung ứng hàng hoá, dịch vụ… 

nhằm mục tiêu thu lợi nhuận hoặc thực hiện chính sách kinh tế - xã hội. 

https://luatminhkhue.vn/luat-doanh-nghiep-so-68-2014-qh13.aspx
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- Nơi có thẩm quyền cấp giấy chứng nhận đăng ký kinh doanh đối với 

DN là Phòng Đăng ký Kinh doanh thuộc Sở Kế hoạch và Đầu tư cấp tỉnh. 

Trong khuôn khổ luận văn này, tác giả sử dụng khái niệm Doanh 

nghiệp được quy định tại Khoản 10 Điều 4 Luật DN năm 2020 trên đây làm 

kim chỉ nam trong suốt quá trình nghiên cứu của mình. 

1.1.1.2. Khái niệm DNNVV 

DN nhỏ và vừa là những DN có quy mô nhỏ bé về mặt vốn, lao 

động hay doanh thu. Theo tiêu chí của Nhóm Ngân hàng Thế giới, DN nhỏ có 

số lượng lao động từ 10 đến dưới 200 người và nguồn vốn 20 tỷ trở xuống, 

còn DN vừa có từ 200 đến 300 lao động nguồn vốn 20 đến 100 tỷ. Ở mỗi 

nước, người ta có tiêu chí riêng để xác định DN nhỏ và vừa ở nước mình. 

Ở Việt Nam, theo Điều 6, Nghị định số 39/2018/NĐ-CP ngày 11/03/2018 của 

Chính phủ, quy định: 

- DN nhỏ 

+  DN nhỏ trong lĩnh vực nông nghiệp, lâm nghiệp, thủy sản và lĩnh 

vực công nghiệp, xây dựng có số lao động tham gia bảo hiểm xã hội bình 

quân năm không quá 100 người và tổng doanh thu của năm không quá 50 tỷ 

đồng hoặc tổng nguồn vốn không quá 20 tỷ đồng. 

+ DN nhỏ trong lĩnh vực thương mại, dịch vụ có số lao động tham gia 

bảo hiểm xã hội bình quân năm không quá 50 người và tổng doanh thu của 

năm không quá 100 tỷ đồng hoặc tổng nguồn vốn không quá 50 tỷ đồng. 

- DN vừa 

+ DN vừa trong lĩnh vực nông nghiệp, lâm nghiệp, thủy sản và lĩnh vực 

công nghiệp, xây dựng có số lao động tham gia bảo hiểm xã hội bình quân 

năm không quá 200 người và tổng doanh thu của năm không quá 200 tỷ đồng 

hoặc tổng nguồn vốn không quá 100 tỷ đồng. 

https://luatminhkhue.vn/luat-doanh-nghiep-so-68-2014-qh13.aspx
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C6%B0_b%E1%BA%A3n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Lao_%C4%91%E1%BB%99ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Lao_%C4%91%E1%BB%99ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_thu
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%B3m_Ng%C3%A2n_h%C3%A0ng_Th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
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+ DN vừa trong lĩnh vực thương mại, dịch vụ có số lao động tham gia 

bảo hiểm xã hội bình quân năm không quá 100 người và tổng doanh thu của 

năm không quá 300 tỷ đồng hoặc tổng nguồn vốn không quá 100 tỷ đồng. 

1.1.1.3. Khái niệm Giám đốc 

Cho tới nay, có nhiều góc độ tiếp cận khác nhau về giám đốc DN, song 

các khái niệm đều có điểm chung, đó là nhấn mạnh Giám đốc DN là nhà quản 

trị cấp cao trong DN, có nhiệm vụ tổng quát là đưa ra các quyết định chiến 

lược và tổ chức thực hiện quyết định đó để duy trì và phát triển DN, chịu 

trách nhiệm về những thành quả cuối cùng của DN.  

Ở nước ta hiện nay, trong một số DN có nhiều vị trí giám đốc như: 

giám đốc nhân sự, giám đốc tài chính, giám đốc marketing…Thực chất các vị 

trí giám đốc này chỉ tương đương với vị trí trưởng phòng, trưởng ban trong 

DN. Trong khuôn khổ nghiên cứu này, tác giả chỉ tập trung giới hạn chức 

danh giám đốc được hiểu là người đứng đầu DN, là người điều hành và chịu 

trách nhiệm đối với toàn bộ hoạt động của DN. 

1.1.1.4. Khái niệm năng lực 

- Về mặt ngữ nghĩa, khái niệm “năng lực” được hiểu theo một số khía 

cạnh như sau: 

+ Theo từ điển tâm lý học, năng lực là tập hợp các tính chất tâm lý cá 

nhân, đóng vai trò điều kiện bên trong tạo thuận lợi cho việc thực hiện tốt một 

hoạt động nhất định.  

+ Cách tiếp cận hành vi: cách tiếp cận hành vi nhấn mạnh tới tầm quan 

trọng của việc quan sát những người thực thi công việc hiệu quả và thành 

công nhằm xác định những điểm khác nhau giữa họ với những đồng sự ít 

thành công hơn. Năng lực theo khía cạnh này có được thông qua đào tạo, phát 

triển (Mc Clelland, 1998) và năng lực dựa vào việc mô tả những hành vi có 
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thể quan sát được hoặc thực hiện tại chỗ. Theo đó, cách tiếp cận này cho rằng, 

năng lực là những đặc điểm của một người có liên quan đến hiệu quả cao 

trong công việc và có thể là những tình huống mang tính phổ biến (Delamare 

& Winterton, 2005; Spencer &spencer, 1993; Gonczi, 1994). 

Như vậy, mặc dù được diễn giải theo nhiều góc độ khác nhau song các 

quan điểm trên không phủ định mà bổ sung cho nhau tạo nên sự thống nhất, 

hoàn chỉnh của nội hàm khái niệm năng lực, đó là: năng lực không chỉ bao 

gồm kiến thức, kỹ năng mà còn có những phẩm chất cần thiết cho một công 

việc cụ thể đạt hiệu quả; năng lực là những tố chất bên trong con người giúp 

họ thực hiện công việc đạt hiệu quả xong năng lực có thể thay đổi thông qua 

hoạt động, do vậy người ta có thể chủ động tạo ra năng lực. 

1.1.1.6. Khái niệm quản lý 

Trong những thập niên gần đây, khái niệm quản lý đã được xuất hiện 

khá phổ biến trong các sách báo, tạp chí trong nước cũng như nước ngoài. 

Mỗi khái niệm lại có một cách lý giải khác nhau xuất phát từ góc độ nghiên 

cứu riêng. Tuy vậy, các khái niệm về quản lý đều có một điểm chung đó là 

khẳng định hoạt động quản lý là một dạng hoạt động đặc biệt của con người, 

nhằm tổ chức hoạt động lao động của các cá nhân, các bộ phận trong tổ chức 

nhằm đạt mục tiêu cao nhất. Người quản lý phải vận dụng các phương pháp 

quản lý vào triển khai công việc và thực hiện các hoạt động đã đề ra. Vì lẽ đó 

mà quản lý vừa là một khoa học lại vừa là một nghệ thuật. 

1.1.1.7. Khái niệm năng lực quản lý 

Từ cách hiểu và năng lực và quản lý trên đây, chúng ta có thể hiểu năng 

lực quản lý là khả năng tổ chức, điều hành mọi hoạt động lao động của các cá 

nhân, các bộ phận trong DN nhằm giúp cho DN đạt được hiệu quả trong môi 

trường đầy biến động.  



 

 
15 

NLQL của giám đốc DNNVV là tổng hợp các kiến thức quản lý, kỹ 

năng quản lý, thái độ /phẩm chất cá nhân của giám đốc DN trong hoạt động 

quản lý để đạt tới mục tiêu đã định của DN trong từng thời kỳ nhất định. Như 

vậy, năng lực quản lý của giám đốc DNNVV có thể được hình thành thông 

qua đào tạo chính thức, thông qua tự rèn luyện, trau dồi kỹ năng, kinh nghiệm 

của bản thân.  

NLQL không được đánh giá thông qua bằng cấp mà đánh giá chủ yếu 

thông qua kết quả thực hiện nhiệm vụ của người đó. Như vậy, khi muốn biết 

một giám đốc DN nào đó có NLQL hay không, ta cần dựa vào từng nhiệm vụ, 

mục tiêu phát triển của DN trong từng thời kỳ nhất định và kết quả thực hiện 

nhiệm vụ của giám đốc DN.  

Hoạt động quản lý DN của giám đốc DN xét theo quy trình quản lý gồm 4 

chức năng quản lý là lập kế hoạch, tổ chức, lãnh đạo, kiểm soát; xét theo lĩnh 

vực hoạt động cơ bản gồm quản lý sản xuất, quản lý tài chính, quản lý 

marketing, quản lý nguồn nhân lực, quản lý công nghệ, quản lý chất lượng… 

- Lập kế hoạch: Lập kế hoạch là hoạt động có ý thức của các nhà quản 

lý nhằm xác định mục tiêu, phương hướng và các bước đi cụ thể để thực hiện 

mục tiêu đó. Lập kế hoạch sẽ bao gồm toàn bộ các hoạt động dự đoán, dự 

báo, so sánh cần thiết để xây dựng các nội dung về mục tiêu, phương án tối 

ưu, các biện pháp và nguồn lực cần huy động.  

- Tổ chức: Tổ chức là một thuật ngữ được sử dụng hết sức linh hoạt với 

nhiều hàm nghĩa khác nhau. Với tư cách là một đơn vị xã hội, tổ chức được 

hiểu là tập hợp của từ 2 thành viên trở lên, cùng phối hợp với nhau để đạt 

được mục tiêu chung như 1 DN, trường học, hay bệnh viện. Hay với tất cả 

những người quản lý, thuật ngữ tổ chức “ám chỉ một cơ cấu chủ định về vai 

trò, nhiệm vụ hay chức vụ được hợp thức hóa”. 
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 - Lãnh đạo: Chức năng lãnh đạo là một chức năng quan trọng của 

nhà quản lý. Thực hiện chức năng lãnh đạo là thực hành quản lý và là biểu 

hiện tập trung nhất của lao động quản lý. Do chức năng lãnh đạo có liên quan 

đến nhiều hoạt động của con người nên việc chỉ ra một định nghĩa duy nhất 

về nó là một việc hết sức khó khăn. Có thể kể ra một số quan niệm phong phú 

khác về lãnh đạo như sau. Theo quan điểm của H.Koontz, “chức năng lãnh 

đạo” được xác định như “một sự tác động, như một nghệ thuật, hay một quá 

trình tác động đến con người sao cho họ sẽ tự nguyện và nhiệt tình phấn đấu 

để đạt được các mục tiêu của tổ chức”. 

Kiểm soát: Kiểm soát là quá trình giám sát, đo lường, đánh giá và điều 

chỉnh hoạt động  để đảm bảo sự thực hiện theo các kế hoạch. Kiểm soát giúp xác 

định khoảng cách giữa kế hoạch và kết quả thực tế. Kiểm soát là một chức năng 

quan trọng trong quá trình quản lý bởi vì nó đưa ra các biên pháp để đảm bảo 

rằng hệ thống đang vận hành đúng hướng về các mục tiêu đã đề ra. 

1.1.2. Các đặc trưng cơ bản của Doanh nghiệp nhỏ và vừa ở Việt Nam  

- Thứ nhất, DNNVV của nước ta bắt nguồn từ khu vực kinh tế tư nhân, 

có quy mô nhỏ. Các DN này có khả năng ứng biến linh hoạt với sự biến đổi 

nhanh chóng của thị trường, thích hợp với điều kiện sử dụng các trình độ kỹ 

thuật khác nhau như thủ công, nửa cơ khí, cơ khí để sản xuất ra những sản 

phẩm thích ứng với yêu cầu của nhiều tầng lớp dân cư có thu nhập khác nhau.  

- Thứ hai, DNNVV của Việt Nam dễ khởi nghiệp, phát triển rộng khắp 

ở cả thành thị và nông thôn. Thông thường để thành lập một DNNVV chỉ cần 

vốn đầu tư ban đầu không lớn, mặt bằng sản xuất nhỏ hẹp, quy mô nhà xưởng 

vừa phải. Điều này tạo cơ hội cho đông đảo dân cư có thể tham gia đầu tư, 

huy động các khoản tiền đang phân tán, nhàn rỗi trong dân cư thành các 

khoản vốn đầu tư cho sản xuất kinh doanh. 
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- Thứ ba, việc thành lập DNNVV không đòi hỏi quy mô vốn lớn. Tuy 

nhiên, loại hình doanh nghiệp này thường gặp bất lợi trong việc tiếp cận các 

nguồn vốn tín dụng. 

- Thứ tư, DNNVV Việt Nam hiện nay chưa chú trọng về văn hóa DN. 

Người đứng đầu DNNVV tự đặt ra chuẩn mực đạo đức, triết lý kinh doanh, 

hành vi, ý tưởng kinh doanh và phương thức quản lý. Hơn nữa, trong các 

DNNVV do số lượng nhân công và quy mô còn khá nhỏ nên hầu như vấn đề 

này ít được chú trọng, thậm trí không cần thiết đối với người quản lý DN. 

- Thứ năm, khả năng quản lý của chủ DN và trình độ tay nghề của 

người lao động thấp. Quản lý tại các DNNVV còn mang tính gia đình, người 

chủ sở hữu thường đồng thời là người quản lý, là quản đốc, là cán bộ kỹ 

thuật… của DN. Lao động trong các DNNVV chủ yếu là lao động phổ thông, 

ít được đào tạo cơ bản, thiếu kỹ năng.  

- Thứ sáu, công nghệ lạc hậu chiếm tỷ trọng rất lớn, tốc độ đổi mới 

công nghệ rất chậm, khả năng ứng dụng công nghệ của DNNVV còn thấp. Do 

không đủ tài chính cho việc nghiên cứu triển khai nên không thể hình thành 

công nghệ mới hoặc bị các DN lớn mua với giá rẻ. Chính điều này làm cho 

DNNVV phân tán, khả năng liên kết với nhau và với DN lớn còn yếu. Tuy 

nhiên, do giá trị của dây truyền công nghệ thường thấp, do đó các DNNVV 

rất linh hoạt trong việc thay đổi công nghệ sản xuất. Điều này, tạo nên sự 

khác biệt về sản phẩm để các DNNVV có thể tồn tại trên thị trường. 

- Khả năng tiếp cận thị trường kém, đặc biệt đối với thị trường nước 

ngoài. Nguyên nhân chủ yếu là do các DNNVV thường là những DN mới 

hình thành, khả năng tài chính cho các hoạt động marketing không có và họ 

cũng chưa có nhiều khách hàng truyền thống. Tuy nhiên, DNNVV có mối 

liên hệ trực tiếp với thị trường và người tiêu thụ nên có phản ứng nhanh nhạy 

với sự biến động nhu cầu của thị trường. 
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1.1.3. Vai trò của giám đốc doanh nghiệp 

Trong thực tiễn hoạt động, các giám đốc DN phải thực hiện nhiều loại 

công việc khác nhau, thậm chí phải ứng xử theo những cách khác nhau: trong 

DN với cấp trên, cấp dưới, các cổ đông… ngoài DN với khách hàng, đối tác, 

chính quyền... Mintzberg (1973) đã xác định vai trò của giám đốc DN được 

biểu hiện thông qua 3 vai trò chính, đó là: 

- Giám đốc DN là người giám sát thông tin trong tổ chức: vai trò này 

đòi hỏi giám đốc DN phải thu thập, phân tích, đánh giá thông tin về những 

biến động, những cơ hội và những vấn đề khác có thể tác động đến DN. 

Những mối quan hệ giao tiếp chính thức và không chính thức được xây dựng 

trong vai trò liên lạc thường có ích cho vai trò theo dõi thông tin. 

- Giám đốc DN là người phổ biến thông tin: giám đốc DN là người trực 

tiếp nhận nhiệm vụ từ cấp trên (Hội đồng quản trị, Hội đồng thành viên, chủ 

sở hữu DN), vì vậy họ cần cung cấp đủ những thông tin cần thiết cho người 

dưới quyền để họ có cơ sở thực hiện các nhiệm vụ được giao. 

- Vai trò chỉ huy và liên kết giữa các cá nhân: Vai trò này cho thấy hình 

ảnh của DN mà họ đang điều hành, vai trò này đòi hỏi người giám đốc DN chỉ 

đạo và điều phối những hoạt động của những người dưới quyền, bố trí nhân 

sự, đôn đốc người khác làm việc, đồng thời phải kiểm tra, đảm bảo chắc chắn 

rằng mọi hoạt động đều diễn ra theo đúng kế hoạch để đạt được mục tiêu đã 

đề ra. 

- Giám đốc DN là người đóng vai trò liên lạc: vai trò này buộc giám 

đốc DN phải can dự vào những mối liên hệ giữa các cá nhân ở trong hay ngoài 

DN nhằm góp phần hoàn thành kế hoạch kinh doanh của DN. Vai trò liên lạc 

thường chiếm khá nhiều thời gian của giam đốc DN. 
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- Giám đốc DN là người phân bổ các nguồn tài nguyên của DN: Vai 

trò người phân bổ nguồn tài nguyên: giám đốc DN phải quyết định việc phân 

phối các tài nguyên cho ai, số lượng bao nhiêu, trong thời gian nào…Các tài 

nguyên có thể là tiền bạc, nhân lực, trang thiết bị…Vì DN không bao giờ có 

tài nguyên cho tất cả mọi người, người giám đốc doanh nghiêp cần sử dụng 

tối ưu, phân phối hợp lý, tiết kiệm các tài nguyên ấy. Việc phân bổ tài nguyên 

là vai trò rất quan trọng của giám đốc DN. 

- Giám đốc DN là người thực hiện vai trò thương lượng khi tiến hành 

đàm phán, ký kết hợp đồng với các đối tác trong các hoạt động SXKD, 

thương lượng với công đoàn về quyền lợi của cán bộ nhân viên…Giám đốc 

DN có thể thực hiện cùng một lúc nhiều vai trò và sự phối hợp cũng như tầm 

quan trọng của các vai trò này để hoàn thành nhiệm vụ quản lý và điều hành 

DN của mình. 

1.2. Các yếu tố cấu thành năng lực quản lý của giám đốc Doanh nghiệp 

nhỏ và vừa 

1.2.1. Kiến thức quản lý của giám đốc Doanh nghiệp nhỏ và vừa 

 Kiến thức quản lý là những hiểu biết về hoạt động quản lý. Kiến thức 

quản lý của giám đốc DN trước hết ảnh hưởng bởi quá trình đào tạo của bản 

thân từng giám đốc, khả năng tiếp cận tri thức khoa học của họ. Do đó những 

người được đào tạo bài bản về kiến thức quản lý sẽ có kiến thức quản lý tốt 

hơn những người không được đào tạo. Kiến thức quản lý của giám đốc DN 

được thể hiện trên một số phương diện sau đây: 

+ Kiến thức quản lý chiến lược: Kiến thức về quản lý chiến lược DN 

bao gồm kiến thức về hoạch định chiến lược và kiến thức tổ chức thực thi 

chiến lược. Bên cạnh đó, người giám đốc DNNVV cũng phải nắm được các 
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mô hình phân tích chiến lược được sử dụng trong hoạch định và thực thi chiến 

lược. 

+ Kiến thức quản lý sản xuất và tác nghiệp: Kiến thức quản lý sản xuất 

và tác nghiệp là các kiến thức về thiết kế hoạch định, tổ chức điều hành và 

kiểm tra theo dõi hệ thống sản xuất nhằm thực hiện những mục tiêu sản xuất 

đã đề ra.  

+ Kiến thức quản lý tài chính DN nhỏ và vừa: Kiến thức quản lý tài 

chính DNNVV là kiến thức về huy động vốn, đầu tư, phân bổ và sử dụng nguồn 

vốn của DN một các hiệu quả.  

+ Kiến thức quản lý nguồn nhân lực: Kiến thức về quản lý nguồn nhân 

lực là kiến thức về tất cả các hoạt động, chính sách và các quyết định quản lý 

liên quan và có ảnh hưởng đến mối quan hệ giữa doanh nghiệp và người lao 

động trong DN.  

- Kiến thức quản lý công nghệ: Giám đốc DNNVV phải được trang bị 

các kiến thức về quản lý công nghệ thông qua việc hiểu và đánh giá các tác 

động của kỹ thuật công nghệ, đưa ra các quyết định quản lý về công nghệ kịp 

thời và hiệu quả.  

- Kiến thức quản lý marketing: Giám đốc DNNVV phải được trang bị 

các kiến thức quản lý marketing như kiến thức về các hoạt động nghiên cứu, 

dự báo, xây dựng các chính sách về sản phẩm, giá cả, hệ thống phân phối và 

xúc tiến hỗn hợp. 

1.2.2. Kỹ năng quản lý của giám đốc Doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Kỹ năng là khả năng, mức độ thành thạo để tiến hành một hoạt động 

nhất định thông qua quá trình ứng dụng các kiến thức có được để hoàn thành 

nhiệm vụ được giao. Giám đốc có nhiệm vụ quản lý, điều hành toàn bộ hoạt 

động của DN, vì vậy người giám đốc nhất thiết phải có những kỹ năng quản 
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lý cơ bản để hoàn thành nhiệm vụ, nếu không có những kỹ năng quản lý, 

giám đốc DN sẽ không thể làm tốt công việc của mình. Kỹ năng quản lý của 

giám đốc DNNVV được thể hiện trên một số những khía cạnh như sau: 

- Kỹ năng giải quyết vấn đề: Giám đốc DNNVV luôn phải đối mặt giải 

quyết vấn đề trong hầu hết các hoạt động của DN. Có những vấn đề thông 

thường mà giám đốc DNNVV phải giải quyết thường xuyên hàng ngày, dễ 

giải quyết, nhưng cũng có rất nhiều vấn đề đa dạng và phức tạp mà thông tin 

cần thiết có thể không có sẵn, kết quả không thể dự đoán được.  

- Kỹ năng sử dụng quyền lực và gây ảnh hưởng: Trong công việc, giám 

đốc DNNVV được giao quyền lực để thực hiện tốt công việc quản lý đối với 

DN.  

- Kỹ năng tạo động lực cho nhân viên: Động lực được hiểu là kết quả 

của lòng say mê, khát khao, hứng thú với công việc và ý chí quyết tâm thực 

hiện tới cùng và có thể gọi là sự nỗ lực.  

- Kỹ năng giao tiếp, đàm phán: Kỹ năng tiếp là quá trình sử dụng các 

phương tiện ngôn ngữ và phi ngôn ngữ để định hướng, điều chỉnh và điều 

khiển quá trình giao tiếp đạt tới mục đích nhất định.   

- Kỹ năng xử lý xung đột: Xung đột giữa các cá nhân, các bộ phận, 

các tổ chức trong quá trình hoạt động kinh doanh là tồn tại tất yếu, bởi vì 

các xung đột đó là kết quả của sự khác biệt nhất định về lợi ích, nền tảng 

gia đình, giá trị văn hoá hoặc các đặc điểm cá nhân. Mức độ xung đột càng 

lớn càng giảm sinh lực và phá hoại tinh thần của các cá nhân, gây cản trở và 

thiệt hại trong quá trình sản xuất kinh doanh. Nhiệm vụ của giám đốc 

DNNVV là giải quyết các xung đột một cách hợp tình, hợp lý và cố gắng 

duy trì ở mức độ tối thiểu. Điều này đòi hỏi hai tập hợp kỹ năng. 
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- Kỹ năng quản lý sự căng thẳng: Kỹ năng quản lý sự căng thẳng là 

khả năng duy trì sự nỗ lực, tập trung và hiệu quả khi đối mặt với áp lực, căng 

thẳng trong công việc. Những áp lực thường gặp như: áp lực thời gian, khối 

lượng công việc, tiến độ hoàn thành dự án, chất lượng sản phẩm, mối quan hệ 

với khách hàng, v.v…Giám đốc DNNVV luôn phải đối mặt với muôn vàn 

vấn đề trong hoạt động của DN, nhất là môi trường kinh doanh ngày càng 

thay đổi nhanh chóng trên mọi phương diện, điều đó gây nên sức ép căng 

thẳng cho giám đốc DN.  

- Kỹ năng trao quyền: Nói về kỹ năng trao quyền hay ủy quyền, tác giả 

Lee Thomas, trong cuốn “Trao quyền hiệu quả” cho rằng: “Trao quyền là để 

những người khác làm công việc vốn thuộc của mình, dưới sự giám sát của 

mình”. Như vậy, trao quyền hay thực chất là cho phép nhân viên tự thực hiện 

công việc theo cách của họ thay vì bắt họ thực hiện công việc theo ý của 

mình. 

- Kỹ năng kiểm soát: Kiểm soát là một tiến trình gồm các hoạt động 

giám sát nhằm đảm bảo rằng các hoạt động đó được thực hiện theo đúng kế 

hoạch và điều chỉnh những sai sót quan trọng. Giám đốc DNNVV sử dụng 

kỹ năng kiểm soát để biết được hoạt động sản xuất kinh doanh của DN có 

đạt được mục tiêu đã đề ra không, cũng như lý do tại sao không đạt được. Đây 

là hoạt động cần thiết và hữu ích với mọi giám đốc DNNVV. 

- Kỹ năng tin học: Cùng với sự phát triển của công nghệ viễn thông 

ngày nay mạng lưới thông tin toàn cầu Internet đã ngày càng trở thành 

phương tiện truyền thông cực kỳ hữu ích. Để đáp ứng những yêu cầu của sản 

xuất kinh doanh và ứng dụng trong quản lý, đòi hỏi giám đốc DNNVV phải 

nắm bắt và sử dụng thành thạo các chương trình trên máy vi tính ít nhất là 

phục vụ hiệu quả cho công việc hàng ngày cần thiết của mình.  
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- Kỹ năng sử dụng ngoại ngữ: Việc sử dụng ngoại ngữ để có thể giao 

tiếp, đàm phán, tra cứu, tham khảo tài liệu, soạn thảo và ký kết các hợp đồng 

kinh tế, tìm hiểu về môi trường luật pháp, kinh tế, văn hoá, xã hội của nước 

ngoài khi mở rộng thị trường và ngay cả khi sử dụng máy vi tính cũng cần phải 

có một trình độ ngoại ngữ nhất định là một yêu cầu cần thiết đối với giám đốc 

DNNVV.  

1.2.3. Phẩm chất và thái độ của giám đốc DNNVV 

Thái độ và phẩm chất cá nhân cơ bản được hình thành trên những quan 

điểm, sở thích, thói quen trong cuộc sống của cá nhân và nó là cơ sở tạo nên 

những quyết định quan trọng, chỉ đạo hành vi ứng xử của cá nhân con người 

trong công việc và cuộc sống. Trên cơ sở tổng quan tình nghiên cứu kết quả 

phỏng vấn, tác giả đã lựa chọn được 6 nhóm tiêu chí chính phản ánh thái 

độ/phẩm chất cá nhân của giám đốc DNNVV, đó là: 

- Khát vọng, đam mê kinh doanh: Khát vọng, đam mê kinh doanh giám 

đốc DNNVV thể hiện tâm huyết của người giám đốc đối với hoạt động kinh 

doanh, luôn muốn đột phá vươn lên và luôn hướng về phía trước. Người giám 

đốc DNNVV có khát vọng, đam mê kinh doanh luôn mong muốn mở rộng và 

phát triển các hoạt động kinh doanh qua đó phát triển DN mình đang quản lý, 

điều hành. 

- Sáng tạo, linh hoạt: Người giám đốc DNNVV có phẩm chất sáng tạo 

sẽ có khả năng thoát khỏi khuôn mẫu và đưa ra các giải pháp độc đáo và hiệu 

quả. Linh hoạt là khả năng thích ứng với các tình huống thay đổi. Người giám 

đốc DNNVV linh hoạt có khả năng đưa ra những thay đổi kịp thời phù hợp 

với sự thay đổi môi trường kinh doanh luôn biến động. 

- Tự tin, quyết đoán: Tự tin giúp giám đốc DNNVV quyết đoán trong 

chọn lựa, thêm nghị lực làm việc, tập trung vào mục tiêu đeo đuổi. Người 

giám đốc DN phải tin vào khả năng của mình trong việc giải quyết những vấn 
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đề cụ thể, không thay đổi tùy tiện các quyết định đã ban hành, nhằm tạo niềm 

tin của cấp dưới. 

- Có trách nhiệm và đạo đức nghề nghiệp: Giám đốc DNNVV là những 

người được giao trách nhiệm quản lý, chỉ đạo, điều hành DN. Người giám đốc 

DNNVV không những có trách nhiệm về những sai lầm, khuyết điểm của bản 

thân mà còn phải chịu trách nhiệm về những sai lầm, khuyết điểm của nhân 

viên dưới quyền khi thi hành nhiệm vụ, đặc biệt là phải chịu trách nhiệm 

trước xã hội, trước những người lao động về kết quả hoạt động kinh doanh 

của DN mình quản lý.  

- Khả năng chịu áp lực cao: Giám đốc DNNVV phải có khả năng chịu 

được áp lực cao của công việc trong một thời gian dài. Do đặc trưng công 

việc của giám đốc DNNVV có thể đến với họ bất cứ khi nào và cường độ làm 

việc căng thẳng kéo dài, những giám đốc không chịu được áp lực cao có nguy 

cơ bị căng thẳng và không làm việc được. 

- Có tinh thần hợp tác: Giám đốc DNNVV phải có khả năng truyền đạt 

ý tưởng, cởi mở, biết lắng nghe và chia sẻ ý kiến với người khác. Do giám 

đốc DNNVV thực hiện công việc thông qua đội ngũ nhân viên, vì vậy họ phải 

có khả năng truyền đạt ý tưởng cho nhân viên một cách rõ ràng, cởi mở biết 

lắng nghe nhân viên để phát huy được trí tuệ của họ, chia sẻ ý kiến và thông 

cảm với nhân viên để nhân viên toàn tâm toàn lực đóng góp cho DN. 

1.3. Các tiêu chí đánh giá năng lực quản lý của giám đốc Doanh nghiệp 

nhỏ và vừa 

 Như trên đã phân tích, năng lực quản lý của đội ngũ giám đốc 

DNNVV được cấu thành từ các yếu tố là kiến thức, kỹ năng và phẩm chất thái 

độ. Trong những yêu tố đó lại được hợp thành bởi rất nhiều những yếu tố, 

những yêu cầu khác. Trong thực tế, đã có một số các công trình nghiên cứu về 
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năng lực quản lý của giám đốc DNNVV được thực hiện trên cơ sở đánh giá 

các yếu tố cấu thành nên năng lực quản lý của đội ngũ giám đốc DNNVV như 

các công trình nghiên cứu của nhóm tác giả PGS.TS Lê Quân, ThS Nguyễn 

Quốc Khánh, Khoa Quản trị kinh doanh, Trường Đại học Kinh tế, Đại học 

Quốc Gia Hà Nội “Đánh giá năng lực giám đốc điều hành Doanh nghiệp nhỏ 

Việt Nam qua mô hình ASK”, các công trình nghiên cứu về năng lực CEO 

của Trần Kiều Trang, Phạm Công Đoàn, Lê Quân về phát triển năng lực CEO 

(2009, 2010) và Lê Quân, Phùng Thị Mỹ Linh (2009), nghiên cứu của Lê 

Quân về doanh nhân trẻ (2000, 2004)..v.v. Theo đó, nhóm nghiên cứu đã thiết 

lập được 41 năng lực (16 năng lực thuộc nhóm kiến thức, 10 năng lực thuộc 

nhóm phẩm chất, 15 năng lực thuộc nhóm kỹ năng). Bước tiếp theo, nhóm 

nghiên cứu đã tiến hành khảo sát sơ bộ bằng bảng hỏi với mẫu điều tra là 20 

CEO doanh nghiệp nhỏ về các năng lực cần có. Kết quả là có 26 năng lực 

được đánh giá có mức độ quan trọng. Các năng lực này được sử dụng để xây 

dựng bảng hỏi khảo sát chính thức.   

 Kế thừa kết quả nghiên cứu từ các công trình đã được công bố, bài 

nghiên cứu xác định tiêu chí đánh giá năng lực của giám đốc DNNVV được 

thực hiện trên cơ sở các yếu tố cấu thành năng lực quản lý, bao gồm:  

Kiến thức quản lý của giám đốc DNNVV được thể hiện thông qua 6 tiêu 

chí: 

1. Kiến thức về quản lý chiến lược DN 

2. Kiến thức quản lý sản xuất và tác nghiệp 

3. Kiến thức quản trị tài chính 

4. Kiến thức quản lý nguồn nhân lực 

5. Kiến thức quản lý công nghệ 

6. Kiến thức quản lý marketting 

Kỹ năng của giám đốc DNNVV được thể hiện thông qua 10 tiêu chí: 
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1.  Kỹ năng giải quyết vấn đề 

2.  Kỹ năng sử dụng quyền lực và gây ảnh hưởng 

3.  Kỹ năng tạo động lực cho nhân viên 

4.  Kỹ năng giao tiếp, đàm phán 

5.  Kỹ năng xử lý xung đột 

6.  Kỹ năng quản lý sự căng thẳng 

7. Kỹ năng ủy quyền 

8. Kỹ năng sử dụng ngoại ngữ.  

9.  Kỹ năng tin học 

10. Kỹ năng sử dụng ngoại ngữ 

Thái độ/phẩm chất cá nhân của giám đốc DNNVV trên địa bàn Hà Nội 

sẽ được đánh giá trên 6 nhóm tiêu chí cơ bản là:  

 1. Khát vọng, đam mê kinh doanh;  

 2.  Sáng tạo, Linh hoạt;  

 3. Tự tin, quyết đoán;  

 4. Trách nhiệm, đạo đức nghề nghiệp; 

 5.  Khả năng chịu áp lực cao;  

 6.  Có tinh thần hợp tác. 

1.4. Các yếu tố ảnh hƣởng đến năng lực quản lý của giám đốc Doanh 

nghiệp nhỏ và vừa 

1.4.1. Yếu tố thuộc về bản thân giám đốc DN 

- Tư chất, năng khiếu bẩm sinh: Đó là khả năng thiên phú mà bản thân 

giám đốc DNNVV có được thể hiện bằng tư chất thông minh, tư duy nhạy 

bén, khả năng tổ chức, khả năng tiếp nhận, xử lý thông tin một cách nhanh 

chóng và đúng đắn…Khả năng này có được là khả năng tự nhiên và tỷ lệ 
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những giám đốc DNNVV có khả năng này là rất nhỏ. 

- Ý thức học tập và tự rèn luyện: Để có được NLQL nhất định và ngày 

càng cao thì bản thân người giám đốc DNNVV phải có ý thức học tập và rèn 

luyện để có thể bổ sung và nâng cao NLQL của mình. 

Giám đốc DNNVV nếu được đào tạo bài bản, có kinh nghiệm và ham 

học hỏi sẽ có NLQL tốt hơn đối với các giám đốc DNNVV không được đào 

tạo, ít kinh nghiệm và không chịu học hỏi. 

- Sức khỏe: Người giám đốc DNNVV có ý thức, quyết tâm trong học 

tập rèn luyện nhưng sức khỏe không đảm bảo sẽ không thể làm việc hiệu quả 

và đạt kết quả cao. Các giám đốc DNNVV có thể trạng khỏe mạnh, đầu óc 

tinh thần minh mẫn sẽ tác động tới khả năng hoạt động trong công việc và 

cuộc sống. 

- Truyền thống văn hóa gia đình: Các cá nhân sinh ra đều được nuôi 

dưỡng và phát triển trong các điều kiện và hoàn cảnh khác nhau, trong đó 

truyền thống văn hóa gia đình có tác động lớn đến hình thành tư duy, năng lực 

và nhân cách cá nhân.  

1.4.2. Yếu tố bên trong DN 

Nhóm yếu tố từ cơ chế, tổ chức của DN: 

- Trình độ phát triển (thể hiện qua kết quả hoạt động sản xuất kinh 

doanh) của mỗi DN có thể tạo ra động lực làm việc tốt cho chính giám đốc 

DNNVV hoặc ngược lại.  

- Chính sách phát triển của DN nhất là chính sách phát triển nguồn 

nhân lực có ảnh hưởng tới NLQL của giám đốc DNNVV. DNNVV có các cơ 

chế hoạt động cho giám đốc DNNVV với các chế độ đãi ngộ, khen thưởng 

phù hợp sẽ có tác động đến NLQL của giám đốc DNNVV.  

- Chính sách đào tạo và bồi dưỡng cũng có ảnh hưởng lớn tới NLQL 

của giám đốc DNNVV. Kiến thức quản lý và kỹ năng quản lý của giám đốc 
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DNNVV chủ yếu có được là do đào tạo và bồi dưỡng. Vì vậy, để nâng cao 

được NLQL thì bên cạnh ý thức tự nâng cao NLQL của giám đốc DN thì DN 

cũng phải luôn xác định đúng đắn và có kế hoạch đào tạo và bồi dưỡng cho 

giám đốc DN.  

Nhóm yếu tố từ chính chủ DN 

Trong các DNNVV, đa phần chủ các DN chính là các giám đốc DN, 

tuy nhiên cần phân định rõ chức năng sở hữu DN của chủ DN và chức năng 

quản lý điều hành của giám đốc DN. Yêu cầu phát triển DN với các chỉ tiêu 

hoạt động từ chính chủ DN có ảnh hưởng tới NLQLcủa giám đốc DNNVV.  

Nhóm yếu tố về văn hóa của DN: Giá trị văn hóa của DN cũng là 

những yếu tố ảnh hưởng đến NLQL của giám đốc DNNVV. Yếu tố này giúp 

giám đốc DNNVV phải làm việc chuyên nghiệp hơn, có ý thức học hỏi hơn 

để nâng cao năng lực hoặc ngược lại. 

1.4.3. Yếu tố bên ngoài DN 

 - Vai trò quan trọng của khu vực DNNVV là không thể phủ định và 

người giám đốc DNNVV với vai trò đầu tầu trong việc quản lý điều hành DN 

giữ vai trò quyết định tới sự tồn tại và phát triển của DNNVV. Vì vậy, vai trò 

của DNNVV và vai trò của người giám đốc DNNVV được nhận thức đầy đủ 

sẽ tạo điều kiện và động lực để giám đốc DNNVV nâng cao và hoàn thiện 

NLQLcủa mình. 

- Hệ thống luật pháp và chính sách có mối quan hệ và tác động lẫn nhau 

trên mọi lĩnh vực. Các quan điểm, chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà 

nước sẽ được thể chế hóa thành luật pháp và chính sách, tạo hành lang pháp 

lý, tạo môi trường kinh doanh cho các tổ chức, DN và mọi người trong xã hội 

trong đó có các giám đốc DNNVV.  

- Tình trạng phát triển kinh tế văn hóa xã hội của đất nước có tác động 
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đến cuộc sống tinh thần của toàn dân và đến chính các giám đốc DNNVV. Sự 

phát triển kinh tế xã hội sẽ là động lực tích cực để giám đốc DNNVV nâng 

cao hơn nữa NLQL của mình. 

- Sự cạnh tranh giữa các DN trong nền kinh tế thị trường cũng là  yếu 

tố gây ảnh hưởng đến NLQL của giám đốc DNNVV, đòi hỏi họ luôn phải nỗ 

lực hoàn thiện NLQL của mình đáp ứng yêu cầu của thị trường và xã hội.  

1.5. Nghiên cứu kinh nghiệm nâng cao năng lực của giám đốc của 

DNNVV của một số nƣớc và bài học cho Việt Nam 

1.5.1. Kinh nghiệm đào tạo nâng cao năng lực của cán bộ quản lý doanh 

nghiệp nhỏ và vừa ở một số nước trên thế giới 

Mỹ 

Là nền kinh tế lớn nhất thế giới với đông đảo các nhà lãnh đạo tài ba, có 

năng lực quản lý kinh doanh quốc tế, Mỹ đã rất coi trọng hoạt động đào tạo, 

phát triển nguồn nhân lực quản lý. Với phương châm “nguồn nhân lực là 

trung tâm của mọi phát triển”, Mỹ đã xây dựng chiến lược đào tạo, phát triển 

CBQL (cán bộ quản lý) bắt đầu bằng sự đầu tư cho giáo dục - đào tạo rất lớn, 

đặc biệt là giáo dục đại học. Hệ thống giáo dục đại học của Mỹ rất đa dạng về 

loại hình đào tạo, bậc học, ngành học, phương thức tham gia học tập. Bên 

cạnh đó, Mỹ cũng chú trọng thu hút nhân tài đến từ châu Âu và các quốc gia 

khác như Ấn Độ, Trung Quốc…vv. Đây chính là cơ sở và nền tảng để Mỹ đào 

tạo ra các nhà quản lý có năng lực quản trị doanh nghiệp hàng đầu thế giới. 

Cùng với chiến lược đầu tư vào hệ thống giáo dục, Mỹ chú trọng đến đào 

tạo năng lực kinh doanh thực tiễn. Có thể nói, khởi nghiệp kinh doanh và dám 

chấp nhận rủi ro được xem như giá trị cốt lõi của xã hội Mỹ. Người Mỹ rất 

chú trọng sử dụng các phương pháp đào tạo bên ngoài công việc đối với đào 

tạo và phát triển CBQL. Các công ty Mỹ chủ yếu dựa vào các chương trình 
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đào tạo quản lý hiện có ở các trường đại học. Bên cạnh đó, khả năng tự học 

tập, tự học hỏi nâng cao năng lực quản lý của người Mỹ cũng rất lớn.   

Nhật Bản 

Là quốc gia có số lượng DNNVV chiếm tỷ lệ khá cao trong nền kinh tế, 

các phương thức đào tạo CBQL phổ biến như đào tạo theo kiểu chỉ dẫn công 

việc, đào tạo thông qua hướng dẫn của cấp trên, đào tạo thông qua luân phiên 

thay đổi công việc... được các DNNVV Nhật Bản thực hiện hiệu quả. CBQL 

trong doanh nghiệp ở Nhật Bản được đào tạo thường xuyên và liên tục trong 

suốt thời gian gắn bó với doanh nghiệp. Các CBQL cấp dưới sẽ được đào tạo, 

rèn luyện, cọ xát qua nhiều vị trí quản lý, có cơ hội và điều kiện phát huy hết 

năng lực và khả năng trước khi nắm giữ hoặc bổ nhiệm một vị trí quản lý cao 

hơn. Các phương pháp đào tạo này vừa ít tốn kém, vừa giúp CBQL được thực 

hành kỹ năng quản lý ngay trong công việc, từ đó thích nghi nhanh với điều 

kiện làm việc và linh hoạt trong xử lý công việc. 

Hiện nay, song song với phương thức đào tạo trong công việc được đánh 

giá là rất hiệu quả, các phương thức đào tạo ngoài công việc và tự học cũng 

được các doanh nghiệp Nhật Bản kết hợp sử dụng trong đào tạo CBQL. Ngoài 

ra, phương pháp tự đào tạo cũng được các nhà quản lý Nhật Bản khuyến 

khích sử dụng, với sự hỗ trợ của doanh nghiệp về tài chính và thời gian nhằm 

trang bị cho người lao động năng lực làm việc ngày càng tốt hơn.  

Trung Quốc 

Hiện nay, Trung Quốc đang là nền kinh tế lớn thứ hai thế giới và cũng là 

quốc gia thuộc nhóm có chỉ số phát triển con người cao (chỉ số phát triển con 

người năm 2013 (HDI) là 0,719). Trung Quốc rất chú trọng tới đào tạo đội 

ngũ CBQL. Ở tầm vĩ mô, định hướng này được thể hiện trong chính sách phát 

triển DNNVV của Trung Quốc thông qua tập trung đầu tư vào kỹ thuật và kỹ 

năng quản trị hiện đại để nâng cao chất lượng và giá thành sản phẩm của 

DNNVV. Trong các giải pháp phát triển CBQL, Trung Quốc rất chú trọng tới 
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quá trình đào tạo và tự đào tạo trong doanh nghiệp. Nhiều doanh nghiệp sử 

dụng kết hợp các phương pháp đào tạo, các chương trình đào tạo quản lý của 

các trường đại học và chương trình đào tạo của doanh nghiệp. 

Tại Singapore, chính sách phát triển nguồn nhân lực chất lượng cao được 

thực hiện thông qua chú trọng đầu tư cho giáo dục - đào tạo, phát triển kỹ 

năng con người. Singapore là quốc gia có mức đầu tư cho giáo dục đào tạo rất 

cao, chiếm khoảng 20% tổng chi ngân sách quốc gia. Với đội ngũ cán bộ quản 

lý và nhân viên đang làm việc, Singapore đưa ra một số chính sách nhằm 

khuyến khích người lao động nâng cao kỹ năng phục vụ công việc. Quốc gia 

này đã thành lập Quỹ phát triển kỹ năng nhằm cung cấp nguồn tài chính cho 

đào tạo mới, đào tạo lại lực lượng lao động. Nguồn quỹ này hình thành dựa 

trên cơ sở sự đóng góp của doanh nghiệp.  

1.5.2. Bài học kinh nghiệm có thể vận dụng ở Việt Nam 

Qua nghiên cứu kinh nghiệm lý luận và thực tiễn của một số quốc gia 

trên thế giới về đào tạo và đào tạo CBQL trong DNNVV, gợi mở một số kinh 

nghiệm cho Việt Nam. 

Đối với các doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Cần nhận thức rõ vai trò của đào tạo CBQL và chủ động trong đào tạo. 

Doanh nghiệp phải lựa chọn nội dung, phương pháp đào tạo phù hợp và đây 

là việc thuộc trách nhiệm của chính lãnh đạo và CBQL trong DNNVV. 

Chú trọng sử dụng một cách hiệu quả các phương pháp đào tạo trong 

công việc. Từ kinh nghiệm của các quốc gia cho thấy, đào tạo trong công việc 

rất phù hợp và hiệu quả đối với đào tạo CBQL. Các phương pháp đào tạo 

trong công việc không chỉ tạo nền tảng kiến thức rộng mà chính là quá trình 

rèn luyện, cọ sát để các CBQL trưởng thành, tích lũy kiến thức và năng lực 

quản lý. Bên cạnh đó, phương pháp đào tạo này cũng cho phép các DNNVV 
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chủ động trong việc chuẩn bị đội ngũ quản lý kế cận và đáp ứng những thay 

đổi về nhân lực quản lý trong bối cảnh thị trường lao động biến đổi liên tục. 

Chủ động kết hợp các phương pháp đào tạo ngoài công việc. Các 

phương pháp đào tạo này được đánh giá là rất phù hợp với CBQL nắm giữ 

những vị trí lãnh đạo chủ chốt trong DNNVV. Bên cạnh đó, sự biến động 

không ngừng của môi trường kinh doanh, của xu hướng toàn cầu hóa và hội 

nhập kinh tế quốc tế, của khoa học và công nghệ đòi hỏi các CBQL trong 

DNNVV phải cập nhật kiến thức quản lý thường xuyên; phải học hỏi liên tục 

từ bên ngoài. Để đào tạo có hiệu quả, các DNNVV cần chú trọng liên kết giữa 

doanh nghiệp với các trường, các tổ chức cung cấp dịch vụ đào tạo quản lý. 

Chủ động nguồn lực tài chính cho đào tạo, xây dựng và thực hiện mục 

tiêu đào tạo một cách có kế hoạch và hiệu quả hơn. 

Đối với các cơ quan quản lý nhà nước 

Các cơ quan quản lý nhà nước có vai trò rất quan trọng trong quá trình 

thúc đẩy sự phát triển của các DNNVV trên mọi lĩnh vực. Kinh nghiệm của 

nhiều quốc gia cho thấy, đào tạo CBQL trong DNNVV luôn được chính phủ 

các nước quan tâm và thể hiện qua các chính sách, các chương trình hỗ trợ 

phát triển. Những kinh nghiệm này gợi mở một số bài học cho Chính phủ và 

các tổ chức hiệp hội ở Việt Nam như sau: 

Chú trọng các chương trình giáo dục đào tạo nhằm tạo nền tảng kiến 

thức quản lý cho CBQL ngay từ trong nhà trường. Khuyến khích tăng cường 

mối liên kết giữa nhà trường và doanh nghiệp, giữa DNNVV và doanh nghiệp 

quy mô lớn, các công ty đa quốc gia, các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước 

ngoài trong các chương trình đào tạo quản lý và quản trị kinh doanh.  

Hoàn thiện các quy định mang tính pháp lý về khuyến khích đào tạo, 

phát triển nguồn nhân lực trong doanh nghiệp. Chủ doanh nghiệp là người 

trực tiếp sử dụng lực lượng lao động và hưởng lợi từ vốn nhân lực dựa trên sự 

đóng góp vào học tập của nhà nước và của bản thân người lao động. Chính vì 
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vậy, chính chủ doanh nghiệp cũng phải chia sẻ vai trò đào tạo, phát triển 

nguồn nhân lực. Những quy định mang tính pháp lý về đào tạo và phát triển 

sẽ là cơ sở để các doanh nghiệp nói chung, DNNVV nói riêng quan tâm đến 

đào tạo CBQL và nguồn nhân lực của mình. 

Mở rộng và cung cấp thường xuyên chương trình đào tạo, tư vấn nâng 

cao năng lực quản lý cho DNNVV. Phương pháp và tài liệu học tập cần được 

đổi mới, cập nhật những kiến thức hiện đại, phù hợp với bối cảnh và yêu cầu 

của hội nhập kinh tế quốc tế.   

Hoàn thiện các chính sách khuyến khích phát triển DNNVV phù hợp với 

định hướng chủ động và tích cực hội nhập kinh tế quốc tế. 

Khuyến khích huy động các nguồn tài chính bổ sung vào nguồn quỹ phát 

triển DNNVV. Các nguồn quỹ này đến từ sự đóng góp của các DNNVV, các 

tổ chức quốc tế, các tổ chức phi chính phủ, các nhà tài trợ... cho đào tạo tài 

năng, đào tạo các nhà quản lý; cho các nghiên cứu phát triển DNNVV. 

Hoàn thiện các quy định pháp lý, các chính sách cho các doanh nghiệp, 

tổ chức cung cấp dịch vụ đào tạo, tư vấn năng lực quản lý cho DNNVV. 

Việt Nam đang trên đường hội nhập sâu rộng vào nền kinh tế thế giới. 

Định hướng chiến lược này chỉ có thể thực hiện tốt nếu các DNNVV chủ 

động tham gia vào quá trình hội nhập. Điều này đòi hỏi đội ngũ cán bộ quản 

lý phải không ngừng được đào tạo nhằm nâng cao năng lực quản lý điều hành 

DNNVV. Trên cơ sở tìm hiểu chiến lược và kinh nghiệm đào tạo cán bộ quản 

lý của Mỹ, Nhật Bản, Trung Quốc và một số quốc gia châu Á khác, bài viết 

gợi ra một số bài học hữu ích cho đào tạo CBQL cho DNNVV Việt Nam. 
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CHƢƠNG 2: THỰC TRẠNG NĂNG LỰC QUẢN LÝ CỦA GIÁM ĐỐC 

DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ VỪA TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HÀ 

NỘI 

2.1. Khái quát chung về Doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn thành 

phố Hà Nội 

Hà Nội là trung tâm đầu não về chính trị, văn hoá và khoa học kĩ thuật, 

đồng thời là trung tâm lớn về giao dịch kinh tế và quốc tế của nước ta. Trải 

qua 1.000 năm hình thành và phát triển, Hà Nội là trung tâm kinh tế, văn hóa, 

giáo dục của cả miền Bắc.   

Thành phố Hà Nội có vị trí địa lý thuận lợi, nằm ở phía Tây Bắc vùng 

đồng bằng sông Hồng, tiếp giáp với 8 tỉnh: phía Bắc giáp tỉnh Thái Nguyên 

và Vĩnh Phúc; phía Đông giáp tỉnh Bắc Giang, Bắc Ninh và Hưng Yên; phía 

tây giáp tỉnh Hoà Bình và Phú Thọ; phía Nam giáp tỉnh Hà Nam và Hoà Bình. 

Từ Hà Nội đi các tỉnh, thành phố của miền Bắc cũng như của cả nước dễ dàng 

bằng đường bộ, đường sắt, đường thuỷ và đường hàng không. Hà Nội có hai 

sân bay dân dụng, là đầu mối giao thông của 5 tuyến đường sắt: Hà Nội đi TP 

Hồ Chí Minh, Lạng Sơn, Lào Cai, Hải Phòng, Thái Nguyên. Các tuyến đường 

bộ như quốc lộ 1A, quốc lộ 5, quốc lộ 18… Đường hàng không được nối với 

nhiều quốc gia và tỉnh, thành trong cả nước. Đây là các điều kiện thuận lợi để 

Hà Nội phát triển mạnh giao lưu buôn bán với các tỉnh, thành và với các nước 

trên thế giới. Hà Nội còn có vị trí quan trọng trên hai hành lang kinh tế Việt 

Nam - Trung Quốc: Côn Minh - Lào Cai - Hà Nội - Hải Phòng và Nam Ninh 

- Lạng Sơn - Hà Nội - Hải Phòng. Đồng thời, thuận lợi trong việc tiếp nhận 

thông tin, thành tựu khoa học kỹ thuật trên thế giới, cũng như tham gia vào 

quá trình phân công lao động quốc tế, khu vực và cùng hội nhập vào quá trình 

phát triển năng động của khu vực châu Á - Thái Bình Dương. 
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Thủ đô Hà Nội sau khi được mở rộng có diện tích tự nhiên 334.470,02 

ha, lớn gấp hơn 3 lần trước đây và đứng vào tốp 17 Thủ đô trên thế giới có 

diện tích rộng nhất; dân số tăng hơn gấp rưỡi, hơn 6,2 triệu người, hiện nay là 

hơn 7 triệu người; gồm 30 đơn vị hành chính cấp quận, huyện, thị xã, 577 xã, 

phường, thị trấn. Hà Nội hiện nay vừa có núi, có đồi và địa hình thấp dần từ 

Bắc xuống Nam, từ Tây sang Đông, trong đó đồng bằng chiếm tới ¾ diện tích 

tự nhiên của thành phố.  

Trong thời gian qua, Thành phố Hà Nội luôn giữ vị trí đầu tàu, là nguồn 

động lực phát triển kinh tế khu vực phía Bắc và ngày càng giữ vị trí quan trọng 

đối với kinh tế của cả nước. Bình quân giai đoạn 2016 - 2020, tổng sản phẩm 

trên địa bàn (GRDP) ước tăng 7,39%, đạt mục tiêu đề ra (từ 7,3 - 7,8%), cao 

hơn giai đoạn 2011 - 2015 (6,93%). Năm 2020, quy mô GRDP ước đạt 1,06 

triệu tỷ đồng, khoảng 45 tỷ USD; GDP bình quân đầu người ước đạt 5.420 

USD, tăng 1,5 lần so với năm 2015, gấp 1,8 lần bình quân cả nước. 

Hà Nội cũng luôn là địa phương dẫn đầu cả nước về doanh thu công 

nghiệp ICT (năm 2019 đạt gần 300.000 tỷ đồng), với 16.000 DN công nghệ 

thông tin trên địa bàn và có 2 trên tổng số 5 khu công nghiệp công nghệ thông 

tin tập trung của cả nước. Nhiều sản phẩm công nghệ cao, thiết bị thông minh 

được sản xuất tại Khu công nghệ cao Hòa Lạc.  

Một điểm nhấn nữa là thu ngân sách Nhà nước trên địa bàn Hà Nội liên 

tục tăng và vượt dự toán; lũy kế giai đoạn 2016 - 2020 ước đạt gần 1.200 

nghìn tỷ đồng, tăng 11,1%/năm, gấp 1,64 lần giai đoạn 2011 - 2015. Cơ cấu 

thu chuyển dịch tích cực, tỷ trọng thu nội địa và các khoản thu bền vững từ 

sản xuất kinh doanh tăng nhanh, giảm dần các khoản thu liên quan đến tài 

nguyên, đất đai. 

Hà Nội ngày càng khẳng định vị thế đầu tàu kinh tế. Mặc dù chỉ chiếm 

1% về diện tích, 8,5% về dân số nhưng Hà Nội đóng góp trên 16% GDP, 
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18,5% thu ngân sách, 20% thu nội địa và 8,6% tổng kim ngạch xuất, nhập 

khẩu của cả nước, ngày càng xứng đáng vai trò là trung tâm lớn về kinh tế và 

giao dịch quốc tế, một động lực phát triển của vùng Đồng bằng sông Hồng và 

cả nước. 

Nhờ các giải pháp đồng bộ, hiệu quả, môi trường đầu tư, kinh doanh 

của TP Hà Nội đã được cải thiện rõ nét. Chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh 

(PCI) năm 2019 của Hà Nội đạt 68,8 điểm, tăng 3,4 điểm so với năm 2018, 

xếp vị trí thứ 9/63 địa phương, tăng 4 bậc so với năm 2017. Đây là năm thứ 7 

liên tiếp, Chỉ số PCI của Hà Nội tăng hạng, đạt mục tiêu đã đề ra là “đến năm 

2020, Chỉ số PCI của Hà Nội thuộc nhóm 10 tỉnh, TP dẫn đầu cả nước”. 

Nhiều chính sách hỗ trợ DN được triển khai. TP cũng thường xuyên, định kỳ 

tổ chức các hội nghị chuyên đề đối thoại với DN nhằm tháo gỡ khó khăn, 

vướng mắc, thúc đẩy sản xuất, kinh doanh. Hà Nội từng bước trở thành điểm 

đến hấp dẫn và tin cậy cho các nhà đầu tư trong nước và quốc tế. Tổng vốn 

đầu tư phát triển toàn xã hội giai đoạn 2016 - 2020 ước đạt 1,74 triệu tỷ đồng, 

gấp 1,65 lần giai đoạn trước, bằng 39,2% GRDP, đạt mục tiêu đề ra. Thu hút 

đầu tư vốn ngoài ngân sách với trên 2.775 dự án, vốn đăng ký trên 1,4 triệu tỷ 

đồng. Xã hội hóa đầu tư được đẩy mạnh, nhất là đối với các lĩnh vực: Cấp 

nước, bãi đỗ xe, xử lý chất thải, nước thải, hạ tầng công nghệ thông tin, giáo 

dục, y tế... Đặc biệt, vốn đầu tư nước ngoài của Hà Nội năm 2019 đạt 8,67 tỷ 

USD, cao nhất sau hơn 30 năm mở cửa và hội nhập, năm thứ hai liên tiếp dẫn 

đầu cả nước. 

Với các điều kiện thuận lợi trên, các DN của Hà Nội đã có sự phát triển 

mạnh mẽ, đặc biệt là các DNNVV đã góp phần quan trọng vào việc xây dựng 

và phát triển Thủ đô Hà Nội trở thành trung tâm kinh tế chính trị của đất 

nước. Hà Nội luôn luôn là một trong hai địa phương dẫn đầu cả nước về số 

lượng DN thành lập và đăng ký kinh doanh.  
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2.2. Đặc điểm của các Doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn Hà Nội 

2.2.1. Quy mô Doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn Hà Nội 

Theo số liệu từ cơ sở dữ liệu quốc gia về đăng ký doanh nghiệp (Bộ Kế 

hoạch và Đầu tư), tính đến ngày 31/12/2020, cả nước có 758.610 doanh 

nghiệp đang hoạt động, tăng 6,1% so với cùng thời điểm năm 2018. Một số 

địa phương tập trung nhiều doanh nghiệp của cả nước có số doanh nghiệp 

đang hoạt động năm 2020 cao, gồm: Thành phố Hồ Chí Minh có 239.623 

doanh nghiệp, chiếm 31,6% số doanh nghiệp đang hoạt động của cả nước, 

tăng 5,0% so với năm 2019; Hà Nội có 155.940 doanh nghiệp, chiếm 21%, 

tăng 9,0%; Bình Dương có 31.599 doanh nghiệp, chiếm 4,2%, tăng 14,6%; 

Đồng Nai có 22.398 doanh nghiệp, chiếm 2,95%, tăng 5,7%; Đà Nẵng có 

22.566 doanh nghiệp, chiếm 2,97%, tăng 10,8%..v.v.  

Nhìn vào bảng số liệu 2.1 cho thấy, tính đến 31/12/2020, trên địa bàn 

Hà Nội có 155.940 DN, chiếm tỷ lệ 21.6% tổng số DN của cả nước. Trong 

tổng số 155.940 DN của Hà Nội có 143.776 DN nhỏ, chiếm tỷ lệ 92.2% tổng 

số DN đang hoạt động trên địa bàn và cao hơn tỷ lệ DNNVV của cả nước 

(90.1%).  

Bảng 2.1: Thống kê số lƣợng Doanh nghiệp nhỏ và vừa hoạt động sản 

xuất kinh doanh đến thời điểm 31/12/2020 trên địa bàn Hà Nội 

Khu vực 

Tổng cộng DN lớn DN nhỏ và vừa 

DN % DN % 
DNV DNN 

DN % DN % 

Cả nước 758610 100 59171 7.8 15932 2.1 683507 90.1 

Hà Nội 155940 21.6 9358 6 2806 1.8 143776 92.2 

(Nguồn: Tổng cục Thống kê, 2020) 
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Như vậy có thể thấy hiện nay DNNVV là loại hình chiếm tỷ trọng lớn 

nhất trong khối DNNVV trên địa bàn Hà Nội. Có thể nói, trong những năm 

gần đây, môi trường kinh doanh của Việt Nam nói chung và của Hà Nội đã có 

những thay đổi hết sức căn bản tạo điều kiện thuận lợi cho DNNVV phát 

triển. Sự lớn mạnh cả về số lượng, quy mô hoạt động và cả về nội lực của khu 

vực DNNVV có tác động to lớn, góp phần quan trọng vào sự phát triển kinh 

tế - xã hội và quá trình hội nhập của thủ đô. Hàng năm, các DNNVV của Hà 

Nội đóng góp khoảng 40% GDP của toàn thành phố, nộp ngân sách nhà nước 

30% và giải quyết việc làm cho hàng ngàn lao động.  

Mặc dù số lượng DNNVV đông đảo, xong quy mô DN nhỏ và siêu nhỏ 

chiếm tỷ lệ rất lớn, số DN quy mô vừa chỉ chiếm 1.8% tổng số DN, có 6.0% 

DN lớn, thấp hơn so với tỷ lệ này của cả nước là 7.8% và 2.1%. Chính bởi 

quy mô nhỏ, nên hoạt động của khu vực DN này đang gặp khá nhiều khó 

khăn, như là khả năng tiếp cận các nguồn vốn để đầu tư vào máy móc, công 

nghệ hiện đại, phục vụ cho sản xuất, kinh doanh; thiếu kinh nghiệm quản trị 

điều hành DN; khả năng cạnh tranh, chiếm lĩnh thị trường ngay trên thị 

trường nội địa…v.v.  

2.2.2. Các đặc trưng của Doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn Hà Nội 

-  Lĩnh vực hoạt động chủ yếu của các DNNVV trên địa bàn Hà Nội 

là dịch vụ và công nghiệp - xây dựng 

Những năm qua, thực hiện Chương trình số 03-CTr/TU, ngày 28-6-

2016, của Thành ủy Hà Nội về "Đẩy mạnh tái cơ cấu kinh tế, nâng cao năng 

lực cạnh tranh, tích cực hội nhập kinh tế quốc tế, phát triển Thủ đô nhanh, bền 

vững giai đoạn 2016-2020", Thủ đô Hà Nội nổi lên là địa phương có tốc độ 

tăng trưởng cao, liên tục. Đặc biệt, tái cơ cấu kinh tế, chuyển đổi mô hình 

tăng trưởng theo hướng hiện đại đã tạo động lực thúc đẩy kinh tế Hà Nội tăng 

trưởng nhanh và bền vững hơn. Đây là hành trang, nền tảng để Thủ đô tự tin 
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bước vào giai đoạn phát triển mới. Cơ cấu kinh tế chuyển dịch tích cực, theo 

hướng hiện đại, tỷ trọng khu vực công nghiệp và dịch vụ tăng; khu vực nông 

nghiệp giảm còn 2,09% (năm 2015 là 2,54%). Tăng trưởng khu vực dịch vụ 

bình quân 7,12%/năm trong giai đoạn 2016-2020. 

Sự chuyển biến trong cơ cấu ngành kinh tế bắt nguồn từ sự thay đổi 

tích cực trong hoạt động sản xuất, kinh doanh. Bảng 2.3 cho thấy, trong giai 

đoạn 2016 - 2020, tốc độ gia tăng các DNNVV trên địa bàn thành phố Hà Nội 

có bước phát triên vượt bậc. Nếu như năm 2017, có 141.290 DNNVV thì đến 

năm 2020 là 146.582 DNNVV. Như vậy, mỗi năm Hà Nội có khoảng hơn 1000 

DNNVV đi vào hoạt động.  

Bảng 2.2. Thống kê quy mô, lĩnh vực hoạt động sản xuất kinh doanh của 

các DNNVV trên địa bàn Hà Nội giai đoạn 2017 - 2020 

Lĩnh vực  2017 2018 2019 2020 

DN % DN % DN % DN % 

NL thủy sản 5510 3.9 4728 3.3 4056 2.8 3225 2.2 

CN-XD 59483 42.1 60463 42.2 51423 42.4 62591 42.7 

Dịch vụ 76297 54 78087 54.5 70386 54.8 80767 55.1 

Tổng cộng 141290 100 143278 100 124 865 100 146582 100 

(Cục Thống kê Hà Nội, 2020) 

Xét về cơ cấu lĩnh vực đăng ký hoạt động sản xuất kinh doanh, bảng 2.2 

cho thấy, ở Hà Nội hiện nay có ba lĩnh vực mà các DNNVV tập trung sản xuất 

kinh doanh đó là: Nông lâm thủy sản; Công nghiệp - xây dựng; Dịch vụ (thương 

mại, du lịch). Trong đó, đứng đầu là DNNVV hoạt động trong lĩnh vực Dịch vụ, 

thứ hai là lĩnh vực Công nghiệp - xây dựng và cuối cùng là DNNVV hoạt động 

trong lĩnh vực Nông - lâm - thủy sản. Do chịu ảnh hưởng của dịch Covid-19, 
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một số lượng lớn các DN đã bị phá sản hoặc phải tạm dừng hoạt động trong thời 

gian dài. Tuy nhiên, với sự chỉ đạo sát sao của nhà nước, Chính phủ trong thực 

hiện mục tiêu kép thì hoạt động sản xuất kinh doanh vẫn được duy trì. Vì vậy, 

năm 2019, số các DNNVV có xu hướng giảm mạnh sao với năm 2018 nhưng 

đến năm 2020 số DNNVV đã tăng lên.  

Có thể thấy, trong những năm vừa qua, cơ cấu lĩnh vực hoạt động sản 

xuất kinh doanh của các DNNVV của Hà Nội đã có sự chuyển biến tích cực. Số 

DNNVV hoạt động trong lĩnh vực Dịch vụ có tỷ trọng tăng nhanh nhất và luôn 

dẫn đầu.  

Nếu như năm 2017, Hà Nội có 76297 DNNVV hoạt động Dịch vụ, 

chiếm 54% tổng số DNNVV thì đến năm 2020 là 80767 DN, chiếm tỷ lệ 

55.1%. Sở dĩ số DN hoạt động trong lĩnh vực Dịch vụ tăng lên là do trong 

thời gian qua các ngành thương nghiệp, khách sạn nhà hàng, vận tải bưu 

chính viễn thông, tài chính tín dụng, kinh doanh bất động sản luôn có tốc độ 

tăng trưởng cao hơn tốc độ tăng trưởng của ngành. 

Số DNNVV hoạt động trong lĩnh vực Công nghiệp - xây dựng năm 

2017 là 59483, chiếm tỷ lệ 42.1% thì đến năm 2020 là 62591 DN, chiếm tỷ lệ 

42.7%.   

Số DNNVV hoạt động trong lĩnh vực nông - lâm - thủy sản mặc dù vẫn 

tăng về số lượng qua các năm, xong tỷ trọng lại có xu hướng giảm dần và 

thấp nhất trong cơ cấu lĩnh vực hoạt động của các DNNVV. Nguyên nhân do 

trong 5 năm trở lại đây Hà Nội đẩy nhanh thực hiện quá trình công nghiệp 

hóa, diện tích đất nông nghiệp bị thu hẹp. Năm 2008 Thành phố có 192,7 

nghìn ha diện tích đất nông nghiệp, đến năm 2018 còn 113,2 nghìn ha. Nếu 

như năm 2017 là 5.510, chiếm tỷ lệ 3.9% thì đến năm 2020 là 3.225 DN, 

chiếm tỷ lệ 2.2% (Bảng 2.3). 
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- Số lượng, chất lượng lao động làm việc trong các DNNVV trên địa 

bàn thành phố Hà Nội  

Các DNNVV trên địa bàn Hà Nội đã tạo ra được số lượng lớn việc làm 

và thu nhập cho người lao động. Theo số liệu thống kê từ Phòng Thương mại 

và Công nghiệp Việt Nam, tính đến thời điểm 31/12/2020, các DNNVV trên 

địa bàn Hà Nội đã tạo ra được việc làm cho 2030 ngàn người lao động, chiếm 

tỷ lệ 33.5% tổng số lao động được giải quyết việc làm trong phạm vi cả nước 

(Bảng 2.2). Theo số liệu thống kê tại Bảng 2.4 của Cục Thống kê Hà Nội năm 

2020, số DN nhỏ chiếm tỷ lệ 98.08% tổng số DNNVV và chiếm tỷ lệ 85.1% 

tổng số lao động đang làm việc trong các DNNVV. Số lao động bình quân 

hiện đang làm việc trong các DNNVV của Hà Nội là 12.01 lao động.  

Tổng số lao động đang làm việc trong các DN có quy mô vừa là 2.806 

DN, chiếm tỷ lệ 1.91% DNNVV và 14.9% tỷ lệ lao động đang làm việc trong 

các DNNVV của Hà Nội. Số lao động làm việc bình quân trong các DN vừa 

là 108 lao động.  

Như vậy, có thể thấy loại hình DNNVV đóng vai trò rất quan trọng trong 

vấn đề giải quyết việc làm cho người lao động ở địa bàn Hà Nội hiện nay.  

Bảng 2.3. Thống kê quy mô lao động của các DNNVV trên địa bàn Hà Nội  

năm 2020 

Loại hình DN Số doanh nghiệp Số LĐ Số LĐ/DN 

Số LĐ % 

Tổng cộng 146.582 100 2.030.000 100 13.8 

Doanh nghiệp nhỏ 143.776 98.08 1.726.952 85.1 12.01 

Doanh nghiệp vừa 2.806 1.91 303.048 14.9 108 

(Nguồn: Cục Thống kê Hà Nội, 2020) 

Chất lượng lao động làm việc trong các DNNVV trên địa bàn Hà Nội 
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ngày càng được cải thiện. Lực lượng lao động thuộc loại trẻ và liên tục được 

bổ sung bởi số người đến tuổi lao động nhập cư từ các tỉnh lân cận, số lao 

động có độ tuổi từ 15 đến 34 tuổi chiếm tỷ lệ cao nhất, chiếm 57,7%; tiếp theo 

là nhóm có độ tuổi từ 35 đến 55 tuổi, chiếm 36,5%; từ 56 đến 60 tuổi chiếm 

4,2%; số còn lại là lao động dưới 15 tuổi và từ 60 tuổi trở lên. Với lực lượng 

lao động trẻ, các DNNVV có lợi thế trong việc thu hút vốn đầu tư, phát triển 

kinh tế, đặc biệt là những ngành và khu vực kinh tế mới hình thành. Bên cạnh 

đó, lực lượng lao động trẻ, năng động cũng là một lợi thế lớn của các DN hoạt 

động trong lĩnh vực Công nghiệp - xây dựng và Dịch vụ.  

 

Biểu 2.1. Thống kê độ tuổi của lực lƣợng lao động hiện đang làm việc tại 

các DNNVV trên địa bàn Hà Nội, 2020. (ĐVT: %) 

Tỷ lệ lao động hiện đang làm việc trong các DNNVV trên địa bàn Hà 

Nội đã qua đào tạo hiện nay là khá cao và có xu hướng tăng dần qua các 

năm. Số lao động qua đào tạo trên địa bàn thành phố đạt 70,25% tổng số lực 

lượng lao động trong độ tuổi, cao hơn 5,75% so với mức trung bình của cả 

nước (cả nước là 64,5%).  

57.7 
36.5 

4.2 

4.5 

Thống kê độ tuổi của LLLĐ làm việc trong các 

DNNVV  Hà Nội, 2020 

15-34 35-55 56-60 Trên 60
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Bảng 2.4. Thống kê chất lƣợng lao động làm việc trong DNNVV trên địa bàn 

Hà Nội, năm 2020 

Loại hình DN 
2017 2018 2019 2020 

LĐ % LĐ % LĐ % LĐ % 

Tổng số  141290 100 143278 100 144865 100 146582 100 

1. LĐ qua ĐT 109217 77.3 114193 79.7 117051 80.8 120930 82.5 

- Trên ĐH 10173 7.2 12035 8.4 13183 9.1 15098 10.3 

- ĐH 28399 20.1 32238 22.5 39693 27.4 45147 30.8 

- CĐ 17803 12.6 26363 18.4 27669 19.1 29610 20.2 

- TC 52842 37.4 43557 30.4 36506 25.2 31075 21.2 

2. LĐ chưa qua ĐT 32073 22.7 29085 20.3 27814 19.2 25652 17.5 

(Nguồn: Cục Thống kê Hà Nội, 2020) 

Bảng 2.4 cho thấy, tỷ lệ lao động qua đào tạo đang làm việc trong các 

DNNVV của Hà Nội tương đối cao và có xu hướng tăng dần qua các năm. 

Nếu như năm 2017 tỷ lệ lao động qua đào tạo là 77.3% thì đến năm 2020 tỷ lệ 

này là 82.5%. Theo đó, tỷ lệ lao động chưa qua đào tạo có xu hướng giảm 

dần, từ 22.7% năm 2017 xuống còn 17.5% năm 2020.  

Trong số lao động đã qua đào tạo, tỷ lệ lao động có trình độ Đại học 

chiếm tỷ lệ cao nhất và tăng nhanh qua các năm. Từ 20.1% năm 2017 lên 

30.8% năm 2020.  

Tỷ lệ lao động có trình độ trên đại học và Cao đẳng cũng có xu hướng 

tăng dần. Nếu như năm 2017 có 7.1% tỷ lệ lao động có trình độ thạc sĩ thì đến 

năm 2020 tỷ lệ này là 10.3%.  

Tỷ lệ lao động có trình độ Trung cấp năm 2017 chiếm tỷ lệ cao nhất là 

37.4% nhưng có xu hướng giảm dần, tới năm 2020 còn 21.2%.  

Sở dĩ trong thời gian qua tỷ lệ lao động qua đào tạo làm việc trong các 

DNNVV của Hà Nội tăng nhanh bởi vì Hà Nội là trung tâm kinh tế, chính trị, 

văn hóa và giáo dục của cả nước. Ở Hà Nội tập trung rất nhiều các trường đại 

học và cao đẳng, các trung tâm đào tạo nhân lực cung cấp nguồn nhân lực 
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chất lượng cao cho cả nước. Bên cạnh đó, để đáp ứng nhu cầu của hoạt động 

sản xuất kinh doanh, trong những năm vừa qua, lãnh đạo các DN nói chung 

và lãnh đạo của các DNNVV nói riêng rất chú trọng tới việc nâng cao chất 

lượng nguồn nhân lực cho tổ chức của mình.  

- Chuyển dịch cơ cấu DN trên địa bàn Hà Nội theo loại hình kinh tế  

 Trong giai đoạn 2016 -2020 xu hướng chuyển dịch cơ cấu loại hình 

kinh tế trên địa bàn Hà Nội đã thể hiện đúng chủ trương phát triển kinh tế của 

Nhà nước, cụ thể DNNN giảm dần cả về quy mô và tỷ lệ đóng góp. Trong 

những năm qua, đặc biệt kể từ khi Luật DN ra đời năm 2000, cùng với chủ 

trương, chính sách khuyến khích mọi thành phần kinh tế cùng phát triển bình 

đẳng, đã tạo điều kiện thuận lợi cho các DN ngoài nhà nước, đặc biệt các 

DNVVN phát triển, đóng góp tích cực vào tăng trưởng kinh tế, thu hút nhiều 

lao động, góp phần xóa đói, giảm nghèo và phát triển bền vững. Nhờ đó, 

DNVVN liên tục phát triển, từ chỗ chỉ chiếm tỷ lệ thấp, đến nay đã có quy 

mô và tỷ lệ đóng góp cao nhất trong toàn bộ khu vực DN ở hầu hết các chỉ 

tiêu, cụ thể: 

- Tỷ lệ số DNNVV của khu vực nhà nước giảm từ 0,82% năm 2016 

xuống còn 0,32% năm 2020; số lao động giảm từ 13,8% xuống 7,2%; vốn sản 

xuất kinh doanh từ 30,4% xuống 26,4%; thuế và đóng góp cho ngân sách nhà 

nước từ 34,0% xuống 31,2%. 

- Tỷ lệ đóng góp của khu vực DNNVV ngoài Nhà nước trong toàn bộ 

khu vực DN đối với các chỉ tiêu cơ bản năm 2016 và 2020 như sau: Số DN 

chiếm tỷ lệ 90,2% và 95,7%; số lao động 63,8% và 69,2%; thuế và đóng góp 

cho ngân sách nhà nước 34,8% và 40,2%. 

- Các DNNVV trên địa bàn Hà Nội có quy mô nguồn vốn nhỏ và khó 

tiếp cận với nguồn vốn 
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Theo số liệu thống kê từ Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam 

(VCCI) năm 2020 tại bảng 2.5 cho thấy, tổng số thu nhập được tạo ra từ các 

DNNVV của Hà Nội là 824 ngàn tỷ đồng, chiếm 29.2% tổng thu nhập của cả 

nước; Tổng vốn chủ sở hữu là 834.000 tỷ đồng, chiếm 24.3% tổng vốn chủ sở 

hữu trên toàn quốc; Tổng số tiền thuế và các khoản nộp ngân sách nhà nước là 

54.000 tỷ đồng, chiếm 30.0% tổng số thuế và các khoản nộp ngân sách nhà 

nước của toàn quốc. 

Bảng 2.5. Một số chỉ tiêu cơ bản của Doanh nghiệp nhỏ và vừa phân theo 

tiêu chí lao động đến thời điểm 31/12/2020 

Tiêu chí ĐVT Toàn quốc Hà Nội 

Ngàn % Ngàn % 

Tổng số LĐ Người 6060 100 2030 33.5 

Tổng thu nhập Tỷ đồng 824 100 241 29.2 

Nguồn vốn Tỷ  đồng 8445 100 1343 15.9 

Vốn chủ sở hữu Tỷ  đồng 3435 100 834 24.3 

Tài sản cố định và đầu tư dài hạn Tỷ đồng 2868 100 718 25.0 

Doanh thu thuần Tỷ đồng 5891 100 1040 17.7 

Lợi nhuận trước thuế Tỷ đồng 52 100 18 30.0 

Thuế và các khoản đã nộp NS Tỷ đồng 213 100 54 30.0 

(Nguồn: Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam, 2020) 

Điều tra Năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) 2019 do Phòng Thương 

mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) thực hiện cho thấy, có tới 35% doanh 

nghiệp cho rằng khó khăn lớn nhất mà họ gặp phải là tiếp cận nguồn vốn. Tỷ 

lệ doanh nghiệp tiếp cận được khoản vay trung và dài hạn rất hạn chế. Các 

doanh nghiệp nhỏ hoặc siêu nhỏ thường phải chịu chi phí vay đắt đỏ hơn so 

các doanh nghiệp vừa và lớn. Đáng lưu ý là doanh nghiệp sẽ không thể vay 

vốn nếu không có tài sản thế chấp. Đồng thời, thủ tục vay vốn phức tạp. 
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Một khảo sát gần đây của Viện Phát triển doanh nghiệp, VCCI, với 12 

nghìn doanh nghiệp cho thấy: có tới 31% số doanh nghiệp thiếu vốn, dòng 

tiền trong kinh doanh trong năm 2020 do tác động của Covid-19. Chính vì 

vậy, theo TS.Lương Minh Huân, Viện trưởng, để duy trì thu nhập cho người 

lao động, đa số doanh nghiệp sử dụng quỹ dự phòng; 13,2% vay bạn bè và chỉ 

4,1% vay từ ngân hàng chính sách xã hội để trả lương.  

- Các DNNVV trên địa bàn Hà Nội sử dụng công nghệ chủ yếu ở 

mức độ trung bình 

Đổi mới, sáng tạo và nâng cao năng lực ứng dụng công nghệ là cơ sở 

giúp doanh nghiệp (DN) cải thiện năng suất lao động và chất lượng sản phẩm. 

Tuy nhiên, đối với các DNNVV trên địa bàn Hà Nội hiện nay hầu hết có quy 

mô nguồn vốn vừa và nhỏ (Bảng 2.5). Do nguồn lực còn hạn chế, nên hoạt 

động đổi mới và ứng dụng công nghệ vẫn chưa thực sự được đầu tư xứng 

đáng. Vì vậy, cần nghiên cứu và đề xuất các giải pháp để giúp các DNNVV 

đẩy mạnh đổi mới công nghệ nhằm gia tăng khả năng cạnh tranh trong bối 

cảnh của cuộc Cách mạng công nghiệp 4.0. 

2.3. Thực trạng năng lực quản lý của giám đốc DNNVV trên địa bàn 

thành phố Hà Nội  

- Nghiên cứu về năng lực quản lý của giám đốc Doanh nghiệp trên thực 

tế đã được thực hiện bởi nhiều nhóm nghiên cứu các nhà khoa học.  

+ Một trong số đó có thể kể đến ứng dụng mô hình ASK để đánh giá 

giám đốc điều hành (CEO) doanh nghiệp nhỏ Việt Nam, năm 2012 của nhóm 

các tác giả PGS.TS Lê Quân, ThS Nguyễn Quốc Khánh, Khoa Quản trị kinh 

doanh, Trường Đại học Kinh tế, Đại học Quốc Gia Hà Nội “Đánh giá năng 

lực giám đốc điều hành Doanh nghiệp nhỏ Việt Nam qua mô hình ASK”. 

Công trình nghiên cứu này đã kế thừa các nghiên cứu trước đó để xác lập 



 

 
47 

danh sách các năng lực cần có của doanh nhân và CEO như: các công trình 

nghiên cứu về năng lực CEO của Trần Kiều Trang, Phạm Công Đoàn, Lê 

Quân về phát triển năng lực CEO (2009, 2010) và Lê Quân, Phùng Thị Mỹ 

Linh (2009), nghiên cứu của Lê Quân về doanh nhân trẻ (2000, 2004)..v.v.  

Theo đó, nhóm nghiên cứu đã thiết lập được 41 năng lực (16 năng lực 

thuộc nhóm kiến thức, 10 năng lực thuộc nhóm phẩm chất, 15 năng lực thuộc 

nhóm kỹ năng). Bước tiếp theo, nhóm nghiên cứu đã tiến hành khảo sát sơ bộ 

bằng bảng hỏi với mẫu điều tra là 30 CEO doanh nghiệp nhỏ về các năng lực 

cần có. Kết quả là có 26 năng lực được đánh giá có mức độ quan trọng. Các 

năng lực này được sử dụng để xây dựng bảng hỏi khảo sát chính thức.  Khảo 

sát chính thức được tiến hành với sự hỗ trợ của Tổ chức khảo sát và đánh giá 

độc lập Vinatest. Bảng hỏi được xây dựng thu nhập ý kiến của các CEO 

doanh nghiệp nhỏ trên hai góc độ: 

 1/ Đánh giá mức độ quan trọng của các năng lực cần có với CEO 

doanh nghiệp nhỏ (rất quan trọng; không quan trọng);  

2/ Tự đánh giá mức độ đáp ứng của bản thân với các năng lực cần thiết 

với CEO doanh nghiệp nhỏ (đáp ứng rất tốt; đáp ứng rất thấp).  

 + Bàn về khung năng lực quản lý của giám đốc DNNVV trên địa bàn 

Hà Nội của tác giả Đỗ Anh Đức, Trường Đại học Kinh tế Quốc dân để cập tới 

3 yếu tố cấu thành khung năng lực đó là: năng lực kiến thức; năng lực kỹ 

năng quản lý.  

o Kiến thức quản lý của giám đốc DNNVV được phản ánh qua 6 loại 

kiến thức quản lý được đưa vào bảng hỏi, đó là: kiến thức quản lý chiến lược 

doanh nghiệp, kiến thức quản lý marketing, kiến thức quản lý về tài chính 

DNNVV, kiến thức quản lý nguồn nhân lực, kiến thức quản lý công nghệ, 

kiến thức quản lý sản xuất và tác nghiệp. Tác giả tiến hành khảo sát mức độ 



 

 
48 

hiểu biết của giám đốc doanh nghiệp đối với các loại kiến thức quản lý. Việc 

đánh giá mức độ hiểu biết của giám đốc doanh nghiệp đối với của các loại 

kiến thức quản lý được thực hiện bởi Thang đo Likert với 5 mức độ, từ 1 

(Không hiểu biết) đến 5 (Hiểu biết rất tốt). 

o Kỹ năng quản lý của giám đốc DNNVV được phản ánh qua 10 loại 

kỹ năng quản lý được đưa vào bảng hỏi, bao gồm: Kỹ năng giải quyết vấn đề, 

Kỹ năng sử dụng quyền lực và gây ảnh hưởng, Kỹ năng tạo động lực cho 

nhân viên, Kỹ năng giao tiếp, đàm phán, Kỹ năng xử lý xung đột, Kỹ năng 

quản lý sự căng thẳng, Kỹ năng ủy quyền, Kỹ năng kiểm soát, Kỹ năng tin 

học, Kỹ năng sử dụng ngoại ngữ. Người trả lời sẽ đánh giá thực trạng của các 

loại kỹ năng quản lý đó đối với giám đốc DNNVV bởi thang đo Likert với 5 

mức độ, từ 1 (Kỹ năng rất kém) đến 5 (Kỹ năng rất tốt). 

o Thái độ/phẩm chất của giám đốc doanh nghiệp được phản ánh qua 8 

nhóm phẩm chất cơ bản được đưa vào bảng hỏi, đó là: Khát vọng, đam mê 

kinh doanh; Sáng tạo; Linh hoạt; Tự tin, quyết đoán; Trách nhiệm; Đạo đức 

nghề nghiệp; Khả năng chịu áp lực cao; Có tinh thần hợp tác. Để đánh giá sâu 

các nhóm phẩm chất, mỗi nhóm phẩm chất cơ bản sẽ được làm rõ qua các câu 

hỏi. Người trả lời sẽ thể hiện ý kiến đồng ý của mình với các nhận định và 

mệnh đề sau khi nói về thực trạng thái độ/phẩm chất cá nhân của giám đốc 

DNNVV bởi thang đo Likert với 5 mức độ, từ 1 (Thái độ/phẩm chất rất kém) 

đến 5 (Thái độ/phẩm chất rất tốt). 

+ Để nghiên cứu về năng lực quản lý của đội ngũ giám đốc DNNVV trên 

địa bàn Hà Nội, tác giả kế thừa, phát triển, điều chỉnh và bổ sung kết quả 

nghiên cứu của các công trình nghiên cứu trên đây kết hợp với một số các 

nghiên cứu về khung năng lực của giám đốc của các tác giả khác đã được 

công bố. Theo đó, NLQL của giám đốc DNNVV tại 100 DN NVV trên địa 

bàn Hà Nội được nghiên cứu bao gồm 3 nhóm yếu tố cơ bản là: kiến thức 
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quản lý, kỹ năng quản lý; thái độ/phẩm chất cá nhân của giám đốc DN. 

Khung năng lực quản lý của giám đốc DNVV trên địa bàn thành phố Hà Nội 

mà tác giả xây dựng bao gồm: 

Kiến thức quản lý của giám đốc DNNVV được thể hiện thông qua 6 tiêu 

chí với các mức độ đánh giá là: không hiểu biết; ít hiểu biết; hiểu biết; có khả 

năng đào tạo, huấn luyện lại; có khả năng vận dụng vào xây dựng văn hóa 

riêng của DN.  

1. Kiến thức về quản lý chiến lược DN 

2. Kiến thức quản lý sản xuất và tác nghiệp 

3. Kiến thức quản trị tài chính 

4. Kiến thức quản lý nguồn nhân lực 

5. Kiến thức quản lý công nghệ 

6. Kiến thức quản lý marketting 

Kỹ năng của giám đốc DNNVV được thể hiện thông qua 9 tiêu chí với 4 

mức độ đánh giá là: rất cần thiết; cần thiết; bình thường; không cần thiết. 

1.  Kỹ năng giải quyết vấn đề 

2.  Kỹ năng sử dụng quyền lực và gây ảnh hưởng 

3.  Kỹ năng tạo động lực cho nhân viên 

4.  Kỹ năng giao tiếp, đàm phán 

5.  Kỹ năng xử lý xung đột 

6.  Kỹ năng quản lý sự căng thẳng 

7. Kỹ năng ủy quyền 

8. Kỹ năng sử dụng ngoại ngữ.  

9.  Kỹ năng tin học 

Thái độ/phẩm chất cá nhân của giám đốc DNNVV trên địa bàn Hà Nội 

sẽ được đánh giá trên 6 nhóm tiêu chí cơ bản là:  
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 1. Khát vọng, đam mê kinh doanh;  

 2.  Sáng tạo, Linh hoạt;  

 3. Tự tin, quyết đoán;  

 4. Trách nhiệm, đạo đức nghề nghiệp; 

 5.  Khả năng chịu áp lực cao;  

 6.  Có tinh thần hợp tác. 

2.3.1 Thực trạng kiến thức của giám đốc DNNVV trên địa bàn Hà Nội 

Để khảo sát thực trạng kiến thức của đội ngũ giám đốc DNNVV trên 

địa bàn Hà Nội, tác giả đã tiến hành phát phiếu điều tra tới hai đối tượng là 

giám đốc DNNVV và đối tượng có liên quan trực tiếp đến giám đốc DN tại 

100 DNNVV trên địa bàn Hà Nội. Kiến thức quản lý được thể hiện thông qua 

6 tiêu chí cơ bản là:  

1. Kiến thức về quản lý chiến lược DN; 

2. Kiến thức quản lý sản xuất và tác nghiệp; 

3. Kiến thức quản trị tài chính; 

4. Kiến thức quản lý nguồn nhân lực; 

5. Kiến thức quản lý công nghệ; 

6. Kiến thức quản lý marketing. 

Để quản lý được chiến lược của DN, người giám đốc DNNVV cần phải 

được trang bị các kiến thức về quản lý chiến lược của DN bao gồm: kiến thức 

về quản lý, kiến thức kinh doanh và điều hành DN cũng như các hiểu biết về 

pháp luật, kinh tế, xã hội. 

Với 5 nhóm mức độ đánh giá là: không hiểu biết; ít hiểu biết; hiểu biết; có 

khả năng huấn luyện, đào tạo lại cấp dưới; có khả năng vận dụng vào xây dựng 

nên văn hóa doanh nghiệp, kết quả thu thập được tổng hợp trong bảng 2.6 cho 

thấy, kết quả khảo sát từ 100 giám đốc DNNVV của Hà Nội có mức độ hiểu biết 
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về nhóm các kiến thức quản lý rất cao, đều chiếm tỷ lệ trên 70%. Trong đó, 

nhóm kiến thức về quản lý nguồn nhân lực chiếm tỷ lệ cao nhất là 80%.  

Đối với nhóm kiến thức về quản lý chiến lược, tỷ lệ giám đốc DNNVV 

của Hà Nội có khả năng huấn luyện, đào tạo lại và khả năng vận dụng để xây 

dựng nên văn hóa doanh nghiệp chiếm tỷ lệ lớn nhất (4.6%). Tiếp đến là nhóm 

các kiến thức về quản lý sản xuất, quản trị tài chính lần lượt là 3.8% và 3.9%.  

Sở dĩ có nhiều giám đốc các DNNVV có trình độ hiểu biết kiến thức 

cao, có khả năng huấn luyện lại, đào tạo lại, có khả năng vận dụng vào xây 

dựng chính sách tạo nên nét văn hóa riêng cho DN bởi:  

Thứ nhất, Hà Nội là trung tâm đào tạo nguồn nhân lực chất lượng cao 

của cả nước. Mạng lưới các trường đại học hàng đầu về đào tạo nhân lực và 

các trung tâm đào tạo nguồn nhân lực ngày càng phát triển cả về chiều rộng 

lẫn bề sâu. Thực không khó để có thể tham gia các khóa huấn luyện, đào tạo 

dài hạn, trung hạn, ngắn hạn ở các trung tâm đào tạo nhân lực như: Trung tâm 

đào tạo nhân lực Link Power, Trường Đào tạo nhân lực EDU Việt, Tổ chức 

giáo dục VNNP Việt Nam..v.v; Trung tâm đào tạo giám đốc như Viện IBM, 

Học việc CEO Việt Nam, Trường Đại học FPT, Trường Doanh nhân PACE, 

Viện FMIT, Viện Kế toán và quản trị DN..v.v. 

Thứ hai, bản thân các giám đốc nói chung và các giám đốc của các 

DNNVV nói riêng có ý thức trau dồi kiến thức quản lý của bản thân. Điều đó 

được thể hiện qua việc tham gia các khóa đào tạo tập trung, đào tạo không tập 

trung, các khóa đào tạo ngắn hạn, dài hạn để phát triển năng lực của bản thân 

nhằm phục vụ hoạt động điều hành hiệu quả tổ chức. 

Tuy vậy, kết quả khảo sát cũng chỉ ra rằng, còn một tỷ lệ nhỏ các giám 

đốc DNNVV cho rằng bản thân còn ít hiểu biết về những nhóm kiến thức cơ 

bản, trong đó, cao nhất là nhóm kiến thức quản lý công nghệ chiếm tỷ lệ 2.5%.  

Tỷ lệ hiểu biết về kiến thức của giám đốc DNNVV cao nhưng tỷ lệ 

giám đốc DNNVV có khả năng huấn luyện, đào tạo lại cho nhân viên cấp 
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dưới cũng như khả năng vận dụng để xây dựng nên nét văn hóa riêng của DN 

còn thiếm tỷ lệ rất nhỏ.  
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Bảng 2.6: Tổng hợp kết quả tự đánh giá mức độ kiến thức quản lý của giám đốc DNNVV trên địa bàn Hà Nội  

 (ĐVT: %) 

Nội dung 
Không hiểu biết Ít hiểu biết Hiểu biết 

Có khả năng 

đào tạo, huấn 

luyện lại 

Có khả năng 

vận dụng vào 

xây dựng văn 

hóa riêng của 

DN 

Ngƣời % Ngƣời % Ngƣời % Ngƣời % Ngƣời % 

Kiến thức quản lý chiến 

lược DN 
0 0 1 0.5 76 76.3 19 18.6 5 4.6 

Kiến thức quản lý sản xuất 

và tác nghiệp 
0 0 1 0.8 78 77.8 18 17.6 4 3.8 

Kiến thức quản lý quản trị 

tài chính DNNVV 
0 0 1 0.7 79 78.9 17 16.5 4 3.9 

Kiến thức quản lý nguồn 

nhân lực 
0 0 1 0.8 80 80.1 18 18.2 1 0.9 

Kiến thức quản lý công 

nghệ 
0 0 3 2.5 76 76.3 19 18.8 2 2.4 

Kiến thức quản lý 

marketing 
0 0 2 1.5 74 74.2 24 23.8 1 0.5 

(Nguồn: Thống kê từ phiếu khảo sát) 
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Thực trạng kiến thức quản lý của giám đốc DNNVV trên địa bàn thành 

phố Hà Nội mà tác giả nghiên cứu trên đây tương đồng với kết quả nghiên 

cứu đánh giá mức độ hiểu biết về kiến thức quản lý của giám đốc DNNVV đã 

được công bố trong công trình nghiên cứu của Lê Quân và cộng sự năm 2012. 

Kết quả nghiên cứu của nhóm các tác giả PGS.TS Lê Quân, ThS Nguyễn 

Quốc Khánh cũng cho thấy, trong số 10 nhóm kiến thức mà nhóm tác giả đưa 

ra thì kiến thức về chiến lược kinh doanh được đánh giá là quan trọng nhất, 

tiếp đó là các kiến thức về tài chính kế toán, quản trị nhân sự và marketing. 

Nhóm kiến thức về hội nhập quốc tế cũng được đánh giá là quan trọng. Kiến 

thức về chính trị/pháp luật cũng được cho là quan trọng nhưng thuộc nhóm 

cuối. Kết quả này hơi ngược với thực tế phỏng vấn khi đa phần CEO thường 

đề cập đến thực tiễn tại Việt Nam là cơ chế chính sách chưa thuận lợi, tiềm 

tàng nhiều rủi ro cơ chế chính sách. Ngoại ngữ luôn được coi là yếu tố rất 

quan trọng trong nền kinh tế hội nhập, nhưng các CEO doanh nghiệp nhỏ lại 

đánh giá nó có mức độ quan trọng thấp nhất so với các kiến thức khác. 

Bảng 2.7. Kiến thức cần thiết cho CEO doanh nghiệp nhỏ Việt Nam 

(ĐVT:%) 

Tiêu chí Tổng 

cộng 

(%) 

Rất 

Quan 

trọng 

Quan 

trọng 

Bình 

thƣờng 

Không 

Quan 

trọng 

Chiến lược KD 100 38.1 63.1 1.8 0 

Kế toán/tài chính 100 35.7 59.2 5.1 0 

Quản trị nhân sự 100 33.7 59.2 7.1 0 

Marketting 100 32.3 56.8 10.9 0 

Ngành nghề KD 100 31 50.1 18.9 0 
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Hội nhập QT 100 28.1 50.2 21.7 0 

Công nghệ/MT 100 27.1 53.1 19.8 0 

Văn hóa xã hội 100 15.6 50.2 34.2 0 

Pháp luật 100 12.9 51.2 35.9 0 

Ngoại ngữ 100 8 45.1 44.8 2.1 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của nhóm Lê Quân, Nguyễn Quốc Khánh) 

Kết quả thống kê trình độ chuyên môn của đội ngũ giám đốc DNNVV 

của Hà Nội cho thấy, có 25% các giám đốc có trình độ đào tạo trên Đại học; 

số giám đốc có trình độ Đại học là 46%; trình độ Cao đẳng là 12%; số các 

giám đốc DNNVV có trình độ phổ thông chiếm tỷ lệ nhỏ (9.0%). Nhóm này 

chủ yếu là các giám đốc thuộc các DN siêu nhỏ, nhóm giám đốc có độ tuổi 

cao trên 55 và chủ yếu kinh doanh trong lĩnh vực Nông - Lâm - Thủy sản.  

Bảng 2.8. Thống kê trình độ chuyên môn của giám đốc DNNVV theo mẫu điều 

tra 

Trình độ chuyên môn Số ngƣời Tỷ lệ (%) 

Trên Đại học 25 25 

Đại học 46 46 

Cao Đẳng 12 12 

Trung cấp 8 8 

Phổ thông 9 9 

Tổng cộng 100 100 

(Nguồn: Tổng hợp từ phiếu điều tra) 

Bên cạnh kết quả khảo sát trên cơ sở tự đánh giá mức độ hiểu biết của 

giám đốc DNNVV thì kết quả khảo sát từ 200 cán bộ quản lý là những người 
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có làm việc với giám đốc DNNVV cho thấy có trên 80% ý kiến cho rằng đội 

ngũ giám đốc DNNVV có hiểu biết về các nhóm kiến thức quản lý. Trong đó, 

kết quả đánh giá mức độ hiểu biết kiến thức quản lý cao nhất là quản lý chiến 

lược. Tuy nhiên, tỷ lệ cho rằng các giám đốc DNNVV có khả năng huấn 

luyện, đào tạo lại kiến thức cho nhân viên cũng như khả năng vận dụng kiến 

thức quản lý để xây dựng nên văn hóa của DN chiếm tỷ lệ nhỏ hơn so với tỷ 

lệ nhóm giám đốc DNNVV tự đánh giá. Điều này cho thấy, cán bộ quản lý 

trong trong doanh nghiệp có yêu cầu chặt chẽ hơn, họ kỳ vọng nhiều hơn 

những gì mà đội ngũ giám đốc DNNVV đang làm được.  

Kết quả điều tra tình hình xây dựng khung năng lực về kiến thức quản 

lý cho giám đốc DN tại 100 DNVV trên địa bàn Hà Nội cũng cho thấy, trong 

tổng số 100 DNNVV thì có 59% DN chưa xây dựng khung năng lực về kiến 

thức cho vị trí giám đốc của DN. Trong đó, khối DN siêu nhỏ chiếm tỷ lệ lớn 

nhất (75%), sau đó là khối DN nhỏ (69.2%). Khối DV có quy mô vừa chú 

trọng hơn tới việc xây dựng khung năng lực về kiến thức cho giám đốc DN, 

xong hiện chỉ có 21.7% DN đã xây dựng. Trong đó, chủ yếu là các kiến thức 

về quản lý chiến lược, quản trị kinh doanh, các kiến thức về quản lý công 

nghệ chiếm tỷ lệ nhỏ. Như vậy, có thể thấy đây là tình trạng rất báo động đối 

với các DNNVV trên địa bàn, đặc biệt là với các DN nhỏ. Trong bối cảnh hội 

nhập kinh tế quốc tế như hiện nay, nếu DN không xây dựng những tiêu chuẩn 

cụ thể về khung kiến thức đối với đội ngũ giám đốc DN thì sẽ không có cơ sở 

để đánh giá chất lượng, năng lực của giám đốc DN, không có cơ sở để thực 

hiện các hoạt động đào tạo, phát triển, tuyển dụng…vv. 

Bảng 2.9. Thống kê tình hình số DNNVV có xây dựng khung năng lực về 

kiến thức 
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Quy mô Số DN (%) Có khung  

năng lực 

Chƣa có khung 

năng lực 

DN % DN % 

Nhỏ 65 65 20 30.8 45 69.2 

Vừa 23 23 18 78.3 5 21.7 

Khác 0 0 0 0 0 0 

Tổng 100 100 41 41  59 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả điều tra) 

2.3.2 Thực trạng kỹ năng của giám đốc DNNVV trên địa bàn Hà Nội 

Kỹ năng của giám đốc DNNVV được thể hiện thông qua 10 tiêu chí 

(Kỹ năng giải quyết vấn đề; Kỹ năng sử dụng quyền lực và gây ảnh hưởng; 

Kỹ năng tạo động lực cho nhân viên; Kỹ năng giao tiếp, đàm phán; Kỹ năng 

xử lý xung đột; Kỹ năng quản lý sự căng thẳng; Kỹ năng ủy quyền, kỹ năng 

tin học; Kỹ năng sử dụng ngoại ngữ;) với 4 mức độ đánh giá là: rất cần 

thiết; cần thiết; bình thường; không cần thiết. 

Kết quả khảo sát tại 100 giám đốc ở 100 DNNVV trên địa bàn Hà Nội 

được tổng hợp tại Bảng 2.10 cho thấy, phần lớn các kỹ năng quản lý được 

giám đốc DNNVV đánh giá ở mức độ trung bình, tỷ lệ này chiếm trên 90%. 

Các nhóm kỹ năng giải quyết vấn đề, kỹ năng sử dụng quyền lực và gây ảnh 

hưởng, kỹ năng tạo động lực cho nhân viên, kỹ năng giao tiếp và đàm phán có 

tỷ lệ sử dụng thành thục, có khả năng huấn luyện đào tạo lại cho nhân viên 

cấp dưới ở mức độ cao hơn so với nhóm các kỹ năng về quản lý xung đột, 

quản lý sự căng thẳng, kỹ năng kiểm soát. Nhóm các kỹ năng sử dụng ngoại 

ngữ và kỹ năng tin học được đánh giá ở mức độ thấp nhất. Hiện vẫn còn 2.0% 

tỷ lệ các giám đốc cho rằng bản thân chưa có kỹ năng tin học, 5% chưa có kỹ 

năng sử dụng ngoại ngữ. Tỷ lệ sử dụng các kỹ năng này ở mức độ trung bình 

cũng chiếm tỷ lệ khá cao. Trong đó, cao nhất là kỹ năng sử dụng ngoại ngữ. 
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Với kỹ năng ngoại ngữ, không có giám đốc trong diện điều tra có khả năng 

đào tạo, huấn luyện cho nhân viên cấp dưới.  

Bảng 2.10: Tổng hợp kết quả đánh giá thực trạng kỹ năng quản lý của 

giám đốc DNNVV trên địa bàn Hà Nội (ĐVT: %) 

Kỹ năng 

Tổng cộng Mức độ kỹ năng 

Ngƣời % 

Không có 

kỹ năng 

Có kỹ năng 

Có khả 

năng thực 

hiện trung 

bình 

Có khả 

năng thực 

hiện thành 

thục 

Có khả 

năng 

đào tạo lại 

Ngƣời % Ngƣời % Ngƣời % Ngƣời % 

Kỹ năng giải quyết 

vấn đề 

100 100 0 0 90 90.0 12 12.0 8 8.0 

Kỹ năng sử dụng 

quyền lực và gây 

ảnh hưởng 

100 100 0 0 88 88.0 14 14.0 8 8.0 

Kỹ năng tạo động 

lực cho nhân viên 

100 100 0 0 85 85.0 12 12.0 3 3.0 

Kỹ năng giao tiếp, 

đàm phán 

100 100 0 0 89 89.0 15 15.0 6 6.0 

Kỹ năng xử lý 

xung đột 

100 100 0 0 90 90.0 8 8.0 2 2.0 

Kỹ năng quản lý sự 

căng thẳng 

100 100 0 0 91 91.0 7 7.0 2 2.0 

Kỹ năng ủy quyền 100 100 0 0 82 82.0 12 12.0 6 6.0 

Kỹ năng kiểm soát 100 100 0 0 86 86.0 11 11.0 3 3.0 

Kỹ năng tin học 100 100 2 2.0 90 90.0 4 4.0 4 4.0 

Kỹ năng sử dụng 

ngoại ngữ 

100 100 5 5.0 94 95.0 1 1.0 0 0 

(Nguồn: Tổng hợp từ phiếu khảo sát của tác giả) 
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Như vậy, có thể thấy, nhìn chung kỹ năng quản lý của đội ngũ giám 

đốc DNNVV của Hà Nội hiện nay là chưa cao. Chủ yếu mới chỉ dừng lại ở 

mức độ trung bình, tỷ lệ giám đốc DNNVV có khả năng sử dụng thành thục, 

có khả năng đào tạo cho nhân viên cấp dưới rất ít, trong đó yếu nhất là kỹ 

năng sử dụng tin học và ngoại ngữ. Điều này cũng là dễ hiểu, bởi, trong số 

liệu khảo sát từ mẫu điều tra cho thấy, có 25% số giám đốc DNNVV trên 55 

tuổi. Qua phỏng vấn sâu, đây chính là nhóm giám đốc sử dụng kỹ năng ngoại 

ngữ và tin học yếu nhất thậm chí là không có khả năng sử dụng các kỹ năng 

này. 

Nguyên nhân là do tuổi cao nên khả năng nhạy bén với công nghệ 

thông tin chậm hơn so với các nhóm tuổi bên dưới. Để có thể đáp ứng yêu cầu 

của quá trình hội nhập kinh tế cũng như đảm bảo sự phát triển của chính DN, 

những giám đốc này cần nhanh chóng nâng cao kỹ năng quản lý của mình ít 

nhất là đáp ứng yêu cầu tối thiểu là kỹ năng bình thường. Tuy vậy, tỷ lệ này ở 

nhóm các giám đốc có độ tuổi dưới 30 lại rất cao. Vì đây là đội ngũ trẻ, năng 

động, thích ứng nhanh với sử dụng công nghệ, đặc biệt là công nghệ mới.   

Bảng 2.11. Thống kê độ tuổi của giám đốc DNNVV trên địa bàn Hà Nội 

Độ tuổi Số ngƣời Tỷ lệ (%) 

< 30 tuổi 15 15 

30 – 40 tuổi 30 30 

46 – 55 tuổi 30 30 

> 55 tuổi 25 25 

Tổng 100 100 

(Nguồn: Tổng hợp từ phiếu điều tra) 

Các kỹ năng cần thiết với các CEO của các DNNVV Việt Nam, kết quả 
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khảo sát từ 500 giám đốc DNNVV của Việt Nam do Hiệp hội các DNNVV 

Việt Nam (VCCI) năm 2019 thực hiện cho thấy, các kỹ năng quản lý được 

các giám đốc DNNVV đánh giá là cần thiết bao gồm: kỹ năng tư duy, kỹ 

năng xây dựng đội nhóm, kỹ năng tạo dựng quan hệ, kỹ năng lập kế hoạch, kỹ 

năng xử lý thông tin và ra quyết định, kỹ năng quản lý thời gian, kỹ năng 

thuyết trình, kỹ năng hội họp.  

Kết quả điều tra cho thấy, các kỹ năng được đánh giá cao nhất là giao 

tiếp thuyết trình, quản trị văn phòng, tư duy, xử lý thông tin và ra quyết định. 

Các kỹ năng được đánh giá thấp nhất là kỹ năng quản lý thời gian, kỹ năng 

hội họp, kỹ năng lập kế hoạch. Kỹ năng xây dựng đội nhóm, kỹ năng tạo 

dựng quan hệ được đánh giá ở mức độ trung bình khá. Kỹ năng lãnh đạo dù 

được cho là quan trọng nhất nhưng cũng chỉ nhận được đánh giá mức độ đáp 

ứng là trung bình. 

Bảng 2.12. Kỹ năng cần thiết cho CEO của DNNVV Việt Nam (ĐVT:%) 

Kỹ năng Tổng 

cộng 

 

Rất 

cần thiết 

Cần 

thiết 

Bình 

thƣờng 

Không 

Cần thiết 

Giao tiếp, thuyết trình 100 59.1 40.2 0.7 0 

Tư duy 100 58 40.1 1.9 0 

Quản trị văn phòng 100 53.8 40.2 6 0 

Tạo dựng quan hệ 100 53.7 39 7.3 0 

Lập kế hoạch 100 51.8 38.4 9.8 0 

Xử lý thông tin 100 50.5 39 10.5 0 

Hội họp 100 49.5 39.1 11.4 0 

Lạnh đạo 100 38.9 34.0 18.0 0 
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Quản lý thời gian 100 40.6 30.5 28.9 0 

(Nguồn: Kết quả nghiên cứu của VCCI, 2019) 

Bên cạnh đó, kết quả so sánh kết quả đánh giá thực trạng kỹ năng quản 

lý của giám đốc DNNVV trên địa bàn Hà Nội cũng cho thấy các đánh giá 

thực trạng kỹ năng quản lý của giám đốc DNNVV do chính bản thân giám 

đốc DN đánh giá luôn cao hơn so với đánh giá của đối tượng liên quan trực 

tiếp trong DN. Điều đó thể hiện sự chặt chẽ trong đánh giá kỹ năng quản lý 

của đối tượng có liên quan trực tiếp trong DN cao hơn so với bản thân giám 

đốc DNNVV tự đánh giá. Đây là một thực trạng đáng báo động với giám đốc 

DNNVV trên địa bàn Hà Nội trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế, các 

giám đốc DNNVV cần có ý thức sớm bổ sung, hoàn thiện kỹ năng sử dụng 

ngoại ngữ đáp ứng yêu cầu hội nhập kinh tế quốc tế. 

Kết quả điều tra tình hình xây dựng khung năng lực về kỹ năng quản lý 

cho giám đốc DN tại 100 DNVV trên địa bàn Hà Nội cũng cho thấy, trong 

tổng số 100 DNNVV thì có 64% DN chưa xây dựng khung năng lực về kiến 

thức cho vị trí giám đốc của DN. Trong đó, khối DN nhỏ chiếm tỷ lệ 78.5%. 

Khối DN có quy mô vừa chú trọng hơn tới việc xây dựng khung năng lực về 

kiến thức cho giám đốc DN, xong hiện chỉ có 13% DN đã xây dựng. Trong 

đó, chủ yếu là các kỹ năng giao tiếp, kỹ năng chịu áp lực công việc cao. Còn 

chưa có yêu cầu đối với kỹ năng về ngoại ngữ, tin học…vv. Kết quả khảo sát 

này củng cố thêm cơ sở thực tiễn rằng các DNNVV hiện nay ở Việt Nam còn 

xem nhẹ việc xây dựng khung năng lực về kỹ năng đối với giám đốc DN. Có 

kiến thức quản lý mà không có kỹ năng quản lý thì kiến thức đó chỉ là lý 

thuyết. Do đó, để đáp ứng được yêu cầu quản lý, nhất thiết các DN phải xây 

dựng khung năng lực quản lý về kỹ năng quản lý cho vị trí của giám đốc DN.  
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Bảng 2.13. Thống kê tình hình số DNNVV có xây dựng khung năng lực 

về kỹ năng 

Quy mô Số DN (%) Có khung Chƣa có khung 

năng lực năng lực 

DN % DN % 

Siêu nhỏ 12 12 2 16.7 10 83.3 

Nhỏ 65 65 14 21.5 51 78.5 

Vừa 23 23 20 87.0 3 13.0 

Khác 0 0 0 0 0 0 

Tổng 100 100 36 36 64 64 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả điều tra) 

2.3.3. Thực trạng thái độ/phẩm chất của giám đốc DNNVV trên địa bàn Hà 

Nội 

Thực trạng thái độ/phẩm chất cá nhân của giám đốc DNNVV trên địa 

bàn Hà Nội sẽ được đánh giá bởi thực trạng các nhóm tiêu chí phản ánh thái 

độ/phẩm chất cá nhân bởi nhóm giám đốc DNNVV và đối tượng có liên quan 

trực tiếp đến giám đốc DN trong DNNVV. Hoạt động khảo sát được thực 

hiện trên 6 nhóm tiêu chí cơ bản là: Khát vọng, đam mê kinh doanh; Sáng tạo, 

Linh hoạt; Tự tin, quyết đoán; Trách nhiệm, đạo đức nghề nghiệp; Khả năng 

chịu áp lực cao; Có tinh thần hợp tác. Kết quả khảo sát cho thấy, 100% các 

giám đốc DNNVV trong diện điều tra đều là những người có 6 phẩm chất nêu 

trên.  

Kết quả khảo sát trên trùng khớp với kết quả phỏng vấn từ chính đội 

ngũ những cán bộ quản lý có làm việc với các giám đốc DNNVV cho thấy, họ 

đánh giá rất cao phẩm chất của đội ngũ giám đốc DNNVV. 100% các cán bộ 

quản lý có làm việc với giám đốc DNNVV cho biết giám đốc của họ là những 



 

 
63 

người có các phẩm chất thái độ như trên.  

- Phẩm chất Khát vọng đam mê kinh doanh được thể hiện thông qua có 

tâm huyết với hoạt động kinh doanh; Có mong muốn mở rộng hoạt động sản 

xuất kinh doanh; Có mong muốn tạo ra các hoạt động kinh doanh mới.  

- Phẩm chất sáng tạo, linh hoạt được thể hiện thông qua những tiêu chí 

như có ý tưởng sáng tạo trong kinh doanh, ủng hộ ý tưởng sáng tạo của nhân 

viên, luôn nhìn nhận các trở ngại như những cơ hội, linh hoạt ứng biến với sự 

thay đổi của môi trường. 

- Phẩm chất tự tin, quyết đoán được thể hiện thông qua sự tự tin vào 

năng lực của bản thân, dám nghĩ, dám làm. 

- Phẩm chất đạo đức và trách nhiệm xã hội được thể hiện thông qua các 

nhóm yếu tố như có trách nhiệm với công việc của bản thân, tự nhận lỗi với 

các quyết định của mình và biết sửa sai, chịu trách nhiệm với sai lầm của 

nhân viên;  

- Phẩm chất có khả năng chịu áp lực công việc được thể hiện thông qua 

khả năng làm việc ngoài giờ, có khả năng làm việc với cường độ cao, khả 

năng xử lý nhiều công việc;  

Tuy nhiên, qua phỏng vấn sâu từ 10 giám đốc DNNVV và 20 cán bộ 

quản lý có làm việc với giám đốc DNNVV cho thấy, tuy các giám đốc 

DNNVV có các phẩm chất nêu trên xong mức độ đánh giá các phẩm chất trên 

là khác nhau. Với nhóm phẩm chất về sáng tạo, đam mê; tự tin, quyết đoán 

được đánh giá cao nhất với tỷ lệ trên 80% đánh giá ở mức độ cao.  

Kết quả này cũng đồng nhất với kết quả khảo sát từ VCCI năm 2018 về 

phẩm chất của giám đốc DNNVV có trên 80% giám đốc DN có phẩm chất tự 

tin, quyết đoán, sáng tạo, linh hoạt trong kinh doanh. Nhóm phẩm chất trách 

nhiệm xã hội, khả năng chịu áp lực công việc được đánh giá ở mức độ thấp do 
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bối cảnh môi trường kinh doanh có nhiều biến động, đặc biệt từ năm 2019 trở 

lại đây do tác động của dịch Covid-19 đã gây ảnh hưởng nghiêm trọng tới 

hoạt động sản xuất kinh doanh của các DN.  

Tóm lại, kết quả khảo sát cho thấy, tính sáng tạo, khát vọng đam mê 

kinh doanh và sự linh hoạt là những đặc điểm nổi bật của giám đốc DNNVV. 

Tuy nhiên, thái độ về đạo đức kinh doanh chưa được đánh giá cao. Đây chính 

là điểm yếu cần lưu ý của giám đốc DNNVV. 

Theo kết quả nghiên cứu được công bố của tác giả Đỗ Anh Đức năm 

2015,  thang đo thái độ/phẩm chất cá nhân của giám đốc DNNVV trên địa 

bàn Hà Nội được đánh giá với mức độ chặt chẽ qua 8 nhóm tiêu chí cơ bản 

là Khát vọng, đam mê kinh doanh; Sáng tạo; Linh hoạt; Tự tin, quyết đoán; 

Trách nhiệm; Đạo đức nghề nghiệp; Khả năng chịu áp lực cao; Có tinh thần 

hợp tác. Kết quả khảo sát cho thấy, tính sáng tạo, khát vọng đam mê kinh 

doanh và sự linh hoạt là những đặc điểm nổi bật của giám đốc DNNVV. Tuy 

nhiên, thái độ về đạo đức kinh doanh chưa được đánh giá cao. Đây chính là 

điểm yếu cần lưu ý của giám đốc. 

Kết quả điều tra tình hình xây dựng khung năng lực về kỹ năng quản lý 

cho giám đốc DN tại 100 DNVV trên địa bàn Hà Nội cũng cho thấy, trong 

tổng số 100 DNNVV thì có 62% DN chưa xây dựng khung năng lực về kiến 

thức cho vị trí giám đốc của DN. Trong đó, khối DN nhỏ chiếm tỷ lệ 72.3%. 

Khối DN có quy mô vừa chú trọng hơn tới việc xây dựng khung năng lực về 

kiến thức cho giám đốc DN, xong hiện chỉ có 26.1% DN đã xây dựng. Trong 

đó, chủ yếu là các phẩm chất như đam mê kinh doanh, tự tin, quyết đoán. 

Phẩm chất tạo nên phong cách quản lý của giám đốc DN và nó có ảnh hưởng 

tới bầu không khí làm việc, văn hóa của tổ chức. Do đó, việc đặt ra những yêu 

cầu về phẩm chất, thái độ của người đứng đầu nói chung và của giám đốc DN 

là yêu cầu cần thiết đối với mỗi DN dù ở quy mô nào.  
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Bảng 2.14. Thống kê tình hình số DNNVV có xây dựng khung năng lực 

về thái độ/phẩm chất của giám đốc DNNVV 

Quy mô Số DN (%) Có khung Chƣa có khung 

năng lực năng lực 

DN % DN % 

Nhỏ 65 65 18 27.7 47 72.3 

Vừa 23 23 17 73.9 6 26.1 

Khác 0 0 0 0 0 0 

Tổng 100 100 38 38 62 62 

(Nguồn: Tổng hợp từ kết quả điều tra) 

2.4. Các yếu ảnh hƣởng tới năng lực quản lý của giám đốc DNNVV trên 

địa bàn Hà Nội  

2.4.1. Yếu tố thuộc về bản thân giám đốc DN 

- Tư chất, năng khiếu bẩm sinh 

Đó là khả năng thiên phú mà bản thân giám đốc DNNVV có được thể 

hiện bằng tư chất thông minh, tư duy nhạy bén, khả năng tổ chức, khả năng 

tiếp nhận, xử lý thông tin một cách nhanh chóng và đúng đắn…Khả năng này 

có được là khả năng tự nhiên và tỷ lệ những giám đốc DNNVV có khả năng 

này là rất nhỏ. 

Tuy vậy, trên thực tế, đã có nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng, khả năng 

quản lý còn có thể được hình thành qua việc học hỏi và quan sát. Với việc 

huấn luyện, nhận thức, luyện tập và trải nghiệm theo thời gian, các kỹ năng 

lãnh đạo cần thiết đều có thể được hình thành. Những nhà lãnh đạo giỏi luôn 

biết được khả năng, điểm mạnh và điểm yếu của mình. Từ đó giúp họ học 

thêm nhiều kỹ năng mới, nâng cao những kỹ năng đã có và nắm bắt cơ hội 

phát triển bản thân. 
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Bất cứ ai cũng có thể học những điều cơ bản, các kỹ năng mềm về lãnh 

đạo thông qua việc giảng dạy. Tuy nhiên, có nhiều kỹ năng quan trọng khác lại 

không thể học được. Giống như nguồn năng lượng tích cực; khả năng truyền 

động lực cho người khác;… là những khả năng thuộc về bẩm sinh, khó có thể 

học được. Ngược lại, sự quyết đoán và khả năng vận hành công việc hiệu quả 

thì có thể học hỏi từ các chương trình đào tạo và kinh nghiệm thực tế. 

Kết quả khảo sát từ 100 giám đốc DNNVV cho thấy, chỉ có 23.5% các 

giám đốc tự nhận thấy bản thân có năng khiếu quản lý bẩm sinh. Số còn lại 

cho rằng, những kiến thức, kỹ năng và phẩm chất quản lý mà họ có được là 

thông qua kinh nghiệm, tích lũy và rèn luyện trong thực tế.  

- Ý thức học tập và tự rèn luyện 

Để có được NLQL nhất định và ngày càng cao thì bản thân người giám 

đốc DNNVV phải có ý thức học tập và rèn luyện để có thể bổ sung và nâng 

cao NLQL của mình. Kết quả khảo sát từ Bộ Công thương với 500 giám đốc 

DNNVV năm 2019 cho thấy, có 84.3% giám đốc DNNVV đã từng tham gia 

các khóa đào tạo dành cho giám đốc DNNVV. Trong đó, tỷ lệ giám đốc tham 

gia các khóa huấn luyện về đào tạo kiến thức là trên 80%; đào tạo về kỹ năng 

trên 70%.  

Kết quả khảo sát từ 100 giám đốc DNNVV của Hà Nội cho thấy, có 

92/100 giám đốc DN đã tham gia ít nhất 1 khóa đào tạo dành cho giám đốc 

DN, có 50.5% giám đốc DN đã tham gia từ 2-3 khóa đào tạo; số giám đốc DN 

tham gia trên 5 khóa đào tạo chiếm tỷ lệ 12%. 

- Truyền thống văn hóa gia đình 

Các cá nhân sinh ra đều được nuôi dưỡng và phát triển trong các điều 

kiện và hoàn cảnh khác nhau, trong đó truyền thống văn hóa gia đình có tác 

động lớn đến việc hình thành tư duy, năng lực và nhân cách cá nhân. Kết quả 
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khảo sát có trên 20% giám đốc DNNVV được sinh ra trong gia đình có truyền 

thống và văn hóa kinh doanh. Kết quả này trùng khớp với kết quả khảo sát 

500 giám đốc DNNVV của VCCI năm 2019 (có 23.4% số giám đốc xuất thân 

từ các gia đình có truyền thống kinh doanh). Với những giám đốc được sinh 

ra trong các gia đình có truyền thống văn hóa kinh doanh, họ được thừa 

hưởng kinh nghiệm kinh doanh từ thế hệ đi trước, có sự cố vấn từ gia đình để 

có thể đưa ra những quyết định sáng suốt hơn trong kinh doanh. 

2.4.2. Yếu tố bên trong DN 

Nhóm yếu tố từ cơ chế, tổ chức của DN 

- Trình độ phát triển (thể hiện qua kết quả hoạt động sản xuất kinh 

doanh) của mỗi DN có thể tạo ra động lực làm việc tốt cho chính giám đốc 

DNNVV hoặc ngược lại. DN có trình độ phát triển cao sẽ yêu cầu giám đốc 

DNNVV phải có NLQL cao trong việc điều hành và quản lý hoạt động của 

chính DN. Kết quả khảo sát cho thấy, có 65.9% ý kiến cho rằng chính sách 

phát triển của DN có ảnh hưởng rất lớn tới NLQL của giám đốc DNNVV. Tỷ 

lệ cho rằng ảnh hưởng chiếm 24.8%.  

- Chính sách phát triển của DN 

- Chính sách đào tạo và bồi dưỡng cũng có ảnh hưởng lớn tới NLQL 

của giám đốc DNNVV. Kiến thức quản lý và kỹ năng quản lý của giám đốc 

DNNVV chủ yếu có được là do đào tạo và bồi dưỡng. Ngay cả khi giám đốc 

DNNVV được đào tạo và có trình độ chuyên môn kỹ thuật xuất sắc nhưng 

nếu không được trang bị những kiến thức, kỹ năng quản lý thì không thể hoàn 

thành nhiệm vụ quản lý điều hành DN được. Vì vậy, để nâng cao được NLQL 

thì bên cạnh ý thức tự nâng cao NLQL của giám đốc DN thì DN cũng phải 

luôn xác định đúng đắn và có kế hoạch đào tạo và bồi dưỡng cho giám đốc 

DN. Kế hoạch đào tạo phải được thực hiện với nhiều hình thức, liên tục và 
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hiệu quả mới có thể củng cố, hoàn chỉnh và nâng cao NLQL của giám đốc 

DNNVV. 

Kết quả khảo sát 100 giám đốc DNNVV cho thấy, có 77.4% ý kiến cho 

rằng chính sách đào tạo và bồi dưỡng của DN có ảnh hưởng rất lớn tới NLQL 

của giám đốc DNNVV.  

Nhóm yếu tố từ chính chủ DN 

Trong các DNNVV, đa phần chủ các DN chính là các giám đốc DN, 

tuy nhiên cần phân định rõ chức năng sở hữu DN của chủ DN và chức năng 

quản lý điều hành của giám đốc DN. Yêu cầu phát triển DN với các chỉ tiêu 

hoạt động từ chính chủ DN có ảnh hưởng tới NLQL của giám đốc DNNVV. 

Các chỉ tiêu hoạt động được xác định khách quan, phù hợp với tình hình thực 

tế, khả năng của DN dựa trên chính điều kiện hiện có của DN sẽ tạo điều kiện 

cho giám đốc DN phát huy và phát triển NLQL của mình. 

Ngoài ra, sự tin tưởng và tạo điều kiện bổ sung các nguồn lực, tài 

chính, nhân lực từ chính các chủ DN đối với giám đốc DNNVV sẽ tạo động 

lực và điều kiện cho hoạt động quản lý và điều hành của chính giám đốc 

DNNVV. 

Nhóm yếu tố về văn hóa của DN: 

Giá trị văn hóa của DN cũng là những yếu tố ảnh hưởng đến NLQL của 

giám đốc DNNVV. Yếu tố này giúp giám đốc DNNVV phải làm việc chuyên 

nghiệp hơn, có ý thức học hỏi hơn để nâng cao năng lực hoặc ngược lại. Kết 

quả nghiên cứu cho thấy, có 45,8% ý kiến cho rằng truyền thống, văn hoá tổ 

chức có ảnh hưởng tới năng lực quản lý của giám đốc DNNVV. Đặc biệt, ở 

những DN gia đình, việc thế hệ sau chịu ảnh hưởng của cung cách quản lý từ 

các thế hệ đi trước là khá rõ nét.  
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2.4.3. Yếu tố bên ngoài DN 

- Nhận thức của xã hội và nhà nước về DNNVV và giám đốc DNNVV. 

Yếu tố này có ảnh hưởng tới NLQL của giám đốc DNNVV. Vai trò 

quan trọng của khu vực DNNVV là không thể phủ định và người giám đốc 

DNNVV với vai trò đầu tầu trong việc quản lý điều hành DN giữ vai trò 

quyết định tới sự tồn tại và phát triển của DNNVV. Vì vậy, vai trò của 

DNNVV và vai trò của người giám đốc DNNVV được nhận thức đầy đủ sẽ 

tạo điều kiện và động lực để giám đốc DNNVV nâng cao và hoàn thiện 

NLQLcủa mình. Kết quả khảo sát tại bảng 2.15 cho thấy, có trên 79% ý kiến 

cho rằng nhận thức của xã hội và nhà nước về DNNVV có ảnh hưởng tới 

năng lực quản lý của giám đốc DNNVV.  

- Luật pháp và chính sách nhà nước về phát triển hệ thống DNNVV. 

Hệ thống luật pháp và chính sách có mối quan hệ và tác động lẫn nhau 

trên mọi lĩnh vực. Các quan điểm, chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà 

nước sẽ được thể chế hóa thành luật pháp và chính sách, tạo hành lang pháp 

lý, tạo môi trường kinh doanh cho các tổ chức, DN và mọi người trong xã hội 

trong đó có các giám đốc DNNVV. Chiến lược phát triển DNNVV và chiến 

lược phát triển nhân lực có ảnh hưởng trực tiếp tới NLQL của giám đốc 

DNNVV. 

Các chính sách về DNNVV và khởi nghiệp gần đây mới được đưa ra 

tại Việt Nam. Năm 1999, chính phủ ban hành Luật Doanh nghiệp, trong đó 

quy định mọi vấn đề liên quan đến việc thành lập, quản trị và hoạt động của 

các doanh nghiệp, bất kể quy mô như thế nào. Sau đó, năm 2001, lần đầu tiên 

một bộ luật quốc gia đưa ra định nghĩa pháp lý về DNNVV và thành lập Cơ 

quan Phát triển DNNVV, nay được gọi là Cục Phát triển Doanh nghiệp 

(PTDN), và Hội đồng Phát triển DNNVV. Cuối cùng, năm 2018, Quốc hội 
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Việt Nam đã bỏ phiếu thông qua Luật Hỗ trợ DNNVV, trong đó đề ra các 

biện pháp hỗ trợ cụ thể cho các DNNVV và thể hiện cam kết của Chính phủ 

trong việc thúc đẩy khối DNNVV trong nước. Luật Hỗ trợ DNNVV quy định 

nhiều lĩnh vực chính sách khác nhau - từ thuế đến tiếp cận tài chính, từ đổi 

mới sáng tạo đến phát triển chuỗi giá trị, mặc dù vẫn còn một số lĩnh vực 

chưa được quan tâm đầy đủ (ví dụ: số hóa DNNVV) và những lĩnh vực khác 

chưa đạt được kết quả (ví dụ: chuyển đổi hộ kinh doanh gia đình thành doanh 

nghiệp đăng ký chính thức) Bộ Kế hoạch và Đầu tư (KHĐT) và Cục PTDN, 

đơn vị trực thuộc của Bộ KHĐT, là những cơ quan chính chịu trách nhiệm về 

các chính sách DNNVV và khởi nghiệp ở Việt Nam.  

Chính phủ Việt Nam tăng cường hỗ trợ tài chính cho DNNVV chủ yếu 

thông qua Quỹ Phát triển DNNVV và Quỹ Bảo lãnh tín dụng. Cả hai đều là 

những sáng kiến hữu ích nhưng lại ít được sử dụng. Quỹ Phát Triển DNNVV 

chủ yếu được triển khai thông qua các ngân hàng đối tác, cung cấp 80% các 

khoản vay với lãi suất trần dưới lãi suất thị trường, trong đó Công ty đi vay 

được yêu cầu đóng góp 20% chi phí dự án.  

Kết quả khảo sát tại bảng 2.15 cho thấy, có trên 80% ý kiến cho rằng 

luật pháp và chính sách của nhà nước về DNNVV có ảnh hưởng tới năng lực 

quản lý của giám đốc DNNVV.  

- Tình trạng phát triển kinh tế văn hóa xã hội của đất nước. 

Yếu tố này có tác động đến cuộc sống tinh thần của toàn dân và đến 

chính các giám đốc DNNVV. Thực trạng phát triển kinh tế xã hội của đất 

nước được thể hiện bằng thu nhập quốc dân và mức độ tăng trưởng, phát triển 

kinh tế xã hội nhằm cải thiện mức sống, và điều kiện sống cho người dân. Sự 

phát triển kinh tế xã hội sẽ là động lực tích cực để giám đốc DNNVV nâng 

cao hơn nữa NLQL của mình. Kết quả khảo sát tại bảng 2.15 cho thấy, có trên 
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90.5% ý kiến cho rằng tỉnh hình phát triển kinh tế xã hội có ảnh hưởng tới 

năng lực quản lý của giám đốc DNNVV.  

- Sự cạnh tranh giữa các DN trong nền kinh tế thị trường cũng là  yếu 

tố gây ảnh hưởng đến NLQL của giám đốc DNNVV, đòi hỏi họ luôn phải nỗ 

lực hoàn thiện NLQL của mình đáp ứng yêu  cầu của  thị trường và xã hội. 

Trong bối cảnh hội nhập kinh tế quốc tế, sự cạnh tranh giữa các DN không chỉ 

diễn ra trong phạm vi một quốc gia, mà diễn ra trong phạm vi toàn cầu. Vì 

vậy đòi hỏi giám đốc DNNVV phải có NLQL cao hơn nữa để có thể quản lý 

và điều hành DN của mình tồn tại và phát triển. 

Bảng 2.15. Thống kê các yếu tố bên ngoài có ảnh hƣởng tới năng lực 

quản lý của giám đốc DNNVV trên địa bàn Hà Nội 

(ĐVT: %) 

Kỹ năng Tổng cộng 

 

Có ảnh 

hƣởng 

Không  

ảnh hƣởng 

Nhận thức của xã hội và nhà nước 100 79.1 21.9 

Luật pháp và chính sách phát triển 

hệ thống DNNVV 

100 80.0 20.0 

Tình hình phát triển KTXH của 

đất nước 

100 90.5 9.5 

Cạnh tranh giữa các DN 100 80.5 19.5 

(Nguồn: Tổng hợp từ phiếu điều tra) 

2.5. Đánh giá chung về năng lực quản lý của giám đốc doanh nghiệp nhỏ 

và vừa trên địa bàn Hà Nội 

2.5.1. Ưu điểm 

Giám đốc DNNVV trên địa bàn Hà Nội có tuổi đời tập trung nhiều nhất 

là độ tuổi từ 36-55 với trình độ học vấn ngày càng được nâng cao, đa số giám 
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đốc có trình  độ đại học và sau đại học, và số giám đốc chưa qua đào tạo 

chiếm số lượng nhỏ. Số giám đốc DNNVV có trình độ từ đại học trở lên 

chiếm tỷ lệ 71% (Bảng 2.8). Đây là một xu hướng tích cực, thể hiện sự quan 

tâm của giám đốc DN đến việc nâng cao trình độ học vấn của mình. Tuy 

nhiên việc nâng cao này cũng cần chú trọng đến yêu  cầu quản lý của DN và 

yêu cầu hội nhập kinh tế quốc tế chứ không nên chạy theo hình thức bằng cấp, 

bởi vì NLQL thể hiện bằng chính kết quả hoạt động kinh doanh của DN do 

người giám đốc quản lý và điều hành. 

Các giám đốc DNNVV có ý thức học tạo và được đào tạo ở các chuyên 

ngành đa dạng khác nhau trong đó chuyên ngành đào tạo phổ biến nhất của 

giám đốc DNNVV là kinh tế, quản trị kinh doanh, kỹ sư… Điều này sẽ giúp 

hoạt động của các DNNVV đa dạng với mọi lĩnh vực kinh doanh, tạo lợi thế 

cạnh tranh vơi nhiều phân khúc thị trường.  

Các giám đốc DNNVV của Hà Nội hiện nay được đánh giá là có phẩm 

chất thái độ tương đối tốt, có sự tự tin, quyết đoán, linh hoạt, sáng tạo, có kỹ 

năng giao tiếp tốt trong hoạt động lãnh đạo, điều hành.  

2.5.2. Những hạn chế còn tồn tại 

Bên cạnh những điểm mạnh nêu trên, thực trạng NLQL của giám đốc 

DNNVV trên địa bàn Hà Nội còn một số những vấn đề chưa đáp ứng yêu cầu 

quá trình hội nhập kinh tế quốc tế trên cả 3 yếu tố cơ bản cấu thành NLQL là: 

kiến thức quản lý, kỹ năng quản lý và thái độ/phẩm chất cá nhân, cụ thể như sau: 

- Về kiến thức quản lý, mặc dù các giám đốc DNNVV đã tích cực chủ 

động trong việc tham gia các khóa đào tạo để nâng cao kiến thức quản lý của 

bản thân. Tuy nhiên, tỷ lệ giám đốc có khả năng ít hiểu biết về nhóm các kiến 

thức quản lý, đặc biệt là nhóm kiến thức quản lý công nghệ, marketing. Trong 

bối cảnh 4.0 hiện nay, việc trau dồi những kiến thức này là vô cùng cần thiết. 

Đặc biệt, tỷ lệ giám đốc có khả năng đào tạo và huấn luyện lại cho nhân viên 

là rất thấp. Tỷ lệ DN có xây dựng khung năng lực về kiến thức quản lý trên 
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địa bàn thành phố Hà Nội hiện nay còn rất hạn chế, đặc biệt là khối DN nhỏ 

và vừa.  

- Về kỹ năng quản lý: Như đã phân tích ở phần trên, kỹ năng quản lý 

của giám đốc DNNVV còn yếu tập trung ở nhóm các kỹ năng quản lý thời 

gian, lập kế hoạch. Kỹ năng về tin học, ngoại ngữ: Số DN có xây dựng khung 

năng lực về kỹ năng này còn rất hạn chế, các DN mới chỉ chú trọng tới những 

kỹ năng về giao tiếp.  

2.5.3. Nguyên nhân của những tồn tại, yếu kém 

2.5.3.1. Nguyên nhân từ bản thân giám đốc DNNVV 

Để hiểu rõ hơn về các điểm yếu trong NLQL của giám đốc DNNVV 

trên địa bàn Hà Nội, tác giả tiến hành tìm hiểu những nguyên nhân của điểm 

yếu, từ đó đề ra những giải pháp khắc phục.  

- Thứ nhất, bản thân các giám đốc DN mất rất nhiều thời gian cho hoạt 

động điều hành và quản lý của DN dó đó chưa có nhiều thời gian dành cho 

đào tạo năng lực quản lý của bản thân. Kết quả khảo sát 100 giám đốc 

DNNVV của Hà Nội cho thấy, có 96.4% thời gian dành cho hoạt động quản 

lý. Chỉ có 3.2% là thời gian dành cho hoạt động đào tạo nhằm nâng cao trình 

độ chuyên môn, nghiệp vụ của bản thân.  

 

96.4 

3.2 

Quản lý  

Đào tạo 
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Biểu 2.2. Thống kê quỹ thời gian dành cho hoạt động quản lý của giám 

đốc DNVV (ĐVT: %) 

- Thứ hai, bản thân các giám đốc DNNVV chưa chú trọng và chưa xác 

định được rõ vai trò và tầm quan trọng của hoạt động đào tạo nhằm nâng cao  

NLQL trong việc điều hành quản lý DN. Trên thực tế có rất nhiều các trung 

tâm đào tạo nhằm nâng cao năng lực của các giám đốc nhưng thực tế nhiều 

giám đốc chưa chủ động đào tạo mà vẫn tự mày mò để làm nên nhiều khi còn 

chưa hiệu quả.  

- Thứ ba, chưa xác định được những kỹ năng cần thiết trong hoạt động 

quản lý. Kết quả khảo sát giám đốc DNNVV trên địa bàn Hà Nội cho thấy, 

nhìn chung các giám đốc đều có trình độ học vấn, trong đó đa phần có trình 

độ từ đại học trở lên với chuyên ngành đào tạo đa dạng. Tuy kiến thức, kỹ 

năng quản lý vẫn chưa đáp ứng được yêu cầu của quá trình hội nhập kinh tế 

quốc tế. Sự thiếu hụt kiến thức, kỹ năng quản lý cho thấy giám đốc DNNVV 

trên địa bàn Hà Nội vẫn chưa chú trọng công tác đào tạo, bồi dưỡng nâng cao 

kiến thức, kỹ năng về quản lý, trình độ học vấn chủ yếu đáp ứng nhu cầu về 

bằng cấp mà chưa theo kịp xu hướng phát triển của xã hội hiện đại dẫn đến 

NLQL chưa đáp ứng được yêu cầu hội nhập kinh tế quốc tế.  

2.5.3.2. Nguyên nhân từ chính DN nhỏ và vừa 

Hội nhập kinh tế quốc tế là xu hướng chủ đạo trong sự phát triển kinh 

tế ở Việt Nam cũng như trên toàn thế giới. Điều đó đòi hỏi DNNVV phải đặt 

ra yêu cầu phát triển DN đáp ứng xu thế hội nhập kinh tế quốc tế với các kế 

hoạch, định hướng, phát triển, mở rộng, nâng cao tính cạnh tranh không chỉ 

với các DN trong phạm vi quốc gia mà còn ở phạm vi quốc tế. Điều đó sẽ đòi 

hỏi giám đốc DN phải NLQL của mình. Nếu các DN không nghiêm túc nhìn 

nhận, đánh giá và đề ra các định hướng phát triển phù hợp thì các giám đốc 
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DNNVV cũng sẽ không có điều kiện nhìn nhận, đánh giá về NLQL của mình 

cũng như ý thức nâng cao NLQL đáp ứng xu thế hội nhập kinh tế quốc tế. 

Hiện số DNNVV đã xây dựng khung năng lực quản lý với 3 nhóm yếu tố 

(kiến thức quản lý; kỹ năng quản lý; phẩm chất/thái độ) còn chiếm tỷ lệ rất 

nhỏ và mới chỉ dừng lại ở những kỹ năng cơ bản.  

2.5.3.3. Nguyên nhân từ hệ thống và chính sách đào đạo 

Hệ thống và chính sách đào tạo ở Hà Nội nói riêng và ở Việt Nam nói 

chung còn nhiều bất cập: Từ hệ thống giáo dục các cấp học phổ thông cho đến 

hệ thống giáo dục đạo tạo nghề nghiệp và đại học ở nước ta còn nhiều tồn tại. 

Phương pháp giảng dạy và đào tạo mặc dù đã có nhiều cải tiến, nhưng về cơ 

bản vẫn còn mang tính lý luận chung, thiếu thực tế và thậm chí còn giáo điều. 

Nội dung đào tạo lớn và nhiều nhưng lại dàn trải, thiếu trọng tâm và không 

toàn diện. Các kiến thức trang bị cho các giám đốc DN đôi khi chưa đúng, 

chưa đủ. Nhiều chương trình đào tạo mang tính lý thuyết và không phù hợp 

với thực tiễn. Giám đốc DN cần phải được trang bị kiến thức quản lý thông 

qua các chương trình đào tạo, nhưng việc trang bị này thế nào, kiến thức nào 

là cần thiết và phù hợp, và điều quan trọng nhất là làm sao để có thể vận dụng 

để giải quyết các vấn đề trong thực tiễn, trong công việc hàng ngày. 

Tính đến năm 2020, trên địa bàn Hà Nội có 54 trường trung học chuyên 

nghiệp, 112 trường Cao đẳng, Đại học. Đây là địa bàn có điều kiện phát triển 

hoạt động đào tạo tốt nhất, nhưng chất lượng của công tác đào tạo chưa cao. 

Mặc dù Hà Nội là một trong những địa phương đã bố trí nguồn ngân sách lớn 

cho hoạt động này, cụ thể trong năm 2020, Hà Nội là địa phương dẫn đầu cả 

nước trong việc bố trí ngân sách cho hoạt động trợ giúp đào tạo, bồi dưỡng 

nguồn nhân lực cho DNNVV, với 8,4 tỷ đồng. 

Điều đó đòi hỏi các cơ sở đào tạo trên địa bàn Hà Nội nói riêng và cả 
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nước nói chung cần có chiến lược xây dựng, đổi mới các chương trình đào tạo 

đáp ứng hơn nữa nhu cầu thiết thực cho giám đốc DNNVV cũng như thu hút 

được các giám đốc DN tham gia. 

2.5.3.4. Nguyên nhân từ chính quyền Thành phố Hà Nội 

Hà Nội luôn là một trong hai thành phố có số lượng DNNVV nhiều 

nhất cả nước, số lượng DNNVV trên địa bàn Hà Nội có sự ra tăng nhanh 

trong những năm gần đây, đóng góp tích cực vào tốc độ tăng trưởng kinh tế 

của Thành phố. Tuy nhiên kết quả hoạt động của DNNVV chưa thực sự cao, 

điều đó thể hiện qua việc số lượng DNNVV chiếm tới 30,2% tổng số 

DNNVV trên toàn quốc nhưng lợi nhuận sau thuế và thuế và các khoản nộp 

ngân sách chỉ chiếm tỷ lệ lần lượt là 9% và 18% so với toàn bộ DNNVV trên 

toàn quốc. Điều đó đòi hỏi Chính quyền Thành phố cần tạo được môi trường 

pháp lý, môi trường hoạt động thuận lợi hơn nữa để các DNNVV cũng như 

thể hiện vai trò lãnh đạo, chỉ đạo của mình trong việc phát triển DNNVV trên 

địa bàn cả về số lượng và chất lượng. Trong đó đặc biệt chú trọng tới công tác 

nâng cao chất lượng nguồn nhân lực, nhất là đối với giám đốc các DNNVV. 

Hiện nay, các DNNVV còn gặp nhiều khó khăn trong việc tiếp cận 

thông tin về pháp luật, chính sách đất đai, chuyển giao công nghệ, …Chính 

quyền Thành phố cần phải có những giải pháp giúp các DNNVV tiếp cận 

được những thông tin chính thức, đầy đủ để qua đó họ có thể định hướng 

được chiến lược kinh doanh, nâng cao chất lượng sản phẩm dịch vụ, đáp ứng 

ngày càng cao của hội nhập kinh tế quốc tế. 

2.5.3.5. Nguyên nhân từ cơ chế chính sách của Nhà nước 

Các điểm yếu về NLQL cũng như việc nâng cao NLQL đáp ứng yêu 

cầu hội nhập kinh tế quốc tế của giám đốc DNNVV cho thấy sự phát triển còn 

thiếu đồng bộ của hệ thống Pháp luật và chính sách của nhà nước. Trong thời 
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gian qua, nước ta đã tiến hành công cuộc đổi mới, chủ động và tích cực hội 

nhập kinh tế quốc tế, đồng thời mở rộng hợp tác quốc tế trên nhiều lĩnh vực. 

Việt Nam là bạn, đối tác tin cậy của các nước trong cộng đồng quốc tế, tham 

gia tích cực vào tiến trình hợp tác quốc tế và khu vực. Việt Nam đã có mối 

quan hệ tích cực với các tổ chức tài chính tiền tệ quốc tế như Ngân hàng phát 

triển Á Châu, Quỹ tiền tệ thế giới, Ngân hàng thế giới. Tiến trình hội nhập 

kinh tế quốc tế của Việt Nam được đẩy mạnh và đưa lên một tầm cao hơn 

bằng việc tham gia các tổ chức kinh tế, thương mại khu vực và thế giới, ký kết 

các hiệp định hợp tác kinh tế đa phương. Tháng 7/1995 Việt Nam đã gia nhập 

Hiệp hội các quốc gia Đông Nam Á (ASEAN) và chính thức tham gia Khu 

vực thương mại tự do ASEAN (AFTA) từ 1/1/1996. Đây được coi là bước đột 

phá về hành động trong tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế của Việt Nam. Tiếp 

đó, năm 1996 Việt Nam tham gia sáng lập Diễn đàn hợp tác Á - Âu (ASEM) 

và đến năm 1998, Việt Nam được kết nạp vào Diễn đàn hợp tác kinh tế Châu 

Á - Thái Bình Dương (APEC). Đặc biệt, tiến trình hội nhập kinh tế quốc tế 

của Việt Nam đã có một bước đi quan trọng khi Việt Nam chính thức trở 

thành thành viên của Tổ chức thương mại thế giới (WTO) vào ngày 11 tháng 

01 năm 2007 sau 11 năm đàm phán gia nhập Tổ chức này. Điều này đòi hỏi 

hệ thống luật pháp và chính sách phải có sự phát triển đồng bộ, tạo ra hành 

lang pháp lý, tạo môi trường kinh doanh thuận lợi cho các tổ chức, DN và mọi 

người trong xã hội trong đó có các DNNVV. 

Trong thời gian qua, mặc dù Nhà nước ngày càng quan tâm hơn đến 

các chương trình đào tạo nguồn nhân lực cho các DNNVV. Điều này thể hiện 

quan việc hàng năm, Nhà nước đã dành kinh phí hỗ trợ trang bị kiến thức về 

khởi sự DN cho chủ DN, các cá nhân, tổ chức có nguyện vọng thành lập DN, 

nâng cao năng lực quản trị kinh doanh cho chủ DN và đội ngũ cán bộ quản lý 

cho các DNNVV (Thông tư liên tịch số 05/2011/TTLT-BKHĐT- BTC ngày 
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31/03/2011 của Bộ Kế hoạch và Đầu tư và Bộ Tài chính hướng dẫn trợ giúp 

đào tạo, bồi dưỡng nhân nguồn nhân lực cho DNNVV). Theo đó, thời lượng 

đào tạo 05 ngày/khóa khởi sự; 07 ngày/khóa quản trị DN. Nhà nước hỗ trợ 

không vượt quá 50% tổng kinh phí của một khóa đào tạo; các học viên ở địa 

bàn có điều kiện kinh tế xã hội đặc biệt khó khăn được hỗ trợ 100% chi phí ăn 

ở, đi lại khi tham gia khóa đào tạo…  

Tuy nhiên, với số lượng hơn 316000 DNNVV trên toàn quốc nói chung 

và các DNNVV trên địa bàn Hà Nội nói riêng, kinh phí thực hiện các chương 

trình vẫn còn hạn chế, chưa kể chất lượng và nội dung đào tạo chưa thực sự 

được quan tâm và chưa nhận thức đầy đủ tầm quan trọng của việc đào tạo 

nâng cao năng lực quản trị DN, do đó chất lượng nguồn nhân lực của các 

DNNVV còn bộ lộ nhiều hạn chế. 
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CHƢƠNG 3: MỘT SỐ GIẢI PHÁP CƠ BẢN NHẰM NÂNG CAO 

NĂNG LỰC QUẢN LÝ CỦA GIÁM ĐỐC DN NHỎ VÀ VỪA TRÊN 

ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

3.1. Định hƣớng phát triển Doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn thành 

phố Hà Nội 

Là đầu tàu kinh tế vùng trọng điểm phía Bắc, thời gian qua, TP. Hà Nội 

đã xây dựng nhiều giải pháp đột phá, góp phần cải thiện môi trường đầu tư 

kinh doanh, tạo điều kiện thuận lợi cho DN phát triển. Theo đó, cùng với cải 

cách thủ tục hành chính, rút ngắn thời gian khởi sự DN, đẩy mạnh đăng ký 

kinh doanh qua mạng; giảm thời gian, chi phí thực hiện các quy định của nhà 

nước trong hoạt động sản xuất, kinh doanh như đất đai, hải quan, thuế, bảo 

hiểm xã hội, tiếp cận điện năng... việc hỗ trợ DN thành lập mới, đào tạo nâng 

cao năng lực cạnh tranh, phát triển thị trường... là những nhóm giải pháp thiết 

thực hỗ trợ cộng đồng DN. Nhờ đó, số DN thành lập mới trên địa bàn Thành 

phố liên tục tăng trong những năm gần đây. 

Tính từ năm 2016-2020, TP. Hà Nội có hơn 112.000 DN thành lập 

mới; số lượng DN thành lập mới trung bình mỗi năm tăng 9,7%, nâng tổng số 

DN trên địa bàn đăng ký hoạt động lên hơn 292.000 DN. Kỷ lục trong năm 

2019, TP. Hà Nội đã cấp Giấy chứng nhận đăng ký cho hơn 27.000 DN. Như 

vậy, bình quân 35 người dân có 1 DN được đăng ký thành lập, cao gấp 3,8 lần 

mức bình quân chung cả nước. 

Năm 2020, trong bối cảnh dịch bệnh Covid-19, TP. Hà Nội đã triển 

khai nghiêm túc, có hiệu quả các nghị quyết của Quốc hội, Chính phủ về việc 

thực hiện nhiệm vụ kép, vừa tăng cường các biện pháp phòng, chống dịch 

bệnh, vừa triển khai các giải pháp ổn định thị trường cung - cầu hàng hóa, 
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tháo gỡ khó khăn và thúc đẩy phát triển sản xuất kinh doanh, bảo đảm an sinh 

xã hội. 

Nhờ đó, Thành phố tiếp tục giữ đà tăng trưởng dương của kinh tế trong 

suốt 4 quý của năm 2020 so cùng kỳ năm trước và mức tăng trưởng GRDP cả 

năm cao gấp 1,5 lần của cả nước. Thu ngân sách nhà nước trên địa bàn vẫn 

vượt dự toán, huy động vốn đầu tư xã hội tiếp tục duy trì tốc độ tăng… 

Tuy nhiên, kinh tế Thủ đô vẫn đang đối diện với nhiều khó khăn. Việc 

thực hiện và giải ngân vốn đầu tư công chậm cả ở cấp thành phố và quận, 

huyện. Hoạt động xuất khẩu vẫn còn gặp khó, tỷ lệ hàng tồn kho cao. Lĩnh 

vực du lịch lữ hành, vận tải... chưa thể hồi phục nhanh. 

Nhiều chính sách hỗ trợ cho DNNVV 

Trước tình hình trên, đồng thời thực hiện chỉ đạo của Thủ tướng Chính 

phủ về tháo gỡ khó khăn, thúc đẩy sản xuất kinh doanh cho DN trong giai 

đoạn cuối năm 2020 và kế hoạch triển khai năm 2021, UBND TP. Hà Nội đã 

yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành, đơn vị thuộc Thành phố, Chủ tịch 

UBND các quận, huyện, thị xã, các hiệp hội DN trên địa bàn tập trung triển 

khai một số nhiệm vụ trọng tâm. 

Cụ thể, triển khai quyết liệt các chương trình, kế hoạch, đề án liên quan 

đến phát triển DN khu vực tư nhân, hỗ trợ khởi nghiệp và khởi nghiệp sáng 

tạo đã được cấp có thẩm quyền phê duyệt thuộc ngành, lĩnh vực, địa phương 

tham mưu triển khai thực hiện. 

Đồng thời, đẩy mạnh công tác tháo gỡ khó khăn, vướng mắc cho DN 

về thủ tục, chú trọng các dự án đầu tư lớn từ nguồn vốn cả trong và ngoài 

nước có khả năng cấp phép trong năm 2020. Thường xuyên theo dõi, nắm bắt 

kịp thời tình hình, xác định rõ những vướng mắc, khó khăn cụ thể đối với 

từng ngành, lĩnh vực, từng DN và trên từng địa bàn để tham mưu UBND 
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Thành phố có biện pháp cụ thể, nhằm sớm khắc phục những khó khăn, đồng 

thời, tạo thuận lợi, giảm chi phí cho người dân, DN. 

Tiếp tục đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính, ứng dụng công nghệ 

thông tin vào tất cả các hoạt động của cơ quan, đơn vị và thực hiện 100% dịch 

vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 các thủ tục hành chính liên quan đến DN; 

thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu 

chính trên địa bàn thành phố, tạo điều kiện thuận lợi cho các DN gia nhập thị 

trường, góp phần cải thiện chỉ số PCI của thành phố. 

Cùng đó, chỉ đạo các đơn vị tập trung xây dựng, ban hành và triển khai 

thực hiện đề án hỗ trợ DNNVV trên địa bàn giai đoạn 2021-2025. Thực hiện 

việc giãn, hoãn, giảm thực hiện nghĩa vụ thuế hoặc cho phép chậm nộp các 

loại thuế đối với DN do ảnh hưởng của Covid-19 theo chỉ đạo của Chính phủ. 

Tăng cường xúc tiến thương mại, mở rộng thị trường, đề xuất các giải pháp 

thúc đẩy sản xuất kinh doanh, tiêu thụ sản phẩm, đẩy mạnh xuất khẩu. Tăng 

cường thực hiện các giải pháp hỗ trợ DN ứng dụng khoa học công nghệ và 

đổi mới sáng tạo. Thực hiện hiệu quả đề án hỗ trợ khởi nghiệp sáng tạo trên 

địa bàn giai đoạn 2019-2025. 

Có thể thấy, với tốc độ phát triển DN mới bình quân 10%/năm giai 

đoạn 2021-2025, mỗi năm Hà Nội sẽ có khoảng 30.000 DN mới được thành 

lập. Như vậy, đến năm 2025, Hà Nội sẽ có thêm 150.000 DN thành lập mới. 

Các DN này phấn đấu tạo thêm 1,5 triệu việc làm mới cho người lao động; tỷ 

trọng kim ngạch xuất khẩu của khu vực DNNVV chiếm trên 25% tổng kim 

ngạch xuất khẩu của Thủ đô; đóng góp trên 40% tổng sản phẩm trên địa bàn 

và trên 30% ngân sách Thành phố. 

Để đạt được mục tiêu này, Thành phố sẽ hỗ trợ DNNVV tham gia cụm 

liên kết ngành, chuỗi giá trị; hỗ trợ DN thực hiện thủ tục hành chính về đăng 
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ký DN; hỗ trợ thúc đẩy chuyển đổi số, tư vấn chuyên sâu, hỗ trợ chuyên gia tư 

vấn cho DNNVV; 

Căn cứ vào chiến lược phát triển kinh tế xã hội của Thủ đô và các chính 

sách, kế hoạch phát triển DNNVV của Chính phủ, có thể nhân thấy một số 

định hướng phát triển DNNVV trên địa bàn Hà Nội như sau: 

- Phát triển DNNVV phải gắn với đường lối, chính sách, mục tiêu phát 

triển kinh tế xã hội nói chung và kinh tế Thủ đô nói riêng của Đảng và Nhà nước 

DNNVV là một bộ phận đóng vai trò rất quan trọng trong việc phát 

triển kinh tế xã hội vì DNNVV là hình thức DN năng động, là giải pháp cơ 

bản cho việc tạo công ăn việc làm, cung ứng các loại dịch vụ, hàng hóa tiêu 

dùng cho người dân, là các cơ sở vệ tinh cung cấp các yếu tố đầu vào cho các 

DN lớn, là vườn ươm tạo ra các giám đốc DN có khả năng quản lý và điều 

hành cao…. Do đó, việc phát triển DNNVV phải gắn với đường lối, chính 

sách mục tiêu phát triển kinh tế xã hội nói chung và kinh tế Thủ đô nói riêng 

của Đảng và Nhà nước, phát triển DNNVV phải gắn với mục tiêu chung của 

đất nước. DNNVV phải góp phần quan trọng vào huy động, khai thác tối đa 

và sử dụng có hiệu quả mọi tiềm lực để phát triển kinh tế Thủ đô và đất nước. 

Thực hiện mục tiêu phát triển DNNVV theo kế hoạch phát triển 

DNNVV đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt “Đẩy nhanh tốc độ phát 

triển và nâng cao năng lực cạnh tranh của DNNVV, tạo môi trường đầu tư và 

kinh doanh thuận lợi, lành mạnh để các DNNVV đóng góp ngày càng cao vào 

phát triển kinh tế, nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia và hội nhập kinh tế 

quốc tế”, tốc độ tăng trưởng DNNVV trong địa bàn Hà Nội trong thời gian tới 

được dự báo là khoảng 20% đến 25%. 

- Phát triển DNNVV trong những ngành, lĩnh vực mà Hà Nội có lợi thế, 

góp phần quan trọng vào mục tiêu phát triển chung của đất nước. 
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Trong điều kiện các nguồn lực của đất nước và Hà Nội còn nhiều hạn 

chế, vì vậy việc phát triển DNNVV phải chú trọng và có biện pháp hỗ trợ 

nhiều hơn những DN tham gia sản xuất kinh doanh ở những ngành, lĩnh vực 

mà Hà Nội có lợi thế so sánh, như vậy việc phát triển DNNVV mới đảm bảo 

góp phần quan trọng đối với sự ổn định, phát triển chung của Hà Nội cũng 

như đất nước. Ngoài ra, việc phát triển DNNVV theo hướng khuyến khích 

DN phát triển sản xuất các ngành hướng ra xuất khẩu, thu ngoại tệ cho đất 

nước. 

- Tăng cường trợ giúp để các DNNVV ngày càng năng động, hoạt động 

hiệu quả và ổn định hơn. 

Trong bối cảnh khủng hoảng tài chính toàn cầu bắt đầu từ năm 2009 

khiến nền kinh tế khu vực và thế giới rơi vào hoàn cảnh khó khăn, nợ xấu 

tăng cao, DN và ngân hàng phá sản, thất nghiệp tăng, thu nhập thực tế giảm 

sút. Thời điểm hiện tại, kinh tế thế giới đã có dấu hiệu bắt đầu phục hồi, 

nhưng vẫn còn nhiều rủi ro. Kinh tế Việt Nam bị ảnh hưởng nghiêm trọng từ 

khủng hoảng kinh tế thế giới một phần lớn là do những yếu kém của cơ cấu 

kinh tế lỗi thời và khả năng cạnh tranh kém của nền kinh tế. Tình trạng lạm 

phát cao, tăng trưởng kinh tế chậm lại, nhiều DN phải thu hẹp, thậm chí 

ngừng hoạt động, thất nghiệp tăng, việc làm và thu nhập bị giảm sút đáng kể, 

và nhiều bất ổn khác…là những đặc trưng cho giai đoạn 2019 - 2021 khi kế 

hoạch phát triển DNNVV được phê duyệt và đi vào thực hiện. 

Tuy nhiên, với sự hỗ trợ ngày càng lớn của Chính phủ, các bộ ngành và 

Chính quyền Thành phố các DNNVV Hà Nội sẽ có những điều kiện thuận lợi 

hơn để phát triển và nâng cao khả năng cạnh tranh. Các thủ tục thành lập DN 

ngày càng được cải cách theo hướng đơn giản hơn giúp việc thành lập DN 

được dễ dàng. Thông qua các chương trình trợ giúp, các DN được nhận 
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những khoản tín dụng ưu đãi, được đào tạo nâng cao năng lực lập dự án, 

phương án kinh doanh và nâng cao trình độ quản lý. Điều này giúp cho các 

DN hoạt động năng động và hiệu quả hơn, đủ khả năng chống đỡ những tác 

động tiêu cực của môi trường kinh doanh. 

3.2. Giải pháp nâng cao năng lực quản lý của giám đốc DNNVV trên địa 

bàn Hà Nội 

3.2.1.  Giải pháp đối với bản thân các giám đốc DNNVV 

- Hoàn thiện và nâng cao kiến thức cho giám đốc DNNVV 

Qua kết quả khảo sát cho thấy, các giám đốc DNNVV của Hà Nội hiện 

nay có trình độ tương đối cao, tỷ lệ giám đốc có trình độ từ Đại học trở lên 

chiếm 71%. Tuy vậy, kiến thức của giám đốc hiện nay chủ yếu dừng lại ở 

mức độ biết mà chưa có khả năng huấn luyện lại cho nhân viên cấp dưới cũng 

như chưa vận dụng để tạo nên sự khác biệt của văn hóa doanh nghiệp. Để 

nâng cao kiến thức, ngoài việc được đào tạo tại hệ thống các trường đào tạo 

thì giám đốc nên tham gia đào tạo tại các cơ sở đào tạo giám đốc uy tín và 

chất lượng. Việc tham gia các khóa đào tạo online hiện nay cũng là một xu 

hướng phổ biến trong bối cảnh tác động của dịch Covid-19.  

- Nâng cao kỹ năng quản lý cho giám đốc DNNVV 

Kỹ năng quản lý là một bộ phận rất quan trọng của năng lực quản lý, vì 

năng lực được biểu hiện qua các kết quả đạt được trong thực tế, mà các kết 

quả đạt được là sản phẩm trực tiếp của kỹ năng. Kết quả điều tra khảo sát 

NLQLcủa giám đốc DNNVV trên địa bàn Hà Nội cho thấy kỹ năng quản lý 

chính là yếu tố cấu thành NLQL có mức độ ảnh hưởng lớn nhất đến kết quả 

hoạt động sản xuất, kinh doanh của DN. Để nâng cao được kỹ năng quản lý, 

giám đốc DNNVV phải không ngừng nỗ lực hoàn thiện và phát triển từng kỹ 

năng quản lý của mình. Việc hoàn thiện các kỹ năng quản lý được thực hiện 
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thông qua hoạt động đào tạo và đúc rút kinh nghiệm trong thực tiễn. Ngày 

nay, bên cạnh các trường đào tạo kiến thức chuyên môn về quản lý thì việc 

giám đốc DNNVV tham gia các khóa đào tạo ngắn hạn tại các trung tâm đào 

tạo nhân lực chất lượng cao là việc làm rất cần thiết. Trung tâm đào tạo nhân 

lực Link Power, Trường Đào tạo nhân lực EDU Việt, Tổ chức giáo dục 

VNNP Việt Nam..v.v; Trung tâm đào tạo giám đốc như Viện IBM, Học việc 

CEO Việt Nam, Trường Đại học FPT, Trường Doanh nhân PACE, Viện 

FMIT, Viện Kế toán và quản trị DN…v.v. Tại các trường, các trung đào tạo 

như thế, giám đốc, các giám đốc không chỉ được trang bị về kiến thức mà họ 

còn được huấn luyện nghiệp vụ chuyên môn sâu. 

 Đảm bảo quy trình tuyển chọn, bổ nhiệm 

Việc tuyển chọn phải dựa trên bộ tiêu chí giám đốc DNNN, đảm bảo 

nguyên tắc dân chủ, công khai, minh bạch, theo quy trình chặt chẽ để tìm 

đúng người có đủ tiêu chuẩn, đồng thời hạn chế đến mức thấp nhất những tiêu 

cực trong việc lựa chọn, bổ nhiệm giám đốc DNNN. 

Thẳng thắn, cương trực: là người lãnh đạo trong doanh nghiệp, cần là 

người thẳng thắn, cương trực. Bởi lẽ, người lãnh đạo của doanh nghiệp có ảnh 

hưởng trực tiếp tới việc hình thành nên văn hoá của doanh nghiệp đó.  

3.2.2. Giải pháp đối với các Doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Các DNNVV tham khảo các biện pháp sau để góp phần nâng cao 

NLQL của giám đốc DNNVV: 

- Xây dựng khung năng lực các vị trí trong tổ chức, trong đó xây dựng 

khung năng lực cho vị trí giám đốc DN cần tập trung vào những nội dung cơ 

bản sau đây: 



 

 
86 

Bảng 3.1. Đề xuất xây dựng khung năng lực giám đốc DNNVV 

KI N THỨC QUẢN LÝ 

Tiêu chí (1) 

Có kiến 

thức cơ 

bản 

(2) 

Có kiến 

thức tổng 

quát 

(3) 

Có khả 

năng vận 

dụng 

(4) 

Có khả 

năng phân 

tích 

(5) 

Có khả 

năng 

hoạch 

định 

Quản lý chiến 

lược 

Hiểu triết 

lý DN 

Làm theo 

triết lý 

Truyền đạt 

tới NLĐ 

Phân tích, 

dự báo 

Tham 

mưu, xây 

dựng 

Quản lý sản xuất Hiểu được 

yêu cầu, 

tiêu chuẩn 

Tạo điều 

kiện hỗ trợ 

Phân tích Tham mưu Chịu trách 

nhiệm 

Quản trị tài 

chính 

Hiểu được 

quy định 

PL 

Hướng dẫn 

xây dựng 

Sử dụng 

hiệu quả 

Tham mưu Xây dựng 

Quản lý nhân lực Hiểu chính 

sách nhân 

sự 

Sắp xếp, 

bố trí 

Lập kế 

hoạch 

Tham gia 

hoạch định 

chiến lược 

LKH, xây 

dựng chiến 

lược 

Quản lý công 

nghệ 

Hiểu được 

yêu cầu 

Sử dụng 

thành thục 

Vận dụng Tham mưu Xây dựng 

Quản lý 

marketing 

Hiểu 

nghiệp vụ 

Hiểu kế 

hoạch 

Tham gia 

xây dựng 

KH 

Hướng 

dẫn, giám 

sát 

Xây dựng 

KỸ NĂNG QUẢN LÝ 

Tiêu chí (1) 

Có kiến 

thức cơ 

bản 

(2) 

Có kiến 

thức tổng 

quát 

(3) 

Có khả 

năng vận 

dụng 

(4) 

Có khả 

năng phân 

tích 

(5) 

Có khả 

năng 

hoạch 

định 

Kỹ năng giải 

quyết vấn đề 

Hiểu được 

các vấn đề 

Hỗ trợ giải 

quyết 

Tham gia 

giải quyết 

Tham mưu Chịu trách 

nhiệm 

Kỹ năng sử dụng 

quyền lực và gây 

ảnh hưởng 

Hiểu được 

vai trò 

Chấp hành 

nội quy, 

quy chế  

Sử dụng 

quyền lực 

hiệu quả 

Tham mưu Xây dựng 

quy định, 

nội quy, 

truyền 

thông 
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Kỹ năng tạo 

động lực cho 

nhân viên 

Hiểu được 

vai trò 

Hỗ trợ xây 

dựng công 

cụ tạo 

động lực 

Tham 

mưu, xây 

dựng 

Giám sát, 

dự báo 

Xây dựng 

Kỹ năng giao 

tiếp, đàm phán 

Nghe, ghi 

nhận 

Hiểu quy 

tắc giao 

tiếp 

Biết lắng 

nghe, gợi 

mở 

Chia sẻ, 

thấu hiểu 

Thuyết 

phục 

Kỹ năng tin học Biết sử 

dụng cơ 

bản 

Sử dụng 

thành thạo 

trong công 

việc 

Hỗ trợ Hướng dẫn Sáng tạo 

Kỹ năng sử dụng 

ngoại ngữ 

Biết giao 

tiếp cơ bản 

Sử dụng 

thành thạo 

trong công 

việc 

Hỗ trợ Hướng dẫn Đào tạo 

PHẨM CHẤT, THÁI ĐỘ 

Tiêu chí Cấp độ 1 Cấp độ 2 Cấp độ 3 Cấp độ 4 Cấp độ 5 

Ý thức kỷ luật Tuân thủ Nhắc nhở Triển khai Tham gia 

góp ý 

Biên soạn 

Ý thức rèn luyện 

bản thân 

Có tinh 

thần chủ 

động, ham 

học hỏi 

Nỗ lực hết 

mình hoàn 

thành công 

việc 

Thể hiện 

nỗ lực 

trước mọi 

nhiệm vụ 

Giải pháp 

đúng trước 

những khó 

khăn 

Gương 

mẫu thể 

hiện sự nỗ 

lực 

Tự tin, quyết 

đoán, linh hoạt 

Tự tin vào 

năng lực 

bản thân 

Tự tin đưa 

ra các giải 

pháp 

Biết khích 

lệ, động 

viên 

Thể hiện 

sự vững 

vàng 

Là tấm 

gương về 

sự tự tin 

Trách nhiệm tập 

thể, đoàn kết 

Hiểu và 

tuân thủ hệ 

thống QL 

Hỗ trợ 

đồng 

nghiệp 

Có ý thức 

xây dựng 

Có ảnh 

hưởng 

Gương 

mẫu, có 

trách 

nhiệm duy 

trì tập thể 

(Nguồn: Tác giả đề xuất) 

- Xây dựng tiêu chuẩn chức danh giám đốc DN  

DNNVV cần phải nhận thức được vai trò và tầm quan trọng của việc 

xây chuẩn chức danh cho giám đốc DN. Kết quả nghiên cứu đã cho thấy các 
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yếu tố cấu thành NLQL đều có tác động thuận chiều đến kết quả hoạt động 

của DN, vì vậy việc xây dựng khung NLQL sẽ giúp DNNVV đánh giá được 

NLQL của giám đốc DN và có thể tìm ra các giải pháp giúp giám đốc DN 

hoàn thiện và nâng cao năng lực quản lý, từ đó góp phần nâng cao hiệu quả 

hoạt động của DN. Ngoài ra, việc xây dựng tiêu chuẩn chức danh giám đốc 

DN theo khung NLQL không những giúp DNNVV có thể đánh giá được 

NLQL của giám đốc DN mà còn là cơ sở để tuyển chọn giám đốc DN bài bản 

và chuyên nghiệp. 

- Công tác đánh giá NLQL của giám đốc DN phải được tổ chức định 

kỳ, thường xuyên. 

Do môi trường hoạt động, kinh doanh của DN luôn biến đổi không 

ngừng dẫn đến yêu cầu về NLQL của giám đốc DNNVV cũng cần có sự thay 

đổi cho phù hợp. Vì vậy, công tác đánh giá kết quả hoạt động của giám đốc 

DN theo khung NLQL cần phải thực hiện thường xuyên, tối thiểu 1 năm 1 lần 

để DN có cơ sở đánh giá thực trạng năng lực của giám đốc DN cũng như xác 

định được các điểm yếu và yêu cầu đối với NLQL của giám đốc DN để có kế 

hoạch cho giám đốc DN đào tạo, bồi dưỡng, bổ sung kiến thức, kỹ năng quản 

lý. 

- Tách bạch quyền sở hữu và quyền điều hành của giám đốc DN 

Một trong những đặc điểm nổi bật của DNNVV là đa phần chủ DN 

chính là các giám đốc DN. Tuy nhiên để có thể đánh giá được chính xác và 

khách quan năng lực quản lý của giám đốc DNNVV, các chủ DN, Hội đồng 

quản trị/Hội đồng thành viên trong các DN cần nhận thức tách bạch quyền sở 

hữu và quyền điều hành của giám đốc DN. Giám đốc DNNVV cần có NLQL 

đảm bảo đáp ứng quá trình quản lý, điều hành DN. Trường hợp chủ DN làm 

giám đốc DN thì càng phải có ý thức cao hơn trong việc xác định các yêu cầu 
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về NLQL để có kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng sớm để hoàn thiện và nâng cao 

NLQL của mình. 

- Đổi mới chế độ, chính sách đối với giám đốc DNNVV 

Kết quả điều tra đánh giá mức độ ảnh hưởng của các yếu tố cấu thành 

NLQL đều có ảnh hưởng thuận chiều tới kết quả hoạt động của DN. Vì vậy 

DNNVV cần phải có chế độ, chính sách tạo điều kiện và động lực để nâng 

cao NLQL của giám đốc DN. 

Chế độ đãi ngộ, khen thưởng cũng như các chế tài xử phạt phải minh 

bạch, tạo động lực làm việc cũng như gắn trách nhiệm của giám đốc DN với 

hiệu quả sản xuất kinh doanh của DN sẽ có ảnh hưởng tích cực đến giám đốc 

trong việc hoàn thiện, nâng cao năng lực quản lý. 

Chế độ đào tạo, bồi dưỡng nâng cao NLQL phải được xây dựng và 

thực hiện công khai với các quy định cụ thể, chặt chẽ. Các giám đốc có NLQL 

cao, kết quả hoạt động của DN tốt có thể tạo điều kiện đi học ở trong và ngoài 

nước để nắm bắt kinh nghiệm quản lý mới, so sánh, đối chứng rút ra kinh 

nghiệm cần thiết đề đào tạo lại cho đội ngũ giám đốc trong hệ thống thành 

viên của mình. Chế độ đào tạo, bồi dưỡng phải được thực hiện nghiêm túc, 

coi đây là căn cứ để đánh giá chất lượng làm việc của giám đốc DNNVV. 

Không để giám đốc DN vì bận mải công việc điều hành thường nhật của DN 

mà sao nhãng việc đào tạo, bồi dưỡng và tự học tập để nâng cao kiến thức và 

kỹ năng quản lý của mình. 

3.2.3. Giải pháp đối với các cơ sở đào tạo đội ngũ giám đốc Doanh nghiệp 

nhỏ và vừa 

- Các cơ sở đào tạo cần nâng cao chất lượng đào tạo và thiết kế được 

các chương trình chuyên sâu cho các giám đốc DNNVV 
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Các cơ sở đào tạo cần thiết kế các chương trình đào tạo đảm bảo về mặt 

nội dung cho phù hợp với từng đối tượng giám đốc DN theo quy mô DN và 

ngành nghề kinh doanh đáp ứng nhu cầu thiết thực của DNNVV như: đào tạo 

về chức năng quản trị, phân tích môi trường kinh doanh, lập chiến lược kinh 

doanh, xây dựng tầm nhìn của DN, thiết lập mục tiêu và lập kế hoạch thực 

hiện mục tiêu, vấn đề về quản lý chất lượng, marketing,… trong đó chú trọng 

đến chương trình đào tạo về nhân sự, tài chính và ngoại ngữ. 

Chương trình đào tạo về nhân sự: mặc dù hầu hết các giám đốc 

DNNVV đều đánh giá họ có hiểu biết về quan trị nhân sự, nhưng thực tế tại 

các DNNVV việc bố trí nhân sự và trả lương thường theo cảm tính. Mức độ 

vi phạm hợp đồng lao động, đóng bảo hiểm xã hội và bảo hiểm y tế cho người 

lao động là khá phổ biến. Các sai phạm này có nhiều trường hợp là cố tình 

xong cũng nhiều trường hợp là do thiếu hiểu biết. Vì vậy, cùng với việc nâng 

cao nhận thức về pháp luật cho các giám đốc DNNVV, cần thiết kế chương 

trình đào tạo về quản trị nhân sự một cách bài bản. Các giám đốc DNNVV ít 

nhất cũng phải biết về hoạch định nguồn nhân lực, thiết kế công việc, thiết lập 

hệ thống trả lương,.. So với các DN lớn, DNNVV có hạn chế trong việc thu 

hút nhân tài về làm việc cho mình. Nếu các giám đốc DNNVV không biết 

cách thu hút và sử dụng những lao động có khả năng thì sẽ không tuyển được 

những lao động tốt cho DN của mình. 

Chương trình đào tạo về quản trị tài chính: Do các DNNVV có quy mô 

nhỏ nên giám đốc DN thường nhìn nhận các vấn đề tài chính của DN đơn 

thuần là việc cân đối thu chi. Họ chỉ chú trọng vào các chỉ số tài chính như 

doanh thu, chi phí và tính ra lợi nhuận. Việc lập các bảng báo cáo tài chính 

chưa được chú trọng quan tâm và thường chỉ là để đối phó với các cơ quan 

quản lý nhà nước. Trong trường hợp quy mô DN siêu nhỏ có thể chưa thấy 

được sự ảnh hưởng nhưng khi quy mô lên tới nhỏ và vừa, đây là một yêu cầu 
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tất yếu. Nếu giám đốc DNNVV thiếu hiểu biết về vấn đề tài chính sẽ gặp khó 

khăn trong việc quản lý và hoạch định các chính sách phát triển DN như tạo 

nguồn tài chính thế nào, mức độ rủi ro khi mở rộng quy mô hoạt động DN ra 

sao…Giải pháp hiệu quả nhất cho vấn đề này chính là bản thân giám đốc DN 

phải đi học để nhanh chóng bù đắp những lỗ hổng về kiến thức tài chính. 

Chương trình đào tạo ngoại ngữ: Mục tiêu của chương trình đào tạo 

ngoại ngữ là phát triển khả năng sử dụng ngoại ngữ của giám đốc DN, tuy 

nhiên chương trình đạo tạo cần đặt ra khả năng sử dụng và đề xuất các giải 

pháp thực tế, hơn là chỉ cứng nhắc quy định bằng các văn bằng, chứng chỉ. 

Một trong những vấn đề lớn ngăn cản sự phát triển của giám đốc DN hiện nay 

là sự khác biệt về tầm nhìn và tư duy xuất phát từ sự hạn chế về ngoại ngữ. 

Tiếng Việt không phải là ngôn ngữ thông dụng của thế giới. Ở khắp nơi, mọi 

người sử dụng tiếng Anh, từ các cuộc triển lãm, các bản tin, các tài liệu đến 

các hội thảo quốc tế, v.v... Thậm trí những người sử dụng các ngôn ngữ phổ 

biến khác như tiếng Pháp, Tây Ban Nha, Trung Quốc,.. giờ đây cũng phải nói 

chuyện và hiểu thế giới thông qua tiếng Anh. Sự phổ biến của tiếng Anh cũng 

đem lại một cơ hội lớn để thế giới hiểu biết và chia sẻ tầm nhìn, kiến thức. Do 

vậy, giám đốc DN không sử dụng được ngoại ngữ sẽ gặp nhiều khó khăn để 

hiểu và hành xử theo những điều kiện và tiêu chuẩn chung của thế giới. Điều 

này phần nào cản trở chính họ trong công việc. Ngoài ra việc sử dụng được 

ngoại ngữ sẽ giúp giám đốc DN mở ra một kho tàng lớn về kiến thức và thông 

tin, giúp các giám đốc bồi đắp, bổ sung kiến thức quản lý, tìm kiếm những 

giải pháp và kinh nghiệm từ khắp nơi trên thế giới. 

- Đổi mới phương pháp đào tạo và nâng cao chất lượng đội ngũ giảng viên 

Do quy mô của DNNVV còn hạn chế nên giám đốc DNNVV thường 

phải làm nhiều việc chứ chưa có bộ máy làm thay. Vì vậy phương pháp đào 
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tạo cần tập trung nhiều vào khâu thực hành và xử lý tình huống, những vấn đề 

lý luận chỉ nên trình bày ở mức độ tối thiểu. Mục tiêu của quá trình đào tạo là 

giám đốc DN phải làm được những điều họ học được. Có như vậy, giám đốc 

DNNVV mới cảm nhận được việc học cần thiết cho họ. Muốn đạt được mục 

đích như vậy, các chương trình đào tạo giám đốc DNNVV phải được đào tạo 

theo phương pháp giảng dạy tích cực. Theo đó các chương trình đào tạo phải 

đề cao tính thực tiễn và khả năng thực hành. 

Để thực hiện được phương pháp đào tạo trên, công tác lựa chọn giảng 

viên cần phải được chú trọng để có được những giảng viên phù hợp. Các cơ 

sơ đào tạo có thể tuyển chọn các doanh nhân thành đạt để chia sẻ những tình 

huống, kinh nghiệm thực tế mà các doanh nhân này đã trải qua. Những bài 

học từ thực tiễn thường hấp dẫn và có tính thuyết phục cao. Trong một số các 

chuyên đề liên quan đến quản lý nhà nước, các cơ sở đào tạo có thể mời chính 

những cán bộ quản lý từ các cơ quan quản lý nhà nước. Những giảng viên này 

có thể chỉ cho giám đốc DNNVV thấy được rõ cách vận hành của cơ chế 

quản lý nhà nước hiện nay cũng như những vấn đề mà cơ quan nhà nước 

thường tập trung xem xét…Đặc điểm chung của những giảng viên là doanh 

nhân hay là cán bộ quản lý từ các cơ quan quản lý nhà nước đó là khả năng 

chia sẻ với người học kiến thức, kinh nghiệm để điều hành DN của mình 

tránh những rủi ro, thất bại mà các DN khác đã mắc phải. Tuy nhiên đối 

tượng giảng viên này cũng có những hạn chế về việc họ chưa được đào tạo 

phương pháp sư phạm nên trình bày vấn đề có thể còn thiếu logic, mạch 

lạc…Vì vậy, cơ sở đào tạo phải có sự lựa chọn hợp lý với thời lượng và 

chương trình đào tạo phù hợp. 

- Các cơ sở đào tạo cần chú trọng, nâng cao chất lượng công tác 

quảng bá tiếp thị chường trình đào tạo. 
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Các cơ sở đào tạo cần chú trọng tới công tác quảng bá tiếp thị chương 

trình đào tạo tới các giám đốc DNNVV vì thực tế nhiều giám đốc DNNVV 

ban đầu chỉ là những nhà kỹ thuật, những hộ kinh doanh cá thể hoặc những 

người làm kinh doanh trực tiếp. Khi công việc kinh doanh phát triển đến một 

mức độ nhất định sẽ thành lập DN mà ở đó họ trở thành giám đốc DN.  

3.3. Kiến nghị hỗ trợ phổ biến pháp luật cho doanh nghiệp nhỏ và vừa 

Hỗ trợ DN trong việc tiếp cận thông tin pháp luật 

Đối với các DN, việc nắm bắt kịp thời và đúng đắn những quy định của 

pháp luật là hết sức cần thiết. Việc tiếp cận văn bản pháp luật, am hiểu và 

thực thi theo đúng pháp luật của DN tác động rất lớn đến chiến lược phát 

triển, giúp DN phòng tránh rủi ro trong kinh doanh, đảm bảo quyền lợi của 

người lao động và người sử dụng lao động. Qua thực tiễn hoạt động của các 

tổ chức đại diện cho DN trong thời gian qua cho thấy những loại văn bản và 

nội dung pháp lý mà DN cho là có ảnh hưởng trực tiếp và quan trọng đến hoạt 

động kinh doanh, sản xuất của DN đó chính là những văn bản hướng dẫn thi 

hành Luật, Nghị định, trong đó quan trọng nhất là các Thông tư của Bộ và 

liên Bộ. Đây là những loại văn bản giúp DN thực hiện một cách cụ thể chi tiết 

quyền và nghĩa vụ của mình trong kinh doanh, trong khi đó, chúng lại luôn 

luôn thiếu vắng trong các đạo luật do Quốc hội ban hành. 

Hỗ trợ DN trong việc cập nhật và nâng cao kiến thức pháp luật kinh 

doanh nói chung và pháp luật theo từng vấn đề chuyên sâu nói riêng. 

Như phần trên đã trình bày, sự hiểu biết pháp luật đã trở thành một điều 

kiện vô cùng quan trọng trong hoạt động sản xuất, kinh doanh của DN. Tri 

thức pháp luật nói chung đang trở thành một loại vũ khí để giúp các DN giành 

chiến thắng trong cuộc cạnh tranh ngày càng khốc liệt. Qua hoạt động của các 

tổ chức đại diện cho DN trong thời gian qua cho thấy, nhận thức về pháp luật 
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của các DN nhìn chung còn rất hạn chế, không có tính hệ thống, chắp vá, 

không cập nhật và đặc biệt là không đủ độ tin cậy để có thể giúp DN tự giải 

quyết các vấn đề phát sinh trong hoạt động sản xuất kinh doanh của mình. Vì 

vậy, yêu cầu về việc được bồi dưỡng kiến thức pháp luật nói chung đang là 

một nhu cầu rất bức xúc hiện nay của DN. Tuy nhiên, kiến thức pháp lý nói 

chung tuy là cần thiết nhưng rõ ràng là chưa đủ để DN hoạt động một cách có 

hiệu quả. Các DN hiện nay rất cần những lớp bồi dưỡng kiến thức pháp luật 

chuyên ngành. Ví dụ, các DN muốn nắm được một cách cụ thể các kỹ năng 

ký kết và thực hiện hợp đồng làm sao để không bị hớ khi xác lập, thực hiện 

giao dịch kinh tế với các đối tác. Những yêu cầu này buộc các tổ chức đại 

diện cho DN phải mời các chuyên gia hàng đầu về từng lĩnh vực, pháp luật 

kinh tế thì mới có thể đáp ứng được yêu cầu này của DN. 

Hỗ trợ DN trong việc giải đáp các vấn đề pháp lý phát sinh mà DN 

quan tâm 

Quy định pháp luật tuy được thể hiện với văn phong đơn nghĩa nhưng 

là sản phẩm của khoa học pháp lý và quản lý nhà nước, vì vậy không dễ hiểu 

với tất cả mọi người, trong đó có các doanh nhân. Từ đó, giải đáp pháp luật đã 

trở thành một nhu cầu của các DN. Thực tiễn hoạt động của các tổ chức pháp 

chế DN trong thời gian qua cho thấy nhu cầu này có xu hướng ngày càng tăng 

và hầu như các DN chưa thỏa mãn về các quy định của Nghị định số 

66/2008/NĐ-CP về vấn đề này. Cụ thể là, theo Nghị định số 66/2008/NĐ-CP, 

DN chỉ được các cơ quan nhà nước trả lời về những thắc mắc liên quan đến 

nội dung của các quy định pháp luật. Còn các vụ việc cụ thể mà DN đang gặp 

phải thì không được các cơ quan này có trách nhiệm trả lời. Sự không bằng 

lòng của các DN về vấn đề này là chính đáng vì các DN rất cần sự giúp đỡ 

của các cơ quan nhà nước không chỉ trong việc giải đáp về nội dung quy định 
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pháp luật mà còn cả trong việc trả lời về các vụ việc cụ thể phát sinh giữa các 

DN với nhau. 

Hỗ trợ DN trong việc kiến nghị và được tiếp nhận kiến nghị 

Một hệ thống pháp luật chỉ được coi là hiệu quả khi quá trình xây dựng 

và áp dụng pháp luật luôn mang tính chất mở và được hoàn thiện thường 

xuyên. Nói cách khác, quá trình vận hành, phát triển không ngừng của nền 

kinh tế -  xã hội luôn đòi hỏi pháp luật phải được hoàn thiện để điều chỉnh 

một cách kịp thời các hiện tượng, quá trình nảy sinh trong thực tiễn. Trong 

giai đoạn đổi mới, quá trình xây dựng hệ thống văn bản pháp lý của nước ta 

có những thay đổi tiến bộ theo hướng cơ quan chủ trì soạn thảo các văn bản 

quy phạm pháp luật phải có trách nhiệm tổ chức lấy ý kiến góp ý của các DN 

dưới nhiều hình thức khác nhau như tổ chức hội nghị đối thoại DN, DN gửi 

văn bản đóng góp ý kiến vào dự thảo các văn bản luật liên quan. Điều cần 

khẳng định là sự thay đổi này đã đem lại những lợi ích tích cực, góp phần 

nâng cao chất lượng xây dựng văn bản pháp luật và dần tạo lập môi trường 

mang tính văn hóa đối thoại thể hiện tính dân chủ trong xã hội, đồng thời giải 

quyết và nhận diện nhanh chóng những bất cập khi áp dụng hệ thống quy định 

pháp luật trong thực tiễn hoạt động DN.  
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K T LUẬN 

Cùng với quá trình hội nhập quốc tế, các DNNVV đang phải đối mặt 

với không ít khó khăn, vốn là những điểm yếu từ nội tại các DNNVV đặc biệt 

là chất lượng nguồn nhân lực với NLQL của các giám đốc DN, người đóng 

vai trò đầu tàu trong mỗi DN và tham gia quản lý, điều hành mọi hoạt động 

của DN. Để nâng cao NLQL của giám đốc DNNVV trên địa bàn thành phố 

Hà Nội cần có sự nỗ lực rất lớn của bản thân các giám đốc, các DNNVV cũng 

như cần sự quan tâm, hỗ trợ của Nhà nước, Chính quyền thành phố Hà Nội và 

các bên liên quan (Các cơ sở đào tạo, Hiệp hội DN nhỏ và vừa…). 

Với việc thực hiện đề tài này, tác giả đã tiến hành hệ thống hóa và làm 

rõ khái niệm về NLQL giám đốc DN với với 3 yếu tố cấu thành là: kiến thức 

quản lý, kỹ năng quản lý và thái độ/phẩm chất cá nhân. Qua đó xác định được 

hệ thống tiêu chí của giám đốc DNNVV dùng để đánh giá NLQL của giám 

đốc DNNVV trên địa bàn Hà Nội.  

Trong phần thực trạng NLQL của giám đốc DNNVV trên địa bàn thành 

phố Hà Nội, kết quả nghiên cứu đã cho thấy toàn bộ các tiêu chí đánh giá 

NLQL của giám đốc DNNVV trên địa bàn thành phố Hà Nội đều chưa đáp 

ứng được yêu cầu của quá trình hội nhập kinh tế quốc tế. Luận văn đã xác 

định các điểm yếu và tìm ra các nguyên nhân của các điểm yếu về NLQL từ 

bản thân giám đốc, từ chính DN nhỏ và vừa và từ các cơ sở đào tạo để có thể 

đề xuất một số quan điểm, một số nhóm giải pháp cũng như khuyến nghị 

nhằm nâng cao NLQL của giám đốc DNNVV trên địa bàn thành phố Hà Nội.  

Có 3 nhóm giải pháp được đề xuất hướng vào bản thân giám đốc DN, 

chính DNNVV, và các cơ sở đào tạo. Các nhóm giải pháp này nếu được thực 

hiện sẽ giúp nâng cao NLQL của giám đốc DNNVV trên địa bàn thành phố 

Hà Nội trong thời gian tới.  
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PHỤ LỤC 

KHẢO SÁT NĂNG LỰC QUẢN LÝ CỦA GIÁM ĐỘC DOANH NGHIỆP NHỎ VÀ 

VỪA TRÊN ĐỊA BÀN THÀNH PHỐ HÀ NỘI 

Kính gửi Quý Ông/Bà, 

Để phục vụ cho đề tài nghiên cứu “Nâng cao năng lực quản lý của giám đốc 

doanh nghiệp nhỏ và vừa trên địa bàn thành phố Hà Nội”, chúng tôi tiến hành khảo sát 

thu thập thông tin về các khía cạnh cụ thể của năng lực quản lý như kiến thức quản lý, kỹ 

năng quản lý và thái độ/phẩm chất cá nhân để phục vụ cho công tác phân tích, nghiên cứu 

năng lực quản lý của giám đốc doanh nghiệp. 

Vì vậy, chúng tôi xin gửi tới Ông/Bà phiếu khảo sát và rất mong nhận được sự 

hợp tác của các Ông/Bà trong việc trả lời các câu hỏi sau. Các phiếu hỏi sau khi điền 

thông tin sẽ được tuyệt đối giữ bí mật và được sử dụng duy nhất cho mục đích nghiên 

cứu khoa học chứ không sử dụng cho bất kỳ mục đích nào khác. 

Trân trọng cảm ơn! 

PHẦN A: Thông tin chung 

Xin ông/bà đánh dấu X vào một ô phù hợp cho mỗi câu hỏi sau: 

1. Giới tính: ☐  Nam ☐ Nữ 

2.  Tuổi: ☐  <36 ☐ 36-55 ☐ >55 

3. Trình độ học vấn cao nhất hiện nay 

☐ Trung cấp, cao đẳng ☐ Đại học 

      ☐ Trên Đại học                           ☐ Khác 

4. Vị trí công tác hiện nay 

☐ Giám đốc ☐ Thành viên HĐQT,HĐTV 

☐ Trưởng/phó phòng ban ☐ Vị trí quản lý khác trong Doanh nghiệp 

5. Chuyên ngành được đào tạo: ……………………… 

6. Số năm kinh nghiệm quản lý ........................................... năm 

7. Đã tham gia khóa đào tạo liên quan đến nghề giám đốc chuyên nghiệp: 

☐ Có ☐ Không  

8. Doanh nghiệp đã xây dựng khung năng lực cho giám đốc doanh nghiệp hay chưa? 

☐ Đã xây dựng ☐ Chưa xây dựng 
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Nếu có, đó là khung năng lực gồm những yếu tố nào? 

9. Doanh nghiệp có  tổ chức đánh giá năng lực quản lý của  giám đốc doanh nghiệp 

không: 

☐ Không ☐ 6 tháng 1 lần 

☐ 1 năm 1 lần ☐ Khác 

10.  Ngành nghề hoạt động kinh doanh của công ty: 

☐ Nông, lâm nghiệp và thủy sản ☐ Công nghiệp và xây dựng 

☐ Thương mại và dịch vụ ☐ Khác 

11. Quy mô của doanh nghiệp 

☐ DN siêu nhỏ ☐ DN nhỏ 

☐ DN vừa ☐ Khác 

Phần B: Đánh giá thực trạng năng lực quản lý của giám đốc doanh nghiệp 

1. Thực trạng kiến thức quản lý của giám đốc doanh nghiệp 

Ông/bà hãy đánh giá thực trạng mức độ hiểu biết kiến thức quản lý của giám đốc 

doanh nghiệp mình bằng cách tích (x) vào một ô thích hợp nhất thể hiện ý kiến, nhận 

định của mình. 

1. Không hiểu biết 

2. Ít hiểu biết 

3. Hiểu biết 

4. Có khả năng huấn luyện, đào tạo lại 

5. Có khả năng vận dụng để xây dựng văn hóa DN 

 

STT Kiến thức quản lý Mức độ đánh giá 

1 2 3 4 5 

1 Kiến thức quản lý chiến lược doanh nghiệp      

2 Kiến thức quản lý sản xuất và tác nghiệp      

3 Kiến thức quản lý quản trị tài chính DNNVV      

4 Kiến thức quản lý nguồn nhân lực      

5 Kiến thức quản lý công nghệ      

6 Kiến thức quản lý marketing      
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2. Thực trạng kỹ năng quản lý của giám đốc doanh nghiệp 

Ông/bà hãy đánh giá thực trạng kỹ năng quản lý của giám đốc doanh nghiệp mình bằng 

cách đánh dấu tích (x) vào một ô thích hợp nhất thể hiện ý kiến, nhận định của mình. 

1. Không có kỹ năng 

2. Có kỹ năng ở mức độ trung bình 

3. Có kỹ năng thành thục 

4. Có khả năng huấn luyện, đào tạo lại 

5. Có khả năng vận dụng để xây dựng văn hóa DN 

 

STT Kỹ năng Mức độ đánh giá 

1 2 3 4 5 

1 Kỹ năng giải quyết vấn đề      

2 Kỹ năng sử dụng quyền lực và gây ảnh hưởng      

3 Kỹ năng tạo động lực cho nhân viên      

4 Kỹ năng giao tiếp, đàm phán      

5 Kỹ năng xử lý xung đột      

6 Kỹ năng quản lý sự căng thẳng      

7 Kỹ năng ủy quyền      

8 Kỹ năng kiểm soát      

9 Kỹ năng tin học      

10 Kỹ năng sử dụng ngoại ngữ      

 

3. Thực trạng thái độ/phẩm chất của giám đốc doanh nghiệp 

Ông/bà hãy tích (x) vào một ô thích hợp nhất thể hiện ý kiến đồng ý của mình với các 

nhận định và mệnh đề sau khi nói vế thực trạng thái độ/phẩm chất của giám đốc doanh 

nghiệp mình. 

1. Có 

2. Không 
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STT THÁI ĐỘ/PHẨM CHẤT Đánh giá 

1 Khát vọng, đam mê kinh doanh 

 Có tâm huyết với hoạt động kinh doanh 1 2 

 Có mong muốn mở rộng hoạt động kinh doanh 1 2 

 Có mong muốn tạo ra các hoạt động kinh doanh mới 1 2 

2 Sáng tạo, Linh hoạt 

 Có ý tưởng sáng tạo 1 2 

 Ủng hộ các ý tưởng sáng tạo của nhân viên 1 2 

 Nhìn nhận trở ngại như những cơ hội cho sự thay 

đổi sáng tạo 

1 2 

 Khả năng thích ứng với sự thay đổi của môi 

trường kinh doanh 

1 2 

 Thay đổi quyết định đã ban hành phù hợp với tình 

hình thực tế 

1 2 

 Chọn giải pháp phù hợp nhất để giải quyết một 

vấn đề 

1 2 

3 Tự tin, quyết đoán 

 Tự tin vào năng lực của bản thân 1 2 

 Kiên định với quyết định của mình 1 2 

 Dám ra quyết định trong tình huống khẩn cấp, 

phức tạp 

1 2 

4 Trách nhiệm, đạo đức nghề nghiệp 

 Có ý thức trách nhiệm với công việc của mình 1 2 

 Tự nhận lỗi với quyết định của mình và biết sửa sai 1 2 

 Chịu trách nhiệm với những sai lầm của nhân viên 1 2 

 Ban hành chuẩn mực đạo đức nghề nghiệp 1 2 

 Gương mẫu thực hiện chuẩn mực đạo đức nghề 

nghiệp 

1 2 

 Yêu cầu nhân viên tuân thủ 1 2 

5 Khả năng chịu áp lực cao 

 Khả năng làm việc ngoài giờ 1 2 

 Khả năng làm việc với cường độ cao 1 2 

 Khả năng xử lý nhiều công việc 1 2 

 Có tinh thần hợp tác 

 Lắng nghe ý kiến của nhân viên 1 2 

 Thể hiện lòng tin với nhân viên 1 2 

 Cởi mở với nhân viên 1 2 

 


