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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan: Luén vin tot nghiép thac si nay 1a cdng trinh nghién
ctru cua ca nhan to61, dugc thuc hién trén co s nghién ctru ly thuyét, nghién
ctru khao sat tinh hinh thuc tién va dudi su huéng dan tan tinh cta TS. Tran
Thi Loc. Cong trinh nghién ctru ctia toi khong sao chép cua bat ky ca nhan
hay t6 chitc ndo. Cac s6 liéu str dung trong ludn vin 13 s6 liéu do ban than toi
thue hién diéu tra va tong két, chua cong bd tai bat ky mot tai liéu nao. Viée
phan tich ciing nhu danh gia vé thuc trang va cac giai phap dé xuat déu dua

trén tinh hinh thue té tai cdc DN nho va vira trén dja ban thanh phé Ha Noi./.
Mot 1an nita toi xin khéng dinh vé su trung thyc cua 101 cam két trén.
Ha Noi, ngay 08 thang 02 nam 2022

Hoc vién

Nguyén Thi Thu Hién



LOI CAM ON
To61 xin chan thanh cam on cac Thﬁy, Co gido tai Khoa Sau dai hoc,
Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi da day dob toi, cung cép cho t61 nhiing kién

thire trong sudt qué trinh hoc tip dé toi c6 thé hoan thanh luin van nay.

Dic biét, Toi xin bay té 10i cam on sau sac t6i TS. Tran Thi Loc nguoi da
hét strc tan tinh chi bao, huéng dan va dinh huéng cho t6i chon dé tai nghién
ctru, co s6 1y ludn cling nhu khao sét thuc té trong qua trinh thuc hién nghién ctru

luén van nay.

To61 cling xin dugc gui 101 cam on téi cac C6/Chu, Anh/Chi/Em tai CAC
DN nhé va vira trén dia ban Ha Noi di cung cip cho t6i nhiing tai liéu, thong
tin, tao diéu kién cho toi nghién ctru, tham khdo céc tai li¢u phuc vu cho ban
luan vin ciing nhu di gitp d& va danh thoi gian tra 161 phong van, khao sat dé
t61 thu thap sb liéu cung cip cho viéc phan tich luan vin nay.

Cubi cung T6i xin giri 10i cam on tdi gia dinh, ban bé da luén quan tam,
dong vién giup d& dé Toi hoan thanh t6t ludn van nay.

Ha Noi, ngay 08 thang 01 nam 2022

Hoc vién

Nguyén Thi Thu Hién
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong xu thé toan cau hoa nén kinh t& nhu hién nay, & cic nudc trén thé
giéi noi chung va Viét Nam noi riéng, cac doanh nghi€p nhd va vira
(DNNVV) doéng vai trd dic biét quan trong trong viéc thiic ddy su phat trién
kinh té x3 hoi ctia qudc gia.

Dbi voi nudc ta, DNNVV 1a d6i twong trung tdm trong qua trinh phat
trién. Véi loi thé vé von dau tu it va ngudn lao dong ddi dao, trong nhiing
nam qua, DNNVV phat trién ngdy cang nhanh va chiém ti trong ngdy cang
16n trong tong sd doanh nghiép, tinh dén thang 9/2020, cac DNNVV chiém
gan 97% tong sb cong ty dang hoat dong & Viét Nam va phan b & hau hét
cac nganh, linh vuc trong nén kinh té qudc dan. DNNVV cung cip cho thi
treong nhiéu mat hang phong phu, da dang & tit ca cac linh vuc ctia nén kinh
té, tao ra nhiéu sy lua chon, dap ung dugc moi nhu cau cla nguoi tiéu dung,
tir d6 thiic day suc tiéu thy cta nén kinh té. Vi hoat dong da nganh nghé, sir
dung lao dong & nhiéu trinh d6 nén DNNVV dam bao co hdi viée 1am cho
hang triéu lao dong & nhiéu cting mién khéac nhau.

Tinh dén 31/12/2020, trén dia ban Ha Ndi c6 155940 doanh nghiép
(DN) dang hoat dong, trong d6 DN nho chiém ty 1& trén 90%. Hang nim, cac
DNNVV cia Ha Noi dong gop khoang 40% GDP cua toan thanh phd, nop
ngan sach nha nudc khoang 30% va giai quyét viéc 1am cho hon 2 triéu lao
dong. DNNVV da gop phan quan trong trong thuc day chuyén dich manh co
cdu kinh té, nang cao chit luong cudc séng cua ngudi dan gbp phan thu hep
khoang cach phat trién giita thanh thi va nong thon, dong thoi thuc day cac
nganh thuong mai dich vu, tiéu thuong phat trién. C6 thé néi DNNVV trén
dia ban thanh phé Ha Noi c6 nhitng dong gop khong thé pht nhan cho nén

kinh té cua thanh pho va ca nudec.



Tuy vay, true tic dong cua qua trinh hoi nhap kinh t& qudc té va tac
dong cua dai dich Covid-19 thi cdc DN n6i chung va DNNVV ndi riéng dang
dung truée nhitng thach thirc v clng to 16n, theo s liéu khao sat tir Tong
cuc thong ké, tir ndm 2019 t&i nay, Ha Noi co trén 2000 DNNVV giai thé,
hon 8000 DN phai tam ngung hoat dong.

Cudc cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra trén quy mo toan cau va
tac dong khong nho t61 cac DNNVV noi chung va cua Ha N§i noé1 riéng. DN
s& phat trién nhanh néu bat kip véi xu thé ciia tinh hinh méi va nguoc lai néu
“lac nhip” DN s& phai cit giam nhan cong, thu hep quy mo, tham chi 14 roi
vao tinh trang pha san. Tuy nhién, theo khéao sat cua phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam nim 2019, ty 1¢ DN Viét Nam hiéu va sin sang tham
gia cac san choi 16n nhu hiép dinh CPTPP, APEC la chi khoang 20 - 30%,
hau hét cac DN hau nhu chua quan tim dén tic dong cua cac hiép dinh
thuong mai tu do. Piéu dang chu ¥ 1a ngay ca cac giam déc DN c6 trinh do tir
cao dang tro 1én thi ciing chua nhiéu ngudi duoc dao tao chuyén sau vé kién
thie kinh té va quan tri kinh doanh, cic 16p vé phap luat trong kinh
doanh...vv. Piéu nay c6 anh hudng 16n t6i viéc 1ap chién lugc phat trién, dinh
huéng kinh doanh va quan ly. Do d6, viéc nang cao ning luc quan ly, diéu
hanh cia giam doc DNNVV 1a rat can thiét nham dap tng yéu cau cua tinh
hinh méi.

Xuat phét tir nhitng yéu cau dit ra trén ddy, tac gia lya chon dé tai:
“Ning lwc quén Iy ciia gidm doc doanh nghiép nhé va vira trén dia ban

Thanh pho Ha N¢gi” d€ 1am dé tai luan van thac si cua minh.



2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

DNNVV ¢6 vai tro vo cing quan trong ddi voi Viét Nam trong van dé
giai quyét viéc lam va thuc hi¢n chinh sach an sinh xa héi. Do do, viéc nang
cao ning luc quan 1y cua giam dbc DNNVV cuta nudc ta hién nay 1a rat can
thiét. Tuy nhién, cho t&i nay, cac cong trinh nghién ciru vé nang luc quan 1y,
lanh dao cua giam déc DNNVV chua nhiéu. C6 thé ké toi mot sd nhitng cong

trinh ti€u bi€u nhu sau:

Luan 4n tién si “Nghién citu ndng lyc lanh dao cia giam doc cdc
DNNVV khu vie bdc mién trung” cua tac gia Lé Thi Phuong Thao, Truong
Pai hoc Kinh té, Pai hoc Hué, 2016. Luan an duoc chia lam 4 chuong.
Chuong 1, tac gia trinh bay co s& 1y luan vé lanh dao, quan ly, dac diém hoat
dong lanh dao cua giam ddc DNNVV, vai trd cua nang luc lanh dao va cac
yéu t6 c6 anh hudng t6i nang lyc 1anh dao. Chuong 2, tac gia trinh bay dic
diém caa DNNVV khu vuc bac mién trung, hé théng cac phuong phép nghién
ctru st dung dé nghién ctru va danh gid ning luc quan 1y cua giam déc
DNNVV khu vuc bac mién trung. Chuong 3, luan an trinh bay thuc trang
nang luc 1anh dao cua ddi ngii giam ddc cac DNNVV khu vuc bic mién
trung, phan tich, danh gia. Trén co s& thyc trang, tac gia dé xuit cac giai phap

nang cao nang lyc lanh dao ciia giam dé6c DNNVV ¢ chuong 4.

Luan an tién si “Ndng cao ndng lwc quan Iy ciia gidm déc doanh
nghiép nho va vira trén dia ban Ha Ngi” cua tac gia D6 Anh Prc, Truong
Pai hoc Kinh té Qudc dan, 2015. Thong qua phan tich so sanh cic quan
diém vé “nang luc” noi chung, ludn an da lam ro khai niém vé nang luc
quan 1y cua dbi tuong giam déc doanh nghiép véi 3 yéu té cu thanh la:
kién thirc quan 1y, k¥ ning quan 1y va thai do/pham chét ca nhan. Xuat phat
tor dac thu loai hinh doanh nghi¢p nho va vira (DNNVYV), luan an da xay

dung mé&i mot hé thong tiéu chi va khung nang lyc thich ing dé danh gia



nang luc quan 1y cta gidm déc DNNVV trén dia ban Ha Noi. Luén an da
xay dung mé hinh phan tich anh hudéng cta cac yéu td cau thanh ning luc
quan 1y cua giam déc DNNVV t6i két qua hoat dong ctia doanh nghiép va
luong hoa mirc do anh hudng cua timg yéu to téi két qua hoat dong san xuét
kinh doanh do chinh ho quan 1y diéu hanh.

Luan an tién si “Ndang luc lanh dao - nghién ciru tinh hudng cia ldnh

dao cac DN nho va vira Viét Nam” cua tac gia BDang Ngoc Su, nam 2012.
Lun an da trinh bay hé théng co s 1y luan vé lanh dao, nang luc, nang luc
lanh dao va thuc trang nang luc lanh dao ctua lanh dao cac DNNVV cua
Viét Nam. Piém trong tim ciia cong trinh ndy tap trung vao viéc danh gia
nang luc lanh dao cuia nha lanh dao thong qua sir dung mé hinh nang luc
lanh dao theo b phan cdu thanh gém 7 nang luc, do la: tam nhin chién
lwge, dong vién khuyén khich, phan quyén uy quyén, gy anh hudng va xay
dung hinh anh, ra quyét dinh, hiéu minh hiéu nguoi, giao tiép lanh dao.

Pé tai cap BO “Ndng cao nding lwc lanh dao cia cac giam déc diéu
hanh DN Viét Nam trong qud trinh héi nhdp kinh té quéc t&” cua tac gia Tran
thi Van Hoa, naim 2011. Pé tai gdm ba phan chinh. Phan thi nhat, khai quét
nang luc lanh dao cua cac giam ddc diéu hanh DN trong bdi canh hoi nhap
kinh té quéc té. Phan tht hai, trinh bay thuc trang nang luc lanh dao cua cac
giam d6c diéu hanh DN Viét Nam. Phan thtr ba, dé tai gop phan xay dyng hé
théng cac giai phap nang cao ning luc 1anh dao cua cac giam déc didu hanh
DN Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh té quc té. Dic biét, dé tai da c6
dong gop trong viéc nhan dién khung ning luc vé ning luc lanh dao cta giam
ddc diéu hanh Viét Nam. Dya trén co s& Iy thuyét ctia md hinh ASK, dé tai da
phac thao nhiing té chat, kién thirc va k¥ nang lanh dao can c6 cua giam doc

diéu hanh Viét Nam.



Béo c&o “Két quda khdo sét 18nh dao doanh nghiép ngodi quéc doanh
Viet Nam” cua tac gia Phung Xuan Nha va cong sy nam 2012. Bao céo da dua
ra birc tranh tong quat vé ning luc diéu hanh DN cua cac lanh dao DN Viét
Nam ngoai qué)c doanh ¢6 nhirng uu diém nhét dinh nhu: sy quyét doan, lac
quan vé tuong lai, co kha ning tao dung quan hé... song bén canh d6 ning
luc 1anh dao DN con nhiéu bat cdp nhu k§ ning quan tri con ngudi yéu, ky
nang du bao kém...Két qua ctia bao cao ciing cho thay niang luc lanh dao cua

doi ngli giam doc diéu hanh ctia DN chua dugc nghién ctru sau.

Ngoai ra con c6 cac cong trinh nghién ctru vé nang luc quan ly, 1anh
dao cua doi ngti giam doc DNNVV duoc cong bo trén cac tap chi khoa hoc uy

tin nhu:

Bai viét “Néing liec lanh dao cia gidm doc doanh nghiép nhé va vira ¢
Viét Nam” cia nhom tac gia Tran Thi Thanh Huyén, Nguyén Quédc Chinh,
Tran Hitu Cuong, Khoa Ké toan va Quan tri kinh doanh, Hoc vién Nong
nghi¢p Viét Nam dang trén Tap chi Khoa hoc nong nghi¢p Viét Nam nam
2020.

Bai viét “Doanh nghiép nhé va vira trén dia ban tinh Thanh Hod” cla
tac gia Nguyén Thi Loan, D6 Minh Thuy ding trén Tap chi Khoa hoc,
Truong Pai hoc Hong e, s6 43 nam 2019,

Bai viét “Ung dung mé hinh ASK ddanh gid ndng lec qudn 1y ciia nha
quan tri cdp trung trong doanh nghiép dét may Hung Yén” cia tac gia
Nguyén Qubc Phong, Truong Pai hoc su pham ki thuat Hung Yén, dang trén
Tap chi Khoa hoc va Cong nghé, s6 17, thang 3 nim 2018.

Bai viét “Ddnh gid nang luc giam doc diéu hanh Doanh nghiép nho Viét
Nam qua md hinh ASK” nam 2012 cua nhom cac tac gia PGS.TS Lé Quan,
ThS Nguyén Quéc Khanh, Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Kinh
té, Pai hoc Qudc Gia Ha Noi dang tai trén Tap chi Khoa hoc, Pai hoc Qubc



gia Ha N1 nam 2012.

Nhu véy, c6 thé thdy, c6 rat nhidu cong trinh duoc céng bd cd nghién
ctru vé 13nh dao ctia DN véi nhiéu gbc do tiép can khac nhau. Tuy nhién, cho
t6i nay, chua co cong trinh nao nghién ciru vé “Niing lwe quén ly cia giam
déc DN nhé va vira trén dia ban Thanh pho Ha Néi”. Do d¢, dbi tuong va

khong gian nghién ciru ctia dé tai dam bao tinh khong trung lip.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Muc dich nghién ctru: Trén co s& mo ta thyc trang nang luc quan ly
(NLQL) cua giam d6c DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi, tac gia dé
xudt mot sd giai phap va khuyén nghi nham nang cao NLQL cua d6i ngii

giam doc DNNVV trén dia ban thanh ph6 Ha Noi trong thoi gian t4i.

- Nhiém vu nghién ctru: Pé dat duoc muc dich nghién clru trén day, dé

tai can giai quyét mdt s6 nhiém vu nghién ctru nhu sau:

+ Hé théng hoa nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé phét trién cac

DNNVYV trén dia ban Ha Nou.

+ Panh gia duoc thuc trang NLQL cua cac giam dbc DNNVV trén dia
ban thanh phd Ha Noi trong thdi gian tir ndam 2018 dén nam 2020.

+ Phan tich anh hudng cua cac yéu td cau thanh NLQL cua giam ddc
DNNVV t6i két qua hoat dong cia DN va luong hoa mirc 6 anh hudng cua
cac yéu tb do t6i két qua hoat dong caa DN.

+ Pé xuat mot sb giai phap co ban nham nang cao NLQL cua gidm doc
cac DNNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi dap tng yéu cau nhiém vu trong

diéu kién toan cau hoa.



4. P6i twong va pham vi nghién ciru

v Péi tuong nghién ctru: nghién ciru NLQL cua giam doc DNNVV
trén dia ban Thanh phd Ha Nbi.

v/ Pham vi nghién ctru: nghién ciru NLQL cua ddi ngii giam déc cia
cac DNNNV gia dinh hién dang hoat dong trén dia ban Ha Noi.

+ DNNVV 1a DN c6 quy md vbn lao dong thoa man tiéu chuan trong
Nghi dinh 39/2018/ND-CP ngay 11 thang 03 nim 2018 ctia Chinh phu vé tro
gitip phat trién DNNVV.

v/ Vé thoi gian nghién ctru: SO lidu thir cip duoc thu thap trong giai
doan tir 2018 - 2020; Sé liéu so cép duoc duoc tién hanh diéu tra nam 2021,
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp thu thap tai li¢u

* Thu thdp tai liéu so cdp

Bén canh s6 liéu thir cap, dé dam bao tinh khach quan trong qua trinh
nghién ctru, tac gia con tién hanh thu thap tai liéu so cap. Pdi tuong tac gia
lwa chon khao sat, bao gom: Giam déc DNNVV va doi ngii can bd quan ly
trong cac DNNVV. Trong d6, s6 Giam dbc DNNVV 1a 100 nguoi, sé can b
quan ly trong DNNVV la 200 nguoi tai 100 doanh nghi€p nho va vua trén dia
ban thanh phd Ha Noi.

Loai hinh doanh nghiép, co cdu vé do tudi cling nhu trinh d§ chuyén
mon cta mau diéu tra dugc thé hién cu thé trong phﬁn phu luc cua luan van.

* Thu thdp tai liéu thir cdp va diéu tra bang bang hoi

Pé thyc hién dé tai nay, tic gia tién hanh thu thap thong tin c6 lién
quan dé phuc vu cho dé tai nhu: cidc Bdo cdo vé tinh hinh phat trién cia

DNNVYV trén dia ban thanh phé Ha Noi caa Hi¢p hoit DNNVV Viét Nam,



Cuc Théng ké thanh phé Ha Noi; Téng cuc Théng ké; B cong thuong; cac
cong trinh nghién ciru da cong bd vé DNNVV trén dia ban Ha Nbi, nang luc

quan 1y ctia Gidm déc DNNVV...
Pé thu thap tai lidu tht cdp, tac gia tién hanh thuc hién phuong phap
diéu tra bang bang hoi.
- Tac gia tién hanh phat phiéu diéu tra bang bang hoi téi Giam ddc
DNNVYV va doi ngli can b quan 1y trong cac DNNVV.
+ V6i Giam doc DNNVV: S6 phiéu phat ra: 120 phiéu; S6 phiéu thu
vé: 113 phiéu; S6 phiéu hop 18: 100 phiéu; S6 phiéu khong hop 1¢: 13 phiéu.

+ Véi can bo quan 1y trong cac DNNVV: S§ phiéu phat ra: 220 phiéu;
S6 phiéu thu vé: 216 phiéu; S6 phiéu hop 18: 200 phiéu; S6 phiéu khong hop
1&: 16 phiéu.

- Céch thire phat phiéu diéu tra: trong bdi canh nén kinh té xa hoi noi
chung chiu anh huéng ning né tir dai dich Covid-19, tac gia st dung phuong
phap phat phiéu diéu tra truc tiép két hop véi online thong qua thu dién ti,
mang xa hoi...v.v.

5.2. Phwong phdp théng ké

- Trén co s& cac sb lidu va thong tin thu thap duoc, tac gia st dung phuong
phap thong ké dé ddi chiéu, so sanh tir 46 dua ra céc phan tich, du bao vé chat
lwong doi ngii giam dbc DNNVV trén dia ban thanh ph Ha Noi.

5.3. Phwong phdp phén tich va tong hop

- Pé tai hé thong lai va ké thira co so 1y luan tir cac cong trinh nghién
ctru da duoc cong bd. Dé tai thu thap mot sd thong tin 6 lién quan téi van dé
nghién ciru 1a nhimg bio céo, két qua nghién ctru cua cac t6 chuc trong va

ngoai nuéc DNNVV, chat luong giam déc DNNVV tir d6 xdy dung hé thdng



co sO 1y luan va dua ra nhitng danh gia phan tich thyc trang nang luc quan ly
Giam déc DNNVYV trén dja ban thanh phé Ha Noi hién nay.
6. Nhirng dong gop mdéi cia luan van

- V& mit 1y luan:

+ Thong qua phan tich nang luc néi chung, luan van da lam rd khai niém
vé NLQL cua dbi tuong giam doc DN véi 3 yéu t6 cau thanh 1a: kién thuc
quan 1y, k¥ ning quan 1y va thai do/pham chét ca nhan.

+ Pé tai ciing di xac dinh cac yéu t6 co anh huong téi nang luc quan ly
ctia d6i ngili giam doc DNNVV.

- V& mat thuc tién:

+ Luan van mé ta chan thuc, khach quan thuc trang NLQL cua gidm doc
DNNVYV trén dia ban thanh phd Ha Noi va chi ra rang niang luc quan 1y cua
d6i ngii giam d6c DNNVV ciia thanh phd Ha Noi hién nay con chua dap tng
yéu cau cta qua trinh hoi nhap kinh té quéc té trén ca 3 yéu td chinh cau
thanh 1a: kién thirc quan 1y, k¥ ning quan 1y va thai do/pham chit ca nhan.

+ Tir nhitng ton tai, han ché, dé tai dé xuat mot s6 nhing giai phap nham
nang cao niang luc quan 1y cia d6i ngii giam ddc DNNVV trén dja ban thanh
phd Ha Noi.

7. Két cau ciia luan vin
Ngoai phén mé& dau, két luan, va danh muc tai liéu tham khao, noi dung
luan vin gom 3 chuong:
Chwong 1: Co 56 Iy ludgn vé ning hyc quan 1y ciia gidm déc DN nhé va vira
Chuong 2: Phén tich thuc trang ndng lwc qudn 1y cia gidm déc DN

nho va vira trén dia ban Thanh phé Ha Noi
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Chirong 3: Mét s6 gidi phdp co ban nham ndng cao ndng lyc quan 1y

ciia gidm doc DN nhé va vira trén dia ban Thanh pho Ha Néi
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG LUC QUAN LY
CUA GIAM POC DOANH NGHIEP NHO VA VUA
1.1. Mt s6 khai niém c6 lién quan t6i van dé nghién ciéu
1.1.1. M4t sé khai nigm
1.1.1.1. Khdi niéem Doanh nghiép

Tuy theo nhitng goc do tiép can khac nhau ma ngudi ta dua ra nhiing
quan niém khac nhau vé Doanh nghiép.

Theo tai liéu “Sach trang doanh nghiép Viét Nam niam 2020 cua Bo
Ké hoach va dau tu thi Doanh nghiép dugc hiéu 1a t6 chirc kinh té c6 tén
riéng, co try s& giao dich, co tai san, dugc dang ky thanh 13p theo quy dinh
cua phap luat nham muc dich kinh doanh, bao gém: Cong ty trach nhi€ém hiru
han, Cong ty co phan, Cong ty hop danh, Doanh nghiép tu nhan.

Theo quy dinh tai Khoan 10 Diéu 4 Luat DN nam 2020 quy dinh: “DN
la t6 chire ¢6 tén riéng, co tai san, co tru so giao dich, dwoc thanh ldp hoac
ddang ky thanh ldp theo quy dinh cia phdp ludt nham muc dich kinh doanh”.

Theo d6, DN c¢6 dic diém sau:

- Puoc thanh 1ap va dang ky kinh doanh theo thii tuc phéap 1y nhét dinh.
Hién tai, tuy thudc tinh chit ciia mdi loai chu thé kinh doanh ma phap luat
quy dinh thu tuc thanh 14p va dang ki kinh doanh riéng.

- Pugc thira nhan 1a thuc thé phap ly; co thé nhan danh minh tham gia
quan hé phap luat. DN dugc tham gia vao tit ca cac quan hé trong giao luu
dan sy cting nhu cac quan h¢ tb tung.

- Chirc nang, nhiém vu chinh cua DN la kinh doanh. DN dugc thuc hién
cac hoat dong kinh doanh nhu san Xuét, mua ban, cung ung hang hoa, dich vu...

nham muc tiéu thu loi nhuan hodc thuc hién chinh sach kinh té - x3 hoi.


https://luatminhkhue.vn/luat-doanh-nghiep-so-68-2014-qh13.aspx
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- Noi ¢6 thdm quyén cip gidy chimg nhan ding ky kinh doanh dbi véi

DN 14 Phong Piang ky Kinh doanh thudc S¢ Ké hoach va Pau tu cap tinh.

Trong khuon khé luin vin nay, tac gia st dung khai niém Doanh
nghiép dugc quy dinh tai Khoan 10 Piéu 4 Luat DN nam 2020 trén day lam

kim chi nam trong subt qua trinh nghién ctru cia minh.
1.1.1.2. Khai niém DNNVV

DN nho va vira 1a nhimg DN c6 quy md nhé bé vé mait vén, lao
dong hay doanh thu. Theo tiéu chi cia Nhom Ngéan hang Thé gigi, DN nho c6
s6 luong lao dong tir 10 dén dudi 200 ngudi va ngudn vén 20 ty trd xudng,
con DN vira ¢6 tir 200 dén 300 lao dong ngudn von 20 dén 100 ty. O mdi
nudc, ngudi ta ¢ tiéu chi riéng dé xac dinh DN nho va vira & nudc minh.
O Viét Nam, theo Diéu 6, Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP ngay 11/03/2018 cta
Chinh phu, quy dinh:

- DN nho

+ DN nho trong linh vuc nong nghiép, 1am nghi€p, thiy san va linh
vuc cong nghiép, xdy dung c6 sb lao dong tham gia bao hiém xi hoi binh
quan nam khong qua 100 ngudi va tong doanh thu ctia nim khong qué 50 ty

d6ng hodc tong ngudn vén khong qua 20 ty dong.

+ DN nh¢ trong linh vuc thuong mai, dich vu co s6 lao dong tham gia
bao hiém x3 hoi binh quan nim khoéng qua 50 ngudi va tong doanh thu cua
nam khong qua 100 ty dong hozc tong ngudn von khong qua 50 ty dong.

- DN vtra

+ DN vura trong linh vuc ndng nghi€p, 1am nghiép, thuy san va linh vuc
cong nghiép, xdy dung c6 sé lao dong tham gia bao hiém x3a hoi binh quan
nam khéng qua 200 ngudi va téng doanh thu cia nim khong qua 200 ty dong
hodc tong ngudn von khong qua 100 ty dong.


https://luatminhkhue.vn/luat-doanh-nghiep-so-68-2014-qh13.aspx
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_nghi%E1%BB%87p
https://vi.wikipedia.org/wiki/T%C6%B0_b%E1%BA%A3n
https://vi.wikipedia.org/wiki/Lao_%C4%91%E1%BB%99ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Lao_%C4%91%E1%BB%99ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Doanh_thu
https://vi.wikipedia.org/wiki/Nh%C3%B3m_Ng%C3%A2n_h%C3%A0ng_Th%E1%BA%BF_gi%E1%BB%9Bi
https://vi.wikipedia.org/wiki/Vi%E1%BB%87t_Nam
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+ DN vtra trong linh vuc thuong mai, dich vu c6 $6 lao dong tham gia
bao hiém x3 hoi binh quan nam khong qua 100 nguoi va tong doanh thu cua

niam khong qué 300 ty dong hodc tong ngudn von khong qua 100 ty dong.
1.1.1.3. Khdi niém Gidm doc

Cho t6i nay, c6 nhiéu goc do tiép can khac nhau vé giam déc DN, song
cac khai niém déu co diém chung, d6 la nhan manh Giam doc DN 1a nha quan
tri cAp cao trong DN, c6 nhiém vu tong quat 1a dua ra cic quyét dinh chién
luge va to chie thuc hién quyét dinh d6 dé duy tri va phat trién DN, chiu

trach nhi€ém vé nhitng thanh qué cudi cung ctia DN.

O nudc ta hién nay, trong mot s6 DN c6 nhiéu vi tri giam dbc nhur:
giam d6c nhan sy, giam déc tai chinh, giam doc marketing... Thyuc chét cac vi
tri giam d6c nay chi trong dwong véi vi tri trudng phong, trudng ban trong
DN. Trong khuén khd nghién ctru nay, tac gia chi tip trung gidi han chirc
danh giam ddc duoc hiéu 1a ngudi ding dau DN, 13 nguoi diéu hanh va chiu

trach nhiém ddi vai toan bo hoat dong cua DN.
1.1.1.4. Khdi niém nang lyc

- V€ mat ngit nghia, khai niém “nang luc” duoc hi€u theo mot so khia

canh nhu sau:

+ Theo tir dién tam 1y hoc, ning luc 13 tdp hop cac tinh chat tam 1y ca
nhan, dong vai tro diéu kién bén trong tao thuan loi cho viéc thyc hién tbt mot

hoat dong nhét dinh.

+ Céch tiép can hanh vi: cach tiép can hanh vi nhdn manh t6i tim quan
trong cua vi¢c quan sat nhitng nguodi thuc thi cong viéc hiéu qua va thanh
cong nham xac dinh nhimg diém khac nhau gitta ho v6i nhimng dong su it
thanh cong hon. Nang luc theo khia canh nay c6 dugc thong qua dao tao, phat

trién (Mc Clelland, 1998) va ning lyc dwa vao viéc mé ta nhimng hanh vi c6
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thé quan sat dugc hodc thuc hién tai chd. Theo d6, cach tiép can nay cho rﬁng,
nang lyc 1a nhimg dic diém cia mot ngudi c¢6 lién quan dén hiéu qua cao
trong cong viéc va c6 thé 1a nhimg tinh hudng mang tinh phd bién (Delamare
& Winterton, 2005; Spencer &spencer, 1993; Gonczi, 1994).

Nhu vdy, mic du duoc dién giai theo nhiéu goc do khac nhau song céc
quan diém trén khong phu dinh ma b sung cho nhau tao nén sy thdng nht,
hoan chinh cua ndi ham khai niém nang luc, dé la: nang luc khong chi bao
gom kién thirc, k¥ ning ma con c6 nhitng pham chat can thiét cho mot cong
viéc cu thé dat hiéu qua; ning luc 1a nhitng t6 chit bén trong con ngudi gitp
ho thuc hién coéng viéc dat hidu qua xong ning luc co thé thay ddi thdng qua
hoat dong, do vay nguoi ta o thé chu dong tao ra niang luc.

1.1.1.6. Khai niém quan ly

Trong nhitng thap nién gan day, khai niém quan 1y d3 duoc xuat hién
kha pho bién trong cac sach bao, tap chi trong nudc cling nhu nudc ngoai.
M&i khai niém lai c6 mét cach 1y giai khac nhau xuat phat tir goc d6 nghién
ctru riéng. Tuy vdy, cac khai niém vé quan 1y déu co6 mot diém chung do 1a
khéng dinh hoat dong quan ly 1a mot dang hoat dong ddc biét cua con nguoi,
nham t chirc hoat dong lao dong cuia cac ca nhan, cac bd phan trong td chire
nham dat muc tiéu cao nhat. Ngudi quan 1y phai van dung cac phuong phap
quan ly vao trién khai cong vi¢c va thuc hién cac hoat dong da dé ra. Vi 1& d6
ma quan Iy vira 1a mot khoa hoc lai vira 1a mot nghé thuat.
1.1.1.7. Khai niém nang lyc quan ly

Tir cach hiéu va niang luc va quan 1y trén day, chung ta c6 thé hiéu ning
luc quan 1y 13 kha niang t6 chuc, diéu hanh moi hoat dong lao dong cua cac ca
nhan, cac bd phan trong DN nhim giup cho DN dat dugc hiéu qua trong moi

truong ddy bién dong.
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NLQL cua giam ddc DNNVV 1a tong hop cac kién thirc quan Iy, k§
nang quan 1y, thai d6 /pham chat c4 nhan cia giam déc DN trong hoat dong
quan 1y dé dat t6i muc tiéu dd dinh cua DN trong timg thoi ky nhét dinh. Nhu
vy, nang luc quan 1y cua giam déc DNNVV c¢6 thé duoc hinh thanh thong
qua dao tao chinh thirc, thong qua tu rén luyén, trau doi k¥ nang, kinh nghiém

cua ban than.

NLQL khong duoc danh gia thong qua bang cdp ma danh gia chi yéu
thong qua két qua thuc hién nhiém vu cua nguoi d6. Nhu vay, khi mubn biét
mot giam dé¢c DN nao d6 ¢6 NLQL hay khong, ta can dua vao timg nhiém vu,
muc tiéu phét trién ctia DN trong timg thoi ky nhét dinh va két qua thuc hién

nhiém vu cua giam doc DN.

Hoat dong quan 1y DN cua giam doc DN xét theo quy trinh quan 1y gdm 4
churc nang quan 1y 1a 1ap ké hoach, to chirc, lanh dao, kiém soat; xét theo linh
vuc hoat dong co ban gom quan 1y san xudt, quan 1y tai chinh, quan Iy

marketing, quan Iy ngudn nhén luc, quan 1y cong nghé, quan 1y chit luong. ..

- Ldp ké hoach: Lap ké hoach 1a hoat dong c6 y thtrc ciia cac nha quan
ly nham xac dinh muc tiéu, phuong hudng va cac budc di cu thé dé thuc hién
muc tiéu d6. Lap ké hoach s& bao gom toan bo cac hoat dong du doan, du
bao, so sanh can thiét dé xay dung cac ndi dung vé muc tiéu, phuong an toi

wru, cac bién phap va ngudn luc can huy dong.

- T6 chike: To chire 1a mot thuat ngir dugc sir dung hét sirc linh hoat voi
nhiéu ham nghia khac nhau. V&i tu cach 1a mot don vi xa hoi, t6 chuc duoc
hiéu 1 tap hop cua tir 2 thanh vién trg 1én, cing phdi hop véi nhau dé dat
dugc muc tiéu chung nhu 1 DN, trudng hoc, hay bénh vién. Hay véi tat ca
nhitng ngudi quan ly, thuat ngi to chie “am chi mot co cau chu dinh vé vai

tro, nhiém vu hay chirc vu duoc hop thirc hoa”.
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- Lanh dao: Chirc nang lanh dao la mét chirc nang quan trong cua
nha quan ly. Thuc hién chitc ning 1anh dao 1a thuc hanh quan Iy va 1 biéu
hién tap trung nhat caa lao dong quan ly. Do chirc ning lanh dao co lién quan
dén nhiéu hoat dong cua con ngudi nén viéc chi ra mot dinh nghia duy nhat
vé no 12 mot viéc hét strc kho khin. C6 thé ké ra mot sé quan niém phong pht
khac vé lanh dao nhu sau. Theo quan diém cua H.Koontz, “chtic ning lanh
dao” dugc xac dinh nhu “mét su tac dong, nhu mot nghé thuat, hay mot qua
trinh tac dong dén con ngudi sao cho ho s& tu nguyén va nhiét tinh phan dau
dé dat duoc cac muc tiéu cua to chac”.

Kiém soat: Kiém soat 1a qua trinh giam sat, do ludng, danh gia va diéu
chinh hoat dong dé dam bao su thuc hién theo cac ké hoach. Kiém soat giup xac
dinh khoéng cach gitra ké hoach va két qua thuc té. Kiém soat 13 mot chic ning
quan trong trong qua trinh quan 1y boi vi né dua ra cac bién phap dé dam bao

rang hé théng dang van hanh ding hudng vé cic muc tiéu da dé ra.
1.1.2. Cac ddc trung co ban cua Doanh nghiép nhe va vira ¢ Viét Nam

- Thir nhat, DNNVV ctia nude ta bat ngudn tir khu vuc kinh té tu nhan,
c6 quy mo nho. Cac DN nay c6 kha ning tng bién linh hoat véi su bién ddi
nhanh chéng cta thi trudng, thich hop véi didu kién str dung céc trinh d6 ky
thuat khac nhau nhu thu cong, nura co khi, co khi dé san xuat ra nhiing san

pham thich g véi yéu cau ctia nhiéu ting 16p dan cu ¢ thu nhap khac nhau.

- Thir hai, DNNVV ciia Viét Nam dé khoi nghiép, phat trién rong khap
& ca thanh thi va nong thon. Thong thuong dé thanh 1ap mot DNNVYV chi can
vbn dau tu ban dau khong 16n, mat bang san xuat nho hep, quy mé nha xudng
vira phai. biéu nay tao co hdi cho dong dao dan cu co thé tham gia dau tu,
huy dong cac khoan tién dang phan tan, nhan rdi trong dan cu thanh cac

khoan von dau tu cho san xuat kinh doanh.
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- Thir ba, viéc thanh 1ap DNNVV khong doi hoi quy mé vén 16n. Tuy
nhién, loai hinh doanh nghiép nay thudng gip bat loi trong viéc tiép cén cac

ngudn von tin dung.

- Tht tu, DNNVV Vi¢t Nam hién nay chua chu trong vé vin héa DN,
Nguoi ding dau DNNVV tu dit ra chuan muc dao duc, triét 1y kinh doanh,
hanh vi, y tuéng kinh doanh va phuong thic quan ly. Hon niia, trong cac
DNNVV do s6 lugng nhan cong va quy méd con kha nho nén hau nhu van dé

nay it duoc chu trong, tham tri khong can thiét d6i v6i ngudi quan 1y DN.

- Tht nam, kha nang quan 1y cua cha DN va trinh d6 tay nghé cua
nguoi lao dong thap. Quan 1y tai cic DNNVV con mang tinh gia dinh, nguoi
cht s¢ hitu thuong dong thoi 1a nguoi quan 1y, 14 quan ddc, 1a can bo ky
thuat... ciia DN. Lao dong trong cac DNNVV chu yéu 1a lao dong pho thong,

it duoc dao tao co ban, thiéu k¥ nang.

- Thtr sdu, cong nghé lac hau chiém ty trong rat 16n, toc d6 d6i mébi
cong nghé rat cham, kha ning tng dung cong nghé cia DNNVV con thap. Do
khong du tai chinh cho viéc nghién ctru trién khai nén khong thé hinh thanh
cong nghé mai hodc bi cac DN 16n mua véi gia ré. Chinh diéu nay 1am cho
DNNVYV phan tan, kha ning lién két véi nhau va véi DN 16n con yéu. Tuy
nhién, do gia tri cia day truyén cong nghé thuong thap, do d6 cac DNNVV
rat linh hoat trong viéc thay doi cong nghé san xuét. Piéu nay, tao nén sy

khac biét vé san pham dé cac DNNVV ¢6 thé ton tai trén thi truong.

- Kha nang tiép can thi truong kém, dic biét doi véi thi truong nudce
ngoai. Nguyén nhan chu yéu 1a do cac DNNVV thuong 1a nhimg DN méi
hinh thanh, kha nang tai chinh cho céc hoat dong marketing khong c6 va ho
cling chua c6 nhiéu khach hang truyén thong. Tuy nhién, DNNVV c6 mbi
lién hé truc tiép voi thi trudng va ngudi tiéu thy nén c6 phan Gmg nhanh nhay

voi1 su bién dong nhu cau cua thi truong.
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1.1.3. Vai tro ciia gidm déc doanh nghiép

Trong thuc tién hoat dong, cac giam ddc DN phai thuc hién nhiéu loai
cong viéc khac nhau, tham chi phai (g xur theo nhitng cach khac nhau: trong
DN véi cap trén, cap dudi, cac co dong... ngoai DN voi khach hang, ddi tac,
chinh quyén... Mintzberg (1973) di xac dinh vai trd ciia giam déc DN duoc

biéu hién thong qua 3 vai trd chinh, d6 Ia:

- Giam dbc DN 1a ngudi giam sat thong tin trong to chirc: vai trd nay
doi hoi giam déc DN phai thu thap, phan tich, danh gia thong tin vé nhiing
bién dong, nhitng co hdi va nhitng van dé khac co thé tac dong dén DN.
Nhitng mdi quan hé giao tiép chinh thirc va khong chinh thirc duoc xdy dung

trong vai tro lién lac thuong c6 ich cho vai tro theo ddi thong tin.

- Giam dbc DN 13 nguoi phd bién thong tin: giam ddc DN 1a ngudi truc
tiép nhan nhiém vu tir cdp trén (Hoi dong quan tri, Hoi dong thanh vién, chu
so hiru DN), vi vdy ho can cung cap du nhitng thong tin can thiét cho nguoi

dudi quyen d€ ho cé co so thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

- Vai tro chi huy va lién két giita cdc cd nhdn: Vai trd ndy cho thay hinh
anh ctia DN ma ho dang diéu hanh, vai trd ndy doi hoi nguoi giam déc DN chi
dao va diéu phdi nhimg hoat dong cta nhitng ngudi dudi quyén, bd tri nhan
su, don d6c nguoi khac 1am viéc, dong thoi phai kiém tra, dam bao chic chan
réng moi hoat dong déu dién ra theo ding ké hoach dé dat duoc muc tiéu da
dé ra.

- Gidm déc DN la ngwoi dong vai tro lién lac: vai trd ndy budc giam
d6c DN phai can du vao nhitng mdi lién hé gitra cac ca nhan & trong hay ngoai
DN nham gép phan hoan thanh ké hoach kinh doanh caa DN. Vai trd lién lac

thuong chiém khé nhiéu thdi gian cta giam déc DN.
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- Gidm déc DN la nguoi phdn bé cdc nguon tai nguyén ciia DN: Vai
tro ngudi phan bd ngudn tai nguyén: giam ddc DN phai quyét dinh viéc phan
phéi cac tai nguyén cho ai, sé luong bao nhiéu, trong thoi gian ndo...Céc tai
nguyén co thé 1a tién bac, nhan luc, trang thiét bi...Vi DN khong bao gid c6
tai nguyén cho tat ca moi nguoi, nguoi giam ddc doanh nghiép can sir dung
t6i wu, phan phdi hop 1y, tiét kiém cac tai nguyén ay. Viéc phan b tai nguyén

1a vai tro rat quan trong ctuia giam doc DN.

- Giam doc DN 14 nguoi thuc hién vai tro thuong luong khi tién hanh
dam phan, ky két hop dong véi cac d6i tac trong cac hoat dong SXKD,
thuong luong voi cong doan vé quyén loi cia can bo nhan vién...Giam ddc
DN c¢6 thé thuc hién ciing mot lac nhiéu vai trd va su phdi hop cling nhu tim
quan trong cua cac vai trd ndy dé hoan thanh nhiém vu quan 1y va diéu hanh

DN ctia minh.

1.2. Cac yéu t6 cAu thanh niing luc quén 1y ciia giam doc Doanh nghiép
nhoé va vira

1.2.1. Kién thitc qudn Iy ciia gidm déc Doanh nghiép nhé va vira

Kién thirc quan 1y 1 nhimg hiéu biét vé& hoat dong quan 1y. Kién thirc
quan 1y cua giam déc DN trude hét anh huong bai qué trinh dao tao cta ban
than timg giam dbc, kha nang tiép cén tri thirc khoa hoc ctia ho. Do d6 nhiing
nguoi duge dao tao bai ban vé kién thic quan 1y s& co kién thire quan 1y tot
hon nhimg ngudi khong duge dio tao. Kién thic quan 1y cia giam déc DN
duoc thé hién trén mot sd phuong dién sau day:

+ Kién thirc quan 1y chién lwoc: Kién thic vé quan 1y chién lugc DN
bao gdm kién thtrc vé hoach dinh chién lugc va kién thirc t6 chirc thuc thi

chién lugc. Bén canh do, nguoi giam doc DNNVV ciling phai nam dugc cac
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mo hinh phan tich chién luoc dugc st dung trong hoach dinh va thuc thi chién

luoc.

+ Kién thire quan 1y san xudt VA tac nghiép: Kién thirc quan 1y san xuét
va tac nghiép 1a cac kién thirc vé thiét ké hoach dinh, t6 chirc diéu hanh va
kiém tra theo d&i hé théng san xuit nham thyc hién nhitng muc ti€u san XUt
da dé ra.

+ Kién thirc quan Iy tai chinh DN nhé va vira: Kién thirc quan 1y tai
chinh DNNVV 1a kién thtic vé huy dong von, dau tu, phan bo va st dung ngudn

von cia DN mdt cac hi€u qua.

+ Kien thirc quan 1y nguon nhdn lyc: Kién thirc vé quan ly nguon nhan
luc 1a kién thirc vé tat ca cac hoat dong, chinh sach va cac quyét dinh quan 1y
lién quan va c6 anh hudng dén moi quan hé gitra doanh nghiép va nguoi lao

dong trong DN.

- Kién thirc quan Iy céng nghé: Giam déc DNNVV phai duogc trang bi
cac kién thirc vé quan 1y cong nghé thong qua viéc hiéu va danh gia cac tac
dong cua k¥ thuat cong nghé, dua ra cac quyét dinh quan 1y vé cong nghé kip
tho1 va hiéu qua.

- Kién thirc quan 1y marketing: Giam dbc DNNVV phai duoc trang bi
cac kién thirc quan 1y marketing nhu kién thirc vé cac hoat dong nghién ciru,
du bao, xay dung cac chinh sach vé san pham, gia ca, hé thong phan phdi va
xtc tién hon hop.

1.2.2. Ky ning quan |y ciia giam déc Doanh nghiép nhé va vira

K¥ nang la kha nang, muc do thanh thao dé tién hanh mot hoat dong
nhat dinh thong qua qua trinh tmg dung cac kién thirc c6 duge dé hoan thanh
nhiém vu dugc giao. Giam ddc ¢6 nhiém vu quan 1y, diéu hanh toan bo hoat

dong ciia DN, vi vy ngudi giam ddc nhét thiét phai c¢o nhitng k¥ niang quan
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Iy co ban dé hoan thanh nhiém vu, néu khéng c6 nhimg k¥ ning quan 1y,
giam dc DN s& khong thé 1am tét cong viéc ctia minh. K§ ning quan 1y cua
giam dbc DNNVV duoc thé hién trén mot s6 nhirng khia canh nhu sau:

- Ky ndng gidi quyét van dé: Giam dbc DNNVV ludn phai ddi mit giai
quyét van dé trong hau hét cac hoat dong cua DN. C6 nhirng van dé thong
thuong ma giam ddc DNNVV phai giai quyét thuong xuyén hang ngay, dé
giai quyét, nhung ciing 0 rat nhiéu van dé da dang va phtc tap ma thong tin

can thiét c6 thé khong co sin, két qua khong thé dy doan duoc.

- Ky néng sir dung quyén lyc Va gdy dnh hwong: Trong cong viée, giam
d6c DNNVV duoc giao quyén luc dé thuc hién tét cong viée quan ly ddi voi
DN.

- KJ néng tao dong lirc cho nhédn vién: Bong luc dugc hiéu 1a két qua
cta long say mé, khat khao, hing thll v&i cong viée va ¥ chi quyét tam thuc

hién t&i cung va co thé goi 1a su nd luc.

- Kj ndng giao tiép, dam phéan: K¥ ning tiép 13 qua trinh sir dung cac
phuong tién ngdn ngit va phi ngdn ngit dé dinh hudng, diéu chinh va diéu

khién qua trinh giao tiép dat toi muc dich nhét dinh.

- Ky nang xw ly xung dot: Xung dot gitra cac ca nhan, cac bd phan,
cac to chirc trong qua trinh hoat dong kinh doanh la ton tai tat yéu, béi vi
cac xung dot do la két qua cua su khac biét nhat dinh vé loi ich, nén tang
gia dinh, gié tri van hod hodc cac dac diém ca nhan. Muc do xung dot cang
16n cang giam sinh lyc va pha hoai tinh than cta céc ca nhan, gy can trd va
thiét hai trong qud trinh san xuét kinh doanh. Nhiém vu cia giam ddc
DNNVV la giai quyét cdc xung dot mot cach hop tinh, hop 1y va ¢ ging
duy tri & mirc do téi thiéu. Diéu nay doi hoi hai tap hop ky ning.
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- K néng quan Iy sy cang thang: K¥ niang quan 1y su ciang thang 1a
kha ning duy tri sy nd luc, tap trung va hiéu qua khi dbi mat voi ap luc, cang
thang trong cong viéc. Nhirng ap luc thudng gip nhu: ap luc thoi gian, khdi
lugng cong viéc, tién d6 hoan thanh du 4an, chat lugng san phﬁm, mbi quan h¢
v6i khach hang, v.v...Giam doc DNNVV ludn phai déi mat véi mudn van
van dé trong hoat dong ciia DN, nhit 13 méi truong kinh doanh ngay cang
thay d6i nhanh chong trén moi phuong dién, didu d6 gy nén stc ép cing

thang cho giam dbc DN.

- Ky nang trao quyén: Néi vé k§ ning trao quyén hay iy quyén, tac gia
Lee Thomas, trong cudn “Trao quyén hiéu qud” cho rang: “Trao quyén la dé
nhitng nguoi khdc lam céng viéc von thudce ciia minh, dwdi sy gidm sdt cia
minh”. Nhu viy, trao quyén hay thuc chat 14 cho phép nhan vién ty thuc hién
cong viéc theo cach cua ho thay vi bat ho thuc hién cong viéc theo y cua

minh.

- Ky nang kiém sodt: Kiém soat 1a mot tién trinh gém cac hoat dong
giam sat nham dam bao réng cac hoat dong d6 dugc thuc hién theo dung ké
hoach va diéu chinh nhing sai sot quan trong. Giam déc DNNVV sir dung
ky nang kiém soat dé biét dugc hoat dong san xuit kinh doanh ctia DN c6
dat duoc muyc tiéu di dé ra khong, ciing nhu ly do tai sao khong dat dugc. Pay

1a hoat dong can thiét va hiru ich voi moi giam dc DNNVV.

- Ky ndng tin hoc: Cung véi sy phat trién ciia cong nghé vién thong
ngdy nay mang ludi thong tin todn ciu Internet dd ngay cang trd thanh
phuong tién truyén thong cuc ky hitu ich. Pé dap tmg nhimg yéu cau cua san
xuat kinh doanh va {mg dung trong quan 1y, doi hoi giam déc DNNVV phai
nam bat va sir dung thanh thao cac chwong trinh trén may vi tinh it nhat 1a

phuc vu hi€u qua cho cong viéc hang ngay can thiét cua minh.
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- K¥ nang sir dung ngoai ngiv: Viéc stt dung ngoai ngit dé co thé giao
tiép, dam phan, tra ctru, tham khao tai li€u, soan thao va ky két cac hop d@)ng
kinh té, tim hiéu vé méi truong luat phap, kinh té, van hoa, xa hoi ciia nudc
ngoai khi mé rong thi trudng va ngay ca khi st dung mdy vi tinh ciing can phai
c6 mot trinh do ngoai ngir nhét dinh 1a mot yéu cau can thiét d6i voi giam dbc
DNNWVV.

1.2.3. Pham chdt va thdi d¢ ciia giam déc DNNVV

Thai d6 va pham chét c4 nhan co ban dugc hinh thanh trén nhitng quan
diém, so thich, thoi quen trong cudc séng clia ca nhan va nd 1a co sé tao nén
nhimg quyét dinh quan trong, chi dao hanh vi tmg xir ctia ca nhan con nguoi
trong cong viée va cudc song. Trén co sd tong quan tinh nghién ctu két qua
phong van, tac gia di lya chon dugc 6 nhom tiéu chi chinh phan anh thai

d6/pham chat ca nhan ctia giam déc DNNVV, d6 1a:

- Khat vong, dam mé kinh doanh: Khat vong, dam mé kinh doanh gidm
d6c DNNVV thé hién tdm huyét cua ngudi giam ddc dbi voi hoat dong kinh
doanh, luén mudn dot pha vuon 1én va luén hudng vé phia trude. Ngudi giam
d6c DNNVV c¢6 khat vong, dam mé kinh doanh luén mong muén mé rong va
phat trién cac hoat dong kinh doanh qua d6 phat trién DN minh dang quan 1y,
diéu hanh.

- Sdng tao, linh hoat: Ngudi giam dbc DNNVV c6 pham chét sang tao
s& c6 kha ning thoat khoi khudn mau va dua ra cac giai phap doc dao va hicu
qua. Linh hoat 12 kha nang thich ing véi cac tinh hudng thay do6i. Nguoi giam
d6c DNNVYV linh hoat c6 kha ning dwa ra nhitng thay d6i kip thoi phu hop
v6i su thay d6i méi truong kinh doanh ludn bién dong.

- Tu tin, quyét dodn: Tu tin giup giam déc DNNVV quyét doan trong
chon lya, thém nghi luc lam viéc, tap trung vao muc tiéu deo dudi. Nguoi

giam doc DN phai tin vao kha nang ctia minh trong viéc gidi quyét nhitng van
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dé cu thé, khong thay doi tuy tién cac quyét dinh d3 ban hanh, nhim tao niém
tin cta cap dudi.

- CO trdch nhiém va dao dirc nghé nghiép: Giam déc DNNVYV 1a nhimng
nguoi duoc giao trach nhiém quan 1y, chi dao, diéu hanh DN. Ngudi giam ddc
DNNVYV khéng nhiing cé trach nhiém vé nhiing sai 1am, khuyét diém ciia ban
than ma con phai chiu trach nhiém vé nhiing sai 1am, khuyét diém cta nhan
vién dudi quyén khi thi hanh nhiém vy, dic bi¢t 1a phai chiu trach nhiém
trudc xa hoi, trude nhitng ngudi lao dong vé két qua hoat dong kinh doanh

ctua DN minh quén ly.

- Khad nang chiu dp luc cao: Giam déc DNNVYV phai c6 kha ning chiu
duogc ap luc cao cia cong viéc trong mot thoi gian dai. Do déc trung cong
viée ciia giam doc DNNVV c¢6 thé dén voi ho bét cir khi ndo va cudng do lam
viéc cang thang kéo dai, nhimg giam ddc khong chiu duoc ap luc cao ¢ nguy

co bi cang thang va khong lam viéc duogc.

- C6 tinh than hop tac: Giam doc DNNVV phai c¢6 kha ning truyén dat
y tuong, cdi mo, biét lang nghe va chia sé y kién véi ngudi khac. Do giam
d6c DNNVV thuc hién cong viéc thong qua d6i ngii nhan vién, vi vy ho phai
c6 kha nang truyén dat y twong cho nhan vién mot cach rd rang, cdi mo biét
lang nghe nhan vién dé phat huy duoc tri tué ciia ho, chia sé ¥ kién va thong

cam vo1 nhan vién d€ nhan vién toan tam toan luc dong gdp cho DN.

1.3. Cac tiéu chi danh gia ning luc quén 1y cia giam doc Doanh nghiép
nho va vira

Nhu trén di phan tich, ning luc quan 1y cua doi ngii giam déc
DNNVYV duoc ciu thanh tir cac yéu t6 1a kién thirc, k§ ning va pham chat thai
d6. Trong nhitng yéu td d6 lai dugc hop thanh boi rat nhiéu nhing yéu td,

nhirng yéu cau khac. Trong thuc té, da c6 mdt s6 cac cong trinh nghién ctru vé
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nang lyc quéan 1y cua giam déc DNNVV duoc thyc hién trén co so danh gia
cac yéu td cau thanh nén ning luc quan 1y caa doi ngii giam déc DNNVV nhu
cc cong trinh nghién ciru ciia nhom tac gia PGS.TS Lé Quén, ThS Nguyén
Quéc Khanh, Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc
Quéc Gia Ha Noi “Panh gia ning luc giam ddc diéu hanh Doanh nghiép nho
Viét Nam qua mo6 hinh ASK”, cic cong trinh nghién ctru vé niang lyc CEO
ctia Tran Kiéu Trang, Pham Céng Poan, Lé Quan vé phat trién nang luc CEO
(2009, 2010) va Lé Quan, Phung Thi My Linh (2009), nghién ctu cua Lé
Quan vé doanh nhén tré (2000, 2004)..v.v. Theo d6, nhom nghién ciru da thiét
12p dugc 41 nang luc (16 nang lyc thuoc nhém kién thire, 10 nang luc thudc
nhom pham chét, 15 ning lyc thuéc nhom kj ning). Bude tiép theo, nhom
nghién ctru da tién hanh khao sat so bd bang bang hoi véi mau diéu tra 1a 20
CEO doanh nghiép nho vé cac niang luc can co. Két qua 13 co 26 ning luc
dugc danh gia c6 mirc do quan trong. Cac ning luc ndy duoc sir dung dé xay

dung bang hoi khéo sat chinh thirc.

Ké thira két qua nghién ctru tir cac cong trinh da duoc cong bd, bai
nghién ctru xac dinh tiéu chi danh gia ning luc cta giam déc DNNVV duoc

thuc hién trén co s¢ cac yéu to cau thanh nang luc quan ly, bao gom:

Kién thirc quan 1y ctia giam d6c DNNVV dugc thé hién thong qua 6 ticu
chi:

1. Kién thirc vé qudn Iy chién lwoc DN

2. Kién thirc qudn Iy san xudt va tdc nghiép

3. Kién thirc quan tri tai chinh

4. Kién thire qudn Iy nguon nhan lyc

5. Kién thirc qudn Iy cong nghé

6. Kién thirc quan Iy marketting

K¥ ning cua giam dbc DNNVV dugc thé hién thong qua 10 tiéu chi:
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Ky nang gidi quyét vin dé
Ky nang sir dung quyén lic va gdy dnh huéng

Ky nang tao dong luc cho nhan vién
Ky nang giao tiép, dam phdn
Ky nang xir ly xung dot

2 T A

Ky ndng quan Iy sie cing thang

\l

. Ky ndang ity quyén

8. Ky nang swr dung ngoai ngir.
9. Ky nang tin hoc

10. Ky nang sw dung ngoai ngir

Théi d6/pham chét ca nhan ctia giam doc DNNVV trén dia ban Ha Noi
s€ dugc danh gia trén 6 nhom tiéu chi co ban la:

1. Khat vong, dam mé kinh doanh;

2. Sang tao, Linh hoat;

3. T tin, quyét dodn;

4. Trdach nhiém, dao dirc nghé nghiép;

5. Kha nang chiu ap luc cao;

6. C6 tinh than hop tdc.
1.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén ning luc quan ly ciia giam doc Doanh
nghiép nhé va vira
1.4.1. Yéu té thugc vé bédn théan gidm déc DN

- Tu chat, nang khiéu bam sinh: D6 1a kha ning thién pht ma ban than
giam déc DNNVV ¢ duge thé hién bang tu chat thong minh, tu duy nhay
bén, kha ning t6 chuc, kha niang tiép nhan, xu 1y thong tin mot cach nhanh

chong va dung dan...Kha ning nay c6 dugc 1a kha ning tu nhién va ty 18
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nhimg giam déc DNNVV c6 kha ning nay la rat nho.

- Y thtrc hoc tap va tu rén luyén: Dé c6 duoc NLQL nhat dinh va ngay
cang cao thi ban than ngudi giam déc DNNVV phai ¢6 ¥ thtrc hoc tip va rén

luyén dé c6 thé bo sung va niang cao NLQL ctia minh.

Giam déc DNNVV néu duoc dao tao bai ban, ¢6 kinh nghiém va ham
hoc hoi s& c6 NLQL tét hon dbi véi cac giam déc DNNVV khong duoc dao

tao, it kinh nghiém va khong chiu hoc hdi.

- Strc khoe: Ngudi giam ddc DNNVV ¢6 ¥ thire, quyét tim trong hoc
tap rén luyén nhung strc khoe khong dam bao s& khong thé 1am viéc hiéu qua
va dat két qua cao. Cac giam ddc DNNVV c¢6 thé trang khoe manh, dau 6c
tinh thdn minh mén s& tac dong téi kha ning hoat dong trong cong viéc va

cudc song.

- Truyén théng vin héa gia dinh: Cac c nhan sinh ra déu dugc nudi
dudng va phat trién trong cac diéu kién va hoan canh khéac nhau, trong d6
truyén théng vin hoa gia dinh c6 tac dong 16n dén hinh thanh tu duy, nang luc
va nhan cach ca nhan.

1.4.2. Yéu t6 bén trong DN
Nhém yéu t6 tir co ché, t6 chirc ctia DN:

- Trinh d6 phat trién (thé hién qua két qua hoat dong san xuat kinh
doanh) ctia mdi DN c¢6 thé tao ra dong luc lam viéc tt cho chinh giam déc
DNNVV hoac nguoc lai.

- Chinh sach phét trién ctia DN nhét 1a chinh sach phat trién ngudn
nhan lyc c¢6 anh huong téi NLQL cuia giam doc DNNVV. DNNVV ¢é céac co
ché hoat dong cho giam déc DNNVV véi cac ché d6 dai ngod, khen thudng
pht hop sé& ¢o tac dong dén NLQL cua giam déc DNNVV.

- Chinh sach dao tao va bdi dudng ciing c¢6 anh hudng 16n téi NLQL

cta giam déc DNNVV. Kién thirc quan 1y va k¥ niang quan 1y cua giam dbc
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DNNVV chu yéu ¢ duoc 1a do dao tao va bdi dudng. Vi vdy, dé nang cao
duge NLQL thi bén canh y thire tr ndng cao NLQL cua giam déc DN thi DN
cling phai luén xac dinh dang din va c6 ké hoach dao tao va bdi dudng cho
giam d6c DN.

Nhém yéu té tir chinh cha DN

Trong cic DNNVV, da phan chu cac DN chinh 1a cac giam ddc DN,
tuy nhién can phan dinh rd chic ning so hiru DN cta chit DN va chiic ning
quan ly diéu hanh cta giam déc DN. Y@u cau phat trién DN véi cac chi tiéu
hoat dong tir chinh chit DN ¢6 anh huong tdi NLQLcua giam déc DNNVV.

Nhom yéu t6 vé van hoa cia DN: Gia tri van héa cua DN ciing 1a
nhimg yéu t6 anh huong dén NLQL cua giam déc DNNVV. Yéu té nay gitp
giam doc DNNVV phai lam viéc chuyén nghiép hon, ¢6 y thiric hoc hoi hon

dé nang cao ning lyc hodc nguoc lai.
1.4.3. Yéu té bén ngoai DN

- Vai trd quan trong cta khu vuee DNNVYV 1a khong thé pha dinh va
nguoi giam ddc DNNVV véi vai trd dau tau trong viée quan 1y diéu hanh DN
giilt vai trd quyét dinh ti su ton tai va phat trién cia DNNVV. Vi vay, vai tro
ctia DNNVV va vai trd cia ngudi giam déc DNNVV duge nhan thirc day du
sé tao diéu kién va dong luc dé giam ddéc DNNVV nang cao va hoan thién

NLQLcua minh.

- Hé thong luat phap va chinh sach ¢6 mdi quan hé va tac dong 1an nhau
trén moi linh vuc. Cac quan diém, chu truong, chinh sach ciia Pang va Nha
nuéc s& dugc thé ché hoa thanh luat phap va chinh sach, tao hanh lang phap
ly, tao moi trudng kinh doanh cho cac t6 chirc, DN va moi nguoi trong xa hoi

trong d6 co cac giam doc DNNVV.

- Tinh trang phat trién kinh t& vin hoa xa hoi ctia dat nude cé tac dong
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dén cudc sdng tinh than cta toan dan va dén chinh cac giam d6c DNNVV. Su
phat trién kinh té x3 hoi s& 1a dong luc tich cuc dé giam ddc DNNVV nang

cao hon ntra NLQL cua minh.

- Su canh tranh giita cac DN trong nén kinh té thi truong ciing 1a yéu
t6 gdy anh huong dén NLQL cua giam déc DNNVV, doi hoi ho ludn phai nd
lwc hoan thién NLQL ctia minh dap Gng yéu cau cta thi truong va xa hoi.

1.5. Nghién ctru kinh nghiém ning cao ning lwc cia giam doc ciaa
DNNVYV ciia mdt s6 nwée va bai hoe cho Viét Nam
1.5.1. Kinh nghiém dao tao ning cao ning luc cia cdn bg qudn ly doanh
nghiép nhé va vira ¢ mgt sé nwéc trén thé gidi

My

La nén kinh té 16n nhét thé gidi v6i dong dao cac nha lanh dao tai ba, co
nang lyc quan 1y kinh doanh quéc té, My da rt coi trong hoat dong dao tao,
phat trién nguon nhan lyc quan 1y. Voi phuong cham “ngudén nhéan lyc 1a
trung tAm ctia moi phat trién”, My d xay dung chién luoc dao tao, phat trién
CBQL (can bd quan 1y) bat dau bang su dau tu cho gido duc - dao tao rat 1on,
dac biét la gido duc dai hoc. H¢ théng gido duc dai hoc cua My rt da dang vé
loai hinh dao tao, bac hoc, nganh hoc, phuong thuc tham gia hoc tap. Bén
canh d6, My ciing cht trong thu hat nhan tai dén tir chau Au va cac qubc gia
khac nhu An Do, Trung Qudc...vv. Py chinh 1a co s¢ va nén tang dé My dao
tao ra cic nha quan 1y c6 ning luc quan tri doanh nghiép hang dau thé gioi.

Cung v6i chién luge dau tu vao hé thong gido duc, My chi trong dén dao
tao nang luc kinh doanh thyc tién. C6 thé no6i, khot nghiép kinh doanh va ddm
chap nhan rii ro duge xem nhu gia tri c6t 16i ciia xa hoi My. Nguoi My rat
chu trong st dung cac phuong phap dao tao bén ngoai cong viéc dbi véi dao

tao va phat trién CBQL. Cac cong ty My chil yéu dua vao cac chuong trinh
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dao tao quan 1y hi¢n c6 & céac truong dai hoc. Bén canh do, kha nang tu hoc
tap, tw hoc hoi nang cao ning lyc quan 1y cia ngudi My cling rat 1on.

Nhdt Ban

La qudc gia c6 s6 luong DNNVV chiém ty 18 kha cao trong nén kinh té,
cac phuong thirc dao tao CBQL phd bién nhu dao tao theo kiéu chi dan cong
viéc, dao tao thong qua hudéng din cua cp trén, dio tao théng qua luan phién
thay doi cong viéc... duoc cac DNNVV Nhat Ban thyc hi¢n hi¢u qua. CBQL
trong doanh nghi¢p & Nhat Ban dugc dao tao thuong xuyén va lién tuc trong
sudt thoi gian gin bo vdi doanh nghiép. Cac CBQL cap dudi sé duge dao tao,
rén luyén, co xat qua nhiéu vi tri quan 1y, c6 co hoi va diéu kién phat huy hét
nang luc va kha ning trude khi nim gitr hoac bo nhiém mét vi tri quan 1y cao
hon. Céc phuong phap dao tao ndy vira it ton kém, vira giap CBQL duoc thuc
hanh k¥ nang quan 1y ngay trong cong viéc, tir d6 thich nghi nhanh véi diéu
kién lam viéc va linh hoat trong x1r 1y cong viéc.

Hién nay, song song vd1 phuong thirc dao tao trong cong viéc duge danh
gia 1a rat hiéu qud, cac phuong thirc dao tao ngoai cong viéc va tu hoc ciing
duogc cac doanh nghiép Nhat Ban két hop st dung trong dao tao CBQL. Ngoai
ra, phuong phép tu dao tao ciing duoc cac nha quan ly Nhat Ban khuyén
khich str dung, v6i sy hd trg cia doanh nghiép vé tai chinh va thoi gian nham
trang bi cho nguoi lao dong ning luc 1am viée ngdy cang t6t hon.

Trung Quéc

Hién nay, Trung Qudc dang 1a nén kinh té 16n thtr hai thé gidi va ciing 1a
qudc gia thudc nhoém co chi sb phat trién con ngudi cao (chi sb phat trién con
nguoi nam 2013 (HDI) 1 0,719). Trung Qudc rat chi trong téi dao tao doi
ngii CBQL. O tAm vi mé, dinh huéng nay duoc thé hién trong chinh sach phat
trién DNNVV cua Trung Quéc thong qua tap trung dau tu vao k¥ thuat va ki
nang quan tri hién dai dé nang cao chat luong va gia thanh san pham cua

DNNVV. Trong céac giai phap phat trién CBQL, Trung Qudc rat chu trong t6i
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qua trinh dao tao va tu dao tao trong doanh nghiép. Nhiéu doanh nghiép s
dung két hop cac phuong phap dao tao, cac chuwong trinh dio tao quan 1y cua
cac truong dai hoc va chuong trinh dao tao cua doanh nghiép.

Tai Singapore, chinh sach phat trién ngudn nhén lyc chét luong cao duoc
thuc hién thong qua chu trong dau tu cho gido duc - dao tao, phat trién ky
ning con ngudi. Singapore 1 qudc gia cd muc dau tu cho gido duc dao tao rat
cao, chiém khoang 20% tong chi ngan sach qubc gia. Vi d6i ngii can bd quan
Iy va nhan vién dang lam viéc, Singapore dwa ra mot s6 chinh sach nham
khuyén khich nguoi lao dong nang cao k¥ niang phuc vu cong viéc. Quéc gia
nay da thanh 1ap Quy phat trién k¥ ning nham cung cap ngudn tai chinh cho
dao tao moi, ddo tao lai lyc luong lao dong. Nguon quy nay hinh thanh dya

trén co sé su dong gop cua doanh nghiép.
1.5.2. Bai hoc kinh nghiém c6 thé van dung ¢ Viét Nam

Qua nghién ctru kinh nghiém 1y luan va thuc tién ctia mot ) quéc gia
trén thé gidi vé dao tao va dao tao CBQL trong DNNVV, goi mé mdt s kinh
nghiém cho Viét Nam.

Doi vdi cdc doanh nghiép nhé va viva

Can nhan thire o vai tro cua dao tao CBQL va chu dong trong dao tao.
Doanh nghi€p phai lya chon ndi dung, phuong phap dao tao phu hgp va day
1a viéc thude trach nhiém cua chinh lanh dao va CBQL trong DNNVV.

Chu trong st dung mot cach hi¢u qua cac phuong phap dao tao trong
cong viéc. Tir kinh nghiém ctia cac qudc gia cho thay, dao tao trong cong viéc
rat pht hop va hiéu qua d6i véi dao tao CBQL. Cac phuong phap dao tao
trong cong viéc khong chi tao nén tang kién thirc rong ma chinh 13 qua trinh
rén luyén, co sat dé cac CBQL trudng thanh, tich liy kién thic va ning luc

quan ly. Bén canh d6, phuong phap dao tao nay cling cho phép cac DNNVV
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chu dong trong viéc chuan bi doi ngii quan 1y ké cén va dap ung nhitng thay
d6i vé nhan luc quan Iy trong bdi canh thi trudng lao dong bién doi lién tuc.

Cha dong két hop cic phwong phap dao tao ngoai cong viéc. Cac
phuong phap dao tao nay duoc danh gia 1a rat phu hop véi CBQL nam gii
nhiing vi tri 1anh dao chu chdt trong DNNVV. Bén canh do, su bién dong
khong ngimg ctia méi trudng kinh doanh, ctia xu hudng toan cau hoa va hoi
nhap kinh té qudc té, ciia khoa hoc va cong nghé doi hoi cac CBQL trong
DNNVV phai cap nhat kién thirc quan 1y thuong xuyén; phai hoc hoi lién tuc
tr bén ngoai. Dbé dao tao co hiéu qua, cac DNNVV can chu trong lién két gitra
doanh nghiép véi cac truong, cac to chire cung cap dich vu dao tao quan 1y.

Chu dong nguén luc tai chinh cho dao tao, xay dung va thuc hién muc
tiéu dao tao mot cach co ké hoach va hiéu qua hon.

Doi vdi cdc co quan qudn Iy nha nwéc

Céac co quan quan 1y nha nudc c6 vai trd rat quan trong trong qua trinh
thiic dy su phat trién cia cac DNNVV trén moi linh vyc. Kinh nghiém cua
nhiéu qubc gia cho thay, dao tao CBQL trong DNNVV luén dugc chinh phu
cac nudc quan tim va thé hién qua cac chinh sach, cac chuong trinh hd tro
phat trién. Nhiing kinh nghiém ndy goi md mot s6 bai hoc cho Chinh phu va
cac to churc hié€p hdi ¢ Viét Nam nhu sau:

Chu trong cac chwong trinh gido duc dao tao nham tao nén tang kién
thire quan 1y cho CBQL ngay tir trong nha truong. Khuyén khich ting cuong
moi lién két giita nha truong va doanh nghiép, gitta DNNVV va doanh nghiép
quy mé 16n, cac cong ty da qudc gia, cac doanh nghiép c6 von dau tu nude
ngoai trong cac chuong trinh dao tao quan 1y va quan tri kinh doanh.

Hoan thién cac quy dinh mang tinh phap 1y vé khuyén khich dao tao,
phat trién ngudn nhéan luc trong doanh nghiép. Chu doanh nghiép 13 nguoi
truc tiép su dung luc lugng lao dong va hudng loi tur von nhan luc dua trén su

dong gop vao hoc tap cua nha nudc va cua ban than nguoi lao dong. Chinh vi
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véy, chinh cha doanh nghiép cling phai chia sé vai trd dao tao, phat trién
ngudn nhan luc. Nhitng quy dinh mang tinh phép 1y vé dao tao va phat trién
s& 1a co s dé cac doanh nghiép néi chung, DNNVV noi riéng quan tim dén
dao tao CBQL va ngudn nhan luc ca minh.

Mo rong va cung cp thudng xuyén chuong trinh dao tao, tw vin ning
cao nang luc quan Iy cho DNNVV. Phuong phap va tai liéu hoc tip can duoc
d6i moi, cap nhat nhitng kién thire hién dai, pht hop voi bdi canh va yéu cau
ctia hoi nhap kinh té qudc té.

Hoan thién cac chinh sach khuyén khich phat trién DNNVV phu hop véi
dinh hudéng chu dong va tich cuc hdi nhap kinh té quéc té.

Khuyén khich huy dong cac nguon tai chinh bod sung vao ngudn quy phat
trien DNNVV. Cac ngudn quy nay dén tir su dong gdp cua cac DNNVV, cac
t6 chtrc qudc té, cac to chire phi chinh pht, cac nha tai tr... cho dao tao tai
nang, ddo tao cac nha quan 1y; cho cac nghién ctru phat trién DNNVV.

Hoan thién cac quy dinh phép 1y, cac chinh sach cho cac doanh nghiép,
t6 chitc cung cap dich vu dao tao, tu van ning lyc quan 1y cho DNNVV.

Viét Nam dang trén duong hoi nhap sau rong vao nén kinh té thé giéi.
Pinh hudng chién luge nay chi c¢6 thé thuc hién tét néu cac DNNVV chu
dong tham gia vao qué trinh hoi nhap. Piéu nay doi hoi doi ngil can bd quan
Iy phai khong nging duoc dao tao nham nang cao niang luc quan Iy diéu hanh
DNNVV. Trén co sé tim hiéu chién lugc va kinh nghiém dao tao can by quan
Iy cia My, Nhat Ban, Trung Qudc va mot sé qudc gia chau A khac, bai viét

go1 ra mdt s6 bai hoc hitu ich cho dao tao CBQL cho DNNVV Viét Nam.
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CHUONG 2: THU'C TRANG NANG LUC QUAN LY CUA GIAM POC
DOANH NGHIEP NHO VA VUA TREN PIA BAN THANH PHO HA
NOI
2.1. Khai quat chung vé Doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh

pho Ha Noi

Ha Noi 1a trung tam d4u ndo vé chinh tri, vin hoa va khoa hoc ki thuét,
dong thoi 13 trung tdm 16n vé giao dich kinh té va qubc té cta nudc ta. Trai
qua 1.000 nam hinh thanh va phat trién, Ha Noi 1a trung tam kinh té, van hoa,

gido duc cua cd mién Bac.

Thanh phd Ha Noi ¢6 vi tri dia Iy thuan loi, nam ¢ phia Tay Bic ving
dong bang séng Hong, tiép giap voi 8 tinh: phia Bic giap tinh Thai Nguyén
va Vinh Phiic; phia Pong giap tinh Bic Giang, Bic Ninh va Hung Yén; phia
tay giap tinh Hoa Binh va Pha Tho; phia Nam giap tinh Ha Nam va Hoa Binh.
Tir Ha Noi di céc tinh, thanh phé ctia mién Bic ciing nhu cta ca nude dé dang
bang dudng bd, duong sit, dudng thuy va dudng hang khong. Ha Noi ¢d hai
san bay dan dung, 1a dau méi giao thong ctia 5 tuyén duong sat: Ha Noi di TP
H6 Chi Minh, Lang Son, Lao Cai, Hai Phong, Thai Nguyén. Cac tuyén duong
bd nhu quéc 16 1A, qudc 16 5, quéc 16 18... Pudng hang khéng duoc ndi voi
nhiéu quéc gia va tinh, thanh trong ca nudc. Pay la cac diéu kién thuan loi dé
Ha Noi phat trién manh giao luu budn ban véi cac tinh, thanh va véi cac nudc
trén thé gidi. Ha Noi con ¢0 vi tri quan trong trén hai hanh lang kinh té Viét
Nam - Trung Qudc: Con Minh - Lao Cai - Ha Noi - Hai Phong va Nam Ninh
- Lang Son - Ha No6i - Hai Phong. Déng tho1, thuan loi trong vige tiép nhan
thong tin, thanh tyu khoa hoc k¥ thuat trén thé gidi, cling nhu tham gia vao
qua trinh phan cong lao dong qudc té, khu vuc va cung hoi nhip vao qua trinh

phat trién ning dong cua khu vuc chiu A - Thai Binh Duong.
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Thu d6 Ha N1 sau khi dugc mé rong c¢é dién tich tu nhién 334.470,02
ha, 16n gip hon 3 lan trudc ddy va dung vao top 17 Thu do trén thé gidi co
dién tich rong nhét; dan sb tang hon gép rudi, hon 6,2 triéu ngudi, hién nay la
hon 7 tri¢u nguoi; gém 30 don vi hanh chinh cép quan, huyén, thi xa, 577 xa,
phuong, thi trAn. Ha Noi hién nay vura ¢6 nui, co ddi va dia hinh théip dan tur
Bic xudng Nam, tir Tay sang Pong, trong d6 dong bang chiém t6i % dién tich

tu nhién cta thanh phd.

Trong thoi gian qua, Thanh phé Ha Noi luon gitr vi tri dau tau, 1a nguén
dong luc phat trién kinh té khu vuc phia Bic va ngay cang gitt vi tri quan trong
d6i voi kinh té ciia ca nude. Binh quan giai doan 2016 - 2020, tong san pham
trén dija ban (GRDP) udc ting 7,39%, dat muc tiéu dé ra (tir 7,3 - 7,8%), cao
hon giai doan 2011 - 2015 (6,93%). Nam 2020, quy mé GRDP udc dat 1,06
triéu ty dong, khoang 45 ty USD; GDP binh quan dau ngudi udc dat 5.420
USD, tang 1,5 lan so v&i nam 2015, gap 1,8 1an binh quan ca nudc.

Ha Nbi ciing ludn 1a dia phuong dan dau ca nuéc vé doanh thu cong
nghiép ICT (ndm 2019 dat gan 300.000 ty dong), véi 16.000 DN cong nghé
thong tin trén dia ban va c¢6 2 trén tong s6 5 khu cong nghiép cong nghé thong
tin tip trung clia ca nude. Nhiéu san pham cong nghé cao, thiét bi thong minh

duoc san xuat tai Khu cong ngh¢ cao Hoa Lac.

Mot diém nhan nita 13 thu ngan sach Nha nudc trén dia ban Ha Nbi lién
tuc tang va vuot du toan; lily ké giai doan 2016 - 2020 wdc dat gan 1.200
nghin ty dong, tang 11,1%/nam, gap 1,64 lan giai doan 2011 - 2015. Co céu
thu chuyén dich tich cuc, ty trong thu ndi dia va cac khoan thu bén viing tur
san xuat kinh doanh ting nhanh, giam dan cac khoan thu lién quan dén tai

nguyén, dat dai.

Ha Noi ngay cang khang dinh vi thé dau tau kinh té. Mic du chi chiém
1% vé dién tich, 8,5% vé dan s6 nhung Ha Noi dong gop trén 16% GDP,
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18,5% thu ngan sach, 20% thu noi dia va 8,6% téng kim ngach Xuét, nhap
khau cua ca nudc, ngdy cang xtng dang vai tro 13 trung tim 16n vé kinh té va
giao dich quéc té, mot dong luc phat trién cua ving Ddng bang song Hong va

ca nuoc.

Nho céac giai phap dong bd, hiéu qua, moi trudng dau tu, kinh doanh
ctia TP Ha Noi d3 duoc cai thién rd nét. Chi sd nang lyc canh tranh cép tinh
(PCI) nam 2019 cua Ha Noi dat 68,8 diém, ting 3,4 diém so voi nam 2018,
xép vi tri thir 9/63 dia phuong, tang 4 bac so v6i nam 2017. Py 1a nam tha 7
lién tiép, Chi sb PCI cua Ha Noi tang hang, dat muc tiéu da dé ra 1a “dén nam
2020, Chi s6 PCI cta Ha Noi thudc nhém 10 tinh, TP din dau cd nuéc”.
Nhiéu chinh sach hd trg DN duoc trién khai. TP ciing thudng xuyén, dinh ky
t6 chirc cac hoi nghi chuyén dé ddi thoai véi DN nham thao g& khé khan,
vuong mic, thac déy san xuét, kinh doanh. Ha Noi tung budc trd thanh diém
dén hap dan va tin cdy cho cac nha dau tu trong nudc va quoc té. Tong von
dau tu phat trién toan xa hoi giai doan 2016 - 2020 udc dat 1,74 tri¢u ty déng,
gép 1,65 lan giai doan trudc, béng 39,2% GRDP, dat muc tiéu dé ra. Thu hat
dau tu von ngoai ngan sach véi trén 2.775 du 4n, von dang ky trén 1,4 tridu ty
déng. X3 hoi hoa dau tu duoc déy manh, nhit 1a ddi vé6i cac linh vuc: Cép
nuéc, bai dd xe, xtr 1y chat thai, nudc thai, ha ting cong nghé thong tin, gido
duc, y té... Pac biét, von dau tu nude ngoai cua Ha Noi nam 2019 dat 8,67 ty
USD, cao nhat sau hon 30 nam mo cira va hoi nhap, nim thi hai lién tiép dan

dau ca nudc.

Vi céc diéu kién thuan loi trén, cac DN ctia Ha Noi da co su phat trién
manh mé, dac biét 1a cic DNNVV da gop phﬁn quan trong vao viéc xay dung
va phat trién Thu d6 Ha Noi trd thanh trung tdm kinh té chinh tri cta dét
nuéc. Ha Noi ludn ludn 1a mét trong hai dia phuong dan dau ca nudc vé sb

lugng DN thanh 1ap va dang ky kinh doanh.
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2.2. Pic diém cia cac Doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Ha Nji
2.2.1. Quy m6 Doanh nghiép nhé va vira trén dia ban Ha Ngi

Theo sb liéu tir co s6 dit liéu quéc gia vé dang ky doanh nghiép (Bo Ké
hoach va Pau tu), tinh dén ngay 31/12/2020, ca nudc c6 758.610 doanh
nghiép dang hoat dong, ting 6,1% so véi cung thoi diém nam 2018. Mot sd
dia phuong tap trung nhidu doanh nghiép cia ca nudc co sé doanh nghiép
dang hoat dong nam 2020 cao, gém: Thanh phé H6 Chi Minh c6 239.623
doanh nghiép, chiém 31,6% sb doanh nghi¢p dang hoat dong cua ca nudc,
tang 5,0% so vo1 nam 2019; Ha Noi c6 155.940 doanh nghiép, chiém 21%,
tang 9,0%; Binh Duong c¢6 31.599 doanh nghiép, chiém 4,2%, tang 14,6%;
Déng Nai c6 22.398 doanh nghiép, chiém 2,95%, tang 5,7%; Da Necmg co
22.566 doanh nghiép, chiém 2,97%, tang 10,8%..v.v.

Nhin vao bang s liéu 2.1 cho thdy, tinh dén 31/12/2020, trén dia ban
Ha Noi ¢6 155.940 DN, chiém ty 1& 21.6% tong s6 DN cia ca nuée. Trong
tong s6 155.940 DN cua Ha Noi ¢6 143.776 DN nho, chiém ty 18 92.2% tong
s6 DN dang hoat dong trén dia ban va cao hon ty 1€ DNNVV cua ca nudc
(90.1%).

Bang 2.1: Théng ké s6 lwong Doanh nghiép nhé va vira hoat dong sin

xuat kinh doanh dén thoi diém 31/12/2020 trén dia ban Ha Noi

Tong cong DN Ién DN nho va vira

Khu vue DNV DNN

DN % DN %

DN % DN %

Canude | 758610 | 100 59171 | 7.8 15932 | 2.1 683507 | 90.1

Ha Noi 155940 [ 21.6 | 9358 6 2806 |1.8 143776 | 92.2

(Nguon: Téng cuc Thong ké, 2020)
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Nhu vy c6 thé thdy hién nay DNNVV 1a loai hinh chiém ty trong 16n
nhat trong khdi DNNVYV trén dia ban Ha Noi. C6 thé noi, trong nhitng nam
gan day, moi trudng kinh doanh ctia Viét Nam néi chung va ctia Ha Noi di ¢6
nhiing thay ddi hét stc can ban tao diéu kién thuén loi cho DNNVV phat
trién. Sy 16n manh ca vé sb lugng, quy mo hoat dong va ca vé ndi lyc cia khu
vuc DNNVYV c6 tac dong to 16n, gbp phan quan trong vao su phat trién kinh
té - x3 hoi va qua trinh hoi nhap cta tha d6. Hang nim, cac DNNVV cta Ha
Noi dong gop khoang 40% GDP ciia toan thanh phd, ndp ngan sach nha nude

30% va giai quyét viéc 1am cho hang ngan lao dong.

Mic du sé luong DNNVV dong dao, xong quy md DN nho va siéu nho
chiém ty 18 rat 16n, sé DN quy mé vira chi chiém 1.8% tong s6 DN, ¢6 6.0%
DN 16n, thap hon so véi ty 18 ndy cua ca nudc 1a 7.8% va 2.1%. Chinh boi
quy md nho, nén hoat dong ctia khu vuc DN nay dang gip kha nhiéu kho
khan, nhu 13 kha ning tiép can cic ngudn vén dé dau tu vao may moc, cong
ngh¢ hién dai, phuc vu cho san xuét, kinh doanh; thiéu kinh nghiém quan tri
diéu hanh DN; kha ning canh tranh, chiém linh thi trudng ngay trén thi

truong ndi dia...Vv.v.
2.2.2. Cac ddc trung cua Doanh nghiép nhe va vira trén dia ban Ha Ngi

- Linh vwe hoat dong chii yéu ciia cdc DNNVV trén dia ban Ha Ni

la dich vu va cong nghiép - xdy dung

Nhitng nim qua, thuc hién Chuong trinh sé 03-CTr/TU, ngay 28-6-
2016, ctia Thanh iy Ha Noi vé "Pay manh tai co cau kinh té, nang cao ning
luc canh tranh, tich cyc hoi nhap kinh té quéc té, phat trién Thu d6 nhanh, bén
viing giai doan 2016-2020", Thi ¢6 Ha Noi noi 1én 13 dia phuong c6 toc do
tdng trudng cao, lién tuc. Pac biét, tai co cu kinh té, chuyén d6i mo hinh
tang trudng theo hudng hién dai da tao dong luc thuc day kinh té Ha Noi tang

truong nhanh va bén viing hon. Pay 1a hanh trang, nén tang dé Thu d6 tu tin
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budc vao giai doan phat trién mé&i. Co cAu kinh té chuyén dich tich cuc, theo
hudng hién dai, ty trong khu vuc cong nghi€p va dich vu tang; khu vuc néng
nghi¢p giam con 2,09% (nam 2015 1a 2,54%). Tang truong khu vuc dich vu
binh quan 7,12%/nam trong giai doan 2016-2020.

Su chuyén bién trong co cau nganh kinh té bat ngudn tir su thay doi
tich cuc trong hoat dong san xut, kinh doanh. Bang 2.3 cho thdy, trong giai
doan 2016 - 2020, toc d6 gia ting cic DNNVYV trén dia ban thanh phd Ha Noi
c6 budc phat trién vuot bac. Néu nhu nam 2017, cd 141.290 DNNVV thi dén
nim 2020 1a 146.582 DNNVV. Nhu vay, mdi nim Ha Néi c6 khoang hon 1000
DNNVYV di vao hoat dong.

Bang 2.2. Thong ké quy md, linh virc hoat dong san xuat kinh doanh ciia
cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi giai doan 2017 - 2020

Linh vuc 2017 2018 2019 2020

DN % DN % DN % DN %
NL thuy san 5510 | 3.9 | 4728 3.3 | 4056 2.8 3225 | 2.2
CN-XD 59483 | 42.1| 60463 | 42.2 | 51423 | 424 | 62591 |42.7
Dich vu 76297 | 54 | 78087 | 545 | 70386 | 54.8 | 80767 |55.1
Tong cong 141290 | 100 | 1432/8 | 100 | 124 865 | 100 | 146582 | 100

(Cuc Thong ké Ha Néi, 2020)

Xét vé co cau linh vuc ding ky hoat dong san xuat kinh doanh, bang 2.2
cho thy, & Ha Noi hién nay c6 ba linh vuc ma cac DNNVV tip trung san xuat
kinh doanh d¢ 1a: Nong 1am thay san; Cong nghiép - xay dung; Dich vu (thuong
mai, du lich). Trong do, diing dau 1a DNNVV hoat dong trong linh vuc Dich vy,
thir hai 13 linh vuc Cong nghiép - xdy dung va cubi cung 1a DNNVV hoat dong

trong linh vieec Nong - 1am - thuy san. Do chiu anh huong cua dich Covid-19,
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mot s6 luong 16n cac DN da bi phé san hoac phai tam dirng hoat dong trong thoi
gian dai. Tuy nhién, vdi su chi dao sat sao cia nha nudc, Chinh phu trong thuc
hién muc ti€u kép thi hoat dong san xuét kinh doanh van duoc duy tri. Vi vay,
nam 2019, s6 cac DNNVV ¢ xu hudng giam manh sao v6i nim 2018 nhung

dén nam 2020 s6 DNNVV di tang lén.

C6 thé thay, trong nhitng nim vira qua, co cau linh vuc hoat dong san
xuét kinh doanh ctia cac DNNVV cua Ha Noi d3 ¢6 su chuyén bién tich cuc. SO
DNNVYV hoat dong trong linh vuc Dich vu c6 ty trong ting nhanh nhat va ludn

dan dau.

Néu nhu nam 2017, Ha Noi ¢6 76297 DNNVV hoat dong Dich wvu,
chiém 54% tong s6 DNNVV thi dén nam 2020 1a 80767 DN, chiém ty 1&
55.1%. S& di s6 DN hoat dong trong linh vuc Dich vu ting 1én 1a do trong
thoi gian qua cac nganh thuong nghi¢p, khach san nha hang, van tai buu
chinh vién thong, tai chinh tin dung, kinh doanh bat dong san luon co tbc do

tang truong cao hon toc do ting trudng clia nganh.

S6 DNNVV hoat dong trong linh vyc Cong nghiép - xdy dung nim
2017 12 59483, chiém ty 1& 42.1% thi dén nam 2020 13 62591 DN, chiém ty 1é
42.7%.

S6 DNNVV hoat dong trong linh vuc nong - 1am - thuy san mic du van
tang vé s6 luong qua cac nam, Xong ty trong lai c6 xu hudng giam dan va
thap nhat trong co cau linh vyuc hoat dong cua cac DNNVV. Nguyén nhan do
trong 5 nam tr¢ lai day Ha Noi drfly nhanh thyc hién qua trinh cong nghiép
héa, dién tich dat nong nghiép bi thu hep. Nam 2008 Thanh phé co 192,7
nghin ha dién tich dat nong nghiép, dén nam 2018 con 113,2 nghin ha. Néu
nhu nam 2017 13 5.510, chiém ty 1& 3.9% thi dén nim 2020 1a 3.225 DN,
chiém ty 1& 2.2% (Bang 2.3).
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- 86 lwong, chit lwong lao dong lam vigc trong cac DNNVV trén dia
ban thanh pho Ha Nji

Cac DNNVV trén dia ban Ha Noi di tao ra dugc sb luong 16m viéc lam
va thu nhéap cho nguoi lao dong. Theo s6 liéu thong ké tir Phong Thuong mai
va Cong nghiép Viét Nam, tinh dén thoi diém 31/12/2020, cac DNNVV trén
dia ban Ha Noi da tao ra dugc viéc lam cho 2030 ngan ngudi lao dong, chiém
ty 16 33.5% tong s6 lao dong duoc giai quyét viéc 1am trong pham vi ca nudc
(Bang 2.2). Theo s6 liéu thong ké tai Bang 2.4 ctia Cuc Thong ké Ha Noi nim
2020, s6 DN nho chiém ty 18 98.08% tong s6 DNNVV va chiém ty 1& 85.1%
tong sd lao dong dang lam viéc trong cac DNNVV. S§ lao dong binh quan

hién dang lam viéc trong cac DNNVV ctua Ha Noéi 1a 12.01 lao dong.

Téng s6 lao dong dang 1am viéc trong cac DN ¢6 quy md vira la 2.806
DN, chiém ty 1€ 1.91% DNNVV va 14.9% ty 1€ lao dong dang lam viéc trong
cac DNNVV ciia Ha Noi. S6 lao dong 1am viéc binh quan trong cac DN vira
l1a 108 lao dong.

Nhu vay, c6 thé thdy loai hinh DNNVV déng vai tro rat quan trong trong
van dé giai quyét viéc 1am cho nguoi lao dong & dia ban Ha Noi hién nay.

Bang 2.3. Thong ké quy md lao dong ciia cic DNNVYV trén dia ban Ha Noi

nam 2020
Loai hinh DN S6 doanh nghiép So LD S6 LD/DN
S6 LD %
Tong cong 146.582 100 2.030.000 | 100 13.8
Doanh nghiép nhé | 143.776 | 98.08 | 1.726.952 | 85.1 12.01
Doanh nghiép vira 2.806 1.91 303.048 14.9 108

(Nguon: Cuc Thong ké Ha Néi, 2020)

Chét lugng lao dong lam viéc trong cac DNNVV trén dia ban Ha No1
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ngay cang dugc cai thién. Luc lugng lao dong thudc loai tré va lién tuc duogc
bd sung boi sb ngudi dén tudi lao dong nhap cu tir cac tinh 1an can, sd lao
dong c6 d6 tudi tir 15 dén 34 tudi chiém ty 1& cao nhat, chiém 57,7%; tiép theo
la nhdm ¢6 @6 tudi tir 35 dén 55 tudi, chiém 36,5%; tr 56 dén 60 tudi chiém
4,2%; s6 con lai 1a lao dong dudi 15 tudi va tir 60 tudi tré 1én. Véi luc luong
lao dong tré, c&c DNNVV c¢6 loi thé trong viéc thu hut von dau tu, phat trién
kinh té, ddc biét 1a nhitng nganh va khu vuc kinh té méi hinh thanh. Bén canh
d6, luc luong lao dong tré, ning dong ciing 13 mot loi thé 16n cua cac DN hoat

dong trong linh vuc Cong nghi¢p - xay dung va Dich vu.

Thong ké dd tudi ciia LLLD lam viéc trong cac
DNNVV Ha Ngi, 2020

4.2

m15-34 m35-55 56-60 M Trén 60

Biéu 2.1. Thong ké d¢ tudi ciia lwe lwgng lao dong hién dang lam viéc tai
cac DNNVYV trén dia ban Ha Noi, 2020. (DVT: %)

Ty 1€ lao dong hién dang lam viéc trong cac DNNVV trén dia ban Ha

Noi dd qua dao tao hién nay 1a kha cao va c¢6 xu hudng ting dan qua cac

nam. Sb lao dong qua dao tao trén dia ban thanh phé dat 70,25% téng sb luc

lugng lao dong trong do tudi, cao hon 5,75% so v&i muc trung binh cua ca

nudc (ca nudc 1a 64,5%).
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Biang 2.4. Thong ké chit hrong lao dong 1am viéc trong DNNVYV trén dia ban

Ha Noi, nam 2020
I 2017 2018 2019 2020
Loat hinh DN LD % | LD | % | LD | % b | %
Tong s6 141290 | 100 | 143278 | 100 | 144865 | 100 | 146582 | 100
1. LD qua BT 109217 | 77.3 | 114193 {79.7 | 117051 | 80.8 | 120930 | 82.5
- Trén DH 10173 | 7.2 | 12035 | 8.4 | 13183 | 9.1 | 15098 | 10.3
- bH 28399 | 20.1 | 32238 [225| 39693 | 27.4 | 45147 |30.8
-Ch 17803 | 12.6 | 26363 [18.4| 27669 | 19.1 | 29610 | 20.2
-TC 52842 | 37.4 | 43557 [30.4| 36506 | 25.2 | 31075 |21.2
2. LP chwa qua PT| 32073 | 22.7 | 29085 |20.3| 27814 | 19.2 | 25652 | 17.5

(Nguon: Cuc Thong ké Ha Néi, 2020)

Bang 2.4 cho thiy, ty 18 lao dong qua dao tao dang 1am viéc trong céc
DNNVV cua Ha Noi twong ddi cao va c6 xu hudng ting dan qua cac nim.
Néu nhu nim 2017 ty 18 lao dong qua dao tao 1a 77.3% thi dén nam 2020 ty 1¢
nay la 82.5%. Theo do, ty I¢ lao dong chua qua dao tao c6 xu hudng gidm

dan, tir 22.7% nam 2017 xudng con 17.5% nam 2020.

Trong s6 lao dong da qua dao tao, ty 1€ lao dong cé trinh d§ Pai hoc
chiém ty 1& cao nhit va ting nhanh qua cic nim. Tir 20.1% nam 2017 1én

30.8% nam 2020.

Ty 18 lao dong c6 trinh do trén dai hoc va Cao dang ciing c6 xu hudng
tang dan. Néu nhu nam 2017 ¢ 7.1% ty 1¢ lao dong co trinh d6 thac si thi dén
nam 2020 ty I¢ nay 1a 10.3%.

Ty 1& lao dong c6 trinh d6 Trung cap nam 2017 chiém ty 1& cao nhat 1a
37.4% nhung c6 xu huéng giam dan, t6i nam 2020 con 21.2%.

S¢ di trong thot gian qua ty 1€ lao dong qua dao tao lam viéc trong céc
DNNVYV cua Ha N§i tang nhanh bé1 vi Ha N§i 1a trung tdm kinh té, chinh trj,
van hoa va gido duc cia ca nudc. O Ha Noi tip trung rat nhiéu cac truong dai

hoc va cao dang, cac trung tdm dao tao nhan lyc cung cap ngudn nhan luc
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chat luong cao cho ca nudc. Bén canh do, dé dap ing nhu cau cua hoat dong
san xuat kinh doanh, trong nhiing nam vira qua, lanh dao cac DN ndéi chung
va lanh dao cia cac DNNVYV néi riéng rat chu trong té1 viéc nang cao chat

lwong ngudn nhan luc cho t6 chirc cia minh.
- Chuyén dich co ciu DN trén dia ban Ha Ni theo logi hinh kinh té

Trong giai doan 2016 -2020 xu huéng chuyén dich co cdu loai hinh
kinh té trén dia ban Ha Noi d3 thé hién dang cht truong phat trién kinh té cta
Nha nuéc, cu thé DNNN giam dan ca vé quy mo va ty 1& déong gop. Trong
nhitng nam qua, dac biét ké tir khi Luat DN ra doi nam 2000, cung voi chu
truong, chinh sach khuyén khich moi thanh phan kinh té cung phat trién binh
déng, da tao diéu kién thuan loi cho cac DN ngoai nha nudc, dic biét cac
DNVVN phét trién, dong gop tich cuc vao ting truong kinh té, thu hut nhidu
lao dong, gbp phan xoa déi, giam nghéo va phat trién bén ving. Nho do,
DNVVN lién tuc phat trién, tir chd chi chiém ty 18 thap, dén nay dd c6 quy
mo va ty 16 dong gop cao nhit trong toan bo khu viec DN ¢ hau hét cac chi

tiéu, cu theé:

- Ty 1€ s6 DNNVV cua khu vuc nha nuée giam tu 0,82% nam 2016
xuéng con 0,32% nam 2020; s lao dong giam tu 13,8% Xuéng 7,2%: von san
xuat kinh doanh tir 30,4% xudng 26,4%; thué va déng gop cho ngan sach nha
nudc tir 34,0% xudng 31,2%.

- Ty 1€ dong gbdp cua khu vuc DNNVV ngoai Nha nudc trong toan b
khu vuc DN déi véi céc chi tiéu co ban ndm 2016 va 2020 nhu sau: S6 DN
chiém ty 18 90,2% va 95,7%; s6 lao dong 63,8% va 69,2%; thué va déng gop
cho ngan sach nha nudc 34,8% va 40,2%.

- Cdc DNNVV trén dia ban Ha Ngi cé quy mé nguon von nhé va khé

tiép cdn voi nguon von
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Theo s6 liéu thong ké tir Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam

(VCCI) nam 2020 tai bang 2.5 cho théy, téng s6 thu nhap dugc tao ra tir cac
DNNVYV cta Ha Noi 1 824 ngan ty dong, chiém 29.2% tong thu nhédp cua ca

nuéc; Tong von chi sé hiru 12 834.000 ty ddng, chiém 24.3% tong vén chu s

hiru trén toan quoc; Tong so tien thué va cac khodn ndp ngan sach nha nudc la

54.000 ty dong, chiém 30.0% tong s thué va cac khoan ndp ngan sach nha

nudc cua toan quoc.

Bang 2.5. Mt so6 chi tiéu co ban ciia Doanh nghiép nhé va vira phén theo

tiéu chi lao dong dén thoi diém 31/12/2020

Tiéu chi bVT Toan qudc Ha Noi
Ngan % Ngan %
Téng s6 LD Nguoi 6060 | 100 | 2030 | 335
To6ng thu nhap Ty dong 824 100 | 241 | 29.2
Nguo6n von Ty dong | 8445 | 100 | 1343 | 159
Vén chu s¢ hitu Ty dong | 3435 | 100 | 834 | 243
Tai san ¢ dinh va dau tu dai han Ty dong 2868 | 100 | 718 | 25.0
Doanh thu thuan Ty dong 5891 | 100 | 1040 | 17.7
Loi nhuan trudc thué Ty dong 52 100 18 30.0
Thué va cac khoan da nop NS Ty dong 213 100 54 30.0

(Nguon: Phong Thirong mai va Céng nghiép Viét Nam, 2020)

Piéu tra Nang luc canh tranh cip tinh (PCI) 2019 do Phong Thuong
mai va Cong nghi¢p Viét Nam (VCCI) thuc hién cho théy, co to1 35% doanh

nghiép cho rang khé khan 1én nhat ma ho gap phai 1a tiép can ngudn vén. Ty

1¢ doanh nghiép tiép can duoc khoan vay trung va dai han rat han ché. Cac

doanh nghiép nhé hodc siéu nho thudng phai chiu chi phi vay dit dé hon so

cac doanh nghiép vira va 16n. Pang luu ¥ 12 doanh nghiép s& khong thé vay

von néu khéng co tai san thé chip. Pdng thoi, thi tuc vay von phire tap.
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Mot khao sat gﬁn day cua Vién Phat trién doanh nghi¢p, VCCI, voi 12
nghin doanh nghiép cho thay: co t&i 31% s6 doanh nghiép thiéu von, dong
tién trong kinh doanh trong nim 2020 do tac dong cua Covid-19. Chinh vi
vay, theo TS.Luong Minh Huan, Vién trudng, dé duy tri thu nhap cho nguoi
lao dong, da s6 doanh nghiép sir dung quy du phong; 13,2% vay ban bé va chi

4,1% vay tir ngan hang chinh sach x4 hoi dé tra luong.

- Cdc DNNVV trén dia ban Ha Néi siv dung cong nghé chii yéu ¢

murc dj trung binh

Do6i méi, sang tao va nang cao ning luc tmg dung cong nghé 13 co so
gitip doanh nghiép (DN) cai thién ning suit lao dong va chit luong san pham.
Tuy nhién, ddi voi cac DNNVV trén dia ban Ha Noi hién nay hau hét c6 quy
mo nguén von vira va nhé (Bang 2.5). Do nguén luc con han ché, nén hoat
dong d6i méi va tmg dung cong nghé van chua thuc sy duoc dau tu xing
dang. Vi viy, can nghién ctru va dé xuat cac giai phap dé gitp cac DNNVV
day manh d6i méi cong nghé nham gia ting kha ning canh tranh trong bdi

canh cua cudoc Cach mang cong nghiép 4.0.

2.3. Thue trang ning hre quan Iy ciia giAm doc DNNVV trén dia ban
thanh pho Ha Noi

- Nghién ctru vé nang luc quan 1y cua giam doc Doanh nghiép trén thyc

té da dugc thuc hién bdi nhiéu nhom nghién cru cac nha khoa hoc.

+ Mot trong s6 d6 c6 thé ké dén tmg dung md hinh ASK dé danh gia
giam d6c diéu hanh (CEO) doanh nghiép nho Viét Nam, nam 2012 ctia nhém
cac tac gia PGS.TS Lé Quan, ThS Nguyén Quéc Khanh, Khoa Quan trj kinh
doanh, Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Qudc Gia Ha Noi “Panh gia nang
luc giam d6c diéu hanh Doanh nghiép nhé Viét Nam qua mé hinh ASK”.

Cong trinh nghién ctru nay di ké thira cac nghién ctu trude do6 dé xac lap
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danh sach cac ning luc cin co cua doanh nhan va CEO nhu: c&c cong trinh
nghién ctru vé nang lyc CEO cua Tran Kiéu Trang, Pham Cong Poan, Lé
Quan vé phat trién ning lyc CEO (2009, 2010) va Lé Quan, Phung Thi My
Linh (2009), nghién ctru ctia Lé Quan vé doanh nhén tré (2000, 2004)..v.v.

Theo do, nhém nghién ctru da thiét lap duogc 41 nang luc (16 nang luc
thudc nhom kién thire, 10 nang luc thuéc nhém phém chit, 15 nang luc thudc
nhom ky nang). Bude tiép theo, nhém nghién ciru di tién hanh khao sat so bo
bang bang hoi voi mau diéu tra 13 30 CEO doanh nghiép nhé vé cac ning luc
can c6. Két qua 1a c6 26 ning luc duoc danh gia c6 mirc d6 quan trong. Céc
nang lyc nay duoc st dung dé xay dung bang hoi khao sat chinh thirc. Khao
sat chinh thire dugc tién hanh véi su hd tro ciia To chire khao sat va danh gia
doc 1ap Vinatest. Bang hoi duoc xdy dung thu nhap v kién cta cac CEO

doanh nghiép nho trén hai goc do:

1/ Panh gia muc dd quan trong cua cac nang lyc can c6 véi CEO

doanh nghiép nho (rat quan trong; khong quan trong);

2/ Ty danh gia mic d6 dap ung cia ban than voi cac nang lyc can thiét

v6i CEO doanh nghiép nho (dap tng rat tot; dap Gng rat thap).

+ Ban vé khung ning luc quan 1y cta giam doc DNNVYV trén dia ban
Ha Noi cua tac gia P& Anh Ptic, Trudng Pai hoc Kinh té Qudc dan dé cap t6i
3 yéu t6 cau thanh khung ning lyc d6 1a: ning luc kién thtc; ning luc k¥

nang quan ly.

o Kién thirc quan ly cta giam doc DNNVV dugc phan anh qua 6 loai
kién thtrc quan 1y duoc dua vao bang hoi, d6 1a: kién thirc quan 1y chién luoc
doanh nghiép, kién thtrc quan Iy marketing, kién thitc quan 1y vé tai chinh
DNNVV, kién thirc quan 1y ngudn nhan luc, kién thire quan 1y cong nghé,

kién thirc quan 1y san xuét va tic nghiép. Tac gia tién hanh khao sat muc do
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hiéu biét ctia giam dbc doanh nghiép ddi véi cac loai kién thirc quan ly. Viéc
danh gid mac do hiéu biét ctia gidm ddc doanh nghiép ddi véi cia cac loai
kién thirc quan ly dugc thuc hién béi Thang do Likert voi 5 mac do, tur 1
(Khong hiéu biét) dén 5 (Hiéu biét rat tot).

o K¥ ning quan Iy cia giam déc DNNVV duoc phan anh qua 10 loai
k¥ ning quan Iy dugc dua vao bang hoi, bao gdm: K¥ ning giai quyét van dé,
K¥ ning st dung quyén lyc va gay anh hudéng, K§ ning tao dong luc cho
nhan vién, K§ ning giao tiép, dam phan, K¥ ning xur 1y xung dot, Ky ning
quan Iy sy cing thang, K¥ ning oy quyén, K¥ ning kiém soat, K§ ning tin
hoc, K¥ nang s dung ngoai ngir. Nguoi tra 101 s€ danh gia thyc trang cua cac
loai k¥ ning quan 1y d6 d6i véi giam déc DNNVV boi thang do Likert véi 5
muc d9, tir 1 (K¥ ning rat kém) dén 5 (K¥ nang rat tot).

o Thai do/pham chat cua giam ddc doanh nghiép dugc phan 4nh qua 8
nhom phém chit co ban duge dua vao bang hoi, d6 la: Khat vong, dam mé
kinh doanh; Sang tao; Linh hoat; Ty tin, quyét doan; Trach nhiém; Pao dutc
nghé nghiép; Kha nang chiu ap luc cao; C6 tinh than hop tac. Pé danh gia sau
cac nhom pham chat, mdi nhém pham chat co ban s& dugc 1am rd qua cic cau
hoi. Nguoi tra 10i s& thé hién y kién ddng ¥ ctia minh véi cac nhan dinh va
ménh dé sau khi noi vé thuc trang thai dé/phém chat ca nhan cua giam ddc
DNNVYV boi thang do Likert véi 5 mutic d6, tir 1 (Thai do/pham chét rat kém)
dén 5 (Thai do/pham chat rét tdt).

+ Pé nghién ctru vé nang luc quan 1y ciia doi ngil giam déc DNNVV trén
dia ban Ha Noi, tac gia ké thira, phat trién, diéu chinh va bd sung két qua
nghién cu clia cac cong trinh nghién ciu trén day két hop véi mot sd cac
nghién ctiru vé khung ning luc ctia giam dbc cua cac tac gia khac da dugc
cong bd. Theo do, NLQL cua giam ddc DNNVV tai 100 DN NVV trén dja

ban Ha NoOi1 dugc nghién clru bao gdm 3 nhém yéu to6 co ban la: kién thuc
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quan 1y, k¥ ning quan 1y; thai do/phidm chit c4 nhan ctua giam déc DN.
Khung ning lyc quan 1y cta giam déc DNVV trén dia ban thanh phd Ha Noi

ma tac gia xay dyng bao gdm:

Kién thirc quan 1y ciia giam dbc DNNVV dugc thé hién thong qua 6 tiéu
chi v6i cac muc 46 danh gia 1a: khong hiéu biét; it hiéu biét; hiéu biét; c6 kha
nang dao tao, hudn luyén lai; c6 kha nang van dung vao xdy dung van héa

riéng cua DN.

1. Kién thirc vé quan Iy chién lwoc DN
2. Kién thirc quan Iy sdn xudt va tdc nghiép
3. Kién thitc quan tri tai chinh
4. Kién thirc quan Iy nguén nhan liec
5. Kién thirc quan 1y cong nghé
6. Kién thirc qudn Iy marketting
K§ niang cua giam doc DNNVV dugc thé hién thong qua 9 tiéu chi véi 4
murc do danh gia la: rat can thiét; can thiét; binh thuong; khong can thiét.
1. Ky ndng gidi quyét van dé
Ky nang sir dung quyén lwc va gay dnh hwong
Ky nang tao dong luc cho nhan vién

Ky nang giao tiép, dam phdn

o B~ W D

Ky nang xi Iy xung dot

6. Ky nang quan Y s cdng thang
7. Ky ndang vy quyén

8. Ky nang su dung ngoai ngir.

9. Ky nang tin hoc

Thai d6/pham chit ca nhan cua giam dbc DNNVV trén dia ban Ha Noi
s€ dugc danh gia trén 6 nhom tiéu chi co ban la:
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1. Khat vong, dam mé Kinh doanh;
2. Sang tao, Linh hoat;
3. Tu tin, quyét doan;
4. Trdch nhiém, dao dirc nghé nghiép;
5. Kha nang chiu &p luc cao;,
6. C6 tinh than hop tdc.
2.3.1 Thuc trang kién thirc ciia giam déc DNNVV trén dja ban Ha Ngi
Pé khao sat thyc trang kién thic ctua doi ngii giam d6c DNNVV trén
dia ban Ha Noi, tac gia d tién hanh phat phiéu diéu tra t6i hai d6i twong 1a
giam doc DNNVV va ddi tuong ¢6 lién quan truc tiép dén giam déc DN tai
100 DNNVV trén dia ban Ha Noi. Kién thirc quan 1y duoc thé hién thong qua
6 tiéu chi co ban la:
1. Kién thirc vé quan Iy chién hwoc DN:;
2. Kién thirc quan 1y san xudt va tac nghiép:;
3. Kién thirc quan tri tai chinh;
4. Kién thirc quan Iy nguén nhan lyec;
5. Kién thirc qudn Iy cong nghé;
6. Kién thirc qudan 1y marketing.

Dé quan 1y dugc chién luoc ctia DN, ngudi giam déc DNNVV can phai
dugc trang bi cac kién thirc vé& quan 1y chién luoc ctia DN bao gom: kién thirc
vé quan 1y, kién thtrc kinh doanh va diéu hanh DN ciing nhu cac hiéu biét vé
phap luat, kinh té, xa hoi.

V6i 5 nhom muc do danh gid 1a: khong hiéu biét; it hiéu biét; hicu biét; co
kha nang huén luyén, dao tao lai cép dudi; c6 kha nang van dung vao xay dung
nén van hoa doanh nghiép, két qua thu thap duoc téng hop trong bang 2.6 cho
thay, két qua khao sat tir 100 giam doc DNNVV ctia Ha Noi ¢6 muc d6 hiéu biét



o1

vé nhom céc kién thirc quan 1y rat cao, déu chiém ty 1& trén 70%. Trong do,
nhom kién thirc vé& quan 1y ngudn nhan luc chiém ty 1& cao nhét 1 80%.

Péi v6i nhom kién thirc vé quan 1y chién luoc, ty 16 giam déc DNNVV
cia Ha Noi c6 kha nang huén luyén, dao tao lai va kha nang van dung dé xay
dung nén vian héa doanh nghiép chiém ty 1é 16n nhat (4.6%). Tiép dén 1 nhom
cac kién thirc vé quan 1y san xudt, quan tri tai chinh lan luot 13 3.8% va 3.9%.

S& di ¢6 nhiéu giam ddc cac DNNVV c6 trinh d hiéu biét kién thirc
cao, c6 kha nang huin luyén lai, dao tao lai, c6 kha nang van dung vao xay
dung chinh sach tao nén nét van hoa riéng cho DN boi:

Thir nhat, Ha Noi 1a trung tAm dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao
ctia ca nudc. Mang 1udi cac truong dai hoc hang dau vé dao tao nhan luc va
cac trung tdm ddo tao ngudn nhan luc ngay cang phat trién ca vé chiéu rong
1an bé siu. Thuc khong kho dé co thé tham gia cac khoéa huan luyén, dao tao
dai han, trung han, ngrfm han & cac trung tam dao tao nhan lyc nhu: Trung tam
dao tao nhan lyc Link Power, Truong Pao tao nhan lyc EDU Viét, Tb chic
gido duc VNNP Viét Nam..v.v; Trung tam dao tao giam dbc nhu Vién IBM,
Hoc viéc CEO Viét Nam, Truong Pai hoc FPT, Truong Doanh nhan PACE,
Vién FMIT, Vién Ké toan va quan trji DN..v.v.

Thir hai, ban than cac giam dbc noi chung va cac giam ddc cua cac
DNNVV néi riéng c6 ¥ thirc trau doi kién thirc quan 1y cta ban than. Piéu d6
duoc thé hién qua vi¢c tham gia cac khoa dao tao tap trung, dao tao khong tap
trung, cac khéa dao tao ngén han, dai han dé phat trién nang lyc cia ban than
nham phuc vy hoat dong diéu hanh hiéu qua t6 chuc.

Tuy vay, két qua khao sét ciing chi ra rang, con mot ty 1 nho cac giam
d6c DNNVV cho rang ban than con it hiéu biét vé nhiing nhém kién thirc co
ban, trong d0, cao nhat 1a nhém kién thire quan 1y cong nghé chiém ty 1¢ 2.5%.

Ty 18 hiéu biét vé kién thuc cia giam d6c DNNVV cao nhung ty 18

giam d6c DNNVV c6 kha ning huan luyén, dao tao lai cho nhan vién cap
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dudi cling nhu kha nang van dung dé xay dung nén nét van hoa riéng cua DN

con thiém ty 1¢ rat nho.
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Bang 2.6: Tong hop két qua tw danh gia mirc dd kién thirc quan 1y ciia giam doc DNNVYV trén dia ban Ha Noi
DBVT: %)

Co6 kha nang
) ] o ) ) ) Co kha nang | van dung vao
n Khong hi€u biet It hiéu biét Hiéu biét dao tao, huan | xay dung van
Noi dung Ayt A .
luyén lai hoa riéng cua
DN
, ’ Nguoi % Nguoi % Nguoi % Nguoi % | Nguwoi| %
Kién thire quan Iy chién 0 0 1 0.5 76 | 763 | 19 |186| 5 | 46
lugc DN
Kién thirc quan 1y san xuat 0 0 1 0.8 78 7738 18 | 176 | 4 | 38
va tac nghi¢p
Kién thirc quan 1y quan tri
i chinh DNNVV 0 0 1 0.7 79 78.9 17 16.5 4 3.9
Kien thirc quan Iy nguon 0 0 1 0.8 80 | 80.1 18 | 182 | 1 | 09
nhan luc
Kién thire quan ly cong 0 0 3 25 76 | 763 | 19 |188| 2 | 24
ngh¢
Kién thirc quan Iy 0 0 2 15 74 74.2 24 | 238] 1 | 05
marketing

(Nguon: Thong ké tir phiéu khdo sdt)
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Thuc trang kién thic quan 1y cua giam déc DNNVV trén dja ban thanh
phd Ha Noi ma tac gia nghién ctru trén ddy tuong doéng voi két qua nghién
ctru danh gia mirc do hiéu biét vé kién thirc quan 1y cua giam d6c DNNVV da
dugc cong bd trong cong trinh nghién ctru cia Lé Quan va cong sy ndm 2012.
Két qua nghién ctru ctia nhom céac tac gia PGS.TS Lé Quéan, ThS Nguyén
Quéc Khanh ciing cho thiy, trong sé 10 nhom kién thitc ma nhom tac gia dua
ra thi kién thirc vé chién lugc kinh doanh duoc danh gid 1a quan trong nhat,
tiép d6 1a cac kién thirc vé tai chinh ké toan, quan tri nhan sy va marketing.
Nhom kién thtrc vé hoi nhap qudc té cling duoc danh gia 1a quan trong. Kién
thire vé& chinh tri/phap luat ciing duoc cho 13 quan trong nhung thudc nhém
cudi. Két qua nay hoi ngugc véi thyc té phong van khi da phan CEO thudng
dé cap dén thuc tién tai Viét Nam 1a co ché chinh sach chua thuan loi, tiém
tang nhiéu rui ro co ché chinh sach. Ngoai ngit ludn dugc coi 1a yéu td rat
quan trong trong nén kinh té hoi nhap, nhung cac CEO doanh nghiép nho lai

danh gid n6 c6 mirc dd quan trong thap nhat so vdi cac kién thirc khac.

Bang 2.7. Kién thirc can thiét cho CEO doanh nghiép nhé Viét Nam

(DBVT:%)

Tiéu chi Tong Rat Quan Binh | Khéng

cong Quan trong thwong Quan

(%) trong trong
Chién luge KD 100 38.1 63.1 1.8 0
Ké toan/tai chinh | 100 35.7 59.2 5.1 0
Quan tri nhan sy 100 33.7 59.2 7.1 0
Marketting 100 32.3 56.8 10.9 0
Nganh nghé KD 100 31 50.1 18.9 0
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Hoi nhap QT 100 28.1 50.2 21.7 0
Cong ngh¢/MT 100 27.1 53.1 19.8 0
Van hoéa xa hoi 100 15.6 50.2 34.2 0
Phap luat 100 12.9 51.2 35.9 0
Ngoai ngir 100 8 45.1 44.8 2.1

(Nguon: Két qua nghién civu ciia nhém Lé Qudn, Nguyén Quoc Khdnh)

Két qua théng ké trinh d6 chuyén mén cia doi ngii giam déc DNNVV

cua Ha Noi cho théy, cO 25% cac giam ddc ¢6 trinh dd dao tao trén Pai hoc;

sb giam ddc co trinh d6 Pai hoc 13 46%; trinh d6 Cao déng 1a 12%; s6 céc
giam d6c DNNVV c¢6 trinh do phé thong chiém ty 1& nho (9.0%). Nhom nay

chu yéu 1a cac giam doc thudc cac DN siéu nho, nhom giam doc c6 do tudi

cao trén 55 va chii yéu kinh doanh trong linh vuc Nong - Lam - Thily san.

Bang 2.8. Thong ké trinh d6 chuyén mén ciia giam déc DNNVYV theo miu diéu

tra
Trinh d6 chuyén mén S6 nguoi Ty 18 (%)
Trén Dai hoc 25 25
bai hoc 46 46
Cao Pang 12 12
Trung cap 8 8
Pho thong 9 9
Tong cong 100 100

(Nguon: Téng hop tir phiéu diéu tra)

Bén canh két qua khao sat trén co s¢ ty danh gid mirc do hi€u biét cua

giam d6c DNNVYV thi két qua khao sat tir 200 can bo quan 1y 1a nhimg ngudi
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c6 lam viée vé6i giam déc DNNVV cho thdy c6 trén 80% ¥ kién cho rang doi
ngil giam dbc DNNVV c¢6 hiéu biét vé cac nhom kién thirc quan 1y. Trong do,
két qua danh gia mac d6 hiéu biét kién thic quan 1y cao nhit 13 quan 1y chién
lugc. Tuy nhién, ty 1& cho rang cac giam doc DNNVV cé kha niang huin
luyén, dao tao lai kién thirc cho nhan vién cling nhu kha nang van dung kién
thire quan 1y dé xay dung nén vin hoa ctia DN chiém ty 1¢ nho hon so véi ty
1¢ nhom giam déc DNNVV tu danh gid. Didu ndy cho thay, can bd quan 1y
trong trong doanh nghiép c6 yéu cau chit ch& hon, ho ky vong nhiéu hon

nhiig gi ma d6i ngii giam déc DNNVV dang lam dugc.

Két qua diéu tra tinh hinh x4y dung khung ning luc vé kién thic quan
1y cho giam dbc DN tai 100 DNVV trén dia ban Ha Noi cling cho théy, trong
tong s6 100 DNNVV thi c6 59% DN chua xdy dung khung ning luc vé kién
thire cho vi tri giam dbc cua DN. Trong d6, khéi DN siéu nho chiém ty 18 16n
nhat (75%), sau d6 1a khéi DN nho (69.2%). Khéi DV ¢6 quy md vira chi
trong hon téi viéc xay dung khung niang luc vé kién thirc cho giam déc DN,
xong hién chi ¢4 21.7% DN da xay dung. Trong d6, chi yéu 1a cac kién thirc
vé quan 1y chién lugc, quan tri kinh doanh, cac kién thirc vé quan 1y cong
nghé chiém ty 1& nho. Nhu vy, c6 thé thdy day l1a tinh trang rat bao dong doi
v6i cac DNNVYV trén dia ban, dic biét 1a voi cac DN nho. Trong bbi canh hoi
nhap kinh té qudc t& nhu hién nay, néu DN khong xay dung nhiing tiéu chuan
cu thé vé khung kién thirc ddi v6i doi ngii giam ddc DN thi s& khong c6 co s
dé danh gia chat luong, ning luc cua giam doc DN, khong ¢ co so dé thuc

hién cac hoat dong dao tao, phat trién, tuyén dung...wv.

Bang 2.9. Thong ké tinh hinh s6 DNNVV c¢6 xdy dung khung ning lwc vé

kién thire
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Quy md SO DN | (%) C6 khung Chwa c6 khung
nang luc nang luc
DN % DN %
Nho 65 65 20 30.8 45 69.2
Vira 23 23 18 78.3 5 21.7
Khac 0 0 0 0 0 0
Tong 100 | 100 41 41 59

(Nguon: Téng hop tir két qua diéu tra)

2.3.2 Thuc trang Ky néng ciia gidm doc DNNVV trén dia ban Ha Ngi

Ky ning cia giam doc DNNVV dugc thé hién thong qua 10 tiéu chi
(Ky néng gidi quyét van dé; Ky ndang sir dung quyén lyc va gdy anh huéng;
Ky nang tao dong lyc cho nhan vién; Kj ning giao tiép, dam phdan; Ky ndng
xit Iy xung dot; Ky nang qudn 1y sw cang thang; Ky nang wy quyén, kj ning
tin hoc; Ky ndng sir dung ngoai ngit;) voi 4 miac do danh gia 1a: rat can
thiét; can thiét; binh thuong; khong can thiét.

Két qua khao sat tai 100 giam déc & 100 DNNVV trén dia ban Ha Noi
dugc tong hop tai Bang 2.10 cho thdy, phan 16n cac k¥ ning quan 1y duoc
giam dc DNNVV danh gia & mirc d6 trung binh, ty 1& nay chiém trén 90%.
Céac nhém k¥ ning giai quyét van dé, k¥ nang sir dung quyén luc va gy anh
hudng, ky nang tao dong luc cho nhan vién, ky nang giao tiép va dam phan c6
ty 1& sir dung thanh thuc, c6 kha nang huin luyén dao tao lai cho nhan vién
cap dudi & mic do cao hon so v6i nhém cac ki niang vé quan 1y xung dot,
quan 1y sy cang thang, k¥ ning kiém soat. Nhom céac ky ning st dung ngoai
ngit va k¥ nang tin hoc duge danh gia & muc d6 thip nhat. Hién vin con 2.0%
ty 1& cac giam dbc cho rang ban than chua c6 k¥ nang tin hoc, 5% chua c6 k§
nang su dung ngoai ngir. Ty I¢ st dung cac k¥ nang nay & mic do trung binh

cling chiém ty 1¢ kha cao. Trong d6, cao nhat 1a k¥ ning sir dung ngoai ngir.
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V6i k¥ ning ngoai ngir, khong cé giam dbc trong dién diéu tra co kha ning

dao tao, huan luyén cho nhan vién cap dudi.

Bang 2.10: Tong hop két qua danh gia thue trang k§ ning quan Iy cia
giam déc DNNVYV trén dia ban Ha Ngi PVT: %)

Téng cong Mirc d§ ky nang
Co ky nang
Nguwoi | % ky nang & Hhe nang thye nang
hién trung | hién thanh . .
binh thuc dao ao lai
Neguwoi | % | Nguwoi| % |Ngwoi| % | Nguwoi | %
Ky nang giai quyét | 100 | 100 0 0 90 (90.0| 12 [12.0 8 8.0
van dé
K¥ nang su dung | 100 | 100 0 0 88 [88.0| 14 |14.0 8 8.0
quyén luc va giy
anh huong
K¥ nang tao dong | 100 | 100 0 0 85 [850| 12 |12.0 3 3.0
luc cho nhan vién
Ky niang giao tiép, | 100 | 100 0 0 89 [89.0| 15 |15.0 6 6.0
dam phén
Ky nang xt ly| 100 | 100 0 0 90 |90.0 8 8.0 2 2.0
xung dot
K§ nang quan ly sy | 100 | 100 0 0 91 |91.0 7 7.0 2 2.0
cing thang
K§ ning iy quyén 100 | 100 0 0 82 [820| 12 |12.0 6 6.0
K nang kiém soat | 100 | 100 0 0 86 [86.0| 11 |11.0 3.0
K¥ nang tin hoc 100 | 100 2 20| 90 |90.0 4 4.0 4 4.0
K¥ nang su dung | 100 | 100 5 5.0 94 950 1 1.0 0 0
ngoai ngi

(Nguon: Tong hop tir phiéu khdo sdt cia tdc gia)




59

Nhu viy, c6 thé thiy, nhin chung k¥ ning quan 1y cua doi ngii giam
d6c DNNVV ctia Ha Noi hién nay 1a chua cao. Cha yéu moi chi dimg lai ¢
murc do trung binh, ty 1€ gidm ddc DNNVV ¢6 kha nang st dung thanh thuc,
c6 kha nang dao tao cho nhan vién cap dudi rat it, trong d6 yéu nhat 1a k¥
nang st dung tin hoc va ngoai ngit. Pidu ndy ciing 1a dé hiéu, boi, trong s6
liéu khao sat tir mau diéu tra cho thay, c6 25% sb giam déc DNNVV trén 55
tudi. Qua phong véan sau, ddy chinh 1a nhém giam ddc sir dung k¥ ning ngoai
ngir va tin hoc yéu nhét tham chi 12 khong c6 kha ning sir dung cac k¥ nang
nay.

Nguyén nhan 14 do tudi cao nén kha niang nhay bén véi cong nghé
thong tin cham hon so vdi cac nhom tudi bén dudi. Pé o thé dap tmg Yéu cau
ctia qua trinh hoi nhap kinh té cling nhu dam bao sy phat trién cua chinh DN,
nhimg giam déc ndy can nhanh chong nang cao k¥ ning quan ly ctia minh it
nhat 12 dap Gmg yéu cau t6i thiéu 1a k¥ nang binh thudng. Tuy vay, ty 1¢ nay &
nhom cac giam dbc co do tudi dudi 30 lai rat cao. Vi day 1a doi ngil tré, ning
dong, thich ing nhanh v&i st dung cong nghé¢, dac biét 1a cong nghé mai.

Bang 2.11. Thong ké d tudi ciia giam doc DNNVYV trén dia ban Ha Noi

P tudi SO nguoi Ty 18 (%)
<30 tudi 15 15
30 — 40 tudi 30 30
46 — 55 tudi 30 30
> 55 tudi 25 25
Tong 100 100

(Nguon: Tong hop tir phiéu diéu tra)

Céc k¥ ning can thiét voi cac CEO cua cac DNNVV Viét Nam, két qua
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khao sat tur 500 giam dbc DNNVV cua Viét Nam do Hiép hoi cac DNNVV
Viét Nam (VCCI) nam 2019 thyc hién cho thdy, cac k¥ ning quan 1y dugc
cac giam déc DNNVV danh gia 1a can thiét bao gom: k¥ nang tu duy, k¥
ning xdy dung doi nhom, k¥ ning tao dung quan hé, k¥ ning 1ap ké hoach, ky
nang xu 1y théng tin va ra quyét dinh, k§ ning quan 1y thoi gian, k¥ ning

thuyét trinh, k¥ nang hoi hop.

Két qua diéu tra cho thay, cac k¥ nang duoc danh gia cao nhat 1a giao
tiép thuyét trinh, quan tri van phong, tu duy, xt 1y thong tin va ra quyét dinh.
Céc k¥ nang dugc danh gia thap nhét 12 k§ nang quan 1y thoi gian, k¥ ning
hoi hop, k¥ ning 1ap ké hoach. K§ ning xay dung ddi nhom, k§ ning tao
dung quan h¢ dugc danh gia & mirc do trung binh kha. K¥ nang 1anh dao du
duogc cho 1a quan trong nhat nhung ciing chi nhan duoc danh gia mic do dap

ung la trung binh.

Bang 2.12. K§ niing can thiét cho CEO ciia DNNVYV Viét Nam (PVT:%)

K¥ niang Tong Rit Can Binh Khong

cong | can thiét | thiét | thwomg | Cin thiét

Giao tiép, thuyét trinh | 100 59.1 40.2 0.7 0
Tu duy 100 58 40.1 1.9 0
Quan tri van phong 100 53.8 40.2 6 0
Tao dung quan hé 100 53.7 39 7.3 0
Lap ké hoach 100 51.8 38.4 9.8 0
Xu ly thong tin 100 50.5 39 10.5 0
Hoi hop 100 49.5 39.1 11.4 0
Lanh dao 100 38.9 34.0 18.0 0




61

Quan ly thoi gian 100 40.6 30.5 28.9 0

(Nguon: Két qua nghién ciru ciia VCCI, 2019)

Bén canh d0, két qua so sanh két qua danh gia thyc trang k¥ ning quan
ly ctia giam d6c DNNVV trén dia ban Ha Noi ciing cho thdy cac danh gia
thuc trang k¥ ning quan ly cia giam doc DNNVV do chinh ban than gidm
d6c DN danh gid luén cao hon so véi danh gia cua dbi twong lién quan truc
tiép trong DN. Piéu d6 thé hién su chit ché trong danh gia k¥ ning quan ly
ctia dbi twong c6 lién quan tryc tiép trong DN cao hon so véi ban than giam
d6c DNNVV tu danh gid. Pay la mot thuc trang dang béo dong véi giam dbc
DNNVV trén dia ban Ha Noi trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té, cac
giam déc DNNVV can c6 ¥ thirc sém bd sung, hoan thién k¥ ning st dung

ngoai ngit dap (mg yéu cau hoi nhap kinh té qubc té.

Két qua diéu tra tinh hinh xay dyng khung nang luc vé k¥ ning quéan 1y
cho giam déc DN tai 100 DNVV trén dia ban Ha Noi cling cho thdy, trong
tong s6 100 DNNVV thi c6 64% DN chua xay dung khung nang luc vé kién
thire cho vi tri giam doc ctia DN. Trong d6, khdi DN nho chiém ty 1& 78.5%.
Khéi DN ¢6 quy md vira chu trong hon téi viée xay dung khung ning luc vé
kién thirc cho giam ddc DN, Xong hién chi c6 13% DN di xay dung. Trong
d6, chu yéu 1a cac k¥ ning giao tiép, k¥ ning chiu ap luc cong viéc cao. Con
chua ¢ yéu cau ddi véi k¥ nang vé ngoai ngi, tin hoc...vv. Két qua khao sat
nay cung ¢ thém co sé thyc tién réng cac DNNVYV hi¢n nay ¢ Viét Nam con
xem nhe viéc xay dung khung ning lyc vé k§ nang d6i véi giam doc DN. C6
kién thirc quan ly ma khoéng c6 k¥ niang quan 1y thi kién thic d6 chi 1a ly
thuyét. Do d6, dé dap tng dugc yéu cau quan 1y, nhét thiét cac DN phai xay

dung khung nang luc quan Iy vé k¥ nang quan 1y cho vj tri cia giam déc DN.
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Bang 2.13. Thong ké tinh hinh s6 DNNVYV c¢6 xay dung khung ning luc

vé k¥ ning

Quymd | S6DN | (%) C6 khung Chuwa c6 khung
nang luc nang luc
DN % DN %
Siéu nho 12 12 2 16.7 10 83.3
Nho 65 65 14 21.5 51 78.5
Vura 23 23 20 87.0 3 13.0
Khac 0 0 0 0 0 0
Tong 100 100 36 36 64 64

(Nguon: Tong hop tir két qud diéu tra)

2.3.3. Thuec trang thdi dé/pham chét cia gidm déc DNNVV trén dia ban Ha
Ngi

Thuc trang thai do/pham chét ca nhan cta giam doc DNNVV trén dia
ban Ha N1 s€ dugc danh gia boi thyc trang cac nhom tiéu chi phan anh thai
d6/pham chét ca nhan boi nhom giam doc DNNVV va dbi tugng c6 lién quan
tryc tiép dén giam déc DN trong DNNVV. Hoat dong khao sat dugc thuc
hién trén 6 nhom tiéu chi co ban la: Khdt vong, dam mé kinh doanh, Sdang tao,
Linh hoat; Tu tin, quyét doan; Trach nhiém, dao dirc nghé nghiép, Kha nang
chiu &p lie cao; C6 tinh than hop tac. Két qua khao sat cho thay, 100% cac
giam déc DNNVV trong dién diéu tra déu 1a nhimg ngudi c6 6 pham chit néu

trén.

Két qua khao sat trén trung khép véi két qua phong van tir chinh doi
ngil nhitng can bd quan 1y ¢6 1am viée véi cac giam déc DNNVYV cho thay, ho
danh gia rat cao pham chat cua do6i ngii giam déc DNNVV. 100% cac can bo

quan 1y c¢6 lam viéc voi giam ddc DNNVV cho biét giam ddc cta ho 1a nhimng
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nguoi co6 cac pham chat thai do nhu trén.

- Pham chat Khat vong dam mé kinh doanh dugc thé hién thong qua c6
tam huyét v6i hoat dong kinh doanh; C6 mong mudn mé rong hoat dong san

xuat kinh doanh; Cé mong mudn tao ra cac hoat dong kinh doanh moi.

- Pham chét sang tao, linh hoat duoc thé hién thong qua nhirng ti€u chi
nhu c6 y tuong sang tao trong kinh doanh, ing hd y tudng sang tao cua nhan
vién, luon nhin nhan cic tré ngai nhu nhitng co hoi, linh hoat tng bién véi su
thay d6i ctia méi truong.

- Pham chat tu tin, quyét doan duoc thé hién thong qua su tu tin vao

nang luc ctia ban than, ddm nghi, dam lam.

- Pham chat dao dtrc va trach nhiém xa hoi duoc thé hién théng qua cac
nhom yéu td nhu co trach nhiém véi cong viéc cua ban than, ty nhan 16i voi
cac quyét dinh ctia minh va biét stra sai, chju trach nhiém v&i sai 1Am cua
nhan vién;

- Pham chét c6 kha ning chiu ap luc cong viéc dugc thé hién thong qua
kha ndng lam viéc ngoai gio, c6 kha ndng lam viéc vdi cuong do cao, kha
nang xt 1y nhiéu cong viéc;

Tuy nhién, qua phong van sau tir 10 giam déc DNNVV va 20 can bd
quan 1y c6 lam viéc véi giam dbc DNNVV cho thay, tuy cac giam déc
DNNVYV c6 cic pham chit néu trén Xong muc do danh gia cac pham chat trén
la khac nhau. V&1 nhom phém chat vé sang tao, dam mé; tu tin, quyét doan

dugc danh gia cao nhét véi ty 16 trén 80% danh gia & mirc do cao.

Két qua nay ciing ddng nhat véi két qua khao sat tir VCCI ndm 2018 vé
pham chat ciia giam déc DNNVV c6 trén 80% giam déc DN c6 pham chat tu
tin, quyét doan, sang tao, linh hoat trong kinh doanh. Nhém pham chat trach

nhiém xa hoi, kha nang chiu &p luc cong viéc dugc danh gid & mic do thap do
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bbi canh moi trudng kinh doanh ¢ nhiéu bién dong, dic biét tir nim 2019 tro
lai day do tac dong cua dich Covid-19 da gdy anh huong nghiém trong toi

hoat dong san xuat kinh doanh ctia cac DN.

Tém lai, két qua khao sat cho théy, tinh sang tao, khat vong dam mé
kinh doanh va sy linh hoat 1a nhitng dac diém ndi bat cua giam ddc DNNVV.
Tuy nhién, thai do vé dao dtrc kinh doanh chua dugc danh gia cao. Pay chinh

la diém yéu can luu y cia giam dbc DNNVV.

Theo két qua nghién ctru dugc cong bd cua tac gia PS Anh Ptc nim
2015, thang do thai do/pham chat ca nhan cta giam doc DNNVV trén dia
ban Ha N1 dugc danh gia vo1 muc d0 chdt ché qua 8 nhom ti€u chi co ban
la Khat vong, dam mé kinh doanh; Sang tao; Linh hoat; Tu tin, quyét doan;
Trach nhiém; Pao duc nghé nghiép; Kha nang chiu 4p luc cao; Co tinh than
hop tac. Két qua khao sat cho thdy, tinh sang tao, khat vong dam mé kinh
doanh va sy linh hoat la nhitng dac diém ndi bat cla giam ddc DNNVV, Tuy
nhién, thai d6 vé dao dirc kinh doanh chua dugc danh gia cao. Pay chinh la
diém yéu can luu y cta giam ddc.

Két qua diéu tra tinh hinh x4y dung khung ning lyc vé k¥ ning quan 1y
cho giam ddc DN tai 100 DNVV trén dja ban Ha Noi ciing cho thay, trong
tong s6 100 DNNVV thi c6 62% DN chua xay dung khung niang luc vé kién
thirc cho vi tri giam dbc ctia DN. Trong d6, khéi DN nhé chiém ty 18 72.3%.
Khéi DN c¢6 quy md vira chu trong hon t6i viéc xdy dung khung nang luc vé
kién thtrc cho giam ddc DN, xong hién chi ¢ 26.1% DN di xay dung. Trong
do, chu yéu la cac phém chit nhu dam mé kinh doanh, tu tin, quyét doan.
Pham chit tao nén phong cach quan 1y cua giam ddc DN va né c6 anh hudng
t&i bau khong khi lam viéc, van hoa cua td chire. Do do, viée dit ra nhirng yéu
cau vé pham chét, thai d6 ciia ngudi ding dau néi chung va cua giam déc DN

la yéu cau can thiét doi véi moi DN du ¢ quy mo nao.
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Bang 2.14. Thong ké tinh hinh s6 DNNVYV c¢6 xiy dung khung ning luc
vé thai dd/pham chit ciia giam déc DNNVV

Quy md SO DN | (%) C6 khung Chua c6 khung
nang luc nang luc
DN % DN %
Nho 65 65 18 27.7 47 72.3
Vura 23 23 17 73.9 6 26.1
Khéc 0 0 0 0 0 0
Tong 100 100 38 38 62 62

(Nguon: Téng hop tir két qua diéu tra)
2.4. Cac yéu anh hwéng téi ning lwe quan 1y ciia giam déc DNNVYV trén
dia ban Ha N¢i
2.4.1. Yéu té thugc vé ban thén gidm déc DN
- Tu chat, nang khiéu bam sinh

Do 14 kha ning thién phti ma ban than giam doc DNNVV c¢6 dugc thé
hién bang tu chat thong minh, tu duy nhay bén, kha ning to chirc, kha ning
tiép nhan, xtr Iy thong tin mot cach nhanh chong va dung dan...Kha ning nay
c¢6 duoc 1a kha nang tu nhién va ty 1é nhitng giam déc DNNVV c6 kha ning
nay 1a rat nho.

Tuy vay, trén thuc té, d3 co nhiéu nghién ctru chi ra ré‘mg, kha nang
quan 1y con c6 thé duogc hinh thanh qua viéc hoc hoi va quan sat. Véi viée
huén luyén, nhan thirc, luyén tap Va trai nghiém theo thoi gian, cac k¥ ning
lanh dao can thiét déu co thé duoc hinh thanh. Nhing nha lanh dao gioi lubn
biét duoc kha ning, diém manh va diém yéu ctia minh. Tir d6 gidp ho hoc
thém nhiéu k§ ning mdi, nAng cao nhitng k¥ ning di c6 va nim bét co hoi

phét trién ban than.
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Bét ctr ai ciing ¢6 thé hoc nhimg diéu co ban, c4c k§ ning mém vé 1anh
dao théng qua viéc giang day. Tuy nhién, c6 nhiéu k¥ ning quan trong khéc lai
khéng thé hoc duoc. Gidng nhu ngudn ning luong tich cuc; kha ning truyén
dong luc cho ngudi khac;... 1a nhimg kha ning thudc vé bam sinh, khd cd thé
hoc duoc. Nguoc lai, su quyét doan va kha ning van hanh cong viéc hiéu qua

thi c6 thé hoc héi tir cac chuong trinh dao tao va kinh nghiém thuc té.

Két qua khao sat tir 100 giam déc DNNVV cho thay, chi c6 23.5% céc
gidm ddc ty nhan thiy ban than c6 ning khiéu quan ly bam sinh. S6 con lai
cho rang, nhitng kién thtrc, k§ ning va pham chat quan ly ma ho c6 duoc I

thong qua kinh nghiém, tich liy va rén luyén trong thuc té.
- Y thitc hoc tap va tu rén luyén

Pé c¢6 duoc NLQL nhét dinh va ngdy cang cao thi ban than ngudi giam
d6c DNNVV phai ¢ ¥ thitc hoc tap va rén luyén dé co thé bd sung va nang
cao NLQL ctia minh. Két qua khao sat tir Bo Cong thuong véi 500 giam déc
DNNVV nim 2019 cho thiy, c6 84.3% giam déc DNNVV di timg tham gia
cac khoa dao tao danh cho giam déc DNNVV. Trong do, ty 1é giam dbc tham
gia cac khoa huan luyén vé dao tao kién thirc 1a trén 80%; dao tao vé k¥ nang
trén 70%.

Két qua khao sat tir 100 giam déc DNNVV ciia Ha Noi cho thiy, c6
92/100 giam d6c DN da tham gia it nhat 1 khoa dao tao danh cho giam déc
DN, c6 50.5% giam ddc DN da tham gia tir 2-3 khoa dao tao; s6 giam doc DN
tham gia trén 5 khda dao tao chiém ty 18 12%.

- Truyén théng van hoa gia dinh

Cac ca nhan sinh ra déu dugc nuodi dudng va phat trién trong cac diéu
kién va hoan canh khac nhau, trong d6 truyén thong vin hoa gia dinh co tac

dong 16n dén viéc hinh thanh tu duy, ning luc va nhan cach ca nhan. Két qua
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khao sat ¢6 trén 20% giam déc DNNVV duoc sinh ra trong gia dinh c6 truyén
théng va vin hoa kinh doanh. Két qua nay trung khdp véi két qua khao sat
500 giam doc DNNVV ctia VCCI nam 2019 (c6 23.4% s6 giam ddc xuat than
tir cac gia dinh c6 truyén théng kinh doanh). Vi nhitng giam déc duge sinh
ra trong céc gia dinh c6 truyén thong vin héa kinh doanh, ho dugc thira
huong kinh nghiém kinh doanh tir thé hé di trudc, c6 su ¢d van tir gia dinh dé

c6 thé dua ra nhitng quyét dinh sang sudt hon trong kinh doanh.
2.4.2. Yéu té bén trong DN
Nhém yéu to tir co ché, t6 chirc cia DN

- Trinh d6 phat trién (thé hién qua két qua hoat dong san xuat kinh
doanh) ctia mdi DN co thé tao ra dong luc lam viéc tdt cho chinh giam ddc
DNNVYV hoic ngugce lai. DN ¢6 trinh do phat trién cao s& yéu cau giam déc
DNNVV phai ¢c6 NLQL cao trong viéc diéu hanh va quan 1y hoat dong cua
chinh DN. Két qua khao sat cho thay, c6 65.9% v kién cho rang chinh sach
phat trién caa DN c6 anh huong rat 16n t6i NLQL cua giam doc DNNVV. Ty

1& cho rang anh hudéng chiém 24.8%.
- Chinh sach phat trién ctiia DN

- Chinh sach dao tao va bdi dudng ciing c6 anh hudng 16n téi NLQL
ctia giam déc DNNVYV. Kién thiic quan 1y va ky nang quan 1y cta giam doc
DNNVYV chu yéu c6 duoc 1a do dao tao va boi dudng. Ngay ca khi giam dbc
DNNVYV dugc dao tao va c6 trinh d§ chuyén moén k¥ thuat Xuét séc nhung
néu khong duoc trang bi nhiing kién thirc, k§ nang quan 1y thi khong thé hoan
thanh nhi¢m vu quan 1y diéu hanh DN duoc. Vi vay, dé nang cao dugc NLQL
thi bén canh ¥ thuc tu nang cao NLQL cua giam déc DN thi DN ciing phai
ludn xac dinh dung din va c6 ké hoach dao tao va bdi dudng cho giam ddc

DN. K& hoach dao tao phai dugc thuc hién vai nhiéu hinh thtec, lién tuc va
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hiéu qua méi co6 thé cung cd, hoan chinh va nang cao NLQL cua giam doc

DNNVV.,

Két qua khao sat 100 giam déc DNNVV cho thay, c6 77.4% ¥ kién cho
rang chinh sach dao tao va boi dudng cua DN c¢6 anh hudng rat 16n téi NLQL

ctia giam d6c DNNVV.
Nhém yéu to tir chinh chu DN

Trong cac DNNVV, da phan chu cac DN chinh 1a cac giam ddc DN,
tuy nhién can phan dinh rd chic ning so hiru DN cta chit DN va chiic ning
quan 1y diéu hanh cia giam doc DN. Yéu cau phat trién DN véi cac chi tiéu
hoat dong ttr chinh chu DN c¢6 anh huong téi NLQL cua giam dbc DNNVV.
Cac chi ti€u hoat dong dugc xac dinh khach quan, phu hop véi tinh hinh thuc
té, kha nang cia DN dua trén chinh diéu kién hién c6 ctiia DN sé tao diéu kién

cho giam ddc DN phat huy va phat trién NLQL ctia minh.

Ngoai ra, su tin tudng va tao diéu kién bd sung cic nguodn lyc, tai
chinh, nhan lyc tir chinh cic cha DN dbi véi giam doc DNNVV sé tao dong
luc va diéu kién cho hoat dong quan 1y va diéu hanh cta chinh giam ddc

DNNWVV.
Nhom yéu t6 vé vin hoa cuia DN:

Gia tri van hoa ctia DN ciing 1a nhiing yéu t6 anh huong dén NLQL cua
giam doc DNNVV. Yéu t6 nay giup giam dbc DNNVV phai lam viéc chuyén
nghiép hon, c6 y thuc hoc hoéi hon dé nang cao nang luc hodc nguoc lai. Két
qua nghién ctru cho thay, c6 45,8% ¥ kién cho rang truyén théng, van hoa t6
chtic c6 anh huong téi ning luc quan 1y cta giam dbc DNNVV. Dic biét, &
nhimg DN gia dinh, viéc thé hé sau chiu anh hudng cta cung cach quan Iy tir

cac thé hé di trudce 12 kha rd nét.
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2.4.3. Yéu té bén ngoai DN
- Nhan thirc ciia x4 hoi va nha nudc vé DNNVV va giam doc DNNVV.,

Yéu t6 nay c6 anh huong téi NLQL cua giam dbc DNNVV. Vai trd
quan trong cta khu vuc DNNVV 1a khong thé pha dinh va ngudi giam déc
DNNVV véi vai tro ddu tiu trong viéc quan 1y diéu hanh DN giit vai tro
quyét dinh t&i sy ton tai va phat trién ctia DNNVV. Vi vay, vai tr0 cua
DNNVV va vai trd cta ngudi giam dbc DNNVV duoc nhéan thac day du sé
tao diéu kién va dong luc dé giam déc DNNVV nang cao va hoan thi¢n
NLQLctia minh. Két qua khao sat tai bang 2.15 cho thay, c6 trén 79% ¥ kién
cho rﬁng nhan thirc cta x3 hdi va nha nudec vé DNNVV ¢6 anh hudng téi

nang luc quan 1y cua giam déc DNNVV.
- Luét phéap va chinh sach nha nuéc vé phat trién hé thong DNNVV.

Hé thong lut phap va chinh sach c6 mdi quan hé va tac dong 13n nhau
trén moi linh vuc. Cac quan diém, chu truong, chinh sach cua Pang va Nha
nude sé& duge thé ché hoa thanh lut phap va chinh sach, tao hanh lang phap
1y, tao mdi truong kinh doanh cho cac t6 chtrc, DN va moi nguoi trong xa hoi
trong d6 c6 cac giam d6c DNNVV. Chién lugc phat trién DNNVV va chién
luge phat trién nhan lyc c6 anh hudng truc tiép téi NLQL cta giam dbc

DNNVV.,

Céc chinh sach vé DNNVV va khéi nghiép gan day méi dugc dua ra
tai Viét Nam. Nam 1999, chinh phu ban hanh Luat Doanh nghiép, trong dé
quy dinh moi van dé lién quan dén viéc thanh 1ap, quan tri va hoat dong cua
cac doanh nghiép, bat ké quy mo nhu thé nao. Sau d6, nim 2001, 1an dau tién
mot bo ludt quéc gia dua ra dinh nghia phap 1y vé DNNVV va thanh 1ap Co
quan Phat trien DNNVV, nay duoc goi 1a Cuc Phat trién Doanh nghiép
(PTDN), va Hoi déng Phat trién DNNVV. Cubi cung, nam 2018, Qué)c ho1
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Viét Nam da bo phiéu thong qua Luat HO trg DNNVV, trong d6 dé ra cac
bién phéap hd tro cu thé cho cAc DNNVV va thé hién cam két ctia Chinh phu
trong viéc thic day khéi DNNVV trong nuée. Luat HO trg DNNVV quy dinh
nhiéu linh vuc chinh sach khéac nhau - tir thué dén tiép can tai chinh, tir d6i
madi sang tao dén phat trién chudi gia tri, mic du van con mot s6 linh vuc
chua dugc quan tAm day du (vi du: s6 héa DNNVV) va nhitng linh vuc khéc
chua dat duoc két qua (vi du: chuyén ddi ho kinh doanh gia dinh thanh doanh
nghiép dang ky chinh thirc) B6 Ké hoach va Pau tu (KHDT) va Cuc PTDN,
don vi truc thudc cua B KHDT, 1a nhitng co quan chinh chiu trach nhi¢m vé

cac chinh sich DNNVV va khoi nghi€p ¢ Viét Nam.

Chinh phil Viét Nam ting cuong hd tro tai chinh cho DNNVV chi yéu
thong qua Quy Phat trien DNNVV va Quy Bao lanh tin dung. Ca hai déu la
nhimg sang kién hitu ich nhung lai it duoc str dung. Quy Phéat Trién DNNVV
cht yéu duoc trién khai thong qua cac ngan hang dbi tac, cung cap 80% céc
khoan vay véi 1di suét tran dudi 14i suat thi trudng, trong d6 Cong ty di vay

dugc yéu cau dong gop 20% chi phi du an.

Két qua khao sat tai bang 2.15 cho thay, c6 trén 80% ¥ kién cho rang
luat phap va chinh sach cta nha nudc vé DNNVV ¢ anh hudng téi ning lyc

quan 1y ciia giam d6c DNNVV.
- Tinh trang phat trién kinh té van hoa xa hoi cua dat nude.

Yéu t6 nay c6 tac dong dén cudc séng tinh than cua toan dan va dén
chinh cac giam dbc DNNVV. Thuc trang phat trién kinh t& xa hoi cua dat
nuéce duge thé hién bang thu nhap quéc dan va mirc do ting trudng, phat trién
kinh té x4 hoi nham cai thién mirc song, va diéu kién séng cho nguoi dan. Sy
phat trién kinh té xa hoi s& 1a dong luc tich cuc dé giam dbc DNNVV nang
cao hon nita NLQL ctia minh. Két qua khao sat tai bang 2.15 cho thiy, co trén
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90.5% y kién cho rang tinh hinh phat trién kinh té x4 hoi c6 anh hudng t6i
nang luc quan 1y cta giam doc DNNVV.

- Sy canh tranh giita cac DN trong nén kinh té thi truong ciing 1a yéu
t6 gy anh huong dén NLQL cua giam déc DNNVV, doi hoi ho ludn phai nd
luc hoan thién NLQL ctia minh dap umg yéu cdu cua thi trudng va xa hoi.
Trong bdi canh hdi nhap kinh té quéc té, su canh tranh gifta cac DN khong chi
dién ra trong pham vi mot qudc gia, ma dién ra trong pham vi toan cau. Vi
vy doi hoi giam dé¢c DNNVV phai ¢ NLQL cao hon nita dé c6 thé quan 1y

va diéu hanh DN ctia minh t6n tai va phat trién.

Bang 2.15. Thong ké cac yéu to6 bén ngoai c6 anh hwéng t6i ning luc

quén Iy ciia giam doc DNNVYV trén dia ban Ha Noi

(BVT: %)
K¥ néang Tong cong Cé anh Khong

huwdéng anh hudéng
Nhan thirc cua xa hoi va nha nudc 100 79.1 21.9
Luat phap va chinh sach phat trién 100 80.0 20.0
hé thong DNNVV
Tinh hinh phat trién KTXH cua 100 90.5 9.5
dat nude
Canh tranh gitra cac DN 100 80.5 195

(Nguon: Tong hop tir phiéu diéu tra)
2.5. Panh gia chung vé ning lwc quan 1y cia giam doc doanh nghiép nhé
va vira trén dia ban Ha Noi
2.5.1. Uu diém

Giam d6c DNNVV trén dia ban Ha Noi ¢ tudi doi tap trung nhiéu nhat

1a do tudi tir 36-55 véi trinh d6 hoc van ngay cang duoc nang cao, da sd giam




72

ddc c6 trinh  d6 dai hoc va sau dai hoc, va sb giam ddc chua qua dao tao
chiém sb luong nho. S6 giam déc DNNVV ¢o trinh do tir dai hoc tré 1én
chiém ty 18 71% (Bang 2.8). Pay 1a mot xu hudng tich cuc, thé hién sy quan
tam cua giam ddc DN dén viéc nang cao trinh do hoc van ctia minh. Tuy
nhién viéc ning cao nay ciing can chd trong dén ydu cau quan ly cia DN va
yéu cau hoi nhap kinh té qudc té chir khong nén chay theo hinh thirc bing cap,
bai vi NLQL thé hién bang chinh két qua hoat dong kinh doanh ctia DN do
nguoi giam ddc quan 1y va diéu hanh.

Cac giam déc DNNVV c¢6 ¥ thie hoc tao va duoc dao tao & cac chuyén
nganh da dang khac nhau trong d6 chuyén nganh dao tao phd bién nhat cua
giam d6c DNNVV 1a kinh té, quan tri kinh doanh, k¥ su... Diéu nay sé& gitp
hoat dong ctia caic DNNVV da dang véi moi linh vuc kinh doanh, tao loi thé
canh tranh voi nhiéu phan khic thi truong.

Céc giam déc DNNVV cta Ha Noi hién nay duoc danh gia 1a ¢6 pham
chét thai do tuong ddi tot, co su tu tin, quyét doan, linh hoat, sang tao, c6 k¥

nang giao tiép tot trong hoat dong lanh dao, diéu hanh.
2.5.2. Nhitng hgn ché con tén tai

Bén canh nhimg diém manh néu trén, thuc trang NLQL cua giam déc
DNNVV trén dja ban Ha No6i con mot s nhitng van dé chua dap tng yéu cau
qué trinh hoi nhép kinh t& quc té trén ca 3 yéu té co ban cau thanh NLQL Ia:

kién thirc quan 1y, k¥ ndng quan 1y va thai do/pham chat ca nhan, cy thé nhu sau:

- Vé kién thuc quan 1y, mic du cac giam dbc DNNVV d tich cuc chu
dong trong viéc tham gia cac khoa dio tao dé nang cao kién thirc quan 1y cua
ban than. Tuy nhién, ty 1¢ giam ddc c6 kha nang it hiéu biét vé nhom cac kién
thirc quan ly, ddc biét 1a nhém kién thirc quan 1y cong nghé, marketing. Trong
bbi canh 4.0 hién nay, viéc trau dbi nhiing kién thirc nay 1a vo clng can thiét.
Pic biét, ty 1& giam doc c6 kha ning ddo tao va huan luyén lai cho nhéan vién

1a rat thap. Ty 1¢ DN c6 xay dung khung ning luc vé kién thic quan 1y trén
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dia ban thanh phd Ha Noi hién nay con rat han ché, dic biét 1a khéi DN nho
va vua.

- Vé k¥ niang quan ly: Nhu da phan tich & phan trén, k¥ nang quan ly
ctia giam déc DNNVV con yéu tap trung & nhém cac ky ning quan ly thoi
gian, 1ap ké hoach. K¥ nang vé tin hoc, ngoai ngir: S4 DN ¢b xay dung khung
nang luc vé k¥ nang ndy con rat han ché, cac DN méi chi chi trong t6i nhitng
k¥ nang vé giao tiép.

2.5.3. Nguyén nhan ciia nhing ton tgi, yéu kém

2.5.3.1. Nguyén nhan tir ban than giam déc DNNVV

Dé hiéu rd hon vé cac diém yéu trong NLQL cta giam déc DNNVV
trén dia ban Ha Noi, tac gia tién hanh tim hiéu nhiing nguyén nhéan cia diém
yéu, tir d6 dé ra nhing giai phap khic phyc.

- Thir nhat, ban than cac giam doc DN mét rat nhiéu thoi gian cho hoat
dong diéu hanh va quan 1y cua DN dé d6 chua co nhiéu thoi gian danh cho
dao tao niang luc quan 1y cua ban than. Két qua khao sat 100 giam ddc
DNNVYV ciia Ha Noi cho thdy, c6 96.4% thoi gian danh cho hoat dong quan
ly. Chi ¢6 3.2% 1a thoi gian danh cho hoat dong dao tao nhim nang cao trinh

d6é chuyén mon, nghiép vu ctia ban than.

® Quan ly

= Dao tao
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Biéu 2.2. Thong ké qu¥ thoi gian danh cho hoat déng quan 1y ciia giam
doc DNVV (BVT: %)

- Thir hai, ban than cac giam déc DNNVV chua chi trong va chua Xac
dinh duoc rd vai tro va tim quan trong cua hoat dong dao tao nham nang cao
NLQL trong viéc diéu hanh quan Iy DN. Trén thyc té c6 rat nhiéu cac trung
tam ddo tao nham nang cao nang luc cua cic giam doc nhung thuc té nhiéu
giam ddc chua chu dong dao tao ma van tu may mo dé 1am nén nhiéu khi con

chua hi¢u qua.

- Thir ba, chua xac dinh dugc nhiing k¥ nang can thiét trong hoat dong
quan ly. Két qua khao sat giam déc DNNVYV trén dia ban Ha Noi cho thay,
nhin chung cac giam ddc déu co trinh do hoc van, trong d6 da phan c6 trinh
do tur dai hoc trd 1én voi chuyén nganh dao tao da dang. Tuy kién thuc, ky
nang quan |y van chua dap tmg duoc yéu ciu ctia qua trinh hoi nhap kinh té
qudc té. Su thiéu hut kién thtrc, k§ nang quan 1y cho thdy giam doc DNNVV
trén dia ban Ha Noi vin chua chu trong cong tac dao tao, bdi dudng ning cao
kién thuc, k¥ ning vé quan 1y, trinh d6 hoc van chil yéu dap tng nhu cu vé
béng cép ma chua theo kip xu hudng phat trién cua x4 hoi hién dai dan dén

NLQL chua dap g duogc yéu cau hoi nhap kinh té quéc té.
2.5.3.2. Nguyén nhan tir chinh DN nho va vira

Hoi nhap kinh té qudc té 1 xu hudng chi dao trong sy phat trién kinh
té & Viét Nam ciing nhu trén toan thé gii. Diéu d6 doi hoi DNNVV phai dat
ra yéu cau phat trien DN dap tmg xu thé hoi nhap kinh té qudc té voi cac ké
hoach, dinh hudng, phat trién, mo rong, nang cao tinh canh tranh khong chi
v6i cac DN trong pham vi qudc gia ma con & pham vi quoc té. Diéu d6 s& doi
hoi giam doc DN phai NLQL cta minh. Néu cac DN khong nghiém tdc nhin

nhan, danh gia va dé ra cac dinh hudéng phat trién phu hop thi cac giam déc
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DNNVV ciing s& khong c6 diéu kién nhin nhan, danh gia vé NLQL cta minh
cling nhu ¥ thirc nang cao NLQL dap tGmg xu thé hoi nhap kinh té qudc té.
Hién s6 DNNVV di xay dung khung ning luc quan 1y véi 3 nhom yéu tb
(kién thirc quan 1y; k¥ ning quan 1y; phdm chét/thai do) con chiém ty 1& rat
nhd va moi chi dung lai & nhitng k¥ nang co ban.
2.5.3.3. Nguyén nhan tir hé thong Va chinh sdach dao dao

Hé théng va chinh sach dao tao & Ha N§1 ndi riéng va ¢ Viét Nam noi
chung con nhiéu bat cap: Tir hé thong gido duc cac cap hoc phd thong cho dén
hé thong gido duc dao tao nghé nghiép va dai hoc & nudc ta con nhiéu ton tai.
Phuong phép giang day va dao tao mic du da c6 nhiéu cai tién, nhung vé co
ban van con mang tinh 1y luan chung, thiéu thyc té va tham chi con gido diéu.
Noi dung ddo tao 16n va nhiéu nhung lai dan trai, thiéu trong tim va khong
toan dién. Cac kién thirc trang bi cho cac giam déc DN dbi khi chua ding,
chua di. Nhiéu chuong trinh ddo tao mang tinh 1y thuyét va khong phu hop
v6i thyc tién. Giam doc DN can phai duogc trang bi kién thic quan 1y thong
qua cac chuong trinh dao tao, nhung viéc trang bi nay thé ndo, kién thirc nao
1a can thiét va phu hop, va diéu quan trong nhat 13 1am sao dé co thé van dung

dé giai quyét cac van dé trong thuc tién, trong cong viéc hang ngay.

Tinh dén nam 2020, trén dia ban Ha Noi ¢6 54 trudng trung hoc chuyén
nghiép, 112 trudng Cao dang, Dai hoc. Py 1a dia ban c6 diéu kién phat trién
hoat dong dao tao tdt nhat, nhung chét lugng cua cong tac dao tao chua cao.
Mac du Ha Noéi 1a mdt trong nhitng dia phuong da b tri nguén ngan sach 16n
cho hoat dong nay, cu thé trong nam 2020, Ha Noi 1a dia phuong dan dau ca
nudc trong viéc b tri ngan sach cho hoat dong trg giup dao tao, boi dudng

ngudn nhén lyc cho DNNVV, véi 8,4 ty dong.

Dicu dé doi hoi cac co s& dao tao trén dia ban Ha Noi noi riéng va ca
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nudc ndi chung can co chién luge xay dung, ddi moi cac chuong trinh dio tao
dap ung hon nita nhu cau thiét thuc cho giam doc DNNVV ciing nhu thu hut

duogc cac giam doc DN tham gia.
2.5.3.4. Nguyén nhan tie chinh quyén Thanh phé Ha Nji

Ha Noi ludn 1a mot trong hai thanh phé c6 s6 lwong DNNVV nhiéu
nhét ca nudc, sd luong DNNVV trén dia ban Ha No§1 c6 su ra ting nhanh
trong nhitng nim gan day, dong gop tich cuc vao téc do ting truong kinh té
cua Thanh phé. Tuy nhién két qua hoat dong cia DNNVV chua thuc su cao,
diéu d6 thé hién qua viéc sd luong DNNVV chiém toi 30,2% tong sd
DNNVV trén toan quéc nhung loi nhudn sau thué va thué va cac khoan nop
ngan sach chi chiém ty 18 1an luot 1a 9% va 18% so véi toan bd DNNVV trén
toan qudc. Piéu d6 doi hoi Chinh quyén Thanh phd can tao duoc méi trudng
phap 1y, moi trudng hoat dong thuan loi hon nita dé cac DNNVV ciing nhu
thé hién vai tro 1anh dao, chi dao cua minh trong vi¢c phat trién DNNVV trén
dia ban ca vé s6 luong va chat luong. Trong d6 dic biét cha trong téi cong tac

nang cao chat luong ngudn nhén lyc, nhét 1a d6i véi giam ddc cac DNNVV.

Hién nay, cic DNNVV con gip nhiéu kho khin trong viéc tiép can
thong tin vé phap luat, chinh sach dat dai, chuyén giao cong nghé, ...Chinh
quyén Thanh phd can phai c6 nhimg giai phap gitip cic DNNVV tiép can
dugc nhimg thong tin chinh thic, diy di dé qua d6 ho co6 thé dinh hudng
duoc chién luge kinh doanh, nang Cao chat lugng san phém dich vu, dap tng

ngay cang cao cua hoi nhap kinh té quéc té.
2.5.3.5. Nguyén nhan tir co ché chinh s&ch ciia Nha nuéc

Céc diém yéu vé NLQL ciing nhu viéc nang cao NLQL dap ung yéu
cau hoi nhap kinh té qudc té cta giam d6c DNNVV cho thay sy phat trién con

thiéu déng bo ctia hé thong Phap luat va chinh sach cta nha nuéc. Trong thoi
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gian qua, nudc ta da tién hanh cong cudc ddi méi, chu dong va tich cuc hoi
nhap kinh té quoc té, déng thoi mé rong hop tac qudc té trén nhiéu linh vyc.
Viét Nam 1a ban, d6i tac tin cdy cta cac nudc trong cong ddng qudc té, tham
gia tich cuc vao tién trinh hop tac qudc té va khu vuc. Viét Nam dd c6 mdi
quan hé tich cuc véi cac to chirc tai chinh tién t& qudc té nhu Ngan hang phat
trien A Chau, Quy tién té thé gidi, Ngan hang thé gidi. Tién trinh hoi nhap
kinh té qudc té ctia Viét Nam duoc day manh va dua 1én mot tam cao hon
bang viéc tham gia cac t6 chirc kinh té, thwong mai khu vuc va thé gi6i, ky két
cac hiép dinh hop tac kinh té da phuong. Thang 7/1995 Viét Nam da gia nhap
Hiép hoi cac qudc gia Pong Nam A (ASEAN) va chinh thirc tham gia Khu
vuc thuong mai tu do ASEAN (AFTA) tir 1/1/1996. Bay dugc coi 1a bude dot
pha vé hanh dong trong tién trinh hoi nhap kinh té qudc té ctia Viét Nam. Tiép
d6, nam 1996 Viét Nam tham gia sang 1ap Dién dan hop tac A - Au (ASEM)
va dén nam 1998, Viét Nam dugc két nap vao Dién dan hop tac kinh té Chau
A - Thai Binh Duong (APEC). Dic biét, tién trinh hoi nhap kinh té quéc té
cua Viét Nam da c6 mot budc di quan trong khi Viét Nam chinh thic tré
thanh thanh vién cta T6 chtic thuong mai thé gidi (WTO) vao ngay 11 thang
01 nam 2007 sau 11 ndm dam phan gia nhap T6 chirc ndy. Piéu nay doi hoi
hé thong luat phap va chinh sach phai c6 sy phét trién dong b, tao ra hanh
lang phép ly, tao méi truong kinh doanh thuan lgi cho cac t6 chirc, DN va moi

nguoi trong xa hoi trong d6 c6 cac DNNVV.

Trong thoi gian qua, mic di Nha nudc ngay cang quan tdm hon dén
cac chuong trinh dao tao ngudn nhan luc cho cac DNNVV. Diéu nay thé hién
quan viéc hang nim, Nha nudc di danh kinh phi hd tro trang bi kién thirc vé
khoi su DN cho cha DN, céc c4 nhan, to chirc co nguyén vong thanh lap DN,
nang cao nang luc quan tri kinh doanh cho chi DN va doi ngii can by quan 1y

cho cac DNNVV (Théng tu lién tich sé 05/2011/TTLT-BKHDT- BTC ngay
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31/03/2011 cua B Ké hoach va Pau tu va B Tai chinh huéng dan tro giup
dao tao, boi dudng nhan nguén nhan lyc cho DNNVYV). Theo do, thoi luong
dao tao 05 ngay/khoa khoi su; 07 ngay/khéa quan tri DN. Nha nuéc hd tro
khong vuot qua 50% téng kinh phi cua mdt khoa dao tao; cac hoc vién ¢ dia
ban co diéu kién kinh té x3 hoi dic biét kho khian duoc hd trg 100% chi phi an

0, di lai khi tham gia khoa dao tao...

Tuy nhién, v6i s6 lugng hon 316000 DNNVV trén toan qudc noéi chung
va cac DNNVV trén dia ban Ha Noi noi riéng, kinh phi thuc hién cac chuong
trinh van con han ché, chua ké chat luong va ndi dung dao tao chua thuc su
dugc quan tam va chua nhan thic d?ly du taim quan trong cua viéc dao tao
nang cao nang luc quan tri DN, do do chét luong nguén nhan lyc cua cac

DNNVYV con b6 16 nhiéu han ché.



79

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP CO BAN NHAM NANG CAO
NANG LUC QUAN LY CUA GIAM POC DN NHO VA VUA TREN
PIA BAN THANH PHO HA NOI

3.1. Pinh hwéng phat trién Doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh
pho Ha Noi

La dau tau kinh té ving trong diém phia Béc, thoi gian qua, TP. Ha Noi
d3 xdy dung nhiéu giai phap dot pha, gop phan cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, tao diéu kién thuan lgi cho DN phat trién. Theo do, cung va4i cai
cach thi tyc hanh chinh, rat ngan thoi gian khéi sy DN, ddy manh dang ky
kinh doanh qua mang; giam thoi gian, chi phi thuc hién cac quy dinh cua nha
nudc trong hoat dong san xuét, kinh doanh nhu dat dai, hai quan, thué, bao
hiém x3 hoi, tiép can dién nang... viéc hd tro DN thanh 1ap mdi, ddo tao nang
cao niang luc canh tranh, phat trién thi truong... 12 nhitng nhém giai phap thiét
thuc hd trg cong dong DN. Nho d6, sé6 DN thanh 14p méi trén dia ban Thanh

phd lién tuc tang trong nhimg nim gan day.

Tinh tr nam 2016-2020, TP. Ha Noi c6 hon 112.000 DN thanh lap
moi; s6 lwong DN thanh 1ap méi trung binh mdi nam ting 9,7%, nang tong sd
DN trén dia ban dang ky hoat dong 1én hon 292.000 DN. Ky luc trong nam
2019, TP. Ha Noi di cap Gidy ching nhan ding ky cho hon 27.000 DN. Nhu
vay, binh quan 35 nguoi dan c¢6 1 DN dugc ding ky thanh 1ap, cao gap 3.8 lan
murc binh quan chung ca nudec.

Niam 2020, trong bdi canh dich bénh Covid-19, TP. Ha Noi di trién
khai nghiém ttc, c6 hiéu qua cac nghi quyét cua Qudc hoi, Chinh phu vé viée
thuc hién nhiém vu kép, vira ting cudng cac bién phap phong, chong dich

bénh, vira trién khai cac giai phap 6n dinh thi truong cung - cau hang hoa,
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thao g& khé khin va thac day phat trién san xuit kinh doanh, bao dam an sinh
xa hoi.

Nho @6, Thanh phd tiép tuc gilt da ting truong duong cta kinh té trong
sudt 4 quy ctia nam 2020 so cung ky ndm trudc va mic ting truong GRDP ca
nam cao gip 1,5 1an cua ca nude. Thu ngan sach nha nudc trén dia ban van
vuot du toan, huy dong von dau tu x4 hoi tiép tuc duy tri tbc do tang...

Tuy nhién, kinh t& Tha d6 van dang d6i dién v&i nhidu khé khan. Viéc
thue hién va giai ngan von dau tu cong chidm ca & cap thanh phd va quan,
huyén. Hoat dong xuat khau van con gap kho, ty 1€ hang tén kho cao. Linh

vuc du lich lit hanh, van tai... chua thé hoi phuc nhanh.
Nhiéu chinh sach hd trg cho DNNVV

Trudce tinh hinh trén, déng thot thuc hién chi dao cua Thu tuéng Chinh
pha vé thao g& kho khin, thuc ddy san xuat kinh doanh cho DN trong giai
doan cudi nim 2020 va ké hoach trién khai nam 2021, UBND TP. Ha Noi da
yéu ciu Thu trudng cac s, ban, nganh, don vi thuéc Thanh phé, Chu tich
UBND cac quan, huyén, thi xa, cac hi¢p hoi DN trén dia ban tip trung trién

khai mdt s6 nhiém vu trong tam.

Cu thé, trién khai quyét liét cac chuong trinh, ké hoach, dé an lién quan
dén phat trién DN khu vuc tu nhan, hd trg khéi nghi¢p va khoi nghiép sang
tao da dugc cip co thAm quyén phé duyét thudc nganh, linh vuc, dia phuong

tham muu trién khai thuc hién.

Pong thoi, ddy manh cong tac thdo g& kho khan, vuéng mic cho DN
vé thu tuc, cha trong cac du an dau tu 16n tir nguén von cé trong va ngoai
nuéc cd kha nang cap phép trong ndm 2020. Thuong xuyén theo ddi, nam bat
kip thoi tinh hinh, x4c dinh rd nhiing vudng mic, kho khin cu thé ddi voi

ting nganh, linh vuc, ting DN va trén timg dja ban dé tham muu UBND
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Thanh phd c6 bién phap cu thé, nham sém khic phuc nhitng kho khan, dong

thoi, tao thuan loi, gidm chi phi cho nguoi dan, DN.

Tiép tuc ddy manh cai cach thil tuc hanh chinh, tmg dung cong nghé
thong tin vao tat ca cac hoat dong cua co quan, don vi va thuc hién 100% dich
vu cong truc tuyén mic d6 3, 4 cac thu tyc hanh chinh lién quan dén DN;
thuc hién viéc tiép nhén hd so, tra két qua thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh trén dia ban thanh phd, tao diéu kién thuan lgi cho cac DN gia nhép thi

truong, gop phan cai thién chi s PCI cta thanh phd.

Cung d6, chi dao cac don vi tap trung xay dung, ban hanh va trién khai
thuc hién dé an hd tro DNNVYV trén dja ban giai doan 2021-2025. Thyc hién
viéc gian, hoan, gidm thuc hién nghia vu thué hodc cho phép cham ndp cac
loai thué d6i véi DN do anh hudng ctia Covid-19 theo chi dao caa Chinh phi.
Tang cudng xuc tién thuong mai, mé rong thi truong, dé xuat cac giai phap
thuc day san xuét kinh doanh, tiéu thy san pham, ddy manh xuat khau. Ting
cuong thuc hién cac gidi phap hd trg DN tmg dung khoa hoc cong nghé va
ddi méi sang tao. Thuc hi¢n hi€u qua dé 4n hd tro khéi nghiép sang tao trén

dia ban giai doan 2019-2025.

C6 thé thay, voi tdc do phat trién DN méi binh quan 10%/nam giai
doan 2021-2025, mdi ndm Ha Noi s& co6 khoang 30.000 DN moi duge thanh
1ap. Nhu vay, dén nam 2025, Ha Noi s& ¢6 thém 150.000 DN thanh 1ap moi.
Céac DN nay phén d4u tao thém 1,5 triéu viéc 1am mdi cho nguoi lao dong; ty
trong kim ngach xuat khau cta khu vuc DNNVV chiém trén 25% tong kim
ngach xudt khau ciia Thu do; dong gop trén 40% tong san pham trén dja ban

va trén 30% ngan sach Thanh phb.

Pé dat duoc muc tiéu nay, Thanh phd s& hd tro DNNVV tham gia cum
lién két nganh, chudi gia tri; hd trg DN thuc hién thi tuc hanh chinh vé ding
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ky DN; hd tro thic ddy chuyén d6i sd, tu van chuyén sdu, hd trg chuyén gia tu

van cho DNNVV;

Can ctr vao chién luge phat trién kinh té x4 hoi cia Tha d6 va cac chinh
sach, ké hoach phat trién DNNVV ctia Chinh phu, cé thé nhan théy mot sb
dinh hudng phat trién DNNVV trén dia ban Ha No6i nhu sau:

- Phat triéen DNNVV phdi gin véi dwong 16i, chinh sach, muc tiéu phdt
trién kinh té xa hdi néi chung va kinh té Thii d6 néi riéng ciia Pang va Nha nude

DNNVV [a mot b phan dong vai tro rat quan trong trong viéc phat
trién kinh té x4 hoi vi DNNVV 14 hinh thic DN ning dong, 1a giai phap co
ban cho viéc tao cong an viéc lam, cung Umg cac loai dich vy, hang hoa tiéu
dung cho ngudi dén, 13 cac co so vé tinh cung cap cac yéu to dau vao cho cic
DN 16n, 1a vuon wom tao ra cac giam doc DN c6 kha ning quan ly va diéu
hanh cao.... Do d6, viéc phat trien DNNVV phai gan véi duong 16i, chinh
sach muc tiéu phat trién kinh té xa hoi noéi chung va kinh té Thu d6 néi riéng
ciia Pang va Nha nudc, phat trién DNNVV phai gin véi muc tiéu chung cua
dat nudec. DNNVV phai gop phan quan trong vao huy dong, khai thac tdi da

va st dung ¢6 hi€u qua moi ti€ém luc dé phat trién kinh té Thu do6 va dat nuoc.

Thyuc hién muc ti€u phat trién DNNVV theo ké hoach phat trién
DNNVV d3 dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét “Pay nhanh toc do phat
trién va nang cao ning lyc canh tranh cia DNNVYV, tao mdi truong dau tu va
kinh doanh thuan lgi, lanh manh dé cac DNNVV déng gdp ngay cang cao vao
phat trién kinh té, nang cao nang luc canh tranh quéc gia va hoi nhép kinh té
qudc t&”, téc do ting truéng DNNVV trong dia ban Ha Noi trong thoi gian t6i
dugc du bao 1a khoang 20% dén 25%.

- Phat trién DNNVV trong nhitng nganh, linh viec ma Ha Ngi ¢6 loi thé,

@6p phan quan trong vao muc tiéu phdt trién chung cia dat nude.
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Trong diéu kién cac nguén luc ctia dat nude va Ha Noi con nhiéu han
ché, vi vay viéc phat trién DNNVV phai chi trong va c6 bién phap hd trg
nhiéu hon nhiing DN tham gia san xuat kinh doanh & nhiing nganh, linh vuc
ma Ha Noi ¢o loi thé so sanh, nhu vay viéc phat trién DNNVV méi dam bao
gop phan quan trong dbi véi su 6n dinh, phat trién chung cua Ha Noi ciing
nhu dat nudc. Ngoai ra, viéc phét trién DNNVV theo huéng khuyén khich
DN phat trién san xudt cac nganh hudng ra xuit khau, thu ngoai t& cho dat

nudc.

- Tang cuong tro givp dé cac DNNVV ngay cang nang déng, hoat dong

hiéu quad va on dinh hon.

Trong béi canh khung hoang tai chinh toan cau bat dau tir nam 2009
khién nén kinh té khu vuc va thé gidi roi vao hoan canh kho khin, no xau
tang cao, DN va ngin hang pha san, thit nghiép ting, thu nhap thyuc t& giam
sat. Thoi diém hién tai, kinh té thé giéi da c6 dau hiéu bat dau phuc hoi,
nhung vin con nhiéu rai ro. Kinh té Viét Nam bi anh hudéng nghiém trong tir
khiing hoang kinh té thé gidi mot phan 16n 1a do nhiing yéu kém ctia co cu
kinh té 13i thoi va kha nang canh tranh kém cua nén kinh té. Tinh trang lam
phat cao, tang trudéng kinh té cham lai, nhiéu DN phai thu hep, tham chi
ngimg hoat dong, that nghiép tang, viéc 1am va thu nhap bi giam sit dang ké,
va nhiéu bat 6n khac...1a nhiing dic trung cho giai doan 2019 - 2021 khi ké
hoach phat trién DNNVV duoc phé duyét va di vao thuc hién.

Tuy nhién, vé6i sy hd trg ngay cang 1én ctia Chinh phu, cic bd nganh va
Chinh quyén Thanh phé cac DNNVV Ha Noi sé ¢ nhirng diéu kién thuén loi
hon dé phat trién va nang cao kha nang canh tranh. Cac thu tuc thanh 1ap DN
ngay cang dugc cai cach theo huong don gian hon giup viéc thanh 1ap DN

duoc dé dang. Thong qua cac chuong trinh trg gitip, cac DN duoc nhan
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nhing khoan tin dung wu dai, dugc dao tao nang cao nang luc lap du an,
phuong an kinh doanh va ning cao trinh d6 quan 1y. Piéu nay giup cho céac
DN hoat dong niang dong va hiéu qua hon, du kha ning chéng d& nhimg tac

dong ti€u cuc ciia moi truong kinh doanh.
3.2. Giai phap nang cao ning luc quan 1y cia giam doc DNNVV trén dia
ban Ha Noi
3.2.1. Gidi phdp do6i véi bén thin cdc giam doc DNNVV
- Hoan thién va ndng cao kién thirc cho gidm déc DNNVV

Qua két qua khao sat cho théy, cac giam d6c DNNVV cua Ha Nbi hién
nay co6 trinh d§ tuong ddi cao, ty 1€ giam ddc c6 trinh d6 tir Pai hoc tré 1én
chiém 71%. Tuy vay, kién thirc cta giam dbc hién nay cha yéu dung lai &
muirc do biét ma chua c6 kha nang huan luyén lai cho nhan vién cap dudi ciing
nhu chua van dung dé tao nén sy khac biét cua van héa doanh nghiép. pé
nang cao kién thire, ngoai viéc dugc dao tao tai hé théng cac truong dao tao
thi giam dbc nén tham gia dao tao tai cac co sé dao tao gidm dbc uy tin va
chat luong. Viéc tham gia cac khoa dao tao online hi¢n nay cling 1a mot xu

hudng pho bién trong boi canh tac déng cia dich Covid-19.
- Ndng cao ky ning quan Iy cho giam doc DNNVV

K¥ ning quan 1y 1a mot bo phan rat quan trong cua ning luc quan 1y, vi
nang lyc duoc biéu hién qua cac két qua dat duogc trong thuc té, ma cac két
qua dat dugc 1a san pham truc tiép cua k§ ning. Két qua diéu tra khao sat
NLQLcua giam déc DNNVV trén dia ban Ha Noi cho thdy ky ning quan Iy
chinh 13 yéu t6 cdu thanh NLQL c6 mirc 46 anh hudng 16n nhat dén két qua
hoat dong san xuét, kinh doanh ctia DN. Dé nang cao duoc ky niang quan 1y,
giam déc DNNVV phai khong ngimg nd luc hoan thién va phat trién timg k¥

nang quan 1y cia minh. Viéc hoan thi¢n cac k¥ ndng quan Iy duogc thuc hi¢n
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thong qua hoat dong dao tao va duc rat kinh nghiém trong thuc tién. Ngay
nay, bén canh cac truong dao tao kién thirc chuyén mén vé quan 1y thi viéc
giam d6¢c DNNVV tham gia cac khoa ddo tao ngin han tai cac trung tim dao
tao nhan luc chat lugng cao 1a viéc lam rat can thiét. Trung tam dao tao nhan
luc Link Power, Truong Pao tao nhan lyc EDU Viét, Tb chirc gidao duc
VNNP Vi¢t Nam..v.v; Trung tam dao tao giam ddc nhu Vién IBM, Hoc viée
CEO Vi¢t Nam, Truong Pai hoc FPT, Truong Doanh nhin PACE, Vién
FMIT, Vién K& toan va quan tri DN...v.v. Tai cac truong, cac trung dao tao
nhu thé, giam ddc, cac giam dbc khong chi dugc trang bi vé kién thirc ma ho

con dugc huan luyén nghiép vu chuyén mon sau.
Dam bao quy trinh tuyén chon, b6 nhiém

Viéc tuyén chon phai dua trén bd ti€u chi giam dbc DNNN, dam bao
nguyén tdc dan chu, cong khai, minh bach, theo quy trinh chat ché dé tim
dung ngudi c6 du tiéu chuan, dong thdi han ché dén mirc thap nhét nhitng tiéu
cuc trong viéc lua chon, bo nhiém giam ddc DNNN.

Thang than, cwong truc: 1 ngudi lanh dao trong doanh nghiép, can la
nguoi thang than, cuong truc. Boi 18, nguoi 1anh dao cua doanh nghiép c6 anh
hudng truc tiép toi viéc hinh thanh nén vian hoa ciia doanh nghiép do.

3.2.2. Gidi phdp déi véi cac Doanh nghigp nhé va vira

Cac DNNVV tham khao cac bién phap sau dé gép phan ning cao
NLQL cua giam déc DNNVV:

- Xay dung khung ning luc céc vi tri trong to chic, trong d6 xay dung
khung ning luc cho vi tri giam ddc DN cén tip trung vao nhitng ndi dung co

ban sau day:



86

Bang 3.1. Pé xuit xdy dung khung ning lwe giam déc DNNVV

KIEN THUC QUAN LY

Tiéu chi (1) (2) (3) 4) (5)
Cékién | Cokién | Cokha | Cokha | Coékha
thirc co | thirc tong | niing vin | ning phan nang

ban quat dung tich hoach
dinh
Quan Iy chién | Hiéutriét | Lamtheo | Truyén dat | Phan tich, Tham
lugce ly DN triét Iy t6i NLD dubdo | muu, xay
dung
Quan 1y san xuat | Hiéu dugc | Tao diéu | Phantich | Tham muu | Chiju trach
yéu cau, | kién hd tro nhiém
tiéu chuan
Quan tri tai Hiéu duoc | Huéng dan | St dung | Tham muu | Xay dung
chinh quy dinh | xay dung | hi¢u qua
PL
Quan Iy nhan lyc | Hiéu chinh | Sap xép, Lapké | Thamgia | LKH, xay
sach nhan b tri hoach hoach dinh | dung chién
sur chién luoc luoc
Quan ly cong | Hiéuduge | Strdyng | Vandung | Tham muu | Xy dung
nghé yéu ciu | thanh thuc
Quan ly Hiéu Hicuké | Thamgia | Huéng | Xay dung
marketing nghiép vu hoach xay dung | dan, giam
KH sat
KY NANG QUAN LY

Tiéu chi (1) (2) (3) (4) (5)
Cokién | Cokién | Cokha | Cokha | Cékha
thirc co | thirc tong | ning vin | niing phén nang

ban quat dung tich hoach

dinh
K¥ nang giai | Hiéu duwoc | HO trg giai | Tham gia | Tham muu | Chiju trach

quyét van dé cac van dé quyét giai quyét nhiém
K¥ nang sir dung | Hiéu duoc | Chap hanh | Sudung | Tham muu | Xay dung
quyén lyc va gay |  vai trd ndi quy, | quyén luc quy dinh,

anh hudng quy ché hiéu qua ndi quy,
truyén
thong
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K¥ néang tao Hiéu duoc | HO trg xay Tham Giam sat, | Xay dung
dong luc cho vai tro dung cong | muu, xay du bao
nhan vién cu tao dung
dong luc
K¥ nang giao Nghe, ghi | Hiéuquy | Biétlang Chia sé, Thuyét
tiép, dam phan nhan tac giao nghe, goi thau hiéu phuc
tiép mo
K¥ nédng tin hoc Biét sur Str dung Hotrg | Huéng dan | Sang tao
dung co | thanh thao
ban trong cong
viéc
K¥ nang st dung | Biét giao Str dung Hotrg | Huéngdan | Dao tao
ngoai ngit tiép co ban | thanh thao
trong cong
viéc
PHAM CHAT, THAI PQ
Tiéu chi Capdd1l | Capddo2 | Capdo3 | Capdo4 | Capdds
Y thtc ky luat | Tudntha | Nhiac nhé | Triénkhai | Thamgia | Bién soan
gop y
Y thirc rén luyén | COtinh | No lyc hét | Thé hién | Giaiphap | Guong
ban than than chtt | minh hoan nd luc dung trudée | mAu thé
dong, ham | thanh cong | truéc moi | nhitng kho | hién sy nd
hoc hoi viéc nhiém vu khan luc
Tu tin, quyét | Tutin vido | Tu tin dwa | Biétkhich | Thé hién | Latam
doan, linh hoat nang luc | racéac giai | 1€, dong sy virng guong veé
ban than phap Vién vang su tu tin
Trach nhiém tap | Hiéu va HO trg Cé y thirc Cé6 anh Guong
the, doan két |tuanthi hé | dong xay dung huéng mau, c6
théng QL nghi¢p trach
nhiém duy

tri tap thé

(Nguon: Tac gid dé xuat)

- Xay dung tiéu chudan chirc danh gidm déc DN

DNNVYV can phai nhan thuc dugc vai tro va tdm quan trong cua viéc

xay chuan chirc danh cho giam déc DN. Két qua nghién ctru da cho thiy cac
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yéu t6 cau thanh NLQL déu c6 tac dong thuin chiéu dén két qua hoat dong
cua DN, vi vay viéc xay dung khung NLQL s& giap DNNVV déanh gia duoc
NLQL cua giam déc DN va co thé tim ra cac giai phap gitp giam déc DN
hoan thién va nng cao ning luc quan ly, tir 46 gbp phan nang cao hiéu qua
hoat dong cua DN. Ngoai ra, viéc xay dung tiéu chuan chtc danh giam déc
DN theo khung NLQL khéng nhiing giip DNNVV c¢6 thé danh gia dugc
NLQL cua giam dc DN ma con 1a co so dé tuyén chon giam ddc DN bai ban

va chuyén nghiép.

- Céng tdc danh gid NLQL cua gidm déc DN phdi dwoc t6 chire dinh
ky, thuwong Xuyén.

Do moi truong hoat dong, kinh doanh ctia DN ludn bién doi khong
ngung dan dén yéu cau vé NLQL cua giam doc DNNVV ciing can c¢6 sy thay
d6i cho phu hop. Vi viy, cong tac danh gia két qua hoat dong cua giam ddc
DN theo khung NLQL can phai thyc hién thudng xuyén, t6i thiéu 1 nam 1 lan
dé DN ¢6 co s danh gia thuc trang ning lyc cua giam ddc DN ciing nhu X4c
dinh duogc cac diém yéu va yéu cau d6i voi NLQL cua giam doc DN dé co ké
hoach cho giam déc DN dao tao, bdi dudng, bo sung kién thirc, k¥ ning quan

s

ly.
- Tdach bach quyén sé hivu va quyén diéu hanh cia gidm doc DN

Mot trong nhiing dic diém ndi bat cia DNNVV 1a da phan cha DN
chinh 1a cac giam doc DN. Tuy nhién dé co thé danh gia dugc chinh xac va
khach quan nang luc quan Iy cia giam déc DNNVYV, cac chit DN, Hoi dong
quan tri/Hoi dong thanh vién trong cac DN can nhén thirc tach bach quyén s
hitu va quyén diéu hanh ctia giam déc DN. Giam dbc DNNVV can ¢6 NLQL
dam bao dép mg qua trinh quan 1y, diéu hanh DN. Trudng hop chi DN 1am

giam déc DN thi cang phai c6 ¥ thiic cao hon trong viéc xac dinh cac yéu cau
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vé NLQL dé c6 ké hoach dao tao, bdi dudng sém dé hoan thién va nang cao
NLQL cta minh,

- P6i méi ché dg, chinh sdach doi véi giam doc DNNVV

Két qua diéu tra danh gia mac d6 anh hudng cta cac yéu td cdu thanh
NLQL déu c6 anh huong thuan chiéu téi két qua hoat dong cuia DN. Vi vay

DNNVV can phai co ché d0, chinh sach tao diéu kién va dong luc dé nang
cao NLQL cua giam déc DN.

Ché d¢ dai ngd, khen thuong ciing nhu cic ché tai xir phat phai minh
bach, tao dong luc lam viéc ciing nhu gan trach nhiém cua giam déc DN voi
hiéu qua san xuét kinh doanh caa DN s& c6 anh hudng tich cuc dén giam déc

trong viéc hoan thién, nang cao nang luc quan ly.

Ché d6 dao tao, boi dudng nang cao NLQL phai dugc xay dung va
thuc hién cong khai véi cac quy dinh cu thé, chat ché. Céc giam ddc co NLQL
cao, két qua hoat dong ctia DN t6t c6 thé tao diéu kién di hoc ¢ trong va ngoai
nuéc dé nam bat kinh nghiém quan 1y méi, so sanh, d6i chung rat ra kinh
nghiém can thiét dé dao tao lai cho ddi ngli giam ddc trong h¢ théng thanh
vién ctia minh. Ché d6 dao tao, boi dudng phai dugc thuc hién nghiém tuac,
coi day 1a can cir dé danh gia chit luong 1am viéc cia giam dc DNNVV.
Khong dé giam déc DN vi ban mai cong viéc diéu hanh thuong nhat ciia DN
ma sao nhing viéc dao tao, boi dudng va ty hoc tap dé nang cao kién thirc va
k¥ nang quan ly cua minh.

3.2.3. Gidi phdp déi Véi cdc co sé dao tao ddi ngi gidm doc Doanh nghigp
nh¢ va vira

- Cdc co s¢ ddo tao can ndng cao chat lwong dao tao va thiét ké dwoc

cdc chiwong trinh chuyén sau cho cdc giam doc DNNVV
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Céc co s& ddo tao can thiét ké cac chuong trinh dao tao ddm bao vé mit
ndi dung cho phu hop véi timg d6i tuong giam déc DN theo quy md DN va
nganh nghé kinh doanh dap mg nhu cau thiét thuc cia DNNVV nhu: dao tao
vé chirc nang quan tri, phan tich mdi trudng kinh doanh, 14p chién luge kinh
doanh, xay dung tam nhin cta DN, thiét 1ap muc tiéu va 1ap ké hoach thuc
hién muc tiéu, van dé vé quan 1y chat lugng, marketing, ... trong d6 chi trong

dén chuong trinh dao tao v€ nhan sy, tai chinh va ngoai ngt.

Chuong trinh dao tao vé nhan sy: mic du hau hét cac giam ddc
DNNVV déu danh gia ho c6 hiéu biét vé quan tri nhan sy, nhung thuc té tai
cac DNNVV viéc bd tri nhan sy va tra lvong thuong theo cam tinh. Muc do
vi pham hop dong lao dong, dong bao hiém xa hoi va bao hiém y té cho nguoi
lao dong 1a kha pho bién. Cac sai pham nay c6 nhiéu truong hop 1a ¢b tinh
xong ciing nhiéu truong hop 1a do thiéu hiéu biét. Vi vay, cing voi viée ning
cao nhan thirc vé phéap luat cho cac giam doc DNNVV, can thiét ké chuong
trinh déao tao vé quan tri nhan sy mot cach bai ban. Cac giam ddc DNNVV it
nhét cling phai biét vé hoach dinh nguén nhan luc, thiét ké cong viéc, thiét 1ap
hé théng trd lvong,.. SO véi cac DN 16n, DNNVV ¢6 han ché trong viéc thu
hit nhan tai vé lam viéc cho minh. Néu cic giam d6c DNNVV khéng biét
cach thu hut va sir dung nhitng lao dong cd kha ning thi s& khong tuyén dugc

nhimg lao dong t6t cho DN ciia minh.

Chuong trinh dao tao vé quan tri tai chinh: Do cac DNNVV ¢6 quy md
nho nén giam doc DN thuong nhin nhan cac van dé tai chinh cia DN don
thuan 13 viéc can d6i thu chi. Ho chi cha trong vao cac chi s6 tai chinh nhu
doanh thu, chi phi va tinh ra lgi nhuan. Viéc lap cac bang bao cao tai chinh
chua dugc chu trong quan tdm va thuong chi 1a dé ddi phd véi cac co quan
quan Iy nha nudc. Trong truong hop quy md DN siéu nho c6 thé chua thay

duoc sy anh hudng nhung khi quy mé 1én téi nho va vira, day 1a mot yéu cau
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tat yéu. Néu giam déc DNNVV thiéu hiéu biét vé van dé tai chinh s& gip kho
khin trong viéc quan Iy va hoach dinh cac chinh sach phat trién DN nhu tao
ngudn tai chinh thé ndo, muc d6 rui ro khi mé rong quy mé hoat dong DN ra
sa0...Giai phap hiéu qua nhat cho van dé nay chinh 1 ban than giam ddc DN

phai di hoc dé nhanh chdng bu dap nhitng 16 hong vé kién thirc tai chinh.

Chuong trinh dao tao ngoai ngir: Muc tiéu cua chuong trinh dao tao
ngoai ngir 1 phat trién kha niang st dung ngoai ngit ctua giam ddc DN, tuy
nhién chuong trinh dao tao can dit ra kha ning st dung va dé xuit cac giai
phép thuc té, hon 1a chi cing nhic quy dinh bang cc van bang, chung chi.
Mot trong nhimg van dé 16n ngan can sy phat trién cta giam dé¢c DN hién nay
1a su khac biét vé tam nhin va tu duy Xuat phat tir sy han ché vé ngoai ngir.
Tiéng Viét khong phai 1a ngon ngit thong dung cua thé gigi. O khap noi, moi
nguoi st dung tiéng Anh, tlr cac cudc trién 1dm, cac ban tin, cac tai liéu dén
cac hoi thao qudc té, v.v... Tham tri nhitng nguoi st dung cac ngdn ngit phd
bién khac nhu tiéng Phép, Tay Ban Nha, Trung Qudc,.. gio dy ciing phai noi
chuyén va hiéu thé gi6i thong qua tiéng Anh. Su phd bién cta tiéng Anh ciing
dem lai mot co hoi 16n dé thé gidi hiéu biét va chia sé tam nhin, kién thtc. Do
vay, giam ddc DN khéng st dung duoc ngoai ngir s& gip nhiéu kho khin dé
hiéu va hanh xir theo nhiing diéu kién va tiéu chuan chung cta thé giodi. Diéu
nay phan nao can tré chinh ho trong cong viéc. Ngoai ra viéc sir dung dugc
ngoai ngit s& giup giam déc DN mo ra mot kho tang 16n vé kién thirc va thong
tin, gilp cac giam doc boi dap, bd sung kién thirc quan 1y, tim kiém nhiing
giai phap va kinh nghiém tir khap noi trén thé giéi.

- D6i méi phwong phdp dio tao va néng cao chat lwong ddi ngii giang vién

Do quy md cia DNNVV con han ché nén giam doc DNNVV thuong

phai 1am nhiéu viéc chtr chua c6 b may lam thay. Vi vay phuong phap dao
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tao can tap trung nhiéu vao khau thyc hanh va xir 1y tinh hudng, nhitng van dé
ly luan chi nén trinh bay & mic d6 t6i thiéu. Muc tiéu ctia qua trinh dao tao 1a
giam ddc DN phai lam duoc nhiing diéu ho hoc dugc. Co6 nhu vay, giam ddc
DNNVV md&i cam nhan duoc viéc hoe can thiét cho ho. Mubn dat duwoc muc
dich nhu vay, cac chuong trinh ddo tao giam déc DNNVV phai dugc dio tao
theo phuong phap giang day tich cuc. Theo d6 cac chuong trinh dao tao phai

dé cao tinh thyc tién va kha nang thuc hanh.

Pé thuc hién dugc phuong phap dao tao trén, cong tac lwa chon giang
vién can phai dugc chi trong dé co dugce nhitng giang vién phu hop. Céc co
so dao tao c6 thé tuyén chon cac doanh nhan thanh dat dé chia sé nhirng tinh
huéng, kinh nghiém thuc té ma cic doanh nhan ndy da trai qua. Nhiing bai
hoc tir thyc tién thudng hip dan va cé tinh thuyét phuc cao. Trong mot s6 cac
chuyén dé lién quan dén quan Iy nha nuéc, cic co s¢ dio tao ¢ thé moi chinh
nhitng can b quan ly tir cac co quan quan ly nha nudc. Nhitng giang vién nay
c6 thé chi cho giam déc DNNVV thdy duoc rd cach van hanh cua co ché
quan 1y nha nuéc hién nay ciing nhu nhimg van dé ma co quan nha nudc
thuong tap trung xem xét...Dic diém chung cua nhimng giang vién 1a doanh
nhan hay 1a can b quan ly tir cAc co quan quan ly nha nudc do 1a kha nang
chia sé v6i nguoi hoc kién thuc, kinh nghiém dé diéu hanh DN cua minh
tranh nhitng rai ro, that bai ma cac DN khac d3 mac phai. Tuy nhién d6i
tugng giang vién nay ciing ¢ nhimg han ché vé viéc ho chua duoc dao tao
phuong phap su pham nén trinh bay van dé c6 thé con thiéu logic, mach
lac...Vi vay, co s& dao tao phai co6 su lua chon hop ly véi thoi lugng va

chuong trinh dao tao phu hop.

- Cdc co so dao tao can chu trong, ndng cao chdt lwong cong tdac

qudng ba tiép thi chirong trinh dao tao.
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Céc co s& dao tao can chu trong téi cong tac quang ba tiép thi chuong
trinh dao tao toi cac giam doc DNNVV vi thuc té nhiéu giam déc DNNVV
ban dau chi 14 nhitng nha k¥ thuat, nhitng ho kinh doanh ca thé hodc nhiing
ngudi lam kinh doanh truc tiép. Khi cong viéc kinh doanh phét trién dén mot

murc do nhét dinh sé& thanh 1ap DN ma ¢ d6 ho tré thanh giam ddc DN.
3.3. Kién nghi hd tro pho bién phap luit cho doanh nghiép nhé va vira
Ho tro DN trong viéc tiép cdn thong tin phap ludt

Dbi v6i cac DN, viée ndm bit kip thoi va ding dan nhitng quy dinh caa
phép luat 13 hét stc can thiét. Viéc tiép can van ban phap luat, am hiéu va
thuc thi theo dung phap luat caa DN tac dong rat 16n dén chién luoc phat
trién, giup DN phong tranh rui ro trong kinh doanh, dam bao quyén loi cua
ngudi lao dong va ngudi st dung lao dong. Qua thuc tién hoat dong cua cac
t6 chirc dai dién cho DN trong thoi gian qua cho thdy nhiing loai vin ban va
ndi dung phéap Iy ma DN cho 13 c¢6 anh hudng truc tiép va quan trong dén hoat
dong kinh doanh, san xuat cia DN d6 chinh 14 nhimng van ban huéng din thi
hanh Luat, Nghi dinh, trong d6 quan trong nhét 1a céc Thong tu cua Bg va
lién Bo. Pay 1a nhitng loai van ban giup DN thue hién mot cach cu thé chi tiét
quyén va nghia vu cta minh trong kinh doanh, trong khi d6, chung lai ludn

luén thiéu Véng trong cac dao luat do Qudc hoi ban hanh.

H& tro DN trong viéc cdp nhdt va nang cao kién thirc phap ludt kinh

doanh noi chung va phap ludt theo tirng vdn dé chuyén sau noi riéng.

Nhu phan trén da trinh bay, su hiéu biét phap luat da tré thanh mot diéu
kién v6 cing quan trong trong hoat dong san xudt, kinh doanh caa DN. Tri
thire phéap ludt néi chung dang tré thanh mot loai vii khi dé giup cac DN gianh
chién thang trong cudc canh tranh ngay cang khoc liét. Qua hoat dong ciia céc

t6 chirc dai dién cho DN trong thoi gian qua cho thiy, nhan thirc vé phap luét
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cua cac DN nhin chung con rat han ché, khong c6 tinh hé théng, chép va,
khong cap nhat va dic biét 1a khong du do tin cay dé co thé giup DN tu giai
quyét cac van dé phat sinh trong hoat dong san xuit kinh doanh ctia minh. Vi
viy, yéu cau vé viéc dugc bdi dudng kién thirc phap luit nodi chung dang 1a
mot nhu ciu rat birc xtc hién nay ciia DN. Tuy nhién, kién thic phap 1y noi
chung tuy 13 can thiét nhung rd rang 1a chua da dé DN hoat dong mét cach co
hiéu qua. Cac DN hién nay rat can nhiing 16p bdi dudng kién thirc phap luat
chuyén nganh. Vi dy, cac DN mudn nidm dugc mét cach cu thé cac k¥ nang
ky két va thyc hién hop dong lam sao dé khong bi hé khi xac 1ap, thuc hién
giao dich kinh t& v&i cac ddi tac. Nhimg yéu ciu nay budc cac to chuc dai
dién cho DN phai moi cac chuyén gia hang dau vé ting linh vuc, phap luat

kinh té thi méi co6 thé dap tmg duoc yéu cau nay ciia DN.

Ho tro DN trong viéc gidgi ddp cac vin dé phap 1y phat sinh ma DN

guan tam

Quy dinh phép luat tuy duoc thé hién v6i van phong don nghia nhung
1a san pham cta khoa hoc phap 1y va quan 1y nha nuéc, vi viy khong dé hiéu
véi tat ca moi nguoi, trong d6 c6 cac doanh nhan. Tir d6, giai dap phap luat da
tré thanh mot nhu cau ctia cac DN. Thuec tién hoat dong cua céc to chirc phap
ché DN trong thoi gian qua cho thay nhu cau nay c6 xu huéng ngiy cang ting
va hau nhu cdc DN chua théa min vé céc quy dinh cua Nghi dinh )
66/2008/ND-CP vé van dé nay. Cu thé 13, theo Nghi dinh sb 66/2008/ND-CP,
DN chi dugc cic co quan nha nudc tra 16i vé nhimng thac mac lién quan dén
ndi dung cua cac quy dinh phap luat. Con cc vu viée cu thé ma DN dang gip
phai thi khong duoc cac co quan nay cé trach nhiém tra 15i. Sy khong bang
long ctia cac DN vé van dé nay 1a chinh dang vi cac DN rat can sy giup d&

cua cac co quan nha nudc khong chi trong viée gidi dap vé ndi dung quy dinh
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phap luat ma con ca trong viéc tra 101 v€ cac vu vi¢c cu thé phat sinh gifra cac

DN véi nhau.
H& tro DN trong viéc kién nghi va dwoc tiép nhan kién nghi

Mot hé théng phép luat chi duge coi 13 hiéu qua khi qua trinh xay dyung
va 4p dung phap luat luén mang tinh chdt md va duoc hoan thién thuong
xuyén. Néi cach khac, qua trinh van hanh, phat trién khong ngimg ciia nén
kinh t& - x3 hoi ludn doi hoi phap luat phai dugc hoan thién dé diéu chinh
mot cach kip thoi cac hién tuong, qua trinh ndy sinh trong thuc tién. Trong
giai doan d6i méi, qua trinh xay dung hé théng vin ban phap 1y ciia nudc ta
c6 nhimg thay d6i tién bo theo hudng co quan chu tri soan thao cic vin ban
quy pham phap luat phai co trach nhiém to chirc lay ¥ kién gop y ciia cac DN
dudi nhiéu hinh thire khac nhau nhu t6 chirc hdi nghi d6i thoai DN, DN gui
van ban dong goép ¥ kién vao du thao cic van ban luat lién quan. Piéu can
khang dinh 1a sy thay doi ndy da dem lai nhiing loi ich tich cuc, gép phan
nang cao chat luong xdy dung van ban phap luat va dan tao 1ap moi truong
mang tinh vin hoa ddi thoai thé hién tinh dan chu trong xa hoi, dong thoi giai
quyét va nhan dién nhanh chong nhiing bt cap khi 4p dung hé théng quy dinh
phép luat trong thuc tién hoat dong DN.
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KET LUAN

Cung v6i quéa trinh hoi nhip qudc té, cac DNNVV dang phai d6i mat
v6i khong it kho khan, von 1a nhimg diém yéu tir noi tai cac DNNVV dic biét
1a chét luong ngudn nhan luc véi NLQL cua céc giam déc DN, nguodi déng
vai tro dau tau trong mdi DN va tham gia quan 1y, diéu hanh moi hoat dong
ciia DN. Pé nang cao NLQL cua giam doc DNNVV trén dia ban thanh phd
Ha Noi can c6 su nd luc rat 1on caa ban than cac giam ddc, cac DNNVV cling
nhu can sy quan tim, hd trg ctia Nha nude, Chinh quyén thanh ph Ha Noi va
cac bén lién quan (Céc co sd dao tao, Hiép hoi DN nho va vura...).

Véi viée thuc hién dé tai ndy, tac gia da tién hanh hé théng hoa va lam
ré khai niém vé NLQL giam déc DN véi véi 3 yéu t6 cau thanh 1a: kién thirc
quan ly, k¥ niang quan 1y va thai d6/pham chét ca nhan. Qua d6 xac dinh duoc
hé thong tiéu chi cua giam déc DNNVV dung dé danh gia NLQL cua giam
dbc DNNVV trén dia ban Ha Nai.

Trong phan thuc trang NLQL ctia giam déc DNNVV trén dia ban thanh
phd Ha Noi, két qua nghién ctru da cho thiy toan bd cac tiéu chi danh gia
NLQL ciia giam doc DNNVYV trén dia ban thanh phd Ha Noi déu chua dap
tmg duoc YBu ciu cua qua trinh hoi nhap kinh té qudc té. Ludn vian dd xéc
dinh cac diém yéu va tim ra cic nguyén nhéan cia cac diém yéu vé NLQL tir
ban than giam déc, tir chinh DN nho va vira va tir cac co so dao tao dé c0 thé
dé xuit mot sé quan diém, mot s6 nhoém giai phap ciing nhu khuyén nghi

nham nang cao NLQL ciia giam dc DNNVV trén dia ban thanh phé Ha Noi.

C6 3 nhom giai phap dugce dé xuit hudng vao ban than giam dc DN,
chinh DNNVV, va cac co so dao tao. Cac nhom giai phap nay néu duge thuc
hién s& giup nang cao NLQL cuia giam doc DNNVV trén dia ban thanh phd

Ha Ndi trong thoi gian toi.
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PHU LUC
KHAO SAT NANG LU'C QUAN LY CUA GIAM PQC DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TREN DPIA BAN THANH PHO HA NOI

Kinh giri Quy Ong/Ba,

Dé phuc vu cho dé tai nghién ctru “Nang cao ning lyc quan 1y cia giam ddc
doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha N6i”, chung t6i tién hanh khao sat
thu thap thong tin vé cac khia canh cu thé cua nang lyc quan 1y nhu kién thirc quan 1y, k¥
nang quan 1y va thai do/pham chit ca nhan dé phuc vu cho cong tac phan tich, nghién ciru
nang lyc quan 1y cia giam ddc doanh nghiép.

Vi vay, chiing toi xin giri t6i Ong/Ba phiéu khao sat va rat mong nhan duoc su
hop tac cua cac Ong/Ba trong viéc tra 10i cac cdu hoi sau. Cac phiéu hoi sau khi dién
thong tin s& duoc tuyét dbi gitr bi mat va dugc st dung duy nhat cho muc dich nghién
ctru khoa hoc chir khong str dung cho bat ky muc dich nao khac.

Tran trong cam on!

PHAN A: Théng tin chung
Xin 6ng/ba danh dau X vao mot 6 phit hop cho mdi cau hoi sau:
1. Giditinh: O Nam O N
2. Tubi: O <36 O 36-55 O >55
3. Trinh d6 hoc vén cao nhét hién nay
[0 Trung cip, cao dang 0 Pai hoc
[ Trén Pai hoc 0 Khac
4. Vi tri cdng tac hién nay
O Giam dbc O Thanh vién HDQT,HPTV
[J Trudng/phé phong ban [ Vi tri quan ly khéc trong Doanh nghiép
5. Chuyén nganh dugc dao tao: ..........ccoevvevinnn...
6. SO ndm kinh nghiém quan 1Y .......cc.ccoeeeereneverrenrreeninnenne, nam
7. Da tham gia khoa dao tao lién quan dén nghé giam ddc chuyén nghiép:
[1 Co O Khéng
8. Doanh nghiép da xay dung khung ning lyc cho giam déc doanh nghiép hay chua?
[1 Pa xay dung O Chua xay dung
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Néu co, d6 1 khung ning luc gdm nhimng yéu t6 nao?
9. Doanh nghiép c6 tb chtrc danh gia niang luc quan Iy cua giam ddc doanh nghiép
khong:

00 Khéng O 6 thang 1 1an

O 1nim 1 lan O Khéc
10. Nganh nghé hoat dong kinh doanh ctia cong ty:

[0 Noéng, 1am nghiép va thuy san [0 Cong nghiép va xay dung
[0 Thuong mai va dich vu O Khéc

11. Quy mo cia doanh nghiép

(1 DN siéu nho [0 DN nho

(] DN vtra O Khac
Phin B: Panh gia thue trang ning lue quan 1y ciia giam déc doanh nghiép

1. Thue trang Kién thirc quan 1y ciia giam déc doanh nghiép
Ong/ba hdy danh gia thyc trang mic do hiéu biét kién thic quan 1y cua giam ddc

doanh nghiép minh bang cach tich (x) vao mot 6 thich hop nhét thé hién y kién, nhan
dinh ctia minh.
1. Khong hiéu biét
2. it hicu biét
3. Hiéu biét
4. C6 kha ndng huén luyén, dao tao lai

5. C6 kha ning van dung dé xay dung van hoa DN

STT Kién thirc quan ly Mikc d§ danh gia

1 2 3 4 |5

Kién thtrc quan 1y chién luge doanh nghiép

Kién thirc quan 1y san xuat va tac nghiép

Kién thtrc quan Iy quan tri tai chinh DNNVV

Kién thirc quan 1y nguon nhan luc

Kién thtrc quan 1y cong nghé

o O b Wl N

Kién thirc quan 1y marketing
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2. Thue trang k¥ ning quén 1y ciia giam déc doanh nghiép
Ong/ba hdy danh gia thue trang k¥ ning quan 1y cua giam déc doanh nghiép minh bing
cach danh dau tich (x) vao mot 6 thich hop nhét thé hién y kién, nhan dinh ctia minh.
1. Khong c6 k¥ nang
2. C6 k¥ nang & murc dg trung binh
3. C6 k¥ nang thanh thuc

4. Co6 kha nang huén luyén,v dao tao lai
5. C6 kha nang van dung dé xay dung van héa DN

STT K¥ nang Murc do danh gia
1 2 3 4 |15

K nang giai quyét van dé

K§ nang st dung quyén luc va gay anh huong

K¥ nang tao dong luc cho nhan vién

K§ ning giao tiép, dam phan

K¥ nang xu Iy xung dot

K ning quan 1y sy cing thang

K¥ ning ty quyén

K¥ ning kiém soat

O 00| N o O | W DN -

K§¥ ndng tin hoc

=
o

K¥ ndng su dung ngoai ngir

3. Thue trang thai dd/pham chit cia giam ddc doanh nghiép
Ong/ba hay tich (x) vao mot 6 thich hop nhat thé hién y kién dong y cta minh véi cac
nhan dinh va ménh dé sau khi néi vé thyuc trang thai d6/phim chét ctua giam ddc doanh
nghiép minh.

1.Cé6
2. Khoéng
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STT [THAI PQ/PHAM CHAT Panh gia
1 Khat vong, dam mé kinh doanh
C6 tam huyét voi hoat dong kinh doanh 1 2
C6 mong mudn mé rong hoat dong kinh doanh 1 2
C6 mong mudn tao ra cac hoat dong kinh doanh méi 1 2
2 Sang tao, Linh hoat
Co6 y tudng sang tao 1 2
Ung ho céc ¥ tuong sang tao cta nhan vién 1 2
Nhin nhén tré ngai nhu nhitng co hoi cho sy thay 1 2
dbi sang tao
Kha nang thich img véi su thay doi ciia méi 1 2
truong kinh doanh
Thay doi quyét dinh d3 ban hanh phu hop véi tinh 1 2
hinh thyc té
Chon giai phap phu hop nhét dé giai quyét mot 1 2
van dé

3 Tu tin, quyét doan

Ty tin vao nang lyc ctua ban than 1 2
Kién dinh v6i quyét dinh ctia minh 1 2
Dam ra quyét dinh trong tinh huéng khan cép, 1 2
phuc tap

4 Trach nhiém, dao dirc nghé nghiép

Co y thuc trach nhiém véi cong viéc ciia minh

Tu nhan 16i v6i quyét dinh ciia minh va biét stra sai

Chiu trach nhi¢ém v&i nhitng sai 1am cta nhan vién

Ban hanh chuan myc dao dirc nghé nghiép

(R U e e
o o | o

Guong mau thuc hi¢én chuan muc dao duc nghé

nghiép
Yéu cau nhan vién tuan thu 1 2
3) Kha nang chiu ap luce cao

Kha nang lam viéc ngoai gio 1 2
Kha nang lam viéc voi cuong do cao 1 2
Kha nang xu 1y nhidu cong viéc 1 2
Co tinh than hop tac

Ling nghe y kién cua nhén vién 1 2
Thé hién long tin v6i nhan vién 1 2
Cd1 md véi nhan vién 1 2




