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MO DAU

1. Ly do chon deé tai

O mdi to chirc nguén nguén nhan luc Iuén duoc coi la nguén luc dac
biét, khong thé thiéu & moi linh vuc, quyét dinh toi su thanh bai, ting truong
va phat trién ctia to chtrc d6. Lam thé nao dé mdi ca nhan trong mot to chirc
ludn c6 dong luc dé phat huy hét kha ning, tinh than, thai do lam viéc ciia ban
than vi muc tiéu chung cua to chire 1a diéu khong phai dé&. Pay duoc coi 1a
mot van dé triru tugng va phirc tap vi lién quan truc tiép dén tdm 1y con
nguodi. Viée tao ra sy thong nhét tim 1y cua nhitng con ngudi khic nhau trong
t6 chtrc doi hoi ngudi quan 1y can c6 nhiing phuong phap va cach thirc that
khéo 1éo, tAc dong vao cac hoat dong vé khuyén khich, dong vién, chinh sach
dai ngd hop 1y s€ phat huy nang luc cia nguoi lao dong. Khong chi vay, viéc
tao dong luc lao dong mot cach hop 1y s& gitip cho to chic giir chan dugce
nhitg c4 nhan xut sic va thu hat thém dugc nhan tai.

Ngudn nhan lyc nghién ctru khoa hoc duge coi 1a Iyc luong tién phong,
nong cdt, dinh hudng cho con duong, cho ting budc ddi voi su van hanh cia
toan bd cac linh vuc tir doi séng, van hoa, dén kinh té cia mot quéc gia. Vin
dé dong luc va tao dong luc cho can bo nghién ctru tai cac don vi nghién ctru
ludn dugc quan tam, tuy nhién cling vé cung phtrc tap dac biét trong cac don
vi cong lap do su thiéu linh hoat hon so véi cac don vi nghién ctru tu nhan.
Boi vay, sy phat trién va linh vuc nghién ciru c6 thé khac nhau nhung nhin
chung, van dé dong luc, tao dong luc cho can bd nghién clru van luon 1a mdi
quan tim hang dau trong cong tac quan 1y nhan sy cta cac don vi nghién ciru
khoa hoc.

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi truc thuoc Bo Lao dong - Thuong

binh va Xa hoi 1a t6 chtic sy nghiép khoa hoc cong 1ap. Vi co cdu to chic



hién tai viéc tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong tri 6¢ vé khoa hoc 1a
rat can thiét, viéc dua ra co ché chinh sach tao dong luc lao dong hop ly dé
dong vién, kich thich vé vat chat, tinh than cho do6i ngii can bd khoa hoc tap
trung tri tué, strc sang tao vao nghién ctru, tir d6 cho ra doi nhimg san pham
khoa hoc chat lugng, c6 tinh tmg dung thuc tién cao. Vién d3 va dang co cac
hoat dong thuc day dong luc lam viéc ciia can bo thong qua thu lao tai chinh
va thu lao phi tai chinh cling nhu quan tim dén trién vong phat trién ctia can
bo. Tuy nhién, trong thuc té viée tao dong luc cua can bd nghién ctru van la
mot van dé day kho khin va thach thice. Pic biét véi mie thu nhap luong &
khu vuc nha nuéc khong di dé duy tri cho doi song c4 nhan va gia dinh,
nhiéu can bd nghién ctru da chon sang cac khu vuc khac tdt hon vé mat kinh
té, danh thoi gian tu van bén ngoai thay cho cong viéc ciia Vién,...Tiéu cuc
hon 1a mot bd phan nghién ctru vién thd o, thiéu trach nhiém ddi voi tap thé
va cong viéc cta ban than, din dén tinh trang “chan trong, chan ngoai” hay
“sang cap cap di, toi cap cap ve”, diéu ndy vo cing nguy hiém do néu kéo dai
s& 1am mét tinh than lam viéc cua toan bo don vi, anh hudng nghiém trong t4i
hinh anh cua Vién, dac biét trong giai doan nhi€ém vu ctia Vién dang rat nang
né véi nhidu ky vong cta nganh Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Xuét phat tir thuc té trén va tinh cép thiét cua viée tao dong luc lao
dong cho doi ngii can bd nghién ctru cua Vién, t6i da chon dé tai: “Tao dong
Iwe lao dong cho can by Nghién ciru tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa
h§i” 1am luan van thac si chuyén nganh Quan tri nhan lyc cua minh.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Dong luc va tao dong luc cho ngudi lao dong 1a mdt chu dé quan trong
dugc quan tdm nghién ctru bai rat nhiéu hoc gia nudc ngoai. Ngay tir cudi thé
ky 19, dau thé ky 20, véi muc dich kich thich va ting cudng hiéu suat 1am

viéc, hiéu qua lao dong, cic nha nghién ctru 1y thuyét thudc trudng phai co



dién trén thé gi6i da tap trung vao cc nghién ctru vé phan cong, chuyén mon
hoa cong vige dé c6 thé to chuc lao dong mot cach chat ch€ va hi¢u qua nhat.
Céc nghién ctru nay 1 nhitng vién gach dau tién dit nén mong cho khoa hoc
quan tri n6i chung, quan 1y ngudn nhan lyc ndi riéng phat trién manh mé
trong thé ky 20 va thé ky 21. Cac hoc gia ndi tiéng nghién ctru vé dong luc va
tao dong luc c6 thé ké dén nhu Frederick Winslow Taylor (1911) véi Ly
thuyét vé cay gdy va cu ca rét; Abraham Harold Maslow (1941) véi Thap
nhu cau; Douglas Mc Gregor (1960) voi Thuyét X va Thuyét Y; Fridetick
Herzberg (1959) voi biéu do hai yéu t6 tao dong luc bén trong va bén ngoai
ctia ngudi lao dong; Victor Vroom (1964) véi Thuyét ky vong, Porter va
Lawler (1968) bo sung va stra d6i phan loai trong Thuyét ky vong; Stacy
Adams (1965) v6i Thuyét cong bang;. ..

Khéng chi dimng & cac hoc thuyét, mot sé sach chuyén khao nhu cubn
“Pong luc chéo lai hanh vi” cua tac gia Daniel H.Pink (2013) ciing da néu ra
dugc nhiing luan diém méi vé viée tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong
& thoi ky moi, tac gia ciing néu ra hién trang vé cac td chirc, doanh nghiép van
ap dung cac md hinh tao dong luc cli ma chua nghién ctru, danh gia ding vai
tro tao dong luc cho nguoi lao dong hién nay. Cubn sach néu 1én va khuyén
khich str dung nhiing dong lyc nhu: tdng cuong céac bién phép kich thich noi
luc bén trong mdi ngudi tir phat huy tinh than chiia dong, tinh cau thi trong
cong viéc clia mdi nguoi.

Cubn sach “Bi quyét tuyén dung va dii ngd ngudi tai” cia tac gia
Brian Tracy nghién ctru vé viéc nim bat nhitng nguyén tic quan trong trong
viéc chiéu mo va giit chan nhan vién ma nhiing nha quan 1y hang dau trong
cac tap doan trén thé gidi van thuong ap dung. Cac y tudng thuc tién dugc
trinh bay trong quyén sich nhu: bi quyét, kinh nghiém va yéu t6 giir chan

nhan vién tai nang; cach tuyén dung va thu hit nhan tai;...déu dé cap cach



quan 1y, chiéu mo, gitr chan nhan vién tai ning cta to chirc théng qua kich
thich dong luc lam viéc.

“Ngoai trur tién, diéu gi s€ tao dong luc cho ban trong cong viéc” 1a mot
bai viét cia Dan Ariely (2013) thong qua TED Talk, bai viét chi ra ring, c6
nhiéu thir dang gia hon 12 tién trong cong viéc dong thdi cung cip bang ching
cho thay con nguoi ciling bi boi nhitng ¥ nghia ciia cong viée, boi su thira
nhan cuia nguoi khac - va boi nd luc ho bo ra. Nhiém vu cang kho khan thi
con ngudi cang thiy tu hao va khi nghi dén lao dong, Khong chi co thu lao vé
tién mai tao ra dong luc lam viéc cho nhan vién ma con co nhiéu thtr khéc
nhu: ¥y nghia cong vi¢c, su sang tao, tinh thach thuec, quyén s& hitu, ban séc,
niém tu hao,. ..

Trong nudc, nhimg ndi dung lién quan dén tao dong luc lao dong da
dugc Bang va Nha nudc ta quan tam tu rat som, dic biét tir sau cong cudc doi
méi dat nude vao nam 1986. Nhitng nghién ctru vé dong luc, tao dong luc,
khoi ddy tiém ning va phat huy ning luc cua yéu té con ngudi trong su
nghiép xay dung va phat trién kinh té x4 hoi duoc tién hanh nham muc dich
xay dung co so 1y luan va thuc tién nham phuc vu cho cong cudc hoach dinh
cac chinh sach, chién luoc phat trién dat nudc. Cac cong trinh nghién ciru tiéu
biéu c6 thé ke dén nhu:

GS. TS. Lé Hiru Tang (Chi nhiém) va GS. TS. Nguyén Duy Quy
(1996) voi dé tai cAp Nha nudc “Vin dé phat huy va sie dung diing ddn vai tro
dong lyc ciia con nguwoi trong sy phat trién kinh té - xa héi”. Nghién ctru da
trinh bay mot s6 van dé 1y luan vé dong luc (khai niém “dong luc”, “nhu cau
loi ich’), mot s6 dong lyc chinh tri - tinh than quan trong (cOng béng xa hoi,
dan chu, van hoéa, tam ly - xa hoi,...) va van dé su dung ding dén tinh tich cuc
clia con ngudi trong st phat trién kinh té - xa hoi. Tac gia chu trong dén

nhiing yéu to tao dong lyc lam viéc cuia con nguoi nhu loi ich, nhu cau. Sy



phan phéi theo lao dong tao ra dong luc lam viéc to 16n cho nguoi lao dong,
Céc yéu tot nhu dan chi, moi trudng tam 1y, xa hoi, niém tin, khoa hoc va vin
hoéa ciing tac dong nhu nhiing dong luc chinh tri, tinh than trong xa hoi. Két
qua nghién ctru, tac gia c6 néu ra cac yéu té tic dong dén tao dong luc cho
nguoi lao dong nhung lai chua tmg dung vao vi¢c lya chon giai phép phu hop
cho viéc ning cao chat luong ngudn nhan luc. Nghién ctru ¢ goc nhin vi mo
tap trung va kinh té xa hoi chir chua tap trung vao yéu td con ngudi.

PGS. TS Pham Thanh Nghi (chu nhiém) véi bao céo tong hop dé tai
khoa hoc cdp nha nudc, ma s6 KX-05-11 “Nghién ctru va dé xuat giai phap
nang cao hiéu qua quan 1y va st dung ngudn nhan lyc trong qué trinh cong
nghiép hoa - hién dai hoa dat nudc”. Trong nghién ciru c6 dé cap ti van dé
“Phat huy dong luc ctia con ngudi lao dong trong quan 1y va st dung ngudn
nhan luc”. Pong thoi, cac ngudn ciru di trinh bay mot sb van dé 1y luan vé
dong luc, mot ) dong luc chinh tri, yéu td tinh than va tim quan trong cua
tinh tich cuc trong con ngudi ddi véi su phat trién kinh té - x4 hoi.

Tac gia Vii Thu Uyén (Truong dai hoc Kinh t& quéc dan, 2008) véi
luan 4n tién si “Tao dong luc cho lao ddng qudn 1y trong cdc Doanh nghiép
nha nwéce ¢ Ha Néi dén hét nam 2020”. Luan an da hé théng hoa nhimng 1y
luan co ban vé vai tro lao dong quan ly trong doanh nghiép va dé xuét nhiing
giai phap nham tao dong luc cho lao dong quan 1y trong cic doanh nghiép
Nha nudc. Nghién ctru ndy ciing chi ra nguyén nhan lam han ché dong luc cia
lao dong quan ly trong doanh nghiép Nha nudc tai Ha Noi 1a: co céu cua
doanh nghiép con cdng kénh, cach thirc 1am viéc quan liéu va ctra quyén con
ton tai, viéc tuyén dung va bd tri nhan sy chua phu hop, giao nhiém vu va
trdch nhiém chua dugc ro rang, tiéu chuan thuc hién cong viéc con chung
chung, su quan tdm dén dao tao, ning cao trinh d6 cho nguoi quan 1y chua

hop 1y va hiéu qud, quan hé gifra cap trén va cap dudi con nhiéu han che,...



Tac gia Nguyén Thi Phwong Lan (Hoc vién Hanh chinh Quéc gia,
2015) véi luan an tién si “Hoan thién hé théng cong cu tao dong luc cho cong
chirc ¢ cdc co quan hanh chinh nha nuée”. Doi tuong nghién ctu 1a van dé
dong luc va tao dong luc cho cong chirc ¢ cac co quan hanh chinh nhan su,
day ciing 1a mot van dé vo cung phirc tap va chia dung nhiéu mau thuin &
moi nén hanh chinh qudc gia, khong phan biét ché d9, thé ché chinh tri.
Nghién ctru da chi ra nguyén nhan lam han ché vé tao dong lyc lao dong trong
cac doanh nghiép Nha nudc d6 chinh 1a su “canh tranh gay gat” giira khu vuc
Nha nuédc va tu nhan. Xem xét tir cac yéu td tir luong, thudng, méi trudng
lam vi¢c, tao co hoi thang tién, tao ra cac gia tri phi vat chét,. . .tac gia da chi
ra co ché quan 1y nhan su, co ché tao dong luc & khu vuc tu han duong nhu
ludn linh hoat, hi¢u qua hon ¢ khu vuc cac co quan hanh chinh nhan su. Ciing
tu 1i do nay, hién tugng “chdy mau chit xAm” tir khu vuc Nha nudc sang khu
vuc tu nhan da va dang trd thanh mdi lo lang chung cho cac don vi phu trach
nhan sy ¢ khu vic nha nude, gy anh hudng 16n dén hiéu qua cong viéc.

Hoang Thi Hong Loc va Nguyén Qudc Nghi (2014) véi bai viét “Xay
dung khung Iy thuyét vé dong luc lam viée & khu vuee ¢éng tai Viét Nam” trén
Tap chi Khoa hoc Trudng Pai hoc Can Tho di xay dung mot khung 1y thuyét
phuc vu cho myc dich kham pha cac nhan té chinh anh hudng dén dong luc
lam viéc cua nhan vién ¢ khu vyc cong (cong chure, vién chirc) tai Viét Nam.
Pong thoi, nghién cru con thé hién 1 sy can nhic ky ludng dén cac dic trung
ciia nén van hoa tap thé va bdi canh kinh té - x3 hdi & nudc ta hién nay. Mo
hinh Iy thuyét nay cé gia tri ap dung d6i vé6i cac té chic trong khu vuc cong
tai Viét Nam.

Tac gia Nguyén Vin Long véi bai bao “Phat huy Nguon nhan luc bang
dong luc thuc déy” dugc dang trén Tap chi Khoa hoc va Cong nghé, Pai hoc

Pa Ning s6 4(39).2010 di néu ra dugc tdm quan trong cta ngudn nhan luc



ddi véi su ton tai cua to chire, qua do can tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong dé ho nd luc, hop tac va gan bé 1au dai véi td chire. Tac gia ciing néu ra
tam quan trong ctia dong co thuc day cho nguoi lao dong, nham 1am cho cac
hoat dong dat duoc két qua cao va hoan thanh muc tiéu ctua t chue.

Bai nghién ctru véi ndi dung “Nghién ciru vé dong luc 1am viéc va
chinh sach tao dong luc cho cong chic hién nay” cia tac gia Nguyén DPing
Phuong Truyén dugc dang trén tap chi Quan 1y nha nudc (2020) ciing di chi
ra tinh mat tich ma cac chinh sach tao dong lyc lam viéc cho cong chirc nude
ta hién nay, gop phan quan trong va viéc duy tri va thuc diy dong lyc lam
viéc cho cong chirc, dong gop vao su thanh céng cia cong cudc phat trién
kinh té - x4 hoi hién nay.

Cac dé tai nghién ctru duoc dé cap o phia trén chi lam mot phan rat nho
so v6i s6 lugng dé tai nghién ctru lién quan t6i tao dong luc lao dong. Cho toi
nay nhiing két qua tir cic nghién ctu trén van lién tuc dugc sir dung, ké thira
va phat huy trong viéc tao dong luc lao dong trong cong viéc cho rat nhiéu
don vi, t6 chitc khac nhau. Tuy nhién viéc nghién ctru va dua ra giai phap vé
tao dong luc lao dong cho can bd nghién curu tai Vién Khoa hoc Lao dong va
X4 hoi van chua c6 tac gia nao thyc hién.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& phan tich, danh gia dugc thuc trang luan van dé xudt cac
giai phap nham tao dong lyc lao dong cho can bd nghién cuu tai Vién Khoa
hoc Lao dong va Xa hoi.

3.2. Nhiém vu nghién cvru

Pé thuc hién dugc muc dich dé ra, luan van tap trung giai quyét mot sb

van dé co ban sau:



- Hé théng héa co sé 1y luan va thuc tién vé tao dong luc lao dong cho
ddi ngii can bo nghién cuu.

- Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong cho cén bd
nghién ctu tai Vién Khoa hoc Lao dong va X4 hoi, tim ra cac han ché va
nguyén nhan.

- B¢ xuat mot s giai phap nham tao dong luc lao dong cho doi ngii can
b0 nghién ctru tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi.

4. P6i twong, pham vi nghién ciru

- béi tuong nghién ctru: Tao dong luc lao dong cho can bd nghién ctru

- Pham vi nghién ctru:

+ Khong gian: Tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi

+ Sb liéu thir cép dugc thu thap trong giai doan 2018-2020, s6 liéu so
cap khao sat nam 2021 va dé xuat giai phap dén nam 2025

5. Phwong phap nghién ciru

- Phuong phap quan sat: Phuong phap nay duva trén sy quan sat tinh
hinh thyce té vé tao dong luc lao dong tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi.

- Phuong phap tong hop: Phuong phap sir dung dé nghién ctru, phan
tich céc tai liéu, sach, luan 4an, cac bai béo,...vé van dé tao dong luc lao dong
trong cac co quan Nha nudc, trong doanh nghiép, trong Vién Khoa hoc Lao
dong Xa hoi.

- Phuong phap thong ké va thong ké phan tich: Phuong phap nay duoc
su dung dé phan tich s6 liéu, tai liéu cu thé tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa
hoi.

- Phuong phap khao sat va diéu tra x4 hoi hoc: Phuong phap nay sir
dung phiéu diéu tra bang bang hoi nham thu thap thong tin vé tao dong luc lao
dong cho can bd nghién ctru tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi. Cac loai

phiéu diéu tra vé danh gia thuc trang tao dong luc dugc thé hién & phén phu



luc. Pdi tuong khao sat 1a cac toan bo can bd lam cong tdc nghién ctru khoa
hoc tai Vién véi s phiéu phat ra 1 53, s6 phiéu thu vé 1a 53.

- Phuong phap phong van truc tiép: Tién hanh phong vén truc tiép cac
lanh dao, nghién ctru vién cac don vi vé cic van dé nghién ctru: thu lao tai
chinh, thu lao phi tai chinh,....va ¥ kién c4 nhan cta ho vé cac chinh sach tao
dong luc cua Vién. Nhim thu thap thém nhitng thong tin can thiét khac ma
cac phuong phap nghién ctru khac chua thu thap duoc.

- Phuong phép xt 1y sb liéu: Cac phuong phap thong ké, phan tich,
tong hop, so sanh, du bdo...dé tién hanh xu 1y, danh gia cac dit liéu, cac thong
tin thu thap duoc. Qua d6 dua ra cac nhan dinh, dé xuét giai phap nham hoan
thién cong tac tao dong luc lao dong cho ddi ngii can bd nghién ctru tai Vién
Khoa hoc Lao dong va Xa hai.

6. Nhirng dong gép méi cia luan van

6.1 Vé Iy lugn

- Hé thdng hoa cac 1y thuyét co lién quan dén tao dong luc cho can b
nghién ctru.

6.2. Vé thuc tién

- Phan anh thyc trang tao dong luc lao dong cho can bd nghién ctru tai
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, dua ra nhimg uu va nhuoc diém.

- Van dung ly luan vao thuc té, dé tai s& dua ra cac giai phap cu thé
nham déy manh tao dong luc lao dong cho can bd nghién ctru tai Vién Khoa
hoc Lao dong va X& hoi. Thong qua d6 gitp cung cd doi ngil can bd nghién
ctru, tao thé manh cho viéc canh tranh va phat trién chung ctua Vién.

7. Két cau ciia ludn vin

Ngoai phan md dau va két luan, luan van dugc két cau thanh 3 chuong,

cu thé nhu sau:



10

Chuong 1: Co so Iy lugn va thuc tién vé tao dong luc lao dong cho can
bo nghién cuu khoa hoc

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong cho can bo nghién cuu tqi
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi

Chuong 3: Giai phdp tgo dong luc lao dong cho can bo nghién cuu tai

Vien Khoa hoc Lao dong va Xa hoi
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Chwong 1

CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE TAO PONG LUC
LAO PONG CHO CAN BQ NGHIEN CUU KHOA HQC

1.1. Mt s6 khai niém co ban lién quan

1.1.1. Lao dong

Lao dong duoc hiéu 1a hoat dong c6 muc dich, ¢ ¥ thic cua con nguoi
nham thay doi cac vat thé ty nhién phi hop voi nhu cau cia con nguoi. C6 thé
hiéu lao dong la van dung sac manh tay chan hoac tri 6¢c théng qua céng cu
lao ddng d¢ cai tao nham muc dich tinh than phuc vu con nguoi.

1.1.2. bong luc

“Pong luc” 1a mot thuat ngir duoc st dung phd bién trong doi séng hang
ngdy & nhiéu linh vuc khac nhau, trong kinh té c6 nhiéu cach giai thich vé
thuat ngit nay, co thé liet ké mot sé céach giai thich nhu sau:

Theo tir dién tiéng Viét: Pong luc duoc hiéu 13 cai thic day, 1am cho
phat trién.

Theo nha nghién cau Mitchell, dng cho rang: Pong luc 1a mot mac do
ma mot cd nhan muon dat téi va luya chon dé gan két cac hanh vi caa minh.

Tur nhitng dinh nghia trén ta c6 thé dwa ra mot cach hiéu chung nhat vé
dong lec nhu sau: Dong luc 12 tit ca nhitng gi nhiam thac day, khuyén khich
dong vién con nguoi thuc hién nhitng hanh vi theo muc tiéu.

1.1.3. Bong luc lao dong

Trong giai doan hién nay, ngudn nhan lyc cua to chirc dong vai tro hét
suc quan trong, d6 la nhan tb quyét dinh nén sy thanh bai trong kinh doanh
cua to chire. Van dé tao dong lyc trong lao dong 1a mdt trong nhitng ndi1 dung
quan trong ctia cong tac quan tri nhan sy trong doanh nghiép, né thuc day
ngudi lao dong hiang say 1am viéc nang cao niang suét lao dong.

C6 nhiéu nhitng quan niém khéac nhau vé tao dong luc trong lao dong

nhung déu c6 nhitng diém chung co ban nhét.
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Nam 1993, Stee & Porter khéng dinh: “DPong luc lao dong la sy khat
khao va ty nguyén cta ngudi lao dong dé ting cuong sy nd luc nham hudng
ti viéc dat muc tiéu cia to chic; 1a sy thoi thic, sy kién dinh va bén bi trong
qua trinh lam viéc”

Theo Gido trinh Hanh vi t6 chic cia Bui Anh Tuén: “Pong luc lao
dong 1a nhitng nhén to bén trong kich thich con nguoi tich cuc lam viéc trong
diéu kién cho phép tao ra nang suét, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc la
su san sang, nd luc, say mé& lam viéc nham dat dugc muc tiéu cia td chirc
cling nhu ban than nguoi lao dong” [11, tr.89]. Theo do, ngudi lao dong ludn
c6 trong minh nhu cau cta ban than. Nguoi lao dong c6 xu hudng sé dua ra
cac hanh vi dé théa min nhu cau d6 cling nhu ¢6 xu huéng nd luc thyc hién
cac hanh vi néu cam théy nhu cau do co thé dat dugc. Vi vay, cac t6 chtrc can
tim hiéu nhu cau cua nguoi lao dong sau do dinh hudng, chinh sua néu nhu
cau d6 khong phu hop véi to chire. Lam nhu vay ¢6 thé gan muc tiéu to chic
vo1 muyc ti€u ¢4 nhan, nguodi lao dong sé nd luc 1am viée dé dat duoc muc tiéu
c4 nhan véi muc tiéu to chuc.

Nhu vay, c6 thé rat ra mot cach hiéu chung nhat vé dong luc lao dong
1a: Pong luc lao dong 1a nhitng nhan t6 bén trong kich thich con nguoi khao
khat, mong muébn 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning sut, hiéu qua
cao. Biéu hién cla dong luc 1a su san sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat
dugc nhitng muc tiéu chung cua t6 chire ciing nhu ban than nguoi lao dong.
bong luc lao dong xuat hién trong qua trinh lao dong va do céc nhan td bén
ngoai tao ra, 1a ngudn gdc dan dén ning suit lao dong ca nhan va ting hiéu
qua san xuat kinh doanh cta t6 chic. N6 khong phai 1a dic tinh ca nhan. Do
vay, muén tao dong luc cho nguoi lao dong thi nha quan 1y phai nghién ctru,
tim hiéu méi truong lam viée, cong viée, mbi quan hé cua ho trong t6 chirc tur

doé tim ra cach tao dong luc c6 hi¢u qua cao nhat.
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1.1.4. Nhu cdu

Nhu cau la su can thiét vé mot cai gi d6. Nhung “cai gi d6” chi la hinh
thire biéu hién bén ngoai cua nhu cau. Sau hinh thac biéu hién an chia ban
chat cua nhu cau ma c6 thé tam goi 13 “nhu cau”. Nhu cau dang néi dén lai c6
thé dugc xem 1a hinh thie biéu hién cau mot nhu cau khac cin ban hon. DPiéu
d6 cho thay riang nhu ciu cia co thé séng 1a mot hé théng phic tap, nhiéu
tang 16p, bao gdm vd sé cac chudi mét xich caa hinh thic biéu hién va nhu
cau lién két chang chit, c6 kha nang phat trién va da dang hoa.

1.1.5. Loi ich

Trong bai giang vé nhu cau va loi ich, phé gido su Tran Xuan Cau c6
néu “Loi ich 1a mic do thoa man nhu cau ciia con ngudi trong diéu kién nhat
dinh”. Loi ich c6 thé 1a tong hop nhiing gia tri vat chat va tinh than nham thoa
man nhu cau ciia con ngudi, loi ich dat duoc théng qua viéc dap tng cac nhu
cau do thuc hién cong viéc, khi loi ich dat duoc cang Ion thi dong luc lao
dong cua ca nhan cang I6n. Ciing giéng nhu nhu cau, loi ich duoc chia thanh
2 nhom: loi ich vat chat va loi ich tinh than.

Nhu vay, c6 thé thay nhu cau va lgi ich ¢c6 méi quan hé chit ché va
tuong hd Vi nhau, loi ich chinh 13 phuong tién dé théa man nhu cau. Mdi ca
nhan hanh déng khi ho xac dinh duoc nhitng nhu cau va loi ich dat dugc khi
thoa man nhu cau d6. Nhu cau ciia con ngudi sé tao ra dong luc dé ho tham
gia vao qua trinh lao dong, song loi ich dat duoc sé& 1a dong luc tryc tiép dé
qud trinh d6 cua ho dat hiéu qua cao.

1.1.6. Tao dong luc lao dong

Theo Giéo trinh Quan tri nhan luc tap Il cia PGS.TS Lé Thanh Ha: “Tao
dong luc lao dong 1a tong hop céac bién phap va cach ang xir cua to chuc, cua
quan Iy nham tao ra sy khao khat va tu nguyén caa ngudi lao dong cd gang
phan dau dé dat dugc cac muc tiéu caa to chuc”. [9, tr.145]

Nhu vay, thuc chat caa tao dong luc chinh 1a viéc xac dinh cac nhu cau
ctia ngudi lao dong, tim ra cac bién phap nham thoéa man céc nhu cau hop ly
ctia ngudi lao dong, qua d6 1am tang thém loi ich ciia ho dé ho c6 thé 1am viéc
tich cuc, tu giac, sang tao va hiéu qua nhat. Céc bién phap duoc dit ra cé thé
1a thiét 1ap nén nhitng muc tiéu thiét thuc vira phi hop véi muc tiéu cia nguoi
lao dong vira théa man duoc muc dich cua doanh nghiép, s dung cac bién
phap kich thich vé vat chat Ian tinh than. .., con cach tng xt cua té chire duoc
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thé hién & viéc to chiac d6 ddi xir véi nguoi lao dong nhu thé ndo. Do d6 vén
dé quan trong caa dong luc d6 1a muc tiéu. Nhung dé dé ra dugc nhitng muc
tiéu ph hop véi nhu cau, cia ngudi lao dong, tao cho nguoi lao dong sy hiang
say trong qué trinh 1am viéc thi nha quan ly phai biét dugc muc dich hudng
t6i cia nguoi lao dong s& 1a gi. Viéc du doan va kiém soat hanh dong cua
nguoi lao ddng hoan toan cé thé thyc hién dugc théng qua viéc nhan biét
dong co va nhu cau cua ho.

1.1.7. Can bg nghién cieu khoa hoc
1.1.7.1 Can bo

Trong pham vi nghién ctru ctia luan vin, “can bo” & day dugc hiéu theo
¥ nghia 1a ca nhan hoat dong khoa hoc va cong nghé, bao gdm cac thanh phan
chu yéu sau:

- Cén bo, cong chirc 1am coéng tac quan 1y nha nude vé khoa hoc va
cong nghé & cap Trung wong, cap tinh, cip huyén. C6 tham gia chi dao cong
viéc nghién ctru phuc vu viéc hoach dinh céc quyét sach, quyét dinh quan
trong vé khoa hoc va cong nghé trong thim quyén ctia minh.

Can ctr vao Luat Vién chirc 2010 [12] va Luat Khoa hoc va cong nghé
2013 [13], co thé dua ra khai niém vién chic khoa hoc cong nghé nhu sau:

- Vién chtrc khoa hoc, cong ngh¢ 1a cong dan Viét Nam dugc tuyén
dung theo vi tri viéc lam, lam viéc tai don vi su nghiép khoa hoc, cong nghé
doc 1ap. Hoat dong khoa hoc, cong nghé bao gém: nghién ctru khoa hoc,
nghién cuu va phat trién cong ngh¢, dich vu khoa hoc va cong ngh¢, hoat
dong phat huy sang kién, cai tién ky thuat, hop 1y hoa san xuét va cac hoat
dong khac nham phat trién khoa hoc va cong nghé. Cac vién chirc khoa hoc,
cong nghé duoc tuyén dung va quan 1y theo ché 6 hop dong 1am viéc, huong
lvong tir quy lvong ctia cac don vi nay theo quy dinh cua phép luat.

Vién chirc khoa hoc cong nghé ciing dugc tuyén dung, quan 1y va sir
dung nhu vién chirc hoat dong trong cac linh vuc chuyén mon khac, hoat

dong cua ho dé phuc vu cho hoat dong quan 1y nha nudc, phuc vu cho nhiém
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vu phat trién ma nha nudc dit ra, cung cép cac dich vu cong vé khoa hoc va
cong nghé.
1.1.7.2. Nghién cuu khoa hoc

Khoa hoc dugc hiéu 1a hé théng tri thitc vé ty nhién, xa hoi va tu duy vé
nhimg quy luét phat trién khach quan cia ty nhién, x hoi va tu duy d6. N6
giai thich mot cach diing ddn nguodn gbc cua nhing su kién, phat hién ra mbi
quan hé giita cac hién tuong, chuan bi cho con ngudi nhing tri thirc vé quy
luat khach quan cua thé giéi hién thuc tir d6 giup con ngudi ap dung vao thuc
tién ctia doi sdng va san xuat.

Theo Nguyén Vian Lé: “Nghién ciru khoa hoc 1a su tim toi, kham pha
ban chét cac sy vat nham thoéa min nhu cau nhan thuc, déng thoi sdng tao ra
cac giai phap tac dong trd lai su vat, bién ddi sy vat theo muc dich st dung”
[10,tr.12]

No6i mét cach khai quat thi nghién ctru khoa hoc 1a hoat dong tim kiém,
xem xét, diéu tra hodc thir nghiém. Duya trén nhiing s6 liéu, tai liéu, kién
thue,...dat duge tur cac thi nghiém dé tim hiéu sdu hon hodc phat hién ra
nhiing cai méi vé ban chat cua su vat, vé thé gidi ty nhién va vé xa hoi dé tur
do sang tao ra nhitng phuong phdp, phuong tién k¥ thuat méi dinh cao hon,
gia tri hon nham phuc vu doi sdng va sy phat trién ciia con ngudi. Dé c6 thé
thyc sy lam nghién ctru khoa hoc, mdi c4 nhan déu phai cé kién thirc nhat
dinh trong linh vuc nghién ctru, phai c6 phuong phdp lam viéc cling nhu rén
luyén ban than mdét cach khoa hoc, hop 1y va tu luc. Va quan trong hon 1a
phai c6 dam mé va dinh hudng ngay tir khi con ngdi trén ghé nha trudng.
1.1.7.3. Can bo nghién cuu khoa hoc

Co thé nébi, can bod nghién ctru khoa hoc 1a nguoi thuc hién viéc nghién
ctru khoa hoc mot cach chuyén nghi¢p va thuéc mot td chirc nhat dinh. O day

la nhiing giao su, pho gido su, tién si,...hoac tham chi 1a nhitng nguoi c6 thé
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khéng c6 vin bang, chting chi chinh thirc, song ho ciing lam viéc cac cong
viéc twong duong nhu nha nhiing nghién ctru, nhitng nha khoa hoc va tao ra
duogc khdi lugng tri thirc nhat dinh.

Trong pham vi ctia dé tai, tic gia mubn nhdn manh téi nhimg can bod
nghién ctru khoa hoc 1a cic nghién ctru vién, nghién ctru vién chinh, nghién

ctru vién cao cap.

1.1.8. Pdc diém va phan loai cdn bé nghién civu khoa hoc
1.1.8.1. Pdc diém cua cdan bo nghién cuu khoa hoc

Can b0 nghién ctru khoa hoc ¢6 phuong phap lam viéc khoa hoc

C6 kha nang nghién ctru va phuong phép tu duy khoa hoc: Tu duy khoa
hoc 1a giai doan, trinh d§ cao nhét cta qua trinh nhan thic, dugc thuc hién
thong qua mot hé théng cac thao tac tu duy nhat dinh trong dau 6c cia céc
nha khoa hoc (hoac nhitng nguoi dang st dung cac tri thirc khoa hoc va van
dung dtng dan nhitng yéu cau cua tu duy khoa hoc) voi sy giup d& ciia mét
hé thdng “cong cu” tu duy khoa hoc (nhu cic ngdn ngir va hinh thirc cia tu
duy khoa hoc) nham tao ra cic tri thtic tién dé, xay dung thanh nhiing tri thirc
khoa hoc mdi, dudi dang nhiing khai niém, phan doéan, suy luan hodc gia
thuyét, 1y thuyét, Iy luan khoa hoc méi, phan anh cac khach thé nhan thirc mot
cach chinh xac, dﬁy du, sau sac va chan thuc hon.

Kha ning phat hién van dé va nhin nhan van dé nghién ctru: day 1a mot
k¥ nang can co6 ctia nguoi nghién ciru khoa hoc. Trude khi bat dau nghién ciu
mot van dé, can bod nghién ctru khoa hoc can xac dinh dugc van dé d6 c6 can
thiét theo tit ca cac khia canh hay khéng. Diéu ndy gitp cho cic vin dé
nghién ctru sat véi thuc tién, c6 tinh ing dung cao va gitip diéu phdi quy thoi
gian danh cho viéc nghién ctru phu hop hon.

Kha ning thu thap va phan tich, xir Iy sb liéu: day 1a k§ ning quan

trong doi voi cac can bg nghién ctru khoa hoc, viéc st dung phuong tién gi dé
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thu thap s6 lidu hay viéc stir dung cach phan tich nao, lya chon va sang loc dir
liéu, st dung cac cong cu hi¢n cod thé nao dé xir ly s6 liéu, qua d6 dua ra cac
két qua can thiét cho nghién ctru ciing doi hoi can bd nghién ctru khoa hoc
phai dau tu khong it thoi gian, cong strc.

C6 ké hoach lam viéc that khoa hoc, tiét kiém thoi gian va kinh té: kha
nang 1ap ké hoach 1a kha ning liét ké cac cong viéc can phai 1am, cac muc
tiéu can hudng dén va sip xép theo mot thwr tu wu tién. Qua d6 gitp nha
nghién ctru giam dugc mot khoan thdi gian nhat dinh, dap ung kip thoi cac
nhiém vu nghién ctru.

Kha nang trinh bay van dé mot cach khoa hoc: ngoai k¥ ning nghién
ctru ra, viéc (mg dung nghién ctru d6 vao thyc tién yéu cau nguoi lam nghién
ctru khoa hoc phéi c6 kha ning trinh bay, dién giai nghién ctru sao cho dé
hiéu, logic nham thuyét phuc nguoi nghe chap nhan cac nghién ctru ciia minh.

Ngoai ra, té chat thuong thay & mot can bo 1am nghién ctru khoa hoc 1a
sy say mé€ nghién ctru va duc tinh kién tri. Viéc nghién ctru khong phai la viéc
mot sém mdt chiu co thé xong, va nhimg that bai giita cac 1an nghién ctu
hay két qua khong nhu mong muén rat dé 1am nan long ké ca nhitng ngudi co
chuy&n mén nghién ctru 1au nam. Chinh vi vy, can bd nghién ctru rat can co
dam mé va su kién tri dé lam t6t viéc nghién ctru ciia ban than.

Va dac bi¢t hon, viéc nghién ctru khoa hoc khong phai chi dya vao trinh
dd hoc van hay nhét dinh phai ¢6 hoc thtrc cao. Khi mgt ngudi lam nghién
ctru ho phai khong ngimg ludn trau doi, tim hiéu thém, hoc héi vé phuong
phap nghién ciru khoa hoc néi chung hay céc kién thirc chuyén mén néi riéng.
Néu chi dya vao bang cap hay trinh d6 hoc van thi chua chac di ung dung
duoc vao thuc tién lao dong. Poi khi ngudi 1am nghién ciru khoa hoc khong
chi can nhitng kién thirc ctia linh vuc cia minh ma con can kién thirc trong

nhitng linh vuc khéc c6 lién quan.
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1.1.8.2. Pdc diém, cong viéc va nhiém vy cua can b nghién ciru.

Theo Théng tu lién tich sb 24/2014/TTLT-BKHCN-BNV ngay 01
thang 10 nam 2014 cua B9 Khoa hoc va Cong nghé va Bo Noi vu [4], chirc
danh nghé nghiép vién chirc chuyén nganh khoa hoc va céng nghé bao gom:
nhom churc danh nghién ctru khoa hoc va nhém chitc danh cong nghé.

Trong d6, nhom chirc danh nghién ctru khoa hoc bao gom:

Nghién ctru vién cao cip Mai sb: V05.01.01
Nghién ctru vién chinh M sb: V05.01.02
Nghién ctru vién Mi sb: V05.01.03
Tro ly nghién ctru vién Mi s6: V05.01.04

Nhiém vu cua can bd nghién ctru khoa hoc dugc chia theo 04 hang,
dugc quy dinh rd theo Thong tu lién tich sd 24/2014/TTLT-BKHCN-BNV,
trong do:

a. Nghién ciku vién cao cdp (hang 1) ¢6 cdc nhiém vy sau:

- Truc tiép nghién ctru, dé xuit va chu tri thuc hién cdc nhiém vu khoa
hoc va cong nghé cip qubc gia, cip bd, cip tinh cua b, nganh va dia phuong;
dé xuat giai phap va to chirc hudéng dan, theo dbi, danh gia viéc ap dung két
qua nghién ctru vao thyc tién;

- Nghién ctru, dé xuat, tham gia xay dung cac chil truong, chinh séach,
dinh hudng, ké hoach phat trién va tmg dung khoa hoc va cong nghé cua qubc
gia, bd nganh va dia phuong. Tham gia tu van cac nhiém vu khoa hoc va cong
nghé cap qudc gia, cap bo, cap tinh;

- T6 chtic chi dao chuyén mon, huéng din nghién ctu vién chinh,
nghién ctru vién, trg Iy nghién ctru, cong tac vién tham gia thuc hién nhiém vu

khoa hoc va cong nghé;
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- Tham gia gidng day hoic huéng dan khoa hoc cho cac nghién ctru
sinh, hoc vién cao hoc, sinh vién & cac co s¢ dao tao;

- Chu tri, tham gia: td chuc cac hoi nghi, hdi thao, sinh hoat hoc thuéat
trong nude va quc té, xay dung bao cdo két qua nghién ciru, bién soan cac tai
liéu nham pho bién, img dung rong rii cac két qua nghién ciru vao thyc tién.

b. Nghién cuu vién chinh (hang Il) co cac nhiém vu sau:

- Chu tri thyc hién cac nhiém vy khoa hoc va cong nghé cép bo, cép
tinh hodc tham gia thuc hién nhiém vu khoa hoc va cong nghé cp qudc gia;

- Chu tri tO chitc cdc nhém nghién ctru va hudng dan chuyén mon d6i
vOi1 cac nghién cuu vién, trg 1y nghién clru, cong tac vién thuc hién ndi dung
nghién ctru khoa hoc va phat trién céng nghé;

- Chiju trach nhiém giai quyét cac van dé cha yéu trong nhiém vu khoa
hoc va cong nghé duogc giao; viét cac bao cio két qua nghién ctru, quy trinh
g dung, bién soan cac tai liéu nham pho bién va ap dung rong rai, hidu qua
cac két qua nghién ctru phuc vu san xuat va doi song; to chirc hudng din, theo
ddi, danh gia viéc ap dung két qua nghién ctru vao thuc tién;

- Tham gia xay dung cac cha truong, ké hoach va bién phap trién khai
hoat dong khoa hoc va cong nghé¢ cia bd, nganh, dia phuong va cua don vi;
tham gia t6 chuc cac hoi nghi khoa hoc va céc sinh hoat hoc thudt chuyén
nganh; tham gia tu van cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé; tham gia giang
day va hudng dan khoa hoc cho cac hoc vién cao hoc, sinh vién dai hoc & cac
co so dao tao.

c. Nghién cuu vién (hang I11) co cac nhiém vu sau:

- Chu tri thyc hién cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé cép CO SO tro
1én hodc tham gia nhi€ém vu khoa hoc va cong nghé cép b0, tinh;

- Truc tiép nghién ctru, tham gia cac hoat dong diéu tra, khdo sat, phuc

vu nghién ctru va hudng dan, ki€m tra cac trg Iy nghién ctru thyc hi¢n cac ndi
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dung nghién ctru, thi nghiém dugc giao; tham gia cac sinh hoat hoc thuat
chuyén nganh;

- Viét bao cao téng két nhiém vu khoa hoc va cong nghé, bién soan tai
liéu, thong tin nham phd bién va Gmg dung rong rii cac két qua nghién ctru
vao thuc tién.

d. Tro Iy nghién cuu vién (hang IV) co cac nhiém vu sau:

- Thuc hi¢én cac cong viéc phuc vu nghién ctru, tham gia diéu tra, khao
sat, hodc tro gitip viéc xir 1y, tong hop cac thong tin, dir liéu trong pham vi
dugc giao;

- Lam nhiém vu hd trg cho cac chtcc danh nghién ctru khoa hoc hang
cao hon trong viéc trién khai cac hoat dong nghién curu.

Ngoai ra, v6i dic diém cua cac don vi nghién ctru khoa hoc cong lap
thuong la don vi su nghi¢p cong 1ap nén ngoai nhi€ém vu chinh tri dugc co
quan chil quan giao, doi ngii nghién ctru vién cling dugc tham gia vao cac dé
tai, du an va cac hoat dong mang tinh chit dich vu nhu tu van, nghién ctru
khoa hoc phu hgp vo1 linh vuc chuyén moén, kha nang cua don vi theo quy
dinh cua Phap luat. Véi dac thu riéng nhu vay, ngoai khoan tién luong va
thuéng dugc hudng tir viéc thuc hién nhiém vu thuong xuyén theo quy dinh
ctia nha nudc, ddi ngii nghién ctu vién cling dugc tra tién cong theo cac

nhiém vu nghién ciru mang tinh chat dich vu.

1.2. Mot sb hoc thuyét dién hinh vé tao dong luc lao dong

Trén thuc té, c6 rat nhiéu hoc thuyét vé tao dong luc lao dong nhu hoc
thuyét nhu cau, hoc thuyét hai yéu t, hoc thuyét tang cuong tich cuc, hoc
thuyét mong do1i, hoc thuyét theo muc tiéu,...Mbi hoc thuyét duoc hinh thanh
dua trén diéu kién hoan canh xa hoi thoi gian do, quan diém, nhan sinh quan

cua tac gia vé dong luc lao dong. Vi vay, cac hoc thuyét khong loai trtr nhau
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ma bd sung cho nhau giup chung ta hiéu rd nét hon vé dong luc 1am viéc cua
nguoi lao dong. Vi vay, tuy thudc vao muc tiéu khac nhau ta c6 thé lya chon
van dung cac hoc thuyét khac nhau.

Luan van st dung 03 hoc thuyét bao gdm: mé hinh Thép nhu cu cua
Maslow, hoc thuyét céng bang cua J. Stacy Adams va hoc thuyét ting cuong

tich cuc cua B.F.Skinners.

1.2.1. M6 hinh Thdp nhu ciu ciia Maslow

Vé6i tac pham “Theory of Human motivation”, c6 thé néi Abraham
Maslow 1a nguoi dau tién phat hién ra con nguoi 1a dong vat c6 nhu cau. Ong
cho ring con ngudi 6 rat nhiéu nhu cau ty nhién khac nhau, dugc chia thanh
cac bac thang khac nhau tir ddy 1én té1 dinh, phan &nh mic dd co ban ctua no
dbi véi su ton tai va phat trién cta con nguoi vira 1a mot sinh vat ty nhién,
vira 13 mot thé xa hoi. Trong do, cac nhu cau & bac cao hon mudn xuét hién
thi cac nhu cau ¢ muc do thip hon phai dugc théa min trude. Cac nhu ciu
theo Thap nhu cu ciia Maslow bao gom:

Hinh 1.1. Thap nhu ciu ciia Maslow

V>

Thép nhu cdu Maslow

Khang dinh
ban than

BPwoc ton trong

Nhu cau xa hoi
( dwoe yéu, dwoe tham gia cong dong, )
Nhu c3u an toan
( dwoc an toan, 6n dinh)
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- Nhu cau sinh Iy (vt chdt): Day 1a nhom nhu cau co ban dé c6 thé duy
tri ban than, ddm bao chinh su séng cta con ngudi. Pay duoc coi 1a khai niém
“ngudn” dé giai thich va nudi dudng nén tang cua dong luc, con nguoi bude
phai dép tng nhitng nhu cau sinh Iy ndy trude tién dé theo dudi sy thoa min &
mirc d6 cao hon. Piéu ndy c6 nghia néu mot con nguoi dang phai vat 1on dé
dap tng nhu cau sinh 1y cta ho, thi vé co ban ho khong c6 kha ning theo duodi
sy an toan, xa hoi, long ty trong va su thé hién. Nhu cau sinh 1y co thé bao
gbém: stc khoe, thie pham, ngl, quin 4o, noi tra an.

- Nhu cdu vé an toan: Khi con nguoi da dugc dap umg cac nhu cau co
ban, tirc cac nhu ciu nay khong con diéu khién suy nghi thi cdc nhu cau vé an
toan s& bat dau duoc kich hoat. Nhu cau nay thé hién trong ca thé chat va tinh
than. Céc ché do bao hiém xa hoi, cac ché do khi vé huu, cac ké hoach dé
danh, tiét kiém,...chinh 14 thé hién sy dap ung cho nhu cAu an toan.

- Nhu cdu vé xd héi:Nhu cau nay thé hién qua qué trinh giao tiép nhu
tim kiém, két ban, tim nguoi yéu,...Theo Maslow, con ngudi s& hitu mot nhu
cAu tinh cam vé cam giac mubn duoc thude vé va duoc chép nhan trong mot
nhém xa hdi nao dé du 16n hay nhd.

- Nhu cdu dwoc tén trong: Nhu cau nay dugc thé hién qua 02 cap do: (i)
Nhu cau duoc ngudi khac quy mén. né trong thong qua cac thanh qua cua ban
than; (i) Nhu cau cam nhan, quy trong chinh ban than, danh tiéng ctia minh,
c6 long tu trong, tu tin vao kha nang ctua ban than. Hau hét con nguoi ¢6 nhu
cau cam thay dugc ton trong. Moi ngudi tham gia vao mot hoat dong nghé
nghiép hay mot nhom so thich dé dugc cong nhan. Nhimg hoat dong nay
mang lai cho nguoi d6 cam giac dong gop hodc gia tri tri. Tuy nhién, danh
tiéng hay vinh quang s& khong gitip nguoi d6 xay dung long tu trong cho dén
khi ho chép nhén ho 13 ai trong mdt nhom. Mat can bang tim 1y nhu trAm cam

c6 thé khién nguoi ta mat tap trung vao viéc cd dugc long tu trong cao hon.
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- Nhu cau dwgc thé hién ban than: Theo Maslow, nhu ciu duoc thé
hién ban than duoc coi 1a dinh cia Thap nhu cau. Pay 1a nhu cau dugc phat
huy hét kha nang, nang luc cua ban than dé tu khéng dinh, dé lam viéc va dat
dugc cac thanh qua trong xi hoi. Cap do nhu cau nay dé cap dén viéc nhin
nhan ra nang lyc ctia mdt cd nhan va cac ca nhan mot khi da nhéan thuc hoac
chu ¥ duge dén nhu cau bac cao nay thi déu co sy khac biét.

Viéc chi ra cac thir bic nhu cdu cta ngudi lao dong va thoa mén céac
nhu cau 1a thuc sy can thiét. Tranh viée ap dung mot cach thic théa man
chung chung cho tat ca ngudi lao dong dan dén viéc khong kich thich duoc
ngudi lao dong céng hién nhiéu hon cho to chirc. Tuy nhién han ché 16n cua
viéc ap dung Thap nhu cau vao thuc tién 1a rat khé dé co thé danh gia, xac
dinh nhu cau cta ngudi lao dong va muic do thoa man hop 1y dé tao dong luc

cho nguoi lao dong.

1.2.2. Hoc thuyét cong bang ciia J.Stacy Adams

Hoc thuyét cong bang dugc John Stacy Adams (ngudi Bi) gi6i thiéu lan
dau vao nim 1963. Hoc thuyét dé cap dén van dé nhéan thirc cua ngudi lao
dong vé muc d6 dbi xur cong bang trong doanh nghiép. Thuyét cong bang cta
J.Stacy Adams chu yéu nghién ctru vé mdi quan hé so sanh giira sy cong hién
ciia mot ca nhan d6i véi té chirc va su bao dap ma ban than ca nhan d6 nhan
lai dugc thong qua viéc cong hién, dua ra nhiing yéu t6 ngdm va mang tinh
bién d6i tic dong dén su nhin nhan va danh gia cua ngudi lao dong ddi véi to
chtre. Hoc thuyét nay cling cong nhan rang cac ca nhan khong chi quan tim
t6i nhitng gi ma ho nhan dugc sau qua trinh cbng hién cho t6 chic, ma con
quan tdm dén nhitng gi cac c4 nhan khac nhan duoc thong qua viéc cong hién
cung khoi luong cho td chirc. Céc yéu td dau vao nhu: trinh do, nang luc, hoc
van,...duoc dem ra dé so sanh cung vdi cac yéu td dau ra nhu: muc luong,

viéc tang luong, khen thudng, dugc cong nhan va cac yéu to khac. Khi mot ca
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nhan nhan théy coO su chénh 1éch gitra ti 1€ dau vao - dau ra cua ban than doi
v6i mot ca nhan khac twong tu, sé co sy cing thang xdy ra trong suy nghi cta
nguoi lao dong. Chinh su cing thang ndy 1a co so tao dong e, khi ma moi
ngudi phan dau dé danh duge cai ma ho cho 1a cong bang, thoa dang.

Hoc thuyét cong bang dé ra nhimg van dé rat quan trong trong xa hoi
hién nay, d6 1a sy cong bang khi phan chia quyén loi. Tat ca cac hoat dong
khi c6 lién quan dén yéu to quyén loi nhu tra thu lao, dé bat, khen
thuong,...déu can dam bao sy cong bang. Thiéu cong bang s& giy ra hién
tuong bat binh, tir d6 dan dén khong thé tao dong luc trong lao dong duoc.
Tuy nhién hoc thuyét cong bang méi chi dimg & d6 chir chua trinh bay rd
dugc cach lam thé nao dé xay dung va duy tri sy cong bang d6. Dbi véi mdi
nguoi hay nhom nguoi lao dong, sy cong bang duge phan anh ¢ nhiéu mirc do
khac nhau. Chéng han, viéc mot s td chie chi quan tam to1 khdi san xuét truc

tiép hon 1a khéi quan 1y hanh chinh, d6 c6 phai 1a cong bang hay khong ?

1.2.3. Hoc thuyét ting cwong tich cwe cia B.F.Skinners

Hoc thuyét tang cuong tich cuc duoc nha tam 1y hoc nguoi My Burrhus
Frederic Skinner dé cap dén 1an dau trong tac pham “Hanh vi t6 chirc” nim
1983, sau d6 duoc bd sung trong tic pham “Khoa hoc va hanh vi to chuc”
nam 1953.

Theo hoc thuyét nay, nhitng hanh vi dugc thudng sé ¢ xu hudng dugc
lap lai con hanh vi khong duge thuong sé& khong co xu hudng lap lai. Pong
thoi, khoang thoi gian gitra thoi diém thuong (phat) va thoi diém hanh vi xay
ra cang ngan thi cang c6 tac dong thay d6i hanh vi. Pé tao dugc dong luc thi
nha quan tri can quan tim dén céac thanh tich tt va thuong cho nhiing thanh
tich do.

Quan diém trén cia B.F.Skinner ¢ thé ap dung trong cac hoat dong

quan ly trong t6 churc, theo do, cac t6 chirc nén dac biét cht trong dén cac van
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dé thuong cho cac cd nhan va tap thé, thuong kip thoi. Mat khac, td chirc
cling can st dung cac hinh thtc phat. Vi¢c lya chon céc hanh vi can xu phat
phai duoc tién hanh rat than trong va chi nén phat d6i v6i nhitng hanh vi gay

hau qua nghiém trong d61 v&i su phat trién cua té chuec.

1.3. Noi dung tao dong luc lao dong
1.3.1. Xdc dinh nhu ciu

Vé co ban, trong ting thoi diém nhat dinh mdi ca nhan s& c6 mot nhu
cau khac nhau vé mat vat chat va tinh than. Co ngudi quan trong yéu to tién
lwong - tién thudng khi tham gia mot to chire, ciing c6 ngudi mudn c6 co hoi
dé thé hién ban than,...Vi vay, dong luc lam viéc ciia mdi c4 nhan 1a khac
nhau va dong thoi dbi véi timg khoang thoi gian, dong luc cta chinh cé nhan
cling c6 sy khac nhau.

Mdi ca nhan khac nhau c6 nhimg tdm 1y khac nhau, do d6 dé co thé
théng nhét cdc ca nhan trong mot tap thé, tao ra dugc mét muc dich chung
cho t6 chuic thi phai c6 nhiing phuong phap va cach thirc that khéo 1o, tac
dong vao nhimg nhu cau va muc dich ciia ngudi lao dong. Nguoi lao dong
lam viéc 1a dé thoa man nhitng lo1 ich va nhu cAu ma minh dit ra cho ban than
va gia dinh, vi thé doanh nghiép nao biét cach tac dong vao nhing yéu t6 do
thi d4 thanh cong trong viéc kich thich ho 1am viéc va cong hién cho t6 chic.

Theo hoc thuyét nhu ciu ctia Maslow d3 chi ra, nhu cu cta con nguoi
dugc chia thanh 5 mic d6 va tang dan theo hinh bac thang. Khi cac nhu cau
tbi thiéu vé sinh 1y, an toan, xa hoi duoc dap tng ngudi lao dong s& c6 nhu
cau bac cao duoc ton trong va khang dinh ban than. Vi viy nha quan 1y can
véan dung hoc thuyét nhu cau cta Maslow thich hop dé dap tmg dung nhu cau
cua nguoi lao dong, khuyén khich ho nd lyc 1am viéc dat duoc hiéu qua cao

nhét.
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Ngay nay doi sbng x3a hoi di ngay cang duoc nang cao va cai thién nén
van dé quan tdm cta con nguoi khong chi c6 mdi nhu ciu vat chat ma con cd
ca nhu cau tinh than. Su két hop hai hoa gitta hai yéu t6 nay 1a chia khoa
thanh cong cuia mdi to chirc.

Viéc xac dinh nhu cau cua nguoi lao dong nham tao co s dé sir dung
cac bién phap wu tién kich thich tai chinh hay phi tai chinh mot cach khéo léo,

phu hop, qua d6 gitp tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong cia to chirc.

1.3.2. Trién khai cdc chinh sdich dé tao dpng luc lao dong
1.3.2.1. Cac bién phap kich thich tai chinh

X4y dung hé théng lrong

Tién luong c6 thé coi 1 yéu té tac dong manh m& dén tam tu, nguyén
vong va thai 46 ctia ngudi lao dong véi cong viée, véi to chie. Néu tién luong
qua thap khong du dé ngudi lao dong tai san xuat mic lao dong, khong du dé
ho trang trai cudc séng thi khong thé tao ra dong luc, tham chi n6 con co tac
dung phan nghich. Tién lwong chi trd thanh dong luc khi né dap vimg du nhu
cau vat chét cho nguoi lao dong, tao cho ho cam giac yén tam vé khoan thu
nhdp cuia minh.

Khi xay dung hé thong tién luong can dam bao mot sé nguyén tic dé co
tac dung tao ra dong lyc lam viéc ciia nguoi lao dong nhu sau:

+ Tién lvong phai dam bao tai san xuit strc lao dong va khong ngimg
nang cao chét lugng cudce s6 vé ca vat chét, tinh than cho nguoi lao dong;

+ Tra luong phai gan voi két qua thuc hién cong viéc. Cac loai cong
viéc khac nhau s€ c6 cuong do lam vi¢c khac nhau, diéu kién lao dong khac
nhau va duong nhién chat lugng va hi€u qua cong viéc cling s€ co su khac
biét gitra cac ca nhan;

+ Pam béao yéu t6 cong khai, minh bach, rd rang va thong nhat trong t6

chuc;



27

+ Tién luong phai thoa dang so voi su dong gop ciia nguoi lao dong va
phai cong bang.

Nhitng nguyén tic co ban cia to chirc tién luong 13 co s& quan trong
nhat dé xay dung duoc mot co so tra luong, quan 1y tién lwong va chinh sach
thu nhap thich hop. Khi xay dung cac ché do tién lwong va to chirc tién luong
phai theo cac nguyén tic sau:

+ Tra luong ngang nhau cho lao dong nhu nhau;

+ Pam bao ning suat lao dong ting nhanh hon tién lvong binh quén;

+ Pam bao mbi quan hé hop 1y vé tién luong giita ngudi lao dong lam
cac nghé khac nhau trong nén kinh té qudc dan;

+ Pam bao su diéu tiét vi mo cua Nha nuée.

Tao dong luc thong qua cac khoan phu cap theo lwong

Cac khoan phu cép dugc thyc hién theo quy dinh tai Nghi dinh $6
204/2004/ND-CP [6] ngay 14/12/2004 vé ché d¢ tién luong d6i véi can b,
cong chtrc, vién chuc va luc lugng vii trang.

Ngoai ra, khi sir dung cac loai phu cp luong ciing can luu ¥ nhitng noi
dung sau day:

+ Phu cap luong 1 tién tra cong lao dong ngoai tién lwong co ban, bu
dép thém cho nguodi lao dong khi ho phai lam viéc trong nhiing diéu kién
khong 6n dinh hodc khong thuan loi ma chua duoc tinh dén khi x4c dinh
lvong co ban.

+ Tién phu cap c6 y nghia kich thich ngudi lao dong thuc hién tot cong
viéc trong nhimg diéu kién kho khin, phirc tap hon binh thudng.

+ C6 rat nhiéu loai phu cp khic nhau nhu: phu cép trach nhiém, phu
cap doc hai, phu cip nguy hiém, phu cap khu vuc, phu cap luu dong...Ngoai
ra, trong thyuc té c6 mot sd loai phu cdp khac, khong phai 1a phy cip luong,

cach tinh khong phu thudc vao mirc luong ctia ngudi lao dong nhu phu cap di
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duong...

Tao dong lwc thong qua tién thuong

Bén canh hinh thirc khuyén khich bang tién luong thi tién thuéng ciing
c6 tac dung kich thich lao dong to 10n.Tién thudng thyuc chit 13 khoan tién bd
sung cho tién lwong. Cung véi tién luong, tién thuong gop phan théa man nhu
cau vat chat cho nguoi lao dong va trong chimg muc nhat dinh, duoc ngudi
str dung lao dong str dung nhu bién phap khuyén khich vat chit c6 hiéu qua
ddi véi nguoi lao dong, nham tac dong dén dong co, thai do, nang suat va
hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong.

Tién thuong ngoai tac dung bd sung thu nhap cho ngudi lao dong nd
con 1a phuong tién dé danh gia thanh tich ciia nguoi lao dong, tinh than trach
nhiém ddi véi cong viéc va doanh nghiép. Tién thudng 1a mot trong nhiing
bién phap khuyén khich nguoi lao dong quan tim dén két qua san xuat, dam
bao yéu cau vé chat lugng, thoi gian hoan thanh cong viéc.

Dé tao dong luc thong qua tién thudng thi thuong phai dam bao nguyén
tac sau:

+ Thudng phai dua trén co sd thanh tich dat dugc ctia mdi ca nhan;

+ Tién thudng phai tao nén mot cam giac co y nghia vé mit tai chinh,
v6i muc thudng nhan duoc nguoi lao dong c6 thé thuc hién duge mot viée gi
d6 c6 y nghia trong cudc séng hang ngay;

+ Tién thuong phai dya trén nhimg cin ctr nhét dinh, yéu cau nay doi
hoi phai cé nhiing tiéu chuan thuéng nhat dinh;

+ Thoi gian gitra diém dién ra hanh vi dugc thuong va thoi diém
thuong khong nén qua dai.

Trong mdi to chtrc can cir vao diéu kién, dic diém san xuat kinh doanh
cua minh ma lya chon hinh thic trd lwvong phu hop, quan tri¢t duoc dﬁy du

nhat nguyén tac phan phdi theo lao dong va thuc su lam cho tién thuéng
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thanh don bay kinh té thuc ddy tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong.
thiic day san xuét, kinh doanh phat trién.

Tao dong lwc thong qua tién cong

Ngoai c4c khoan tién lwong va thuong thi viée kich thich, tao dong luc
lao dong thong qua tién cong 1a khong thé thiéu. Tién cong 13 mot khoan thu
lao tra cho nguoi lao dong, gan lién véi cac thoa thuan vé viéc mua ban stc
lao dong. Tién cong va tién luong giéng nhau & chd déu duoc tra cho viée sir
dung lao dong v&i tu cach nhan td san xuat. Tuy nhién véi ndi dung va dbi
tugng nghién ctu, tac gia xac dinh tién cong khac vdi tién luong ¢ hai diém.
Mot 14 tién cong khong gan véi sd gior lam viée ctia ngudi lao dong, trong khi
& céc t6 chirc cong tién luong thuong dugce tinh theo sd ngdy, sd gio 1am viée.
Hai 1a thay vi tra dinh ky hang thang nhu tién luong, tién cong thudng duoc
tra sau khi c6 san pham 1a két qua cta qua trinh lao dong, tién cong khong
phai dugc tra dé mua lao dong ma 1a strc lao dong. O nudc ta hién nay chua
c¢6 dinh nghia chinh xac khai niém tién cong trong cic don vi, t6 chirc cong
1ap, khai niém tién cong thuong duoc ap dung dé tra cho nhitng nguoi lao
dong tu do, lao dong tay chan 1a chu yéu.

Tién cong co hai hinh thirc tinh co ban:

(i) Tién cong tinh theo thoi gian: 1a hinh thic tién cong ma sé luong
ctia né it hay nhiéu tuy theo thoi gian lao dong ciia cong nhan (gio, ngay,
thang) dai hay ngan. Can phan biét tién cong gid, tién cong ngay, tién cong
tuan, tién cong thang. Tién cong ngdy va tién cong tuan chua noi rd duge mirc
tién cong d6 cao hay 1a thap, vi né con tiy theo ngay lao dong dai hay ngin.
Do d6, mudn danh gia chinh x4c muc tién cong khong chi cin cr vao tién
cong ngay, ma phai can cr vao d¢ dai cua ngay lao dong va cuong do lao
dong. Gia ca ciia mot gid tao dong 1a thude do chinh xac mirc tién cong tinh

theo thoi gian.
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(il) Tién cong tinh theo san pham: 1 hinh thirc tién cong ma sb luong
ctia nd phu thudc vao sé luong san pham hay sb lugng nhitng bo phan cua san
pham ma nguoi lao dong dd san xuat ra hodc 1a sé lwong cong viée dd hoan
thanh.

Du 1a hinh thuc tinh tién cong nao di nita déu gitp cho viéc quan 1y,
giam sat qua trinh lao dong, dong thoi kich thich ngudi lao dong tich cuc,
khan trrong tao ra nhiéu san pham dé thu dugc luong tién cong cao hon.

Tao dong luc thong qua phuc lgi

Phiic loi 1a mot phan thu lao duoc tra mot cach gian tiép cho nguoi lao
dong dudi dang cac hd tro cudce séng. Pay 1a khoan ngoai tién cong, tién
luong va cac khuyén khich tai chinh. Phuc loi va dich vu cho ngudi lao dong
dugc chia 1am 2 loai d6 1a phuc loi theo phap luat quy dinh ( bao gdm bao
hiém x4 hoi, bao hiém y té), cac phuc loi va dich vu tu nguyén do to chire tu
thanh 1ap, tuy vao kha ning tai chinh cta coéng ty (nhu phuc loi bao hiém,
phuc loi vé mit thoi gian, dich vu an, ¢ di lai...) mot phan nham kich thich
dong vién ngudi lao dong gin bo véi to chire, mot phan 1 dé thu hut lao dong
gioi.

Cé hai dang phuc loi do 1a bét bude va tu nguyén:

- Phuc loi bat bude bao gém cac hoat dong do nha nudc quy dinh nhu
dong Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té,... Phiic 1oi tu nguyén s& phu thudc vao
chinh sach cua tirng t6 chirc. bong Bao hiém x4 hoi 1a yéu td bit budc ma moi
t6 chire phai chép hanh, c6 tac dung duy tri, 6n dinh nhéan luc nhiéu hon.

- Phuc g1 ty nguyén s€ co6 tac dung tao dong luc manh me. Dang phuc
loi nay phu thudc chu yéu vao kha nang tai chinh, hay giai doan phat trién cua
t6 chirc nhu phuc loi bao hiém b6 sung hay cac dich vy, chuong trinh hd trg
cudc séng cho ngudi lao dong. Phic loi bao hiém nhu chim soc - kham sirc

khée dinh ky, tra tién cho nhiing gid khong lao dong hay tao diéu kién cho
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nguoi lao dong co lich lam viéc linh hoat. Mgt s6 dich vu khac nhu hd tro vay
von, trg cép vé gido duc, sinh hoat doi séng tinh than,...

pé gop phﬁn tao dong luc cho ngudi lao dong, cac chinh sach vé phu
cap can dam bao mot sb yéu té nhu: mang lai loi ich va ting thu nhép cho
nguoi lao dong, cd y nghia d6i voi cude sdng ctia nguoi lao dong, viée chi tra
cac khoan phu cap phai cong bang, cong khai, gan két cac hoat dong san xuat
kinh doanh, phai c6 y nghia va phu hop véi tinh hinh cudc séng hién tai cua
nguoi lao dong.
1.3.2.1. Cac bién phap kich thich phi tai chinh

Tao dong luwc lao dong thong qua sir dung, bd tri nhin lue

B6 tri lao dong phu hop véi cong viée cac nha quan 1y trude hét phai
xac dinh ding trinh d6 lanh nghé cua nguoi lao dong, tiéu chuan thuc hién
cong viée, xac dinh dugc mirc do phuc tap ctia cong viée tur do sép Xép va bd
tri lao dong phi hop voi timg cong viée cu thé.

Cac nha quan 1y can biét phan cong cong cong viéc sao cho phu hop
v6i nang luc, giao viéc dung ngudi, dung viée thi s& mang lai két qua cao
dong thoi phai tim cach 16i kéo ho tham gia vao cac hoat dong quan trong ciia
t6 chtrc dé ho nhan thy minh 1a thanh vién quan trong cta to chirc do.

Viéc phan cong bb tri diing nguoi, ding viéc s& gitp nguoi lao dong co
co hoi phat huy t6i da ning lyc ban than lam cho ho hing say, gan bo hon véi
cong viéc ma hg dang ddm nhi¢m

Nguoi lao dong dugce b tri phu hop voi1 cong viéc s€ khai thac duoc
tiém ning cta ho gy htng thu thoa min véi cong viée dugc giao s& ning cao
dugc nang suat hiéu qua lam viéc va nguoc lai néu bo tri khong ding sé tao
cho ngudi lao dong tam 1y chan nan khong mudn lam viéc

Tao dong luc lao dong thong qua danh gia thuc hién cong viéc

Panh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan 1y ngudn nhan luc
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quan trong va ludn ton tai trong tat ca cac t chirc. Panh gia thuong xuyén va
cong bﬁng muc do hoan thanh nhi¢m vu ctia nguoi lao dong 1a mot cong viéce
can thiét dé biét dugc két qua hoan thanh cong viéc ctia nguoi lao dong. Panh
gia thuc hién cong viée 1a hoat dong c6 anh hudng truc tiép dén quyén loi cua
nguoi lao dong, do vay két qua danh gia c6 tac dong rat 16n dén thai do, hanh
vi trong cong viéc ctia mdi lao dong. Trong nhiéu truong hop, tra luong cao
chua chic nguoi lao dong da co6 dong luc lam vig¢c. Ngoai van dé thu lao lao
dong cao, nguoi lao dong con can su cong bang, khach quan trong danh gia
thuc hién cong viéc va cac van dé khac.

Viéc danh gia két qua lao dong cho nguoi lao dong ciing 1a don bay tao
dong luc trong lao dong. Panh gia két qua thuc hién cong viéc 1a cong cu
quan trong kich thich nguoi lao dong hing hai lam viéc. N6 1a co s& dé dam
bao su cong bang trong tra lwong, thudng va cac hoat dong nhan sy khac nhu
thang tién. Khi két qua thuc hién cong viéc ctia nguoi lao dong gan voi nhiing
gi ma ho nhan dugc, ho s€ cam théy thoa man bo1 1€ n6 dam bao sy cong béng
gitta nhitng ngudi lao dong. Hon nita néu danh gia dung sé& giup cho ngudi lao
dong thiy dugc khuyét diém ctia minh trong qua trinh hoat dong, tir d6 ma ho
c6 phuong hudng khic phuc dé c6 thé dat hiéu qua cao hon. Nang cao hiéu
qud hoat dong cho nguoi lao dong 1a tao ra dong luc lao dong cho ho.

Muc tiéu ctuia danh giéa thyc hién cong viéc 1a cai tién su thuc hién cong
viéc ctia ngudi lao dong va gitup cho cac nha lanh dao co thé dua ra cac quyét
dinh nhan sy mgt cach dung dén cho dao tao, bd tri st dung nhan lyc, khen
thudng, ky luat... Trong td chirc, danh gia thuc hién cong viéc c6 y nghia quan
trong vi n6 phuc vu nhiéu muc tiéu quan ly va tdc dong truc tiép tdi ca nguoi
lao dong va to chirc. Panh gia cong bang, khach quan s& 1a bién phap hitu
hiéu dé tao dong luc cho nguoi lao dong.

Két qua danh gia thuc hién cong viéc dugc st dung lam co sé cong
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nhan thanh tich cta c4 nhan va kha ning thing tién cua ho.

Céc nha quan tri, lanh dao can quan tam hon dén van dé thang tién cho
nguoi lao dong ddng thoi phai xay dung tiéu chi dé duoc thing tién 1 rang,
cong khai, minh bach cho tit ca moi nguoi trong to chuc biét dé phan dau.
Boi sy thiang tién chinh 1a cach dé khang dinh gia tri cia ban than trong t6
chuc va trudc d@)ng nghiép dac biét 1a nhitng nguoi ¢6 hoai bao va nang luc
thuc sy vi sau mot thoi gian kha dai 1am viéc & mdt vi tri nao do thi ho mubn
¢ mét vi tri méi hon dé ho c6 thé phat huy hét nang lyc ciia minh déng thot
tranh sy nham chén trong cong viéc.

Tao dong luc lao dong thong qua diéu Kkién, mdi trwdong lam viée

Piéu kién va méi trudng 1am viéc bao gdm rat nhiéu yéu t6 : may moc,
thiét bi phuc vu cho lao dong, bau khong khi trong tap thé, vin hoa cong ty,
tho1 gio 1am viéc, thoi g1o nghi ngoi, bao ho lao dong, chinh sach vé nhan sy,
yéu cau cla cong viéc...

Tao diéu kién va moi truong lam viéc thuan loi do la tao ra cac diéu
kién vé cong ngh¢, may moc, thiét bj tot dé phuc vu cho lao dong. Tao ra bau
khong khi thoai mai trong tap thé, tao ra vin hod t6 chirc lanh manh, to chirc
phuc vu noi lam viéc theo ding yéu cau ctia cong viéc, moi nguoi giup d&
tuong trg 14n nhau...Bao dam nhiing diéu kién thuan loi nhat dé nguoi lao
dong tién hanh qua trinh lao dong, dé qua trinh d6 dién ra lién tuc, nhip nhang
va tao htmg thu tich cuc cho ngudi lao dong, dé nguoi lao dong cam thay
duoc ton trong, dugc phat huy hét tiém nang cua minh

Tao diéu kién va moi truong lam viéc thuén loi, gitip ngudi lao dong co
nhiéu kha ning tang ning suat lao dong, giam bot thoi gian lang phi khong
can thiét, tao ra su thoai mai trong coéng viéc tir d6 nguoi lao dong sé& cam
thay hung tht hon voi cong viée, véi t6 chic. Nguoi lao dong s& khong co

hung phan dé lam vi¢c, nguoc lai néu di€u kién va mdi truong lam viéc tot 1a
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diéu kién thuén loi dé nguoi lao dong hang say lam viéc va lam viéc dat hi¢u
qua cong viéc cao

Déi voi lao dong gian tiép, lao dong quan 1y, méi trudng lam viée chi
phdi manh mé& dén két qua hoat dong, su cing thing trong coéng viéc, bau
khong khi khong lanh manh 13 nguyén nhan lam giam hiéu suat hoat dong,
d6i khi mang dén nhiing quyét dinh sai 1am

Do d6 nguoi quan 1y can quan tim dén diéu kién va méi truong lam
viéc cho nguoi lao dong do6 1a nhan t tao ra su himg tha, kich thich kha nang
sang tao, nang cao ning suét lao dong, hidu qua san xuat, tao hung phan trong
cong viéc.

Tao dong luc lao dong thong qua dio tao, phat trién ning luc ca
nhan

Pao tao va phat trién ngudn nhan luc 14 téng hop nhiing hoat dong hoc
tap c6 to chirc duge tién hanh trong nhiing khoang thdi gian nhat dinh nham
tao ra su thay doi trong hanh vi nghé nghiép ctia ngudi lao dong.

Céac td chirc can phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang cao kién
thie, k¥ niang cho ngudi lao dong, xay dung chuong trinh ddo tao co chat
luong cao, phu hop voi nhu cau, nguyén vong cua ngudi lao dong, bu dip
dugc nhitng thiéu hut vé mat kién thtrc, k¥ nang ciia nguoi lao dong. Doi véi
nguoi lao dong, viéc duge dio tao va phat trién trong qua trinh 1am viéc nham
thoa min nhu cau hoc tap, nang cao trinh do tay nghé va k¥ ning thuc hién
cong viéc cua hg. Thong qua do, qua trinh thyc hién cong viéc cua ho nhanh
hon, hiéu qua hon c6 thé gitip ho ¢6 duge murc thu nhap cao hon, dong gop va
nhan vé nhitng gia tri 16n hon tir to chirc, tin twéng hon vao nhimng chién lugc
phat trién 1au dai va su phat trién bén viing cta to chirc.

Dé tién hanh hoat dong dao tao va phat trién nhan luc, cac to chic co

thé tién hanh béng cach tu mo céc 16p hoc nang cao trinh do chuyén mon,
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phuong phap va ké hoach cu thé véi sy hudng dan cua cac chuyén gia cé
nhiéu kinh nghiém. Tao diéu kién cho ngudi lao dong hoc tap théng qua viée
hd tro kinh phi, b tri thoi gian lam viéc linh hoat. Dac biét 1a phai quan tam
dén van dé st dung sau dao tao dé nham tin dung nhimg kién thic k¥ ning
nguoi lao dong dugc dao tao vao thuc hi¢n muc ti€u cua t chure.

Pao tao 1a co sé cua dé dé bat lao dong. Viéc dé bat va tao co hoi cho
nguoi lao dong dugce thang tién vao nhirng vi tri lam viéc c6 chirc vu cao hon,
v6i quyén han va trach nhiém 16n hon c6 tac dong khuyén khich nguoi lao
dong vi diéu d6 khong chi thé hién su ghi nhan cua to chic dbi v6i nhiing
thanh tich nguoi lao dong dat dugc ma con thé hién sy tao diéu kién cta to
chtic cho cac ¢4 nhan phat huy hét kha nang ciia chinh minh.

Tao dong luc thong qua xay dung 19 trinh thing tién

Viéc khai thac c6 hiéu qua cac kha ning, tiém nang ciia ngudi lao dong
va tao co hdi phat trién cho ho chinh 1a dé dap img duogc cac nhu cau tu hoan
thién va nhu cau duoc ton trong cua nguoi lao dong, qua do s€ thuc déy dong
lyc lao dong cua ho.

Viéc thang tién phai dugc xem xét cd mot qua trinh lao dong lau dai
mot cach nghiém thc, cong bang, tién hanh céng khai trong tap thé lao dong
dua trén nhitng dong gop, thanh tich, két qua thuc hién cong viée, ning luc va
nhu cau cta ngudi lao dong nham dé bat ding ngudi phi hop véi vi tri cong
viéc va dugc moi ngudi tan thanh. Diéu nay ciing dam bao dugc su cong bang
giita cac nhan vién trong to chirc. N6 dem lai loi ich cho t6 chirc va tao dong
lwc khuyén khich ngudi lao dong phan dau hét minh trong cong viée vi loi ich
thiét than ciia ban than va lgi ich ciia to chirc.. Nguoi lao dong ciing c6 thé tin

tudng vao nhiing co hdi thang tién danh cho ho.

1.3.3. Danh gia hiéu qud tao dong luc lao dong
Panh gia hiéu qua tao dong luc 12 qua trinh danh gia vé su phu hop
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giita cac bién phap tao dong luc véi két qua dat dugc tir cic bién phap do.
Nhung dénh gia truc tiép duogc 12 mot diéu hét sic kho khin nén chi c6 thé
danh gia qua cac chi tiéu gian tiép nhu:

1.3.3.1. Két qua thyc hién cong viéc

Pong luc lam viée ¢ anh huong 16n dén tinh than, thai do lam viéc cia
nguoi lao dong tir 46 anh huong dén chat luong cling nhu hiéu qua cia cong
viéc. Tao dong luc tt thi nguoi lao dong s€ c6 hanh vi tich cuc trong moi
hoat dong ctua t chrre.

Panh gia két qua thuc hién cong viéc chu yéu dya vao hiéu qua lao
dong. Hiéu qua lao dong 1a sy thay ddi ning sudt chat luong lao dong, dé
danh gia chi tiéu nay can dya vao cac tiéu chi:

Véi b phan truc tiép: hé s6 hoan thanh mirc cua cd nhan nguoi lao
dong; ty 1€ san phérn dat chat luong, ty 1€ san phém XAu; téng sO san phém
san xudt ra cua toan cong ty...

Vi bo phan gian tiép : ty 1& cong viée dugc hoan thanh , sé ngay cong
lao dong thuc té cua nguoi lao dong , murc do chuyén can, hiéu qua st dung
thoi gian, nhimng sang kién.. .
1.3.3.2. Thai do lam viéc cua nguoi lao dong

Tao dong luc tdt sé tac dong dén ca thai d6 va hanh vi cua nguoi lao
dong theo hudng tich cuc. Céc tiéu chi ¢ thé sir dung dé danh gia mic do
thay d6i hanh vi cta nguoi lao dong gébm: mirc dd nhiét tinh ctia ngudi lao
dong tang Ién so vai trudce khi tao dong luc; sy thay ddi thai do cua nguoi lao
dong khi nhan viéc va thyuc hién cong vi¢c so véi trude khi ¢ nhitng chinh
sach tao dong luc.

Thai d6 1am viéc ciia mdi ngudi lao dong duoc thé hién timg ngay, timg
gid tai chinh t6 chirc ciia ching ta. Thai do 1am viéc cua ngudi lao dong con

thé hién muac d§ hai long ctia ho trong cong viéc dén dau. Khao sat sy hai
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long cuia nhan vién tic 1a: biét duge nhu cu ctia nhan vién dé ap dung chinh
sach nhan su phu hop; biét duoc quan diém cta nhan vién vé cac hoat dong
trong to chirc; danh gia cac yéu td quyét dinh dén su gin bé cua nhan vién; cai
thién cac van dé ton tai cua t6 chirc trong hoat dong, chinh sach nhan sy, quan
hé lao dong...

Khi nguodi lao dong c¢6 duoc dong luc lam viéc thi mic d tuan thu
ménh 1énh cép trén s€ tang lén. Ho c6 muc ti€u ca nhan dé hudng dén muc
tiéu chung cua ca to chirc. Viéce tun thu ndi quy to chirc hodc tuan thi ménh
lénh cap trén 1a mot trong nhiing yéu t6 co ban dé hinh thanh van héa doanh
nghiép trong thoi gian toi.

Thai do 1am viéc ctia nguoi lao dong khi dugce thoa man trong to chic
1a khi tinh than hop tac giita cic phong ban v6i nhau luén nhiét thanh, hing
hai, tuong tro véi nhau 13 rang. Mot t6 chire thanh cong khong chi vi mot ca
nhan nao ma vi ca mdt tap thé viing manh. Mot t6 chtc co su hop tac va
thong nhét y chi hanh dong cua tit ca moi nguoi lai thanh mot, chinh 14 diéu
nay tao nén sttc manh cua to chirc. Néu nhitng thanh vién trong mot to chirc
chi toan 13 nhitng nguoi 1am viéc theo chu nghia c4 nhan, thiéu tinh than dong
doi, thiéu sy hop tac voi déng nghi¢p thi stcc manh cua sirc manh cua td chirc
chac chan sé& bi suy yéu.
1.3.3.3. Y thitc chdp hanh ky ludt

Chinh sach tao dong luc tdt & 1a nhirng chinh sach nhan dugc su déng
thuan, ting ho cla tit ca cac thanh vién trong to chirc.nhd d6 ma cling giup t6
chtrc loai bo dugc nhimng bt ddng, hay tam 1y khong phuc 14 nguyén nhan cta
viéc nguoi lao dong chap hanh ky luat thiéu nghiém tuc, khong tu giac. Cac
tiéu chi co thé sir dung dé danh gia y thuc chap hanh ky luat ciia nguoi lao
dong nhu: sd vu vi pham ,mtrc 6 vi pham; s6 nguoi vi pham ndi quy — quy

dinh cta to chirc.
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1.3.3.4. Muke do gdn b6 ciia nguoi lao ddng véi to chirc

Tao dong luc tot s& khuyén khich cho nguoi lao dong lam viéc chuyén
tam hon va it c6 suy nghi bo viéc, tinh nguyén gan bé lau dai voi to chire. Cac
tiéu chi dé danh gia mac do gin bé cia ngudi lao dong véi t6 chic nhu: sb
lao dong xin nghi hang ndm , s6 lao dong xin nghi khi chua dén tudi vé huu.
1.3.3.3. Su hai long cua nguoi lao dong

Sy hai 10ng 1a mot thude do triru twong va kho co thé dong dém chinh
xac duogc, nod chi co thé dugce danh gia mot cach twong ddi. Su hai long cua
nguoi lao dong co thé dugc diéu tra qua bang hoi, phong van,...theo céac tiéu
chi vé tién luwong, tién thuong, phic loi, diéu kién lam viéc,... Néu nguoi lao
dong cam thay hai long thi két luan nguoi lao dong c6 dong luc 1am viée va
nguoc lai. Néu ho cam thay khong hai 1ong thi dong nghia voi viée cong tac

tao dong luc cua to6 chirc khong hi¢u qua va can chan chinh.

1.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén tao dong luc lao dong cho can b nghién
curu khoa hoc

1.4.1. Nhém nhén t6 bén ngodi
1.4.1.1. Boi canh kinh té - xd hoi

Trong mdi thoi ky phat trién ciia mot quéc gia da hinh thanh nén céc
thude do va chuan muc khac nhau vé co s¢ dé mdi ca nhan phan diu nham
thoa man nhitg nhu ciu cta ban than va do ciing 1 co s¢ dé nha quan 1y ¢6
nhimg hinh thirc d4p tng nham gia ting dong luc lao dong. Bdi canh kinh té
nhu chu ky kinh té hung thinh hay suy thoai, lam phat hay giam phat, thu
nhap quéc dan...cac yéu t6 xa hoi nhu ty 1¢ thét nghi¢p — c6 viéc lam, su on
dinh vé chinh tri - x3 hoi ciing 1a nhitng yéu t6 c6 anh huong 16n dén tam 1y
va dong luc lam viéc ctia can bo nghién ctru khoa hoc.

1.4.1.2. Hé thong cdc vin ban quy pham phdp ludt vé Khoa hoc c¢éng nghé
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Hé théng chinh tr1, phap luat va céc chinh sach xa hoi cting 1a mot trong
nhitg yéu to anh huong dén su phat trién ctia ngudn nhan lyc khoa hoc néi
chung va anh huong dén dong luc lao dong cua can bd nghién ctru khoa hoc
noi riéng. Cu thé chinh sach vé lao dong doéi du, chinh sach tién luong, tién
thuong, chinh sach khuyén khich st dung mot loai lao dong dac thu nao do,
chinh sach vé tién luong tdi thiéu, bo luat lao dong,...Néu cac quy dinh nay
cang co loi cho cho do1 ngli can bd nghién ctru khoa hoc thi dong luc lao dong
ctia ho cang 16n. Nhitng nim qua, thuc hién Nghi quyét s6 03-NQ/TW, ngay
28/6/1997 ciia Ban Chap hanh Trung wong khoa VIII vé Chién lugc can bo
thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, Nha nudc da ban
hanh nhiéu chinh sach co ban vé tuyén dung, quan 1y va sir dung doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc. Trong d6 két luan ciia B Chinh tri ban hanh ngay
24/01/2012 vé chinh sach thu hat, tao nguén can bd khoa hoc tré da trinh bay
cu thé vé céc quan diém, muc tiéu, nguyén tic, chinh sach co ban thu hit can
bo khoa hoc tré trong thot gian t61 nhu chinh sach phat hién nang luc can bo
khoa hoc tré tai thyuc tién cong tac, chinh sach tuyén dung truc tiép khong qua
thi tuyén, chinh sach dao tao, boi dudng sau tuyén dung, chinh sach sir dung
can bg nghién ctru khoa hoc tré.
1.4.1.3. DPac thu cia nganh, linh vuc nghién ciru

M&i nganh va linh vyc nghién ciru déu c6 nhiing dic thu khac nhau, do
vay cling s€ c6 su phan hoa gifra vi¢c tao dong luc cho can bd nghién cuu
khoa hoc theo timg nganh, linh vuc ma ho tham gia. Piéu nay dic biét quan
trong trong viéc tao dong luc cho doi ngli nghién ctru khoa hoc do nhom ddi
tugng ndy rat chu trong vao sé thich nghién ctru ciia mdi ca nhan do ho c6
nhiéu ky vong vao linh vuc ban than nghién ctru dé khang dinh nang luc ban
than, néu ap dung sai phuong phap tao dong luc, ché do6 dai ngd cua nganh

nay sang nganh khac sé& rat kho dé kich thich dong luc 1am viéc cho nhom
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nghién ctru khoa hoc.
1.4.1.4. S phat trién ciia khoa hoc céng nghé

Sy phat trién cta khoa hoc va cong nghé trén thé gidi néi chung va trong
mot quéc gia, 1anh thd ndi riéng anh hudng rat 16n dén chién luoc phat trién
ctia mot to chirc nghién ciru khoa hoc. Viéc khoa hoc cong nghé phat trién
cling lam thay d6i so luong, ndi dung, phwong phap nghién ciru ciia mdi
nganh, linh vuc. Vi thé nhom céan bod nghién ctru khoa hoc luén phai trau doi
kién thirc, k¥ ning lién tuc dé dap ung yéu ciu xa hoi. Pong thoi, viéc nha
quan 1y ap dung sy tién bo ciia khoa hoc, cong nghé vao diéu hanh quan ly
nhoém nghién ctru khoa hoc cling gitip giam bt cac thu tuc hanh chinh, cong
viéc su vu dbi véi nhém nghién ctru, qua d6 gitp cho nhém nghién ctru ¢6 thé
chu tAm vao cong viéc chuyén mén cua ho hon, gia ting ning sut ciing nhu

tao dong luc nghién cuu.

1.4.2. Nhém nhén t6 bén trong
1.4.2.1. Ban thdn cong viéc

Can bd nghién ctiru néu dugc sip xép cong viéc phu hop véi chuyén
mon, nang luc va sé thich cua ho thi ban than ho s€ c6 hung tha lam vi¢c hon.
Dic biét d6i voi viée nghién ctru khoa hoc - vén duge x4 hoi hién tai danh gia
cao do ham lugng tri tué va nhiing dong gép cho xa hoi. Nha quan 1y can co
nhimg phuong phap dé ngudi lao dong, can bd nghién ctru trong to chic cam
nhan duoc diéu do6, qua d6 giup ho quy trong, gan bé véi cong viée, phat huy
dam mé ctia ban than.
1.4.2.2. Chinh sach qudn Iy nhdn liee ciia té chire

Pay ciing 1a mot yéu té quan trong trong viéc tao dong luc cho nguoi
lao dong thudc linh vuc nghién ctiru khoa hoc. Mot hodc mdt nhoém chinh sach
hop 1y sé tao nén hiéu qua kich thich lao dong rat 16n va nguogc lai. Dbi véi

cac to chuc nghién ctru khoa hoc, mot s6 chinh sach s€ khac véi cac té chuc
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san xuat kinh doanh. Chinh do vy cong tac quan 1y khong thé dap khudn mot
cach may moéc ma phai cé su phan tich k¥ ludng vé muc tiéu, dam mé,...cta
mdi nhom ddi twong trong to chirc, tir d6 dua ra cach chinh sach quan 1y mot
cach hop ly, tranh 1lam gidm hay tham chi triét ti€éu dong luc lam viéc cua
nguoi lao dong trong to chirc.

Pic trung khac biét nhat ddi véi nhom nghién ciru khoa hoc 1a danh gia
chat luong san phim cta ho & mit chat lugng chir khong phai sé luong. Khac
v6i phan 16n cac khai niém thé hién tinh than nhu “lam hét sic”, “cd hét
minh”,...hay tat ca cac cum tir khic chi trong dén “luong” thay cho chat, hay
vigc danh gia cao nguoi lao dong lam viéc khong nghi budi nao, lam viéc
cham chi lién tuc tir sang t&i khuya 1a khong hoan toan phu hop déi voi doi
ngii nghién ctru khoa hoc. Pong luc ¢ chat luong tot d6i vi nhom nghién
ctru khoa hoc khong thé boc 10 qua vé bé ngoai ma phai phu thudc vao y
tudng, sang kién trong tu duy cia nhém nay.
1.4.2.3. Phong cdch nguwoi ldanh dao, quan Iy t6 chirc

Phong cach quan 1y ctia nguoi lanh dao anh hudng rat 16n dén tam 1y 1am
viéc cua nguoi lao dong, trong do co van dé lién quan to1 tao dong luc. Cac
yéu t6 nhu nang lyc, kinh nghié¢m, phﬁm chét,... tao nén phong cach ctia mot
nha ldnh dao, quan 1y. C6 nhiéu 1y thuyét khac nhau vé phong cach lanh dao
nhung tai Viét Nam chia lam 4 loai phong cach lanh dao co ban 1a chi dao, hd
tro, tw do va dan chu. Di véi nhom nghién ciu von ¢6 tinh khoa hoc, chat
xam cao, nha lanh dao, quan 1y can phai can bang hai hoa giita cac phong
cach, hinh thanh céch thirc 1anh dao riéng biét sao cho phu hgp véi dac trung
ctia mdi trudong ndy, diéu ndy yéu cau nha lanh dao phai thyuc su c¢6 niang luc
va tinh quyét doan trong viéc 1anh dao, chi dao, diéu hanh to chic.
1.4.2.4. M6i truong va van héa t6 chire

Moéi truong lam viéc ngoai nhiing diéu kién lam viéc (mdi trudng an
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toan, phuong tién, trang thiét bi lam viéc, diéu kién an toan vé sinh lao dong,
bao ho lao dong...) phai phut hop véi cong viée va dic thu nghé nghiép thi cac
yéu t6 nhu bau khong khi trong t6 chirc, mdi quan hé gilta ddng nghiép, moi
quan hé lanh dao va ngudi lao don...1a nhitng yéu t6 quan trong tac dong tich
cuc hoic tiéu cuc dén tim Iy lam vi¢c cuia nguoi lao dong. Vige td chuc xay
dung dugc moi truong lam viée tdt, tao dung dugc phong van hoa dac trung
v6i nhiéu diém tich cyc sé tac dong tot dén hiéu suat, hiéu qua thyuc hién cong

viéc cua nguoi lao dong, tir d6 nang cao vi thé va uy tin cua to chirc do.

1.4.3. Nhém nhén t6 thuc béin thin cin bé nghién civu khoa hoc

1.4.3.1. Nhu cdu cia cé nhdn can bé nghién cuu khoa hoc

MJi c4 nhan tham gia vao to chirc déu c6 mong mudn duge thoa man
nhitng nhu ciu riéng cia minh, co thé 1a nhu cau vé vat chét hodc tinh than.
Néu t6 chtrc hiéu va dap img dugc nhu cau cta ho thi ho s& théy c6 dong luc
dé 1am viéc hing say, hét long véi cong viée va gan bé 1au dai véi t chire va
nguoc lai, viéc nhu cau khong dugc théa man s€ triét ti€u nguén dong lyc lam
viéc, dong luc phan,...va ca nhian d6 c6 xu hudng tim mot to chirc khac dé
théa man nhu cau cia ho.

Tuy nhién con ngudi trong mot khoang thoi gian nhét dinh s& c6 nhiing
nhu cau khac nhau, khi mot nhu cau cép thiét da dugc thoa man thi nd cé xu
thé khong con 1a dong co thiic day con nguoi lam viéc nita ma s& c6 mot nhu
cau khac xuat hién thay thé cho nhu cau di dugc théa man. Chinh vi vay, viéc
phan tich nhu cau cla ca nhan phai nén dugc thuc hién dinh ky.
1.4.3.2. Gia tri cua ban thdn can bo nghién ciru khoa hoc

O day c6 thé hiéu 1a hinh anh cua c4 nhén trong xa hdi hoic trong t6
chtrc hodc hinh anh ca nhan dang hudng dén. Tuy theo quan diém vé gia tri
ban than khac nhau ma quyét dinh hanh vi, khi c4 nhan & nhiing vi tri khac

nhau thi thang bac gia tri c4 nhan cua ho ciing ¢ sy thay d6i. Vi du d6i véi
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nhitng ca nhan c6 nhiéu ¥ chi, tham vong thi viéc tap trung xay dung hinh anh
1a rat quan trong, chinh do vay ho hay dé y t6i viéc khang dinh ban than qua
cong viéc, ddi voi nhimg ca nhan chi ¢ dam mé nghién ctru khoa hoc thi ho
s& bot quan tAm hon t6i hinh anh ciia ban than trong mat ngudi khac. Tuy
nhién ciing chi mang tinh chat twong déi.

1.4.3.3. Bac diém tinh cach cia can bé nghién ciru khoa hoc

Do tudi, tam 1y, gidi tinh, ton gido,...déu c6 anh hudng téi hanh vi 1am
viéc, tinh cach cia mdi ca nhan. Tinh cach khong hoan toan do di truyén ma
no 1a hi€u qua cua su tac dong gido duc, rén luyén ctuia ban than va su tac dong
clia moi trudng 1én timg c4 nhan. Viéc nam bat dugc tinh cach cia ting nguoi
s& tao co s& dé tinh cach doi xir va st dung tdt hon, dic biét d6i véi nhom
nguoi nghién ctru khoa hoc.

V& co béan tinh cach duge chia ra 1am hai dic diém co ban 1a dao duc
(vi tha, ich ky, trung thuc, dbi tra,can than, cau tha,...) va y chi (cwong quyét,
nhu nhugc, doc 1ap, phu thudc,...) Tinh cach ciia mdi nguoi quyét dinh rat 16n
t&1 hanh vi hay cach trng xtr cua nguoi do.
1.4.3.4. Nang lc ciia méi cd nhén

M&di ca nhan cb nang lyc lam vi¢c khac nhau s€ c6 nhitng hanh vi doi
véi cong viée khac nhau, dan t6i dong luc lam viée ciing khac nhau. Vi vay,
nha quan 1y ¢o trach nhiém gitp ca nhan nhan thirc dugc dung dan ning luc
ctia ban than dé han ché hanh vi cta ho, déng thoi bo tri nguoi lao dong va vi
tri viéc lam phu hop véi kha nang.

Vé6i mdi can bd nghién ciru ¢6 ning luc khac nhau s& yéu cau dong luc
lao dong khéac nhau. Vi nhitng ¢4 nhan c6 trinh d6 cao thi dong luc cia ho co
thé 1a c6 dia vi x3 hoi, dugc dam nhiém céc cong vi¢c mang tinh thur thach
qua d6 chimg t6 ban than,... Con d6i v6i nhitng can bd c6 chuyén mon thap

nhung cau tién thi luén mudn ¢ tinh than hoc hoéi, nang cao trinh d¢ chuyén
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mén hodc s6 khac ¢ thé chi mudn co thu nhap on dinh, du dé trang trai cudc
song.
1.4.3.5. Diéu kién kinh té cua cd nhdn

Yéu t6 nay tac dong rat 16n dén nhu cau cua can bd nghién ctru trong
cong vi¢c. Khi cd nhan thiéu thén vat cht s& co dong lyc manh ddi vai nhiing
cong viéc giup ho nang cao thu nhdp, dam bao cudc song. Khi 6n dinh thi
dong luc dé thoa man tai chinh s& dugc thay bang thoa man tinh than...Tuy
nhién d6i voi cac nude dang phét trién nhu Viét Nam, thu nhap cao van 13 yéu
t6 hap din hang dau véi dai da s6 lao dong. Nguoi lao dong, can bd nghién
ctru ¢6 xu hudng chip nhan roi bo td chire trong nude dé tham gia vao céac to
chtrc ¢6 yéu td nude ngoai véi hy vong nhan duge lwong cao cho du b ap luc
cong viéc 16n hon. Picu nay dic biét hay xay ra dbi voi nhom déi tugng lao

dong tré do viée tiép xtc méi trudng da vin hoa ngay tir trén ghé nha truong.

1.5. Kinh nghiém tao ddng lwc lao dong ciia mot s6 don vi nghién ciru
khoa hgc va bai hoc rit ra cho Vién Khoa hoc Lao dong va Xa héi

1.5.1. Kinh nghi.ém tao dong luc lao dong tai Vién Chinh sdch va Chién
lwgc Phat trién nong nghiép nong thon

Gidi thiéu chung

Vién Chinh sach va Chién luoc Phét trién nong nghiép nong thon 1a
mdt trong nhitng Vién nghién ctu khoa hoc chuyén nganh cua B Nong
nghiép va Phat trién Nong thon trong linh vuc nong nghiép va nong thon,
dong thoi 1a mot trong ba vién dau tién Bo Nong nghiép va Phat trién Nong
thon thuc hién chuyén doi sang co ché tu chu, tu chiu trach nhiém theo Nghi
dinh s& 115/2005/ND-CP. Linh vuc hoat dong cua Vién la trién khai céac
nghién ctru khoa hoc va tham muu phuc vu co quan hoach dinh ra quyét dinh
chinh sach trong khu vuc nong nghiép néng thén va néng dan. Vé tinh chat

ddc thu cua céc don vi nghién ctru tuwong doi giong vai Vién Khoa hoc Lao
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dong va Xa hoi. Trong nhimg nim gan ddy, Vién ngay cang quan tdm hon t6i
viéc tao dong luc lao dong, dac biét 1a tao dong luc trong nghién ctru khoa
hoc, cu thé:

Ap dung cdc bién phdp kich thich tai chinh: thong qua tién luong, kich
thich thong qua hinh thirc khen thuong va cac ché d6 xa hoi phuc loi. Pé su
dung bién phap kich thich tai chinh c6 hiéu qud, Lanh dao Vién giao nhiém vu
cho phong tai chinh ké toan va phong tong hop du trii, phong tai chinh ké toan
c6 trach nhiém du thao quy ché sau d6 chuyén dé phong tong hop giri ban du
thao dén cac to chirc cong doan, tir d6 pho bién t6i toan thé nguoi lao dong dé
lay ¥ kién dong gop. Cian cit vao nhimg ¥ kién dong gop ctia nguoi lao dong,
phong tong hop c¢6 trach nhiém tong hop lai nhitng ¥ kién va giri lai phong tai
chinh ké toan cta Vién dé trinh va dé xuét v6i Lanh dao vién hudng xt 1y va
hoan thanh, ban hanh quy ché. Thong qua quy ché chi tiéu ndi bo hét strc hop
ly va dung quy dinh trén da tao tdm 1y thoai mai cho can bd, dong thdi cho
théy sy quan tam cua ban Lanh dao Vién ddi véi tap thé nguoi lao dong cling
nhu ban than nguoi lao dong cam thiy dugc tim quan trong ctia chinh ho ddi
v6i to chtrc. Va dic biét quan trong 13 nguoi lao dong nam duoc quy ché chi
tiéu cua co quan, hiéu dugc nghia vu ciing nhu quyén loi ctia ban than trong
linh vuc tai chinh - ké toan.

Ap dung bién phap kich thich phi tai chinh: Ngoai bién phép kich thich
tai chinh, Vién Chinh sach va Chién lugc Phat trién nong nghiép nong thon
cling rat quan tam téi viéc tao dong luc lao dong cho nguoi trong t6 chirc
bang cac bién phap kich thich phi tai chinh nhu t6 chic tham quan, du lich
hang nim cho nguoi lao dong lam viéc tai Vién, to chirc tham hoi khi c6
ngudi lao dong om dau, chung tay gitip d& nhiing ngudi lao dong ciia Vién co
hoan canh kho khan. Bén canh do, viéc luan chuyén, bd tri lao dong cong viéc

dinh ky theo mong mudn cta can by cong nhan vién trong Vién nham tranh
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su nham chan trong cong viéc cling nhu giup phat huy hét kha ning, ning
suit ctia nguoi lao dong. Vién ciing rat cha trong téi viéc dao tao va phat trién
ngudn nhan luc dic biét 12 d6i ngii lao dong tré nham nang cao tay nghé, giup
d6i ngii lao dong tré phat huy duoc ning luc ciia ban than, dong thoi tao tién
dé cho doi ngti ké can cta Vién Chinh sach va Chién lugc phat trién nong

nghi¢p nong thon.

1.‘5.2. Kinh nghiém tao dong luc lao dong tai Trung tam Nghién ciru gia
cam Thuy Phuong

Trung tdm Nghién ctru gia cdm Thuy Phuong 1a don vi sy nghiép khoa
hoc thudc Vién chan nudi véi tién than 1a doi chin nubi gia cam trong trai
chan nudi thi nghiém Thuy Phuong. Nhiém vy chu tri thuc hién va phéi hop
thuc hién nhiéu dé tai nghién ctru, dy an trén cac nhom doi tuong da dang,
phong phi tir cic gidng gia cim trén dia ban dén cac giéng ngoai
nhap,...Ngoai linh vuc di truyén chon gidng, thirc an dinh dudng, p trimg, an
toan sinh hoc, thil y phong bénh, xay dung mo hinh, Trung tam cling tap trung
vao linh vuc an toan thuc pham, moéi truong chin nudi, té bao gbc, protein
duoc li¢u, dung dich hoat hoa, dién hoa,...

Cong tac tao dong luc lao dong cho ddi ngli nghién curu khoa hoc tai
Trung tdm Nghién ciru gia cAm Thuy Phuong rat dugec Ban Lanh dao quan
tam va ciing dat duoc nhitng két qua dang ké tir nhimg nd luc trong viéc xay
dung chinh sach ctia Ban Lanh dao ciing nhu sy dong gop, tham khao y kién
tir phia can bd. Pdi vai cac bién phap kich thich thong qua tai chinh, ngoai
viéc tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua cac ché do luong dﬁy du, tién
thuong, phic loi Trung tdm di va dang hoan thién hé thong lwong mdi phu
hop hon vdi can bd nghién ctru do vige tra lwong theo khu vuc hanh chinh nha
nudc tuong d6i thap.

Bén canh cong cu tai chinh, Trung tam luén cdp nhat muc ti€u phat
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trién, ké hoach cling nhu hudéng phat trién dé tao diéu kién cho can bd chu
dong hon trong cong viéc ctia minh tir 46 hoan thanh tét nhiém vu. Trung tim
cling thudng xuyén to chic tham quan, nghi mat dé ngudi lao dong dugc giao
lwu, gan két v6i nhau cling nhu tao ra su thoai méi trong cong viée. Viée sp
xép va bo tri cong viée ciing dugce coi trong, dam bao sap xép cong viée ding

chuyén mon, nghié€p vu va phu hop véi nang lyc cua can bo.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém cho Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi

Sau qua trinh nghién ciru cong tac tao dong luc ciia 2 to chirc trén, hoc
vién rat ra duge mot sd bai hoc kinh nghiém cho quéa trinh nghién ctru cong
tac tao dong luc cho can bd nghién ctru tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa
ho1 nhu sau:

Thi nhat, viéc xac dinh dugce nhu cau va phan loai nguoi lao dong 1a rat
quan trong. Qua d6 mdi c6 thé tién hanh x4y dung cac chinh sach phi hop véi
nguoi lao dong, can bo nghién ctru dé kich thich tinh sang tao, nang cao nang
suit lao dong.

Thir hai, d6i v6i cac bién phap tai chinh nhu xdy dung chinh sach tién
lwong, thuéng xtng dang, cong bang dua trén két qua thuc hién cong viéc,
tranh tinh trang cao bang, ap dung may moéc hay chi tra lwong theo thang bang
luong hién tai. Déi vé6i viec khen thuong phai minh bach, r6 rang va coé tiéu
chi cu thé, tranh viéc chi tap trung khen thudng vao nhom lanh dao, quan 1.
Ngoai ra, can sir dung cac don gia tién cong chung mot cach cong khai, cong
bang ddi vai tat ca nhom can bd hodc cin ctr theo mirc do phirc tap clia cong
viéc.

Pong thoi phat dong cac chuong trinh, phong trao thi dua dé phéat huy
tinh sang tao, nang cao doi sdng tinh than cua ngudi lao dong. Tir d6 mébi thu
hut va gitr chan dugc lao dong co trinh d§ chuyén mon.

Thir ba, viéc dam bao phuc loi cho ngudi lao dong nhu bao hiém xa
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héi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép phai dugc dam bao.
Thu tu, cac bién phép tao dong luc lao dong phai dugc thuc hi¢én mdt
cach khach quan, cong bang va phai duoc phd bién dén timg ca nhan, don vi
truc thudc, tranh viéc chi tao ra loi ich cho mdt hay mot s6 nhom nhét dinh.
Cubi cung, mdi truong lam viée, phuong phap quan 1y phai phu hop véi
cac nhém nguoi lao dong cé tinh dac thu vé nghién ctru khoa hoc. Khong nén
ap dung cac bién phap quan ly may moc, dap khuan theo cac doanh nghiép

hoac t6 chirc khac.

Chuwong 2

THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO
CAN BO NGHIEN CUU TAI VIEN KHOA HOC LAO
PONG VA XA HOI
2.1. Khai quat vé Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi - vai tén goi dau tién 1a Vién Khoa
hoc Lao dong duogc thanh 1ap ngay 14/4/1978, theo Quyét dinh sé 79/CP cua
Hoi déng Chinh phu.
Qua trinh x4y dung va truéng thanh cua Vién gan lién voi qua trinh
phat trién ctia nganh Lao dong — Thuong binh va X4 hoi, c6 thé chia thanh 4
giai doan: trude “D6i méi” (tir khi thanh 14p ndm 1978 dén nam 1986); giai
doan sau d6i méi 1986-1996; 1996-2007 va tir 2008 dén nay.
Giai doan 1978-1986: Céac nghién ctru hop tic qudc té véi cac qudc gia
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thudc Hoi dong twong tro kinh té (SEV), dic biét 1a Lién X6 cii dugc ting
cuong, tap trung vao cac linh vyc t6 chuc lao dong khoa hoc, dinh mtrc lao
dong, tién luong, Ergonomy,. ..

Giai doan 1986-1996: Nhitng nim 1986-1996 danh diu budc ngoit
trong hoat dong nghién ctru ctia Vién gin véi cong cude d6i méi dat nude,doi
moi tu duy pht hop véi qua trinh chuyén tir nén kinh té ké hoach hod, tap
trung sang phat trién nén kinh té nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi
truong, co sy quan ly cua Nha nudce.

Giai dogn 1997-2007: Thoi ky nay, dat nudc tiép tuc dat dugc nhiéu
thanh tyu kinh té va xa hoi quan trong. Tuy nhién, nhiéu van dé xa hoi duoc
dit ra, can giai quyét ca vé 1y thuyét 1an thyc tién. Nét noi bat cua thoi ky nay
1a Vién da chu tri hoac tham gia vao:

Giai doan 2008 dén nay: Nhiém vu trong tdm cua nghién clru trong
thoi ky nay 1a phuc vu trién khai Nghi quyét Pai hoi Pang toan quéc lan thi
X va XI, Vién da tham gia xay dung Dé an” Mot sé van dé vé chinh sach xa
hoi giai doan 2012-2020 (Nghi quyét s6 15-NQ/TW ngay 01/6/2012) ctia Ban
chap hanh TW Pang; Chuong trinh hanh dong ctia Chinh phu thyc hién Nghi
quyét s6 15-NQ/TW (Nghi quyét s6 70/NQ-CP ngay 1/11/2012).

Trai qua hon 40 nim phan dau xdy dung va truéng thanh, Vién Khoa
hoc Lao dong va Xa hoi da ting budc khrfmg dinh vi tri va vai tro hoat dong
nghién ctru khoa hoc phuc vu quan 1y va hoach dinh chinh sach linh vuc lao
dong, nguoi c6 cong va xi hoi. Cac cong trinh va két qua nghién ctru cia
Vién ngdy cang gan nhiéu hon véi nhiém vu quan 1y Nha nuéc ciia nganh:
g6p phan phat trién hé thong 1y luan khoa hoc lao dong va xa hoi; cung cap
cac luan ctr khoa hoc dé Pang va Nha nudc dé ra cac chii truong, xay dung va
td chirc thuc hién cac co ché, chinh sach, luat phap vé lao dong, nguoi cod

cong va xa hoi dap tmg cac yéu cau thuc tién phat trién dat nudc trong ting
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giai doan; gop phan hoan thién thé ché kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
chu nghia...

Nhitng dong gop ctia Vién déu dugc Pang va Nha nude ghi nhan. Bang
ching 1a lién tuc trong nhiéu nim, Vién da duoc tang co thi dua Xuét sic va
bang khen ciia Bo; nam 1997, nhan dip ky niém 20 nam ngay thanh lap, Vién
da dugc Chu tich nudce tang thuéng Huan chuong Lao dong hang Ba; ndm
2003, nhan dip ky ni€ém 25 nam ngay thanh 13p, Vién vinh du duoc tang
thuéng Huan Chuong Lao dong Hang Hai; nam 2013, Vién dugc tang Huan
chuong Ddc 1ap Hang Ba.

Cho dén ngay hom nay, Vién Khoa hoc Lao dong va X3 hoi van dang
tiép tuc nd luc khong ngimg dé dong gop nhiéu hon nira cac luan cr khoa hoc
phuc vu cho viéc hoach dinh chién luge, chinh sich phat trién nguén nhan

luc, lao dong, viéc 1am va 6n dinh xa hdi.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cua Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi
2.1.2.1. Co céu t6 chirc ciia Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi
Hién nay, Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi hoat dong theo so do bd
may nhu sau:
Hinh 2.1. Bang md ti co ciu td chirc

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi
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LANH DAO VIEN

(Vién truong va cac Pho Vién truong)

HOQI PONG
KHOA HQC

KHOI HO TRQ

QUAN LY
Phong
) Phong
va Keé Qus
an uan
hoach
phong .| Iy khoa
- Bdi
. hoc
ngoai

(Ngu(;n.' Van phong Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi)

KHOI NGHIEN CUU

Phong
Nghié
n ciru
tién
Iuwong
va
quan
hé lao

déng

Phong
Nghié
n clru
chinh
sach
an
sinh

xa hoi

Trung
tam
Nghién
ciru
din sb,
lao
dong,
VIEC

lam

Trung
tam
Nghién
ciru lao
déng
nir va

gioi

Trung
tam
Nghié
nclu
mo1
trudmn
gva
diéu

Trung
tam
Thon

phan
tich
va dur
bao
chién

Iroe

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi c6 Vién truong va khong qua 03

Pho Vién truong, ngoai ra c6 09 don vi chirc nang truc thudc, bao gém:

- Van phong: bao gom khoi t6 chirc - hanh chinh va ké toan - tai vy, co
chtc nang giip Vién truong chi dao va to chire thuc hién cong tac to chuc can

b0, dao tao; cong tac hanh chinh, quan tri theo phan cép; td chic quan ly hoat

dong ké toan, tai chinh va tai san ctia Vién theo quy dinh ciia phap luét.
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- Phong Ké& hoach - Pdi ngoai: gitp viéc Vién truong xay dung chién
lugc, ké hoach, td churc trién khai va quan ly hoat dong khoa hoc cua Vién;
xay dung ké hoach va td chirc thue hién cong tac ddi ngoai.

- Phong Quan 1y khoa hoc: giup Vién truong xay dung chién lugc, ké
hoach, t chuc trién khai va quan 1y hoat dong khoa hoc ctua Bo.

- Phong Nghién ciru tién luong va quan hé lao dong: nghién ciu co
ban va nghién ctru Gmg dung phuc vu quan 1y nha nuéc vé tién luong, thu
nhap va mirc séng, ning suat va hiéu qua sir dung lao dong, phat trién quan hé
lao dong; tham gia tu van va ddo tao nang cao nang luc linh vuc tién luong va
quan h¢ lao dong.

- Phong Nghién ctru Chinh sach an sinh xa hoi: nghién ctru co ban va
nghién ctru tng dung phuc vu quan 1y nha vé tro giup xa hoi, ngudi co cong,
x6a d6i giam nghéo va bat binh dang xa hoi, dich vu xi hodi co ban, phong
chdng té nan xa hoi; tham gia tu van va dao tao nang cao nang lyc linh vuc an
sinh xa hoi.

- Trung tdm Nghién cru Dan s6, lao dong, viéc lam: nghién clru co ban
va nghién ctu tng dung phuc vu quan 1y nha nudc vé dan sb va phat trién
nguén nhan lyc, lao dong, viéc lam, thi truong lao dong, dao tao nghé, bao
hiém; tham gia tur van va dao tao nang cao ning lyc linh vuc dén sb, lao dong,
viéc 1am va bao hiém.

- Trung tdm Nghién ctu Lao dong nir va gidi: nghién clru co ban va
nghién ctru Gmg dung phuc vu quan 1y nha nudc vé lao dong - viéc 1am cua
lao dong nir; cac van dé x3 hoi cua lao dong nir; gidi va binh dfmg gion; lao
dong tré em; bao v€ va cham séc tré em; tham gia tu van va dao tao nang cao
nang lyc linh vyc lao dong ntr, gi61 va tré em.

- Trung tdm Nghién ctru Méi trudng va diéu kién lao dong: nghién ctru

co ban va nghién ctu ung dung phuc vu quan ly nha nudc vé an toan lao



53

dong, tai nan lao dong, nghé nang nhoc - doc hai nguy hiém; vé sinh lao dong,
sttc khoe nghé nghiép, trach nhiém xa hoi doanh nghiép, phat trién bén viing
vé méi truong, bién ddi khi hau; tham gia tu van va dao tao nang cao nang luc
linh vyc moi truong va diéu kién lao dong

- Trung tdm Théng tin, phan tich va du bao chién lugc: nghién ciru co
ban va nghién ctru tmg dung phuc vu quan 1y nha nudc vé linh vyc thong tin,
xur 1y, phan tich, ddnh gid va du béo trong linh vyc lao dong va xa hoi; tham
gia tu van va dao tao nang cao nang luc linh vuc lao dong va xa hoi.

Vién c6 Hoi déng khoa hoc dé tu van cho Vién trudng vé cong tac
nghién ctru khoa hoc.
2.1.2.2. Churc nang cua Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi

Theo Quyét dinh s6 1870/QD-LDTBXH ngay 27 thang 12 nam 2018
cua Bg truéng Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Vién Khoa hoc Lao
dong va Xa hoi 1a t6 chirc khoa hoc va cong nghé cong lap thudc Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi ¢6 chirc nang nghién ctru co ban, nghién ctru
chién lugc, nghién ctru tmg dung phuc vu quan 1y nha nudc vé cac linh vuc
nhu: Lao dong, tién lvong; viéc lam; gido duc nghé nghiép; bao hiém x3 hoi;
an toan, v¢€ sinh lao dong; ngudi c6 cong; bao trg xa hoi; tré em; binh déng
gi6i1; phong, chéng t¢ nan xa hoi; quan 1y hoat dong nghién ctru khoa hoc cua
B¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Vién c6 tu cach phap nhan, con ddu va tai khoan riéng theo quy dinh
cua phap luat.

Tén giao dich qudc té: Institute of Labour Science and Social Affairs,
viét tit 1a ILSSA.
2.1.2.3. Nhiém vu cua Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi bao gém
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- Xay dung ké hoach nghién ctru khoa hoc, cong nghé dai han va hang
nam vé linh vuc lao dong, nguoi c6 cong va xi hoi. trinh Bo phé duyét va to
chirc trién khai thuc hién.

- T chie nghién ctru co ban, nghién ctru chién luoc va nghién ciru tng
dung vé linh vuc lao dong, ngudi cd cong va xa hai.

- Thong tin, phéan tich, dy bao trong linh vuc lao dong, ngudi cé cong
va xa hoi.

- Piéu tra, thong ké; t6 chic hoi nghi, hoi thao phuc vu nghién ciu
khoa hoc.

- Quan ly cong tac nghién clru, rng dung va cac hoat dong khoa hoc,
cong nghé cua Bo; thuong truc Hoi dong Khoa hoc cta Bo.

- Tham gia xay dung chién luogc, dé an, quy hoach, ké hoach 5 nam,
chuong trinh muc tiéu trong linh vuc lao dong, ngudi c6 cong va xa hdi; tham
gia phan bién khoa hoc va nghién ctru ddnh gia du an luat, chuong trinh, ké
hoach, du an, chinh sach, cong trinh nghién ctru thugc Bo.

- T chirc, lién két dao tao tién si cac chuyén nganh thudc linh vuc lao
dong va xa hoi theo quy dinh cua phép luat.

- Tham gia dao tao, boi dudng can bd, cong churc, vién chirc nganh lao
dong, thuong binh va xa hoi.

- Hop tac nghién ciru khoa hoc véi cac to chirc, co quan trong nudc va
nudc ngoai, cac td chirc qudc té, to chirc phi chinh phu vé linh vuc lao dong
va xa hoi theo quy dinh cua phap luat va ctua BJ.

- T6 chire céc hoat dong dich vy, tu van, nghién ctru khoa hoc phu hop
v6i linh vuc chuyén moén, kha nang ctia don vi theo quy dinh ctia phap luat.

- Xay dung phuong an ty chu theo quy dinh cua phép luat, phu hop véi

diéu kién thyc té cua don vi, trinh B phé duyét dé thuc hién.
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- Quan 1y cong chure, vién chuc, nguoi lao dong, tai chinh, tai san dugc
giao theo quy dinh cua phap luat va phan cép ctia Bo; thuc hién ché d6 bao
cao dinh ky hang nam va dot xuét theo quy dinh; thuc hi¢n cac nhi¢m vu khéc

do B trudng giao.

2.1.3. Pic diém cdn by nghién ciru tai Vign Khoa hoc Lao dong va Xa hji
2.1.3.1. Co cdu nhdn luc theo do tudi

Pay 1a mot trong nhimg yéu t§ quan trong can xét dén khi xac dinh nhu
cau cta doi ngil can bd nghién ciru boi d6i véi mbi nhoém tudi khac nhau sé& co
nhimg nhu cau va ky vong khac nhau trong cong viéc va trong cudc sbéng.
Chinh do vay, co cAu nhén lyc theo d6 tudi ctia Vién lién tuc duogc théng ké
theo tung giai doan nhat dinh dé 1am can cr cho cong tac can bd cling nhu bd
tri khéi lugng cong viée mot cach phu hop, dam bao vé mit thoi gian va chat
luong hoan thanh. Dudi ddy 1a so liéu thong ké vé do tudi ciia can bd trong
vong 03 nim gan nhat.

Bang 2.1: Co cAu nhan lc theo dd tudi

2019 2020 11/2021
DO (i | §§jwgng | Tyle | Sblwong| Ty1e | Séluwgng | Ty lé
(nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (ngwoi) | (%)
21-30 | 13 20.63 14 | 2188 14 | 2258
31-40 | 27 42.86 28 | 43.75 26 | 41.94
41-50 | 18 28.57 18 | 28.13 18 29.03
Trén50 | 5 7.94 4 6.25 4 6.45
Téng 63 100 64 100 62 100

(Nguon: Van phong Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi)
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Qua bang 2.1, ta c6 thé théy $6 luong can bd nghién ctru tai Vién Khoa
hoc Lao dong va X4 hoi trong 3 nim vira qua bién dong khong nhiéu. Do tudi
chiém da s 1a trong khoang 31 - 40, day 1a d6 tudi can bd nghién ctru bat dau
tich lily dugc mot lwgng kién thirc thuc té cling nhu k¥ ning can thiét phuc vu
tdt cho viéc tién hanh cac cudc khao sat, nghién ctru. Can bd thudc do tudi
nady cung voi can bd tré thudc do tudi 21 - 30 hién nay tai Vién déu 1a luc
luong lao dong tré, nang dong va nhiét tinh, c6 stc khoe va c6 kha nang tiép
thu t6t khoa hoc va cong nghé mai, tao diéu kién thuan loi cho qua trinh
nghién ctru tai Vién. Tuy nhién ¢ nhom can bo nghién ciru trong do tudi 21 -
30 thuong yéu vé mat kinh nghiém thyc tién nén can c6 ké hoach dao tao ho
dé st dung c6 hiéu qua hon. O nhom can bo nghién ctru do tudi tir 41 - 50 va
trén 50 tudi cha yéu 1a cac can b cap quan ly va ddy l1a doi ngii giau kinh
nghiém quan ly cting nhu kinh nghiém nghién ctru.
2.1.3.2. Co cau nhan lyc theo gidi tinh

Bang 2.2. Co céu theo gi6i tinh tai tirng don vi

(Don vi: nguoi)

, Giéi tinh
TT Pon vi So luwgng
Nam Nir

1 | Lanh dao Vién 4 3 1
2 | Van phong 10 3 7
3 | Phong Ké hoach - Déi ngoai 6 2 4
4 | Phong Quan ly Khoa hoc 4 0 4

Phong Nghién ctru tién luong va quan hé
5 g Ng gvaq : 5 ’ 5

lao dong

Phong Nghién ctru chinh sach an sinh xa
6 e 8 2 6

0i
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Trung tAm Nghién ctru dan sd, lao dong,

viéc lam

Trung tdm Nghién ctru lao dong nir va

gidi

Trung tdm Nghién ctru moi truong va

diéu kién lao dong

Trung tdm Thong tin, phan tich va du
10 ) 4 2 2
bao chién luoc

Tong so lwong 63 19 44

(Nguon: Van phong Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi)
Tir bang 2.2 ta c6 thé thay luc luong lao dong ctia Vién chu yéu 13 can
bd nit (44 ngudi, chiém 70 % trén tong s6 can bd), bd tri chu yéu & cac don vi
nghién ctru, dép tng yéu cau cong viéc nghién ctru khoa hoc can sy ti mi, chi
tiét. Tuy nhién cac don vi van dugc b6 tri can bd 13 nam gio1 dé thuc hién céc
cong viéc mang tinh dinh lugng nhu chay s6 liéu hodc hd tro nhiing cong vi¢c
nang khac. O cac don vi quan ly, hanh chinh duogc bd tri nhiéu can bd nam
hon do yéu cau cong viéc hay phai 1am ngoai gio, can sy chinh xac hoic
thuong tham gia hd trg khi c6 cac cong viée ning. Nhin chung Vién da bé tri
co cau gidi tinh theo timg don vi twong ddi hop 1y, tuy nhién véi dic diém thé
trang cta lao dong nit yéu hon so véi lao dong nam sé& gay ra kho khin trong
qua trinh khao sat, thu thép s6 liéu thuc té tai dja ban.
2.1.3.3. Co cdu nguon nhan lyc theo trinh do, chirc danh nghé nghiép
Bang 2.3. Trinh d/chirc danh nghé nghiép can b nghién ciru khoa hoc

(Don vi: nguoi)

Churc danh | Nghién ciru vién » ,
] Nghién ciru vién Tong
Hoc vi chinh
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Tién si 3 6 9
Thac sy 6 33 39
Pai hoc 0 5 5

Tong 9 44 53

(Nguon: Van phong Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi)

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi hién c6 9 Tién si (Chiém 16,9%
téng s6 can bd nghién ctru khoa hoc), ngoai ra trinh d¢ hoc van chu yéu cua
can bd trong Vién la Thac sy (39 can bg, chiém 73,5% téng sb can bod nghién
ctru khoa hoc) day 1a két qua ctia cong tac dao tao, chuong trinh “Phd cap
trinh d6 Thac sy trong nhitng nim gan day cta Vién Khoa hoc Lao dong va
Xa hoi. Ngoai ra hién nay Vién dang c6 04 can bo dang theo hoc Cao hoc va
c6 02 can bd dang lam Nghién ctru sinh.

Vé chtrc danh nghé nghiép, hién Vién c6 9 Nghién ctru vién chinh
(chiém 16,9%) va 44 Nghién ctru vién (Chiém 83%). Hang nim, cin cir vao
nhu ciu cta can bo va diéu kién, tiéu chuéan thyc té, Vién ludn lya chon va cir
ra nhitng can bd nghién ciru xuat sac tham gia 16p Boi dudng tiéu chuan chirc
danh nghé nghiép. Nam 2020 c6 07 can bg, ndm 2021 ¢6 11 can bd dugc
Vién cir di hoc 16p Bdi dudng tiéu chuan chirc danh nghién ctru vién chinh.

Nhin chung, véi co cdu nhan luc theo trinh do dao tao nhu trén, luc
luong can bo nghién ctru khoa hoc cua Vién hién dép tng kha tdt nhiém vu
Bo giao va nhiing yéu cau nghién ciu trong linh vuc dugc phan cong phu
trach. Tuy nhién, sé can bd & ngach nghién ctru vién cao cip va nghién ctru
vién chinh ctia Vién hién nay van con han ché va nhu phan tich tai bang 2.1 &

trén, luc luong can bo tré chiém da so thi Vién van dang thiéu nhimg chuyén
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gia dau nganh dé co thé dam nhan nhitng nhiém vu, nhimg cong trinh nghién
ctru khoa hoc c6 yéu cau cao hon, gop phan nang cao vi thé cta Vién.
2.1.3.3. Co cdu nhén luc theo chirc danh nghién cuu khoa hoc

Bang 2.4. Co ciu nhan lyc theo chirc danh cong viée

Cin bd Can bd hd tro Tong s6
Nam Don vi
nghién ctru | quan ly, phuc vu lwgng

S6 luong 46 17 63
2019

Ty 1& % 73.1 26.9 100

S6 luong 50 14 64
2020

Ty 1& % 78.2 21.8 100

S6 luong 53 10 63
2021

Ty 1& % 84,1 15,8 100

(Nguén: Vin phong Vién Khoa hoc Lao déng va Xa hoi)

Tir s6 liéu & bang 2.2, c6 thé thiy bién dong vé sb lugng cong chic,

vién chirc va nguoi lao dong ¢ Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi cua cac

nam. Do dic thi cong viéc nghién ciru can thoi gian dé tich liiy kinh nghiém

va nang lyc nén viéc bién dong it vé mat s6 luong phu hop, tranh tuyén dung

qua nhiéu khién cho viéc dao tao gap kho khan hay can bd nghi viéc qua dot
nghi¢p gay anh hudng tG1 cong viéc cua Vién.

Tai thoi diém hién nay sb luong cong chirc, vién chiic va nguoi lao

dong lam vi¢c tai Vién khong qué 16n. Trong do, ) lugng can bd lam thudc

nhom chtrc danh nghé nghiép nghién ctru khoa hoc ¢6 53 nguoi (ty 18:84,1%),

con lai 1a cac nhém chirc danh nghé nghiép khac nhu ngach chuyén vién 05
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ngudi (ty 1&: 7,9%), ngach ké toan c6 03 nguoi (ty 1&: 4,8%), ngach vin thu,
luu trit ¢6 01 nguoi (ty 1€: 1,5%) va 1 1ai xe (ty 1€ 1,6%).

Nhu vay, véi dic diém cong viée cta Vién 1a cong tac nghién ciru giir
vai trd chu chdt, c6 thé thdy su phan bd hién nay giita can bd nghién ciru,
chiém ty 1¢ 84,1% so vdi cac nhom ngach khac 1a hoan toan hop 1y. Nhom
nghién ciru khoa hoc 14 doi ngii truc tiép tham gia vao nghién cuu, tao ra gia
tri va thu hat cac dé tai, dy an vé Vién. Nhém lam cong tac hd tro quan 1y,
hanh chinh va ké toan tham gia hd tro, gitp cho bd may hoat dong mdt cach
tron tru.

Mac du phan bd sb luong can bod nghién cuu tai Vién Khoa hoc Lao
dong va Xa hoi cho toi thoi diém hién tai 1a tuong d6i hop 1y, nhung van chua
st dung hét sb luong chi ti€u bién ché duoc B6 Lao dong - Thuong binh va
X4 hoi phan b, sd vién chirc con chua sir dung 13 07 vi tri tap trung phan 16n
& cac don vi nghién ctru. O mot sd phong, trung tdm nghién ctru van con
khuyét chtrc danh 1anh dao va lyc luong can bd nghién ciru, giy anh hudng
dén chat luong nghién ciru khoa hoc ctia Vién.

Chinh vi vay, Ban Lanh dao Vién ludén quan tam dén viéc bd sung thém
lyc lugng can bd nghién curu, dac bi¢t cha trong tuyén dung va trong dung

nhan tai.

2.2. Thue trang vé tao dong lwc lao dong cho can bd nghién ciru tai Vién
Khoa hoc Lao dong va Xa hoi

2.2.1. Thuee trang vé xdc dinh va phén tich nhu ciu

Nhu cau ciia con ngudi phong phu, da dang va ludn ludn thay doi. Moi
t6 chirc muén dua ra cac giai phap tao dong luc lao dong hodc danh gia két
qua thyc hién cong tac nay thi can phai xac dinh duoc nhu ciu ciing nhu ky

vong ctia ngudi lao dong. Bién phap hiéu qua nhat 1a tién hanh khao sat, diéu



61

tra dé hiéu rd dugc nhitng nhu ciu cia nguoi lao dong, tir d6 s& cb cac giai
phap, chinh sach phu hop dé cong tac tao dong luc cua td chirc dat hiéu qua.

Hi¢n tai Ban Lanh dao Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hdi luén chu
trong vao cac bi¢n phap tao dong luc cho nguoi lao dong noéi1 chung va doi
ngii can bd nghién ctru ndi riéng. Pac bi¢t quan tam tdi viée xac dinh nhu cau
clia timg nhom can bd nhu theo do tudi, theo hang chirc danh nghé nghiép,
theo nhom chuce vu,....Tuy nhién 1a mot don vi sy nghi€p cong 1ap nén cong
tac tao dong luc con gap nhiéu mat han ché. Thyc té Ban Lanh dao Vién luén
mong mudn can bd c6 thé bay té tim tu, nguyén vong ctia ban than trudc tap
thé hodc tham chi bay to riéng v4i 1anh dao, tuy nhién do tdm 1y e ngai va
phan 16n can bd hién nay déu nam trong d6 tudi twong ddi tré nén viéc ndi 1én
nhu cau thyc té ctia ca nhan con nhiéu han ché. Mong mudn, nguyén vong va
nhu cua can bd maéi chi duge phan anh don 1€ qua nhitng cudc hop, hoi1 nghi
tong két, dai hoi cong doan,...d6ng thdi nhitng ¥ kién dong gop trén da so tir
phia 1anh dao cac don vi nén thuong chi mang tinh chat ca nhan hodc ctia don
vi riéng 1¢ chir chura phan anh duoc day du ¥ kién cua phan 16n doi ngii can bd
nghién ctru. Chinh do vay cong tac tao dong luc lao dong cho doi ngli can bd
nghién ctru ctia Vién s& gap nhiéu kho khan va kho co thé dat hiéu qua nhu
mong mudn.

Trong pham vi luan vin, tic gia da tién hanh phat phiéu diéu tra, khao
sat d6i véi toan can bd Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi vé nhu cau ddi véi
nghé nghi¢p, mot mat nham danh gia chinh xac cong tac tao dong luc cho doi
ngili nghién ctru khoa hoc, mat khac lam co so dé Ban Lanh dao Vién xay
dung va ap dung, dong thoi diéu chinh, bd sung nhimng giai phap toan dién
nham kich thich dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong nodi chung va doi ngi

can bg nghién ctru khoa hoc noi riéng.
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Bang 2.5. Két qua khao sat nhu ciu ciia can b nghién ciru

Mirc d quan trong theo dd tudi

Aoz Mikc do
Nhu cau doi voi cong
TT " quan Duéi
viéc A
: trong 31 31-40{41-50| Tréen 50

1 | Céng viéc on dinh 6 3 7 6 3
Cong vi¢e thu vi, thach

2 4 4 1 8 5
thirc
Cong viéc phu hop véi

3 o 10 2 10 9 9
chuyén mon
buoc danh gia, nhin

4 ‘ 5 8 9 4 4
nhdn cong bang

5 | Thu nhap cao 1 9 4 2 1
Ché d6 dai ngd thoa

6 3 10 3 1 2
dang

7 | C6 co hdi thang tién 2 6 2 3 5
Co co hoi hoc tap, phat

8 . 9 1 8 10 7
trién
Quan hé dong n hiép

9 |, ehe 7 S) 5 5 6
tot

10 | Moi truong lam viéc tot 8 3 6 7 8

Ghi chii: 1: Quan trong nhdt -> 10: It quan trong nhat

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt
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Bang 2.5 1a két qua khao sat va so sanh nhu cau ctia can bo nghién ciru
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi theo do tudi, c6 duoc thu nhép cao van la
nhu ciu quan trong nhat ciia chung nhom can bd nghién ctru khoa hoc, tiép
dén 1a nhu cau c6 co hoi thing tién va ké toi 1a yéu cau c6 ché do dii ngd thoa
dang. C6 thé thay, trong giai doan dich bénh Covid 19 anh hudng 16n téi kinh
té va thu nhap cua toan bo céac gia dinh nhu hién nay thi ba nhu cau trén dugc
coi 12 nhom nhimg nhu ciu quan trong nhat nhin chung déu hop 1y. Do d6
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi can co nhirng bién phap kich thich dong
luc lao dong thong qua viéc thoa man ba nhu cau trén, dac biét 1a nhu cau vé
thu nhap do day 1a nhu cau bac thap nhét ctia con nguoi.

C6 thé thay quan diém vé nhu cau cua can bo nghién ctiru khoa hoc ¢
su khac nhau theo timg nhom tudi, tuy nhién nhom tudi tir 41-50 va trén 50
tudi co sy twong dong kha 16n. O nhém can bd nghién ctru dudi 31 tudi nhu
cau dugc hoc tap va phat trién 13 quan trong nhat, ké dén 1a dugc lam viéc
ding v6i chuyén mon duoc dao tao va ké dén 1a c6 duoc moi truong lam viéc
t6t. Piéu ndy cho thdy nhom can bd nghién ctru tré dudi 31 tudi tai Vién hién
nay cé sy nhiét huyét, dam mé cong hién va ham hoc héi. O nhém tudi 31 -
40 1a giai doan can bo da tich lily dugc mot sé ki nang va kién thtrc nhat dinh
sau mot thoi gian tham gia vao cac hoat dong nghién ciru, két qua khao sat
cho thay nhu cau c6 cong viéc tha vi dugc dat 1én hang dau, tiép dén 13 co hoi
thang tién va c6 ché d6 dai ngd thoa dang. C6 thé thidy nhom can bo trong do
tudi nay rat nhiét huyét va dam mé véi cong nghién ctru, ho mong muén co
thém cac thach thirc dé tir d6 c6 thém co hoi thé hién ban than, phat trién su
nghiép trong twong lai gan. O 2 nhom tudi 41-50 va trén 50 tudi co sy twong
d6ng kha 16n vé nhu cau ban than, hai nhu cau quan trong nhat déu 1a c6 thu
nhap cao va ché do dai ngd thoa dang, tuy nhién & nhom tudi 41-50 phan 1én

la can bd quan ly cap phong va trong do tudi bé nhiém nén ho c6 nhu cau
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thang tién khac véi nhom trén 50 tudi véi mong mudn cong viée 6n dinh. Co
rat nhiéu nguyén nhan va ly do dan dén két qua da dang vé nhu cau theo
nhom tudi cia Vién Khoa hoc Lao dong va Xa héi hién nay, khdo sat duoc
tién hanh trong bdi canh dich bénh Covid 19 giy tac dong khong nho t6i doi
song sinh hoat hang ngay cia can bo. Ngoai ra sy khic nhau gitra nhu cau cta
cac nhom tudi ciing chiu sy anh huong bdi nét dic trung van hoa trong timg
giai doan phat trién cua dat nude, dic biét ddi voi nhom céan bo tré hién nay

cua Vién.

2.2.2. Thuwec trang thuc hién cdc bién phap tao dong luc lao dong
2.2.2.1. Thuc trang tao dong lyc thong qua cac bién phdp kich thich tai chinh

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi da xdy dung Quy ché chi tiéu noi
bd bao gém cac quy dinh vé ché do, tiéu chuan, dinh muc chi tiéu ap dung
théng nhét trong don vi trén co so chinh sach, ché do tai chinh caa Nha nudc,
dam bao don vi su nghi¢p hoan thanh nhiém vu dugc giao, ddm bao hoat
dong thuong xuyén phu hop vaéi dac thu cua Vién, stir dung kinh phi mot cach
c6 hiéu qua, ting ngudn thu, dem lai thu nhap cho ngudi lao dong.

Bang 2.6. Thu nhap binh quian mgt thang cia can by nghién ciru

(Pon vi tinh: déng)

Nam 2018 2019 2020

S6 lugng can bo nghién ciru 48 46 50

Té6ng thu nhap binh quéan 15.545.644 13.631.187 | 15.210.856

Nguén: Van phong Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi
a. Kich thich théng qua tién lvong
T4t c& can bo, cong chirc, vién chuc va nhan vién hop déng thudc chi

tiéu bién ché, Vién déu ap dung theo hé théng thang bang lwvong do Nha nudc
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ban hanh theo Nghi dinh 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 ctia chinh pha vé
ché do tién luong dbi v6i can bo, cong chuc, vién chuc va luc luong vii trang.
Trong Nghi dinh nay c¢6 quy dinh rat cu thé vé hé s luong theo tirng chirc vy,
cap bac, nganh nghé lam viéc.
Cong thuc tinh:
Lo = LowX (Hi+ H)x T1/T2
Trong do:
L., :Luong céanhan
L., : Mtc lvong co s& do Nha nude quy dinh
H, :Hé s6 luong theo ngach bic ctia can bd
H, :Hé&sb phu cép trach nhiém, chirc vu cua can bo
T. : SO ngay lam viéc thuc té ctia can bd (bao gom ca
sd ngay nghi duoc hudng lwong theo quy dinh)
T, :S6ngay lam viéc trong thang theo ché d6 quy dinh
Tién luwong chi tra thuong xuyén vao ngay 15 hang thang can ctru theo
hé s6 luong, hé sb phu cap, muc luong t6i thiéu theo quy dinh ctia Nha nudc
va ngdy cong lam viéc thuc té ctia can bo Vién dé chi tra.
Ngoai ché d6 tién luong, Vién dang thuc hién 02 ché d6 phu cp bao
gom: Phu cép tham nién vuot khung va phu cép Péang.
Bang 2.7. Tién lwong trung binh ciia can b nghién ciru

(Pon vi: dong)

Nam 2018 2019 2020

S6 luong can bo nghién ciru 48 46 50

Tién luong trung binh 4.030.200 | 4.088.209 | 4.408.032
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(Nguon: Vin phong Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi)

Qua biéu 2.7, v& mirc tién luong trung binh cua Vién déu roi vao
khoang hon 4 triéu dong, day 1a mic luong twong tng trung binh cua cic co
quan nha nudc hién nay nhung so v6i mit bang thu nhap & Ha Noi thi con rat
thap, thip hon mic luong tdi thiéu cia ving I Ha Noi hién tai 1a 4.420.000
dong/thang d6i véi ngudi lao dong lam viée theo hop dong lao dong (theo
Nghi dinh 90/2019/ND-CP)

Co thé théiy lwong cua can bo Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi duoc
tra theo thdm nién lam viéc chr khong dua vao nang luc, trinh dg, kha nang
lam viéc hay murc do phuc tap cta cong viée dam nhan. O mot sb vi tri lanh
dao cap phong hé sb luong bao gdm ca phu cip trach nhiém nhung lai thap
hon luong co ban ciia can bd cap dudi do tham nién cong tac it hon. C6 thé
théy bang luong hién tai ciia Vién chua thé hién dugc vi tri va tam quan trong
clia cac vi tri trong don vi. Pong thoi do hé s6 phu cap khong cao dan dén do
chénh 1éch tién luong gitra ban 1anh dao va cac can bd khac khong dugc thé
hién rd, khong théy duoc muc dd khac nhau vé muc d6 quan trong, trach
nhiém, d0 phuc tap ctia cong viéc noi chung.

Viéc nang bac lvong thuong xuyén, nang bac luong trudce thot han thuc
hién theo Thong tu 03/2021/TT-BNV ciing dan dén viéc thoi gian ning bac
lwong bi cao bang chung bét ké ning luc va dong gdp trong sudt qua trinh 1am
viéc tai don vi. Mirc luong trung binh gia ting sau mdi lan nang bac luong
trudc thoi han cling khong cao (trung binh khoang 450.000 dong/lan). Béi véi
cac ca nhan dugc nang bac luong trude thot han khong duge thuc hién nang
bac lwong 02 ky lwong lién tiép.

Pé xem xét muc tién lvong hién nay cé tao ra dong luc lam viéc cho
can bd hay khong thi phai danh gia qua mtrc do hai long cta ho dbi véi tién

luong.
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Bang 2.8. Mirc do théa man veé tien lwong ctia can by nghién ciru

Pon vi tinh: %

Rt Pong | Hoan
khong | Khéng | Khéng | 'y toan | Trung
Noi dung khao sat dong | dong y ro médt | déng | binh
y (2) (3) |phin| y | (diém)
1) @ | 5

Anh/chi hai long vé mirc

. 2264 | 32,08 | 7,55 |2453|1321| 273
lvong hi¢n tai

Tién luong dugc tra day

o 3,77 | 0,00 | 7,55 |33,96|5472| 435
dua, dung han

Tién lwong cta anh/chi

2,34
phit hop vé6i thi trudng 32,08 | 37,74 | 755 | 9,43 | 13,21

Anh/chi hai long vé ty 1&
tang lvong dya trén ket | 1321 | 26,42 | 30,19 | 15,09 [ 15,09 | 292

qua danh giad cd nhan

Anh/chi hai long véi céac
. 755 | 16,98 | 16,98 | 4340|1509 | 341
quy dinh vé tang luong

Tién lvong lam thém gio
cua anh/chi nhan dugc 1a | 1509 | 18,87 | 43,40 |11,32 15,09 | 292
hop Iy

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat
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Tu bang 2.8 ¢c6 thé théy can bd nghién ctru tai Vién Khoa hoc Lao dong
va X4 hoi hai long vé tién lwong cta Vién ¢ thoi han tra lwong (4,53/5 diém)
va quy dinh vé tang luong (3,41/5 diém). Hai tiéu chi khac nhu mirc luong
hién tai (2,74/5) va mac d§ phu hop voi thi trudong (2,34/5) voi ty 1¢ khong
déng v déu chiém hon 50% chua thé tao dong luc lam vi¢c cho can bo nghién
ctru. Ngoai ra, voi ty 1€ ting luong dua trén két qua danh gia ca nhan (2,92/5)
va tién luong lam thém gid (2,92/5) muc do hai 1ong cta can bo nghién ciu
cling chi & murc trung binh.

Tuy mtrc lvong co ban ctia can by Vién con co nhiéu han ché, Ban
Lanh dao Vién van ludn quan tam va chu trong véi viéc lam cach nao dé tdng
thu nhap cho can bd, ngudi lao dong cua don vi. Véi méi quan hé hop tac
nghién ctru trong nudc va qubc té, Vién luén chu dong tham gia vao cac dé tai
nghién ctru, dy an khoa hoc trong khuon kho quyén han cua mot don vi su
nghiép cong 1ap, qua dé6 dam bao mirc thu nhap cho can bd, ngudi lao dong,
dap tng tot nhimg nhiém vu duge Bo giao pho dong thoi nang cao nang luc
noi tai cua can bg, nguoi lao dong thudc Vién noi chung va can bo nghién ctru
khoa hoc néi riéng.

b. Tién cong

Ngoai nhi€ém vu nghién ctru dinh hudéng, nghién ctru chién luoc va cac
nhiém vu chinh tri ma B9 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi giao, theo Quyét
dinh thanh 1ap, Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hdi dugc thuc hién cac hoat
dong mang tinh dich vy nhu thuc hién nghién ctru khoa hoc theo hop déng, tu
van chuyén sau cho cac don vi, t6 chtrc ¢6 nhu cau,...dam bao phu hop véi
tinh chat chuyén mon cling nhu theo quy dinh cua phap luat va cua BJ.

Chinh vi vay, bén canh tién luong hang thang dugc chi tra theo quy
dinh cia Nha nudc, can bo Vién con cé khoan thu nhép tir tién cong thuc hién

cac deé tai/dy an/chuong trinh cap Nha nudc, cap B, cap co so va tién cong tu
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cac hoat dong hop tac v6i cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nude. Khoan
tién cong nay duoc chi tra dya trén muc dong gop cua can bo, s6 lugng va
hiéu qua cong viéc, do d6 thu nhap tir ngudn ndy ctia mdi ngudi 1a khong
giéng nhau. Day 1a khoan thu nhip déng vai trd quan trong ddi véi can bd
Vién boi véi mic luong hang thang dugc nhan theo quy dinh cua Nha nudc,
can bo kho co thé théa min cic nhu ciu cia minh.

Biéu 2.9. Tién cong binh quin hang thang ciia can bd nghién ciru

(Pon vi tinh: dong/nguwoi/thang)

Nim 2018 2019 2020
S6 lugng can bd nghién ciru 48 46 50
Tién cong trung binh 11.515.444 9.542.978 10.802.824

Nguén: Van phong Vién Khoa hoc Lao dong va Xa héi

Bang 2.9 tinh muc tién cong trung binh hang thang cia can bd nghién
theo giai doan 03 nam. Nhin chung so v&i mirc thu nhédp cia cac don vi su
nghiép cong lap khéc, tién cong tham gia khao sat, thuc hién dé tai hay to
chtrc hoi thao, tap huén tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi khong phai la
thap. Piém quan trong 13 tién cong cua can bd nghién ctiru khoa hoc khong
mang tinh chat cdo bang, ai ciing giong nhau ma dwa vao khéi lugng va chat
lugng cong viéc dugce phan cong ddm nhén. Qua do6 kich thich can bd tham
gia viét dé tai, nang cao nang luc nghién ciru ciing nhu tao dong luc.

Ngoai ra, cac dé tai, du 4n déu c6 quyét dinh chi dinh can bo tham gia
mdt cach cu thé va phan chia cong viéc rd rang do d6 chi c6 mot sb luong can
bo nhét dinh dugc tham gia vao mot dé tai, du an. Dé cong vi¢c hoan thanh
dam bao vé mit chét luong va sb luong theo yéu cau cua khach hang, viéc chi
dinh, chon ra can b tham gia déu duogc Lanh dao Vién va cha nhiém dé tai

can nhac ky ludng dua vao nang lyc nghién cuu thyc dia, kha nang viét bao
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cdo, tham nién, ky nang xu 1y $6 liéu,...Chinh vi vay, can bd nghién ctru ludn
phai khong ngimg hoc tap, nang cao ning luc cua ban than dé duoc tham gia
vao cac hoat dong, dé tai ctia Vién. Pé dam bao tinh cong bang va ting cuong
hi¢u qua dao tao cling nhu tao dong luc, Ban Lanh dao Vién luén uu tién chon
nhiing can bg nghién ctru c6 su biéu hién tdt, lya chon nhiing can bg tré tham
gia vao cac dé tai dé nhom nay c6 co hdi tiép can véi cong viéc va dao tao
phuc vu cho cac dé tai, du 4n veé sau.

Tuy tién cong tham gia vao cdc nhom dé tai, du an 1a mot trong nhiing
bién phap tao dong luc lao dong quan trong nhat nhung phuong phap nay hién
nay tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi van con mot s6 mat han ché nhat
dinh. Mot s6 phai ké dén nhu:

- Chua c6 quy ché hay vin ban cu thé quy dinh muc t6i da va téi thiéu
cho tung hoat dong cu thé trong viéc thuc hién dé tai, du 4n 13 mét trong
nhiing nguyén nhan chinh khién viéc tao dong luc bang tién cong bi han ché.
Viéc dua ra dinh mirc gia tri khi thyc hién cong viéc dua vao ngan sach duogc
giao va mot phan dua vao ¥ kién khach quan cta ban chu nhiém dé tai.

- Chua c6 quy ché, quy dinh cu thé cach lwa chon can bd nghién ciu
tham gia vao céc dé tai, du an. Tuy viéc chon lya, phan cong can b tham gia
vao dé tai, du an hién nay tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi dugc Ban
Lanh dao va Ban Cha nhiém can nhic k¥ luong nhung trén thuc té van kho
tranh khoi nhitng lga chon mang tinh cam tinh.

Pé xét xem muc tién cong thuc hi¢n dé tai, du an d3 da dé tao dong luc
lao dong cho can bd nghién ctru tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hdi hay
chua, tac gia di tién hanh khao sat chi tiét cac noi dung cong viée. Két qua
khao sét cho thy:

Bang 2.10. Mirc d hai long vé tién cong ciia can b nghién ciu

(Pon vi: %)
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Rit Pong | Hoan
khong | Khéng | Khdong | vy toan | Trung
TT N§i dung khio sat dong | dong y ro mot | dong | binh
y 2) (3) | phin| Yy |(diém)
1) 4) | (5
Anh/chi hai long véi dinh
1 U 3.77 | 2453 | 20.75 |37.74 | 13.21 | 3.32
muc tién cong hién nay
Anh/chi hai long véi tién
2 |congdieuchinhvathiét | 755 | 2264 | 28.30 | 35.85 | 5.66 | 3,09
ké phiéu
Anh/chi hai long véi tién
3 | congthictké bdcongeu | 566 | 22.64 | 30.19 |35.85| 5.66 | 3,13
dinh tinh
Anh/chi hai long vi tién
4 | cong lam giang vién tap 0 755 | 4528 |41.51| 566 | 3,45
huan hién nay
Anh/chi hai long véi kinh
5 | phi sinh hoat cho ncv tai 0 | 3019 | 1887 [5094| 0 | 3,21
dia ban nghién ctru
Anh/chi hai 10ng v&i kinh
6 | phi chi cho viéc nhép 5.66 | 20.75 | 22.64 | 45.28 | 5.66 | 3,25
phiéu hién nay
Anh/chi hai 1ong v&i kinh
7 | phi chi cho viétbao cao | 1321 | 1321 | 20.75 |47.17 | 5.66 | 3,19

va chuyén dé hién nay
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Anh/chi hai long véi tién
8 o A A 1ia 1.89 | 33.96 | 24.53 | 33.96 | 5.66 | 3,08
cong hau can hién nay

Anh/chi hai long véi tién

9 | cong thuong canhankhai | 1132 | 755 | 49.06 |32.08| 0 2,96

thac hop dong hién nay
Pon gia thyc hién cac

0 , 3.77 | 7.55 | 49.06 |33.96 | 5.66 | 3,30
cong viéc khac hop ly
Tién cong dugc tra day

N 0 | 2453 | 18.87 |41.51|15.09| 3,47
da, dung han

Anh/chi hai long vi tién
20 S 0 | 3396 | 15.09 |37.74 | 13.21| 330
cong hién nay tai Vién

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt

Tir bang 2.10, ¢ thé thay chi 50,95% can bd nghién ctru hai 1ong va
33,96% can b khong hai long véi tién cong néi chung cua Vién hién nay. Co
thé n6i mirc do hai long vé tién cong chung ctia can bo nghién ciru hién tai chi
& muc trung binh do chi ¢6 13,21% can bd hoan toan dong y, do do tién cong
cua Vién hién nay méi chi mot ph?m nao tao dugc dong luc lam viéc cho can
bd. Nhitng ndi dung can bd nghién ctiru cam thdy hoan toan chua hai 10ng phai
ké dén nhu: thiét ké phiéu (7.55%), thiét ké bd cong cu dinh tinh (5.66%), nhap
phiéu (5.66%) va dic biét tién cong viét bao céo (13.25%) va khai thac dé tai
(11,32%). Ngoai ra, & cac ndi dung nhu: thiét ké phiéu, thiét ké bd cong cu,
lam giang vién tap huan, thuong ca nhan khai thac d¢ tai va don gia thyc hién
cac cong viéc khac méi chi ¢c6 mdt nhdm nho can bd nghién ctru danh gia
duoc muc do hai long cua ban than, ngoai ra c6 hon 30% can bd chon phuong

an (3) khong 1. C6 thé thiy nhiing cong viéc ndy chwa dugce phan cong déu
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trong nhoém can bo nghién ciru ma méi chi c6 mot s6 can bd nhat dinh tham
gia thuc hién.

c. Phuc loi

Dé tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong thi phuc loi ciing gop
phan khong nho, ddy 1a mot phan khong thé thiéu trong cong tac tao dong luc
lao dong. Ngan sach sau khi sir dung dé trang trai cac khoan chi phi, nop thué
va cac khoan khac theo quy dinh. Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi thuc
hién ddng thoi ca hai loai phtc loi bat budc va tu nguyén.

Déi véi ché d6 phic loi tu nguyén hoat dong, T6 chirc Cong doan cla
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi déu chu trong vao viéc nang cao chét
luong doi séng tinh than cta can b nhu to chirc cac hoat dong vinh danh cén
bd nit cia Vién vao ngay 8/3 hay 20/10 hang nam, biéu duong, khen thuéng
can bd nit “gioi viéc nudc, dam vi¢c nha”, phéi hop cung Poan Thanh nién
Vién t6 chitc chuong trinh vui choi, phat qua ngay 1/6 cho con em céan
bo,.... Dong thoi trién khai t6 chic kiém tra strc khoe dinh ky cho can bd hang
nam.

TAt c& céc truong hop dm dau, thai san, ma chay, hiéu hi,..déu duoc
cong doan dimg ra cham lo, tham viéng chu dao. C6 nhiing truong hop & xa
hang tram cay $0, Cong doan va phia Ban Lanh dao Vién van ctr dai dién vé
tham hoi day di, qua do6 ting thém tinh doan két cling nhu tinh cam ciia can
bo.

Ché d6 phuc lgi ma Vién dang 4p dung c6 mirc huong nhu nhau véi tat
ca can bg, khong co6 sy phan biét gifta tham ni€n cong tac, vi tri lanh
dao,...ma chi dya vao tinh hinh tai chinh trong nam cua Vién.

Pbi v6i cac hoat dong phuc loi bat budc nhu Vién thuc hién day du cac

quy dinh cta Nha nudc vé BHXH, BHTN. Trich ndp kinh phi cong doan cho
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cong doan vién, thuc hién nghiém chinh cac ché do phtc lgi theo quy dinh
cua B luat Lao dong 2019.

Déng thoi, can ¢t vao tinh hinh thye té, hang nam Vi¢n Khoa hoc Lao
dong va Xa hoi luon td chirc céc chuyén da ngoai, du xuan hodc cac hoat
dong ngoai gid 1am viéc. Cac murc chi can ctr vao kha ning tiét kiém va sb
chénh 1€ch thu 16n hon chi dugc trich 1ap quy phuc loi trong nam.

Bang 2.11. Két qua khao sat mirc d hai long véi phiic loi ciia
can by nghién ciru

(Pon vi tinh: %)

Rt Pong | Hoan
khong | Khéng | Khdong | y toan | Trung
TT Noi dung khao sat dong | dong y ro médt | déng | binh
y ) (3) |phin| y | (diém)
(1) @ |
Anh/chi hai long vé ché
1 0 5,66 15,09 | 58,49 | 20,75 3,94

d6 phuc loi bat budc

Anh/chi hai long vé ché

2 A 1 . " 0 11,32 22,64 | 45,28 | 20,75 3,75
do phuc loi tu nguyén

Anh/chi hai long vé thuc

3 | trang ché d¢ phuc lgi cua 0 1321 | 15,09 | 50,94 | 20,75 | 3,79

Vién no6i chung

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt

Qua bang két qua khao sat, c6 thé thiy rd can bd nghién ciru hién dang

rat hai long véi cac ché do phuc loi hién tai ciia Vién Khoa hoc Lao dong va
X4 hoi v6i cac mic diém 1an luot 12 3,94, 3,75 va 3,79, ddc biét mic do hai

10ng ctia can bd nghién ctru vé& ché d6 phiic 1oi trung binh déu trén 50%. Diéu
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nay cho théy cac ché do phtc loi hién nay tai Vién & mirc tdt, tré thanh yéu tb
g6p phan tao dong luc cho can bo nghién ctru trong Vién Khoa hoc Lao dong
va Xa hoi.

d. Khen thuong, tién thurong

Dbi v6i cong tac thi dua, khen thudng, ngoai thuc hién theo hudng dan
cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Vién Khoa hoc Lao dong va Xa
hoi da xay dung Quy ché Thi dua, Khen thudng riéng trong nam 2020. Sau
khi hach toan dy du cac khoan chi phi, ndp thué va cac khoan ndp ngan séch
Nha nuéc theo quy dinh, phan chénh léch thu chi thuong xuyén con lai s&
dugc trich 1ap quy khen thuéng nhu sau:

Bang 2.12. Chi khen thwéng giai doan 2018-2020
(Pon vi: Viét Nam dong)

Nam 2018 2019 2020

S6 tién 72.728.000 57.000.000 144.538.000

Nguon: Vin phong Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi

Tir 2 bang 2.12, ¢ thé thiy cac khoan tién 1a phan thuéng phan 16n
danh cho nhimg ca nhan dat dugc danh hiéu thi dua, tuy nhién khoang tién
thudng nay méi chi mang tinh hinh thirc chir chua c6 tic dung thuc su trong
viéc tao dong luc cho can bd, nguoi lao dong cua Vién. Téng s6 tién chi cho
hoat dong thi dua, khen thudng dugc can ctr theo Luat thi dua khen thudng va
huéng dan ctia Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hdi.

Thong qua hinh thie khao sat bang phuong phap phong van truc tiép,
nhiéu can bo chia sé tuy nhan dugc danh hiéu khen thudng rat vinh du nhung
s6 tién ho duoc thuong khong du dé khao dong nghiép. Tuy nhién viéc ap
dung quy ché khen thuéng mot cach cong bang, minh bach nhu hién tai ciing
gitip cho can bo tu khang dinh ban than, ting do tin nhiém, qua d6 sé duoc uu

tién hon khi tham gia ddm nhan céac dé€ tai nghién ctru hodc du an.
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Bang 2.13. Mitc d§ hai long vé khen thuéng ciia can bd nghién ciru

Vién Khoa hgc Lao dong va Xa hoi

(Don vi: %)
Rit Pong | Hoan
khéong | Khéng | Khéng | vy toan | Trung
TT N§i dung Kkhio sat dong | dong y ro mot | dong | binh
y | @ | (® |phin| y |(diem)
(1) @) |

Anh/chi hai long vé mirc

1 , A 1,89 | 37,74 | 28,30 | 16,98 | 15,09 | 3,06
thuéng dugc nhan

Diéu kién xét thuong hién
2 o 3,77 | 13,21 | 30,19 |4528| 7,55 | 3,45
nay hop 1y, r0 rang

Chinh séch khen thuong
3 | co tac dung khuyén khich | 566 | 3396 | 16,98 |39.62 | 3.77 | 3,02

anh/chi lam viéc

Cong tac danh gia, xét
4 | thuong cong bang, cong | 000 | 20,75 | 26,42 | 39.62 | 13.21 | 3.45
khai

Cong tac danh gia, khen

5 e 1132 | 1321 | 37,74 | 2830 | 9,43
thudéng dung luc

3,11

Nguon: Tong hop tir két qud khdo sdt

Bang két qua khao sat vé khen thudng dbi voi can bd nghién ciru tai

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi cho théy két qua trung binh déu dat trén 3
diém. Tuy nhién néu phan tich k¥ cac ndi dung nhu su hai long chung, tac
dung cua chinh sach khen thudng hay mirc d6 cong bang, cong khai phan 16n

ty 1& khong hai long déu & muc cao (37,74%, 33,96% va 20,75%), muc do
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khéng rd hay khong quan tim cua can bd nghién ctru vé cong tac khen thuong
cling & mirc kha cao cho thidy Vién Khoa hoc Lao dong va X3 hoi hién nay
moi chi phd bién dugc t6i mét nhém nho vé cong tac danh gia, thi dua khen
thuéng mdéi ban hanh nam 2020 va céac chinh sach khen thuong cua B§ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi. Péng thoi, két qua 37,74% v kién khong hai
1ong v6i murc thudng hién dang duoc nhan va 39,62 % ¥ kién cho rang chinh
sach khen thuong hién nay c6 tac dung khuyén khich 1am viéc co thé thdy can
bo nghién ctru tai Vién hién nay mong mubn duoc khen thudng nhu sy cong
nhan cua to chirc hodc dé phuc vu cho cong viéc 1a chu yéu.
2.2.2.2. Thuc trang tao dong luc thong qua cac bién phap kich thich phi tai
chinh

a. Thuc trang bé tri cong viéc

Thuyc trang b tri cong viéc hién nay tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa
hoi duoc thé hién théng qua bang sau:

Bang 2.14. Mirc d9 hai long vé bd tri cong viéc ciia can bd nghién ciru

(Pon vi: %)

Rat Pong | Hoan
khong | Khéng | Khong | y toan | Trung
TT Noi dung khao sat dong | dongy ro mot | ddng | binh
y ) (3) |phan| y | (diém)
(1) @ |

Anh/chi hai long véi vi tri

1 n n ea 1,89 9,43 | 30,19 | 49,06 | 9,43 | 3,06
cong vi¢e hién tai

Trach nhiém, nhiém vu

2 |dugcphancongrorang, | 189 | 1509 | 9,43 |66,04| 7,55 | 3,45
hop 1y
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Anh/chi cam thiy dang

3 |lam dung cong viéc minh | 189 | 2453 | 11,32 | 49,06 | 13,21 | 3,02
yéu thich

Anh/chi duge bd tri cong
4 | viéc phu hop voi ning 0 18,87 | 5,66 |56,60|18,87| 3,75

luc, chuyén mén

C6 thé can bang dugc

5 | cudc song c4 nhan va 0 3,77 | 22,64 | 54,72 (18,87 | 3,89

cong viéc

Cong viéc hién tai dﬁy thu

6
vi, thir thach 0 22,64 | 32,08 (37,74 | 7,55 | 3,3

Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt

Qua bang 2.14, c6 thé thé hién tai can bd nghién ctru tai Vién kha hai

1ong voi cach bo tri cong viée hién nay ctia Vién do mirc diém trung binh déu
dat trén 3 diém. C6 mét sb can bd thuong chia sé ho hai long véi cong vién
hién tai do c6 thé can dbi dugc thoi gian cho cudc séng ca nhin voi cong viée
hang ngay cling nhu ban than hién dang duoc bd tri vao dang chuyén mén,
hon nita cong viéc con duge phan cong mot cach rd rang khién cho tam ly
lam viéc ludn thodi mai va tu tin. Nhung nhin chung cén by nghién ctru méi
chi dong ¥ mot phan vé vi tri cong viéc ciing ciia ban than hién nay, muc diém
(3) tai két qua khao sat chiém ti 1& twong d6i 16n cho thdy ban than can bo
nghién ctru cling chua thuc sy hiéu vi tri cong vi¢c hién tai cia ho da khién ho
hai long hay chua va do6i1 khi ban than can b nghién ctru khong con hing thu
v&1 mot Iinh vuc nghién ctru 1ap di lap lai nhiéu 1an. Chinh do vay, Vién cling
can phai xem xét lai, cdn ¢ nhu cau va cong viéc dé tién hanh dinh ky luan

chuyén cong tac dé can bo khong nhitng phat huy duoc thé manh, ma con tao
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ra mot cong viéc thu vi khéc, kich thich dong luc nghién ctru, kham pha cai
mai cua doi ngli can bd lam cong tac nghién ctru khoa hoc.

b. Cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Nam 2020 vira qua, Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hdi da ban hanh
quy ché danh gia phan loai mirc d6 hoan thanh cong viéc ciia c4 nhan va tap
thé 1dy tiéu chuan chtrc danh, tiéu chuan ngach, két qua thuc hién cong tac
trong nam va dao dtrc cong vu lam can ctr chinh dé déanh gia. Noi dung danh
gia chi yéu thyc hién theo Nghi dinh 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 cua
Chinh phui vé danh gia va phan loai can b, cong chirc, vién chirc. Nhin chung
Vién dd c6 mot bd phuong phap danh gia twong ddi khach quan, cong bang va
minh bach nhu huéng dan, tidu chi rd rang, ciin ctr hoan toan theo quy dinh
cua Phap luat va chuc trach nhiém vu dugc Bo Lao dong - Thuong binh va
Xa hoi phan cong.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Vién dua trén 5 ti€u chi va
chia thanh 2 nhém tiéu chuan cu thé, bao gém:

- Nhém céc tiéu chuan chung gom 3 tiéu chi:

+ Thuc hién cac nhi€ém vu duogc giao;

+ Chép hanh chu truong, chinh sach cia Pang, phap ludt cia nha nudc;

+ Pao dtc, tac phong, tinh than hoc tap nang cao trinh do

- Nhom cic tiéu chuan mang tinh déc thu:

+ Pbi voi ca nhan lam cong tac quan 1y;

+ Pbi v6i ca nhan lam cong tac nghién ciru khoa hoc.

V&i mdi nhom ddi tugng co6 cac ti€u chi chi tiét, cu thé. Gan vai tung
tiéu chi 1 cac thang diém twong Ung trong qua trinh dénh gia, cin ctr vao sb
diém danh gia s€ Xép loai theo 4 mirc. Cu thé nhu sau:

Bang 2.15. Khung diém xép loai mirc d§ hoan thanh nhiém vu

TT Xép loai Pi¢m Ghi chu
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1 | Hoan thanh xuit sic nhiém vu | Tir 91 - 100 diém
2 | Hoan thanh tot nhiém vu T 70 - 90 diém
3 | Hoan thanh nhiém vu T 50 - 69 di€m
4 | Khong hoan thanh nhiém vu Dudi 50 diém

(Nguon: Van phong Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi)

Két qua cta cong tac danh gia thuc hién cong viée dé lam co s dé bd
tri, st dung, dao tao, boi dudng, nang ngach, thing hang, quy hoach, bd
nhiém, khen thudng, ky luat,...va thuc hién cac chinh sach khac cé lién quan
d6i voi cong chire, vién chie va ngudi lao dong thude Vién.

C6 thé thay, tiéu chuan dugc xdy dung dé danh gia khoi lugng va chat
luong cong viéc da duge quy dinh chi tiét, tuy nhién van mang ndng tinh dinh
tinh, chua lam rd vé s lwong va muac do dé danh gia chuan x4c nhat. Céc tiéu
chi méi chi dimg lai & diém luong héa s6 lugng cong viée ma chua luong hoa
duoc chat lugng cong viéc. Thuc té san phém cua Vién la san phém tri tué, l1a
cac cong trinh, dé tai nghién ciru khoa hoc nén can phai c6 cac tiéu chuan
dinh luong cu thé dé danh gia chat luong. Ngoai ra cac san pham nay phai qua
mot qua trinh &p dung vao thuc t& mé&i co thé boc 10 hét wu, nhuoe diém vi
vay can c6 do tré trong danh gia chung.

Nhin chung, cac tiéu chuin do Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi xay
dung da danh gid dugc tinh hinh thyc hién cong viéc cua can bd, tuy nhién
chua danh gia mot cach toan dién. Cac tiéu chi danh gia con mang nhiéu tinh
dinh tinh va hanh chinh, thiéu cac tiéu chudn dinh luong trong danh gia nhat
1a d6i voi chat luong cong viéc. Con mot s tiéu chuan khong 16 rang, gy
kho khin trong qua trinh danh gia, khién cho két qua danh gia thuc hién cong
viéc con doi1 khi chua thuce su chinh xac.

Bang 2.16. Mirc d) hai long vé danh gia thue hién cong viéc

cia can bg nghién ctru
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(Don vi: %)
Rt Pong | Hoan
khéong | Khéng | Khéng | vy toan | Trung
TT Noi dung khao sat dong | dong y ro mot | dong | binh
y (2 3 phﬁn y (diém)
1) @ |
Anh/chi hai long voi két
1 | qua danh gia thuc hién 0 | 18.87 | 24.53 |37.74|18.87 | 3,57
cong viéc
Két qua danh gia phan
2 | anh ding két qua thuc 0 | 22.64 | 2453 |35.85|16.98| 3,47

hién cong viéc

Céc ti€u chuan danh gia

3 | thyc hién cong viéc rd 3.77 | 26.42 | 15.09 | 41.51 |13.21| 3,34
rang, hop 1y va cong bang

4 | Chu ky danh gia hop ly 755 | 20.75 | 15.09 |37.74 | 18.87 | 3,40

Nhiing dong gép ctia anh
5 | chi duogc clp trénvadong | 377 | 16.98 | 13.21 | 49.06 | 16.98 | 3,58

nghiép cong nhan

Nguon: Tong hop tir két quad khdo sdt

Tir bang két qua khao sat 2.16, nhin chung can bd nghién ctru tai Vién

Khoa hgc Lao dong va X3 hdi kha hai long vdi cong tac danh gia thuc hién
cong viéc ciia Vién trong thoi diém hién tai v6i mirc dong ¥ va hoan toan
ddng ¥ chiém ti 18 trung binh 1an luot 1a (1) 56,61%, (2) 55,83%, (3) 54,72%,
(4) 56,61% va (5) 66,04% , s6 can bo khong hai 1ong chiém ty 1¢ khong qué

16n (trung binh khoang 20%). Tuy nhién s6 can bo khong & muc d6 hai long
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ciia ban than van ¢ mirc tuong ddi cao, cho théy Vién Khoa hoc Lao dong va
X4 hoi can ting cuong trién khai, pho bién ndi dung quy ché danh gia thuc
hién cong vi¢c héng nam cua Vién va cia B t6i toan thé can bod nghién cuu
noi riéng va toan thé can b Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi noéi chung.

c. Pao tao va phat trién

Ban Lanh dao Vién hiéu rang con ngudi ludn c6 sy phan dau vuon Ién,
do vay ho khong ngung thoa man véi nhiing gi dd c6 ma khong ngung hoc
hoi dé nang cao trinh d9, hiéu biét va phét trién ban than. Pic biét ddi voi doi
ngil can bd nghién ctru khoa hoc ludn can cip nhat nhiing kién thirc, k§ nang
moi lién quan té1 chuyén mon dé phuc vu cho nhiém vu khoa hoc cua ban
than. Chinh do vay, Ban Lanh dao Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi dac
biét quan tam td1 cong tac dao tao va tao diéu kién phat trién doi ngil can bo,
ngudi lao dong trong Vién. Dudi day 1a bang thong ké sd luong can b, cac
hinh thurc, chuong trinh dao tao can bo ctia Vién Khoa hoc Lao dong va Xa
hoi thuong tham gia:

Bang 2.17. S6 lwong can b dwoc cir tham gia dao tao

(Pon vi: nguoi)

Dao tao bén trong Dao tao bén ngoai
Niim Tap huan, hoi thao Dao tao, boi dwong
S6 dgt Lugt can by | S0 khéa dao | SO lugng cn
tham gia tao by tham gia
2018 20 150 17 294
2019 22 217 15 53
2020 7 64 21 34
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2021 6 59 12 24

(Nguon: Van phong Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi)

Qua bang 2.17, co thé théy Vién rat quan tam tdi cong tac dao tao, dac
biét hinh thic dao tao thong qua céc budi hoi thao, tap huin duoc quan tam
hon ca do day thudng 13 cac budi hoi thao lién quan téi nhitng chi sd, phuong
phap nghién ciru méi do Vién hodc cac don vi khac t6 chie. Trong cac budi
hoi thao dac biét nhiing budi hdi thao do Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi
chu tri thuong ¢ cac chuyén gia nudc ngoai, chuyén gia cao cap dé chia sé
nhimg k¥ ning vé chuyén mén, nghiép vu ciing nhu nhitng kién thirc moi.
Quan trong hon ca, cac budi hoi thao 1a co hoi dé can bd Vién nang cao kha
nang giao tiép, phat huy tinh sang tao cling nhu gip g& nhitng déng nghiép
thudc don vi ban ¢6 cung mbi quan tdm nghién ctru méi minh.

Pong thoi, dé xdy dung luc luong can bo nghién cliru “cimg” cling nhu
tao ngué)n vé 1au dai, Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi thuong tuyén chon,
xét wu tién dao tao, boi dudng nhirng can b trong dién quy hoach di hoc céc
16p bdi dudng k¥ ning quan 1y nha nudc, tich cuc cir can bo tham gia vao cac
16p tap huan do cac T chirc quéc té to chire, tao diéu kién nang cao trinh do
chuyén mon. Tuy nhién trong vong 02 nam trd lai day do tinh hinh dich bénh
Covid-19 dién bién phirc tap, dit mdi quan tdm vé sirc khoe can bo 1én trén
hét nén Vién khong cur can b tham gia dao tao, tap huén tai nudc ngoai.

Ngoai cac hinh thirc dao tao ké trén, Vién Khoa hoc Lao dong va Xa
hoi con chl trong vao viéc dao tao 16p can b tré moi dugce tuyén dung vao
nam 2019. Viéc dao tao timg can bd tré dugc giao bang van ban quy dinh o
rang cho tirng l1anh dao don vi, trung tim trong vong 01 nam, sau d6 thanh lap
hoi dong dé tién hanh kiém tra ning luc va kién thirc ctia can bo tré. Pong
thoi, cling tao diéu kién cho céac can bo tré tham gia thyc hién cac dé tai, du an

cap B9, cap Qudc gia,... day 1a hinh thic ddo tao c6 hiéu qua do nhirng ngudi
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tham gia thuong 1a cdn by c6 tham ni€n cong tac cling nhu trinh do chuyén
mon.

Kinh phi chi cho cac hoat dong dao tao thudng nim trong ngudn ngan
sach chi thuong xuyén, tai trg hodc cd nhan tu dong gop. Can bd du duogc cu
di dao tao tai ddu hay thoi gian ndo trong ngay déu dugc Vién can nhic, cb
gang phé duyét di dao tao van duoc huéng nguyén luong hoic mdt phan
luong. Pay 1a mot chinh sach hét sirc hap din dong thoi ciing mang y nghi
nhan vian rat 16n trong chinh sach ddo tao ciia Vién. Dudi day 1a bang théng
ké kinh phi trich tir nguén ngan sach chi thuong xuyén phuc vu cho hoat dong
dao tao, tap huén cta Vién giai doan 2018-2020:

Bing 2.18. Kinh phi chi cho hoat ddng do tao, tip huan
(Pon vi: Viét Nam dong)

Nam 2018 2019 2020

Kinh phi 39.172.000 23.300.000 14.680.000

(Nguon: Vin phong Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi)
Ngoai viéc dao tao tir ngudén ngin sach chi thuong xuyén cia Vién,
hang nam Vi¢n ludn nhan dugc 161 moi dao tao, tap huén tr cac don vi trong
va ngoai Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cung vdi 101 moi tham du,
d6ng to chirc cac khoa hoc ctia nhiing to chirc qudc t& nhu: Vién Hanns Seidel
(HSS), T6 chuc Lao dong Qudc té (ILO), T6 chire Hop tac Qubc té CHLB
buc (GIZ),...Toan bd kinh phi cho cac hoat dong dao tao nay cua can bd Vién
déu duoc don vi to chire tai tro tai bo.

Duéi day 1a két qua khao sat mirc do hai long vé cong tac dio tao cua

can bd nghién ctru tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi:
Bang 2.19. Mirc d hai long vé cong tac dao tao ciia can bd nghién ciru

(Don vi: %)
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Rat Pong | Hoan
khong | Khéng | Khdong | vy toan | Trung
TT N§i dung khio sat dong | dong y ro mot | dong | binh
y 2 (3) |phén | y |(diém)
(1) @ |

No6i dung dao tao thiét

1 | thyc, dap tng dling nhu 0.00 | 3.77 | 28.30 | 47.17 |20.75| 3,85

cau ca nhan, tap thé

Sau qua trinh dao tao, két

2 | qua thyc hién cong viée 0.00 | 9.43 | 35.85 |35.85|18.87 | 3,64

cua anh/chi dugc cai thién

Viéc lya chon d6i tuong

3 | dugc dao tao hop ly, 0.00 | 9.43 | 32.08 |35.85|22.64| 3,72
minh bach
Phuong phép dao tao phu

4 hop 0.00 | 15.09 | 2453 |39.62 | 20.75| 3,66

Anh/chi hai long véi thuc
5 | trang ddo tao, phat trién 0.00 | 15.09 | 24.53 | 37.74 | 22.64 | 3,68

nang lyc hién tai cua Vién

Nguon: Tdc gia ti tong hop tir két qua khdo sdt

Qua bang 2.19 c6 thé thiy can bd nghién ctru cia Vién hién kha hai

long vé cong tac dao tao nodi chung, dac biét 1a vé ndi dung dao tao (3,85/5
diém va 67,92% ty 18 hai 1ong) va viéc lwa chon d6i twong dao tao (3,72/5
diém va 58,49% ty 18 hai long). Piéu nay cho thiy cac hoat dong dao tao cua
Vién hién nay 1a mot thé manh trong viéc tao dong luc ndi riéng va cong tac

can bo noi chung, can tiép tuc duy tri, trién khai dé phat huy. Tuy nhién Vién
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Khoa hoc Lao dong va X4 hdi ciing can quan tdm hon ciing nhu ting cuong
phé) bién cac hoat dong dao tao téi nhém can bo (3) chua 10 dé tim hiéu vé
nguyén nhan.

d. Moi truong, diéu kién lam viéc

Hang nam, Vién déu chu dong trong cong tac xay dung ké hoach dau
tw, mua sam, sta chita dé trinh B phé duyét. Tir nam 2019 dén nay, Vién
ludn chu trong dén viéc dau tu co s& vat chit, trang thiét bi k¥ thuat phuc vu
cho cong vi€c, ngoai ra Vién cling dac biét quan tam té1 viée hd tro trang thiét
b1, moi truong lam viéc phu hop, thodi mai cho doi ngti can bd nghién curu
khoa hoc.

Toa nha Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi toa lac gﬁn HO Hoan
Kiém- trung tam cua Thu d6 Ha Noi, rat thuan tién cho viéc di lai va trao doi
gilta cac co quan, don vi khac. Déng thot Vién duoc Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi giao toan quyén sur dung tir tang 2 nha F tré 1én, hoan toan
riéng biét trong khuan vién voi phong cach kién trac Phap c6 rat phu hop cho
cac cudc hop, su kién quan trong. Huong Béc nhin ra toan bd Nha khach
Chinh phii va vuon hoa Ly Thai T6, tao nén mot khong gian xanh, thoang
dang cung véi cac quan thé bao quanh 13 nhitng tdoa nha cb kinh. Vi muc tiéu
hién dai hdéa hoat dong, Ban Lanh dao Vién ciling luén quan tam téi co s vat
chat, trang thiét bji may moéc tai co quan. Kinh phi duoc cip dugc sir dung mot
cach t6i wu nhat dé trang bi co s& vat chit hién dai nham phuc vu tdt nhat cho
cong viéc chung cta Vién ciing nhu hd tro tdi da nguén luc cho cac can bo
nghién ctru: 100% can bd duoc cAp mdy tinh va laptop dé 1am viéc; 100% céac
don vi c6 may in riéng; 90% cac phong 1am viéc sir dung diéu hoa hai chiéu;
c6 hé thong mang ndi bo, website riéng biét; 4 phong hop 16n nho cé strc chtra
lén t6i gdn 200 can bo; khoa dién tir bang van tay,...Ngoai viéc Vién trang bi

co s& vat chat, Ban Lanh dao ciling dong vién can bd nghién ctru chu dong tu
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trang tri noi 1am viéc ctia ban than theo ¥ thich, tao khong khi gan giii va thoai
mai d6i voi nhém can bo nay.

Bén canh viéc tao moi truong vat ly lam viéc thoai mai, Ban Lanh dao
Vién ludén quan tdm dén viéc duy tri va phét trién moi truong van hoa 1am
viéc kéo dai hon 40 nam. D6 13 su can man trong cong viéc, 1a cong hién hét
minh trong nghién ctru va vin héa Gmg xtr, 1a tinh than twong than tuong ai,
hd trg 1an nhau cta ddi ngii can bo nghién ciru khoa hoc noi riéng va doi ngii
can bo Vién noi chung. Dudi day 13 két qua khao sat mtrc d6 hai long ctia can
bd nghién ctru vé moi truong va diéu kién lam viée ctia can bd nghién ciu
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi:

Bing 2.20. Két qua khio sat mirc d hai long vé méi trwong va dicu

kién lam viéc tai Vién Khoa hoc Lao dong va X4 hoi

(Pon vi: %)
Rat Pong | Hoan
khong | Khéng | Khdong | vy toan | Trung
TT N§i dung khao sat dong | dong y ro mét | dong | binh
y ) (3) |phén | y |(diém)
1) @) |
Phuong tién va thiét bi
1 | can thiét dugc trang bi 0 7,55 1,89 | 62,25 | 28,30 411
day du

Thoi gian thuan g1, phu 417
2 A 0 755 | 1.89 |56.60|33.96|
hop v&i cong viéc

Khong gian lam viéc sach

3| , 0 0 13.21 | 64.15 | 22.64
s&, thodng mat

4.09

4 | Khong khi lam vigc thoai 0 0 15.09 |45.28 | 39.62 | 4.25
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mai, vui vé

Anh/chi luén nhan duoc

5 |suhdtro,hoptéctirdéng | o | o | 943 |67.92|2264| *13
nghiép va cp trén
Moi nguoi duogc ddi xtr 374

6 . .
cong bing, binh déng 0 13.21 | 16.98 | 52.83 | 16.98

Nguon: Téc gia tie tong hop tir két qua khdo sat

Bang két qua khao sat 2.20 cho thay can bd nghién ciru hai long vé moi
truong va diéu kién lao dong hién nay cua Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi
voi diém trung binh cac ndi dung khoa sat déu trén 3,74/5 diém. Ty I¢ hai
1ong clia can bd ¢ mirc cao, thap nhat 1a chi s6 (6) cong bang va binh dang véi
69,81%. Ty 1é khong hai 1ong ¢ 3 ndi dung & murc 0 cho thdy hién nay moi
truong lam viéc va diéu kién lao dong tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hdi
dang rat tot. Can tiép tuc duy tri va cai thién dé ting thém dong luc lam viée

cho ddi ngii cadn bo nghién clru vién.

2.3. Cac tiéu chi danh gia dong luc lao dong ctiia can by nghién ctru tai
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi

2.3.1. Long trung thanh doi vdi to chirc
D¢ trung thanh ctua can bo thé hién rd nhat thong qua mirc do ge"ln bo,
s6 luong can bo xin nghi viéc qua cac nam.
Bang 2.21: S6 lwong can bd xin nghi viéc qua cic nim

(Pon vi: nguoi)

Nam 2018 2019 2020 11/2021

S6 nguoi 3 4 3 3

(Nguon: Vian phong Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi)
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Qua bang téng hop sd can bd xin nghi viéc/chuyén cong tac trong 04
nam trd lai ddy, co thé thay sé luong xin nghi viéc/chuyén cong tac tai Vién
nhin chung cling khong cao. Trong nam 2019 c6 dot tuyén dung méi nén c6
s6 luong can bo xin nghi viéc nhiéu nhat (04 ngudi), cac nam trude d6 va cac
nam sau lién ké sb luong can bo dan di vao 6n dinh hon. Tuy dac thu nghién
ctru can sO nim nhat dinh dé tich liiy kinh nghiém nhung khong phai vi vay
ma can bd nghién ctiru khoa hoc cua Vién quyét dinh gan bo lau dai, yéu t6
quyét dinh & ddy 1a méi truong lam viéc va dam mé véi chuyén mon cia mdi
can bo nghién ctru. Trong nam 2020, 2021 vira qua c6 tat ca 03 can bo nghién
ctru khoa hoc nhan quyét dinh nghi huu tri huong ché d6 Bao hiém x3 hoi sau
thoi gian dai gan bo, cong tac tai Vién.

Bing 2.22. Mirc d) trung thanh ddi voéi to chire

(Pon vi: %)
Rat Pong | Hoan
khong | Khéng | Khdong | vy toan | Trung
TT N§i dung khao sat dong | dong y ro mét | dong | binh
y ) (3) |phan| y | (diém)
1) @) |

Cam thay ban than trach

1 | nhiém trong viéc duy tri 0 0 13,21 | 64,15 22,64 | 4,09
va phat trién Vién

San sang cung Vién vuot

2
qua moi khé khin 0 0 15,09 | 45,28 | 39,62 | 4,25

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt)
Két qua khao sat tir bang 2.22 cho thiy murc do trung thanh cta can bo
nghién ctru khoa hoc tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hdi khé cao. Diém

trung binh cac chi s6 déu trén 4,09, dac biét nd1 dung san sang cung Vién
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vuot qua moi kho khan dat s6 diém 4,25. 100% can b cam théy ban than co
trach nhiém trong viéc duy tri, phat trién cua Vién va sin sang cung Vién
vuot qua moi kho khin. Két qua thuc té ciing cho thay gan mot nira s6 lugng
can b nghién ctru lam viéc tai Vién téi khi dén tudi nghi huu hoac chuyén
cong tac sau do lai quay lai Vién, dong thoi tham nién cong tac trung binh cia

can bg Vién cling tuong doi 16n.

2.3.2. Ning sudt, chét lwong va hiéu qud cong viéc
Pé danh gia hiéu qua cong viéc ctia nhom can bo nghién ciru khoa hoc
tai Vién, tic gia sir dung chi tiéu ning suit lao dong binh quin cta can bd
nghién ctru vo1 cong thure:
Tong doanh thu tir cac hoat dong

Ning suat lao dong binh quan nghién ctru, dich vu

cuia doi ngdi can bo nghién ctru Tong s6 can b nghién ctru khoa hoc
tal tho1 diém xét

Bang 2.23. Niing suat lao dong binh quén tinh theo gia tri giai doan

2019-2020
Nim | Tong doanh thu tir Tong s6 can bd Niing suat lao dong
hoat dgng NCKH | nghién ctru khoa hoc binh quan
(dong) (nguoi) (triéu dong/ngieoi)
2019 4.990.770.842 46 108.495.018
2020 8.844.918.610 50 176.898.372

(Nguon: Van phong Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi)
Téng doanh thu duoc tinh tir cac ngudn dé tai, nhiém vu khoa hoc cong

nghé cta d6i ngii can b nghién ciru. Co thé thiy tong doanh thu cua Vién
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trong nam 2020 tuy bi anh huong bsi dich Covid-10 nhung van c6 sy khoi
sdc 1o rét so véi nam 2019. Tdc d6 ting ning suat lao dong tang gan 63% so
v6i nam 2019. Pat duoc két qua nay mot phan nhd su diéu chinh hop 1y vé
nhan sy, thu hat thém cac hoat dong nghién ctru cling nhu tang cudong chinh
sach tao dong luc ctia Vién mot cach phu hop véi tinh hinh thyc tién.

Trong nam 2021 vira qua, chiu anh huong bdi dich Covid-19 gay ra
nhimg han ché nhét dinh trong viéc tham gia cic hoat dong nghién ciru ciing
nhu dé tai du 4n. Nhung ning suét, chat luong ciing nhu hiéu qua céng tac
nghién ctru cua d6i ngii can bd nghién ctru ciia Vién nhin chung van dugc
dam bao. g1 ngli can by nghién ctru cua Vién lién tuc tim hiéu, cai thién
phuong phéap lam viéc, phdi hop cung cac don vi trong va ngoai Bo dé trién
khai méi va tiép tuc cac chuong trinh cong tic nghién ciru khoa hoc. Nho do,
trong thoi gian 8 thang dau cta nam 2021 nang suat va chat luong cua cac dé
tai van nhin chung van dam bao duoc vé mit tién do va chat luong theo yéu

cau cua don vi doi tac va khach hang.

2.3.3. Y thirc chép hanh ky ludt

Trude giai doan nam 2018, Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi tién
hanh thong ké, kiém tra sd lugt ving mat khong 1i do va s luot vi pham gid
lam viéc binh quan cua toan thé can bd Vién. Tuy nhién t61 ndm 2018, nhan
thay dic trung cong viéc cta can bd Nghién ctru thudng 1am viée vé khuya va
lam viéc ngoai gio hanh chinh, dong thoi dé tang cuong tinh ty gidc cla can
b0, Ban Lanh dao quyét dinh khong tiép tuc tién hanh theo ddi, kiém soat can
bd nghién ctru theo thoi gian hanh chinh ma yéu cau can bd bao cdo lich 1am
viéc theo tun, yéu cau dam bao cong viéc vé mat sb lugng va chét lugng.
Pay 1a mot trong nhitng co ché mang tinh tao dong luc lam viée rat tot va
nhan duogc su ung ho rat 16n tir d6i ngii can b nghién ctru, dac bi¢t trong boi

canh dich Covid-19 hién nay.
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Nhin chung, can bd nghién ctru c6 muc d6 chap hanh ky luat, ndi quy
quy ché cta Vién & muc tam 6n. Tuy nhién can ki€m soat k¥ hon viéc can bo
bao cao lich lam viéc, tranh tinh trang bao cao chong doi dan dén vi pham vé

ky luat hay tham chi x4y ra cac vi pham, tai nan trong gi¢ lam viéc.

2.3.4. Murc dj hai long, théa man cua can by nghién ciru vién

Bang 2.24. Mirc d¢ hai long véi cong viéc

(Don vi: %)
Rt Pong | Hoan
khong | Khéng | Khdong | vy toan | Trung
TT N§i dung khao sat dong | dongy ro mét | dong | binh
y ) (3) |phdn| y |(diém)
1) @) |
Mirc do cang thang trong
1 | cong viéc cua anh/chi la 0 7,55 1,89 | 62,25 | 28,30 4,11
chap nhan duoc
Co6 thé can bang gitra 417

2 . . A A 0 7,95 1,89 | 56,60 | 33,96
cudc song va cong viéc

Anbh chi hai long v6i cong
3 . 0 0 9043 | 6,92 |2264| 4,13
viéc hién tai

(Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdt)

Tir bang 2.24 c6 thé thiy diém trung binh ca 5 ndi dung khao sat déu

dat trén 4.11. Diéu nay cho thdy mirc 6 hai 1ong, thoa méin ctia can bo nghién
ctru tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi hién nay dang rat tot. Ty 1€ khong

hai long véi cong viéc hién tai bang 0%, ty 1& can bd chon phuong an (3)
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khong 16 chi 9,43%. Tuy nhién Vién van can can clt vao nhu cau dé xem xét
gidam tai khoi lugng cong viéc cho mét s6 nhom can bo nghién ctru nhat dinh,
han ché mirc 6 cang thang trong cong viéc cling nhu gitp can bd nghién clru

can bang gitra cudc song va cong viéc dé dang hon.

2.4. Cac nhin t6 anh hwéng dén tao dong lwc lao dong cho can b nghién
ctru tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hi
2.4.1. Cdc nhén t6 thudc vé moi truwong bén ngoai
2.4.1.1. Chinh sach cua Chinh phu, phdp ludt cua Nha nudc

Cac chinh sach ctia Chinh pht hay quy dinh vé phap lut cia Nha nude
c6 lién quan dén lao dong déu c6 anh hudong khong nho dén dong luc lao dong
cua can bo nghién ctru cling nhu cac phuong phap tao dong luc lao dong cua
cac don vi quan ly. Cu thé vé chinh sach tién lvong, chinh sach khen thuong,
chinh sach thu hut, trong dung nhan tai,...Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi
ludn tuan thu va thyc hién dung theo quy dinh cua phap luat cling nhu chinh
sach cua nha nude. Piéu ndy tao cho can bd cam gidc an tdm khi thyc hién
nhiém vu dugc giao.
2.4.1.2. Diéu kién kinh té - chinh tri - xa héi ciia ca nuéc

bay 1a mdt nhan td chu yéu tac dong dén cac van dé tao dong luc cho
cho can bo nghién ctru trong Vién. Déi véi mdi giai doan trong xa hoi, chu ky
kinh té, mtrc séng, lam phat, ti 1€ thét nghiép,...hay su 6n dinh vé chinh trj déu
c6 anh huong truc tiép dén Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi. Vi vay tuy
theo hoan canh, diéu kién cta ca nudc ma Vién ludén diéu chinh cac ché do
chinh sach sao cho phil hgp nhét di véi timg thoi ky ctia x3 hoi, dong thoi
van phai dam bao su 6n dinh vé cong viéc ddi voi can bo nghién ctru.

2.4.1.3. Vi thé nganh
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Vi thé cua Nganh tac dong rat 16n dén viéc thu hat va gilt chan can bd
cua Vién. Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi thudoc nganh Lao dong -
Thuong binh va X3 hoi, 1a mot trong 13 nganh dugc thanh lap ngay sau khi
Cach mang thang Tam thanh cong va dugc Chu tich HO Chi Minh dic biét
quan tam, chi dao. Do quan 1y nhiéu linh vuc lién quan truc tiép dén doi séng
x4 hoi cta nudce ta nén c6 vi thé kha cao va thu hat dugc nhiéu doi ngi can bo
c6 ning lyc, pham chat.
2.4.1.4. Chinh sach tao dong lyc cua cac 16 chire khoa hoc khdc

Pbi v6i hé thdng thong tin thi trudong lao dong ning dong nhu hién nay,
nhing td chirc ¢6 chinh sach tao dong luc tdt s& chiém duoc nhiéu wu thé trén
thi truong. Pic biét ddi véi cac to chic khoa hoc ¢o von dau tu tu nhan 6
von canh tranh 16n, hinh thic tra luong va phic lgi da dang ludn thu hut
luong 16n chat xam d6 vé. Chinh vi vy ddy ciing 1a mét trong nhimg thach
thirc rat 16n dbi véi cac don vi su nghiép cong 1ap nhu Vién Khoa hoc Lao
dong va Xa hoi, can phai c6 nhitng chinh sach tao dong lyc mang tinh ké thira
cac uu diém trong cac chinh sach tao dong luc ctia chinh ban than nhung cling
phai dua ra ciac chinh sach méi mang tinh sdng tao hon so vdi cac don vi

nghién ctru khac.

2.4.2. Cdc nhén t6 thudc vé méi truwong bén trong

2.4.2.1. Muc tiéu va chién lugc ciia Bé Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
Muc tiéu, chién lugc chung ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi

quyét dinh dén muc tiéu ctua Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi theo timg

giai doan, doi héi Vién phai c6 nhitng chinh sach nhan luc néi chung va chinh

sach tao dong luc cho can bd nghién ctru nodi riéng nham dap ung cac muc

tiéu nge"m han, trung han va dai han cua chung ca don vi.

2.4.2.2. Quan diém cia Ban Lanh dao Vién vé van dé tao dong luc
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Quan diém cua Ban Lanh dao Vién anh huodng truc tiép dén cong tac t6
chtrc ndi chung va viéc tao dong luc noi riéng. Hién nay, Ban Lanh dao Vién
dang rat quan tam, cht trong vao dong luc lao dong dac biét ddi v&i nhém céan
bo nghién ctru khoa hoc nén moi viéc li€n quan tdi cong tac nhan sy va tao
dong luc déu duge cha trong nham phat huy duge t6i da nguén luc con ngudi

hién ¢ dé tao duoc loi thé nhat dinh trong cong viéc.

2.4.3. Cdc nhén t6 thudc vé ban thin cin bp nghién ciru

Pbi véi mdi ca nhan khac nhau s& c6 nhitng nhu cau khac nhau vé mat
vat chat ciing nhu tinh than tiy vao hoan canh va myc tiéu ciia ban than. C6
nhoém can bo s& dit yéu t6 vé luong, thu nhap 1a quan trong nhat dé can nhic
tham gia vao t0 chirc, nhung ciing ¢ nhiing can bd lai mong mudn duge thé
hién ban than hon so véi gia ting thu nhap. Do vay dong luc ctia mdi c4 nhan
1a khac nhau, t6 chirc cang nhiéu nguoi thi sy da dang vé muc tiéu cang l6n,
cong tac tao dong luc cang kho khan hon.

Pé c6 thé hiéu dugce nhu cau, tir d6 dua ra nhitng chinh sach tao dong
Ire mot cach hop 1y can phai xac dinh, danh gia muyc tiéu cta timg nhém can
bd nghién ciru trong ngan han, trung han va dai han. Pbi voi nhém can bd
nghién ctru chu yéu hudéng té61 moi truong lam vige 6n dinh, nhiéu co hoi hoc
hoi, sang tao, tao diéu kién tot nhat cho viéc théa man dam mé nghién ctru
khoa hoc nhung van dam bao duogc thu nhap cho cudc séng, sinh hoat ca

nhan.

2.5. Panh gia chung tao dong luc lao dong cho can bd nghién ctru tai Vién
Khoa hoc Lao dong va Xa hoi

2.5.1. Cdc két qua dat dwoc
Qua phan tich thyc trang cong tac tao dong luc lao dong cho cén bd

nghién ctru tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, nhin chung tao dong luc
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tai Vién da dugc Ban Lanh dao quan tam va cling da dat dugc céac thanh tyu
nhat dinh théng qua viéc xay dung chinh sach lién quan téi t6 chirc bd may
mot cach hop ly.

Vién c6 mot doi ngti can bd gén b6 doan két, gilt viing dinh hudng hoat
dong va san sang céng hién vi sy phat trién chung cua ca Vién. Pac biét doi
ngii cdn bg nghién ctru khoa hoc mdc du thu nhap va méi trudong 1am viéc cua
Vién chua thé sanh bang cac doanh nghiép do 1a don vi cong 1ap con nhiéu
phtc tap nhung ho van rat trung thanh, 1am viéc hing say, gop stc dé cung
khang dinh vi trf, vai tro 1a mot trong nhitng don vi nghién ctru khoa hoc hang
dau ctia Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi.

Mbi quan hé gitra tap thé can bo, nguoi lao dong trong Vién ludén hai
hoa, than thién va c61 mg, tao tdm ly va moi trudong thoai mai cho moi nguoi
trong qua trinh lam viéc. Ludn c6 su phdi hop hai hoa giita cac don vi khong
chi trong cong viéc ma con trong cudc song tinh than hang ngay.

Cac cong cu tai chinh tao dong luc cho can by nhu tién luong, tién
thudng, phuc lgi khac duge thyc hién mot cach nghiém tac va déy du. Quy
ché luong cua Vién dua theo thang bang luong ctia Nha nudc mot cach cong
bang, rd rang va minh bach. Cac quy dinh vé tra luong va tiéu chi ting luong
dugc cong khai ti toan thé can bd va két qua dugc niém yéu tai thong bao
cua Vién.

T6 chire Cong doan Vién ludn dong hanh véi doi séng ca vé tinh than
va vat chat d6i v&i can bo, cling chia sé nhitng kho khan dé cing nhau huéng
t6i muc tiéu chung 14 gop phan xay dung Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi
ngay cang phat trién. Cong doan Vién ludn phdi hop chit ché véi to chirc
Cong doan Bo, hang nam tham gia t6 chiic cac hoat dong nham dong vién can

bd phat huy quyén 1am chu, ning luc, tinh chu dong va sang tao trong cong
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viéc. Lam duoc diéu nay cho théy td chirc Cong doan va Ban Lanh dao Vién

rat quan tam téi doi song, tdm tu, nguyén vong cua can bd trong td chirc.

2.5.2. Cdc han ché va nguyén nhin

Bén canh cac wu diém trén thi Vién van con mot sd han ché trong viéc
xay dung céc chinh sach tao dong luc cho can bo nghién curu, cu thé nhu:

Tht nhat do hién tai s6 luong céan bod nghién ctiru khong nhiéu, hon nita
phan 16n 12 nhom can bo tré nén khéi lugng cong viée vé chuyén mén ciing
nhu hanh chinh khé 1én, mot sd khong phu hop véi chuyén mon dao tao, dac
thu 14 don vi cong l4p nén van con nhiéu tha tuc hanh chinh bat budc. Chinh
diéu nay gy ra cam giac mat himg thu trong cong viéc. Viée xtr 1y cong viée
thong qua nhiéu budc ciing dé anh hudng dén su sang tao va théa méan trong
cong viéc. Nguyén nhan c6 thé do cac quy trinh trong xur 1y céng viée chua
thuc sy dugc t6i wu, mot s6 cong viée chua mang tinh thach thic hay tao co
hoi dé can bo nghién ciru thé hién stc sang tao ciing nhu ning lyc ciia ban
than.

Thi hai, cac van dé lién quan dén tién luong, tién cong 1 mot trong
nhitg han ché c6 thé thay rat rd tai cac don vi sy nghiép cong 1ap noi riéng va
cac don vi nha nude ndi chung. Tuy mang tinh céng bang nhung lai 1a mot
trong nhitng nguyén nhan chinh triét tiéu dong luc lao dong cua can bo nghién
ctru do tinh cdo bang, chu trong tham nién cong tac thay vi quan tdm dén nang
luc, sy déng gop va cong hién ciia ting c4 nhan can bd nghién ctru.

Pic biét cac co ché dii ngd vé phu cap (nghién ctru khoa hoc 1a linh
vuc duy nhit khong c6 hé sé phu cp) chua dép timg duge yéu cau nghién ciru
& trinh d6 qudc té cung véi viéc chua c6 phuong an kich thich tai chinh rd
rang khién cho viéc thu hut va gilt chan nhan tai con bi han ché. Viéc tra
lwong theo thang bang luong tuy da dugc Nha nudc va toan thé xa hdi quan

tam nhung con van con rat nhi€u bat cdp va can c6 bi¢n phap di€u chinh sao
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cho phu hop hon nita, day khong chi 1a mot bai toan khé dbi véi Vién Khoa
hoc Lao dong va Xa hdi ma con ddi vé&i toan b cac co quan, don vi cua Nha
nudc.

Tuong tu nhu trén, thu nhap cua can bg cling 1a mét trong nhitng mat
han ché trong cong tac tao dong luc cho can by Nghién ctru. PBac bi¢t doi ngii
can bo tré dudi 35 tudi hién nay cua Vién la 28 nguoi, chiém 45% d6i ngill can
bo cta Vién. Ddi v6i nhom can bod trong do tudi nay, ho rat quan trong vé van
dé luong thudng va phic loi dé c6 c¢6 nén tang vitng cho su phat trién 1au dai
va thang tién trong sy nghiép khi toi do tudi tir 35 dén 45. Tuy nhién trong
thuc té lvong va thuong tai Vién van xét theo hé sb va cac hoat dong, dé tai
du an Vién hién dang trién khai khong nhiéu. Dan dén mit bang thu nhap
chung cua Vién tuy hop 1y d6i véi cac co quan nha nuée, nhung van con kha
thép so vO1 muce sinh hoat tai thanh phé.

Thtr ba, cong tac phan cong, bd tri cong viéc con bi chdng chéo, kiém
nhiém lam han ché stc sang tao cua can bg, anh hudng dén thai do, trach
nhiém cua can bd nghién ctru ddi véi cong viéc. Thuc té tai Vién viéc b tri
va sap xép cong viéc theo diing chuyén mon, trinh do duoc dio tao dang gip
khé khan do thdm ni€n cong tac cia can bo da lau, lai thiéu vi tri dé luan
chuyén nén rat kho dé c6 thé bd tri nhan luc mét cach hop ly.

Tht tu, viéc x4c dinh nhu cau ctia can bo chua thuc su mang tinh thuc
tién ma phan 16n chi thong qua cac cudc hop. Nhung dong thoi tai cac cudce
hop chi co phﬁn 16m 1anh dao cac don viduaray kién, diéu nay dan dén mot
s6 v kién chi mang tinh chat c4 nhén, viéc ngai noi 1én ¥ kién c4 nhan cing
v6i thai do hoi hot ciia mot can bo cling 1a nguyén nhan chinh khién cho da sb
can bd nghién ctru chua manh dan néi 1én nhu cau, y kién ctia ban than.

Ciing lién quan té1 danh gia va xac dinh, viéc xac dinh nhiém vu va tiéu

chuan thyc hién cong viéc chua dugc danh gia dung mirc 4o quan trong. Viéc
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xép luong chi dya vao bang cp, thim nién cong tac dé quy doi hé sd luong 1a
khong pht hop. Can phai dua ra nhiing tiéu chi danh gia cu thé, & rang timg
vi trf cong viéc, tranh tinh trang cdo bang giita cac can bd voi nhau trong khi
mirc do phuc tap va chit xam sir dung 1a khac nhau.

Tht nim, cong tac thi dua khen thuéng mdi nim tuy di phat huy duoc
wu diém dé kich thich can bo tuy nhién van con mot s6 mat han ché nhu: thoi
gian khen thudng ca nhan va tap thé kéo dai hang nam troi, mdi ndim mot 1an
s& it tac dung thuc ddy hanh vi ctia can bo. Céc khoan kich thich tai chinh di
kém nhin chung méi chi mang tinh hinh thirc, dong thdi méi chi dya vao khen
thudng ctia Bo véi ty 16 mdi don vi twong ddi it.

Thu séu, do 1a don vi sy nghiép cong lap nén viéc st dung kinh phi c6
gidi han nhét dinh ddn dén moi trudng va trang thiét bi lam viéc con bi han
ché.

Thr bay, cong tac dao tao, boi dudng can b, vién chirc mac du da
duoc dau tu quan tadm, song md&i chi dung lai & khuyén khich, tao diéu kién vé
tho1 gian, chua c6 co ché hd tro vat chét tdt dé can b tich cuc hoc tap. Viéc
dao tao, huéng dan kém cap ddi v6i nghién ctru vién tré con han ché, chua
gén vo1 nhiém vu va lgi ich cua can bd hudng dan; cong tac dao tao chua bam
sat vao ké hoach phat trién can bo va yéu cau ctia vi tri viéc lam.

Va cudi cung, van hoa td chirc nhitng nam trd lai day chua thuc sy 1o
rang, chua co nét dic trung ctia Vién. Néu cong viéc khong yéu cau su phdi

hop, phan 16n cac don vi van thiéu sy gan két hang ngay.
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Chuong 3

GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG CHO CAN BO
NGHIEN CUU TAI VIEN KHOA HQOC LAO PONG VA XA
HOI

3.1. Pinh huéng phat trién va quan diém tao dong luc lao dong cho can
bo nghién ctru tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi

3.1.1. Pinh hwdng phdt trién don vi

Quy hoach phat trién Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi phai phu hop
v6i Chién luoc phat trién kinh té - xa hoi, Quy hoach tong thé phat trién kinh
té - x4 hoi cua ca nude, Chién luoc phat trién khoa hoc va cong nghé va cac
chu truong, chinh sach c6 lién quan cia Pang, Nha nudc.

Phat trién Vién Khoa hoc Lao dong va X hoi du nang luc giai quyét
nhiing van dé trong yéu qudc gia dit ra d6i voi nghién ciru chién luoc, nghién
ctru co ban, nghién ctru rng dung, tham muu chinh sach cling nhu dao tao cac
linh vuc lao dong, nguoi c6 cong va xa hdi, cd nhitng dong gop thuc su quan
trong trong vi¢c cung cép can cu khoa hoc cho viéc hoach dinh duong 161, chu
truong cua Pang va chinh sach, phdp luat cia Nha nudc. Trong ndm 2021,
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi tiép tuc thuc hién, 1ap ké hoach trién khai
cac nghién curu theo linh vuc:

- Linh vuc lao dong — Viéc 1am: Véan dé lao dong nudc ngodi & Viét
Nam trong thdi ky hoi nhap Qudc t&; Céac giai phap nang cao chat luong lao

d6ng chuyén mon ky thuat trinh do cao dap tmg yéu cau phat trién nén kinh té
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theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa; Panh gia thuc trang Quy pham
phap luat Viét Nam vé viéc lam.

- Linh vue tién lwong, tién cong, quan hé lao dong: Nghién ctru co so
khoa hoc cai céach tién lvong; Thuc trang do1 séng, lao dong khu cong nghiép,
khu ché xuét.

- Linh vee méi trwong va diéu kién lao dong: Xay dung tai lidu
huéng dan vé an toan vé sinh lao dong trong nong nghiép, trong lang nghé,
Panh gia tac dong cua bién doi khi hau toi lao dong — x4 hoi; xac dinh danh
muc nghé/céng viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém va dic biét nang nhoc,
doc hai, nguy hiém trong Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam va mot Tong
cong ty.

- Lao ddng nir va binh ding giéi: Long ghép binh dang gidi trong
phap luat va chinh sach huéng téi Viéc lam bén viing ¢ Viét Nam.

- Linh vwe an sinh xa hoi: Dinh hudng an sinh xa hoi1 2020-2025; Co
s& khoa hoc cua viéc xay dung san an sinh xa hoi & Vi¢t Nam; Nghién ctru
xay dung chinh sach trg cép 6 tién mat; Chuyén giao thé hé, Gia hoa dan sb
va An sinh x4 hoi & chau A; Nghién ctru an sinh x4 hoi ddi véi lao dong khu
vuc phi chinh thirc; Vai trd cua luong huu x3 hoi d6i véi an sinh tudi gia &
Viét Nam.

- Linh vire phong chong té nan xi hdi: Poi méi tu duy phong chéng
t¢ nan xa hoi trong thoi ky hoi nhap.

Tiép tuc to chirc nghién ciru cac dé tai cip Vién. Tang cudng hop tac
nghién ctru véi cac co quan, don vi ngoai Bo. M& rong hop tac voi cac doanh
nghiép, dia phuong trién khai cic nghién ctru nhu tién luong, quy hoach
nganh... M& rong va ting cuong khai thac su hd trg cia cac t6 chirc quoc té
thuc hién cac nghién ctru vé cac van dé thudc linh vuc clia nganh; dic biét la

linh vuc an sinh xa hoi, moi truong lao dong.
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Tang cuong tham gia gép y, phan bi¢n, xay dung chinh sach; Tang
cuong lién két v4i cac don vi quan 1y nha nudc ciia Bo trong qua trinh xay
dung chinh sach.

Tap trung x4y dung va hoan thién t6 chic bd may, nang cao tiém luc

J4

khoa hoc va cong ngh¢ cua Vién Khoa hoc va Lao dong va Xa hoi trong do
chu trong xay dung va phat trién doi ngii can bo khoa hoc cua Vién ca vé sd
luong va chét luong, xay dung doi ngii chuyén gia c6 trinh d cao, ¢ trién
vong va c6 kha niang giai quyét cic nhiém vu nghién ctiru khoa hoc quan
trong, dap tmg yéu cau vé quan 1y ctia B trong linh vuc lao dong, ngudi co
cong va xa hoi.

DP6i mébi co ban viée xay dung, t6 chirc thuc hién va danh gia hiéu qua
thuc hién cac nhiém vu khoa hoc va cong nghé trong diém cap nha nudc. Poi
m&i manh mé& co ché tai chinh va co hinh thic déy manh, thu hut hoat dong
dich vu khoa hoc va cong ngh¢ cua Vién Khoa hoc va Xa hoi.

Tang cudng md rong quan hé hop tic trong nudc va qubc té trong
nghién ctru cac linh vuc lao dong, ngudi ¢6 cong va xa hoi; Tham gia tich cuc
va ¢6 hi€u qua vao mang ludi cac Vién, cac td chirc nghién ctru khoa hoc
trong nudc va qudc té thudc linh vuc lao dong va xa hoi nham gdp phan nang

cao ndng lyc nghién clru va vi thé, uy tin nghién ctru khoa hoc ctia Vién.

3.1.2. Pinh hwdng vé tao dong lwc lao dpng cho cdn bé nghién civu

Ban hanh quy dinh tiéu chuan vé ning luc can bo, nghién ciru vién va
tién hanh lya chon, ddo tao, bdi dudng can bd hién nay dé doi ngii co du ning
luc, trinh d§ theo yéu cau.

Str dung cac co ché uu dai, trong dung nhan tai, tao moi diéu kién thuan
loi dé can bo, nghién ctru vién sang tao va cong hién. Str dung hop 1y ngudn

nhan lyc cua Vién trén co s& phat huy t61 da nang luc, s¢ truong cta can bo.
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Hoan thién hé théng vi tri viéc lam vo1 dﬁy du cac ban mo ta cong viée
nghién cuu, yéu cu thuc hién cong viéc va ti€u chuan nang luc thuc hi¢n
cong viéc; lam co sé cho cong tac quy hoach, tuyén dung, st dung, dao tao,
danh gia va tra luong cho tung vi tri trong Vién...

Hoan thién hé théng danh gid thuyc hi¢n cong vigc: thiét ké lai phiéu
danh gia dé khac phuc nhimg han ché di phan tich. Xem xét cu thé véi ting
d6i tuong danh gia khac nhau thi cin cé nhiing phuong phéap phu hop, ngudi
danh gia pht hop. Tat ca moi hoat dong déu ludn phai dam bao tiét kiém chi
phi, do d6 khong nén thir nghiém qua nhiéu hé thong, can nghién ctu that k¥
ludng dé quyét dinh chon ra hé thong danh gia kha quan nhét dé thuc hién va
phai dam bao

Xay dung chinh sach luan chuyén can bd sang cac co quan quan 1y nha
nuéc va dia phuong dé hoc tap, ning cao trinh d6 chuyén mon, gin két gitra
cong tac nghién ctru khoa hoc voi quan 1y nha nudec.

T6 chirc nghién ctru theo cac Nhom Nghién ctru chuyén dé; Trudng
Nhoém nghién ctru chii dong t6 chirc nghién ctru va chiu trach nhiém toan dién
vé két qua nghién ctru trude Vién. Qua do ting su gan két, tao ra moi trudng
lam viéc hi€u qua, dé dang hoc hoi, trao ddi gifra cac can bd trong Vién.

Thuyc hi¢n cac hinh thirc thuong theo khai thac, theo chét lugng, tién do
va sang kién trién khai thuc hién dé tai nghién ctru.

Trong cong tac ddo tao, tim phuong phap tao ngudn kinh phi dao tao dé
Vién chu dong trong chién lugc dao tao ctia Vién. Tién hanh xay dung chién
lugc cu thé nham kich thich, dong vién can bd trong cong tac dao tao, boi
dudng can bd theo dé an ctia Vién, cu thé:

- Pao tao sau dai hoc: 100% nghién ctru vién c6 trinh do Thac sy; 20%

nghién ctru vién c6 trinh d6 tién sy (2025).
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- Pao tao chuyén mén, nghiép vu, chuyén gia dau nganh: ddy manh
cong tac dao tao boi dudng trong nudc, ngoai nudc trong linh vuc lao dong va
x4 hoi, phat hién va boi dudng, dao tao méi cac chuyén gia dau nganh.

- Pao tao ngoai ngit: diy manh dao tao ngoai ngit bang nhiéu hinh thirc,
thue hién chinh sach hd trg can bo sau khi ¢o bﬁng/chl'mg chi ngoai ngtr. Phén
dau dén 2030 co 40% can bd co thé 1am viéc doc lap véi chuyén gia nudc
ngoai.

- Pao tao tin hoc: nang cao trinh do tin hoc cho nghién ctru vién, phén
dau 100% nghién ctru vién st dung duoc cac phﬁn mém tin hoc phuc vu cho

cong tac nghién ctru khoa hoc.

3.2. Cac giai phap tao dong luc lao dong cho can by nghién ciru tai Vién
Khoa hgc Lao dong va Xa hoi

3.2.1. Xdc dinh nhu cdu ciia tirng nhém cdan bé nghién ciru lam cin civ dé
dwa ra cac bién phap tao dong luc phu hop.

Thuc té tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi hién nay chua cé cac
chinh sach hay bién phap cu thé nham tién hanh thu thap thong tin, danh gia
nhu cu cua can bd nodi chung va can bo nghién ciru khoa hoc néi riéng, do d6
viéc xay dung cac bién phap tao dong luc cho can bg chua dat hiéu qua cao.
o) tung giai doan cu thé mdi c4 nhan c6 suy nghi, nang luc, hoan canh,...khac
nhau nén s& c6 nhitng nhu cau khac nhau. Pac biét d6i véi don vi su nghiép
cong lap nhu tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, viéc xac dinh nhu cau dé
phan nhom dbi tuong la thuc su can thiét.

Chinh vi vay, theo tac gia can phai tién hanh dinh ky viéc xac dinh h¢
théng nhu cau cua timg ca nhan, sau d6 phan chia theo timg nhom dbi tuong
voi cac tiéu chi cu thé. Co thé st dung cac budc nhu sau:

Bude 1: Dya vao hé thdng nhu cau cua Maslow thiét ké miu phiéu

khao sat, mdi tang thap s& sir dung tir 1 dén 2 cau hoi. Nén thiét ké theo hé
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théng ty chdm diém tir 1 dén 5 vé mirc do hai 10ng qua d6 co thé phan tich rd
hon vé nhu cau cta can bo.

Budc 2: C6 thé tién hanh khéo sat theo d tudi, chic vy, trinh d¢. Tranh
tap trung khao sat theo don vi do can bd c6 thé tham khao ciing nhu khong
dién dung theo cam nhan cua ban than.

Budc 3: Tong hop phiéu khao sat, can cir vao tinh hinh va nhu cau thuc
té dé lya chon phan tich nhu cu cia can bd. Panh gia muc do cép thiét cua
ting nhom nhu cau dé quyét dinh bién phap dap ung ngay hoic hoan thién
Sau.

Ngoai ra ciing can day manh hoat dong d6i thoai théng qua cac budi
hop déng gop ¥ kién hoic va ting cuong khuyén khich viéc str dung hom thu

gop V,...Phd bién, quan triét 1anh dao cac don vi

3.2.2. Cai thién cac bién phap tao dong luc lao dong cho can by nghién cuu
3.2.2.1. Hoan thién chinh sdch tién lwong

Trén co so thuc hién Nghi quyét sé 27-NQ/TW ctia Ban Chap hanh
Trung wong Pang (khoa XII) tai Hoi nghi Trung wong 7 khoa XII vé cai cach
chinh sach tién luong ddi véi CBCCVC. Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi
can chuan bi cac phuong an cho viéc chi tra luong theo vi tri viéc 1am sip t6i.

Tuy nhién, tai thoi diém hién tai viéc chi tra lvong co ban cua can bd
dugc thuc hién theo thang bang lwong nha nudc nén chua thé thay doi dugc.
Do vay, Vién co thé thuc hién mot sb giai phap nhu:

- Phan bé kinh phi tiét kiém duoc tir ngudn kinh phi hoat dong thudng
xuyén, 1ai hoat dong dich vu sau thué dé trich lap cac quy nham dong vigc
tinh than nhu dong vién khen thuong khi dua ra sang kién, quy tuyén duong
can bo lam viéc ot ting thang.

- D@)ng thoi dé tao su khac biét so véi cac don vi nghién ctru khac, Vién

c6 thé trinh B¢ xin y kién, dé xudt xay dung chinh sach tién luong wu dai
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khéng chi thu hut, trong dung nhan tai méi ma con dé gitt chan chinh nhiing
nhan tai hién tai. C6 thé hién tai vi mot Iy do nao d6 nhitng ngudi tai van lam
viéc va céng hién cho Vién, nhung dén mét lac nao doé néu gap diéu kién
thuan loi ddng thoi khong duoc céng nhin va duge huong nhimg wu dai thi
chéc chan ho s& chuyén cong tac sang cac don vi, to churc khac.

- Pong thoi néu viéc chi tra luong bang tién con nhiéu han ché, co thé
tang thém cac ngdy nghi hudng nguyén luong. Tac gia dé xuat viéc tham khao
cac doanh nghi¢p va cong ty tu nhan, can by dugc huong thém 01 ngay nghi
huéng nguyén luong nhan dip sinh nhat, c6 thé Iya chon ngay nghi vao dung
ngay sinh nhat, trudc hodc sau ngay sinh nhat trong vong 1 tuan.

3.2.2.2. Hoan thién chinh sdch tién thudng

Cong tac tra tién thuong cho can bd Vién hién nay dang con nhiéu
chdng chéo va thuong chi mang tinh hinh thic 1 cac gidy khen danh hiéu char
mutrc thuong khong cao. Vién quy dinh thuéng nhu hién nay tai Vién duoc t6
chtrc mdi nim mot 1an vao cudi ndm, cin cr vao két qua hoan thanh cong viéc
ctia ca mot ndm. Co thé thiy viéc khen thuong va thoi diém thuc hién hanh
dong duoc khen thuong dién ra qua xa nhau. Nguyén tac cua viéc tra thudng
1a dé khuyén khich nguoi lao dong ting ning suét ciing nhu su dong goép cho
t6 chirc, chinh vi vay can phai cong bang, dung luc va cong khai. Chinh do
vay, tac gia c6 thém gop y vé viéc khen thuong nhu sau:

Tiép tuc thuc hién khen thudng theo quy dinh va huéng din cua nha
nudc, dong thoi thuc hién song song voi viée khen thuéng hang thang hodc
hang quy cua Vién. Nhu da dé cap ¢ trén vé phan bd tiét kiém kinh phi nham
phuc vu cho cong tac khen thuong, tuyén duong, Vién nén trich ra mét khoan
tién dé khen thuéng cho ca nhan tiéu biéu, xuét sac. Khoan kinh phi c6 thé
khéng nhiéu nhung dap tng dugce tinh kip thoi can bd, cho thiy su quan tim

cua Ban Lanh dao Vién do6i voi nhitng ¢6 gang, no luc cua tung ca nhan. Tuy
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nhién can c6 céc tiéu chi o rang, cu thé, minh bach va td chic khen thudng
mot cach cong khai. Viée danh gid xuit sic ¢ ddy co thé 1a dua ra y kién xuat
séc, thuc hién cong vi¢e xuét sic hodc thdm chi c6 nhiing thay ddi xuét séc.
Muc tiéu chinh 13 thé hién sy danh gid, quan tdm cuia Ban Lanh dao tur do
dong vién tinh than 1am viéc, tinh gén két trong cong vi¢c cua can bo.

Ngoai ra, kinh phi thyc hién cac nhiém vu khoa hoc cong nghé hang
nam Nha nudc giao khoan cho Vién dé thuc hién cac dé tai, du an s dung
khong hét nén dugc ban giao cho quy khen thuong hodc giao truc tiép vé cac
phong, don vi thuc hién. Trudong phong va cac chil dé tai dua trén két qua
danh gid qua trinh thuc hién cong viéc cuia can bd nghién ctru tr do tra mot
khoan thudng sao cho phu hop véi dong gop, nang luc, trinh d§ chuyén mon
cua tung can bd tham gia vao hoat dong nghién ctru khoa hoc.

3.2.2.3. Hoan thién chinh sdch tién cong

Nhin chung, céc chinh sach lién quan tdi tién cong cta Vién hién nay
tuong ddi tét. Pam bao thuc hién ding theo quy dinh, hudng din cta Nha
nuéc, dong thoi ciing dam bao vé mit thu nhap cho can bo nghién ctru khoa
hoc cua Vién. Tuy nhién, nhin chung hién nay tién cong trong cac don vi cong
lap, dic biét 1a cac don vi nghién ctru khoa hoc van con nhiéu han ché nhat
dinh, chua thyuc su kich thich dugc dong luc lao dong cua nhém can bd nay.
Chinh vi vay, tac gid c6 mot s6 dé xuat nhu sau vé chinh sach tién cong:

- Pé xuét thay ddi dinh mirc chung trong viéc thuc hi¢n nhiém vu khoa
hoc va cong nghé theo Thong tu lién tich sé 55/2015/TTLT-BTC-BKHCN.
Do vin ban ¢6 hiéu luc tir ndm 2015 nén hién nay murc tién cong theo hé sb
khong con thuc sy phu hop véi mice thu nhap va sinh hoat cia can bd nghién
ctru khoa hoc. Pac biét trong giai doan hi¢n nay, nhiéu t6 chirc nghién ctru
khoa hoc tu nhan ¢6 nhiéu ché do dai ngo tdt nham thu hat nguén nhan luc tu

khu vuc cong sang tu nhan.
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- Xay dung quy ché phan phan cong va dinh muc thuc hién cic hoat
dong lién quan dén dé tai, du 4n tai Vién: Hién nay tai Vién Khoa hoc Lao
dong va Xa hdi chua c6 quy ché cu thé d6i véi viéc phan cong can bo thuc
hién dé tai, du an cling nhu dinh mtc chung cho tung hoat dong nghién ctru.
Sau khi tién hanh phong vén truc tiép mot s6 can bd nghién ctru thi day 1a mot
trong nhitng nguyén nhan chinh khién viéc tao dong luc bang tién cong cua
Vién bi han ché. Tir két qua khao sat co thé thdy can quan tdm dén cac cong
viéc nhu thiét ké phiéu, nhap phiéu va dic biét dinh muc tién cong viét bao
cao cling nhu khai thac dé tai, du an.

- C6 co ché nham khuyén khich cén bo tham gia khai thac dé tai. Hién
nay, ngoai cac hoat dong, dé tai dugc BO phan cong, tién cong cua can bd
nghién ctru cta Vién phan 16n tir cac dé tai, du an duoc cac don vi, to chirc
thué thyc hi¢n. Chinh vi vay, can tang thém cac co ché va ché do dai ngd hop
ly dbi voi nhom can bd c¢6 kha niang khai thac dé tai, du an dé khuyén khich
viéc khai thac, ting thém thu nhdp néi chung va tién cong cho can bd nghién
ctru thuge Vién noi riéng.

3.2.2.4. Hoan thién chuong trinh phuc lgi

Nhin chung hién nay cac chinh sach phuc loi dbi véi can bd nhu dong
cac loai bao hiém xa hoi, bao hiém y té....tuong ddi tot. Tuy nhién van dé vé
tai chinh, nguén kinh phi danh cho quy phiic loi tu nguyén con twong doi
thap. Vi vay trong thoi gian téi dé gop phan ting dong luc lao dong cho can
bd nghién ctru noi1 riéng va cadn bo Vién noéi chung, Vién can:

- Thuc hanh tiét kiém chdng lang phi, ning cao chat lugng va hiéu qua
ctia cac hoat dong dau thau dé tai/dy an, dic biét 1a cac dé tai du an co tinh
chat quéc té,...qua d6 tiét kiém va cai thién ngudn thu cho quy phuc loi. Khi

ngudn thu cho quy phic loi ting, c6 thé xay dung va 4ap dung ting ché do tién
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an trua, ché do dao tao bdi dudng, hodc tham chi hd tro mot phﬁn hoc phi débi
v6i can bd tham gia cac khoa dao tao thac sy, tién sy dugc Vién cu di hoc.

- Tiép tuc duy tri hoat dong kham strc khoe dinh ky va cac chuong trinh
hoat dong doan thé nhu nghi mat, tham quan; trong bdi canh dich bénh
Covid-19 nhu hién nay c6 thé tap trung vao cac hoat dong thé duc thé thao
khéng tu tap dong ngudi, duge su cho phép cua Nha nude nhu cau 16ng, quan
vot hay chay marathon nham cai thién doi séng tinh than, cai thién suc khoe,
thé luc cla can bo dong thoi ciing ting sy gan két gitta can bd. Cong doan
Vién va Coéng doan don vi can tich cuc hon nita, 1am tot vai trd 1a cau ndi
giita can bd va Ban Lanh dao Vién, tich cuc ghi nhan nhimg phan hdi tir phia
can bd sao cho viéc thuc hién cac ché do phtc loi dat hiéu qua cao hon.

3.2.2.5. Hoan thién cong tac phdn tich cong viéc

Trong giai doan méi thay doi, bo sung doi ngli can bd mdi nhu cua
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi hién nay, viéc tién hanh phan tich cong
viéc dé xac dinh phém chét, nang luc lam co s& cho viéc bd tri can bo cho
ting cong viée 1a rat quan trong. Pdng thoi viée phan tich cong viée ciing hd
tro cho viéc xay dung ban mo ta vi tri viéc lam ctia can by mét cach hop 1y, ro
rang va chinh xac. Néu khong tién hanh phan tich truéc khi sé khong xac dinh
duoc muc do quan trong, muc do kha thi trong viéc thuc hién, khi giao cho
can bd nghién ctru s& vo tinh gay 4p luc cho ho. Vé lau dai c6 thé gay mat
dong luc lao dong thdm chi giao viéc vé1 ap luc qua 16n co thé khién can bo
nghién ciru xin chuyén coéng tac hodc nghi viéc. Do d6 Ban Lanh dao Vién
can quan tdm hon, xac dinh rd muc ti€u, ndi dung cu thé ddi véi cong tac
phan tich cong viéc va thyc hién 1an luot cac bude:

- Xay dung duoc ban mo ta cong viéc, ban tiéu chuan d6i voi ngudi

thuc hién cong viéc va ban ti€u chuan thyc hi¢n cong viéc;
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- Xay dyng khung chuén cho cac chtrc danh cong viée, lam tai liéu cho
cong tac danh gia thuc hién cong viéc noi riéng va cac cong tac quan ly khac.

Vi¢n Khoa hoc Lao dong va Xa hoi 1a co quan nghién ctru khoa hoc, c6
san pham nghién ctru 14 cac cong trinh nghién ctru do vdy ban tiéu chuan thuc
hién cong viéc can duogc dinh lugng mot cach cu thé cho tung vi tri cong viéc.
Nén str dung thang diém s6 mot cach rd rang dé viéc danh gia trd nén khach
quan hon, tranh cam giac chung chung khong r0 rang, gay kho khan trong khi
danh gia.

3.2.2.6. Céng tdc bo tri nhan lyc

BG tri nhan lyc hop 1y tao didu kién cho nguoi lao dong phéat huy ning
luc cua ban than, tu tin hon vdi kha nang cua minh khi thuc hién cong viée,
kich thich tinh than lam viéc ctia ho. B tri mot cach hop 1y s& giam bét chi
phi dao tao va dao tao lai, néu bd tri cong viéc qua cao voi kha nang cua
nguoi lao dong thi ho s& khéng cé du kha ning thuc hién tt cong viée. Doi
vl can bo nghién ctiu khoa hoc, viée sép xép, bd tri nhan luc phu hop voi
trinh d9, ning luc cta can bd nghién ciu s& gitip tao diéu kién cho ho phat
huy ning luc, s& truong ciia ban than dé thuc hién tot cac cong viéc.

Hién nay, Chinh phu cung cac B3, Ban, Nganh dang trién khai xay
dung ban mo ta vi tri viéc 1am mdi. Can bd Tb chie va cac don vi lién quan
khéc cua Vién can phai nghiém tac trién khai mot cach thuc té, tranh dya vao
mo hinh cta cac nam trude dé xay dung lai do dic thu, hoan canh va nang luc
ndi tai cua to chire ludn cb su thay doi. Tu viéc xay dung ban mo ta vi tri viéc
lam moi ¢ thé st dung va b tri nhan luc mot cach phi hop véi timg cong
viéc cu thé.

Déi voi can bo nghién ctru c6 tham nién, can can clr vao nhu cau cia ho
dé luan chuyén cong viéc mot cach phu hop dé duy tri va tao thém himg tha

lam vi¢c. Tranh tinh trang lap di 1dp lai cong viéc vdi mot nhdm gay cam giac
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chan nan, mat dong luc, déng tho1 cling tao thém céc co hoi trong cong viée
d6i v6i nhitng nhom can bd nghién ctru méi. Ngoai ra, véi doi ngii can bo
quan 1y ciing nén thue hién luan chuyén vi tri thuong xuyén, han ché viéc doi
ngli quan ly dam duong cong vi¢c tai qua lau gay ra cam gidc quen viéc,
nham chén, tir d6 hinh thanh d6 i nhat dinh, gay anh hudng t61 nhom can bd
nghién ctru khoa hoc.

3.2.2.7. Xdy dung quy ché phdn céng dé tai, dw dn

Nhu di dé cap & cac phan trén, tién cong khi tham gia cac hoat dong
nghién ctru co tinh chat dich vu 13 mét trong nhirng ngu(‘Bn thu nhdp quan
trong cua can by nghién ctru. Chinh vi vay, tién cong la mot cong cu tao dong
lrc lao dong quan trong ddi véi doi ngii can bd nghién ciru ctia Vién Khoa
hoc Lao dong va Xa hoi.

Trong thoi gian thuc hi¢n ludn van, tac gia da tién hanh tham khao cua
cac don vi nghién ctru khac tuy nhién phan 16n viéc lya chon, phan cong can
b0 thuc hién cac hoat dong nghién ctru khoa hoc chua c6 quy ché riéng hay
van ban hudng dan mot cach rd rang, da phan dya vao cam tinh ctia Ban Lanh
dao va Chu nhiém. Diéu nay dan dén viéc chi co6 mot nhém can bd nghién ctru
thuong xuyén dugc phan céng hodc duoc dam nhan coéng viéc nhiéu hon,
khién cho cac nhém con lai it c6 co hoi tham gia dé nang cao ning luc nghién
ctru cling nhu ting thém thu nhap. Chinh vi vay, viéc xay dung mot quy ché
phan cong can bd vao cac dé tai, du 4n 13 rat can thiét.

Cian cir vao quy trinh danh gia, xép loai hang nim hodc két qua thyc
hién danh gia két qua thyuc hién cong viéc theo quy tac gia da dé cap phia trén.
C6 thé sir dung két qua danh gia cia can bo dé lam cin cir cho viéc phan cong
cong vi¢c mot s6 vi tri trong nhom dé tai, du 4n theo cac budc nhu sau:

Budce 1: Can ctr vao két qua xép loai hodc két qua danh gia thuc hién

cong viéc hang ndm. B phén tham muu cong tac td chirc can b sé tong hop
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va sdp xép can bd theo thir tw tir muc xép loai hodc diém tir cao xudng thap,
d6ng thoi chia theo timg nhém ning luc nghién ctru (trudng nhom, thanh
vién, hau can,...)

Buéc 2: Ban Lanh dao Vién va chi nhiém dé tai can c vao murc dd
phuc tap va cac yéu cau cu thé cta cac dé tai, du an. Chon ra tung vi tri sau
d6 bo phan tham muu cong tac to chirc can bo s& dua ra nhimng Gmg vién phu
hop can cir theo thir ty xép hang dbi véi timg vi tri cu thé.

Vé uu diém cta phuong phap nay co6 thé phan cong cong viéec mot cach
minh bach, rd rang va cong bang ddi vdi tat ca cdc nhom can b theo ning
lwc, tham nién, chtrc vu do d3 xép hang theo ting nhom cu thé, gitp dan déu
can bo nghién ctru vao nhiéu hoat dong khac nhau. Nang cao vai trd clia cong
tac danh gia thue hién cong viée va xép loai, qua d6 khong nhitng nang cao
nang luc nghién ciru ma con nang cao tinh ky luat cta can bd do diém xép
hang gan lién v6i mutrc thu nhap ting thém hang nim cia ting can bd. Pong
thdi, phuong phap nay c6 thé ap dung dé phan chia cong viéc cho tat ca cac
nhoém céan bo trong Vién chir khong phai chi riéng can bg nghién ctru.

Tuy nhién phuong phap nay van con nhitng mat han ché. Poi véi mot
s6 can bd co nang luc nghién ctru s& bi giam lugng cong viée, co thé khién
nhom nay bi mat dong luc néu khong 4p dung khéo 1éo. Ngoai ra, tuy nhom
can bo tré s& ¢ co hoi dé hoc hoi khi tham gia vao cac dé tai, du 4n nhung
khi 4p dung phuwong phap nay khdi luong cong viée s& ting 1én, kho tranh
truong hop cong viéc bi dinh tré. Pong thoi, can xem xét tinh kha thi cua
phuong phéap nay khi trién khai mot sé dé tai, du 4n quan trong. Chinh do vay
can c6 thém nhimg nghién ciru sdu hon néu di vao trién khai viéc xay dung
quy ché phan cong dé tai, dy an, dong thoi tién hanh phan tich cong viéc dbi
vo1 tung nhi€ém vu cu thé dugc giao hoac nhan tur phia khach hang, cac to

chirc doi tac.
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3.2.2.8. Hoan thién cong tac danh gida thuc hién cong viéc

Cong tac danh gid thuc hi¢n cong viéc tai Vién can duoc xay dung
thuong xuyén va nghiém tic. Can phai pho bién cho can bd trong Vién hicu
dugc muc dich ctia danh gia thuc hién cong viéc va tam quan trong cia no déi
v6i cac quyét dinh nhan su khac cta t6 chirc. Diéu nay gitp cho can bo hiéu
duoc tAm quan trong cua cong tac danh gia thuc hién cong viéc va do d6 ho sé
c¢6 nhimg thay d6i tich cuc dé két qua danh gid cang gan voi nhitng mong
mudn ma Vién can ¢ ho. Vién tuy da thuc hién danh gia thuc hién cong viée
tuy nhién van con mot sé han ché nhu tuy c6 hai lan danh gia 1a can bo nhan
vién tu danh gia va hoi dong thi dua mo rong danh gia nhung quyét dinh chu
yéu 13 ¢ hoi dong thi dua mé rong. Dé khic phuc han ché nay Vién ¢ thé mo
rong cach danh gia thyc hién céng viéc nhu doéng nghiép danh gia, khach
hang danh gia, cap dudi danh gia. Piéu nay doi hoi bo phan chuyén trach vé
t6 chirc can bo phai xdy dung céac tiéu chuan danh gia va do ludng khac nhau
cho mbi cong viéc cu thé sao cho thda man dic trung cta cong viée d6. Pong
thoi cac tiéu chuan danh gia can duoc lugong hoa mdt cach chinh xac, tao
thuan loi cho qua trinh danh gia.

Mot sb giai phéap tao co sé cho cong tac danh gia thuc hién cong viée
c6 thé ké dén nhu sau:

- Tién hanh phan tich cong viéc: Mot trong nhitng nguyén nhan dan dén
két qua danh gia thuc hién cong viéc thiéu chinh xac 1a t6 chirc d khong xay
dung dugc hé théng phan tich cong viéc cho mdi lao dong mot cach chinh
xac. Phan tich cong viéc 1a qua trinh thu thap céc tai li¢u, xac dinh va danh
gia mot cach co hé thong cac thong tin vé cong viéc co lién quan dén cong
viéc cu thé, nguoi thuc hién cong viéc do trong t6 chtrc nham 1am rd cac tiéu
chuén cua timg cong viéc. Phén tich cong viéc can tién hanh nhiéu budc va

ton thoi gian nghién clru cac y€u cau vé vi tri cong viéc. Do d6 Lanh dao Vién
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can xac dinh muc tiéu cu thé: (i) Xay dung duoc ban mé ta cong viéc, ban tiéu
chuan d6i véi nguodi thuc hién cong viéc va ban ti€u chuan thyc hién cong
viée, (ii) Xay dung khung chuin cho cac chitc danh cong viée, lam tai liéu
cho cong tac danh gia thuc hién cong viéc ndi ri€ng va cong tdc quan tri nhan
luc khac.

- Hoan thién tiéu chuan danh gia thyc hién cong viéc: Mdi vi tri cong
viéc c¢o6 nhitng dac trung khac nhau dé 1am ndi bat duoc ching can phai xay
dung cho timg vi tri cong viéc ¢6 nhitng tiéu chuan khac nhau hoic tuong tu
nhau. Pong thoi, c6 thé xdy dung Khung nang lyc Vién dé lam co s& cho viéc
danh gia thuc hién cong viéc. Két qua danh gia thyuc hién cong viéc s€ trd lén
chinh xac hon khi ma Vién xay dung céc tiéu chuan khac nhau cho timg vi tri
cong viéc khac nhau. D6i véi mdi cong viée cu thé can co nhiing tiéu chuan
cu thé dé danh gia boi mdi cong viec déu co diac trung riéng nén dé danh gia
mot cach chinh xéc thi can phai xay dung nhitng tiéu chuan cu thé. Chang han
vo1 nhitng vi tri cong viéc lam viéc hanh chinh trong Vién Khoa hoc Lao
dong X4 hoi thi tidu chi “Két qua thuc hién chi tiéu cong tac” va “Chap hanh
quy ché chung ctia Vién” can dugc cho diém trong s6 cao hon béi tiéu chi nay
lién quan chat ch€ t&i thuc hién cong viéc cua can by nhan vién. Vi nhiing
can by nhan vién lam viéc nghién ctru khoa hoc thi “Déanh gia cua khach
hang, ddi tac nghién ctru”hodc “chat lugng cac san pham” lai 13 quan trong.
Do vay ma viéc lua chon nhiing ti€u chuan thyc hién cong vi¢c va tiéu chuin
danh gia can dugc xem xét ky ludng sao cho phu hop véi timg cong viée cu
thé ctia can bd nhan vién.

- Tang cuong su tham gia ctia can b vao qua trinh danh gia thyc hién
cong viéc: Mot trong nhitng han ché trong cong tac danh gia thuc hién cong
viée tai Vién la tuy c6 hai lan danh gid la can b nhan vién tu danh gia va hdi

dong thi dua mo rong danh gia nhung quyét dinh chu yéu 1a & hoi dong thi
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dua mo rong. Bé khic phuc han ché nay Vién co thé mé rong cach danh gia
thuc hién cong viéc nhu dong nghiép danh gia, cap dudi danh gia.

Ngoai ra, sau khi c6 két qua danh gia thuc hién cong viéc, can phai ling
nghe nguyén vong ctia can bd ciing nhu giai thich cac thic mic trong két qua
danh gia. Vian phong va Coéng doan Vién can ting cudng vai trd cia ban than,
lang nghe ¥ kién vé cong viéc ciing nhu quan sat thai do cua can bo bang tinh
than coi mo, tao khong khi than thién va khong gian dé can bo c6 thé chia sé
nhimg thic mic trong két qua danh gia thyc hién cong viéc. Tap trung va két
qud thuc hién cong viéc, khong phai con nguoi, muc tiu la tim ra gidi phap
cho céc van d¢, khong do 161, phé phan hay chi trich.

3.2.2.9. Cai thién moi truong va thoi gian lam viéc

Do 1a tda nha riéng bi¢t véi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi,
ngoai nhimg phong hop cho nhung cudc hop quan trong. Vién ciing co thé tin
dung cac phong hop hodc phong lam viée con lai dé xdy dyng theo phong
cach lam viéc méi nhu van phong cia Google, Facebook hoac GIZ. Tranh
viéc dap khuon mot cach don di€u gay ra sy nham chan cia moéi truong lam
viéc, han ché trong suy nghi va nghién ctru. Pay ciing 1a mot bién phap thé
hién sy doc dao, khac la, dam thay ddi so véi cac don vi nghién ctru cong lap.

Bén canh do, véi dac thu 1a don vi nghién ctru khoa hoc, Vién ciling nén
c6 lich 1am viéc linh hoat nhu s6 ngay, s6 gid lam viéc trong tuan it hon quy
dinh. Tac gia da tién hanh khéo sat thoi gian 1am viéc cta can bd nghién ctru
bang viéc phong van tryc tiép, co thé thiy ngoai lam trong gid hanh chinh,
can bd nghién ctru ciing c6 nhimg khoang thoi gian dic biét dé tap trung cho
viéc nghién ctru nhu sang sém hodc d€m muodn. Chinh do vy, can c6 mot ché
do lam viéc linh hoat hon thay vi quan 1y thoi gian 1am viéc theo gio hanh
chinh dé tao diéu kién cling nhu dong luc nghién ctru cho cén bd.

3.2.2.10. Xay dung va thuc hién van hoa cong so
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Tuy la don vi nghién ctru khoa hoc nhung van hoa cong sé co vai tro
rat quan trong. Van hoa cong sé van minh, hién dai s& gitip khuyén khich can
bd lam vi¢c hang say, c¢6 trach nhiém hon, phat huy nang luc dé hoan thanh
t6t nhiém vy dugc giao. Dé gitip phat huy vai trd cua vin hoa cong sé tai don
vi, trong thoi gian té1 Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi can quan tam dén
mot sb van dé sau:

- Do déc trung ctia can bo nghién ctru 1a tinh sang tao cao nhung it quan
tam t6i vé bé ngoai, Ban Lanh dao can tap trung ning cao nhan thic cia can
bd nghién ctru vé tim quan trong ciling nhu gia tri ma vin héa cong s& mang
lai bang cac bién phap nhu tuyén truyén, néu guong, phat huy mot cac hiéu
qua vai tro, trach nhiém cua cap ay va cac to chirc doan th¢;

- Tién hanh xay dung cac quy trinh vé van hoa coéng sé nhu: quy dinh
vé trang phuc noi lam viéc, van héa tmg xir noi cong so, tac phong thai do
giao tiép trong co quan,...;

- Pé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cua ting don vi. Lanh
dao Vién cling can thuong xuyén quan tdm, nhic nhd, guong mau va nghiém
tac trong t6 churc thuc hién van hoa cong s& cua Vién;

- Chu trong cong tac biéu duong, khen thudng, dong vién can bd dac
biét 1a nhom can bd nghién ctru khoa hoc thuc hién tdt van hoa cong so0. Thém
diém va céc tiéu chi vé thuc hién vin hoa cong so vao viéc binh xét thi dua va
danh gia cudi nim;

- Pau tu thém co s& vat chat nhu lap guong c6 kém biéu ngir & cac tang
hoac & trudc cac phong hop.

3.2.2.11. Cdi thién moi quan hé déng nghiép va bau khong khi lam viéc

Tung ca nhan trong tap thé Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi déu
dong mot vai tro rat quan trong trong sy phat trién cua Vién. Chinh vi vay,

moi quan hé cua ho cling can c6 sy hai hoa voi nhau trong cong viéc cling
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nhu trong cudc sdng. Mdi ca nhan dam nhiém mdi cong viéc khac nhau
nhung xét vé téng thé thi tat ca nhitng cong viéc do lai 1a mot sy théng nhat
lién quan t&i nhau. Vién nén ting cuong cé cac hoat dong mang tinh tap thé
hodc to chire cac hoat dong hdi thao chung gitra cac don vi véi nhau dé can bod
c6 cuing mdt muc tiéu, qua d6 s& dé dang tim duoc tiéng néi chung, ting su
hiéu biét vé dong nghiép ctia minh. Pac biét cap lanh dao cac don vi ciing can
nam bat dugc tim tu, nguyén vong cua can bo cap dudi, giup ho giai quyét
dugc nhitng khuc mic trong long trong qua trinh 1am viéc cing nhau.
3.2.2.12. Néang cao ndng lie ciia doi ngii can bé t6 chire - hanh chinh

Dbi voi bat ky co quan nao, ngoai doi ngii chuyén mon thi doi ngii hd
trg cong tac quan 1y, diéu hanh ciing v cung quan trong. Doi ngii nay duoc vi
nhu nhiing banh ring gitp cho cdng viéc clia toé chirc van hanh mot cach tron
tru, véi chirc nang 1a nhitng ngudi trg giip cho Ban Lanh dao, nhom can bo
nay dong gop rat 16n trong viéc tham muu va to chirc thyc hién moi chu
truong, chinh sach cua td chirc, dic biét trong cac don vi nghién ctu khoa
hoc. Do d6 ho phai 1a nhitng ngudi c6 kinh nghi¢m, duge dao tao mot cach
bai ban vé chuyén mon, nghiép vu.

Tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi tir nam 2019 phong T chirc -
hanh chinh va phong Ké toan - Tai vu duoc sat nhap vao véi nhau thanh Van
phong. B phan hanh chinh, quan tri né1 chung tai Vién hién nay tuwong ddi tot
tuy nhién tai nhém chuyén vién dam nhiém vai trd tham muu cho cong tac to
chuc can bg tai Vién hién nay tuy rat nhiét huyét v6i1 cong viéc nhung con rat
tré, do do6 luong kién thurc thyuc té cling nhu nang lyc cong tac con nhiing han
ché nhét dinh va can thoi gian cling nhu sy quan tdm thém tir phia Ban Lanh
dao. Do vay, trong thoi gian t6i Vién can tip trung nang cao niang luc cua
nhoém can b phu trach cong tac tham muu vé can bd nhiéu hon. Tac gia c6

mot s6 dé xuat dé cai thi¢n nhom nay nhu sau:
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Hién tai Vin phong van khuyét mét vi tri Pho Chanh Vin phong, can
thu hat va tuyén dung mot can bd chuyén trach, c6 nang luc, tham nién va
chuyén mon vé cong tac to chirc can bo. Tir d6 c6 thé vira thuc hién tot nhiém
vu cua ban than, déng thoi ¢o thé gilp céac can bd td chuc hién tai nang cao
nang lyc chuyén mon.

Cu can bo khbi quan ly di dao tao va dao tao lai, c6 co ché khuyén
khich tham gia cac 16p bdi dudng vé ning luc cong tic. Can bd trong Vin
phong phai hiéu duoc dic trung nguén nhan lyc ctia Vién cling nhu vai tro,
trach nhiém cua ban than ho. Pong thoi phai danh thoi gian tham gia vao linh
vuc nghién ctru cling nhom can bd nghién ciru dé hiéu duoc cong viée cua doi
ngil nghién ctru, nhu vy méi c¢6 thé tham muu, dua ra cic chinh sach nhan su
mot cach hop 1y, tir d6 tao dong luc Iam viéc cho can bd Vién noéi chung va
can bd nghién clru noi riéng.

Pong thoi, dé nhom can bo phu trach cong tiac tham muu ciing phai
dugc giao nhitng quyén han va trach nhiém cu thé dé co thé hoan thanh tdt

cong viéc cua ho.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luin

Luan van “Tao dong luc lao dong cho can bo nghién ctru tai Vién Khoa
hoc Lao dong va Xa hoi” da nghién ctru va trinh bay vé céc ndi dung chinh.

Vé co sé Iy thuyét, tac gia hé théng hoa co sd 1y luan vé tao dong luc va
cac hoc thuyét lién quan t61 tao dong luc lao dong; lam rd ndi dung cua tao
dong luc, cac nhan td gay anh hudng téi viéc tao dong luc trong cac co quan,
t6 chirc. Thir hai, luan van da trinh bay duoc khai niém vé doi ngii can bd
nghién ctru khoa hoc trong co quan nha nudc va chi ra dugc sy khac biét cua
nhom chic danh nay ddi véi voi cac nhom chirc danh cong viée khac.

Vé phan tich thuc trang, ngoai viéc gidi thiéu vé lich st hinh thanh,
muc tiéu va co ciu td chirc cia Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, tac gia da
néu ra dugc thyc trang tao dong luc lao dong dbi véi nhom can bo nghién ctru
khoa hoc. Qua d6 néu ra duoc nhimg thanh tyu, han ché va nguyén nhan dan
dén han ché do.

Vé gidi phdp cho cdc vin dé, lugn vin dda dua vao muyc tiéu, phuong
hudng trong nhiing nam t61 cia Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, néu ra

mot s6 giai phap gitp ting cudng dong luc 1am viéc bang cac bién phap kich
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thich tai chinh va phi tai chinh. Luan van da dua ra 11 giai phap tang cudong
hi€éu qua tao dong luc cho ddi ngli can bd nghién ctru tai Vién Khoa hoc Lao
dong va Xa hoi. Tac gia hi vong giai phap nay déu co tinh kha thi néu dua vao
trién khai thuc té, qua d6 gop phan nang cao hiéu qua tao dong luc lam viéc
tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi.

2. Kién nghi

2.1. Kién nghi véi Bd Lao dong - Thwong binh va Xi hoi

Pau tién, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi can phdi hop véi Bo
Khoa hoc va Cong nghé¢ cung vdi B No1 Vu nghién ctru, xay dung phuong
an cai cach chinh sach tién luong cho doi ngii can bo 1am cong tic nghién ciru
khoa hoc nhu ddi ngii vién chuc giang day trong cac truong cong 1ap dé trinh
Chinh phu. Tt d6 céi thién mtc thu nhap cho doi ngii can bd lam cong tac
nghién ctru khoa hoc, tranh tinh trang “chay mau chat xAm” ra khu vuc cong
va nudc ngoai.

Thit hai, nghién ctru bo sung ngudn ngan sach chi cho cac hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua nganh. Tao diéu kién va cai thién diéu kién nghién
ctru thong qua dau tu co so vat chat, data, phan mém phuyc vu cong tic quan
tri, nghién ctu,...

Thir ba, tao diéu kién tbi da dé can bd Vién dugc to chic va tham gia
vao cac khoa tap hun, hoi thao, dao tao trong nudc va quéc té. Tir d6 tao co
hoi giao luu, hoc héi gitra cac BO, Nganh va véi cac nén van hoa khac nhau.

Thir tu, giao thém chi tiéu, bién ché chinh thirc thay vi viéc tuyén thém
can bo hop ddng. Khi duoc vao bién ché can bd nghién ciru s& c6 thé yén tim
vao vi tri ctia minh, ttr d6 c6 thém dong luc céng hién cho Vién, cho B6.

2.2. Khuyén nghi véi Bd Khoa hoc va Cong nghé
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Thir nhat, can nang cao vai tro, hinh anh va trach nhiém cta doi ngti
can bd nghién ctru thude cac co quan, don vi Nha nudc. Qua do thu hat doi
ngil nay tir cac khu vuce tu nhan va Quéc té do vé.

Thir hai, ting cudng vai trd ciia Bo Khoa hoc va Cong nghé ddi véi
viéc tao mdi lién két gitra cac don vi nghién ctru trong nude va qubc té. Tir do
tao thém co hoi giao luu, hoc hoéi gitra cac cac bo nghién ctru khoa hoc & céac
linh vyc, nganh nghé khac nhau.

2.3. Khuyén nghi v6i Chinh phi

Thir nhat, tiép tuc d6i mdi va hoan thién chinh sach vé sir dung nhan
luc trong khu vuc cong sao cho phu hop v6i nén kinh té thi truong tir cac
khau lién quan t6i cong tac can bd nhu tuyén dung, tra luong, quy ché khen
thudéng, yéu cau vé thoi gian doi voi cong tac td chuc,...tir d6 tao co hoi cho
cac don vi khu vuc cong thu hut can by nghién ctru tir khu vuc tu nhan va
nudc ngoai.

Thuw hai, tiép tuc léng nghe, thuc hién va hoan thi¢n co ché, chinh sach
d6i véi cac don vi nghién ctru khoa hoc néi chung va véi can bo nghién ciru
khoa hoc néi riéng. Khuyén khich nhan luc khoa hoc cong nghé cong hién va
phat huy gi4 tri tai ning ctia ho v6i dat nuéc nham hoan thanh muc tiéu dat
nudc co6 nén cong nghiép theo hudng hién dai vao nim 2025 va c6 nén cong
nghi¢p hién dai vao nam 2030 theo nhu duong 161, chu truong cua Dai hoi lan

thr XIII cua Pang
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DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1 | Kiéu Quynh Anh (2020), Chinh sach cta Nha nuéc Viét Nam déi véi

nguoi nghién ctru khoa hoc, Tap chi Khoa hoc xa hdi Viét Nam

2 | Bao hiém x3 hoi Viét Nam (2017), Quyét dinh s 595/QD-BHXH ngay
14/4/2017 cuia Bao hiém x3 hoi Viét Nam Ban hanh quy trinh thu bao
hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, bao hiém tai nan lao

dong - bénh nghé nghiép; cap s6 bao hiém xa hoi, thé bao hiém y té.

3 |Bo Lao dong - Thuong binh va X hoi (2019), Quyét dinh sb
1870/Qb-LDTBXH ngay 27 thang 12 nam 2018
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B6 Khoa hoc va Cong Ngh¢ - Bo Noi Vu (2014), Thong tu Lién tich $b
24/2014/TTLT-BKHCN-BNV ngay 01 thang 10 nam 2014 Quy dinh
M3 sb va tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chtc chuyén nganh

khoa hoc va cong nghé

B6 Tai chinh - B§ Khoa hoc va Cong nghé (2015), Thong tu lién tich
s6 55/2015/TTLT-BTC-BKHCN ngay 22 thang 04 nam 2015 Hudng
dan dinh mtc xay dung, phan bo du toan va quyét toan kinh phi vai

nhiém vu Khoa hoc va Cong nghé c6 sur dung ngan sach Nha nudc

Bo6 Noi Vu (2006), Quyét dinh s6 11/2006/QD-BNV ngay 05 thang 10
nam 2006 Vé viéc Ban hanh tiéu chuan nghiép vu cac ngach vién chirc

nganh khoa hoc va Cong ngh¢

Chinh phu (2004), Nghi dinh 204/2002/ND-CP ngay 14 thang 12 nam
2004 Quy dinh vé ché d6 tién luong ddi véi can bo, cong chirc va vién

chuc lyc luong vii trang

Nguyén Van Piém, Nguyén Ngoc Quan (2012), Gido trinh Qudn tri
nhdn Iye, NXB Pai hoc Kinh té Qudc dan.

Chu Vin Pirc (2004), “Van dé dong vién vién chic”, Tap chi Tam Iy
hoc, S6 2/2004.

10

Lé Thanh Ha (2009), Giao trinh Quan tri nhan luc tap I, NXB Lao
dong - Xa hoi.

11

Nguyén Vin Lé (1995), Phuong phap nghién ctru khoa hoc, NXB Tré

12

Bui Anh Tuan (2009), Gigo trinh hanh vi t6 chirc, NXB Kinh t& qudc
dan.
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13

Nguyén Tiép - Lé Thanh Ha (2007), Gido trinh Tién luong - tién cong,
NXB Lao dong - Xa hoi, Ha Noi

14

Qudc hoi (2010), Luat Vién chirc

15

Qudc hoi (2013), Luat Khoa hoc va Cong nghé

16

Luong Vin Uc (2011), Gido trinh tam I} hoc lao dong, NXB Kinh t&
quoc dan.

17

Luong Vin Uc, Pham Thay Huong (2003), Gido trinh Xa hgi hoc lao
dong, Truong dai hoc Kinh t€ Qudc dan Ha Noi.

18

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hdi (2017), Quy ché chi tiéu nodi bd
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi.

19

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi (2Q18), Vién Khoa hoc Lao dong
va Xa hoi - 40 nam xay dung va phat trién (14/4/1978 - 14/4/2018).

20

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi (2018,2019,2020), Bao cao tong
két cac nam 2018, 2019, 2020.

21

Vién Khoa, hoc Lao dong va Xa hoi (2018, 2019, 2020), Bao céo thuc
hién mdt so chi ti€u co ban trong nam.

22

Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi (2018, 2019, 2020), Bao cac Cong
chtrc, vién churc va nguoi lao dong 6 thang dau nam.

Tiéng Anh

23

Ota Hajime (2020) (Poan Hong Ly dich), Ngh¢ thuat kién tao dong luc
cho nhan vién, NXB Lao dong

24

Frederick Hergberg (M¥), “Lai ban vé van dé: Lam thé nao dé khich 1¢
cong nhan vién”, Sach Tinh hoa quan [y, Chuong 15.
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PHULUC 1
PHIEU KHAO SAT

Kinh chao anh/chi

Nhim gop phén hoan thién viéc tao dong luc cho can bo nghién ctru tai
Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi, xin anh/chi vui long trd 161 cac cau héi
trong phiéu khao sat nay. Nhiing thong tin anh/chi cung cdp s& duoc giir bi
mat. Két qua cua phiéu khao sat chi phuc vu cho muc dich nghién ctru cua dé
tai.

Xin chan thanh cam on!

I. Thong tin chung vé ddi twong khao sat

(Anh/chi vui long ddnh ddu x vdo lya chon phit hop)

1. Gi61 tinh: Nam Nu
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2. Do tudi: Duéi 31 Tu 31 - 40
Tu 41 - 50 Trén 50
3. Hoc vi: Tién si
Thac sy
bai hoc

4. Chtrc danh cong viéc hién tai:

Nghién ctru vién chinh

Nghién ctru vién

5. Chtrc vu hién tai:

Lanh dao Vién

Truong phong va tuong duong

Pho phong va tuong duong

Khéng

II. Noi dung khao sat

Theo anh/chi, nhu cau nao 14 quan trong nhat dbi véi anh/chi ?
(Xin vui long danh so thw tw tir 1 den 10 twong wng voi nhu cau quan trong nhat den
nhu cau it quan trong nhadt)

STT Noi dung Thir tw

1 | Cong viéc 6n dinh

2 Cong viéc thu vi, thach thirc

3 Cong viéc phu hop véi chuyén mon

4 Puogc danh gi, nhin nhan cong bang

5 Thu nhap cao

6 | Ché d6 dai ngod thoa dang
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7 | C6 co hoi thang tién

8 | C6 co hoi hoc tap, phat trién

9 Quan hé dong nghiép t6t

10 Moi truong 1am viée tot

I1. Panh gia thuc trang
Anh/chi vui 1ong cho biét mirc d6 dong ¥ ctia ban than dbi véi timg nhan dinh

dudi day ? (Xin khoanh tron vdo sé sat nhdt véi y kién ciia anh/chi)

1. Rat khéng dong y 2. Khéng dong y 3. Khong rd
4. Péng ¥ mét phan 5. Hoan toan dong Y
TT Nhan dinh Murc do
1. Tién lwong
1 |Anh/chi hai 1ong vé murc luong hién tai 112 |3|4]5
2 |Tién luong dugc tra day du, dung han 112|345
3 |Tién lwong phi hop véi thi truong 112 | 3|4]5
Anh/chi hai long vé ty 1¢ tang lurong dwa trén két qua
4., S 1 1123 |4]5
danh gia ca nhan
Anh/chi hai long véi cac quy dinh vé tang luong
5 . A e 1123|415
(thuong xuyén, trude thoi han,...)
5 Tién l,u’O’ng lam thém gid cua anh/chi nhan duoc la 1 9 3 4 5
hop ly
2. Tién cong
1 |Anh/chi hai 1ong véi dinh muc tién cong hién nay 1 2 13|45
2 An.IAl/chl hai long véi tién cong diéu chinh va thiét ke 11213145
phicu
3 Anh/c,h; hai long v6i tién cong thict ké bd cong cu 1121345
dinh tinh
4 An;h/Ch.{ hai long vai tién cong lam giang vién tap 1 >l 3| a]s
huan hién nay
Anh/chi hai 1ong v6i kinh phi sinh hoat cho ncv tai dia
S | A 1123|415
ban nghién ctru
6 Ar}h/chl hai long v6i kinh phi chi cho vi¢c nhap phiéu 112131a]s
hién nay
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Anh/chi hai long véi kinh phi chi cho viét bao céo va
chuyén dé hién nay

8

Anh/chi hai long véi tién cong hau can hién nay

9

Anh/chi hai long véi tién cong thudng ca nhan khai
thac hop dong hién nay

10

Don gia thuc hién cac cong viéc khac hop ly

11

Tién cong dugc tra déy du, ding han

12

Anh/chi hai long véi tién cong hién nay tai Vién

Rk P |k -

NININ| DN NN

WwWwlw| w (W w

N N N S I (R

gjoifor| o1 (o1 Ol

3. Khen thwong

Anh/chi hai long vé muc thuéng duoc nhan

Piéu kién xét thuong hién nay hop 1y, rd rang

Chinh sach khen thuong cé tac dung khuyén khich
anh/chi lam viéc

Cong tac danh gia, xét thuong cong bang, cong khai

O] W [N

Cong tac danh gia, khen thudéng dung luc

S

NN NN

WlwWw| w (wlw

IR R

gjfol| o1 (ool

4. Phiic lgi

-

Anh/chi hai long vé ché d6 phiic loi bat budc

-

N

w

SN

2

Anh/chi hai long vé ché do phuc loi ty nguyén

SN

3

Anh/chi hai long vé thuc trang ché do phuc loi ctia
Vién n6i chung

5. Sir dung, b6 tri nhén lyuc

1

Anh/chi hai long v61 vi tri cong viéc hién tai

2

Tréach nhiém, nhiém vu dugc phan cong r6 rang, hop
ly

3

Anh/chi cam thay dang lam dung cong viéc minh yéu
thich

4

Anh/chi duoc bo tri céng viée phit hop voi ning luc,
chuyén mon

5

Co thé can bang dugc cudc song ¢4 nhan va cong vi¢ce

6

Cong viéc hién tai day thi vi, thir thach

6. Danh gia thuc hién cong viéc

1

Anh/chi hai 1ong véi két qua danh gia thyc hién cong
viéc

2

Két qua danh gia phan anh ding két qua thuc hién
cong viéc

C4c tiéu chuan danh gia thuc hién cong viée 13 rang,
hop ly va cong bang

Chu ky danh gia hop ly

Nhitng dong gop cua anh chi duoc cip trén va dong
nghi¢p cong nhan




7. Diéu ki€n, moéi trueong lam viéc
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Phuong tién va thiét bi can thiét dugc trang bi day du

Thoi gian thuan lgi, phu hgp véi cong viée

Khong gian lam viéc sach s€, thodng mat

Khong khi lam viéc thoai mai, vui vé

nghi¢p va cap trén

Anh/chi ludn nhan duoc su hd tro, hop tac tur déng

| O1 [AR[W|IN]|F

Moi nguoi duge doi xtir cong bang, binh dang

R

N N INININIDN

W| W [Wlwlw|lw

R S I I [

gl o1 jorjor1f{o1|on

8. Pao tao, phat trién ning lwc ca nhin

1 A A A
nhan, tap thé

Noi dung dio tao thiét thuc, dap tmg dung nhu cau ca

2 anh/chi dugc cai thién

Sau qua trinh dao tao, két qua thyc hién cong viéc cua

3 bach

Viéc lya chon d6i tuong dugc dao tao hop 1y, minh

4 |Phuong phap dao tao phu hop

5|, DDA
nang luc hién tai cua Vién

Anh/chi hai long véi thuc trang dao tao, phat trién

N

w

9. Mirc d0 hai long véi cong viéc

chap nhan duoc

Mirc do cang thing trong cong viée ctia anh/chi 1a

C6 thé can bang gitra cudc song va cong viéc

phat trién Vién

Cam thay ban than trach nhiém trong viéc duy tri va

San sang cung Vién vuot qua moi kho khin

1
2
3
4
5

Anh chi hai long vdi cong viéc hién tai

I I

2
2
2
2
2

W Wl w |w w

NI E R

5
5
5
5
5

10. Theo anh/chi, can cai thién nhiing van dé nao sau day dé tao dong luc lam vi¢e
cho can bd nghién ctru tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa hoi?

(Lva chon mot hoac nhiéu phuong an)

Ché d6 luong

Do1 song van hoa, tinh than

Pao tao

Noi dung cong vige

Quan hé¢ v6i dong nghiép

Ché d6 khen thuong

Dénh gia thuc hién cong viéc

Diéu kién lam viéc
Chinh sach thang tién

Quan h¢ gitra cac cap
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Xin chdn thanh cam on anh/chj da trd loi phiéu khdo sdt!

PHU LUC 2: KET CAU MAU KHAO SAT

Poi twong khio sat:

Can bo lam cong tac nghién ctru khoa hoc tai Vién Khoa hoc Lao dong va Xa
hoi

Tong so phiéu phat ra: 53

Tong so phiéu thu vé: 53

. en Keét qua
Chi ticu S& phidu Y 16
e L Nam 16 30.19
Gidi tinh - qg 37 69.81
Dudi 31 9 16.98
D6 tudi Tu 31 -40 26 49.06
‘ Tu 41 - 50 13 24.53
Trén 50 5 9.43
Tién si 9 16.98
Hoc vi Thac s§ 38 71.70
Pai hoc 6 11.32
Chuc danh | Nghién ctru vién chinh 8 15.09
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Nghién ctru vién 45 84.91
Lanh dao Vién 4 7.55
Chite vu Trudng phong va tuong duong 6 11.32
* | Ph6 Truong phong va twong duong 9 16.98
Khong 34 64.15
PHU LUC 3
TONG HOQP KET QUA KHAO SAT
1. Két qua khao sat nhu ciu cta can bo nghién ctru
. X Thir
biem 112131456 9 |10 BF | han
g
Ti€u chi
Congviceon | 4 | 3| 7 11| 4 | 4 7|5 |55 6
dinh
Cong viéc tha
vi. thich thire 217154 /|10]2 3 110(591 | 7
Cong viéc phu
hopvéichuyén | 12| 8 | 4 | 6 | 6 | 4 1| 4 | 425 1
mon
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Puogc danh gia,

nhinnhéncong | 6 | 4 | 9 | 3 | 1 |13} 6 |5 |42 |517 4
bang

Thu nhap cao 516 |16 |06 |6 |4 |4]4]|12)598 8
Chedodaingd | » | 1ol 3 | 2| 4|4 4| ]o|a]60a]| 0
thoa dang 1

C6 co hoi

Y 1|71 (42|59 |8]8| 8666 10
thang tién

Cocohorhoc | oy | g\ 3| g | 5|5 4|13 |443] 2
tap, phat trién

Quanhédong | 5 1 4 | g |13 2|3 |5 6|5 4|53/ 5
nghiép tot

Morauong | o | 4y 1 g | 9 | 63| 6|3|3|2]|453]| 3
lam viéc tot

Ghi chi: danh sé thir tw tir 1 dén 10 twong ving véi nhu cau quan trong nhat
déen it quan trong nhat

2. Két qua khao sat tao dong luc can bd nghién ciru

Rat | Khén Pon Hoan oi
khong| g | Khén | - ong | Hoan | Nguoi
T A A A ~ | ymit | toan
NOQi dung dong | dong gro A A
T y v 3) phan | dongy
4 5 DTB
) ?) “4) )
I. Tién lwong
) . 12 17 4 13 7 53
1 Murc lvong hién nay
co du 22.64 | 32.08 755 | 2453 | 13.21 2.74
3 , 2 0 4 18 29 53
7 Tién luong dugc tra
day du, dung han 3.77 0.00 755 | 33.96 | 54.72 4.36




124

Tién luong clia 17 20 4 5 7 53
3 | anb/ehiphuhop VOl o 6e 200755 [ 943 | 1321 | 234
thi truong
Anh/chi hai 1ong vé 7 14 16 8 8 53
ty 1€ tang luong dua
4 | trén két qua dénh
on xet dt 13.21 | 2642 | 30.19 | 15.09 | 15.09 2.92
gia ca nhan
Anh/chi hai lbr}g Vol
cac quy dinh vé tang 4 9 9 23 8 53
5 | luong (thuong
e, truoe thot 755 1716.98 | 16.98 | 43.40 | 1500 | 3.42
an,...
Tién luong lam 8 10 23 6 8 53
thém gio cua
6 h/chi nhan d
antiy’chi nhan dugc 15.09 | 18.87 | 43.40 | 11.32 | 15.09 2.92
14 hop 1y
2. Tién cong
Anh/chi hai long véi | 2 13 11 20 7 53
1 | dinh mirc tién cong
hién nay 3.77 24.53 20.75 | 37.74 13.21 3.32
Anh/chj hai long voi 4 12 15 19 3 53
2 | tién cong diéu chinh
va thiét ké phiéu 7.55 2264 | 28.30 | 35.85 5.66 3.09
Anh/chj hai long véi 3 12 16 19 3 53
3 | tién cong thiét ké bo
cong cu dinh tinh 5.66 22.64 | 30.19 | 35.85 5.66 3.13
Anb/chi hai long voi 0 4 24 29 3 53
4 tién cong lam giang
vién tip huzn hi¢n 0 755 | 4528 | 4151 | 566 | 3.45
nay
5 kinh phi sinh hoat
cho ncv tai dia ban
nghién ciru 0 30.19 | 18.87 | 50.94 0.00 3.21
Anh/chi hai long véi 3 11 12 24 3 53
6 kinh phi chi cho
viée nhap phituhién 566 | 2075 | 2264 | 4528 | 566 | 3.25

nay




Anh/chi hai long véi
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) . X 7 7 11 25 3 53
7 kinh phi chi cho viét
béo cao va chuyén
dé hién nay 13.21 | 13.21 | 20.75 | 47.17 5.66 3.19
Anh/chj hai long véi 1 18 13 18 3 53
8 | tién cong hau can
hién nay 1.89 33.96 | 24.53 | 33.96 5.66 3.08
Anh/chi hai long véi | g 4 26 | 17 0 53
9 tién cong thuong ca
nhan khai thac hop
dong hién nay 11.32 7.55 49.06 | 32.08 0.00 2.96
Pon gi thuc hién 2 4 26 18 3 53
10 | cac cong viéc khac
hop 1y 3.77 7.55 49.06 | 33.96 5.66 3.30
A A , 0 13 10 22 8 53
Tién cong duogc tra
11 div di. dane h
ay ¢, ung han 0 2453 | 18.87 | 4151 | 15.09 | 3.47
Anh/chi hai long voi 0 18 8 20 7 53
12 | tién cong hién nay
tai Vién 0 3396 1509 37.74 13.21 3.30
3. Khen thuwéng
Anh/chi hai long vé 1 20 15 9 8 53
I | mac thudéng duoc
nhan 1.89 37.74 | 28.30 | 16.98 | 15.09 3.06
Diéu kién xét 2 7 16 24 4 53
2 | thudng hién nay hop
ly, rd rang 3.77 13.21 | 30.19 | 45.28 7.55 3.45
Chl'l:lh sé(;h !(hen 3 18 9 21 9 53
3 thuong c6 tac dung
khuyén khich
anh/chi lam viéc 5.66 33.96 | 16.98 | 39.62 3.77 3.02
4 | Cong tac danh gia, 0 11 14 21 7 53
x€ét thudng cong
bang, cong khai 0 20.75 | 26.42 | 39.62 | 13.21 3.45
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Cong tac danh gia, 6 7 20 15 5 53
5 | khen thudng ding

lc 11.32 | 13.21 | 37.74 | 2830 | 9.43 3.11

4. Phiic lgi

Anh/chj hai long vé 0 3 8 31 11 53
1 | ché dd phuc lgi bat

bude 0 566 | 15.09 | 58.49 | 20.75 | 3.94

Anh/chi hai long vé 0 6 12 24 11 53
2 | ché do phuc loi tu

nguyén 0 11.32 | 22.64 | 4528 | 20.75 | 3.75

Anh/chi hai long vé 0 7 3 97 1 53

thuc trang ché do

3 phuc loi cua Vién

noi chung 0 13.21 | 15.09 | 50.94 | 20.75 3.79

5. Str dung, bo tri nhin luc

Anh/chi hai long véi 1 S 16 26 S) 53
1 | vitri cong viéc hién

tai 1.89 9.43 30.19 | 49.06 9.43 3.55

Trach nhiém, nhiém 1 8 5 35 4 53
2 | vu dugc phan cong

1 rang, hop 1y 1.89 15.09 9.43 | 66.04 7.55 3.62

Anh/chi cam thay 1 13 6 26 7 53

3 | dang lam dang cong
viéc minh yéu thich | 1.89 | 2453 | 11.32 | 49.06 | 13.21 3.47

Anb/chi dugcbotri | 10 3 30 10 53
4 | cong viee phu hop

v6i nang lyc,

chuyén mén 0 18.87 5.66 56.60 18.87 3.75

Co thé can b,éng 0 2 12 29 10 53
5 | dugc cudc song ca

nhan va cong viéc 0 3.77 2264 | 54.72 18.87 3.89

R e 0 12 17 20 4 53

6 Cong vi¢e hién tai

day thi vi, thir thach ¢ 2264 | 3208 | 37.74 | 755 33
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6. Panh gia thyc hién cong viéc

Anh/chi hai long véi 0 10 13 20 10 53
1 | két qua danh gia
thuc hién cong viéc 0 18.87 | 24.53 | 37.74 | 18.87 3,57
Ket qua danh gié 0 12 | 13 | 19 9 53
7 phan anh dung két
qua thyc hi¢ncong |9 [ 2264 | 2453 | 35.85 | 16.98 | 347
viéc
Céc tiéu chAuénAdénh 5 14 g 29 . 53
3 | 8é thuc hién cong
viéc 10 rang, hop ly
va cong bang 3.77 26.42 | 15.09 | 4151 | 13.21 3,34
. s . 4 11 8 20 10 53
4 Chu ky danh gia
hop ly 7.55 20.75 | 15.09 | 37.74 | 18.87 3,40
Nhitng dong gop 2 9 7 26 9 53
cua anh chi dugc
5 A A \ A
cap trén va dong
nghiép cong nhan 3.77 16.98 | 13.21 | 49.06 | 16.98 3,58
7. Piéu Kién, mdi trwong lam viée
Phuong tién va thiét 0 4 1 33 15 53
1 | bican thiét duoc
trang bi day du 0 7.55 1.89 | 62.26 | 28.30 4.11
Thoi gian thuén loi, 0 4 1 30 18 53
2 | phu hgp véi cong
viéc 0 7.55 1.89 | 56.60 | 33.96 4.17
Khong gian lam 0 0 7 34 12 53
3 | viéc sach sé, thoang
mat 0 0.00 13.21 | 64.15 | 22.64 4.09
A s n 0 0 8 24 21 53
4 Khong khi lam viéc
thodi mai, vui vé 0 0.00 | 1509 | 4528 | 39.62 | 4.25
Anh/chi luén nhan
0 0 5 36 12 53

5 | dugc sy hd tro, hop
tac tr dong nghiép
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va cap trén 0 0.00 9.43 | 67.92 | 22.64 4.13

Moi nguoi dugc doi 0 7 9 28 9 53
6 | xtr cong bang, binh

ding 0 13.21 | 16.98 | 52.83 | 16.98 3.74

8. Pao tao, phat trién niing luc ¢4 nhéan

Noi dung dao tao 0 2 15 | 25 11 53
1 thiét thuc, dap img

ding nhu cau ca 0 377 | 2830 | 4717 | 2075 | 3,85

nhan, tap thé

Sau qua trinh dao

tao, két qua thuc 0 5 19 19 10 53
2 | hién cong vi¢c cua

anh/chi dugc cai 0 043 | 3585 | 3585 | 18.87 | 3,64

thién

Viéc lya chon d6i 0 S 17 19 12 53
3 | tuong duogc dao tao

hop 1y, minh bach 0 9.43 32.08 | 35.85 | 22.64 3,72

o 0 8 13 21 11 53

4 Phuong phap dao

tao phu hop 0 15.09 | 2453 | 39.62 | 20.75 3,66

Anh/chj hai long véi | 0 8 13 20 12 53

thyc trang dao tao,
5 DRI

phét trién nang luc

hién tai ctia Vién 0 15.09 | 2453 | 37.74 | 22.64 3,68

9. Mirc d¢ hai long véi cong viéc

Mirc d6 cing thang 0 2 14 32 5 53
1 trong cong viéc cua

anb/chi I3 chapnhén | 377 | 2642 | 6038 | 943 | 3.75

duoc

C6 thé can bing 0 0 10 36 7 53
2 | gilra cudc song va

cong viéc 0 0.00 18.87 | 67.92 | 13.21 3.94

Cam thay ban than 0 0 19 22 12 53
3 trach nhi¢m trong

vi€e duy tri va phat 0 0.00 | 35.85 | 4151 | 22.64 | 3.87

trien Vién
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San sang cung Vién 4 14 25 10 53

vugt qua moi kho

khin 7.55 26.42 | 47.17 | 18.87 3.77
D . 8 12 28 5 53

Anh chi hai long voi

cong vi¢e hién tai 1509 | 22.64 | 5283 | 943 | 357




