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LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan vin t6i da nhan duoc rat nhiéu sy dong vién, gitp 4o
ctia nhiéu c& nhan va tap thé. Trudc hét ti xin bay to long biét on sau sic dén
TS. Nguyén Thi Hong dd huéng dan toi thuc hién nghién ciu cua minh.

Xin bay to 1ong biét on chan thanh téi cac thay c6 gido, nguoi da dem lai
cho t6i nhitng kién thuc bo tro, vo cling hitu ich trong nhitng ndm hoc vira qua.
Ciing xin gui 101 cam on chan thanh t6i Ban Giam déc Sé Lao dong — Thuong
binh va X hoi tinh Hoa Binh, Ban Giam dbc cac don vi sy nghiép truc thuoc S
da tao diéu kién cho toi trong qua trinh hoc tap va thuc hién dé tai nay.

Cubi cung t6i xin giri 101 cam on dén gia dinh, ban bé, nhilng nguoi da
ludn bén toi, dong vién va khuyén khich tdi trong qua trinh thuc hién dé tai

nghién ciu cta minh.
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‘ LOI MO PAU

1. Ly do chon de tai

Trong hoat dong caa nén hanh chinh hién nay, d6i ngii vién chic 12 luc
lugng nong cét, dong vai tro rat quan trong trong viéc xay dung va thyc thi cac
cha truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc. Ngudn nhan luc nay quyét dinh
viéc hoan thanh chirc nang, nhiém vu cta b may hanh chinh. Vi vay, xay dung
d6i ngii vién chirc nham phuc vu hiéu qua cho hoat dong caa nén hanh chinh sy
nghiép ludn 1a van dé nhan dugc sy quan tm caa Pang, Nha nudc va nhan dan.

Tinh dén nay, Nha nu6c da xay dung va ban hanh mot hé thong cac van
ban quy pham phép luat dé quan ly, str dung vién chirc, trong d6 quy dinh chi tiét
va huéng dan cac noi dung lién quan dén: tuyén dung, sir dung, diéu dong, biét
phai, bd nhiém, tir chtc, ludn chuyén, nang ngach, danh gia, khen thuong, Ky
luat, thdi viéc va phan cap quan ly vién chuc.... Cac van ban quy pham phép luat
nay di tao nén hé thdng thé ché quan 1y, 1a co sé phap Iy cho viéc xay dung, phat
trién va quan 1y doi ngil vién chuc trong thoi gian qua.

Viéc néng cao hiéu qua sur dung vién chtic trong cac don vi su nghiép la
mot yéu cau birc thiét trong tién trinh cai cach, can c6 sy nghién ciu, tim toi cac
bién phap, chinh sach va phuong tién dé phat huy tbi da nang luc cua vién chuc,
dem lai hiéu qua cho hoat dong hanh chinh sy nghiép.

Do d6 dé co duge d6i ngii vién chuc trong sach, viing manh, hoat dong c6
hiéu luc, hiéu qua, khau then chét 1a viéc ddi méi va hoan thién cac ché do,
chinh séch vé vién chitc dé phl hop véi su chuyén déi co ché quan 1y, trong do
c6 van dé sir dung vién chic. Thuc té da cho thay, néu chi quan tam dén cong tac

tuyén chon va dao tao, bdi dudng vién chirc dé nang cao chat lugng ddi ngii vién



chtrc, ma khong chi trong dén cong tac st dung vién chitrc nhu phan céng, bd tri,
quy hoach, cat nhic, dé bat, danh gia vién chirc mot cach dung dan, khoa hoc,
phl hop va hiéu qua thi cho di cé tuyén chon duoc nhitng vién chic tai ning
dén dau hay dao tao, bdi dudng vién chuc thé nao di nita ciing s& khdng phat huy
duogc hét tiém nang va kha ning cua vién chic. Vay dé phat huy téi da ning luc,
hiéu qua 1am viéc cua vién chirc, viéc quan tdm thoa dang dén cong tac st dung
vién chiic sé thuc su gop phan d6i méi va timg budc nang cao chét luong cua doi
ngil vién chirc; nang cao chat lugng hoat dong, hiéu luc, hiéu qua cua cac co
quan hanh chinh su nghiép; gop phan quan trong do6i mai hé théng hanh chinh sy
nghiép trong thoi gian tgi. Bén canh dé thuc hién tét cong tac s dung vién chuac
con 1a bién phap nham dam bao su 1anh dao, chi dao chat ché cua cap uy dang va
diéu hanh cua cac cap chinh quyén nha nudc trong cong tac quan ly vién chuec.
T thyc tién trén cho thay viéc quan ly, st dung can bo, cdng chuc, vién chic
dang 12 méi quan tdm lén caa cac cap, cac nganh hién nay.

S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tinh Hoa Binh 1a co quan chuyén
mén thuéc Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh, duoc thanh Iap thang 10 nim 1991
(Quyét dinh s6 338/QDP-UB ngay 20/9/1991 cia UBND tinh Ha Son Binh vé
viéc chia cac co quan chuyén mon thudc tinh Ha Son Binh thanh 2 co quan
chuyén moén thugc tinh Ha Tay va tinh Hoa Binh), hién nay S¢ ¢6 05 don vi truc
thuoc S& gdom 174 vién chic thuc hién nhiém vu theo vi tri viéc lam cua ting
don vi, mic du S& da tich cuc trién khai cac chu truong, chinh sach cia Dang va
Nha nuéc vé viéc thuc hién cac quy dinh lién quan dén viéc sir dung vién chuc,
tuy nhién, hién nay cdng tac ndy van chua thuc sy dat duoc két qua, muc tiéu
nhu mong mudn. Tinh trang phan cong, sap xép, bé tri; nang ngach, chuyén

ngach; bo nhiém, danh gia vién chiic va giai quyét cac ché do, chinh sach cho



vién chirc van con tdn tai nhiéu bat cap va chua duoc thuc hién mot cach hop 1y,
khoa hoc va thoa dang nhat. Piéu nay khdng chi lam giam dong luc 1am viéc cua
vién chirc, ma con gay 1ang phi ngudn nhan luc, khién cho bo may hanh chinh su
nghiép ngay cang phinh to, muc tiéu nang cao chit luong ddi ngii vién chuc su
nghiép ciing nhu d6i mgi nén hanh chinh su nghiép ngay cang tré nén kho khan
hon trong viéc thuc hién. Tir cac van dé cap thiét néu trén va nhim nang cao hon
nita hiéu qua st dung d6i ngii vién chtrc, dap tmg duoc yéu cau cua thoi Ki moi
va hoi nhap quéc té; gop phan nang cao ning luc, hiéu qua hoat dong cia nén
hanh chinh sy nghiép; tiét kiém, sir dung c6 hiéu qua ngan sach nha nudc, cai
cach chinh sach tién lwong. Nén tdi chon dé tai: “Ndng cao higu qud sir dung
doi ngii vién chuc tai So Lao dpng - Thuwong binh va Xa héi tinh Hoa Binh”
lam chu dé nghién ciu cho luan van thac si caa minh.

2.Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Quan ly, sir dung vién chuc la van dé hé trong, phic tap va nhay cam vi
day 1a mot nguon nhan luc quan trong cua quédc gia, 1a doi ngii thuc hién cac hoat
dong nghé nghiép. Quan Iy hiéu qua doi ngii vién chirc c6 ¥ nghia quan trong dé
phat huy noi luc ciia nén hanh chinh su nghiép. C6 thé néi, cong tac quan ly vién
chtc & cac don vi su nghiép con nhiéu han ché, can nhiing y kién déng gop dé
nang cao chat luong cong tac quan Iy, st dung vién chic. Bén canh d6 di co rat
nhiéu cong trinh nghién ctu trude d6 vé van dé s dung hop Iy nguon nhan lyc.
Luan vin cua tac gia s& ké thura cac ly luan va thuc tidn vé s dung hiéu qua
ngudn nhan luc hién co tir 46 phat trién co sd Iy luan vé nang cao hiéu qua st
dung doi ngii vién chirc don vi hanh chinh sy nghiép. Qua tim hiéu va tham khao

mot s6 dé tai co lién quan dén nang cao hiéu qua ngudn nhan luc nhu:



Nguyén Bac Lyc (2012) trong nghién ciru “nang cao hiéu qua sur dung
ngudn nhan luc tai vién thong Thai Nguyén” da dé cap dén nhiéu khia canh coa
viéc sir dung ngudn nhan lyuc: thoi gian 1am viéc thuc té, quy lwong va thu nhap,
vbn dau tu, két ciu lao dong va ding nganh nghé dao tao...Do d6 tac gia ké thua
nhitng quan diém méi nay tap trung vao xay dung giai phap nang cao hiéu qua
sur dung d6i ngii vién chuc tai S Lao dong — Thuong binh va Xa hdi tinh Hoa
Binh.

Vii Trudng Giang (2016) trong nghién ctu vé “quan 1y doi ngii cong chic,
vién chtc cia Tong cuc Dy trit Nha nuéc” da dua ra tong quan chung vé tinh
hinh nghién ctru lién quan dén cac quy dinh caa phap luat, cac noi dung cua quan
ly céng chirc, vién chuc tir 6 dua ra cac khai niém cu thé vé doi ngii vién chic,
cong chuc. T4c gia ciing néu cu thé trang cong tac quan 1y doi ngil cong chuc,
vién chic cua tong cuc du trit nha nudc. T4c gia dd phan tich cu thé vé cong tac
quan 1y do6i ngii cong chirc, vién chuc tai cuc véi nhiing ndi dung vé cong tac
quy hoach, chién lugc phét trién doi ngii cong chic, vién chic, cong tac tuyén
dung, cong tac dao tao bdi dudng, cdng tac quan ly hé thdng tiéu chuan chuc
danh, xay dung vi tri viéc 1am va quan ly bién ché cong chuc, vién chic, cong
tac lua chon, bé tri, st dung cbéng chuc vién chirc, cong tac danh gia, thi dua
khen thudng, viéc thuc hién cac ché do chinh sach cho cdng chic, vién chuc tai
cuc Dy trit. Tir d6 chi ra nhitng két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan cua
han ché dé dua ra phuong hudng giai phap d6i méi cong tac quan 1y doi ngi
cdng chirc, vién chic caa tong cuc Dy trir. Do d6 tac gia ké thira va hoc hoi tam
nhin chién lugc va cdng tac quan 1y doi ngii cong chuc, vién chirc va mot sé giai

phap nang cao hiéu qua quan ly, sir dung nguon nhan lyc.



Nguyén Thuy Huong (2019) trong nghién ctu “sir dung vién chuc va
nguoi lao dong tai co s& Son tay truong Pai hoc Lao dong — xa hoi” da phéan tich
rd vé viéc phan cong, b tri doi ngii gido vién, va viéc phan cong bd tri nay co
tac dong nhu thé nao dén cac mat: Chi phi, tién luong, ning luc, doanh thu...
Pay 1a mo hinh dai hoc cong lap do Bo lao dong — Thuong binh va X& hi thanh
lap véi nhiéu chice nang nhu: Truong day nghé cho lao dong thuong binh tan tat,
sau d6 mo rong cac loai hinh dao tao nhu dao tao tiéng nudc ngoai, dao tao cap
bang 14i xe... Nam 2015 véi viéc tuyén sinh kho khan do d6 nha truong bat dau
xay dung cac giai phap dé nha truong tiép tuc hoat dong. Trong cac giai phap do
1a co cau lai to chic va sir dung hop 1y doi ngii vién chuc, ngudi lao dong tai
trrong. Tac gia da tap trung phan tich thuc trang st dung vién chic, nguoi lao
dong tai Co s& Son tdy — Truong Pai hoc Lao dong — x& hoi, bam sat vao viéc
nang cao chat lwong ngudn nhan luc, cac cong tac quy hoach, ké hoach, dinh
hudng, bd tri sap xép ddi ngii, hoat dong danh gia tao dong luc, nhitng mit han
ché va nguyén nhan tir d6 dua ra cac giai phap va khuyén nghi vé viéc st dung
Vién chirc va nguoi lao dong tai co s Son Tay — cua trueong dai hoc Lao dong —
X& hoi. Qua déy tac gia thdy rang méi truong gido duc thi vién chic thudc lao
dong tri luc 1a vién chic chiém sé luong dong dao. Do d6 can c6 giai phap dé
phat trién va str dung nguon lao dong nay that hiéu qua, tang loi thé canh canh
song song vai viéc nang cao chat luong doi ngil vién chuc.

Ping Vin Chién (2010) trong bai viét “Mot sb van dé vé tuyén dung, bd
nhiém, st dung vién chac” tai hoi thao “Phap luat vé vién chac” do Uy ban
Phap luat Quéc hoi Viét Nam té chuc & Hué, thang 3/2010 di chi ra nhitng bat
cap trong viéc phan dinh gitra vién chic véi cong chaec, gitra vién chic véi nguoi

lao dong trong cac don vi su nghiép cong lap chua rd rang; con nhiéu van dé ma



phap luat hién hanh chwa diéu chinh, chiang han viéc quy dinh thé nao 1a don vi
su nghiép cdng 1ap va thdng nhat viéc phan loai don vi sy nghiép cong 1ap; viéc
thi tuyén vién chic tinh khach quan va minh bach chua cao, chwa dap @ng yéu
cau vé chat luong dau vao cling nhu chua tuyén dung duoc ngudi tai cho don vi
su nghiép cong lap. Tac gia ciing cho rang ché do thir viéc d6i vai vién chic
hién nay chua hop ly; con vuéng mac trong viéc chuyén doi tir vién chuc sang
cdng chirc; viéc nang ngach cho vién chic hién nay ciing con nhiéu diém bat
cap, nang vé giai quyét ché do, chinh sach hon 13 gin véi co ciu ngach va nhu
cau cua don vi; ché do luong va dii ngd dbi véi vién chic hién nay chua phu
hop, chua bao dam cudc séng cua vién chac trong béi canh kinh té thi
truong... T nhitng danh gia do, tac gia da c6 nhitng kién nghi budc dau vé cong
tac tuyén dung, bo nhiém va str dung vién chirc. Van dé quan trong nhat ma tac
gia dé xuat d6 1a can thay doi co ché quan ly vién chac gan véi dé cao chuyén
mén, nghiép vy; doi maéi danh gia vién chic theo huéng hoan thanh cong tac
chuyén mén véi cac tiéu chi dac thd cia nganh, linh vuc; doi méi ché do tién
lwong va dii ngd dbi vai vién chac can bang véi thi truong lao dong.

MJdi nganh nghé, mdi khu vuc, mdi doanh nghiép déu da dua ra giai phap
str dung hiéu qua lao dong ma minh dang c6. Khi thuc hién tét dugc diéu nay s&
git hai duoc vo van nhiing loi ich ca vé loi nhuan, xay dung vin héa to chuc,
ting nang suat lao dong... Tuy nhién cho dén nay tac gia khang dinh chua c6
cdng trinh nghién cu ndo vé dé tai nang cao hiéu qua st dung vién chuac tai So
Lao dong — Thuong binh va X& hoi tinh Hoa Binh vi vay nghién ctu cua tac gia
vé d¢é tai nang cao hiéu qua st dung vién chic tai So Lao dong — Thuong binh va
X& hoi tinh Hoa Binh s& khong tring lap vai bat ky cong nghién ctru nao duoc

cong bd. Tac gia ké thira nhitng thanh tuu nghién ctu di dat duoc ¢ cac dé tai



trén, dong thoi giai quyét sau vé van dé “Nang cao hiéu qua st dung vién chuc
tai So Lao dong — Thuong binh va Xa hdi tinh Hoa Binh”.

3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc tiéu nghién ctu: Nham dua ra giai phap nang cao hiéu qua sir
dung doi ngii vién chuc tai S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Hoa Binh.

3.2. Nhiém vu nghién ctru:

- Hé thong hoa co so ly luan vé hiéu qua st dung do6i ngii vién chic trong
don vi su nghiép;

- Phén tich thyc trang stir dung vién chuc tai S¢ Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi tinh Hoa Binh;

- Pé xuat giai phap nham nang cao chét luong sir dung hiéu qua doi ngil
vién chuc tai S¢ Lao dong — Thuong binh va X& héi tinh Hoa Binh.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciéu

4.1. Pbi tugng nghién cau: Hiéu qua st dung doi ngil vién chuc tai cac
trung tdm thudc S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tinh Hoa Binh.

4.2. Pham vi nghién ctru: Cac don vi su nghiép thuoéc Sé Lao dong —
Thuong binh va X& hoi tinh Hoa Binh Bao gom: Trung tdm Cong tac x& hoi;
Trung tdm Dich vu viéc lam; Co sé Cai nghién ma tiy sé I; Co sd Cai nghién ma
tay s6 II; Trung tim Piéu dudng Ngudi c6 cong Kim Boi.

4.3. \/é khéng gian: So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tinh Hoa Binh.

4.4. V& thoi gian: Dit liéu duge phan tich cha yéu trong khoang thoi gian
tir nam 2019 dén nam 2020. Giai phap tam nhin 2021 - 2025.

5. Phwong phap nghién curu



5.1. Phuong phéap thong ké phan tich va tong hop sé liéu: Phan tich céc sb
licu thu thap duoc tir dir liéu théng ké, tu lidu thir cap va thuc té tinh hinh sir
dung d6i ngli vién chuc tai S¢ Lao dong - Thuong binh va X& hdi tinh Hoa Binh.

5.2. Phuong phéap diéu tra xa hoi hoc: Thu thap théng tin bang bang hoi,
dbi véi 2 ddi tuong: vién chicc quan 1y cap phong (phiéu 1) va vién chuac thua
hanh nghiép vu (phiéu 2). Béi véi phiéu 1: khao sat tong thé - 25 truang phong
tai cac trung tdm nham danh gia cac thuan loi, kho khin, co hoi va thach thuc
trong st dung vién chirc. Déi véi phiéu 2: 4p dung phap chon ngau nhién, tac gia
chon ra 70 vién chuc thtra hanh nghiép vu tai cac don vi sy nghiép thuoc Sé Lao
dong - Thuong binh va X4 hoi tinh Hoa Binh dé diéu tra sy phd hop gitra trinh
d6, ning luc voi VTVL dang dam nhan, vé bd tri phan cong lao dong, viéc st
dung d4nh gia phén loai vién chirc cudi nam.

Téng sb phiéu phat ra 1a 25 phiéu danh cho vién chuc quan Iy va 70 phiéu
danh cho vién chuc thira hanh nghiép vu tai cac trung tam. Tong sé phiéu thu vé
la 25 phiéu cua vién chtc quan ly va 70 phiéu cua vién chic thira hanh nghiép
vu. Tong sé phiéu hop 1é 1a 25 phiéu vién chic quan ly va 68 phiéu vién chuc
thira hanh nghiép vu. S6 liéu thu thap dugc phan loai theo nhém néi dung duoc
xu ly trong bang excel dung dé phan tich va so sach théng ké phuc vu cho viéc
lam r6 noi dung caa luan van.

5.3. Phuong phap phan tich tai liéu: Pugc st dung dé phan tich cac cong
trinh nghién ctu lién quan. Phan tich noi dung tai liéu dé thu thap, hoc hoi, ké
thira va phat trién phi hop voi dé tai.

6. Pong gop meai caa luan van

-Vé Iy luan: Pé tai hé théng nhiing Iy luan vé nang cao hiéu qua sir

dung vién chirc, dé xuat cac tiéu chi danh gia hiéu qua sir dung vién chic.



- Vé thyc tién: Dé tai phan tich va lam rd thuc trang va nguyén nhan han
ché trong sir dung doi ngii vién chic cua So LDTBXH tinh Hoa Binh; Xac dinh
nhitng wu diém, han ché va nguyén nhan chinh dan dén han ché trong viéc su
dung vién churc cua So.

- Giai phap: Luan vin dé xuat mot sb giai phap lién quan dén diéu chuyén
vién chuc gitra cac don vi thuoc S¢, ra soat, sir dung nang Iuc cua vién chuc theo
yéu cau VTVL nham nang cao hiéu qua sir dung vién chuc.

7. Két cau caa luan vin.

Chuong 1: Co so 1y luan va thuc tién vé hiéu qua st dung d6i ngii vién
chuc.

Chuong 2: Thuc trang st dung doi ngli vién chac tai S& Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi tinh Hoa Binh.

Chuong 3. Giai phap nang cao hiéu qua st dung doi ngli vién chirc tai So
Lao dong — Thuong binh va Xa hdi tinh Hoa Binh
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG
CAO HIEU QUA SU DUNG POI NGU VIEN CHUC

1.1. Mgt s6 khai niém

1.1.1. Pon vi sw nghiép

Pon vi su nghiép déng vai trd quan trong trong cac linh vuc cia doi séng
x4 hoi, nhung khong phai ai ciing hiéu duge don vi su nghiép 1a gi, dic diém cua
don vi su nghiép 1a gi. Pon vi su nghiép géom: Pon vi su nghiép thudc td chirc
chinh tri xa hdi - nghé nghiép, t6 chizc x& hoi, té chirc xa hoi - nghé nghiép; Pon
vi su nghiép thudc don vi su nghiép cong lap va don vi su nghiép thuoc doanh
nghiép. Trong pham vi dé tai nghién cau tac gia s& tap trung 1am rd vé don vi su
nghiép cong lap. Cu thé.

Can ctr Khoan 1,2 Diéu 9, Luat Vién chuc s6 58/2010/QH12: “Don vi su
nghiép cong lap 1a t6 chirc do co quan c6 tham quyén cia Nha nudc, to chic
chinh tri, to chic chinh tri - xa hoi thanh lap theo quy dinh caa phap luat, co tu
cach phap nhan, cung cap dich vu cdng, phuc vu quan 1y nha nudc” [6]

Nhu vay c6 thé thay truéc hét don vi sy nghiép cong lap 1a té chie do co
guan c6 tham quyén cua Nha nudc, té chac chinh tri, td chic chinh tri — x& hoi
thanh lap theo quy dinh caa phap luat. Pon vi su nghiép duoc thanh lap co6 tu
cach phéap nhan, co tai khoan va con dau riéng.

Pon vi su nghiép thuc hién chirc nang phuc vu quan ly nha nuéc hoac
cung cap san pham, dich vu cong theo quy dinh cua phap luat trong céc linh vuc
nhu gido duc, dao tao, y té, nghién ciru khoa hoc, vin héa, thé duc thé thao, du
lich, lao d6ng — thuong binh va xa hdi, théng tin truyén thong va cac linh vuc su

nghiép khac duoc phép luat quy dinh.
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Theo chuong 1T Nghi dinh 60/2021/ND-CP cia Chinh pha ngay 21/6/2021
quy dinh co ché tu chu tai chinh ctia don vi sy nghiép cong 1ap da néu rd phuong
thire dé xac dinh mic do tu chu tai chinh caa don vi su nghiép.

Pon vi sir nghiép bao gom:

- Pon vi sy nghiép tu bao dam chi thudng xuyén va chi dau tu.

- Bon vi su nghiép tu bao dam chi thuong xuyén.

- Pon vi sy nghiép tu bao dam mot phan chi thudng xuyén

- Bon vi sy nghi€p do Nha nudc bao dam chi thuong xuyén. [7]

Bdc diém cia don vi si nghiép.

- Thudc co quan nha nudc, to chic chinh tri — x& hoi, to chic chinh tri,
trong d6 chu yéu 1a cac co quan nha nudc va mdi don vi su nghiép cong lap sé la
nha nuéc dau tu va xay dung dé van hanh, tly thudc vao ting loai don vi su
nghiép ma tir d6 nha nude ¢6 su hd tro ngan sach ¢ nhitng cap do khac nhau.

- Muc dich don vi sy nghiép cong lap 1a huéng téi cung cap dich vu trong
cac linh vuc nha nude chiu trach nhiém cung cing cho ngudi dan nhu y té, gido
duc, van hoa, du lich...hodc cac linh vuc ma khu vuc phi nha nuéc khdng co kha
nang dau tu hoic khong quan tim dé dau tu.

- Co ché hoat dong cua cac don vu su nghiép cong lap dang ngay cang
duoc doi moi theo hudéng tu cha va duogc thyuc hién hach toan mot cach doc lap,
thuong s& hoat déng theo co ché do thu truong.

- Nhan sy tai cac don vi su nghiép cong lap thong thudng dugc tuyén dung
theo VTVL, lam viéc theo hop dong lam viéc. Trong khi d6 nguoi dimg dau, tha
trudng cac don vi su nghiép cong 1ap 1a vién chic theo Khoan 1 Piéu 1 Luat sta
ddi, bo sung mét sé diéu cua Luat Can bo, cong chirc 2019 (c6 hiéu luc tir ngay
01/7/2020).
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1.1.2. Vién charc

Can b, cong chic, vién chic 1a nhitng thuat ngit co ban caa ché do cong
vy, thuong xuyén xuat hién trong moi linh vuc cua doi séng xa hoi. Trong khoa
hoc hanh chinh, theo cac cach tiép can khac nhau, ngudi ta da dua ra cac cach
giai thich khac nhau vé céc thuat ngi "can ba", "céng chic™ va "vién chic'.

Theo Diéu 2 Luat Vién chic s6 58/2010/QH12: “Vién chuc la cong dan
Viét Nam duogc tuyén dung theo vi tri viéc 1am, 1am viéc tai don vi su nghiép
cong lap theo ché do hop dong 1am viéc, huong luong tir quy luong cua don vi
su nghiép cong lap theo quy dinh cua phap luat”.

C6 thé thay vién chie trude hét phai 1a cdng danViét Nam, c6 ddy du ning
luc, hanh vi dan sy va khong trong thoi gian chiu truy ctu trach nhiém hinh su.

Vién chtc duoc tuyén dung vao 1am viéc tai cac vi tri cong viéc cu thé
theo nhu cau cong viéc, VTVL, chicc danh nghé nghiép, thuc hién chic ning x4
hoi, truc tiép thuc hién nghiép vy, 1am viéc tai cac don vi sy nghiép cong lap cua
Nha nudc trong cac linh vuc nhu gido duc, dao tao, y té, nghién ciru khoa hoc,
van hoa, thé duc thé thao, du lich, lao dong — thuong binh va xa hoi, théng tin
truyén thong va céac linh vuc su nghiép khac duoc phap luat quy dinh.

Vién chic 1am viéc theo ché do hop ddng 1am viéc (Ché do hop dong lam
viéc cua vién chire theo quy dinh méi nhat tai Diéu 2 cua Luat stra ddi, bd sung
mot s diéu trong Luat can bo, céng chic va Luat vién chite dugc Qudc hoi nude
Cong hoa x4 hoi cha nghia Viét Nam ban hanh nam 2019, véi noi dung sira doi,
bo sung diéu 25 trong luat vién chac 2010), ¢6 hiéu luc thi hanh tir 01/07/2020 1a
ché do hop dong 1am viéc co xac dinh thoi han).

Vién chirc duoc huong luong tir quy lwong ctia don vi su nghiép cong lap,

phai tham gia day du cac ché do bao hiém nhu: Bao hiém xa hoi bat buoc, bao
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hiém y té (theo Diéu 2 Luat BHXH 2014, Khoan 6 Diéu 1 Luat BHYT sira doi
2014)[8]; bao hiém that nghiép (theo Khoan 1 Biéu 43 Luat Viéc 1am)[9], Puoc
bd nhiém vao mot chire danh nghé nghiép, chire vy quan ly.

Phén loai vién chuc:

Can ctr theo Khoan 1,biéu 3, Nghi dinh 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020
cua Chinh Phu, vién chirc dugc phén loai nhu sau: “Vién chic quan 1y 1a nguoi
duoc b nhiém gitr chie vu quan 1y ¢6 thoi han, chiu trach nhiém diéu hanh, t6
chtc thuc hién mot hoac mot sé cong viée trong don vi su nghiép cong lap va
dugc huang phuc cap chic vy quan ly;

Vién chuc khong gitr chirc vu quan 1y 1a nguoi chi thuc hién nhiém vu
chuy&n mdn nghiép vu theo chirc danh nghé nghiép trong don vi su nghiép cong
lap”.[10]

1.1.3 Dgi ngii vién chuc

C6 nhiéu quan niém va céach hiéu khac nhau vé doi ngii. Ngay nay khai
niém doi ngii duoc dung cho céc to chuc trong x& hoi mot cach rong rai nhu: doi
ngil can bd, cdng chirc, vién chirc; d6i ngi tri thirc, d6i ngili y bac s§... xuit phat
theo céch hiéu caa thuat ngit quan su vé doi ngii, d6 1a: “Khdi luong nguoi dugc
tap hop lai mot cach chinh té va duoc t6 chuc lai thanh luc luong chién dau”.

Theo H6 chi Minh 1974 NXB sy that tr328: “Doi ngii 1a mot tap hop, gom
s dong nguoi cing chire niang hodc nghé nghiép thanh mot luc lugng”.

Khéi niém doi ngil tuy ¢ cac cach hiéu khac nhau, nhitng déu c6 chung
mot diém d6 1a: Mot nhom nguoi dugc to chirc va tap hop thanh mot luc lugng,
dé thuc hién mot hay nhiéu chire ning, c6 thé cting hay khéng ciing nghé nghiép,

nhung déu c6 chung mot muc dich nhét dinh.
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Tur cac cach hiéu tac gia dua ra khai niém vé doi ngii vién chtc nhu sau:
Poi ngil vién chuc 1a mot tap thé gom sé déng nguoi, dugc tuyén dung vao lam
viéc tai cac vi tri cong viéc cu thé theo nhu cau cdng viéc; ¢ cling muc dich, 1am
viéc theo su chi huy thdng nhét, cd ké hoach, gin bé vai nhau vé quyén loi vat
chat ciing nhu tinh than.

1.1.4. Sir dung vién chac

Str dung vién chuc 1a hoat dong tiép theo cua qua trinh tuyén dung. Sir
dung vién chtc vé ban chat thi chinh 1a sir dung nhan luc thuong dugc hiéu l1a
viéc “Dung nguoi” hodc “Str dung ngudi” trong to chire, don vi.

Theo Tir dién Tiéng Viét: “Sir dung 12 lay 1am phuong tién dé phuc vu nhu
cau, muc dich nao do’[11].

Co6 thé hiéu theo nghia “Sir dung vién chic 14 sir dung con ngudi lam
phuong tién dé phuc vu cho muc dich, muc tiéu caa t chirc, don vi”.

Theo Lé Thanh Ha (2009) Gi4o trinh quan tri nhan luc tap Il nha xuét ban
Lao dong - x& hoi tr134 “St dung nhan luc 1a sy di xir cua té chire ddi vaéi nhan
vién va nha quan 1y 1am viéc cho té chirc d6. Muc tiéu cua st dung nhan luc 13
st dung ¢6 hiéu qua yéu té con ngudi trong to chirc d6, nham nang cao hiéu qua
hoat dong cua to chirc, qua d6 gitp to chic hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu
dat ra trong ngan han, trung han va dai han. Nhiém vu co ban cua sir dung nhan
lyc 12 bé tri dung ngudi, dung viéc; phét huy c6 hiéu qua kha ning, ning luc cua
nhan vién; thu hat va gii chan nhan vién; lam cho nhan vién ludn c6 dong luc dé
lam viéc va phan dau vuon 18n; tao duoc sy trung thanh cua nhan vién doi voi to
chuc va tao duogc bau khong khi, tam ly thuan loi trong tap thé lao dong”.[12]

Theo Can Hitu Dan (2020), Bai giang tuyén dung va sir dung nhan lyuc
tr.42,43 “Sur dung nhan lyc 1a tong hop cac hoat dong cua té chirc theo sudt cudc
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doi sy nghiép cua ngudi lao dong tai don vi, tir sau khi duoc lya chon dén khi vé
huu hay roi khoi don vi nham muc dich dat duoc hiéu qua cao cho ca té chirc va
nhan vién”.

Ciing theo Can Hitu Dan thi str dung nhan luc ciing ¢6 thé duoc hiéu 1 su
dbi xtr cua t chirc ddi vai nhan vién va nha quan Iy 1am viéc cho té chic dé. Su
d6i xir con duoc thé hién dudi nhiéu goc do khac nhau.

- Xét tir cac chinh sach dbi xu, sir dung nhan luc 1a mot qué trinh bao gom
cac chinh sach tiép nhan, bd tri nhan luc, phan céng cong viéc, thir viéc; thuyén
chuyén, luan chuyén can bo; dé bat, bo nhiém can bo; xubng chuc, ky luat; tinh
gian nhan luc, thoi viéc va nghi huu.

- Xét tir cac hoat dong d6i xur, st dung nhan luc bao gom cac hoat dong
phat hién cac kha ning, tiém niang cta nguoi lao dong; tao moi trudng va diéu
kién thuan loi dé cac kha ning, tiém ning dé phét trién; dua ra cac bién phép
khai thac c6 hiéu qua céc tiém nang do.

- Xét tir goc d6 nghé thuat dbi xu, st dung nhan luc bao gom viéc xay
dung va té chic thuc hién cac bién phép tao dong luc lao dong cho ngudi lao
dong trong t6 chic va nghé thuat tng xtr caa nhitng nha quan 1y ddi véi nhan
vién dudi quyén nhim dat dugc cac muc tiéu dit ra cua t chic. [13]

Theo Nguyén Thi Hong, Vii Hong Phong (2020) Gi4o trinh quan tri nhan
luc khu vuc cong tr.166 “Str dung nhan luc trong khu vuc cong thuong dugc goi
la cong tac can bo. Theo do, cong tac can bd gdm: Tiép nhan vién chic; Bién ché
noi bo (Bd nhiém, thay d6i chuc danh nghé nghiép; Thay doi vi tri viec lam; Biét
phai vién chirc; B6 nhiém vién chie quan ly; Xin théi giir chic vu quan Iy hoic
mién nhiém doi véi vién chic quan 1y; Pidu dong, luan chuyén, tir chac, mién

nhiém vién chiic); Hoan tat sir dung nhan luc (Théi viéc, nghi huu)” [14]
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Nhu vay, st dung nhan luc, hay st dung vién chuc vé thuc chét 1a cong
tac can bo, hoat dong ding nguoi, sir dung con ngudi nham dat duoc cac muc
tiéu dat ra cua to chuc, don vi. N6 doi hoi phai phat huy cac kién thic, k§ ning
ctia con ngudi dé tao ra hiéu suat lao dong cao, dong thoi phai “tao san” cho
nguoi lao dong hoat dong dé ho c6 co hoi boc 16 cac kha ning, tiém ning va oc
séng tao ctia minh dé phuc vu cho muc tiéu phét trién caa t6 chuc.

1.1.5. Hiéu qud s dung dgi ngii vién chic

Theo Tir diém bach khoa toan thu Viét Nam thi: “Hiéu qua 1a két qua
mong muén, cai sinh ra két qua ma con ngudi chd doi va hudéng toi; N6 ¢ noi
dung khéac nhau ¢ nhitng linh virc khac nhau; trong san xuét, hiéu qua c6 nghia la
hiéu suat, ning suat; trong kinh doanh, hiéu qua 1a 14i suat, loi nhuan. Trong lao
dong noéi chung hiéu qua lao dong 1a niang suat lao dong, duoc danh gia bang sd
luong thoi gian hao phi dé san xuat ra mot don vi san pham, hoic 1a bang sé
luong san pham duoc san xuat ra trong mot don vi thoi gian”.[15]

Va “Hiéu qua st dung lao dong 1a van dé c6 tinh chat tong hop, 1a két qua
ctia ca mot hé théng céc bién phap ¢d quan hé mat thiét voi nhau: Sy thanh thao
vé k¥ ning lao dong cia ngudi lao dong, cia cong nghé, ky thuat; sy hop ly cua
t6 chirc san xuat, quan ly kinh té; cham soc xa hoi ddi véi nguoi lao dong; phat
huy cao d6 vai trd chi dong, kha ning sang tao, luong tam nghé nghiép; y thuc
trach nhiém véi nhiém vu, sy gan bé mat thiét véi té chie”

Theo Can Hitu Dan (2020), Bai giang tuyén dung va sir dung nhan luc
tr.271;272. Hiéu qua sir dung nhan luc gom cac quan diém khac nhau nhu sau:

“Quan diém thir nhat cho rang hiéu qua sir dung nhan luc duogc thé hién o
cac chi tiéu két qua san xuat kinh doanh nhu tong doanh thu, tong loi nhuan ma

doanh nghiép dat duoc tir cac chi phi kinh doanh, cach to chac quan 1y lao dong
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hay thé hién & tién lwong binh quan mot lao dong. Nhu vy, theo quan diém nay
thi hiéu qua st dung nhan luc duoc lwgng hdéa mot cach cu thé va doanh nghiép
nao c6 téng doanh thu, tong loi nhuan cao chung té doanh nghiép st dung c6
hiéu qua nhan luc.

Quan diém tht hai cho rang hiéu qua si dung nhan luc khong thé hién ¢
nhitng chi tiéu két qua san xuat kinh doanh ma hiéu qua si dung nhan luc thé
hién ¢ kha nang st dung nhan lyc ding nganh nghé, dam bao sic khoe, an toan
cho nguoi lao ddng, mic d6 chap hanh ky luat cia mdi lao dong, bau khéng khi
tap thé doan két, gitip d& 1an nhau, méi quan hé than mat gitra nha quan ly véi
nguoi lao dong va kha niang dam bao céng bang cho ngudi lao dong. Nhu vay,
theo quan diém nay thi khong quan tim dén cac chi tiéu doanh thu, loi nhuan.

Quan diém tha ba la két hop cia quan diém tha nhat va thtr hai, quan
diém nay cho rang hiéu qua sir dung nhan luc thé hién & céc chi tiéu két qua san
xuat kinh doanh va thé hién ¢ kha nang sir dung nhan lyc mot cach hop ly phat
huy dugc kha niang chuyén mon, khong lang phi vé mat sé luong va dam bao vé
mat chat luvong nhan luc va kha niang dam bao cac chinh sach cho ngudi lao dong
mang tinh cong bang”.

T nhitng khai niém va quan diém trén tac gia dua ra khai niém vé hiéu
qua str dung Vvién chirc nhu sau: Hiéu qua sir dung vién chuc 13 két qua mang lai
tir cac mo hinh, chinh séch quan ly va st dung vién chuc, két qua dat dugc bang
cac chi s6, muc tiéu cu thé ma don vi dé ra va viéc to chuc quan ly, st dung vién
chtrc ding nganh, ding nghé, phat huy dugc ning lyc cia vién chic, dam bao
stc khoe, sy hop Iy, an toan cho vién chic, mac do chap hanh ky luat caa vién
chirc cao hon, nang cao kha ning sang kién, cai tién ki thuat, hiéu qua cong viéc

va dam bao cdng bang cho vién chuc.
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Qua d6 chung ta ciing c6 thé tiép can khai niém theo huéng nhu sau: Hiéu
qua str dung vién chirc chinh 1a két qua caa viéc sir dung vién chac mot cach hop
ly, khong 1ang phi vé mit sé luong, dam bao vé mat chat lwong, khéng vi pham
quy dinh cia nha nuéc, gilp cho t6 chuc dat dwoc cac muc tiéu dit ra.

1.1.6. Nang cao hiéu qud s dung doi ngii vién chac

C6 thé néi trong cac yéu té ngudn luc cua cac don vi, to chic thi yéu td
con ngudi 1a kho sir dung nhat. Phai 1am nhu thé nao dé nang cao hiéu qua st
dung lao dong 1a van dé nan giai caa bat ky mot don vi, to chirc nao.

Muc tiéu hang dau 1a dat dugc hiéu qua kinh té, x4 hoi cao, dat dugc cac
muc tiéu dé ra caa to chic. Va dé moi hoat dong khong bi giam sut can phai st
dung vién chicc mot cach hop Iy, khoa hoc. Néu sir dung vién chic khdng hop ly,
viéc bo tri vién chic khong dung chirc nang cua ting ngudi s& gay ra tam ly
chan nan, khdng nhiét tinh vai cong viéc duoc giao dan dén hiéu qua cong viéc
thap va s& dan ti su giam sut vé tat ca cac van dé khac cia don vi.

Khi néng cao hiéu qua st dung Vvién chtc tue 1a don vi da giam duoc chi
phi dau vao, phat huy dugc hét kha niang cua vién chac trong don vi nho vao
viéc bd tri ho dang vi tri 1am viéc, diing nganh nghé va dbi xir vai ho mot cach
cong bang dé tao dong luc thuc day ho ngdy cang hoan thién ban than va céng
hién hét kha ning ctia minh cho don vi. Tir d6, vién chitc c6 diéu kién nang cao
trinh d6 chuyén mdn, on dinh va nang cao doi séng sinh hoat, cac nhu cau khéc
cua ho duge dap Gng tét hon. Khi vién chirc c6 da cac diéu kién trén ho lai tac
dong trg lai don vi, s& hing say hon trong quéa trinh 1am viéc, dong goép hét kha
nang ctia minh vao cong Viéc, ting nang suit lao dong. Va don vi tir 6 s& dat

duoc cac muc tiéu cua minh, dap tng ngay cang tét hon nhu cau caa vién chuc.



19

Tém lai, viéc nang cao hiéu qua sir dung vién chic 1a thuc hién chién
lugc, ké hoach, giai phap dé ra vé st dung vién chtc trong mot to chire, don vi
g6p phan gitp don vi phat trién bén vimg, thuc day tinh than cua vién chac phat
huy t6i da moi kha ning cua ban than, gan bo véi don vi lau dai, giit chan nhan
tai trong to chuc.

1.2. Co sé sw dung doi ngii vién chirc

1.2.1. Co so phép ly

Cho dén nay nha nudc da ban hanh rat nhiéu luat va van ban dudi luat vé
van dé sir dung vién chac dé 1am cin ctr cho cac co quan, don vi trién khai va
thuc hién mot cach c6 hiéu qua nhu sau:

- Luat Vién chirc s6 58/2010/QH12 ngay 15 thang 11 nim 2010 do Qudc
Hoi ban hanh.

- Luat sb: 52/2019/QH14 ngay 25 thang 11 nam 2019 cta qudc Hoi ban
hanh stra d6i, b sung mot sé diéu cua Luat can bd, céng chic va Luat vién chic.

- Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 nim 2020 cua Chinh
phu quy dinh vé vi tri viée lam va sb luong nguoil lam viée trong don vi sy
nghi¢p cong lap.

- Nghi dinh sb: 115/2020/ND-CP ngay 25 thang 9 ndm 2020 cua Chinh
Phua quy dinh vé tuyén dung, str dung va quan Iy vién chic.

- Thong tu s6: 06/2020/TT-BNV ngay 02 thang 12 nim 2020 cta Bo Noi
Vu Ban hanh quy ché t6 chuc thi tuyén, xét tuyén cdng chic, vién chuc, thi nang
ngach cong chuc, thi hodc xét thang hang chic danh nghé nghiép vién chic; noi
quy thi tuyén, xét tuyén cong chic, vién chic, thi nang ngach cong chic, thi

hoic xét thang hang chtic danh nghé nghiép vién chuc.
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- Nghi dinh s6: 90/2020/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2020 caa Chinh Phu
quy dinh vé danh gia, xép loai chat lwong can bo cdng chic, vién chic.

- Nghi dinh sé: 120/2020/NB-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 cua Chinh
phu quy dinh vé thanh Iap, té chic lai, giai thé don vi su nghiép cong lap.

- Nghi dinh sb: 112/2020/ND-CP ngay 18 thang 9 nam 2020 cta Chinh
Phu quy dinh vé xir Iy ky luat can b, céng chuc, vién chuc.

1.2.2. Két qud ddnh gid dpi ngii vién chirc

Panh gia d6i ngt vién chuc la thu thap mot tap hop thong tin du, thich
hop, cO gia tri va dang tin cay; xem xét muc d6 phu hop gitra tap hop thong tin
nay va mot tap hop tiéu chi phd hop véi cac muc tiéu dinh ra ban dau hay diéu
chinh trong qua trinh thu thap théng tin; nham ra mot quyét dinh. Pay 1a co s
thuc tién dé dua ra cac so liéu, théng tin chinh xac nhu: s6 luong, chat luong
vién chicc, nham xay dung céc giai phap hiéu qua sir dung d6i ngii vién chuc
trong don vi.

Sé lwong vién chire: La tdng s vién chic cia mot don vi, duoc biéu hién
thdng qua cé4c chi tiéu quy md va téc do ting, giam cua vién chic cia don vi
trong cac nim nhu: tuyén méi, diéu dong, nghi huu, nghi viéc....Can ctr vao chic
nang nhiém vu, tinh hinh thuc té caa timg don vi quy md vién chuc tang, giam
phai dap tng voi VTVL va nhu cau nhan lyc cia don vi. Quy md cang lén, toc
do tang cang cham.

Chadt hrong vién chizc: La viéc vién chac dap (g muc tiéu, yéu cau cua to
chtic, don vi Vé cac diéu kién, tiéu chuan dé thuc hién cac nhiém vu duoc giao.
Chét luong vién chie duoc thé hién théng qua do tudi, gisi tinh, trinh do van
hoéa, trinh d6 chuyén mon, trinh do ly luan chinh tri, trinh d6 quan 1y nha nudc

theo ngach, bac, cac van bang ching chi theo quy dinh ctia nha nuéc.
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+ Do tudi cua vién chirc duge xac dinh dé 1am can cir danh gia vién chic
dang tré hoa hay gia hda dé xac dinh dugc nhu cau phét trién nhan lyc, tir 46 dua
ra cac phuong an st dung lao dong hop ly.

+ Diéu kién vé gigi tinh 1a mot trong cac diéu kién dugce quy dinh trong
tuyén dung vién chic tly vao nhu cau, muc dich s dung cua don vi, dap ung
vé6i diéu kién cong viéc trong mot sb truong hop nhét dinh.

+ Trinh d6 vin hoa la kha nang tri thic va K§ nang c6 thé tiép thu nhiing
kién thirc co ban. Trinh d6 van hoa 1a nén tang cho viéc tiép thu cac kién thuc
khoa hoc cong nghé, dao tao va tai tao nghé nghiép.

+ Trinh d6 chuy@n mén: 1a kién thic, ky ning can thiét dé dam nhiém cac
nhiém vu duogc giao theo vi tri viéc 1am, nham nang cao hiéu qua lao dong. Trinh
d6 chuyén mdn bao gém bang cap tir trung cap téi trén dai hoc.

+ Trinh d¢ Iy luan chinh tri: 1a diéu kién can va du trong cac co quan nha
nudc, to chie dang. Trinh d6 1y luan chinh tri dbi véi can bo, dang vién nham
bao sy théng nhat vé tiéu chuan trinh do ly luan chinh tri trong Pang; 1am co s
xay dung va thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng, quy hoach, bd nhiém cap
nhat kién thac vé 1y luan chinh tri va thuc hién chinh sach d6i véi can bo, dang
Vién va vién chtrc trong don vi.

+ Chuc danh nghé nghiép: 1a tén goi thé hién trinh d6, nang luc chuyén
mon, nghiép vu cua vién chic trong timg linh vuc nghé nghiép; dugc sir dung
1am cidn ctr dé thyuc hién cdng tac tuyén dung, sir dung va quan Iy vién chic.

Tiéu chuan chirc danh nghé nghiép vién chirc bao gdm: Tén ciia chirc danh
nghé nghiép (Can su, chuyén vién, cong tac xa hoi vién, bac s¥...); Nhiém vu: cu

thé nhitng cong viéc phai thuc hién c6 mirc dd phuc tap phi hop véi hang chic
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danh nghé nghiép; Tiéu chuan vé dao duc nghé nghiép; Tiéu chuin vé trinh d6
dao tao, bdi dudng; Ti€u chuan vé nang luc chuyén mon, nghiép vu.

Hang chirc danh nghé nghié¢p la cép dd thé hién trinh do, nang luc chuyén
mon, nghiép vu cua vién chire trong timg nganh, linh vuc. Bao gdm: Chirc danh
nghé nghiép hang I; hang I1; hang III; hang IV; hang V.

1.2.3. Xde dinh vi tri vigc 1am va tiéu chudn khung néng luc

Xdc dinh vj tri vigc lam

Theo khoan 1 Diéu 7 Luat Vién chtc 2010: “Vi tri viéc 1am 1a céng viéc
hoac nhiém vu gan véi chiic danh nghé nghiép hoac chac vu quan 1y twong ung,
1a can cir xac dinh s6 luong nguoi 1am viée, co cau vién chac dé thuc hién viéc
tuyén dung, sir dung va quan 1y vién chiic trong don vi sy nghiép cong lap”

Theo Didu 5 Nghi dinh 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 cua Chinh phi:
VTVL duoc phéan loai theo khéi lurong cdng viéc: do mot nguoi dam nhan mot vi
tri, nhiéu ngudi dam nhan mot vi tri va mot ngudi s& kiém nhiém nhiéu vi tri.

Phan loai theo tinh chat noi dung céng viéc bao gom: VTVL lanh dao
quan ly, chirc danh nghé nghiép chuyén nganh, chic danh nghé nhiép chuyén
maon diing chung va hd trg phuc vu.

- Can clr x4c dinh VTVL dua trén co sd két qua phan tich t6 chic thé hién
& chire nang, nhiém vu, quyén han, co cau t chic caa don vi; mic do phuc tap,
tinh chat, dac diém, quy mé hoat dong, pham vi, d6i twong phuc vy, quy trinh
quan ly chuy&n mén, nghiép vu theo quy dinh cua phap luat.

- Can ctr xac dinh sé lugng nguoi 1am viéc dua vao VTVL va khéi lugng
cong viéc thyc té tai tirng VTVL cua don vi; mic d6 hién dai hda cong so, trang
thiét bi, phuwong tién 1am viéc va tng dung cdng nghé thdng tin; thuc trang quan

ly, sir dung s6 luong ngudi lam viéc dugc giao cua don vi.
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- Xac dinh co cdu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép duoc cin ct vao
danh muc VTVL; mic d6 phuc tap cuia cong viéc cua VTVL,; tiéu chuan, chirc
danh nghé nghiép vién chirc twong tmg véi VTVL.”

Xéc dinh VTVL ¢6 ¥ nghia quan trong d6i véi cac hoat dong, cong tac tai
don vi su nghi¢p cong lap noi chung va dac bi¢t trong cong tdc sir dung vién
chtrc tai don vi noi riéng.

+ Xac dinh VTVL giup ra soat lai t6 churc bod may cua don vi, doi ngii vién
chtrc va xac dinh tirng vi tri trong td chirc g:fm voi viéce trién khai, thuc hién chire
nang, nhiém vu cua don vi.

+ Viéc xac dinh VTVL s& kip thoi phat hién nhiing chong chéo vé chirc
nang, nhi€ém vu cua cac vi tri viéc lam tai don vi.

VTVL la co sé quan trong, tao diéu kién thuan lgi dé quy hoach, tuyén
chon, bdi dudng, danh gia va tao ngudn lanh dao, quan 1y.

+ Viée xac dinh VTVL 14 co sé dé tuyén dung vién chitc c6 chuyén mén
phu hop véi VTVL da xac dinh.

+ Trén co s& cac ban mo ta cong viéc va khung nang luc cho tung vi tri,
1am can ctr dé cac don vi 1ap ké hoach dao tao, bdi dudng va danh gia hiéu qua
dao tao cho tung vi tri.

+ Thong qua cdc ban mo ta cong viéc va khung nang luc cho tung vi tri,
cac don vi sé tién hanh danh gid thuc hién cong viéc cho vién churc theo dinh ky .

+ Xac dinh VTVL 1a mot budc chuyén bién trong cong tic quan 1y trén co
s& két hop tiéu chuan chirc danh nghé nghiép va VTVL tir 6 lam tiéu chi dé
danh gid hiéu qua st dung doi ngti vién chuc cia don vi.

Tiéu chuin khung nang lic.



24

“Khung ning lwe |2 bang mo ta t6 hop céc kién thuc, k§ ning, thai do va
dic diém mot vién chic cin dé hoan thanh tét cong viéc”. Két cau cua khung
nang luc thuong gom 3 nhdém nang lyc chinh sau:

NhOm ning hwe chung / cbt 16i: gdm cac ning luc can thiét cho tit ca cac
vi tri. Céc nang luc cdt 16i duge xac dinh dwa trén vi tri viéc 1am caa don vi.

Ning lwe khoi /chuy@n mén: Ia cac kién thuc, k§ ning vé mot linh vuc
chuy&n mén cu thé can dé hoan thanh mot céng viée, mang tinh dic thu cho vi tri
cdng viéc ma vién chirc can c6 dé cd thé dam nhan vi tri cong viéc do.

Nhom ning lwe quan Iy / 1anh dao: 1a cac yéu cau doi vai cac cong viée
c6 tinh chat quan Iy bao gdm hoach dich, to chtrc, diéu phdi ngudn luc (ngan
sach, con nguoi...) va thuc hién kiém tra, gidm sat, danh gia céng viéc. Ty theo
tinh chat phirc tap, mic d6 va pham vi quan Iy ma mdi chirc danh cé nhitng yéu
cau vé tiéu chuan nang luc quan Iy khac nhau.

1.3. N§i dung sir dung doi ngii vién chirc

Vién chtc 1a ngudi dugc tuyén vao céc to chire, don vi sy nghiép cong 1ap
dé dam nhan VTVL trong to chirc cong. Vién chiic sau khi tuyén dung s& trai
qua 03 giai doan tai don vi.

Giai doan 1: Tiép nhan vién chirc bao gom: Tiép dén, ky két hop dong lam
viéc, nhan viéc, hoi nhép, tap su, b6 nhiém chtrc danh nghé nghiép.

Giai doan 2: St dung vién chuc: B4 tri, phan cong cong tac, biét phai, diéu
dong, luan chuyén, chuyén do6i vi tri cong tac; thay doi chirc danh nghé nghiép;
quy hoach, b6 nhiém vién chtic quan 1y, mién nhiém, théi giit chtc vu quan 1y.

Giai doan 3: Hoan tat sir dung: Thoi viée, Vé huu, Tinh gian bién ché.

1.3.1. Bé tri, phin cong céng tdc

Bo tri cong tac


https://ocd.vn/khung-nang-luc-la-gi/
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Theo Céan Hitu Dan (2020), Bai giang Tuyén dung va st dung nhén luc:
“Bd tri 1a viéc sép xép ngudi lao dong vao tung vi tri viéc lam nhét dinh trong to
chirc nhim dat duge hiéu qua cao”.

Theo Lé Thanh Ha (2009) Giao trinh Quan tri nhan lyc Tr29 “Viéc b tri
nhan lyc 13 hoat dong nham sap xép cho ngudi lao dong mot chd 1am viée”

Viée bd tri cong viéc dugc thuc hién theo mot $6 truong hop nhu sau:

+ Vién chtrc dugc tuyén dung méi theo dé an VTVL

+ Vién chirc chuyén cong tac hodc duge diéu dong, biét phai tir co quan
khac dén hodc do sat nhap don vi.

+ Truong hop vién chtrc doi du do sap xép lai t6 chirc b may.

Viéc bé tri cong viéc cho vién chirc anh hudng dén hiéu qua sir dung vién
chtic trong don vi. Vién chirc duoc bé tri cong viéc phil hop vai nang luc chuyén
mén, s¢ trudng s& ¢6 nhiéu co hoi phat huy nang luc ban than va c6 hang tha,
say mé vai cong viéc. Do vay bd tri cong viéc cho vién chic can can hudng dén
muc tiéu b tri dung viée, ding nguoi va ding thoi diém.

Phan cong cong tac

Theo Lé Thanh Ha (2009) Giao trinh Quan tri nhan lyc Tr32 “Phan cong
cong viéc la hoat dong giao viéc cho nguoi lao dong”.

+ Phén cong cong viéc cho vién chirc bao gom:

Cong viéc duge phan céng thuong xuyén: Puogc thé hién tai ban mo ta
cong viéc cua chirc danh cong viéc vién chirc d6 dam nhan.

Cong viéc dugc phan cong dot xuat: Giao cho vién chirc nhitng cong viéc,
nhiém vu phat sinh khong ndm trong ké hoach dy tinh can phai giai quyét. Viéc

phan cong cong viéc ding din c6 thé gitp vién chic phat huy duoc cac kién
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thirc, k¥ nang va kinh nghiém da dugc tich Iy, tao thuan loi cho viéc hoan thanh
cong vi¢e dugc giao dat hi¢u qua cao.

Theo diéu 26 Nghi dinh 115/2020/ND-CP Cua Chinh phu.

Viéc phan cong, b tri cong tac duoc thuc hién theo su quan ly caa nguoi
dung dau don vi st dung vién chic, viéc bd tri, phan cong cdng tac phai bao dam
phu hop gitta nhiém vu duogc giao véi chirc danh nghé nghiép vién chic, chie vu
quan ly dugc bo nhiém va yéu cau caa VTVL. Vién chic chiu trach nhiém vé két
qua va chit luong thuc hién nhiém vu caa minh; vién chic quan ly phai chiu
trach nhiém vé viéc thi hanh nhiém vu cua vién chic thugc quyén quan Iy theo
quy dinh cua phép luat.

1.3.2. Luan chuyén, biét phai, diéu déng, thuyén chuyén vién chac

Luan chuyén: thuat ngir nay dugc ding cho viéc luan chuyén lanh dao
quan ly: Luan chuyén Ia viéc vién chic lanh dao, quan 1y dugc bd nhiém giir mot
chtic danh lanh dao, quan Iy mai & don vi khéac trong mét thoi han nhat dinh dé
tiép tuc duoc dao tao, bdi dudng, rén luyén theo yéu cau nhiém vu va yéu cau
cuaa chuc danh quy hoach.

Pay 1a phuong phap luan chuyén lanh dao, quan Iy duoc dao tao tir cong
viéc nay sang cdng viéc khac dé cung cap cho ho nhiing kién thuc, ki ning 1am
viéc ¢ nhiéu linh vuc khac nhau tai cac don vi va tir 46 phat trién ning luc, nghé
nghiép phuc vu cac cong viéc trong tuong lai.

Thoi gian dé thuc hién viéc luan chuyén 1: vién chuc 1anh dao quan ly gii
chirc vy tir dt 05 ndm dén toi da la 10 nam.

Muc tiéu cta luan chuyén vién chicc quan 1y 1a dao tao, rén luyén, tha
thach, tao doi ngii can bo ngudn va khao nghiém dé 1am can ctr cho viéc bb tri,

sap xép va str dung vién chac lanh dao quan ly theo quy hoach, phong chdng
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tham nhiing. Ttr d6, nang cao hiéu qua st dung d6i ngili vién chirc cling nhu thuc
hién quy dinh cua phap luat trong cac don vi thuoc khu vuc cong.

Piéu dong vién chirc :

Theo Piéu 7 Luat Can bd céng chirc ndm 2008: Diéu dong la viéc can bo,
cong chirc duge co quan cd tham quyén quyét dinh chuyén tir co quan, t6 chuc,
don vi nay dén 1am viéc & co quan, t6 chirc, don vi khéac [18]

Trén thyc té thuat ngir diéu dong vién chic khong duge quy dinh rd trong
Luat, Nghi dinh nhung duoc dung cho ca cdng chic va vién chac. Do vay diéu
dong vién chuc ciing chinh 1 viéc diéu chuyén vién chic dén 1am viéc tai cac co
quan, té chirc, don vi nay dén 1am viéc tai cac co quan, té chirc, don vi khéc.

Viéce diéu dong vién chirc dugc thuc hién theo yéu cau nhiém vu cu thé
hoic 13 do chuyén d6i vi tri cong tac theo quy dinh cta phap luat hoac theo quy
hoach, ké hoach str dung vién chirc trong co quan, to chirc, don vi va gitta cc co
quan, t6 chuc, don vi theo quyét dinh ctia co quan co tham quyén, hoac do
nguyén vong cua ca nhan. Vién chirc duoc diéu dong phai dat yéu cau vé chuyén
mon, nghiép vu phu hop v61 VTVL moi.

Thuyén chuyén vién chac:

Thuyén chuyén vién chic 14 mot qué trinh chuyén ddi theo chiéu ngang
ctia mdt vién chuc, trong d6 c6 sy thay ddi trong cong viée, ma khong cé bat ky
stra 61 nao trong ché do dai ngd va sira d6i trach nhiém. D6 13 mot hinh thirc di
chuyén néi b, trong d6 vién chirc duoc chuyén tir cong viéc nay sang cong viéc
khac thuong 1a & mot dia diém hodc bo phan khac.

Thuyén chuyén gitp don vi st dung nhan lyc linh hoat hon, hi¢u qua hon,
khic phuc cac sai sot trong bd tri lao dong, gitip vién chirc dam duong cong viée

t6t hon so voi trude khi thuyén chuyén; gitp cho cong viée ctia cac bo phan co
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su d6i mai, tranh tinh don diéu va 151 mon, qua dé nang cao dugc dong luc lam
viéc, phat huy tinh séng tao trong cong viéc, giup cho don vi khic phuc dugc
tinh trang thura thiéu vién chtrc, kiém nhiém cong vigce, thé hién su linh hoat
trong sir dung vién chirc.

Biét phai vién chaec:

Theo diéu 36 Luat Vién chiic 2010: Biét phai vién chuc 12 viéc vién chic
cta don vi sy nghiép cong lap nay duoc cir di 1am viéc tai co quan, to chirc, don
vi khéc theo yéu cau nhiém vu trong mét thoi han nhat dinh. Nguoi ding dau
don vi sy nghiép cong lap hoic co quan c6 tham quyén quan 1y don vi su nghiép
cong 1ap quyét dinh viéc biét phai vién chuec.

Theo Piéu 27, Nghi dinh 115/2020/ND-CP ngay 25 thang 9 nam 2020
Cuia Chinh phu. Cac truong hop biét phai bao gom: Biét phai theo nhiém vu dot
xuat, cap bach; biét phai dé thuc hién cong viéc can giai quyét trong mot thoi
gian nhat dinh.

Thot han biét phai vién chic khong qué 03 nam; vién chirc dugc cu biét
phai chiu sy phan cong, b tri, danh gia, kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cia co
don vi noi dugc cir dén biét phai. Ngudi dimg dau don vi sy nghiép cong 1ap
quyét dinh viéc biét phai vién chirc thudc tham quyén quan 1y.

1.3.3 Bé nhiém, thay déi chirc danh nghé nghiép;thay déi vi tri vigc 1am.

Bé nhiém chic danh nghé nghiép 1a viéc vién chic dugc bo nhiém vao
chtc danh nghé nghiép sau khi hét thoi gian tap su phd hop véi chuyén mén
nghiép vu va vi tri viéc 1am duoc tuyén dung.

Thay déi chirc danh nghé nghigp: La viéc vién chirc duoc bd nhiém vao
mét chirc danh nghé nghiép khac pht hop véi chuyén mén, nghiép vu cia VTVL

dang dam nhiém.
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Viéc thay ddi chtrc danh nghé nghiép ddi v&i vién chac duge thuc hién
trong cac truong hop sau: Xét chuyén tir chitc danh nghé nghiép nay sang chuc
danh nghé nghiép khac tuong tng ciing muc do phirc tap cong viée theo yéu cau
ctia VTVL; Thi hodc xét thing hang chirc danh nghé nghiép tir hang thip 1én
hang cao hon lién ké trong cing linh vuc nghé nghiép; Xét thang hang dic cach
vao hang chtrc danh nghé nghiép cao hon twong tng véi chitc danh duge cong
nhan, bo nhiém theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh.

Viéc xét chuyén chtrc danh nghé nghi¢p duogc thyc hién khi vién chuc thay
d6i VTVL ma chirc danh nghé nghiép dang giit khong phu hop véi yéu cau cua
VTVL méi. Vién chtrc duge xét chuyén chitrc danh nghé nghiép phai dap tmg du
tiéu chuan chitc danh nghé nghiép dugc chuyén (vé trinh d6 chuyén mon, bang
cap phu hop, cac chung chi theo quy dinh ciia VTVL). Ngudi ding dau don vi
su nghiép cong lap quyét dinh hodc dé nghi cap c6 thim quyén quyét dinh viéc
xét chuyén chirc danh nghé nghiép theo tham quyén phéan cap. Khi xét chuyén
chtrc danh nghé nghiép khong két hop nang luong.

Thay déi vi tri viéc lam

La viéc thay ddi tir VTVL nay sang VTVL khéc cua vién chiic trong mot
don vi sy nghiép dap tmg ddy da nhu cau ctia don vi va cac diéu kién tiéu chuan
ctia vién chirc duoc chuyén doi.

Nhu vay dé thay d6i VTVL vién chac can phai dép ung cac diéu kién sau:

+ Pon vi sy nghiép cong 1ap c6 nhu cau tuyén dung;

+ Vién chuc phai co du tiéu chuan chuyén mén, nghiép vu cua VTVL do;

+ Nguoi dung dau don vi su nghiép cong lap hoic co quan c6 tham quyén

quan ly don vi su nghiép cong lap thuc hién lya chon vién chic vao VTVL con
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thiéu theo nguyén tic binh ding, cong khai, minh bach, khach quan va ding
phap luat.

1.3.4. Quy hogch va bé nhiégm vién chic qudan ly

Quy hogch vién chuc:

Viéc quy hoach vién chuac la hoat dong quan trong trong viéc sir dung vién
chtc. Thuc té cho thiy véi doi ngii vién chic gioi vé nang luc quan ly, c6 ban
linh chinh tri viing vang, pham chat dao duc tot da va dang c6 ¥ nghia hét suc
quan trong trong viéc thuc hién chu trwong, duong 16i, chinh séch cua Pang, nha
nuéc. Chinh vi vy, cong tac quy hoach vién chirc duoc coi la khau then chot, c6
vai tro chién luoc trong cac don vi.

Theo Huéng dan s6 15-HD/BTCTW cua Ban To chtc Trung wong: “Viéc
quy hoach vién chuc duoc thuc hién théng nhat vé nhan thic, quan diém,
nguyén tic trong cdng tac quy hoach can bo; danh gia dung can bo trude khi dua
vao quy hoach; viéc quy hoach dam bao phuong cham “mo” va “dong”; dam bao
mdi quan hé giita quy hoach cén bd va bé tri nhan su, sb lugng ngudn, chat
lwong ngudn dwa vao quy hoach, co cau hop Iy vé do tudi, gidi tinh va can bo l1a
nguoi dan toc thiéu sé trong quy hoach”.[20]

Bé nhiém vién chec qudn 1y:

Vién chac quan ly 1a nhitng nguoi dugce bo nhiém giir chic va quan Iy c6
thoi han, chiu trach nhiém diéu hanh, té chac thuc hién mét hoic mot sé cong
viéc trong don vi sy nghiép cdng lap duoc hudng phu cap chic vu quan ly.

Theo Diéu 43,44 Nghi dinh 115/2020/ND-CP cua Chinh phu: Thoi han
giit chizc vu caa vién chic quan ly cho mdi 1an bo nhiém 1a 05 nam; Thoi han

vién chic giit mot chic vu quan ly khong quéa 02 nhiém ky lién tiép.
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Khi vién chirc quan 1y hét thoi han giir chirc vu quan 1y thong thuong 1a 05
nam trir treong hop bi xt Iy ky luat thi phai duoc xem xét bd nhiém lai hoic
khong bo nhiém lai. Truong hop khong duoc bé nhiém lai, cip ¢ tham quyén
b nhiém c6 trach nhiém bé tri vién chic vao VTVL theo nhu cau cdng tac, phu
hop véi chuyén mén, nghiép vu caa vién chic phu hop véi VTVL duoc giao.

T6m lai, cac don vi sy nghiép cong lap dua vao sb luong vién chic trong
bién ché dé can ctr vao diéu kién cu thé cua don vi sy nghiép cong lap tién hanh
cac budc bo nhiém chirc quan 1y theo quy dinh, bén canh d6 trong qua trinh céng
tac thi duoc tham gia hoat dong nghé nghiép theo chirc danh nghé nghiép da
dugc bd nhiém dé phd hop véi chuyén mon, trinh d6 phd hop véi VTVL theo
quy dinh cua luat vién chic. Do d6 dé sir dung c6 hiéu qua doi ngii vién chuc
trong don vi thi viéc lya chon duoc ngudi bd nhiém vao vién chac quan ly vira
phai c6 tam va cd tam dé phat huy sic manh c& nhan, tap thé, ting tinh doan két,
hoan thanh tét nhiém vu dugc giao.

1.3.5. Théi gid chic v, mién nhiém déi véi vién charc quan 1y.

Thoi gié charc v quan ly.

Theo Quy dinh s6 260-QB/TW ngay 2 thang 10 nam 2009 caa Bo chinh
tri quy dinh vé viéc théi git chirc vy, mién nhiém, tir chire cua can bo

“Théi giir chirc vu 1a viéc cap c6 tham quyén quyét dinh cho can bo cham
dut chac vy dé nhan nhiém vy khéc hoic nghi dé chira bénh. Viéc théi gitt chic
Vvu gan véi yéu té khach quan” [21]

Céc truong hop xem xét quyét dinh cho théi chtac vu dbi véi vién chic
quan ly bao gdm: Tu nguyén, chu dong xin thdi chic vu quan 1y; Khong da sic
khoe, han ché vé nang luc, khong con uy tin dé hoan thanh chic trach nhiém vy

duogc giao; Vi cac Iy do chinh dang khac cua vién chuec.
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Mién nhigm déi véi vién chic quan ly

“Mién nhiém Ia viéc cip c6 tham quyén quyét dinh cham dat chirc vu doi
véi can bo do vi pham ky luat, vi pham dao dirc, nang luc yéu kém, khéng hoan
thanh nhiém vu, mit uy tin nhung chwa dén muac xir Iy ky luat cach chac hoic
bai nhiém. Mién nhiém gin véi yéu té cha quan do can b gay nén”. Viéc mién
nhiém vién chac quan ly chinh la viéc thdi gitr chic vy, chic danh khi chua
hét nhiém ky hoic chwa hét thoi han bo nhiém.,

Theo Khoan 1 Diéu 55 Nghi dinh 115/2020/ND-CP quy dinh nhu sau:

Céc trudng hop xem xét mién nhiém d6i véi vién chirc quan 1y duoc thuc
hién khi vién chic quan ly c6 hai nam lién tiép dugc xép loai chat luong ¢ mic
khong hoan thanh nhiém vu; Bi xir ly ky luat chua dén muc cach chirc nhung do
yéu cau nhiém vy cdng tac can phai thay thé; Bi xu ly ky luat khién trach hoac
canh cdo hai lan trong cing mot thoi han bo nhiém; Bi co quan c6 tham quyén
két luan vi pham quy dinh cia Bang vé bao vé chinh tri noi bo; Cac Iy do mién
nhiém khac theo quy dinh ctia Bang va phap luat.

1.4. Panh gia hiéu qua si dung doi ngii vién chirc

Viéc danh gia hiéu qua st dung doi ngt vién chac duoc thuc hién thong
qua viéc xac dinh VTVL va danh gia thuc hién cong viéc hang thang, nim tuy
theo cach thuc stir dung va quan ly vién chuc caa don vi.

Noi dung danh gia hiéu qua sir dung doi ngii vién chirc dugc thé hién qua
cac tiéu chi sau:

1.4.1. Higu qud si dung déi ngii vién chic vé sé lwong

Hiéu qua st dung ddi ngii vién chuc vé sé luong dugc phan &nh théng qua
cac chi tiéu sau:

+ Ty 1€ nguai lam viéc theo VTVL
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S6 nguoi 1am viéc theo VTVL
Ty 18 56 ngudi 1M VIgC = ==mmmmmmmmmmmmmm oo x 100(%)
Tong sb vién chic

Dé xac dinh dugc chi tidu nay phai cin ctr vao huéng dan cia co quan co
tham quyén vé dinh muac sé lugng ngudi 1am viée trong don vi su nghiép cong
lap theo nganh, linh vuc dé 1ap ké hoach sb lwong ngudi 1am viée hang niam; to
chtrc tham dinh va trinh ngudi dang dau don vi sy nghiép cong lap quyét dinh
phé duyét. Tai P& an VTVL di dugc phé duyét da néu cu thé tung vi tri va sé
luong ngudi 1am viéc can c6 dé dap (ing voi vi tri d6. Do d6 chi tiéu nay cho biét
s6 luong nguoi 1am viéc theo VTVL chiém bao nhiéu phan trim trong tong sd
vién chic, ty 18 nay 16n hon 100% chiing té s6 ngudi lam viéc tai don vi d6 chua
da so voi yéu cau caa VTVL. Ty Ié nay nho hon 100% ching to don vi dang co
sb vién chirc du thira, ty 1& ndy cang nho cang thi sb vién chie du thira cang lén.
Do vay ty 1é nay cao hay thap déu gay anh huong I6n dén hiéu qua st dung lao
déng trong t6 chuc.

+ Ty Ié vién chuc tan dung toi da quy thoi gian 1am viéc.

Ty ¢ vién chuc lam thém gio.

S6 VC lam thém gio
Ty 1€ VC lam thém gi0 = --------mmmmmmmmmm e x100%
Tong so vién chic
Ty 16 56 Lot vién chirc nghi ché do theo quy dinh.
S6 lugt VC nghi theo quy dinh trong nam

Ty 1€ luot VC nghi theo QP = -------m-mmmm oo X 100%

Tong sb vién chuac
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Cac chi tiéu vé tan dung quy thoi gian 1am viéc cua vién chic dugc biéu
hién thdng qua thoi gian thuc hién cong viéc cua vién chie trong d6 cé thuc hién
cdng viéc trong gid hanh chinh va ngoai gio hanh chinh. Ty 18 sb vién chac 1am
ngoai gio hanh chinh cao chirng to don vi d6 dang vuot qua cong nang stir dung
vién chtc. Con vé chi tiéu sb vién chtc nghi theo quy dinh duoc tinh vao gio
lam viéc hanh chinh cang cao thi don vi d6 phai thuc hién kiém nhiém cdng viéc
tam thoi cang lon.

1.4.2. Higu qud si dung déi ngii vién chic vé chat lweng

+ Ty I¢ str dung Vvién chtic ¢6 chuyén nganh dao tao dung véi VTVL

S6 VC dugc bb tri CV dung chuyén mon
Ty 1€ VC dng chuyén moOn= --------=--=-mmmmmmm oo x 100(%)
Tong so vién chic

Chi tiéu nay cho biét sb vién chirc ding chuyén nganh dao tao theo VTVL
trong tong so vién chic So. Ty Ié nay cang 16n ching to sb vién chiic duoc b tri
phU hop véi VTVL 1am cang cao, gilp vién chtc phat huy duoc kién thic, ky
nang da dugc dao tao vao cong Vviéc.

+ Ty 1€ vién chure dugc lam viéc theo nguyén vong.

S6 VC duoc 1am viéc theo nguyén vong
Ty 1€ VC lam viéc theo nguyén vong = -----=--==mmmmmmm oo x 100%
Tong so vién chic
+ Ty I€ vién chuc dugc lam viéc theo sé truong cdng tac
S6 VC dugce 1am viéc so truong
Ty 1€ VC lam Viéc theo S& trroNQ = ---------==mmmmmmmmm oo x 100%

Tong s6 vién chic
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CAc ty 1 trén cho biét tong sé vién chic duoc bd tri theo dung so trudng
cdng tac, nguyén vong cdng tac, sé vién chic tan dung téi da thoi gian 1am viéc
cua minh trong mot nam.

+ Ty I€ str dung thoi gian lam viéc (TGLV) cua doi ngii vién chirc

Tong quy TGLV cuaa ddi ngii VC trong nim
LA LR L 1 Y s — 100%
Téng quy TGLV tiéu chuan theo quy dinh

Cong thure nay dugc tinh nhu sau:

> Tong quy TGLV cua 01 VC = S6 gio lam viéc cua 01 VC trong 1 nim
X V&i ngay lam viéc theo quy dinh ctia nha nude trong 1 nam.

> Tong gio lam viéc cua doi ngli VC = Tong sé6 VC x s6 gio lam viéc
cua VC trong 1 nam.

> Tong quy thoi gian tiéu chuan theo quy dinh = S vién chac x S6 gio
lam viéc theo tiéu chuan.

Chi tiéu nay cho biét vién chirc trong don vi c6 lam da quy thoi gian 1am
viéc theo quuy dinh khong.

+ Ty Ié st dung vién chirc dugc danh gia, phan loai mic d6 hoan thanh
nhiém vu hang nam.

S6 VC duoc danh gia, phan loai mac i
(theo murc @0 HTNV)
Ty 1€ VC hoan thanh CV ¢ MUC | =-------m-m-mmmmm oo x 100%
Tong sb vién chic

Trong do: i 1a mirc d§ danh gia thuc hién cong viéc theo nam dugc danh

gia, phan loai & 04 muc d6: Hoan thanh suat xic nhiém vy, hoan thanh tét nhiém

vy, hoan thanh nhiém vu va khong hoan thanh nhiém vu. Ty I€ vién chic duoc
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danh gia & hai mic d6: Hoan thanh suat xac nhiém vu va hoan thanh tt nhiém
vu cang cao chang to hiéu qua thuc hién hién cong viéc caa vién chirc d6 cang
I6n va nguoc lai ty 1€ vién chiac ¢ mic d6 hoan thanh nhiém vu va khdng hoan
thanh nhiém vu cao chiing té vién chie thyuc hién cong viéc & mirc d6 han ché va
yéu kém, khi d6 can xem xét lai phuong phap st dung vién chuc tai don vi. Viéc
danh gia, phan loai vién chirc theo thang, nam sé la co s& cho viéc sur dung vao
tat ca cac hoat dong quan tri nhan su va binh xét thi dua cudi ndm ctia don vi

1.4.3. Higu qud kinh té, xa hgi

Puoc biéu thi ¢ viéc hiéu qua hoat dong cua don vi su nghiép trong nim
nhu cac hoat dong vé dich vu, phic loi, bao tro xa hoi, phan hdi cua ngudi dan
trong viéc tiép nhan dich vu cong, phan hoi ciia cac bén lién quan trong viéc phoi
hop thuc hién cong viéc.

- Hiéu qua hoat dong cua cac don vi su nghiép cé hoat dong dich vu.

Két qua thuc hién nam
+ Ty 1€ KQ thuc hién c&c nhiém vy = ----------=-mmmmmmm e X 100%
duoc giao (i) Ké hoach giao

Trong do6 (i) 1a don vi su nghiép thuc hién nhiém vu. Khi ty I¢é thuc hién
nhiém vu cao thi don vi d6 da vuot chi tiéu trong nam thuc hién. Péng nghia voi
viéc don vi d6 dd mang lai hiéu qua kinh té, xa hoi cao.

- Mtic d6 hai 1ong cua to chic, ca nhan trong viéc tiép nhan dich vu cong.

Mtrc d6 hai long cua té chie, ca nhan
+ Ty 1€ dugc danh gia hai long = ----------=-==mmmmmm oo x 100%
Tong sé dugc phan hoi
Mtc d6 hai long cua to chac, ca nhan tiép nhan dich vu thdng qua viéc

danh gia truc tiép qua phiéu, qua tra 16i truc tiép tu van bang tong dai...
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1.5. Cac nhan té anh hwéng dén hiéu qua sir dung vién chic.

1.5.1. Nhan té bén ngoai

Su thay déi Cia Van ban phap lugt:

Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nim 2017 ctia ban chap hanh
Trung Uong khoa XII vé tiép tuc doi méi hé théng to chuc va quan ly, nang cao
chat lwong va hiéu qua hoat dong caa cac don vi su nghiép cong lap [22] di néu
ro: Hé théng phap luat vé don vi su nghi¢p cong ting budc dugc hoan thién.
Chinh sach xa hoi hoa cung ung dich vu sy nghiép cong di gop phan md rong
mang ludi, ting quy md, sd lugng va ning cao chat lugng cac don vi su nghiép
ngoai cong lap. Tuy nhién, td chirc va hoat dong cua cac don vi su nghiép cong
1ap van con nhiéu ton tai, yéu kém. Nhiéu vin ban phap luat vé don vi sy nghiép
cong 1ap cham dugce ban hanh hodc chua kip thoi stra doi, bd sung. Cong tac doi
moi1 hé théng t6 churc cac don vi sy nghiép cong 1ap con cham.

Muc tiéu chung vé thé ché hoa cac chu truong chinh sach cua Pang duoc
chia theo tirng giai doan:

Giai doan dén ndm 2021 co ban hoan thanh viéc thé ché hod cac chu
truong ctia Pang vé d6i méi co ché quan 1y, co ché tai chinh va t6 chic lai hé
théng don vi su nghiép cong lap. Giai doan dén nam 2025 va 2030 hoan thién
day du va dong bo hé thong phap luat dé thé ché hod cac chu truong cuia Pang vé
d6i moi co ché quan 1y, co ché tai chinh, t6 chirc va hoat dong don vi sy nghiép
cong l1ap.

Theo d6 1an lugt nhitng vin ban quy pham phap luat lién quan dén van dé
don vi su nghiép, lao dong, st dung lao dong...da dugc ban hanh thay thé va stra
d6i cho phu hop véi tinh hinh thuc té cling nhu cac van dé nay sinh trong xa hoi

duoc cuy thé hoa trong Luat stra d6i bd sung mdt s6 di€u cua Luat can by, cong
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chtrc, vién chic nam 2019; Nghi dinh quy dinh vé tuyén dung, str dung va quan
Iy vién chirc nam 2020; Nghi dinh quy dinh vé thanh lap, t6 chuc lai, giai thé
don vi su nghi¢p cong 1ap 2020; Nghi dinh vé XU 1y ky luat can bg, cong chuc,
vién chuc 2020...

Sy thay doi cua Vin ban phép luat da d6i méi phuong thire quan ly, nang
cao nang luc quan tri don vi, bao dam chit chg, hiéu qua, gép phan nang cao chat
lwgng hoat dong dap wng yéu cau caa xa hoi.

Van hoa xa hoi o tueng dia phuong

MJi quéc gia trén thé gidi déu c6 mot nén van hoa riéng biét va dic trung
van hoa ctia mdi nudc c6 anh huong dén tu duy va hanh dong caa con ngudi
trong doi séng kinh té xa hoi ctia nudc d6. Do vay, cac van dé thudc vé vian hoa-
x& hoi nhu: 16i song, nhan quyeén, dan toc, khuynh hudng tiét kiém va tiéu dung
cua c4c tang 16p dan cu, thai d6 d6i vai chat luong cudc sbéng, vai tro caa phu ni
trong x& hoi... c6 anh huong nhat dinh dén hoat dong san xuat kinh doanh, thi
truong lao dong néi chung va hoat dong quan tri nguén nhan luc nai riéng.

Vin hda la toan bo nhitng gia tri vat chat va tinh than do con ngudi sang
tao ra bang lao dong va hoat dong thuc tién trong qua trinh lich s caa minh,
biéu hién trinh d6 phat trién x& hoi trong tirng thoi ky lich st nhét dinh duoc biéu
dat théng qua cach song, cach nghi, cach 1am viéc ciia moi ngudi & tai mdi ving
mién, dia phuong; duoc duy tri va phat trién trong sudt qua trinh lich sir.

Van hoa xa hoi co tac dung: Xac dinh ranh giéi, tao sy khac biét gitra dia
phuong nay véi dia phuong khac; Lam ting sy 6n dinh cia hé théng xa hoi;
Kiém soat dé dinh hudng, hinh thanh thai d6 va hanh vi caa nguoi lao dong.

MJi mot ving mién déu c6 phong tuc tap quan khac nhau, tin ngudng ton

gi4o va ngdn ngi khac nhau do vy c6 su bién dbi sau sac trong quan niém, 16i
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séng, doi séng vat chat va tu twdng cla con ngudi va vin hoa Viét Nam thoi ky
d6i moi. Nhitng bién d6i ndy mot mat phat huy duoc gia tri ban sic vin hoa dan
toc, dong thoi tiép thu cé chon loc nhitng tién bd cua vin hoa thé gigi trong qua
trinh hoi nhap quéc té.

Quy md co cdu dan so.

Sy gia tang dan s 1a két tinh cua cac yéu té kinh té - x4 hoi, phan anh céc
diéu kién x& hoi. Quy mo dan s6 1a tong s dan sinh séng trong viing, 14nh thé tai
thoi diém xac dinh, duoc st dung dé so sanh vai céc chi tiéu kinh té x& hoi nham
ly giai nguyén nhan cua tinh hinh va hoach dinh chién Iuoc phat trién.

Co cau dan s6 dugc hinh thanh dudi tac dong cua su thay doi muac sinh,
muc chét va di dan duoc phan chia thanh: co cau theo d6 tudi, co ciu theo gidi
tinh, co cau theo thanh thi, néng thon, dan toc, tén gido, co cau dan sb theo hoat
dong kinh té, theo trinh d6 chuy@n mén ky thuat.

Nhu vy quy md, co cau dan sb anh huong Ion dén nguon nhan lyc, day 1a
diéu kién can dé danh gia hiéu qua st dung ngudn nhan lyc ¢ to chic.

Pon vi cdp trén.

Xay dyng va phét trien mot té chuc phy thudc rat nhiéu vao nang luc t6
chtc, kha ning nhan thie, didu hanh cac hoat dong don vi ctia ngudi lanh dao,
quan ly. Néu nhu nguoi lanh dao nhan thic rd tam quan trong, su can thiét cua
viéc xay dyng va phét trién don vi c6 sy quan tdm va nd luc thiét thuc cho viéc
xay dung va phét trién don vi, ddng thoi c6 ning luc to chire, phan cong, diéu
hanh cac cong viéc bao dam su doan két, dan cha, rd rang, minh bach va hiéu
qua trong moi hoat dong... Bén canh d6 su quan tdm cta cac cap cac nganh, cua

don vi cap trén truc thudc tao diéu kién dé cac don vi vach ra muc tiéu, phuong
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huéng cu thé cho cac nhiém vu méi, chi dudng cho cac don vi thuc hién céc ké
hoach dai han, hoan thanh tt ké hoach dit ra.

1.5.2 Céc nhan té bén trong

Hién trang doi ngii vién chuc.

Yéu t6 tao nén sy phat trién khdng thé thiéu duoc tai cac don vi 1a doi ngi
nhan luc, vién chac. Bén canh d6 su phat trién con tly thudc vao sé luong, chét
lugng cua doi ngti vién chuc trong mét don vi:

S6 lwong vién chie dong thuan lgi cho viéc st dung vién chic vé sap xép,
diéu dong, luan chuyén, dao tao boi dudng, ¢6 luc lugng can bo nguon dong dao
thuan lgi cho cng tac quy hoach cén bd.Vién chirc duoc phan bd hop 1y phil hop
véi chirc ndng nhiém vu cia trung tim, co ban dap tng da nhu cau thyc hién
nhiém vu tai cac don vi.

Vién chuc c6 trinh d6 chuyén mén cao dap tng véi yéu cau VTVL. CO y
thie to chuc ky luat, ludn chap hanh duong 16i chi truong cua dang, chinh séch,
phap luat ciia nha nudc va ndi quy quy dinh caa don vi, chap hanh sy phan cong
cdng viéc cua thu trudong don vi. Poan két noi bd, xay dung tap thé viing manh,
c6 y thuc tu bdi dudng nang cao chuyén mon nghiép vu, khoa hoc cong nghé dap
g vai su phét trién cua x& hoi.

Ndng lec c&n bé qudn 1y cac cap

Nang luc can bo quan 1y duoc thé hién o trinh d6 chuyén mén, trinh do
ngoai ngit, tin hoc, trinh d6 hiéu biét vé xa hoi, diéu kién vé pham chét dao duec,
16i s6ng, nang luc quan 1y diéu hanh t6 chirc hoan thanh tét nhiém vu dugc giao

Nguoi lanh dao, quan Iy véi chirc ning cua minh ¢4 quyén han, trach
nhiém trong viéc phan cong, b tri, danh gia, khen thuong, Ky luat... va nhiing

hoat dong khac lién quan dén hoat dong sir dung doi ngii vién chtc cia don vi 6
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vai tro quan trong trong viéc dong vién, phat huy nang luc cia mdi vién chuc va
tap hop, doan két d6i ngii vién chic tai don vi .

Dac thu cdng viéc

Nhitng dic diém riéng caa mdi cong viéc, linh vuc hoat dong co anh
hudng rat 16n dén viéc sir dung vién chirc tai mdi don vi.

+ Muc d6 phuc tap cia cong viéc: Moi cong viéc co mirc do phirc tap va
quy trinh thuc hién khac nhau, cé nhirng cong viéc c6 mac do phirc tap cang cao
cang doi hoi vién chirc phai c6 su hiéu biét va trinh d6 1anh nghé nhét dinh.

+ Linh vuc hoat dong: Tuy theo dac thu caa tirng don vi s€ ¢06 cach thurc sur
dung lao d6ng maot cach hop 1y vi du nhu: Linh vuc bao trg x4 hoi can thiét phai
bé tri vién chac tryc ludn phién, con linh vuc dich vu viéc 1am s& bé tri vién
chure thuc hién cong viéc vao gio hanh chinh.

+ Cong viéc mang tinh chat nang nhoc doc hai nguy hiém: duoc quy dinh
tai Thong tu 11/2020/TT-BLDTBXH ngay 12/11/2020 cua Bo Lao dong —
Thuong binh va X3 hoi ban hanh danh muc nghé, cong viéc nang nhoc, doc hai,
nguy hiém va nghé, cong viéc dic biét niang nhoc, doc lai, nguy hiém.[23]

Ddc thi diéu kién thuec hién cng viéc:

Diéu kién lam viéc c6 anh huong 16n dén tdm trang 1am viéc cua vién
chtrc va hiéu qua 1am viéc caa ho. Néu diéu kién 1am viéc tét vién chac vui vé,
thoai mai, hiéu qua lam viéc s& cao. Nguoc lai, diéu kién 1am viéc khong tét gay
cang thang, uc ché va anh huang khong nho téi hiéu qua 1am viéc. Chinh vi vay,
ty theo tinh hinh thyc té cia don vi ma tao diéu kién 1am viéc phd hop, thuan
tién cho do6i ngii vién chuc.

Mute do tu chu cua don vi s nghiép céng lap
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Mtec do tu cha V& tai chinh duoc thuc hién theo Nghi dinh 60/2021/ND-
CP ctia Chinh pht ngay 21/6/2021 quy dinh co ché ty cha tai chinh cua don vi su
nghiép cbng 1ap tu chiu trach nhiém vé tai chinh va phan loai cac don vi su
nghiép cong 1ap[24]. Theo d6 Pon vi dugc trao quyén tu chu, ty chiu trach
nhiém trong t6 chic cdng viéc, sap xép lai bo may, sir dung lao dong va ngudn
lyc tai chinh, ting budc giam bao cip cia nha nude, dugc khuyén khich chuyén
d6i hoat dong thanh doanh nghiép hoic don vi ngoai cong lap thdéng qua cac
chinh sach vu dai vé thué, dat dai, tai san nha nude. Pon vi st dung tai san dé
lien doanh, lién két trong hoat dong cung cap dich vy, quyét dinh mua sam tai
san, dau tu cta don vi; dugc tu quyét dinh cac van dé vé té chic, bo may va
nguoi lao dong...

1.6. Kinh nghiém s dung vién chirc tai don vi sw nghiép khéac va bai
hoc kinh nghiém cho Sé Lao dgng — Thwong binh va Xa hoi tinh Hoa Binh.

1.6.1. S6' Lao dong — Thwong binh va Xa h§i tinh Son La

S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hdi tinh Son La 1a co quan chuyén
mon thudc Uy ban nhan déan tinh, c6 chiic nang tham muu, giip Uy ban nhan
dan tinh thyc hién chtc ning quan 1y nha nudc vé cac linh vuc: viée lam; day
nghé; lao dong; tién luong; tién cong; bao hiém x4 hoi; an toan lao dong; nguoi
co cong; bao tro xa hoi; bdo vé va cham soc tré em; binh déng gio1; phong,
chbng t& nan x3 hoi vé cac dich vu cong thudc pham vi quan 1y ctia S¢ va thuc
hién mot s6 nhiém vu, quyén han khéc theo phan cip, uy quyén ctia Uy ban nhan
dan tinh va theo quy dinh cua phép luat.

S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Son La c6 tu cach phap nhan,
¢4 con diu va tai khoan riéng; chiu su chi dao, quan ly vé to chirc, bién ché va

hoat dong cua Uy ban nhan dan tinh; déng thoi chiu sy chi dao, hudng dan,



43

thanh tra, kiém tra vé chuyén mon, nghiép vu ctia B§ Lao dong - Thuong binh va
Xa& hoi. S ¢6 04 don vi su nghiép truc thudc s do la Trung tdm Bao tro xa hoi;
Trung tam Dich vu vi¢c lam; Co s¢ diéu tri ma tuy tinh; Trung tam diéu tri nudi
dudng va Phuc hdi chire nang bénh nhan tam than. Ca 04 don vi déu 1a don vi su
nghiép c6 thu tu bao dam mét phan chi phi hoat dong theo quy dinh tai Nghi
dinh 60/2021/ND-CP caa Chinh phu ngay 21/6/2021 quy dinh co ché ty chu tai
chinh cua don vi sy nghiép cong 1ap tu chiu trach nhiém vé tai chinh va phan
loai cac don vi su nghiép cong lap.

Tinh dén hét thang 12/2020, Tong s6 vién churc tai S¢ 1a: 139 ngudi. Trinh
dé chuyén mon: Sau dai hoc: 02 nguoi; Pai hoc: 60 nguoi; cao déng: 40 nguori;
TC: 37 nguoi; Nam: 60 nguoi, nir: 79 nguoi.

Thang 7 ndam 2021 S& LDTB&XH tinh Son La duoc phé duyét dé an vi tri
viéc lam. Nhung cho dén nay So van chua c6 phuong an dé sip sép td chirc theo
dé an da duoc phé duyét, do trinh d6 chuyén mén cua vién chitc chua dép tmg
khung nang luc vi tri, bén canh d6 chua c¢6 van ban cu thé cia BO Lao dong —
Thuong binh va Xa hdi hudng dan cu thé vé co ciu to chuc cua Trung tdam Dich
vu viée 1am, huéng din vé tiéu chuan chtc danh nghé nghiép cua vién chuc
trong don vi. Hién tai Céc trung tdm thudc so sip xép VIVL cua vién chic theo
kinh nghiém, s& truong lam viéc va theo su phan cong cua ngudi st dung lao
dong. Do d6 ton tai nhiéu han ché nhu vién khong lam dung nganh nghé duogc
dao tao; ton nhiéu thoi gian va kinh phi dé dao tao, bén canh do nguoi su dung
lao dong khong di sdu nam bat tam 1y cia vién chirc trong viéc phan cong nhiém

vu do do s€ xay ra tinh trang lam viéc chong doi, bat man.
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1.6.2. So' Lao dong — Thwong binh va Xa héi tinh Ha Nam

S LDTBXH tinh Ha Nam la co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dan
tinh, thyc hién chirc nang tham muu, gitp Uy ban nhan dan tinh quan 1y nha
nuée vé: Lao dong; viéc lam; day nghé; tién luong; tién cong; bao hiém x3 hoi;
an toan lao dong; nguoi co6 cong; bao trg xa hdi; bao vé va cham soc tré em; binh
dang gi6i; phong, chong té nan x4 hoi.

S LDTBXH tinh Ha Nam c6 tu cach phap nhan, c6 con dau va tai khoan
theo quy dinh cua phap luat; chiu sy chi dao, quan 1y va diéu hanh cua Uy ban
nhan dan tinh; déng thoi chiu su chi dao, kiém tra, huéng dan vé chuyén mon,
nghiép vu cia B LDTBXH. S& ¢6 04 don vi sy nghi¢p truc thugc So do la:
Trung tdm Nudi dudng thuong bénh binh ning va Piéu dudng Ngudi ¢ cong
tinh Ha Nam; Trung tam Diéu tri nghién ma tuy va Phuc hoi chire nang tam than;
Trung tam Cong tac xa hoi va Trung tam Dich vu viéc lam. Trong dé ¢6 03 trung
tam ty bao dam mot phan chi phi hoat dong theo quy dinh tai Nghi dinh
60/2021/ND-CP cua Chinh phu ngay 21/6/2021 quy dinh co ché tu chu tai chinh
ctiia don vi su nghiép cdng 1ap tu chiu trach nhiém vé tai chinh va phan loai céc
don vi su nghiép cong lap.

Tong s6 vién chic caa 04 don vi sy nghiép 1a 181 vién chire, trong do
trinh d0 chuyén moén: Sau dai hoc: 04 nguoi; Pai hoc: 152 ngudi; Cao drfmg: 15
nguoi; Trung cp: 10 nguoi; Nam: 99 nguoi, Nit: 82 nguoi. Tong sd vién chic
tai cac trung tam dong ddo, nhung c6 sy chénh Iéch & ty 1¢ nam nir.

Thang 4/2021 So thuc hién sip xép lai bd may tai cac trung tim theo Nghi
dinh sé: 120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 cta Chinh phii quy dinh
vé thanh 1ap, t6 chuc lai, giai thé don vi su nghiép cong 1ap, qua d6 sat nhap,

chia tach mot s6 phong khoa tai don vi va bd tri phil hop, sap xép, bd sung can
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d6i ngudn nhan luc cho viéc sir dung do6i ngii vién chac mot cach téi wu nhat; bd
tri cong viéc dung véi kha ning cua timg ngudi, tao diéu kién dé mdi ngudi phat
huy téi da kha ning cua minh. Pay manh va 1am tét cong tac chuan hoa doi ngi
vién chuc; nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu, ngoai ngi, tin hoc... da
nang hoa doi ngi vién chtc. Xay dung dé an phat trién va sir dung nguon nhan
luc cua don vi qua ting giai doan theo 16 trinh chién luoc phéat trién caa Sé nham
muc dich dat duoc hiéu qua téi uu nhét, hiéu qua nhat.

1.6.3. Bai hgc kinh nghiém rut ra cho Sé' Lao dong — Thwong binh va
Xa hgi tinh Hoa Binh.

Véi chién luoc sir dung ngudn nhan luc cua S6 LDTBXH tinh Son La va
S6 LBTBXH tinh Ha Nam, So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tinh Hoa
Binh rtt ra duoc nhitng kinh nghiém sau:.

- Thir nhat, xay dung duoc dinh huéng chién lugc cua S¢ va xac dinh tam
nhin tuong lai cia mot cach chinh xac, khoa hoc, hop ly va trong kha nang thuc
hién dugc theo giai doan: Giai doan dau 2021-2025

- Thtr hai, xac dinh muc tiéu. Xac dinh dung muc tiéu phan dau va ban
giam doc lam tét cdng tac dinh hudng nhan vién ngay tir dau dé tranh lang phi
thoi gian cling nhu gitp doi ngii vién chic nhanh chéng hoa nhap vao cong viéc
mé&i nham phat huy nang luc cia mdi vién chic.

- Thir ba, chu trong cong tac bién ché noi b, luan chuyén, thuyén chuyén
phu hop giita cac vi tri cdng viéc dam bao c6 duoc mot ngudn nhan luc manh,
dap tmg duoc nhiing su thay doi muc tiéu caa ting don vi

- Thir tu, tap trung 1am tét cong tac bé tri, sip xép nhan luc pha hop, nhan
lyc duoc sir dung dung kha nang, nang luc, chuyén mon dio tao déng thoi tao co

hoi dé vién chie phat huy hét stc 1am viéc caa ban than.
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- Thir nim, xac dinh duoc luc luong lao dong nong cét cd chuyén mén
vitng va san sang cong hién xay dung muc tiéu chung cua S¢. Mot 1a doi ngi
Vién chtc quan 1y dap ung ding va du tiéu chuan dé quy hoach bd nhiém; Hai
1a, d6i ngii thuc hén cac vi tri can chuy@n mdn cao, kinh nghiém 1am viéc, ba la
vién chuc thuc hién cac vi tri hoat dong nghé nghiép. Xac dinh duoc luc luong
nay gitp Cac trung tdm loai bo nhirng lao dong du thira, khéng c6 kha nang dap
ing Yéu cau caa cong viéc tir d6 thuc hién cong tac bd tri, s dung nhu: diéu
dong, thuyén chuyén.

- Thir sau,thyc hién nang cao chat luong vién chirc, thong qua dao tao kién
thire, k§ nang phu hop voi hudéng di méi cia don vi. Tao dong luc thic day tinh
than cau tién, ham hoc hoi va ty nang cao kién thirc, chuyén mén, ki niang cua

ban than vién chtrc.
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CHUONG 2. THUC TRANG SU DUNG POI NGU VIEN CHUC
TAl SO LAO PONG THUONG BINH VA XA HOI
TINH HOA BINH.

2.1.Tong quan vé Sé Lao déng-Thwong binh va Xa héi tinh Hoa Binh.

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién.

S¢ Lao dong - Thuong binh va X4 hoi 1a co quan chuyén mon thudc Uy
ban nhan dan tinh, dugc thanh 1ap thang 10 nam 1991 (Quyét dinh s6 338/QD-
UB ngay 20/9/1991 cia UBND tinh Ha Son Binh vé viéc chia cic co quan
chuyén moén thugc tinh Ha Son Binh thanh 2 co quan chuyén moén thugc tinh Ha
Tay va tinh Hoa Binh), ciing véi thoi diém tai 1ap tinh, voi 5 phong chuyén mén
va 14 can bd; cudi ndm 1991 tiép nhan maéi 15 can bo vé S¢ va thanh 1ap Chi cuc
Di dan va Phat trién ving kinh té méi. Qua trinh phat trién, duoc giao thém cac
nhiém vu: phong, chdng té nan x& hoi (nam 1993); Cong tac x6a doi giam nghéo
(nim 1994), thi hanh Bo Luat lao dong (nim 1995); Pao tao nghé, cong tac vé
nguoi tan tat va cham séc tré em cO hoan canh dac biét khé khan (nam 1998);
B4o V¢, cham séc tré em, binh dang gidi va vi su tién bo phu nit nam 2008 ( kién
toan tai Quyét dinh s6 580/QD-UBND ngay 17 thang 3 nim 2008 cua UBND
tinh Hoa Binh); thuc hién chinh sach bao hiém that nghiép (2010).

2.1.2. Churc nang nhiém vu

Thuc hién cong tac quan 1y nha nudce trén céc linh vuc cong tdc dugc giao
theo chirc nang, nhiém vy, quyén han ctua S¢ da dugc quy dinh tai Quyét dinh s6
06/2016/QDB-UBND ngay 26/02/2016 cuia UBND tinh Hoa Binh[25] va Thong
tu lién tich s6 37/2015/TTLT-BLDTBXH-BNV ngay 02/10/2015 cua Bd Lao
dong -Thuong binh va Xa hoi, BO Noi1 vu va cdc van ban quy dinh hién hanh

khac. Chiu sy lanh dao, chi dao va quan 1y truc tiép cia UBND tinh Hoa Binh vé
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td chire, bién ché va hoat dong; déng thoi chiu sy chi dao, huéng dan, thanh tra,
kiém tra vé& chuyén mén, nghiép vu ciia B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.
Déng thoi thuc hién mot sd nhiém vy, quyén han khéc theo phan cép, uy quyén
cia Uy ban nhan tinh va theo quy dinh ctia phap luat. S& ¢6 nghia vu va trach
nhiém tao diéu kién thuan loi dé t6 chuc bang, doan thé hoat dong theo chirc
nang, diéu 1é quy dinh, gop phﬁn thuc hién théng lo1 cac nhiém vu chinh tri, chi
tiéu cong tac cia nganh.

T6 chie thue hién déy du cac nhiém vy, chi tiéu, ké hoach cong tac duoc
giao; phdi hop chit ché véi cac cap uy Pang, chinh quyén dia phuong, nganh -
doan thé trong tinh ddng thoi tranh thu sy giup d& cua Bo Lao dong — Thuong
binh va Xa hdi, cua cac co quan, don vi thugc Bo dé thuc hién c6 hiéu qua céc
chuong trinh cong tac cia nganh ¢ dia phuong.

2.1.3. Co cdu té chiic

- Lanh dao So gom: Giam ddc: 01 dong chi; Phé giam déc: 03 dong chi

- Cac phong chuyén mon (09 phong va 1 chi cuc):

+ Van phong; + Phong Nguoi c6 cong;
+ Thanh tra; + Phong Day ngh¢;
+ Phong K¢é hoach - Tai chinh; + Phong Bao tro xa hoi;

+ Phong Viéc lam - An toan lao dong; + Phong Bédo v¢, cham so6c tré em va
+ Phong Lao dong - Tién luong - Biao Binh dang gioi;
hiém x3 hoi; + Chi cuc Phong, chéng t€ nan xa hoi.
2.1.4. Cac don vi sw nghiép truc thugc So
2.1.4.1. Trung tam Céng tac xa hoi tinh Hoa Binh
Vi tri: Trung tdm Cong tac x& hoi Hoa Binh 1a don vi su nghiép cong lap
vé phuc loi xa héi truc thuoc S6 LBTBXH. C6 tu cach phap nhan, ¢ con dau va
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tai khoan theo quy dinh cua phap luat. Chiu sy chi dao, quan ly vé té chuc, bo
may, bién ché cua S LBDTBXH; dong thoi chiu su quan 1y, huéng dan vé
chuyén mon, nghiép vu cia B6 LDTBXH.

Chire nang: Trung tdm COng tac x& hoi thuc hién chtc ning tiép nhan,
nudi dudng cac dbi tuong bao trg xa hoi, dbi twong cd van dé x& hoi va cong
dong nhu: tré em md coi, ngudi cao tudi co don, ngudi khuyét tat, nguoi tam
than, ngudi nhidm HIV/AIDS dién khong noi nuwong tua; nudi gitr ngudi tam
than, lang thang trén dia ban tinh; to chuc trién khai, thuc hién cac hoat dong
truyén thong, giao duc, tu van va thuc hién cac dich vu cham soc ban dau, phong
va tri liéu rdi nhidu tam tri, tro gidp, phuc hdi chirc niang, cung cip céc dich vu
cong tac x& hoi cho cac ddi twong bao trg xd hoi va dbi tuong c6 van dé xa hoi
va cong dong.

So dd 2.1: Co cau to chire b may Trung tAm Cong tic xa hdi

Pho Giam déc Pho Giam déc

ong To Phong Y t& Khoa Quan

Phong Céng Phong Tu van
tac xa hoi va va Cham soc
bao tao dbi tuong

va Phuc hoi
chirc nang

1y tim than

Mukc do tw chu tai chinh: Khong

2.1.4.2. Trung tam Dich vu viéc lam tinh Hoa Binh

Vi tri: Trung tdm cé tu cach phap nhan, co con dau tai khoan theo quy
dinh caa phép luat, chiu su chi dao, quan 1y va diéu hanh vé t6 chuc, bién ché, va

chuyén mon, nghiép vu cua So6 LBTBXH.
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Chirc nang, nhiém vy Trung tdm Dich vu viéc lam tinh Hoa Binh la don
vi s nghiép co thu ty dam bao mot phan kinh phi hoat dong, thuc hién chic
nang gitp Giam déc S& LDTBXH t6 chic cac hoat dong day nghé, tu van gidi
thiéu viéc 1am gin véi thi truong lao dong; thuc hién chinh sach bao hiém that
nghiép cho nguoi lao dong theo quy dinh cua phap luat.

So d6 2.2: Co ciu t6 chirc bd may Trung tam Dich vu viéc lam

Ph6 Giam ddc Ph6 Giam dbc

Phong Dao tao Phong Hanh chinh Phong Dich Phong Bao hiém
— Ké toan vu viée lam that nghiép

Mitc d¢ tw chi tai chinh: Theo Quyét dinh sé 594/QD-UBND ngay
21/3/2019 cua Chu tich UBND tinh Hoa Binh vé viéc giao quyén tu chu, tu chiu

trach nhiém vé tai chinh va phan loai cac don vi su nghiép cong lap thuoc So
Lao dong — Thuong binh va X hoi thoi ky on dinh giai doan 2019-2021, Trung
tam dugc giao tu chu 12,2% chi thuong xuyén [26]

2.1.4.3. Co s¢ Cai nghién Ma tly s .

Vi tri: Co sé cai nghién ma tdy s I 1a don vi su nghiép cong lap tu dam
bao mot phan chi thudng xuyén truc thudc Sé LDTBXH; ¢6 tu cach phap nhan,
c6 tru s, con dau, tai khoan riéng dugc ma tai khoan tai Kho bac Nha nuéc va
Ngan hang theo quy dinh cua phap luat; chiu su chi dao, quan Iy toan dién vé t6
chuc, bién ché va hoat dong cua S6 LDTBXH, ddng thoi chiu su chi dao, kiém
tra, hudng dan vé chuy&n mén, nghiép vu caa Cuc Phong, chéng té nan xa hoi
thuoéc B6 LBTBXH.
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Chite nang: Co sé cai nghién ma tly s6 | ¢d chiic nang cua co so X hoi da

chtrc ning (cai nghién ma tly bat budc, cai nghién ma tly tu nguyén va diéu tri
Methadone).

So dd 2.3: Co cau t6 chirc bo may Co sé Cai nghién ma tay s6 I

Mitc d¢ tw chi tai chinh: Theo Quyét dinh sé 594/QD-UBND ngay
21/3/2019 cua Chu tich UBND tinh Hoa Binh vé viéc giao quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém vé tai chinh va phan loai cac don vi su nghiép cong lap thuoc So
Lao dong — Thuong binh va Xa hdi thoi ky 6n dinh giai doan 2019-2021, Co s¢
cai nghién ma tay sé I duoc giao tw dam bao chi thuong xuyén 5,6%.

2.1.4.4. Co s¢ Cai nghién Ma Tay sé I

Vi tri: Co s cai nghién ma tay sé 11 1a don vi su nghiép cong lap do Nha
nudc dam bao chi thuong xuyén truc thuoc S6 LBTBXH; c6 tu cach phap nhan,
c6 tru s, con dau, tai khoan riéng dugc ma tai khoan tai Kho bac Nha nuéc va
Ngan hang theo quy dinh cta phap luat; chiu su chi dao, quan ly toan dién vé to
chuc, bién ché va hoat dong cua S6 LDTBXH, ddng thoi chiu su chi dao, kiém
tra, huéng dan vé chuyén mdn, nghiép vu cua Cuc Phong, chdng té nan xa hoi
thuoéc B6 LBTBXH.
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Chite nang: Co sd Cai nghién Ma tay sé 11 (goi tat 1a Co s&) ¢6 chic niang
ctia co sO X4 hoi da chirc ning (cai nghién ma tly bat budc, cai nghién ma tdy tu

nguyén va diéu tri Methadone).

So dd 2.4: Co cau t6 chirc bd may Co sé Cai nghién Ma tdy sé 11

Mitc d¢ tw chi tai chinh: Theo Quyét dinh sé 594/QD-UBND ngay
21/3/2019 cua Chu tich UBND tinh Hoa Binh vé viéc giao quyén tu chu, tu chiu
trach nhiém vé tai chinh va phan loai cac don vi su nghiép cong lap thuoc So
Lao dong — Thuong binh va Xa hdi thoi Ky 6n dinh giai doan 2019-2021, Co s¢
Cai nghién ma tay sé II duogc giao tu dam béao chi thuong xuyén 5,5%.

2.1.4.5. Trung tam Piéu dwéng Nguwoi c6 cong Kim Boi

Vi tri, chuirc nang

Trung tam diéu dudng NCC Kim B6i thuoc So LDTBXH tinh Hoa Binh 1a
co so cua hé théng cac Trung tim diéu dudng cia Bo LDTBXH, thuc hién chic
nang diéu dudng sic khoe cho ddi tuong 1a nguoi c6 cdng véi cach mang, gia
dinh chinh sach thudc tinh Hoa Binh va céc tinh mét sé tinh khu vuc mién nui
phia Béc, ddng bang Bac bo theo quy dinh cua Bo LDTBXH.

Trung tdm 1a don vi sy nghiép c6 thu, c6 tu cach phap nhéan, con dau riéng

va dugc ma tai khoan tai Kho bac Nha nuéce dé hoat dong giao dich.
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So d6 2.5: Co cdu t6 chirc bd may Trung tim Piéu dudng Ngudi co cong

Kim Boi

Mire d¢ tw chi tai chinh: Theo Quyét dinh s6 594/QD-UBND ngay
21/3/2019 cua Chu tich UBND tinh Hoa Binh vé viéc giao quyén tu chu, tu chiu

trach nhiém vé tai chinh va phan loai cac don vi su nghiép cong lap thuoc So
Lao dong — Thuong binh va Xa hoi thoi ky 6n dinh giai doan 2019-2021, hién
Trung tam duoc giao tu chua 28,8% chi thuong xuyén.

=> Nhin chung 05 trung tdm thudc S¢ déu 1a don vi su nghiép véi doi ngi
vién chuc thira hanh nghiép vu thuc hién nhiém vu vé cdng tac xa hoi, cac dich
vu ¢dng, dich vu viéc 1am, chim soc va nudi dudng cac ddi twong duoc nha nuéc
bao tro.

2.2. Phan tich cac co sé sir dung déi ngii vién chirc caa Sé Lao dong —
Thwong binh va Xa hgi tinh Hoa Binh.

2.2.1. Co sé phap ly va tham quyén trach nhiém si dung vién chiic

- Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh.

Theo Quyét dinh s6 19/2016/QD-UBND ngay 20/5/2016 cua Uy ban nhan
dan tinh Hoa Binh ban hanh Quy dinh vé phan cap quan ly to chac bo may, bién

ché va can bo, cdng chic, vién chire, lao dong hop dong tinh Hoa Binh [27]:
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+ V& t6 chiic bo may, bién ché: Uy ban nhan dan tinh Quyét dinh viéc
thanh 14ap, cho phép thanh 1ap; sat nhap, chia tach, giai thé; d6i tén, xép hang;
quy dinh vi tri, chitc nang, nhiém vu quyén han co ciu t6 chtc cia So Lao dong
— Thuong binh va Xa hoi, cac don vi su nghiép.

+ V& can b, cong chuc, vién chirc: Xac dinh va quan ly vi tri viéc 1am va
co ciu ngach vién chuc; tuyén dung, chuyén ngach, thay d6i chuc danh nghé
nghiép; nang ngach, thang hang chac danh nhé nghiép; danh gia, quy hoach, cac
hoat dong d6i vai vién chicc quan Iy thuoc tham quyén quan ly caa Uy ban nhan
dan tinh.

=> Nhu vay Uy ban nhan tinh thuc hién quan ly tong thé vé t6 chic bd
may, toan bo vién chic trong toan tinh. Thuc hién quan ly, sir dung doi véi vién
chuc 1anh dao quan 1y 1a truong, pho cac don vi sy nghiép thudc sé.

- S¢' Noi vu tinh Hoa Binh

+ V& to chuc bo may va bién ché: Thuc hién xay dung, hudng dan, tham
dinh cac dé &n thanh Iap, giai thé, chia tach, sat nhap doi tén; chirc nang, nhiém
vy, quyén han, co ciu té chirc bo may; hudng dan xay dung ké hoach bién ché
vién chirc; tham dinh dé 4n VTVL; tham muu phéan bo bién ché; phdi hop thuc
hién cac quy trinh bo nhiém, diéu dong, tir chiee, mién nhiém, ky luat d6i voi
truong cac don vi su nghiép.

+ Tuyén dung, st dung, quan ly vién chic: Thuc hién cac quy trinh vé
tuyén dung vién chirc, xét thing hang chicc danh nghé nghiép, b nghiém ngach;
huéng dan thuc hién ché do, chinh sach vé luong; ra quyét dinh tiép nhan, diéu
dong vién chuac tir ngoai tinh vao lam viéc, gitra cac so ban nganh; thoa thuan,

quyét dinh diéu dong, biét phai tir don vi sy nghiép nay sang don vi su nghiép
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khac ngoai s&; Quyét dinh chyén ngach, chuyén ddi chuc danh nghé nghiép khi
c6 thay doi VTVL

=> Nhu vay S& Noi vu la co quan trung gian trong viéc quan ly, sur dung
bo may bién ché, truc tiép ban hanh céc quyét dinh quyén dung, thing hang,
chuyén ngach, thay doi chizc danh; diéu dong biét phai dbi véi cac don vi su
nghiép ngoai s&; tham dinh céc truong hop nang bac lwong d6i vai vién chiec.

- So Lao dong — Thuong binh va Xa héi tinh Hoa Binh.

+ T6 chac bo may va bién ché: Xay dung du thao quy dinh vé vi tri chtc
nang, nhiém vy, quyén han, co cau, cac dé an thanh lap, giai thé, sat nhap, chia
tach, giai thé doi tén céc té chuc bd may cua so; xay dung, phan bo bién ché, sb
luong theo VTVL dugc phé duyét, xay dung co ciu, ké hoach bién ché vién
chuc; Quan ly, sir dung VTVL, co cau bién ché sau khi dugc phé duyét; quy dinh
chttc nang, nhiém vu, quyén han, co cau té chic; Thuc hién quy trinh, tha tuc va
quyét dinh bo nhiém, bo nhiém lai, diéu dong, luan chuyén, mién nhiém, ky luat,
huu tri, thoi viée ddi voi 1anh dao quan 1y don vi su nghiép khong thudc quan ly
cia UBND tinh; xay dung dé an dao tao bdi dudng theo nam.

+ Tuyén dung, st dung va quan ly vién chic: Xay dung VTVL, co cau,
chic danh nghé nghiép vién chac; Dé xuit sé luong co cau tuyén dung vién
churc; dé xuat s6 luong, co cau thi thing hang chirc danh nghé nghiép vién chuc;
quyét dinh b6 nhiém vao ngach va xép luong cho ngudi tap su dat yéu cau; quyét
dinh diéu dong, biét phai vién chuc thudc tham quyén quan ly; Quyét dinh cac
truong hop nang luong d6i véi vién chire thuoc tham quyén quan ly; Tham dinh
dé an, sb luong co cau tuyén dung vién chirc cua don vi; quyét dinh cir vién chic

di dao tao bdi dudng vé quan 1y nha nudc, chuyén mén nghiép vu.
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=> Nhu vay: S& LDTBXH tinh Hoa Binh duoc phan cip quan 1y truc tiép
t6 chizc bo may, bién ché, VTVL, co cau vién chuc theo chirc danh nghé nghiép
va sb luong nguoi lam viéc, chirc nang nhiém vu tai cac phong chuyén mén
trong cac don vi su nghiép truc thudc,

- Cac Trung tam thugc So.

Can cu chuc nang nhiém vu caa trung tdm xay dung du thao chuc nang
nhiém vu cac phong chuyén mon, xay dung du thao d& &n VTVL, sé lugng
ngudi 1am viéc theo chi tiéu duoc giao, truc tiép thuc hién cong tac to chac nhan
su tai cac phong chuyén mon sau khi duoc phé duyét; phan bd sé luong VTVL
gan voi trinh do chuy&n mén, nghiép vu cua vién chic tai cac phong; truc tiép sir
dung vién chac theo VTVL, trinh @ chuyén mon nghiép vy, so truong cong
tac... danh gia thuc hién céng viéc cua vién chuc theo thang, nam lam can cur xét
nang luong, thi dua khen thuong, chuyén ddi VTVL tai cac phong chuyén mén
trung tam.

Két qua cua hoat dong phan bé, xac dinh, st dung, danh gia vién churec...
tai trung tdm lam cdn ct dé Sé6 LDTBXH déanh gia hiéu qua st dung vién chic
va ¢6 cac phuong an to chizc nhan sy mot cach hop 1y.

2.2.2. Thuc trang dgi ngii vién chuc

S¢é LDTBXH bao gém 05 don vi truc thuoc S¢. Mdi don vi ¢6 chiic ning,
nhiém vu khac nhau, chiu su chi dao, quan ly vé to chiic, b may, bién ché cua
S¢ LDTBXH; dong thoi chiu su quan 1y, huéng dan vé chuyén mon, nghiép vu
cua Bo LbTBXH.

Tong sé vién chire: Trai qua qua trinh hinh thanh va phat trién dén nay sé
lwong vién chic cia cac trung tim ngdy cang ting, trong nhilng nim gan day

khdng c6 nhiéu bién dong. Cu thé tai bang sau:
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Bang 2.1: Tng sd vién chic tai cac don vi.

Don vi: Nguoi
Tong s vién chirc Chénh léch

S 2019 2020 N
T | Tén don vi truc thudc s¢ ] S6 ] S6 )
T S6 | oo |Tyle| sé | O) |Tyle| sb | Tyl

giao mit (%) | giao mit (%) | nguwoi | (%)
1 | Trung tim Cong tic xahoi | 56 | 53 | 95 | 53 | 51 | 96 2 -39
2 | pung@mDichvuvice | 94 | 24 | 200 | 24 | 23 | 96 | 1 | -43
g | Cosocainghiénmatiyso | gy | 53 | g5 | 53 | 53 | 100 | 0 0,0

Co sd cai nghi¢n ma ty so

4 32 | 29 | 91 | 32 | 30 | 94 -1 33
Trung tdm Piéu dudng

5 | NCC Kim Bbi 20 | 20 | 100 | 18 | 17 | 94 3 -17,6
Tong sb 186 | 179 | 96 | 180 | 174 | 97 5 2,9

(Nguon: Vin phong S Lao dong — Thwong binh va Xa héi tinh Hoa Binh).

Qua bang trén ta thay: Tong s vién chic duoc So LDTBXH giao chi tiéu
cho céc don vi va sé c6 mit tai cac don vi cac nam khong co nhiéu bién dong.
Niam 2019 tong s6 giao 1a 186 chi tiéu s6 c6 mat 1a 179 nguoi dat 96%, nam
2020 s giao 1a 180 chi tiéu, c6 mat 174 ngudi dat 97% s chi tidu dugc giao va
tong sé vién chuc c6 xu hudng giam qua cac ndm. Nam 2020 c6 téng sé giao chi
tiéu va tong sé vién chuc thap hon so vai 2019 14 6 chi tiéu, s6 ¢6 mat giam so
véi nam 2019 1a 5 nguoi giam la 2,9%, do nam 2020 1a nam cac don vi thugc So
bat dau dugc ap dung phuong phap xac dinh s6 nguoi lam viéc thong qua dé an
VTVL di dugc phé duyét lam co sd cho viéc thuc hién dé an tinh giam bién ché,
d6i méi sap xép bo may tinh gon, hiéu luc, hiéu qua, nang cao chét luong doi

ngtl vién chtc.
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Tong sé vién chirc phan bd khong dong déu gitra cac don vi, Trung tam
Cong tac x& hoi va Co so cai nghién Ma tdy s6 1, Co sé cai nghién ma tdy sé 11
la ba trung tdm c6 sb vién chuc cao nhat chiém gan 80% tong sé vién chic, day
1a hai trung tdm c6 chirc ning nhiém vu gan vai cac hoat dong vé ddi tuong, sb
d6i twong cang lon thi dong nghia véi viéc sé can bo sé tang. Do d6 tong sé vién

chtrc duoc giao chi tiéu s& can cir theo tong sé ddi twong ting giam tai trung tam.

Co cdu Vvién chiee phan theo trinh dp.

Bang 2.2: Co ciu Vién chirc phéan theo trinh d6

Niam 2019 Niam 2020

stt Tén don vi Sé ngwdi "l(“g}o l)c_a Sé ngwdi "l("g;o l)e;
| | Trung tam Cong tac xa hoi 53 51

1 | Sau dai hoc 0 0 1 2,0
2 | Pai hoc 37 69,8 37 72,5
3 | Cao dang 3 5,7 3 59
4 | Trung cip 12 22,6 10 19,6
5 | khac 1 1,9 0 0
Il | Trung tam Dich vu viéc lam 24 23

1 | Sau dai hoc 3 12,5 3 13,0
2 | bai hoc 21 87,5 20 87,0
3 | Cao dang 0 0 0 0
4 | Trung cép 0 0 0 0
5 | Khéac 0 0 0 0
I11 | Co sé cai nghién ma tiiy s6 I 53 53

1 | Sau dai hoc 0 0 0 0
2 | Pai hoc 35 66,0 36 67,9
3 | Cao dang 4 7,5 4 11,1
4 | Trung cép 14 26,4 13 325
5 | Khéac 0 0 0 0
IV | Co sé cai nghién ma tiy s6 II 29 30

1 | Sau dai hoc 1 3,4 1 3,3
2 | Pai hoc 21 72,4 21 70
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3 | Cao ding 0 0 0 0
4 | Trung cép 7 24,1 8 26,7
5 | Khac ] 0 0 0 0
v ';g?ng tam diéu duwong NCC Kim 20 17
1 | Sau dai hoc 1 5 1 59
2 | Pai hoc 12 60 10 58,8
3 | Cao ding 1 5 1 5,9
4 | Trung cép 6 30 5 29,4
5 | Khéac 0 0 0 0
Tong cong 179 174
1 | Sau dai hoc 5 2,8 6 3,4
2 | Pai hoc 126 70,4 124 71,3
3 | Cao dang 8 4,5 8 4,6
4 | Trung cap 39 21,8 36 20,7
5 | Khac 1 0,6 0 0

(Nguon: Vin phong S Lao dong — Thwong binh va Xa héi tinh Hoa Binh).
Nhin chung co cau vé trinh @6 chuy@n mén cua vién chic khé cao co su
tdng giam qua cic ndm .
Nam 2019 trinh do sau dai hoc 1a 5 nguoi chiém 2,8% tong s6 vién chuc
cta ca So, dén nam 2020 1a 3,4%. Tap trung cao nhat & trinh d6 dai hoc 13 126
nguoi trong nam 2019 chiém 70,4%, 2020 13 124 ngudi chiém 71,3% c6 sy ting
nhe so V&i nam 2019. Hé trung cip ciing chiém ty 18 cao nim 2019: 39 nguoi
chiém 21,8% dén nam 2020: 30 ngudi chiém 20,7% giam 1,1% so v&i nam
trudc. Tir ndm 2020 dé an VTVL duoc hoan thién, khung nang luc téi thiéu da
quy dinh vé trinh trinh d6 chuy&n mén cu thé. Pay ciing 1a diéu kién quan trong
trong viéc st dung, tuyén dung vién chic, hang naim So ban hanh ké hoach dao
tao, boi dudng tao diéu kién dé vién chic tham gia day du cac khoa hoc nang cao
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu thac day nhu cau ca nhan dap tng véi VTVL va

y&u cau cua don vi.
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Tai cac Trung tdm thudc S& ta thdy: Trung tdm Cong tac xa hoi, Trung
tam Ngudi co cong Kim Boi, Co sd cai nghién ma ty sb 1, 11 st dung céc cap
trinh d6 tir so cip dén sau dai hoc. Hé sau dai hoc chiém ty 1 it nhat trung binh
c6 1 dén 2 ngudi c6 xu hudng ting nhe qua cac nam. Hé dai hoc va hé trung cap
chiém ty 1é kha cao nhu: Trung tdm Cong tac xd hoi nam 2019 chiém 68,9%,
nam 2020 chiém 72,5% tong s vién chic cua trung tim; Co sé ma tly s6 1 va sd
I chiém trung binh 70% trén téng s vién chic. Cac trung tdm nay st dung da
dang cac trinh d6 chuyén mén la do: Céac trung tdm déu thuc hién cung cp cac
dich vu xa hoi, phuc vu cac dbi tugng theo chirc nang nhiém vy, do d6 hé dai hoc
tap trung chi yéu & mot sé ngach nhu chuyén vién, cong tac xa hoi vién. Con hé
trung cap, so cap tap trung cha yéu & ngach y té, diéu dudng va céc vi tri truc
tiép cham soc cac doi twong tai trung tim. Riéng Trung tam Dich vy viéc 1am chi
c6 hai cap trinh d6 d6 1a sau dai hoc va dai hoc chu yéu 1a nhan vién van phong
thuc hién chuy@n mén vé chinh sach theo chiic ning nhém vu caa don vi.

Cho dén nay céc trung tim dang dan dan timg budc thuc hién ra soat, trién
khai c4c ké hoach dao tao bdi dudng dé ning cao trinh d, chuyén mén cua vién
chtic, c6 ké hoach thuc hién tinh gian bién ché dé loai bo nhiing trinh d6 chuyén
mon thap, khéng phu hop véi VTVL.

Bang 2.3: Co cau phan theo do tuoi

Niim 2019 N:iim 2020
Stt Tén don vi . .
So nguoi | ty 1€ (%) | So nguwoi | ty 1€ (%)

| | Trung tdm Céng tac xa hi 53 51

1 | Dudi 31 tudi 16 30,2 12 23,5

2 | Tur31 - 40 tudi 21 39,6 23 45,1

3 | Tir41 - 50 tudi 15 28,3 16 31,4

4 | Trén 50 tudi 1 1,9 0 0,0

Il | Trung tim Dich vu viéc lam 24 23
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1 | Duéi 31 tudi 3 12,5 1 43
2 | Tir31 - 40 tudi 15 62,5 14 60,9
3 | T4l - 50 tudi 5 20,8 8 34,8
4 | Trén 50 tudi 1 4.2 0 0
Il | Co s¢ Cai nghién MT s I 53 53
1 | Duéi 31 tudi 1 1,9 0 0
2 | Tir 31 - 40 tudi 23 43,4 23 434
3 | T4l - 50 tudi 21 39,6 22 415
4 | Trén 50 tudi 8 15,1 8 15,1
IV | Co sé Cai nghién MT s6 II 29 30
1 | Dudi 31 tudi 3 10,3 3 10
2 | Tur31 - 40 tudi 20 69,0 20 66,7
3 | T4l - 50 tudi 5 17,2 5 16,7
4 | Trén 50 tudi 1 34 2 6,7
Trung tam Pieéu duwén
v NCCgKim Boi ) 20 17
1 | Duéi 31 tudi 2 10 1 5,9
2 | Tir 31 - 40 tudi 13 65 11 64,7
3 | T4l - 50 tudi 4 20 4 23,5
4 | Trén 50 tudi 1 5 1 5,9
Tong cong 179 174
1 | Dudi 31 tudi 25 14,0 17 9,8
2 | T 31 - 40 tudi 92 51,4 91 52,3
3 | T4l - 50 tudi 50 27,9 55 31,6
4 | Trén 50 tudi 12 6,7 11 6,3

(Nguén: Vin phong So Lao dong — Thwong binh va Xa héi tinh Hoa Binh).

Do tudi lao dong tai S& chu yéu 1a lao dong tré. Pay 1a mot loi thé trong
viéc str dung vién chac khi ma ho phat huy dugc nhirng kha nang ctia minh nhur:
nhanh nhen, cé thé luc tét, tiép thu nhanh véi sy phét trién caa khoa hoc ky
thuat. Cu thé:

+ S6 luong Vvién chirc trong do tudi dudi 31 tudi trong nam 2019 1a 25
ngudi chiém 14% dén nam 2020 con 17 ngudi chiém 9,8% giam 8 ngudi tuong

g Vi 4,2%. S6 vién chic trong do tudi nay tap trung phan Ién tai Trung tam
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Cong tac xa hoi véi 16 nguoi nim 2019 chiém 30,2% va 12 nguoi nam 2020
chiém 23,5% tong s6 vién chic tai trung tam. Trong nhitng nim gan day tong sd
d6i twong tai Trung tm COng tac x4 hoi ngay cang gia tang viéc thiéu hut can bo
dap &g vai vi tri viéc 1am tai trung tAm doi hoi hang nam trung tdm c6 ké hoach
tiép nhan vién chuc dap ung véi sb luong chi tiéu duoc giao day chinh 1a loi thé
cho trung tdm trong viéc sir dung vién chire 1a lao dong tré dap wng véi nhu cau
cong viéc.

+ Do tudi Tir 31 - 40 tudi chiém sb luong cao nhit trong tong co cau do
tudi tai S6: Nam 2019: 92 nguoi chiém 51,4%, nam 2020: 91 chiém 52,3% ting
0,9% so v6i nam 2019. Pay 1a do tudi chiém ty 1& kha dong déu tai cac trung
tam. Bén canh d6 c6 3 trung tam (Trung tam Piéu dudng NCC Kim Boi, Co s
cai nghién ma tuy s6 11, Trung tam Dich vu viéc 1am) co ) luong vién chuc & do
tudi nay chiém hon 60% so véi tong vién chirc tai tai mdi trung tim. Pay 1a 4o
tudi chiém tong s6 cao va 1a luc luong lao dong chinh tai cac trung tam, luc
luong lao dong nay da c6 kinh nghi¢m trong cong viéc va chiu dugce ap luc cong
viée tot hon so vé6i do tudi dudi 31 tudi.

+ Do tudi tir 41 dén 50 tudi: Pay 13 d6 tudi cao thir hai trong téng sb vién
chtrc tai S ndm 2019: 50 nguoi chiém 27,9%, nim 2020 chiém 55 nguoi chiém
3,6% tang 5 ngudi tuong tng véi 3,7% so voi nim 2019. Tép trung nhiéu tai hai
trung tdm (Trung tdm Cong tac x4 hoi va Co s cai nghién ma tly s I) chiém tur
28% — 41% trong nam 2019 va 2020. Pay 1a do6 tudi ¢ nhiéu kinh nghiém lam
viéc va tap trung phﬁn 16m & céc vi tri 1a 1anh dao, quan ly tai cac trung tam.

+ Do tudi trén 50 tudi chiém ty 1¢ rat nho trén tong sb vién chire tai SO co

xu hudng giam nhe trong 2 nam. Nam 2019: 12 nguoi chiém 6,7% dén nam
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2020: 11 nguoi chiém 6,3%. Pay 1a sd vién chtic chuan bi dén tudi nghi huu va

cling nam trong dién quy hoach theo Nghi dinh 108 ctia Chinh ph.

Nhin chung So ¢6 s6 lao dong tré dugc phan bod kha dong déu tai 5 trung

tam. Trong d6 Co s& cai nghién ma tdy s I 12 trung tam c6 s6 lao dong & do tudi

tir 41 dén 50 cao nhat dang c6 xu hudng gia hoa. Can co6 ké hoach 1au dai trong

viée tré hoa lao dong dap trng su d61 moi cua khoa hoc cong nghé.

Bang 2.4: Co cau phan theo gidi tinh

Nam 2019 Nam 2020 Chénh 1éch
Stt Pon vi S6 Ey Sé Ey sé | Ty 18
nguwoi (% ) nguoi (% ) nguoi | (%)
| | Trung tim Cong tiac Xa hoi 53 51
1 | Nam 20 | 37,7 18 | 35,3 -2 -11,1
2 | N 33 623 | 33 | 647 0 0
Il | Trung tim Dich vu viéc lam 24 23
1 | Nam 12 50 12 | 52,2 0 0
2 | N 12 50 11 | 47,8 -1 -9,1
111 | Co sé cai nghién ma ty s6 I 53 53
1 | Nam 29 | 54,7 29 | 54,7 0 0
2 | N 24 | 453 24 | 453 0 0
IV | Co sé cai nghién ma tly s6 II 29 30
1 | Nam 19 | 655 19 | 633 0 0
2 | N 10 | 345 11 | 36,7 1 9,1
\/ Trung tam PD NCC Kim Boi 20 17
1 | Nam 8 40 7 41,2 -1 -14,3
2 | N 12 60 10 | 58,8 -2 -20,0
Téng sb 179 174
1 | Nam 88 49 85 | 489 -3 -3,4
2 | N 91 51 89 |511 -2 -2,2

(Nguon: Vin phong So Lao dong — Thwong binh va Xa héi tinh Hoa Binh).

Qua sb liéu ta thay tong s6 nam nit trong So kha déng déu c6 xu hudng

giam trong 2 nam. Nam 2019 giam 3,4% so véi nam 2019. Nam 2020 giam 2,2%
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S0 v&i nam 2019. Bén canh d6 lai phan bd khong dong déu tai cac trung tam nhur:
Trung tdm Cong tac x& hoi co ty 1€ nit cao hon nam, nam 2019 1a 24,6% va nam
2020 14 29,4%; Co so cai nghién ma ty s6 11 ¢6 ty 1é nam cao hon nit trong nim
2019 1a 31%, nam 2020 13 26,6% so vai tong sé vién chic tai trung tam. Ly do
ké hoach tuyén dung tai cac trung tdm truéc nim 2017 khong cha trong tiéu
chuan ty 1& nam nit. Bén nay ty 1é chénh léch nay mic du khdng qua 16n nhung
cling anh huong 16n dén viéc phan bo, st dung vién chuc tai cac trung tam.

2.2.3. Cong tac xay deng vi tri viéc lam

Cin ctt Cong van 914/SNV-QLCC ngay 24/5/2013 ciia S& Noi Vu vé viec
x4c dinh VTVL va xay dung ké hoach bién ché cong chuc, dé an VTVL vién
chuc[28]; Cong vin s6 748/SNV-QLCC ngay 13/5/2014 cia S& Noi vu vé viec
xac dinh VTVL trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p S6 LDTB&XH
tinh Hoa Binh d4 trién khai, huéng dan cac don vi xay dung dé &n VTVL[29] tuy
nhién dén thang 10 naim 2020 UBND tinh Hoa Binh mai phé duyét dé an VTVL
cua cac Trung tam véi 1y do cac Trung tdm cin ct theo hudng dan riéng cua bo
vé co cau td chire, dinh mtc nhan vién do d6 s vién chac vugt qué so véi sb
giao chi tiéu hang ndm cua tinh, thém vao d6 UBND tinh thyuc hién dé &n tinh
gian bién ché theo giai doan nén dé an VTVL cua céac trung tim chua duoc tham
dinh va phé duyét.

Pén thang 10 nim 2020 cac trung tim di xdy dung VTVL trén co so
quyét dinh giao chi tiéu bién ché su nghiép. VTVL 1am duoc x4c dinh theo: chic
nang, nhiém vy, quyén han va cong viéc thuc té tai don vi, tinh chat, dac diém,
nhu cau cong viéc; mic d6 phic tap, quy md cong viéc, pham vi, déi twong phuc
vy, quy trinh quan ly chuyén mén nghiép vu, mic d6 hién tai hoa céng so, thuc

trang b tri, st dung vién chuc tai cac don vi.
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Phuong phap xac dinh vi tri viéc lam duoc thuc hién qua cac buéc

So dd 2.6: Quy trinh xac dinh vj tri viéc 1am tai cac trung tdm thudc So

Buéc 1. Théng ké Buéc 2 Budc 3: Xac Budc 4: Thong ké,
cobng viéc theo chuc Phén nhdém dinh cac yéu danh gia thyc trang
nang, nhiém vy, cong viéc t6 anh huong chat luong doi ngii
quyén han cua don vi vién chirc

Bude 8: Xac dinh chuc Buoc 7: Xay Busc 6: Xay Budc 5: Xac
danh nghé nghiép tuong dung khung deng mo ta dinh bang danh
tng Vi danh  muc nang luc cua cong viéc cua muc VTVL can
VTVL can thiét ting VTVL tuna VTVL thiét

(Ngudn: D& an vi tri viéc 1am céc Trung tdm thudc Sé ndm 2020)

Co céu vién chirc theo chirc danh nghé nghiép tai don vi dugc xac dinh
theo chirc ning nhiém vy, quyén han va pham vi hoat dong caa don vi, tinh chat,
dic diém, pham vi, quy md, mirc &6 phic tap cdng viéc, sé lugng VTVL va chiic
danh nghé nghiép tuong tng.

Bang 2.5: Két qua cong tac xay dung vi tri viéc lam

Quan Iy didu ﬁgzgmnhg‘;f‘g Nhém hd tro
S6 Cac don vi ( Vi tri, s6 Té?g hanh n shiép phuc vu

TT bién che) sO S6 |[Tyle| S6 Tylé | So Ty 1€
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%0)

1 | Trung tam Cong tac xa hoi

- | Vi tri viéc 1am 24 6 25 8 33 10 42
- | Bién ché téi da (nguoi) 56 15 27 37 66 4 7
2 | Trung tam Dich vu viéc lam

- | Vi tri viéc 1am 14 4 29 4 29 8 57
- | Bién ché t6i da (ngudi) 22 11 50 8 36 3 14

3 | Co s6 cai nghi¢n ma tiy s6 I
- | Vi tri viéc 1am 19 4 21 5 26 10 53
- | Bién ché téi da (ngudi) 45 15 33 27 60 3 7
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4 | Co s6 cai nghién ma tiy s6 IT

- | Vi trf viée 1am 20 4 20 5 25 11 55
- | Bién ché t6i da (ngudi) 32 14 44 16 50 2 6
5 | Trung tAm Piéu dudng ngudi c6 cong Kim Boi

- | Vi tri viéc 1am 20 4 20 4 20 12 60
- | Bién ché téi da (nguoi) 18 9 50 6 33 3 17

Téng cong

- | Vi tri viéc lam 97 22 23 26 27 51 53
- | Bién ché ti da (nguoi) 173 64 37 94 54 15 9

(Nguén.: Pé &n vi tri viéc 1am cua cac trung tam thuge So 2020).

Can ctr vao Dé an VTVL da xay dung va dugc cap tham quyén phé duyeét,
cac trung tdm da tién hanh ap dung D& an vao viéc quan ly, sir dung vién chuc,
trong d6, dic biét 1a bd tri, sap xép, diéu dong, luan chuyén doi ngii vién chic tai
cac phong chuyén mon dam bao theo sé lugng bién ché duoc giao hang nam cho
cac don vi. Qua sb liéu trén ta thay véi tdng sb 97 vi tri viéc 1am cho dbi da 173
vién chic trong d6 nhém hd trg phuc vu chiém nhiéu VTVL nhat nhung s6 bién
ché can ¢4 lai it nhat Iy do nhém nay bao gom ca VTVL cua Hop dong lao dong
theo nghi dinh 68/2000/NB-CP, nhém hoat dong nghé nghiép c6 sé6 VTVL thap
hon nhung can c6 dén 94 bién ché do day 1a nhém VTVL do nhiéu nguoi dam
nhan cha yéu 1a cac vi tri nhu quan 1y, cham soc hoc vién, dbi twong, y té va
cong tac xa hoi. Bé an VTVL da duoc &p dung tai cac don vi tir thang 10/2020
tuy nhién, trong thuc tidn trién khai, thuc hién vé Bé 4n VTVL, xuat hién nhiéu

kho khan, ton tai do trién khai thuc hién chinh sach tinh gian bién ché caa Chinh

phu, caa UBND tinh va chi tiéu bién ché dugc giao hang nam.
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Bang 2.6: Thng ké s6 luong vi tri viéc 1am, sb lugng bién ché dugc giao nim

2020 va s6 luwong Vvién chuc hién co tai cac trung tam.

rin | Tong | Quiniy didu hinh Nhom hl‘]’gltﬁgg“g nghe | Nhém hd tro phuc vu

S? S("i S("i A A Sf') A A Sf') Sf,)

Stt Pon vi gi%lo vllle’n lwg | giao S0 lSO giao S0 lSO giao | ngw

theo ing: ng | theo nlﬁ‘g:" w\% theo nhgig? Vlm.l.":/g theo oi

VT % VT | VIV CE') L VTV CE') L VTV | hién

VL VL L L L co
Trung tdm

1 | Cong tac 56 51 6 15 12 8 37 35 10 4 4
x4 hoi
Trung tdm

2 | Dich vu 22 23 4 11 9 4 8 11 8 3 3
viée lam
Co s0 cai

3 | nghiénma | 45 53 4 15 13 5 27 30 10 3 10
thy s6 1
Co s0 cai

4 | nghi¢nma | 32 30 4 14 11 5 16 14 11 2 5
tay s6 11
Trung tm

Diéu

5 | dudng 18 17 4 9 7 4 6 6 12 3 4
nguoi co
cong KB

Téng cong 173 | 174 | 22 64 52 26 9 96 51 15 26

(Nguon béo céo té churc tai van phong S LDTBXH)

Qua bang trén ta thay: Tong sé vién chirc hién c6 dang thira 01 chi tiéu so
Vvéi s6 giao, bén canh d6 vi tri thiéu nhiéu bién ché nhat d6 1a vi tri quan 1y diéu
hanh thiéu 12 bién ché so vai chi tiéu dugc giao, nhém hd tro phuc vu thira; 11
bién ché, nhdm hoat dong nghé nghiép thira 02 bién ché. Nhém quan ly diéu
hanh thiéu nhiéu bién ché do cac don vi chua chu trong viéc bdi dudng vién chirc
da dugc quy hoach dé bo nhiém, trinh do chuyén mén va cac diéu kién, tiéu
chuan chua dap tng véi vi tri 1anh dao quan Iy nén vién chic phai thuc hién

kiém nhiém cong viéc do d6 két qua thuc hién cong viéc d6i lic khong duoc cao.
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- Bén canh d6 Co s& cai nghién ma tly sé I 1a trung tAm dang thira 08 bién
ché & tai cac nhdm vi tri hoat dong nghé nghiép va hd trg phuc vu; Trung tam
Cong tac x& hoi thiéu 05 bién ché tai nhém quan 1y diéu hanh va hoat dong nghé
nghiép, cé&c trung tdm con lai thiéu tir 1 dén 2 vj tri chu yéu ¢ nhom lanh dao
diéu hanh va hoat dong nghé nghiép. Nhin chung céac trung tam di va dang thuc
hién sap xép theo VITVL nhung ton tai mot sé kho khan trong viée trinh do
chuyén mon, ngach bac cua vién chac chua dap Gng véi khung nang luc VTVL.
Do d6 can ¢d mot sé bién phép cu thé trong viéc sap xép to chirc phu hop véi cac
VTVL da dugc phé duyét tai cac trung tam.

2.3. Thuc trang st dung déi ngii vién chirc cia Sé Lao dong — Thuwong
binh va Xa hoi tinh Hoa Binh

Téc gia da l1ap phiéu khao sét tai cac trung tam voi 25 phiéu danh cho lanh
dao quan ly va 70 phiéu danh cho vién chuc, sé phiéu hop I¢ 1a 25 phiéu caa vién
chuc quan ly va 68 phiéu vién chic thira hanh nghiép vu vai cac noi dung dua
vao phan tich nhu sau:

2.3.1. Tiép nhan (tiép don va dinh hwéng/dao tao hji nhgp)

La hoat dong sau khi vién chiic ¢d quyét dinh tuyén dung cia S& Noi vu
cac trung tam thuc hién cac hoat dong tiép nhan tai trung tam.

Bang 2.7: Khao sat cong tac tiép nhan vién chuc

Cac mirc do nhan xét
1 |2]3]4]s5

Stt Phiéu khao sat

1 | Danh cho Lanh dao, quén ly
Trung tdm anh chi c6 quy dinh cu thé trong viéc
tiép nhan nhan vién mai
2 | Danh cho vién chire
Trung tam thyc hi¢n rat tdt khau tiép nhan va dinh
huéng khi téi méi dén nhan cong viée

(Nguon: Két qud dieu tra cua tac gia thang 6 nam 2021).

5 [ 20

16 | 30| 9 |13




69

Qua bang khao sét thiy duogc viéc tiép nhan vién chiic maéi tai cac trung
tam khong duoc chi trong va chua c¢6 mot quy dinh cu thé ndo trong viéc don
tiép vén chac mai, cac hoat dong dé duoc thuc hién trén viéc ky két hop dong
lao dong va quyét dinh phan cong nhiém vy, quyét dinh ngudi huéng dan tap su
nhung trén thyc té viéc phan cong ngudi huéng dan tap su chi Ia hinh thirc. Céc
hoat dong dao tao hoi nhap hanh cho vién chiic méi chu yéu dya trén kinh
nghiém cua chuyén vién té chuc, do d6 cac trung tdm khdng nhat quéan trong
viéc don vién chic mai. Phan 16n vién chiic méi dén déu rat thu dong va ludn cé
cam giac la 13m, ngai ngiing kho tiép can ngay véi cong viéc.

2.3.2. Phan cong, bé tri cong viéc cho vién chac.

Déi véi S6 LDTBXH thi viéc sir dung c6 hiéu qua vién chie chinh 12 viéc
phat huy duoc hét kha ning cua vién chiic trong don vi nho vao viéc phan céng,
bé tri ho ding VTVL, dung chuyén moén nghiép vu, s truong, kinh nghiém lam
viéc va d6i xtr voi ho mot cach cong bang tir d6 tao dong luc thuc day ho ngay
cang hoan thién ban than cong hién hét kha ning ctia minh cho don vi. Theo s
lieu théng ké khao sat vé viéc phan cong, b tri cong viéc cho vién chic nhu sau:

Bang 2.8: Khao sat phan cong, bé tri cdng viéc cho vién chirc

Stt Phiéu khao sat fac l;mc (2() nhzn xe;
1 | Danh cho Lanh dao, quan ly

Trinh do chuyén mon cua toi phu hop veéi vi tri quan
1y, diéu hanh.

_ | Tai de}ng thuc hién vi¢c phan cong, bo tri cong viéc 4 5 ol 121 2
cho vién chure theo trinh d chuyén mon
2 | Danh cho vién chirc

Cong viéc t6i dang lam rat phi hop voi trinh d6 121131 8 | 22 | 13
- | chuyén mon cta ban than

7117 1
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Cong viéc t6i dang lam rat phi hop voi sé trudong

- | chia ban than 13115113 |20 | 7

Cong viéc t6i dang lam rat phu hop véi nguyén
- | vong cua ban than
(Nguon: Két qud dieu tra cua tac gia thang 6 nam 2021).

9 |25 8 |16 | 10

Viéc phan cdng, bé tri cdng viéc duge 1anh dao quan Iy truc tiép 1a truong
phd phong thuc hién thuong vao thang 01 cua nam lam co s& cho viéc xay dung
ké hoach thuc hién cong viéc ca nhan va tap thé trong nam do.

Qua bang khao sat trén ta thay: Lanh dao quan 1y da sb co trinh do chuyén
moén phd hop Véi vi tri quan 1y diéu hanh, bén canh d6 viéc thuc hién phan cong
bd tri vién chire theo diing chuyén mon nghiép vu 1a 14 phiéu chiém 56% tong so
phiéu, 11 phiéu con lai phan cdng nhiém vu duogc thuc hién theo kinh nhiém, s&
truong cong tac va mot sb vién chirc doi du hodc trinh d6 chuyén mdn khong
dang véi VTVL.

- S6 vién chuac duogc bd tri theo diing chuyén moén nghiép vu ciing kha cao
35 phiéu chiém 51,5%, bén canh d6 sb phiéu cong viéc phi hop véi so truong va
nguyén vong lai thip hon. Nhu vay ta thiy Dé an VTVL dugc phé duyét lam co
s& cho viéc phan cong, bd tri cdng viéc cho vién chire theo trinh d6 chuyén mén,
nhung bén canh d6 lai han ché trong viéc phan céng nhiém vu theo s¢ truong
cdng tac va nguyén vong cua ban than do dé mot bo phan vién chic s& thiéu
nhiét huyét trong cong viéc va hiéu qua cong viéc s& khong cao.

2.3.3. Thuyén chuyén, luan chuyén, bigt phai vién chic

Luat Phong chéng tham nhiing nim 2018 quy dinh thoi han dinh ky
chuyén doi vi tri cong tac 1a tir du 02 nim dén 05 nim theo dic thi cua ting
nganh, linh vuc. Nhung ciling theo yéu cau cua timg don vi vé thuyén chuyén dé

dap &g vai cong viéc. Nhung phan 16n thoi gian dé chuyén chuyén s& tir 02 d&én
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05 nim Do d6 viéc luan thuyén chuyén va luan chuyén vién chuc, vién chic
quan 1y duoc Ién ké hoach va thyc hién theo timg nam.

Bang 2.9: Khao sét thuyén chuyén, luan chuyén

s Phiéu Kido s JCe i gt bl xé.
1 Danh cho Lanh dao, quan ly
T61 dugce luan chuyén vi tri dinh ky theo quy dinh 5 | 6 8 6
(tr 3 ndm dén 5 ndm
2 Danh cho vién chirc
T6i thuong xuyén dugc thuyén chuyen vi tri dinh ky 15 25 | 28
(02 ndm).

(Nguon: Két qud diéu tra cua tac gia thang 6 nam 2021).

Tuy nhién theo bang khao sét ta thay & dugc su chénh léch giita lanh dao
quan |y va vién chtc. O vi tri lanh dao, quan ly dugce quy dinh tir 3 dén 5 nam
bat budc phai luan chuyén vi tri nhung chi ¢ 14 phiéu twong tng véi 56% dugc
luan chuyén theo dung 16 trinh, 1y do s6 vién chac & vi tri 1anh dao quan ly thiéu
rat nhiéu so véi VTVL. Bén canh d6 viéc dap ang véi trinh d6 chuyén mén
nghiép vu con thap, kinh nghiém va kha nang lam viéc chua duoc da dang. Céc
vi tri it dugc luan chuyén tap chung phan I6n & cac vi tri can trinh do chuyén
mon cao nhu vi tri 1am viéc tai van phong: Truéng phong té chic hanh chinh,
trudng phong Cong tac x& hoi va dao tao, dich vu viéc lam. Do d6 dé luan
chuyén vi tri dé thuc hién cac cong viéc gip nhiéu kho khan.

Vién chirc thuyén chuyén dinh ky 2 nam 1 1an. Theo khao séat 53 phiéu
tuong Gng véi 77,9% duoc thuyén chuyén thuong xuyén tap trung chi yéu tai
cac vi tri hoat dong nghé nghiép nhu: cham soc va quan ly déi tuong, y té. S6 vi
tri it duoc luan chuyén chu yéu 1a vi tri yéu cau trinh do chuyén mdn, kinh

nghiém lam viéc cao hon.
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Biét phai vién chuc hién tai dang duoc So 1én ké hoach &p dung dé tam
thoi giai quyét khau thiéu hut vién chic ¢ mot sb trung tam. Nhung viéc biét
phai duoc sir dung rat han ché boi né danh vao tam 1y cta vién chirc, da sd vién
chtic mong mudn duoc 6n dinh 1am viéc va khéng muén thay doi tam thoi.

Uu diém: Viéc luan chuyén giira c4c vi tri lanh dao, quan ly va thuyén
chuyén gitra cac vi tri vién chuc tao sy ddng b, méi truong méi trong thuc hién
nhiém vu han ché tham nhiing, tich lity nhiéu kinh nghiém tai cac vij tri.

Nhuoc diém: Viéc luan chuyén, thuyén chuyén gay ap luc cho lanh dao
quan ly va vién chic & céc vi tri can chuyén mon cao. Thoi gian luan chuyén va
thuyén chuyén ngin dan dén tinh trang khdng cb gang tu hoc héi, bdi dudng
nang cao nghiép vy, bén canh d6 mat thai gian, kinh phi dé dao tao lai véi céc vi
tri mai so véi vién chuec.

2.3.4. Thay déi vi tri vigc 1am, thay doi chirc danh nghé nghiép.

Viéc thay doi VTVL duoc thuc hién khi trinh d6 chuyén mén khong dap
tng véi VTVL. Trude nam 2020 viéc tuyén dung vién chic tai cac trung tAm cin
clr vao chirc ning nhiém vy cia don vi va sé giao bién ché cua don vi d6 boi vi
dé an VTVL chua duogc tham dinh va phé duyét. Do d6 rat nhiéu vi tri sau khi ra

soat thuc hién theo dé an khong 6. Do d6 viéc thay d6i VTVL 1a diéu can thiét.

E Mtrc 1 - 30 phiéu
E Mrc 2 - 20 phiéu
i Mtrc 3 -0 phiéu

H MUrc 4 - 12 phiéu
@ Mrc 5 - 06 phiéu

Biéu db 2.7: Khao sét Viéc thuc hién VTVL duoc tuyén dung
(Nguon: Két qud diéu tra cua tac gia thang 6 nam 2021).
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Qua bang khao sét trén ta thiy c6 50 phiéu twong ung véi 73,5% sé phiéu
cua vién chic hién tai dang thuc hién khéng ding VTVL duoc tuyén dung.
26,5% phiéu con lai chu yéu 1a vién chirc dugc thuyén chuyén theo dinh ky va
vién chirc trinh d6 chuyén mén ding véi VTVL khong thé thay thé. Viéc thay
d6i VTVL cho vién chic chirc khong dung trinh d6 chuyén mén lam co so cho
viéc dao tao bdi dudng va thay d6i chic danh nghé nghiép cho phu hop.

2.3.5. Quy hogch va bé nhiém vién chaec.

Can ctr Ké hoach s6 38-KH/TU ngay 14/7/2016 cua Tinh ty Hoa Binh vé
viéc Xay dung quy hoach cén bo lanh dao, quan ly cac cap nhiém ky 2020-2025
va nhitng nam tiép theo; Cong vin sd 220-CV/TU vé stra d6i bo sung mot s6 noi
dung veé cbng tac quy hoach can bo 1anh dao, quan Iy [30] thi viéc quy hoach va
b6 sung quy hoach dugc thuc hién 01 lan trong quy I va dugc thuc hién thong
qua két qua danh gia, phan loai ctia can bo nam trudc d6. Pay duoc duoc xem la
van dé quan trong trong lya chon va st dung hiéu qua doi ngii lanh dao quan ly
tai S. T4c gia da thuc hién khao sat vé cam nhan cua doi ngii vién chuc tai cac
trung tam nhu sau:

Bang 2.11: Khao sét Viéc quy hoach, bo nhiém vién chac quan Iy.
Céac mirc do nhan xét
1 2 3 4 5

Stt Phiéu khao sat

Viéc quy hoach vién chirc ctua trung tam toi
1 | dugc thuc hién thong qua viéc danh gia dung | 23 | 17 | 8 | 11 9
v€ pham chat, ndng luc cua nguoi can bd.

Trung tam t61 thuc hién bod nhiém vién chirc o5 18 5 10 9
quan ly theo nang lyc trinh dg.

(Nguon: Két qud diéu tra cua tac gia thang 6 nam 2021).
Qua sb lieu khao sat trén ta thiy viéc quy hoach vién chuc tai cac trung

tdm murc @6 khong hai long trong viéc danh gia vién chirc vao quy hoach kha cao

chiém 40 phiéu tuong (ng véi 58,8% s phiéu. Piéu nay anh huéng nghiém
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trong dén qua trinh bé nhiém lanh dao quan 1y, cling nhu tam 1y thai d6 cua vién
chure trong thuc hién cong viéc.

Viéc bd nhiém lanh dao quan ly 13 viéc then chét ma S6 LDTB&XH can
phai giai quyét trong thoi gian téi. Thuc trang cho thay s6 lanh dao quan 1y dang
thiéu hut nghiém trong so voi VTVL. Phan 16n 14 thiéu chtcc danh Pho truéng
phong do d6 viéc thuc hién kiém nhiém nhiém vu cta truéng phong chiém téi 45
s6 phiéu khao sat trong ung véi 66% sb phiéu. Bén canh d6 viéc thuc hién bd
nhiém lanh dao quan Iy tai chd gay nhiéu khé khin vuéng mic boi da sd vién
chtic danh gia viéc thyc hién bo nhiém vién chirc quan 1y theo nang lyc trinh do
chua dung véi thuc t& voi 43 phiéu chiém 63,2%. Do d6 viéc ning cao dao tao,
bdi dudng lanh dao quan 1y 1a dicu cip thiét trong thoi gian téi.

2.4. DPanh gia hiéu qua sir dung doi ngii vién chirc

2.4.1. Higu qua sir dung dgi ngii vién chirc vé sé luong.

Can ctr vao hudng dan caa co quan c6 tham quyén vé dinh mac sé lugng
ngudi lam viéc trong don vi su nghiép cong lap theo nganh, linh vuc dé lap ké
hoach sé luong ngudi 1am viéc. Thong qua dé an VTVL da dugc tham dinh va
phé duyét, S6 LBTB&XH trién khai viéc ra soat tai cac trung tim dé thay rd chi
tiéu vé sd luong ngudi 1am viéc theo VTVL ¢ gay anh huong dén hiéu qua sir
dung lao dong trong to chac hay khdng. Ta thuc hién tinh nhu sau:

+ Ty 1§ nguoi lam viée = T X 100% = 99,4%

( Nguén Bé an vj tri viéc lam tgi cac trung tam)

=> 173 la s6 luong ngudi lam viéc theo VTVL; 174 1a téng s6 vién chic

hién c6. Nhu vay ty 1é s6 luong ngudi lam viéc theo VTVL dat 99.4% co ban

dap ung vai yéu cau vé sb luong vién chac theo VTVL. Tuy nhién viéc sir dung
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vién chirc chua hop ly din dén tinh trang sé lwong & cac vi tri con thura thiéu nhu
vi tri 1anh dao quan 1y thiéu ngudi, nhém hd tro phuc vu thira ngudi.

Theo quy dinh tai Diéu 105 cua Bo Luat Lao dong 2019 [31]c6 hiéu luc
vao ngay 01 thang 01 nam 2021 thi thoi gio lam viéc binh thuong khdng qua 08
gio trong 01 ngay va khdng qué 48 gio trong 01 tuan. T4c gia dua ra phép tinh vé
ty 1& vién chirc tan dung téi da quy thoi gian 1am viéc nhu sau:
+ Ty 1€ vién chic lam thém gio.

Tyle= 1 1000 = 78%.
174

(Theo khao sat cua tac gia ¢ tai cac trung tam vao ngay 01/10/2021)

Theo chtic nang nhiém vu cua cac don vi ¢o 04 trung tdm co chuc quan ly,
cham séc, nudi gitr d6i twong bao trg xa hoi, cai nghién va ngudi c6 cong do do
nhiém vu lam ngoai gio dugc cac trung tam dua va ndi quy cua don vi phai thuc
hién. Ty I vién chac l1am thém gio chiém 78% so véi tong sé vién chic, s6 con
lai 1a don vi trung tdm dich vu viéc lam khéng thuc hién lam thém gio do chuc
nang nhiém vu khong bat buoc mot phan nita la vu tién nhitng vién chirc sau day
khong phai tham gia truc d6 la: mang thai, c6 con nhé dudi 24 thang, nhitng vién
chtrc ¢ yéu td vé sic khoe.

S6 luwong vién chuac tham gia tryc ¢6 3 trung tim c6 mac do lam viéc
ngoai gio cua vién chic dugc thuc hién theo quy dinh, con Trung tdm Cong tac
xa hoi dang vuot qua cong nang st dung vién chic lam ngoai gio, do don vi
dang thiéu nhiéu vién chirc dac biét 1a vién chic c6 thé tham gia truc, s doi
tuong ngay cang ting doi hoi twong ng vai sé can bo thuc hién nhiém vy, do d6
viéc bo tri tryc cling day dac hon va yéu cau cao hon anh huong rat Ién dén thyc

hién nhiém vu hanh chinh.
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+ Ty 1é s6 luot vién chuc nghi ché d6 theo quy dinh.

Bang 2.12: Khao sét sb lugt vién chtc nghi theo ché trong nam 2020.

Stt Pon vi ? Ty {é lwgt vién chirc nghi

Tong s6 | Luot nghi Ty 1€

1 | Trung tam Cong tac xa hdi 51 55 107,8
2 | Trung tam Dich vy viéc lam 23 17 73,9
3 | Co so cai nghién ma tay s6 I 53 37 69,8
4 | Co so cai nghién ma tay sé II 30 19 63,3
5 | Trung tdm Piéu dudng NCC Kim Boi 17 15 88,2
Tong 174 143 82,2

(Nguon: Phong té chircc — Hanh chinh cdc don vi).

Theo diéu 113 Bo Luat lao dong quy dinh vé nghi hiang nim nhu sau:
Nuoi lao dong lam viéc du tur 12 thang sé duoc nghi 12 ngay phép trong nam, clr
05 nam 1am viéc s& duoc cong thém mét ngay phép. Tac gia tinh sb luot nghi
ché d6 cua vién chic bao gom: nghi phép, nghi ché do, nghi thai san, nghi viéc
riéng. Do d6 ta dugc két qua tai bang khao sat nhu trén.

Qua bang khao sét ta thiy tong sb luot vién chtc nghi theo ché trong nim
2020 1a 143 luot chiém 82,2%, cao nhat d6 1a Trung tam Cong tac xa hoi voi 55
luot nghi twong tng vaéi 107,8%, trung tam dang vuot qua cong nang st dung
vién chic, do sb vién chic tham gia truc quéa cao va day dic cho nén viéc tao
diéu kién cho vién chic nghi phép, nghi ché d6 luan phién dugc don vi sir dung
dé danh thoi gian cho vién chic nghi ngoi.

Viéc tao diéu kién cho vién chirc nghi theo ché @6 vira khich I¢ tinh than
cho can bo, dam bao ché d6 theo quy dinh ctia nha nude. Nhung bén canh d6 ton
tai mot s6 vudng mac do6 1a: Vién chtc nghi thi nhiém vu cua vién chic do sé

phai do mot ngudi khac kiém nhiém, sé lugng vién chac nghi cang nhiéu s& gay
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kho khin cho vién chuc phai thuc hién kiém nhiém coéng viéc. Do d6 can c6
phuong hudng giai quyét dé dam bao cho vién chic hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao.

2.4.2. Higu qud sir dung dgi ngii vién chic vé chdt lwong

Tir viéc ra soat cac VTVL cua cac trung tam ta cd két qua vé ty Ié si dung
vién chitc vé chat luvgng nhu sau:

Bang 2.13: Bang ty I¢ vién chic c6 chuyén nganh dao tao ding vai VTVL.

x4 S6 vién chirc
Tong s0 duogc bd tri con
Stt Pon vi VC hign | SY9¢! STy
6 viéc ding chuyén
mon
1 | Trung tam Cong tac xa hoi 51 43 84,3
2 | Trung tAm Dich vu viéc lam 23 20 87,0
3 | Co so cai nghién ma tay so I 53 31 58,5
4 | Co s6 cai nghién ma tay s6 11 30 24 80,0
5 Tl}%ng tam DPiéu dudng NCC Kim 17 15 88,2
BOi
Tong sb 174 133

Nguon: Sé liéu cdo cdo Vin phong Sé thang 9 ndm 2021)

Qua bang sé liéu trén ta thay sé vién chirc duoc b tri ding chuyén nganh
dao tao cua S¢ 1a 133 vién chuc chiém 76,4% trén tong sé vién chic. Trung tam
c6 ty 18 vién chiic duoc bd tri cong viéc dung véi chuyén nganh dao tao thap
nhat 13 Co sé cai nghién sé | chiém 58,5% trén tong sb vién chuc tai trung tam.
Pay chinh 13 hé luy cua viéc tuyén dung 6 at khi chua c6 dé an VTVL gay kho
khan rét I6n cho céc trung tam trong viéc sap xép t6 chire, dao tao va st dung cé
hiéu qua vién chuc trong thoi gian toi.

Theo bang khao sat Bang 2.8: Khao sat phan cong, bé tri cong viéc cho

vién chirc ta thay rd c6 26 phiéu trén 68 phiéu khao sat dong y véi cong viéc phi
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hop V&i nguyén vong cua ban than va 27 phiéu trén 68 phiéu ddng y vai cong
viéc phu hop véi sé trudng cong tac. Nhung trén thuc té qua nghién ciru thi da s6
cdng viéc theo nguyén vong va sé trudng cong tac lai tap trung & phan 16n vién
chic ¢ @6 tudi tir 41 dén 50 tudi. Pay 1a d6 tudi c6 xu hudng mudn 6n dinh
khong mudn c6 su thay doi trong cong viéc, Do vay viéc sir dung vién chic theo
& tredng nguyén vong cua ban than can phai dua ra phuong phap tao dong luc
dé ho mong muén phat trién ban than.

Bén canh d6 viéc tan dung téi da quy thoi gian 1am viéc cua vién chuc la
mot trong nhitng phuong phap st dung vién chic mot cach hop ly.

Téc gia can cir vao phiéu danh gia nam 2020 cua mdi vién chac tai trung
tam dé biét duoc s gio 1am viéc trung binh caa vién chuc trong tung thang tinh
ca viéc trong gio hanh chinh va 1am thém gio. Ta ¢ két qua nhu sau:

Bang 2.14: Bang ty I¢ sur dung thoi gian [am viéc cta vién chie trong nam 2020

Don vi tinh: Gio

Téng Quy Tf;ng quy
itgn VC | gan | 74
nam quy dinh
1 | Trung tim Cong tac xa hoi 143.208 117.912 121,5
2 | Trung tam Dich vu viéc lam 48.576 48.576 100,0
3 | Co so cai nghién ma tay so I 124.020 122.536 101,2
4 | Co s6 cai nghién ma tay so I 72.000 69.360 103,8
5 | Trung tdm DD NCC Kim Boi 36.000 39.304 91,6
Tong 423.804 402.288 105,3

( Nguén: Phong Té chic — Hanh chinh céc trung tam)

Téc gia sir dung phiéu danh gia hang thang cua vién chirc dé chon ra sb

gio trung binh ctia mot vién chac (s6 liéu mang tinh tuong dbi), trong d6 bao
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gom ca sb gio 1am viéc hanh chinh va sé gio lam thém dé tinh ra s6 gio thuc hién
cdng viéc trong mot nam cua Vién chic do, tir d6 tinh ra tong quy thoi gian 1am
viéc cua doi ngli vién chic trong mot nim so sanh véi tong quy thoi gian tiéu
chuan theo quy dinh ta duoc két qua nhu sau: Ty Ié sir dung thoi gian 1am viéc
ctia d6i ngii vién chirc vuot qua quy dinh ctia nha nudc 5,3%. Cao nhat 1a Trung
tdm Cong tac xa hoi vuot qua 21,5%, xay ra tinh trang nhu vay la do trung tdm
dang thiéu vién chirc so véi VTVL, véi dinh mirc 16 ngudi trén 1 ca truc va thoi
gian truc va tham gia cong viéc hanh chinh la 24 gio trong 1 ngay, do d6 gay kho
khan rat 16n cho viéc bd tri truc cho vién chic nhat 13 vién chirc 1am viéc tai cac
khu nudi dudng ddi twong mat do truc lai cang day dic, do d6 anh hudng rat 16n
dbi vai suc khoe ciing nhu viéc hoan thanh nhiém vu cta vién chuc.

Hoat dong danh gia vién chuc 1a két qua cta viéc sir dung vién chic vé
chat lugng. Hoat dong nay duoc danh gia theo dinh ky vao thang 12 hing nim
lam co s& cho viéc quy hoach, bo nhiém va thi dua khen thuéng cua vién chic.

Bang 2.15: Két qua danh gia mtc ¢ hoan thanh nhiém vu cua vién chuc

N Nam 2019 (%) Nim 2020 (%)

; Pon vi HTX THTT [HT | KH [HTX [ HTT [HT | KH
SNV | NV | NV | TNV | SNV | NV | NV | TRV

1 | Trung tam Cong tac xa hoi 7,0 82 93| 2 78 | 86,359

2 | Trung tam DV viéc lam 145|783 7.0 174783 |43

3 | Co s6 cainghien MT s61 | 15,0 | 7.4 | 8,0 17 | 774 5.7

4 Cosé‘cainghiénMTsf’)H 8,8 (83342 3,3 10 | 86,7 | 3,3

5 _Er;%“i”g tam DDNCC Kim | o5 | 196157 235 | 765 | 0

(Nguén: Vin phong So Lao déong — Thwong binh va Xa héi tinh Hoa Binh)
Nhin vao biéu ta thay cac trung tdm c6 sy nd luc trong céng viéc. Mic do

hoan thanh tot nhiém vy chiém phan 16n, mic d6 hoan thanh xuat sic ciing kha
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cao nhung tap trung chu yéu & vi tri 1anh dao quan Iy, mic d6 khong hoan thanh
nhiém vy nim chém ty 18 nho ndm 2019 & Trung tm Cong tac x& hoi va Co so
Cai nghién ma tdy s 1, do 2 trung tdm nay cd vién chic bi thi hanh ky luat. Tac
gia c6 dua vao phiéu khao sat vé viéc thuc hién danh gid cta lanh dao quan ly va
vién chac nhu sau:

Bang 2.16: Khao sat viéc thuc hién danh gia, phan loai vién chirc

Stt Phiéu khio st Cac m“"c do Thjn ‘Xet

11213

1 Danh cho Lanh dao, quéan ly
| Tai thu’c h1¢I}Adanh gia, phan loai vién chtic ding 31 al1111! 6
nguoi dang viéc.

2 Danh cho vién chire
Trung tdm anh chi thyc hi¢én danh gia, phan loai
- | vién chtrc hang thang, nim rat cong bang va khach | 25 | 16 | 8 | 10 | 9
quan.

Trung tdm anh chi luén danh gia khach quan trong
" | binh xét thi dua, khen thuang, ky luat 20| 2511010 | 3

(Nguon: Két qud diéu tra cua tac gid nam 2021).

Phiéu khao sat cho thay két qua ¢ hai hudng trai chiéu ¢ vi tri 1anh dao
quan ly truc tiép thuc hién viéc danh gia, phan loai thi phan 16n phiéu cho rang
viéc thuc hién danh gia phan loai vién chtrc 1a ding nguoi dung viéc, nhung tai
phiéu danh cho vién chtc phan Ién thi lai cho rang viéc danh gia phan loai chua
cdng bang, khach quan. Xay ra tinh trang d6 1a do tiéu chi dénh gia phéan loai
vién chirc duoc thuc hién chung theo van ban huéng dan caa UBND tinh Hoa
Binh, nhung mot bo phan vién chirc chura thuc su thoa man véi cac ti€u chi dugc
dua ra nhu tinh s6 gio thuc hién cdng viéc. Do dic thu cua cac trung tim déu
phai phan vién chic truc 24/24 do d6 sb gio 1am viéc lubn vuot qua so véi quy

dinh ctia nha nude nhung lai ko duoc dwa vao dé 1am tiéu chi chim diém. Bén



81

canh d6 ton tai mot s6 han ché nhu nguoi ndo 1am tét, tan tuy véi cong viéc van
hang say lam viéc, con lai mot bo phan nho 1am viéc theo kiéu chong ché, qua
mit 1anh dao quan 1y. Do d6 chua that sy phi hop véi dic diém phat trién riéng
cua cac trung tdm nén viéc danh gia van thuc hién chung chung chua thuc hién
ding nguoi dung viéc.

Bén canh do6 viéc danh gia vién chic trong thi dua binh xét khen thuong
cling mang dén tdm ly bat man cho vién chac, véi sé phiéu 45/68 khong dong y
Véi Viéc danh gia khach quan trong van dé thi dua khen thudng da cho thay rd sy
ton tai trong van dé tao dong luc 1am viéc cho vién chuc.

Toém lai viéc st dung hiéu qua vién chirc vé mit chit luong con ton tai
nhiéu kho khin vudng mac bat buoc So6 LDTB&XH va lanh dao céc trung tam
phai giai quyét duoc van dé cét IGi tir d6 nang cao hiéu qua st dung vién chuc.

2.4.3. Higu quad kinh té, x& hgi

Hang nim S& LDTB&XH va cac Trung tam to chuc tong két thuc hién
nhiém vy nim va phuong huéng nhiém vu cho nhitng niam tiép theo. Két qua
hoat dong cua cac don vi su nghiép duoc tong hop qua bang sb liéu sau:

Bang 2.17: Két qua hoat dong cta cac don vi su nghiép
(Pon vi tinh: %

Stt Pon vi Nam 2019 | Nam 2020
1 | Trung tdm Cong tac xa ho1 107,2 103
2 | Trung tam Dich vu viéc lam 103,3 54,1
3 | Co s6 cai nghién ma tay s I 110,7 100
4 | Co s0 cai nghi¢n ma tay sb I1 110,9 91,1
5 | Trung tim Diéu dudng ngudi c6 cong Kim Boi 123,6 83,3

(Nguon: Bao cao tong kér nam 2019, 2020 cua S LDTB&XH).
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Nhin chung nim 2019 két qua hoat dong cua cac don vi su nghiép déu
vuot qua so vai ké hoach dé ra. Tai 4 trung tam duoc giao quyén tu cha két qua
cao nhat 12 Trung tam Piéu dudng nguoi c6 cong Kim Boi dat 123,6% ké hoach
vé muc do ty chu dé ra so véi nam 2018. Tai Trung tdm Cong tac xa hoi chua
duoc giao quyén tu chu thi viéc xac dinh két qua duogc thuc hién bai yéu tét tiép
nhan d6i tuong bao tro x& hoi vao nudi dudng ciing vuot so vai ké hoach dé ra.

Trong nam 2020 do bi anh huong béi dich bénh Covid — 19 do d6 két qua
cta cac don vi giam manh so véi nim 2019. Anh huéng niang né nhat 1a Trung
tam Dich vu viéc 1am, Trung tdm diéu dudng NCC Kim Béi va Co sé cai nghién
ma tay sé I1.

Bén canh d6 viéc danh gia muc d6 hai long cua ca nhan, té chac trong
viéc thuc hién, tiép nhan giai quyét cac dich vu cong duoc biéu thi qua viéc tu
van truc tiép hoic bang tong dai. Theo khao sat trong nim 2019, 2020 khong ¢
trung tdm nao bi phan anh hoic c6 don tir khiéu nai trong viéc thuc hién cac dich
vu cong.

2.5. Thuc trang cac nhan té6 anh hwéng dén sit dung ddi ngii vién chirc
tai S6' Lao dong — Thwong binh va xa hoi tinh hoa Binh.

2.5.1. Nhan té bén ngoai.

Su thay d6i Cia Van ban phap ludt .

Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh d3 ban hanh Ké hoach s6 32/KH-UBND
ngdy 28/2/2019 vé viéc tinh gian bién ché hanh chinh su nghiép cua tinh Hoa
Binh qua d6 da dua ra muyc tiéu giam bién ché cua timg nganh. Nhung mot sd
don vi thuoc S& LBTBXH tinh Hoa Binh dang thiéu vién chic so véi VTVL
khong dugc tuyén moi gay kho khan trong thuc hién nhiém vu. Bén canh d6 cac

Thong tu hudng dan vé co cau té chirc dinh mic, quy trinh va tiéu chuan tai cac
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ban nganh khac nhau lai khong c6 su déng bo véi Bé an VTVL cua céc trung
tam, thém vao d6 thang 10/2020 UBND tinh da phé duyét Dé an VTVL cho céc
trung tam dé bat dau thyc hién thi ngay 15/11/2020 Nghi dinh 106/2020/ND-CP
ngay 10/9/2020 vé VTVL va sb luong ngudi 1am viéc trong cac don vi sy nghiép
cong 1ap bat dau c6 hiéu luc do dé c¢6 su chong chéo cac vin ban giy kho khan
trong cong tac té chirc cua cac don vi.

Van hoa xa hoi

Hoa Binh Ia tinh mién ndi nam ¢ phia Tay Béc cua To qudc, tiép gidp Voi
thu d6 Ha Noi, noi ¢6 vi tri dia chién lugc quan trong; 1a manh dat cé bé day lich
str, van hoa, mot trong nhitng cai ndi ctia nén van minh nhan loai - nén “Vin hoa
Hoa Binh”. Tinh Hoa Binh c6 nhiéu dan toc cung chung séng trong d6 dan toc
thiéu sb chiém 74,31% dan s6, gom cac dan toc: Muong, Thai, Tay, Dao, Mong
va mot sé dan toc thiéu sé khac. Cac dan toc ¢ nét van hoa riéng vé phong tuc,
tap quan, nép nghi, cach lam trong sinh hoat hang ngay, song lai c6 cai chung,
dam nét cua nhan dan céac dan toc mién nui, d6 1a: can cu lao dong, nghi lec khic
phuc kho khan, duc tinh that tha va giau long nhén 4i. Day 1a cac yéu td tao nén
gia tri trong mdi nguoi lao dong, anh hudng dén hanh vi, thai do caa ho trudc
cdng viéc. Vi vay st dung hiéu qua vién chic can gan vai cac gia tri vin hoa xa
hoi timg dia phuong khac nhau qua dé biét cach phét huy cac yéu tb tich cuyc,
han ché cac yéu té tiéu cuc, tranh pham phai cac phong tuc tap quan, tin ngudng
cta ngudi dan ting cuong mdi quan hé lao dong ciing nhu mdi quan hé xa hoi.

Quy mé, co cdu dan sé

Tinh Hoa Binh c6 Dién tich: 4.596,4 km2, véi tong Dan sé: 854.131
nguoi; Tinh ¢6 6 dan toc chinh cung sinh séng. Theo s lidu cong bd ciia Ban

Chi dao Tong diéu tra dan s6 va nha ¢ Trung wong, tai thoi diém ngay 1/4/2019.
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Trong tong dan sb cia tinh Hoa Binh, gidi tinh nam chiém 49,98%; nir
chiém 50,01%. Dan s6 thanh thi 12 134.320 nguoi, chiém 15,72%; dan s6 nong
thon 1a 719.811 nguoi, chiém 84,27% tong dan s toan tinh. Nhu vay, ty 1& ngudi
dan ¢ khu vuc thanh thi caa tinh thép hon nhiéu so v&i dan s thanh thi ca nuée
1a 34,36%; cho thay tinh hinh d6 thi hoa cua tinh Hoa Binh con cham, mirc sdng,
dan tri, cong nghé, thong tin, co sd ha tang... con thap.

Quy mo6 hd trung binh cua tinh 1a 3,87 nguoi/hd. Trong do, quy md hd
trung binh khu vuc thanh thi 1a 3,48 nguoi/hg, khu vyc nong thén la 3,95
nguoi/hd. Quy mo hd ngdy cang giam so véi Tong dicu tra nam 2009 ¢ khu vuc
thanh thi va nong thon.

Co cau dan s (dén ngay 01/4/2019) luc lugng lao dong lam trong linh
vuc ndng nghiép chiém trén 60% lao dong cua toan tinh. Theo thong ké, lao
dong trong do tudi: 534.650 nguoi; lao dong tir 15 tudi tré 1én dang lam viéc:
550.405 nguoi; Dan sé hoat dong kinh té (luc luong lao dong): 467.755 nguoi,
s6 lao dong that nghiép: 1.497 ngudi; ty 18 thoi gian sir dung lao dong cua lao
dong khu vuc nong thon dat 86%, ty 1é that nghiép & khu vuc thanh thi: 1,23%.
Co cau nguon lao dong cua tinh chia theo trinh d6 dao tao: Pai hoc, trén dai hoc:
26.410 ngudi; Cao dang: 17.814 ngudi; Trung cip: 34.247 nguoi; So cap, ching
chi dao tao: 120.123 ngudi; s6 nguoi dugc chuyén giao cong, duoc kém cap,
truyén nghé, tu hoc: 99.726 nguoi.

Quy md, co cdu dan sd duge phan bd khong dong déu tap trung chu yéu ¢
ving ndng thon, lyc lugng lao dong chii yéu trong linh vuc nong nghiép gy khé
khin cho viéc thuc hién cac chinh sach xay dung va phét trién cac don vi su
nghiép cong lap va doi ngli vién chuic caa tinh Hoa Binh.

Pon vi cap trén
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Trén co s van ban chi dao cua Pang va Nha nude vé cong tac td chrc,
tinh Hoa Binh di ban hanh nhiéu vin ban trién khai tai dia phuong nhu: Ké
hoach s6 12/KH-UBND ngay 29/01/2016 cua Uy ban nhan dan tinh Hoa Binh
thuc hién Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 cta B Chinh tri va Quyét
dinh s6 2218/QD-TTg ngay 10/12/2015 cia Thii twéng Chinh pha vé tinh gian
bién ché va co ciu lai doi ngil can bd, cong churc, vién chirc.

Bén canh d6 100% cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cua tinh da
duoc UBND tinh phé duyét Dé &n vi tri viéc 1am gan véi ban mé ta cong viéc va
khung nang luc caa ting vi tri viéc lam. Trén co sé do, cac don vi da chu dong
bd tri, sap xép lai d6i ngii vién chuc thudc quyén quan 1y dam bao theo ding vi
tri viéc lam da duogc phé duyét.

Song song v&i dé ngay 24 thang 11 nam 2017, Ban Thuong vu Tinh uy da
ban hanh Ké hoach s 118 - KH/TU vé thyc hién thi diém thi tuyén lanh dao,
quan 1y cép s, cap phong va tuong duong trén dia ban tinh 3 mang lai hiéu qua
cao trong cong tac to chirc. Pay duoc coi 1a kim chi nam cho viéc thu hat va
tuyén chon nhirng vién chirc c6 durc, co tai, c6 trinh do, nang luc, kinh nghi¢m dé
gop suc luc, tri tué¢ cho su phat trién cua tinh; nang cao chat luong do1 ngili vién
chtc 1anh dao, quan 1y cip so, cap phong trén dia ban tinh trong giai doan hién
nay va thoi gian tiép theo.

Trén co s& cac vin ban chi dao ctia cdp trén vé co cdu to chire tai cac co
quan, don vi trén toan tinh, thi vi¢c bo tri nguén nhan lyc tai S6& Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi phai can ctr vao vi tri viéc lam, nang luc, trinh d¢ chuyén
mon, phdm chét khac phu hop véi dic diém cua timg nganh dao tao. Bén canh

d6 viéc phan cap quan 1y cho timg nganh, timg linh vuc hoat dong, ting vi tri
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viéc 1am gdy anh huéng 16n trong cong tac quan 1y va st dung dong bd vién
chuc trong cung nganh, don vi.

2.5.2. Nhan té bén trong

Hien trang su dung doi ngii vién chuc

S6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tinh Hoa Binh c¢6 d6i ngli vién
chtrc déng dao 1én dén 174 vién chic duoc phan bé tai 05 trung tam. Mdi trung
tam thuc hién nhiém vu khac nhau do dé s vién chac tai cac trung tam duoc
phan bd dap tmg du sb lwong vién chic thuc hién cong viéc. Vién chic ¢o trinh
d6 chuy@n mdn cao ty 1¢ sau dai hoc va dai hoc chiém kha Ion trong tong sé vién
chuc day 1a luc lwong nong cét, can bo ngudn cho cac vi tri 1anh dao quan ly, S
c6 ngudn nhan lyc tré, trinh do cao, c6 kinh nghiém lam viéc, nhiét huyét, nhanh
nhen, c6 kha nang tiép thu khoa hoc k¥ thuat cong nghé dap ung dugc sy phét
trién cua thi truong, ty 16 nam nit dugc phan bo kha dong déu va dugc phan cong
hop Iy tai cac vi tri c6 su yéu cau vé gioi tinh. Poi ngii vién chiic lubn chap hanh
t6t cac noi quy, quy dinh caa nha nude, don vi cap trén va don vi st dung vién
churc. Nhin chung d6i ngili vién chuc tai S& co ban dap tng véi cac phuong an,
ké hoach dé str dung c6 hiéu qua vién chac tai So.

Nang luc quan ly can bé.

Theo khao sat c6 88% sd phiéu cua lanh dao quan 1y dong y véi viéc trinh
d6 chuyén mon cua ban than phi hop véi vi tri quan 1y diéu hanh, diéu kién dé
bd nhiém 1anh dao quan 1y dau tién can phai c6 trinh d6 chuy@n mén tir dai hoc
tré 18n, phd hop vai tri tri viéc lam duoc bo nhiém. Nhung bén canh d6 ning luc
quan Iy cua lanh dao bao gom: k¥ nang, pham chat cia ngudi can bo quan ly.
Theo danh gia khach quan tai phiéu khao sat cua vién chuc thi 62% sé phiéu

khong ddng y véi viéc 1anh dao quan 1y dugc bd nhiém theo ning lyc trinh do.
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Diéu d6 chiing té ning luc lanh dao quan ly can bo tai cac trung tam con yéu
kém. Chua that sy phat huy duoc kha ning trong quan 1y, do d6 gay ra su bat
man cho vién chuc tir d6 anh hudng dén viéc thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

Dac thu cdng viéc.

Cac don vi déu c6 cac VTVL véi mac d6 phtc tap cua cdng viéc khéc
nhau tiiy vao linh vuc hoat dong nén doi hoi vién chac phai ¢ sy hiéu biét va
trinh d6 lanh nghé nhat dinh. Bén canh d6 Cac don vi thuc hién cac nhiém vu
chiam soc, quan 1y nudi dudng, chira bénh cho cac dbi tuong, hoc vién, ngudi co
cdng vaéi cach mang: trong d6 ddi tugng bao gom tam than dic biét nang, doi
tuong liét, chat doc da cam, nguoi gid va tré nho, ngudi nghién ma tly. Pay 1a
nhitng cong viéc thudc vé nang nhoc doc hai, nguy hiém dugc quy dinh tai
Thong tu 11/2020/TT-BLDTBXH ngay 12/11/2020 cua Bo Lao dong — Thuong
binh va X& hoi ban hanh danh muc nghé, cdng viéc niang nhoc, doc hai, nguy
hiém. Tai cac trung tdm vién chirc duoc huong phu cap doc hai tir 0,1% dén
0,2% tly theo cé4c vi tri. Vién chac thudng xuyén tiép xdc véi cac ddi tuong
mang bénh tat trong ngudi anh huong rat 16n dén suc khoe caa vién chirc. Do d6
st dung Vvién chic can quan tAm dén dic thd cong viéc tai cac vi tri sir dung
chuyén nganh nhu y, diéu dudng...

Pieu kién 1am viéc.

Co s& vat chat tai cac trung tdm con nhiéu han ché yéu kém, viéc st dung
c4c trang thiét bi can thiét phuc vu cho vién chuc 1am viéc nhu may tinh, ban 1am
viéc va cac thiét bi khac con han ché rat nhiéu. Pa sb vién chic tai cac phong
hanh chinh, cong tac x& hoi va dich vu viéc 1am méi co co hdi tiép xtc véi may
tinh va cac diéu kién khoa hoc ky thuat. Noi lam viéc xudng cap dugc sta chita

thuong xuyén nhung do dugc xay dung tir 1au do d6 dang dan bj xubng cap
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nghiém trong. Noi lam viéc cho c&n b ciing chat hep anh huéng rat 16n dén tam
Iy cling nhu cac diéu kién can thiét dé hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Mure do tw chu tai chinh

Theo Quyét dinh s6 594/QD-UBND ngay 21/3/2019 cua Chu tich UBND
tinh Hoa Binh vé viéc giao quyén tu chy, tw chiu trach nhiém vé tai chinh va
phan loai cac don vi su nghiép cong lap thuoc S¢ Lao dong — Thuong binh va
X& hoi thoi ky 6n dinh giai doan 2019-2021. Nhung cac trung tdm chi duoc giao
tu cha chi thuong xuyén theo giai doan nhung khong tu chu trong viéc tuyén
dung va st dung vién chuc.

2.6. Panh gia chung vé thuc trang sir dung ddi ngii vién chirc tai So
Lao dong — Thwong binh va xa héi tinh hoa Binh.

2.6.1. Nhirng mat dat dworc.

Trong nhimg nam gan day cac don vi su nghiép thuoc So LDTB&XH dat
dat dugc mot sb thanh tich dang ké 100% cac don vi thuoc so duge UBND tinh
ting Bang khen, 01 don vi nhan dwgc co thi dua hang | cia UBND tinh. Cac don
vi trong 02 nam déu hoan thanh tét nhiém vu tro [én.

Tuy con gap nhiéu khé khan vé co s ha tang, vé nguon luc nhung céc
Trung tam thuoc so ludn chap hanh tt cac chinh sach cua Pang va Nha nudc.
Bén canh d6 duoc sy quan tdm caa don vi cap trén vé ché d6 dii ngod cho vién
chtrc nhu luong, cac loai phu cap dic thu nganh, doc hai...d tao diéu kién dé céac
trung tdm phat trién vé moi mat, déng thoi tao diéu kién tét nhat dé vién chac
nang cao trinh d§ chuyén mon.

Pa s cac trung tdm c6 doi ngii vién chic tré ning dong sang tao, giau
nhiét huyét tan tam véi nghé, trinh d6 chuyén mdn cao, ludn c6 tinh than cau tién

tu ren luyén dap ang vai nhiém vu duoc giao.
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Song song véi d6 1a su ang h, tin tuedng va su dong hanh cua céc to chic
c4 nhan, dia phuong trong thuc hién cic chinh sach cho dbi tuong xa hoi dé cac
trung tm ngay mét phat trién bén viing hon.

2.6.2. Nhitng mit han ché va nguyén nhan.

2.6.2.1. Han ché

Trong c6ng tac su dung vién chic

Cong tac quy hoach, 1ap ké hoach, dinh huéng vién chirc chua dugc coi
trong, trinh do cua vién chic con nhidu han ché. Cong tac b tri, sap xép diéu
chuyén, b6 nhiém chua duoc thuc hién theo dung 16 trinh, nhiéu vi tri quan Iy
dugc bd nhiém theo cam tinh. Hé thdng tra luong, tra thuéng chua tao dong luc
cho vién chtrc trong thuc hién nhiém vu. Viéc tra luong, thuong cho vién chic
theo quy dinh ngach bac caa nha nudc, tai cac trung tam khong c6 quy dinh vé
thuang, phuc loi cho vién chirc nén hé théng thang bang luong hién tai chwa co ¥
nghia trong viéc thu hut lao dong c6 chuyén mon va tao dong luc cho vién chic.

Cong tac dao tao, boi dudng dugc thuc hién cha yéu theo yéu cau cua ca
nhan cht chua co chién luge dao tao, phét trién nguén nhan lyc 1d rang, chwa
xac dinh dugc hiéu qua dao tao.

Viéc giam sat, quan Iy vién chic van chua that su nghiém tic. Theo Két
qua khao sét cua tac gia vé kiém tra giam sat cua lanh dao quan ly tai cac trung
tam c6 20/25 phiéu nhat tri vai viéc thuong xuyén kiém tra giam séat vién chuc
trong céng viéc chiém 80% sb phiéu da sé lanh dao quan ly nhat tri dang thuc
hién nhiém vu tai cac phong khoa chuyén mén vé quan ly, chim soc, nudi
dudng, y té, s6 con lai cho rang chi cAn nam duoc két qua thuc hién cong viéc
cua vién chirc 1a da danh gia dugc nang luc cua vién chire d6, nhitng vién chac

nay thuong thuc hién nhitng cong viéc hanh chinh, giai quyét, thuc hién ché do
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chinh sach. Nhung trén thyc té viéc kiém tra giam sat caa quan ly luén mang tinh
hinh thirc, do d6 hiéu qua khodng cao

Vé hiéu qud si dung vién chuzc

Thi trudng dang ngay cang phat trién dan dén céc chinh sach vé an sinh xa
hoi cling gia ting do d6 nhu cau vé c4c dich vy cong ciing tang cao. Cac chinh
sach vé linh vuc bao tro xa hoi, cai nghién, dich vu viéc 1am va diéu dudng
ngudi c6 cong can phai ¢d ké hoach lau dai vé co s¢ vat chat, ngudn nhan luc
chat luong cao dap ng yéu cau phét trién cua thi trudng.

Vé viéc b tri lao dong theo nganh nghé ciing chua dat dwoc hiéu qua
tuyét ddi, van con mot s lao dong bé tri sai nghé dugc dao tao, xay ra cha yéu &
khoi can bo 1am cong tac hoat dong nghé nghiép. Vé mic do hop Iy cia co cau
nghé nghiép gitra khdi lao dong gian tiép va truc tiép co su mat can di, khéi can
bo quan 1y qua cac nam dang thiéu trdm trong gay anh huong rat 16n dén cong
viéc diéu hanh cong viéc chung cua cac phong chuyén man.

2.6.2.2. Nguyén nhén

Nguyén nhan din dén viéc st dung doi ngii vién khéng hiéu qua géom 4
nguyén nhan chinh:

- Do ngudn tuyén khong da dang phong pht, trude nim 2020 chua duoc
phé duyét dé an VTVL do d6 viéc tuyén dung on at va khong dang véi khung
nang luc VTVL yéu cau, day 1a két qua tir nhiéu nam trude dé lai. Do dé viéc bd
tri cdng viéc cho vién chac khong daung chuyén nganh gap nhiéu khé khan.

- Khi Bé 4n VTVL dugc phé duyét bat budc cac trung tam phai ra soat
toan bo vién chiic vé trinh do chuyén mon, kinh nghiém lam viéc, cac ching chi

bat budc dé phan cong nhiém vu méi. Diém dat dugc 13, vién chic da sé dugc bd
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tri theo chuyén nganh dao tao nhung Ban Giam dbc lai chwa ling nghe tam tu,
nguyén vong cua vién chuc.

- Bén canh d6 céac trung tam chi khuyén khich vién chic tu tham gia cac
l6p dao tao bdi dudng dé bd sung nganh dao tao ding voi VTVL nhung do tai
nhitng don vi théu vién chic thi viéc tao diéu kién cho vién chiic tham gia cac
l6p dao tao tap trung 14 rat kho khin boi khong du nhan luc dé thuc hién cong
viéc hanh chinh cting nhu viéc truc 24/24h.

- Viéc tao dong luc lao dong trong cac trung tdm chua thyc sy dugc coi
trong nén khong khuyén khich vién chac phat huy hét kha nang ctia minh dé xay
dung don vi. Trong mot vai nim gan ddy tinh hinh c6 nhitng budc chuyén bién
tich cuc nhung méi ding lai & viéc Ban giam dc quan tim hon téi chim séc doi
séng vat chat va tinh than cua vién chitc nhung ciing rat han ché.

- Tam Iy caa mot bo phan vién chic 1a ngai thay doi, ngai va cham. Boi
véi nhiing vién chire do tudi tir 41 ¢én 50 thi mong mudn mot cong viéc on dinh
dé gén b6 cho dén ldc nghi huu, bén canh d6 su chéch Iéch vé cac loai phu cp
gitra cac phong chuy&n mén tai cac vi tri hoat dong nghé nghiép s& cd phu cap vé
dic thi cong viéc cao hon va an nhan hon vi tri hd tro phuc vu do d6 mot bo
phan vién chirc c6 xu hudng suy nghi thién vé mic luong va phu cap.

- Tong sb vién chic chiém so luong Ién nhung vién chire 1anh dao quan ly
con thiéu rat nhiéu do do6 thuc té phai kiém nhiém céng viéc nén hiéu qua cong

viéc chua cao.
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CHUONG 3. GIAlI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA SU
DUNG PQINGU VIEN CHUC TAI SO LAO PONG —- THUONG
BINH VA XA HOI TINH HOA BINH.

3.1. Chién lwec phat trién, chién lwec sir dung nguon nhan luc va
quan diém sir dung ddi ngii vién chirc tai S& Lao dong — Thwong binh va X3

hoi tinh hoa Binh.

3.1.1. Phwong hwong phat trién cia Sé cho don vi sw nghiép thuge Sé.

So Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tinh Hoa Binh xac dinh muc tiéu
dén nam 2025 nhu sau:

Mot 1a: Sap xép, kién toan to chuc bo may bién ché caa cac don vi sy
nghiép, xay dung lai ¢& an VTVL sau khi c¢6 huéng dan cua Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi thuc hién Nghi dinh 106/2020/ND-CP cua chinh phu.
Nang cao chat luong hiéu qua chat luong cac don vi sy nghiép.

Hai 1a: Xay dung cac don vi su nghiép theo hudéng phét trién vé co so vat
chat, chuyén mon, nghiép vu tién tai tu chu hoan toan vé tai chinh.

3.1.2. Chién lwoc sir dung ddi ngii vién chiic.

Hién tai tong sé vién chac 05 trung tam thudc So 1a 174 ngudi. Nguon
nhan lec cha yéu ¢ kinh nghiém trong cdng viéc, luc luong lao dong tré kha
déng dao. Trinh do chuyén ndn cao, nhung phan bd chua hop Iy tai cac trung
tam. Do d6 viéc xac dinh chién lugc nguon nhan luc 14 rat can thiét.

Mot la: Xay dung phuong an dé tién hanh déng bo toan dién vé té chic bo
may, chtrc nang nhiém vy, co ché tai chinh gan vai thyc hién bé tri vién chic

theo VTVL dam bao phi hop s6 luong, chét luong.
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Hai 1a: Giai quyét thiéu hut vé co s vay chat, nang cao chat lugng dich vu
trong cac linh vuc hoat dong nghé ngiép tai cac trung tam, dé dap ung nhu cau
phat trién caa thi truong.

3.1.3. Quan diém sit dung déi ngii vién chirc.

Thuc trang sir dung doi ngii vién chic tai cac trung tdm hét sic kho khin
do d6 quan diém cua So LDTBXH nhu sau:

- Ra soét toan bo co ciu to chuc tai cac trung tam, tong sé vién chuac vé
cac nganh nghé duoc dao tao, chuy@n mén, nghiép vu, chiang chi phu hop Véi
VTVL tir d6 sap xép bé tri céng viéc theo dung VTVL di dugc phé duyét.

- Thuc hién cac phuong an sip xép diéu chuyén sé lugng vién chic giia
cac don vi sao cho phu hop. Khuyén khich viéc dao tao boi dudng, nang cao
chuyén mén nghiép vu dap ung VTVL.

- Tinh gian bién ché tai cac trung tdm c6 sé luong vién chic du thua
khong thé sap xép theo ding VTVL, khong hoan thanh nhiém vu trong 02 nam.

3.2. C4c giai phap co ban nham sir dung hiéu qua déi ngii vién chirc
tai S6 Lao dong — Thwong binh va Xa hgi tinh Hoa Binh.

3.2.1 Hiéu qua vé s6 lwong

3.2.1.1. Hoan thién co cdu bg may té chiic.

* Muc tiéu

Sap xép, kién toan to chiic bo may bién ché caa cac don vi sy nghiép thuc
thuoc S& LDTBXH bao dam giam diu mdi cac phong, cac don vi, giam céc
phong chuy@n mén trong cac don vi khong du diéu kién, sé luong nguoi 1am
viéc duoc giao bao dam tinh déng bo, on dinh, c¢d sy ké thira va phat trién. Nang
cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua cac don vi sy nghiép.

* Noi dung
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- Giam dbc¢ S¢ Lao dong — Thuong binh va X3 hoi xac dinh muc tiéu, dinh
huéng phat trién cua cac don vi trong 05 nim dé dam bao co ciu t6 chie duoc,
bo may nhan sy 6n dinh.

- Panh gia vu diém, ton tai va han ché cua timg don vi theo VTVL, co cu
t6 chuc cac phong chuy&n mén, ngudn tai chinh dé thay ré duoc diéu kién tiéu
chuan thanh Iap phong khoa dé cd ké hoach thanh Iap, sat nhap phong chuyén
mén tai don vi va tir 46 quy dinh luong cap phé don vi, lugng phé phong chuyén
mon dam bao ding quy dinh.

* Hinh thuc.

- Chuyén chuc nang van dong quy tré em vé Trung tim Cong tac xa hoi va
dua vao phong Cong tac xa hoi va dao tao dé tuyén truyén van dong.

- Tai Trung tam Dich vu viéc lam sdp nhap phong Dich vu viéc lam va
phong dao tao thanh phong Pao tao - Dich vu viéc lam. Ly do: Do ) luong bién
ché khong du dé thanh 1ap riéng 2 phong. Cong tac dio tao gin véi viée giai
quyét viéc 1am. Nén thuc hién sap nhap 2 phong véi nhau.

- Tai Trung tdm Diéu dudng NCC Kim Boi thuc hién sap nhap phong
nghiép vu Y té voi phong Quéan 1y diéu dudng thanh phong nghiép vu diéu
dudng.

- Sap xép lai cap pho sao cho phu hop véi don vi, cic phong chuyén mon
dugc sat nhap

3.2.1.2.Thuc hién phwong én diéu chuyén vién churc tai cde don vi sie
nghiép thugc So.

* Muc tiéu.

Nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua cac don vi huéng tinh gon,

nang cao hiéu lyc, hiéu qua, giam bién ché thira, giam chi thudng xuyén tir ngan
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sach nha nuéc, phéat huy tinh than trach nhiém cua vién chic trong thuc thi cong
Vu gan véi vi tri viéc 1am, khung ning luc. Bdng thoi, khic phuc kip thoi viéc
thira thiéu bién ché tai cac trung tim dam bao theo ding VTVL .

* Can cu.

Can cr vao phuong an sap xép t6 chuc bo may tai cac trung tam dé diéu
chinh lai s6 bién ché duoc giao.

Can ct P& 4n VTVL cua cic trung tim da duoc phé duyét dé ra soét lai
toan bo vién chic vé chuyén nganh dao tao khéng dap tng véi yéu cau VTVL,
va so vién chic du thira tai cac trung tam.

Can ci tinh hinh thyc té tai cac trung tam nhu khoang cach dia ly, chuyén
moén nghiép vu, va chirc nang nhiém vu cia cac phong chuyén mén con thiéu
vién chuc dé diéu chuyén vién chirc dung chuyén nganh tranh tinh trang chi bo
sung nguoi cho du s6 lwong ma khdng quan tdm dén chét luong.

* Noi dung thuc hién phuong an diéu chuyén vién chic tai cac trung tam.

Két qua ra soat vién chuc tai cac trung tam ta c6 sb vién chirc dua thua tai
Co sé cai nghién ma tdy sé | va Trung tam dich vu viéc lam. Két qua danh gia
mutc d6 phu hop gitra trinh d6 chuyén mon nghiép vu caa vién chic du thura va
chtrc nang nhiém vy cua cac trung tdm dang thiéu vién chic. Panh gia khoang
cach dia ly.

Thuc hién diéu chuyén vinh vién 5 bién ché cua Co s cai nghién sb 1 dén
lam viéc tai Trung tdm Cong tac x& hoi. 01 vién chire dén 1am viéc tai Trung tam
Piéu dudng NCC Kim Bdi, 02 vién chitc dén 1am viéc tai Co sd cai nghién s6 2.

Thuc hién viéc diéu chuyén vinh vién tranh tinh trang hoang mang, tam ly
cong viéc tam bg ma khong cé sy ¢b gang trong cong Viéc.

3.2.2 Hiéu qua vé chat lweng
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3.2.2.1 Hoan thién khung nang luc

* Muc tiéu: Chuan hoa trinh d6 chuyén mon, cic vian bang ching chi can
c6 cua vién chic. Tiép can duoc cac k§ ning trong thuc hién nhiém vu, k¥ nang
giao tiép phdi hop véi ddng nghiép.

* Can cu: vao khung ning lyc tai Pé 4an VTVL dua ra yéu cau chuan hoa
trinh d ddi voi vién chic tai vi tri da duge xac dinh.

*Noi dung: Ra soat toan bo vién chuc cua ting trung tam trong do c6 cac
noi dung vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu, cac vin bang chang chi hién co dé
xac dinh vi tri viéc 1am cua vién chirc, qua d6 tong hop duogc sé vién chire chua
dap tmg trinh d6 chuy@n mén nghiép vu, cac ching chi can cé va nhiing vién
chtrc chwa dung vi tri viéc 1am. Phong to chiic yéu cau thyc hién dao tao boi
dudng dung trinh d¢ chuyén mon dap ang VTVL.

Bén canh viéc chuan hoa trinh d6 van bang ching chi, lanh dao cac trung
tAm can quan tam tgi viéc bo sung cac ky nang cho vién chic bang céac 16p tap
huan ky niang mém gop phan tao mdi quan hé giao tiép cu xir véi nguoi
khac. Vi su tuong tac gitta moi ngudi v&i nhau trong cdng viéc s& quyét
dinh su phat trién cia don vi. Nhu k§ ning giao tiép, k¥ ning noi va viét,
k§ nang t6 chic, k§ nang mém lién quan dén kha nang thich nghi va sy
linh hoat, k¥ nang lam viéc nhoém, k¥ ning thuyét phuc...

3.2.2.2 Pdanh gid chat long vién chize dinh ky.

* Muc tiéu.

Panh gia két qua thuc hién nhiém vu caa vién chic mot cach cong bang
khach quan, dé nim duoc két qua thuc hién nhiém vu duoc giao, tam 1y, thai do,
s trudng cong tac dé binh xét thi dua khen thuong, quy hoach, bé nhiém va

thuyén chuyén dinh ky tai cac phong chuyén mon sao cho ding nguoi ding viéc.
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* Cén cu: vao ban mé ta VTVL, ban phan céng nhiém vu cuia vién chic;
Can cir vao cong viéc thuc té hang ngay cta mdi vién chuc.

* Noi dung.

Thuc hién danh gia bang phiéu chim diém dé toan bo vién chic duoc
tham gia danh gia, chdm diém va gop y cho ddéng chi ddng nghiép cua minh
trong thuc hién chuyén mén va dua ra cac tiéu chi chdm diém dé binh xét thi dua
khen thuong, quy hoach, bd nhiém.

Lanh dao quan ly s& danh gia khach quan vé thai do, tam 1y, so truong
cong tac cua mdi vién chic 1am co s dé 1anh dao cap trén quyét dinh thay doi
VTVL cua vién chuc.

3.2.2.3 Nang cao kién thizc ki ndng ding nguoi cho can bé quan ly

Theo khao sat cua tac gia vaoi 25 phiéu danh cho lanh dao quan ly thi viéc
lanh dao quan 1y khong duogc dao tao vé ki nang quan ly chiém 25/25 phiéu. Do
d6 viéc bo sung cac kién thic ki niang quan ly, k¥ ning dung nguoi cho can bo
quan ly 1a diéu can thiét.

* Muc tiéu

Trang bi cho 1anh dao quan ly cac cap c6 day di Ky nang va pham chat
ctia ngudi lanh dao. Tir d6 giai quyét van dé cua ca nhan va nguoi d6i dién mot
cach triét dé vai tinh than, thai do tich cuc.

* Noi dung: K¥ niang dung ngudi bao gom:

- Ky ndng cung: Ky nang st dung cac cong cu cong nghé trong cong vige;
K¥ ning sir dung ngdn ngir; Cac kién thic chuyén nganh dao tao; Kién thic vé
tai chinh; Kién thtrc vé luat va luat an toan lao dong.

- K§ ning mém: K§ nang mém duoc hiéu chung 14 nhiing k¥ nang ca nhan

duogc thu thap tir kinh nghiém séng va rén luyén. Nhiing k¥ ning mém sé giup
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ngudi lanh dao ap dung hiéu qua va khéo 1éo cac ky nang cung vao cdng viéc
bao gom: Ky ning giao tiép; K§ nang lam viéc nhom; K§ nang giai giai quyét
xung dot.; K§ ning thuyét phuc; Ky ning lang nghe; K§ niang doc tam ly, k¥
nang tao dong luc cho vién chuec.

* Hinh thuc:

Mdi nguoi lanh dao quan Iy can tu minh thuong xuyén trau doi, tich liy
tinh nghiém, luén ¢4 tinh than cau tién hoc héi moi nguoi xung quanh dé tich liy
kién thirc cho ban than.

Tham gia céc 16p dao tao boi dudng vé lanh dao quan Iy cac cap ciing nhu
cac 16p bodi dudng vé ki nang quan ly trén cac trang Wedsite...

3.2.3 M4t sé gidgi phap khac

3.2.3.1. Tuyén dung vién chic

Pay 1a hoat dong dau tién dé thu hat, tuyén dung duoc nhiing vién chuc
chat luong cao tir chuyén mén nghiép vu dap ung véi yéu cau cia VIVL. Dé
1am duoc diéu do tai phong Té chic — Hanh chinh céc trung tam can nam rd yéu
cau vé khung ning lyc VTVL dé dé xuat tuyén dung cac vi tri thiéu dap tng voi
khung ning luc caa VTVL. Tao co ché gitp cac don vi chi dong tuyén dung
nhiing nguoi co trinh do cao va tai nang vao lam viéc.

3.2.3.2. Thuc hién ché dé dao tao béi duéng

Theo khao sat 25 lanh dao quan 1y tai phiéu khao sat vé viéc thudng xuyén
duoc tham gia céc 16p dao tao bdi dudng chuyén mén nghiép vu cho thay cé 20
phiéu trén 25 phiéu khong thuong xuyén duoc tham gia cac l6p dao tao boi
dudng, 5 phiéu con lai chi yéu 1a nhimg ngudi moi dugc bo nhiém can hoan

thién cac chung chi bd sung cho chic vu.
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Do vay dao tao boi dudng ddi véi vién chirc nhim muc dich cap nhat kién
thire, bdi dudng, nang cao k¥ ning va phuong phap thuc hién nhiém vu duogc
giao; xdy dyng ddi ngii vién chirc ¢ dao dirc nghé nghiép, c6 du trinh do va
nang luc chuyén mén dam bao chat luong ctia hoat dong nghé nghiép. Pao tao,
bdi dudng phai can ctir vao VTVL, tiéu chuan chirc danh nghé nghiép va nhu cau
phat trién ngudn nhan luc cia don vi. DPao tao bdi dudng dbi v6i nhimg vién
chtic ¢6 chuyén nganh dao tao chwa phu hop véi VIVL, ddi voi nhimg vién
chtic can chuyén ngach dap tng véi yéu cau VTVL, ddi v6i 1anh dao quan 1y
duoc bo nhiém va luan chuyén nham nang cao kién thure tai vi tri viéc 1am duoc
bo nhiém va tiép can nhanh v41 cong viéc moi.

3.2.3.3. Thuc hién cdc chinh sach dai ngé, co héi thang tién.

Céc trung tdm can xay dung chinh sach thuéng dé kip thoi nham dong
vién, khuyén khich can bd nhan vién nd luc céng hién va phan dau hét minh dé
xay dung don vi. Bén canh d6 ché d6 phuc loi can duoc thuc hién nhu t6 chic
cho doi ngii vién chirc di tham quan, nghi mat dé moi ngudi ¢6 co hoi giao luu,
thu gian, nghi ngoi, quan tam, tang qua cho nguoi lao dong va gia dinh vao
nhitng ngay Ky niém trong nam nhu: ngay Qudc té phu nit, ngay Quéc té thiéu
nhi, Tét Trung thu, va cac ngay hiéu hi cua vién chuc. Tiép d6 1a tao mdi trudng
lam viéc than thién, co sd vat chat day du.

Tao cho vién chirc co hoi thing tién nhu sap xép céng viéc phi hop Véi
nang luc, s¢ thich, trinh d9, kinh nghiém cua vién chac sao cho kich thich ca
nhan d6 sé& tiép tuc phat huy duoc cac thé manh va tiép tuc tu trau doi nhiing gi
con thiéu. Pao tao va phat trién c4 nhan theo khung ning luc va 16 trinh nghé

nghiép cua tung vi tri chic danh.
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3.3. Khuyén nghi déi véi Uy Ban nhan dan tinh Hoa Binh.

- Bé nghi UBND tinh tang kinh phi dé dau tu trang thiét bi, co s¢ vat chat
ky thuat tai cac trung tdm dé phuc vu cong viéc.

- D& nghi c4p c6 tham quyén diéu chinh chinh sach tuyén dung vién chuc
dé thu hat ngudi tai dén 1am viéc tai cac trung tam.

- Tham dinh lai VTVL tai Trung tdm Cong tac x& hoi dé giao thém chi tiéu
bién ché dam bao theo Thong tu sé 33/2017/TT-BLDTBXH ngay 29/12/2017
ciia B6 Lao dong — Thuong binh va X3 hoi Hudng dan vé co ciu to chirc, dinh
murc nhan vién va quy trinh, tiéu chuan tro gitp xa hoi tai co sé trg giap xa hdi

va dap tng nhu cau ngay cang ting cta di twong bao tro x& hoi tai trung tam.
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KET LUAN

Luan van “Nang cao hiéu qud s dung di ngii vién chuc tgi So Lao
dong - Thwong binh va Xda hgi tinh Hoa Binh” gdm ba chuong, dat ra myc tiéu
va dua ra cac giai phap can thiét, hiru hiéu nham nang cao hiéu qua sir dung vién
chuc cia S6 LDTB&XH nhu sau: Luén van da hé théng hda nhiing van dé co
ban lién quan dén vién chuc, sap xép to chic bo may va phan cong bb tri lai
VTVL. Trong chuong nay cling da dua ra kinh nghiém st dung vién chuc co
hiéu qua tai cac don vi. Nhitng van dé vé co so 1y luan nay duoc sir dung 1am cin
ctr phan tich nhitng chuong sau. Thong qua cac sb liéu thong ké, khao sat, thu
thap tai liéu tai Phong T6 chac - Hanh chinh céc don vi, Vin phong S&
LDTB&XH...luan van da mo ta, danh gia thyc trang su dung doi ngii vién chic
cua So. Bong thoi, luan vin ciing néu ra nhitng thanh tuu, mat han ché, nhiing
nguyén nhan can phai khac phuc dé khéng nging nang cao hiéu qua sur dung,
nang cao chat luong doi ngii vién chuc tai So. Trén co s d6 luan van da dé xuét
mot s6 giai phap nham str dung vién chic hop 1y nhat.

Luan van dugc thuc hién véi su ¢ gang va mong muén gop phan vao
viéc nang cao hiéu qua su dung doi ngili vién chic tai S6 Lao dong — Thuong
binh va X4 hoi tinh Hoa Binh. Bén canh nhiing két qua dat duoc, luan van khong
thé tranh khoi nhiing han ché nhat dinh, tac gia rit mong nhan duoc sy théng
cam va gop y b sung tir cac thay cd, doi ngii lanh dao, dong nghiép tai c4c trung
tam dé luan vin duoc hoan chinh hon, ¢ thé ap dung trong thuc té va déng gop

mot phan nho thiét thuc cho sy phét trién cac trung tdm trong giai doan sap téi.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT HIEU QUA SU DUNG VIEN CHUC CAC TRUNG TAM

(Phiéu sb 1: danh cho can bo quan Iy)

1. Trinh d6 chuyén mén cua t6i phil hop Vdi vi tri quan 1y, diéu hanh.
[ 1Rétkhong dong y
[ ]1Khong dongy
[ ]1Khong Y kién (binh thusng)
[ 1Dongy
[ ]Hoan toan dong y

2. Trung tdm anh ch;i ¢6 quy dinh cu thé trong viéc tiép nhdn nhan vién méi.
[ ]Rat khong dong y
[ ]Khong ddéngy
[ ] Khdng y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ] Hoan toan dong y

3. T6i dang thuc hién viéc phan cong, bé tri cong viéc cho vién chic theo
trinh d¢ chuyén mon.
[ ]Rat khong dong y
[ ]Khong ddngy
[ ] Khong y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ] Hoan toan dong y

4. TOoi thuc hién danh gid vién chirc dung nguoi diing viéc.
[ ]Rét khong dongy
[ ]Khong dongy
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[ ] Khong y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ]Hoan toan dong y
. Téi thuong xuyén dwoc tham gia cac 1dp dao tao boi duwéng chuyén mon
nghiép vu.

[ ]Rat khong dong y

[ ]Khong ddngy

[ ] Khong Y kién (binh thuong)

[ 1Dongy

[ ]Hoan toan dong y
. Ngoai nhiém vu lanh dao quan ly, t6i con thuc hién kiém nhiém céng viéc
khac.

[ ]Rat khong dong y

[ ]Khong dongy

[ ] Khong y kién (binh thuong)

[ 1Dongy

[ ] Hoan toan dong y
. T6i thuong xuyén kiém tra, giam sat vién chezc trong cong viéc
[ ]Rat khong dong y
[ ]Khong dongy

[ ] Khong y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ] Hoan toan dong y
. TOI thyec hién viéc quan ly vién chezc theo thoi gian.
[ ]Rat khong dong y
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[ ]Khong ddngy
[ ] Khong Y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ] Hoan toan dong y
9. T6i dwoc luan chuyén vi tri dinh ky theo quy dinh (3 nam dén 5 nim)
[ ]Réatkhong dong y
[ ]Khong ddngy
[ ] Khong Y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ]Hoan toan dong y
10. Téi dwoC dao tao vé cac Ky ning trong lanh dao quan Iy.
[ ]Rat khong dong y
[ ]Khong ddngy
[ ] Khdng y kién (binh thuong)
[ 1Pongy
[ ]Hoan toan dong y
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PHIEU KHAO SAT HIEU QUA SU DUNG VIEN CHUC CAC TRUNG TAM
(Phiéu sé 2: danh cho vién chuc thira hanh nghiép vu)

1. Trung tam theee hién rat tot khau tiép nhdn va dinh hwéng khi t6i méi dén
nhdan cbng viéc.
[ ]Rat khong dong y
[ ]Khong ddéngy
[ ] Khong Y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ] Hoan toan dong y

2. Cong Viéc téi dang lam rat phi hop Véi trinh dé chuyén mdn cua bdn
than
[ ]Rat khong dong y
[ ]Khong ddngy
[ ] Khdng y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ]Hoan toan dong y

3. Cong viéc téi dang lam rat phi hop Véi sé trieong cua ban than
[ ]Rat khong dong y
[ ]Khong dongy
[ ] Khong y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ] Hoan toan dong y

4. COng viéc téi dang lam rat phl hop véi nguyén vong cua ban than
[ ]Rat khong dong y
[ ]Khong dongy
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[ ] Khong y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ]Hoan toan dong y
5. Téi thuong xuyén duwoc thuyén chuyeén vi ti dinh ky (02 nam).
[ ]Rat khong dong y
[ ]Khong ddéngy
[ ] Khong Y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ] Hoan toan dong y
6. Anh chi co dang thuc hién cdng viéc theo duing vi tri viéc lam dwoc tuyén
dung
[ ]Rat khong dong y
[ ]Khong ddngy
[ ] Khdng y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ]Hoan toan dong y
1. Viéc quy hoach vién churc cua trung tam toi dwoc thuc hién thong qua viéc
ddnh gid ding pham chdt ndng lyc ciia nguoi can bé.
[ ]Rat khong dong y
[ ]Khong dongy
[ ] Khong y kién (binh thuong)
[ 1Dongy
[ ] Hoan toan dong y
8. Trung tam anh chj thuc hién bé nhiém vién chic qudn 1y theo ndng luc

trinh do.
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[ ]Réatkhong dong y

[ ] Khong dongy

[ ] Khoéng y kién (binh thusng)

[ 1Dongy

[ ]Hoan toan dong y
9. Trung tdm anh chj thuc hién danh gid, phdn logi vién chic hang thang,
ndam rat cdng bang va khach quan.

[ ]Rat khong dong y

[ ]Khong dongy

[ ] Khong Y kién (binh thuong)

[ 1Dongy

[ ] Hoan toan dong y
10. Trung tdm anh chi luén danh gia khach quan trong binh xét thi dua, khen

thuong, Ky lugt.

[ ]Rat khong dong y

[ ]Khong ddngy

[ ] Khong y kién (binh thuong)

[ 1Dongy

[ ] Hoan toan dong y
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BANG TONG HQP PHIEU PIEU TRA

Phiéu sé 01: danh cho can bd quan ly

Pon vi tinh: Phiéu

Rat Khong | Binh | Dong Rat
St Khong | 4316y | thuom ;| dong
. Béing hoi déngy | TO"8Y I
Mitc 1| Mitc2 | Mie3 | Micd | Vg
Trinh d6 chuyén moén cuia t6i phu hop voi vi
1 P4 A 7 17 1
tri quan ly, diéu hanh.
Trung tdm anh chi c6 quy dinh cu thé trong
2 A oz A NSRS 5 25
vi€c tiép nhan nhan vién mai.
T61 dang thuc hién viéc phan cong, bo tri
3 | cong vigc cho vién chue theo trinh do 4 5 2 12 2
chuyén mén.
4 To61 thu:c hlcn.(Aianh gia vién chtrc dling 3 4 1 11 6
nguoi ding viéc.
To61 thuong xuyén dugc tham gia cac 16p
5 \ N A A o 20 5
dao tao boi dudng chuyén mon nghiép vu.
Ngoai nhi¢ém vu 1anh dao quan 1y, t6i con
6 thuc hién ki€ém nhiém cong vi¢c khac. 1 12 30 15
7 TO} thuong xuyén 'lflem tra, gidm sat vién 3 9 12 8
chuc trong cong viéc
8 T({l‘ th}rc hién vi¢c quan 1y vién churc theo 12 12 15 12 17
thoi gian.
9 T61 duoc luan chuyén vi tri dinh ky theo 5 5 8 5
quy dinh (3 ndm dén 5 ndm)
10 To1 dugce dao tao veé cac k¥ nang trong lanh 10 15

dao quan ly.
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Phiéu sé 02: danh cho vién chic thira hanh nghiép vu

Pon vi tinh: Phiéu

Rat | whong | Binh | Péng | R
khong déngy | thwon Y dong
Stt Bang hoi dong y gy g y y
Mitc1 | Mie2 | Mie3 | Micd | M
Trung tam thyc hién rat tot khau tiép nhan va
1 dinh hudng khi t6i moi dén nhan cong viéc 16 30 9 13
5 COl’lgAV1¢CAt01 STan% lamArat phu hop véi trinh do 12 13 8 29 13
chuyén moén cia ban than
3 Cor‘lg vice tO{ dan{g lam rat phu hop véi sd 13 15 13 20 7
truong cia ban than
4 Cong vige t?01 daAng lam rat phu hop voi nguyén 9 o5 8 16 10
vong cua ban than
Tbi thuong xuyén dugc thuyén chuyén vi tri
> dinh ky (02 nam). 15 25 28
6 A.nh’cmﬂ co‘dang thuc hlxen cong viéc theo dung 30 20 0 12 6
vi tri viéc lam duoc tuyén dung
Viéc quy hoach vién chirc cia trung tam toi
7 | dugce thuc hién thong qua viéc danh gia ding 23 17 8 11 9
pham chat nang luc ctia ngudi can bd
8 Trl’mg taﬁm aph chi t?uc hién l‘ao nhiem vién o5 18 6 10 9
churc quan 1y theo nang luc trinh d6.
Trung tdm anh chi thyc hién danh gia, phan
9 | loai vién chtrc hang thang, nam rat cong bang 25 16 8 10 9
va khéach quan
10 Trung tdm anh chi ludn danh gia khach quan 20 o5 10 10 3

trong binh xét thi dua, khen thuong, ky luat




