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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai luan van thac sy la cong trinh nghién ctru thyc su
nghiém tac cia ban than em, dugc thuc hién trén co s& nghién cuu ly thuyét,
kién thirc chuyén nganh, nghién ctru khao sat tinh hinh thuc té tai Cong ty Co
phan T hop gido duc Tuniver, dudi su huéng dan cua giang vién TS. Nguyén
Thi Minh Hoa.

Céac sb liéu, bang biéu st dung trong bai luin van la trung thuc, dugc
Cong ty C6 phan gido duc Tuniver cho phép sir dung. Cac nhan xét, dé xut
dugc rat ra tir quan sat thuc tién, kién thirc va kinh nghiém cua ban than.

Em xin khang dinh, 10 cam doan nay 1a hoan toan dng sy that!

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay thang nam 2021

Hoc vién

Nguyén Thi Huyén
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Trong qué trinh hoc tip, nghién ctru mic du gip nhiéu khé khin, song
t6i d3 nhan dugc su hd trg, gitip d& nhiét tinh cla cac thﬁy, cO gido, lanh dao
co quan, ban be, déng nghi¢p, cac don vi lién quan va gia dinh da tao diéu
kién thuan loi dé t61 hoan thanh luin vin nay

Loi dau tién, toi xin bay to 10ng kinh trong va biét on sau sac toi Tién si
Nguyén Thi Minh Hoa d4 nhiét tinh hudng din, chi bao, tham gia ¥ kién quy
bau, gitp d5, dong vién toi khic phuc, vuot qua kho khin trong qué trinh
nghién ciru dé toi hoan chinh ban luan vin nay.

T61 xin chan thanh cam on cac thﬁy, co gido Khoa sau dai hoc, Pai hoc
Lao dong xa hoi di cung cip cho toi nhimg thong tin, kién thuc, truyén dat
nhimg kinh nghiém trong qua trinh tdi hoc 16p cao hoc dé toi ing dung véo
nodi dung cta ban luan van.

T61 xin cam on lanh dao cung toan thé can bo, cong nhan vién tai Cong
ty Co phﬁn T hop gido duc Tuniver da tao moi diéu kién thuan loi giup do
to1 trong qua trinh hoc tap va nghién ctru; tran trong cdm on toé1 cac co quan,
don vi da cong tac giap dd t61 trong qua trinh thu thap thong tin, dir ligu,
nghién ctru luén van.

T6i xin bay to 10ng biét on tdi nhitng nguoi than trong gia dinh, ban be,
dong nghiép da ludn dong vién, co vii va tao diéu kién thuan loi nhat dé toi
yén tam hoc tap va nghién ctru.

Em xin chan thanh cam on!

Ha Noi, ngay thang nam 2021

Hoc vién

Nguyén Thi Huyén
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Giao duc duoc coi la quéc sach hang dau, mot trong nhitng dong luc
quan trong gop phan thuc day su phat trién cua dat nude, mot didu kién can
thiét dé huy dong ngudn nhan luc, yéu t6 co ban dé phat trién xa hoi. Van dé
nay cang c6 ¥ nghia hon ddi véi cac Cong ty c6 hoat dong trong linh vuc gido
duc, noi cung cap ngudn nhén lyc tryc tiép tham gia vao qué giang day.
Xac dinh van dé sdng con chinh 1a dam bao ning lyc cua gido vién, chat
luong dau ra cua hoc sinh, Cong ty C6 phan T6 hop gido duc Tuniver ludn
chu trong dén viéc phat trién ngudn nhan luc tai doanh nghiép qua timg giai
doan phat trién dé dap ung dugc dinh hudng ciia Cong ty. Tuy vay so vdi yéu
cau chung ctia nén kinh té thi trudng hién nay va nhiing nam tiép sau, céng
tac giang day cia cac gido vién cua Cong ty C6 phan T6 hop gido duc
Tuniver con khong it kho khan va bat cap. Nguyén nhan chinh 1a nguén nhan
luc con thiéu vé sb lugng va han ché vé chat lugng. Co thé khrfmg dinh, cong
tac tuyén dung va nang cao chat luong gido vién dé dap tmg yéu ciu vé chét
luong gido duc 1a khau then chot, 14 tién dé trong doi méi gido duc — dao tao.
Boi vay, Cong ty Co phan T6 hop gido duc Tuniver ludn coi trong va dat 1én
hang dau nhiém vu phat trién nguén nhan lyc tai doanh nghiép, coi day la van
dé sdng con ddi véi su ton tai va phat trién cia trudng.

Cong ty C6 phan T6 hop gido duc Tuniver 13 mot trong nhitng Cong ty
16n tai Ha Noi vé phuong phap day Toan va cac mon Khoa hoc bang Tiéng
Anh. K& tir khi dugc thanh l4p tir nim 2015 dén nay, Cong ty di co:

+ 01 Trung tim day Toan bang Tiéng Anh v&i s6 luong hoc sinh 1a

7.000 hoc sinh vdi 100 gido vién phu trach
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+ 01 Truong Tiéu hoc nim hoc dau tién 2020-2011 1a 200 hoc sinh va
20 gi4o vién phu trach.

Tai Trung tam day Toan bang Tiéng Anh da trién khai cac 16p/khoa dao
tao ngén han, dai han vé bd tro kién thirc trén 16p, céc khoa hoc luyén thi,
nang cao dé hoc sinh c¢6 du ning lyc canh tranh thi trén san qudc té.

Tuy nhién, trong thoi gian gan ddy Cong ty chi tap trung vao dao tao cac
khoé ngan han, dai han dé bd trg kién thic cho hoc sinh trong nim hoc, han
ché cac khoa luyén thi, nang cao. Hon nita do c¢6 sy bién dong vé gido vién chi
trong nam 2020 da c6 30 gido vién gidi xin nghi - con sd dang canh bao. Chinh
vi vy, yéu cau dit ra cho Cong ty can phat trién ngudn nhan luc vé ca sd lugng
va chét luong hon nita ddm bdo thuc hién tdt nhiém vu ctia mot co s& bdi
dudng hoc sinh trén dja ban thanh phé Ha Noi vira dam bao thu hat duoc cac
ddi tuong c6 nhu cau dao tao, vira ddm bao chat luong da dat ra theo yéu cau.
Do d6, tac gia chon dé tai “Phat trién déi ngii gido vién tai Cong ty Cé phin
Té hop Gido duc Tuniver” 1am dé tai cho luan van tot nghiép cao hoc.

2. Tong quan cac cong trinh nghién ciru lién quan
2.1. Mt s6 cong trinh nghién ciru dién hinh

Nghién ctru vé phat trién ngudn nhéan luc trong t6 chtic dugc nhiéu nha
khoa hoc quan tdm. Mot s6 cong trinh nghién ciru ¢6 lién quan tryc tiép dén
hudng nghién ctru cua luén van sé dugc lya chon dé téng quan, bao gém:

Bai viét “Dao tao va phat trién ngudn nhan luc & mot sé nuéc va bai
hoc kinh nghiém cho Viét Nam” (Canh Chi Hoang va cong su, 2013) khao sat
kinh nghiém phat trién ngudn nhan luc & mét sé qudc gia phét trién cd ngudn
nhan lyc chat lugng cao nhu My, Nhat va mot sé nudc phét trién & trinh do
thap hon, ¢ nhitng dic diém kinh té, x& hoi, vin hoa gan giong VN nhu
Trung Quéc, Singapore da dé ra duoc chién luge dao tao va phét trién ngudn

nhan luc pht hop. Kinh nghiém dao tao va phét trién ngudn nhan luc & mot s6
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nudc trén sé giap VN rat ra dugc nhitng bai hoc kinh nghiém htru ich, dac
biét trong diéu kién day manh cong nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap quéc
té hién nay.

Edgar Morin trong “Bay tri thtrc tit yéu cho nén gido duc tuwong lai”
(2015) tac gia da nhan manh t6i vai tro trung tim cua gido duc ddi véi con
nguoi trong xa hoi ngdy nay, tac gia di luan giai vé bay tri thirc can phai tre
thanh nén tang trong nén giao duc tuong lai dé "nhitng bo 6¢ dugc dao tao tdt".

Nguyén Thi Thanh Ha (2014), Poi ngil tri thic gido duc dai hoc Viét
Nam trong ddo tao ngudn nhan lyc chat luong cao thoi ky day manh cong
nghiép hoa, hién dai hod. Luan an da trinh bay co s¢ 1y luan va thyc trang cua
doi1 ngti tri thure giao duc dai hoc Viét Nam trong dao tao nguén nhan luc chét
luong cao thoi ky day manh céng nghiép hoa, hién dai hoa; tir d6 dé xuat mot
s6 quan diém va giai phap chu yéu gép phan phat huy vai tro ctia doi ngii tri
thure gido duc dai hoc trong dao tao nguén nhan luc chat luong cao thoi ky
day manh cong nghiép hoa, hién dai hoa ¢ Viét Nam.

Ludn an tién si, “Phdt trién nhan luc chat lwong cao o vung kinh té trong
diém mién Trung” cla tac gia Lé Quang Hung (2012). Tac gia tdp trung
nghién ctru thuc trang phat trién nhan luc chét luong cao ¢ ving kinh té trong
diém mién Trung thoi ky 2005-2009. Téc gia tip trung vao 05 nhém nhan luc
cdt yéu cta ving: Nguodn nhan luc ¢ trinh d6 cao dang, dai hoc; Ngudn nhan
lyc Ianh dao, quan ly va hoach dinh chinh sach; P01 ngii gidng vién truong dai
hoc, cao dang; Nhan lyc cong nhan k¥ thuat va Poi ngii Doanh nhan.

Bén canh nhiing coéng trinh nghién ctu tiéu biéu vé phat trién ngudn
nhan lyc & cap d6 vi md, con cd nhiéu nghién ciru vé phat trién nguon nhan
luc cap do vi mo. o 1a:

Luan an tién si “Phdt trién nguon nhdn luc trong doanh nghiép nhé va

vira & Viét Nam trong qud trinh hi nhdp kinh té” cta tac gia Lé Thi My Linh
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- Trudng Pai hoc Kinh té Qubc dan (2010) da 1am sang to nhing van dé ly
luan lién quan dén dao tao, phat trién ngudn nhan lyc noéi chung va van dé dao
tao, phét trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép nhé va vira néi riéng. Luan
an da danh gia tong thé hoat dong dao tao, phat trién ngudn nhan luc trong
doanh nghiép nho va vira tir d6 dé xuat cac giai phap phat trién ngudn nhan
luc & doanh nghiép nho va vira. Két qua nghién ctru ctia luan an c6 thé xem la
mot tai liéu tham khao hiru ich vé phat trién nguén nhan lyc cho dai bo phan
cac doanh nghi¢p Viét Nam hién nay.

Ngoai ra, c4c bai bao khoa hoc ciing dé cap dén phat trién doi ngii gido
Vién, do la:

Bai viét “Mot sd van dé 1y luan vé phat trién doi ngil gido vién truong
trung hoc pho thong chuyén” (P4 Vin Hao, 2019) nhan manh, d6i ngii gido
vién trudng trung hoc pho thong chuyén 1a doi ngii chat luong cao so véi mit
bang gido vién trung hoc phd thong néi chung. Tuy nhién, trude yéu cau doi
mdi gido duc trong thoi ki hién nay, doi hoi can bd quan li, d6i ngii giao vién
trong trudng trung hoc phd thong chuyén phai thay doi tir tu duy dén chuyén
mon nghiép vu, kién thirc xa héi mai ¢ thé dap ung duoc sy phat trién trong
bbi canh toan cau hoa, hoi nhap qudc té vé gido duc. Tac gia ciing chi rd cac
yéu cau vé phat trién doi ngii gido vién trung hoc phd thong chuyén gom: (1).
Yéu cau du vé sb lugng, dat chuan vé chat lugng va déng bd vé co ciu doi
ngil gido vién; (2). Yéu cau vé pham chét chinh tri va dao duc, ning luc
chuyén mon va nghi€p vu su pham.

O Viét Nam, viéc day va hoc moén Toan, Khoa hoc bé‘mg tiéng Anh méi
duoc trién khai thi diém tir nam 2010. Vi vay, cac nghién ctru, bai viét vé phat
trién gido vién day Toan, Khoa hoc bang tiéng Anh ciing duoc nhiéu hoc gia
quan tam, chi & sy khan hiém nhém gido vién nay trén thi trudng lao dong,

cac giai phap phat trién nang luc cho dji ngti gido vién nay.
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Dién hinh 1 bai viét “Phat trién ning luc day Toan bang tiéng Anh cho
gido vién thong qua k¥ nang dat cau hoi” (Chu Thi Hoan, 2015). Tac gia tap
trung phan tich, chi rd cac bat cap trong phuong phap day hoc moén Toan bang
tiéng Anh, tir 46 dé xuit mot sd bién phap nham phat trién ning luc day Toan
bang tiéng Anh cho gi4o vién thong qua ki ning dit cAu hoi va ciing dua ra
mot s6 mau cau hoi tiéng Anh thuong ding trong day hoc mon Toan dé quy
udc chung cho cé thay va trd nham phat huy dugc hét vai tro ca viée dit cau
hoi ma khong gap nhiéu kho khan do viéc can trd vé ngén ngit mang lai.

Bai viét cua tac gia Tué Nguyén (2017) phan anh thuc trang khan hiém
gido vién day chuong trinh bang tiéng Anh, khi cung khong dap tng duoc
cau. Nhu cau tuyén dung gido vién day cdc mon chuyén nganh bang tiéng
Anh & Ha Noi ngay cang 16n, dic biét & khdi truong tu thyc, truong co yéu to
nudc ngoai...nhung cac trudng su pham moi dang bat dau vao cudc. Diéu nay
cho thay sy khé khin cta cac to chirc trong phat trién gido vién day Toan,
Khoa hoc bang tiéng Anh.

T sy khai quat nhitng nghién ciru ctia céc tic gia trén day, co thé rat ra
mot s6 nhan xét sau:

- Nhimg tu tudng, nghién ctiru dé cho rang phat trién ngudn nhan lyc gt
vai trd quan trong, 13 giai phap then chét dé nang cao chét luong gido duc va dao
tao, phat huy tot nhat vai trd ciia doi ngii giang vién trong sy nghiép gido duc dao
tao, nham thyc hién ddi méi can ban va toan dién trong tinh hinh mai.

- Mubn phat trién ngudén nhan lyc phai bao dam phét trién vé chat
luong, $6 luong, déng bd vé co ciu. Pic biét, chu trong phat trién vé chét
lugng, nang cao ban linh chinh tri, phrflm chit dao duc, 16i séng, luong tam,
nghé nghiép va trinh do chuyén mon ciia nha gido, dap ing yéu cau ngay cang
cao clia su nghiép gido duc va dao tao, nhat 1a trong thoi ky ddy manh cong

nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.
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- Céc cong trinh nghién ctru déu di sau vao nhiing van dé cuy thé riéng,
can cr vao tinh hinh, dic diém nhiém vu cta timg dia phuong, nha truong ma
cac tac gia dé xuat hé thong bién phap vi mong mudn dong gop nhat dinh
trong viéc phat trién d6i ngii gido vién & timg nha trudng, dia phuong.

- D6i véi van dé ngudn nhan lyc tai Cong ty Co6 phan T6 hop gido duc
Tuniver chua ¢6 cong trinh nao di sdu nghién ctru mot cach cu thé. Vi vay, tac
gia thay su can thiét phai nghién ctru co s& 1y luan, thyc tién phat trién ngudn
nhan lyc Cong ty C6 phan To hop gido duc Tuniver, trén co s¢ d6 dé xuat cac
bién phap phat trién ngudn nhan luc trong tinh hinh méi dap tng yéu cau
nang cao chat luong ngudn nhan lyc ciia Cong ty C6 phan T6 hop gido duc
Tuniver hién nay.

2.2. Panh gia chung vé cac nghién ciru lién quan

Céc cong trinh dé cép trén day du duoc nghién ctru dudi cac khia canh
khac nhau nhung diém chung ctia cac nghién ciru tip trung vao mot sd van dé
chinh nhu:

Thir nhdt, 1am rd khai niém phét trién doi ngii gido vién. Cac khai niém
dugc dé cap trong cac nghién ctru trén s& duoc ké thira va duoc khai quat & mot
khai niém phat trién doi ngil gido vién phu hop voi diéu kién cta Viét Nam.

Thit hai, phat trién doi ngil gido vién cling 1a van dé duoc dé cap dén
trong cac nghién ctiru. Noi dung ctia phat trién d6i ngii gido vién ciing s& dugc
ké thira va c6 diéu chinh cho phu hop v6i muc tiéu phat trién d6i ngii gido
vién trong co s¢ lam viéc.

3. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai
Muc tiéu chung
Nghién ciru duoc thuc hién véi myc tiéu dé xuat phuong huéng va giai

phap phat trién d6i ngii gido vién ctia Cong ty CP T hop gido duc Tuniver:



Muc tiéu cu thé:
Pé thuc hién dugc muc tiéu trén, luan van tap trung vao giai quyét cac
muc tiéu cu thé sau day:
Hé thong hoa co sd 1y luan vé phat trién doi ngii gido vién day Toan va
Khoa hoc bang Tiéng Anh.
Phan tich thyc trang phat trién doi ngii giao vién day toan va khoa hoc
bang TA tai Cong ty C6 phan T6 hop Gido duc Tuniver.
Pé xuit mot s6 giai phap phat trién d6i ngii gido vién day toan va khoa
hoc bang TA tai Coéng ty C6 phan Tb hop Gido duc Tuniver.
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1.D6i twong nghién ciru: Phat trién doi ngii gido vién day toan va
khoa hoc bang TA tai Cong ty C6 phan To hop gido duc Tuniver.
4.2. Pham vi nghién cuu
Vé khéng gian: tai Cong ty C6 phan T6 hop Gido duc Tuniver.
Thoi gian: giai doan 2017 -2020, dinh hudng dén nam 2025.
5. Phwong phap nghién ctru
Nghién ctru tai liéu thir cip: phan tich, tong hop, hé thong hoa, khai
quat hoa cac tai li¢u vé gido duc va dao tao. Pac bi¢t 1a nhiing tai li€u co lién
quan dén phat trién doi ngil gido vién, Phuong phap diéu tra xa hoi hoc nham
lam 13 thyc trang phat trién doi ngil gido vién ciia Cong ty
- Diéu tra bang bang hoi: sb phiéu khao sat: 60 gi&o vién, 60 hoc sinh
va 10 can bo lanh dao quan 1y. S6 phiéu thu vé twong tng 13 55, 55 va 10; sb
phiéu hop 18 twong tmg 13 55, 50 va 10.
Muc tiéu: Lam rd thyc trang phat trién doi ngii gido vién cua Cong ty
va cac yéu té anh hudng dén phat trién doi ngii gido vién ciia Cong ty.
Phuong phéap toan thng ké: Sir dung thdng ké toan hoc dé xir 1y sb

liéu, cu thé hoa bang céac so do, bang bicu.
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Ngoai ra tac gia con str dung phuong phap théng ké toan hoc dé phan
tich, xtr Iy cac két qua nghién ctu.

6. Dong gop mai cia luan van

Trén co s& phan tich thuc trang ddi ngil gido vién va cac yéu t6 anh
huong dén phat trién d6i ngii gido vién, luan vin dé xuat mot sb giai phap cu
thé c6 tinh kha thi, c6 thé ap dung dé phat trién doi ngil gido vién tai Cong ty
C6 phan T6 hop Gido duc Tuniver.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI DOANH NGHIEP

1.1 Mt s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhan luc

Nhan luc 1a sic luc con ngudi, nam trong mdi con ngudi va lam cho
con ngudi hoat dong. Suc luc d6 ngdy cang phat trién cling véi su phat trién
ctia co thé con ngudi va dén mot mic do nao do, con ngudi du diéu kién tham
gia vao qua trinh lao dong — con ngudi €O stirc lao dong.

Nhan lec duoc dinh nghia 13 ngudn luc xuat phét tir trong chinh ban
than cua ting ca nhan con ngudi. Nhan luc bao gom thé luc va tri lyc. Nguon
luc ndy ngay cang phat trién cung voi su phat trién cua co thé bén ngoai cua
con ngudi. Cho dén mot ngay, nguon luc nay du 16n, dép tng cac diéu kién dé
con ngudi 6 thé tham gia vao lao dong, san xuat. Chinh vi diéu do, nhan luc
tao ra su khac biét so vai cac ngudn e khac trong doanh nghiép (ngudn von,
cong nghé k¥ thuat, may mac...).

Quan niém hién dai vé nhan luc

Théng nhat véi cac quan diém trén, nhan luc 1a nang luc ma céc ca
nhan sir dung vao qué trinh hoat dong, bao gom ca s6 luong cac nhan ciing
nhu tat ca cac tiém niang cua c& nhan mot con ngudi sin sang hoat dong trong
mot té chirc hoac mét xa hoi. N6i cach khac, nhan lyc 1a tong hop céc ca nhan
cung kién thuc, ki nang, hanh vi ¢ng xir va gia tri dao dac cua ho dé thanh
lap, duy tri, dong gop cho sy phat trién cua to chuc, cia x& hoi. Tir dinh nghia
chung nay c6 thé xem xét thuat ngir nhan luc dudi mot sb khia canh.

Nhan luc 12 sic luc cua con ngudi, ndm trong mdi con ngudi va lam

cho con ngudi hoat dong. Stc luc d6 ngay cang phat trién cing vai su phat
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trién cua co thé con ngudi va dén moét muac do nao dé, con ngudi du diéu
Kién tham gia vao qua trinh lao dong - con ngudi co suc lao dong.

Nhan luc 1a bao gom tat ca céc tiém ning cta con ngudi trong mot
td6 chirc hay x& hoi (ké ca nhirng thanh vién trong ban 1anh dao cua doanh
nghiép) tic 14 tt ca cac thanh vién trong doanh nghiép su dung kién thiec,
kha nang, hanh vi tthg xur va gié tri dao dirc dé thanh lap, duy tri va phat
trién doanh nghiép.

Theo P56 Minh Cuong va Nguyén Thi Doan (2001) thi: “Nhan hyc la
nhitng ca nhan c6 nhan céach, c6 kha nang lao dong san xuat”

Nhu vay, nhan lyc dugc hiéu 1a nguén luc trong mdi con ngudi, bao
gém ca thé luc va tri luc, duge thé hién ra bén ngoai boi kha nang lam viéc;
suc khoe (chiéu cao, can nang, do lom, strc bén cua lyc.. .), trinh d§ (kién thirc,
k¥ nang, kinh nghiém), tdm ly, ¥ thtc, mic do cb ging, sttc sang tao, 10ng
dam mé... Nguon luc trong mdi con ngudi co thé noi 1a khong co gidi han.
B&1 nhitng nhan td tudng chung nhu c6 han nhu strc khoe, thé luc cua con
nguoi, dat trong nhitng tinh hudng nhét dinh nao dé lai c¢6 thé vuot xa hon cai
tudng chung la gidi han da c6. Stc khoe cia con nguoi bi anh hudng/ dugce
diéu khién boi tAm 1y va y thirc. Trong khi nhimng dién bién vé tam 1y va y
thirc lai bi anh huéng boi moi truong bén ngoai. Trong nhiing nhan t6 thé
hién ngudn luc cia con ngudi thi sirc sang tao duoc coi 1a nhan to tiém ning
16n nhat. Nhan t6 ndy phan 16n ciing 1é thudc vao trinh d6 mdi ngudi hién so
hiru. Tuy nhién, n6 ciing 1€ thudc 16n vao moi trudong. Mot ngudi co trinh do
cao nhung néu khong c6 méi trudong va diéu kién thuan loi dé nay sinh cac ¥
tudng thi strc sang tao ciia ho s& bi han ché. Nhu vay c6 thé khang dinh, nhan
liee 1a nguon lic trong méi con nguwoi, trong dé c¢é cd nguon lwc hién hitu va

nguon lyc tiém nang.
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1.1.2. Nguén nhan luc

O nudc ta, khai niém ngudn nhan luc duge st dung rong rai tir khi
bat dau cong cudc d6i méi. Piéu nay duoc thé hién rd trong cac cong trinh
nghién ctru vé ngudn nhén lyc. Theo Pham Minh Hac (ndm 2001), ngudn
luyc con nguoi dugc thé hién thong qua sb luong dan cu, chét luong con
ngudi (bao gom thé luc, tri luc va ning luc pham chat).

Trong 1y thuyét vé ting trudng kinh té, con nguodi dugc coi 1a mot
phuong tién hitu hiéu cho viéc dam bao tdc d6 ting truong kinh té bén ving
tham chi con nguoi con duoc coi 1a mot ngudn von dic biét cho su phat
trién- von nhan luc. V& phuong dién nay Lién Hiép Qudc (2001) cho ring,
nguodn lyc con nguoi 13 tit ca nhitng kién thirc k§ ning va niang luc con
nguoi co quan hétdi su phat trién kinh t& xa hoi dat nudc. Ngay nay, ngudn
nhén lyc con bao ham khia canh vé sd lugng va chét luong, khong chi nhiing
ngudi trong do tudi ma ca nhitng nguoi trén do tudi lao dong.

Trong bao céo cua Lién hop qudc danh gia vé nhiing tic dong cua toan
cau hoa d6i véi NNL da dua ra dinh nghia NNL 1a trinh do lanh nghé, kién
thire va ning luc thuc ¢ thuc té cung véi nhimg ning luc ton tai dudi dang
tiém ning con nguodi. Quan niém vé ngudn nhén luc theo hudng tiép can nay
c6 phan thién vé chét luong cia ngudn nhan lyc. Trong quan niém nay, diém
dugc danh gia cao 14 coi cc tiém niang cia con ngudi ciing 1a nang lyc kha
ning dé tir d6 c6 nhimg co ché thich hop trong quan 1y, sit dung. Quan niém
vé NNL nhu véy ciing da cho ta thay phan ndo su tan dong ciia Lién hop qubc
d6i véi phuong thic quan 1y méi.

Bén canh khai niém NNL & goc do vi md, thi cling c6 kha nhiéu nhiing
dinh nghia khac nhau vé NNL trong t6 chtc.

Theo Nicolas Herry (2006) thi: NNL la nguén luc con ngudi cua to

chirc (vé1 quy mo, loai hinh, chitc nang khac nhau) c6 kha nang va tiém
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ning tham gia vao qué trinh phat trién cua to chtc clng véi sy phat trién
Kinh té - xa hoi cta qudc gia, khu vuc, thé gidi. Cach hiéu nay vé NNL
xuét phat tir quan niém coi NNL 13 ngudn luc véi cac yéu té thé chat, tinh
than tao nén ning luc, sttc manh phuc vu cho su phét trién ndi chung cua
cac to chic.

Theo Lé Thanh Ha (2009), NNL cua t6 chic 1a ngudn luc cia toan b
can bg, cong nhan vién lao dong trong td chirc do dat trong mbi quan hé phéi
két hop cac nguén lyc riéng cua mdi con nguoi, su bo tro nhitng khac biét
trong nguodn luc ciia mdi c4 nhan thanh nguon lyc cia t6 chirc. Strc manh cia
tap thé lao dong van dung vao viéc dat duogc nhitng myc ti€u chung cua td
chirc, trén co so d6 dat dugce nhitng muc tiéu riéng ctia mdi thanh vién.

R6 rang, bat ct to chirc ndo ciing dugc tao thanh bai cac thanh vién 1a
con nguoi hay NNL ctia né. Do d6, ¢6 thé néi NNL ctiia mot td chirc bao gobm
tat ca nhitng nguoi lao dong 1am viéc trong t6 chirc d6, nhan lyc con dugc
hiéu 13 ngudn luc ciia mdi con ngudi ma ngudn luc nay bao gom thé luc, tri
luc va tam luc.

Thé luc chi stc khoe cua than thé, nd phu thudc va strc voc, tinh trang
sttc khoe cua ting nguoi, mic séng, thu nhap, ché d6 an udng, ché do lam
viéc va nghi ngoi, ché d6 y té. Thé luc ctia con ngudi con tiy thudc vao tudi
tac, thot gian cong tac, gidi tinh...

Tri luc chi strc suy nghi, su hiéu biét, sy tiép thu kién thte, tai nang,
nang khiéu ciing nhu quan diém, 1ong tin, nhan cach cua timg con ngudi.
Trong san xuat kinh doanh truyén thdng, viéc tdn dung cac tiém ning vé thé
luc cua con ngudi 1a khong bao gio thiéu hodc lang quén va c6 thé néi nhu da
duoc khai thac dén muc can kiét. Su khai thac cac tiém nang vé tri luc cua
con ngudi con & murc mo1 mé, chua bao gio can kiét, vi day 1a kho tang con

nhiéu bi an cua con nguoi. (Ta Ngoc Hai, 2010).
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Tir cac khai niém trén cho thidy, NNL 1a ngudn luc con ngudi cia
nhimng t6 chirc (véi quy md, loai hinh, chirc nang khac nhau) c6 kha niang va
tiém nang tham gia vao qua trinh phat trién cua té chirc cting voi su phat trién
kinh té - xa hoi ctia qudc gia, khu vuc, thé gigi. NNL 1a ngudn luc véi cac yéu
td vat chat, tinh than tao nén nang luc, sttc manh phuc vu cho sy phat trién noi
chung cta cac to chirc.

Trong pham vi luan vin ndy, khai niém NNL trong t6 chtc dugc hiéu
la tap hop cua s0 luong, chat luong va co cau vé thé luc, tri luc va tam luc
ciia moi nguoi lao dong dwoc 16 chirc sir dung va phat trien nham dat dwoc
muc tiéu phat trién ciia té chirc.

1.1.3. Giao vién dgy Toan va Khoa hec bang Tiéng Anh

Gi4o vién: Khoan 1, diéu 66 Luat Gido duc 2019 quy dinh, gido
vién 1a nha gido giang day & co sd gido duc mam non, gido duc pho thong
(Tiéu hoc, THCS, THPT), co s gido duc khac, giang day trinh d6 so cap,
trung cép.

Giao vién thuc hién cong viéc truyén dat cho hoc sinh kién thuc, ki
nang, gido duc vé dao duc 16i séng cho hoc sinh. Gido vién thuc hién cong
viéc cong viée trong nguoi cao ca. Do do, gido vién dugc coi 1a nganh
nghé c6 vai tro quyét dinh dén sy phat trién cua xa hoi.

Gi4o vién day Toan va Khoa hoc biang Tiéng Anh: Ciing giéng
nhu gido vién day bang ngdn ngit Tiéng Viét — chi khac khi day bang
Tiéng Anh thi cac gido vién phai tich hop ngon ngit va ndi dung bai hoc
bang ngdn ngit Anh.

Nhu vay, gido vién day Toan va Khoa hoc bang Tiéng Anh 1a gi4o

vién day mén Toan va Khoa hoc théng qua ngdn ngit hoc 1a tiéng Anh.
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1.1.4. Phat trién nguén nhan luc

Phat trién NNL 1a qué trinh phat trién thé luc, tri luc, kha nang nhan
thire va tiép thu kién thirc tay nghé, tinh ning dong xa hoi va stic sang tao cla
con ngudi; nén van héa; truyén théng lich sir... Do d0, phat trién NNL dong
nghia véi qué trinh nang cao nang lyc xa hdi va tinh ndng dong xa hdi cua
NNL vé moi mit: thé luc, nhan cach déng thoi phan bd, str dung va phat huy
c6 hiéu qua nhat ning lyc d6 dé phat trién dat nuéc (Tran Xuan Cau, Mai
Quéc Chanh, 2008).

Theo Richard A. va cong su (2009), Phat trién NNL 1a mot qua trinh
phat trién va giai phong con ngudi thong qua phat trién to chirc, dao tao va
phat trién c4 nhan nham gia ting hiéu sut lam viéc.

Nhu vay, Phat trién NNL hiéu theo nghia rong ctia tir ndy bao gom céc
hoat dong ciia to chirc duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh
nham tao ra su thay d6i hanh vi nghé nghiép theo huéng tich cuc ciia ngudi
lao dong.

Trong pham vi luan van nay, Phat trién NNL dugc hiéu 13 qua trinh
dam bao vé sd lugng, va hoan thién vé chat lugng va hop 1y vé co cau ngudn
nhan lyc nham dat duoc muc tiéu phat trién cua td chirc va phat trién ca nhén.

Vé sb luong t6 chirc c6 thé tuyén thém nguoi. Chinh sach tuyén dung
tdt cling co thé thu hat nguén lao dong co chét luong hon. Vé mit tri luc, tO
chtrc s& dua ra cac chinh sach, ké hoach va giai phap vé dao tao va phat trién.
V& mit thé luc cua nguoi lao dong co nhiéu nhén té tac dong dén nhu méi
truong lam viéc tai doanh nghiép, hé théng cham soc strc khoe, y té, ché do
phuc loi, tién luong, hoat dong thé duc thé thao cua nguoi lao dong. Vé co
ciu, to chtc s& cb nhiing diéu chinh vé co ciu do tudi, gidi tinh, trinh do

chuyén mon, cép bac, nganh nghé ... phu hop véi muc tiéu phat trién to churc.
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1.2. Noi dung phat trién ngudn nhin lrc trong doanh nghiép
1.2.1. Piam bdo vé sé lwong

Phét trién vé s6 luong 1a phai dam bao da vé sb lugng nhan luc theo
chién luoc phat trién san xuét kinh doanh cta t6 chirc. Quy mé gido vién day
Toan va Khoa hoc bang Tiéng Anh dugc xac dinh dya trén sd luong hoc
sinh dang ky theo hoc; sd luong cac truong khéi tiéu hoc, trung hoc co so
(THCS) va trung hoc phd théng (THPT) hop tic véi té chitc va sb luong
hoc sinh trén mot 16p hoc.
1.2.2. Ning cao chit lwong nguén nhén lyc

Chét lwong NNL 1a yéu té tic dong quan trong dén két qua san xuat
kinh doanh cua t6 chirc. Pic biét trong linh vyuc gido duc, thi chat luong gido
vién dong vai trd cang quan trong hon. Ngudi 1am nghé gido vién can phai
dap tmg nhiing tiéu chuan ma phap luat dit ra, du 1a gido vién trong cac co s&
gido duc cong lap hay cac to chirc hoat dong gido duc.

Diéu 67 Luat gido duc 2019 quy dinh vé Tiéu chuin cta nha gido gdm
nhig tiéu chuan sau:

1.Co6 phém chét, tu tudng, dao duc tbt;

2. Pap tng chuan nghé nghiép theo vi tri viéc 1am;

3. Co6 k¥ nang cap nhat, nang cao nang lyc chuyén mon, nghiép vy;

4. Bao dam strc khoe theo yéu cau nghé nghiép.”

Theo nhu quy dinh trén thi gido vién day Toan va Khoa hoc bang tiéng
Anh can c6 nhiing tiéu chuan sau:
1.2.2.1. C6é phdam chat, tw twéng, dao dirc tot

Gido vién khong chi la nguoi truyén dat kién thirc, ma con gido duc hoc
sinh vé dao dtc, 161 séng, 13 tAim guong sang dé hoc tro noi theo. Gido vién co

phém chit, tu tudng, dao duc tdt mdi c6 thé thuc hién tot cong viéc tré)ng
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ngudi cua minh. Do d6, dé c6 pham chét, tu tudng, dao dirc tot gido vién can
dam bao:

Tam huyét voi nghé nghiép, hoa nhi voi hoc sinh, dong nghiép va moi
ngudi xung quanh: Gido vién phai gitr thai do trung hoa, miu muc va 1a tim
guong sang dé hoc sinh noi theo.

Lu6n bao dam sy cong bang, danh gia ning luc cia ngudi hoc bang
thuc luc: Khong thién vi, xur sy cong brfmg cho tat ca cac hoc sinh, chuan muc
trong nhan x¢ét va danh gia, dat muc tiéu va hi€u qua gido duc lam nhi¢m vu
hang dau.
1.2.2.2. Pdp ting chudn nghé nghiép theo vi tri cong viéc

Day hoc mon Toan, khoa hoc bﬁng tiéng Anh l1a mdt truong hop cu thé
ctia day hoc tich hgp ngon ngit va ndi dung. Diéu ndy yéu cau gido vién day
cac mon hoc trén khong chi ndm viing chuong trinh Toan, cac mén khoa hoc
& cap bac pho thong; ma con co6 kha ning s dung tiéng Anh thanh thao,
chuyén nghiép, nim viing tiéng Anh chuyén nganh danh riéng cho day Toan
va cac mon khoa hoc.

Pé dap tmg cac yéu cau trén, gido vién day Toan va tiéng Anh can tot
nghiép khoa su pham toan, khoa hoc day bang tiéng Anh hoic chuyén nganh
lién quan c6 trinh d6 dao tao pht hop véi mdi cap day va co thé st dung tiéng
Anh d¢ giang day, trinh d6 tiéng Anh tdi thiéu 1a B2.

RO rang, giao vién dugc dao tao theo ding chun trinh do s& nim viing
muc tiéu, ndi dung co ban cia chuong trinh, sach gido khoa cia mon hoc; cod
kién thirc co ban va chuyén sau dam bao déy du, chinh xac, co6 hé théng; co
kién thirc co ban vé tam 1i hoc su pham; co6 kién thirc vé kiém tra, danh gia két
qua hoc tap, rén luyén cua hoc sinh. Piéu nay gitp gido vién hiéu dugc cac
chuong trinh gido duc day Toan va cdc mdn khoa hoc, tor d6 c6 cach day

Toan, cac mon khoa hoc bang tiéng Anh phu hop véi ndi dung hoc tap cho
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cac em hoc sinh & moi cép. Gi4o vién vira giéi Toan va cdc mon khoa hoc,
vira thanh thao tiéng Anh s& giup nang cao kha ning tiéng Anh hoc thuat cho
hoc sinh.

1.2.2.3. C6 ky nang cdp nhdt, ndng cao nang luc chuyén mon, nghiép vu

Sy phat trién 1a luon ludn tat yéu do dé gido vién can phai cip nhat va
nang cao nang luc chuyén mon nghiép vu cua minh dé thyc hién tot cac cong
viéc cia minh va dam bao duogc chit luong giang day.

- Nang lwec chuyén mon:

+ Niang luc day Toan, khoa hoc bang tiéng Anh;

+ Sang tao trong giang day;

+ Cap nhat kién thirc co ban va chuyén sau vé toan va khoa hoc bang
tiéng Anh; + Kién thirc vé ngoai ngi;

+ Kién thirc vé cong nghé thong tin.

- Niing lue sw pham: Véi gido vién dic biét & pho thong, nghiép vu su
pham 13 mot trong nhitng nén tang quan trong nhat. C6 nghiép vu su pham
tt, gido vién lam tang tinh hip din ctia moén hoc; gitp hoc sinh phat trién
dong thoi ning luc ngoai ngit va nang lyc Toan hoc cling nhu cac mon khoa
hoc khac. Cac tiéu chi danh gia nang lyc su pham cua gido vién day Toan va
Khoa hoc bang tiéng Anh Ia:

+ XAy dung ké hoach, muc tiéu day hoc: Gido vién c6 kha ning lap
ké hoach day hoc phu hop véi dic diém cua hoc sinh ting cip, dic thu cia
mon hoc nham phat huy duoc tinh niang dong sang tao, cha dong hoc tap cua
hoc sinh; biét cach hudng dan hoc sinh tu hoc;

+ Luwa chon va sir dung cac tai li€u, hoc li€éu day toan va cac mon
khoa hoc bing tiéng Anh: Gido vién c6 kha niang lya chon va khai thac cac

nguodn tai liéu, hoc li€u phu hop va c6 tac dung bo trg cho vi¢c hoc toan va
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cac moén khoa hoc bang tiéng Anh cuia hoc sinh; diéu chinh ndi dung cac hoc
liéu co san cho phu hop vdi muc tiéu bai hoc.

+ T6 chirc cac hoat dong day hoc: Gido vién co kha niang xay dung
moi trudng hoc tip toan va cac mon khoa hoc bang tiéng Anh va té chic cac
hoat dong véi nhiéu hinh thirc khac nhau dé tang cudng giao tiép bang tiéng
Anh phu hop véi dic diém hoc sinh va diéu kién day hoc cu thé.

+ Phwong phap day hoc: Gido vién c6 kha nang t6 chtic qua trinh day
hoc, st dung cac cac phuong phap va ki thuat day hoc khac nhau dé day toan
va cac mon khoa hoc bang tiéng Anh cho hoc sinh phu hop véi cac cip hoc.

+ Panh gia két qua hoc tip tiéng Anh: Gido vién hiéu va c6 kha ning
lya chon cac hinh thirc danh gia, xay dung céc dé kiém tra va thi, to chtrc thuc
hién viéc danh gia thuong xuyén, dinh ki két qua hoc tap cac mon hoc bang
tiéng Anh ctia hoc sinh; biét st dung két qua danh gia dé diéu chinh ndi dung,
phuong phap day va hoc.

+ Ung dung cong nghé thong tin trong day hoc toin va cac mén
khoa hoc bang tiéng Anh: Gido vién biét khai thac va ung dung cong nghé
thong tin va truyén thong dé hd trg cho viéc day va hoc tiéng Anh.

- Nang lwe ca nhan:

+ Pinh hudng muc tiéu va lap ké hoach phat trién nghé nghiép;

+ Nang lyc tu hoc, tu boi dudng;

+ Tu vén, hd tro kién thirc cho hoc sinh;

+ Kha nang hgp tac lam viéc theo nhoém;

+ Kha ning tiép tuc hoc cao hon;

+ Kha nang thich nghi va xtr 1i c4c tinh huéng mai.
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1.2.2.4. Bdo dam sirc khée theo yéu cau nghé nghiép

Strc khoe 1a mot van dé vo cung quan trong dbi véi tat ca moi nghé
nghi¢p, c6 suc khoe tdt chung ta mdi co thé thuc hién duoc cong viéc cua
minh. Vi vdy, gido vién phai c6 strc khoe tét & phuc vu cong viéc ctia minh.

Pam bao vé thé chit va tinh than, sy déo dai trong cong viéc, nang cao
kha ning chdng choi vé&i bénh tat, kha niang chiu dung nhimg tic dong cla
moi truong lam viéc.

1.2.3. Hop Iy vé co ciu

Poi ngil gido vién day toan va khoa hoc bang tiéng Anh cia to chic
phai hop 1y vé co cau gid1 tinh, mon gidng day, trinh d6 dao tao, do tudi, thAm
nién cong tac clia gido vién. Picu nay sé& tranh duoc tinh trang di vé s6 luong,
chat lugng nhung co cau khong hop 1y dan dén du thira gido vién ctia mon
hoc nay, nhung thiéu gido vién ciia mon hoc khac.

1.3. C4c yéu to anh hwong dén phat trién nguon nhan luc
1.3.1. Tuyén dung nguén nhan lyc cé chit lwong

“Tuyén dyng nhan lyc chinh 1a mot qua trinh tim kiém va lya chon nhan
luc dé thoa min nhu cau st dung ctia to chirc va bd sung luc luong lao dong
can thiét dé thyc hién cac muc tiéu cta to chic” hay “Tuyén dung nhan lyc la
mot qué trinh tim kiém, thu hat va lua chon nhitng nguoi ¢6 du cac tiéu chuan
thich hop cho cac cong viée va cac chirc danh can nguoi trong to chirc”

Qua tuyén dung nhan lyc méi, khdng chi co cau lyc luong lao dong
thay d6i, ma trinh d6 chuyén mon co thé dugc cai thién. Vi vay, mot chinh
sach tuyén dung nhan luc dung s& dam bao cho t6 chirc chon duogc nhing
ngudi tai gidi va sé gop phan phat trién ngudn nhan lyc cho to chirc. Do d6 dé
dam bao tuyén dugc gido vién day toan va khoa hoc bang tiéng Anh c6 chét
lugng, tuyén dung can tuan nhirng nguyén tic co ban sau day:

- Bdo dam cong khai, minh bach, khach quan va dung phap luat;


../MH/Desktop/TL%20BCTT/khóa%20luận/04.05%20Hà%20Minh%20Hiếu_Khóa%20luận%20tốt%20nghiệp.doc#_Toc7875501

20

- Phai c6 diéu kién, tiéu chi rd rang cho mdi vi tri can tuyén;

- Tuyén chon ding ngudi dap tmg yéu cau nhiém vu va vi tri cong viéc.
1.3.2. Dao tao nhén luc

Dao tao nhan lyc nham nang cao trinh d§ chuyén mon nghiép vu va kha
nang thich tng ctia ciia ngudi lao dong d6i voi cong viée, qua do gitp to chire
st dung hi€éu qua nguén nhan luc hién c¢6 nham thuc hién tét cac muc tiéu
dugc dit ra trong hién tai ciing nhu trong tuong lai. RS rang, dao tao bodi
dudng nang cao trinh d6 nang luc 1a giai phap trong tim va bén vimg dé phat
trién doi ngili gido vién day toan va tiéng Anh vé mit chat luong trong cac to
chtrc. Pao tao d6i ngii gido vién day toan va tiéng Anh phai cin ¢t vao yéu
cau nhiém vu cong viéc va phai dam bao cac nguyén tic sau:

- Déi twong duoge ctr di ddo tao phu hop;

- Chuong trinh dao tao, boi dudng phu hgp, mang tinh hi¢n dai, dap
g nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ ning, dap ing yéu cau cong viéc;

- Gido vién duoc cir di dao tao duoc hd trg kinh phi déy du, duoc tao
diéu kién vé thoi gian hoc tap.
1.3.3. Bé tri, siv dung nhan luc

Gido vién duoc bd tri cong viéc phi hop chuyén mon, ding sd trudng
s& c6 nhiéu co s¢ thuan lgi dé phat huy nhiing kién thirc, k¥ nang da duoc dao
tao, gitip hoan thanh tt cong viéc duoc giao. Nhitng thanh tich kha quan ay
lai ¢6 tac dong khich 1€ nguoc tro lai, giip nguoi lao dong say mé hon véi
cong vi¢e, vi vay, tich cuc ty tim to1, hoc hoi. Chat lugng nguén nhan lyc nho
d6 cling dan dan duoc nang cao.

Ngay nay, bé tri sit dung nhan lyc khong chi & khia canh riéng 1é cho
ting vi tri cong tc, ma con phai quan tam t6i viéc bé tri str dung nhan luc dé
hinh thanh 1én cac nhoém lam viée hiéu qua. Cac thanh vién trong cing mot &

kip khong nhat thiét phai duoc dao tao dé thong thao tat ca moi viéc, ma co
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thé bo khuyét t6t cho nhau. Hon nita, thong qua qué trinh 1am viéc chung, s&
tu hinh thanh cac co ché hoc hoi 1an nhau ma to chirc gan nhu khong mat
thém chi phi cho vi¢c dao tao.

Bén canh d6, bd tri st dung nhan luc can gén lién véi viee xay dung
cac 16 trinh thang tién gidu stc hap dan va quy hoach nhan sy cap chién lugc.
Hoan thién cac quy trinh diéu dong, dé bat, bd nhiém, tirc 14 chuan bi tét cho
thé h¢ ké can.

1.3.4 Danh gia thwc hién cong viéc

Danh gia thuyc hién cong viéc dong vai tro quan trong trong quan tri
nhan lyc nodi chung va trong nang cao chat luong NNL noi riéng. Panh gié
thuc hién cong viéce nham xac dinh két qua lam viéc cu thé cua ting nguoi lao
dong trong thuc hién nhiém vu dugc giao. Hoat dong niy goép phan tao dong
lyc lam viéc cho nguodi lao dong, tao su gén két ctia ho voi td chirc. Mudn
vdy, viéc danh gia thyc hién cong viéc can dam bao:

- Banh gid khach quan, dan chu, ding nguoi, dung viéce;

- Quy trinh danh gia hop 1y, danh gia toan dién;

- Cong tac danh gia dugc thuc hién cong khai, minh bach, danh gia
chinh xac murc do thuc hién cong viéc cia nguoi lao dong;

- Ghi nhan va khen thudng két qua thuc hién cong viéc kip thoi, ddm
bao tao dong lyc lam viéc cho nguoi lao dong.

1.3.5. Tién lwong va cdc khodn phiic loi cho nguwoi lao dong

Trén thyc té nhiing noi co6 thé tuyén dung va giit chan nhimng lao dong
c6 chét lugng cao 1a nhitng doanh nghiép c6 mirc luong cao, cac khoan phu
cap va khuyén khich da dang, phong phu. Chinh vi thé dé c6 thé thu hut va
giit chan lao dong gioéi gan bo 1au dai véi doanh nghiép, ngoai viéc tao cho ho
nhitng co hoi thing tién va phat trién ban than thi diéu dau tién cic doanh

nghiép phai chu trong d6 1a tra lwong va cac khoan khuyén khich cé tinh hép
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dan dbi voi nguoi lao dong nhung vin dam bao duoc loi ich cho doanh
nghiép. Tinh hap din thé hién & mirc thi lao ma ngudi lao dong nhan duoc tir
t6 chirc phai bang hodc cao hon mirc thii lao ma cac doanh nghiép khac cung
nganh, cting nghé, cing thi trudng lao dong sin sang tra, cac hinh thic thu lao
phong phd, dic biét phai dam bao tinh céng bang, dung vdi dong gop cua
nguoi lao dong.
1.3.6. Quan diém ciia linh dao

Quan diém cua lanh dao anh hudng rat nhiéu téi phét trién nguén nhan
luc trong mot doanh nghiép, thé hién qua tu duy phat trién, tdm nhin, qua viéc
ap dung cac cong cu khich 18 dé tao anh hudng 1én hanh vi Gng xir cia nhan
vién. Ban lanh dao ctia mot doanh nghiép phai ¢ du ning lyc va nhiing pham
chét can thiét ctia nha lanh dao; déng tho1, phai biét lua chon nhirng cach thuc
quan 1y phu hop, khuyén khich thich hop dé tao dong lyc 1am viéc, nang cao
hiéu qua san xuét kinh doanh. Ho can sir dung linh hoat cic phuong phap
cung ngh¢ thuat 1anh dao dé su dung nhan vién hop ly v6i nhiing diéu kién
ctia cong viéc ciing nhu viée b tri cho phu hop véi chire ning, ning luc va
trinh d§ cua ho. Trén co s& d6 ho sé dat duoc nhitng thanh cong trong cong
tac quan tri nhan lyc tai doanh nghié€p. Bén canh do, cac chinh sach quan tri
nhan lyc trong doanh nghiép (nhu chinh sach vé: tuyén dung, dao tao, bo tri,
sap xép lao dong, dai ngod, luong thudng, phuc loi...) c6 tac dong truc tiép
dén hoat dong nang cao chét luong NNL. Thuc hién tdt cac chinh sach nay sé
giip doanh nghi¢p c6 NNL du manh vé chit va lugng phuc vu muc tiéu,
chién lugc cta minh.
1.3.7 Nang lwc cia doi ngii lam cong tac nhan sw

Sd lugng va chét lugng cua by phan lam cong tac chuyén trach va
ngudn nhan lyc c6 anh hudng rat 16n dén phat trién ngudn nhan lyc trong

doanh nghiép. Néu bo phan nay dap tmg ca vé sb luong va chat luong, duoc
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dao tao bai ban, chuyén sau thi s€ lam tdt cac noi dung va hoat dong phat
trién ngudn nhan lyc. Con néu bd phan nay thiéu vé sb luong va khong
dugc dao tao dung chuyén moén thi gdp phai nhitng khé khan trong qua
trinh x4y dung va trién khai cac ké hoach lién quan dén cac tac phat trién
ngudn nhan lyc. Hodc ho s& khong c6 kha nang nhin nhan duoc céc van dé
dé tham muu cho lanh dao don vi thuc hién tét cong tac phat trién nguon
nhan lyc trong don vi minh.
1.3.8. Moi truwong lam viéc

M®i truong 1am viée canh tranh 1anh manh, dam bao tinh cong bang,
chuyén nghiép, tao dugc san choi canh tranh thyc sy cho giao vién, thic drfly
cac gido vién tu nang cao ning luc, do d6 gop phan phat trién ngudn nhan lyc.
Nguoc lai, moi truong lam viéc cing thang, canh tranh khong lanh manh giita
cac dong nghiép, kéo theo tdm 1y lam viéc ning né, gido vién c6 ning luc co
thé roi b t6 chirc, dan dén thiéu hut gido vién.
1.3.9.  Déi thii canh tranh

Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép chiu su tic dong boi
moi truong kinh té dﬁy canh tranh khéc liét, dé ton tai va phat trién, cac doanh
nghiép can phai sir dung hiéu qua cac ngudn lyc cho san xuét, trong d6 dic
biét phai chu trong dén ngudn luc con ngudi. Ngudn nhan lyc 1a tai san quy
gia nhét, cac doanh nghi¢p phai co chién luge, ké hoach 1au dai dé thu hat va
giit chan nguoi tai. Piéu nay kéo theo cac doanh nghiép cung linh vuc nganh
nghé canh tranh, thu hut, gitt chan NNL c6 trinh do, trong d6 cic co sé gido

duc day toan, khoa hoc bang tiéng Anh khong phai 14 ngoai 18.
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1.3.10. Sw phat trién cdc trwong dao tao giéo vién day Toan, Khoa hec bang
tiéng Anh.

Trong diéu kién c6 nhiéu truong dio tao giéo vién day Toan, Khoa hoc
bang Tiéng Anh, thi cac co s gido duc day toan, khoa hoc bang tiéng Anh c6
nhiéu lya chon trong viéc thu hut gido vién c6 nang luc. Nguoc lai, sy khan
hiém d6i ngii gido vién nay do thiéu ngudn cung kéo theo cac co s¢ gido duc
day toan, khoa hoc bang tiéng Anh s& khong du gido vién dap tmg nhu cau ca
vé sb luong va chat luong.

1.4. Bai hoc kinh nghiém vé phat trién gido vién day toan va khoa hoc
bang tiéng Anh ciia mdt so trung tAm va bai hoc rut ra cho Cong ty C6
phin T6 hop Gido duc Tuniver

1.4.1. Bai hoc kinh nghigm vé phdt trién gido vién day todn va khoa hoc
bang tiéng Anh ciia mét so trung tém

1.4.1.1. Bai hoc kinh nghiém cua Cau lac bo Todan — Khoa hoc song ngir
GMATHS

GMATH la mot trong nhimng Cong ty tién phong trién khai “Chuong
trinh day Toan Tiéng Anh GMATH” danh cho cac hoc sinh tir khoi 16p 1 ti
khéi 16p 12. Chuong trinh day Toan Tiéng Anh GMATH duoc xiy dung dua
trén cac giao trinh tién tién cta nudc ngoai dong thoi két hop véi cac cha dé,
chu diém trong chuong trinh Toan hoc do B gido duc va Pao tao Viét nam
quy dinh, dudi su ¢b van cia cac chuyén gia hang dau toi tir Khoa Toan Tin,
Khoa GD Tiéu hoc cia PHSP Ha noi, Pai hoc Newcastle, Australia.

Gmaths ciing 14 don vi quan tdm dén su phat trién cia doi ngli nhan
luc, cong tac dao tao quan tam téi tat ca nhan vién, tir nguoi quan 1y to1 nhan
vién hanh chinh, diéu d6 khién cho Cong ty ngay cang tré' nén viing manh.

Cong tac dao tao danh cho nhitng ngudi 1anh dao: dbi v6i nhitng nguoi
linh dao, Cong ty Gmath da tién hanh nhiéu chuong trinh khac nhau. Cong ty

t0 chirc cac nhom dao tao chuyén moén vé quan 1y, nhan lyc, marketing. ...
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Gmaths thuong t6 chirc chuong trinh “Tim kiém nhan tai” nhdm nang
cao kha nang thu hut, phat trién nhan tai ciia Tap doan, phat trién ki nang lanh
dao O tat ca cac cip, tir Giam déc téi truong nhom. Thic day dong luc ca
nhan dua trén bang danh gia 360 do: mdi ngudi tham gia yéu cau khoang 8
nguoi khac dién vao bang cdu hoi mo ta nguoi tham gia ndy trén cac binh
dién quan 1y khac nhau. Muc tiéu ctia bang cau hoi cho phép mdi nguoi 1anh
dao xay dung cho minh mot ké hoach phat trién c4 nhan.

Cong tac dao tao ngudn nhan lyc 1a gido vién:

Véi ddi twong nay, Ngoai viéc dao tao noi bo, Cong tyciing di ap dung
nhiéu chuong trinh khac nhau. Mgt s6 chuong trinh dugc lién két véi cac co
so dao tao vé cac phuong phap gido duc mdi, ap dung cong nghé 4.0 vao
giang day.

Dé phat trién timg ca nhén, giup ho thing tién va ting luong, Cong ty
Gmaths khuyén khich thyc hién chuong trinh “Panh gia ning luc va phan loai
nhan lyc”. D6 1a nhitng bién phap cho phép xac dinh ning luc va danh gia tdi
ru ty theo nhu cau t6 chic hién tai va trong tuwong lai. Ngoai ra, nhan vién
con ¢6 kha ning phat trién nang luc nhd vao so dd dao tao duoc doi méi va tu
nhan biét minh thong qua viéc xép loai dya trén ndng lyc ting ca nhan.
1.4.1.2 Trung tam day todn bang Tiéng Anh Mathlish

Puoc thanh 1ap tir thang 06/2016, Mathlish 1a mdt trong nhiing to chirc
tién phong trong viéc giang day mon Toan bang tiéng Anh tai Viét Nam. Doi
nhém Mathlish 13 tip hop cua nhitng gido vién tré tot nghiép hang gioi va
xudt sic tir khoa Su pham Toan day bang tiéng Anh, truong Pai Hoc Su
Pham Ha Nbi. Mathlish 13 t6 chic dau tién tai Viét Nam trién khai hinh thirc
day Toan bang tiéng Anh online tryc tuyén tir 16p 2 dén 16p 7.

Coi trong va phat trién ngudn nhan luc ¢ chét luong 1a diéu kién tién

quyét dé cong ty c6 thé ton tai canh tranh trong hoat dong kinh doanh. Véi
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muc tiéu nang cao chat lugng chuyén mon va nghiép vu ctia ngudn nhan lyc,
Cong ty da xay dung Quy trinh dao tao nham dam bao thuc hién viéc dao tao
mot cach khoa hoc, hé théng va mang lai hi€u qua cao. Bén canh do, viéc déy
manh cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc con nhim muc dich: Xay
dung, gilr gin va quang ba hinh anh, thuong hi¢u cua Cong ty; qua do thu hut
nhan tai vao lam viéc gop phan cung Cong ty phat trién hoat dong san xuat,
kinh doanh va dong gop cho xa hoi.

Véi dac thu hoat dong san xuit kinh doanh tai doanh nghi¢p, Cong ty
dam bao cho toan b nhéan vién dugc dio tao dé co di ning lyc chuyén mon
thuc hién tbt cong viéc dugce giao. Cac chuong trinh dao tao da dang va phong
phu, duoc cung cip dudi cac hinh thic 16p hoc, dio tao thong qua cong viée
hay tu hoc. Nhin vién dugc hd trg tai chinh va khuyén khich duy tri viéc
khong ngimg hoc tip. Cling nhu duoc cung cap cac co hdi phat trién tuong
tmg. Cac hinh thtrc dao tao tai Cong ty bao gom:

- Pao tao tai chd ap dung cho:

+ Nguoi méi duge tuyén dung: Noi dung dao tao gdm phd bién noi
quy, chinh sach ciia Cong ty va huéng din vé chuyén mon, nghiép vu.

+ Nguoi doi vi tri cong tac: Noi dung dao tao bao gdm viéc hudng dan
nghiép vu va nhiing quy dinh & vi tri cong tdc mai.

+ Trong qua trinh lam viéc, ngudi nhiéu kinh nghiém hon s& truyén dat,
trao d6i kinh nghiém voi nguoi ban dong nghiép it kinh nghiém hon. Cong
viéc nay duoc tién hanh thudng xuyén & moi vi tri cong tac.

- Pao tao ndi bod: Viéc dao tao, hudn luyén cac k¥ nang lam viéc 1a hoat
dong dao tao thuong xuyén ciia Cong ty, chuong trinh dio tao chu yéu tap
trung vao dao tao ndi quy, quy ché, quy trinh, san phAm mdi va k§ nang tu
van... cho can bd céng nhan vién ciia Cong ty. Ban huén luyén gém nhiing

nhan vién c6 chuc nang, nhi€ém vy dugc giao, cd kinh nghiém chuyén moén
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cao, co kha ning truyén dat va giang day dé phd bién vé san pham, nhimng
kinh nghiém, ciing nhu nhiing kién thtrc thyc té cho nhan vién.

- Pao tao bén ngoai: Cin ctr vao nhu cau cong viéc nhan vién s& dugc
lya chon cur di hoc bén ngoai tham du céc khoa hoc vé: K¥ nang lanh dao, k¥
nang quan ly, k¥ nang lam viéc nhém, k§ ning marketing, k¥ nang tu van
tuyén sinh hodc Cong ty s& moi nhitng chuyén gia c6 trinh do chuyén moén
cao, c6 uy tin vé giang day cho can b nhan vién tai Cong ty nhu: K§ ning
soan thao hop dong, k¥ nang dam phén, giao tiép v4i khach hang,

Bén canh d6, cac hing cung cip san pham cho Cong ty déu c6 nhiing
khoa hoc riéng vé san pham cta don vi d6 hay nhiing khoa dao tao do cac
hang dbi tac hd tro cho can bo, cong nhan vién tai Cong ty.

1.4.2. Bai hoc rit ra cho Cong ty Co phin Té hop Gido duc Tuniver

Thong qua nhiing kinh nghiém vé phét trién gido vién cua cic trung
tam cung nganh nghé c6 thé rat ra bai hoc sau cho Tuniver nhu sau:

Mot 14, coi trong viéc dao tao va sir dung can bo

Trong sudt ching dudng phat trién ciia minh, Tuniver luén xac dinh
nang luc can bd 1a nhan tb quan trong tao nén sic manh cia minh. Chinh vi
vay, chinh sach dao tao can bo luén dugc quan tam.

Déi voi can bo ky thuat nghiép vu yéu cau phai phr?'m d4u lién tuc, Cong
ty dd tao diéu kién dé anh chi em nang cao kién thirc, k¥ ning nghé nghiép.
Téng cong ty da lién két vai cac truong Pai hoc Su pham, Pai hoc Gido duc
mé céac 10p boi dudng hang nim dao tao gido vién day Toan bang Tiéng Anh.

Vé str dung can bg, Tuniver luon coi trong vi¢c tim kiém, phat hién, thu
hut, tuyén dung lao dong c6 kha ning 1am viéc thyc su, tim huyét véi cong

viéc va gan bo voi don vi.
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Cong tac tuyén dung gido vién phai xuat phat tir yéu cau san xuat kinh
doanh thyc tién, duoc phan anh trong chién lugc, chinh sach nhan sy va ké
hoach tuyén dung ctia mdi bo phan trong doanh nghiép.

Nguyén tic ciia Tuniver trong st dung lao dong 1a trong dung nguoi co
tai, c6 durc, khong can ctr don thuan vao bang cip, co ciu, qua trinh cong hién
hay thanh phan xuat than...

Hai 13, quan tAm téi doi song clia nguwoi lao dong

+ Xay dung ché do dii ngd dam bao céc tiéu chi cong bang, ap dung
lwong 3P vao hé thong, gan hiéu qua cong viéc véi cac ché do dai ngd nham
khuyén khich nhéan vién gioi 1am viéc 1au dai véi to chuc.

+ XAy dung moi truong, van hdéa doanh nghiép chuyén nghi¢p, hién dai
— tao cam giac thoai mai nhat cho ngudi lao dong, yén tam gan bo 1au dai.

Ba 13, doan két ndi bd, phat trién hop tac ddi ngoai

pé xay dung thanh mot tap thé manh, Tuniver ludn chu truong trao doi,
ban bac céi mo, chi tiét va dan chu dé su phéi hop, hop tac dugc chat che,
hiéu qua, nham tim ra hudng di t6t nhat dé phat trién; trong d6 can ton trong
va tuan thi mot sd nguyén tic: Phat huy duoc thé manh cia timg nguoi,
phong ban, tap thé; tap hop dugc thé manh cac don vi phong ban tao thanh thé
manh cua Cong ty dé hinh thanh ngudn nhan luc, tai chinh, thuong hiéu va
van hoa ctia Cong ty. Chi co nhu vdy, méi thic day viéc phat huy tinh than
sang tao, tu chil va ngay cang gan véi co ché thi trudng hon.

V61 hoat dong doi ngoai, Tuniver luon cha trong vi¢c da phuong hoa,
da dang hoa cac hoat dong kinh doanh, ting cudng quan hé véi cac dbi tac
nudc ngodi nham gop phan dua chat luong bai giang khong chi dimg lai &
Viét Nam.

Ngoai ra, con lién két véi cac truong dai hoc chuyén nganh trong dé

dao tao va phat trién ngudén nhan lyc.
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CHUONG 2: THUC TRANG PHAT TRIEN DQI NGU GIAO
VIEN TAI CONG TY CO PHAN TO HQP GIAO DUC
TUNIVER

2.1. Tong quan vé Cong ty Co phan T6 hop Gido duc Tuniver
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phadt trién

Cong ty C6 phan Tb hop Gido duc Tuniver (Tuniver) duoc thanh 1ap tir
nam 2013, tién phong trong sir ménh giup hoc sinh Viét Nam tiép can véi cac
nén giao duc hién dai va tré thanh cong dan toan cau thong qua viéc xay dung
va cung cdp cac chuong trinh bo tro kién thirc bang tiéng Anh theo chuan
qudc té. Tuniver coi gido duc quéc sach hang dau, mot trong nhitng dong luc
quan trong gop phan thuc day su phat trién cua dat nude, mot didu kién can
thiét dé huy dong ngudn nhan luc, yéu t6 co ban dé phat trién xa hoi

Qua trinh phat trién cua Cong ty C6 phan To hop gido duc Tuniver
duoc biéu hién cu thé qua cac giai doan:

Giai doan 1 tir ndm 2013 dén 2015: Thanh lap Trung tAm day toan bang
Tiéng Anh (UberMath). Giai doan méi thanh 1ap véi doi ngii gido vién c6 bé
day kinh nghiém trong cong tac giang day tir cap 1 dén cép 3. Cong tac chu
yéu trong giai doan nay t6 chirc cac 16p hoc co ban, 16p hoc nhom, 16p hoc
kém (1-1) cho cac do tudi va day hoc tai Trung tam.

Ban dau Trung tdm chi c6 20 gido vién, khdi Vin phong4 ngudi, va sd
hoc sinh chi 200 hoc sinh trén tong sé 23 16p hoc. Pay la giai doan méi hinh
thanh con gip nhiéu khé khan nhung tat ca cc can b, gido vién déu dong
1ong xay dung mot trung tdm c6 thuwong hiéu trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Giai doan 2 tir nam 2015-2018: Pay la qua trinh tich luy tai chinh, giai
doan giao thoi tir mot Trung tim day toan bang Tiéng Anh phét trién thanh

Cong ty Co phan T6 hop gido duc Tuniver, md rong quy mo, phat trién thém
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nhiéu dia diém tai cac Quan tai thanh phé Ha No6i va da thanh cong dua
chuong trinh giang day Toan va Khoa hoc bang Tiéng Anh vao cic truong
cong trén dja ban Thanh phd.

Giai doan nay di phat trién doi ngii gido vién s6 lugng sap si 100 gido
vién, mo rong thém 6 co s& gidng day tai cac Quan Cau Giéy, Hoan Kiém,
Truong Trinh, Trung Hoa — Nhan Chinh, Ha Pong va Nam Dong voi sb
luong hoc sinh tai Trung tam la 1000 hoc sinh. Ngoai ra cac giao vién s€
giang day tai gan 30 diém truong Cong 1ap vao cac gio hoc chinh khoéacac
mon Toan va Khoa bang bang Tiéng Anh cho gan 5000 hoc sinh tai cac diém
truong ma cac em theo hoc.

Giai doan 3 tir nim 2018 dén nay: Tiép tyc tich luy tai chinh va phat trién.
Tiép tuc mo rong vé quy mo hoat dong va ddi tac lién két. Nam 2019 Cong ty
Tuniver dit ra muc tiéu md thém hé théng truong hoc lién cip hé song ngir. Mo
dau cho muc tiéu nay, Tuniver da xdy dung trudng tiéu hoc Khai Minh tai 98 T
Ngoc Van va nam hoc 2019-2020 1a khoa tinh hoa dau tién chao don 120 hoc
sinh dau tién tai diém truong nay. Muc tiéu dé ra cho 5 nam tiép theo 13 xay
dung chudi hé thong lién cap tir mam non dén trung hoc phd thong.

Song song Véi viéc phét trién truong lién cap, Tuniver van dam bao hé
thong trung tdm va cac diém truong lién két hoat dong tét. S6 lwong giéo vién
d3 tang 1én 107 gi4o vién, s6 lugng hoc sinh tai trung tdm va cac diém trudng
la 8000 hoc sinh.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu
2.1.2.1. Churc nang

- T6 chire giang day, hoc tap va hoat dong giao duc dat chat lugng theo
muc tiéu, chuong trinh gido duc phé théng cip Tiéu hoc do Bo gido duc va

Dao tao ban hanh.
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- Pao tao, bdi dudng chuyén mdn vé toan, khoa hoc bang tiéng anh cho
hoc sinh tir cap 1 dén cap 3 va hoc sinh cac diém truong lién két.

- Xay dyng va phat trién trung tim, nha trudng theo cac quy dinh cua
B6 gi4o duc va Pao tao va nhiém vu phat trién gido duc cua dia phuong.

- Thuc hién kiém dinh chat lugng gido duc

- Quan ly can bg, gido vién, nhan vién va hoc sinh

- Phéi hop véi gia dinh, céc to chic va ca nhan trong cong dong thuc
hién hoat dong gido duc.

- To chwe cho can bo quan ly, gido vién, nhan vién va hoc sinh tham gia
cac hoat dong xa hoi trong cong dong.
2.1.2.1. Nhiém vy

- Khao sat mong mudn dinh hudng cta phy huynh, t6 chirc kiém tra,
danh gia chat luong hoc sinh, dé td chirc cac 16p hoc va dao taotheo hinh thurc
ngan han, dai han, 6n luyén cap toc, 6n luyén 1 kém 1 theo diing myc tiéu va
dinh hudéng ctia cha me hoc sinh.

- Xay dung va quan ly ké hoach giang day cac chuwong trinh dao tao,
boi dudng kién thirc co ban, chuyén sau cho hoc sinh.

- Pé xuit xay dung, chinh stra chuong trinh dao tao ngan han, dai han,
co ban, nang cao d6i voi timg cap hoc.

- Quan ly hé so tuyén sinh va qua trinh ddo tao, bdi dudng cia hoc sinh.
2.1.3. Co céu to chirc, bép mdy quan Iy ciia Tuniver

Cong ty hoat dong theo nguyén tac tu cha vé tai chinh, hoach toan kinh
doanh theo co ché thi truong. Hoi dong quan tri 1a co quan quan Iy cao nhét
cia Cong ty, Giam dbc 1a nguoi tryc tiép chi dao, diéu hanh moi hoat dong

ctia Cong ty. So d6 bo may caa Cong ty duoc t6 chirc nhu sau:
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So @6 2.1. Co céu tb chirc, b) may quan Iy ciia Tuniver
Nguon: phong Hanh chinh Nhan si - CT CP té hop gido duc Tuniver

v' Hji dong quan tri:

La co quan cao quan Iy cao nhit cta t6 chirc, c6 toan quyén nhan danh
Cong ty dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich, quyén loi cta
Cong ty.

v Giam doc Cong ty:

La nguoi dai dién ctia Cong ty, phu trach chung, chiu trach nhiém diéu
hanh moi hoat dong ctia Cong ty.

v Céc phong:

Ngoai Ho1 dong quan tri va Giam doc, B may to6 chirc cua Cong ty co
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phan t6 hop gido duc Tuniver bao gdbm 5 phong va khéi: Phong Hanh chinh

Nhén su; Phong Tai chinh — Ké toan; Phong Phat trién kinh doanh; Phong

Pao tao va Khéi Nha truong.

Trong d6, khéi Nha truong bao gdm Hiéu truong; Khéi Giéo vién va

T6 nudi dudng.

2.1.4. Pdc diém nguon nhan luc cia Cong ty

Béang 2.1: Quy mé va co ciu lao dong ciia Cong ty, 2017-2021

Chi tiéu 2017 2018 2019 2020
SL Ty 16 SL [Tyle| SL [Tyle| SL Ty 1
(Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%)
Téng 15 10000 119 | 90| 125 [P0 142 | 100,00
Theo gioi tinh
Nam 13 11,30 16 | 1345 | 11 8,80 15 10,56
Nt 102 | 88,70 | 103 | 8655 | 114 |9120| 127 | 8944
Theo tinh chit cong viéc
Can bo quan 1y 7 6,09 7 5,88 7 5,60 19 13,38
Gido vién
DT&KH bang 94 81,74 93 | 7815| 104 |8320| 107 | 7535
tieng Anh
Nhan vién 14 12,17 19 |1597| 14 [1120| 16 11,27
Theo tudi
Dudi 25 tuoi 36 31,30 43 |3613| 41 [3280| 35 24,65
25-34 46 40,00 45 | 3782| 50 |4000| 67 47,18
Trén 35 tudi 33 28,70 31 |2605| 34 |27.20 40 28,17
Theo trinh d¢ chuyén mon

g;“a qua dao 1 087 | 1 |os| 1 |o080 | 3 211
So cap 5 4,35 4 3.36 2,40 3 2,11
Trung cap 5 4,35 4 3,36 4 3,20 8 5,63
Cao dang 42 36,52 35 2941 | 37 [2960| 41 28,87
Dai hoc 57 49,57 69 |57,98| 75 | 60,00 81 57,04
Sau dai hoc 5 4,35 6 5,04 5 4,00 6 4,23

Nguon: Sé liéu phong Hanh chinh Nhan si - CT CP t6 hep gi&o duc Tuniver
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Bang 2.1 cho thay, quy mé lao dong cua Cong ty khong ngimg ting Ién,
tir 115 nguoi nam 2017 1én 142 nguoi nam 2021. Téc do ting quy md ngudn
nhan lyc cua Cong ty gin véi cac bude phat trién cua Cong ty qua timg nam.
Trong nhitng nim gan day, Cong ty hoat dong twong dbi 6n dinh va khong
ngimg mé rong quy md hoat dong, do do, sb lugng lao dong ctua Cong ty
cling c6 xu hudng tang.

La Cong ty gido duc nén cung véi su phat trién cua Cong ty, doi ngil
gido vién DT&KH bang tiéng Anh ciing ¢6 xu hudng ting va chiém ty trong
16n trong tong s lao dong ciia Cong ty, dat 75,35% nam 2021.

Thong thuong cac td chire, don vi ¢6 chic nang gido duc thi ) luong
lao dong nit van chiém da sd, Cong ty c6 phan t6 hop gido duc Tuniver khong
phai 13 ngoai 18. Tai Cong ty c6 t6i 90,0% lao dong 1a nit, khong co sy bién
dong nhiéu qua cac nam.

Mot dic diém cta cac Cong ty gido duc, trong d6 mang gido duc lién
quan dén tiéng Anh thi doi ngii lao dong thudng tré, phu hop voi ddi tuong
khach hang 14 nhiing hoc sinh trong d6 tudi tir tiéu hoc trd 1én. Nguoi lao
dong ctia Cong ty & d6 tudi 25-34 chiém da sd, khoang 50%, tinh lao dong
dudi 35 tudi dat gan 70% tong s6 lao dong cua Cong ty.

La cong ty cung cap dich vu gido duc nén trinh d6 chuyén mén cia
ngudi lao dong tai Cong ty kha cao. Tinh dén nam 2020, cé trén 90% lao
dong ctia Cong ty co trinh do tir cao dang trd 1én, chi co 3/142 (2,11%) chua
qua dao tao - day 1a nhan vién bao v¢, lao cong, nhitng vi tri cong viéc khong

yéu cau ve trinh d¢ chuyén mon.
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2.1.5. Két qud hoat dpng kinh doanh ciia Cong ty

Bang 2.2: Két qua san xuit hoat dong Kinh doanh cia Cong ty

Y e Nam Nam Nam Nam Binh
T Chi tiéu 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | quan
Doanh thu (tri¢u 27,000 | 40,800 | 39.000 | 14,700 | 30,375
1 dong)
Tang truong (%) 21 51 4 .62 1
Thue thunhap doanh | ) 506 | 5909 | 5850 | 2205 | 4556
2 nghiép (tri¢u dong)
Tang truéng (%) 21 51 4 .62 1
Lot nhuan (tricu 6,750 | 10,200 | 9,750 | 3,675 | 7,594
3 dong)
Tang truong (%) 21 51 4 .62 1
Ty suétrlqi nhuan
4 | sau thué trén von 68 102 98 37 76
chu s¢ hiru (%)

Nguon: Sé liéu phong Ké toan tai chinh - CT CP té hop giéo duc Tuniver

Két qua san xuét kinh doanh ctia Cong ty c6 su sut giam manh trong nim
2020. Nguyén nhan 1a do anh huéng béi dai dich Covid. Do tat ca hoc sinh
phai nghi hoc giai gitta hoc ky 2 ctia nam hoc, do d6 cac trudng lién két ciing
cit giam céac tiét hoc ctia hoc sinh dé giam ganh ning cho hoc sinh vé phuong
phap hoc online méi dugc ap dung.

Piéu nay dan t&i nguon thu tir hoc phi cua cac truong lién két giam
manh, hiéu qua san xuat kinh doanh thap.

Két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty dugc thé hién cu thé nhu sau:

Trong nhitng nam dau tién phat trién doanh thu ting kha cao do mén
hoc day Toan bang Tiéng Anh 13 mot moén hoc méi. Nhu ciu cho con hoc
Tiéng Anh cta cac cha me hoc sinh ngay cang cao do d6 mén hoc day Toan

bang Tiéng Anh tiép can duoc nhanh chong vai thi truong.
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Tt ndm 2020, doanh thu la do Cong ty dang gdp phai nhitng kho khan
khi s6 luong hoc sinh tai cac diém truong sut giam nghiém trong do dai dich.

Tuy gdp rat nhiéu kho khan bdi covid, nhung Cong ty C6 phan t6 hop
Tuniver ciing quyét tim mé truong tiéu hoc Khai Minh véi tdm nguyén Hoc

dé khoi tam sang, va cling dé tao thé manh trong nganh gido duc.

Tuy nhién do dau tu vao viéc xay dung, cdi tao truong nén nguén tai
chinh cua cong ty ciing gip kha nhiéu kho khan.
2.2. Thue trang phat trién ddi ngii gido vién tai Cong ty c6 phin t6 hop
giao duc Tuniver
2.2.1.Quy mé va co ciu gido vién
Bang 2.3: Quy md va co cau gido vién day Toan va Khoa hoc bang tiéng Anh

cua Cong ty, 2017-2021, nguoi

2017 2018 2019 2020 2021

SL |[Tyle| SL |Tyle| SL |Tyle| SL |Tyle| SL | Tyl
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)

Giao vién 93 08,94 92 98,92 | 103 | 99,04 85 88,79 90 88,24
Gido vién

1 1,06 1 1,08 1 0,96 12 11,21 12 11,76
Quén ly
Téng $0 94 100,0 93 100,0 | 104 107 | 100,0 | 102 100,0

Nguén: Sé liéu phong Hanh chinh Nhan si - CT CP t6 hop gi&o duc Tuniver
Bang 2.3 cho thay, quy md gido vién day Toan va Khoa hoc bang tiéng

Anh cua Cong ty C6 phan Té hop gido duc Tuniver c¢6 xu hudng ting, tir 94
ngudi nam 2017 1én dén 107 ngudi nam 2020. Tuy nhién, dén thang 06/2021
giam xudng chi con 102 nguoi. Pay 1a do dai dich covid19 nén ca thoi gian
dai hoc sinh phai hoc online nén sé hoc sinh c6 nhu cau hoc toan va khoa hoc
bang tiéng Anh giam. Nhu vay, su bién dong quy mé gi4o vién tuong ddi phu

hop va dap &ng nhu cau phét trién caa Trung tam.
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e Co cdu theo tinh chdt cong viéc

S6 gi4o vién day Toan va Khoa hoc bang tiéng Anh tham gia quan ly
trudc nam 2020 rat thap, chi chiém xap xi khoang 1%, dén nam 2020, 2021
ty 1& ndy ting nhanh va dat 12% nam 2021. Piéu nay dugc giai thich 1a do
khi md hinh 12 Trung tdm — chi day cac mén Toan va Khoa hoc bang Tiéng
Anh nén chi can bd quan Iy chi ¢ 1. Vi tri quan ly ndy c6 nhiém vu diéu
phdi, quan 1y trinh do chuyén mén, giang day cuia toan bo gido vién tai
Trung tam.

Tuy nhién, sau khi hoat dong dudi md hinh nay — Phong Hanh chinh
Nhan sy Cong ty danh gia thay day 1a mo hinh khong phu hop do:

+ C6 hai mdn giang day (Toan va Khoa hoc bang Tiéng Anh), can
chuyén mon, nang Iuc khac nhau.

+ Ltra tudi hoc sinh giang day khac nhau (tir 16p 1 — 16p 10): can trinh
do, cap bac gido vién khac nhau

+ Nam 2020: Cong ty md rong thém quy md — phét trién thém truong
Tiéu hoc Khai Minh: Can b6 sung thém sb luong cac mon can giang day

Do nhiéu ly do can thay doi nén tir & mot vi tri quan 1y, cong ty da xay
dung mdi mot khéi giang day s& c6 1 vi tri quan ly. Tai trung tdm giang day
tir khéi 1 — dén khéi 10: xay dyng 10 vi tri quan ly ph hop va 2 vi tri quan ly
tai trurong Khai Minh.
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e Co cdu gio vién theo gidi tinh
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Hinh 2.1: Co céu gido vién day Toan va Khoa hec bang tiéng Anh caa Cong ty
theo gioi tinh, 2017-2021, %

Nguon: Sé liéu phong Hanh chinh Nhan si - CT CP t6 hep gido duc Tuniver
Hinh 2.1 cho thdy, Co cu gi4o vién theo gigi tinh rd rang cd sy chénh

léch rat Ion. Ty 18 nit gido vién chiém ty 16 rat cao trong tong sd gido vién day
toan va khoa hoc bang tiéng anh, gap khoang 9 1an nam trudc nim 2020, sau
d6 ty 1¢ ndy giam nhung van cao hon nam giGi gap 4 lan. Diéu nay cho thay
su nd luc clia Trung tam trong viéc thu hut, dao tao gido vién nam, kéo theo
giam khoang cach gidi trong d6i ngii nay. Tuy nhién, sy mat can d6i vé co
cAu gi6i tinh ctua Trung tdm van con cao. Pay ciing dugc coi 1a dic thu tinh
chat nganh su pham, ma Trung tdm khong phai la ngoai 1é. Do d6, véi ty 18 ni
chiém rat cao tai Tuniver phan anh nét dic trung ctia nganh nghé caa Cong ty

va khong c¢6 gi dang lo ngai.
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e Co cdu gido vién theo tham nién cong tac

100% —+—— —
90% | 17 18
26.6 26.1
30% | 32.7
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60% - n o
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Hinh 2.2: Co ciu gi4o vién day Toan va Khoa hoc bing tiéng Anh ciia Cong ty
theo thdm nién céng téc, 2017-2021, %

Nguon: Sé liéu phong Hanh chinh Nhan si - CT CP t6 hop gi&o duc Tuniver

Hinh 2.2 cho thay, s gi4o vién c6 tham nién giang day toan va Khoa hoc

bang tiéng Anh trén 4 nim réat thip nhung lai co6 xu hudng giam, tir 26,6% nam

2017 xudng chi con 11,8% nam 2021, trong khi d6 s6 gido vién cd thoi gian giang
day dudi 2 ndm lai ting manh, gan 2 lan trong 5 nim, dat 57,8% nam 2021.

Bang 2.4: S6 lwgng gi4o vién nghi viéc theo tham nién giang day Toan va Khoa

hoc bing tiéng Anh tai Cong ty Tuniver, 2017-2020

Don vi tinh: nguoi

"Nguén: Sé liéu phong Hanh chinh Nhan si - CT CP t6 hop gi4o duc Tuniver

2017 | 2018 | 2019 2020
Dudi 2 nam 32 28 12 14
2-4 ndm 12 10 6 5
Trén 4 nam 3 4 16 11
Tong sé 47 42 34 30
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Xét trong béi canh lich sir hinh thanh va phat trién cia Cong ty cho
thay co cau dang khong hop Iy, s6 lugng nhan vién gan bo trén 4 nam chiém
ty 1& rat thap (8,5%). S6 lwong nhéan vién dudi 2 ndm duoc tuyén mai da phan
la nhitng lao dong c6 trinh do cao. Vi co cau nay xét mirc do gan bo cua
Cong ty dang & mtc do canh b&o. Hang nam sb gido vién nghi viéc kha cao,
trong d6 s6 gi4o vién c6 thAm nién giang day Toan va Khoa hoc bang tiéng
Anh tir 4 nam trd 1&n chiém gan % nam 2019 va 2020 (bang 2.4).

e Co cdu gi4o vién theo tudi

100%
90% .
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50% ’
40%
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20%
10% ;
0% : : . .
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B Trén 35 tudi

B 25-34 tudi

m DuGi 25 tudi

Hinh 2.3: Co ciu tudi cia gido vién day Toan va Khoa hoc bing tiéng Anh caa
Cong ty, 2017-2021, %

Nguon: So liéu phong Hanh chinh Nhan si - CT CP t6 hop gido duc Tuniver

Sé lieu théng ké cho thay, giéo vién caa Trung tim & do tudi tir 25 dén 34

tudi ludn chiém ty trong I6n va c6 xu hudng ting, tir 44,68% nam 2017 1én

50,98% nam 2021. Biéu ndy hoan toan phu hop vai cong ty gido duc, véi khach

hang 1a hoc sinh tir tiéu hoc tro 1én. Pay 1a vu thé cia doi ngii gido vién cua

trung tam, & do tudi tré nén c6 nhiéu sang kién d6i mai sang tao trong giang day.
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2.2.2. Chdt lweng gido vién dgy Toan va Khoa hec bang tiéng Anh tai
Trung tam
2.2.2.1 Panh gid pham chat, tw twéng, dao dirc ciia gido vién
Bang 2.5: Panh gia ciia gido vién, gido vién quan Iy va hoc sinh vé pham chit,
tw twéng, dao dirc Ciia gido vién, thang diém 5
Gido | Canbo | Hoc
vién | quanly | sinh

Céc tiéu chi Chung

Tam huyét v6i nghé nghiép, hoa nha véi
hoc sinh, déng nghiép va moi nguoi| 4,5 4,2 4,4 4.4
xung quanh

Ludn bdo dam su cong bang, danh gia

nang luc ctia hoc sinh béng thuc luc 4,3 4,2 4,0 4.1

DPiém trung binh 4.4 472 4.0 43

~ (Mic d6 danh gia: 1: Hoan toan khong dong ¥, 2: khong dong v, 3:
binh thudng, 4: dong ¥, 5: rat dong V)
(Nguén: Két qua diéu tra cia tac gia 2021)
Két qua khao sat cho thdy ca 3 nhém déu danh gia cao pham chat, tu
tudng, dao dirc cua gido vién day Toan va Khoa hoc bang tiéng Anh cta Cong
ty, v6i diém trung binh déu trén 4 ca vé su tdm huyét véi nghé nghiép, hoa
nha véi hoc sinh, dong nghiép va moi ngudi xung quanh va bao dam sy cong
b?mg, danh gia nang luc cua hoc sinh bﬁng thuc lyc. Thai do ddi voi nghé la
yéu t6 quyét dinh chat luong cua gido vién. Yéu cau nay duoc danh gia kha
t6t d6i voi gido vién caa Cong ty.
Déi véi hoc sinh, viéc gido vién bao dam su cong bang, danh gia ning
luc cua hoc sinh béng thuc luc gop phr:fm khuyén khich dong luc hoc tap cho

cac em, tao moi trudng canh tranh lanh manh trong hoc tap.
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2.2.2.2. Danh gid mirc dé ddap vmg chudn nghé nghiép theo vi tri cong viéc

Bang 2.6: Phan loai gido vién day Toan va Khoa hec bang tiéng Anh theo

chuyén nganh dao tao, 2017-2021, nguwoi

Chuyén nganh dao tao 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
Tot nghi¢p chuyén nganh Su pham
Toan dgay bI;ng Tiyéng Aih ' > ! 10 - e
Tot nghiéP chuy’én nganh Su pham Hoa 5 7 7 3 5
hoc day bang Tiéng Anh
Tot nghiép c,huyén nganh Su pham sinh 1 5 1 1 1
day bang Tiéng Anh
Tt nghiép Su pham Toan hoc 60 58 55 67 70
T6t nghiép Su pham hoa hoc 9
T6t nghiép Su pham sinh hoc
T6t nghiép cac trudng dai hoc khac 15 21 1
Tong gido vien DT&KH bang tiéng
Anh cia Trung tim 94 92 | 104 | 107 | 102
Chénh léch 15 6 21 9 1

Nguon: Sé liéu phong Hanh chinh Nhan si - CT CP t6 hop gido duc Tuniver

Bang s6 liéu trén cho thay, da sd gido vién day Toan va khoa hoc bang

tiéng Anh tét nghiép sy pham dung chuyén nganh. Néu nim 2017 van con

15/94 giao vién cd chuyén nganh dao tao chua phu hgp véi chuyén nganh

giang day, thi dén nam 2021 con s6 ndy giam xudng chi con 1/102.

Gi4o vién tot nghiép chuyén nganh Su pham Toéan, Hda, Sinh day bang

Tiéng Anh c6 xu hudng ting, trong d6 ting manh nhat 1a gido vién day Toan,

gap hon 2 1an so véi nam 2017, gido vién day Hoa ciing ¢ ting gip rudi.

Mic du c6 xu hudéng ting manh, nhung nhdém gido vién nay chi chiém mot ty

trong nho trong tong s gido vién day Toan, Khoa hoc bang tiéng Anh tai

trung tam, tuong tng 1a 11,7% nam 2017 va 17,7% nam 2021.
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Bén canh d6, dén 10.2021, tai Trung tdm chua c6 gido vién t6t nghiép

chuyén nganh Su pham Vit 1y day bang Tiéng Anh
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17.8
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Hinh 2.3: Trinh d¢ ngoai ngir cta giao vién day Toan, Khoa hgc
bing tiéng Anh, 2017-2021, %

Hinh 2.3 cho thiy, trinh d6 ngoai ngir cua gido vién day Toan, Khoa
hoc bang tiéng Anh thap. Nam 2021, ty 1& gido vién co trinh do tiéng Anh
thap (B1) lai tang hon 2 1an so véi ndm 2017, chiém hon % tong s6 gido vién.
Trong khi d6, ty 1 gido vién c6 trinh do tiéng Anh C1 va C2 da thap lai giam
manh trong 5 nim qua, twong tmg giam tir 28,7% xudng con 10,8% niam 2021
va 37,2% xudng con 7,8%.

Déi véi gido vien DT&KH bang tiéng Anh, yéu cau khéng chi nim
viing chuong trinh Toan, cdc mon khoa hoc & cép bac phd thong; ma con
c6 kha ning st dung tiéng Anh thanh thao, chuyén nghiép, nim viing
tiéng Anh chuyén nganh danh riéng cho day Toan va cidc mon khoa hoc.
Nhung véi trinh d6 tiéng Anh chi & mtrc B1, thap hon muc tdi thiéu la
B2 thi kha ning giang day bang ngoai ngit s& kho khin, khong dap ung

yéu cau.
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Phén tich trén cho thiy, da sb gido vién day Toan va Khoa hoc bing
tiéng Anh cua Trung tim t6t nghiép su pham Toan, Khoa hoc day bang tiéng
Anh. Tuy nhién, van con hon % gido vién con han ché vé ngoai ngir, chua co
chung chi Ielts theo ding yéu cau ma chi c6 chiing chi tiéng Anh theo hé
A/B/C, do @6 ciing c6 nhiéu han ché trong viéc giang day ciing nhu truyén tai
noi dung bai giang bang Tiéng Anh.
2.2.2.3. Banh gia ky nang cap nhdt, nang cao nang luc chuyén mon, nghiép vu

o Vé ning lwc chuyén moén

Bang 2.7: Panh gia ciia gido vién, can bd quan 1y va hec sinh vé niang luc

chuy@n mén cia gido vién, thang diém 5

o Giao | Canbo Hoc
Nang lwc chuyén mén n ] ) Chung
vién | quanly | sinh
Nang luc day Toan, khoa hoc bﬁng
. 4,0 3,8 3,4 3,6
tiéng Anh
Sang tao trong giang day 3,8 3,4 3,2 3,4
Cap nhat kién thitc co ban va
chuyén sau vé Toan va Khoa hoc 4,3 4.0 3,7 4.0
bang tiéng Anh
Kién thirc vé ngoai ngit 3,8 3,5 3,2 3,4
Kién thirc vé cong nghé thong tin. 4,5 4,4 4,2 4,3
Piém trung binh 4,1 3,9 3,7 3,9

(Mtrc d6 danh gia: 1: Hoan toan khong dong ¥, 2: khong dong v, 3:
binh thuong, 4: dong ¥, 5: rat dong v)
(Nguéon: Két qua diéu tra cia tac gia 2021)
Bang sb liéu trén cho thay, ning luc chuyén mon dugc danh gia kha
cao, véi diém trung binh 1a 3,9. Tuy nhién, ¢ su khéac biét trong dénh gia tir

cac bén lién quan. Néu gido vién tu danh gia véi diém sb twong ung ting
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ning luc cao nhat thi c4c nha quan 1y danh gia véi diém sé thip hon, thap

nhét 1a c4c em hoc sinh. Trong cac nang lyc chuy@n mén, thi “Sang tao trong

giang day” va “Kién thirc vé ngoai ngit” duoc ca 3 nhom danh gia thap nhat,

dudi 3,5, ngoai trir nhdm gido vién tu danh gia, nhung cling chi dat 3,8 diém.

Ning luc day Toan, khoa hoc bang tiéng Anh ciing duoc nhém hoc sinh cho

diém thap hon so véi nhém gido vién va nhom quén 1y, phit hop voi trinh do

ngoai ngtt va k¥ nang tiéng Anh cua gido vién.

o Vé ning liwc sw pham

Bang 2.8: Panh gia ciia gido vién, can bd quan ly va hoc sinh vé ning luc sw

pham ciia gi4o vién, thang diém 5

. Giao | Canbo | Hoc
Nang luc sw pham . L i Chung
vién | quanly | sinh
Xay dung ké hoach, muc tiéu day hoc 4,0 3,6 3,8 3,9
Lua chon va sir dung cac tai liéu, hoc
, . 4,2 4,0 3,9 4,0
ligu DT&KH bang tiéng Anh
T chirc cac hoat dong day hoc 3,9 3,3 3,3 3,6
Phuong phéap day hoc hién dai 4,2 4,1 4,2 4,2
Panh gia két qua hoc tap 4,5 441 40 4,2
Ung d 5 h¢ thong tin t
ng dung con\g ng ,e ong tin trong 45 43 43 43
day DT&KH bang tiéng Anh
Pi¢m trung binh 4,3 41| 40 4,1

(Mtrc d6 danh gia: 1: Hoan toan khéng dong y, 2: khong dong v, 3:

binh thuong, 4: ddng ¥, 5: rat déng ¥)

(Nguén: Két qua diéu tra cia tac gia 2021)

So véi nang luc chuy&n mon, nang luc su pham cua gido vién day Toan

va Khoa hoc bang tiéng Anh duoc dénh gia cao hon, nhiéu tiéu chi déu dugc

ca 3 nhdm danh gia trén 4 diém, ngoai trir tiéu chi “Lua chon va str dung cac

tai liéu, hoc liéu DT&KH bang tiéng Anh” dugc hoc sinh danh gia thip hon 4
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diém (3,9); k¥ nang “Tb chirc cac hoat dong day hoc” duge can bo quan ly va

hoc sinh danh gi4 rat thap, chi dat 3,3 diém, ban than gi4o vién ciing tu danh

gia thap nhat trong c4c k¥ ning khac thudc ning luc su pham. Pidu nay duoc

ly giai boi day nhiéu gido vién c6 tham nién giang day dudi 2 niam, thiéu kinh

nghiém giang day.

Véi gido vién pho thong, dic biét 1a gido vien DT&KH bang tiéng Anh

thi nghiép vu su pham 1a mot trong nhitng nén tang quan trong nhat. Giao

vién ctia Cong ty c6 phan t6 hop gido duc Tuniver duoc danh gia 13 c¢6 nghiép

vu su pham tot, 1am ting tinh hap dan ctia mdn hoc; gitip hoc sinh phat trién

dong thoi nang luc ngoai ngit va nang luc Toan hoc cling nhu cac mon khoa

hoc khac.

o Vé nang luc ca nhan

Bang 2.9: Panh gia ciia gido vién, can bd quan 1y vé ning luc ca nhan cia giao

vién, thang diém 5

Ning luc c& nhan G.'?O Cap b? Chung
vién guan ly

Dinh huéng muc ti€u va lap ké hoach phat

L . , 4,3 4,0 4,2
trién nghé nghi¢p
Nang luc tu hoc, tu boi dudng 4.2 4.0 4.2
Tu van, hd trg kién thirc cho hoc sinh 4,3 4,2 4,3
Kha nang hop tac lam viéc theo nhom 4.2 4.0 4,2
Kha nang tiép tuc hoc cao hon 4,5 4,5 4,5
Kha nang thich nghi va xtr li cac tinh huong méi 4,2 4,0 4,2
Pié¢m trung binh 4,3 4,1 4,2

(Mtrc d6 danh gia: 1: Hoan toan khéng dong y, 2: khong dong v, 3:

binh thuong, 4: dong ¥, 5: rat déng V)

(Nguén: Két qua diéu tra cia tac gia 2021)
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Nang luc ¢4 nhan cua gido vién dugc can bd quan ly va gido vién danh
gia kha cao véi cac ti€u chi déu trén 4 diém, dic biét “Kha nang tiép tuc hoc
cao hon” déu duoc ca 2 nhom danh gia 1a 4,5 diém. Piéu nay phu hop véi
thuc trang gido vién tai Cong ty. Pay la doi ngii gido vién tré, 70% dudi 35
tudi nén nang dong, cd muc tiéu rd rang, co kha ning tu hoc, tw nang cao trinh
do. Hon nira, trén dia ban thanh phé Ha Noi, co hoi hoc tap cao hon ddi véi
gido vién DT&KH bang tiéng Anh kha cao do day 1a noi c6 hé thng cac
truong ddo tao chuyén nganh su pham Toan va cac mon khoa hoc bang tiéng
Anh kha phat trién so v&i ca nudc.

Nhu vay, phan tich mtc do phat trién doi ngii gido vién cta Trung tam
cho thay, trong 5 nim qua quy mo gido vién day Toan va Khoa hoc bang
tiéng Anh dam bao nhan luc phi hop voi su phat trién cia Cong ty. Poi ngil
gido vién cua Cong ty tim huyét véi nghé, co nang luc su pham, duoc ca cén
bo quan ly, hoc sinh danh gia cao, dugc dao tao chuyén nganh phu hop, dap
tmg chuan nghé nghiép theo vi tri cong viéc. Bén canh d6, van con mot sd
gido vién c6 nhitng han ché nhat dinh nhu vé ky ning ngoai ngix, thiéu kinh
nghiém day hoc, do d6 thiéu sang tao trong st dung phuong phap va td chirc
cac hoat dong day hoc, kéo theo mot sé ki nang chuyén mén chua duoc danh
gia cao.
2.2.2.4. Banh gid sirc khée theo yéu cau nghé nghiép

Hang nam, Tuniver déu t6 chirc kham stc khoe dinh ky cho cén bd nhan
vién, trong d6 c6 gido viéen DT&KH bang tiéng Anh. Két qua cho thay, 100%
gido vién cua Cong ty déu dam bao stc khoe theo yéu cau nghé nghiép,

khong mac cac bénh truyén nhiém.
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2.3. Hoat dong phat trién ddi ngii gido vién tai Cong ty C6 phan To6 hop
giao duc Tuniver
2.3.1. Tuyén dung
Hang nam, COng ty Tuniver ra soat, danh gia sd luong, chat luong, bién
dong va nhu cau gido vién DT&KH bang tiéng Anh dé 1ap ké hoach tuyén dung.
Bang 2.10: K& hoach tuyén dung gido vién DT&KH bang tiéng Anh ciaa Cong
ty Tuniver, 2017-2020

Don vi tinh: nguoi

2017 | 2018 | 2019 | 2020

Chuyén nganh dao tao
iu’ rI])h:;u*n Toan, Hoa , Sinh day bang Tiéng 5 6 7 7

n
Sl}’ pham Toan, Hoa , Sinh 29 25 28 22
Tot nghiép cac truong dai hoc khac 11 9 11 4
Trinh do ngoai ngir
Tiéng Anh B2 4 5 5 4
IELTS55-6.5 30 25 28 17
IELTS6.5-7.5 8 7 8 7
IELTS >7.5 3 3 5 5
Tong 45| 40| 46| 33

Nguon: Sé liéu phong Hanh chinh Nhan si - CT CP t6 hop gido duc Tuniver
Yéu ciu tuyén dung doi véi gido vien DT&KH bing tiéng Anh
- Tbt nghiép cac truong Pai hoc (Su pham, KH ty nhién, PH Gido
duc...) chuyén nganh Su pham Hoéa hoc; Su pham Hoéa hoc (day Hoa bang
Tiéng Anh); Su pham Sinh hoc;
- Trinh d6 tiéng Anh tdi thiéu B2 c6 chang chi kém theo;
- C6 kinh nghiém giang day mén Toan bang tiéng Anh 1a mét loi thé;

- Phat &m chuan, khéng n6i ngong, am hiéu tam sinh ly hoc sinh;
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- Thai do nghiém tic, c6 tdm huyét véi gido duc va sin sang nhan

nhiém vu duoc giao;

- Pam mé, sang tao, nhiét huyét, khong ngai thay doi;

- CO ky nang lam viéc nhom.

Yéu cau tuyén dung gido vién DT&KH bang tiéng Anh cua Cong ty

bam sat vi tri cong viéc can tuyén vé chuyén nganh dao tao, vé trinh do ngoai

ngtt, k¥ nang su pham, ning luc cac nhan. Ung vién dap Gmg cac yéu cau trén

s& gop phan nang cao chat lugng d6i ngii gido vién ctia Cong ty.

Bang 2.11: Két qua tuyén dung ciia Cong ty theo chuyén nganh dao tao va

trinh do ngoai ngir, 2017-2021

2017 2018 2019 2020
Tiéu chuin S6 [ Tyle| S6 |Tyle| S6 |Tyle| S6 |Tylé
lugng | (%) | lwong | (%) | lwong | (%) | lwong | (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi) (nguoi)

Theo chuyén nganh dao tao
Su pham Toén,
Hoa,Simhday |\ 7 | 156 | o |2205| 10 |217| 8 |[242
bang Tiéng
Anh
Su pham Toén,
Héa . Sinh 28 62,2 24 | 60,0 | 28 |609| 22 |667
T6t nghiép cac
truong DH 10 22,2 7 17,5 8 17,4 3 9,1
khac
Trinh d¢ ngoai ngir
Tiéng Anh B2 4| 89 3| 75 5| 10,9 4] 12,1
LTS5 30| 667 27| 675 26| 565| 17| 515
IELTS 6.5-7.5 7| 15,6 6| 15,0 8| 17,4 7| 21,2
IELTS >7.5 4| 89 4] 10,0 7| 15,2 5| 15,2
Tong 45| 100,0 40 | 100,0 46 |100,0 33 (100,0

Nguon: Sé liéu phong Hanh chinh Nhan si - CT CP t6 hep gi&o duc Tuniver
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Két qua tuyén dung gido vien DT&KH bing tiéng Anh caa Cong ty
Tuniver cho thay:

- Vé 56 lwong tuyén dung: dat 100% so v&i ké hoach. Piéu nay dam
bao phat trién vé sb luong, dap Gmg gido vién theo ké hoach phat trién hop tac
v6i cac truong khoi tiéu hoc, trung hoc co so va trung hoc pho thong cia
Cong ty Tuniver, phat trién s6 lugng hoc sinh ding ky theo hoc hang nam.

- Vé chit lwong: Bang 2.10 cho thay, chat luong gido vién DT&KH
bang tiéng Anh duoc tuyén dung ngdy cang tang va cao hon so véi ké hoach
dé ra. Ty 1¢ gido vién duoc tuyén dung tbt nghiép Su pham Toan, Hoa, Sinh
day bang Tiéng Anh tang tir 15,6% nam 2017 1én 24,2% nam 2020; gido vién
co trinh d ngoai ngt IELTS 6.5 tré 1én tang tir 24,5% nam 2017 1én 36,4%
nam 2020. Gido vién DT&KH bang tiéng Anh duogc tuyén dung dam bao
dung chuyén nganh dao tao: tét nghiép khoa su pham Toan, Hoa, Sinh day
bang tiéng Anh hodc su pham chuyén nganh Toan, Héa, Sinh, s gido vién tot
nghiép cac truong dai hoc chiém ty trong thap va giam qua cac nim.

Sb gido vién duoc tuyén dung hang nim chi yéu 1a tir cic sinh vién
dugc cac truong Cao déng/Dai hoc Su pham gidi thi€u (chiém 51,5% nam
2020). bay la doi1 ngli gido vién tré, nhiét huyét, dugc dao tao bai ban, c6 ky
nang su pham, c6 kha nang hoc 1én cao, kéo theo tré hoa va nang cao chét
lugng do61 ngii gido vién cia Cong ty.

Tuy nhién, hoat dong tuyén dung gido vién DT&KH bing tiéng Anh
ciia Cong ty Tuniver van con mot sé han ché, anh huong dén chat luong doi
ngil gido vién cua COng ty. Gido vién dugc tuyén dung chua c6 hodc co it
kinh nghiém, k¥ nang giang day va quan Iy 16p hoc. Rat nhiéu truong hop
tuyén dung vao nhung khong dap tng yéu cau cdng viéc va budc phai b tri
sang viéc khac hoac phai duoc dao tao, kem cap thém mot thoi gian mai lam

duoc viéc. Do 1a do:
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- Hinh thae tuyén dung tir quang céo bén ngoai Cong ty con han ché.

Chi dang tuyén gido vién trén céc trang tuyén dung khdng mat phi, do dé c6

thé bo qua nhitng tmg vién c6 nang luc vi ho khong tiép can duogc thdng tin

tuyén dung tir Cong ty. Bang ching 1a sé gido vién dugc tuyén dung tir cac

kénh tuyén dung mién phi thap nhat, chi chiém xap xi 10% mdi nim;

- Nguén tuyén dung la tir nguoi than hoic qua su gidi thiéu, bao l1anh

CBCNV trong don vi kha cao, Ién t&i 30,3% nam 2020, do d6 chét luong giéo

vién duogc tuyén dung con han ché. Phéng van tuyén dung chi Ia hinh thuec,

khong cd tinh canh tranh, c6 nhiing luc phai tuyén dung ca nhitng nguoi

khong dat yéu cau, tao tam Iy y lai d6i voi nhitng nguoi c6 quen biét “1on”;

Bang 2.12: Két qua tuyén dung cia Cong ty theo ngudn tuyén dung, 2017-2021

2017 2018 2019 2020
‘ 9 S4 S& S6 SH
Nguon tuyén lron Ty I¢ lron Tyl¢ | luong | Ty l¢ | luong | Ty 1€
dung NG (%) NS (%) | (nguoi | (%) | (nguoi | (%)
: (nguoi) (nguoi) ) )
Tuyén dun
z, e 5 11,1 4 10,0 5 10,9 3 9,1
mién phi
CBCNV
trong Tuniver 9 20,0 8 20,0 9 19,6 10 30,3
gid1 thicu
Tu truong
Cb/ bH Su 21 46,7 21 52,5 24 52,2 17 51,5
pham
TU cac truon
8 10 22,2 7 17,5 8 17,4 3 9,1
dao tao khac
Téng 45 100,0 40 100,0 46 100,0 33 100,0

Nguon: Sé liéu phong Hanh chinh Nhan si - CT CP t6 hep gi&o duc Tuniver
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- Tiéu chuan tuyén dung duoc quy dinh trong dinh bién lao dong do Cong
ty ban hanh nim 2013, tuy nhién thuc té it duoc ap dung, chi gitr lai mot vai tiéu
chuan co ban nhu chuyén nganh dao tao, trinh d6 ngoai ngit, con cac tiéu chuan
khéc mang tinh cha quan hoic theo tinh cap thiét tai mi thoi diém:;

- Céc tiéu chuan khac gan nhu khong 4p dung nhu kinh nghiém lam
viéc; c6 kha nang chiu dugc ap luc, ¢ kha ning lam viéc nhom. Nhiéu khau
trong quy trinh tuyén dung mang ning tinh hinh thtec, chwa cin ct vao tiéu
chuan cu thé, chwa c6 bai thi giang day dé danh gia kha ning sy pham do d6
chua danh gia dugc dting nang lyc cia ttng vién mot cach chinh xac.

Hon nita, do dic thu cong viée nén khdng ¢ nhiéu s lya chon tng vién,
Vi cau ludn cao hon so véi cung.

2.3.2. Pao tao, phat trién dpi ngii gido vién

e Lap ké hoach dao tao

Pé dao tao va phat trien nhan luc caa Tuniver mang hiéu qua cao thi
viéc lya chon phuong phap dio tao phi hop véi nhitng diéu kién cia Tuniver
phu thuoc vé von, tai chinh, con nguoi... Tuniver can dao tao ding ddi tuong,
du khong tran lan. Xéac dinh diéu do, tir nhitng diéu kién hién c6, Cong ty da
xay dung cac budc chuan bi 1ap ké hoach dao tao.

Céc budc 1ap Ké hoach trong Pao tao:

Xac dinhnhu Xay dung Lap ké hoach Thuc hién
cau dao tao chuong | —» dao tao dao tao
trinhdao tao
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Bang 2.13: Két qua dao tao gido vién cia Cong ty Tuniver, 2018 — 2020

Don vi tinh: luot nguoi

Hinh thirc dao tao 2017 | 2018 | 2019 | 2020
1. Pao tao hdi nhap 45 40 46 33
2. Pao tao nghi¢p vu su pham 15 12 16 7
3. Pao tao chuyén mon 16 15 17 20

4. Pao tao cac 16p ngan han

H+ Pao tao k¥ nang str dung dir liéu co sd dé theo
o, _ 65 80 65 86
doi tién do hoc tap cua hoc sinh

+ Dao tao k¥ nang thiét 1ap va ap dung phuon
Y Ine P p =P s 50 60 53 78
phap quan 1y 16p hoc chuyén nghiép

+ Pao tao ki nang giang day va hoc tap bang

, 43 40 38 55
Tiéng Anh

Nguon: Sé liéu phong Hanh chinh Nhan si - CT CP t6 hop gi&o duc Tuniver
C6 thé noi cong tac dao tao, phat trién doi ngil gido vién dugc Tuniver quan
tam va héng nam déu danh ra mot khoan kinh phi nhat dinh dé trién khai thuc
hién. Noi dung va chuong trinh dao tao chtt yéu nhim phét trién trinh do
chuyén mén nghiép vu, nang luc su pham va nang luc ¢4 nhan cua gido vién.

Bén canh d6 cling cha trong dao tao ngoai ngit, dac biét 1a Tiéng Anh.
Trong ndi dung chuong trinh dao tao, c6 hinh thirc Tuniver ty dao tao nhim 6n
luyén lai kién thirc (ca 1y thuyét 1an thuc hanh) dé chuan bi cho ky thi nang bac
va qua ddy ciing gitp ho ciing ¢b va nang cao trinh d6 chuyén mén, tay nghé.

Bén canh cac anh hudng tich cuc cua hoat dong dao tao, boi dudng dén
nang cao chat lugng doi ngil gido vién, thi van con nhiing bat cap. D6 la:

- Cac hinh thirc gui di dao tao hodc giao vién tu di hoc Tuniver chua co
chinh sach hd trg hoc phi. Do d6, hinh thic dao tao da phﬁn déu tu dao tao lan

nhau nén cac kién thirc chuyén sau con han ché, kién thic khong da dang vi
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chi tap trung vao 1 sb ngudi giang day ndi tri trong nodi bo;

- Céc chuong trinh dao chua dugc cap nhat, noi dung dao tao khong da
dang vi chi tip trung vao mdt sb tiéu chuan con trong mot khudn kho. Sau dao
tao chua co sy danh gia viéc ap dung dao tao vao cong viéc thuc té.

Nguyén nhan:

+ Do viéc dao tao ndi bd la do cac nguodi trong cong ty ding 16p phu
trach giang day, nén phy thudc vao ¥ chi chil quan cia mot nhom to chiic,
chua co gi4o trinh va khung chuan, ...

+ Giéo vién khong co giao trinh va chuong trinh giang day, nén ndi
dung ddo tao khong da dang vi chi tdp trung vao mot yéu cau dao tao con
trong khuon kho, chua c6 tinh cap nhat.

Cong ty Tuniver chua danh gia qua trinh dao tao. Viéc khong t6 chic
lay ¥ kién cua gi4o vién vé qua trinh va két qua dao tao sau mdi dot, khod dao
tao kéo theo nhimg nguoi to chtrc khong rit kinh nghiém dé lam tét hon cho
nhitng dot/ khoa tiép theo dé nang cao cac khoa dao tao, tap huén, kéo theo

nang cao chat luong gido vién.
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2.3.3. Bé tri, sir dung nhén lyc
Bang 2.14: Panh gia cia gido vién va can b quan ly vé bé tri, sit dung gido

vién, thang diém 5

Cac tiéu chi Giao vién Cafl b({ Chung
quan ly

Cong viéc dugc phan cong phu hop, rd
rang 4,0 45 4,2
Khéi luong cong viée hop 1y 4,0 43 4,1
Can bang giita cudc song ca nhan va cong
viéc 3,0 3,3 3,1
Cong viéc phu hop voi kha nang, so
truong, chuyén moén 3,5 3,5 3,5
Pi¢m trung binh 3,6 3,9 3,7

(Mtrc d6 danh gia: 1: Hoan toan khong dong y, 2: khong dong ¥, 3: binh
thuong, 4: ddng v, 5: rat dong ¥)

(Nguon: Két qud diéu tra cua tac gia 2021)

Bang s6 liéu trén cho thay, ca can bd quan 1y va gido vién danh gia viéc

phan cong cong viéc cho gido vien DT&KH bang tiéng Anh la phu hop, 1o

rang, & muc tot trd 1én (trén 4 diém). Piéu nay tao diéu kién thuan loi dé ho

phat huy nhiing kién thirc, k¥ ning di duoc dao tao, giup hoan thanh tot cong

viéc dugc giao. Nhimg thanh tich kha quan 4y lai co tac dong khich 1& nguoc

tro lai, gilp gido vién say mé hon véi cong viéc, vi vay, tich cuc tu tim toi,

hoc hoi. Chét lugng gido vién nhd d6 ciing dan dan duoc nang cao.
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Tuy nhién, ti€u chi “Coéng viéc phu hop voi kha nang, sé truong,

chuyén mon” va “Can bang gilra cudc song ca nhan va cong viéc” dugc danh

gia thap, dat 3,5 diém va thdp hon 3,5 diém. Piéu nay duogc 1y giai van con

mot bd phan gido vién cia Cong ty khong tot nghiép cac truong dao tao su

pham (8,5% nam 2020), hoac néu tbt nghi¢p chuyén nganh su pham nhung

han ché vé kha ning ngoai ngit (59,8% gido vién co trinh d6 ngoai ngir B,

thap hon yéu cau 1a B2), kéo theo cong viéc DT&KH bang tiéng Anh thuc su

qua strc voi cac gido vién nay. Mat khac, do tinh chat ctua dich vu gido duc

nay thuong t6 chirc day vao ngay nghi cudi tuan va budi t61, hon nira gido

vién cua Cong ty chu yéu la nit, trong dd tudi sinh dé nén dan dén khé khan

trong viéc cham s6c con céi. Pay cling dugc coi la ly do dan dén bién dong

gido vién cua Tuniver.

2.3.4 Danh gia thwc hién cong viéc

Bang 2.15: Panh gia ctia gi4o vién va can bd quan ly vé danh gia va ghi nhan

két qua thwc hién cdng viéc caa gido vién tai Cong ty, thang diém 5

Tiéu chi d4nh gi4 Giao | Canbg | o\
vién guan ly

Be}nh gia thuc hién cong viéc cong khai, 3.5 4.0 3.8
minh bach
Ke,t qua thuc hién cong viéc duge danh gia 3.3 45 3.7
khach quan
Danh gia thyc hién cong viéc dug trén tién do 30 30 30
chuong trinh, viéc soan bai, chuan bi bai ’ ’ ’
Ql}l nllan va Akhen ngoi kip thoi két qua thuc 3.2 35 3.3
hién cong viéc
Piém trung binh 3,3 3,8 3,5

(Mtrc d6 danh gia: 1: Hoan toan khong ddng ¥, 2: khong dong v, 3:

binh thuong, 4: déng vy, 5: rat déng Y)

Nguon: Két qua diéu tra cia tac gia 2021
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banh gid thuc hién cong viéc dong vai trd quan trong trong quan tri
nhan lyc nédi chung va trong nang cao chat luong NNL néi riéng. Két qua
khao sat 14y ¥ kién gido vién va can bd quan 1y vé danh gia thuc hién cong
viéc cho théy, nhoém gido vién cho diém danh gia & muc thép, chi dat 3,3
diém, thap hon so véi nhém can bd quan 1y 1a 3,8 diém. Song c6 diém chung
clia ca 2 nhom déu danh gia viéc ghi nhan va khen thudéng kip thoi déu thap
(chi dat 3,5 diém) va “Danh gi4 thuc hién cong viéc dua trén tién do chuong
trinh, viéc soan bai, chuan bj bai” thap nhat, chi dat 3 diém (diém trung binh).
Nhu vay, danh gia thuc hién cong viéc nham xac dinh két qua lam viéc
cu thé cia mdi trong thyc hi¢n nhiém vu dugc giao, song hoat dong nay tai
Tuniver dugc danh gid chua cao. Panh gia thuc hién cong viéc dua trén sb
luong gio giang cta gido vién, hay chdm cong. Ghi nhan va khen thudng két
qua thuc hi¢n cong viéc cua gido vién chua kip thoi, gidm dong luc lam viéc
cho gido vién. Pay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan giy bién dong giao
vién hang nam tai Cong ty.
2.4 CA4c yéu t6 anh hwéng dén phat trién doi ngi gido vién tai cong ty co
phan t6 hop gido duc Tuniver
2.4.1. Chinh sach dai ngé
* Thong qua tién lwong
-Viéc xay dung va ap dung quy ché tra lwong tai Cong ty di co tac dung
khuyén khich nang cao ning suit va chat luong lao dong tai Cong ty, gop
phan cai thién thu nhap cua NLD. Trong nhitng nim qua, thu nhap binh quéin
cua NLD c6 xu hudng tang 1én qua cac nam. Cong ty da xay dung duoc dinh
bién lao dong co cin ctr khoa hoc, tir d6 gitip cho viéc xay dung don gia tién
lwong va xdy dung quy luong ké hoach dé dang hon. Viéc xay dung don gia
tién lwong va xac dinh ngudn hinh thanh quy tién luong tai Cong ty bam sat

vao diéu kién thuc té tinh hinh san xuat kinh doanh ciia Cong ty va tuan thu
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cac quy dinh ciia Nha nude. Viée ap dung cac hinh thirc phan phbi tién luong
cho cac dbi tuong NLD khac nhau theo tinh chét cong viéc, lam cho tién
luong phan anh chinh xac hon nhirng dong goép cua NLD cho Cong ty.

-Trong cong tac t6 chirc lao dong, Cong ty cd phan T6 hop gido duc
Tuniver da thuc hién day di cac yéu cau theo quy dinh cua Cong ty da dé ra
va theo quy dinh ctia B¢ luat lao dong. Viée bo tri, st dung lao dong tai Cong
ty ¢d phan Tb hop gido duc Tuniver di kha hop 1y dap img duoc phan nao
yéu cdu tiéu chuan cua chirc danh cong viéc ph hop véi trinh do cia nguoi
lao dong dong thoi cling da can doi dugce cong viée gilta cac bd phan trong
don vi dugc tot hon.

-Theo timg thoi diém kinh doanh luc ting truong va nhiing lac gip kho
khin, Cong ty ¢ phan T6 hop gido duc Tuniver di luén tim moi bién phap
nham dé tao diéu kién 1am viéc tot nhét, an toan nhit cho nguoi lao dong,
ludn khuyén khich, dong vién, cai tién dua ra ché d6 tra luong hop 1y.

- Su phdi hop tdt gitra chinh quyén va céc t6 chirc chinh tri trong cong ty
d3 gép phan tao nén méi trudng lanh manh, doan két trong cong ty.

Béang 2.16: Lwong binh quin/thang caa gido vién
tai Cong ty Tuniver, 2017-2020
Pon vi tinh: nghin dong

2017 | 2018 | 2019 2020

Can bo quan ly 9.000| 9.500| 10.000| 5.000
Nhan vién 7.000 | 7.000 8.000| 4.500
Gido vien DT&KH bang tiéng Anh 7.000 | 7.500 8.000 4.800
Trung binh 4.766

Nguon: Sé liéu phong Hanh chinh Nhan si - CT CP t6 hop gido duc Tuniver
Tién luong cua gido vién tai Cong ty Tuniver mic du ting kha nhanh, gan
gap 1,5 lan trong vong 4 nam tir 7 triéu nam 2017 1én 10 triéu nam 2019, cao

hon so v6i nhom nhan vién cta cong ty (bang 2.15) nhung thap hon so véi tién
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lwong cua gido vién DT&KH bang tiéng Anh & cac trung tam khéc trén dia ban
Ha Noi (bang 2.16). Tuy nhién, nam 2020, do anh hudng baéi dai dich nén doanh
thu giam manh, do d6 mirc lwong trung binh quan cta giao vién manh, do khéng
c6 gid giang day, chi bang hon ¥4 so véi luong gido vién ciia cac Cong ty khac.
Nhu vay, cach tinh luong va luong thuc té ctia gido vién tai Tuniver chua
tao dong luc cho gido vién nang cao nang luc chuyén moén, ndng lyc ca nhan,
kho gitt chan gido vién c¢6 nang luc, dac biét trong bdi canh cau 16n hon cung.
Bang 2.17: Lwong binh quan/thang ciia gido vién tai Cong ty Tuniver va mt sé
cong ty khac trén dia ban Ha Noi, 2017-2020
Pon vi tinh: nghin dong

2017 2018 2019 2020
CT CP t6 hop gido dyc Tuniver 7.000| 7.500| 8.000| 4.766
Céu lac bd Toan - Khoa hoc song
ngit GMATHS 7.500 8.500 8.500 8.000
Trung tim day toan bang Tiéng Anh
. 8.000 9.000 9.500 9.000
Mathlish

~ Nguoén: Sé ligu phong Hanh chinh Nhan sy - CT CP t6 hop gido duc Tuniver

S6 ligu phong Hanh chinh Nhan su - Cau lac bé Todn - Khoa hoc song

ngit GMATHS

So ligu phong Hanh chinh Nhan sy - Trung tim day todn bang Tiéng

Anh Mathlish

e Théng qua tién thuéng

Tuniver thuc hién ché d6 khen thuong cho nhitng gido vién co thanh

tich noi bat trong cbng tac day hoc, nhitng déng gop cta gido vién cho phat

trién Cong ty.
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+ Hinh thtc thuéng: Néu guong trude toan thé nhan vién va kém theo
gidy khen. Kém theo gia tri hién kim — muc thuong phu thudc vao thi dua
duoc xét duyét.

+ Thoi gian thuong: Thuong Két thiic ndm hoc (vao thang 6 hang
nam) + Thudng gido vién c6 thanh tich xuat sic vao cudi nim (vao thang 12
am lich)

Nhu vay, tai Tuniver hinh thirc khen thudéng cho thay, viéc ghi nhan
dong gop cua gido vién, tao dong luc dé gido vién phén d4u, nd luc lam viéc,
nd luc ning cao ning luc 1am viéc. Tuy nhién, thoi diém khen thuéng chua
thuc su phu hop, lam giam su khuyén khich ddi véi cb géng nd luc lam viéc
cua giao vién.

e Thong qua ché d¢ phiic lpi

Tuniver ludn thue hién ding quy dinh caa phap lut vé bao hiém cho
nguoi lao dong, To chitc kham strc khoé hang nim cho ngudi lao dong, trong
do co gido vién.

La cong ty giao duc nén hang nam Tuniver khong chi t6 chic toa dam
va ting qua trong nhimg dip 1&, Tét, ma con to chirc Ky niém ngay nha gido Viét
Nam cho toan b gido vién, nhan vién.

Ngoai ra, dé gan két nguoi lao dong trong cong ty, hang nim Tuniver
déu thuc hién:

- Tuniver c6 dé ra mot quy trg cip cho nhimg CBCNV khi ém, dau. . .;

-T6 chirc tham hoi thuong xuyén, quan tim dén doi séng tinh than cia
toan bd CNV cua Tuniver;

- T6 chtc kham stic khoé theo dinh ky it nhat 1 ndm 1 lan cho ngudi
lao dong;

- Hang nim déu t6 chirc ludn phién cho tit ca cac CBCNV cuia Cong ty

di du lich nghi mat tai cac diém du lich ndi tiéng nhu Ha Long, Quang Binh,
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Pa Ning, Hué, Da Lat...

- T6 chirc “Pém hdi tring ram” v&i quy mo toan Cong ty, tao san choi
vui Tét Trung Thu cho 150 chau 1a con CBCNV ciia Cong ty;

- T6 chte tang qua, khen thuong cho cac chau 1a con CBCNV Céng ty
dat két qua trong ky thi dai hoc, cao déng va cac chau hoc sinh la con
CBCNV Cong ty c6 thanh tich tét trong hoc tdp nim 2019 véi tong so tién
55.560.000 dong.

- Hang nam Tuniver déu t6 chirc nhitng san choi vui vé cho can bo cong
nhan vién trong Cong ty bang cach t6 chirc hoi thao véi cac mon truyén thong
nhu kéo co, bong ban, bong gd, cu 1ong. ... cac cudce thi van nghé quan ching,
cac cudc thi phu nit duyén dang ...da nhan dugc su ung hd nhiét tinh tir phia
nguoi lao dong. Ma tai nhiing san choi do, Ban lanh dao vé1i CBCNV trong
Tuniver gén gtlii hon, co thé ddi thoai trao d6i mot cach thoai mai, hai hoa hon.

- Hang nam Tuniver di c6 nhiing xuat qua nho nhung gié tri tinh than
16n dé dong vién nhing gia dinh CBCNV con gip kho khan vao dip tong két
nam hoc.

Bang 2.18: Panh gia ciia gido vién va can b quan ly vé chinh sach dai ngd caa

Cong ty, thang diém 5

Tiéu chi d4nh gi4 Giao | Canbg | o\
vién quan ly
Tién luong, thuong va ché do dai ngd phu
e N e LA g a 2,8 2,9 2,8
hop, thu hat va gitr chan giao vién
Tién luong duge tra phit hop véi vi tri con
o THOmE CHOE Ha P A0 VoL v Sl 32 34 33
viéc
Ché do dai ngd hop ly, tao dong luc cho gido
A X NV 9 3,1 3,2 3,1
vién no lyc lam viéc, nang cao nang luc
Pié¢m trung binh 3.0 3.2 31

(Mtrc d6 danh gia: 1: Hoan toan khéng dong ¥, 2: khong dong v, 3:
binh thuong, 4: dong ¥, 5: rat déng v)
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Nguoén: Két qua diéu tra cia tdc gia 2021

Két qua khao sat 1y y kién cua gido vién va can bd quan 1y vé chinh
sach ddi ngd ctia Cong ty cho thy, chinh sach dai ngd dugc dénh gia thap, chi
quanh & dudi muc trung binh. Trong d6, “Tién luong, thudong va ché do dai
ngd phu hop, thu hit va gitt chan gido vién” dugc ca hai nhém danh gia thap
nhat, véi diém trung binh dudi 3. Can bd quan 1y danh gia ché do luong,
thudng va cac ché do dai ngd co phan cao hon gido vién, nhung co su khac
biét khong dang ké (bang 2.17).

Nhu vay, viéc trd luong dua vao ) lugng cong viéc duoc thuc hi¢n, phu
cap quan 1y, chua dira vao chat luong cong viée, do d6 chua khuyén khich dugc
mot bo phan gido vién 10ng nhiét tinh, hing say, tinh than sang tao cling nhu
du dé thu hit gido vién c6 niang lyc vé 1am viéc cho Tuniver. Ché d6 dai ngod
ctia Tuniver van thiéu tinh canh tranh dé giir chan gido vién, gay bién dong gido
vién trong Cong ty.

2.4.2. Quan diém cia lanh dao

Lanh dao Cong ty ludn thé hién sy quan tdm dén phat trién doi ngi gido
vién, coi doi ngii nay 1a yéu to trung tdm cho phat trién bén viing caa Tuniver.
Diéu nay duoc thé hién rat rd cac chinh sach nhan sy cta Cong ty nham muc
tiéu phat trién doi ngii gido vién DT&KH bang tiéng Anh dam bao dap ung
nhu ciu cta cong ty ca vé sd luong va chét luong, hop 1y vé co cau.

bay dugc coi la mot yéu t6 thuan 1gi cho phat trién doi ngil gido vién tai
Cong ty. Tuy nhién, quan diém cia lanh dao Cong ty la tuyén dung mot doi
ngil lao dong c6 chuyén mon dap Gng yéu ciu cong viéc, nhung khong phai

tén nhiéu chi phi tuyén dung, dan dén méi tuyén di, chua tuyén ding.
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2.4.3. Vin hoa doanh nghiép

Vin hoa chinh 14 sttc manh cua Tuniver, 13 chat keo gan két nguoi
Tuniver, thuc didy mdi nguoi Tuniver, trong d6 ¢6 gido vién DT&KH bang
tiéng Anh nd luc, sang tao dong gdp vao ting trudng bén vimg ctia Cong ty.

Vin hoa tng xir, tinh thidn ma Tuniver hudng t&i: “Quan tam, gilup
d@, hoc héi, phat trién”. Ban lanh dao Tuniver can: “Chi cong- Guong
miu — Sang sudt”. Tuniver ludn ton trong, ling nghe va tao diéu kién dé
mdi thanh vién duoc 1a chinh minh. Viéc ling nghe nhiing ¥ kién khac
biét 14 cach dé lanh dao Tuniver tranh dua ra nhiing quyét dinh ding dan
va khuyén khich tinh than d6i mdi, sang tao cho nhan vién.

C6 thé ndi sau hon nhiéu nam trién khai xdy dyng van hoa doanh
nghiép, dén nay toan thé can bo, cong nhan vién Cong ty co ban da thuc
hién nghiém tic cac ndi dung trong tai liéu van hdéa doanh nghi¢p da dinh
hudng va nang cao nhan thirc cho toan b CBCNV trong Cong ty. Pinh
hudng dugce viée chuan héa cac hanh vi tng xir trong giao tiép dé hudng
t&1 hinh anh dep cua nguoi CBCNYV cling nhu cac thdéi quen ting xtr hang
ngay trd 1én tét dep hon.

Viéc thyc thi cac hanh vi trong cong tac chuyén mon, trong giai tiép
g6p phan nang cao 1ong yéu nghé, 1ong ty hao ctia mdi gi4o vién, tao dong
luc 1am viéc, khuyén khich gido vién nang cao ning luc chuyén mén,
nang luc su pham.

2.4.4,. Nang lyc ciia dgi ngii nhan sw

S lugng nhan lyc ddm nhiém cong tac nhan sy kha cao so vdi quy mo
cia Cong ty, tot nghiép dai hoc va lam viéc dung mon duoc ddo tao, song
nguoi truc tiép 1am cong tac tuyén dung c6 chuyén nganh dao tao chua phu
hop, do vay chua dugc trang bi nhitng kién thirc chuyén sau vé quan tri nhan

luc. Piéu nay kéo theo cong tac tuyén dung chua dat hiéu qua, tuyén du, chua
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tuyén dung.
2.4.5. Canh tranh cua cdc trung tdm cung linh vuc

Ngay 30/9/2008, Thu tuéng Chinh pha di ra Quyét dinh s6 1400/QD-
TTg phé duyét dé an “Day va hoc ngoai ngir trong hé théng gido duc quéc
dan giai doan 2008- 2020 (goi tit 1a Pé an Ngoai ngit Qubc gia) trong d6 co
ndi dung trién khai day hoc mon Toan bang tiéng Anh cho hoc sinh véi pham
vi va 16 trinh pht hop. Do d6, trén dia ban Ha Noi ngay cang c6 nhiéu trung
tam day Toan va Khoa hoc bang tiéng Anh, don cir nhu Newsky, ILA Maths,
Cau lac bo Toan — Khoa hoc song ngit GMATHS, Trung tdm day toan bang
Tiéng Anh Mathlish.... Bén canh d6, mét sb truong phd thong cong lap va
dan 1ap ciing trién khai DT&KH bang tiéng Anh, nén nhu cau gido vién
DT&KH bang tiéng Anh c6 nang luc rat cao. Piéu nay cho thay, sy canh
tranh trong tuyén dung va giit chan DT&KH bang tiéng Anh c¢6 nang luc.
2.4.6. Céc truong dao tao gido vién day Todn, Khoa hoc bang Tiéng Anh

Trén dia ban Ha Noi chi ¢6 rat it cac truong dai hoc dao tao chuyén
nganh su pham toan, hoa, sinh, vat 1y day béng tiéng anh nhu dai hoc su
pham. hay cac truong dai hoc khoa hoc ty nhién, hang nim quy mé tuyén sinh
chuyén nganh nay rat thap, chi dudi 50. RS rang, khi cau vuot qua cung dan
dén sy khan hiém gido vién dugc dao tao bai ban, gdy kho khan cho viéc
tuyén dung va giit chan gido vién ¢ ning lyc.
2.5. Panh gia chung vé phat trién ddi ngii giao vién tai Cong ty Co phan
T6 hop gido duc Tuniver
2.5.1. Két qua dat duoc

Nhitng ndm vira qua hoat dong phat trién d6i ngii gido vién cong ty co

phan t6 hop gido duc Tuniver co ban dap tng duoc yéu cau day hoc ctia Cong

ty, cu thé 1a;
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Vé sé lwong va co cdu: Trong nhimg nim gan déy, sé luong gido
vién ting dang ké, co ban dap tng duoc yéu ciu mé rong hop tac ciia Cong
ty. Co ciu gido vién tré, 1a diéu kién thuan loi dé nang cao trinh d§ ngoai ngir,
cling nhu ap dung cong nghé thong tin trong DT&KH bang tiéng Anh.

Vé pham chit dao dive: d6i ngii giao vién ctia Tuniver ¢ pham chat, tu
tudng, dao duc tbt, thm huyét VOl nghé nghiép, hoa nha véi hoc sinh, déng
nghiép va moi nguoi xung quanh, 1 tim guong sang dé hoc sinh noi theo.

Ddp ikng chuin nghé nghiép theo vi tri cong vige: Ty 18 gido vién t6t
nghiép su pham Toan va Khoa hoc day bang tiéng Anh c6 xu hudng ting, dai da
sO gido vién ctia Cong ty tot nghiép chuyén nganh su pham Toan, Hoa, Sinh.

Vé ning lwe chuyén moén, nghiép vu: gido vién cua Tuniver cO
nang luc chuyén mon, ning luc su pham dugc dong nghiép va hoc sinh ddnh
gia cao. Ngoai ra, doi ngili giao vién cua Cong ty kha tré, nhiét tinh trong day
hoc, c6 kha niang nang cao trinh do cao ca vé chuyén mon va ngoai ngir. Day
1a tién dé& dé doi ngii gido vién cua Tuniver ngdy cang phat trién hon nita vé
mit chat luong.

Ngoai ra, doi ngii gido vién cua Tuniver dugc danh gia la c6 nang luc
phat trién ca nhan kha cao, bao dam strc khoe theo yéu cau nghé nghiép.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan:
2.5.2.1. Han ché

Vé sé lwong: S6 luong gido vién nghi viéc hang nam mac du co xu
huéng giam, song van tuong d6i cao, Ién téi 30 gido vién nghi viéc nam 2020.

Vé co cdu: Co ciu d6i ngil gido vien DT&KH bang tiéng Anh cia
Tuniver chua hgp ly. C6 chénh léch theo gidi tinh, trong do nit gido vién
chiém chi yéu; thAm nién cong tac cua gido vién chii yéu déu dudi 4 nam.
Gan 60% gido vién chi cd kinh nghiém DT&KH bang tiéng Anh duéi 2 nim.
Thiéu kinh nghiém day hoc, kéo theo thiéu sang tao trong st dung phuong
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phap va t6 chirc cac hoat dong day hoc, mot sé ky nang chuyén mon chua
duoc déanh gia cao.
Vé chuin nghé nghi¢p theo vi tri cong vigc:

+ Ty Ié gi4o vién tét nghiép su pham Toén va Khoa hoc day bang tiéng
Anh thap, nam 2021 ty & nay dat cao nhat ciing chi chiém chua téi 1/5 téng
s6 gido viéen DT&KH bang tiéng Anh cua Cong ty;

+ CO t6i 59,8% (nam 2021) sb gido vién c6 chi cd bang B1, chua dat
chuan dé DT&KH biang tiéng Anh téi thiéu 1a B2, kéo theo han ché vé ky
nang ngoai ngir - k§ nang quan trong dé DT&KH bang tiéng Anh.
2.5.2.2. Nguyén nhén

e Cong tac tuyén dung tgi Tuniver

- Hinh thic tuyén dung tir quang céo bén ngoai Cong ty con han ché.
Chi dang tuyén gido vién trén céc trang tuyén dung khdng mét phi, do d6 c6
thé bo qua nhitng tmg vién c6 nang luc vi ho khong tiép can dugc thong tin
tuyén dung tir Cong ty. Bang ching 1a sé gido vién dugc tuyén dung tir cac
kénh tuyén dung mién phi thap nhat, chi chiém xap xi 10% mdi nim;

- Nguén tuyén dung la tir nguoi than hoic qua su gidi thiéu, bao 1anh
CBCNV trong don vi kha cao, Ién t&i 30,3% nam 2020, do d6 chét luong giéo
vién duoc tuyén dung con han ché. Phong van tuyén dung chi 1a hinh thic,
khong cd tinh canh tranh, c6 nhiing luc phai tuyén dung ca nhitng nguoi
khéng dat yéu cau, tao tam Iy y lai d6i voi nhitng nguoi c6 quen biét “1on”;

— Tuniver chi ding tuyén dung trén cac trang mién phi nén s6 luong
ngudi tiép can dén thong tin con rét it, nguén tuyén dung 13 tir ngudi than
hoac qua sy gidi thi€u, bao lanh cia CBCNV trong don vi, con hinh thirc
tuyén dung tlr quang cao bén ngoai con rat han ché;

— Tiéu chuan tuyén dung duoc quy dinh trong dinh bién lao dong tir

nam 2013, tuy nhién thuc té it duogc ap dung, chi gilr lai mot vai ti€u chuan co
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ban nhu chuyén nganh dao tao, trinh d6 ngoai ngi;

— Céc tiéu chuan khéac gan nhu khong ap dung nhu kinh nghiém lam
viéc; ¢6 kha ning chiu duoc ap luc, c¢6 kha ning lam viéc nhom. Nhiéu khau
trong quy trinh tuyén dung mang ning tinh hinh thitrc, chua can ctr vao tiéu
chuan cu thé, chua c6 bai thi giang day dé danh gia kha ning su pham do d6
chua danh gia dugc ding nang luc caa ng vién mot cach chinh xac;

o Vé céng tac dao tao, phat trién doi ngii gido vién

— Viéc xé4c dinh nhu cau dao tao trong nhiéu truong hop 1a chua chinh
xac, dao tao va st dung kién thirc duoc dao tao chua duogc kiém chiing dé
danh gia hi¢u qua cao, con chu trong nhiéu dén sb lugng dao tao con hon chat
luong dat dugce...Sau mdi dot, khoa dao tao, Tuniver chua t6 chic 1ay ¥ kién
ctia nhan vién vé két qua dao tao;

o Vé danh gid két qud thyc hién cong viéc

— Ghi nhan va khen thuéng két qua thuc hién cong viéc cia giao vién
chua kip thoi, giam dong luc lam viéc cho gido vién. Pay ciing 1a mot trong
nhitng nguyén nhan gy bién dong gido vién hang nam tai Céng ty;

—Thoi diém khen thuong chua thyuc su phi hop, 1am giam su khuyén
khich d6i vai ¢b gang nd luc lam viéc cua giéo vién;

o Véché dé dai ngo

—Viéc tra lvong chua thuc su gan két véi két qua cong viéc cua gido
vién. Van dé xét nang hé sé luong cap bac chua co co ché cho nhitng nguoi
gidi. Mt thuong sang kién con twong ddi thap. Ché do dai ngd cua Tuniver
van thiéu tinh canh tranh;

—Quan diém cua lanh dao Cong ty 1a tuyén dung mot doi ngii lao
dong c6 chuyén mon dap tng yéu cau cong viéc, nhung khong phai tén nhiéu
chi phi tuyén dung, dan dén méi tuyén du, chua tuyén dung;

e Quan hé cung cau trén thi truong lao déng

— Trén dia ban Ha Noi chi c6 rét it cac trudng dai hoc dao tao chuyén
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nganh su pham toan, hoa, sinh, vt ly day bing tiéng anh nhu dai hoc su
pham. hay cac truong dai hoc khoa hoc ty nhién, hang nim quy mé tuyén sinh
chuyén nganh nay rat thap, chi dudi 50.

— Nhu cau gio vién DT&KH bing tiéng Anh c6 ning lyuc rat cao do
trén dja ban Ha Noi ngay cang c6 nhiéu trung tm, mét sé truong phd thong
cong lap va dan Iap trién khai DT&KH bang tiéng Anh.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA GIAI PHAP PHAT TRIEN
POI NGU GIAO VIEN TAI CONG TY CO PHAN TO HOP
GIAO DUC TUNIVER

3.1. Pinh huéng va quan diém phat trién déi ngii gido vién tai Cong ty Co
phan T6 hop gido duc Tuniver trong thoi gian téi
3.1.1. Pinh hwdng phit trién ciia Cong ty Co phin Té hop gido duc Tuniver

Pinh huéng muc tiéu phat trién Cong ty:

- Xay dung Coéng ty phat trién toan dién, phat trién nhiéu mén hoc moi,
khong ngimg phat trién, khang dinh thuong hiéu gop phan dap tng nhu cau cua
khach hang. Pa dang hoa cac dong san pham hudng dén dén nhiéu ddi tuong
khach hang khi c6 nhu cau. Timg budc chuyén dich co cdu doanh thu, tao
nguon thu 6n dinh thudng xuyén tir viéc chuyén nhuong thuong hiéu san pham.

- C6 co ciu cd dong hop 1y, c6 c6 phiéu gia tri va cd tic cao. Nang
trinh do chuyén nghiép quan 1y tai chinh, quan 1y kinh doanh va chét luong
phuc vu thong qua xay dung va phat trién nguon nhan lyc cé trinh d6 chuyén
moén va dao dic nghé nghiép.

- Vitng manh vé to chirc, phat huy cao d6 moi nguén lyc dé ning cao
nang lyc canh tranh va khong ngimg ning cao doi séng vt chat, tinh than cho
nguoi lao dong.

Chién lwgc phdt trién trung va dai han ciia Cong ty.

Chién lirgc phdt trién san pham két hop da dang héa cdc san pham lién
quan: Trong tinh hinh dich bénh nhu hién nay, Cong ty can phat trién cac
dong san pham online, dich vu mdi nham dap ung nhu ciu cta khach hang
ddng thoi co thé khai thac duoc lau dai nhu: Bai giang online, thay d6i hinh
thire hoc truc tiép sang hoc tryc tuyén, ... Cong ty can tap trung phat trién cac

dong san phém, dich vu ¢6 thu tién nham chuyén dich co ciu doanh thu nhu
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chuyén nhuong thuong hiéu san phidm, tu van xdy dung mé hinh quan trj
truong hoc, tu van xdy dung truong hoc theo mé hinh chudi.

Muc tiéu chii yéu ciia Céng ty: Tap trung moi ngudn luc dé 6n dinh va
phat trién cong ty theo hudng bén vimg, pht hop vé6i tinh hinh kinh té trong
nudc va cong ty trong tung giai doan.

3.1.2. Quan diém phdt trién déi ngi gido vién day Todn va Khoa hoc bang
tiéng Anh tai Céng ty C6 phéin Té hop gido duc Tuniver

Nham dap tng nhu cau phét trién 16n manh cia Cong ty, yéu cau ning
cao chat luong ngudn nhan luc 13 cuc ky can thiét. Chién lugc phat trién
ngudn nhén lyc can tap trung vao chat lugng, khong ngimg dao tao/ddo tao lai
luc lugng tai chd, xay dung ddi ngii ké thira ximg tam. Cong ty can c nhiéu
chinh sach (lwong, thuong...) nham thu hat nguon nhan lyc ¢ chat luong cao.
Sap xép, bd tri cong viée dang ngudi, dung viéc nham khai thac t6i da kha ning
sdng tai cua tung nguoi lao dong, tao modi truong lam viéc chuyén nghié¢p
nhung khong thiéu phan than thién, tap trung phat trién van héa doanh nghiép.

Cong ty cb phan T6 hop gido duc Tuniver dinh huéng dén nim 2025
Cong ty ¢6 mot ddi ngii lao dong chat luong cao, dap ung yéu cau vé trinh do.
Vi vay, Ban tong Giam ddc Coéng ty dd dinh hudng nang cao chat luong
nguodn nhan luc tai Céng ty cd phan T6 hop gido duc Tuniver voi nhimg ndi
dung co ban sau: .

Néng cao chat lwong NNL dong nghia véi phdt trién toan dién nhdn
lyc tai Cong ty

Vé thé lyc: Cong ty cang phat trién, tim quan trong ctia cac chi tiéu thé
luc cia NLD cang tang 1én, Cong ty nén tao diéu kién thuan loi va td chirc tot
viéc diéu dudng, nghi ngoi va giai tri cho nguoi lao dong, nhu vay cing voi
viéc cai thién doi séng vat chit, nhu ciu tinh than cia NLD cling khong

ngung duoc nang 1én, Viéc thoa man nhiing yéu cau do vira géop phan vao
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viéc ddy nhanh qua trinh tai san xuét san pham strc lao dong, vira nang cao thé
luc cua NLD.

Vé tri lyc: Nang cao tri lyc 1a nhi€ém vu co ban va xuyén sudt qua trinh
xdy duyng NNL. Dé nang cao nang luc chuyén mon, k§ ning giang day cia
NLD, trong nhitng nim t&i Cong ty phai quan tim hon nira dén linh vyc tuyén
dung, d4o tao va khuyén khich.

Vé pham chat tdm 1y xd hoi: Pham chit tdm 1y x3 hoi c6 anh huong
truc tiép dén chat lwong ngudn nhan lyc. Cho nén nang cao chat luong NNL
khong chi chii y dén thé lyc va tri luc, ma phai coi trong ca pham chat tam 1y
xa hoi cua NLD.

Hé thong ddo tao giit vai tro quyét dinh trong viéc ndng cao chdt lwong
NNL tqi Cong ty

Yéu t6 quan trong nhat dé nang cao chat lugng NNL chinh 1a dao
tao.Vi ddo tao 13 qua trinh nang cao tri thirc va k¥ nang, ma trudce hét, dao tao
1a phuong tién dic biét mang lai su phat trién ca thé ngudi. Phét trién dao tao
1a co s& dé phat huy tdt cua cai nodi sinh, tao nén su phat trién Cong ty mot
cach bén viing. Do vdy, nang cao chat luong ddo tao trong giai doan hién nay
phai huéng vao dam bao dao tao nhan lyc theo ba myc ti€u: nang cao dan tri,
dao tao nhan lyuc, boi dudng nhan tai.

Néng cao chat lwong NNL gdan véi nhu sy phdt trién bén viimg ciia
Cong ty

Pbi véi moi Cong ty, su quyét dinh phét trién bén viing hay khong
phai dat trén hé théng nhan luc ndi bg, nang cao chat luong NNL phai g'fm
v6i su phat trién bén vitng caa Cong ty. Do vay dbi véi Cong ty Co6 phan To
hop Tuniver, nén d6i méi muc tiéu, ndi dung va phuong phap tuyén dung,

dao tao, quan ly can coi trong dong thoi ca mé rong quy mod, nang cao chat
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lwong, ting cudng hiéu qua, gan dao tao v4i phat trién khoa hoc cong nghé
tai Cong ty.

Dé thyc hién duge diéu ndy can c6 su quyét tAm cua ban lanh dao Cong
ty va su hd trg vé kinh phi dé c6 thé thuc hién dugc cac bién phap dé ra va
mang lai hiéu qua cao trong qua trinh nang cao chat lugng NNL cua Cong ty
dap Gmg yéu cau san xuat KD dat cac muyc tiéu ma Cong ty dé ra.

3.2. Giai phap phat trién di ngii gido vién day Toan va Khoa hoc biang
tiéng Anh tai Cong ty C6 phan To6 hop gido duc Tuniver trong thoi
gian toi

3.2.1. Tuyén gido vién day Todn va Khoa hoc biang tiéng Anh c6 chit lirong

Pé doi ngii gido vién dugc tuyén dung khong con tinh trang yéu vé
nang lyc chuyén mon va ning luc su pham, khong dap tng dugc yéu cau phai
b tri cong tac khac hoac phai duoc dao tao, kém cdp thém mot thoi gian méi
lam duoc viéc, tuyén dung giao vién cua Tuniver can bd sung mot s6 noi
dung sau:

- Pau tu kinh phi cho hoat dong tuyén dung gido vién. Pang tuyén
gido vién trén céc trang tuyén dung mat phi nhu Vietnamwork, vieclam24h,
timviecnhanh. ... s& thu hat dugc nhiéu ung vién c6 nang luc vi ho s€ tiép can
dugc thong tin tuyén dung tir Cong ty. Bai vi ddy 1a cac kénh thong dung,
nhiéu nguoi biét dén, mic d6 anh hudng, tAm quan trong vé thuong hiéu cua
céc trang tuyén dung ndy ciing dugc nhiéu ngudi quan tam.

- Panh gia Gmg vién thong qua t6 chic thi giang dé kiém tra ning lyc
chuyén mén, kha ning sy pham cua tng vién. Nhim dam bao tinh khach
quan, cong bang trong danh gia, Hoi dong tuyén dung can dam bao:

+ Thanh vién trong hdi ddng khoéng c6 ngudi than tham gia du thi;

+ Pé thi soan gido an: can xay dung 2 bd dé, mdi dé co 01 bai thi (dé

Chu tich Hoi dong thi boc tham)
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+ Pé thi thyc hanh giang day: SO luong dé thi phai 16n hon 1,5 dén 2
1an s6 thi sinh dy thi nham dam bao khong trung lip noi dung bai giang giita
c4c thi sinh khi bdc tham. Bai giang phai ¢6 ndi dung twong dong vé mat kién
thire, khong chon bai qua kho hodc qua dé dé danh gia dung ning luc giang
bai cua thi sinh.

+ Can chu trong viéc xay dung dap 4an, biéu diém cu thé di véi timg
bai giang cua thi sinh.

* T6 chuc thi tuyén:

Noi dung thi: Gom 2 phan thi bat budc nhu sau:

- Phan thi thyc hanh: gdm soan gido an va giang day trén 16p.

+ BO tri day trén 16p c6 hoc sinh

+ Thoi gian thuc hanh gidng day cua thi sinh: 45 phat/thi sinh.

+ Cudi bai giang c6 kiém tra danh gia két qua tiép thu bai caa hoc sinh
(5 phuat).

+ T6 chitc cham thi: mdi tiét day c6 03 giam khao cham diém thi doc
1ap sau d6 théng nhét.

+ P¢é thi phong van: ngoai phong van vé chuyén mén, can co cac cau
hoi kiém tra kha ning xt 1y tinh hudng trong qua trinh to chirc 16p hoc, su
sang tao trong giang day, phuong phap day

+ Tong hop két qua thi, xac dinh ngudi tring tuyén

Tuyén dung bang bai thi giang day s& chon dugc gido vién cd ning luc
chuyén mén, kha nang su pham dap ung yéu cau nhiém vu, chat luong ngay

mot nang 1én.
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3.2.2. Pao tao, phat trién dpi ngii gido vién

Pao tao va phat trién gi4o vién 1a nhiém vu quan trong khong chi dé
nang cao nang lyc day hoc cho gido vién ma con tao dugc doi ngii gido vién
dt manh, du stc canh tranh véi céc to chirc khac cung linh vuc dich vu - cac
ddi thu canh tranh cua Cong ty Tuniver. Do vay, dé hoat dong nay hi€u qua,
Cong ty can tap trung thuc hién:

- Pau tu vé thoi gian va kinh phi cho gido vién tham gia cac khoa hoc
nang cao, dic biét 1a tiéng Anh. Céc gido vién ctia Cong ty dugc dio tao dung
chuy&n mén, tuy nhién, van con mot bo phan han ché vé ngoai ngit, méi chi
dat trinh d6 B1. Viéc duoc dao tao tiéng Anh bai ban gitip gido vién c6 thé tur
tin doc tai liéu chuyén nganh bang tiéng Anh, dic biét rén luyén ky nang phat
am chuan gilp gi4o vién ty tin khi giang day, chuyén tai dugc ndi dung cac
mén hoc dé hoc sinh c6 thé nghe va hiéu bai cdc mon Toan va Khoa hoc bﬁng
tiéng Anh. Chinh sach khich 18, tao diéu kién cho gido vién hoc tip ngoai ngit
khong chi nang cao trinh d§ ngoai ngtt cho gido vién va chit luong day hoc,
ma con 13 cach thirc gir chan gido vién c6 du ning lyc vé chuyén mén va
ngoai ngi;

- T6 chire cac khoa tip hudn vé phuong phap day hoc cho giéo vién,
chu trong rén luyén cac ki ning giao tiép va sir dung tiéng Anh trong day mon
Toan va Khoa hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tip ctia hoc sinh;

- T6 chirc hoi thao, thao luan chuyén dé, t6 churc hoat dong ngoai khoa,
hoat dong ngoai gio 1én 16p nham nang cao ning luc chuyén mon, nang luc su
pham va k¥ ndng 1am viéc nhom cho gido vién tré;

- Pam bao 100% gido vién tré dugc du gio cua gido vién co kinh
nghiém, gido vién day gidi, dugc du céc tiét kiém tra ndi bo va tham gia cac
budi gop y, danh gia gido vién. Can nang cao chit luong dao tao ndi bo hon

nita, nhitng gido vién giau kinh nghiém sé& truyén dat lai nhitng kinh nghiém
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quy bau d6 ctia minh cho nhing gido vién méi vao nghé;

- Can thyc hién danh gia sau moi khoa dao tao, tap hu4n. Viéc danh gia
cac khoa hoc, cac hoat dong hoac toan bd chuong trinh dao tao 1a can thiét.
Nho cac hoat dong nay Cong ty co thé kip thoi diéu chinh, nang cao chét
luong, hiéu qua dao tao théng qua cac phuong phép tra 10i phiéu trac nghiém
vao gitra va cudi khoa hoc.

- Pbi voi cac co sd dao tao bén ngoai, can c6 trach nhiém giri két qua
tong két timg khoa hoc va ca chuong trinh dio tao bdi dudng cho bd phan dao
tao ctia Cong ty. Bo phan dao tao cong ty tong hop va gui bao cdo tong thé vé
chuong trinh phat trién doi ngii gido vién 1én ban lanh dao Cong ty.

Cubi cung, can thyc hién cong tac gido duc tu tudng, dao dirc dé gido vién
cO trach nhiém, yéu thich cong viéc minh lam, tir 6 ho sé cd géng nang cao
nang luc vi su nghi¢p cua Tuniver.

Nhu vay, lam tbt cong tac dao tao va phat trién gido vién s€ tao ra mdt
doi ngii gido vién khong chi dam bao chuyén mon vitng vang, kha nang ngoai
ngit ma con co6 kinh nghiém gidng day. Xay dung mot doi ngii gido vién gioi,
c6 kinh nghiém 1am nong c6t cho hoat dong gido duc cua Céng ty, doi ngi
nay ciing c6 vai trd bu dip su thiéu hut kinh nghiém cua gido vién tré trong
Cong ty.

3.2.3. Pdnh gid va ghi nhén két qud thwe hién cong viéc

Danh gia viéc thuc hién cong viéc cua gido vién can dya trén:

- Viéc thyc hién chuong trinh theo céac tiéu chi: dr:iy du, kip thoi,
khong cit xén chuong trinh;

- Qua d6 giup gido vién thuc hién day di va nghiém tic hon c6 bién
phép gilp dd, thdo g& nhitng kho khin, vudng mac ma gido vién dang mac phai;

- Viéc soan bai, chuin bi bai trudc khi 1én 16p cua gido vién. Noi dung

soan bai can dam bdo cac yéu cau: Xac dinh dung muc tiéu bai day; xac dinh
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dung nhitg cong viée can chuan bi cua thy va tro; xay dung duoc cac hoat
dong cha yéu dién ra trong gid day; xac dinh dugc phuong phap va hinh thirc
day hoc phu hop voi ddi twong hoc sinh, dong thoi phat huy tinh tich cuc, chit
dong, sang tao cua hoc sinh,;

- Viéc giang day trén 16p. Pam bao né nép, to chuc 16p hoc; viéc dam
bdo ndi dung bai day: truyén thu kién thuc (dam bao kién thtc co ban, hé
thng), k§ ning thuc hanh; viéc van dung cac phuong phap nham phéat huy
tinh tich cuc, cha dong sang tao cta hoc sinh; danh gia chung bai day cta thay
va két qua tiép thu bai cua tro;

- Viéc thyuc hién quy ché chuyén mén cua gido vién: Thuc hién day du
ngay gio cong, cac budi sinh hoat chuyén moén, né nép ra vao 19p; co ghi chép
day du cac loai ho so s6 sach theo quy dinh; c6 cham, chita va tra bai day du
theo quy dinh;

- Két qua giang day, gido duc cia gido vién thé hién thong qua két qua
hoc tap cua hoc sinh,;

- Vi¢c tham gia cac hoat dong ngoai gio 1€n 16p, ngoai khoa; ¥ thirc
tham gia cac hoat dong chuyén mon, hoat dong doan thé; cong tac bdi dudng
thuong xuyén, tu hoc, tu boi dudng cua gido vién; cong tac viét sang kién
kinh nghiém (giai phap hiru ich) va viéc van dung vao giang day.

Ghi nhan kip thoi cac thanh tich cua giao vién thong qua 2 hinh thire:

+ Ghi nhan chinh thuc (tién thudng hoac danh hiéu). Cac chuong trinh
nay can phai duoc 1én ké hoach va thiét ké can trong, chi tiét va hoan hao
nham dem lai hiéu qua ti wu;

+ Ghi nhdn phi chinh thirc: La hinh thirc ghi nhan bao gém cac cir chi
khuyén khich va danh gia cao thanh tich ctia giam dinh vién bao hiém y té noi
riéng, vién chirc khac néi chungnhu mot mot 1oi khen ngoi trude tap thé. Day

c6 thé néi 13 hinh thirc kha linh hoat va twong d6i hiéu qua.
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Diéu nay gdp phan khich 1& gido vién nd lyc hon nita, vira ning cao
nang lyc chuyén mon, nang lyc su pham, vira nang cao hiéu qua giang day,
thuong hi€u cua Cong ty.

3.2.4. Hoan thién chinh sach dai ngé nhiam gii chén gido vién cé ning luc

RG rang, dé dap ing DT&KH bang tiéng Anh gido vién phai mat
nhiéu thoi gian, cong sttc va tién bac boi dudng ning luc ngoai ngit (Dé
chuan bi 1 tiét day bang tiéng Anh GV can nhiéu thoi gian....) nhung néu
chua c6 co ché gi cho gido vién DT&KH bang tiéng Anh thi s& anh hudng
dén doi séng, tim 1y va gido vién sé& thiéu gin két véi Cong ty. Vi vay,
Cong ty can xay dung lai cach tinh lwong, dam bao khich 18 gido vién dau
tu nang cao nang lyc chuyén mon.

Céac nha quan 1y Cong ty Tuniver nén tién hanh danh gia ning luc lam
viéc cua gido vién, tir 46 xay dung hé théng chinh sach tién lwong phu hop két
qua lao dong cua ho. Viéc danh gia chinh xéac s& gitip cho Ban Giam déc tra
lwong cho gi4o vién mot cach cong bang, tao don bay dong luc lam viée, kich
thich gido vién nang cao nang lyc chuyén moén, nang luc su pham, quan trong
hon nita 13 tao su gan két giita gido vién vdi Cong ty, hudng toi phat trién bén
vitng d6i ngii gido vién. Do d6, Cong ty Tuniver can tuan thu tra luong phai
dua vao hiéu qua hoat dong day hoc cua giao vién tao ra cho Cong Tuniver
hay tién luong phai gin voi mic d6 hoan thanh cong viéc clia mdi gido vién.

Bén canh tién luong 14 ngudn thu cha yéu thi tién thudng ciing 1a mbi
quan tdm cta gi4o vién. Ho mudn nhan duoc nhitng loi ich xtmg dang tur
nhimg cb ging cta ban than. Tién thudng cang 16n thi gi4o vién cang himg
tha 1am viéc, vi ddy 1a khoan tién ma ho nhan duoc ngoai lwong. Chinh vi vay
ma Tuniver can phai xay dyng nhiing chinh sach tién thuéng hop 1y tao tdm
ly hing khoi lam viée cua gido vién nham ting ning suit lao dong va hiéu

qua lam vigc.
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St dung nhiéu hon va linh hoat hon céc hinh thirc tra thuéng

+ Thwéng theo tham nién cong tic: Dé tao duoc sy gin két cua gido
vién voi Cong ty C6 phan To hop gido duc Tuniver, Cong ty can dua ra quy
dinh vé thudng theo thAm nién cong tac. Nhitng gido vién lam viéc 1au nim
thi murc thuong sé& cao hon va c6 nhiéu chinh sach, vu dii hon.

- Pbi voi cac gido vien c6 tham nién dudi 2 ndm: Cong ty s& co chinh
sach wu d3i vé hoc phi cho con theo hoc tai cac khoa hoc Trung tam td chirc.
Hinh thic huéng vu dai dugce gidm 20% chi phi khéa hoc. Tt con thir 2 tro
1én mirc vu dai gidm dugce huong la 10%.

- Pbi vé6i cac gido vién co tham nién tir 2 nam dén dudi 4 nam: Cong ty
s& ¢o chinh sach vu dii vé hoc phi cho con theo hoc tai cac khda hoc Trung
tam t6 chtrc. Hinh thirc hudng wu dai dugce giam 30% chi phi khoa hoc. Tir
con thtr 2 tr¢d 1én mirc vu dai giam dugc hudng 1a 20%.

- Pbi véi cac gido vién co tham nién tir 4 ndm dén dudi 6 nam: Cong ty
s& ¢o chinh sach wu dii vé hoc phi cho con theo hoc tai cac khoa hoc Trung
tam t0 chirc. Hinh thirc hudng wu dai dugce giam 40% chi phi khoa hoc. Tur
con thtr 2 tr¢ 1én muirc wu dai giam dugc hudng 1a 30%.

- Pbi véi cac gido vién co tham nién tir 6 ndm dén dudi 8 nim: Cong ty
s& c¢6 chinh sach vu dai vé hoc phi cho con theo hoc tai cac khéa hoc Trung
tam to chtrc. Hinh thic huong uu dai dugc gidm 50% chi phi khoa hoc. Tu
con thtr 2 tr¢ 1én mirc vu dai gidm dugce huong 1a 40%.

- Dbi véi cac giao vién co tham nién tir 8 nam dén dudi 10 nam: Cong ty
s& ¢o chinh sach wu dii vé hoc phi cho con theo hoc tai cac khéa hoc Trung
tam to chtrc. Hinh thic huong uu dai dugc gidm 60% chi phi khoa hoc. Tu
con thtr 2 tr¢ 1én mirc vu dai gidm dugc huong 1a 50%.

- Pbi v6i cac gido vién co tham nién tir 10 nam: Cong ty s& cd chinh

sach wu d3i vé hoc phi cho con theo hoc tai cac khéa hoc Trung tam td chirc.
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Hinh thirc huéng vu dai dugce giam 80% chi phi khoa hoc. Twr con thir 2 tré
1én muirc vu dai gidm dugc huong 1a 60%.

+ Thuwéng thanh tich xudt sic: Pay chinh 13 dong lyc thuc day nhiét
huyét lam viéc, nd luc 1am viéc, nang cao ning luc chuyén mon, ning luc su
pham. Pong thoi, ddy cling 14 chinh sach thu hut nhitng ngudi thuc su tai
nang, c¢6 nang luc dé phat trién doi ngii gido vién ciia Cong ty.

- Hang nim Cong ty s& chon ra cic gwong mit tiéu biéu, ¢ thanh tich
xuat sic nhét dé trao thudng trong dip 18 vinh danh cudi ndm. Hinh thirc trao
thuong bao gom bang khen, ctip vinh danh va hién kim.

- Pay ciing 1a sy tri an tir phia Cong ty dén cic ca nhan c6 thanh tich
vuot troi, vinh danh vira thé hién sy nhin nhén tir phia Cong ty dén voi ca
nhan, cling vira dé khuyén khich cac nhan su khac cb géng dat duoc danh hiéu
cao quy.

+ Thudéng sw sdng tao, cdi tién: Giup phat hién ra nhiing gi4o vién tai
nang, nhitng ngudi thuc sy tai gioi cong hién cho sy phat trién cua Cong ty
¢ phan T hop gido duc Tuniver. Tir d6 c¢6 chinh sach dao tao, wom gidng
nhiing tai ndng phuc vu cho don vi.

+ Thwdng tinh than trdch nhigm: Thuong ca vé vat chat va tinh than
cho nhimg gi4o vién cé tinh than trach nhiém cao trong Cong ty, tham gia
nhiét tinh cac hoat dong giang day va ngoai khéa nham nang cao chat luong
dao tao ctia Cong C6 phan T6 hop gido duc Tuniver.

Dbi voi phat, Cong ty can phai thuc hién nghiém minh d6i v6i ngudi
lao dong khong lam tron trach nhiém ctia minh thi phai chiu cac hinh phat
theo quy dinh.

3.2.5. Chinh sdch khuyén khich vé mdt tinh than
Cong ty Tuniver can sém ban hanh sb tay van hoéa doanh nghiép. S6

tay bao gom nhitng bo quy tic tmg xir ctia Cong ty. SO tay van hoa doanh
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nghiép x4y dung véi nhitng chuan muc dao dirc trong tng xur va 1a kim
chi nan cho toan by can by cong nhan vién, trong d6 co6 gido vién cua
Cong ty tmg dung khi thuc thi cong tac chuyén mon va giao tiép hang
ngay. Thong qua bd quy tic tng xir ciia Cong ty s& gilip gido vién cua
Cong ty dinh hudong va hoan thién minh tao dung hinh anh cua chinh minh
ciing nhu hinh anh ctia Cong ty truéc cong ddng, trude cac don vi cic ca
thé trong quan hé giao tiép va trong cong tac chuyén mon.

3.2.6. Thuwc hién tét cong tic cham séc va bdo vé sike khée gido vién

+ Lién h¢ cac bénh vién c6 uy tin, thuc hién kham chita bénh dinh ky
cho gido vién (t6i thiéu 01 lan/nam).

+ Tham héi, tro cap kho khian dong vién gido vién khi dau om.

+ Thuong xuyén giam sat hoat dong ciia cin tin phyuc vu dn uéng trong
Cong ty (ngudn gdc thirc dn va nudc udng, cach thirc ché bién thuc an...) Can
tin phai dam bao chat lugng bita an va vé sinh an toan thuc pham; ngudi phuc
vu phai mac trang phuc, duoc kham bénh dinh ky...

Pay manh hoat ddng phong trao thé duc, thé thao ning cao thé luc,
gin két gido vién véi Cong ty

- Pau tu xay dung cac cong trinh phuc loi chung nhu: San tennis, san
bong chuyén...khuyén khich dong vien CBCNV tham gia choi tennis, bong
chuyén, tap thé duc, chay bo...ngoai gio lam viéc. Tung budc gay dung phong
trao tao thanh thoi quen va huéng dan thanh 1ap cau lac bo thé thao trong
cong ty.

- Vao cac ngay 18 16n nhu: 30/4 va 1/5; 2/9... t6 chirc thi dau cac mon
thé thao nhu: Bong d4, tennis...nham tao khong khi sbi ndi va san choi lanh
manh cho toan thé CBCNV, trong d6 c6 gido vién. Pay ciing 1a dip dé gido
vién dugc giao luu, tim hiéu, hoc hoéi 1an nhau, tao tinh thin doan két, vui

tuoi, gin bo.
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Néu thue hién duoc nhirng bién phap trén s¢ khuyén khich duogc ca tinh
than va vat chat ddi v6i nhan vién. Pay ciing chinh diém mau chét quan trong
thu hut dugc doi ngii gido vién co trinh d6 chuyén moén cao va sang tao trong
viéc tuyén dung vao Cong ty. Thuc hién tot chinh sach quan 1y ngudn nhan
luc bang cac bién phap hop 1y 1a stic hut manh mé ngudn nhan luc doi dao tir
khap bén phuong. Trong quan 1y nam 1d cac dong luc rat quan trong, day 1a
nhiém vy hang du cta nha quan Iy Céng ty Tuniver.

3.2.7. Gidi phdp néing cao chit lwong ciia dpi ngii cdn bp lam cong tic
nhan sw

Trong bat ky t6 chirc ndo thi ning luc d6i ngii can bd lam cong tac nhan
su cling luon anh huong phat trién nguén nhan lyc cia cong ty. Vi thé viéc
nang cao nang lyc cho ddi ngil can bo nay 1a rat can thiét. Néu cong ty co
dugc mot do1 ngili can bd ¢o6 trinh do, chuyén mon, tir d6 nang cao hi¢u qua
trong phat trién nguon nhan luc cho Cong ty. Nang cao chat lugng ctia doi
ngili can b nhan su giup ho hiéu, thuc thi, ap dung dung, linh hoat trong cac
hoat dong phat trién ngudn nhan luc caa Cong ty.

pé nang cao chét luong va hiéu qua hoat dong ctia doi ngli can bd nhan
su, thoi gian t6i cOng ty can tao diéu kién duge ctr di hoc tap nang cao trinh
d6; tham gia cac khoa dao tao va boi dudng vé chuyén mén nghiép vu cho can

bo 1am cong tac tuyén dung.
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KET LUAN

Ngay nay, su nghiép cong nghiép hod, hién dai hoa va phat trién kinh té
tri thie chi gianh dugc nhing thang loi khi chung ta biét khai thac hop 1y va
str dung hiéu qua tat ca cac ngudn lyc. Tuy nhién, yéu té giit vai tro quyét
dinh nhat, dam bao cho su théng loi cua qua trinh d6 chinh la nguén luc con
nguoi, dac biét 1a NNL co chat luong cao. Trong d6 hoat dong phat trién doi
ngil gido vién nay 1a bo phan khong thé thiéu trong cong tac quan 1y doanh
nghiép, dé ciing c¢d va duy tri s6 lugng va chét luong nhan luc can thiét cho to
chirc nhim dat muc tiéu dit ra.

Vi vay, Cong ty co phan To hop gido duc Tuniver mudn c6 vi thé tot
trén thi trudng, mot trong nhimg van dé quan trong nhit Cong ty can quan
tam dau tu d6 1a phat trién doi ngil gido vién tai Cong ty.

Sau qua trinh nghién ctru thyc tién tai Cong ty C6 phan Tb hop gido duc
Tuniver két hop voi viéc van dung nhimg 1y luan vé phat trién d6i ngii gido
vién tai Cong ty, hoc vién da hoan thién luan van thac sy cua minh. Trong
pham vi luan vin nay, hoc vién di trinh bay nhitng phan tich, danh gia vé
thuc trang va dua ra cac giai phap nham phat trién d6i ngii gido vién tai Cong
ty C6 phan T6 hop gido duc Tuniver.

Tuy nhién, do con han ché vé thoi gian va nhan thic vé van dé nghién
ctru con chua ddy di nén luan van chic chin khong thé tranh khoi nhitng
thiéu sot. Vi vay, hoc vién rat mong nhan dugc cac ¥ kién dong gop cua cac

giang vién va nguoi doc quan tam dén dé tai nay.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT Y KIEN GIAO VIEN, CAN BQO QUAN LY

Pé phuc vu cho dé tai nghién ciru “Phat trién doi ngii gido vién tai
Cong ty Co6 phan T6 hop Gido duc Tuniver”, rat mong sy nhiét tinh hop tac
cua ong (ba).

(Tat ca sé liéu diéu tra, y kién trd 101 cia éng(ba) nham phuc vu nghién
cuiru khoa hoc chir khong phuc vu cho bat cir mot muc dich nao khac)

I. THONG TIN CHUNG

Namsinh: .................. Gigitinh: ...

Trinh d6 chuyén mon:

0 So cap 0 Trung cip 0 Cao dang
0 Pai hoc 0 Sau dai hoc

Tham nién coOng tac: ......... nam

Chtrc vu:

II. NOI DUNG KHAO SAT
Ong (ba) vui 1ong cho y kién vao cac cAu héi sau: (Xin vui long ddnh

ddu (X) vao phwong an tra 1oi ma éng/ba lywa chon)

MUC PO PONG Y
Foin [ oan
CAC TIEU CHI khong | K10Ng | BInh | Péong | toan
A dongy | thwong | vy dong
dong y
y
1 2 3 4 5

Gido vién tam huyét v6i nghé
nghlep, ho'aA nha‘vorl hf)c s1nl‘1? 10 43 12
dong nghi€p va moi nguodi
xung quanh
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MUC PO PONG Y
toan ||| Hon
CAC TIEU CHI khong | 110N | Binh 1 Dong | toan
P\ dong y | thwong | Yy dong
dong ,
y y
1 2 3 4 5
Gidao vién ludn bao dam su
2 | cong bang, danh gia ning luc 12 46 !
cua hoc sinh br?mg thuc luc
3 G140 vién ¢ néng luc Qay 11 35 19
Toén, khoa hoc bang tiéng
Gido vién sang tao trong giang 7 40 18
4 day
Gido Vvién c6 cap nhat kién
5 | thirc co ban va chuyén siu vé 5 50 10
Toan va Khoa hoc bang tiéng
Gido vién c6 kién thirc vé 13 48 | 4
0 ngoai ngtr
7 Gi4o vién c6 kién thirc vé cong 5 3 57
nghé thong tin.
3 Gido vién xay dung ké hoach, 12 53
muc tiéu day hoc
Gido vién lya chon va st dung
9 | céc tai ligu, hoc liéu DT&KH / 10 | 48
bang tiéng Anh
Gido vién to chtic cac hoat 6 59
10| ..
dong day hoc
11 Giéo vién ap dung phuong 5 16 44
phap day hoc hi¢n dai
Giéo vién thyc hi¢n danh gia 7 58
12 két qua hoc tap
Gido vién ap dung tng dung
13 | cong ngh¢ thong tin trong day 1 7 57
DT&KH bang tiéng Anh
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MUC PO PONG Y
Hoan Hoan
toan A N A \
CAC TIEU CHi khéng Kkhong Bll:lh Dong tc;an
P\ dong y | thwong | Yy dong
dong y
y
1 2 3 4 5
Gido vién c6 dinh hudéng muc
- : 11 2 52
14 tiéu va lap ké hoach phat trién
Gié6 vién c6 nang luc tu hoc, 30 21 14
15 A 1ox
tu boi dudng
Gi4o vién tu véan, hd tro kién 12 5 48
16 thirc cho hoc sinh
Giao vién c0 kha nang hop tac 2 55 8
17, . .
lam viéc theo nhom
Giao vién c6 kha ning tiép tuc 35 18 12
18
hoc cao hon
Gido vién c6 kha nang thich 19 29 17
19 nghi va xir li cac tinh hudng
Giao vién cé Cong viéc dugc o5 35 5
20 A A . < s
phéan cong phu hgp, rd rang
Gido vién c6 khoi luong cong
21 | viee hop I ! T
°C hop 1y
Gido vién can bang gitta cudc 45 11 9
22 song ca nhan va cong viéc
23 Gido vién c6 cong viéc phu 21 7 37
hop véi kha nang, s& truong,
Gido vién dugc danh gia thuc
24 | hién cong viéc cong khai, 32 23 10
minh bach
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MUC PO PONG Y
o | | | . |Hon
CAC TIEU CHI khong | KMONg | Binh | Pong | toan
d(‘ﬁng dongy | thwong | vy do,ng
y y
, 1 2 3 4 5
Gido vién c6 két qua thyc hién
o5 | cdng viéc duge danh gia khach 35 9 21
quan
Gido vién duogc danh gia thuc
26 | hién cong viéc dua trén tién do 28 16 21
chuong trinh, viéc soan bai,
Gido vién dugc ghi nhan va
27 | khen ngoi kip thoi két qua 48 5 12
thuc hién cong viéc
Gi4o vién c tién luong,
g | thuong va ché d6 dai ngd phu o1 12 2
hop, thu hut va gitr chan gido
- Gi14o vién co tién %uong duoc 35 28 2
trd phu hop voi vi tri cong
Giéo vién c6 ché d6 dai ngo
30 hop 1y, tao dong luc cho gido 56 3 6
vién no lyc lam vi€c, nang cao
nSunee lawa
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PHIEU KHAO SAT Y KIEN HQC SINH
Dé phuc vu cho dé tai nghién ctru “Phat trién doi ngii gido vién tai
Cong ty Co6 phan T6 hop Gido duc Tuniver”, rat mong sy nhiét tinh hop tac
cua cac con hoc sinh.
(Tdt ca s6 lidu diéu tra, y kién trd 101 ciia 6ng(ba) nham phuc vu nghién

ciru khoa hoc chir khéng phuc vu cho bat cir mét muc dich ndo khac)

I. THONG TIN CHUNG

Nam sinh: .................. Gioi tinh: ...
Trinh 4o :
0 Ti€u hoc 0 Trung hoc co s& 0 Trung hoc pho thong

II. NOI DUNG KHAO SAT

Cac con hoc sinh vui long cho ¥ kién vao cac cAu héi sau: (Vui 1ong
danh dau (X) vao phwong dn tra loi ma cac con lwa chon)

MUC PO PONG Y
o b
CAC TIEU CHI khéng Khong | Binh | DPong | toan
df‘)ng dongy | thwong | vy c‘loyng
y
1 2 3 4 5
1 Gi4o vién tdm huyét v6i nghé o5 7 18
nghiép, hoa nha véi hoce sinh,
Giao vién luon bao dam su
2 | cong bing, danh gia ning 1 1213 | 3
g bang, danh gia nang lyuc
cua hoc sinh béng thue luc
3 Giao vién tu van, ho tro kién 18 o5 v
thirc cho hoc sinh
A Glaro vién co nén% luc 'clay 12 5 33
Toan, khoa hoc bang tiéng
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MUC PO PONG Y
Hoan Hoan
CAC TIEU CHI Khong| KNONG | Binh | Déng | toan
o ng dong y | thwong | Yy doyng
y
1 2 3 4 5
G140 vién sang tao trong giang 11 13 26
S | day
Gido vién c6 kién thirc vé . 16 | 27
6 ngoai ngix
Gi4o vién c6 kién thirc vé cong 9 27 14
! nghé¢ thong tin.
Gido vién lya chon va st dung
8 | cac tai liéu, hoc licu DT&KH 26 19 5
bang tiéng Anh
Gi4o vién to chirc cac hoat 3 14 33
9 dong day hoc
Gi14o vién ap dung ung dung
10 | cong nghé thong tin trong day 14 20 16
DT&KH bang tiéng Anh




