BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO PONG - THUGNG BINH VA XA HOI

TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI

vO KIM ANH

TAO PONG LUC LAO PONG CHO NHAN VIEN LAM VIEC TAI
CAC TRAM THU PHIi, CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN
MOT THANH VIEN QUAN LY VA KHAI THAC PUONG O TO
CAO TOC HA NQI — HAI PHONG

LUAN VAN THAC ST QUAN TRI NHAN LUC

HA NOI - 2021




BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI

vO KIM ANH

TAO PONG LUC LAO PONG CHO NHAN VIEN LAM VIEC TAI
CAC TRAM THU PHIi, CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN
MOT THANH VIEN QUAN LY VA KHAI THAC PUONG O TO
CAO TOC HA NQI — HAI PHONG

Chuyén nganh: Quan tri nhan luc

M3 sd : 8340404

LUAN VAN THAC ST QUAN TRI NHAN LUC

NGUOI HUONG DAN KHOA HOC: TS. NGUYEN TIEN HUNG

HA NOI - 2021




LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Luan van “Tgo dong luc lao dong cho nhan vién
lam viéc tai cac tram thu phi, Cong ty Trach nhiém hitu han mgt thanh vién
Qudn Iy va khai thic dwong 6 t6 cao téc Ha Ngi — Hai Phong” 13 cong trinh
nghién ctru thuc sy ctia ca nhan t6i dudi sy huéng dan cua TS. Nguyén Tién
Hung, chua dugc cong bd trong bat ctr mot cong trinh nghién ctru nao. Cac sb
lieu, nd1 dung dugc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop 1€ va dam
bao tuan tha cac quy dinh vé bao vé quyén s& hitu tri tué.

To1 xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctru cia minh.

TAC GIA LUAN VAN

Vo Kim Anh



MUC LUC
DANH MUC TU VIET TAT oo esesaesse s ssssenenes \Y}
DANH MUC BANG BIEU ........coieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e VI
LOT MO DAU ..o 1
1. LY dO ChOM @@ TR ..ottt 1
2. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai: ............coccoevenee... 2
3. Muc dich va nhiém vu NGNIEN ClU..........ccooiiiiiiii e, 6
4. Poi twong va pham Vi NGNIBN CHU..........cc..oeveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 7
5. Phuwong phap nghi€n clrU............cccooiiiiiiie e 7
6. Nhirng déng gép vé khoa hoc va thuc tién cia luan van......................... 8
7. KL CAU LUAN VA ... 8
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP ...t 10
1.1, CAC KNAI NIEM ..o 10
1.1.1. Tram thu phi BOT ....cooicie e 10
1.1.2. Nhan vién tram thu phi........ccccoooiiiiii e 10
1130 NNU CAU oot 10
A 1o, OO 11
1.1.5. DONE CO 10 QONG ..eovviiiiieiiii s 11
1.1.6. BONG Iuc 120 AONQ....iivieiieiiecc e 12
1.1.7. Tao @ONg lurc 120 A0NG.....ueoiiiiiiiiece e 14
1.2. Mét s6 hoc thuyét lién quan dén tao dong lwe lao déng trong doanh
NGNIEP 1 15
1.2.1. Hoc thuyét nhu cau cta Abraham Maslow ............cccceeeeeveeeieeeiinenenen. 15
1.2.2. Hoc thuyét vé su tang cudng tich cuc cta B.F.SKinner...........c..c......... 17

1.2.3. Hoc thuyét ky vong ctia Victor VIOOM ...........covevireeeeeeseeeeesensenens 18



1.2.4. Hoc thuyét vé su cong bang cta J. Stacy Adams .........ccceevveevvrneenene. 19

1.2.5. Van dung céc hoc thuyét tao dong e 1am VIgC .......oocvveeevveeeeeen, 20
1.3. N§i dung tao dong lwe lao dong trong doanh nghiép..........c.cccceeeeee. 21
1.3.1. Xac dinh nhu cau ctia ngudi 120 AONG........o.cveeveeeeieeeeeeeee e 21
1.3.2. Tao dong luc théng qua cac bién phap kich thich tai chinh: ................ 22
1.3.3. Tao dong luc théng qua cac bién phap kich thich phi tai chinh ........... 24
1.4. C4c nhan t6 anh hwéng dén tao dong lwe lao ddng trong doanh
0] 1< o ST SSS 27
1.4.1. C4c nhan té thudc V& ngudi 120 GONG........ovveeeeeeeeieseeieeee e 27
1.4.2. Cac nhan té bén trong doanh NGRIEP........c.cveeveeeeeeeeeeeeee e, 29
1.4.3. Cé4c nhan té thudc V& moi truong DEN NGOAT ..........vvvveeeeeeeeeeeee 30

1.5. Kinh nghiém veé tao déng lwe lao ddng cho nhan vién & mét sé don vi
va bai hec rut ra cho Cong ty Trach nhiém hitu han mgt thanh vién
Quan ly va khai thac dwong 0 t0 cao toc Ha Noi — Hai Phong. ................ 31

1.5.1. Cdng ty C6 phan Dich vu K5 thuat Buong cao téc Viét Nam........... 32

1.5.2. Kinh nghiém tao dong luc lao @ong cua Céng ty trach nhiém hiru han
Mot thanh vién Dich vu DOI NGO ......ccvvieiieciiciicce e, 32

1.5.3. Bai hoc rat ra cho Cong ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién Quan
1y va khai thac duong 6 t6 cao toc Ha NGi — Hai Phong..........cccccvevevivenennene, 34

CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN
LAM VIEC TAI CAC TRAM THU PHI, CONG TY TRACH NHIEM
HOUU HAN MOT THANH VIEN QUAN LY VA KHAI THAC PUONG

O TO CAO TOC HANOI = HAI PHONG ..o, 36
2.1. Tong quan vé Cong ty Trach nhigm hiru han mdt thanh vién Quan ly
va khai thac dwong 6 t6 cao toc Ha N§i — Hai Phong ..........ccccooveveienee, 36
2.1.1. Qua trinh hinh thanh VA PhAL rIEN .......covvveeereceeeee e, 36
2.1.2. Bac diém hoat dong san xuat - kinh doanh caa Cong ty ...................... 37
2.1.3. CO CAU 1O CTIC. ....eoceeceeceeseie ettt 37

2.1.4. Mot sb dac diém cua Cong ty anh huong dén tao dong luc................. 39



2.2. Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong cho nhan vién lam viéc tai

CAC Tram thu PRI e 40
2.2.1. Xac dinh nhu cAu ctia ngudi 120 ONG......c.vvvveeeeeeeeeeeeeeeee e 40
2.2.2. Thuyc trang tao dong lec bang cac bién phép tai chinh .........co.cocoveeee.... 43
2.2.3. Thuc trang tao dong luc bang céc bién phap phi tai chinh................... 54

2.3. Thuc trang cac nhan té anh hwéng dén tao dong lwe lao ddng cho
nhan vién lam tai cac tram thu phi cia Cong ty Trach nhiém hiru han
Mot thanh vién Quan ly va khai thac dwong 6 t6 cao toc Ha N¢i — Hai

0] Vo SR 61
2.3.1. Nhan td thudc vé ban than ngudi 120 AONG: ....v.eveveeeeeeeeeeeeeeee e, 61
2.3.2. NNAN 16 thUOC VE CONG LY ..ot 62
2.3.3. Nhan t6 thudc VE bEN NGOAT CONG LY ....v.veveeeieeeeeseeeeeee e, 63
2.4.Danh gid chung...............oooiiii 64
2.4.1. MAt Aat QUOC ....ovveei et 65
2.4.2. Mt han ché VA NQUYEN NNAN..........ccccviieeeeeeeee e, 66

CHUONG 3: MOT SO GIAl PHAP NHAM TANG CUONG TAO
PONG LUC LAO PONG CHO NHAN VIEN LAM VIEC TAIl CAC
TRAM THU PHI, CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MOT
THANH VIEN QUAN LY VA KHAI THAC PUONG O TO CAO TOC
HANOQI — HAI PHONG ........ooivciieeeeeeeeeeeeeevs s asnee s 68

3.1. Phwong hwéng tao dong lwe lao dong cho nhan vién lam viéc tai cac
tram thu phi, Cong ty Trach nhiém hiru han mét thanh vién Quan ly va
khai thac dwong 0 t0 cao toc Ha N§i — Hai Phong .......c.cccooovevvieiviienen, 68

3.2. Mt s6 giai phap tao déng lwe lao ddng cho nhan vién bang kich thich
tai chinh tai Cong ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién Quan ly va

khai thac duwong 6 t6 cao téc Ha Noi — Hai PhONG ........covvvvvveeeeeeene, 69
3.2.1. Cai CACh Ch& A0 tIeN TUONE......oecveeveeeeeeeveeeee e 70
3.2.2. Cai cach cong tac khen thudng: .......cccveviiiii 70

3.3. Mt sb giai phap tao dong lwe lao déng cho nhan vién bing kich thich
PRI TAT CNINN L. s 71

3.3.1. Xay dung, hoan thién hé théng phan tich cong ViéC...........ccocevrvuenee. 71



3.3.2. Hoan thién, cai cach cong tac danh gia thuc hién cong viéc ................ 74
3.3.3. Nang cao hiéu qua, hoan thién cong tac dao tao..........c.cceevrverrrenenenn, 75
3.3.4. Nang cao hiéu qua cong tac quy hoach CAn bo ........ccoeevvieiiicciee, 78
KET LUAN ..ottt 79
TAI LIEU THAM KHAO ..ot enesne s 80

PHU LUC



DANH MUC TU VIET TAT

STT

Tir viét tit

Nguyén nghia

NLD

Nguoi lao dong




Béang 2.1:
Bang 2.2:

Bang 2.3:

Bang 2.4:

Bang 2.5:

Bang 2.6:

Bang 2.7:

Bang 2.8:

Béang 2.9:

Vi

DANH MUC BANG BIEU

Nhan su tai cac tram quan ly thu phi 2019-2021
Panh gia nhu cu cta nguoi lao dong tai cac tram thu
phi

Mtrc do hai long ctia ngudi lao dong vé chinh sach
tién luong

Mtrc do hai long ctia ngudi lao dong vé chinh sach
tién thudng

Muc d6 hai 10ng ciia ngudi lao dong vé chinh sach
phu cép, phuc loi

Mirc do hai long ctia ngudi lao dong vé danh gia thyc
hién cong viéc

Trinh d6 chuyén mon ctia can bo nhan vién, nguoi
lao dong tai cac tram thu phi

Mirc do hai long cta can bo nhan vién va nguoi lao
dong vé sir dung nhan lyc tai cac tram thu phi

Murc d6 hai long ctia can bo nhan vién, nguoi lao

dong vé cong tac dao tao, phat trién nhan luc

TRANG
41

42

44

o1

52

54



LOI MO PAU

1. Ly do chon deé tai:

Thoi gian qua, clng véi sy phét trién moi mat cua doi séng xa hoi, yéu
cau vé viéc dau tu, quan 1y co s¢ ha ting dam bao cho phat trién céng nghiép
hoa, hién dai hoa, dic biét 1a kha nang két ndi giira cac ving mién, cac khu
kinh té trong diém cua dat nudc. Trong do, két ndi giao théng duong bd chinh
1a mot trong nhitng huyét mach Iuwu thong cua viéc két ndi giao thuong, chinh
vi 18 d6 hé thong duong cao toc da duoc chinh phu dac biét cha trong phat
trién. Hién nay rat nhiéu tuyén duong cao toc méi da dugc xay dung va di vao
hoat dong, gop phan tich cuc cho su phét trién kinh té, két néi cac ving, khu
kinh té voi nhau, rat ngan thoi gian luu théng, chi phi van tai cho cac doanh
nghiép, dac biét 12 nhitng chuyén bién vé kinh té tai cac tinh, thanh phé c6

tuyén duong cao toc di qua.

Tuyén dudng 6 t6 cao tdc Ha Noi - Hai Phong bat dau dugc trién khai thi
cong tir ndm 2007 véi chu dau tu , quan |y va khai thac theo hinh thac BOT 1
Tong Cong ty Phaét trién ha tang va Pau tu tai chinh Viét Nam, véi nhiém vu
chinh 13 két néi tuyén giao thdng huyét mach néi lién Ha Noi, thanh phd Hai
Phong va két ndi voi cac tinh 1an can nhu Hung Yén, Hai Duong, Quang
Ninh... Thang 12/2005, tuyén dudng 6 td cao tbc Ha Noi — Hai Phong chinh
thire dugc théng xe toan tuyén, tao dong luc cho viéc phat trién ving tam giac
kinh té trong diém phia bac.

Do tuyén duong duogc thi céng va khai thac theo hinh thic Xay dung -
Van hanh - Chuyén giao (BOT), nén viéc dam bao duogc tuyén duong ludn an
toan, thdng suét va tranh that thoét 1a muc tiéu hang dau cua Cong ty. Vi vay,

co duoc ngué)n nhan lyc lam vi¢c hi€u qua, trung thanh, nhiét huyét véi Cong



ty tré nén quan trong hon bao gid hét. Pé dat duge muyc tidu do, Cong ty can
dam bao vé quyén va loi ich cho NLD, tao dong luc cho NLP lam viéc, yén
tam cong tac, phan dau, khuyén khich NLD phat huy ning luc, s¢ trudng
trong thyc hi¢n nhi€ém vu. Tuy nhién, sau qua trinh tim hiéu, nghién ctru vé
Cong ty Trach nhiém hiru han M6t thanh vién Quan 1y va Khai thac duong 6
t6 cao tbc Ha Noi - Lao Cai, tac gid nhan théy cong tac tao dong luc cho NLD
tai Cong ty con nhiéu ton tai can phai xem xét nhu: danh gia thuc hién cong
vigc cua Cong ty chua khoa hoc; tac phong lam viéc chua thuc sy chuyén
nghiép; cong tac dao tao khong co ké hoach cu thé va chua hoan toan cian ctr
vao nhu cau dao tao; Ban ldnh dao chua thuc sy chd trong vao tao dong luc
cho ngudi lao dong ca vé tai chinh va phi tai chinh. Mat khéac, tac gia da
nghién ctru mot sd cac dé tai vé tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac
doanh nghiép, nhung chua c6 dé tai ndo nghién ctru vé tao dong luc cho nhan
vién lam viéc tai cac tram thu phi dudng cao tbc. Bén canh do, tac gid da tim
hiéu dic diém nghé nghiép, thoi gian lam viéc, trinh do... ciia nhan vién tai
cac tram thu phi dudng cao tdc hoan toan khac véi cac doanh nghiép san xuat,

daonh nghi¢p kinh doanh dich vu khac.

Chinh vi 1y do trén, tac gia da lua chon va nghién ctru dé tai: “Tao dong
lwe lao dong cho nhdn vién lam viéc tai cdac tram thu phi, Cong ty Trdch
nhiém hivu han mét thanh vién Qudn Iy va khai thic dwong 6 t6 cao toc Ha
N¢gi — Hdi Phong”

2. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai:

Tao dong luc ¢ vai trd quan trong trong doanh nghiép, khuyén khich

nguoi lao dong 1am viéc hiéu qua, ning suat, chat luong va gin bo, xdy dung

doanh nghiép ngay cang phat trién. Cho dén nay c6 nhiéu tac gia Iya chon ndi



dung tao dong luc dé nghién ciru. Tac gia dd nghién ctru va tham khao duoc

mot sO cong trinh, bai b4o viét vé ndi dung nghién ctru nay nhu sau:

2.1. Tinh hinh nghién cwu tai nwdc ngoai.
Vé van dé tao dong luc lam viéc da dugc cac nha nghién ctru & Phuong
Tay di trudc chung ta. Co nhiéu quan diém khac nhau vé dong luc va tao

dong luc duoc dua ra:

- Nghién ctru cta Buelens & Van den Broeck (2007) “Phan tich su khac
biét trong dong luc 1am viéce giira nhimg t6 chic ¢ khu vuc céng va khu vuc
tu”. Nghién ctru dugc thuc hién nham tim ra sy khac biét vé dong luc lam
viéc cua nguoi lao dong ¢ khu vuc cong so vo1 khu vuce tu nhan. Nghién ctru
nay con chi ra su khac biét trong dong luc lam viéc gitra phu nit va nam gioi,
d6i voi phu nit danh nhiéu thoi gian hon cho cic cong viéc gia dinh, it thoi

gian cho cong viéc & van phong.

- Nghién ctru ctia N.Nohria, Boris Groysberg & Linda .E.Lee (2008)
nham chi ra mot hudéng maoi nhdm muc tiéu tao dong lyc cho nhan vién.
Nghién ctru tién hanh théng qua 4 yéu t6 chinh gdm: cam két, su hai 1ong
trong cong viéc, mirc d6 tham gia cong viée va ¥ dinh tir bo. Két qua cho thay
cac yéu td trén co anh huong mot cach nhét dinh dén qua trinh tao dong luc

lam viéc cho nhéan vién.

- Nghién ctru cua Melkidezek T.Leshabari va cong su vé dong lyc lam
vi¢c nhan vién y té tai bénh vién quéc gia Muhimbili cia Tanzania (2008).
Nghién ctru nay c6 su tham gia ctia 448 nhan vién bénh vién. Két qua cho
thiy gan mot nira bac sy va diéu dudng khong hai long véi cong viée caa ho.
Nguyén nhén 1a do cac yéu t6 nhu: mirc lwong thp, khong du céac trang thiét
bi can thiét dé kham chita bénh cho bénh nhén, thiéu sy quan tam ddi véi

phtc loi nhan vién y té cia bénh vién.



- Nghién ctru cua Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thuoc Hoc
vién Interdisciplinary Business Research, Pakistan véi dé tai ‘“Nhiing tac
dong cta quy ché khen thudng va danh gia trong dong luc lao dong va sy hai
1ong” tap trung nghién ctru vai trd cua co hoi thang tién va phong cach lanh
dao dé tao dong luc va hai long cho nhan vién. Két qua nghién ctru chi ra mbi
quan h¢ va su khac nhau vé dong luc lam viéc véi sy hai long, cu thé hon 1a
su khac nhau giira co hoi thang tién va phong cach lanh dao trong tao dong

lyc lao dong.
2.2. Tinh hinh nghién cwu trong nwoc

O Viét Nam, nhitng ndm qua dd c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé tao
dong luc lam viéc cho NLD & cac khu vuc, thanh phﬁn kinh té khac nhau;
diéu nay chimg to cong tac tao dong luc lao dong dang ngdy cang duoc nhiéu

t6 chlrc quan tam, c6 thé ké dén mdt s6 cong trinh nghién ctru nhu:

- Cubn sach “Qudn 1y céng” (2015), cua dong tac gia Tran Anh Tuan va
Nguyén Hitu Hai, Nxb Chinh tri quéc gia, 3 hé théng cac khai niém vé dong
lyc lam viéc, vai tro cua tao dong luc lam viéc va phan loai dong luc lam viéc
trong khu vyc cong; cac hoc thuyét, Iy thuyét tiéu biéu vé tao dong lyc va mot

sb ky thuat tao dong luc lam viéc.

- Sach “Chién luwoc canh tranh thoi dai méi” cua Ta Ngoc Ai, Nxb
Thanh nién (2009) di néu ra mot sd chién luge giup doanh nghiép ton tai va
d6i pho voi ddi thu canh tranh trong méi trudng kinh doanh ngay cang khéc
ligt. Mot trong nhiing chién luge d6 co dé cap dén viéc tao dong luc lao dong
cho nguoi lao dong dé ho gin bo voi doanh nghiép va hing say lam viéc dat

hiéu qua cao.

- Vii Thu Uyén (2008), Truong dai hoc Kinh té qubc dan, ludn 4an tién si



“Giai phap tao dong luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép Nha
miede ¢ Ha Néi va ¢ Viét Nam dén nam 2020 cia Luan an di hé thong hoa
nhimg 1y luan co ban vé vai trd lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép. Dé
xuét nhitng giai phap nham tao dong luc cho lao dong quan 1y trong cac
doanh nghiép nha nuéc & Ha Noi dén nam 2020. Tac gia da dé xuit cac quan
diém, gidi phdp hoan thién chinh sach tao dong luc lao dong cho lao dong
quan 1y trong cic doanh nghiép nha nudc & Ha Noi va Viét Nam dén nim
2020. Céc giai phap duoc dua ra cudi ludn an tap trung vao van dé tao dong
luc va xady dung chinh sach tao dong luc phu hgp véi lao dong quan 1y trong
cac doanh nghi€p nha nuéc & Ha Noi va Viét Nam dén nam 2020. Tuy nhién,
tac gia cling chua danh gia dugc dugc cac nhu cau ciia ngudi lao dong va mirc
d6 quan trong cua cac nhu cu dé tir 6 c6 cac bién phap tao dong luc phu hop

trén co s¢ théa man nhitng nhu cau hop 1y ciia nguoi lao dong.

- B4o Lao dong ding ngay 14/10/2015, vé budi toa dam do Bao Lao
dong td chure tai Ha Noi, chu dé: “Tao dong lyc lao dong aé tang nang sudt
lao déng”.Bai bao d& cip ¥ kién cia cac chuyén gia vé van dé tao dong luc
cho nguoi lao dong dé ting ning sut lao dong d6 1a: Su chia sé loi ich véi
nguoi lao dong, doanh nghiép mudn phat trién bén viing thi phai thuong
xuyén dau tu doi méi cong nghé, quan tim dén doi sdng cua ngudi lao dong,
bén canh doé 1a vi¢c cai thi€n modi truong phép ly, tang luong, tai tao suc lao
dong, ap dung khoa hoc k¥ thuat, dao tao ky thuat cho nguoi lao dong... dé

nguoi lao dong c6 dong luc lam viéc.

Qua tim hi€u cac hoc thuyét, bai viét va nghién clru trén, co6 thé thay cac
tac gia v€ co ban da dé cap dén céac yéu t6 tao dong lyc co ban nhu: cac nhu
cau co ban cua con nguoi, yéu to ca nhan, moi truong lam viéc, mong muodn

duoc thé hién ban than, ... T nhirng tim hiéu do, toi théy tao dong luc cho



nguoi lao dong lam vi¢e tai cac tram thu phi, Cong ty Trach nhi¢m hiru han
mot thanh vién Quan 1y va khai thac duong 6 t6 cao tbc Ha Noi — Hai Phong
con chua dugc hoan thién, van chua kich thich dugc ngudi lao dong lam viée
hét kha niang. D6 c6 thé 1a nhitng vudng méc vé tién luong, tién thuong, ché
d6 dai ngd hay khuyén khich tinh than, ... Vi vay trong luan van nay, tac gia
s& tap trung tim hiéu va di vao nghién ctru, chi ra nhitng han ché trong viéc
tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty, tir 46 dua ra nhimg v kién cua
riéng minh dé giup Cong ty hoan thién hon viéc tao dong luc cho ngudi lao

dong.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

3.1. Muyc dich

- Pé xuét cac gidi phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai
cac tram thu phi, Cong ty Trach nhi€ém hitu han mét thanh vién Quan 1y va
khai thac duong 6 t6 cao tbc Ha Noi — Hai Phong, nham tao dong luc cho

NLD tai Cong ty trong thoi gian toi.
3.2. Nhiém vu
Pé dat duwoc muc tiéu trén, nhiém vu nghién ctiu cua dé tai la:

- Nghién ctru co s& ly luan khoa hoc cia dong luc lao dong va tao dong

luc lao dong trong doanh nghiép.

- Phan tich, danh gid thuc trang tao dong luc lao dong tai cac tram thu
phi, Cong ty Trach nhi¢m hitu han mét thanh vién Quan 1y va khai thac duong
o to cao toc Ha Noi — Hai Phong.

- P& xuit mot sb giai phap nham tao dong luc lao dong tai cac tram
thu phi, Cong ty Trach nhi€ém hitu han mot thanh vién Quan 1y va khai thac

dudng 6 6 cao toc Ha Noi — Hai Phong.



4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. P6i twong nghién ctru:

Poi tuong nghién clru cia dé tai 1a tao dong luc cho NLD tai cac tram
thu phi ctia Cong ty Trach nhiém hiru han mét thanh vién Quan ly va khai
thac duong 6 to cao tbc Ha Noi — Hai Phong
4.2. Pham vi nghién ciru:

- Vé khong gian: tai cac tram thu phi ctia Cong ty Trach nhiém hiru han
mot thanh vién Quan 1y va khai thac dudng 6 t6 cao toc Ha Noi — Hai Phong

- Vé thoi gian: giai doan nghién ctru 03 nam (tir nam 2019 — 2021) va dé

xuat cac giai phap hoan thién dén nin 2025

5. Phwong phap nghién ciru
Luan vin di st dung cac phuong phap dé nghién ctru: Phuong phap

phan tich tong hop, thdng ké, so sanh d6i chiéu, diéu tra xa hoi hoc.

S6 lidu duoc thu thap thong qua cac tai liéu, bao cao cua Cong ty Trach
nhiém hitu han moét thanh vién Qudan 1y va khai thac duong 6 t6 cao tbc Ha
No1 — Hai Phong; céc tap chi, bao, internet, két qua nghién ctru khac da dugc
cong bo trong 3 nam (2019-2021) tir d6 théng ké, phan tich cac sb liéu phuc vu

cho viéc phén tich thuc trang ciing nhu dé xuat cc giai phap.

S liéu khao sat duoc thu thap thong qua phuong phap diéu tra chon mau
bang bang hoi d6i voi nguoi lao dong tai cac tram thu phi, Cong ty Tréach
nhiém hitu han mét thanh vién Quan 1y va khai thac duong 6 t6 cao tbc Ha
Noi — Hai Phong. Sau khi thu thap phiéu diéu tra, tic gia st dung phan mém
Excel dé tong hop s6 liéu dé phan tich.

bac diém mau:



- Khdo sat nghién ctru nhan vién lam viéc tai cac tram thu phi cia Cong
ty;

- S6 luong phiéu khao sat: 120 phiéu chia déu cho 6 tram thu phi cia
Cong ty. Trong do:

+ 55 phiéu phat cho nhan vién thu phi

+ 30 phiéu phat cho nhan vién giam sat hau kiém
+ 45 nhan vién bo phan hanh chinh

- S6 phiéu phat ra 120 phiéu, sb phiéu thu vé 120

6. Nhirng dong gép vé khoa hoc va thue tién ciia ludn vin

- Vé Iy Iugn: Hé thong hoa co so 1y luan vé tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong trong doanh nghiép.

- Vé thuc tién:

+ Phan tich, danh gia vé tao dong luc 1am viéc cho nhan vién dang lam
viée tai cac tram thu phi, Cong ty Trach nhi¢ém hitu han mot thanh vién Quan
Iy va khai thac dudng 6 t6 cao tbc Ha Noi — Hai Phong.

+ P& xuat mot sd giai phap co ban nham hoan thién hon cong tac tao
dong lyc cho nguoi lao dong tai cac tram thu phi, Cong ty Trach nhiém hiru
han mét thanh vién Quén 1y va khai thac duong 6 t6 cao téc Ha Noi — Hai
Phong.

7. Két cau Luén viin:
Két cdu luan vin bao gdm 3 chuong
Chuong 1: Co s& 1y luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc cho nhan vién lam viéc tai cac tram

thu phi, Cong ty Trach nhi€ém hiru han mot thanh vién Quan ly va khai thac



duong 6 t6 cao toc Ha Noi — Hai Phong
Chuong 3: Giai phap hoan thién tao dong luc lao dong cho nhan vién
lam viéc tai cac tram thu phi, Cong ty Trach nhiém hiru han mét thanh vién

Quan 1y va khai thac dudng 6 to cao tbc Ha Noi — Hai Phong
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CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém
1.1.1. Tram thu phi BOT

Tram thu phi BOT 1a nhiing tram dugc 1ap ra dé thu phi cac phuong tién
tham gia giao thong trén cac tuyén dudng thudc du an BOT. Cac cong trinh
giao thong thudce du an BOT duoc cac nha dau tu bo von va xdy dung, do d6

cac phuong tién tham gia giao thong trén cac cong trinh BOT déu phai tra phi.

Sd tién thu duoc tir cac tram BOT sé duoc tra lai cho nha dau tu dé ho
tiép tuc dau tu va nang cap cac cong trinh nay. Muc tién thu phi dugc Nha
nude quy dinh va diéu chinh theo ting loai hinh phwong tién, timg thoi diém

va timg tuyén duong khac nhau.

1.1.2. Nhan vién tram thu phi

Nhan vién tram thu phi 13 nguoi lao dong c6 du do tudi lao dong theo
quy dinh cua phap luat va co du stc khoe dé tham gia vao cac quan hé lao
dong, ky két hop déng vo1 nguoi si dung lao dong, dugce thyc hién cac quyén
va nghia vu theo quy dinh. Thanh phan nhén vién tai mdi tram thu phi tham
gia trong qué trinh thu phi gém cac t6: T6 thu phi (T6 trudng, t6 phod, nhan
vién thu phi, nhan vién phan lan giao théng); t6 Nghiép vu hanh chinh (T
truong, to pho, nhan vién ké toan, théng ké, thu quy, 1ai xe, cap dudng, y té
...), t0 Giam sat hau kiém.
1.1.3. Nhu ciu

Nhu cau 1a mét hién tuong tam ly cua con nguoi; 1a doi hdi, mong mudn,

nguyén vong ctiia con ngudi vé vat chat va tinh than dé ton tai va phat trién.
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Nhu cau gin lién voi voi su ton tai va phat trién ciia con nguoi ciing nhu
cong dong va tap thé xa hoi. Hé théng nhu cdu cia con ngudi rat phic tap,
song co ban n6 dugc chia thanh 3 nhém chinh 1a: nhu cau vat chét, nhu cau
tinh than va nhu cau x3 hoi. Tuy theo trinh d§ nhan thurc, moi trudong séng,
nhimg dic diém tam sinh 1y, mdi ngudi ¢ nhitng nhu cau khac nhau.

Dic trung ciia nhu cau con ngudi:

+ Moi nhu cau ludn ludén hudng téi doi tuong .

+ Nhu cau c6 sy thay doi, khong 6n dinh theo nhimg thoi diém khac
nhau.

+ Sy thoa min mot nhu ciu co ban ludn ludn mang tinh tam tho.

1.1.4. Loi ich

Loi ich 1a mtc d6 dap Gmg cac nhu cau vat chat va tinh than do cong
viéc do tao ra.

Lot ich dugc chia thanh hai loai: Loi ich ca nhan va loi ich tap thé. Loi
ich 1a mot trong nhitng dong luc quan trong truc tiép thac ddy hanh dong cta
con nguoi nham thoa min nhu cau c4 nhan, gia dinh, tap thé, giai cap, dan toc
va xa hoi. Cac nha quan tri doanh nghiép khi tim hiéu duoc tdm 1y loi ich cia
nguoi lao dong s& co nhimg bién phap phu hop dé khuyén khich nguoi lao

dong hing say lam viéc dat hiéu qua cong viée tt nhat.

1.1.5. Dong co lao dong

Pong co duoc hicu 1a mot bd phan quyét dinh sy chuyén dong hay hanh
dong. Vi vay, dong co lao dong chinh 1a cac yéu td bén trong nguoi lao dong,
thuc ddy ngudi lao dong 1am viée, nd bat ngudn tir nhu ciu ban than, gia dinh
va xa hoi.

Qua qua trinh nghién ctru, ta c6 thé thdy dong co ciia nguoi lao dong cd

ba dac diém co ban sau:
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-Pong co lao dong xay ra bén trong con ngudi, nd & dang vat chét vo
hinh cho nén rat khé nhan biét. Vi vay, dé phat hién ra dong co lao dong cua
con ngudi, cac nha quan 1y phai quan sat nhitng hoat dong biéu hién bén
ngoai cta con ngudi dé danh gia dong co bén trong. Tuy nhién, do dya vao
nhimg hanh dong bén ngoai dé danh gia dong co bén trong nén co thé dan dén
danh gia sai léch, pham sai 1dm do khong phai luc nao dong co ciing dong
nhat véi hanh vi bén ngoai.

-Pong co ctia con nguoi thuong rat da dang va thudng bién doi theo thoi
gian vi vy cling khé nhan biét, kho phat hién. Pong co lao dong da dang la
do mdi con ngudi déu co nhitng muc dich riéng va ngay trong ban than ho
nhitng muc dich 4y ludn ludn bién d6i theo thoi gian va chiu tic dong cia yéu
t6 ngoai canh.

-Pong co lao dong cuiia con ngudi khong phai lic nao cling ¢c6 muc dich.
Hay no6i cach khac, dong co cua con nguodi doi khi 1a hanh dong vo thuce. Vi
vay, khi danh gia dong co c6 thé dan dén sai 1am do danh gia sai muc dich
hoac ho khong c6 muc dich nhung lai danh gid 1a ho c6 muc dich. Pay cling
chinh 12 mot trong nhimg khé khin dé nhan biét dong co thuc clia nguoi lao
dong.

Qua nghién ctru dic diém cta dong co ta c6 thé két luan duogc rang rat
kho nhéan biét dugc dong co song viéc nhan biét né lai rat quan trong va can
thiét. Pong co lao dong tra 10i cho cau hoi: “Vi sao ngudi lao dong lai lam
viéc?”. Chinh vi vay, nghién ctru dong co lao dong giup ta hiéu rd nhiing
mong mudn cua nguoi lao dong, biét duoc dong co nao la can thiét cho loi ich

ctia to chirc, doanh nghiép.

1.1.6. Dong lirc Iao dong

C6 nhi€u khéi niém vé dong luc lao dong, mo1 khai niém déu c6 nhirng
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quan diém khac nhau nhung nhin chung déu néi 1én dugc ban chét cua dong
luc lao dong.

Theo gido trinh quan tri nhan lyc thi: “Pdng luc lao dong 1a sy khao khat
va ty nguyén cua ngudi lao dong dé ting cuong nd luc nham hudng téi viée
dat cac muc tiéu cta to chue.” [4; Tr134]

Theo gido trinh hanh vi t6 chuc thi: “DPong luc cia ngudi lao dong 1a
nhitng nhan t bén trong kich thich con ngudi nd lyc 1am viéc trong diéu kién
cho phép tao ra nang suét, hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc lao dong la su
san sang nd lyc, say mé 1am viéc nhiam dat duge muc tiéu cua to chuc, cling
nhu ctia ban than nguoi lao dong.” [10; Tr89]

Nhu vy, c6 thé noéi dong luc lao dong 1a nhimg nhan té thdi thic con
nguoi lam viéc va giup cho ho Iam viéc ¢é hiéu qua nham dat duogc cic muc
tiéu cua to chic dong thoi ciing 1a dé thoa min mong mudn cua ban than
nguoi lao dong. N6 khong chi chiu anh huong boi ban than nguoi lao dong
ma con chiu anh hudng 16n boi nhitng hoat dong quan 1y nhan su trong mot to
chuec.

Céac nha quan 1y khi ban vé dong luc ciia ngudi lao dong trong to chirc
thuong thong nhat v6i nhau & mot sé diém nhu sau:

-Pong lyc lao dong ludn gin lién véi cong viée, véi té chic ciing nhu
moi truong 1am viée cia t6 chire d6. Piéu d6 cho thay 1a: Khong c6 dong luc
lao dong chung chung va khong gin v6i mot cong viée cu thé nao ca. Nhu
vay, dong luc cua nguoi lao dong dugc thé hién & trong chinh thai dg cua ho
d6i voi cong viée, ddi vai to chic

-Pong lyc trong lao dong khong phai 1a dic diém tinh cach ca nhan. Co
nghia la khong c6 ngudi c6 dong lyc va nguodi khong c6 dong luc. Khong co
ai ngay tu khi sinh ra da c6 dong luc lao dong, ma dong luc lao dong chi co

duoc do sy tac dong cua nhi€u yéu t6. Chinh vi vdy, né thuong xuyén bién
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ddi, mot ca nhan c6 thé co dong luc lao dong vao thoi diém nay nhung vao
thoi diém khéc chua chic da co dong luc lao dong.

- Pong luc lao dong s& dan t6i tang ning suat, hidu qua cong viéc trong
diéu kién cac nhan td khac khong thay ddi. N6 1a ngudn gbc thic ddy nguoi
lao dong lam viéc nd luc, hing say hon. Tuy nhién, néu cho rang dong luc lao
dong 1a yéu td tat yéu dan dén ting ning suat va hiéu qua cong viéc 1a mot
quan ni€ém sai lam. Béi vi, su thuc hién cong viéc khong phai chi phu thudc
vao dong luc lao dong ma con phu thudc rat nhiéu vao céc yéu t6 khac nhu:
kha nang, trinh d6 ctia nguoi lao dong, cac nguén luc dé thuc hién cong viéc...

- Nguodi lao dong néu khong c6 dong luc thi van cé thé hoan thanh cong
viéc cua minh. Béi vi, ho ¢6 trinh dg, tay nghé, c6 kha nang thuc hién cong
viéc cho nén du khong c6 dong luc ho van c6 thé hoan thanh cong viéc cua
minh. Tuy nhién, néu nguoi lao dong mat dong luc hoac suy giam dong luc
thi két qua 1am viéc ctia ho s& khong phan anh dung kha ning thuc su cua ho

va ho thuong c6 xu hudng ra khoi t6 chirc.

1.1.7. Tao dong luc lao dong

Tao dong luc lao dong trong doanh nghiép da dugc nhiéu tic gia nghién
ctru va dua ra nhirng khai niém khac nhau vé tao dong luc.

Theo Bui Anh Tuén, tao dong luc lao dong l1a hé théng cac chinh sach,
bién phap, thu thuat quan 1y tic dong dén ngudi lao dong nham 1am cho nguoi
lao ddng c6 dong luc lam viéc. [10;Tr90]

Theo Lé Thanh Ha, Tao dong luc lao dong 1a tong hop cac bién phéap va
cach ung xu cua td chirc, cac nha quan ly nham tao ra sy khat khao va tu
nguyén cua ngudi lao dong cb gang phan dau dé dat duoc muc tidu cta to
chure. [5; Tr145]

Nhu vy, tuy timg cach tiép can khac nhau ma céc tic gia c6 nhimg quan
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diém khac nhau vé tao dong luc. Trong pham vi luan van, tao dong luc lao
dong duoc hiéu la viéc xdy dung va thuc thi mot hé théng cac chinh sach,
bién phdp, thi thudt qudn tri tdc dong dén nguoi lao dong nham kich thich
nguoi lao dong yéu thich va sang tao hon trong cong viéc dé dat két qua tot

nhat co thé doi voi moi nhiém vu duoc giao.

1.2. Mot so6 hoc thuyét lién quan dén tao dong luc lao dong trong doanh
nghiép
1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciza Abraham Maslow

Abraham (Harold) Maslow (1908 — 1970) la mot nha tdm ly hoc nguoi
My. Ong duoc thé gigi biét dén qua mé hinh ndi tiéng Thap nhu cau. Khi
nghién ctu vé dong luc lao dong, Maslow cho rang con ngudi ¢ nhiéu nhu
cau khac nhau can dugc thoa méan. Ong chia hé thong nhu cau thanh 5 nhom

khac nhau theo thi tu tir nhu cau bac thap dén nhu cau bac cao nhu sau

F
Nhu Nhu
cin can
. hoan
biac o
thién
cao -
Nhu cau dugce
ton trong
Nhu cau xa héi
hJ

Nhu cau Nhu cau an toan

bac tha .
acthap Nhu chu sinh 1y

Hinh 1.1: Thap nhu cau ciia Abraham Maslow
(Nguon: Lé Thanh Ha, Gi4o trinh quan tri nhan lyc tap 1)

- Nhu cau sinh ly: Trong nam loai nhu cau trén nhu cau vé sinh Iy 1a nhu

cau thap nhat cia con ngudi. Pay 1a nhu ciu co ban dé duy tri cuc séng cua
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con ngudi nhu nhu cau an udng, ngu, nha &, susi am... Khi nhitng nhu cau
nay chua duoc thoa man téi mic do can thiét dé duy tri cudc song thi nhiing

nhu cau khéc cua con ngudi s& khong thé tién thém nira.

- Nhu cdu vé an toan: An toan sinh mang 1a nhu ciu co ban nhat, 1a tién
dé cho cac noi dung khac nhu an toan lao dong, an toan méi trudng, an toan

nghé nghiép... Pay 1a nhitng nhu cau kha co ban va ph bién cia con nguoi.

- Nhu cau x& hgi: 1a mot trong nhitng nhu cau bac cao caa con ngudi.
Nhu cau x4 hoi bao gom nhu cau giao tiép, nhu cau dugc yéu thuong, su gan
giii; than can, tan thuong, ung ho, mong muébn duoc hda nhap, long thuong,

tinh yéu, tinh ban, tinh than &i 12 noi dung cao nhét cua nhu cau nay.

- Nhu cdu duwoc ton trong: Noi dung cua nhu cau nay gom hai loai: Long

tu trong va dugc nguoi khac ton trong.

- Nhu cqu ti hoan thién: 1a nhu ciu bac cao nhit, d6 1a nhu cau duoc
phat trién, tu khang dinh minh; 1a nhu cau duoc truong thanh va phat trién, |

hoic 1a nhu cau dat duoc cac thanh tich méi, nhu cau sang tao.

Phan anh murc do ton tai va phat trién caa con ngudi trong to chtc. Theo
d6, nhitng nhu cau & mirc d6 thap s& phai duoc thoa man trudc khi xuat hién
cac nhu cau & mic d6 cao hon. Nhitng nhu cau nay thuc day con nguoi thuc
hién nhiing cong viéc nhat dinh dé cac nhu cau dugc dap tng. Hoc thuyét nay
cho rang con ngudi c6 xu huéng vuon t6i nhitng nhu cau cao hon, khi nhiing
nhu cau thap hon di duoc théa man. Chinh vi vay nguoi 1anh dao hoic quan
ly c6 thé diéu khién hanh vi cia nguoi lao dong bang cach dung cac cong cu
va bién phép dé tac dong vao nhu cau hoic ky vong caa ho 1am cho ho hing
hai va cham chi hon véi cong viéc duoc giao, phan chan hon khi thuc hién

nhiém vu va tan tuy hon vai nhiém vu dam nhan. Nhu vay, qua thuyét vé hé
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théng céc nhu cau cia Abraham Maslow cho thdy mét trong nhiing yéu té
quan trong nhat dé ngudi lao dong c6 dong luc 1am viéc d6 1a duoc dam bao
thoa man cac nhu cau cia ban than. Nguoi 1anh dao trong co quan, to chirc
phai nam bit dugc nhitng nhu cau co ban caa NLD dé tir d6 dua ra nhiing
bién phap, chinh sach tao dong luc hiéu qua dé phat huy duoc nhitng tiém
ning, t6 chat cua cip dudi va dam bao véi su phét trién, kha ning cua to

chuc.
1.2.2. Hoc thuyét vé sw ting cwong tich cuc cia B.F.Skinner

Thuc chat cua hoc thuyét nay do6 1a ché do thuong phat s& ¢ anh huong
tich cuc hoac tiéu cuc dén hanh vi cua ngudi lao dong. Theo Skinner, dng cho
rang nhitng hanh vi duoc thuéng sé co6 xu hudng duoc lap lai, nhitng hanh vi

khong dugc thudng hoac bi phat thi co xu huéng khong lap lai.

Khoang thoi gian gitta thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong phat
cang ngan thi cang phat huy hiéu qua. Thuong phat cang gan véi thoi diém
Xay ra hanh vi cang c6 tac dong manh trong viéc diéu chinh hanh vi nguoi

thuc hién.

Theo hoc thuyét nay thi thuong thuong cé tac dung tich cuc, nhiing hanh
vi tot s& duoc lap di 1ap lai. Phat c6 tac dung loai trir hodc 1am giam muc do
xuat hién hanh vi ngoai y mudn cua nha quan 1y, nhung d6i khi phat lai gay ra
phan ung tiéu cuc va mang lai it hiéu qua hon thuéng. Quan diém trén cua
B.F.Skinner c6 thé ap dung trong cac hoat dong quan ly trong cac té chuec,
theo d6, cac to chuc nén dic biét chl trong dén van dé thuong cho cac cé
nhan va tap thé, thuong kip thoi. Thoi gian dé xét thuong khong nén qué lau
(nén xét dinh ky 3 - 6 thang, cham nhét 1a 1 nam, hoac xét thuang ngay khi c6
hanh vi dugc thuong). Cac hoat dong dugce xem xét thuong co thé da dang va

m& rong, dac biét chti y dén cac hoat dong chinh nhim huéng téi viéc dat
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duoc cac muc tiéu cua td chuc.

Mt khéc, c4c to chirc ciing can sir dung cac hinh thic phat. Viéc lua
chon cac hanh vi can xir phat phai duoc tién hanh rat than trong va chi nén
phat d6i voi nhitng hanh vi gay hau qua xau hodc nghiém trong dbi véi su
phat trién cua to chac. Viéc xtr phat ciing nén duoc tién hanh ngay va cong

khai dé tranh Iap lai cac hanh vi vi pham nam trong quy dinh xtr phat.
1.2.3. Hoc thuyét ky veng ciia Victor Vroom

Thuyét ky vong cuaa gido su, tién si khoa hoc Trudng Pai hoc Michigan
(Hoa Ky) dua ra 1a mot ly thuyét rat quan trong trong ly thuyét tao dong co
lam viéc trong td chuc, bd sung cho Iy thuyét vé thap nhu cau caa A. Maslow.
Ly thuyét nay do éng dua ra vao nim 1964, sau d6 duogc sira d6i, bo sung bai

Mot vai nguoi khac, nhu Porter va Lawler.

V. Vroom tap trung nhiéu vao nghién ciu két qua, Ong cho rang, mdi ca
nhan trong t6 chac s& hanh déng theo mot cach nhat dinh dua trén nhiing
mong doi vé mot két qua nao d6 hay sy hap dan caa két qua do s& dén véi ho,
tuc la nhitng ky vong trong tuong lai.

Thuyét ky vong ciia V. Vroom duoc xay dung theo cong thuc:

Hap lwe x Mong doi x Cong cu = Sw ddng vién

Trong d6, hap luc 1a sy hap dan cho mot muyc tiéu nao d6; mong doi 1a
niém tin cua mdi ca nhan riang néu ho nd lyc 1am viéc thi nhiém vu s& duoc
hoan thanh; céng cu la niém tin cua mdi ca nhan rang néu ho 1am viéc dat két
qua tét ho s& nhan dugc phan thuong ximg dang.

Thuyét ky vong duoc xay dung dya trén nhan thic caa mdi ca nhan nén
c6 thé trong cing mot co quan, don vi, ddng co lam viéc cua mdi nguoi Khac

nhau do su ky vong cua mdi ngudi khac nhau. Mot nhan vién muén thing tién
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trong cong viéc thi viéc thing chirc c6 dong luc cao ddi v6i nhan vién 6. Mot
nhan vién tin rang minh 1am viéc tt s& duoc danh gia cao thi nhin vién nay
c6 mirc mong doi cao, nguoc lai mot nhan vién s& khong cd sy mong doi néu

anh ta tin rang két qua céng viéc caa minh s& khong dugc lanh dao ghi nhan.
1.2.4. Hoc thuyét vé su cong bang cia J. Stacy Adams

Thuyét Cong bang ciia Adams dua ra nhitng yéu té6 ngam va mang tinh
bién d6i tac dong dén su nhin nhan va danh gia ctia nhan vién vé to chic va

cong viéc cua ho.

Thuyét cong bang cho rang con ngudi mudn duge dbi xtr cong bang,
nhung khi ho bi roi vao tinh trang dugc dbi xtr khéng cong bang thi ho s& co
mot s6 cach phan tng. Trong ngan han, con ngudi thuong co6 xu hudng chap
nhan, chiu dung do ho hiéu rang khdng cé su cong bang tuyét doi cho tat ca
moi ngudi va dé dat toi sy cdng bang thi khong thé co duoc trong ngan han.
Song, néu ho phai dbi mat véi su khdng cong bang lau dai thi ho s& bat man,
phan ng lai va c6 xu thé tu thiét 1ap céng bang cho minh bing nhiéu céch, vi

du nhu giam sy ¢b géng, tham chi ho s& ngiing viéc.

COI:JG PHAN
HIEN THUONG
Thoi gian, kha

nang, sy trung I:uo’ng, thuc‘mg,‘
thanh, swné luc, syt LA I 5T IR e
hy sinh ca nhan, trai D ol U
{im va tAm hon, su Vlu} SutP hit tricn,
% - iéng tAm, su ca
can Ck:; s tin tung, trach nhiém, .

Hinh 1.2: Thuyét cdng bang caa John Stacey Adam
(Nguon: Gido trinh Quan tr; kinh doanh, NXB Pgi hoc Kinh té Quac Dan)
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Do dic diém nay, ngudi quan ly phai ludn luén quan tdm téi nhan thic
ctia nguoi lao dong vé su cdng bang, phai tich cuc hoan thién hé thong dai
ngd lam cho no tét hon va cong bang hon chtr khéng thé ngdi chd hoac yén

tam khi nguoi lao dong khong ¢ y kién.
1.2.4. Vgn dung céc hoc thuyét tae déng luc 1am vige

Trong pham vi va muc dich nghién cttu cua luan van nay, tac gia van
dung mot s6 hoc thuyét nhu hoc thuyét nhu cau ciua A.Maslow, hoc thuyét
tang cuong tich cuc cua B.F.Skinner, hoc thuyét ky vong caa Vroom va hoc
thuyét cong bang cua John Stacy Adams 1am co so Iy luan dé nghién ctu vé

cdng tac tao dong luc 1am viéc cho NLD, cu thé:

Téc gia van dung hoc thuyét nhu cau caa A.Maslow dé tap trung phan
tich xdc dinh nhu cau cia nhén vién va dwa ra cdc bién phdp nham thod mén

nhu cau dé cia ho dé chinh sdach tao dong lyc dat dwoc két qua cao nhat.

Hoc thuyét ting cuong tich cuc caa B.F. Skinner duoc tac gia van dung
1am co s& Iy luan dé phén tich, danh gia ché d6 thuong - phat trong tao dong

luc lam viéc.

Hoc thuyét ky vong cua Vroom ciing duoc sir dung trong luan van dé
xem xét ky vong ctia nguoi lao dong ddi véi cac hoat dong lién quan dén thu

lao, tién lwong, tra thuong, dao tao va phét trién nhan lyc.

Hoc thuyét cong bang cua John Stacy Adams duoc tac gia van dung vao
lam co s& Iy luan dé nghién ctu vé danh gia thuc hién cdng viéc, cac bién
phap kich thich tai chinh, phi tai chinh nham tao déng luc 1am viéc nhu tién

lrong, phuc lgi, danh gia thuc hién céng viéc.

Tat ca cac hoc thuyét va Iy thuyét trén déu khang dinh tam quan trong

cua tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong. Cac ca nhan lam viéc ludn chiu
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su thiic day cua nhimg dong luc nhat dinh tir cdc nhém yéu té bén ngoai tac
dong vao va nhdm cac yéu té bén trong mdi ca nhan NLP, tao cho ngudi lao
dong lua chon va biéu hién nhitng hanh vi tich cuc, huéng dén két qua mong
muén theo muc dich da dinh trude. Day 1a co sé quan trong dé nghién ciru cac
cong cu tao dong luc phu hop cho NLB dang lam viéc tai Cong ty Trach
nhiém hitu han mét thanh vién Qudan 1y va khai thac duong 6 t6 cao tdc Ha
N1 — Hai Phong.

1.3. Noi dung tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

1.3.1. Xdc dinh nhu cau ciia nguoi lao dong

O mdi hoan canh khac nhau, cac ca nhan khac nhau, mdi NLD s& co
nhirng nhu cau khac nhau vé mat vat chat va tinh than. Su thoa man nhu cau
lam cho con nguodi cam théy hai Iong va ¢é dong luc lam viéce.

Theo hoc thuyét ctia Maslow, mudn 13nh dao nhan vién thi diéu quan
trong 1a ban phai hiéu NLD ciia ban dang ¢ cap do nhu cau nao?

- NLD & cdp do can nhu cau sinh Iy: Doanh nghiép can tra luong tét,
cung cap cac bira an mién phi, dam bao cac phuc loi cho ngudi lao dong vé
thudng, vé thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi ngoi...

- NLD & cap do can nhu ciu vé an toan: Doanh nghiép can bao dam diéu
kién 1am viéc thuan loi, bao dam cong viéc duge duy tri 6n dinh va chim soc
stre khoé tot cho nhéan vién, phuc loi vé bao hiém, trg cép that nghi¢p, an toan
v¢ sinh lao dong.

- NLDb 6 cép dd can nhu cau xa hdi: NLD can duoc tao diéu kién lam
viéc theo nhom, duoc tao co hoi dé mo rong giao luu gita cac bo phan,
khuyén khich moi ngudi cing tham gia ¥ kién phuc vu sy phat trién doanh
nghiép hodc to chirc, cac hoat dong vui choi, giai tri nhan cac dip ky niém

hodc cac ky nghi khac.
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- NLD ¢ cép d6 can nhu cdu tén trong: Trong doanh nghiép, ngudi lao
dong can dugc ton trong vé nhan cach, phém chét, ton trong cac gia tri clia
con nguoi. Do d6, doanh nghiép can c6 co ché va chinh sach khen thudng
dung thoi diém, phd bién két qua thanh dat ctia ca nhan mot cach rong rai.

- NLD & cap d6 can nhu ciu ti thé hién: Doanh nghiép can cung cip tao
ra cac co hoi phat trién nhirng thé manh c4 nhan, NLD can duoc dao tao va
phat trién, can dugc khuyén khich tham gia vao qua trinh cai tién trong doanh
nghiép hodc t6 chirc va duoc tao diéu kién dé ho tu phat trién nghé nghiép.

Nhu vy, dé c6 k¥ ning khuyén khich va dong vién NLD, doanh nghiép
va nha quan 1y can nghién ctru va tim hiéu cy thé nhu cau cia NLD, tao diéu
kién thoa man cic nhu cau d6 ciing nhu dap Gng nhu cau cia NLD mot cach
hop 1y. Viéc két hop hai hoa gilta yéu cau vé cong viéc va dap Gmg nhu cau

cua NLD, s€ la chia khoa thanh cong cua doanh nghiép.

1.3.2. Tao dong lurc thong qua cdc bién phap kich thich tai chinh:

Tién lwong:

Tién luong, d6i vdi NLD chinh 1 khoan thu nhép chinh trong hé thong
thu lao ma NLD nhan duoc. Tién luong ciing chinh 1a cong cu chil yéu lam
don bay kinh té kich thich NLD, mit khac thong qua tién luong nha quan ly
c¢6 thé khuyén khich NLD ting ning sut lao dong, khuyén khich tinh than
trach nhiém ddi v6i ho, Mit khac, khoan tién luong nay ciing s& gitip NLD tai
san xuét stc lao dong cua minh, né ¢6 anh hudng truc tiép dén cude séng cua
NLD ciing nhu cudc séng cua gia dinh ho. Trong hé théng nhu cau cia
Maslow tién luong 13 yéu té rat quan trong, boi nd giup NLD thoa min nhimng

nhu cau co ban nhu: nhu cau sinh ly, nhu cau sinh hoat, an mac...
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Tuy nhién, tién cong, tién luong chi trd thanh dong luc khi n6é dap tng
dt nhu cau vat chit cho NLD, tao cho ho yén tam vé khoan thu nhap cua
minh nhu:

- Tién luong phai dam bao tai san xuat mé rong stc lao dong va khong
ngimg nang cao doi song vat chat va tinh than cho NLD.

- Tién luong phai dya trén co so thoa thuan gitta NLD va ngudi st dung
lao dong can cur vao vi tri cong viéc, mirc do phirc tap cua cong viéc , pham vi
trach nhiém ctia cong viéc va nhitng yéu cau vé trinh d0, ki ning kinh nghiém
cua nguoi thuc hién cong viéc, song luén luén phai bao dam béng hoac 16n
hon mirc lvong t6i thiéu ma Nha nude quy dinh.

- Tién luong, tién cong chi tra cho NLD phai duoc xac dinh dua trén két
qua thuc hién cong viéc ciia NLD sao cho xtrng ddng véi nhitng dong gép cua
NLD nham dam bao sy cong bang trong tién lwong. Mubn viy, can phai xay
dung hé théng danh gia hiéu qua coéng viéc, phan anh duoc chinh xac két qua
thuc hién cong viéc cua NLD.

- Tién luong tao ra dong luc lam viéc khi vié¢c tra luwong hop li, cong
bang, thoa dang, hé thong tra luong nhat quan, minh bach.

Tién thwéng:

Tién thudng, ciing 1a bién phap tao dong luc cho NLD. Hinh thirc khen
thuong thong qua tién thuong, phan thuong khong nhimng théa man mot phan
nao d6 nhu cau vat chat cia NLD ma con c6 tac dung kich thich tinh than cua
NLD, thé hién sy danh gid, ghi nhan nang lyc va nhiing dong gop cua NLD.
NLD dugc khen thudng s& cam thay hao himg trude ddng nghiép do d6 s& co
dong luc dé cd gang phan dau hon nita trong cong viéc. Do d6, hé théng khen
thudng phai dugc xay dung dam bao céc yéu cau sau:

- Khen thuéng phai gan lién v6i két qua thuc hién cong viéc cua NLD.

Vi¢c binh chon, xét duyét nguoi dugce thuong phai dugc tién hanh cong khai,
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nghiém tac, nhim dam bao sy cong bang va chon duoc ding ngudi xtng
dang.

- Khen thudng can phai tién hanh kip thoi, dung lac, dung thoi diém.

- Khen thuéng phai 1am cho NLD cam thiy nhimng nd luc cta ho trong
cong viéc duoc nhan phan thuéng xiung dang, dé kich thich NLD phéan dau
dat duoc nhitng thanh tich tt hon, nang cao ning suét lao dong.

- Khen thuéng phai dam béo tinh cong bang, dung dan giita tién thuong
nhan duoc v6i mirc cdng hién ciia NLD hay tap thé.

Khi xay dung quy ché xét thuong, ngudi quan 1y can phai danh gia xét
thudng ro rang, chit ché, phu hop véi kha ning 1am viéc nhung tuyé ddi cong
bang cho NLP.

Phuc lgi:

Phic loi, 1a phan thu lao gian tiép duoc chi tra dudi dang hd trg cude sdng
cho NLD ngoai tién luong, tién thudng. Viéc cung cép cac hoat dong phuc loi co
anh huong 16n t6i NLD va doanh nghiép. Phiic loi, gop phan nang cao doi séng
vat chat va tinh thin cho NLD, mit khac phuc loi cling 1am ting uy tin cta
Doanh nghiép.

Ngoai viée thuc hién ddy du cac phuc loi theo quy dinh, trong céc to chirc
con hinh thanh thém céc phuc loi ty nguyén: day 1a cac phuc lgi ma céc t6 chuc,
doanh nghiép ty dua ra, tuy thudc vao kha nang tai chinh cua ho. Phuc loi tu
nguyén voi muc dich hd trg NLD, khuyén khich NLD yén tim 1am viéc...

Phu cap, ¢6 tac dung tao su cong bang giita nhitmg NLP nhu: nhiing ngudi
lam trong moi truong doc hai, khé khan, phuc tap, trach nhi€ém...ho phai dugc
trg cap dé co thém khoan thu nhap dé tai tao sirc lao dong ciing nhu dé phong rai

ro.

1.3.3. Tao dong lirc thong qua cac bién phap kich thich phi tai chinh
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Panh gia thuc hién cong viéc:

Panh gia thuc hién cong viée dugc hiéu 1a sy danh gia c6 hé thong va chinh
thire tinh hinh thyc hién cong viéc cia NLD trong quan hé so sanh voi cac ti€u
chuén d3 duoc xay dung va thdo luan vé su danh gia d6 voi NLD. bay thuc chét
1a viéc so sanh tinh hinh thyuc hién céng viéc ctia chinh NLD so véi yéu cau dé ra
cta t6 chirc véi tiéu chi: “ Cong bang, khach quan trong danh gid va sir dung c¢6
hiéu qua két qua danh gia trong cac chinh sach quan tri nhan lyc” 1a mot trong
cac chinh sach tao dong luc cho NLD — Theo PGS.TS. Lé Thanh Ha (Giao trinh
Quan tri nhan luc - Pai hoc Lao dong xa hoi) da chi ro.

Pé danh gia thuc hién cong viéc tré thanh cong cu tao dong luc lam viéc
cho NLP trong doanh nghiép. Doanh nghiép can phai xdy dung cho minh mdt
hé thdng danh gia thuc hién cong viéc mot cach cong bang, khach quan va can
phaixay dung duoc céc ti€u chi danh gia rd rang, co thé dinh luong dugc, khi do
NLDP ai ciing s& chap nhan cac tiéu chi d6. Mit khac, nguoi danh gia ciing phai
c6 du trinh do kién thirc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép. Vi két qua danh
gia thuc hién cong viéc thé hién su cong nhan cua doanh nghiép dbi voi qua
trinh 1am viéc cua NLD, két qua danh gid s& anh huong truc tiép t6i NLD trong
viéc tra thu lao, dao tao phat trién, thang tién....

Khi két qua danh gia cong viéc cang chinh xac thi cang kich thich NLP
lam viéc, tang long tin cua NLD vdi doanh nghi¢p vi thé tao dong luc cua NLb
nang cao ning suit lao dong, hiéu qua lam viéc cling nhu ting long trung thanh
cta NLD véi doanh nghiép.

Pao tao, phat trién nhan lwc va co hdi thing tién

- Bao tao, gitip NLD nang cao kién thuc, trinh d9, tay nghé dé thuc hién c6
hiéu qua cac chiic ning, nhiém vu, quyén han ctia minh. Ngoai ra con 1a yéu t6

thiic day su phat trién ctia to chtc boi vi chat lugng ngudn nhan luc 13 yéu t tao
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nén vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong. Mat khac, khi duoc dao tao, NLD s€
cam thay duoc doanh nghiép quan tim va tin tuong.

- Phét trién nhan lyc 14 hoat dong hoc tap co t6 chic duoc tién hanh trong
khoang thoi gian nhat dinh nhim tao ra sy thay d6i hanh vi nghé nghiép theo
hudng tich cuc cho NLD, gitip NLD ning cao trach nhiém ciing nhu ning suit
lao dong.

- Co hoi thang tién: Co hoi thang tién chinh 1a nhu cau tu hoan thién trong
thap nhu cau ctua Maslow. NLD déu c6 khat khao tim kiém co hoi thang tién,
phat trién cong viéc cling nhu sy nghiép ctia minh vi sy thing tién chinh 1a dé
khang dinh vi thé ctia NLD trong doanh nghiép, trudc dong nghiép, véi xa hoi
va voi gia dinh. D6 ciing chinh 13 nhu cau dugc tén trong trong thap nhu cau cia
Maslow. Viéc doanh nghiép tao diéu kién dé NLD c6 co hoi thing tién chinh la
thé hién su quan tam, tin tuéng, tin nhi¢m cia nha quan 1y, cua doanh nghi¢p dbi
v6i NLD. Piéu d6 tao cho NLD c¢6 dong luc dé phat trién, ning cao ning suat va
luén cb ging phan dau dé dat dugc nhimg bude tién cao hon trong cong viéc,
trong su nghiép, trong doi song...

M@i truong, bau khong khi lam viéc

Khi méi trudng lam viée tot, NLD s& yén tim tap trung 1am viée dé co diéu
kién phat huy nang luc. Nguoc lai, khi méi truong va diéu kién lam viéc khong
tdt s& anh hudng téi sy tap trung, su bat an, mét moi, su chan nan, bit man cho
NLB. Vi vay, moi truong lam vi¢e cling anh huong 16n t61 dong luc lao dong
cua NLD.

Bau khong khi 1am viéc tip thé trong doanh nghiép c6 anh hudng khong hé
nho té1 tm 1y cia NLD. Chinh vi vy, tao dong luc lao dong thong qua bau
khong khi 1am viéc t6t s& 1a mot bién phap quan trong trong hé théng bién phap
tao dong luc lao dong thong qua bién phap kich thich phi tai chinh. Khi doanh

nghiép c6 bau khong khi lam viéc than thién né sé tao cho NLD cam thay tin
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tudng vao doanh nghiép, su doan két ctia NLD véi NLD, ctia NLD véi cac nha
quéan 1y, ciia doanh nghiép v6i doanh nghiép, va ciing gop phan nang cao vi thé
cta doanh nghiép. Pé xay dung mot bau khong khi lap dong tap thé than thién,
doanh nghi€p c6 thé thong qua céc hoat dong phong trao, thi dua, du lich, héi
thao...diéu dé tao diéu kién cho NLP giao luu, cho NLD ¢6 co hi diéu kién dé
xich lai gﬁn nhau ciing nhu hoc hoi, trau ddi kinh nghiém.

1.4. C4c nhan t6 anh hwéng dén tao dong lwc lao dong trong doanh
nghiép

1.4.1. Cdc nhan té thuéc vé nguoi lao dong

- Trinh d¢ chuyén moén: chuyén mon c6 anh huéng 16n d6i véi ning suat
lao dong cua con nguoi. Khi NLD hiéu biét vé chuyén mén cang siu, cac k¥
nang, k¥ xao nghé cang thanh thao bao nhiéu thi thoi gian hao phi cua lao dong
cang dugc rat ngan tir @6 gdp phan ning cao ning suat. Chuyén mon ctia NLD
khong chi gitp cho NLD thyc hién cong viéc nhanh ma gop phan nang cao chét
luong thuc hi¢n cong viéce.

- Kinh nghiém va nang luc cua NLD: Kha nang 1a thudc tinh c4 nhan giup
NLD c6 thé linh hoi mot cong viée, mot k¥ nang hay mot loai kién thic nao dé
duogc dé dang va khi ho dugc hoat dong & linh vuc do thi kha nang cia ho sé
duogc phat huy t6i da, két qua thu dugc sé cao hon nhiing ngudi khac.

Ning luc vira 13 nhan t6 di truyén vira 1a két qua cta su rén luyén. Nang luc
14 co s dé tao ra kha ning cua con ngudi. Ning luc dugc thuc hién va trudng
thanh chu yéu trong thuc té. Trong cac loai ning lyc cia con ngudi thi quan
trong nhat 12 nang lyc t6 chtrc va ning luc chuyén mon. NLD c¢6 thé c6 mét trinh
d6 chuyén mon rat t6t nhung néu ho chi dugc sip xép dé lam nhiing cong viéc

ngang bang v&i trinh do hién c6 thi nang luc cua ho ciing chua dugc phat huy hét



28

stc vi NLD 1a con nguoi ma con nguoi thi ho luén mudn tim toi, hoc hoi dé
nang cao tam hiéu biét ctia minh 1én.

Nghién ciru di chi ra rang kha nang va kinh nghiém ctiia NLD trong cong
viéc cang cao thi NLD cang cam thdy tu tin trong cong viéc va mong mudn dugc
chimg minh ning luc ctia minh qua két qua thyuc hién cong viéc. O nhitng nguoi
nay nhu cau duoc cip trén va dong nghiép ton trong, danh gia cao, duoc ti chi
trong cong vi¢c chiém vi tri kha quan trong trong viéc tao ra dong luc lao dong.
Vi vdy can phai bd tri, sap xép nhitng cong viéc phu hop véi kha niang sd truong
va kinh nghiém ctia NLD, tao diéu kién cho NLD phathuy loi thé cua minh.

Mat khac kha nang lam viéc cia NLD con c6 dugc do dugce td chirc dao
tao, bai vay nguoi quan 1 phai chi ¥ dén viéc nang cao trinh d6 va nang luc ban
than NLD nham nang cao ning luc nghé nghiép, nhan cach, pham chat dao duc
ctia NLD dé cac phuong phap tao dong luc dat hiéu qua cao nhat.

- Nhu cau cd nhan

Khi nhu cau cta ngudi lao dong khong dap tmg s& dan dén trang thai
cang th.'fmg khi Iam viéc. Khi nguoi sit dung lao dong nhan théy mot ca nhan
lam viéc cham chi trong mdt hoat dong nao do6 thi phai nghi dén viéc ho dang
bi chi phéi bo1 mot sy mong doi mudbn dat duge mot muc tiéu nao dod, mot
nhu cau nao d6 ma ho cho 1a co gia tri. Nhu cau cua nguoi lao dong thé hién
qua suy nghi va hanh dong ctia ho va thuong bao gdm nhiing nhu cau sau:

Nhu cau vit chat va nhu cau tinh than: Nguoi 1anh dao can dam bao
dugc cho nguoi lao dong duy tri cudc sdng va cé thé tao ra clia cai vat chat.
Ngoai ra nguoi lao dong con mong mubn duogc lao dong, dugc lam viéc co
hi€u qua, tao ra gia tri loi ich cho ban than va xa hoi.

Nhu cau hoc tdp va ndang cao trinh do: Trinh dg, nhan thuc cua con
ngudi ciing can nang cao theo su phat trién cta toan xa hoi dé co thé theo kip

voi su tién bo cua khoa hoc cong nghé va ky thuat. Chinh vi thé mong muon
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dugc hoc tap va nang cao trinh d6 1a mong mudn hét strc chinh dang va dung
dan. Puoc ddo tao va nang cao trinh d6 nguoi lao dong s& dap tng dugc yéu
cau cuia cong viéc va khang dinh dugc chd dimg cia minh trong doanh nghiép
noi riéng va trong xa hdi néi chung.

Nhu cdu céng bang xa héi: Pay 1a mot nhu cau cap bach va lau dai coa
ngudi lao dong. Ngudi ldnh dao can phai xay dung dugc mot moi truong
cong bang, han ché moi bat cong va tiéu cuc trong to chirc.

- Thai do lao dong cua nguoi lao dong

Thai do ctia nguoi lao dong trong mot t6 chire 1a khac nhau vi bi n6 chi
phdi boi tinh cach, tac phong lam viéc cua chinh nguoi lao dong. Tuy nhién,
nguoi lao dong duge 1am viée trong mot moi truong lao dong tot thi s& co thai
d6 1am viéc tot hon. Thai do lao dong cua lao dong s& truc tiép tao ra ning
suit lao dong vi thé nguoi quan 1y can cé nhimg tac dong dé tao nén thai do
lam viéc tich cuc cho nguodi lao dong va can cht y dén nhirng thai d6 lam viéc

tiéu cyc dé c6 thé diéu chinh kip thoi.

1.4.2. Cic nhin té bén trong doanh nghiép

* Chinh sach quan ly nhan sy

Chinh sach nhan su chinh 1a chinh sach do ban lanh dao cong ty dé ra
trén co sé phu hop voi phap luat lao dong duoc ap dung dbi véi nguoi lao
dong trong t6 chitc vé nhitng van dé nhu: tra luong, khen thuong, ky luat, dé
bat, thuyén chuyén cong tac... cic chinh sich nay déu hudng vao viéc dat
dugc muc tiéu cua t6 chirc. Hé thong chinh sach nay gop phan rat 16n vao viéc
giit chan nhan vién. Chinh vi thé cac chinh sach quan tri nhan su can rd rang,
khoa hoc, linh hoat, cong bﬁng. .. mbi c6 thé tao dong luc cho nguoi lao dong.

* Van hoa to chure
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Vin hoéa cua to chirc duoce tao ra tir hé théng muc ti€u, chinh sach quan
Iy, bau khong khi quan 1y, 18 16i 1am viéc, va cac quan hé lao dong. Van hoa
td chirc ¢ tac dong rat 1on véi cong tac tao dong luc. Tb chirc ndo c6 mdi
truong lam viéc lanh manh, chinh sach quan ly hop ly, phong cach lanh dao
hién dai khi d6 nguoi lao dong s& cam thiy thoai mai khi 1am viéc, hang say
lao dong va tao ra dugc hi€u qua cong viéc cao hon. Van hoa t6 chitc manh cd
strc 16i cudn cac thanh vién trong t6 chirc chdp nhan gia tri cia t6 chirc va
thue hién theo né. Ngoai ra nd con cé tac dung gan két cac thanh vién trong to
chtrc, tang su lién két gitra nguoi lao dong véi t6 chec.

* Piéu kién lam viéc

Nguoi lao dong ludn lao dong trong mot moi truong 1am viée nhat dinh.
Chinh vi vy cong tac phuc vu noi 1am viéc c6 anh hudng rat 16n toi qua trinh
lam viéc cta ngudi lao dong. May moc thiét bi duoc sap xép, bd tri mot cach
khoa hoc, thiét ké noi 1am viéc thong minh, mau sac hai hoa s& giup ngudi lao
dong dugc thoai mai va nang cao dugc ning suét lao dong.

* Quan diém va phong cdch lanh dao ciia nha quan 1y

Vi bat ky mot t6 chtrc ndo thi muc tiéu chién lugce, cac chinh sach thuc
thi cta t6 chirc déu bi anh huong bdi phong cach 1anh dao, quan diém lanh
dao cua nha quan ly. Phong cach lanh dao doc doan, dan chu va phong cach
lanh dao tu do 1a ba phong cach lanh dao co ban. Mdi phong cach lanh dao lai
c6 nhitng dic thu riéng va phu hop voi timg diéu kién hoan canh cu thé. Tuy
ting cong viéc va hoan thanh cu thé ma phong cach lanh dao duoc cho 1a tot
nhat.
1.4.3. Cic nhin té thugc vé méi truong bén ngoii

- Thi truong lao déng, dic diém, co ciu, cung cau, gid ca cua thi truong

lao dong c6 anh huong gian tiép dén viée tao dong luc lao dong trong t6 chic.
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Hién nay, thi truong lao dong ctia Viét Nam dang c6 hién tugng chay mau chét
xam, nhiing nguoi tai, ngudi gidi chil yéu mudn vuon ra nudc ngoai lam viée
hodc lam viée cho céac td chirc quéc té, nudc ngoai, khong chi c6 vady ma ngudi
lao dong con cé xu hudng quay lung véi thi truong lao dong, cac doanh nghi¢p
trong nudc. Nam bat duoc xu hudng cua thdi dai cac nha quan 1y can phai dao
tao mot doi ngii lao dong phu hop dé ho bit kip v6i xu hudng bién ddi cua thoi
dai va tao ra dong luyc cho nguoi lao dong, dé thu hut, gilt chin nhitng nhimg
nguoi qua do tai.

Mat khac, khi thi truong lao dong ¢ tinh trang du thira mot loai lao dong
nao do, nhitng nguoi lao dong thudc loai lao dong nay lam viéc trong t6 chirc s&
cam thay thiéu " an toan " boi ho cam nhan duoc nguy co mat viéc lam. C4 nhan
ho s€ c6 dong luc lao dong cao hon vo1 muc dich gitr duoc viée lam. Nguoc lai,
khi mot lao dong nao do khan hiém, nhitng lao dong thudc nhoém do s€ co nhiéu
co hoi tim viée 1am véi muc thu nhip cao hon va diéu kién t6t hon. Vi vy,
doanh nghiép budc phai diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong cho phu
hop dé thu hut va giit NLD.

- Cdc chinh sach cua co quan quan ly nha nuwoc, moi chinh sach ctia Chinh
phii, phap luat ciia Nha nudc c6 lién quan dén lao dong déu c6 thé anh huong
dén dong luc lao dong. Nhitng chinh sach vé lao dong doéi du, chinh sach tién
luong, chinh sach khuyén khich str dung mot loai lao dong dac thu nao do, quy
dinh vé tra luong 1am thém gio ... s& tac dong dén chinh sach cua tb chuc va tac
dong dén dong luc ciia nguoi lao dong. Phép luat cang nghiém minh va ¢ hiéu
luc thi NLD s€ cang yén tam lam vi¢c vi quyén lgi cia ho dugc phap luat bao vé.
1.5. Kinh nghiém vé tao ddng luc lao ddng cho nhin vién & mét sé don vi
va bai hoc rit ra cho Cong ty Trach nhiém hitu han mét thanh vién

Quan Iy va khai thac dwong 6 t6 cao toc Ha Noi — Hai Phong.
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1.5.1. Céng ty Cé phin Dich vu Ky thuit Puong cao toc Viét Nam

Cong ty C6 phan Dich vu K¥ thuat Puong cao toc Viét Nam duoc thanh
lap tir thang 04/2010, c6 von diéu 1é 1a 50 ty dong, tén giao dich tiéng Anh
cia Cong ty la: VIETNAM EXPRESSWAY SERVICES ENGINEERING
JOINT STOCK COMPANY. Pé tao dong luc cho nguoi lao dong, con ty da
thuc hién:

Kich thich vét chat: Cong ty luén chu trong dén cac ché do tién luong,
thuong va phuc loi, nham dam béo tién luong, thuong va phuc loi xtmg déng
v6i nhitng cong hién cua nguoi lao dong, tir d6 kich thich nguoi lao dong lam
viéc hiéu qua, ting ning suit lao dong. Trong do, tién lwong duoc tra dang
quy dinh cua nha nudc va phu hop véi stic lao dong cuia can bg, nhan vién.
Ngoai tién luong, can bd nhan vién cong ty con duge nhan cac khoan tién
thudéng néu hoan thanh t6t nhiém vy, day duoc coi la mot trong nhirng don
bay kich thich ngudi lao dong lam viéc nd lyc va hiéu qua hon. Cu thé, trong
nhitng ndm qua, cong ty da khong ngung tang cuong quy khen thuéng va
phuc loi cho nhan vién, viéc phai chia quy luong, quy thuong hang nam dugc
phan chia theo nguyén tac két hop giita tién luong cip bac va két qua cua
thanh tich cong viéc va thoi gian lam viéc cua nguoi lao dong.

Kich thich tinh than: Dé tao ra sy doan két, gén bo cua can bg, nhan vién
cong ty, trong nhitng nim qua, céng ty CO phan co dién dau khi Viét Nam da
ludn quan tam dén doi séng can bg, nhan vién, thuong xuyén td chirc cac hoat
dong phong trao: van nghé, thé thao, thim quan nghi mat, tham hoi,... Cac
hoat dong nay da tao ra dugc su doan két, gén bo cua can bd, nhan vién véi

cong ty, dé cung xay dung va phat trién cong ty ngay cang viing manh.

1.5.2. Kinh nghiém tao dong luc lao dong cia Cong ty tridch nhiém hifu

han mot thanh vién Dich vu Doi ngoai
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Cong ty Trach nhi¢ém hiru han mét thanh vién Dich vu DPoi ngoai da c6 mot
s6 kinh nghi¢ém tao dong luc cu thé nhu sau;

- Xac dinh gia tri ¢t 151, trén co s& d6 xay dung duoc vin hoa cong ty
manh, c6 nhu vay cong ty médi khéng dinh dugc vi tri ciia minh véi ddi tac va
v6i chinh can b, nhan vién cua cong ty. Tur d6, can bg, nhan vién ctia cong ty
s& c6 nd lyc hon trong cong viée, tac phong, dao dic, ... dé gin giit va phat
huy van hoéa cua cong ty.

- Xay dung va thuc hi¢n tdt cac ché do tién luong, tién thuéng va phuc
loi cho nguoi lao dong. Ngudi lao dong & Viét Nam nhin chung murc thu nhap
con thap, do d6 mét trong nhirng nhu cau can dugc thoa min cia ngudi lao
dong d6 1a c¢6 mirc luong, thudong xtmg dang véi nhimg cong hién dong gop
clia nguoi lao dong. Do d6, cong ty can phai quan tdm nghién ctru dé xay
dung dugc chinh sach luong ding quy dinh phap luit, ddm bao tinh canh
tranh, phu hop v&i nén kinh té thi truong va dic biét 1a phai dai ngd xtng
dang cho nguoi lao dong hoan thanh tét cong viéc.

- Chu trong dén cong tac dao tao, phat trién nhan lyc. Cu thé, hang nam,
cong ty can trich quy dao tao, trén co s d6 lya chon ddi tuong dao tao phu
hop, x4y dung ndi dung, chuwong trinh dao tao phu hop. Pay 1a yéu td quyét
dinh dén chat luong ngudn nhan luc hién tai va twong lai, yéu to quyét dinh
dén sy phat trién cia cong ty trong bdi canh nén kinh té thi trudng, hoi nhap
qudc té nhu hién nay.

- Pé céan bang giita cong viéc va cudc song dong thoi tao su doan két,
gin bo cla can bo, nhan vién véi cong ty, cong ty ciing can quan tim to chirc

cac hoat dong phong trao nhu vin hoa, van nghé, thé thao...
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1.5.3. Bai hoc rit ra cho Cong ty Trdch nhiém hiru han mot thanh vién
Quizn Iy va khai thic duong 6 té cao toc Ha Ngi — Hai Phong

Tao dong luc 1am viéc 1a mot bo phan quan trong trong chién lugc phat
trién cua Cong ty Trach nhiém hitu han mét thanh vién Quan ly va khai thac
duong 6 to cao tbc Ha Noi — Hai Phong. Nham nang cao nang suét lao dong
nhung phai phi hop véi ting thoi ky, pht hop véi sy bién dong cia moi
truong hoat dong. COng ty can cd céc chinh sach va bién phép thich hop theo
thoi gian dé tao dong luc lao ddng cho nhan vién cé hiéu qua.

Cong ty ludn chd trong dén ché do tién luong, thuong va phac loi, nham
dam bao cudc séng va xtimg dang véi nhitng cdng hién caa NLD, tir d6 moi
kich thich ngudi lao dong lam viéc hiéu qua, tang nang suat lao dong.

Cong ty can phai tao dong luc théng qua cac chinh sach thuong thuc day,
du lich, nghi ngoi hay cac hoat dong thé thao, van nghé... dé tir 6 tao ra duoc
su doan két, gan bo cua can bo, nhan vién véi cong ty, dé cung xay dung va
phat trién cong ty ngay cang viing manh.

Cong ty can phai cai thién diéu kién lam viéc dé c6 mot moi truong lam
viéc thoai mai, cho phép doi ngii nhan vién duoc chii dong trong cong viéc dé
dat hiéu qua cao.

Cong ty can thirc ddy van hoa doanh nghiép, trong dé can chu trong dén
xay dung méi quan hé lao dong giita lanh dao véi nhan vién, giita nhan vién
véi nhan vién sao cho hai hoa.

Cong ty can chl trong dén cong tac dao tao nang cao trinh do chuyén
moén nghiép vu cho NLD, dong thoi tao moi trudng ma cho doi ngii nhéan vién
nhu thay d6i vi tri cong viéc, luan chuyén NLP t&i nhitng vi tri méi hay dé
bat, co cdu NLD c¢6 chuyén mén, dao dic tét.

Cong ty can thirc ddy vin hoa doanh nghiép, trong dé can chu trong dén

xay dung mdi quan hé lao dong giita lanh dao vai nhan vién, gitta nhan vién
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véi nhan vién sao cho hai hoa.

Nhu vay, tac gia da hé théng hda cac hoc thuyét lién quan dén viéc tao
dong luc lao dong cho d6i ngii nhan vién va chi ra cac cong cu dé tao dong
luc cho NLD thong qua cac yéu td nhu: yéu té lwong, thuang, phu cap; yéu td
dao tao, yéu td danh gia thanh tich. Pay 1a co s& ly luan dé tac gia tién hanh
phéan tich, danh gia thuc trang cdng tac tao dong luc lao dong cho doi ngii
nhan vién tai Cong ty Trach nhiém hru han mét thanh vién Quan ly va khai

thac duong 6 to cao toc Ha Noi — Hai Phong.
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CHUONG 2

THU'C TRANG TAO PONG LUC CHO NHAN VIEN LAM VIEC TAI

CAC TRAM THU PHI, CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MQT

THANH VIEN QUAN LY VA KHAI THAC PUONG O TO CAO TOC
HA NOI - HAI PHONG

2.1. Tong quan vé Cong ty Trach nhiém hitu han mét thanh vién Quan ly

va khai thac duwdng 6 to cao toc Ha Noi — Hai Phong
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH MTV Quan 1y va Khai thac duong 6 t6 cao toc Ha Noi —
Hai Phong duoc thanh 1ap ngay 10/10/2016 trén co s tién than 1a Ban Quén 1y
va Khai thac duong 6 t6 cao tbc Ha Noi - Hai Phong theo nghi quyét sd
160912.02/NQ-HPQT ngay 12/09/2019 cua Hoi dong quan tri Tong Cong ty
phat trién ha tang va dau tu tai chinh Viét Nam (VIDIFI). Cong ty chinh thic
di vao hoat dong vai tu cac phép nhan doc 1ap ngay 01/6/2017.

Tong cong ty VIDIFI dit rat nhiéu ky vong vao su phat trién cta tuyén
duong cao tbc Ha Noi — Hai Phong ciing nhu ky vong Cong ty quan 1y va
khai thac duong 6 t6 cao tbc Ha Noi — Hai Phong co thé tré thanh mot
trong nhitng don vi hang dau trong linh vuc quan 1y dudng cao tdc noi
riéng va quan ly duong bo néi chung. Véi nong cbt 1 nhitng can bo, ky su
tryc tiép tham gia trién khai xay dung tuyén dudng cung véi doi ngii nhiing
nhan vién tré, nhiét huyét, c6 chuyén mon cao, tap thé Cong ty ludn nd luc
hudng td1 muc tiéu van hanh khai thac mot cach tdt nhat tuyén dudng cao
tbc Ha Noi — Hai Phong theo tiéu chuan quéc té, da dang hoa céc loai hinh
dich vu hd tro dau tu phat trién tuyén dudng cao tc, dap ting tot nhat

nhitng nhu cau khac nhau cua khach hang st dung va mong mudn dem téi
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khach hang cia minh nhiing dich vu hoan hao nhét.

2.1.2. Pdc diém hoat dong sin xuat - kinh doanh ciia Cong ty

Cong ty hoat dong trén nhiéu linh vuc nhung chi yéu tip trung vao cac
hoat dong xay dung, duy tu bdo dudng duong bod; quan ly, van hanh duong
cao toc; dich vu thu phi giao thong duong bg; dich vu quang céo; kinh doanh
xang dau, nha hang, ban 1¢; dich vu stra chira ctru ho phuong tién giao thong
duong bo va cac nhiém vu chinh tri dugc giao trong qua trinh Cong nghiép

hoa khu vuc kinh té trong diém phia dong bac bo.

2.1.3. Co chu to chirc

Thuc hién chi dao cua Tong Cong ty Vidifi vé co cau nhan sy nham
hoan thanh tét nhat chic ning, nhiém vu duoc giao trong qué trinh hoat
dong, Cong ty da thuc hién phuong an sap xép nhan sy dam bao tinh khoa
hoc va co dong nhat trong qua trinh hoat dong.

- Ban lanh dao cong ty: La co quan truc tiép quan 1y, dinh huéng va diéu
hanh toan bd hoat dong chung ctia toan Cong ty.

- Khéi cac Phong ban quéan 1y: La co quan tiép nhan, tong hop thong tin va
truc tiép tham muu, gitip viée hang ngay cho Ban lanh dao trong cong viéc chung
cua Cong ty.

- Khdi cac Tram thu phi, t0 nghiép vu: La cac don vi truc tiép tham
gia qua trinh thu phi, quan 1y thu phi va ddm bdo an toan cho khach hang
stt dung dich vu duong cao tdc

Hién nay Cong ty dang c6 06 Tram thu phi trai doc trén toan bo tuyén
duong 6 to cao tbc Ha Noi - Hai Phong dam bao cho viéc quan 1y thu phi
duoc thuan tién va hiéu qua. Bén canh d6 1a 07 Tram Kiém tra tai trong xe

gan lién tai dau vao cac Tram thu phi va 01 Tram kiém tra tai trong riéng
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biét qua d6 dam bao khong dé cac xe vuot qua tai trong duoc luu thong
theo thiét ké tai tuyén duong, qua d6 nang cao tudi tho va chat lugng tuyén

duong nhim phuc vu mot cach hoan hdo nhat cho khach hang.
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2.1.4. Mt s6 dic diém ciia Cong ty inh huong dén tao dong lirc
Pic diém doi ngii nhan vién tram thu vé:

Bang 2.1. Nhan sw tai cac tram quan ly thu phi 2019-2021

o Nam 2019 Nam 2020 Nam 2021
Chi tiéu - - -
Solwgng | % | Soluwong | % | Solwong | %
Phan theo gidi tinh 387 100 391 100 385 100
Nam 235 60,7 237 60,6 234 60,8
Nir 152 39,3 154 39,4 151 39,2
Phan theo d9 tudi 387 100 391 100 385 100
Dudi 25 122| 31,5 119 30,4 120 31,2
Tir 25 to1 35 163| 42,1 166 42,5 163 42,3
Trén 35 tudi 102| 26,4| 106 27,1] 102 26,5
Phan theo trinh d dao tao 387 100 391 100 385 100
Trén dai hoc 0 0,0 0 0,0 1 0,3
Pai hoc 97| 25,1 100 25,6 97 25,2
Cao dang, Trung cp 119 30,7| 111 28,4| 106 275
phd thong trung hoc 171 442 180 46,0 181 47,0

(Nguon: Phong hanh chinh nhan si)

Phan 16n nhan nhan vién tai cic tram thu phi trong d6 tudi duédi 35,
diéu nay ching t6 cong viéc ctia nhan vién tram thu phi doi hoi phai co
strc khoe, lam viéc theo ca va xa nha. Bén canh do cho ta théy & do tudi
ndy, doi ngii nhan vién tram thu con ddy nhiét huyét 1am viéc va phéan
d4u. Co cdu trinh do khong dong déu, da dang va da sb nhan vién chua
duoc dao tao bai ban vé nghé nghié¢p do chua co nhiéu truong cao déng,
dai hoc nao c6 chuyén nganh dao tao phu hgp. Nhan vién thu phi vién
100% 14 nit nén c6 su anh huong vé mat sitc khoe do 1am ca kip (van hanh
24/7) ty 1& nhan vién bién dong cao (nghi viéc, ché do thai san, ...phai
tuyén méi lién tuc dé bd sung). Vi vay trong cong tac dao tao tay nghé
nang cao trinh d§ nghiép vu cua nhan vién, Cong ty thuong xuyén phai tu
dao tao hodc thué chuyén gia vé dao tao nhan vién dé dap ung yéu cau

cong viéc.
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Két qua hoat dong kinh doanh nim 2020

Trong nim 2020 do anh hudng cua dich bénh Covid-19, két qua hoat
dong kinh doanh cta Cong ty dat: 1.540.932.655.000/2.014.000.000.000
(76.5% ké hoach dé ra)

Pic diém nghé nghiép

Theo quy dinh ciia phap luat vé tién lwong, BHXH (Quyét dinh s6
1152/2003/QD-BLDTBXH ngay 18/9/2003 cua B§ Lao dong — Thuong binh
va Xa hoi) nguoi lao dong truc tiép lam nghé, hodc cong viéc “soat veé, diéu
hanh xe tai cac tram thu phi cau, duong, bén pha” thudc danh muc nghé, cong

viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém.

2.2. Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong cho nhén vién lam viéc tai

cac tram thu phi

2.2.1. Xdc dinh nhu ciu ciia nguoi lao déng

Mic du lanh dao Cong ty rat quan tim dén céc bién phap dé tao dong
luc cho NLP, tuy nhién cho dén nay van chua tién hanh cac bién phap tao
dong luc nhu hoat dong xac dinh nhu cau cia NLD thong qua phiéu khao sat
dé 1am can cu xay dung cac bién phép tao dong luc lao dong duoc chinh xac
va hiéu qua hon cho timg nhom ddi tuong. Chinh vi vay, cong tac tao dong
luc lao dong tai CONg ty van con nhiéu han ché va chua thuc su thuc day
NLD nd luc hét minh vao cong viéc. Dé dua ra nhiing giai phap ting cudng
tao dong luc lao dong tai cac tram thu phi cua Cong ty, tac gid da su dung 120
phiéu khao sat nhan vién dang 1am viéc tai 6 tram thu phi ciia Cong ty (nhan

vién: thu phi, phan lan, giam sat hau kiém, khéi hanh chinh).
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Bang 2.2: Panh gia nhu ciu chia ngudi lao dong tai cic tram thu phi

Nbi d Nhan vién
et aung SO lwong (ngwoi) %

Thu nhap cao va théa dang 94 78,33
Thoi gian lam viéc thich hop 78 65,00
Co hoi hoc tap va nang cao trinh do 62 51,67
ang V|§:cvphu ‘hqvp VO"l trinh do chuyén 56 47.00
mon, kha nang va sg truong

Diéu kién lam viéc tét 45 37,50
Quan hé véi dong nghiép tot 42 35,00
f)_lch ghi nhan thanh tich tot trong cong 24 20,00
Viéc

Co hoi thang tién 18 15,00

(Nguon: Két qud khdo sdt cua tdc gid)

Qua bang tong hop trén cho thdy nhu ciu “Thu nhép cao va thoa dang” 1a
nhu cau can thiét va quan trong nhat véi tong 78,33% s phiéu lwa chon. Qua
day, ta thay rang luong thudng van 1a van dé duoc quan tAm nhat trong sd nhiing
nhu cau cia NLD. Diéu nay c6 thé thiy nhu cau lvong thudng quan trong nhét
dé co thé ton tai nuodi séng ban than va gia dinh. Pay 1a yéu t6 ma Ban lanh
dao Cong ty can chll ¥ quan tdim dé dam bao cudc song ciia NLD, tir d6 méi
tao dugc dong luc lam viée, su gén bo ctia nhan vién vai Cong ty.

“Thoi gian lam viéc thich hop” véi tong 65% sb phiéu lua chon, diéu nay
cling d& hiéu vi didc thu cong viée cia cac tram thu phi 13 da sb cac nhan vién
& cac bo phan phai 1am theo ca. Bén canh d6, lao dong nir lai chiém kha cao
va cong viéc dot xuat phai xur 1y giai quyét sy co xdy ra thudng xuyén nhat
vao cac ngay 18 tét. Pay 1a mot trong nhimg dic thu cong viée clia nhan vién
tram thu phi. Cong viéc khong qua ndng nhoc nhung doi hdi thoi gian lam

viéc theo ca va nhit 1a cac ngay 1& ngay tét 1a thoi gian Cong ty phai huy dong
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toan luc luong nhan vién di lam phuc vy, ddm bao an toan cho cac phuong
tién giao thong.

“Co hoi hoc tap va nang cao trinh d9”, voi ) phiéu 62/120 s6 phiéu
chiém 51,67% tong s6 nguoi binh chon. Diéu nay chimg t6 nhu cau duoc hoc
tap nang cao trinh d6 dé phuc vu cho cong viéc va mong mudn duoc phat trién
ban than ctia mdi nguoi lao dong thé hién rat rd qua két qua diéu tra. Pay la
mong muén chinh dang cua NLD, ho con tré tudi ho c6 wéc mo phén dau, nhung
do déc thu cong viéc hién tai ma ho chua thé sép Xép duoc thoi gian tu di hoc.
Do vay Ban lanh dao cong ty can tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi hd trg
NLD duoc di dao tao vé phuc vu cho Cong ty.

“Cong viéc phu hgp vai trinh d§ chuyén mon, kha nang va s¢ truong”,
v6i s6 phiéu 56/150 phiéu chiém 47% ngudi binh chon. Piéu nay cho thay, hién
nay tai Cong ty viéc phan cong nhiém vu cho ddi ngli nhan vién la phu hop vai
trinh do chuyén mén, gbp phan ning cao hiéu qua giai quyét cong viéc. Tuy
nhién ta van c6 thé nhin thdy mot s doi ngii nhan vién khong nho chwa thoa
man v&i nhiém vy dugce giao.

“Piéu kién lam viéc tot”, chiém ty 1& 45/120 phiéu tuong Gmg voi 37,5%
s6 ngudi lua chon. Ta co thé thiy, tai Cong ty thi doi ngii nhan vién mong
mudn cdé mot cong viée 6n dinh, diéu kién lao dong dam bao an toan vé st
khée trong moi truong lam viéc doc hai, tao dong luc dé nang cao nang sut,
hi¢u qua lam viéc.

“Quan hé vé&i dong nghiép t6t”, vdi sd phiéu 42/120 chiém 35% s ngudi
binh chon. Piéu ndy ciing d& hiéu, vi tai Cong ty quan hé tot & day da phan chi
g6i gon trong timg nhom céc to chuyén mon.

Béng tong hop va phan tich & trén s& lam cin cir dé ban lanh dao Cong ty
dwa ra nhitng chinh sach tao dong luc lao dong phtl hop nham déap Gng ciing nhu

thda man cac nhu cau cia NLD. Tt do, s€ goép phan nang cao ning sudt cling
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nhu hi€u qua cong viéc,

2.2.2. Thure trang tao déng e bang cdc bi¢n phap tii chinh
2.2.2.1. Tao ddng lirc cho nguoi lao ddng théng qua tién lvong

Quy tién lwong cua Cong ty dugc phan phdi cho cac don vi va chi tra
dén timg NLD; khong str dung quy tién lwong vao muc dich khac. Viéc chi tra
tién luong phai dam bao phu hop véi cac quy dinh ctia Nha nudc, gan véi
trach nhiém, két qua va hi¢u qua cong viéc, mirc do hoan thanh nhi€ém vu cua
c4 nhan. Tién Lwong phat huy hiéu qua vai tro, chirc ning cua cong tac tién
lwong trong viéc khuyén khich, tao dong luc, dong vién NLD néang cao trinh
do, nd luc phén d4u hoan thanh tét nhiém vu duoc giao.

Nguoi lao dong dugc nhan tién lwong trong bang luong hang thang do
Cong ty ky duyét; NLD duoc quyén dbi chiéu véi thang bang luong ctia Cong
ty do phong Hanh chinh-Nhan sy Cong ty truc tiép luu gii.

Tién luong tra cho nguoi lao dong mdi thang 01 1an va khong mudn
hon ngay mung 10 cua thang tiép theo. Truong hop ngay tra luong tring voéi
ngay nghi, thi tién luong s& dugc tra vao ngay 1am viéc sau ngay nghi.

_ Leb +Tns x Hsi+ Lpc
B Nc1

X Nc2 — KTr

Trong do:
- TL: Tong thu nhép tién luvong hang thang
- Leb: Luong co ban (ap dung hé s6 diéu chinh néu co)
Lcb = hé s6 luong co ban (Heb) X luong téi thiéu vang (Ltt)
+ Hcb: 4p dung theo hé thong thang lwong, bang luong Cong ty
quy dinh tai Phu luc I1
+ Ltt: 3.750.000 dong (theo nghi dinh 153/2016/ND-CP ngay
14/11/2016)

- Tns: Thudng ning suét
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- Hsi: Hé sb thudng ning suit c4 nhan

- Ncl: Ngay cong chuan trong thang

- Nc2: Ngay cong lam viée thuc té

- Lpc: Cac khoan phuy cip dugc hudng

- KTr: Céc khoan khau trir bao gdm: bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép, kinh phi cong doan, thué thu nhap c4 nhan, tam tng luong,
bdi thudng thiét hai vat cht va cac khoan khau trir khac (néu co).

Lwong trong thoi gian di hoc va cong tac:

NLD dugc Cong ty cir tham gia cac 16p tdp huan nghiép vu dao tao
chuyén mon, hoi thao dudi 01 thang duge hudng du luong co ban va thuong
nang suat; NLD duoc ctr di hoc lién tuc 1 thang tr¢ 1€n thi trong thoi gian di
hoc dugc hudng lwong co ban; Cong ty khuyén khich NLD di hoc nghiép vu
va ngoai ngir ngoai gio.

Lwong lam thém gio:

S6 gio 1am thém caua NLD khéng vuot qua 04 gid trong mot ngay, 30 gio
trong mot thang va khong qua 200 gi¢ trong mot nam.

Tién luong gid duge xac dinh nhu sau:

- Bang 150% tién lwong gio, néu 1am thém vao ngdy thudng

- Bang 200% tién lwong gid, néu lam thém vao ngay nghi hang tuan

- Bang 300% tién luong gid, néu 1am thém vao ngay 1&, ngay nghi co
huong luong khac theo quy dinh ctia phép luat.

- Truong hop lam dém (tr 22h dén 6h) duoc tra thém bang 30% tién
luong

Néang bac lwong co ban:

NLD lam viéc tai cac tram thu phi lam viéc tai cong ty c6 du 02 nam

hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao va khong vi pham ndi quy lao dong,
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khong bi xtr 1y ky luat tir khién trach tré 1én duoc xét/thi nang bac luong.
Hang ndm vao thang 6 cac Tram ra soat, bao céo.

Nhu vay, Cong ty luén gan lién trach nhiém v6i quyén loi cuia NLD véi
ning suit lao dong va hiéu qua kinh doanh. Ngoai phan luong co ban, NLD
con duoc nhan thém luong thuéng ning suat. Cin cir mic luong trén, thu
nhap binh quan thang cia mdt lao dong tai Tram thu phi trong Cong ty
khoang 7.000.000 dong, ddy muc trung binh so voi mit bang thu nhép cua
nudc ta hi¢n nay ddi véi nguoi lao dong khong doi hai trinh dg hoc van cao.

Két qua khao sat danh gia cia NLD vé chinh sach tién luong cuia Cong
ty dbi véi NLD dang lam viéc tai cac Tram thu phi duoc thé hién trong bang
dudi day:

Bang 2.3: Panh gia ciia ngwoi lao dong vé chinh sach tién lwong ciia

Cong ty

Mirc d§ danh gia
Hoan .

STT Noi dung D‘?i’n TC)O;: Pong Khong toan kiYén Tong
: ddno v y dongy | khong Khac
gy dong y
Muc luong hién | Ngyoi | 23 56 12 15 14 | 120

tai hop ly va dam
bao coéng bang

1 AR
dua trén két qua | o 19,17 | 46,67 | 10,00 | 12,50 | 11,67 | 100%
dong gop cua moi
NLD
Muc lwong hién | Ngyoi | 23 40 17 11 29 120
9 tai dap ung duoc
cupc song cua| o5 | 19,17 | 33,33 | 14,17 | 917 | 24,17 | 100%
NLD
Anh chi hi€u 10 | Nguoi | 36 25 12 17 30 | 120

3 vé quy ché luong

?ién tai cua Cong | o4 30,00 | 20,83 | 10,00 | 14,17 | 25,00 | 100%
y

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid)

Qua Bang trén ta thay, thong qua khao sat thi c6 46,67% sb phiéu dong ¥
g y gq p gy

va 19,17% hoan toan dong ¥ véi danh gia muc lwong hop 1y va dam bao cong
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bang dua trén két qua dong gop ciia mdi NLD. Ta c6 thé thdy sb ngudi dong
v6i mue luong hop 1y va dam bao cong bang chiém dén hon 60% sb ngudi dugc
khao sat. Bén canh d6 s6 nguoi khong dong ¥ chiém 10% va hoan toan khéng
dong ¥ thi chiém t&i 12,5% va 11.67% sb nguoi dugc khao sat chua rd muc
lwong hién tai so voi nhitng vi tri cting nganh nghé c6 twong xtmg hay khong, c¢6
phu hop vé1 cong viée hién tai hay khong, cho nén ho chon cach khong cé ¥
kién. Nhu vy c6 hon 30% la khdng dong ¥ va c6 nhimg ¥ kién khéc, diéu do
chimg t6 tién lwong ctia Cong ty chua danh gia chinh xac muc d6 dong gop cua
NLP cho Céng ty, hay c6 thé néi muc tién lwong chi tra cho NLD chua dam bao

cong bang.

Thong qua tim hiéu cta tac gia, nguyén nhan chinh 1a do mot sé NLD ¢
quan h¢ t6t voi quan 1y nén dugc vu ai hon; hodac mot s6 NLD tho o véi cong
viéc dan t6i thai do 1am viéc khong chuyén nghiép, thoi gian lang phi nhiéu vi du
nhu mot sé6 NLD khong tap trung vao cong viéc hi¢n tai ma chi lo viéc ca nhan
ciia minh dn t6i giai quyét cong viée cham ché, dén cudi thang ca to, don vi

khong dugc xép loai hoan thanh cong viéc...

Ciing tir bang trén, ta dé dang nhan thay nhiig ngudi dong ¥ véi mirc
lwong cong ty chi tra s& ¢ thé dam bao duoc chi tiéu trong doi song va nguoc lai
con mot s6 NLD cam thdy khong hai long, tham chi bat man. Ty 1 trén 40%
danh giad muc luong khong dam bao dugc cudc séng hién tai 1a tuong ddi cao,
nhu vay c6 thé danh gia mic thu nhap cua NLD van chua hoan toan phi hop véi

cudc song cua NLD.

Bén canh d6 co tdi gan 50% NLD duoc khao sat khong nim rd quy ché tra
lwong cia Cong ty, thé hién rd trinh d6 cia NLD con thap va cong tac tuyén
truyén pho bién téi NLD vé ché do chi tra luong va cac phu cip ciia Cong ty con

han ché dan dén nguoi lao dong c6 nhimg nghi ngd, ludn cam thdy khong hai
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long v&1 mure lwong minh nhan.

Chinh vi nhitng han ché va nguyén nhan trén dan dén dong lyc lam viéc
ctia nguoi lao dong giam sht boi tinh nghi ngd, long d6 ki va ludn c6 an tuong

khong cong bang trong cong vi¢c va tién luong.

2.2.2.2. Tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua tién thurong

Cic loai tién thudng hién nay Cong ty dang ap dung:

Ngoai hinh thirc thuong ning suat trén co s mic do hiéu qua thuc té
cong vi¢c dat duogc, thanh tich cong tac, kinh nghiém lam viéc va c6 xem xét
dén ap luc cua thi truong lao dong, ddi voi cac trudng hop ¢ ning lyc trinh
d6 tot, dong gop xtmg dang, cé thanh tich xuét sic, Giam doc s& xem xét,
quyét dinh mtrc thuong dot xuat va khong giéi han bac ting hang thang. Bén
canh d6, Cong ty con cé cac loai tién thudng sau:

Thudng 18, Tét: 14 tién thudng cho can bo nhan vién nhan dip cac ngay
18, ngay tét, ngay ky niém... Mtrc thuong ndy theo dé xuit ciia phong Hanh
chinh nhan su va phong Tai chinh-Ké toan béo céo lanh dao Cong ty trinh
Hoi dong thanh vién phé duyét.

Thudng thang lwong thir 13 cin cir vao mirc do hoan thanh ké hoach

kinh doanh, ké hoach cong vi¢c dat duoc cua Cong ty

Bang 2.4: Panh gi ciia ngudi lao dong vé chinh sach tién thudng

Mirc d6 dénh gia

Pon Hoan ‘ Khén | Hoan v .
TT N§i dung . toan | Pong g toan y Tong
vi A , N N kién
: dong y dong | khong Khac
) | y y | déngy
Miec tién thuong hién | o oi | 15 | 35 | 30 | 25 | 15 | 120
1 tai cia Cong ty hop 1y
% 12,50 | 29,17 | 25,00 | 20,83 | 12,50 | 100%
o | Tieu chi khen thuong | o ool 14 | 20 | 27 | 29 | 30 | 120
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cua Cong ty r0 rang % | 11,67 | 16,67 | 22,50 | 24,17 | 25,00 | 100%

Chinh sach  khen Neusi | 12 14 56 24 14 120

3 thuong thuong xuyén

vakip thoi % | 10,00 | 11,67 | 46,67 | 20,00 | 11,67 | 100%
Chinh -~ sach khen | o \oi | 17 | 52 | 25 14 12 | 120
thuong c6 tac dung
4 kich thich yéu t& vat
Shit y 1 o | 1417 | 43,33 | 20,83 | 11,67 | 10,00 | 100%
Anh chi hiéud veé quy | o i | 38 24 26 22 10 | 120
5 ché thudng hién nay

cua Cong ty % | 31,67 | 20,00 | 21,67 | 18,33 | 833 | 100%

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tdc gid)

Tir bang 2.4 ta thay chi c6 hon 41% NLP duoc khao sat danh gia muc
thuong tai Cong ty 1a hop 1y, ho cho rang d6i véi cong viée va trinh d6 hién tai
thi mirc thuong 1a phu hgp. Bén canh do, cling c¢6 té1 45% ty 1én NLD khong
dong y v6i mirc thudng hién tai ciia Cong ty, ho cho rang mirc thuong hién tai
ctia Cong ty thua kém so véi nhitng don vi, doanh nghiép khac. Trong s6 120
phiéu khéo sat, con lai 12,5% NLP khong c6 ¥ kién 16 rang, 1y do ho ngai noi ra
va cling khong biét dua ra y kién nhu thé nao cho phu hop.

Qua s6 liéu bang trén ta cling thdy da sé NLD chua dong ¥ voi chinh sach
thudng ctia cong ty, do tién thuong ctua Cong ty phu thudc nhiéu vao doanh thu
ctia Cong ty trong thang, trong quy va danh gia khen thuéng dua cha yéu vao
binh xét trong don vi, chua c6 tiéu chi danh gia rd rang dan dén tinh trang nguoi
lam nhiéu nhung khong duoc 1ong véi tap thé van bi danh gia thap. Bén canh d6
ta ciing thdy NLD rat quan tdm dén tién thuong théng qua ty 16 NLD danh gia
chinh sach khen thudng co6 tac dung kich thich yéu t6 vat chat kha cao, hon
60% va sb luong NLD quan tdm dén quy ché thuong khé cao, gan 52%.

V6i cac chinh sach tién thuong cu thé nhu trén cling da phan nao thac day

duge NLD nd luc phém d4u lam viéc, mdc du van con ton tai tinh trang NLD
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chua thuc sy nd luc hét minh cho cong viéc, co tinh y lai cao. Chinh vi vay,
Cong ty ciing nén xem xét van dé tién thuong sao cho hop 1y, kip thoi va thuc

déy NLD nd lyc hét minh vao cong vi¢c dé dat hiéu qua cao nhét.

Qua nhiing phan tich ¢ trén, ta thidy Cong ty van chua thuc su ¢ chinh
sach thuong hop 1y; chua c6 nhimg quy dinh danh gia cong viéc cu thé va

giam sat kiém tra cong tac danh gia NLD tai cac don vi.

2.2.2.3. Tao dong lwc cho ngwoi lao dong théng qua phu cdp, phiic loi



50

Phu cfip:

Ngoai viéc chi tra tién luong, Cong ty con hd tro thém mot sé phu cap gan
lién véi doi séng sinh hoat ctia NLD nham gop phan tao dong luc lao dong cho
NLD nhu:

- Phu cép chirc vu: 13 ché do phu cép cho cén bo trén cuong vi dugc bd
nhiém, c6 trach nhiém trong cong tac diéu hanh chi dao don vi.

Phu cip chirc vu = Hé s6 phu cap X Mc luong tdi thiéu ving (3.750.0004)

Hé s phu cép duoc thé hién chi tiét trong phu luc I11.

- Phu cép trach nhiém: La ché d6 phu cdp cho can b nhan vién lam céc
cong viéc doi hoéi trach nhi€ém cao hon so véi trach nhi€ém da tinh trong thang

luong, bang luong.

Chirc danh Muc I;’\h‘.l cap
(Pong)
Nhan vién lai xe (truong hop ki€ém nhiém) 300.000
Thu quy 150.000

- Phy cép chire vu kiém nghiém: ap dung ddi véi cac can bo giir chirc danh
tir pho Giam ddc hodc vi tri twong duong trd 1én, dong thoi duoc bo nhiém chirc
danh dimg dau cac bo phan khac. Mirc phu cép tbi da bang 10% lwong co ban
ctia muc lwong hién hudng. Truong hop kiém nhiém nhiéu vi tri cling chi dugc
hudng mdt mirc phu cip cao nhat. Mirc phu cap dbi véi cac chirc danh Truong
ban kiém so4t, Thanh vién ban kiém soat va Thu ky hoi dong thanh vién cu thé
nhu sau:

Trudng ban kiém soét: 2.000.000 dong

Thanh vién ban kiém soat: 1.500.000 dong

Thu ky hoi dong thanh vién: 1.500.000 dong

- Phu cép ddc hai: ap dung ddi véi can bod nhan vién dam nhan nhiing cong

viéc trong moi truong doc hai theo quy dinh ctia Nha nudc cu thé nhu sau:
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+Td truong, t6 pho, nhan vién cac bd phéan thu phi, tuan duong, kiém soat
tai trong, truc chdt, dién, IT: phu cép 150.000 déng/ thang

+ Tha quy: phu cap 150.000 dong/ thang

- Tién an tang ca:

Can cir tinh hinh thyc té san xuat kinh doanh ctia Cong ty, trong timg thoi
ky, Giam doc quy dinh mirc tién an ting ca theo timg bo phan. Cin ¢t vao ngiy
cong thuc té ciia NLD, tién an tang ca dugc phan bo phu hop trong mic tién in
duoc phan bd ctia bo phan. Mirc tién in ting ca 50.000d/ngay.

- Phu cép tién dién thoai khoan hang thang:

Tram trudong: 400.000d/thang

Tram pho: 300.000d/thang

T6 truong: 200.000d/thang

T6 pho: 150.000d/thang

- Nhéin vién thu phi dugc hudng muc phu cdp my pham: 150.000
dong/thang

Phuc lgi

Dua trén cac quy dinh ctia nha nudc vé ché do chinh sach dbi voi doi ngii
nhén vién va hiéu o duoc tim quan trong cua phuc loi dbi véi tao dong luc cho
NLBD, hién nay Cong ty dang ap dung mét s6 ché do phuc loi cho NLD nhur sau:

- NLP duoc nghi lam viéc va huong nguyén luong nhiing ngay L&, Tét
theo quy dinh va thong bao ciia Nha nude. Néu nhitng ngay nay phai di lam s&
duoc huong nhu mic luong 1am thém gio theo quy dinh tir mirc 200% dén
300% mirc lwong thyc té tiy theo ngay nghi, ngay 18 tét.

- Hd tro cho NLD 5.000.000 d/nim tién trang phuc

- NLP dugc nghi vé viéc riéng ma van hudng nguyén luong trong nhiing
truong hop sau day: Két hon 03 ngay; Con két hon 01 ngdy ; B6 me (bén chong

va vo) chét, vo hodc chéng chét, con chét 03 ngay;
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- Toan bd NLP tai Cong ty déu duoc dong bao hiém xa hoi, bao hiém y té
theo quy dinh ctia Nha nudc.

- Két hop voi Cong doan to chie phat qua cho cc chau thiéu nhi 13 con em
CBCVN, NLBP trong trong Cong ty nhan ngay 1/6, mdi chau 200.000 dong.

- T6 chuc tang qua cho NLD nit vao ngay Quéc té Phu nir, Phu nir Viét
Nam véi so tién 200.000 dong/ngudi/ngay.

- Trang b1 bao ho lao dong cho nhan vién trong Cong ty

- Mbi nam COng ty chi hd trg CBCNV mdi nguoi 2.000.000 dong di nghi
mat.

- Kham stic khée dinh ky hang nam cho toan bd can by, nhan vién cua
Cong ty twong ing 800.000 dong/ngudi/nam.

Phu cép, phtc loi tai Cong ty dang ap dung di dat duoc nhing két qua nhat
dinh, tao ra sy khac biét véi mot s6 don vi khéac va qua do tao dugc dong luc cho
NLDP tiép tuc gin bé cling nhu cong hién cho Cong ty. Thuc trang cic ché do dai
ngd cta Cong ty di duoc cy thé hon thong qua diéu tra bang hoi cting phong van

truc tiép thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.5 Panh gia cia ngwoi lao dong vé chinh sach phu cap, phac lgi

Mirc d danh gia
. Hoan ¢
TT Néi dung Bon | Hoan bdng | Khong | toan M Téng
Vi toan , A N kién
| dengy | Y | dongy | khong
dongy
Ché do phu cap, phdc | Nguoi 45 35 21 12 7 120
1 | lgi hién tai cua Cong ty
hop ly % 37,50 | 29,17 | 17,50 | 10,00 | 5,83 | 100%
Chinh sach phu cép, | Nguoi 41 28 27 15 9 120
2 | phuc loi cua cbng ty ro
rang % 34,17 | 23,33 | 2250 | 12,50 | 7,50 | 100%
Chinh sach phu cap, o
, | phic loi <o tic dung Nguoi 31 52 16 9 12 120
L‘;gt‘ thich yeu 10 vat| o | 5593 | 4333| 1333 | 750 | 10,00 | 100%
Anh chi hiéu rd vé quy | Nguoi | 35 29 23 18 15 | 120
4 | ché phu cap, phac lgi
hién nay cua cong ty % 29,17 | 24,17 | 19,17 | 15,00 | 12,50 | 100%

(Nguon: Két qud diéu tra ciia téc gia)

Tir Bang 2.5 cho ta thiy c6 66,67% NLD duoc héi danh gia vé ché d6 phu

cap, di ngd cua Cong ty dbi véi ho. Nhin chung, Cong ty da ap dung ché do dai
ngd cho NLP dua trén quy dinh cia phap luat ciing voi su da dang nham khuyén
khich kip thoi téi NLD tich cuc 1am viée va gan bé voi Cong ty. Bén canh do
ciing con mot sd NLP chua hai long v6i ché do dii ngd ciia Cong ty, nguyén
nhan nhitng NLD khong dong tinh v6i ché do ctia Cong ty 1a do ho so sanh véi

nhiing ché do cua cac don vi khéc.

Tuy nhién, thong qua khao sat danh gia do hai long ciia NLD d6i voi
chinh sach dai ngod phuc loi ciia Cong ty, ciing nhu phong van truc tiép, cac ché
d6 dai ngod, phuc loi ciia Cong ty cling da thé hién duoc sy quan tim cia Cong

ty, ciia Lanh dao toi toan thé NLD. Théng qua d6, ciing da phan nao khuyén
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khich duge NLD tich cuc 1am viée, gén bo voi Cong ty.

2.2.3. Thure trang tao déng e bang czc bi¢n phdp phi tai chinh
2.2.3.1. Panh gia thuc hién cong viéc

Hién nay, COng ty chua xay dung dugc hé théng tiéu chuan danh gia thuc
hién cong viéc bai ban va chi tiét. Cong tac dénh gia két qua thuc hién cong viée
dugc thuc thién theo chu ky hang thang va nam. Thong thuong, viéc danh gia
theo chu ky 1 thang 1 1an 1 do cac don vi, t tu t6 chirc danh gia trong ndi bo va
quyét dinh xép loai cudi cung 1a do Trudong tram danh gia. Thong thuong viée
danh gia theo ky thang theo khéi lwong cong viée duoc giao, khdi lwong hoan
thanh cong viéc va y thic ky luat theo tiéu chi Mic A,B,C va thang diém do
NLP tu danh gia chim diém roi dén Lanh dao phu trach cham diém.

Viéc danh gia nam thi theo cac mic: Hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc
giao; Hoan thanh t6t nhiém vu duge giao; Hoan thanh nhiém vy va Khong xép
loai. Panh gia cudi nam do to truong, tram trudng tong hop chu ky thang va xép

loai.

Viéc danh gia theo thang, theo nim tuan thu theo quy dinh va huéng dan
ctia toan hé théng Cong ty. Pa phan cac Trudng Tram, to trudng danh gia nhan
vién ctia minh theo mot sb tiéu chi cu thé. Chinh vi vay nd chua phan anh dugc
dung nang luc va mirc do thuc hién cong viéc ctia NLD vi c6 nguoi duoc giao it,

c6 nguot duge giao nhiéu viéc.

Khi héi 120 nhan vién vé cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty

thu dugc két qua nhu sau:
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Bang 2.6: Panh gia ciia nguoi lao dong vé danh gia thuc hién cong viéc

Mirc d¢ danh gia
T N _ | Hoan ‘ Hoan v .
T Noi dung Donvi | toan | Pong | Khong | toan Kidn Tong
dong y dongy | khong Khac
y dong y
Phuong phdp ddnh | (o ool g | 11 | 45 18 | 38 | 120

gia thuc hién cong

p |91 thue T
viee cua Cong ty hop | o | 667 | 917 | 3750 | 1500 | 3167 | 100%
1y, da dang

, | Céc tiéu chi dénh gia Nguoi | 9 | 12 4l 28 30 | 120
phit hop, chinh xdc % | 750 | 1000 | 3417 | 2333 | 2500 | 100%

ke qui dinh s Neusi | 10 | 14 50 21 25 | 120

cong bang % 8,33 | 11,67 | 41,67 | 17,50 | 20,83 | 100%

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid)

S liéu théng ké qua bang hoi cting v6i phong van truc tiép NLD cho thay
da sb lao dong khong dong y va hoan toan khong dong ¥ voi phuong phap tién
hanh danh gia két qua thuc hién cling nhu cac tiéu chi danh gia ma Cong ty dang
ap dung. Bén canh do, NLD chua nam 16 dugc thé nao 1a danh gia thuc hién
cong viéc va danh gia thuc hién cong viéc 13 gi cling chiém ti 16 khong nho. Qua
két qua khao sat, co thé thay rang nguyén nhan chil yéu dan t6i viéc danh gia
thuc hién cong viéc chua tao dugc dong luc cho NLD 1a do ti€u chi danh gia
thuc hién cong viée chua rd rang, hop 1y (57,5 %) va két qua danh gia thuc hién
cong viéc chua cong bang, chinh xac (59,17 %). Ngoai ra, cong tac danh gia
thuc hién cong viéc & COng ty chua khoa hoc va chua co sy cong bang. Viéc
danh gia dién ra trong timg t6, timg tram dan téi cac tiéu chi danh gia khong
dugc 16 rang ma do céac ca nhan tu ngﬁm hiéu, mic dinh vé6i nhau va c6 hién

tuong phan chia phe canh, d6 ky 13n nhau gay mét doan két noi bo.

Tir nhitng phan tich trén, mic du Cong ty da xay dung hé thdng tiéu chi
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danh gia nhung phuong phap danh gia nay con ton tai nhiéu bat cip, khong chat
ché. Mic du dy 1a cong tac vo cling quan trong va gop phan tao dong luc, ning
cao ning suat lao dong, nhung nhiig han ché con ton tai khién cho NLD méat

niém tin, danh mat di dong luc c6 gang dé hoan thanh cong viéc.

Chinh vi thé, trong thoi gian t6i, lanh dao Cdng ty can chi trong hon téi
van dé ndy va xdy dung mot quy trinh danh gia thuc hién cong viéc mot cach

chuyén nghiép va hop ly.

2.2.3.2. Str dung nhdn lyc hop Iy va tao diéu kién, méi truong lam viéc tot
Trinh d§ chuyén mo6n cia NLD tai cac tram thu phi cia Cong ty dugc
tong hop qua bang sau:

Bang 2.7: Trinh d¢ chuyén mon cia nguoi lao dong tai cac tram thu phi

Nam 2019 | Nam 2020 Nam 2021
Chi tiéu sé | .V | s5 | .V | s Ty
trong trong trong

nguoi (%) nguoi %) nguoi (%)

Tong so lao dong/ theo trinh @ | 387 | 100 | 391 | 100 385 100

Trén dai hoc 0 0,0 0 0,0 1 0,3
Pai hoc 97 25,1 100 25,6 97 25,2
Cao ding, Trung cap 119 | 30,7 | 111 | 284 | 106 27,5
phd théng trung hoc 171 | 442 | 180 | 46,0 | 181 47,0

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

Bang trén cho ta thay trinh d6 ctia NLD tai cac tram thu phi caa Cong ty.

Tt d6, Ban 1anh dao c6 ké hoach bé tri nhan luc theo yéu cau cua cong viéc
va trinh d9, kha nang cua tirng nguoi sao cho hop ly. Tao méi truong lam viéc
thuan loi dé toan thé NLD cdng hién hét kha niang dé phuc vu cho cng viéc.
V61 phuong cham “Ping nguoi, diing viéc”, hang nam COng ty s€ can ct tinh

hinh thuc té dé luan chuyén, bd tri lao dong sao cho phu hop Véi trinh d6
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chuyén mén, nang luc, chuyén nganh dao tao hoac thir thach véi nhiém vu,
cong viéc mai.

Thuc té cong tac bd tri, st dung nhan luc tai cac tram thu phi caa Cong
ty thé hién qua khao sét tai bang sau:

Bang 2.8: Panh gia ciia nguoi lao dong vé sir dung nhan luc tai cac tram

thu phi
Mirc do dénh gia
A . Hoan 5 Hoan , . Z
TT Néi dung Don vi toan | POng | Khong | toan | Y kién Tong
ddno v y dongy | khong | khac
‘ ’ gy dong y

Anb/Chi duoc bO | Nouyi | 42 | 49 9 6 14 | 120
1 | tri cong viéc phu

hop % 35,00 | 40,83 | 7,50 | 500 | 11,67 | 100%

Phan cong cong | Nguoi | 39 51 7 4 19 120
2 | viéc phu hop, rd

rang % 32,50 | 4250 | 583 | 3,33 | 1583 | 100%

Sy phdi hop giira .
L | cic ca nhan va Ngudi | 32 58 10 5 15 120

cic bo phan hieu | o | 5567 | 4g33 | 833 | 417 | 1250 | 100%

qua, 10 rang

(Nguon: Két qua khao sdt ciia tdc gid)

Can cur s6 lieu khao sat tir bang hoi ta c6 thé thiay danh gia vé cong tac
bé tri, phan cong cong viéc dat xap xi 76%, diéu d6 ching to6 Cong ty da bd
tri nhan luc co ban bam sat tinh hinh thuc té, trinh do nang luc cua ting céa
nhan ciing nhu phd hop véi nguyén vong cia NLD dé ho c6 thé céng hién,
hoan thanh cong viéc dugc giao. Tuy nhién, van con khoang gan 12,5% ty I¢
khéo sat, NLD khong dong ¥ hay hoan toan khong dong y véi viéc bé tri nhan
luc nay. Qua d6, Cong ty can phai thay doi, tao diéu kién moi truong 1am viéc
mé&i cho NLBD dé tranh tinh trang quéa tai, nham chéan hoac cé thé lang nghe
tam tu nguyén vong cua NLD dé cd thé bé tri cong viéc phu hop vaéi ho.

Su phén cong cbng viéc dugc danh gia phu hop baoi cong viéc tai Tram

thu phi dugc phan dinh rd rang, méi moét mang doi hoi NLD phai c6 chuyén
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mon, nghiép vu rd rang nén khi tuyén dung di xac dinh dung cac vi tri cong
viéc. Vi du nhu nhén vién thu vé theo yéu cau |a nit, c4c nhan vién kiém soét
y&u cau la nam.

Qua phan tich trén ta thdy mirc d6 danh gia cia NLD Vé vi tri cdng viéc
phU hop 1a cao, nhung Cong ty can phai nghién ctu, sap xép lai nhiing vi tri
chua hop Iy d6i véi mot sé NLD, van dé nay sé gay anh huong khong nho

dén dong luc 1an viéc caa nhan vién.
2.2.3.3. Dao tao, phat trién nhan luc va co hoi thang tién tai cdac Tram thu phi

Tai bat ky doanh nghiép hay co quan nao ciing déu nhan thirc dugc viéc
dao tao NLD, ning cao chat lugng ngudn nhan lec 1a mot trong nhiing bién
phéap hang dau gilp doanh nghiép cé thé phat trién bén viing. Tuy nhién, tai
Cong ty thi hién nay cong tac dao tao NLD con gip phai rat nhiéu khé khin

do dic thu cdng viéc tai cac tram thu phi NLD da sé phai 1am ca, Kip.

Trong nhiig nam gan day Cong ty da to chuc va cir NLD di dao tao cac
I6p nhu: An toan vé sinh lao dong, phong chay chira chay, nghiép vu thu phi,
phong chdng ciu ho cttu nan, dn tap kién thic phuc vu thi nang bac luong, ...

dé phuc vu cho cbng viéc.

Hinh thirc dao tao cho NLD ma Cong ty ap dung trudc day la dao tao khi
bat ¢au nhan viéc va dao tao trong khi 1am viéc nhu mé 16p Boéi dudng cho
nhitng ngudi Mai vao. Trong nhitng nam gan day, Cong ty chu yéu trién khai
dao tao truc tiép do céc lanh dao Tram, t6 va cén bd, nhan vién cé kinh

nghiém thuc hién huéng dan.

Thuc té danh gia tinh hinh cdng tac dao tao tai cac Tram thu phi hién nay

ctia Cong ty duoc tac gia diéu tra khao sat cu thé nhu sau:
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Bang 2.9: Panh gia cia nguoi lao dong vé cong tac dao tao, phat trién

nhan luc
Mirc d danh gia
Ho3 Hoan Y .
STT Noi dung DPon vi tg);: Pdng | Khong | toan | | Tong
déngy | Y | done¥ g:l‘l’g”g khac

Anh/Chi dugc tham gia -
dAy du vao cac 16p dao | Nguot | 19 9 34 49 9 120

1 tao, bd sung kién thtc

va ky nang lam viécma | oy 1583 | 7,50 | 28,33 | 40,83 | 7,50 | 100%
minh mong muon

) . Nguoi 17 6 36 53 8 120
Két qua lam viéc sau

dao tao duogc cai thién
% 14,17 | 5,00 30,00 | 44,17 | 6,67 | 100%

(Nguén: Két qua khdo sat cuia tac gid)

Qua Bang trén ta co thé thay cong tac dao tao va phat trién con thap chi
c6 23,33% sb phiéu khao sat thoa man voi cong tac dao tao cua Cong ty,
trong khi d6 c6 t6i hon 68% nguoi duoc phong van khdng thoa man. Ly do
cling dé hiéu, trong nhitng nam gan day, Cong ty hang nim van t6 chuc lay
phiéu khao sat vé nhu cau, mong muén dugc dio tao nhung lai khdng to chirc
truc tiép hoic gian tiép dé dap tng day dt nhu cau d6. Cho nén dan téi sé
ngudi khéng thoa man cao. Ngoai ra, c6 10% sb phiéu c6 y kién khac, day 1a
nhitng ngudi khdng cé nhu cau va khdng quan tam téi viéc bo sung kién thuc,
k§ nang, véi ho nhu hién tai la di dé dap ung nhu cau cong viéc.

Bén canh do, chi ¢ 23,33% s phiéu khao sat thoa man véi két qua 1am
viéc sau dao tao. Piéu nay thé hién rd cong tac dao tao nhan luc nang cao
trinh d0, tay nghé cua NLD tai cac tram thu phi ciia Cong ty con han ché, kém
hiéu qua 1a do linh vuc nghé nghiép & Tram thu phi rat dic tho, hién nay céc
co so dao tao trong linh vyc nady rat it. Do vay, Cong ty thudng phai moi
chuyén gia vé hudng dan, dao tao, thuc hanh truc tiép tai Cong ty. Bén canh

d6 ciing do dac thu cong viéc phuc vu nén tap hop day du nhan vién dé hoc
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tap rat kho khan trong viéc bd tri thoi gian.

Vé co héi théing tién trong cong viéc

Cong ty ciing ¢ tao diéu kién cho nhan vién duoc thé hién hét kha ning
ctia minh va luén can nhéc, danh gia nhitng ngudi c6 ning luc dé can nhic, dé
dua vao dién co cau. Tuy nhién, van dé nay cling khong duoc mé rong, chi
tap trung vao mot sé6 NLD 1am viéc 14u nim, c6 thim nién, con ddi véi nhung
ngudi Méi tuy co nang luc, dap Gng cong viéc va ludn hoan thanh xuat sic

nhiém vu thi chwa c6 tac dong duoc nhiéu.

Nhu vay, Cong ty can phai chl trong hon vé van dé nay, dac biét 1a
nhitng nguoi tré, ngudi méi, co trinh d6 va mudn gan bo 1au dai. Lanh dao
Cong ty can xay dung, dwa ra cho ho nhiing loi ich ma ho c6 thé dat duoc, dé
c6 thé khang dinh nang lyc ciing nhu trinh d6 chuyén mdn, can nhac dua vao

dién co cau dé ho cd thé cong hién tét hon nira.
Van hoa, tac phong lam viéc

Vin hoa doanh nghiép tac dong twong ddi manh téi cong tac tao dong
luc lao dong cho NLD néi chung va doi ngii nhan vién tai c&c Tram thu phi
noi riéng. Hién nay, mdi truong lam viéc tai cac Tram thu phi twong d6i lanh
manh cling nhu cac chinh sach quan ly hgp 1y, phong cach lanh dao khéng
mang tinh chat tiéu cuc vi thé né cling gop phan tao dong luc lao dong cho
NLP tuwong ddi tét.

Vin hoa, tac phong 1am viéc cua NLD tai cac Tram thu phi twong ddi tét:
moi ngudi da phan di 1am dung gio, trién khai giai quyét cong viéc nhanh.
Tuy nhién, ngoai nhitng tin hiéu tich cyuc thi van con mot s6 tiéu cuc nhu phan
nho NLD thuong xuyén di lam mudn, chdy y trong cong viéc, viéc nay ciing
anh huong khdng hé nhé tgi nhiing nguoi khac. Chinh vi thé, dé tao dugc van

hoa, tac phong lam viéc cdng bing, 1dnh dao can chl trong hon trong cong tac
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quan 1y c&c nhan vién cap dudi dé tranh anh hudng téi hiéu suat lam viéc
cling nhu tinh than caa nhitng NLD khac.

V& hoat dong tao gin bo, doan két trong cac Tram thu phi hién nay nhu
chuoi thé thao, thim quan nghi mat, to chac cac budi lién hoan.... do tinh chat
cong viéc caa cac Tram thu phi thi van dé nay chua dugc quan tdm nhiéu,
Cong ty mai chi quan tdm dén hd tro bang tién, chua thuc sy to chic, khuyén

khich NLB tham gia cac hoat dong nay

2.3. Thue trang cic nhéin té anh hwéng dén tao dong luc lao dong cho
nhin vién lam tai cac tram thu phi cia Cong ty Trach nhiém hiru han
M6t thanh vién Quan 1y va khai thac duwong 6 td cao toc Ha Noi — Hai

Phong
2.3.1. Nhén t6 thujc vé bin thin ngwoi lao dong:

* Kinh nghiém va nang lyc lam viéc cia moi nhan vién trong cac Tram
thu phi ctia Cong ty cha yéu la lao dong pho thdng, chi mét sé it 1a nhan vién
ky thuat. Pay 1a mot trong nhitng nhan t6 anh huéng 16n dén viéc lua chon
phuong phap tao dong luc cho doi ngii nhan vién dé 1am sao NLD cam thay
hai 10ng va ludn muén cbng hién 1au dai cho Céng ty. Van dé ¢ day do 1a phai
lam sao dé gitr chan duoc nhitng lao dong c6 kinh nghiém 1am viéc, tao cho
NLP gin b6 vai Cong ty.

* Mdi NLP dang lam viéc tai cac Tram thu phi s& c6 nhiing nhu cau,
muc dich khac nhau trong cudc song va cdng viéc néi riéng va dong luc lao
dong ndi chung. Nhém doi twong can quan tam nhat d6 1a NLD tré, chua c6
kinh nghiém va lam viéc méi chi dugc 2-3 nam. Pay 13 nhém nhan vién rat dé
bi anh huong tam Iy 1am viéc va doi hoi nhu cau ban than cao, nhung ho la
ngudn nhan lyc tiém niang cta cdng ty hién nay. Viéc hai hoa nhu cau cua

NLD véi Cong ty 1a vin dé quan trong trong tao dong luc cho NLD.
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* Thdi dé, tinh cach ca nhan,_doi ngli nhan vién tai cAc Tram thu phi da
phan c6 d6 tudi tir 22-40, chinh vi thé ho c6 nhiét huyét caa tudi tré va su
nhanh nhay trong cong viéc. Nhung bén canh d6 thi cling con nhiéu vuéng
méc nhu su ganh ty, béc dong va su dé ky 1an nhau. Chinh vi vy, Ngudi
quan ly can chl trong tap chung dén van dé tao dong luc va can chia theo

ting d6i tuong dé ap dung cac phuong an phi hop nhat.
2.3.2. Nhan t6 thuéc vé Cong ty

- Chinh sach nhan si

Lanh dao Cong ty da dan chi trong hon vao cong tac tao dong luc lao
dong va xem day ciing 1a mot muc tiéu quan trong can duoc wu tién. Voi quan
diém xem trong nhan té con ngudi trong tién trinh phat trién, Lanh dao Cong
ty ludn tao diéu kién, xem xét va tao diéu kién cho NLD yén tdm lam viéc ca
vé vat chat va phi vat chat.

Cac chinh sach vé tuyén dung, dao tao, luong thuong déu duoc quan
tam, nhung viéc tuyén dung van con nhitng tinh trang nho va théng qua cac
mbi quan hé, ho hang, con chau dan téi cac chinh sach cua Cong ty dua ra
cling chua duoc thuc hién mot cach hiéu qua, hay c6 thé ndi cac chinh sach

dua ra rat tt, nhung thuc hién lai chua hiéu qua.
- Vin héa t6 chire

Lanh dao Cong ty chua chi trong dén cac hoat dong vian hoa thé thao
nao, hay cac phong trao thi dua dé tao ra su gin két giira NLD, giira cac tram,
t6 trong cdng ty véi nhau. Bén canh d6 Cong ty hién nay da hinh thanh mot
nét van hoa rat riéng mang ban chét cua Cong ty trach nhiém hiru han mot
thanh vién Quan 1y va khai thac duong 6 t6 cao tbc Ha Noi — Hai Phong:
mang dam nét thudn Viét, gan giii giita lanh dao véi nhan vién, gitta ngudi

quan 1y v6i NLD va vin hoa nay pho bién rong réi trong Cong ty. Diéu nay
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ching t6 ban lanh dao COng ty rat qua thm dén NLD, day la nhan t6 quan
trong gilp cho muc dich tao dong luc lao dong cho NLD trong Cong ty thanh
cong trong thoi gian toi.

- Piéu kién lam viéc

Piéu kién lam viéc ctia NLD tai cac tram thu phi cia Cong ty ludn duogc
lanh dao cong ty coi trong hang dau nhat 1a trong thoi dai cong nghé thong tin
phat trién hang ngay, hang gid. Cong ty luén phan déu tao méi truong lam
viéc van minh, thuan tién nhét cho NLD dé duy tri va nang cao chét luong
phuc vu khach hang t6t nhat trén tuyén dudng cao tbc Ha Noi-Hai Phong

trong diéu kién lam viéc doc hai, thoi gian lam vi¢c theo ca, kip.
- Quan diém va phong cdch lanh dao ciia nha quan Iy

Nhan thtrc duge tim quan trong ciia cac hinh thirc khuyén khich bang vat
chat va tinh than d6i véi NLD, lanh dao Cong ty ludn quan tam, khuyén khich
hudng vao NLD. D6 1a chinh sach trd luong, tra thudng, kich thich lao dong
san xuat tao ra thu nhap chi yéu dam bao doi séng cho NLD, cac chuong
trinh phtc loi va cac cong tac khac nhu cong tac thi dua, khen thuong, cong
tac cham lo stc khée, bao ho lao dong, vé sinh phong bénh, cong tac doi
song, cong tac to chic dao tao nang cao trinh do nham nang cao hon nira doi
song vat chat va tinh than cho NLD. Quan diém cua lanh dao Cong ty 1a coi
trong yéu t6 phat trién con ngudi, 1am sao dé NLP nhén thirc dugc tim quan
trong cua Cong ty ddi voi ban than, tir d6 ¢ su gan bo va nhiét huyét trong
cong viéc. Boi 1€ do, cong tac tao dong luc cho NLD luén nhén dugc sy quan
tam clia cac cap lanh dao, vi ddy 1a mot trong nhimg bién phap giup Cong ty

thuc hién hi€u qua chinh sach nhan su.
2.3.3. Nhén t6 thudc vé bén ngoai Cong ty

- Thi truong lao dong
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Do dic tht cdng viéc, hoat dong kinh doanh cia Cong ty nén yéu cau vé
trinh d6 cua NLD khong cao, van dé ndy dan dén tinh trang nghi viéc, thoi
viéc tai cac tram thu phi ludn 1a van dé thach thie d6i véi Cong ty. Boi tuong
NLD trong cong ty tuyén dung cha yéu 1a nguoi dia phuong trén dia ban
duong cao téc chay qua nén ngudn lao dong phu thudc nhiéu tai cac dia
phuong nay. Bén canh do, cong viéc lam ca, kip va moéi truong lam viéc doc
hai, nguy hiém ciing 1a mot thach thac cho cong tac tim kiém, tuyén dung
nhén luc caa Cong ty.

- Chinh sach

Chinh sach cua Nha nuéc anh hudng truc tiép dén cac ché do luong
thuong, dii ngd va tuyén dung cua Cong ty. Bén canh c6 theo Quyét dinh
19/2020/QD-TTg quy dinh vé viéc thu phi dich vu sir dung duong bo theo
hinh thirc dién tir khéng dimg quy dinh: “chdm nhdt dén ngay 31/12/2020 céac
Tram thu phi phdi chuyén sang thu phi dién tir kndng dirng 7, chinh séch nay
ciia Nha nuéc ciing anh huong khong nho dén tu twong caa NLD khi lo so
Cong ty s& giam bién ché va mat viéc lam.

Nhan thdy dugc diéu nay, Lanh dao COng ty di co nhiing dinh hudng
dam bao viéc 1am cho NLP nhu tao diéu kién cho hoc tap ning cao trinh do,
tay nghé dap ung duoc cac yéu cau khi Cong ty ap dung cong nghé vao quan
Iy va diéu hanh cac Tram thu phi. Bén canh d6 tao dong luc lao dong cho doi
ngil nhan vién nham nang cao chéat lwong nhan luc va dich vu ciing nham

khang dinh uy tin, thwong hiéu cua Cong ty.
2.4. Danh gia chung

Tt khi thanh 1ap dén nay,cong tac tao dong luc tai Cong ty Trach nhiém
hitu han Mot thanh vién Quan 1y va khai thac duong 6 t6 cao toc Ha Noi —
Hai Phong da va dang ap dung kha da dang bang ca vat chat 1an tinh than, mat
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khac cling dang trong qua trinh hoan thién céng tac tao dong luc mot cach
hop ly. Hién nay, trong tinh hinh khé khan bai nhiing bién doi trong nén kinh
té thi trudng, cdng tac ndy van con ton tai nhiéu van dé, vudng mic va chua

duoc hop ly.
2.4.1. Mat dat duoc

T sy nd luc ctia Lanh dao CoOng ty, cla timg c4 nhan ciing nhu sy doan
két, théng nhét cta ca tap thé, cong tac tao dong luc dat dugc nhitng thanh tyu

sau day:

- Xay dung quy ché luong hang nim theo nhiing quy dinh ctia Nha nudc
nhung ludn c¢d ging dé dam bao cudc séng cua doi ngli nhan vién, gitip moi

nguoi ¢ thé trang trai cudc song sinh hoat hang ngay.

- Xay dyng co ché thudng, phu cap, phic loi gop phan ting thém thu
nhap cho doi ngli nhan vién, phén nao da tao thém dong luc cho cho ddi ngii
nhan vién, gitr chan nguoi tai...

- Lanh dao nhan thic o hon vé vai trd va trach nhiém cua minh, hiéu rd
duoc cac nhu cau thiét yéu cua ngudi lao dong, nam bat dugce phuong thirc dé
tao Sy gan b6 cua nguoi lao dong vai hoat dong cua Cong ty, tao diéu kién
cho cho nhan vién phat huy dugc niang luc, so truong, gop phan vao qua trinh
phat trién caa Cong ty.

- COng ty di tao méi truong 1am viéc thoai mai, diéu kién lam viéc tét,
ludn dam bao cung cap trang bi day du co s& vat chit, phuong tién hd trg

trong cong viéc.
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2.4.2. Mdt han ché va nguyén nhin
2.4.2.1. Mdt han ché

Bén canh nhitng vu diém ma Cong ty c¢6 dugc, van con ton tai mot so

han ché sau:

- Vi¢c danh gia thuc hién cong viéc chua khoa hoc, con mang tinh dinh
tinh, chung chung, né nang khi danh gia thuc hién cong viéc ctia can bd. Picu
nay s& khién cho NLD cam thdy khong cong bang dan t6i chan nan, mét di y

tri phan dau.

- NLD chua phat huy hét duoc ning luc, so trudng, tic phong 1am viéc
chua thyc sy chuyén nghiép, anh huong dén chat lugng, hiéu qua trong cong
viéc.

- Pao tao con nhiéu han ché, cong tac dao tao khong co ké hoach cu thé,
chua hoan toan cin ctr vao nhu cau dao tao ma chi dao tao thu dong, khi can
thi dao tao, khi c6 16p thi dua di ddo tao mang tinh chat thoi vu va khong dap
ung dugc mong mudn duoc di dao tao cua NLD. Mit khéc, co sé vat chét, ndi
dung dao tao va phuong phap dao tao vé chuyén mén nghiép vu da c6 nhung
ndi dung chuong trinh ddo tao chua hoan thién, chua chuin hoa.

- Cong cu dii ngd phi tai chinh, Cong ty chua chu trong vao viéce to chic
cac hoat dong tinh than nhu thé thao, nghi méat cho cho doi ngii nhan vién dé
nang cao tinh than doan két, tao mbi quan hé than thiét.

- Thu nhép ctiia NLD khong cao so véi doanh nghiép khac, dan téi khong
tao dugc dong luc cho can bd. Tinh trang can bd xin luan chuyén cong tac ndi

b0, di€u chuyén cong tac sang don vi khac con dién ra thuong xuyén.

2.4.2.2. Nguyén nhan
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- Hién nay, do dich bénh dan dén két qua hoat dong kinh doanh cua
Cong ty khong dat dugc muc tiéu dé ra, dan dén cac ngudn kinh phi dau tu
cho dao tao, trang thiét bi bi han ché va thu nhdp cua NLDP ciling bi anh
hudng. Cu thé ndm 2020 doanh thu ctia Cong ty chi dat so véi ké hoach dé ra
1.540.932.655.000d/2.014.000.000.000d (76.5%).

- Lanh dao COng ty da quan tdm dén cic chuong trinh dai ngd tai chinh
d6i v6i nguoi lao dong, ddi ngd phi tai chinh cling dugc quan tdm, tuy nhién

chua thuc su tao dugce dong luc ddi voi nguoi lao dong.

- Nhan lyc tai cic Tram thu phi cia Cong ty chinh phan 16n 1 lao dong
tré, vi thé kinh nghiém con chua cao, lao dong tré co su nhiét huyét va xong
x40 trong cong viéc, tuy nhién tdm 1y gan bo va cbéng hién chua cao anh
hudéng dén tao dong luc cho NLD.

- Do dic thu hoat dong kinh doanh san xuét cua cac tram thu phi nén t6
chtrc sinh hoat chung, nghi mat, cac hoat dong ngoai khoa.... doi hoi lanh dao

Cong ty can phai thuc sy quan tdm va t6 chtrc khoa hoc méi dam bao duoc.
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CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP NHAM TANG CUONG TAO PONG LUC LAO
PONG CHO NHAN VIEN LAM VIEC TAI CAC TRAM THU PHI, CONG
TY TRACH NHIEM HUU HAN MQT THANH VIEN QUAN LY VA KHAI

THAC PUONG O TO CAO TOC HA NOI - HAI PHONG

3.1. Phwong hwéng tao dong luc lao dong cho nhan vién lam viéc tai cac
tram thu phi, Cong ty Trach nhiém hiru han mot thanh vién Quéan ly va

khai thac dwong o td cao toc Ha Noi — Hai Phong

- Tao dong luc cho cho NLP 1a bién phap lau dai va quan trong dé duy
tri su phat trién ngudn lyc tai Cong ty Trach nhiém hiru han mot thanh vién

Quan 1y va khai thac dudng 6 to cao tbc Ha Noi — Hai Phong.

- Quan ly, phat trién, tao dong luc lao dong 1a nhan t6 quyét dinh day
manh sy phat trién cta don vi. Pic biét gilt chan, phat trién doi ngii can bo
lanh dao, quan 1y gioi. Mudn vay, nhitng giai phap vé vat chat, tinh than dua
ra nham kich thich va dong vién, giir chan NLD 14 nhimg giai phap co ban va
lau dai.

- Ap dung cac bién phép tao dong luc mdt cach cong bé“mg cho toan thé
NLD tai Cong ty Trach nhi€ém hiru han mot thanh vién Quan ly va khai thac
duong 6 to cao toc Ha Noi — Hai Phong. Cho du 1a Lanh dao, chuyén vién hay
lao dong pho thong trong co quan déu phai nhan duge nhitng khuyén khich vé
vat cht, tinh than nhu nhau nhung van phai dam bao ding theo quy dinh cua
nha nudc. Viéc 4p dung cong bang cac tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc,
cac mirc thuong chung hay viéc bd tri phan céng cong viéc phai theo dung

quy dinh, tiéu chuan dé NLD cam thay yén tam khi lam viéc.

- Khi 4p dung céac bién phap tao dong luc cong bang s& gbp phan xay

dung mdt tap thé lao dong trong sach, viing manh, tdng tinh doan két noi bo.
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Gop phan giup cho cho nhan vién chuyén tam lam viéc, phan ddu dé chimg
minh, dé khang dinh ban than minh.

- Cong tac tao dong luc lao dong can phai mang tinh canh tranh so voi
cac Cong ty khac. Tir d6 méi c6 thé giir chan ngudi tai déng thoi thu hut nhan
tai.

- Tao dong luc lao dong can phai dat loi ich cua NLD 1én hang dau, ¢

gang duy tri sy cong bang trong danh gia va doi xtr.
- Linh hoat trong thuc hién cac hinh thirc tao dong luc cho cho NLD.

Tinh cach ciia moi con nguoi khac déu khac nhau, nhu cau cé nhan hay

modi gia dinh ctia NLD ciing khac nhau.

Nhu vay, van dé dé tao dong luc lao dong la thudc vé céac nha quan ly,
ban lanh dao. Viéc tao ra moi truong 1am viéc, moi truong giao tiép dé NLD
cam théy thoai mai nhit va cé dong luc lao dong cao nhét chinh 14 cach nha
quan 1y thiic day dong luc cia NLD. Tuy nhién, khong phai doanh nghiép nao
cling c6 giai phap hoan hao cho nhiing van dé nay boi ngudn luc con han ché.
Do d6, van dé can duoc wu tién nhét 1a cac chinh sach, quyét dinh ma doanh

nghiép co thé chyc hién duoc.

Vi vdy, Cong ty can phai linh hoat cac hinh thirc tao dong luc tai chinh,
phi tai chinh. Néu nhu cac bién phap ap dung khong hiéu qua, khong thuc tién
khong nhitng khong tao dugce dong luc cho NLD ma con danh mét nguén luc
san co tai co quan.

3.2. Mot so giai phap tao dong lwc lao ddng cho nhin vién bang kich thich
tai chinh tai Cong ty Trach nhiém hiru han mgt thanh vién Quan ly va

khai thac dwong 6 to cao toc Ha Noi — Hai Phong
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3.2.1. Cii cdch ché dp tién hrong

- Cong ty can xay dung co ché tién luong dbi véi cac don vi c6 quy mod
hoat dong 16n.Tranh tinh trang thu nhap thap qua so v6i hé thong khong dam
bao chi tiéu cho cudc sdng NLD dan dén viéc NLD khong yéu tdm cong tac,

khong gan bo véi don vi.

- Hoan thién co ché chi tra luong theo hudéng dam bao hai hoa giita loi
ich ctia COng ty va NLD, uu tién thoa man nhu cau cudc séng caa NLD, dam
bao su cong bang va minh bach trong cong tac chi tra luong, gan lién véi su
cong hién thyc té cua ngudi lao dong nham khuyén khich nguoi lao dong
khong ngung hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon va nang luc cong tac,

ngay cang gan bo vai Cong ty.

- Khong chi tra luong ting thém khi ning suét lao dong ting, ma con tra
lwong tang thém khi nguoi lao dong nang cao chat luong cong viéc nhu: co
phat minh sang kién méi c6 lgi cho cong viéc, tiét kiém chi phi hoat dong

...d6ng thoi mirc thudng can ximg dang voi dong gop cia ngudi lao dong.
3.2.2. Cii cdch cong tic khen thuong:

- Khong dung cach khen thudng binh quan. Thay vi khen thudéng dua
trén tiéu chudn cip bac va ngay cong lao dong, CONng ty can két hop voi viée
danh gia phan loai dé dua ra chinh sach khen thuong phu hop. Muc thuéng
phai twong xtmg véi cong stc lao dong bo ra dé hoan thanh cong viéc mang

lai hiéu suét cao cho Cong ty.

- Duy tri cong tac xay dung va to chtc ky Giao udc thi dua hoan thanh
xuét sac nhiém vu hang nam gitta Pang ty, Chinh quyén, Cong doan va Poan
Thanh nién Cong ty nham tao khong khi thi dua soi noi, lanh manh trong toan

Cong ty, gop phan hoan thanh xuit sic nhiém vu duogc giao.
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- Thay d6i hinh thtrc khen thudéng bang tién mat di dugc 4p dung bang
hinh thire thudng chuyén di du lich trong hay ngoai nuéc tuy theo thanh tich
ctia tap thé hodc c4 nhan sao cho phu voi kha ning tai chinh cua Cong ty ma

van dong vién kip thoi cho nguoi lao dong.

- Pé nghi ting mic thudng cho nguoi lao dong. Mirc thudng cta nguoi lao
dong tai don vi da dugc 4p dung trong thoi gian dai, nén cling da gidm bét kha
ning tao dong luc cho nguoi lao dong. Can xiy dung muc thudng méi cho

nguoi lao dong.

- Ngoai viéc xdy dung nhiing chinh sach khen thuong, Cong ty tiép tuc
duy tri va xdy dung cac ché tai xu phat kip thoi d6i véi nguoi lao dong vi
pham quy ché, quy trinh, ndi quy, quy dinh ctia Cong ty nhu: khong xét thi
dua, khong duoc hudng luong thuong, néu tai pham, tiy vao mirc do vi pham

c6 thé bi chuyén cong tac, giang chirc hodc sa thai.

- Ngoai ra, Cong ty co thé ap dung, bo sung thém hinh thirc khen thudng
nguoi tot viée tot bang cach trao thudng bang khen cing véi mot chit tién
nho nho cho NLD. Véi hinh thic nay, hang ndm mdi Tram, mdi T co thé
binh bau lya chon ldy 1 nguoi xuat sic nhat théng qua binh bau bang cac tiéu
chi danh gia: C6 y thirc ky luat tét; Hoan thanh vuot tién d6 cac cong viéc
duoc giao; Co tinh than 1am viéc chuyén nghi¢p; Tinh than 1am viéc nhém
tot; Co y thirc xay dung tap thé; C6 phat minh, sang kién cho tap thé; Poan
két;...Diéu nay ciing phan nao kich thich, tao dong luc cho cho nhan vién
phan dau lam viéc.

3.3. Mot so giai phap tao dong lwc lao dong cho nhin vién bing kich thich
phi tai chinh
3.3.1. X4y dung, hozn thién hé théng phin tich cong viéc

Hién nay, cong tic phan tich cong viéc va thiét ké cong viée tai Cong ty



72

con ton tai nhiéu van dé va chwa dugc phd bién rong rii. Theo tac gia, phan
tich cong viéc ¢6 mot vai trd quan trong, cic san pham ctia phan tich cong
viéc bao gdm: Ban md ta coéng viéc; Ban yéu cau ddi véi nguoi thuc hién
cong viéc; Bang tiéu chuin thuc hién cong viéc. Pay chinh 1a mot cong cu hd

trg dic lyc trong viéc quan 1y ngudn nhan luc trong mot t6 chirc

Bang tiéu chuan thyc hién coéng viéc co ¥ nghia rat quan trong trong
cong tac tao dong luc lao dong. Ngoai muc dich lam co s¢ cua viéc danh gia
thuc hién cong viéc cua t6 chue dbi véi nguoi lao dong, no con la thudce do dé
nguoi lao dong tu ddnh gia kha nang, trinh do cua minh trong cong viéc. Tu
su danh gia d6 ma ngudi lao dong ty so sanh voi nhimg nguoi dong nghiép
trong cung co quan, v&i ngudi lao dong trong co quan khac va nguoi lao dong
n6i chung. Néu cac tiéu chuin dua ra khong rd rang dé dan dén hiéu lam vé
su cong bang trong to chirc, tir @6 dan dén cac hanh vi lam viéc khong mong
mudn tir phia nguoi lao dong. CONg ty can phan tich va thiét ké lai cac cong
viéc hién tai dé viét, xay dung cac ti€u chuan thyc hién cong viée chi tiét hon
va viét lai cac ban mé ta céng viéc, ban yéu ciu cua cong viéc cho phu hop

vO1 thuc té.

Céch thtc thyc hién phan tich va thiét ké lai cac cong vi¢c phai dua trén
dinh muec, tinh hinh thuc t&, nhiém vu va muc tiéu dit ra. Ta c6 thé thuc hién

theo trinh tu sau:

-Thir nhét, xac dinh cic cong viéc can phan tich: Cong ty s& phai tién

hanh ra soat lai toan bg cac cong viéc hién tai.

-Thit hai, thu thap thong tin dé thyc hién phan tich cong viéc: Dé c6 thé
xdy dung dugc ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc
dugc chinh xac, can thu thap mot sd loai thong tin nhu: Céc yéu tb cua diéu

kién lam viéc nhu di€u kién t6 chirc hoat dong cua co quan, ché do tién luong,
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khen thudng, tim quan trong ciia cong viée trong co quan, cic yéu to cua diéu
kién v¢ sinh lao dong, su cd géng vé thé luc; Cac hoat dong thuc té cuia NLD
tai noi 1am viéc nhu phuong phap lam viéc véi dbi tuong hodc don vi str dung
lao dong, cach thirc phdi hop véi cac can bd cong nhan vién khac, cach thic
lam viéc voi cac loai mdy moc, trang thiét bi ky thuat phuc vu cong viéc;
Thong tin vé nhitng pham chat ma cho nhan vién thyc hién cong viéc can co
nhu trinh d6 hoc véan, kién thirc, kinh nghiém, k¥ ndng thuc hién cong viéc,
tudi doi, ngoai hinh, s¢ thich, stc khée, quan diém, tham vong; Thong tin vé
cac loai thiét bi, may moc ¢ cac bd phan lam viéc; Thong tin vé cac tiéu
chuan mau trong viéc thuc hién cong viéc dbi véi cho nhan vién, bao gdm ca

cac quy dinh vé ti€u chuan hanh vi va tiéu chuan két qua thuc hién cong viéc.

-Thtr ba, str dung thong tin thu thap: Cac thong tin thu thap duoc tr qua
trinh ghi chép s& dung dé viét cac ban mo ta cong viéc, ban yéu ciu cia cong
viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viée. Cac bang nay s& 1 co sd cho cac

hoat dong quan tri nhan lyc tai Cong ty.

Vi du: Cong ty mudn phan tich cong viéc cua mdt vi tri méi nhét dinh
nao do, dua trén viéc dinh hinh cong viéc ma ngudi lao dong duoc b tri phai
thuc hi¢n, ban lanh dao cung can by quén tri nhan lyc nén moi nhitng ca nhan
1a NLD c6 thanh tich xuat sic trong cdc nam cong tic va cac chuyén gia cling
nhau ban bac dé dua ra tiéu chuan cua cong viéc d6 va phai dam bao tiéu
chuan d6 dimg c6 quéa cao hay qua thiap déu khong tao duoc dong luc cho
NLD, ma nén cao hon mdt chut du dé kich thich NLD c6 thé phan diu hoan
thanh dugc cong viée d6. Piéu ndy, ciing s& gitp viéc danh gia thuc hién cong
viéc mdt cach chinh x4ac va cong béng hon. Vi¢c danh gia co thé dua trén mot
s6 tiéu chi quan trong tir cao xudng thap: khéi luong cong viée dugc giao,
muc d6 va tién do hoan thanh cong viéc; sau do la cac ti€u chi nhu sang tao,

tiét kiém, tinh than 1am viéc ... Py ciing s& 13 cin cir dé tinh khen thudng cho
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viéc ¢6 hoan thanh cong viéc va nhi€ém vu dugc giao hay khong.

Chinh vi vy, trudc mat cong ty nén kiém tra lai va hoan thién viéc phan
tich cong viéc vdi nhiing vi tri da thuc hién va phan tich cong viéc ddi voi
nhitng vi tri chua thyc hién dé cong tac tao dong luc cho cho nhan vién dugc

hoan thién hon.
3.3.2. Hoan thién, cdi cdch cong tic dinh gid thuc hién cong viéc

Hién nay, Cong ty tién hanh danh gia thuc hién céng viéc theo thang.
Tuy nhién dén cubi nam, hinh thitc ddnh gia thyc hién coéng viéc nhu theo
danh gia thang. Hinh thirc nay sé khong cong bang cho toan thé NLD, nhiéu
khi mang tinh chat danh gia theo cam tinh, duy ¥y chi, nhin nhan theo cam
quan cua Lanh dao, c6 thé khong danh gia chinh xac dugc nang luc cling nhu
murc do hoan thanh cong vi¢c cua mdi ca nhan.

Vi vy, tac gia dé xuat COng ty nén thanh lap Hoi dong dé danh gia két
qua thuc hién cong viéc cuia nguoi lao dong. Thanh vién Hoi dong gom: Lanh
dao CONng ty, Trudng tram, Pho tram, can bd phu trach cong tac td chic can
bo.

No1 dung danh gia:

+ Lua chon chu ky danh gia cong viéc: 01 nim/01 lan.

+ P6i twong danh gia: Toan thé ngudi lao dong.

+ Can ctir danh gia: Dua vao két qua thuc hién nhiém vu so véi ké hoach
giao nhiém vu theo tuan/thang/quy/nam.

+ Phuong phap danh gia: Panh gia theo thang diém 100, gém cac noi
dung chinh: Khdi luong coéng viéce, chat luong cong viée, nhitng sang kién
trong qua trinh thuc hién nhiém vy, pham chat dao dirc, ¥ thirc ky luat, quan

hé phéi hop khach hang, dong nghiép.
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-Tién hanh cac hoat dong sip xép va bd tri nhan lyc hop 1y

BS tri lao dong hop 1y, pht hop voi ning lyc, trinh do sé tao diéu kién
cho nguoi lao dong phat huy sé truong cong tac va khong lang phi ngudn

nhan luc c6 gia tri.

+ Xac dinh ddi tuong can sap xép gdm: Ngudi lao dong c6 kha ning tiép
thu phuong phap quan 1y moi, cong nghé hién dai, c6 kha niang canh tranh vé
lao dong tai dia ban hoat dong hodc nguoi lao dong khong dap ung dugc yéu

cau nhi¢m vu hi¢n dang ddm nhan.

+ Trén co so két qua phan tich va danh gia nguén nhan lyc, Lanh dao s&
thao ludn v&i cac phong, ban lién quanva cac to chirc doan thé (cp uy, cong
doan, doan thanh nién...)ldy ¥ kién tham khao dé c6 thém cai nhin tong thé,
toan dién, khach quan khi dua ra quyét dinh. Viéc b tri sit dung NLD phai
cdn ¢t vao tiéu chuan chuyén mén nghiép vu twong tmg véi cong viée s& dam
nhiém.

Két qua danh gi4 hang thang can duoc luu lai, 1am cin ci cho viéc xét
thi dua khen thuong cubi nam. Tac gia dé& xuat, nén danh gia thuc hién cong
viéc nam cua mdi CBNV bang cach tinh diém trung binh hang thang cong vai
danh gia cua Lanh dao, dai dién Ban lanh dao,. Viéc danh gid nhu vay thé

hién sy cong bang trong cd nam lam viécphan dau cia NLD.
3.3.3. Ning cao hiéu qui, hoan thién cong tic dao tao

* Nang cao chit luong cong tac dao tao, thuc hién muc tiéu nang cao
chat lugng dao tao, lién két phdi hop véi cac don vi dao tao ¢ uy tin trong
nudc gui can bo, nhan vién di hoc tap nang cao trinh d6 hoac mai vé cong ty
dao tao huéng dan thuc hanh cac noi dung nhu phong chdy chira chay, phong

chbng ctu ho ciru nan....
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- Chuan héa chuong trinh va tai liéu dao tao, tai liéu phuc vu cbng tac
dao tao s& dam bao cap nhat va tiép can nhanh kién thuc chuan, khdng nging

nang cao dugc chat lugng dao tao, nang cao ngudn nhan lec cho nhan vién.

- Pay manh hop tac chit ché véi di tac cung cap dich vu dao tao va
giang vién bén ngoai nham dam bao giang vién c6 chat luong; theo dé, ting
cuong két hop nham dam bao Iy thuyét di doi véi thuc hanh; tang cudng sy tham
gia giang bai va chia sé cua lanh dao, chuyén gia va can b c6 nhiéu kinh
nghiém, lya chon giang vién phu hop vai ting chu dé dao tao, ting cuong chat

luong trong dao tao.

*P6i moi cong tac dao tao bdi dudng, cong tac dao tao phai dam bao ca
muc tiéu ngan han va dai han. D6 1a dao tao phai dap Gng viéc ting cuong
ning luc cia BCNV dé thyc hién tét nhiém vu hién tai. Pao tao dé phat trién
ngudn nhan luc, tao dong luc lao dong, dap (g yéu cau phat trién cua Cong

ty trong tuong lai, cu thé la:

- B6i méi cong tac xay dung ké hoach, quy hoach dao tao dé tang cuong
chat lwong va hiéu qua caa cdng tac quy hoach noi chung va cong tac dio tao

phat trién ngudn nhan luc noi riéng.

- Pao tao phai gan lién véi bé tri, st dung va thuc hién chinh sach duy tri
nudi dudng nhan lyc. Tir quy hoach can bo dé quy hoach dao tao va dua ra ké
hoach ddo tao bdi dudng.

- L4y két qua danh gia cong viéc lam co so dé cir can bo tham gia céc
chuong trinh dao tao dai han. Han ché viéc dao tao tran lan, hinh thirc, khong
hiéu qua.

- Léy két qua danh gia cong vi¢c lam co s& xem xét, khen thuong, dé

Xuat quy hoach, b nhiém vao vi tri lanh dao quan Iy.
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* Can da dang hoa logi hinh ddo tao dé tao diéu kién cho méi can bg

déu cé co héi hoc tdp ndng cao trinh do va tri thiec cho minh.

- Dao tao tai noi lam viéc 1 hinh thic dao tao truyén théng va phé bién.
CBNV hoc dugc cach thire thuc hién cdng viéc ngay trong qua trinh lam viéc
duéi sy huéng dan chi bao cia ngudi cd kinh nghiém, c6 chuyén mon di
trudc. Hinh thie nay c6 wu diém 1a don gian, dé thuc hién, it ton kém co thé
kiém tra ngay két qua hoc tap caa cén bo theo cdng viéc ma ho thuc hién. Tuy
nhién, nhuoc diém cta no 1a di theo duong mon dap khuan may moc, khéng
phat huy dugc cai mai cua tri thuc, kho danh gia duoc hiéu qua do khong co

cac chi tiéu do luong.

- Dao tao theo chi dan, liét ké & mdi cong viéc nhitng nhiém vu, quy
trinh thuc hién va nhitng diém mau chét can luu ¥ khi thuc hién dé huéng dan
ngudi hoc thuc hanh theo ting budc. Pay chinh 1a hinh thirc dao tao phu hop

véi cdng viéc co quy trinh va tiéu chuan rd rang.

- Pao tao tai cac co s& dao tao chuyén nghiép la hinh thac dao tao bai
ban, ¢ hé thong, theo khda hoc cd thoi han. Véi doi ngii giang vién, chuyén
gia c6 trinh d9 cao, nguoi lao dong sé tiép thu duoc rat nhiéu céc kién thic bo
ich va céac thong tin méi duoc cap nhat. Véi kién thac thu dugc, ngudi hoc s&
van dung vao thuc té cong viéc tai don vi.

* Day Manh céng tac dao tao va dao tao nhan lyc chdt lrong cao

- Pi c6 co ché, chinh sach vé dao tao, tuy nhién can c6 chinh sach hd
trg, khuyén khich ddi voi nguoi tu hoc tap nang cao trinh do. C6 chinh séch
st dung, d3i ngd va bd nhiém d6i véi nhitng can bo sau khi hoan thanh cac
khoa hoc.

- Chi1 dong t6 chiic cac chuong trinh dao tao, boi dudng trinh d6 dinh ky

va chuyén sau phu hop véi nhiém vu cua don vi va nang luc caa can bo
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chuy&n mon.

- Thyc hién ké hoach dao tao va bdi dudng nang cao trinh d6 cho CBNV
dam bao khong anh hudng dén cong viéc dang thuc hién hang ngay tai cac

Tram thu phi caa Cong ty
3.3.4. Ning cao hiéu qui cong tic quy hoach cin bg

- Nang cao hiéu qua cong tac quy hoach can bo, cong tac lap ké hoach
dao tao, bdi dudng can bo dé dap ung yéu cau chién lugc phat trién cua Cong
ty dap ung duoc cac cobng nghé ky thuat duoc ap dung cho cac Tram thu phi

nhu: hinh thac thu phi ty dong... .

- binh ky t6 chirc cac 16p bdi dudng, nang cao trinh do ngoai ngir va tiép
thu cdng nghé mai, trong d6 chu trong dén cong tac hoc tap, nang cao trinh do

cho can bo chuyén mén.

- Hoan thién co ché chinh sach wu dai, tao co hoi thiang tién ddi véi can bo,
NLBD. Thuc hién chinh sach wu tién bd nhiém, st dung, dai ngd can bo gioi, o
ning lyc dé duy tri va phét trién duoc ngudn nhan luc hién c6 va thu hit nhan
luc tir bén ngoai.

Cong ty can c6 mot chinh sach thu hit, st dung, dao tao mot cach hop ly
cho tirng nhdm nhan lyc khac nhau. Uu tién va trong tAm 1a doi ngli can bd cha

chét, tao diéu kién thang tién gop phan tao dong luc cho NLD.
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KET LUAN

Con nguoi la ¢t 18i caa moi van dé, con ngudi san Xuit ra cua cai vat chat,
nhung cta cai vat chat ciing dé phuc vu con nguoi. Béi vay, con ngudi 1a nhan té
quyét dinh sy thanh bai caa doanh nghiép. Con nguoi khi tham gia vao t6 chuc
lubn mong muén cng hién duoc nhiéu cho té chic, dong thoi ho cling mubn
nhan duoc su dén dap xing dang vé tinh than va vat chat. Trong méi truong canh
tranh ngay cang gay gat khéc liét hién nay doanh nghiép nao co chinh sach nhan
su t6t dac biét dé gitr chan nguoi lao dong thi khdng thé thiéu cong tac tao dong
lyc lao dong. T4c gia da chon dé tai “ Tao dong luc lao déng cho ddi ngii nhan
vién lam viéc tai cac tram thu phi, Cong ty Trach nhiém hitu han moét thanh
vién Quan 1y va khai thac duong 6 t6 cao téc Ha Noi — Hai Phong” 1am dé tai
cua minh. Muc dich, dé giip Cong ty tim ra nhiing giai phap nham nang cao
dong luc lao dong cho cho can bo, nhan vién, chat lugng ngudn nhan luc tét,
doanh nghiép d6 nam duoc chia khoa thanh cong.

Nhan thtrc dugc tam quan trong, Cong ty dd quan tim dén tao dong luc lao
dong cho cho d6i ngii nhan vién, véi muc tiéu khing dinh thuong hiéu va dinh
hudng phét trién bén viing cho doanh nghiép. Vi xu hudng toan cau héa va moi
treong kinh doanh canh tranh khéc liét thi doi hoi nguoi lao dong khdng chi gioi
chuyén mén ky thuat ma can phai dua ra nhitng chinh séach hop 1y dé tao dong
luc lao dong.

Trong khudn khé mét luan van thac st quan tri nhan luc, tac gia da van
dung kién thac, tiép thu duoc tir nha truong, nghién ctiu nguon tai liéu, khao sat
thuc té tai Cong ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién Quan Iy va khai thac
duong 6 t cao tbc Ha Noi — Hai Phong dé phan tich danh gia. Tuy nhién, do c¢6
nhitng han ché vé trinh d6 kién thac va thoi gian, Luan van con nhiéu thiéu xot

ciing nhu nhing s6 liéu, diéu tra trén con mang tinh cha quan. Trong thoi gian
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t6i, néu c6 didu kién hoc tap, nghién cau ¢ bac cao hon, Tac gia s& tiép tuc tim
hiéu va nghién ctu nhitng van d& ma Luan van nay chua co diéu kién di sau

nghién cau.
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PHU LUC |

PHIEU KHAO SAT VE TAO PONG LUC LAO PONG CHO
NHAN VIEN LAM VIEC TAI CAC TRAM THU PHi, CONG TY
TNHH MTV QUAN LY VA KHAI THAC PUONG O TO CAO TOC
HA NOI - HAI PHONG

Hién tai t6i dang thuc hién luan vin t6t nghiép, toi lay ¥ kién thong qua
phiéu khao sat nham muc dich thu thap thong tin tao dong luc lao dong cua
CBVN, vé sy thoa mén, chua théa man véi cac ché do chinh sich cua Cong
ty. SO liéu duoge thu thap s& dung dé lam co s& dé nghién ctru khong sir dung
thong tin vo1 nhitng muyc dich khac. Vi vay, moi thong tin thu thap dugc déu
c6 y nghia quan trong véi toi.

T6i xin chan thanh cam on, rat mong nhan dugc sy ung hd cua cac anh
cac chi.

I. Thong tin cac nhéan:

2. Gibitinh: (] Nam () N
3. Phong/Ban c6ng tAc(khong bat BUGC): .......cveevvverevreeeeeeieeeeeeseee e
T @ 411 [l 74 PP

S.THINN Q07 o

I1. N¢i dung khao sat:

1. Khao sat vé nhu cau ban than nguoi lao dong: Anh/chi mong muén
dugc théa man ndo trong nhitng nhu cau dudi day:

[J Thu nhap cao va thoa dang

(1 Thoi gian 1am viéc phu hop

7 C6 co hoi dugce dao tao, hoc tap dé nang cao nghiép vuy, trinh do

U

Puogc bo tri cong viéc phu hop véi nang luc, sé truong
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bicu kién lam viéc, méi trudong lam viée thoa man, thich hop

O
] Pong nghiép c6 quan hé tt, than thién
O

Cong bang trong danh gia vé thanh tich

(1 C6 co hoi thing tién, phat trién sy nghiép

2. Khao sat vé tao dong luc lao dong: Anh/Chi danh gia muc d¢ thda

man cua minh vé cac van dé dudi day bang cach tich dau X vao moi 6 trong

ding nhat trong tmg vé1 moi cau hoi va tra loi.

Stt

Noi dung

Mirc do danh gia
Hoan Hoan Y
toan | pangy | Knong | toan | kien
ona v 9Y | abngy | khong | khac
dongy dang ¥

Murc luong hién tai hop 1y va dam

1 | bao cong bang dya trén két qua dong
g6p ctia mdi NLD

5 Mirc luong hién tai dap Ung duoc
cudc song cua NLD
Anh chi hiéu 15 vé quy ché luong

3 A
hién tai cua Cong ty

4 Murc tién thuong hién tai caa Cong ty
hop ly

5 Tiéu chi khen thuong cua Cong ty rd
rang

6 Chinh sach khen thudng thuong
xuyén va kip thoi

7 Chinh sach khen thuong c6 tac dung
kich thich y€u t6 vat chat

g |Anh chi hiéu 3 vé quy ché thudng
hién nay cua Cong ty
Ché @6 phu cap, phuc loi hién tai caa

9 N ;
Cong ty hop ly

10 | Chinh séch phy cap, phic lgi cua
cong ty rd rang

11 | Chinh sach phy cap, phuc lgi ¢6 téc
dung kich thich yéu t6 vat chat

1o | Anh chi hiéu rd vé quy ché phu cép,
phuc lgi hién nay cuaa céng ty

13 Phuong phap danh gia thuc hién cong

viéc cua Cong ty hop ly, da dang
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Céc tiéu chi danh gid phu hop, chinh

14
Xac
15 | Két qua danh gia cong bang
16 Anh/Chi duoc bd tri cong viéc phu
hop
17 | Phan cong cong vi¢c phu hop, 10 rang
Su phdi hop giita cac c4 nhan va cac
18 | . A . s
bd phén hiéu qua, 16 rang
Anh/Chi duoc tham gia d?}y da vao
19 cac 16p dao tao, bo sung kién thure va
ky nang lam viéc ma minh mong
mudn
20 Két qua lam viéc sau dao tao duogc

cai thi¢n

Xin chan thanh cdm on cac Anh/Chi da nhiét tinh hd tro tra 15i nhiing

thong tin trong phiéu khao sat trén.
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PHU LUC II

BANG MUC THUONG NANG SUAT
BQ PHAN TRUC TIEP SAN XUAT

Nhom I: Tram trwdng Tram thu phl vi chire danh twong duong

Mire 1: 4.000.000 Mirc 4: 8.500.000
Mirc 2: 5.500.000 Miic 5: 10.000.000
Mire 3: 7.000.000 Mite 6: 11.500.000
Nhom 2: Tragm phé Tram thu phi va chirc danh twomg dwomg
Me 1: 3.000.000 Mirc 5: 7.000.000
Mire 2: 4.000.000 Mirc 6: 8.000.000
Mire 3: 5.000.000 Mire 7: 9.000.000
Mirc 4: 6.000.000 Mire &: 10.000.000

Nhim 3: Té trudmg che b nghifp vy: gidm sit hju kifm trung tdm, dién hinh
trung tim, nghiép vy hinh chinh, gidm st hiu kiém, tha phi, tndn dwdng, kiém
sodt tai trong, trire chét, bio tri, diga, IT

Mac 1: 1.500.000 Mire 6: 4.000.000
Mg 2: 2.000.000 Mire 7:  4.500.000
Mirc 3: 2.500,000 Mirc & 5.000.000
Mite 4: 3.000,000 Mirc 9: 5.500.000
Mitre 5: 3.500.000 Mire 10: 6.000.000

Nhom 4: T phé cdc 15 nghiép vy: gidm sit hju kidm trung tim, didu banh trung
tim, nghiép vu banh chinb, gidm sit hju kiém, thu phi, tuan dwing, kiém soét tii
trong, trwe chét, bio tri, dién, IT

Mire 1: 1.300.000 Mirc 6: 3.500.000
Mire 2: 1.700.000 Mic 7: 4.000.000
Mire 3: 2,100.000 Mirc 8: 4.500.000
Mirc 4: 2.500.000 Mic 9: 3.000.000
Mire 5: 3.000.000 Mirc 10: 5.500.000

Nhém S: Nhén vién céic td nghiép vu: gldm sét bju kiém trung tim, difu hinh
trung tim, nghifp vu hinh chinh, gidm sét hiu kiém, thu phi, tuln dudng, kiém
sodt tdi trong, tryc chét, bio trl va dign, IT

Mirc 1: 1.000.000 Mic 7:  2.800.000
Mire 2: 1.300.000 Mic 8 3.100.000
Mire 3: 1.600.000 Mac 9:  3.400.000
Mirc 4: 1.900.000 Mirc 10: 3.700.000
Mire 5: 2,200.000 Mirc 11: 4.000.000
Miac 6: 2.500.000 Mire 12: 4.500.000
Nhém 6: Nhiin vién bio v§, clip duémg, tap vy
Mic 1: 800000 Mire 7: 2.600.000
Mire 2: 1.100.000 Mirc 8:  2.900.000
Mc 3: 1.400.000 Mire 9: 3.200.000
Mt 4: 1.700.000 Mire 10: 3,500,000
M 3: 2,000,000 Mire 11:3.800.000

Mirc 6: 2.300.000 Mire 12: 4.100.000
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PHU LUC I

BANG HE SO PHU CAP CHUC VU

Chirc danh H¢ s6 phu cép

Giam dbc 1.3
Phé Gidm d6c Ban 1.1
Ké toan trrdng 1.0
Truéng phong, Tro ly giam déc 0.9
Tram truéng tram thu phi va chirc danh tuong 0.7
duong

Phé phong, Thu ky gidm déc, Thu ky HDTV 0.6
Tram pho tram thu phi va chirc danh twong duong 0.4
Tb trwdmg céc TH 0.12
T6 phé céc T6 0.08

Ghi chi: Tinh trén lirong t6i thiéu ving 1
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PHU LUC IV

KET QUA TONG HOQP PHIEU KHAO SAT

Téng sb phiéu khao sat: 120 phiéu
Téng sb phiéu hop 18, thu vé: 120 phiéu
Théng ké két qua tong hop tir phiéu khao sat:

Noi dung S6 lwong nguoi lwa chon
Thu nhap cao va thoa dang 94
Thoi gian lam viéc phu hop 78
C6 co hoi duge dao tao, hoc tip d€ nang cao nghi¢p 62
vu, trinh do
DPugc bo tri cong viéc phu hop véi nang lyc, so 56
truong
biéu kién lam viéc, moi truong lam viéc thoa man,
. 45
thich hop
Dong nghiép c6 quan hé tdt, than thién 42
Cong bang trong danh gia vé thanh tich 24
C6 co hoi thing tién, phat trién su nghiép 18
Mirc d¢ danh gia
N . Hoan Y
Stt Ngi dung Hoan bong | Khong | toan | kién
toan . A , A p
adna v y dongy khong khac
gy dongy
Mirc luzorng‘ hién tai hop ,1y va dam
1 | bao cong bang dua trén ket qua dong 23 56 12 15 14
gop cua moi NLD
2 lec I}m’ngq hién tai dép Ung duoc 23 40 17 11 29
cudc song cua NLD
3 Ar}h cm theuA 0 vé€ quy ché luong 36 o5 12 17 30
hién tai cua Cong ty
4 Muc ‘Elen thuong hi¢n tai cia Cong ty 15 35 30 o5 15
hop ly
5 Tleu chi khen thudng ctia Cong ty rod 14 20 97 29 30
rang
6 Cherlh §agh @en thuédng thuong 12 14 56 24 14
xuyén va kip thoi
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Chinh sach khen thuong co6 tac dung

! kich thich yéu tb vat chét 17 52 25 14 12

8 Al}h chi h}eu rd v€ quy ché thudng 38 24 26 99 10
hién nay cua Cong ty

9 cr)e d6 phu c%p, phuc lgi hién tai cua 45 35 21 12 ;
Cong ty hop ly

10 CAhmh sa~ch‘ phu cap, phuc lgi cua 41 28 97 15 9
cong ty rd rang
Chinh sach phu cip, phuc lgi c6 tac

1 dung kich thich yéu té vat chat 31 52 16 9 12

12 An,h ch;_ h!ci:u ro ve qquyﬂché phu cap, 35 29 93 18 15
phuc loi hién nay ctua cong ty

13 P‘hAuornag phflp danh gia :[hl_IC hién cong 8 11 45 18 38
viéc cua Cong ty hop 1y, da dang

14 C:’:IC tiéu chi danh gia phu hop, chinh 9 12 a1 28 30
Xac

15 | Két qua danh gia cong bang 10 14 50 21 25

16 Anh/Chi dugc bo tri cong viée phu 42 49 9 5 14
hop

17 | Phan cong cong viéc phu hop, rd rang 39 51 7 4 19

18 SL;I’ phf)l hgp glflia cac ca nhan va cac 30 58 10 5 15
bo phan hi¢u qua, rd rang
Anh/Chi duoc thqm gia d?}y dua vao

19 czic I(ip daq tao, bﬂo sung kl?n thirc va 19 9 34 49 9
ky nang lam viéc ma minh mong
mudn

20 Két qua lam viéc sau dao tao dugc 17 5 36 53 8

cai thién




