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MO PAU

1. Ly do chon de tai

Trong thoi dai ngdy nay véi chinh sach d6i méi va ma cira nén kinh té,
su phat trién cua mot nén kinh té x& hoi ndi chung hay sy thanh cong caa mot
doanh nghiép néi riéng phu thudc rat 16n vao viéc sir dung c6 hiéu qua cac
ngudn luc vé: tai nguyén thién nhién, nhan lec, ngudn von, tién bo khoa hoc
k§ thuat, trong d6 nhan lyc c6 vai trd quan trong nhat, bao trim 1én tat ca cac
nhan t6 khac. Ngudn nhan luc, diac biét 1a ngudn nhan luc chat lugng cao
dong vai tro quyét dinh d6i vai su phat trien kinh té - xa hoi cua mdi qudc gia,
gop phan tao ra thang du cho xa hoi. Trinh do phat trién caa ngudn nhan luc
1a thuéc do chil yéu danh gia sy phat trién cua cac quéc gia. Chinh vi vay ma
cac qudc gia trén thé gidi déu rat coi trong phat trién nguon nhan luc. Thuc té
ching minh rang, mot qudc gia co thé khong giau vé tai nguyén, diéu kién
thién nhién khéng may thuan loi, nhung kinh té cd thé tang truéng nhanh va
phat trién bén virng néu quéc gia d6 biét dé ra duong 16i kinh té dung dan,
biét to chirc thuc hién thang loi duong 16i d6; voi doi ngil can bo lanh dao,
quan 1y, doi ngd tri thic xing tam; luc luong cong nhan ky thuat tay nghé
cao, déng dao va co cac doanh nhan tai ba.Trong thé ky XX, da c6 nhiing
qudc gia ngheo vé tai nguyén thién nhién, nhung do phat huy tét nguon nhan
lyc nén dd dat dugc thanh tuu phét trién kinh té - x& hoi, hoan thanh cong
nghiép hod va hién dai hoa chi trong vai ba thap ky nhu Nhat ban, Isael,
Singapore...

Trong béi canh cudc Cach mang cdng nghiép lan thir tu dang dién ra
manh m¢&, Pang va Nha nudc ta cang dac biét coi trong viéc xay dung, phéat
trién nguon nhan lyc chat luong cao, khang dinh quan diém coi con ngudi la

trung tam cua su phat trién, caa cong cudc xay dung va bao vé Té qubc, dap



ring yéu cau cua sy nghiép day manh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc
va hoi nhap quéc té hién nay.

Hién nay, phéat trién nhan luc dugc coi 1a mot trong ba khau dot pha cua
chién luoc chuyén d6i md hinh phat trién kinh té - xa hoi cua dat nude; dong
thoi, phét trién nhan lyc tré thanh nén tang phat trién bén viing va tang loi thé
canh tranh québc gia.

Viéc phét trién nhan luc, mot mat, can phai ¢ tim nhin chién lugc phat
trién tong thé va dai han, nhung déng thai, trong mdi thoi ky nhét dinh, can
xay dung nhitng dinh hudng cu thé, dé tir d6 danh gia thoi co, thach thuc,
nhitng kho khan, han ché va nguyén nhan... dé dé ra muc tiéu va giai phap
phat trién thich hop cho giai doan d6 phu hop véi béi canh kinh té-xa hoi
trong nudc Va quoc té.

Trong céc giai phap phéap trién ngudn nhan luc thi gido duc dao tao la
nhiém vy then chét 1a giai phap chi yéu dé phat trién nhan luc Viét Nam
trong giai doan tir nay dén 2020 va nhirng thoi ky tiép theo. Hoi nghi Trung
wong 8 khoa XI d3 ra Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04 thang 11 nam 2013
vé d6i mai can ban, toan dién gido duc va dao tao dap ung yéu cau cong
nghiép hod, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh hudng xa hoi
cha nghia va hoi nhap quéc té. Chinh phu ciing d ban hanh Nghi quyét s6
44/NQ-CP ngay 09-6-2014 vé Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc
hién Nghi quyét s6 29-NQ/TW.

Ngudn nhan luc ludn 1a yéu té quyét dinh doi voi su phat trién kinh té
x& hoi cia mdi dia phuwong, mdi tinh va mdi qudc gia. Do dé, cac t6 chirc ludn
tim cach dao tao nguén nhan lyc cho minh. Phat trién ngudn nhan luc c6
nhiéu cach, trong d6 c6 dao tao ludn 1a bién phap co ban, 1au dai dé phat trien
nguén nhan luc. Mot doanh nghiép manh la mot doanh nghiép c6 d6i ngi

nhan vién chat luong cao, song song vai diéu do, chat lwong caa doi ngii nhan



vién c6 dugc khi va chi khi doanh nghiép té chirc lao dong mét cach hop ly.
Bat cir ngudi lao dong nao déu co san trong minh nhiing tiém niang chwa duoc
phat huy hét. Pé khai thac mot cach téi da nhitng kha ning cua ngudi lao
dong thi doanh nghiép dong vai tro khong nho trong viéc tao moi truong cling
nhu ddo tao ngudi lao dong dé ho c6 thé lam duoc diéu do.

Trong nhimg nim gan day, cac doanh nghiép tir quy md nho téi 16n
trén toan qudc néi chung va thanh phé Ha Noi noi riéng ludn quan tim dau tu
cho cong tac dao tao ngudn nhan luc caa minh. Tuy nhién céng tac nay con
nhiéu han ché, bat cap chua dap tmg dugc yéu cau phat trién trong tinh hinh
méi. Xuat phat tir yéu cau do, tac gia chon dé tai: “Pao tao nhan luc tai Cong
ty C6 phan Céng nghé Thuong mai va Dich vu Suc Song Méi” 1am luan van
t6t nghiép, dudi su huéng dan cua TS. Luong Xuan Duong.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

- Tinh hinh nghién ciru trong nwéc

Dao tao nhan lyc phat trién 1a dé tai rat quen thugc tir trude dén nay bai
nhan lyc 12 yéu t6 then chdt cho sy phat trién caa doanh nghiép, ddy ciing 1a
mot cha dé rat nan giai cho cac doanh nghiép trong nudc va qudc té. Nhiéu
cong trinh, dé tai nghién ctu vé ndi dung phuong phap dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc dugc ap dung o Viét Nam va céc qudc gia trén thé gidi, co thé
ké t&i mot vai dé tai nhu sau:

Ludn van thac sy cua tac gia Pao Thi Hiru (2017) véi dé tai « Pao tao
ngudn nhan luc tai cdng ty Trach nhiém hitu han mot thanh vién cao su Krong
Bik”, Truong Pai hoc Kinh té, Pai hoc Pa Nang. Trong luan van da hé thng
hoa mot cach co ban 1y luan vé dao tao nguon nhan lyc tai Ba Nang néi chung
cling nhu thuc trang cong tac dao tao ngudn nhan lyc tai céng ty TNHH Mot
thanh vién Kréng BUk noi riéng. Bén canh do6, luan van da xay dung khung ly

thuyét hoan thién cong tac dao tao nguon nhan luc tai cong ty nham giai quyét



tinh trang ning luc, hiéu suat lao doéng chua cao, hiéu qua cong viéc chua
dung vai trinh d6 cta nguoi lao dong va cac tinh trang tiéu cuc khac.

Pé tai luan van nghién ciu cua tac gia Nguyén Thi Ngoc Mai (2018):
“Pao tao va phat trién ngudn nhan luc tai Ngan hang Néng nghiép va Phéat
trién Nong thon tinh Hai Duong — Chi nhanh Thanh Mién” tai Hoc vién Khoa
hoc x4 hoi. Dé tai dd néu tong quan Iy luan vé nhitng van dé dao tao va phat
trién nguon nhan luc phuc vu cho viéc xay dung co so ly thuyét dé nghién
ctru dé tai. Bén canh d6, dé tai nghién ciru, phan tich va danh gia thuc trang
cong tac dao tao va phat trien nguon nhan lyuc tai Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thdn tinh Hai Duong — Chi nhanh Thanh Mién, déng thoi dua
ra cac giai phap thich hop dé hoan thién cong tac dao tao va phat trién nguon
nhan lyc tai nganh ngan hang noi chung cling nhu ngan hang trong dé tai noi
riéng.

Luan van Thac sy cua Nguyén Piang Thang: Pao tao va phét trién
ngudn nhan luc tai Tong cong ty dién lyc thanh phd Ha Noi (2013) da 1am rd
va chi ra nhitng ton tai con han ché trong cong tac dao tao nhan luc tai céng ty
Pién luc dé tir d6, dua ra nhiing giai phap phi hop nham nang cao cong tac
dao tao nhéan lyc.

Trong Quan tri nguon nhan lyc (tai ban lan the 8), Nha xuat ban tong
hop Thanh phé Ho Chi Minh, 2011 cua tac gia PGS. TS. Tran Kim Dung,
cudn sach duogc trinh bay ¢6 dong, dé hiéu va hap dan trong muoi hai chuong
tai lidu da tong hop cac Iy thuyét co ban nhat trong quan tri nhan sy, cé4c tinh
hudng thuc té trong méi truong 1am viéc, tir d6 hé thdng cac bai tap thuc hanh
dé ap dung ly thuyét vao thuc tién, tranh tinh trang chi hoc Iy thuyét don
thuan. Trong chwong 7 cua tai liéu, Pao tao va phat trién, tom tat noi dung
dao tao ap dung trong cac doanh nghiép c6 khoang 100 nhén vién xac dinh

dugc muyc tiéu ciia dao tao va phat trién, hiéu dugc khai niém va so sanh giira



dao tao va phat trién, c6 kha ning phan loai dao tao, xac dinh nhu cau dao tao,
lra chon phuong phap dao tao phu hop va danh gia hiéu qua sau dao tao. Tai
licu thuc su hitu ich va thuc té cho cac doanh nghiép véi quy md vira nhu
hién nay tai Viét Nam, phu hop cho cac doanh nghiép tham khao trong viéc
xay dung quy trinh ddo tao ngudn nhan lyc cho cdng ty minh.

Dua trén Quyét dinh phé duyét Chién luoc phat trién nhan lyc Viét
Nam thoi ki 2011 -2020 caa Tha tuéng Chinh phu da xac dinh muc tiéu tong
quat phét trién nhan lyc Viét Nam thoi ky 2011 - 2020 13 dua nhan luc Viét
Nam trg thanh nén tang va loi thé quan trong nhat dé phat trién bén viing dat
nuéc, hoi nhap qudc té va on dinh x4 hoi, nang trinh d6 nang luc canh trang
ctia nhan lyc nudc ta 1én mic twong duong cac nudc tién tién trong khu vuc,
trong d6 tiép can trinh d6 cac nudc phat trién trén thé gidi. Quyét dinh chi ra
chi tiét mot vai chi tiéu dang quan tdm vé phat trién nhan luc thoi ki 2011 -
2020 va nhitng giai phap dot phéa phat trién nhan lyc nhu: d6i mai nhan thic
vé phét trién va sir dung nhan luc, d6i méi cin ban quan Iy nha nudc vé phat
trién va sir dung nhan luc, tap trung xay dung va thuc hién cac chuong trinh,
du &n trong diém. Bén canh d6, Quyét dinh con dua ra nhitng giai phap cu thé
khac nhu x4y dung va trién khai Chién lugc phat trién gido duc va chién lugc
phat trién day nghé thoi ki 2011 - 2020, dao tao nhan lyc cac ving, mién va
nhom dic thl, phét trién va phat huy cac gia tri van hoa dan toc clia ngudi
Viét Nam, d6i mai chinh sach sir dung nhan luc, huy dong cac ngudn luc cho
dau tu, phat trién nhan lyc dén nam 2020.

- Tinh hinh nghién c&u é nwéc ngoai

Khong chi ¢ Viét Nam, van dé dao tao nhan luc ciing 1a mot trong cac
van dé duoc thé gigi chl trong quan tam. C6 thé ké toi cac dé tai nghién ctu

cua cé4c hoc gia da duoc cong bb nhu:



Trong chuong trinh “Thiét ké hiéu qua chuong trinh dao tao nhan vién”
trén Tap chi dao tao chat luong (Truc tuyén), Tap 5 - s6 2, 2007 cua ddng tac
gia Aaron W.Hughey va Kenneth J .Mussnug dé chi ra nghién ctiu van dé dao
tao nhan vién 1a diéu can thiét cho t6 chuc va sy tién bd cua td chirc, hon nita,
dao tao nhan vién s& 1am tang sy hai 1ong ctia ho ddi véi to chirc, nang cao
hiéu qua cbng viéc va tao diéu kién cho nhan vién tiép thu céc k¥ ning can
thiét, lam tang kha ning canh tranh giita cac cong ty cling nganh. Su hai long
trong cong viéc 1a mot dong luc khdng thé thiéu trong hiéu suat 1am viéc cua
nguoi lao dong va tac dong tich cuc dén lugi nhuan, su phét trién caa to churc.

Ciing trong Tap chi ddo tao chat luong (Truc tuyén), chuong trinh “Céc
van dé vé hé thong dao tao” di nhac téi quan diém cua hai tac gia Goldstein
va Gilliam, tac gia da mét lan nita nhan manh tam quan trong caa dao tao
trong xa hoi véi nén kinh té phat trién va cé tinh canh tranh cao nhu hién nay:
“ Chtrc nang quan ly nguon nhan lyc dong vai trd quan trong trong viée gitp
dd cac t6 chirc duy tri kha nang canh tranh. Ap luc canh tranh va hhach hang
ngay cang doi hoi doanh nghiép phai c6 nhiing san pham chat luong cao va
nhitng dich vu di kém, viéc d6i mai cong nghé can phai duoc dao tao. Nhan
vién can duoc trang bi c4c ky niang tinh vi hon trong viéc giai quyét cac van
dé. Céc to chuc duoc cung cap doi ngii quan Iy ¢ chat luong va nhan vién
phai hiéu 1am thé nao dé giam sat va nang cao chat luong hang hoa, dich vu
trong mot nd luc dé theo kip voi mong doi ctia nguoi tiéu dung”.

Tai Anh, hai hoc gia Douglas D.Durand va Jason Cope dua vao nhiing
kinh nghiém thuc té da 1an luot dua ra nhitng nghién ciu ciia minh 14 “Nghién
ctru Vé dao tao va phét trién cho chu doanh nghiép” va “Hoc qua lam viéc cua
cht doanh nghiép” da duc két vé cach hoc cua chu doanh nghiép tir d6 c6

phuong phép do tao thich hop cho nhan lyc tai qubc gia nay



Pong chi bién Jim Stewart va Graham Beaver da viét cudn sach voi
nhitng nghién ctu hét suc sat véi thuc tién vé dao tao, phét trién ngudn nhan
luc trong cac to chic quy md nho. Cudn sach ¢6 3 muc 16n:

Muc 1 bao gom cac nghién ctu vé dic diém cua cac td chirc quy md
nhé va nhiing dong gdp trong viée to chac va thuc hién nghién ciu vé dao tao
ngudn nhan lyc.

Muc 2 thé hién két qua nghién ctiiu vé cac céch tiép can dé phét trién
ngudn nhan luc trong cac to chitc quy md nho.

Muc cudi cing dé cap dén cac phuong phap phat dao tao nguon nhan
luc phi hop dé ap dung va thuc hanh véi cac t6 chic c6 quy md nho.

Nghién ciru vé dao tao va phét trén va su phat trién doanh nghiép trong
cac doanh nghiép san xuat nho va vira & Uc (Janice Jones), hoat dong dao tao
va phat trién trong doanh nghiép nho va vira & Anh (David Devins va Steven
Jonhnson) dua ra két luan vé dao tao va phat trién nguon nhan lyc trong cac
doanh nghiép nho va vira.

Van dé dao tao, bdi dudng doi ngii da dugc mot sé bai viét, cong trinh
nghién ciu ¢ nhidu goc dd khac nhau. Nhin chung, cac bai viét, cong trinh d6
cling d3 dua ra mot s6 van dé 1y luan va thyc tién vé doi ngii can bo ciing nhu
dua ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong dao tao, boi dudng
nguoi lao dong. Tuy nhién, cac bai viét, cong trinh d6 chi méi dé cap dén dao
tao, bdi dudng can bo, chua di sdu nghién ciru mot cach chuyén biét cac van
dé vé dao tao doi ngil nhan lyc trong linh vuc khoa hoc cong nghé. Dé tai
“Pao tao doi ngii can b tai Cong ty C6 phan Cong nghé Thuong mai va Dich
vu Strc Séng Méi” 1a cong trinh di siu nghién ciru mot cach chuyén biét vé vé
dao tao, boi dudng nhan lyc trong linh vuc khoa hoc céng nghé vé nhiing bat

cap, han ché cua hoat dong dao tao tir thuc dé dua ra mot s6 cac bién phap cu



thé nham doi méi, nang cao hiéu qua hoat dong dao tao, nhan luc tai Cong ty
C6 phan Céng nghé Thuong mai va Dich vu Stiic Séng Mi.

3. Muc dich, nhiém vu nghién cau

- Muc dich nghién cuiru

Muc dich chinh cua Luéan van la trén co s& phéan tich thuc trang tai
Cong ty C6 phan Céng nghé Thuong mai va Dich vu Stc Séng Mé&i dé xuét
giai phap va khuyén nghi nham hoan thién hoat dong dao tao ngudn nhan luc
cho cong ty

- Nhiém vu nghién ctru

Mdt, hé théng héa, téng hop co s Iy luan, nhitng két qua nghién ciu vé
dao tao nguon nhan e cho doanh nghiép

Hai, phan tich va danh gia thuc trang hoat dong dao tao nguon nhan luc
ctia Cong ty c6 phan Cong nghé Thuong mai va Dich vu Strc Sdng Méi. Panh
gia bao gom cac mit tir 1ap ké hoach téi trién khai va danh gia két qua cong
tac dao tao, ...

Ba, dé xuat va khuyén nghi céac giai phdp nham dé hoan thién va nang
cao hoat dong dao tao nguon nhan luc cho cong ty. Pong thoi, giai quyét cac
van dé con tén dong, han ché trong cong tac dao tao.

4. Poi twong, pham vi nghién ciu

- Poi twong nghién ciu

Nghién ctu nhitng van dé co ban vé nhan lyc, nghién ciru sau hon vao
hoat dong dao tao nguon nhan lyc ndi chung va thuc tién lién quan toi dao tao
nhan lyc tai Cong ty c6 phan Coéng nghé Thuwong mai va Dich vu Stic Séng
Mai noi riéng.

- Pham vi nghién ciru

Khong gian nghién ciu: Tai Cong ty cd phan Cong nghé Thuong mai
va Dich vu Suc Séng M.



Thoi gian nghién cizu: Thong tin s6 liéu dugc khao séat va thu thap tir
thuc trang hoat dong dao tao ngudn nhan luc tir nim 2018 dén nim 2020 va
dinh hudng phaét trién, giai phap nang cao dao tao nhan luc dén nam 2022.

5. Phwong phap nghién cau

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctru, dé tai tap trung str dung cac phuong
phap nghién ctru nhu sau:

- Phwong phdp duy vt bién ching: Pay 1a quan diém tiép can chinh
trong nghién ctu luan vin. Van dung cac quan diém khach quan, toan dién,
lich str d&& quy chiéu, nhan dinh vé mot van dé. Bao quét hoa thong tin qua
tirng méc thoi gian, tiép can van d& mot cach khach quan nhat, tdng thé vé
tinh hinh thuc té

- Phwong phdp phdn tich, tong hop: Dua theo cac béo céo tong hop,
co s& sO liéu va thuc té phat sinh tai cong ty dé tién hanh phan tich chi tiét
tinh hinh hoat dong, sé liéu nhan sy, tinh hinh bién dong, co cdu lao déng, d6
tudi, bang cap, trinh d9, ... ctia nhan lyc trong cong ty tir d6 dwa ra cac giai
phap phu hop va hiéu qua.

- Phwong phdp so sanh phan tich tong két kinh nghiém: Nghién ctu va
danh gia lai nhitng thanh qua ciing nhu nhitng han ché con tén dong trong
cong tac dao tao nhan luc qua cac giai doan, nam hoat dong tai cong ty. Tur do
c6 cai nhin tong thé dé cd nhiing giai phap giai quyét triét dé van dé trong giai
doan tiép theo.

- Phwong phdp diéu tra xa héi hoc: Dé tai tién hanh khao sat doi ngi
can b, nhan vién trong Cong ty. Qui md khao sat bao géom 50 cén b, nhan
vién dang 1am viéc tai Cong ty. Tong sb phiéu phat ra: 50 phiéu khao séat. S6
phiéu thu vé va c6 gia tri trong phan tich khao sat: 46 phiéu.
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Noi dung khao sat: tap trung khao sat vé muac do hai long trong cong
tac dao tao nhan luc, danh gia hiéu qua st dung kinh phi dio tao va cac van
dé can kién nghi dé nang cao hiéu qua dao tao nhan lyc cia Cong ty.

Déi tugng khao sat: can bo, nhan vién hién dang lam viéc tai Cong ty.

Hinh thtic khao sat: phét phiéu khao sat dé déi twong khao sat tra 1oi
truc trén phiéu khao sat.

6. Nhirng dong gop méi caa luin van

- Gia tri Iy lugn: Hé théng ha nhitng van dé 1y luan co ban vé dao tao
nhan luc tai cong ty

- Gi4 tri thuec tién: D& xuat dugc cac giai phap kha thi nham giai quyét
cac van dé con han ché trong cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty co phan
Cong nghé Thuong mai va Dich vy Sirc Séng Méi.

7. K&ét cau luan vin

Ngoai phan mé dau, phan két luan, danh muc cac hinh vé, bang, cac
chir viét tét, tai liéu tham khao va phu luc, b6 cuc luan van gém 3 chuong:

Chuong 1: M6t s6 van dé Iy luan co ban vé dao tao nhan lyc trong
doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang dao tao nhan luc tai Cong ty C6 phan Céng nghé
Thuong mai va Dich vy Sic Séng Méi

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong dao tao
nhan lyuc tai Cong ty C6 phan Céng nghé Thuong mai va Dich vu Sic Song
Méi.
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CHUONG 1: MOT SO VAN PE LY LUAN CO BAN VE PAO TAO
NHAN LUC TRONG DOANH NGHIEP
1.1. M@t s6 khai niém c6 lién quan
1.1.1. Dao tao nhan luc va cac khai niém lién quan

a. Nhan luc

Vé co ban, nhan luc duoc dinh nghia 1a ngudn luc xuét phét tir trong
chinh ban than cua ting ca nhan con nguoi. Nhan lyc bao gom thé luc, tri luc
va gdm ca tinh than .

Thé luc: 1 stc khoe cua than thé no phu thudc vao suc voc, tinh trang
sttc khoe cua ting ngudi, mac song, thu nhap, ché do an ubng, ché d6 lam
viéc va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc con nguoi phu thudc vao gioi tinh, thoi
gian cong tac, do tudi. ...

Tri lyc: chi stc suy nghi, sy hiéu biét, su tiép thu kién thirc, tai ning,
nang khiéu cling nhu quan diém, 1ong tin, nhan cach...cua timg con ngudi.
Trong san xut kinh doanh chuyén thong, viéc tin dung cac tiém ning vé thé
lyc ctia con nguoi l1a khong bao gio thiéu, d3 duoc khai thac triét dé. Sy khai
thac tiém nang tri luc cta con ngudi con & mic méi mé, chua bao gid can
kiét, vi day 1a kho tang con nhiéu bi an cta con ngudi.

Pao dire: 1a mot pham tri thé hién tu tuéng, tinh cam, 16i song, thai do
va phong cach ddi xtr v6i dong nghiép trong to chiic, vai moi ngudi trong xa
hoi bao ham ca quan niém vé nhan dan va vé dit nugc minh.

Ngudn luc nay ngay cang phét trién cing véi su phat trién cia co thé
bén ngoai cta con ngudi. Cho dén mot ngay, ngudn luc nay du 16n, dap ung
cac diéu kién dé con ngudi c6 thé tham gia vao lao dong, san xuat. Chinh vi
diéu d6, nhan lyuc tao ra sy khac biét so voi cac ngudn luc khéac trong doanh

nghiép (nguon vén, cong nghé ky thuat, may mac...).
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Tuong tu nhu vay, tly theo ting muc tiéu, linh vuc va cach tiép can
van dé, khai niém vé ngudn nhan luc ciing dugc dé cap theo nhiéu khai canh
khac nhau. Tuy nhién, nhitng quan diém vé ngudn nhan lyc cé nhitng diém
chung nhu sau:

Ngudn nhan luc caa mét to chie/ doanh nghiép 1 tap hop tat ca cac cé
nhan tham gia vao bat ky hoat dong nham dat dwgc cac muc tiéu, muc dich
cua doanh nghiép, to chic huéng téi. Moi doanh nghiép/ to chic déu duge
xay dung va ton tai dua trén cac ca thé hay con goi 1a ngudn nhan luc.

Xét theo phuong dién chét luong, vai trd va kha niang cua con nguoi doi
véi su phéat trién, ton tai caa xa hoi, Lién hop qudc (UN) di dua ra mot cach
tiép can la nguon nhan lyc 1a tat ca trinh do lanh nghé, kién thic, ky ning va
nang luc thuc té ciing nhitng ning luc ton tai dudi dang tiém an caa ca nhan
c6 lién quan dén sy phat trién xa hoi.

Trong linh vuc Ngan hang, Ngan hang thé gigi (WB) nhin nhan rang:
Ngudn nhan lec bao gom toan bo thé lyc, tri luc, ky ning nghé nghiép... cua
mdi ca thé. Quan niém nay chi ra rd, ngudn luc vé con ngudi 14 mot ngudn tai
nguyén dac biét, then chét bén canh cac nguon von khac nhu ngudn von tién
t¢, cong nghé hay tai nguyén thién nhién, cd kha ning sinh ra cac ngudn loi
nhuan trong twong lai, tao ra caa cai, vat chat, phat trién kinh té, x& hoi.

Theo to chtrc Lao dong qudc té (ILO): “Nguon nhan luc ciia mot qubc
gia 12 toan bo nhig nguoi trong do tudi cé kha ning tham gia lao dong”.
Ngudn nhan luc & day duoc hiéu theo hai nghia: Theo nghia rong, nguén nhan
lyc 1a ngudn cung cap stc lao dong cho san xuét x& hoi, cung cip ngudn luc
con ngudi cho sy phat trién. Theo nghia hep, nguon nhan luc 1a kha ning lao
dong cua xa hoi, nguon luc cho phaét trién kinh té xa hoi, gom tat ca nhom dan
cu trong do tudi lao dong, ¢ kha niang tham gia vao lao dong, san xuat xa hoi,

hay duogc hiéu 1a toan bo céc ca nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao dong
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san xuat, 1a téng thé cac yéu td vé thé luc, tri luc cua ca thé dugce huy dong
Va0 quaé trinh san xuét.

Theo kinh té chinh tri chi ra: “Ngudn nhan lyc 1a tong hoa thé luc va tri
luc tdn tai trong toan bo luc luong lao dong x& hoi ctia mot qubc gia, trong d6
két tinh truyén théng va kinh nghiém lao dong sang tao ciia mot dan toc trong
lich str dugc van dung dé san xuét ra cua cai vat chat va tinh than phuc vu cho
nhu cau hién tai va twong lai ctia dat nudc”.

Téc gia cua cudn Naked Economics, Charles Wheenlan, khang dinh:
“tong von nhan luc ctia mot dat nuéc s& quyét dinh mac d6 thinh vuong cua
xa hoi @6 chr khéng phai tai nguyén thién nhién hay nhiing thir khac. Nhu
cau vé von nhan lyc ngay cang cao, qubc gia, doanh nghiép nao cé thé huy
dong va sir dung no sé 1a ngudi chién thiang”.

Khai niém ngudn nhan luc duoc st dung phd bién dé néu vai trd va vi
tri con ngudi trong Sy ton tai va di 1én cua kinh té, x& hoi. O Viét Nam, khai
niém nay duoc quan tdm nhiéu hon ké tir dau nhitng nam 90 cua thé ky XX.

Tha tuéng Phan Van Khai khang dinh trong budi trao d6i voi can bo
lanh dao thanh phd Ha Noi : “Nguon nhan luc con ngudi bao gom ca suc lao
dong, tri tué va tinh than gin vai truyén théng cua dan toc ta”

Ttr cac ly luan trén, ta thay, du khai niém ngudn nhan lyc dugc xem xét
theo nhiéu khia canh khac nhau nhung quan diém nguon nhan lyc duoc théng
nhat voi ndi dung co ban : sy tong hop ciia cac ¢4 nhan, con ngudi cu thé,
cung cap st lao dong cho xa hai.

Trén tim bia Tién si dau tién dyng tai Van Miéu Quéc Tir Giam ghi lai
lich sir khoa thi nam 1442, Tién si triéu Lé, Than Nhéan Trung, cin dan rang:
“Hién tai la nguyén khi cua qudc gia”. C. Mac cho rang, con nguoi 1a yéu tb
s6 mot cua luc lwgng san xuat. Nha twong lai hoc nguoi My, Alvin Toffler

nhan manh vai trd ca lao dong tri thac: “Tién bac tiéu mii ciing hét, quyén



14

luc roi s& mat; chi c6 tri tué ctia con ngudi thi khi st dung khéng nhiing
khong mat di ma con 16n 1én”.

Giira nguoén luc con ngudi, von, tai nguyén thién nhién, co s vat chat -
ky thuat, khoa hoc - ¢ong nghé,... c6 méi quan hé nhan - qua véi nhau, nhung
trong d6 ngudn nhan luc dugc xem 1a nang lyc noi sinh chi phdi cac ngudn
luc khac va qué trinh phat trién kinh té - xa hoi cia mdi quéc gia. So véi cac
ngudn luc khac, ngudn nhan luc véi yéu té hang dau 1a tri tug, chat xam c6 wu
thé ndi bat 1a khdng bi can kiét néu biét bdi dudng, khai thac va st dung hop
ly; con cac ngudn luc khac di nhiéu dén dau ciing chi 1a yéu té hitu han va chi
phat huy duoc tac dung khi két hop vai ngudn nhan luc mot cach ¢ hiéu qua.
Ngudn nhan lyc 1a nhan t6 quyét dinh viéc khai thac, sir dung, bao vé va tai
tao cac nguon luc khéc; trong d6 nguon nhan luc chat luong cao quyét dinh
qua trinh ting trudng va phat trién kinh té - xa hoi caa mdi québc gia.

Trong thé giéi hién dai, khi chuyén dan sang nén kinh té chi yéu dua
trén tri thic va trong xu thé toan cau hda, hoi nhap kinh té quéc té, nguon
nhan lyc, dic biét 1a ngudn nhan lyc chat lwong cao ngay cang thé hién vai tro
quyét dinh. Céc ly thuyét ting truong gan day chi ra rang, mot nén kinh té
muén tang trudng nhanh va ¢ mac cao déu phai dua trén it nhat ba tru cot co
ban: ap dung cong nghé mai, phat trién két cau ha tang hién dai va nang cao
chat lugng ngudn nhan luc. Trong d6, dong luc quan trong nhat cua Sy tang
treong Kinh té bén vimg chinh 13 con ngudi, dac biét 1a ngudn nhan luc chat
lugng cao, tic 1a nhitng nguoi duge dau tu phat trién, ¢d k§ ning, kién thic,
tay nghé, kinh nghiém, ning lyc sang tao nham tré thanh “ngudn von - vén
con ngudi, von nhan luc”. Trong boi canh thé gidi ¢6 nhiéu bién dong va canh
tranh quyét liét, phan thang sé thuoc vé nhitng qudc gia c6 ngudn nhan luc
chat lugng cao, c6 mdi trudong phéap ly thuan loi cho dau tu va mot moi truong

chinh tri - xa hoi 6n dinh.
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Con ngudi 12 yéu té cau thanh luc lwong san xuat gitr vi tri quan trong
va 12 duy nhat khdng thé thay thé, 1a ngudn luc co ban va ngudn luc dbi dao
khong thé thiéu trong sy phét trién kinh té x& hoi. Ngudn luc ndy khong chi
danh gia co ban dudi goc d6 sb luong hay chéat lwong ma con dugc khang
dinh théng qua su tong hop ctia ca bd phan dan sé trong d6 tudi lao dong, cac
thé hé con nguoi véi nhitng tiém ning, sitc manh trong xay dung tu nhién, cai
tao x& hoi. Chinh vi vay, sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc 13 mét chién
luge 1au dai va dung dan d6i véi cac doanh nghiép, diéu d6 tac dong khdng
nhé vao doanh thu lgi nhuan cua doanh nghiép dugc thé hién théng qua
nhitng chi sé kinh doanh, bo may san xuat hoat dong tét, tiét kiém chi phi san
XUAt, ting suc canh tranh cta doanh nghiép. Trong mdi to chic, mbi quan hé
gitta chi phi lao dong voi hiéu qua cia lao dong 1a thuéc do danh gia chat
luong lao dong.

b. Pao tao nhan luc

Giéng nhu cac cach tiép can vé quan niém nhan lyc, daotao nhan luc
cling c¢6 cac cach tiép can da dang va khac nhau:

O Viét Nam, c6 sy so sanh va phan biét khai niém dao tao va bdi
dudng. Theo thyc té, bdi dudng 1a mot cach thice dao tao trong thoi gian ngan
han v&i muc tiéu nang cao kién thic, k§ nang cua nguoi hoc dé ho cap nhat
kién thurc, nang cao tay nghé dap ung dugc yéu ciu cia cong viée.

Pao tao duoc hiéu 1a mot loai hoat dong cé té chire, duoc tién hanh
trong khoang thoi gian pht hop, véi muc dich thay doi, trau doi nang luc cua
ca nhan nham gitp cho ho c6 thé kip thdi nam bit mot cach c6 hiéu qua hon
churc nang, nhiém vu ctia minh. D6 chinh la qua trinh hoc tap lam cho nguoi
lao d6ng nam viing hon vé cong viéc ctia minh, 14 nhitng hoat dong hoc tap dé

nang cao trinh d9, k§ nang cta nguoi lao dong dé thuc hién nhiém vu lao
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d6ng ctia minh ¢ hiéu qua hon. (Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan,
2012).

Dao tao nhan lyuc 12 qué trinh truyén dat va linh hoi nhitng kién thic va
ki nang can thiét dé nguoi duge dio tao c6 thé thuc hién duoc cac cong viéc,
chuy&n mén hoic mot nghé nao do trong twong lai. Pao tao gan lién vai qué
trinh hoc tap va giang day. Néu qua trinh dao tao khong cd giang day thi qué
trinh d6 goi la su dao tao do ngudi hoc tu hoc tap nang cao trinh d ctia minh
thong qua cac tai lidu sach bao va thyuc té hoat dong. (Theo Tran Xuan Cau,
2012, trang 17).

Pao tao 1a tién trinh véi nd luc cung cap cho nhan vién nhiing thdng
tin, k¥ nang va su thau hiéu vé t6 chirc ciing nhu muc tiéu. Thém vao dé, dao
tao duogc thiét ké dé gitp d, hd trg nhan vién tiép tuc c6 nhitng dong gop tich
cuc cho t6 chtc. (Theo Nguyén Quédc Tuan va cong su, 20086, trang 29).

Carrell va cong su, trang 34, 1995, chi ra rang c6 hai loai dao tao: “dao
tao chung va dao tao chuyén mén. Pao tao chung duoc ap dung dé nguoi lao
dong c6 dugc nhitng ky nang st dung dugc & moi noi. Vi du: nang cao kha
nang doc, Viét, tinh toan... la nhitng kha ning ma nguoi lao dong cd thé st
dung trong moi cong viéc. Bén canh d6 dao tao chuyén mon duoc trién khai
cho nguoi lao dong co cac ky nang va nhan thac riéng biét, dugc s dung
phuc vu cho chinh xac mét cdng viéc dugc giao. Ong cho rang khai niém dao
tao dugc stir dung voi nguoi lao dong trong cac hanh dong nhu hoc tap, linh
hoi duoc cac kién thire, k§ nang k¥ thuat thuan tay.

Mot cach tiép can khac cua Cenzo va Robbins, “Dao tao 12 tién trinh
bao gom nhitng phuong phap dugc s dung nham tac dong lén quéa trinh hoc
tap nham nang cao kién thirc va k§ nang thuc hanh. Tuy nhién dao tao c6 dinh

hudéng vao hién tai, chu trong vao cong viéc hién thoi ciia ca nhan, gitp ca
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nhan c6 ngay cic k§ ning can thiét dé thuc hién tot cac cong viée hién tai.”
(De Cenzo, 2001, trang 24).

Con véi  Cherrington, “Gido duc mang tinh chat chung, cung cap cho
hoc vién cac kién thirc chung c6 thé sir dung trong cac linh vuc khac nhau,
dao tao lién quan dén viéc tiép thu céc kién thirc, k§ nang dic biét, nham thuc
hién nhitng cong viéc cu thé. COn phat trién lién quan dén viéc nang cao kha
nang tri tu¢ va cam xuc can thiét dé thuc hién cac cong viec tdt hon.”
(Cherrington, 1995, trang 18).

Nhu vay, dao tao nguon nhan luc 12 tién trinh véi nd luc giang day,
huéng dan, bdi dudng, hoc tap nham ning cao trinh d6 chuy@n mén, k¥ ning,
cung cap thdng tin, su thau hiéu tdi ngudi lao dong, gitip nguoi lao dong co
thé thyc hién c6 hiéu qua hon chitc ning, nhiém vu c6 nhitng déng gop tich
cuc cho t6 chuc.

Pao tao nguon nhan luc trong mdi thoi ky 1a hoan toan can thiét cho su
thanh cong, phat trién khdng chi cia mdi ca nhan ma con anh huodng téi sy
phat trién caa x4 hoi, td chuc.

1.1.2. Muc dich ciia dao tao nhan luc

- Cdp nhdt kién thitc va ndng cao trinh @3 cho nhan vién: Giita nén
kinh té phét trién va nhiéu canh tranh, viéc doanh nghiép muon c6 vi thé riéng
dang viing trén thi truong khong thé khdng chd trong viéc dao tao nhan sy
mot cach bai ban, bai day 1a ngudn chat xam, tai nguyén vo tan, 1a yéu tb then
chét doi vai su phat trién ciia doanh nghiép trong tuong lai.

Pao tao va nang cao nhan thirc nhan vién mang lai nhiéu loi ich cho to
chuc va gilp nguoi lao dong lién tuc cap nhat nhitng kién thac mai, k¥ ning
méi, thich nghi vai su thay d6i vé khoa hoc cong nghé. Pong thoi thoa man
vé nhu cau, nguyén vong phat trién ca nhan va hoc tap trong mdi nhan vién,

tién dé dé nhan vién phat huy tinh sang tao, niang dong va tao dong luc trong
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cong viéc. Diéu ndy, gidp cho nhan vién xay dung duoc tinh chuyén nghiép
khi 1am viéc, co dugc nhitng k¥ niang can thiét cho co hoi thing tién trong
cdng Viéc, tranh dugc sy dao thai trong qua trinh phat trién cua té chac va xa
hoi. Bén canh d6, gitp nhan vién cach nhin méi vé cong viéc va phat huy
duoc tinh sang tao trong cong viéc. Déi véi nhitng nhan vién méi, dao tao s&
gitp ho c6 dinh hudéng, giam bét kho khin, bd ngd trong cong viéc dé thich
nghi véi moi trudng 1am viéc nhanh hon, dat hiéu qua nang suat tét hon.

- Tang loi thé canh tranh va nang cao nang lyc trong doanh nghiép: Ké
hoach dao tao dugc thuc hién dang dan s& mang lai nhitng hiéu qua khdng
nho d6i voi doanh nghiép. C6 thé ndi téi nhu: Niang suat lao dong cao dat
hiéu qua, viéc duy tri boi dudng nang cao nhan sy ¢ chat luong sé tao lgi thé
cho su canh tranh giira cac doanh nghiép. Trang bi tot cho nhan vién nhiing
k§ nang can thiét dé theo kip véi véi su thay d6i cia to chic va nén kinh té
hién nay. Nang cao ning lyc, cai tién nang suat, chat luong va hiéu qua cong
viéc qua viéc sir dung cac ky ning mém trong lam viéc. Doanh nghiép tang
kha ning thich ing hon véi sy bién dong cua mdi truong. Giam thiéu ty 1é
Xuat hién cac truong hop xau nhu: nhan vién nghi viéc do cong viéc tao ra
nhiéu &p luc, cch quan 1y va hoat dong cua to chuc; diéu kién 1am viée,. ..

- Khang dinh vi thé canh tranh giza cac doanh nghiép trong va ngoai
nuoc: Muc dich dao tao ndi bo khdng nhirng giup ich cho ca nhan va doanh
nghiép ma con 1a tién dé xay dung su phat trién cho x& hoi gidp giam thiéu
that nghiép, nang cao trinh d6 chuy@n mén va tay nghé cho nhan su. Pau tu
cho dao tao noi bo 1a khoan dau tu chién luge chu chét cho su phat trién caa
x& hoi. Tao ra cua cai vat chat cho xa hoi, lam giau cho dat nudc dong thoi
gop phan 1am phat trién nén kinh té, khang dinh vi thé canh tranh giita cac

doanh nghiép trong va ngoai nudc.
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Muc dich cudi cling trong viéc dao tao nhan luc |a phat trién va sir dung
t6i da ngudn nhan luc hién ¢ va nang cao tinh chuyén nghiép, hiéu qua cua
doanh nghiép, théng qua viéc giup nguoi lao dong hiéu rd hon vé cong viéc,
nam vitng hon nghé nghiép cia minh va thuc hién cac chirc ning, nhiém vu
ctia minh mot cach tu giac hon, dong co 1am viéc tét hon, ciing nhu nang cao
kha nang thich &ng cua ho trong twong lai.

1.1.3. Vai tro caa dao tao nhan luc trong doanh nghiép

a. Poi véi xa hoi

Hoat dong dao tao, nang cao nang lyc ciia nguoi lao dong o anh huong
vo cling to 16n dén su phét trién kinh té xa hoi cua mot qudc gia, nd quyét
dinh séng con caa mot to chac, mot trong cac giai phap giam that nghiép, on
dinh kinh té, an sinh xa hoi . Pao tao 1a co sé thé manh, 1a nguon goc thanh
cong cua cac nudc phat trién manh trén thé gidi nhu Anh, Phap, Nhat... Su
phat trién nguon nhan luc ciia doanh nghiép chinh 1a yéu té tich cyc thuc day
nén kinh té phat trién. Dau tu cho dao tao va gido duc 1a ngudn dau tu dai han
va that sy thiét yéu trong su phat trién cua xa hoi. Su dau tu mang lai hiéu qua
bén viing hon bat ky tai nguyén, hay cong nghé nao. N6 mang lai nhitng gia
tri vé kinh té, tao cua cai vat chat, lam giau cho dat nudc, dong thoi gop phan
khang dinh chd dung canh tranh giita cac doanh nghiép trong va ngoai nudc.

b. P6i véi doanh nghiép

Pao tao duoc xem 1a mot yéu té co ban va quan trong nhat nham dap
ing c&c yéu cau, chién luoc cia to chirc. Sy canh tranh gitta cac doanh nghiép
dugc thé hién rd nét nhat qua chat luong ngudn nhan luc. N6 gitp doanh
nghiép giai quyét duoc cac van dé vé to chiic, chuan bi doi ngii quan ly,
chuy&n mén ké can va gitip cho doanh nghiép thich ung Kip thoi véi su thay
d6i cua xa hoi. Chuong trinh dao tao ngudn nhan lyc khi dugc 4p dung mot

cach diing dan s& mang lai cho doanh nghiép nhiing lgi ich sau:
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- Gilip doanh nghiép dung viing trén thi truong kinh té, tao ra duoc loi
thé canh tranh. Pong thoi, cai tién vé nang suét, chat lugng lao dong va dat
hiéu qua thuc hién céng viéc.

- Gilip doanh nghiép ting kha ning thich tng trudc sy thay d6i cua nén
kinh té xa hoi. Su on dinh niang dong cta to chic dugc cai thién, dam bao
doanh nghiép hoat dong 6n dinh ngay ca khi thiéu nhitng ngudi cha chét do
c6 ngudn dao tao du trir ké can.

- Giam bét sy quan ly vi khi nguoi lao dong duoc dao tao sé dugc trang
bi day du nhitng kién thiic chuyén mén, nang cao nghiép vu, cai tién nang
Suat can thiét nén ho c6 kha nang tu quan ly cdng viéc caa minh.

- Tao thai do thoai mai va hop tac trong lao dong. Trang bi cho nguoi
lao dong nhitng kién thuc can thiét nhat dé theo kip véi to chirc va nén kinh té
hién nay.

- Pat dugc yéu cau trong cong tac ké hoach hda ngudn nhan luc.

- Han ché cac truong hop khong dang co: nhan vién nghi viéc do ap
luc, cach thic quan ly, gidam sat con nhiéu bat cap, diéu kién 1am viéc chua
phu hgp hay tai nan lao dong, ...

c. Poi véi nguoi lao dong

Dé phat trién bén vimg dat nudc, hoi nhap qudc té va on dinh x& hoi thi
viéc nang trinh d6 niang lyc canh trang caa nhan luc 14 chién lugc hang dau,
thiét yéu doi hoi mdi doanh nghiép can nhin nhan, danh gia va thuc hanh sao
cho hop ly. Cong tac dao tao ngudn nhan luc mang lai nhiéu loi ich khéng chi
cho doanh nghiép ndi riéng, cho xa hoi ndi chung ma con tac dong truc tiép
t6i nguoi lao dong gitp ho nhanh chéng cap nhat duoc kién thuc, ky ning
méi, tiép can duoc thay do6i vé khoa hoc cong nghé. Dua ddo tao ma ngudi lao

dong thay ddi cach nhin, tu duy trong cong viéc, giam thiéu sy dao thai trong
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qué trinh phat trién cua doanh nghiép, xa hoi va nd con tac dong tich cuc téi
nguoi lao dong nhu:

- Pap g nhu ciu va nguyén vong va phat trién ca nhan cua nguoi lao
dong trong hoc tap.

- Giap nguoi lao dong tao dugc su chuyén nghiép trong tac phong lam
viéc, bd sung k¥ ning can thiét dé phuc vu su phét trién, dinh huéng, 16 trinh
trong cbng Vviéc.

- Tao su thich &tng phu hop gitra nguoi lao dong va doanh nghiép tur do6
c6 su gan bo chit ché 1au dai.

- Tao cho nguoi lao dong cd cach nhin mai, cach tu duy méi trong cong
viéc cua ho, 1 co s& dé phat huy tinh sang tao ciia nguoi lao dong trong cong
viéc.

- P4i voi nhan vién méi, day 1a co hoi dé ho hoa nhap méi truong mot
cach nhanh chong, giam bét kho khan, phat huy kha nang dé dat hiéu qua
cdng viéc tét hon.

1.1.4. Phan tich cac hinh thire dao tao nhan luc

a. Pao tao theo pham vi

* Pao tao trong cong viéc

bao tao trong cong viéc 1a hinh thic dao tao truc tiép tai noi lam viéc,
khi d6 ngudoi hoc s& dugc bo sung nhitng kién thic va Kk ning can thiét cho
cong viéc qua phat sinh thuc té cong viée dudi su huéng dan truc tiép cua
nguoi lao dong co kinh nghiém hon

Pay 1a phuong phap duoc str dung kha phd bién do su thuan tién trong
cdng viéc ciing nhu chi phi. Uu diém cua phuong phap nay 1a ngudi lao dong
duoc trai nghiém thuc té gan lién voi cong viéc ma ho sé phai 1am, ciing nhu
lam viéc truc tiép voi dong nghiép trong twong lai. Bén canh dé, ngudi lao

dong trong thoi gian hoc viée ciing c6 thé ¢ thu nhap. Tuy nhién, van ton tai
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nhitng han ché nhu 1y thuyét chua duoc trang bi day du, c6 hé théng. Nhém
dao tao trong cdng viéc gom céc hinh thirc nhu:

- DPao tao theo kiéu chi dan cong vigc: Qua trinh dao tao duoc trién
khai tir su gi6i thiéu va giai thich muc tiéu céng viéc ctia nguoi lao dong co
kinh nghiém va chi dan ti mi theo timg budc vé cach thyuc hién céc thao tac
tac nghiép. Ngudi lao dong méi s& nim biat duoc céc ki ning cong viéc qua
quan sat, trao ddi, hoc hoi cho t6i khi thanh thao duéi sy huéng dan va chi
dan chat ché cua ngudi day. Phuong phap nay can su két hop va ¢ gang cao,
nguoi day can ¢ ki niang, trinh do chuyén mén viing chic dé giai dap thac
méc cling nhu hudng din nguoi hoc 1am sao cho dung

- Pado tao theo kiéu hoc nghé: Day 1a phuong phap kha pho bién tai
nudc ta, phu hop vaoi nhitng cong viéc mang tinh tha cong. Trong cach dao
tao nay, viéc hoc bat dau tir hoc ly thuyét trén 16p, sau d6 hoc vién duoc thuc
hanh truc tiép cong viéc thuoc nghé caa minh dudi su huéng dan cua nguoi
lao dong lanh nghé trong mét khoang thoi gian tiy thudc do phic tap cua
nghé. Phuong phap nay dung dé dao tao mét cach hoan chinh cho cong nhan,
tuy nhién, phuong phap nay gy ton kém vé thoi gian va kinh té.

- Kém cap va chi bao: Phuong phap nay gitp nguoi hoc tiép thu mot
cach nhanh nhat, c6 diéu kién dé thuc hién cong viéc thuc té, hoc duogc cac ky
nang can thiét cho cong viéc trong hién tai va tuong lai dudi sy kém cap cua
ngudi nguoi quan Iy cap cao hon nhu: nguoi lanh dao tryc tiép, ¢b van hay
nguoi quan 1i cé kinh nghiém hon . Phuong phap nay phu hop véi can bo
quan li va cac nhan vién giam sat dé ké can.

- Luan chuyén va thuyén chuyén céng viéc: Luan chuyén cong viéc la
hinh thac chuyén nguoi lao dong tir cdng viéc nay sang cong viéc khac dé
nham cung cap cho ho nhitng kinh nghiém 1am viéc ¢ nhiéu linh vuc trong t6

chtrc. Muc dich cua viéc luan chuyén nay viéc thuong ap dung dé dao tao cén
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bo quan ly nham gidp ho c6 cai nhin tdng quéat nhat vé nhiéu linh vuc khac
nhau trong céng ty. Bén canh do, phuong phap ciing giam sy nham chan
trong cong viéc khi nguoi lao dong chi thuc hién lap di 1ap lai mot thao tac
trong khoang thoi gian dai. DU véi muc tidu ndo thi viéc luan chuyén ciing
gitip ngudi lao dong c6 kién thac va kinh nghiém phuc vu cho cong viéc cao
hon trong tuong lai.

* Pao tao ngoai cong Vviéc

Pao tao ngoai cong viéc la phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc
duogc tach khoi sy thuc hién cac cong viéc thuc té. Cac hinh thuc gém:

- T6 chirc cac 16p canh doanh nghiép: Nganh nghé c6 tinh chét phuc
tap, cong viéc co tinh chuyén mon trong khi viéc dao tao trong cong viéc
khong phi hop. Cac doanh nghiép cé thé to chuc cac 16p dao tao véi cac thiét
bi, phuong tién nhu noi lam viéc nhung duoc st dung danh riéng cho dao
tao. Trong hinh thic nay, chuong trinh dio tao gom cé hai phan: Ly thuyét va
thuc hanh. Phan 1y thuyét duoc giang tap trung do nguoi lao dong c6 kinh
nghiém chuyén sau. Phan thuc hanh, duoc 1am viéc dudi sy hudng dan cua
cac k¥ su va cong nhan lanh nghé. Hinh thic nay cha yéu dé dao tao cong
nhan truc tiép san xuat va cong nhan ky thuat.

- Cur di hoC ¢ cdc truong chinh quy: Vi cac nganh nghé yéu cau trinh
d6 cao hon, mic do phac tap nhiéu hon, doanh nghiép c6 thé lién hé toi
truong 16p chinh quy do B, nganh hoic Trung wong to chic véi chi phi do
doanh nghiép chi tra véi diéu kién sau khi hoan thanh khoa hoc phai lam viéc
cho doanh nghiép trong mét thoi gian nhat dinh. Hinh thirc nay dugc 4p dung
dé dao tao can bo quan Iy va cac ky su cong nghé. Pay 1a hinh thire dio tao co
hé théng nhat, mang lai cho ngudi hoc kién thic ly thuyét va k§ nang thuc
hanh day du nhat. Tuy nhién hinh thac nay ton nhiéu thoi gian va kinh phi dao

tao.
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- Cac bai giang, cac hgi nghi hogc cac hgi thao: Pay la phuong phap
don gian, dé to chuc, hoc vién dugc hoc theo hinh thuc thao luan tung chi dé
dudi sy huéng dan cua ngudi 1anh dao va qua d6 bd sung cho hoc vién duoc
nhitng kién thirc, kinh nghiém can thiét. Phuong phéap nay thuong phu hop
véi can bo quan ly

- Pado tao Ky néing xir Iycéng van, giay to: Day la phuong phap dao tao
théng qua str dung cac tai liéu, cac ban ghi nhg, cac twong trinh, bao céo, loi
din do cua cip trén va cac thong tin khac va trach nhiém cta ngudi quan 1y 13
xu ly kip thoi va chinh xac cac van de.

- Pao tao Kiéu phong thi nghiém: Phuong phap dua vao bai tap tinh
hudng, gia dinh, md phong dé nguoi hoc giai quyét tinh hudng dua trén thuc
té

- Pao tao theo Kiéu chwong trinh héa, véi sw tro gitip ciia mady tinh:
Duéi su phat trién cua khoa hoc céng nghé, viéc ap dung cac hinh thie dao
tao hién dai vao dao tao 1a hoan toan can thiét, duoc ap dung phd bién & nhiéu
doanh nghiép. Chuong trinh dao tao dugc Cai san trong mdy tinh, nguoi hoc
s& hoc ngay trén may. Noi dung hoc tap da dang, cung cap ngay lap tic nhiing
phan hdi, giai dap thac mac caa nguoi hoc.

b. Theo muc dich ctia ngi dung dao tao

Pao tao ky thudt an toan lao déng: nham cung cap cho nhan vién céch
thac bao vé ban théan, thuc hién an toan cong viéc tranh nhitng xay ra khong
dang co.

Pdo tgo nang cao trinh dé chuyén mon, ky thudt: nham gitp cho doi
ngil can bo chuyén mon ludn cap nhat kip thoi voi céac kién thirc, Ky nang moi

theo méc thoi gian dinh ky.
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Pdo tao cdc ndng lyc quan tri: nham bd sung cho céc cap quan ly
nhitng phuong phap 1am viéc hién dai, nang cao k¥ ning giao tiép, k¥ ning
lanh dao, k¥ ning phan tich va dua ra quyét dinh.

c. Theo chi phi dao tao: c6 chi phi truc tiép va gian tiép. Chi phi dao
tao gom chi phi vé& hoc tap va chi phi vé dao tao

d. Theo ddi tweng hoc vién

Phén loai theo ddi trong hoc vién, ¢6 cac hinh thic dao tao: Pao tao
moi, Pao tao lai, Pao tao bd sung va Pao tao nang cao.

Hang nam, su bién dong trong mdi doanh 12 lién tuc, chinh vi vay tly
vao tinh hinh thuc té, yéu cau vé quy mé dao tao, mic do phic tap cua cong
viéc, kha nang tai chinh, chat luong ddi ngili can b nhan vién... cu thé cua
ting doanh nghiép, dé lua chon hinh thirc dao tao phi hop mang lai hiéu qua
cao nhat, tiét kiém chi phi phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

1.2. N§i dung ctia dao tao nhan luc

Quy trinh dao tao nhén luc

; ( - Xdc dinh muc tiéu dao tao
A N - : - Xac dinh doi twong dao tao
);?ICU{::I AIIJ{ LAPKE . -Xay dung chuong trinh va
- lira chon phwong phap
HOACH
DPAO TAO T PAO TAO dao tao
QUYTRINH | “\
PAOTAONHANLUC
PANH GIA
};I‘ZA'(I) %Eg TRIET; - Du tinh chi phi dao tao

- Lwa chon gido vién

Hinh 1.1. Quy trinh dao ta0 nhan luc
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Quy trinh dao tao nhén luc dugc chia lam 4 budc:

Budc 1: Xac dinh nhu cau dao tao

Budc 2: Lap ké hoach dao tao

Budc 3: Trién khai thue hién

Budc 4: Panh gia két qua dao tao.

Bén budc nay bao gom céac budc nho, cac bude dugc thue hién hd tro
va diéu chinh cho nhau. Doanh nghiép can phan chia cac bo phan chuyén
trach 1anh dao, xay dung hd tro ung hd 1an nhau dé cung thuc hién quy trinh
nay.

1.2.1. X&c dinh nhu ciu dao tao

Pé viéc dao tao NNL dat hiéu qua toi wu nhat, budc dau tién do 1a xac
dinh nhu cau dao tao dua trén phan tich duoc nhu cau lao dong cua td chic,
cac yéu cau vé kién thuc, ki nang can thiét cho viéc thuc hién cong viéc trén
co s& phan tich trinh do, kién thirc k§ nang hién c6 cua ngudi lao dong. Ty
thudc vao ting yéu cau cua cong viéc, ting van dé cua té chic, nhitng van dé
c6 duoc giai quyét bang cach dao tao hay khdng can tra 1oi cac cau hoi: khi
nao can dao tao, ddo tao ¢ bd phan ndo, ky ning nio, lao dong nao can duoc
dao tao va dao tao bao nhiéu ngudi. Nham tra 10i nhitng cau hoi nay, té chic
can phan tich cong viéc, danh gia tinh hinh céng viéc. Pong thoi, t6 chirc
thuong xuyén xem xét, phan tich két qua thuc hién cong viéc. Bén canh d6 dé
khic phuc nhitng ton tai con han ché vé kha niang 1am viéc cia NLD, t6 chutc
can so sanh véi yéu cau caa cdng viéc, muc tiéu du Kién da dit ra dé tim ra
nguyén nhan véan dé.

a. Nhu cau doanh nghiép

Nhu cau DN 1a mét trong cac nhiém vu chinh trong viéc xac dinh chinh
xac nhu cau dao tao & mdi DN. Dé c6 thé xac dinh duoc nhu ciu dao tao

théng qua viéc nhu cau DN, t6 chiic can xét dén cac khia canh sau:
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Thez nhat: Can ct chién lugc, tim nhin cua DN dé phan tich muc tiéu
phat trién cia DN tir ngan han cho dén dai han 1a gi: Sy thay d6i vé muc tiéu,
co cau da dang héa nganh nghé kinh doanh, gia ting loi nhuan, thay doi vé
mat phap luat, chinh sach Nha nudc, khoa hoc cdng nghé, ...

Ther hai: Xem xét mot cach ky ludng ca vé chat luong va sé luong
NLD dé hoan thién kha ning cua ngudi lao ddng nham thuc hién nhitng cong
viéc, muc tiéu cta DN hién tai cling nhu trong twong lai mot cach hiéu qua
hon.

Ther ba: Xac dinh cac chi tiéu dinh lugng danh gia hiéu qua quan tri
NNL nhu : NSLP, chi phi nhan céng dé xac dinh xem thong qua dao tao co
thé t6i uu hoa, bu dap duoc cac chi tiéu nay hay khéng.

b. Nhu cau c& nhan

Nhu cau c4 nhan cua mdi ngudi rat da dang va phuc tap. Theo Maslow
con ngudi khdng bao gio ngung phan dau dé dat dugc nhiéu muc tiéu khac
nhau. Trong d6, nhu cau duoc nang cao trinh do, dao tao bdi dudng 1a mot
trong cac nhu cau tat yéu, thuong xuyén cia ngudi lao dong. NLD ludn mudn
duoc nang cao trinh d6, k¥ ning, kién thic dé ho c6 thé tu tin hoan thanh tét
cong viéc duoc giao, san sang cho cac co hoi, thach thirc va nang cao gia tri
ban than.

c. Mot sb chi tiéu thong ké vé hanh vi lao dong

Chi tiéu thong ké vé hanh vi lao dong l1a chi tiéu thé hién nhiing ton tai,
yéu kém vé mat chat lugng lao dong, tir d6, doanh nghiép c6 thé kip thoi nhan
dinh dugc tinh hinh vé lao dong dé c6 ké hoach dao tao sao cho phu hop. Cac
hanh vi lao dong c6 thé ké dén nhu: ty Ié sai hong, phé pham, sy thiéu hut chi
tiét, tan xuat vang mat, sé lugng nhan vién roi bo doanh nghiép, NSLP,

nhitng phan nan khiéu nai trong san xust, ...
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d. Phéan tich kha ning ctia ngwoi lao dong

Phan tich kha nang NLD 1a xac dinh nhu ciu dao tao NNL dya trén co
s ddi twong, trinh do, kién thuc, k§ ning va thai do hién ¢ cua NLD. Thong
qua két qua thuc hién cong viéc hién tai caa NLD trén co sd hé théng danh
gia thuc hién cong viéc, danh gia ciia ngudi quan ly truc tiép, ghi nhan y kién
cuia dong nghiép, khach hang co lién quan... Dong thoi, so sénh két qua NLD
lam viéc thuc té véi yéu cau két qua cong viéc dé tir d6, nhan ra dugc nhiing
vu diém can phat huy, nhitng han ché can diéu chinh khic phuc kip thoi ddi
véi NLD. Bén canh d6 ciing can tim hiéu vé nguyén nhan caa nhiing han ché
khuyét diém nay 1a do dau. Liéu nhitng yéu kém cua két qua thuc hién cong
viéc 1a do su thiéu hyt nhitng ki nang, kién thirc va kha nang ctia NLD hay 1a
do nhiing véan dé lién quan toi dong luc 1am viéc cia NLD, thiét ké cong viéc
khéng hop 1y... Khi x4c dinh duoc van dé han ché ciia NLD nam ¢ dau, thi s&
dé dang tra 1o chinh xac dugc viéc ¢ can dao tao hay khong, noi dung dao
tao 12 gi, kién thirc, k§ ning ndo can duoc dao tao, khi nao thyuc hién dao tao
va phat trién,...
1.2.2. Lap ké hoach dao tao

a. Xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu dao tao 12 yéu cau can dat dugc doi VSi cong tac dao tao
ngudn nhan lyc. TOy vao nhu cau, ¢ thé phan muc tiéu dao tao NNL thanh
cac nhdm muc tiéu khac nhau nhu: muc tiéu vé kién thac, muc tiéu vé ky
nang thuc hién cong viéc va muc tiéu vé hanh vi, thai do ddi véi cong viéc.

Xac dinh muc tiéu dao tao 1 viéc can thiét dé co6 duoc ké hoach dao tao
ré rang. Viéc xac dinh muc tiéu dao tao NNL méi dua ra dugc chinh xac
nhitng ndi dung cu thé trong viéc dao tao phét trién nhu: kién thic, k§ ning
cu thé ndo can dao tao, can dat dugc nhitng gi sau dao tao, ddi tuong, thoi

gian, gi4o vién day, phuong phap dao tao nhu thé ndo ? Muc tiéu dao tao
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NNL duoc chia 1am nhiéu céap, tir muc tiéu tdng thé caa mot hoat dong dao
tao cho dén muc tiéu cu thé caa mdi mén hoc. Xac dinh muc tiéu dao tao phai
cha ¥ dén t6n chi caa DN va xuat phat tir géc d6 NLD. Muc tiéu dao tao phai
cd kha nang thuc hién dugc, cO van ro rang tuong tan, khéng triru tuong
chung chung, muc tiéu phai: cu thé, do ludng duoc két qua, co lién quan dén
cbng viéc va han dinh thoi gian hop .

b. Xac dinh ddi tweng dio tao

Lua chon dbi twong dé dao tao 1a viéc xem xét, lya chon ngudi lao
dong dé dao tao, dap ung cac yéu cau cua cong viéc. Pay duoc coi la mot
budc rat quan trong vi néu tién hanh lva chon khdng chinh xéc thi hiéu qua
cua hoat dong nay khong con ¥ nghia, dong thoi tao su lang phi thoi gian va
tién cua, cong suc cua ca bo may to chirc dao tao cling nhu nguoi lao dong
duoc di dao tao. Trong mot DN can can ddi gitra théa man cia NLD véi loi
ich c6 thé dem lai cho t6 chitc. NLD duoc dao tao 1a ngudi thiéu mot sé kién
thire va k§ nang can thiét phuc vu cho nhu cau cong viéc hoic 1a ngudi ma
theo danh gia cua to chirc, néu dugc dao tao s& ¢ nang suat, chat luong va
hiéu qua lao dong tot hon.

Péi tuong duoc lya chon dé dao tao phai dam bao cac yéu té do 1a:
Viéc dao tao phai ding nguoi, dung viéc, phai dam bao tinh cong bang hiéu
qua, kip thoi d6i véi NLD va ddi véi cong viéc. Pé lva chon duge dung doi
tugng, to chuc can phai danh gia, xem xét nhu cau, nguyén vong, dong co
muédn hoc tap, kha ning cua NLD c6 phu hop hay khéng ? DN c6 kha ning
thoa man dugc nhu cau caa NLD khong; mic d6 cap bach cua viéc dao tao
nguoi d6 nhu thé nao; dong thoi ¢ thé dua vao cac két qua cia hoat dong
phan tich cong viéc dé khong bo s6t ddi tugng can thiét duoc dao tao.

Mit khéc, dé khong anh hudng téi hoat dong SXKD, hoat dong phét

trién kinh té, can xac dinh va phan bé mot cach hop Iy s6 luong ngudi can dao
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tao tai mdi thoi diém, & timg don vi trong té chirc, tir d6 1én ké hoach ma 1op
dao tao sao cho hiéu qua

c. Xay dwng chwong trinh va lya chon phwong phap dao tao

Sau khi xac dinh duoc nhu cau, muc tiéu va ddi tuong dao tao, bo phan
phu trach vé cong tac dao tao sé tién hanh xay dung chuong trinh dio tao, két
ciu, chuyén d¢, thoi gian trén co so tinh chat cong viéc, tai chinh té chuc sao
cho phi hop. Chuong trinh dao tao khong dugc nam ngoai muc tiéu dit ra.
Chuong trinh dao tao phai c6 ké hoach cu thé, rd rang vé hinh thic, ché do
hoc tap, tai liéu tham khao, phuong phap, hinh thirc Kiém tra,.. .

Xay dung chuong trinh dao tao nham phét trién nhan lyc trong doanh
nghiép bao gom 9 budc :

Budc 1: Kiém tra sy khac nhau cua pham vi cong viéc. Nghién cau
pham vi cdng viéc ma hoc vién s& tham gia trong hoat dong sau khi két thic
khoa hoc.

Budc 2: Kiém tra trinh d6 theo yéu cau cua cng Viéc sau nay.

Budgc 3: Kiém tra noi dung hoc tap cé thich ang véi thiét bi va cong
viéc sé lam hay khong.

Budc 4: Tiéu chuan hoa hoc phan, an toan va kiém soat d6 6 nhiém cua
moi truong da ap dung trong bai nay.

Buéc 5: Kiém tra dau vao caa hoc vién dé to chire dao tao.

Budc 6: Kiém tra qué trinh hoc bang viéc chuan bi mét danh muc
nhitng hoc trinh va sap xép thi tu hop ly cho qua trinh hoc tap.

Budc 7: Xay dung mét hinh thie dao tao thich hop nhiam tao dong co
khuyén khich nguoi hoc .

Budc 8: Biéu chinh thoi gian dao tao chinh thiic cho qué trinh dao tao

la phét trién nhitng k¥ niang va mon hoc quan trong phai thuc hién truéc.
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Budc 9: Lap ké hoach danh gia va 1am thé nao dé dua két qua danh gia
chinh xac dé cai tién hon nita qua trinh dao tao.

Lua chon phuong phap dao tao la tim cau tra loi cho cau héi: “Pao tao
nhu thé nao ?” . Lya chon phuong thire dao tao 1a hinh thac truyén tai noi
dung dao tao téi nguoi hoc sao cho dat dugc hiéu qua muc tiéu dao tao mot
muc cao nhat. Bo phan chiu trach nhiém can tham muu, ban bac dé lua chon
ra hinh thitc dao tao phi hop, dung dan nhat.

Rat da dang phuong phap dao tao, mdi phuong phap déu co wu diém,
nhugc diém khéac nhau. Nhin chung, cac tén goi ¢ thé khac nhau, nhung noi
dung, céch thirc kha twong dong.

R.Wayne Mondy Robert M.Noe chi ra c¢6 18 phuong phap dao tao va
phat trién khac nhau, cac phuong phap nay c6 diém chung la tra 10i cho cau
hoi: “Pao tao cho ai ?”” va “Pao tao ¢ dau ?”

1.2.3. Trién khai thuc hién

a. Du tinh chi phi dao tao

Khi thuc hién bat cir mot ké hoach ndo, van dé vé tai chinh, chi phi
lubn 1a van dé thiét yéu va dang quan tdm ctia mdi t6 chac. Trién khai thuc
hién cong tac dao tao ciing khong nam ngoai quy luat d6. Kinh phi dao tao
duoc xac dinh dua trén yéu t: “Chi phi dao tao tir dau ?” va « Dé thyc hién
chuong trinh dao tao can chi phi gi ?”

Pé thuc hién chuong trinh dao tao can nhiéu loai chi phi khac nhau, c6
thé chia thanh 3 loai sau:

- Chi phi tryc tiép: 1a chi phi truc tiép phuc vu cho viéc giang day, dao
tao nhan lyc co thé tién hanh. Chi phi nay duoc tinh dya trén chi phi cho céc
phuong tién vat chat ky thuat co ban va chi phi cho doi ngii can bo lam cong
tac dao tao NNL. Cac chi phi truc tiép c6 thé ké dén nhu: khau hao tai san ¢

dinh phuc vu dao tao, trang bi k¥ thuat, nguyén vat liéu st dung trong qua
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trinh giang day:; tién cdng cén bo giang day, can bo quan ly, nhan vién phuc
Vu cac co sO dao tao cua DN,...

- Chi phi gian tiép: Bdi véi cac DN khdng tu té chic toan bo céc
chuong trinh dao tao, hay chi té chirc mét phan chuong trinh dao tao cho
NLBD cua minh, khoan chi phi gian tiép nay bao gém: chi phi lién quan toi hoc
vién: an, ¢, di lai,.... Va chi phi phai tra cho t6 chtic, cd nhan ma DN thué bén
ngoai

- Chi phi co héi: 14 loai chi phi kho xac dinh (bao gom chi phi co hoi
cta DN va chi phi co hoi cta hoc vién). Thong qua cac chuong trinh dao tao
ma doanh nghiép cé co hoi tang loi nhuan, co strc canh tranh trén thi truong,
dong thoi, ngudi lao dong co co hoi ting kién thic trinh d9, ting kha nang lao
d6ng, nang cao gia tri ban than va co hdi 16 trinh thing tién rd rang hon.

Tong chi phi dao tao duogc tinh theo cong thirc

Téngchi = Chiphi _ Chiphi , Chiphi
phi dao tao truc tiép  gian tiep co hoi

b. Lwa chon gido vién dao tao

Pé chuong trinh dao tao dat hiéu qua hay khdng, khéng chi phu thuoc
vao yéu té nang luc hoc vién, khdi lugng kién thirc, méi trudng hoc tap ma
con phu thudc ca vao yéu té gido vién giang day — ngudi truyén dat kién thuc.
Chinh vi vay, viéc lya chon d6i ngii can bo giang day can phi hop voi muc
tiéu, kién thac mudn truyén dat téi hoc vién. Giang vién phai la nhiing nguoi
c¢6 nang luc, kién thirc, ki nang va so truong ¢ nhimg phuong dién khac nhau,
c6 thé hoan thanh duoc nhiém vy dao tao. Doanh nghiép c6 thé lva chon giéo

vién theo 2 phuong an: str dung chinh quan 1y, nguoi lao dong cé kinh
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nghiém cua chinh DN minh hoic chuyén gia, giang vién cua to chirc, truong

hoc bén ngoai.

Bdng 1.1. Pdc diém tirng doi twrong giang vién

Phwong an

Str dung gidng vién cia Doanh

nghiép

Str dung giiang vién

tir bén ngoai

Pac diém

La nhiing ngudi quén ly, nguoi
lao dong c6 kinh nghiém trong
DN c6 kha nang tham gia giang
day.

La chuyén gia, giang
vién cac to chuec,
truong dai hoc, trung

tam dao tao...

Uu diém

- Tiét kiém chi phi.
- Cung cap kién thuc, k¥ ning
thuc hién cong viéc nhanh.

- Sat véi thue té cua DN,

Cung cip thong tin,
kién

thure cap nhat, tién bo.

Nhwoc diém

- Chua kip thoi cap nhat nhiing
thong tin, kién thirc méi.

- D@ xay ra tinh trang hoc theo
mot s6 phuong phap khong phu
hop ctiia nguoi day.

- Chi phi cao

- Kha nang thyuc hién
cong viéc thap do
khong sat thuc voi
DN.

Hau hét cac DN ¢ Viét Nam dang tan dung chinh nguén lec hién c6 cua
minh dé ap dung vao cbng tac dao tao cac khoda hoc. Véi nhitng wu diém thiét
thuc thi ddy 1a mot giai phap hitu hiéu nhat. Tuy nhién, tly ting yéu cau, doi
tuong cu thé, ma DN c6 thé chon gi4o vién sao cho phu hop, két hop linh hoat
ca hai phuong phap dé dat hiéu qua tot nhat.

DU lya chon phuong an nao, gido vién ciling can phai duoc rén luyeén,
tap huan dé nam chac muc tiéu, co cau cua chuong trinh dao tao va thuc té
cua DN.
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1.2.4. Panh gia két qua dao tao

Panh gia két qua dao tao 1 cdng tac thiét yéu nham cua mdi qué trinh
dao tao. Panh gia két qua dao tao duoc chia 1am 2 mdc thoi gian cu thé Ia:
ngay sau khi khoa hoc két thic va két qua 1am viéc thuc té cua hoc vién. Cong
tac danh gid nay c6 gia tri cho ca nguoi day va nguoi hoc. Cong tac nay danh
gia dugc trinh d6 chuyén moén nghiép vu, trinh d6 quan ly, kha nang thuc hién
cdng viéc caa can bd cong nhan vién trude va sau qua trinh dao tao... Bong
thoi, khac phuc nhitng tn tai con han ché, cai cach giéo duc dao tao, cap nhat
nhitng théng tin, kién thac tién bo nham muc tiéu phat trién doanh nghiép.
1.3. Céc yéu to6 anh hwéng téi dao tao nhan luc trong DN

Trong thé gigi hién nay, tuan theo ban chét cua tinh quy luat su vat,
moi hoat dong boc 16 thGng qua su tac dong qua lai cua cac su vat hién tuong.
Hoat dong dao tao ngudn nhan luc ciing khong nam ngoai quy luat nay, n6
khong ton tai riéng 1é, ma chiu tac dong, chi phéi cua rat nhiéu yéu té khac.
Panh gia mirc d6 tac dong cua cac yéu td 1a viéc 1am can thiét dé diéu chinh,
tng bién linh hoat véi cac thay doi, va xay dung ké hoach dao tao ding voi
dinh hudng cua DN.

1.3.1. C4c yéu té bén ngoai doanh nghiép

Trong xu thé hoi nhap phat trién va toan cau hoa dién ra ting ngay, DN
phai chap nhan duong dau vai nhitng quy luat va thach thic caa nén kinh té
thi trudng mang lai, trong d6 co thé ké téi mot sé yéu té dién hinh chi phéi
manh mé& dén dao tao NNL cua mét t chuc:

- Yéu té kinh té vi mé: Yéu té nay bao gom cac tac dong tir nén kinh té:
tbc do tang truong kinh té, lam phat, dan sd, chinh tri,... Nén kinh té c6 anh
hudng manh mé téi nhu cau nhan lyc ctia DN ca vé s6 lugng va chat luong.
Pong thoi, nd ciing anh huong sau sic toi doi séng cia mdi ngudi lao dong,

thu nhap cua ho...
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Tir ddu ndm 2020 dén nay, dai dich COVID-19 di va dang anh huong
manh mé& dén moi mat doi séng kinh té - xa hoi ndi chung, nhét 1a trong linh
vuc lao dong, viéc lam. That nghiép gia ting, sé nguoi khong cé viéc 1am, thu
nhap giam din dén su gia tang cac té nan xa hoi...

Mot bo phan khong nhé cong nhan lao dong van chua co viéc 1am on
dinh, ph hop; diéu kién 1am viéc & nhiéu doanh nghiép va doi séng cua cong
nhan lao dong chua duogc cai thién, co noi con yéu kém, nhat 1a trong bdi canh
dai dich COVID-19 xuat hién va dién bién phuc tap gan ddy di anh huong
nang né dén san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép, tac dong dén doi séng,
viéc 1am cuia nhiéu cong nhan lao dong, dic biét & bo phan lao dong gian don.

Khung hoang dich bénh COVID-19 dang dit ra nhiéu thach thic moi
trong thuc hién muc tiéu viéc 1am bén viing cta dat nude. Viéc xuat hién dich
bénh da lam dut gdy su van hanh thong thuong cta cau tric san Xuat va
thuong mai toan cau, it nhat trong ngan han. Cac thi truong tiéu thu Ion dinh
tré dan toi dut gdy tam thoi trong chudi cung tng, xay ra ca ¢ cap do dia
phuong, qudc gia, khu vuc va toan cau.

Thi truong lao dong thoi COVID-19 duoc danh gia s€ c6 tac dong sau
rong dén két qua thi truong, viéc lam. Cung lao dong dang giam vi cac bién
phap cach ly va suy giam hoat dong kinh té. Pai dich COVID-19 da anh
huong nang né dén thi truong lao dong véi sé lao dong ¢ viéc mac giam
manh nhat trong 10 nim qua.

Véi mot nén kinh té ¢ nhiéu bat on, c6 thé ké tdi nhu trong dai dich
Covid 19 hién nay, cac DN kho long dé phat trién, DN chi c6 thé duy tri kha
nang SXKD cta minh bang cac bién phap nhu: thu hep pham vi hoat dong
kinh doanh dé bao toan nguén luc, tap trung linh vuc |4 thé manh cia DN,
tam thoi dung trién khai cac dy &n can chi phi, cit giam lao dong, duy tri lao

dong c6 tay nghé... Chinh vi vay, DN s& c¢6 xu huéng tam dung trién khai cac
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hoat dong mang tinh dao tao, hoic néu co, chi nhitng hoat dong cip béch,
khong tén chi phi trong ndi bo DN. Nguoc lai, khi kinh té c6 xu huéng di 1én,
& thoi ky phét trién, mac sdng ctua ngudi dan ngay cang ting 1én thi nhu cau
hoc tap dé nang cao kién thirc, ki ning ngay cang 16n hon, DN s& quan tam
hon t6i cac hoat dong dao tao, phét trién nguén nhan luc.

- Yéu té doi thii canh tranh: Mai trudng 1am viéc, chinh sach nhan sy,
16 trinh thang tién, co hoi hoc tap va dao tao ludn 1a yéu té hang dau ma moi
lao dong quan tdm mdi khi lya chon s& lam viéc & dau. Trong moéi trudng
canh tranh hién nay, cac DN ludn tao méi truong hap dan nhat dé thu hat
dugc nguoi lao dong cé tay nghé, trinh do cao vé 1am viéc cho minh. Doanh
nghiép can tinh toan téi chi phi bo ra, thay d6i ban than dé gitr chan, giam
thiéu viéc dao tao ra nguoi lao dong gioi nhung ho ¢6 xu hudng chuyén sang
nhitng DN khac 1am viéc. Ngoai ra, khi d6i tha canh tranh c6 san pham dich
vu tot hon, nho doi ngii lao dong co trinh d9, tay nghé cao, do cling la diém,
DN can quan tam chi trong nang cao hon nita vi thé ciia minh trén thi trueong
thong qua dao tao, nang cao chat luong lao dong.

- Tién bg Khoa hoc cong nghé: Trong su phét trién cua khoa hoc cong
nghé, sy phat trién caa cdng nghé 4.0, may madc robot, khoa hoc c6 thé thay
d6i dugce con ngudi thi viée dao tao, nang cao trinh ¢6 nhan luc dugc quan
tam hon bao gid hét. Doanh nghiép can bat kip véi toe do phat trién, dao thai
nhanh chong cua khoa hoc k§y thuat.

- Yéu té gido duc dao tao, vin héa xa héi: Pay 1a nhiing tac dong truc
tiép toi trinh do nhan thic, tam ly, 16i séng, tu duy cta nguoi lao dong. Voi
nhitng lao dong duoc tiép thu nén gido duc dao tao tot trinh d6 vin hoa &
muc on dinh, 13 dau vao chat lugng cho DN, tac dong tich cuc téi quyét dinh

chinh sach dao tao cua td chic va nguoc lai
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1.3.2. Céc yéu té bén trong doanh nghiép

- Muyc tiéu, chién liroc, sir ménh ciia DN: Mdi cong ty déu dinh ra muc
tiéu, chién luoc va st ménh cua riéng minh. Yéu té nay la kim chi nan cho
moi hoat dong cua doanh nghiép dé thuc hién thanh cong va cé hiéu qua cac
muc tiéu, chién lugc da dé ra. Muc tiéu khac nhau s& dé ra chinh sach khac
nhau d6i véi dao tao NNL.

- Quy mé, co cdu té chic cia doanh nghiép: Quy md cua doanh nghiép
cang lon thi cong tac dao tao cua doanh nghiép cang phuc tap va nguoc lai.
V6i nhitng doanh nghiép c6 quy moé doanh nghiép vira va nho hién nay chua
chu trong nhiéu toi van dé dao tao nhan do ho ¢ kha ning trao d6i thdng tin
thuan loi va mirc d6 gan két cac bo phan cang cao bén canh d6 diéu kién tai
chinh khong cho phép, linh vuc kinh doanh hep, kha ning diéu dong lao dong
di hoc kho khan. Nguoc lai, doanh nghiép cang l6n thi cang doi héi phai co
do1 ngti nhan vién lam viéc chuyén nghiép hon va viéc dao tao ciing dugc mo
rong va nang cao, nguoi lao dong sau dao tao cling c6 co hdi dugc nam gitr
nhitng chirc vy quan trong va loi ich kinh té 16n hon.

- Kinh phi danh cho dao tao: Tai chinh 1 yéu té co ban cho sy ton tai
va van hanh caa DN. Dé trién khai hoat dong dao tao thi kha ning tai chinh
cia DN anh hudng rd rét dén viéc nay. Chinh vi vay, hoat dong dao tao va
phat trién nguon nhan luc phai dugc xem xét trong kha ning, pham vi cho
phép cua yéu té tai chinh. Dé c6 dugc mot chuong trinh dao tao chat luong thi
ngudn kinh phi phai doi dao. Nguoc lai, trong diéu kién khdng cho phép,
ngudn kinh phi han hep s& anh hudng dén chét luong dao tao théng qua biéu
hién & co s& vat chat phuc vu cho dao tao, chat luong giang vién, phuong tién
hd tro cho dao tao, tai lidu dao tao... Hé qua Ia tac dong khong tot dén tam ly
ctia nguoi hoc, ddng thoi anh huong toi két qua hoc tap cua nguoi hoc, dac

biét khdng khuyén khich duoc hoat dong dao tao phat trién.
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- Nang lye, trinh dg chuyén mon, ¥ thitc té chire ky lugt ciia ngueoi lao
dong trong doanh nghiép

Con ngudi ludn 1a ngudn tai nguyén, 1a yéu té cau thanh quan trong
nhat cia m&i DN can dugc khai thac va phat trién. Chinh vi vay, day ciing 1a
yéu td thiét yéu, anh hudng t6i chién luge ddo tao nhan luc caa to chuec.

Déi véi ngudi lao dong duoc ctr di dao tao, thi trinh d6 hoc van, mong
muén, y thirc duoc viéc nang cao trinh d6 caa minh, suc khoé,... 1a nhiing
yéu té dong vai tro hét sirc quan trong dén mic d6 tham gia va hiéu qua cua
dao tao.

Nguoi lao dong voi mong mubn nang cao gia tri, vi thé ban than trong
x& hoi, nang cao doi song, ting gia tri thing du, ting thu nhap, c6 co hoi
thang tién va phat trién thi dao tao 1a diéu can thiét, dap (ing va thoa man nhu
cau cua ho va 1a dong luc dé ho tich cuc, chi dong tham gia vao cac khoa dao

tao do doanh nghiép to chuc.
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CHUONG 2: THUC TRANG PAO TAO NHAN LUC CONG TY CO
PHAN CONG NGHE THUONG MAI VA DICH VU SUC SONG MO

2.1. Tong quan vé Cong ty Co phan Céng nghé Thwong mai va
Dich vu Sirc S6ng Méi

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Tén tiéng Viét: CONG TY CO PHAN CONG NGHE THUONG MAI
VA DICH VU SUC SONG MO

Tén tiéng Anh: NEW LIFE TECHNOLOGY TRADE AND SERVICE
JOINT-STOCK COMPANY

Tén giao dich: NEW LIFE TECH .,JSC

Tru s& chinh : S6 5, ngd 189 duong Giang V& - Phuong 6 Chg Dira -
Quan Bdng da - Ha Noi.

bién thoai: (+84)38584859

Email: newlifetech@gmail.com

Website: http://www.newlifetech.com.vn

M4 s thué doanh nghiép: 0106462420

X& hoi ngay cang phat trién. Nén cong nghiép dang c6 budc chuyén
minh ting ngay, tir cdng nghé thd so don gian dé bt pha 18n cach mang cong
nghiép 4.0 “ Két ndi van vat”. Nam bat dugc co hdi va nhan thiac dugc kho
khan truéc thém thach thac cua thoi dai, Cong ty C6 phan Cong Nghé
Thuong Mai va Dich vu Sic sdng méi da duoc thanh 1ap do Bo Khoa Hoc va
Ccong Nghé thuc hién quyén so hitu va 1a mot don vi kinh doanh trong linh
vuc céng nghé. Cong ty hoat dong theo md hinh cong ty c6 phan, thuc hién
theo luat Doanh nghiép Nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, dudi su
chi dao, truc thugc Bo Khoa hoc va Cong Nghé . Ra doi vao nam 2010, véi
tén giao dich la: New Life Tech., JSC. Bung nhu tén goi, hoat dong chinh cua

cong ty 1a nghién ctu va phat trién céc thiét bi trong linh vuc vé buu chinh
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vién théng va céng nghé thong tin nham muc dich phuc vu cho cudc séng, dé
c6 thé thuc su mang lai mot « Sic séng maéi” cho mdi c& nhan, cho mdi gia
dinh va xdy dung dat nugc. Vé6i 11 nam - mot chang duong hinh thanh va
phat trién, cong ty dang ngdy cang 16n manh trong linh vuc nghién ctu va
phat trién cac san pham cong nghé va vién théng cho nhiéu c& nhan va té
chuc phu khip 63 tinh thanh trén toan Ianh thd Viét Nam.

Chi tiét qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty:

Nam 2010, dudi su cho phép cua B Khoa Hoc va Cong Nghé, Cong ty
Cong Nghé Thuong Mai va Dich vy Suc song mai da duoc thanh lap.

Trong nhitng ngay dau thanh lap ban dau, cac b phan phong ban cong
ty con it va chua duoc lién két chat ché. Trong sudt 11 nam phat trién, hién,
cong ty da c6 quy mo 6n dinh, thong nhat giita cac phong ban, véi doi ngii
nhan vién trinh d6 va chuyén mon cao.

Nam 2018, Cong ty thuc hién Quyét dinh sd 1620/QD-BTTTT ngay
05/10/2018 caa B Théng tin va Truyén thong vé té chac thir nghiém. Danh
s&ch cac san pham hang héa thuéc pham vi tham dinh gdm:

- Dich vu truy nhéap Internet bing rong cd dinh mit dat va Tiéu chuan,
quy chuan k¥ thuat p dung caa QCVN 34:2014/BTTTT.

- Dich vy dién thoai trén mang vién thong c6 dinh mat dat va Tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat ap dung cia QCVN 35:2011/BTTTT.

- Dich vu dién thoai trén mang vién théng di dong mit dat va va Tiéu
chuan, quy chuan k¥ thuat ap dung cia QCVN 36:2015/BTTTT.

- Dich vu truy nhap Internet trén mang vién thong di dong mat dat
IMT-2000 va Tiéu chuan, quy chuan ky thuat 4p dung cua QCVN
81:2014/BTTTT.

Nam 2020, cong ty tring thau du an Cung cap dich vu quan 1y co sé

dir liéu do kiém, t6i wu chat lugng mang ludi nam 2020 cua Trung tim Po
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kiém va Sua chira thiét bj vién thdng MobiFone - Chi nhanh Téng Cong ty
Vién thong MobiFone

Niam 2021, cong ty tiép tuc tring thau 2 gdi thau gém Cung cip anten
d6 loi cao, bup séng hep cua Trung tdm Ha ting mang Mién Trung chi
nhanhTong Cong ty Ha tang mang va gdi thau Dich vu phét hién gian lan
cudc qudc té caa Trung tdm Vién théng Quéc té Mobifone - Chi nhanh Téng
Cong ty vién théng Mobifone

Bén canh viéc xay dung va ting cuong doan két noi bo, cong ty con
khong ngirng mé rong hop tac va tao moi quan hé véi cac doanh nghiép trong
va ngoai nudc. Pay chinh 13 mét trong cac diéu kién tién quyét dé cong ty
ngay cang phat trién va ma rong quy mé hoat dong kinh doanh.

Linh vuc kinh doanh caa Cong ty

Cong ty c6 phan Céng Nghé Thuong Mai va Dich vu Stc song méi la
mot doanh nghiép vira va nho, kinh doanh chii yéu trong linh vuc céng nghé
va dich vu vién thong. Chinh vi vay, khach hang chinh cua cong ty la cac ca
nhan hay t6 chic c6 hoat dong va st dung céc thiét bi vé vién thong. Cac
cong ty nay thuong thué hoic mua thiét bi nham muc dich sir dung, Kinh
doanh va kiém tra hé théng chét luong dich vu vién thong. Bén canh dé, cong
ty c6 chinh sach hau mai cho khach hang trong viéc cung cap cac may mac
thiét bi bao tri dinh ky.

Céc dich vu san pham chinh ma céng ty cung cép nhu:

a. Tw van giai phap

- Tu van cho khéch hang céc giai phap thich hop véi diéu kién da c6

- Tu van cho khéch hang vé viéc lya chon cac san pham thich hop c6
hiéu qua nhat va chi phi hop ly nhat

- Xay dung huéng phat trién toi wu, bén viing va lau dai
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b. Cung cép giai phap, san pham phan cing

- Cung cap, tu van giam sat, diéu khién tu dong hoa

- Cung cap giai phap phan cang va giai phap phan mém trong linh vuc
giam sat, diéu khién

- Xay dung hé thdng hoan chinh, téi wu vé giam sat va diéu khién trong
cac linh vuc an ninh, bao mat, moéi truong, thuong mai,...

c. Cung cap phan mém

- Cung cip phan mém caa Microsoft

- Cung cap cac phan mém Novell, Unix, Lotus Notes

- Cung cap cac phan mém quan ly: Ké& todn, vat tu, nhan su, tién
luong,...

- Céc san pham phan mém do cdng ty phat trién

d. Cung cap céc giai phap mang

- Thiét ké, xay dung cac mang cuc bo ( LAN) véi cac cong nghé mang
tién tién nhat st dung cac hé diéu hanh mang thuong duoc st dung nhu
Window Server, linux, Unix,...

- Thiét ké va toi wu hoa cac Hé quan tri CSDL

- Thiét ké xay dung c4c mang dién rong

- Thiét ké va xay dung hé thong thu tin dién tir ( E-Mail) trén pham vi
toan québc

- Thiét ké xay dung hé théng phuc vu cho an toan mang may tinh nhu:
IPS, IDS, Firewall,...

e. Xay dwng hé théng thong tin theo nhu cu cia khach hang

Muyc dich 1a xay dung mot khdng gian théng nhat cho toan bo hé thong,
thong sudt véi cac tng dung & mic trén tao diéu kién két ndi dé dang véi cac
hé thong khac ¢ Viét Nam va thé gisi. Qua trinh nay gom:

- Xay dung dich vu truyén thong (Networking services-LAN, WAN)
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- Dich vu truyén thong diép ( Messaging services — Email, EDI,...)

- Dich vu luu trit théng tin ( Database services) phu hop véi diéu kién
cua tung don vi theo quy mo, cac bai toan dat ra, kha nang tai chinh,...

f. Xay dwng cac wng dung

Pung trude vién canh caa nén kinh té s, trén nén tang ha tang co s
cua hé théng thong tin, thiét ké va xay dung cac ung dung dé giai quyét cac
bai toan nghiép vy, truy van dit liéu khdng gian va thuoc tinh, hd tro kha nang
théng k& va phan tich khdng gian. Trong thoi gian qua cbng ty tap trung
nghién cau, phat trién cac tng dung trén mot s6 linh vuc chinh nhu: truyén
tin, hd tro giang day trong gido duc, Y té, hé thong quan 1y van ban gianh cho
cac co quan nha nudc, thu vién, kho luu trit, hé théng co so dit liéu cho cac
doanh nghiép, ngan hang, co quan chirc ning va cac giai phap vé hé thong
trao doi thu, thong diép dién tir. ..

2.1.2. B4 may té chirc quan Iy

Hién tai, co cau t6 chuc ciia Cong ty c6 phan Cong Nghé Thuong Mai
va Dich vu Sirc séng méi nhu sau: Pung dau 13 Hoi déng quan tri, cac thanh
vién hoi déng quan tri khong tham gia diéu hanh céc vi tri khac trong cong ty,
Ban kiém soat gom 3 thanh vién, Ban giam dbc c6 3 thanh vién, bo may van
hanh va gitp viéc gém c6 3 bd phan, vai 7 phong ban.

So d6 bo may t6 chac:
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So dé 2.1: So do by méay té chirc

HOI PONG QUAN TRI
BAN KIEM SOAT
BAN GIAMDOC
| |
BO PHANKY THUAT BOQ PHAN KINH DOANH BO PHAN CHUCNANG
P. Nghién ctru, T
== phittrinhy P. Kinh doanh o R
tang vien thong ai chin
P. Thi nghiém
— sinpham Sirc
song moi P. Marketing, || P.Hinhchinh
Dw an nhan sy
P. Sira chira, lip
=1 rap, Cong nghé
thong tin

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan su)

Cac chién lugc, chinh sach dugc hop ban bai Hoi dong quan tri dua
xuéng Ban giam dbc dé phan cong ké hoach, giao nhiém vu cu thé dung
chuy&n méb cho ting bo phan thuc hién. Bé may té chic quan Iy caa cong ty
kha khoa hoc, cac bo phan chirc niang bé tri phi hop. Chuc ning cua ting
phong duoc chuyén mon hda cao nham giai quyét cong viéc thuan loi, dam
bao qua trinh san xuat kinh doanh di&n ra thuong xuyén lién tuc, tranh tinh
trang gian doan anh huong toi tién do, dam bao duoc tinh dong bo nhat quan,
d6ng thoi phat huy duoc tinh chu dong sang tao trong cong viéc. Cac bo phan
lubn c6 su trao d6i thong tin mot cach kip thoi, chinh xac, dé giai quyét céc
vudng mac, cac van dé phét sinh trong qua trinh van hanh. Ban kiém soat c6
chtrc nang kiém tra tinh hop 1y, hop phap, thanh tra giam sat tit ca cac hoat
doéng cua cdng ty. Trong d6, Phong hanh chinh nhan sy chiu trdch nhiém
thong bao céc bién dong vé lao dong 1am cin ctr tham muu dé xuat voi giam

dbc ciing nhu 1ap ké hoach dao tao NNL mét cach kip thoi va hop Iy.
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Bdng 2.1.Bdng danh gid tinh hinh tai chinh ciia cong ty

Pon vi tinh: Triéu dong

So sanh So sanh
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2019/2018 2020/2019
2018 2019 2020
A % JAN %
Tong
7974 12,424 16,980 [ 4,449 55.8 4556 | 36.68
Doanh thu
Lo¢i nhuin
i 5,312 5,962 6,898 650 | 12.24 935| 15.69
trwoc thue
Lo¢i nhuin
. 2,694 3,368 4.624 673 25 1,256 | 37.29
sau thue

( Nguon: Bdo cdo tai chinh cdc nam 2018-2020- Phong ké toan)

Tir bang 2.1 cho thdy, doanh thu nim 2020 ting 36, 68%, loi nhau

trudc thué tang 15,69%, loi nhuén sau thué tang 37, 29% so véi nam 2019 va

déu dat két qua cao hon nim 2018. Két qua kinh doanh kha quan trong béi

canh kinh té vi moé khong c6 nhiéu thuan lgi, cho thay su nd luc cd gang

khong chi Ban lanh dao Cong ty, ma con la sy dong hanh cua tap thé nguoi

lao dong cung vuot qua khé khan dé hoan thanh vuot mac cac chi tiéu kinh

doanh co ban.
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Bdng 2.2.Bdng ddnh gid tinh hinh két qud kinh doanh cia cong ty

Pon vi tinh: Triéu dong

So sanh So sanh
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2019/2018 2020/2019
2018 2019 2020
A % A %
Tong Tai
5,473 9,066 | 13,627 |3,592|65.63| 4,561 50.31
san
Tong No 1,676 2,538 3,935 862(51.47| 1,396 55.02
Gia tri tai
3,797 6,527 9,691 (2,729 (71.88| 3,164 48.48
san rong
TSNH 5,473 8,364 | 12,925(2,890|52.81| 4,561 54.54
No ngin
1,676 2,538 3,935 862 (51.47| 1,396 55.02
han
Vén luu
3,797 5,825 8,989 2,027 | 53.4| 3,164 54.33
dong

( Nguon: Bao céo két qud kinh doanh cdc nam 2018-2020- Phong ké toan)

Nhan xét: Tong tai san tai ngay 31 thang 12 nam 2020 1a 13,6 ty dong

tang 50% (twong duong ting 4,5 ty dong) so véi nam 2019.

Nam 2020, duéi tac dong cua dai dich Covid-19, téng doanh thu hoat

dong cua cong ty dat két qua kha quan véi mic ting truong 4,5 ty dong so voi

nam 2019. Piéu nay da phan anh nd luc cia doi ngii quan Iy trong viéc lanh

dao cong ty vuot qua nhitng kho khan vé kinh té va dong thoi nang cao thu

nhap cia cong nhan vién. Ngoai ra, loi nhuan sau thué nim 2020 1a 4,6 ty

dong tang cao hon so voi hai nam lién ké trude do.
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2.1.4. Co ciu lao dong cina cong ty

Ngudn lao dong 1a mét tiém nang dic biét, ngudn luc quy bau cua dat
nuéc va 1a ngudn vén quan trong caa DN. Lao dong c6 vai trd quyét dinh doi
véi viéc nang cao hiéu qua SXKD, tang kha nang canh tranh va thuc hién
muc tiéu DN. DN c6 thé khai thac téi da tiém nang lao dong dé phuc vu loi
ich cua ban than ho ciing nhu cho doanh nghiép va xa hoi. Nang cao trinh do
NLD 1a doi hoi khach quan caa cac DN trong nén kinh té thi truong. Pay 1a
van dé rong va co vai trd quan trong, bai ddi twong 13 con ngudi, va cac van

dé lién quan dén qua trinh str dung lao dong trong DN.



48

Bdng 2.3. Co ciu lao dpng ciia cong ty

Nam
Nim 2018 2019 Nim 2020
Chi tiéu vé nhan luc So S6 | Ty | So
lwgn Tyl lwg | 1€ | lwgn Ty
(%) (%0)

g ng [(%0)| ¢
I. Tong s6 lao dong 75| 100| 81| 100| 97 100
IL. Co chu
1. Theo tinh chat cong viéc
- LD khéi nghién ctru 23| 30.67|34| 41.98] 45 46.39
- LD khoéi vin phong 52| 69.3|47| 58.02| 52 53.61
2. Theo giogi tinh
- Nam 45 60 [ 49| 60.49 | 59 60.82
- Nit 30 40|32 39.51| 38 39.18
3. Theo d§ tudi
- Du6i 30 30 40 (32| 3951 36 37.11
- Tir 30-45 35| 46.67 |38| 46.91| 46 47.42
- Trén 45 10| 13.33|11| 1358| 9 9.278
4. Theo tham nién
- Dué6i 1 nim 28 | 37.33|33| 40.74| 35 36.08
- Ttr 1-5 nam 22| 29.33|21| 25.93] 33 34.02
- Trén 5 nim 25| 33.33|27| 33.33| 29 29.9
5. Theo trinh d¢ chuyén mon
- Cao dang 9| 12| 12| 14.81| 17 17.53
- Pai hoc 45| 60| 41 50.62] 45 46.39
- Trén Dai hoc 21| 28 28 | 3457 | 35 36.08

( Nguon: Co cau lao déng 2018-2020- Phong Hanh chinh nhan s)
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Qua bang thong ké co ciu lao dong cho thiy, tinh téi ngay 31 thang 12
nim 2020, co cdu lao déng theo gidi tinh c6 su chénh léch, khi sé lao dong
chiém t6i hon 60%, trong khi d6 sé lao dong nit chi chiém chua t&i 40%. Ly
giai cho diéu nay, nguyén nhan chinh la do cdng ty hoat dong trong linh vuc
cong nghé thdng tin, ha ting vién théng va nghién cau. Véi nhitng phong ban,
cong viéc doi hoi tinh ty mi, chinh xac, khéo 1éo nhu: phong Ké toan- tai
chinh, Hanh chinh nhan sy thi sb lao déng nit lai c6 xu hudng nhiéu hon sb
lao dong nam.

Vé co cau lao dong theo tudi, tai cong ty C6 phan Cong Nghé Thuong
Mai va Dich vu Stc séng méi, s6 lao dong véi do tudi dudi 45 1a chu yéu,
day 1a @6 tudi c6 stc khoe va c6 trinh d6, kinh nghiém 1am viéc day dan. Ho
la di ngli lao dong chinh, c6 nang lyc trinh d chuyén mon cao, nhitng lao
dong then chét, dac biét can thiét cho moi trudng cong ty co xu hudng thién
vé nghién cau. Su dan xen, hai hoa gitta hai nhom doi tudi dudi 30 va tir 30
dén 45 ciing 1a loi thé cho cdng ty, khi ludn c6 su bo sung cho nhau vé mat
kinh nghiép thuc tién, trao ddi trong qué trinh 1am viéc, déng thoi tao moi
treong lam viéc thoai mai, nang dong.

Tir bang thong ké, ngudi lao dong co trinh do chuyén mén tir dai hoc va
trén dai hoc chiém ty Ié chu yéu trong cong ty. Pay 1a tin hiéu tét trong co cau
lao dong cua cdng ty, chiing té cong ty cd su sang loc, doi hoi vé trinh d6 &
khau tuyén dung dau vao, nang cao chit lwong ngudn lao dong cua cong ty.

2.2. Thuc trang dao tao nhan luc ciia Cong ty Cé phan Cong Nghé
Thwong Mai va Dich vu Stc s6ng méi

La mot cong ty hoat dong trong linh vuc vién théng, céng ty can nam
bat cac chuyén doi trong hoan canh toan cau héa, cdng nghé 4.0, nén kinh té
tri thixc mot cach nhanh chong va kip thoi. Cac hé thdng vién théng, thdng tin

trén thé gigi hién nay gan nhu di dugc chuyén d6i hoan toan tir cac hé théng
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chuyén mach co khi, dién tir sang cac hé thdng diéu khién bang may tinh, tao
thanh cac hé théng mang phuc vu cho cdng nghiép vién thong va théng tin.
Su chuyén d6i nay doi hoi cac to chic phai thay dbi tu duy vé chién luoc, vé
xay dung va quan tri cac hé thdng vién théng, thong tin thé hé méi cung voi
viéc khai thac va bao vé ngudn dir liéu gin véi cac hé théng nay. Bong thoi,
su chuyén déi ciing doi hoi su thay ddi vé ngudn nhan luc, tir nganh co-dién
sang nganh dién ta-vién thong nhung thanh thao véi cac hé thdng may tinh va
mang may tinh, ludn cap nhat, nang cao trinh d6 v&i nhimg thay dbi caa khoa
hoc cong nghé dé tang sirc canh tranh, gitt viing vi thé caa cong ty trén thi
truong cdng nghé. Bé thuc hién duoc diéu do, to chuc can tu doi méi, dao tao
ngudn nhan lyc.

Nhan thirc duoc tam quan trong cta viéc nang cao chat lugng nguon
nhan lyc, ban lanh dao ¢6 nhitng chinh sach, van dung quan diém danh gia,
quyét dinh phuong hudng xay dung té chirc sip xép nhan sy, co cau lao dong

hop ly. Bén canh do, cong ty con cé quy trinh dao tao nhan luc ciaa cong ty .
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Hinh 2.1. Luwu do quy trinh dao tao nhan luc

&4 Y

Xay dung nhu cau dao tao
o W,

Y

> Xay dung ké hoach dao tao

Khong

dong v

Phé duy¢t

Trién khai thuc hién

|

Panh gia. bao cao két qua

|
[ Luu ho so ]

( Nguén: Quy trinh dao tao nhan lyc- Phong Hanh chinh nhan su)

2.2.1. Thuc trang xac dinh nhu cau dao tao
Xac dinh nhu cau dao tao cia cong ty dugc cin ctr vao chién lugc phat
trién, doi hoi vé trinh d6, kha ning dap ung cong viéc cu thé cua nhan vién.

Viéc xac dinh nhu cau dao tao caa cong ty duoc tién hanh nhu sau:
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a. CAc bd phan, phong ban trong céng ty dé nghi: Theo quy trinh
dao tao nhan lyc cua cong ty, vao thang 12 hang nam, song song Vai Viéc tong
két, danh gia cac thanh tich, han ché trong ca nim qua, cic bd phan, phong
ban can xay dung ké hoach khéng chi vé kinh doanh ma con thuc hién nhiém
vu xac dinh nhu cau dao tao cua don vi minh cho nam t&i va gui vé phong
hanh chinh nhan su.

- Khi mdi bo phan, phong ban xac dinh duoc kha ning lam viéc, trinh
d6 1am viéc caa nhan vién bo phan minh con thiéu sét vé bang cap, chuyén
mon, hay thiéu nhitng ky nang can thiét dé hoan thanh tot cong viéc.

- Khi ¢6 su thay doi trong khau té chic, quy hoach nhan sy, thiéu hut
nhan lyc, xuat hién cac vi tri tréng can thay thé, bo sung, ké can doi ngii nhan
vién

b. Nguoi lao dong dé nghi: Ciing theo quy trinh ddo tao nhan luc cua
cong ty, vao thang 12 hang nam khi nguoi lao dong danh gia dugc nhiing
thiéu st cua ban than va c6 nhu cau hoc tap nang cao trinh do chuyén mén,
tiép thu k§ ning méi, ho s& 1am don va ndp don cho bd phan quan Iy tryc tiép
cua minh. Bo phan quan ly truc tiép ngudi lao dong s& tong hop, va guri veé
phong hanh chinh nhan sy ciing vai ké hoach xac dinh nhu cau dao tao cua
don vi dé duoc xem xét theo dung yéu cau va co phan hoi.

Phong hanh chinh nhan sy tap hop nhu cau dao tao dé Ién ké hoach dao
tao dua trén tra loi cac cau hoi: “Pao tao cho ai ?” , “Dao tao & dau ?” va
“Pao tao nhu thé nao?” trinh ban giam dc phé duyét, sau d6 can ci tinh
hinh thuc té tién hanh té chuc, thuc hién cac chuong trinh dao tao. Co ban, 16
trinh dao tao, k§ nang can nam bat duoc cin c trén cac nguon rd rang tao
diéu kién thuan loi cho nguoi lao dong va bo phan to chirc dao tao thyuc hién

dé dang hon.
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Bdng 2.4. Nhu cdu dao tao nhan lyc cia cong ty

Don vi tinh: Nguwoi

STT Linh vuc dao tao 50 lirgmg d2o tg0
2018 | 2019 | 2020
| | Dao tao dai han
1 | Thac sy 3 2 4
2 | Trén thac sy 1 3 1
Il | Pao tao ngan han
1 | Pao tao moi 7 8 9
2 | Dao tao nang cao chuyén moén, nghiép vu
2.1 | Nang cao ning lyc dau thau va dy an 2 3 4
2.2 | Boi dudng nghiép vu tai chinh, ké toan 3 2 3
)3 Nang cao kha ning str dung phan mém quan 5 3 3
1y nhan su
2.4 | Dao tao ngoai nglr 12 10 16
2.5 | Pao tao CNTT, ha t'?mg vién thong 6 8 10
3 | Dao tao ky nang
3.1 | Pao tao 1y luan chinh tri 6 5 8
3.2 | bao tao can b quan ly 5 4 7
TONG 47| 48| 64

( Nguén: Nhu cdu dao tao nhan lyc- Phong Hanh chinh nhan suw)

Két qua khao sét tai Cong ty cho thy: danh gia vé nhu cau dao tao voi

cac mic do: hai long; binh thuong; khong hai long dugc thé hién tai biéu do

sSau.
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Hinh 2.2. Két qud khdo sdt xdc dinh nhu cdu dao tao nhan luc (ty 18 %)

100.0 A
90.0 A
80.0 -
70.0 A
60.0 -
50.0 A
40.0 ~
30.0 A
20.0 A
10.0 A

0.0

NN NN

Khéng hai long
Binh thuwdng
Hai long

Caul Cau 2 Cau3 Cau 4

(Nguén: Két quda khdo sat cuia tac gid).

C6 thé thay, muc d6 hai long nguoi lao dong chiém trén 50% chuang to
hoat dong xac dinh nhu cau dao tao nhan luc da dap tng dugc nhu cau dao
tao cta ngudi lao dong, hoat dong xac dinh nay da dat duoc két qua nhat dinh,
phl hop v&i nhu cau dao tao cua cdng ty, hoc vién, c6 tac dong tich cuc téi
nguoi lao dong. Pong thoi, cong ty cling c6 co ché khuyén khich nguoi lao
dong khi tham gia l6p dao tao.

2.2.2. Thuc trang 1ap ké hoach dao tao
a. Thuc trang xac dinh muc tiéu dao tao

Dé két qua dao tao dat duoc hiéu qua tét ding nhu mong doi, tranh
lang phi thoi gian cling nhu tidu bac, cong ty can xac dinh va hiéu rd cong ty
can gi, céng ty muén gi ¢ nhan vién, nhan vién dang c6 to chat, k§ nang nhu
thé nao va sau khi dao tao nhan vién sé& cai thién tot hon va 1am duoc nhiing
gi dé xac dinh muc tiéu dao tao, Xac dinh muc tiéu dao tao 1a mot trong
nhitng yéu té can thiét va quan trong nhat quyét dinh két qua cua qua trinh

dao tao.
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Bdng 2.5: Muc tiéu dao tao cho cdc déi twong ciia cong ty

Hinh thirc dao tao Poi twong Muc tiéu dao tao
Nhan vién tan tuyén, Ném vitng duoc kién thirc

Dao tao moi nhan vién chua dugc dao | va k¥ nang sau khi dugc
tao vé nodi dung nay dugc dao tao

Cén bd nhan vién phai nam

. . duogc kién thtrc, k¥ ndng
Dao tao nang cao | Nhan vién da co kinh . , .
A A . . lién quan dén cong viéc,
chuy&n mon, nghiém, muodn nang cao
van dung k¥ nang do vao
nghiép vu trinh do . .
cong viéc, tang hi¢u qua

lam viéc

Nam dugc kién thirc, k§
Nhén vién, can bd quan | ning lién quan dén cong
Dao tao k¥ nang ly c6 thdm nién cong tac | viéc, van dung k¥ nang do
can bo sung k¥ ning vao cong vi€c, tang hi¢u

qua lam viéc

Nhén vién, can bd quan | Ap dung dugc vao thuc té
_ 1y muon mé rong co hgi | cong viéc hodc lam vigce

Dao tao ngoai ngur _ , . '
trong cong viéc, bo sung | dugc voi chuyén gia nudc

k¥ nang ngoai.

( Nguon: Phong Hanh chinh nhan si)

La mot cong ty hoat dong trong linh vuc cdng nghé théng tin, viéc nam

bat xu thé thay doi, cap nhat nhitng phét trién cia nganh céng nghé 4.0 phai
lubn lién tuc chinh vi vay dé cong ty luén nam bat nhitng xu huéng méi, phat
trién kinh doanh, ting sitc canh tranh véi cac cong ty cung linh vuc thi muc

tiéu dao tao, phét trién nhan luc dé chuan bi mot doi ngii nhan sy manh, ning
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dong, tich cuc 1a diéu that sy can thiét. Chinh vi vay, cong ty dd xay dung ké
hoach va nhiém dao tao véi cac noi dung:

- bay manh cong tac dao tao theo tung vi tri pht hop véi chién luoc,
muc tiéu phét trién chung caa cong ty. Dao tao chuyén sau cho doi ngi ky
thuat dambao dap timg dugc yéu cau cong viéc va su phat trién caa cong nghé.

- Chd trong dao tao nhim ting cuong ning luc dau thau, quan ly du an
cho can bo ¢ bd phan kinh doanh va tap trung nang cao kha niang diéu hanh
cho céc can bo quan ly.

- Tang cudng chat luong dao tao, dam bao diéu kién hoc tap tét nhat
thuc dau nd luc hoc tap ca nhan dé két qua dao tao 12 tot nhat.

Véi mdi loai nhu cau dao tao khéac nhau, cong ty c6 nhitng muc tiéu dao
tao twong Gng va rd rang nham tao thuan loi cho viéc t6 chic thuc hién va
danh gia sau dao tao. Phong hanh chinh nhan su da thuc hién tét cong tac xac
dinh muc tiéu dao tao nhu: dao tao ai, ddo tao ki ning gi va dao tao nhu thé
nao ? Chinh sy rd rang trong ting y&u cau va muc tiéu da tao diéu kién thuan
loi cho bo phan hanh chinh nhan su ciing nhu hoc vién danh gia duoc két qua
dao tao mot cach céng bang, khach quan va minh bach.

b. Thuc trang xac dinh ddi tweng dio tao

Sau khi xac dinh duoc nhu cau va muc tiéu dao tao, két hop tinh hinh
thuc té, cac chién lugc phat trién cua cong ty, phong hanh chinh nhan sy s&
guri bao cdo dé xuat ddi tuong duoc dao tao 1én ban giam dbc. Viéc lua chon
d6i tuong duoc dao tao khdng chi do mot ngudi ma duoc xac dinh dua trén
nhitng ¥ kién cua cac truong bo phan, giam ddc, ddng thoi, can cir vao tinh
hinh thuc té ctia don vi minh, hd so NLD va trinh d6 chuyén mén nghiép vu
hién tai cua nhan vién dé xac dinh bang cap, chang chi, chuy@n mén nao can
dugc nang cao, bd sung, nhu cau kha niang hoc tap cia NLD,... dé cir nguoi

di dao tao cho phu hop.
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Piéu kién dé dwgc tham gia cac hinh thire dao tao ciia Cong ty

- P6i véi hinh thire dao tao dai han:

Day Ia hinh thire dao tao phu hop véi can bo ¢o thoi gian cong tac tur 3
nam tré 1én, ngudi lao déng thyuc hién tét cong viéc, co trinh do chuy@n mén ¢
muc khé trg 18n, d6 tudi dudi 40, dé dam bao kha ning hoc tap, tiép thu kién
thicc mai mot cach dn dinh. Stc khoe tdt, co tinh than hoc héi, cé nhu cau dao
tao va cam két 1am viéc lau dai tai cong ty.

- P6i véi hinh thire dao tao ngin han:

Pay 1a hinh thuc phd hop véi can bo cong nhan vién can bo sung trinh
d6, hodc chua dap ung tot cdng viéc hién tai hoac nhimg di twong can cap
nhat nhitng kién thac vé cong nghé hién dai mai vao sir dung. Nhu ngudi lao
dong mai vao 1am viéc tai cong ty, can mot khoa dao tao ngan han khoang 3
thang dé hiéu vé co ciu to chirc, bo may cuaa cong ty, cach thiac van hanh cua

cong ty minh, nhitng k¥ nang, nghiép vu phuc vu cho qua trinh lam viéc tai

cong ty.
Bang 2.6. Két qua khao sat vé tin suit tham gia cac khéa dao tao
Lao dong nghién ciru Lao dong van phong
Noi dung S6 lwong S6 lwong
(Ngwii) Ty 18 (%) (Ngwbi) Ty 18 (%)
Thuong xuyén tham gia 6 20.69 3 20
Mdt nadm mot 1an 15 51.72 8 53.33
Nhiéu nim mot lan 6 20.69 3 20
Chua bao gio 2 6.9 1 6.67
Tong 29 100 15 100

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan su)

La mot cong ty hoat dong trong linh vuc vién théng, cong nghé, chinh

vi vay cong ty chu trong vao cong tac dao tao véi lao dong nhién ciu, phat
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trién san pham. Tuy nhién, tir s6 liéu trén ta thay, nhu cau dao tao cua céng ty
ludn ludn cao hon sb luong dugc cir di dao tao thuc té. Nguyén nhan do hoat
dong kinh doanh cta cong ty ngay cang duoc mé rong va phat trién nén song
song Vv&i viéc dao tao, nang cao trinh d6 nguoi lao dong, cdng ty van can dam
bao hiéu qua viéc hoat dong kinh doanh. Pdng thoi, tn suat tham gia khoa
hoc van con ton tai nguoi chwa duge dao tao bao gid, ddi twong lao dong
nghién ciru van nhiéu hon lao dong & cac phong khac, can cé su dau tu thém
vé dao tao dé hai bo phan lao dong nay duoc dao tao can bang.

c. Thuc trang xay dung chwong trinh va lya chon phwong phap
dao tao

Cong tac xay dung chuong trinh dao tao ctia cong ty dugc xay dung
hang nam, dam bao yéu cau vé tiéu chuan chat lugng, phi hop va chi tiét vé
nhu cau, muc dich, ddi tuong dao tao, thoi gian dao tao, cdc mdn hoc tuwong
ing Voi mdi chuong trinh, gido trinh dao tao, dia diém dao tao, yéu cau vé co
s& vat chat ki thuat phuc vu dao tao, gi4o vién dao tao, yéu cau chat luong
dau ra.... Noi dung cic chuong trinh dao tao duoc xay dung hang nam, ky
cang va luon dam bao su phdi hop giira Iy thuyét va thuc hanh, yéu cau phu
hop véi tinh hinh thuc té cua céng ty nham lam cho ngudi hoc tiép thu va van
dung nhanh chdng, hiéu qua vao thyc té sau dao tao.

Chuong trinh dao tao cia cong ty gom:

- Chuong trinh dao tao cho cac nhan vién mai;

- Chuong trinh dao tao bdi dudng chuy@n mén nghiép vu nhén vién cii;

- Chuong trinh dao tao k¥ nang.

Péi voi cac khoa hoc dao tao trong cong viéc hay con duoc goi 1a dao
tao noi bo, duoc to chuc tai cong ty, giang vién huéng dan dugce huy dong tir
ngudn can b nhan vién ¢ hoc ham, hoc vi, can bd nhan vién gisi nghiép vu

tham gia xay dung chuong trinh dao tao cling nhu giang day.
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Nguoc lai, véi nhirng khoa dao tao ngoai cong viéc, phuong phap nay

c6 c&c hinh thirc nhu: T6 chuc cac 16p ngoai cng ty, Ctr ngudi di hoc tai cac

treong Chinh quy. Vi phuong phap nay, cong ty moi nhiing giang vién tur

cac truong dai hoc uy tin, vién nghién ctu, chuyén gia trong nganh khoa hoc

cdng nghé tai giang day. Ho s€ chu dong xay dung chuon g trinh dao tao theo

y&u cau, ndi dung can truyén dat cho can bd nhén vién tham gia dao tao.

Hang nam, phong hanh chinh nhan sy lién hé cac co s dao tao tur do,

xay dung chuong trinh dao tao hop ly, hinh thirc dao tao da dang, thoi gian,

dia diém 1o rang dé ngudi lao dong co6 thé sap xép cong viec dé thuan loi

tham gia cac khoa dao tao.

Bdng 2.7. Ké hoach dao tao ciia cong ty

Thoi
] Phwong
Linh vuc dao | gian .
STT DPia diém phap dao
tao dao
tao
tao
| | Dao tao dai han
1 | Thac sy 2nam | BDai hoc chuyén nganh lién quan | Chinh quy
Il | Pao tao ngin han
. bao tao
1 | Pao tao méi ) Cong ty trong
thang .
cong viéc
2 | Pao tao nang cao chuyén mon, nghiép vu
Nang cao nang ) Vién Quan ly xay dung Dao tao
2.1 | lyc dau thau va ths 301 Nguyén Trai, Thanh Xuan, ngoai
ang
dy an Ha Noi cong ty
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Boi dudng . Hoc vién Tai chinh bao tao
2.2 | nghiép vu tai e 58 Lé Van Hién, Bic Tur Liém, Ha | ngoai
. ang
chinh, ké toan NOi cong ty
Nang cao kha
bao tao
nang s dung 1 A
2.3 . . ) cong ty trong
phan mém quan | théang .
cong viéc
1y nhan su
_ Dao tao
Dao tao ngoai 3 Trung tam Anh Ngtr APOLLO .
2.4 ) ngoal
ngir thang 360 A
cong ty
Vién Khoa hoc va Cong Nghé
Dao tao CNTT, . Dao tao
. » 3 Viét Nam =
2.5 | ha tang vién ] , . . B ngoal
A thang | 8 Hoang Quoc Viét, Cau Giay, Ha A
théng . cong ty
Noi
3 | Dao tao ky ning
Tuy . . . | Dbaotao
bao tao 1y luan . Hoc vién Chinh Tri Quéc gia H6 B
3.1 trinh o ngoali
chinh tri Chi Minh A
do cong ty
. L Dao tao
Pao tao can bd 1 Hoc vién Chinh Tri Quédc gia H6 B
3.2 ) o ngoal
quan ly thang Chi Minh A
cong ty

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan su)

Cac hinh thirc dao tao trong va ngoai cong viéc duoc thuc hién dong

thoi va linh hoat. Cac khéa dao tao dugc to chirc ndi bo hay ngoai cong ty,

déu dap tng cac tiéu chuan co ban vé kién thic gdm hai phan ly thuyét va

thuc hanh, phu hop cho ting bo phan, vi tri chuc danh cong viéc khac nhau.

Déi voi cac vi tri quan ly s& c6 nhiing yéu té k§ ning thién vé quan 1y, dinh
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huéng, khac vai nhan vién nghién ciru di sau vé chuyén mén nghiép vu, nhan

vién phong ban la quy trinh, k§ ndng van phong co ban.

Bang 2.8. Chuong trinh dao tao ddi vi tri Truéng bd phan Ky thuat

Yéu cau 5 .
STT Yéu cau kién thire Phwong phap giang day
cong viéc
K¥ nang quan 1y can ban Tham gia hoi thao
, . T6 chirc 16p hoc tai cong
Keé hoach va phat trién nhan luc
. K¥ nang quan ty
tri nhan lyc | Phong van va lya chon nhan sy | Tham gia 16p tap huan
Xay dung hé thong thong tin T6 chirc 16p hoc tai cong
ndi bo hai chiéu ty
Cong nghé dién tir, ha tang vién . _
) Cu di hoc tai Truong
K¥ nang thdng )
2 o : Chinh quy, To6 chirc 16p
chuyén mén | Cong nghé thong tin .
. hoc tai cong ty
Thiét ke, quan tri co s¢ dir licu
K¥ ning quan 1y su thay doi Tham gia 1p tap huan
, | Ky nang khuyén khich, tao
K¥ nang do1 . o
3 dong luc voi NLD Tham gia hoi thao

vO1 nhan vién

K¥ nang 1ap va trién khai ké
hoach

T6 chirc 16p hoc tai cong
ty

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan su)




Bdng 2.9. Pdnh gid ciia NLP vé ngi dung dwoc dao tao

62

Lao dong nghién ciru | Lao dong van phong
Noi dung S0 luwgn SO luwgn Ty 1€
(Ngm‘ri)g ROD (Ngwfri)g (Z/o)
Hoan toan phu hop 21 72.41 9 56.25
Phu hgp mdt phan 5 17.24 3 18.75
Khong phu hgp cong viée 3 10.34 4 25
Tong 29 100 16 100

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan s)

Maic du ¢6 su nang cao chat lugng ¢ tat ca phuong phép, noi dung dao
tao dd bam sat véi muc tiéu dé ra, cac chuong trinh dao tao dua ra gan lién
Vv6i yéu cau nang cao trinh do ca vé k§ nang ciing nhu dic thd nghiép vu, tuy
nhién, theo s liéu khao sét, van con ton tai téi 10.34% lao dong nghién cau
va 25% lao dong vin phong danh gia thay viéc dao tao chua thuc su phuc vu
cho cbng viéc caa ho. Pay 1a van d&é ma phong hanh chinh nhan su can khac
phuc.

2.2.3. Thuc trang trién khai thuc hién

a. Thuc trang chi phi dao tao

Kinh phi danh cho cong tac dao tao ngudn nhan lec cua Cong ty chu
yéu duogc lay tir quy dao tao va phat trién ngudn nhan luc dugc trich khoang
2% loi nhuan sau thué tay tinh hinh thuc té cua céng ty. Nhitng nim gan day
tinh hinh kinh doanh cua cong ty dat duoc mot sb thanh tuu tét vi vay quy nay

cling c6 xu hudng tang 1én.
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129 ©@° .
Cong ty chi tra toan bd

Cong ty chi tra mot phan
B Ban than tu chi tra

m Khéc

Hinh 2.3. C4c nguén chi phi dao tao nhan luc cia cong ty
(Nguén: Phong Hanh chinh nhan s)
La cbng ty nho tuy nhién cong ty van trich quy tir két qua kinh doanh
ctia minh dé phuc vu cho cong tac dao tao va dua trén sé liéu ngudn chi phi
dao tao nhan luc phan anh, céng ty da danh gia duoc vai tro quan trong cua
qua trinh dao tao nang cao chat luong nguon nhan luc, dong thoi quan tam
dén nhu cau cua nguoi lao dong.

Bdng 2.10: Chi phi dao tao Ciia cong ty qua cdac nim

Nam Nam Nam
STT Chi tiéu DVT
2018 2019 2020
Chi phi dao tao ké ‘
1 Triéu dong 275.7 302.4 370.8
hoach
2 | Chi phi ddo tao thyc té | Triéu dong 269.7 298.8 367.6
3 | Ty l¢ str dung % 97.82 98.81 99.14
Chi phi dao tao binh Triéu
4 A . 3.6 3.7 3.8
quan dong/ngudi

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan s)
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Qua bang thong ké chi phi dao tao cho thay téng chi phi dao tao ting
déu qua cac nam. Chi phi dao tao ting dan bai: s6 lwong nhan vién c6 nhu cau
duoc dao tao ting va chi phi dao tao tinh trén mdi lugt dao tao ting. Chi phi
dao tao binh quan nim 2019 ting tir 3,7 triéu ddng I&n 3,8 triéu dong, tuy mic
tang khong nhiéu nhung xét trén phuong dién quy mé sb luong nhan vién cua
cong ty dang duoc mé rong thi day van 1a mie ting kha quan, déng thoi cho
thay dao tao NNL dang duoc chi trong va nhan dugc sy quan tdm tir ban lanh
dao Cong ty. B&n canh muc tiéu phét trién hon nita dao tao nhan luc dat hiéu
qua cao, muc tiéu trong thoi gian téi cong ty can chl trong can bang giira nhu
cau dao tao va chi phi dao tao sao cho tranh lang phi va dat hiéu qua téi uu
nhat.

b. Thuc trang lwa chon giao vién

Déi véi mdi hinh thic giang day va phuong phéap giang day khéc nhau,
ma phong hanh chinh nhan su sé lya chon giang vién giang day la giang vién
trong bién ché cua cong ty hay bén ngoai cong ty, sau do trinh 1én Ban giam
dbc dé duoc phé duyét tién hanh. Chinh vi vay, doi ngii giang vién giang day
dén tir 2 nguon: giang vién cia cong ty va giang vién ngoai cong ty.

Giang vién cta cong ty: l1a nguoi lao dong trong céng ty. Phong hanh
chinh nhan sy dua trén co s& danh gia nang luc va kinh nghiém chuyén mén,
k§ nang cao dé lya chon doi ngii giang vién dam nhan nhiém vu nay. Ho phu
trach viéc giang day theo hinh thtrc dao tao trong cong viéc, nhac lai kién thuc
hay ddo tao dé nguoi lao dong méi 1am quen véi cong viéc. Phong hanh chinh
nhan sy 18n ké hoach phu hop cho ddi ngii giang vién giang day nay sao cho
hop Iy thoi gian, chuyén mon dao tao dé phi hop véi noi dung dao tao va diéu
kién lam viéc thuc té dé tranh anh huong dén cong viéc chung. Cong ty dang
tién hanh sap xép mot doi ngii giang vién 1am nong cét trong cong tac dao tao

trinh do cho nguoi lao dong bang viéc cir mot s6 nguoi di dao tao nang cao



65

nghiép vu su pham va trinh d6 chuyén mén nghiép vu nhiam. Giang vién cua
cong ty 1a ngudi nam rd rinh hinh nhan sy, hoat déng cuacéng ty nén cé
nhitng phuong phap giang day phu hop va sét tinh hinh thyc té hon.

Giang vién ngoai céng ty: ddy l1a thanh phan duoc lva chon dé giang
day véi hinh thirc dao tao ngoai céng viéc, cung cip cho nguoi lao dong
nhitng kién thirc méi hay nang cao trinh d6. Doi ngii giang vién nay dugc lya
chon tuir cac B9, truong dai hoc, vién, trung tam dao tao uy tin hay cac chuyén
gia tai cac truong chinh quy ma cong ty lién két dao tao ngudi lao dong cua
minh. Giang vién ngoai cong ty la nhimg nguoi am hiéu kién thuac chuyén
moén va k¥ ning su pham cao. Dong thoi, dé tao didu kién thuan loi cho viéc
hoc tap nang cao trinh do, k§ nang cia NLD, cong ty ciing quan tam tdi Cac
yéu to khach quan nhu chon céc to chuec, trudng hoc, vién,... trong dia ban
thanh phd dé thuan loi cho viée di lai, hoc tap cua nguoi lao dong.

Néu hoc vién phai danh gia trinh do cta ban than sau mdi khoa dao tao
thi giang vién duoc hoc vién danh gia chét luong théng qua cac tiéu chuan
nhu: kién thtc, kha nang truyén dat, trach nhiém, ... thong qua phiéu khao sat
ldy y kién cia hoc vién. Pong thoi, bén canh khao st vé chat luong giang
vién, cong ty ciing lam khao st liy y kién danh gia vé hoat dong to chuc dao
tao, co s& vat chat dao tao, dé tir 46 ma nang cao hiéu qua cua hoat dong to
chtc, trién khai dao tao caa cong ty.

2.2.4. Panh gia két qua dao tao

Két thic mdi chuong trinh dao tao, phong hanh chinh nhan su két hop
véi cac phong ban lién quan thyc hién t chirc danh gia két qua dao tao. Panh
gia két qua dao tao gom danh gia dinh luong va danh gia dinh tinh. Panh gia
dinh luong duoc thuc hién théng qua két qua hoc tap cua hoc vién va danh gia
dinh tinh théng qua khao sat vé cam nhan caa hoc vién sau khi dao tao. Pay 1a

cong tac thiét thuc nham nang cao hiéu qua coéng tac dao tao.
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Bdng 2.11. Két qud dao tao ciia Cong ty giai dogn 2018-2020

Don vi tinh: Nguoi

Nim 2018 Niam 2019 Nim 2020
STT B0 phan Nhu | Thue | Ty 1€ | Nhu | Thue | Ty 1€ | Nhu | Thue | Ty 1€
ciu té (%) | chu té (%) | ciu té (%)
1 | Canbo quan ly 10 7 70| 10 8 80 14 10 | 71.43
2 | B phan k¥ thuat | 14 10| 71.43| 16 11 | 68.75 22 19 | 86.36
3 | Bo phan khac 17 1217059 | 14 11 | 78.57 19 15| 78.95
Tong 41 29 170.73 | 40 30 75 55 44 80

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan su)

Két qua dao tao qua cac nam cho thay: sb luong dugc tham gia dao tao

qua 3 nam dap ung khoang hon 70% so v&i nhu cau cia ngudi lao dong. Pay

duoc xem 1a khé cao so véi ning luc tai chinh cua Cong ty. Tuy nhién dé thoa

man tot hon nhu cau dao tao thi doanh nghiép can phai tiép tuc dau tu kinh

phi dé dap ung nhu cau dao tao cta nguoi lao dong.

- Péi véi nhing lao dong dugc dao tao ngoai doanh nghiép, tai cac

trrong, trung tdm dao tao thi can clr danh gia dya ao ching chi, ching nhan

ctia noi dao tao sau moi khéa hoc.

- Bdi véi cac chuong trinh dao tao tai don vi thi két qua dugc théng qua

cac bai kiém tra ngay sau khi két thuc khoa dao tao va chat luong lam viéc

sau qua trinh dao tao.
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Bdng 2.12: Tong két két qud Kiém tra danh gid cudi khod dao tao

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
: S6 S6 S6

STT| Xep loai Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€

lwong lwong lwong
(%) (%) (%)

(Nguoi) (Nguoi) (Nguoi)
1 | Gidi 9|31.03 12 40 18 40.91
2 | Kha 16 | 55.17 15 50 21 47.73
3 | Khong dat 4113.79 3 10 5 11.36
Tong 29| 100 30| 100 44 100

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan su)
Tur bang s6 liéu nhan thay, két qua kiém tra cudi khoa dao tao dat duoc
két qua kha quan. Ty & dat kha gioi cao cho thay ké hoach dao tao cua cong
ty 1a phii hop, chat luong. Pong thoi, cong tac hd trg NLD di dao tao dem lai
két qua tot sau cac khoé hoc. Luc luong dugc cir di hoc ngay cang duogc tré
hoa. Pay 1a bo phan cd sy sang tao va dic biét 1a kha nang tiép thu va nam bat
kién thirc kha nhanh nhay. Bén canh d6, ho it bi chi phdi boi cac diéu kién
khach quan nén co6 thoi gian tap trung vao viéc hoc. Bac biét, doi ngi lao
dong tré co y thic tu giac hoc tap cua ho rat cao do ho ¥ thic duoc viéc phan
d4u nang cao trinh do nham phét trién su nghiép. Bong thoi, cong ty da cha
trong vao viéc nang cao chat luong doi ngii can bo quan 1y, day 1a bo phan co
trinh d, trach nhiém cao do d6 y thuc hoc tap cua ho rat tot. Chat lugng dao
tao ngay cang tt cua cong ty 1a thanh qua cua bd phan hanh chinh nhan sy
cung su phdi hop cua cac phong ban cé lién quan t6 chuc, thuc hién cac
chuong trinh dao tao.
Bén canh dd, van con hoc vién chua dat trong két qua danh gia cudi
khoa, diéu d6 phan anh cong ty danh gia rat thyc chat, cdng bang, minh bach,
khong chay theo thanh tich, dao tao chat lwong khdng phai sé lugng. Cong ty
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dam nhin nhan nhitng vin d& con tén dong dé xem xét va 1én phuong 4an cai
thién sao cho phl hop nhét.
Hiéu qua dao tao nhan luc con dugc thé hién qua ning suit lao dong

ctia cong ty co xu hudng ting. Day 1a tin hiéu tt, can duy tri va phét trién hon

nura.
Bdng 2.13: Ning sudt lao déng binh quan cia NLD
Nam Nam | Nam
STT Chi tiéu
2018 2019 2020
1 | NSLD BQ/Nguoi (trd/nguot) 4.53 5.01 4.6

2 | Doanh thu trén 1 don vi chi phi dao tao 68.22 47.01| 49.05

3 | Loi nhuan trén 1 don vi chi phi dao tao 8.35 5.75| 7.59

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan s)
Chi tiéu Loi nhuan trén 1 don vi chi phi dao tao la chi tiéu phan anh khi
mot dong chi phi dao tao bo ra thi ¢ thé 1am ra bao nhiéu dong loi nhuan.
Ning suat lao dong cua nhan vién tang 1én 1a su gop phan khéng nho cua
cong tac dao tao. Tuy nhién trong khi chi phi dao tao qua cac nam c6 xu
huéng ting 1én do sb ngudi c6 nhu cau duoc dao tao ting nhung doanh thu
va loi nhuan trén 1 don vi chi phi ddo tao lai chwa that sy 6n dinh. Diéu nay
cling 13 thach thirc voi cong ty cling nhu bo phan hanh chinh nhan sw can 1am
viéc dé xac dinh ké hoach dao tao, dau tu nang cao trinh d6 nghiép vu cho
nguoi lao dong trong van dé tiép can va phat trién thi trudong, diéu hoa chi phi
san xuat kinh doanh.
Nguoi lao dong sau khi duoc ctir di tham gia khoa dao tao con dugc
danh gia thai d6 va k¥ nang lam viéc thong qua nguoi quan ly truc, trudng
phong. Truéng phong chiu trach nhiém bao céo két qua vé phong hanh chinh

nhan su, 14 phong ban chiu trach nhiém chinh vé nhan sy ciing nhu 1én ké
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hoach sap xép dao tao, tir d6 khic phuc nhitng van dé con tdn dong cho dot
dao tao sau. Hau hét, can bo quan 1y va nguoi lao dong danh gia kha nang lam
viéc cua ho ting 1én, tot hon so vdi trude khoa dao tao. Diéu d6 cho ta thiy
chat lugng cua khda hoc tuong dbi tt, dap tmg duoc yéu cau cong viéc ma
cong ty dé ra.

Nguoi lao dong duoc khao sat mie do hai 1ong ctia minh sau khoa dao
tao. Pay ciing 1a co s& dé phong hanh chinh nhan sy ¢ thé c¢d nhitng ké
hoach phll hop hon véi chuong trinh, cai thién chét luong dao tao.

Biéu do 2.4: Mirc dé hai 10ng vé chwong trinh dao tao

17%

M R4t hai long
Hai long
Binh thwdng
Khoéng hai long

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan su)

Theo két qua khao sat cho thay, c6 61% danh gia mtc do hai long cua

minh vé chuong trinh dao tao 1a hai long va rat hai 1ong, 22% c6 muc do hai
1ong 14 binh thuong. C6 thé noi da s6 ngudi lao dong déu cam thiy cong ty da
xé4c dinh duoc dbi tugng dao tao twong ddi phi hop va ctr ho di hoc dung kién
thire chuy@n mén ma ho can cho cong viéc Tuy nhién bén canh d6 van con

17% ngudi duoc khao st ¢ két qua 1a khong hai long. Pay 1a mot dau hiéu
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cho thay cong ty can nhin nhan danh gia va tim kiém giai phép thich hop dé
cai thién hon nira cong tac dao tao cua minh.

2.3. Panh gia chung vé dao tao nhan luc tai cong ty

2.3.1. Két qua dat dwgc

Trong nhitng nam gan day, cong ty dic biét quan tam toi cong tac dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc nhim nang cao trinh d6 chuyén mén, phat
trién céc tiém nang cua ngudi lao dong. Pay 1a mot trong nhiing yéu té quan
trong 1am dong luc thac day sy phét trién kinh doanh cua Cong ty. Cong ty da
dat dugc nhirng thanh tyu dang khich 1¢ nhu:

- Pao tao nhan luc ngay cang duoc chl trong dic biét 1a vé chat luong
cia cac khod hoc ngay cang dugc ning cao. Cong ty da di tir thuc tién nhu
cau ddo tao thong qua danh gia nhu cau dao tao tir phia NLD, tir danh gia dinh
huéng, kha ning ting nhan vién méi dé xac dinh nhu cau dao tao sao cho sat
véi thuc té nhat. Viéc xac dinh chinh xac nhu cau dao tao 1a yéu té dau tién
trong qué trinh dao tao gilp cdng ty c6 sy linh hoat trong khau thuc hién, to
chc, tiét kiém chi phi va dat hiéu qua cao.

- Ké hoach dao tao cua cong ty dugc xay dung phi hop vai tinh hinh
thuc té cua cong ty, trinh 6 NLD bao gdm day du noi dung, thong tin chi tiét
vé thoi gian dao tao, ddi tuong dao tao, cac chuyén dé, gido trinh, tai liéu dao
tao, dia diém dao tao, yéu cau vé co sé vat chat ki thuat phuc vu cong tac dao
tao, giang vién dao tao, yéu cau chat luong dau ra... va cung cap day du cho
nguoi lao dong.

- Viéc trién khai duoc tién hanh nhanh chdong va linh hoat. Cong tac lua
chon hinh thtrc dao tao dua vao timg dbi twong cu thé. Nguoi lao dong duoc
dao tao déu tham gia day du cac chuyén dé dao tao, két hop cap nhat kién
thrc méi véi nang cao ki niang wng dung nhiing kién thirc da duge dao tao

vao thuc té.
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- Cong ty thyuc hién cac danh gia vé céc chi tiéu khac nhau sau dao tao
bang nhiéu phuong phap mot cach linh hoat, phii hop véi tirng hinh thire dao
tao. Cong tac ddo tao 1a co so cho 16 trinh thing tién trong cong viéc cua
ngudi lao dong. Viée danh gia két qua dao tao nham nang cao chit lugng dao
tao cling nhu trinh d cua ngudi lao dong.

2.3.2.Han ché va nguyén nhan

Bén canh nhiing két qua da dat duoc, cong tac dao tao nhan luc cua
cong ty nhitng nam qua van con ton tai nhitng han ché can khic phuc.

- Viéc x4c dinh nhu cau dao tao caa nguoi lao dong con thiéu tinh chu
dong, chua dat duoc két qua nhu mong mudn, chua dap ¢ng sat nhu cau
nguoi lao dong. Cu thé, céng ty van con st dung cac phuong phap khao sat &
muic d6 han ché dé danh gid nhu cAu cua nguoi lao déng. Viéc xac dinh nhu
cau cha yéu théng qua uwdc lugng, phong van truc tiép nhan vién, su tu
nguyén cua nguoi lao dong, danh gia cua can bo quan ly, ban mé ta cong
VIEC,...

- Cong tac dao tao nhan luc chi dap ung véi cac chién luoc dao tao
ngan han, chua xay dung dugc chién lugc dai han. Bong thoi, cong tac dao
tao theo chirc danh chua duogc xay dung mot cach théng nhat va hiéu qua.

- V6i cong tac ddo tao tai cong ty, giang vién huéng dan la nhitng nhan
vién kiém nhiém c6 tham nién lau nam, c6 kinh nghiém, chuyén mon séu
trong cong ty. Tuy nhién, nhitng ngudi ndy lai thiéu ky nang su pham, vi vay
viéc ddo tao thién vé thuc hanh, trong khi hé thong Iy thuyét chua dugc truyén
dat day du, tham chi kha nang truyén dat cua ho c6 thé khé hiéu dan dén
nguoi duge dao tao kho co thé tiép thu hét kién thic giang vién mudn truyén
dat. Bén canh do, trong qua trinh hoc, ngudi hoc con ¢ thé tiép thu nhiing

thoi quen, tac phong 1am viéc chua chuan chinh trong van hanh cong ty.
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- Cong tac danh gia két qua dao tao ngudn nhan luc chua that sy tong
quat day du va toan dién cac khia canh, chi xét toi yéu té nhan vién dat yéu
cau chtr chua dé cap hay phu thudc yéu té chat luong nguoi lao dong sau khi
tham gia cac chuong trinh dao tao da dugc nang cao Ién bao nhiéu, su chénh

léch gitra két qua can dat duoc véi két qua hién tai.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA
HOAT PONG PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
CONG NGHE THUONG MAI VA DICH VU SUC SONG MOI.

3.1. Phwong hwéng phat trién cia Cong ty Cé phan Cong nghé

Thwong mai Va Dich vu Strc Séng Méi trong thai gian téi

3.1.1. Muc tiéu phét trién chung cia cong ty

Tir thuc té phét trién caa Cong ty trong nhirg nim qua, tir bdi canh caa
kinh té qudc té va trong nudc tac dong toi doanh nghiép trong thoi gian sap
ti, dua trén cac tiém ning va loi thé; muyc tiéu ma Cong ty hudéng dén la tro
thanh mot cong ty cé kinh té manh clng nén tang vin hoa doanh nghiép viing
chac; lay linh vyc cdng nghé vién thdng lam trong tam, tirng budc mé rong va
phat trién cac linh vuc, kinh doanh. Téap trung uu tién ngudn luc dé phat trién
cac hoat dong kinh doanh, Iinh vuc c6 hiéu qua.

Quy hoach phét trién tro thanh cong ty c6 vi thé trong nganh céng nghé
vién théng. LAy uy tin 1am kim chi nan cho sy phét trién caa cong ty trén thi
truong trong nudc ndi riéng va phan dau vuon ra thi trudng qudc té noi
chung. Hoan thién gia tri, tron ven vé nguon luc con ngudi ca vé ning luc, tri
tué, dao duc, cai thien mac thu nhap, kién tao doi séng tinh than, vat chat
ngdy mot phat trién hon. Phat trién mot moi trudng trong sach, viing manh,
dong gop nhiéu hon cho cong dong va xa hoi.

Phan d4u dén nam 2025, Cong ty s& dat duoc cac muc tiéu cha yéu:

Muc tiéu chung:

- Khéng ngung kién toan t6 chirc hoat dong caa Cong ty theo dinh
huéng da dang hoa hoat d¢ong kinh doanh nham phuc vu nhu cau phat trién
trong thoi ky moi.

- Gitt vitng danh hiéu 1a cdng ty vién théng tiéu biéu cua nganh vién

thong Viét Nam.
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- Pa dang, chuyén mén hoa nganh hang, phat trién dich vu kinh doanh
vién thong, tu van giai phap va xay dung tng dung.

- Pao tao nang luc quan ly mot cach toan dién, dau tu phat trién nguon
luc con ngudi, day 1a ngudn luc dic biét va quan trong nhat trong thuc hién
thanh cong ké hoach trugc thém thoi ky hoi nhap kinh té quéc té.

- Ap dung triét dé hé thdng tiéu chuan qudc té t6i tat ca linh vuc, can
b, nhan vién trong Cong ty, dac biét la cac can bo chuyén trach trong linh
vuc thir nghiém, hé théng chat luong.

- Quan tdm cham soc toi doi séng cua can bd nhan vién, ca vé vat chat
va tinh than, tao dong luc, co hoi cho ho c6 su phét trién, duoc khang dinh gia
tri ban than.

3.1.2. Muc tiéu hoan thién cong tac dao tao nhan luc

Trong thoi ky phét trién manh mé cua ky nguyén sé, khoa hoc két ndi
van vat, cong nghé 4.0 dang tung budc len loi, pha rong va c6 nhitng anh
hudng to 16n va nhitng bién d6i sau sic t6i tat ca linh vuc hoat déng: Kinh té,
van hod, x4 hoi khdng chi & Viét Nam ndi rieng ma ca thé giéi néi chung.
Mot nén kinh té chil yéu dua vao tai nguyén thién nhién dang dan bj thay thé
bai mot nén kinh té cua khoa hoc va cdng nghé, cua tri tué nhan loai. Bac
biét, 1a mot cong ty kinh doanh trong linh vuc cdng nghé¢, cong ty cang phai
tiép thu, di dau trong nhitng su bién doi nay.

Pé 6 thé hoan thanh st ménh, muc tiéu ma cong ty da dé ra, bat kip xu
hudng, khong bi bo lai phia sau ctaa thoi dai méi, khéng chi cap nhat may
mac, thiét bi ma yéu té con ngudi can dugc trau doi, quan tim hon bao gid
hét. Vi con nguoi 1a ngudn tai nguyén dic biét, then chét bén canh cac nguon
vén khac, ¢ kha niang sinh ra cac nguén loi nhuan trong tuong lai, tao ra cua

cai, vat chét, phat trién kinh té, xa hoi.
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Hiéu o duoc diéu do, cong ty quan tdm, ddu tu va khéng ngiing cai
thién phuong hudng hoat dong nham dao tao mot doi ngii nhan vién ca vé sd
luong va chat luong voi da pham chat chinh tri, nang luc chuy@n mén cao,
giau kinh nghiém, tinh than 1am viéc chuyén nghiép, lun cau tién , hoc hoi
sang tao trong cong viéc.

Khéng chi dung lai & d6, cong ty can hoan thién quy trinh sang loc tng
vién chit luong ngay tir khau tuyén dung nham ting chat luong nhan luc cho
cong ty. Quan tam hon ntra téi cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong
thong qua cac co ché phuc loi x& hoi, ché do dai ngd, khen thuong, doi séng
vat chat ngudi lao dong duoc cai thién dé ho chuyén tdm 1am viéc, phét huy
hét kha niang cua ho vao cong viéc nham mang lai hiéu qua téi uu cho cong
ty. Bong thoi, giita nén kinh té nhiéu canh tranh, dé gitr viing vi thé caa minh
trong nganh, céng ty can cé ché do giit chan can bo quan ly gioi, ngudi lao
dong c6 niang luc chuyén mon cao trude cac ddi thu canh tranh.

3.2. Mot sb giai phap hoan thién dao tao nhan lyc tai cong ty

3.2.1. Nang cao chat lwgng ddi ngii phu trach dao tao nhan luc

Dé c6 thé dao tao ra nhan lyc hiéu qua, chat luong cao thi khdng thé bo
qua trdch nhiém va vai tro cta doi ngli phu trach dao tao nhan luc- bo phan
c6 tinh chat quyét dinh dan tsi sy thanh cong cia cong tac dao tao nhan lyc.
Vi vay, dé nang cao hiéu qua cua cong tac dao tao, boi dudng va phat trién
ngudn nhan luc thi van dé dau tién ma Cong ty can phai 1am 14 hoan thién bo
may lam cong tac nay.

- Cong ty can kién toan, trau doi va phat trién phong Hanh chinh-nhan
su. Pay 1a phong chuyén phu trach cong tac dao tao, boi dudng va phat trién,
nghién ctu, 1ap ké hoach cho cong tac nay. Pé bd may quan 1y dao tao duoc
tron ven va c chat luong, bd may can duoc van hanh béi nhitng ¢ng vién

duogc tuyén chon hay dé bat can bo phai can cir vao diéu kién, tieu chuan vé
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trinh d6 chuyén mén. Nhitng ngudi ndy can co da trinh d6 chuyén mén
nghiép vu yéu cau phai l1a nhimg ngudi c6 trinh do dai hoc vé quan Iy nhan su
hoic dugc dao tao vé dao tao NNL tai cac truong chinh quy. Déng thoti, ho
phai ndm bat va am hiéu tinh hinh hoat dong cua cong ty dé du ning luc dé
dam bao tét cong tac nghién cau vé nhu cau, ddi twong va c6 kha ning 1ap ké
hoach, t6 chirc thuc hién mot cach hop 1y, sang tao va danh gia hiéu qua cua
cong tac nay. Cha tich H6 Chi Minh timg can dan: “Co tai ma khong co dic
la nguoi vO dung. Co dirc ma khong co tai thi lam viée gi cling kho”. Chinh vi
vay, bén canh ddi ngli nhan vién ¢o trinh 6 cao, nghiép vu chuyén mon cting
thi doi ngli nay cling can c6 “dtc” tic 12 pham chat dao dac tét, liém chinh,
khong vu loi,, 1am viéc dya trén tinh than ty nguyén, dit sy phét trién cua
cong ty Ién trén nhiing loi ich ca nhan. Bé tim duoc nhiing ngudi ¢ du nhiing
yéu td trén can c6 su sang loc va dau tu k¥ ludng. Khi d tim dugc nhitng tng
vién nhu vay, cong ty hoan toan co thé tin tuéng va giao cho ho thuc hién
cong tac dao tao NNL. Ho s& nghién ctu vé nhu cau, d6i tuong va co kha
nang to chic thuc hién va danh gia hiéu qua cdng tac nay mot cach thuc té va
khach quan nhat. Tai va dtc cia ho dam bao cong tac dao tao NNL cua cong
ty s& dat két qua tét, mang loi gia tri cho cong ty.

- Nang cao nhan thac, day manh su lién két chat ché gitra cac cap, céc
bo phan chuyén trach vé dao tao cua phong hanh chinh nhan su véi cac phong
ban c6 lién quan thdng qua viéc quy dinh cac chirc ning nhiém vy quyén han,
trach nhiém, vai trd cua timg phong ban doi véi cong tac xay dung va dao tao,
bdi dudng ngudn nhan lyc phat trién ngudn nhan luc cua cong ty. Dong thoi,
can y thic rang day 1a trach nhiém cua tung ban than ngudi lao dong thuc
hién cong tac.

- Khéng ngirng nang cao va boi dudng trinh do chuyén mén nghiép vu

cho d6i ngii 1am cong tac dao tao, trau doi va bodi dudng vé ky nang quan Iy,



77

phan tich va thuc hién chuong trinh dao tao. Bong thoi, tao diéu kién tdi wu
cho ho ¢6 co hoi trai nghiém va nghién ctiru cac cong trinh khoa hoc tai cac
truong dai hoc, trung tdm hoic vién nghién cau. Khdng nging cung cap
nhitng khoa hoc hoan thién chinh sach, thé ché vé cong tac dao tao méi nhat
ciia Pang va Nha nudc téi doi ngii lam cong tac dio tao dé ho thuc hién cong
viéc mot cach chuyén nghiép, hop ly, hop phap va dang quy dinh.

3.2.2. Hoan thién cong tac xac dinh nhu ciu dao tao

Viéc xac dinh nhu cau dao tao tai cdng ty van con tdn tai nhiéu han ché.
Nhu ciu dao tao dugc hiéu mot cach don gian chinh 1a khoang cach gitra
nhitng gi hién c6 va nhiing gi mong muédn trong tuong lai ctia ngudi quan ly
va nguoi lao dong. Chinh vi vay, cong tac xac dinh nhu cau dao tao trong
cong ty duoc danh gia 1a khau can thiét va quan trong nhat trong toan bo qua
trinh ddo tao, d6 1a chudi qué trinh mang tinh chat hé théng. Chi c6 xac dinh
nhu cau dao tao mot cach chinh xac thi lac nay nguoi lanh dao ciing nhu cac
bo phan lién quan méi xay dung duoc quy trinh ddo tao, xac dinh va sap xép
tht tu cAc muc tiéu, dinh lugng cia cac nhu cau, tir d6, dua ra mie d6 vu tién
cho cac cac quyét dinh trong tuong lai.

Pao tao 1a hoat dong can nhiéu chi phi, thoi gian va cong stc, vi vay
néu x4c dinh khong diing nhu cau dao tao thi chang nhing t6 chirc khdng thu
duoc loi ich ma con cd thé roi vao tinh thé bat lgi nhu su bat hop 1y trong co
céu lao dong cang tré nén tram trong, 1ong nhiét huyét, niém tin cua nhan vién
d6i voi to chirc bi giam sat, tn kém chi phi, thoi gian... Tém lai, xac dinh
nhu cau dao tao nhan luc 1a budc dau tién quan trong dé bat dau céng tac dao
tao ngudn nhan luc cho té chic. Bé thuc hién c6 hiéu qua cong tac nay, cong
ty can giai quyét van dé sau:

Tha nhat, doi voi cong ty, xac dinh thach thac cia méi truong kinh

doanh dit ra trong thoi gian ngan han va dai han ddi véi cong ty dé tir d6 1ap
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ra nhu cau dao tao phi hop dép tmg duoc su thay doi ciia méi trudong. Phan
tich c4c nhu cau cua to chirc s& tap trung vao cac van dé nhu phan tich muc
tiéu chién luoc, duong 16i, phuong hudéng phat trién, nhan su (Ning suat lao
dong, chat luong lao dong,...) cling nhu sy bién dong cua cac yéu té bén
ngoai cua t chuc... Viéc phan tich ndy s& 1am rd bo phan nao, can bao nhiéu
ngudi o trinh d6 ¢ k¥ ning gi va khi ndo can nhitng nguoi do.

Tha hai, d6i voi nguoi lao dong, phan tich cac yéu cau caa cong viéc vé
trinh do nghé nghiép cua nhan vién, dong thoi danh gia k§ ning hién tai cua
nhan vién minh. Pay 1a qué trinh xem xét, so sanh yéu cau cua céng viéc
duoc phan anh trong ban tiéu chuan thuc hién cong viéc véi trinh do thuc co
ciia nguoi lao dong dé phét hién ra su bat cap, thiéu hut gifra trinh d6 cua
nguoi lao dong véi yéu cau caa cong viéc nham “lap day” ky nang, kién thic
bang nhiing noi dung, chuong trinh dao tao hop 1y dé dap tng yéu cau cong
Viéc.

Trinh d6 kién thic, ki nang lam viéc, nhu cau cia mdi ngudi trong
cbng viéc la hoan toan khac nhau. Trong truong hop nguoi lao dong da co su
twong dong gitra trinh do va yéu cau cbng viéc, xac dinh nhu cau dao tao ddi
v6i nguoi nay phai 1a dao tao nang cao kién thic ki ning dé thuc hién cong
Viéc & mac dd cao hon hoac lam nhirng cong viéc doi hoi trinh d§ cao hon.
Truong hop ngudi lao dong chua dap tmg duoc yéu cau caa cong viéc thi nhu
cau dat ra ¢ day la dao tao ngay sao cho ngudi lao dong sau dao tao cd thé
thuc hién tét cong viéc hién tai. Néu xac dinh khong sét, khdng hop Iy nhu
cau dao tao, ngudi can dio tao nang cao va ngudi can dao tao méi hoc chung
cung 16p, s& gay ra lang phi, chénh léch trinh do, gay ra sy bat hop 1y trong co
ciu lao dong, tham chi 1am giam tinh than nhiét huyét, cong hién cua nguoi

lao dong khi khong duoc phét huy hét tai ning.
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Tha ba, giam khoang cach giira két qua cong viéc mong mudn va két
qua lam viéc thyc té cua nhan vién. Vi t chire, dao tao 12 qua trinh nang cao
k§ ning, hiéu qua cong viéc. DI VSi ca nhan, day 1a qua trinh phét trién gia
tri ban than, hoan thién nhiing k¥ ning va ting kha ning thing tién. Do kién
thirc co ban ciia mdi ngudi khac nhau nén nhu cau dio tao ciing s& khac nhau.
Pong thoi tiém ning va hoai bio cua nhan vién khong giéng nhau, nén hoat
dong dao tao can phai dap ung dugc yéu cau cua ting dbi tuong. Xac dinh
dung nhu cau dao tao sé& lya chon ding phuong phap dao tao. Chinh vi thé,
doanh nghiép can phai lua chon chuong trinh dao tao dung hda duoc nhu cau
cua moi nguoi trong doanh nghiép.

3.2.3. Pa dang hoa céac loai hinh dao tao va phwong phap dao tao

Nhin chung hién nay, cac phuong phap dao tao cia cong ty nhin chung
1a kha hop ly. Tuy nhién cac phuong phap nay déu 1a cac phuong phap truyén
théng, vi vay dé boi dudng nang cao hon nita chat lugng dao tao tranh su di
lap lai, tao htng tht cho ngudi hoc nén duoc xem xét va quan tdm bing céc
giai phap da dang hda cac hinh thirc dao tao, 4p dung phuong phap dao tao
tién tién hién nay dang duoc cac nudc phat trién wa chudng, dong thoi tan
dung thiét bj ky thuat, cdng nghé thdng tin vao cong tac nay. Du da dang hoa,
nang cao va phat trién cac phuong phap dao tao nhu thé nao di nita, cong ty
van can dap tng, gitr cac gia tri cbt 16i nhu: ludn cung cap chinh xéac, day du,
chi tiét cho hoc vién muc tiéu, kién thuc, van dé sé hoc; Pao tao linh hoat
gitta ly thuyét va thuc hanh; Noi dung dao tao can dugc cap nhat méi va
chinh xé&c nhat, bam sat cong viéc thuc té ma nguoi lao dong thuc hién;...dé
mang lai hiéu qua cao hon cho cong tac dao tao cong ty co thé ap dung cac
kién nghi sau:

- Tang cudng to chic cac cudc hoi nghi, hoi thao dé trao dbi kinh

nghiém gitra cac c& nhan, tap thé trong cong ty minh, ciing c6 thé hop tac véi
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doanh nghiép bén ngoai khac cung linh vuc kinh doanh. Néi dung c6 thé xoay
quanh chu dé vé trao d6i kinh nghiém quan 1y diéu hanh doanh nghiép, ky
nang lanh dao hay cac nghiép vu quan tri trong yéu nhu quan tri chién luoc,
quan tri hiéu suat hay quan tri nhém, thao luan vé céc sy ¢ xay ra trong qué
trinh van hanh va cac phuong phap khic phuc, c4c cai tién vé khoa hoc cong
nghé - mot van dé hét stc can thiét trong linh vic ¢éng nghé thong tin,... Véi
cac noi dung thao luan nhu vay, viéc lva chon nguoi truyén dat, giang vién
giang day phai la nhirng 1anh dao, nhitng nguoi c6 trinh @6 chuyén mon cao,
nhiéu kinh nghiém, cac chuyén gia tir cac b, ban, nganh, cac hoc vién, hiep
hoi nganh nghé,... vai su truyén dat dé hiéu, pht hop dé trinh bay. Pay 1a
phuong phéap dao tao véi quy mé duoc nhiéu nguoi, dé thuc hién va kha thu
hat, hap dan hoc vién.

- Khdng ngirng mé rong va phat trién pham vi dao tao nhu ctr ngudi ra
nudc ngoai thuc tap, tham quan, trau doi kién thic tai cac cong ty cung linh
vuc vién thdng & mot sé nude tién tién, hién dai dé hoc hoi cach thuc quan ly
va cap nhat tién bo caa khoa hoc cdng nghé dé c6 thém kinh nghiém bdi
dudng, nang cao chat luong trinh dd cho nhan vién, phét trién cong ty cua
minh.

- Phdi hop dao tao ly thuyét va thuc hanh mot cach chat ché, phdi hop
dao tao trong va ngoai cong viéc linh hoat, toi wu dé tiét kiém chi phi dao tao,
nang cao hiéu qua cua dao tao. Chia sé cac trudng hop, tinh huéng cu thé da
Xay ra trong qué trinh van hanh, giang vién va hoc vién cung phan tich, danh
gia tinh hinh su viéc dé tir d6 dua ra phuong an giai quyét. Phuong phap nay
gitip nguoi hoc nhanh chéng bat kip noi dung dao tao séat voi thuc té, phat huy
kha ning sang tao, doc lap, cach thuc giai quyét van dé. Céc tinh hubng dua

ra 1a khac nhau, phu hop cho timg d6i tuong dao tao.
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- Ap dung phuong phéap tu hoc dbi véi ngudi lao dong bang cach
chuong trinh héa, hién dai hoa, cung cip tai liéu, bai giang truc tuyén dé hoc
vién tu hoc, ty nang cao ky nang nghé nghiép. Bé phuong phap nay dat hiéu
qua nhu mong doi, cdng ty can co cac diéu kién, quy ché cu thé, cac khuyén
khich voi ngudi lao dong. Cong ty can thong bao chinh xac thoi gian bat dau
khoa hoc va thoi gian két thic viéc tu hoc, sau khi viéc tu hoc két thic, s& tién
hanh t6 chtc cac bai kiém tra. Sau khi hoan thanh bai kiém tra, cung céc quy
dinh vé trach nhiém theo ddi, danh gia va kiém soét két qua tu hoc trong tap
thé lao dong két hop vai su danh gia cua cap quan 1y cling nhu chinh ban than
nhan vién s& dugc xem xét huong hd tro, dé bat. Yéu cau cua phuong phap
nay can song song hoan thanh hai tiéu chi dam bao khuyén khich viéc tu hoc
dong thoi can dam bao tinh cong bang, minh bach dé phuong phap nay phét
huy hiéu qua cao nhat.

D6i véi nguoi lao dong, ho can ty danh gia két qua tw hoc, quéa trinh
phat trién cua ban than, ddng thai, ho can dé ra va theo sat thuc hién chién
lugc, ké hoach phéat trién cua ban than phai gan voi ké hoach phat trién cua to
chtrc dudi sy theo ddi va hd tro ciia ngudi dung dau bo phan. Déi vai cong ty,
cdng ty co trach nhiém hd trg nhan vién xac dinh duoc nhu cau, mong mudn
va kha niang ctia ban than, tir d6 xac dinh cho nguoi lao dong mot khoi dau va
16 trinh thang tién, phét trién rd rang. Cong ty co thé st dung bang dudi day
Vi cac tiéu chi dugc danh gia boi chinh cac nhan ngudi lao dong, cia nguoi

lanh dao tryc tiép dé ho tu danh gia duoc diém manh, diém yéu cua minh.
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Bdng 3.1. Mdu bdng ddnh gid nang Iuc chuyén mon nghiép vu

can bé nhan vién

Tiéu chi vé niang Panh gia cia | Nhan xét

Tw danh Y kién

Iwe chuyén mon y lanh dao trwec | cualanh
gia nhén xét ,
nghiép vu can bf ) ., tiep dao truc
L (1 den S5) | cuia tap thé , ,
nhan vién (1 den 5) tiep

Nam virng chuyén
mon nghiép vu lién
quan dén linh vuc

cong tac

Thai do lam viéc voi
ddng nghiép, sur
phéi hop véi cac
phong ban trong giai

quyét cong viéc

T6 chtc, quan 1y,
diéu phoi giai quyét

cong viéc

Ning suat lao dong
va két qua hoan

thanh cong viéc

Kha nang sang tao,
thich Uimg, hoat bat

cong viéc.

(Nguon: TAc gia dé xuat)
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3.2.4. Nang cao chat lwong ddi ngii giang vién

Xéc dinh doi ngii giang vién 1a mot trong cac nhan té quyét dinh thanh
cong khi trién khai thuc hién chuong trinh dao tao nhan luc boi du chuong
trinh dao tao c6 chuan bi céng phu, chi tiét thé nao, d6i ngii lao dong c6 trinh
d6 nhan thuc cao hay thap, trang thiét bi phuc vu cdng tac giang day chat
lwgng cao, hién dai thé nao,... ciing khong thé dat két qua nhu mong doi néu
thiéu di doi ngii giang vién tan tam, chuyén nghiép, trinh d6 chuy&n mén cao,
kha nang truyén dat dé hiéu. Nhan thac rd vé tam quan trong nay, coéng ty uu
tién, chu trong cong tac dao tao, boi dudng va chuan bi doi ngii giang vién la
nhiém vu trong tdm, dap ung yéu cau d6i mai, thach thic cua thi truong, dé
cong tac dao tao nhan luc dat hiéu qua cao nhat.

Doi ngli giang vién ma cong ty str dung tham gia vao cong tac dao tao
chu yéu téi tir hai ngudn gdm nhiing can bo c6 tham nién va kinh nghiém lam
trong cong ty két hop cling véi cac giang vién, chuyén gia, ddi tac dugc moi
tir cac trudng dai hoc, hoc vién, bo, co quan ban nganh, hiép hoi,... dé giang
day. Du doi ngli giang vién tir ndi bo cong ty hay tir bén ngoai cong ty cling
c6 nhimg uu nhuge diém khac nhau can duoc khac phuc. Mot vai giai phéap
nham phat trién, nang cao chat luong d6i ngii giang vién dap tng yéu cau doi
méi cin ban, toan dién dao tao nhan luc dé cong tac dat hiéu qua tdi vu nhat.

Péi véi giang vién noi bo: Pay 1a doi ngii co trinh d6 chuy@n moén sau,
c6 d6 uy tin, kién thic quan ly, tham nién 1am viéc 1au nam, hiéu rd vé cong
ty,... tuy nhién k¥ nang su pham, kha ning truyén dat chua dugc cao nén mot
s6 bién phap nang cao chat lugng doi ngii giang vién nay nhu:

- Tap trung quy hoach ddi ngii giang vién dap ung yéu cau, nhiém vu
trudc mat va lau dai theo yéu cau céng viéc. Khéng chi boi dudng, nang cao
nang luc chuy@n mén, ma con bdi dudng nang cao y thic trach nhiém cua

mdi ca nhan dé ho hiéu khi tham gia giang day day 1a nghia vy, trach nhiém
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xay dung, phat trién cong ty cua tit ca cac can bo trong cdng ty, khéng phan
biét chac vu.

- Thuc hién cong tac xac dinh, diéu tra thong ké, phén tich, danh gia sb
lwgng va chit lugng can bo cd kha niang lam giang vién kiém chic dé moi
giang day.

- Bén canh dao tao doi ngii hoc vién, cdng ty can quan tam toi dao tao
d6i ngii giang vién kiém nhiém. Cong ty c6 thé lién két vai cong ty trong
nudc va nudc ngoai cir ho di hoc dé vé truyén dat lai nhitng tién b, su tién
tién hién dai cua khoa hoc cdng nghé, phuwong phéap san xuat kinh doanh,
diém manh can hoc hoi cua méi trudng bén ngodi nhiam phét trién cong ty
minh. Dong thoi, can trau doi doi ngii giang vién nay vé ky nang su pham,
phuong phap day hoc, cich truyén dat,... dé thu hat, tao dong luc va dé hiéu
cho nguoi hoc.

- C6 chinh s&ch khuyén khich dong vién d6i véi doi ngii giang vién
kiém nhiém dé ho y&n tdm cong tac va hoan thanh tt cong tac giang day cua
minh nhu: phan bé céng viéc, thoi gian hop ly, cé phu cap, tién luong cho
cong tac giang day,...

Déi véi giang vién bén ngoai: Pay 1a doi ngii co trinh d6 chuyén mon,
c6 do uy tin, kién thic, k§ niang su pham cao,... tuy nhién doi ngii nay chua
thuc sy nam rd quy trinh, tinh hinh cta cong ty, nén doi khi kién thic giang
day chua di sau, sat véi tinh hinh thuc té caa cong ty. Mot sé bién phéap khic
phuc chat lwong doi ngii giang vién nay nhu:

- Thyc hién tét va chi tiét cong tac xac dinh, tim hiéu vé chat luong dao
tao, phan tich, danh gid chuong trinh, phuong phap va céach thuc dao tao cua
ho ¢4 phl hop vai cong ty minh hay khéng, Bén canh d6, cong ty can co
nhitng yéu cau, chinh sach, cac diéu khoan quy dinh vé chit luong cua

chuong trinh dao tao va trach nhiém cua ho trong dao tao.
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- Phong Hanh chinh nhan sy can trao d6i thang than, dé ra cac yéu cau
d6i vai giang vién giang day vé muc tiéu, ddi twong dio tao, tao diéu kién tét
nhat dé ho co6 phuong phap, cach thtc, noi dung giang day phu hop va hiéu
qua théng qua viéc cung cap cho ho nhitng tai liéu lién quan vé cong ty.

3.2.5. Huy déng va sir dung hiéu qua nguon kinh phi danh cho dio
tao

Dao tao nhan lyc 1a mot trong nhitng hinh thic nang cao chat lugng
nhan lyc luc dap Gmg doi hoi cia nén kinh té, cua su phat trién xa hoi, caa
khoa hoc cong nghé 4.0 theo huéng hoi nhap kinh té quoc té. Mot trong
nhitng yéu té c6 tinh chat quyét dinh dén qua trinh thuc hién, hiéu qua cong
tac dao tao va nang cao chat luong, mé rong quy mo dao tao 1a nguon lyc tai
chinh. Mt chuong trinh dao tao c6 dugc I&n ké hoach chi tiét nhu thé nao
cling s& khdng thé thyuc hién duoc hoic thuc hién nira voi, khéng sat muc tiéu
dé ra hay khong dat dugc hiéu qua nhu mong doi néu khdng c6 nguon luc tai
chinh. Trong nhitmg nam tr¢ lai day, cong ty da quan tdm va danh cho cong
tac dao tao mot phan kinh phi nhat dinh. Tuy nhién, ngudn kinh phi nay van
con han hep, Do d6, dé hoan thanh muc tiéu dao tao va phat trién gan lién dao
tao, phat trién ngudn nhan luc thi trong thoi gian ti cdng ty can c6 nhitng giai
phap dé huy dong va phét trién cho phu hop véi nhu cau cia cong tac nay.

- Bay manh, nang cao cong tac tham muu, xay dung ké hoach, muc tiéu
dao tao cu thé, tinh todn chinh xac chi phi phan bé timg budc dao tao, du tinh
chi phi phat sinh va hop 1y dé can dbi, dua ra bang du tinh chi phi mot cach
tiét kiém tranh 1ang phi, han ché tbi da cac chi phi khong can thiét, chinh xac,
st véi thuc té nhat,

- Két ndi va phéi hop chit ché giira cac phong ban, gitta ngudi lao dong

v6i nhau dé huy dong ung ho cho ngudn kinh phi dao tao tir nguoi lao dong.
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Nang cao nhan thic cho can bd nhan vién, tuyén truyén, phé bién dé ho hiéu
su quan trong, can thiét cua sy dong gop nay.

- Pay manh hinh thtc, ca nhan, to chic trong cdng tac thu hat, huy
d6ng ngudn kinh phi danh cho dao tao tir cAc ngudn tai tro trong va ngoai
nudc, tir cac to chic, hiép hoi, co quan ban nganh,. ..

- Quan ly, st dung hiéu qua, tiét kiém va phu hop, cong khai, minh
bach ngudn kinh phi.

- Hoan thién co ché, ddi méi chinh sach khuyén khich hoc tap ddi véi
tinh than nguoi lao dong cling nhu nhiét huyét cua giang vién nham nang cao,
tao dong luc, thuc ddy cong tac dao tao dat hiéu qua cao. Bén canh cac khoan
chi phi cho giang vién giang day, hoc phi cho hoc vién, cdng ty can quan tam
tgi cac khoan thuong cho hoc vién c6 két qua tét dua trén danh gia két qua
hoc tap va rén luyén nhu la mét tiéu chi danh gia nang luc tai chinh cua hoc
vién, phu cap, hd tro, 16 trinh, co hoi thing tién rd rang, ...

3.2.6. Thuc hién tét cong tac danh gia hiéu qua cong tac dio tao
nhan luec

Pao tao duoc coi 1a van dé cdt 16i trong doanh nghiép. Panh gia hiéu
qua dao tao lai cang trd nén quan trong 1a mat xich trong yéu dé tranh lang phi
thoi gian, tién bac cho doanh nghiép.

Panh gia hiéu qua dao tao 1a mot hoat dong phuc tap nhung can thiét dé
théng ké lai két qua ma dao tao mang lai cho nhan vién. Dé doanh nghiép
danh gia kha nang va muac do ung dung cua cac kién thirc dao tao, Ky ning
vao cdng viéc, mirc do ua thich khoa hoc, sy hai 16ng vé cach giang day hay
diéu kién hoc tap cua hoc vién. Panh gia chinh xac hiéu qua cia cong tac dao
tao, ngodi dirng lai & viéc xem xét két qua hoc tap, chiing chi, van bang cua

nguoi lao dong, cong ty nén st dung thém phuong phap:
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- Panh gia dya trén phan hdi cua hoc vién: Hoc vién tham gia khda hoc
s& ¢ nhitng cam nhan, y kién khac nhau vé khéa hoc. Cong ty cd thé xay
dung, st dung bang khao sat danh gia sau dao tao cia hoc vién theo mau bang
3.2 phia duéi véi céc tiéu chuan, chi tiéu duoc phan hoa rd rang. Ho cd thich
chuong trinh khong, chuong trinh nay hiéu qua khong, két qua xting dang véi
thoi gian ho bo ra dé hoc.

- Panh gia kién thic cua hoc vién: Cong ty kiém tra xem hoc vién da
tiép thu duoc nguyén tic, ky ning, cac yéu t can phai hoc bang cac bai test,
phong van kiém tra kién thic. Pay 1a qua trinh danh gia nguoi lao dong da
hoc duogc nhitng gi thong qua cong tac dao tao. Cong ty st dung phuong phap
do luong viéc hoc: phong van, bai thu hoach, bai kiém tra (truéc va sau khi
tham gia dao tao), quan sat truc tiép muac do tién bo. ..

- Panh gia su thay doi vé k§ nang-ning luc thong qua hanh dong: sau
mot khoang thoi gian, danh gia mic d6 “tng dung” cua nhan vién vao cong
viéc xem c6 su tién bo hay khong. N6 dugc danh gia thong qua két qua, hiéu
suat thuc hién cdng viéc, bang quan sat, khao sat y kién danh gia cta quan ly
truc tiép, két hop cac phuong phap, sir dung cac bo chuan myc

- Panh gia hiéu qua dao tao dua trén két qua cong viéc cua ngudi lao
dong: Day la muc cap danh gia cudi clng va quan trong nhat. Két qua cudi
cung tra 10i cho cau hoi dao tao dat dugc muc tiéu khong ? Ning suat lao
dong thay ddi nhu thé nao sau dio tao ? Doanh thu dat duoc 1a bao nhiéu ?
Théng qua cac phan tich cua ké toan quan tri vé mot dong chi phi bo ra di thu

vé dugc bao nhiéu dong loi nhuan.
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2 5
STT TIEU CHUAN 1 TRUNG ’ ) f RAT
KEM R KHA | TOT i
BINH TOT
1 | Pao tao dugce td chirc tdt
Cac no1 dung dao tao la lién
: quan dén nhu ciu cua tbi
Giang vién trinh bay da chuan
3 bi tot
Giang vién da don nhan cacy
4 | kién va céc cau héi cua hoc
vién
Céc bai tap giup toi tim hiéu
> tai liéu
C6 du thoi gian dé tim hiéu
° day du cac tai liéu
Khoa dao tao di nang cao kién
7 | thuc va cac k¥ nang cua toi
trong cong vi¢c
T6i mong muon sé& sir dung
8 | nhiing kién thtrc va k¥ nang
thu duoc tur khoa dao tao nay
Céac mau danh gia don gian dé
’ su dung
10 Trang thiét bi gidng day hd trg

dao tao day du
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1 To1 s€ gi61 thi¢u khoa dao tao
nay t6i dong nghiép
12 | Phan nao cua khoa hoc 14 hitu ich nhat cho cong vi¢c cua ban?

13

Phan nao cua khoa hoc it hitu ich nhat cho cong viéc ctia ban?

14

Néu cac y tudng hodc cac bai hoc ban da hoc trong suot khoa dao tao nay

ma ban s& ap dung no6 cho cong vi¢c cia ban.

15

Khoa hoc nay c6 thé dugc cai thi¢n nhu thé nao?

16

Y kién khac

(Nguaon: TAc gid dé xuat)
3.2.7. B6 tri va sir dung c6 hiéu qua lao dong sau dao tao
Chu trong chét luong dao tao 1a quan tim hang dau cua doanh nghiép,
tuy hién di doi voi cong tac dao tao la giai quyét triét dé cong tac sir dung
ngudi lao dong sau dao tao. Cong tac bd tri str dung hiéu qua lao dong sau dao
tao ¢ tam quan trong rat Ion d6i véi nguoi lao dong noi riéng ma con 1 voi
cong ty noi chung. Bb tri va st dung hiéu qua lao dong sau ddo tao sé& cd tac
dong khdng nho toi thai do, tinh than 1am viéc cua ngudi lao dong, kich thich
hiéu qua lam viéc, phat huy tdi da kha ning, nang suat lao dong ciia nguoi lao
dong. Pong thoi, tao su 6n dinh cho cong ty, ting hiéu qua kinh doanh, loi
nhuan cho doanh nghiép. Nguoc lai néu cong ty da dao tao duoc doi ngii nhan
vién chat luong cao ma khong bé tri, st dung mot cach hop ly thi vé hinh
chung sé& gay lang phi ngudn luc, 1ang phi thoi gian, cong sic, kinh phi bo ra
dé dao tao, ciing khong dat duoc nhimg diéu doanh nghiép ky vong. Nham
lam t6t cdng tac bé tri st dung lao dong sau khi duoc dao tao, cong ty can luu
y mot sé giai phap:
- Cong ty can vach ra, dinh hinh 6 rang co héi thang tién, 16 trinh cong

viéc dé nhan vién nam bt duoc cac co hoi, c6 ké hoach, sin sang phan dau va
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phat trién cho ban than. Bang thoi, 16 trinh thing tién rd tién rd rang s& gop
phan gilp cdng ty phat trién d6i ngii ké can mot cach bai ban, hiéu qua nhat.

- Can hoan thién cong tac phan tich va hoach dinh ngudn nhan luc, can
dam bao nguyén tic dung ngudi, ding chd. Ddi véi ngudi lao dong sau khi di
dao tao V&, trinh do Ky ning cua ho da co phan duogc cai thién, cong ty can
danh gia mot cach khach quan va trung thuc vé kha ning 1am viéc cua ho dé
dam bao phén cong, cong tac cho phu hop véi kha nang cua nguoi lao dong,
kién thuc, k§ nang ma ho duoc hoc tranh tinh trang bd tri viéc khong dung véi
chuyén mon dao tao, hoc xong khong duoc ting dung vao thuc té gay anh anh

huong dén hiéu qua 1am viéc, anh huong téi tam 1y ngudi lao dong.
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KET LUAN

Cudc Cach mang cong nghiép lan tha 4 1a nén tang dé nén kinh té
chuyén d6i manh mé tir mé hinh dua vao tai nguyén, lao dong chi phi thap
sang kinh té tri thirc; 1am thay d6i co ban khai niém doi méi cong nghé, trang
thiét bi trong cac day chuyén san xuat. Viét Nam dang tiép tuc thuc hién chién
luge ddy manh cong nghiép ho, hién dai hoa dt nudc, timg budc hoi nhap
véi khu vuc thé gigi. Diéu @6 dat ra nhitng thach thac véi doanh nghiép Viét
Nam néi chung va Cong ty C6 phan Céng nghé Thuong mai va Dich vy Stc
Song Mai noi riéng phai dat cong tac dao tao nhan luc 1én hang dau

Luan van da trinh bay mot sé van dé 1y luan co ban vé dao tao nhan lc
trong doanh nghiép, cac hoc thuyét nén tang, cac nghién ciu vé dao tao nhan
luc.

Bén canh d06, luan van da nghién ctru va phan tich, danh gia thuc trang
dao tao nhan lyc tai Cong ty C6 phan Cong nghé Thuong mai va Dich vu Stc
Séng Mai, tir @6 chi ra wu diém, han ché va nguy@n nhan con ton tai trong
cong ty

Tt nhitng han ché con ton tai va nguyén nhan luan vin da dua ra mot
s6 giai phap nham hoan thién cong tac dao tao nhan luc cho cong ty. Cac giai
phap can duoc thuc hién dong thoi, thong nhat dé dat hiéu qua cao nhét.

Luan van da dugc thuc hién véi sy nd luc cb gang rat cao tuy nhién, do
thoi gian nghién ciru ¢ gisi han va duoc thyc hién trong khi tac gia van phai
dam bao hoan thanh céng tac chuyén mén, nhat 1a trong bdi canh nganh cong
nghé vién théng dang dung trudc nhiéu co hoi va thach thac nén luan vin
chua thé dé cap hét cac van dé can trinh bay va cling khong tranh khoi khiém
khuyét can dugc nghién cau va hoan thién. Téac gia rait mong nhan duoc nhiéu
y kién dong gop bd sung cta quy thay, cd, 1anh dao Cong ty dé luan van dugc
hoan chinh hon.
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PHU LUC
PHU LUC 01

PHIEU KHAO SAT VE CONG TAC PAO TAO NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN CONG NGHE THUONG MAI VA DICH VU

SUC SONG MOI

Chic danh:. . ..o
Po tudi: O Dudi 30 O Tu30-45 O Trén 45
Gigi tinh: O Nam O Nix

Thoi gian cong tdc: O Dudi 1 nim O Tu1-5ndm O Trén 5 ndm

Vui 16ng tra loi cac cau hoi sau day bang cach tich déu “X” vao 6 trong

trudc cau tra 1oi phi hop nhat anh/chi chon, va & mdi 6 dugc chon tuong (g

cho biét nhan xét cia anh chi. Thang d4nh gia 5 mtc d6 tuong tng nhu sau:

1= Hoan toan khong dong y, 2= Khong dong y, 3= Khong co y kién, 4=

Pong ¥ va 5= Hoan toan dong y.

STT

Mirc d) danh gia

Tieu chuan danh gia 112131 a

Nhu ciu dao tao

Anh/chi duoc cap nhat thong tin vé ké hoach

1 . s .
dao tao cua cong ty minh

2 Khoa dao tao di nang cao kién thirc va cac ky
nang cua toi trong cong viéc

3 Sau dao tao, anh/chi dugc lam dung chuyén
mon nghiép vu

4 Sau dao tao, anh/chi c6 co héi trong 10 trinh

thing tién




K¢ hoach dao tao

Muc tiéu dao tao phi hop véi timg d6i tuong,

> loai hinh dao tao

6 | Hinh thuc va phuong phap dao tao 1a phu hop

7 Nguoi lao dong ndm rd thong tin vé ké hoach
dao tao cua cong ty

8 Tai li¢u dao tao duoc xay dung chi tiét, ro
rang. Ly thuy¢t va thuc hanh phan bo hop 1y

111 | To chirc dao tao

9 | Nguoi lao dong duoc hd tro kinh phi dao tao

10 | Neudi lao dong duoc tao diéu kién thuan loi dé
hoan thanh khoa dao tao

11 Giang vién di do6n nhan céc ¥ kién va céc cau
héi1 ctia hoc vién
Kién thirc chuyén mén va kha nang truyén dat

12 | cua gido vién tham gia céc khoa dao tao cua
cong ty

13 | Trang thiét bi giang day hd tro dao tao day du

14 | Cac mau danh gia don gian dé sir dung

IV | Panh gia két qua dao tao

15 Nguoi lao dong duoc danh gia kién thirc trude

khoa hoc




16

Nguoi lao dong dugce danh gia kién thirc sau
khoa hoc

17

Anh/chi s& gidi thiéu khoa dao tao nay téi dong
nghiép

Cdm on anh/chj da tham gia trd |61 phiéu diéu tra!




PHU LUC 02

PHIEU PANH GIA UNG DUNG CUA HQC VIEN SAU CHUONG
TRINH PAO TAO

Ky danh gia: tur ........ [eviiuin [eviiinnnn. dén......... [oviiiinnin [oviiiininnn.

Kiém tra nhitng goi y duéi ddy va chon vao phuong 4n ma anh/chi cho

rang pht hop nhat véi thuc té cong viéc ciia ngudi duoc quan sat. Vui 1ong tra

loi cac cau hoi sau ddy bang cach tich dau “X” vao 6 trong trudc cau tra 1o

anh/chi chon, va & mdi 6 dugc chon twong (ng cho biét nhan xét cua ban va

vi du cu thé:

STT

Tiéu chi danh gia

Cac mure do

Cao
hon

Binh
thuwong

Thap
hon

Ghi
chu

Kha nang van dung k¥ nang/ kjén thirc

1 N A X
hoc dugc vao cong viéc thuc té

2 Hi¢u qua lam viéc cua nhom ban phu
trach

3 Kha ning giai quyét van dé sau khoa
dao tao

4 | Thai d6 lam viéc sau dao tao

5 | Két qua thuc hién cong viéc

Cdm on anh/chi da tham gia trd 161 phiéu diéu tra!




PHU LUC 03

KET QUA KHAO SAT XAC PINH NHU CAU PAO TAO NHAN LUC

KET QUA
STT NOI DUNG
Hai Binh | Khdng
long | thwong | hai long

1 Anh/chi c6 hai long voi két qua trao doi 28 14 3
xac dinh nhu cau dao tao tai don vi
Anh/chi ¢ hai 1ong véi két qua sau dao tao

2 e . A 25 14 6
gitp ich dugce cho cong vige
Anh/chi ¢6 hai long véi cong viée chuyén

3 Ao . \ 33 7 5
mon minh duoc lam sau dao tao
Anl/ chi ¢6 hai long vé co hoi muc luong

4 N \ A . 24 14 7
hay co hdi nghé nghiép sau dao tao
Anh/chi c¢6 hai long vé kién thic chuyén

5 . A A A 29 12 3
mon va kha nang truyén dat ctiia giang vién
Anb/ chi ¢6 hai long vé bai giang, phan

6 A S 36 5 4
trinh bay cua gido vién

7 | Anh/ chi c6 hai 1ong vé hinh thice dao tao 33 7 5




8 | Anh/ chi co hai 1ong vé thoi gian dao tao 25 14
Anh/ chi ¢6 hai 1€3ng vé két qua thyc hi¢n

9 | cong viéc dugc td churc danh gia hang 35 6
thang

10 Anh/chi c6 san sang tham gia vao khoa dao 34 8

tao nao khac khong?




