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LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Qua trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té da va dang dién ra
nhanh chéng, quyét liét va trd thanh xu thé phat trién khong thé déo nguoc
ctia nén kinh té thé giéi hién nay. Nhan thic vé xu thé phat trién tat yéu cua
nén kinh té thé gidi, Viét Nam da xac dinh sy can thiét phai tham gia hoi nhap
kinh té khu vuc va qudc té. Hoi nhap kinh té qudc té di va dang tiép tuc duoc
khang dinh 1a mot noéi dung quan trong trong cong cudc Poi moi cua Viét
Nam va duogc thuc hién vo1 quy mo va muc do ngay cang cao. Gia nhap WTO
da dat ra cho Viét Nam nhiéu co hoi va thach thuc. Trong bdi canh do, viéc
phat trién kinh té 1a mot trong nhitng chién lugc dat 1én hang dau. Con ngudi
12 mot nguodn luc khong thé thiéu va dong vai trd vo cling quan trong trong sur
phat trién 4y.

Trong giai doan hién nay ngudn nhan lyc ciia to chirc dong vai tro hét
stc quan trong, d6 1a nhan t6 quyét dinh nén su thanh bai trong kinh doanh
cua to chiec. bong luc lam viéc 1a mot trong nhitng van dé cac doanh nghi¢p
quan tim hang dau boi day chinh 1a ngudn gbc thic day ting ning suit lao
dong, nang cao chat luong nguodn lyc con nguoi. Do d6 van dé tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong 1a mdt trong nhitng ndéi1 dung quan trong cua
cong tac quan tri nhan sy trong doanh nghiép, né thuc day nguoi lao dong
hing say 1am viéc nang cao ning suét lao dong. Dé phat trién kinh té, nang
cao nang suét lao dong thi tao dong luc lam vi¢c cho can by cong nhan vién
trong cOng ty dong vai tro vo cung quan trong. Pong lyc 1am viéc vi nhu don
bay manh mé thiic day nguoi lao dong tich cuc lam viée, tir 46 gop phan nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh ctia cong ty.

Nhan thire duge tam quan trong cua hoat dong tao dong luc lao dong

cho sy phat trién cia mot doanh nghiép, Cong ty C6 phan Thuong Mai Va



Phat trién quéc té IPM da timg budc tao dung mot moi truong 1am viée than
thién, hop tac, phat huy tinh than chi dong sang tao cta nguoi lao dong. Hién
nay phan 16n nguoi lao dong trong cong ty 1a Céng nhan san xuét truc tiép,
tuy nhién qua quan sat, theo doi qua trinh lam viéc cua ho, ban than tac gia va
lanh dao Cong ty nhan thay van ton tai nhitng han ché nhat dinh. Hoat dong
tao dong luc lao dong cua Cong ty chua dem lai hi€u qua nhu mong muén,
chua thyc sy tao ra dong luc lao dong dé cong nhan san xuat cd gang va nd
luc hét minh. Pé thu hat va khai thac hét tiém nang, stc sang tao cliia nguoi
lao dong, tir 46 nang cao ning suat lao dong, nang cao hiéu qua san xuét kinh
doanh thi vi¢c tao dong luc cho cong nhan san xuét 1a hét stc can thiét va
mang ¥ nghia thyuc tién rat cao ddi véi Cong ty. Chinh vi vay, hoc vién lya
chon dé tai “ Tao dong luc lao dong cho Cong nhan truc tié}) san xudt tai
Céng ty C6 phan Thwong Mai Va Phdt trién quoc té IPM” 1am dé tai luan van
thac si.
2. Tong quan tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nuéc lién quan dén dé tai.
Pong luc cho nguoi lao dong 14 mot yéu té can thiét giup nguoi lao
dong lam viéc dat hiéu qua cao, nang cao hiéu qua kinh doanh va gén bo lau
dai véi doanh nghiép. Vi vay cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong la
mot trong nhitng hoat dong ma doanh nghiép can chu trong. Viéc tim hiéu
khai niém, ndi dung va vai tro cia tao dong luc lao dong trong doanh
nghiép, nam chic cac bién phap dé tao dong luc cho ngudi lao dong ludn
luén c6 ¥ nghia rat quan trong khong chi d6i véi doanh nghiép ma con véi
nhiéu ddi tuong khac c6 lién quan. Nhan thic duoc sy can thiét cua van dé
nay, nhiéu hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh, cdc nha khoa hoc...& Viét
Nam trong cac linh vuc kinh té, quan tri kinh doanh, quan tri nhan su da di
sau nghién ctru va co nhitng cong trinh doéng gop thiét thuc cho cac doanh

nghiép vé cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong.



Lién quan dén noi dung tao dong luc lao dong trong doanh nghiép co
mét s6 céc luén an va luan vin duoc cong bo.

Nguyén Thi Phuong Lan (2016) “Tao déng luc trong lao dong tai
Ngdn hang TMCP Pdu tu va Phdt trién Viét Nam”, luan &n tién si — Hoc vién
Hanh chinh Quéc gia. Trong luin an da hé théng hda mot cach co ban Iy luan
vé dong luc, tao dong luc lao dong, dong thoi 1am séng té nhidu diém khac
biét vé dong luec va cac yéu td tao dong luc cho cong chic & ngan hang so véi
nguoi lao dong & cac doanh nghiép khac. Luan an da xdy dung khung ly
thuyét hoan thién hé thong cong cu tao dong luc cho nhan vién ngan hang,
nham giai quyét duoc tinh trang thiéu gan bo, hiéu suét lao dong, hiéu qua
cong viéc thap va cac biéu hién tiéu cuc da va dang 1a nguyén nhan chu yéu
khién cho chat lugng phuc vu cia ngan hang kém.

Nguyén Thi Phuong Lan (2018) Hoan thién hé théng cong cu tao dong
lwec cho cong chirc & cdc co quan hanh chinh nha nwéc”, luan an tién st — Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia. Trong luan an d3 hé thdng hda mot cach co ban ly
luan vé dong luc, tao dong luc lao dong, dong thoi 1am sang to nhiéu diém
khac biét vé dong luc va cac yéu té tao dong luc cho cdng chirc & cac co quan
hanh chinh nha nuéc so vai nguodi lao dong ¢ khu vuc ngoai nha nudc. Luan
an da xay dung khung ly thuyét hoan thién hé thong cong cu tao dong luc cho
cong chirc hanh chinh nha nuéc, nham giai quyét duogc tinh trang thiéu gan bo
véi khu vuc cdng, hiéu suat lao dong, hiéu qua cong viéc thap va cac biéu
hién tiéu cuc da va dang 1a nguyén nhan chu yéu khién cho nén cong vu yéu
kém.

Vi Thi Uyén (2018), Tao dong luc cho lao déng quan ly trong doanh
nghiép nha nwéc ¢ Ha Ngi dén nam 2030, luan an tién si — Dai hoc Kinh té
Quéc dan. Luan an duogc thuc hién tir thuc té qua trinh cdng nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc, xuat phat tir tim quan trong cua ngudn nhan luc trong t chuc



no6i chung va lao dong quan ly noi riéng. T4c gia da phan tich 16 vé thuc trang
dong luc va tao dong luc cho cac lao dong quan ly trong cac doanh nghiép Nha
nudc & Ha Noi, danh gia tinh hinh thyc trang vé dong lec 1am viéc, rat ra mot sé
nguyén nhan co ban anh hudng dén giam dong luc 1am viéc lao dong. Luan an
phan tich vé nhu cau, str thoéa man, cach phét trién nhu cau méi nham ting dong
lyc trong lao dong. Luan an ciing da hé hda nhiing Iy luan co ban vé vai trd lao
dong quan ly, chi ra mot sé nguyén nhan giam dong luc lam viéc nhu co cau cua
doanh nghiép con cong kénh, cach thic lam viéc con mang nang hinh thac, quan
liéu, ctra quyén nén anh huong téi su phat trién caa doanh nghiép. Ngoai ra con
chi ra mot s6 diém nhu tiéu chuan céng viéc con chung chung chua rd rang, cu
thé cho ting vi tri, khong danh gia dugc ding ning luc cia ngudi lao dong,
khong dam bao su cdng bang trong cdng viéc, viéc b tri cong viéc va ning luc
cua timg nguoi con chua hop 1y. Piéu dac biét 1a thu lao cho lao dong quan ly
chwa tuong xtng, thoa man nhu cau ctia nguoi lao dong va chua mang tinh canh
tranh trén thi truong. Qua d6 dé xuat mot sé quan diém va giai phap nham tao
dong luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép Nha nudc thdng qua cac
bién phap nhu cai thién vé ché dong tra luong va dai ngd, biéu duong, khen
thudng...

Nguyén Vin Long (2017) “Phdt huy nguon nhan luc bang dong luc thic
day” Luan an tién si - Truong PH Kinh té, PH Pa Nang. Luan an dua ra duoc
cac giai phap cu thé dé thuc day nguoi lao dong nhu: vé vat chat, vé tinh than,
thang tién, cai thién diéu kién lam viéc. Trong do, giai phap vé vat chat duoc
nhic téi dau tién va dugc tac gia danh gia 1a giai phap r6 rang va hap dan,
dugc hau hét nguoi lao dong quan tdm. Noi dung cua thuc ddy nguoi lao dong
vé vat chat ciing duoc chi rd: Lam tt cong tac tra lwong cho ngudi lao dong;

Thuc hién tot ché do thuong, cac khoan phu cap, cac khoan phuc loi x4 hoi.

Nguyén Thi Hong Hai (2018) “Tao ddng luc 1am viéc cho can bg, cong

chizc nham nang cao hiéu qud hoat déng cua Té chire hanh chinh nha nuwdc”,



Tap chi Té chirc nha nudc. TAc gia bai viét khang dinh viéc tao dong luc 1am
viéc cho CB, CC c6 y nghia va anh hudng rat 16n ddi voi hiéu qua hoat dong
cua té chirc hanh chinh nha nude. T d6, tac gia dua ra mot sé giai phap cu

thé dé tao dong luc cho doi ngit CB, CC hién nay.

Céc nghién ctru noi trén da dé cap dén cac nodi dung co ban vé tao dong
luc lao dong, trong do cé tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh,
tuy nhién, van & tdm vi md hodc & cac doanh nghiép véi nganh nghé kinh
doanh dic thu nén khéng phai giai phap ndo ciing co thé ap dung cho tat ca
cac doanh nghiép. Tuy c6 kha nhiéu cac cong trinh nghién ctu vé dong luc
lao dong nhu da dé cip ¢ trén nhung chua co dé tai nao nghién ctu tao dong
lyc lao dong cho ddi tuong la cong nhan san xuét tai mot don vi cu thé 1a
Cong ty Co phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM. Vi vay tac gia manh
dan nghién ciu dé tai nay nham phét huy va ké thira nhitng nghién cuau di
trudc Vé co so ly luan, thuc tién tao dong luc lao dong dbi véi nhitng cong
nhan san xuat tai Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phét trién quéc té IPM
trong giai doan phat trién hién nay. Tir 46 dua ra cac giai phap hoan thién tao
dong luc lao dong cho cong nhan san xuat tai Cong ty C6 phan Thuong Mai
Va Phat trién quéc té IPM.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru ciia dé tai
3.1. Muc dich nghién ciru:

Phan tich, 1am rd nhiing han ché trong tao dong luc cho cong nhan san
xuat tir 46 dé& xuét cac giai phap nham tao dong luc lao dong cho cdng nhan
san xudt tai Cong ty C6 phan Thuwong Mai Va Phat trién quéc té IPM.

3.2. Nhiém vu nghién cuu:
- Hé théng hoa co s& 1y luan vé tao dong luc lao dong, cac yéu td tao

dong luc lao dong cho cong nhan san xuat trong doanh nghiép.



- Phan tich va danh gia thuc trang cong tac tao dong Iuc lao dong cho
cong nhan san xuét dé tir do rat ra két qua dat duoc, han ché trong tao dong
luc lao dong cho cong nhan san xuét tai cong ty Cong ty C6 phan Thuong
Mai Va Phat trién qudc t& IPM.

- Pé xuat cac giai phap tao dong luc lao dong cho cong nhan san xuét
cua cong ty trong thoi gian toi.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Déi twong nghién ciru:

Tao dong lyc cho cong nhan san xuat tai Cong ty Co phan Thuong Mai
Va Phat trién quéc té IPM .

4.2. Pham vi nghién cuu:

- Vé khéng gian nghién ciru: D& tai duoc nghién ciru tai Cong ty Co
phan Thuong Mai Va Phat trién quéc té IPM.

- Vé thoi gian nghién ciru: Nghién ctru trén thyuc trang trong khoang tir
nam 2018 — 2020 va nhitng dé xuat giai phap dén nam 2025.

5. Phuong phap nghién ciu

5.1. Thu thdp di ligu so cép:

Dit liéu so cap duoc thu thap bang cac phuong phap: Phuong phéap diéu
tra, Phuong phap phong van cy thé:

- Phuong phap phong van: Thong qua phong van dé cu thé hoa nhing
ndi dung dinh tinh; cac mbi lién hé gitra hoat dong kinh doanh va tao dong luc
cho CNXS truc tiép; cac ndi dung lién quan dén dong luc cho CNXS tryc tiép
ctia Cong ty Co phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM hién nay.

- Phuong phép diéu tra xa hoi hoc: Str dung phuong phép phong van,
muc dich nham thu thap duoc s6 lidu dé tir do co thé luong hoa nhirng van dé
dinh tinh, tim ra nguyén nhan, tinh phé bién hodc bién phap tao dong luc lao

dong cho cong nhan san xuét tai Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phat trién



qudc té IPM. Tong sb phiéu khao sat 1a: 155 phiéu, khao sat cac lao dong truc
tiép san xuat tai Cong ty, sé phiéu thu vé 1a 153 phiéu, s6 phiéu hop 16 1a 150.

5.2. Thu th@p dé ligu thez cdp:

Dit liéu thr cap duoc thu thip thong qua cic bao cao tong két, bao cao
dinh ky, cdc van ban, quy trinh c6 lién quan dén nhan luc cia Co phan
Thuong Mai Va Phat trién quéc té IPM tir nam 2018 dén 2020

5.3. Phwong phdp xir 1y sé ligu:

- Phuong phép tong hop, thong ké, so sanh: Tir viéc nghién ctru, tong
hop cac chi tiéu, s6 liéu, luan van st dung phuong phép théng ké dé so sanh
sb liéu; cac chi tiéu vé tién luong, tién thuong, phuc lgi, moi truong lam
viéc... clia ¢Ong nhan truc tiép san xuat qua cac moc thoi gian tir d6 dua ra
cac két luan vé thuc trang tao dong luc cho cong nhan truc tiép san xuit tai
C6 phan Thuong Mai Va Phat trién quéc té IPM.

- Phuong phép phan tich: Luan van dung phuong phap thong ké bang
phan mém Excel dé tinh toan tan xuét cac bién trén co s¢ dir liéu so cap va
thir cép thu thap dugc, tir d6 phan tich thyuc trang tao dong luc lao dong cho
cong nhan san xuét tai Cong ty CO phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té
IPM.,

6. Noi dung cta luan vin

Ngoai phén mé& dau va két ludn, luan van duoc két cau 3 chuong:

Chuong 1. Co so Iy ludn vé tao dong lic lao ddng cho cong nhin sin xudt
trong doanh nghiép.

Chwong 2: Dadnh gid thuc trang tao dong luc lao dong cho cong nhdn sdan
xudt tai Cong ty Cé phan Thwong Mai Va Phat trién quoc té
IPM

Chuwong 3: Giai phap tao dong luc lao dong cho cong nhdin san xudt tai
Céng ty C6 phan Thwong Mai Va Phdt trién quoc té IPM .



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG CHO CONG
NHAN SAN XUAT TRONG DOANH NGHIEP
1.1. Cac khai niém cé lién quan
1.1.1. Nhu cau

“ Nhu cau” dugc nhic dén 1a d6i twong nghién ciu cia hau hét cac
nganh khoa hoc nghién ctru sinh hoc va xa hoi. Nhu cau 1a mot hién tuong
tam 1y cua con ngudi: 1a doi héi, mong mudn, nguyén vong ctia con ngudi vé
vat chat va tinh than dé ton tai va phat trién. Vi du: nhu cau vé thic an, thic
uéng, nha ¢, tién nghi sinh hoat, moi truong séng, diéu kién lam viéc...

Theo Bui Thi Xuan Mai: “Nhu cdu la nhitng doi héi ciia cd nhén dé ton
tai va phdt trién, nhu cdu thirong la nhitng doi héi di tir thap t6i cao, nhu cdu
c6 tinh phong phii, da dang, thay déi theo boi canh (cd nhédn va xd héi...)”

Nhu cau dugc hiéu 1a trang thai tim 1y ma con nguoi mong mudn thoa
méan vé mot cai gi d6 va mong mudn dugc dap tng nd, gan lién voi su ton tai
va phat trién cua con nguoi ciing nhu cong dong va tap thé xa hoi.

Nhu céu ¢6 thé chia thanh 2 nhém: nhu cau vé vt chat va nhu cau vé tinh
than. Nhu cdu vat chit gan lién voi nhig mong mudn vé vat chat dé ton tai va
phat trién ctia con ngudi. Nhu cau tinh than gin lién voi sy hai 1ong thoa man vé
tam ly.

Ngay nay v6i xu hudng phat trién ctia nén kinh té, viéc tim hiéu ding
nhu cau cia cong nhan san xuatla mot cach tiép can hiru hiéu dé nha quan tri cé
nhimg cach thirc phu hop gitp théa min nhu cau ctia ngudi lao dong; tao moi
truong lam viéc thuan loi dé cong nhan san Xuétyén tam lam viéc, céng hién

cho doanh nghiép.



1.1.2. Dong co
“Pong co lao dong ctia cOng nhan san xuatxuat phat tir viéc mong mudn
thoa min cac nhu cau thiét yéu co ban cta cong nhan san xudtnhu: nhu cau an,
0, di lai, phat trién, duoc ton trong...”.
Theo Vii Diing “Béng co la cdi thic day hanh déng, gdn lién véi viéc
théa man nhu cau cia chii thé, la toan b nhitng diéu kién bén trong va bén

ngodi c6 kha nang khoi ddy tinh tich cuc ciia chii thé”.

Pong co lao dong ciia mdi ca nhan khac nhau. Vi cong nhan san xuatco
dong co lao dong cao, ho s& cb gang nhiéu hon trong cong viéc va s& co ning
suat, chat luong cao va nguoc lai, khi khong ¢ hodc c6 it dong co lao dong,
nang suat hiéu qua cong viéc s& thap.

1.1.3. Lgi ich

“Loi ich 1a muc do dap ing cac nhu cau vat chat va tinh than do cong
viéc do tao ra”.

Theo quan niém trén thi loi ich dugc hiéu 14 thanh qua ma cong nhan san
xudtnhan duoc bang vat chit hay tinh than thong qua ban than khi ho tham gia
san xuat hodc cac hoat dong khéc trong t6 chirc cling nhu trong xa hoi. Loi ich
cd vai tro to 16n trong hoat dong quan ly, trong hoat dong lao dong cua con
nguoi, tao ra dong luc manh mé cho céac hoat dong cua con ngudi, budc con
ngudi phai dong ndo, can nhic, tim toi nham théa man nhu cau cta minh. Céc
nha quan tri doanh nghiép khi tim hiéu duoc tam 1y loi ich ctia cong nhan san
xuéts& co nhimg bién phap phu hop dé khuyén khich cong nhén san xuthing
say lam viéc dat hiéu qua cong viéc tot nht.

1.1.4. Céng nhan san xudt
Cong nhan tryc tiép san xuat bao géom cong nhan chinh va hoc nghé
Theo Tran Xuan Cau (2002): “Céng nhan truc tiép san xudt la nguwoi

tryec tiép san xudt ra san pham cua doanh nghiép”.
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Hoc nghé 1a nhitng ngudi hoc tap ky thuat san xuat caa mot nghé dudi
su huéng dan cua cdng nhan lanh nghé. Lao dong cua ho cling gép phan truc
tiép vao viéc tao ra san pham cua doanh nghiép.

1.1.5. bong lwe lao dong

* Khai niem:

Theo Nguyén Vin Diém & Nguyén Ngoc Quan (2012) thi “Péng lic lao
dong la sw khao khat va tw nguyén ciia nguoi lao déng dé tang cwong né luc
nham hwong toi viéc dat cac muc tiéu cua 16 chirc”

Theo Bli Anh Tuan — Pham Thuy Huong (2009) “Béng luc lao déng la
nhitng nhén t6 bén trong kich thich con ngwoi lam viéc trong diéu kién cho phép
tao ra ndng sudt, hiéu qud cao”.

* Ban chdt ciia dong lyc lao dong

- Bong luc lao dong ludn grfm lién v6i mot cong vi¢c, mot td chirc, mot
moi trudng 1am viée cu thé. Piéu d6 c6 nghia 13 ban s& khong thé xay dung
dugc mot chuong trinh tao dong lyc cho nhan vién cia minh néu ban chua
hiéu rd cong viéc cua ho, mbi quan h¢ gitra ho vdi t6 chue...

- Pong lyc lao dong 14 nhiing kich thich xuat phat tir phia bén trong ban
than cong nhan san xuatnhung dong luc lao dong khong phai 1a mot dac diém
tinh cach c4 nhan nghia 1a khong c6 ai sinh ra 1a da c6 sin tinh dong luc lao
dong hay khong cé tinh dong luc. Va vi thé, ding nghi rang ban khong thé
can thiép vao qua trinh tao dong luc cho cong nhéan san xuitciing nhu ding bi
quan khi thay cac nhan vién ciia minh khong cé dong luc trong lao dong. Ban
phai hanh dong ngay, hay chu dong tim bién phap tao dong luc cho ho.

- Bong lyc lao dong ludn mang tinh ty nguyén. Diéu nay dugc thé hién
thong qua su hang say lam viéc hét minh, lam viéc mot cach cé chu dich,
hoan toan tu nguyén, khong bi chiu ap luc hoac suc ép nao ca tr phia nguoi

st dung lao dong.
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Vi thé, 1a mot nha quan tri ban can nhan thire rd sy khéac biét gifra hanh
vi lao dong hét minh cua céng nhan san xuatdo chiu mot strc ép nao dé tir to
chtrc hay do su ty nguyén ctia ban than ho dé biét rang khi nao thi cong nhan
san xudtco dong luc dé co bién phap tng xu cho phu hop.

- Pong lyc lao dong 1a ngudn gdc din dén ting ning sudt lao dong ca
nhan va san xuét kinh doanh c6 hiéu qua trong diéu kién cac nhan t6 khac
khong ddi. Tuy nhién ciing can hiéu rang khong phai cir c6 dong luc lao dong
1a din dén ting ning suat lao dong ca nhan vi diéu d6 con phu thudc vao
nhiéu yéu t6 nhu: Trinh d6, tay nghé cua ngudi lao déng, cac phuong tién va
nguén luc dé thuc hién cong vigc. Va cling can hiéu rr?lng cong nhan san
xuatkhong c6 dong luc lao dong thi vin c6 thé hoan thanh cong viéc thé
nhung chung ta ciing thay rang su gan bo, nhiét huyét ciia ho vdi Cong ty la
khong nhiéu. Ho khéng thé 1a nhimg nhdn vién trung thanh, tai nguyén quy
gid cua Cong ty.

1.1.6. Tao déng luc lao déng cho cdng nhan sdn xuat

Theo Lé Thanh Ha: “Tao dong lwc lao dong la tong hop cdc bién phdp
va cach hanh xir ciia té chire, nha quan Iy dé tao ra sw khat khao, tir nguyén
ciia ¢éng nhdan san xudt buéc ho phdi né lyc, c¢o giang phan dau nham dat
dwoc cde muc tiéu ma té chire dé ra. Cdc bién phap duoc dat ra co thé la cdc
don bay kich thich vé tai chinh, phi tai chinh, cdch hanh xit ciia t6 chire dwoc
thé hién & diém t6 chire d6 déi xir lai voi cong nhan san xudtnhw thé nao”.

Theo Bui Anh Tuén: “Tao dong luc lao dong duoc hiéu la hé tho”'ng cac
chinh sdach, bién phdp, thi thudt qudn Iy tic dong dén céng nhdn san
xudtnham lam cho céng nhén san xudtcé déng lec trong lam viéc”.

Tir cac khai niém trén c6 thé hiéu rang tao dong luc lao dong cho cong
nhén san xuét chinh 1a viéc cdc nha quan tri van dung mot h¢ théng cac chinh

sach, bién phéap cach thic quan 1y tic dong toi cong nhan san xuat nham lam



cho cong nhan san xuét co dong luc trong cong viée, thuc day ho hai 1ong hon
v6i cong viée va mong mudn duoc dong gop cho to chire, doanh nghiép.
1.2. Mét s6 hoc thuyét lién quan dén tao dong lwe lao dong
1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciia Abarham Maslow (1908-1970)

Hoc thuyét vé tao dong luc duoc biét dén nhiéu nhét 13 hoc thuyét thu
bac nhu cu cua Abraham Maslow. Hoc thuyét ctia 6ng cin cir vao cac nhu
cau khac nhau ctia con nguoi va chia thanh ndm bac cin ctr vao tinh doi hoi

cua no va thir tu phat sinh trudce sau. Sap x€p cac thir bac nhu sau:

E

[chd & an toan, duoc bao ve, cong viec, sirdn dinh)

So d6 1.1. Thap nhu ciu ciia Maslow

(Nguon: Lé Thanh Ha, Gido trinh quan tri nhan luc tdp II, nam 2009)

- Nhu cau tw nhién: Céac nhu cau nay nam & vi tri thép nhét cta hé
thong thir bac nhu cau cia Maslow dam bao dé cong nhan san xuatton tai.
Nhu cdu nay bao gém cac nhu ciu co ban cua con ngudi nhu: in udng, ngu,
chd vé sinh...ddy 1a nhitng nhu ciu co ban nhét ctia con ngudi dé hd trg cho

ho trong qué trinh 1am viéc va trong cudc song ngoai cong viéc.
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- Nhu cau an toan: Nhu ciu an toan cia cong nhan san xuatxut hién
khi nhu ciu sinh 1y ctia ho da dugc dap ung. Nhu cAu an toan cta ho thé hién
¢ nhitng mat sau: cong viéc 6n dinh, dugc tham gia déy du cac loai bao hiém
theo quy dinh cta nha nudc, diéu kién lam viéc an toan khong anh hudng dén
suc khée, ¢ noi lam viéc khong bi ai xam hai.

- Nhu cau xd héi: nhu cau nay mic di ndm & sau hai nhu cau & trén tuy
nhién nhu ciu ndy rat quan trong, néu nhu nhu ciu ndy ctia cong nhan san
xuatkhong dugc thoa mén thi c¢6 thé 1am cho cong nhan san xuatlam viéc trong
tinh than cing thang dan dén hiéu suét céng viéc khong cao. Nhu cau ndy cia
cong nhan san xuatla trong qua trinh lam viéc & doanh nghiép cong nhan san
xuatmudn duoc giao tiép, gap g0, lam viéc v4i nhiing cong nhan san xuatd
nhitng phong ban khac trong doanh nghiép.

- Nhu cau dwoc ton trong: Khi nhu cau x3 hoi duoc thoa min cod nghia
1a trong tO chtrc cong nhan san xuatdd co nhitng kénh giao tiép nhat dinh, thi
luc nay nhu cau duoc ton trong, dugc thira nhéan ddi v6i su thanh dat , tai
nang, nang luc clia cong nhan san xuatsé xuat hién.

- Nhu céu tu thé hién ban than 13 nhu cau dugc st dung hét kha nang
tiém nang cua ban than dé tu khzfmg dinh minh, dé lam viéc, dé dat cac thanh
qua trong x4 hoi. Trong cong viéc, ho mong mudn 1am céac cong viée ¢ tinh
thach thac, doi hoi ban than phai nd luc dé dat duoc muc tiéu, duge tu chu
trong cong viéc...

- N6i tém lai, néu theo hoc thuyét maslow c6 nghia rang bét cir cong
nhan san xuatnao khi lam viéc cho t6 chirc ciing s& ¢6 ndm nhu ciu nhu trén.
Khi mot nhu cau ndy duoc thoa mén thi cong nhan san xuatsé chuyén sang
mot nhu cau cao hon c6 thé quyét dinh suy nghi va hanh vi ctia ngudi lao

dong.Vi vay, muon tao dong luc dugc cho cong nhan san xuatthi can phai
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hiéu hién tai nhu cau cua ho 1a gi dé co thé tac dong mot cach ding nhét dén
dong luc lao dong cua ho.
1.2.2. Hoc thuyét cong béang cia Stacy Adams

Theo J.Stacy.Adam, cong nhan san xuatrdt quan tdm dén van dé doi
XUr cong bang va ding dan trong to chic. Cong nhan san xuatludn co xu
hudng so sanh sy dong goép cua ho va nhitng quyén loi ho dat dugc véi su
dong goép va quyén loi cua ngudi khéc.

Céc quyén loi ca nhan Céc quyen loi cia nhitng nguoi khéc

>=<
Dong gdp cua ca nhan Dong gdép cua nhirng nguroi khac

(Nguén: Lé Thanh Ha, Giéo trinh quan tri nhan luc tdp II, ndm 2009)

Cong nhan san xuatcam thay to chic d6i xir voi ho cong bang khi ty 16
giita quyén loi ho nhan dugc va sy dong gop cua ho bang ty 1¢ gilta quyén loi
va su dong gop ctia nguoi khac. Khi ma cong nhan san xuitcam thay bi thiét
thoi hon ngudi khac ho sé c6 thai do tiéu cuc, luoi biéng, khong tu gidc trong
cong viéc. Do do, dé tao dong luc cho cong nhan san XuAtcan phai tao ra va
duy tri su can bang gitta quyén loi va su dong gop cua cac thanh vién trong
cong ty.

Nhu vay, dé tao dong lyc cho cong nhdn san xudt thi trong moi chinh
sach cia té6 chirc phdi dam bdo tinh c¢éng bang giita nhitng céng nhdn sdn
xudt, chinh sach dai ngd phdi dia trén nang luc va dong gop ciia timg nguoi
hai hoa véi loi ich chung ciia tdp thé.

1.2.3. Vdn dung céc hoc thuyét tae déng lwe lao déng cho cdng nhan sdn
Xudt.

Mbi hoc thuyét trén déu c6 nhimg vu diém va han ché riéng. Tuy thudc
thoi diém nghién ctru va mdi trudng phét trién xa hoi ma cac hoc thuyét co
cac muc do dung ddn va ap dung trong thyuc tién khac nhau. Chang han: hoc

thuyét cia Maslow trén thyc t€ cac nhu cau khong phai lac nao cung xuat
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hién theo trinh tu tir thép dén cao, hodc nhu danh gia dugc su cong béng (theo
thuyét cia Adam) cho c4 nhéan, cong bang bén trong va cong bang bén ngoai
khong dé dang. Vi vay khong c6 hoc thuyét nao toan dién, hoan chinh ap
dung trong moi diéu kién hoan canh.

Trong pham vi nghién ctru cua luan van nay, tdc gid van dung hoc
thuyét nhu ciu ciu A. Maslow dé phan tich nhu cau ctia cong nhan san xuatva
sy théa man c¢6 anh hudng nhu thé nao dén nguoi lao dong, tir viéc tim ra nhu
ciu cia cong nhan san xutdé dua ra cac bién phap tao dong luc lao dong mot
cach chinh xac va hi¢u qua.

Hoc thuyét cong bang cua Stacy Adam duoc tac gia van dung vao lam
co sO ly luan dé nghién clru céc bién phéap tao dong luc lao dong nhu tién
lvong, phac loi, danh gia thuc hién cong viéc da that su tao duoc su kich
thich phan d4u giira nhig cong nhan san xuat hay chura.

1.3. Ndi dung tae ddng luc lao dong cho cong nhan san xuat.
1.3.1. Xdc dinh nhu cdu ciia cdng nhan san xudt.

Hé thong nhu ciu cta con ngudi rat phirc tap. Vi mdi ngudi cu thé
khéc nhau trong xa hoi c6 cac nhu cau rat khac nhau tuy theo quan diém cua
timg c4 nhan. C6 thé chia ra 2 nhdm nhu cau co ban ciia cong nhan san xuatla
nhu cau vét chit va nhu cau tinh than:

* Nhu ciu vat chat: Loi ich vat chét hudng vao sy théa man cac nhu
cau ton tai thiét yéu cua con nguoi. Vé co ban, nhu ciu vat chat cua cong
nhan san xuatkhi tham gia hoat dong cua to chirc bao gom:

- Thu nhap cao (lwong, thuéng...): céng nhin san xuatmong mudn cé
thu nhdp cao dé phuc vu cudc song cta ban than ciing nhu gia dinh. Luong,
thuong 14 van dé luén dugc quan tam rat 16n khong chi véi cong nhan san

xuatma ca nguoi st dung lao dong.
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- Ché d6 phuc loi tét: bao gdm cac phic loi cho cong nhan san xuatnhu
cac khoan hd tro tai chinh; hd trg phwong tién di lai; ché do bao hiém; ché do
cham soc khi 6m dau, thai san...Tuy vao nganh nghé, dic thu san xuét kinh
doanh, mdi doanh nghiép can thuc hién ché do phuc loi phu hop cho ngudi
lao dong, dé cong nhan san xuatyén tdm cong tac va gan bod véi cong viée 1au
dai,

- HO tro tai chinh: doanh nghiép c6 thé xem xét hd tro tai chinh khi

cong nhan san xuatgip phai kho khin hodc that su can su trg giup, gitp dd.

Nha quan tri can tim him tiéu xem nhu cau vét chat cta cong nhan san
xuatdang thiéu hut & dau, va co thé cai thién hoic tao diéu kién cho cong nhan
san xuatkhong, can tim hiéu kip thoi dé c6 chinh sach phu hop thoa min nhu
cau vat chat ciia cong nhan san xuattrong pham vi va diéu kién cho phép.

* Nhu ciu tinh than: 13 nhitng diéu kién dé con nguoi ton tai va phat
trién vé mat tri lyc; 13 nhu cau phong pha va da dang. Nhu ciu tinh than cua
cong nhan san xuatco thé ké dén nhu: Cong viéc phi hop véi nang luc hién co:
viéc bd tri dung ngudi dung viée c6 ¥ nghia rat quan trong bai nd quyét dinh
dén ning suat lao dong cua mdi nguoi. Doanh nghiép can tao diéu kién dé
mdi céng nhan san xuatdéu 1am viéc dang so truong, phat huy hét céng suat
kha nang ctia minh.

- Cong viéc c6 tinh 6n dinh: doanh nghiép can c6 dinh hudéng phat
trién 1au dai, ddm bao tinh 6n dinh vé cong viéc cho cong nhan san xuatboi
khong mot ai mudn gan bé voi mot doanh nghiép khong cé twong lai rd rang;
diéu d6 truc tiép anh huong dén tam 1y ctia ngudi lao dong.

- Moi truong lam viéc than thi€n: mdt moi trudong lam viée dat dugce
su hai hoa cia cac méi quan hé dong nghiép; quan hé véi cap trén, cap dudi

s€ tao tam ly thoai mai, himg khéi dé cong nhan san xuatyén tam lam vig¢c.
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- Diéu kién lam viéc thuan loi (diéu kién vat chit sin co): cdng nhan
san xuatdugce lam viée véi dﬁy du thiét bi can thiét phuc vu cho cong vi¢c,
dudi diéu kién lam viéc phu hop nhu dam bao anh sang, khong khi ... cling
tao tam thé 1am viéc tot nhat va hiéu qua lam vi¢c cao hon.

- Puoc bd tri 1am viéc ding véi ning luc, chuyén mén va duge danh
gia ding va cong bang vé ning luc, cong hién va két qua lam viée, d6 1a can
cr dé ho nhan uvong, thudng va sy thang tién

- Thuong xuyén dugc tham gia cac hoat dong van hoda van nghé, thé
duc thé thao:. Cac hoat dong tap thé s& gan két cac ca nhan trong to chirc lai
gan nhau hon, gitp ho hiéu nhau hon, 13 nén tang ving chic ctia doanh
nghiép.

Péi v6i doanh nghiép, dé tao dong lwc mot cach hiéu qua thi can phai
xac dinh xem trong sb cac nhu cdu ctia cong nhan san xuatnhu ciu nao dang
|a nhu cau cip thiét nhat cia dai bo phan cong nhan san xuattrong doanh
nghiép va sau d6 phai phan loai nhu ciu theo timg nhom d6i tugng dé tir d6
xay dung ké hoach cong tac tao dong luc mot cach hop ly, thoa man nhiing
nhu cau cdp bach trude, cd sy wu tién thoéa man nhu cau nao trude, nhu cau
nao sau.

1.3.2. Cac bign phap tae dong luc lao déng cho cong nhan sdn xudt
1.3.2.1. Tao dong luc lao dong qua tién luong

Tién lwong 1a dong luc chu yéu kich thich cdng nhan san xuithing hai
lam viéc, ting nang suat lao dong. Viéc xdy dung mdt co ché tra lwong ding
dén co tac dung rat quan trong trong viéc tao dong luc lao dong la dé nang
cao nang suat lao dong, khong ngimg nang cao doi sdng vat chat va tinh than
cho nguoi lao dong.

Tuy nhién, khong phai Cong ty nao cling phai tra mot mirc lwong that

cao cho cong nhan san xuatdé c6 dugc dong luc vi diéu kién nay con phu
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thudc vao kha niang chi tra va y mudn chi tra ciia Cong ty. Do d6, dé nang cao
kich thich lao dong thong qua tién lwong can phai xac dinh ding ddn mdi
quan hé gitra tién luong voi su cong hién cta cong nhan san xuatva dam bao
cac nguyén tic:

- Viéc tra luong phai ding theo mirc d§ hoan thanh cong viéc va phu
hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh cta to chirc. Doanh nghiép khong thé
tra lwong quéa cao cho cong nhan san xuatvi nd c6 thé anh huong dén hoat
dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép, nguogc lai ciing khong nén tra
lwong qua thap cho ngudi lao dong, viéc d6 anh hudng truc tiép téi cude sdng
ctia ho khién ho khong tich cuc lam viéc tham tri ho con co thé roi bé doanh
nghiép.

- Viéc tra luong phai duoc thuc hién dung han va day du.

- Tién luong phai dam bao tai san xuat stc lao dong, co nghia 1a tién
luong phai dam bao dwoc muc chi tiéu tbi thiéu cia nguoi lao dong, muc
lwong dugc tra khong hdp hon mic luong téi thiéu do Nha nudc quy dinh
ding dé tra cho nhitng cong nhan san xuatlam cong viéc binh thudng, chua
qua dao tao nghé.

Viéc xay dung hé thdng tién lwong can hudng téi muc tiéu co ban la:
thu hut nhan vién, duy tri nhiing nhan vién gioi, kich thich dong vién nhan
vién va dap ung yéu cau cua phap luat. Dac bi¢t voi cong tac tao dong luc cho
ngudi lao dong, doanh nghiép can xay dung hé théng tién luong cho phu hop
dé dam bao tinh cong bang trong tra lwong. Mudn vay phai xac dinh duoc cac
tiéu chi dé danh gia hiéu qua hoan thanh cong viéc va tra luong twong xtimg
1.3.2.2. Tao dong luc lao dong qua thuong

© Khen thudng cling 1a bién phap tao dong luc cho ngudi lao dong. Hinh
thirc khen thuéng thuong duoc thuc hién qua tién thuong, phan thudong. Tién

thuong va phan thuong gan lién voi két qua lao dong nén c6 anh hudng truc
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tiép dén dong luc lao dong cua nguoi lao dong. Van dung hoc thuyét ky vong
ctia Victor Vroom, doanh nghiép can phai 1am cho cong nhan san xuathiéu,
nhan thirc 16 duwoc mbi quan hé nd lyc — thanh tich — két qua/phan thuong dé

tao ra dong luc cho cong nhan san xuatdugc hi¢u qua.

Tién thudng va phan thuong 13 mot loai kich thich vat chat c6 tic dung
tich cuc dbi voi ngudi lao dong, anh hudng truc tiép dén dong luc lao dong.
Vi vay muc thudng cang cao s€ cang tao dong luc cho ho lam viéc. Hinh thirc
khen thudng thong qua tién thuong/phan thuong khong nhimg thoa mén mot
phan nao d6 nhu cau vat chit cia cong nhan san xudtma con co tac dung kich
thich tinh than ctia ngudi lao dong, thé hién su danh gia, ghi nhan niang luc va
nhimg déng gdp cua ngudi lao dong. Theo hoc thuyét ting cudng tich cuc cla
B.F.Skinner nhiing hanh vi duoc thuéng c6 xu hudng duoc nhac lai. Khoang
thoi gian gilta thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém tién hanh thuong/phat
cang ngan thi cang co6 tic dung thay d6i hanh vi. Cac nha quan 1y can phat
trién cac hanh vi t6t bang viéc thira nhan cac thanh tich tot va thuéng tuwong
xtng cho két qua dé. Khi xay dung quy ché khen thuong va danh gia khen
thudng can phai ro rang, chat ché, phi hop véi kha niang lam viéc va dam bao
su cong bang cho mdi nguoi lao dong. Doanh nghiép can ap dung cac hinh
thire thuong thong qua viée danh gia két qua thuc hién cong viéc ctiia NLD.
1.3.2.3. Tao dong luc lao dong qua Ché do phuic loi xad hoi

Phuc loi Ia ph?m thu lao gian tiép dugc tra dudi dang hd trg vé cudc
séng cho nguoi lao dong. Viée cung cap cac hoat dong phuc loi (Ché do bao
hiém; hd trg an ca, an trua, hd trg phuong tién di lai; hd tro chi phi kham chita
bénh; chi phi dao tao bdi dudng...) c6 tac dung dong vién cong nhan san
Xudtyén tim hon véi cong viéc ciia minh. Phuc lgi dong vai trd dam bao cudc
song cho ngudi lao dong, gop phan nang cao doi séng vat chat, tinh than

nguoi lao dong, do do s€ lam tang dong luc lao dong ctia nguoi lao dong. Cac
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doanh nghiép biét van dung va khai thac t6t cac chinh sach phuc loi s& co tac
dong dong vién cong nhan san xuéttrong cong vi¢e, dac biét 1a cac phuc loi tu
nguyén c6 hiéu qua nang cao dong luc lao dong. Ngoai viéc thuc hién cac day
du cac phiic loi bat budc theo phap luat quy dinh, to chirc cAn quan tdm céc
dang phiic 1gi ty nguyén véi muc dich hd trg ngudi lao dong, khuyén khich ho
yén tdm va lam viéc.

1.3.2.4. Tao dong luc lao dong qua diéu kién va moi truong lam viéc

Moi trudng 1am viée bao gém rat nhiéu yéu t6 : may moc, thiét bi phuc
vu cho lao dong, bau khong khi trong tip thé, van hoa cong ty, thoi gio 1am
vige, thoi gio nghi ngoi, bao ho lao dong, an toan lao dong, chinh sach vé
nhan su, yéu cau cua cong viéc...

Trong cong viéc, nhan vién déu mong muén duoc 1am viéc trong mot
doanh nghi€p v61 moi truong lam viéc thodi mai, moi nguoi luén giap 4o
nhau. Doanh nghiép can duy tri dugc bau khong khi 1am viéc hai hoa, dong
nghiép ton trong 1an nhau, thudng xuyén gitp d& nhau, quan hé giira cap trén
va cp dudi khong qua cing thang...duoc 1am viée trong moi truong sach sé,
dam bao vé sinh, dam bao an toanvé bao ho lao dong trong qua trinh lam viéc,
s€ tao tam ly lam vi¢c thoai mai cho mdi nhan vién dé ho nd luc phén dAu, tao
diéu kién nang cao hiéu qua lam viéc cho nhan vién.

Ngoai ra doanh nghiép ciing can c6 ké hoach dam bao viéc lam cho
ngudi lao dong. Khi c6 viéc 1am day du thi cong nhan san xuatsé c¢6 duoc thu
nhap 6n dinh, tao ra niém vui, niém phén khéi cho ¢4 nhan va tap thé lao
dong. Néu cong vi¢c khong 6n dinh lai thiéu viéc lam thi thu nhip cling
khong on dinh 1am cho cbéng nhan san xuatkhong yén tim véi cong viéc,
khong hing thi voi cong viée nhu vay da lam gidm hiéu qua cua tao dong luc
lao dong.

1.3.2.5. Tao déng luec lao déng qua Phén céng, bo tri cong viéc
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Phén cong, sip xép lao dong phu hop véi cong viée 13 mbi quan tim
hang dau cua cac to chirc trong cong tic quan tri nhan luc. Str dung nhan su
hop 1y s€ tao duogc su théng nhét cao, nén co tac dung kich thich lao dong.
Khi céng nhan san xuitduoc bd tri ding voi kha ning va sé truong thi ho sé
cam thay himg thi hon v6i cong viée, phat huy dugc kha ning cia minh dem
lai hiéu qua cao trong cong viéc. Nguoc lai néu sap xép khong dung véi trinh
d6, kha nang thi ho cam thay lam viéc hét stic kho khin, khong hung tha voéi
cong viée, khong phat huy dugc kha ning hay thé manh ctia minh tir d6 hiéu
qua cong vi¢c dem lai s€ khong cao nhu vay s€ lam giam dong luc lao dong.
1.3.2.6. Tao dong luc lao dong qua danh gia két qud thuc hién cong viéc

Thap nhu cau Maslow d3 chi ra rang nhu cau dau tién, co ban nhat 1a
nhu ciu sinh 1y. Piéu nay nghia 13 lao dong quan tdm dau tién la dén thu nhap
dé dam bao cudc séng cua minh va gia dinh, dé tai tao san xudt strc lao dong.
Van dung hoc thuyét cong bang ciia Sdams, viéc xay dung hé thong gia tri
cong viée, tra luong can twong xung véi nhing gi dong gop. Tién luong tra
cho cong nhan san xudtphai twong xtmg véi cong strc cta ho dbi véi to chuc.
Panh gia dang NLD 1a van dé quan trong trong quan Iy nhan sy noéi chung va
tao dong luc cho cdng nhan san xuatndi riéng 1a can cu dé tra luong, thuong
anh hudng truc tiép dén dong luc lao dong cia nguoi lao dong, c6 danh gia
dung moi st dung cd hiéu qua va c6 muc thi lao, tao dong luc tét cho nguoi
lao dong.

Panh gia thuc hién cong viéc thuong duoc hiéu 1a su do luong mot
cach hé théng, chinh thirc va cdng khai két qua thuc hién cong viéc so véi cac
tiéu chuan da dé ra.

Péi voi nguoi lao dong: danh gia thuc hién cong viéc cung cap thong

tin co ban vé tinh hinh thyc hién cong viéc ciia ngudi lao dong, nham gitp ho
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biét dugc kha nang ctia minh, nhiing thiéu sot trong qué trinh 1am viéc dé rat
kinh nghiém va cai thién sy thuc hién céng viéc.

Doanh nghiép can xay dung quy ché danh gia thuc hién cong viéc mot
cach cong khai, minh bach. Viéc danh gia phai dua trén mac d6 hoan thanh
cuia cdng nhan san xuatso vai yéu cau cdng viéc. Bén canh do, phai dam bao
cac ti€u chi : danh gia dua trén tinh than, thai do lam viéc, binh déng trong
danh gia thyc hién cong viéc...Danh gia thuc hién cong viéc 1a mdt ndi dung
cua tao dong luc lao dong, mirc do hop 1y va ding dén cua viée st dung céc
hé théng danh gia va thong tin phan hoi cac két qua danh gia véi cong nhan
san xudtco anh hudng 16n t6i viée xdy dung va phat trién dao dirc, xay dung
quy ché thi dua, khen thuong, quy ché luong.

1.4. Cac tiéu chi co ban danh gia tao dong luc lao dgng cho cong nhén san
xuat
1.4.1. Tiéu chi danh gia thdng qua marc do hai long ciia ngwoi lao déng

Theo hoc thuyét nhu cau ctia Abarham Maslow thi con ngudi ¢6 5 nhu
cau co ban xép tir thip dén cao: nhu ciu sinh 1y, nhu ciu an toan, nhu cau xa
hoi, nhu cau dugc ton trong, nhu cau tu hoan thién. Doanh nghiép cé thé tim
hiéu xem coéng nhan san xuitkhi 1am viéc tai doanh nghiép, ho c6 cam thay
thda min voi nhu cau ban than khong? Tai mbi mot thoi diém, tiy vao quan
diém c4 nhan, mdi cong nhan san xuatsé c6 nhu cau khac nhau. Véi nhitng nhu
cau khac nhau d6, néu céng nhan san xuatcam thay théa mén véi nhu cau ban
than, nghia 13 cong tic tao dong luc da thyc su dap tng duoc nhu cau, nguyén
vong ctia ngudi lao dong. Dé lam théa man tat ca nhu ciu cua céng nhan san
xuatla diéu khong thé, tuy nhién doanh nghiép can tim cac bién phap dé thoa
mén nhu cu ctia cdng nhan san xuatd mic t6i da tao dong luc lao dong cho ho,

de ho yén tdm lam viéc tao ra ndng suat lao dong cao.
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Sy hai 10ng cua cong nhan san xudtcon duoc thé dugce thong qua sy
thoa man ctia cong nhan san xudtvé ché do thu lao, ché do phuc loi, thong qua
niém tin tudng va tu hao cta céng nhan san xuatvé to chirc noi minh dang
lam viéc. Panh gia mac dd hai long ciia nhan vién giip doanh nghiép cé duogc
cai nhin ding dén vé dong luc lao dong va mic do cam két cua doi ngii nhan
vién voi cong ty. Sy hai 1ong vé vi tri viéc 1am va ché do dai ngd cia cong
nhan san xuatcang cao, dong nghia véi viéc cong tac tao dong luc lao dong
dang di ding hudng va dat hiéu qua, nhimg diém nao chua duoc céng nhan
san xuatdanh gia cao thi can xem xét va diéu chinh hop 1y. Tir d6, doanh
nghiép c6 thé dua ra nhiing diéu chinh chinh sach va giai phap phu hop dap
mg nhu cau cta nhan vién, tao sy hai 1ong va gan két 1au dai ctia nhan vién
véi t6 chuc.

1.4.2. Tiéu chi dénh gid thong qua ning sudt lao dgng, chdt lweng va hiéu
qud cong viéc

Két qua so sanh giita dau ra (hién vat hodc gia tri) voi dau vao 1a ngudn
luc vat chét, nguén luc tai chinh dugc goi 1a nang Suét. Nang suét lao dong
biéu hién hiéu qua hoat dong c6 ich cua con nguodi trong mot don vi thoi gian.

Tang nang suit lao dong cho phép giam dugc lao dong, tiét kiém duoc
quy tién luong, dong thoi tang tién luong cho ca nhan cong nhan san xuatva
khuyén khich, tao dong luc lao dong. Cong nhan san xuatduoc tao dong luc
thi thudng ting ning suét lao dong, tich cuc gop phan nang cao hiéu qua cong
viéc, hoan thanh vuot dinh muc ké hoach dé ra

Panh gia hiéu qua 1am viéc ciia cong nhan san xuit c6 thé thong qua
hoat dong danh gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé sd luong, chat luong
cong viéc, tinh than, thai do cua ngudi lao dong. Doanh nghiép c6 thé tién
hanh do ludng thoi gian cong nhan san xuithoan thanh cong viée khi co dong

luc lao dong c6 rut ngén hon, ¢6 vuot tién dd so v&i du dinh hay khong? Néu
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cong nhan san xuithoan thanh cong viéc vuot muc tién d6, hon nita lai dam
bao yéu td chat lugng va hiéu qua cao cho thiy tao dong luc lao dong da tac
dong tich cuc dén cong nhan san xuat va lam ting ning suit lao dong.
1.4.3. Tiéu chi dénh gid thong qua sw géin bo ciia ngwoi lao déng

Tao dong luc tdt sé khuyén khich cho NLD lam vi¢c chuyén tam hon
va it co suy nghi bo viéc, tinh nguyén gan bo 1au dai véi t6 chire. Su gin bo
giita doanh nghiép va cong nhan san xuétco anh huong 16n dén chat luong san
pham ciing nhu sy ton tai ctia cong ty. Nguoi st dung lao dong can c6 chinh
sach di ngd phu hop cho cong nhan san xuatlau nim, dé ho c6 mong mudn
gan bo 1au dai véi cong ty. Mudn c6 duoc long trung thanh, sy gan bé lau dai
ctia nhan vién thi t6 chirc phai thuc hién tbt cong tac tao dong luc lao dong.
Cac tiéu chi dé danh gia mac d6 gan bo ciia NLD véi to chire nhu: Co thé
danh gia qua ti 1& nguoi tu y bo viéc do bat man hodc tim dugc cong viée tot
hon trén tong s6 lao dong

S6 nguoi tu ¥ bo viée do bat man hoac tim dugce
K ginbs = cong Vi§c tot hon trong ndm
Tong s6 lao dong

1.4.4. Panh gid hiéu qud tao dong luc lao déng théng qua tinh tich cuc cha
dong sang tao cria ngwoi lao dong

Tinh tich cuc, chu dong sang tao trong cong viéc cuia cong nhan san
xuatbiéu hién qua tinh tu gidc 1am viéc ma khong can su giam sat chit chg, su
ning dong cta ngudi do, thé hién ham mudn lao déng, nhu cau cong hién, chu
dong giai quyét cong viée, c6 trach nhiém trong giai quyét cong viée va trong
cac mdi quan hé véi dong nghiép, tinh d6i mdi trong phuong phap lam viéc,
thuong xuyén dé xuit y tudng, sd sang kién duoc cong nhan, khen thuong...
gitip cho t6 chuc cai thién dugc ning suat lao dong, giup doanh nghiép phat

trién hon. Panh gid tinh tich cyc, chi dong, sang tao trong cong viée c¢6 thé do
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cong nhan san xudtty danh gia, dong nghiép danh gia va ngudi quan 1y truc
tiép.

1.5. Cac nhan té anh hwéng dén tao dong luc lao ddng cho cong Nhan san
Xuat

1.5.1 Céc nhan té thudc vé méi trwong bén ngoai

* Phap ludt cia Nha nwdc, chinh sach cua Chinh phu

Céc quy dinh vé an toan lao dong, ché do bao hiém bét budc, tién luong
ti thiéu... va mot s6 chinh sach khac duoc quy dinh trong Bo Luat Lao dong
déu anh huong téi viéc ap dung cac céng cu lao dong nao phu hop cho lao
dong trong timg doanh nghiép. Ludt phap s& kiém soat cac hoat dong cua t6
chtic, va chinh sach tao dong luc lao dong ciing can dam bao nam trong
khuon kho phap luat ctia Nha nuéde, chinh sach ctia Chinh phu.

Phap luat cia Nha nudc, chinh sich cua Chinh phu vé lao dong la
khung t6i thiéu quy dinh cac to chic, don vi ¢ sir dung lao dong phai tuan
thu theo, do vay, mot s6 chinh sach cta Chinh phu nhu chinh sach tra luong
cao d6i vai lao dong c6 trinh d§ cao hodc st dung nguoi tan tat, nhdém ngudi
yéu thé, quy dinh vé tra luong 1am thém gio, thoi gio 1am viéc, thoi gio nghi
ngoi, ché d6 bao hiém, hoat dong cua cac td chirc chinh tri - x3 hoi trong
doanh nghiép... cling s& anh huong dén dong lyc lao dong ctia ngudi lao
dong.

* Sw thay déi ciia thi trwong lao dong

Dic diém, co cdu thi truong lao dong thay doi s& anh hudng gian tiép
dén tao dong luc lao dong cho cong nhan san xuatboi 1& néu lao dong & trinh
d6 thap (lao dong gian don), ho s& cam thdy khong “an toan” do viéc tim kiém
lao dong thay thé kha dé dang trén thi truong, lic ndy bién phap cta ho 1a 1am
viéc cham chi hon dé gilt dugc viéc lam (dong luc lao dong cao hon). Tuong

tu voi lao dong trinh do cao, khan hi€m trén thi truong, cd nhiéu don vi tim
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cach 16i kéo ho vé 1am viéc v&i muc thu nhap cao hon, lic nay doanh nghiép
phai diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong.

* Chinh sach tao dong luc lao dong cua cdc doanh nghiép khdc:

Trong thoi dai hoi nhap kinh té qudc té, phuong tién truyén thong phat
trién, khong kho dé tim hiéu chinh sach tao dong luc lao dong cua cac doanh
nghiép khac, dac biét 1a doanh nghi€p cung nganh, cling linh vuc hoat dong.
Vi vay, mubn gilr lao dong, td chirc chi co cach thay ddi chinh sach tao dong
lyc lao dong, 1a ké thira cac vu diém cua chinh sach tao dong luc cua ddi tho,
bd sung thém nhimg chinh sach méi ¢é tinh sang tao hon.

1.5.2 C4c nhan té thudc vé méi trwong bén trong

* Muc tiéu va dinh hwéng phat trién cia té chic:

Mdi mot doanh nghiép tuy theo tung loai hinh san xuét kinh doanh
khac nhau s& c6 nhithg muc tiéu phét trién khac nhau trong ngan han, trung
han va dai han. Bé thuc hién duoc muc tiéu di dé ra, trong diéu kién khan
hiém céac ngudn luc thi yéu té con nguoi can phai dugc phat huy cao do. Diéu
nay thé hién & diém céc chinh sach tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong,
chinh sach quan tri nhan luc, ... ma doanh nghiép can phai hudng dén viéc
dat duwoc cac muc tiéu va chién lugc da dé ra.

* Khd ndéng tai chinh cia té chirc

Kha ning tai chinh ctia doanh nghiép 1a mét trong nhiing yéu té then
chét quyét dinh chinh sach tao dong lao dong cho nhan vién. Kha nang tai
chinh gitp doanh nghiép c6 diéu kién vat chat can thiét dé tao dong luc lao
dong théng qua cac bién phép tai chinh nhu lwong, thudng, phu cap... hay
nhitng bién phép tao dong luc lao dong khac nhu khen thudng, té chirc du lich,
vui choi, van héa thé duc thé thao...

* C4c yéu té thugc vé ban lanh dao cong ty
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Quan diém cua lanh dao cong ty vé tao dong luc lao dong: Nguoi 13nh
dao 1a ngudi dung dau c6 vai tro dan dat mot to chac hay mot tap thé van
hanh theo mot hé théng nhat dinh. Quan diém cua nguoi lanh dao cd anh
huéng mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh sach tao dong luc lao
déng cua té chirc. Cac chinh sach tao dong luc lao dong can dua trén quan
diém dtng dan vé van dé tao dong luc lao dong cua ngudi su dung lao dong.

Chinh sach quan tri nhan luc cua toé chac: Tuyén dung va bé tri nhan
lyc, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phét trién, tra cong lao dong,
khuyén khich khen thuong, phic loi lao dong, an toan vé sinh lao dong... déu
c6 anh huong rat 16n t6i dong luc lao dong. Viéc xay dung mot chinh sach
quan tri nhan luc ding dan va hop ly 1a rat can thiét dé thuc cac muc tiéu caa
Cong ty. Nha quan ly nhan su can dua ra cac chinh sach khoa hoc, 8 rang,
dang tin cdy, cong bang gilp tao dong luc dong cho nhan vién; thu hat cong
nhan san xuatcing tham gia xay dung céac chinh sach quan tri nhan su.

1.6. Kinh nghiém ciaa mét sé doanh nghiép vé tao déng lwe lao dong
1.6.2. Kinh nghi¢m ciia cong ty cé phan may TS VINA

Cong ty c6 phan may TS VINA la mot cong ty hoat dong trong nganh
may mic voi SP chii dao 1a quan 4o thé thao. Trong nhitng nim qua ngoai
viéc b gang thiic day cac hoat dong SXKD, cong ty da va dang chu trong toi
viéc tao dong luc lao déng cho cong nhan tryc tiép san xuat cy thé:

Cong ty da thuc hién tét phu cdp theo quy dinh: phu cép trach nhiém lIanh
dao, phu cap xing xe, dién thoai, phu cip tién an. Nhitng khoan phu cip nay
d3 hd trg duoc nguoi lao dong trong cdng ty mot phan nao d6 cho sinh hoat
hang ngay cua nguoi lao dong dé nguoi lao dong yén tam cong tac.

Cong ty di va dang chu trong téi viéc dao tao va boi dudng tay nghé, tao
diéu kién cho cong nhan may di hoc va thi tuyén nang bac tay nghé. Trong

qua trinh lam viéc tai cong ty, do dac thu nganh may mac la luén cap nhat



28

mau thiét ké mai, phu hop véi thi hiéu cua nguoi tiéu ding nén can bo cong
nhan 1am viéc tai cac phan xuong cling duoc dao tao lai tay nghé dé dap ung
duoc trinh d6 tay nghé, hay s& duoc dao tao khi cong ty nhap cac trang thiét
bi mady mdc mai. Bac biét, tai cdng ty con cho can bo cong nhan di dao tao
khong chi dé hoc hoi kién thirc ma con nang cao tay nghé ciing nhu bac tho
nham cai thién hon nita doi sbng. Hang nam céng ty trich 1,0% loi nhuan cho
quy dao tao cdng nhan may, vi ngudn kinh phi én dinh nén céng ty thu hat
nhiéu cong nhan may tich cuc tham gia dao tao.

Pbi véi cong tac khen thuang, thi hinh thic thuong cia cong ty kha da
dang bao gom thuong dot xuat, thuong thang, thuong quy, thuong nam dam
bao viéc khen thuong kip thoi va ludn tao dugc dong luc cho nguoi lao dong
dé hang say thuc hién cong viéc.

1.6.2. Kinh nghigm ciia Tong Cong ty May 10 — CTCP (May 10)

Truéng thanh tir nhitg xudng may quan trang nho bé, tha cong tai chién
khu Viét Bic — don vi hau can cia Quan doi Nhan dan Viét Nam trong khang
chién chdng Phép, trai qua 75 nam xay dung va phat trién, Tong Cong ty May
10 — CTCP (May 10) da tro thanh mét trong nhitng Doanh nghiép thudc Top
dau cua nganh Dét May Viét Nam. Nam 1998, May 10 di vinh du duoc Dang
va Nha nudc trao tang Danh hiéu Anh hung Lao dong thoi ky d6i mai. Mot
trong nhitng dong luc khién cho May 10 c6 thé bén bi vuon minh tré thanh
mot “ga khong 16” trong mot Nganh nhiéu canh tranh nhu Dét May, d6 chinh
la strc manh tong hop dén tir doi ngii 1anh dao c6 tam, c6 tam, va luc lugng
12.000 can bd cong nhan vién, nguoi lao dong. Tai May 10, da xay dung
dugc van hoa doanh nghiép dam chat riéng, van hoa cua tinh doan két, tinh
than, noi mdi ngudi lao dong déu 1a mot “ngudi nha”.

Xay dung, thuc hién ché do tién luong va ché d6 dai ngd: Tién luong dua

trén mic d6 hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong, dam bao tinh cong
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bang, minh bach va kich thich lao déng. Céc ché d¢ dai ngd luon duge Cong
ty quan tam; cac hoat dong phuc loi luén duoc nhiéu lao dong huong ang.

- Cong ty da tién hanh xay dung dinh mic cong viéc mot cach hop ly, co
su kiém tra giam sat dé diéu chinh cho pht hop hon véi thuc té nham dam
bao viéc tra cong cho lao dong mot cach twrong xng véi suc lao dong ma ho
cdng hién cho Céng ty. Pay dong thoi cling 1a mot chién luge dé giir chan
ngudi ¢6 nang luc thuc su, trinh d6 chuyén moén cao ¢ lai vai Cong ty, tranh
duoc nhing suy nghi tiéu cuc d6i véi ban than NLD.

Déi vai doi séng vat chat, tinh than va moi truong lam viéc ngay cang
duoc cai thién giup cho NLD nang cao tinh than trach nhiém ddi véi cong
viéc, tinh than hang say lao dong duoc nang Ién, moi nguoi yén tam lam viéc
khién cho hiéu qua hoat dong san xuat KD khong ngimg tang 1én.

1.6.3. Bai hoc kinh nghiém cho Cong ty Cé phdn Thwong Mai Va Phét
trién quéc té IPM

Tur nhitng kinh nghiém tao dong luc cia mot sé doanh nghiép da thanh
cdng trong cdng tac tao dong luc, tac gia rat ra mot s6 kinh nghiém co thé &p
dung cho Cong ty Co phan Thuong Mai Va Phét trién quéc té IPM nhu sau:

Phai dé cao su cong bang trong danh gia va thyuc hién cong viéc; tra luong
dua trén nang lyc nhan vién, khoi luong cong viéc, chat lugng cong viéc. Xay
dung ché do luong, thuang dua trén nang luc caa tirng Céan bo cong nhan vién
Can gan trach nhiém va thu nhap thuc té ciia nguoi lao dong véi sé luong va
chat luong céng viéc ma ho da hoan thanh. Phan thd lao khéng c¢é dinh ma
thay doi ty theo tinh hinh thuc hién cdng viéc cia nguoi lao dong. Nhu vy,
nguoi lao dong s& nhan thady mai lién hé chit ché giira thd lao ma ho nhan
duoc véi két qua thuc hién cdng viéc cua ban than, tir 6 kich thich ho 1am

viéc tt hon.
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C6 chinh sach thu hat nhan tai théng qua cac ché d6 dai ngd xang
dang, san sang tra luong cao cho nhitng lao ddng mai tuyén dung cé kinh
nghiém va trinh d6 tét, ky ngay Hop dong lao dong khong qua thir viéc dé gii
chan nhan tai, dé nguoi lao dong yén tam, phan dau cong tac.

DPa dang hda cac hinh thiec khen thuong, phat dong cac phong trao thi dua
dot xuét va thuong xuyén nham dong vién, khen thuang kip thoi cho céc ca
nhan dat thanh tich tét trong phong trao thi dua, nham ting ning suit lao
dong, gop phan thanh tét nhiém vu san xuét kinh doanh chung cua toan Téng
cong ty

Tao ra mdi truong 1am viéc tt, cong bing cho tit ca thanh vién trong
doanh nghiép s& 1am cho nguoi lao dong phan dau lam viéc dé co co hoi
thang tién, nang cao trinh do chuyén mon.

Doanh nghiép can cha ¥ dén céc nhu cau tinh than cua nguoi lao dong nhu
tao diéu Kién cho nguoi lao dong duge giao luu, hoc tap, phéat huy kha ning
cia mdi ngudi. Tur d6 ngudi lao dong s& cdng hién hét minh cho doanh

nghiép.



31

CHUONG 2

PANH GIA THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO
CONG NHAN SAN XUAT TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI
VA PHAT TRIEN QUOC TE IPM

2.1. Tong quan vé Cong ty Co phan Thwong Mai Va Phat trién quéc té
IPM
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

- Tén cong ty: Cong ty C6 phan thuong mai va phat trién qudc té IPM

- Ngay thanh lap: 27/08/2012

- Gidy phép kinh doanh: S6 0105980317 do Thanh phd Ha Noi cap ngay
27/08/2012

- Pia chi tru s6: Tang 4, tdoa nha da nang, s6 169 Nguyén Ngoc Vii, Trung
Hoa, Cau gidy, Ha Nbi, Viét Nam

Cong ty CO6 phan thwong mai va phat trien quéc té IPM (IPM
INTERNATIONAL.,JSC) khoi nghiép tir nganh xuat khau lao dong ra nudc
ngoai va dat duoc nhitng thanh tich nhét dinh trong céc linh vuc tu van, thiét
ké cac cong trinh trong va ngoai nude. Pén nim 2015 Cong ty tiép tuc mo
rong sang linh vuc may mac, chuy@n thuc hién may xuat khau sang Nhat Ban.

Véi s6 von dau tu dang ky cta cong ty 1a 147.168.233.333 dong tir khi
thanh l1ap dén nay cong ty ludn chap hanh day du chinh sach phap luat cua
Nha nuéc trong hoat dong san xuat kinh doanh, sir dung héa chat, linh vuc tai
nguyén moi trudng, an toan vé sinh lao dong, bao hiém xa hoi d6i véi nguoi
lao dong. Pén nay doanh nghiép da c6 gan 863 can b, cong nhan co day du
trinh do chuyén mén k¥ thuat cao. Vé trang bi lam viéc cong ty da trang bi
day du phuong tién lam viéc cho lao dong (700 may may coéng nghiép). Va
trong nhimg nim t&i s6 lao dong ndy con ting hon nita dic biét hang nam

cong ty lubn c6 nhitng khda hoc bdi dudng cho cén bd va nang cao tay nghé
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cho d6i ngii cong nhan, cong ty ciing rat chl trong dén khoa hoc ky thuat hién
dai &p dung cho doanh nghiép.
2.1.2. M6 hinh té chic ciza Cong ty

TONG GIAM POC ‘

l l

Ph6 tong giam ddc Ph6 Tong giam doc

(Phu trach hanh chinh) (Piéu hanh san xut)

o L

Voo ! ! ! !

Phong Phong Phong Vat Phong Kiém tra Phong Ké Phong
TCHC TCKT tu chét luong hoach XNK
Phong Ky thuat | Xudng cat |
A l l A
Xuong may | Xuong may I, [11

(Nguon: Phong TC — HC)

Hinh 2.1: B§ may t chirc ciia Cong ty
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Téng Giam dbc: La nguoi dai dién cho Cong ty trude phép ludt, 1 chu tai
khoan cuia cong ty, ngudi quan Iy chung moi mat trong cong ty, xay dung ké
hoach san xuat kinh doanh cila cong ty, dua ra cac quyét dinh vé tai chinh,
nhan sy, diu tu va hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty.

- Pho Tong Giam ddc (phu trach hanh chinh): gitp Téng Giam ddc vé
mang nhan sy, tinh hinh tai chinh ciing nhu giai quyét nhimg cong viéc lién
quan dén hanh chinh, quan 1y cac phong TCHC, phong tai chinh ké toan.

- Pho Téng Giam dbc (phu trach diéu hanh san xuét): giup Tong Giam dbc
theo ddi tinh hinh san xuat, sip xép ké hoach ciing nhu chiu trach nhiém vé s6
luong chat luong san pham hang hod; quan 1y cac phong: vat tu, kiém tra chat
luong, ké hoach — theo don, phong xuat nhap khau, phong k¥ thuat.

Panh gia co cu to chirc ciia Cong ty theo 3 tiéu chi sau: Phan cip quan
ly; chirc nang nhiém vu va quyén han; phdi hop giira cac don vi chic ning,
cac ¢4 nhén, hai khdi san xuét kinh doanh va khéi chtrc ning nhén thay:

Vé phan cép quan 1y, c¢6 nhimg diém dang ghi nhan nhu sau:

IPM phéan thanh 2 cip quan ly: Ban giam dbc va cac truéong phd céac
phong, phan xudng 14 hoan toan phu hop trong diéu kién hién nay, tao dicu
kién thudn loi cho viéc quy dinh cac chitc ndang nhiém vu va quyén han cho
cac don vi. Ngoai ra, su phan chia thanh cac t6 d6i nhom nhoé ciing tao nén
mot su linh hoat cho t chirc, kip thot thuc hién nhitng chirc nang nhi¢m vu cu
thé, mang tinh ngin han cta cong ty.

Vé quy dinh chirc nang nhiém vu va quyén han, Cong ty C6 phan Thuong
Mai va Phat trién qudc té IPM di x4y dung mot hé théng vin ban kha day du
va toan di¢n quy dinh cho timg don vi, tao co s& tién dé cho cong tac quan ly
cua don vi. V&1 nang lyc va nhiém vu cua cac truong don vi thi quyén han
dugc trao 1a tuong ddi day du dé co thé thuc hién cong viée hién tai cta cong

ty.
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Vé quan hé phéi hop, Cong ty di tao diéu kién twong ddi thuan loi dé cac
phong ban, cic bd phan co thé phdi hop hd trg thuc hién 1an nhau. Trong noi
bd cong ty, su phdi hop giira hai khéi chirc ning va san xuat kinh doanh 13
kha tot. Khéi chirc ning 1am tét chirc ning tham muu tu van cho linh dao
cong ty trong cong tac quan 1y va hd trg khdi san xuat kinh doanh. Ban giam
dde cling tao diéu kién thuan loi cho sy phéi hop gitra cadc by phan vdi nhau,
g6p phan giam mau thuln giita cic bd phéan trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

Co ciu to churc cla cong ty chua thé hién duoc su gén két vai thi truong,
chua thé hién duogc dinh huong thi trudong cua cong ty. Vi vay, néu c6 mot su
bién dong l6n vé thi truong, chéng han nhu vi¢c Viét Nam gia nhip WTO,
IPM s& dé gap ling ting do khong don dau dugc sy thay doi do.

Cac nhiém vu chirc ning cia cac don vi con c6 nhiéu tring lap, va trén
thuc té nhiéu phong ban chua thuc hién ding véi cac chic nang nhiém vy
dugc giao pho, gy can tro trong viéc thuc hién cac chirc nang nhiém vu ctua
bo phan c6 lién quan.

2.1.3. Két qud sdn xudt kinh doanh ciia Cong ty

Sau 9 nam phat trién, Cong ty C6 phan Thuong Mai va Phat trién quoc té
IPM da tré thanh nha cung cp san pham dét may hang dau Viét Nam, xuét
khau hang hoéa ra thi trudng Nhat Ban. Cong ty khdng ngirng mé rong quy mo
san xuat dé nang cao chat lugng san pham, chat luong lao dong, do d6 doanh
thu khéng ngimg tang truéng qua cac nam, tinh hinh tai chinh 6n dinh, dam

bao nang cao doi sdng cho nguoi lao dong.
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Bang 2.1 : Mt s6 chi tiéu tir két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Co
phin Thwong Mai va Phat trién qudc té IPM tir 2018-2020

Pon vi tinh: Triéu dong

So sanh cac nam
e Chi titu 1;);,]-12 1;)5113 12\?2,8 2019/2018 2020/2019

Chénh| Til¢ | Chénh | Til¢

léch (%) léch (%0)
1 | Tong doanh thu 211.815| 266.767| 226.287| 54.951| 2594 -40.480( -1517
2 |Doanhthuthuan |210.581| 226.666| 222.403| 16.084 7,64 -4.263 -1,88
3 [Giavonhangban |[200.303| 206.515| 218.560| 6.212 3,10| 12.045 5,83
4 | LN trudc thué 10.278| 20.151| 3.842| 9.872| 96,05/ -16.308| -80,93
5 | LN sauthué 9.545| 17.072) 3178 7.527| 7886 -13.894| -81,39
6 | Ty suat loi nhuan 451 6,40 140 189 4201 -5 -78,06

(Nguéon: Bdo cdo KOHPKD nam 2018 -2019, Phong tai chinh ké toan)

Tinh hinh kinh doanh cua cong ty bién dong qua cac nim cuy thé:

Doanh thu ban hang va cung cap dich vu: Pay 1a mot chi tiéu phan anh

tong quat nhat vé hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép. Trong 3 nim qua

chi tiéu nay kha bién dong, c6 su chénh léch rét 16n. Nam 2019, doanh thu

cuia Cong ty C6 phan Thuong Mai va Phat trién quéc té IPM ting manh, ting

gan 55 ty dong so véi nam 2018, tuong duong ting 25.94%. Nguyén nhan 1a

do trong nim nay Cong ty da ky duoc nhiéu don dit hang 16n véi cac ban

hang I6n. Biéu nay ching té s6 lwong cong viéc cua cong ty ngdy cang ting,

uy tin caia cdng ty cling duoc khang dinh. Tuy nhién dén nam 2020, doanh thu

cua cdng ty giam hon 40 ty déng so véi nam 2019 do anh huéng cua dai dich

covid thi truong xuat khau giam.
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Cac qudc gia nay da tiép tuc trién khai cac chinh séch hd trg doanh nghiép
dét may cia ho nhu da lam trong nam 2019, dac biét la chinh sach phéa gia
ddng noi té nham day manh xuat khau, thu hit khach hang.

Gia von hang ban: Trong 3 nim qua gia von hang ban ting qua cic nim,
Vi, cac chi phi san xuat nhu nguyén vat liéu, dién, chi phi lao dong va quan
ly trong ky khong hé giam so véi nim trudc, tao nén anh huéng dén hoat
dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, 1am lgi nhuan cua doanh nghiép
sut giam manh, chi dat 3 ty dong, giam 81.39% so véi cung ky nim 2019.

Loi nhuan sau thué: Doanh thu thuan khdng 6n dinh nim 2018, 2019,
2020, ddng thoi gia ca nguyén vat liéu, chi phi nhan cong tang 1én, lam loi
nhuan giam di. Nam 2019 cong ty c6 loi nhuan cao nhat 1én dén 17 ty dong,
tang 78.86% so voi nam 2018, danh dau su thanh cong cua Cong ty Co phan
Thuong Mai va Phéat trién quéc té IPM . Tuy nhién, do anh huéng caa nén
kinh té My va EU, dong thoi d6i mat chinh sach bao ho mat hang dét may céc
nuéc nhu An Do, Trung Quéc, doanh thu giam manh, chi phi vé gia von hang
ban ting cao, dan dén loi nhuan giam manh vao nam 2020.

Tir bang 2.1 ¢6 thé thay tinh hinh san xuét kinh doanh cuia cong ty tir nim
2018-2020 bién ddi phac tap, tuy cong ty van kinh doanh c6 13i (liy ké)
nhung hién tai d6i mit nhiéu cac thach thic va kho khan, thi truong canh
tranh vai nhiéu di thu gia nhap, hang hoa Viét Nam dang dan mat loi thé vé
chi phi nhan cong gia ré. Vi cac chinh sach tang lwong tdi thiéu hién nay, cac
doanh nghiép may sé& phai chiu nhiéu &p luc tir chi phi BHYT, BHXH ting
cao.

2.1.4. Vi tri, vai trd ciia cong nghé san xudt tai Cong ty
Hién nay Cong ty dang s& hitu hé thong nha xuong riéng tai Thanh Oai

cuing trang thiét bi hién dai duoc nang cap lién tuc, gilp cong ty tu chi va dé
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dang kiém soat nguyén liéu dau vao, quy trinh san xuat va san pham duoc tao

ra.

Hinh 2.1: Xwéng may cua Cong ty
Khéng chi vay, nham nang cao hiéu qua san xuat, Céng ty lién tuc bao

dudng va dau tu nhap khau hé thong may maoc hién dai mdi nam.

Hién Cong ty duoc trang bi 200 may may cac loai, c6 mot hé thong may
mac thiét bi tién tién phuc vu cho nganh may gém nhitng nhan hiéu noi tiéng
nhu: Juky, Brother, Kansai, Foxmax, Pegasus... ; 50 gian may ui hoi tai tung
bo phan, ctra hang; hé thong cat ty dong bang may tinh, hon 80 may cat vai
cdng nghiép trang bj tai cac don vi san xuat; 3 may tao so d6 may tinh; 5 may
kiém tra vai cong nghiép; 20 may dap khuy; may phat dién va tram bién thé;
hé thong tao mau; hé théng phong chay chira chay, thiét bi bao vé ty dong tai
cac khu vuc va noi san xuat. Dién tich mat bang nha xuang cong ty la 1,259
m2.

2.1.5. Pdc diém dpi ngii cong nhan sdn xudt tai Cong ty

Cong nhan san xuit 1a nhimg nguoi tryc tiép lao dong tai cac phan

Xuong san xut. Ho dugc dao tao tir cac truong k¥ thuat, dén tir cac vung

mién khac nhau v&i nhitng khéac bi¢t vé van héa va trinh do. Pa s6 ho co
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trinh d6 hoc van thap so voi mit bang chung ciia Cong ty C6 phan Thuong
Mai va Phat trién quoc té IPM . Pic biét cong nhan Cong ty C6 phan
Thuong Mai va Phat trién qubc t& IPM phai lam viéc trong mdi truong yéu
cau do chuyén moén cao, nén vi¢c ndm cac tiéu chuan ky thuat theo nang luc
dé dam bao chat luong cong viéc va chat lugng theo hé thong chét luong
ISO 9001 1a rat quan trong.

Ngoai ra bo phan cong nhan k§ thuat nay thuong lam viéc khong lau dai
(midc du Cong ty C6 phan Thuong Mai va Phat trién qubc té IPM c6 nhiéu
chinh sach dai ngd cho ho nhu luong, thudng, nghi phép...) nén Cong ty
thuong phai tuyén dung thém lao dong méi. Vi vdy viéc nam bat cac yéu
cau va kha ning lam viéc khong dat hiéu qua cao can phai dao tao méi hoic
dao tao lai, 1am ton thém chi phi va thoi gian. B phan cong nhan duogc
danh gia dua trén cac tiéu chi sau: Trinh d hoc véan, Bac tho, S6 ndm kinh
nghiém, Tinh hinh chap hanh quy dinh cia Cong ty.

Bing 2.2: Co ciu lao ddng theo t6 chirc ciia Cong ty

Don vi: Nguoi

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
STT | Chi tiéu S6 | Tile | S& | Tile | S6 | Tilge
lwong (%) lwong (%) |Ilwong | (%)
| | Tong cong mhan 4050 40|  ggs| 100| 767| 100
san xuat
1 Xudng cat 19 1,87 21 2,37 19 2,48
2 | Xuong may I 248 | 24,43 211| 23,81| 186| 24,25
3 | Xuéng may I 244 | 24,04 195| 22,01| 177| 23,08
4 | Xudng may III 157 | 1547 91| 10,27 72| 9,39
5 | Codién 10| 0,99 10| 1,13 8 1,04
6 Kho nguyén phu li¢u 6 0,59 3) 0,56 7 0,91
7 | Xuong hoan thién 146 | 14,38 140 | 15.80| 113| 14,73
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8 Xuong giat 158 | 15,57 185 | 20,88 167 | 21,77

9 Hau can 27 2,66 28 3,16 18 2,35

(Nguon: Phong t6 chirc - Hanh chinh Cong ty)

Téng s6 cong nhan san xuat tai Cong ty giam qua 3 niam tir 1.015 ngudi
nam 2018 xudng con 767 ngudi nam 2020, nguyén nhan 1a do nam 2020 sb
luong don hang bi gidm do anh huodng cua dich covid. Hon nita dic thu san
xuat ctia Cong ty 1a san xuit theo don dit hang, theo mua vu nén co thé luong
cong viéc khong déu din nén sb luong cong nhan co su thay doi 16n trong
thoi gian ngan, chu yéu 1a lao dong pho thong thoi vu.

Cong ty chu yéu san xuit hang may mic xuat khau vi thé s6 luong lao
dong duoc tuyén dung da s6 1a lao dong tré tudi, co tay nghé vé may, lao dong
pho thong.

Co cdu lao déng theo gici tinh va trinh dé

Pic thu kinh doanh nganh nghé may mic. Pic biét, do quy trinh san xuat
ctia Cong ty doi hoi su ti mi va khéo tay nén nhu cau tuyén dung cta Cong ty
hudng t6i d6i twong chu yéu 13 nir gidi, sb6 luong nit chiém gan 90% tong sd
nhan vién cua cong ty, do tinh chat cong viéc 1a san xuat nhiéu mit hang va
qua nhiéu cong doan can tGi do khéo tay va chinh xac cao, kién tri, mat khac
day la cong viéc kha phu hop vai lao dong nir. Song voi ty 1€ lao dong nix
chiém sb luong 16n doi hoi ban giam déc cong ty can c6 chinh sach ddi véi
lao dong ni.

Bang 2.3: Chét lwong lao dong trong Cong ty

Don vi: Nguoi

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020

STT | Chi tiéu So Ti 1¢ So Ti 18 So Ti 1é
lwrong (%) lwrong (%) lwrong (%)

l Co cau theo trinh d | 1,015 100 886 100 767 100

1 | Trung Cap 58 5,71 55| 6,21 55| 7,17
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2 THPT 957 94,29 831 | 93,79 712 | 92,83
I Co cau theo gi6i tinh
Nam 67 6,60 65 7,34 63 8,21
Nt 948 93,40 821 | 92,66 704 91,79

(Nguon: Phong t6 chire - Hanh chinh Cong ty)
Cong nhan san xuét tai cac xudng chu yéu 1a c6 trinh d6 van hoa 12/12, sb
cong nhan c6 trinh d6 chuyén mon chiém ty 1¢ khong cao. Do 1a doanh nghiép
san xudt, nén khong doi hoi cdng nhan phai co trinh do cao, ma lao dong
quanh khu vyc cling da s6 ¢o trinh d6 nhu vay, nén vi¢c lao dong chua tdt
nghiép THPT chiém ti trong 16n ciing 14 diéu binh thuong. Vi vay, cong ty
nén co6 chinh sach dao tao, nang cao trinh d6 cho céng nhan san xuit trong
cong ty, dé cong ty c6 thém nhicu ngudi gioi, gitp cong ty co thé phat trién
t6t hon nira.
2.2. Phan tich thuc trang tao dong lwe lao ddng cho cdng nhan san xuat
tai Cong ty Co phan Thuong Mai Va Phét trién quoc té IPM
2.2.1. Xdc dinh nhu cdu cia cong nhan sd@n xudt tai Cong ty
Hién nay, Cong ty chua c6 cudc khao sat nhu cau chinh thic nao,
truong hop céng nhan san xuat c6 nhu cau gi thi phai giii qua thu dién ta, hop
thu gop ¥ dat tai van phong, nha mdy hoac goi dién truc tiép dén Phong to
chuc - Hanh chinh dé phan anh, yéu cau. Phong to chic - Hanh chinh s dé
t6ng hop va bao cao Lanh dao Cong ty.

Bang 2.4. S6 hwong phan anh ciia cdng nhan san xuat vé cac chinh siach dai ngd
cua Cong ty
Don vi: Luot nguoi

Nam

TT 2018 2019 | 2020

Noi dung phan anh

1 | Tién luong 125 131| 152

2 | Tién thuong va phuc loi 79 85 92
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3 | Panh gia cong viéc cua cap trén 51 58 64
4 | Bb tri, to chic, sap xép cdng viéc 24 28 34
5 | Panh gia khac 9 12 17

Tong 288 314 | 359

(Nguon: Phong té chizc - Hanh chinh)

Qua bang trén ta thay, nhu cau duoc ndm bt tim tu, nguyén vong cia

cong nhan san xuattang déu qua 3 nam cho thay viéc Cong ty can tién hanh

khao sat nhu cau cua cong nhan san xuat 1a can thiét. Hién nay, tai cong ty,

phong t6 chtc - hanh chinh téng hop céc phan &nh cia cdng nhan san xuat

théng qua mot s6 kénh phan &nh dé trinh 1anh dao nhung chua du dé hiéu

dugc hét cac nhu cau caa toan b ngudi lao dong. Do do, viéc tién hanh xac

dinh nhu cau caia cong nhan san xuat bai ban va khoa hoc sé& gitp cho Cong ty

dua ra cac chinh sach, bién phap thoa man nhu cau caa nguoi lao dong.

Pé tim ra duoc nhu cau, tac gia tién hanh khao sat 150 cdng nhan san

Xuat tai cac xuong cua Cong ty Co phan Thuong Mai Va Phaét trién quéc té

IPM, két qua nhu sau:

Bang 2.5. Két qua khao sat nhu ciu cia cong nhan san xuat

TT Nhu cau d6i véi cong viée Thir ty mire 49
quan trong
1 | Cong viéc tha vi va day thir thach 7
2 | Quan hé dong nghiép tot 8
3 | Tién luong cao 1
4 | Cong viéc 6n dinh 2
5 | Cé6 co hdi hoc tap nang cao trinh do 10
6 | Pugc tu chu cong viéc 9
7 | Didu kién lam viéc tot 5
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8 | C6 co hoi thang tién 6

9 | Cong viéc phu hop véi chuyén mon, nang luc 4

10 Co duogc su danh gia thuc hién cong viéc cong

bang, phu hop voi ning luc.

(1: Quan trong nhat —> 10: it quan trong nhat)
(Nguon: Két qud dieu tra, khdo sét cua tac gid, 2021 - Phan phy luc)
Bang 2.5 cho thay, trong cac nhu cau dbi cua cdng nhan san xuat thi
tién lwong cao 13 nhu cau dugc danh gia quan trong nhat, tiép theo do 1a c6
duoc cong viéc on dinh, khi ¢éng viéc dugc 1am 1au dai s& dam bao thu nhap
va cudc song cho nguoi lao dong, nhat 1a cdng nhan san xuat khi ho khong cé
trinh d6 cao va khong duoc dao tao qua nhiéu truong 16p, thir 3 d6 1a nhu cau
c6 duoc su danh gia thuc hién cong viéc phi hop, cong bang va dung véi
nang luc cua ho, nd anh huong truc tiép dén luong, thudng, co hoi thing tién
va su 6n dinh trong cong viéc cua cdng nhan san xuat, do d6 néu danh gia
dung duoc ning suat, chat lwong va hiéu qua trong qué trinh 1am viéc cua
cong nhan san xuatsé tao ra su kich thich, hang say lam viéc hon.
2.2.2. Thuct trang cac bién phéap tao déng luc lao déng cho cong nhan sdn
Xudt tgi cong ty.
2.2.2.1. Tao déng lyc lao ddng cho cong nhdn san xudt théng qua tién lrong
Déi voi cdng nhan san xuat: Huong luong theo san pham, tra luong theo
ngay cong thyuc té hé sb lwong da dugc xép. Cu thé dugc tinh theo cong thirc

Sau

Lwong thang

Tién lwong = x s6 ngay lam viéc x H; x K;
g ¢

26 ngay

Ki: hé sé hoan thanh cong viéc
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Hi: hé s lwong cua ngudi thi i, hé s nay can cir theo bac tho

C6 thé nhan thay, cach thic tra luong cua Cong ty C6 phan Thuong Mai
Va Phét trién qudc té IPMda rat chl trong dén tra luong cong bang, phi hop
véi nhitng cdng viéc khac nhau. Tién luong da gan chat véi s6 luong va chét
lwgng ma cong nhan san xuat cdng hién, tra luong theo bac tho hiéu qua thuc
hién cdng viéc cua tiing cdng nhan san xuét. Trong cong thie tinh lwong cho
cdng nhan san xuat déu c6 sy tham gia cua hé s6 hoan thanh cong viéc (Kj),
ngay cong lao dong thuc té, bac lwong cin cir vao bac thg. Bén canh do, tién
lrong nguoi lao dong ludn dugc nhan vao ngay mung 5 cua thang sau, cong
ty chua bao gio no luong hay tra lwong khong dung han cho cong nhan san
xuat. Tat ca diéu nay da gop phan tao ra 10ng tin va su cd gang cho cong nhan
san xuat vi nhiing gi ma ho nhan duogc twong xtng voi nhitng dong gop cua
ho.

Lién quan dén thoi diém tra luong, tac gia dat van détién luong duoc chi
tra dang han va tién hanh khao sat y kién cia céng nhan san xuat.

Diéu d6 cho thay tién lwong cua Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phat
trien quéc té IPM duoc dai bo phan céng nhan san xuat danh gia cao 1a chi tra
dung thoi han. Viéc dam bao thoi gian dung han tra lwong gitp cong nhan san
Xuat yén tam c6 nguon tai chinh trang trai cho cudc song cua ban than minh.
Piéu d6 ciing cho thdy Cong ty Co phan Thuong Mai Va Phat trién quc té
IPM dang 1am rét tot viéc thanh toan dung han luong cua cdng nhan san xuat,
tao tdm Iy thoai mai cho cong nhan san xuat. Bén canh viéc dam bao thoi han
tra luong, viéc tra lvong xtmg dang cho trach nhiém va chat luong cua ting
cong nhan san xuat trong to chuc rat quan trong, khi tién hanh khao sat vé tiéu
chi “Puoc tra lwong xung dang cho trach nhiém va ca chat luong cong viéc",

tac gia thu duoc biéu dd téng hop y kién cua céng nhan san xuit nhu sau:
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Téc gia da khao sat mic d6 théa man nhu cau cua cong nhan san xuat va

két qua nhu sau:
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Bang 2.6. Panh gia mirc d6 théa man doi véi tién lwong
Don vi: %

Murc do

Hoan
Binh | Dong | toan

thuong | Yy dong

y

Rat | Khong
khong | dong
dongy | Y

TT Noi dung

Hai long véi1 muc

1 s VoL 6,67 | 20,00 | 58,00 | 13,33 | 2,00
lvong hién tai

o | Tienluong hang thing |10 45 | 55 09 | 30,00 | 2533 533
dugc chi trd cong bang

3 | Diéukien x¢t nang 4,67 | 14,67 | 34,00 |34,67| 12,00

luong 1a hop ly

(Nguon: Két qud diéu tra, khdo sat cia tac gid, 2021 - Phan phu luc)
Bang trén cho thdy c6 dén 15,33% cong nhan san xuat hai long véi mirc
luong ma minh nhén dugc, thé hién rang tién luong cong ty chi tra da dap ung
duoc mac sinh hoat cua ho tai dia phwong, bao dam cudc song. Co6 30,67%
cdng nhan san xuat cam thay tién luong dugc chi tra cdng bang va hop ly,
46,67% dong y véi viée ting luong ciia Céng ty ding quy dinh, diéu nay
chung to cac bac luong va cach danh gia hiéu qua lam viéc cia cong nhan san
XUt tai cong ty di co su cdng bang, phan loai va kich thich ngudi lao dong.
Nguyén nhan cong nhan san xuat khong thoa man véi tién luong hién tai
cuia Cong ty 1a do cong nhan cho rang muc luong cia ho thap hon so voi cac
doanh nghiép trong nganh, cho thay, cong tac tién lvong va mirc lwong &
Cong ty Co phan Thuong Mai Va Phét trién qudc té IPM chua dap tng duoc
cho céng nhan san xuat. Piéu nay sé khong khuyén khich NLD tén tuy véi
cong viéc, va dé bo viéc.
Cong ty can chi trong hon dén cac hoat dong lién quan dén tién luong cho
cdng nhan san xuat, vi d6i véi ho tién luong 1a muc tiéu quan trong nhat ma

ho hudng tai khi lam viéc tai cong ty.
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2.2.2.2. Tao déng lyc lao ddng cho cong nhan san xudt théng qua Thudng

Lanh dao COng ty rat quan tam dén tién thuong cua ngudi lao dong, coi
tién thuong 12 mot hinh thic tang thém thu nhap cai thién doi séng cua cong
nhan san xuat va khuyén khich cong nhan san xuétca vé vat chat va tinh than
nham tao déng luc dé cong nhan san xuétthuc hién tét céng viéc caa minh.
Tién thuong cua Cong ty C6 phan Thwong Mai Va Phat trién quéc té IPM
thuang cho ¢éng nhan san xuat c¢d hai loai chinh 1a thuong nam va thudng sang
kién sang tao:

Bang 2.7: Mitc thwéng cudi nim theo xép loai

Loai e,
Muc thuong bicu kién ap dung
thuong

A | 3,5 thang luong co ban | S6 thang duoc xép loai Ki 1a A > 10 thang

B |2 thang luong coban | Sb thang duoc xép loai Ki 1a A > 7 thang

C 1 thang luong co ban S6 thang duoc xép loai Ki 13 A <7 thang

(Nguon: Phong té chizc - Hanh chinh)
Thuong nam Cong ty thuc hién vao cudi nim 4m lich hang nim, cin ct
vao xép loai A, B, C. Ddi véi xép loai A 1a nhitng cong nhan c6 tir 10 thang
c6 Ki loai A trong nim va duoc thuong 3,5 triéu thang luong co ban; dbi véi
loai B 1a nhitng c6ng nhan ¢ tir 7 dén 9 thang c6 Ki xép loai A, con lai xép
loai C dugc thuong 1 thang luong co ban.
Cong ty ap dung thudng cho cdng nhan san xuat c6 sang kién sang tao
theo cac muc sau:
Thudng sang kién sang tao Cong ty thuc hién vao cudi mdi quy, do
Phong t6 chic - Hanh chinh ciia Cong ty xem xét danh gia, c6 4 loai muc
thuong: Loai dac biét sang tao la nhitng y tuong doc dao, mang lai hiéu qua

cao va can ctr theo gia tri kinh té cua ¥ twéng mang lai Phong té chtc - Hanh
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chinh s& dé xuét gia tri thuong twong tng. Cac murc thuong con lai 12 loai |,

1, 111 ¢6 gié tri tvong Gng lan luot 1a 3 thang luong, 2 thang lwong va 1 thang

luong.
Bang 2.8: Mirc thwéng theo y kién sang tao
Loai thuong Mtrc thudng
Mirc thuong tay thudc gia tri, loi
Loa,i dac biét Khong han mitc |ch ma,ng lai cua y tfémg, séng
sang tao kién sang tao do hoi dong thi
dua xem xét danh gia
Can ct theo su xem Xét, danh
Loai | 3 thang luong co ban | gia cia Phong to chic - Hanh
chinh
Can cur theo sy xem xét, danh
Loai Il 2 thang luong co ban | gia cia Phong to chic - Hanh
chinh
Can cu theo su xem xét, danh
Loai Il 1 thang luong co ban | gia cia Phong to chic - Hanh
chinh

Nguén: Phong té chizc - Hanh chinh)
Téc gia da khao sat mac do hai long dbi véi tién thuong caa cong nhan
san xuat va két qua nhu sau:
Bang 2.9. Panh gia mirc d9 hai long ddi véi tién thuéng
Don vi: %

TT Noi dung

Mirc do

‘ Hoan
Binh | Dong | toan

thuong | Yy dong

y

Rat | Khong
khong | dong
dongy| vy

Anh/chi hai long vé mirc

1 ! > 3,33 | 4,67 | 10,00 | 52,00 | 30,00
thudng dugc nhin

5 H‘mh thu’c thuong da dang 200 | 467 | 11,33 |53,33| 28,67
va hop Iy

3 Diéu kién xét thudng hop 467 6.67 9,33 |41,33| 38,00

ly, rd rang
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Chinh sach khen thuong c6
4 | tac dung khuyén khich 3,33 | 4,67 | 10,00 |52,00| 30,00
anh/chi lam viéc

(Nguén: Két qua diéu tra, khdo sat cua tac gid, 2021 - Phan phu luc)

Bang trén cho thay cdng nhan san xua thai 1ong véi tién thuong duoc nhan
va diéu kién xét thuang hop Iy, rd rang. Tuy nhién, van con 11,33% lao dong
cho rang diéu kién xét thuong chua hop 1y, 6 rang. Piéu dé ching té cong
tac khuyén khich bang tién thuéng doi véi cong nhan san xuat da co tac dung
I6n tuy nhién van chua c6 tac dung kich thich d6i vai hau hét nguoi lao dong,
Vi vay c6 anh huong I6n dén dong luc lao dong dé c6 phan thuong cua nguoi
lao dong.

Khi nghién cau tién thuong cia Cong ty déi véi ngudi lao dong, tac gia
thay rang mirc thuéng ma Cong ty quy dinh twong ddi cao, mot nim cong
nhan san xuatco thé duoc thuang nhiéu lan nhung van lam cho céng nhan san
xuat khong hai 1ong vi tién thuong van cin cir vao hé s6 hoan thanh cong viéc
va bi rang budc bai ti 1& do Cong ty quy dinh; hé théng danh gia thuc hién
cdng viéc con boc 16 nhiéu han ché dan dén anh huong dén két qua danh gia
chua phan anh dung mitc d6 hoan thanh céng viéc cia nguoi lao dong; nhiéu
khi phat cham tién thuéng cho ngudi lao dong. Dan dén 1am giam dong luc
lao dong d6i véi ngudi lao dong. Céc loai thuong tai cong ty con chua duoc
phong phu da dang, hinh thirc thudng don gian 13 bang tién, va dic biét la thoi
gian thuéng vao cudi caa mdi quy tac 1a 3 thang mot 1an nén tinh kip thoi
chua cao, chua mang tinh dong vién cao cho nguoi lao dong
2.2.2.3. Tao dong luc lao dong cho cong nhan san xudt thong qua ché do
phiuc loi

Hién nay tai Cong ty dang thuc hién ca hai loai phudc loi 12 phic loi bat

bugc va phdc loi tu nguyén:
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- Cong ty thuc hién theo ding quy dinh ctia nha nudc vé 5 loai phic loi
bat budc dbi véi lao dong trong danh sach: ché @6 tro cip 6m dau, ché do trg
cap thai san, ché do tro cap tai nan lao dong hoic bénh nghé nghiép, ché do
huru tri, ché d9 tir tuat.

- Céc ché do phuc loi tu nguyén duoc Lanh dao Cong ty quan tam va to
chtrc nhu: T chire cac ngay Quéc té phu nit, ming 8.3, trung thu, ngay Quéc
té thiéu nhi cho cac chau 1a con em CAng nhan san xuét trong Cong ty

Tat ca cac truong hop 6m dau, thai san, ma chay, hiéu hi, déu duoc cong
doan dung ra cham lo, tham viéng chu dao. C6 trudng hop ¢ xa hang trim cay
s6, cong doan van cir dai dién vé tham hoi day du. Qua d6 cac doan vién da
thuc su cam thay duoc an ui, dong vién.

Céac khoan phuc lgi cua toan Céng nhan san xuat duoc Cong ty Co phan
Thuong Mai Va Phat trién quéc té IPM quan tam va chi tra nhu:

Bang 2.10. Bang phc lgi cac ngay &, tét cho cong nhan san xuat

Pon vi: Pong
STT Cac ngay le So tién
1 Tét am lich 3.000.000
2| phin Thuome M v Phit énqude G 1om | 3000000
3 Ngay 20.10 (d6ng/1phu nir) 200.000
4 Ngay 2.9 2.000.000
5 Ngay 1.6 va tét trung thu (d6ng/1chau) 250.000
6 Ngay 30.4, 1.5 va gid to Hung vuong 2.000.000
7 Ngay 8.3 (Phu niY) 200.000

(Nguon: Phong té chizc - Hanh chinh)
Cong ty da thay dugc tam quan trong cua cua phic loi. Vi vay cong tac

phuc loi cho can bg, cong nhan vién da dugc quan tam.
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Theo két qua khao sat dong luc lao dong vé mic d6 hai long véi ché do
phuc lgi cia Cong ty Co phan Thuong Mai Va Phét trién quéc té IPM  thi c6
dén 41,98% nguoi dugc hoi cho rang khéng hai 1ong vé ché do phuc loi, chi
c6 12,31% cho ring ché d6 phc loi cia Cong ty tét hon ché do phic loi cua
cac Cong ty khac cung nganh. Nhu vay, dé tao dong luc cho cng nhan san
Xuattai Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM  thi doi hoi
Lanh dao C6ng ty phai diéu chinh cac ché @6 phuc loi tu nguyén cho phd hop
vé6i tinh hinh thuc té nham phat huy vai tro trong tao dong lhuec lao dong.
2.2.2.4. Tao déng liec lao dong cho céng nhan san xudt théng qua diéu kién
va moi truong lam viéc:

- Diéu ki¢n lam viéc:

Diéu kién 1am viéc c6 anh huong 16n dén ddéng luc lam viée cia nguoi lao
déng vi diéu kién lam viéc anh hudng dén strc khoe, tinh than lam viéc cua
nguoi lao déng. Do vdy, Cong ty chi trong dau tw, cung cap trang thiét bi, tao
diéu kién cho nguoi lao déng 1am viéc.

Vi nhitng cong nhan truc tiép san xuat, Cong ty da dau tw trang thiét bi
lam viéc day du, may moc, hé théng anh sang, quat mat, quat théng gi6 trong
nha xudng, c6 phong tim, phong thay d6 cho céng nhan, 100% sd cong nhan
san xuat duogc trang bi d6 dung bao ho lao dong nhu: quan 4o lao dong, khau
trang, ging tay, mii. Cac cong nhan ty bao quan, vé sinh, giit do dung bao ho
ctia minh va phai trang bi day du trudce khi bat dau lam viéc.

Trong nhiéu ndm qua, C6éng ty ludn duy tri viéc bd tri nudc udng (tra
xanh) cho c4c khu nha xwdng vao trudc mdi ca lam viéc, bép an phuc vu bira
sang va bira truva cho nguoi lao dgng. Cong tac vé sinh cdng nghiép duoc
Clng ty coi trong. Trong nha xuwdng, toa nha hanh chinh, ngoai khudn vién
luén dwoce quét don sach sg, sép xép hang hoa, bd tri xe lam viéc, xe san xuét

gon gang. Trude khi ra vé, ngudi lao déng phai kiém tra dién nudc, tat dién



51

nuéc noi lam viéc. Nguoi lao déng phai nghiém chinh chép hanh va thyc hién
dung cac quy trinh vdn hanh may moc, thiét bi, néu lam hw, mit mat cac trang
thiét bi, may moc ma khéng c6 1y do chinh dang thi nguoi lao déng phai chiu
trach nhiém boi thuong. ..

Moi truong lam viée bao gém co s& vat chét dé thuc hién cong vi¢c va bau
khéng khi 1am viéc trong t6 churc.

Khi dén noi 1am viée, hau hét cong nhan san XUAtnao cling mubn tao mbi
quan hé t6t véi nhing dong nghiép cia minh vi diéu nay anh huong rat 16n
dén tinh than cta nguoi lao dong. Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phat trién
qudc t& IPM 1ludn quan tAm x4y dung moi truong 1am viéc than thién, doan
két va coi d6 nhu diéu kién can thiét cho cong nhan san xuétlam viéc. Moi
quan hé gitta cac dong nghiép trong cong ty ludn dat duoc su coi mo, than
thién, gin bo va sén sang gitp d& nhau trong cong viée; cap trén ludn cb ging
lang nghe dé gan gili hon v&i nhan vién va giup d& nhan vién cia minh trong
kha ning c6 thé; cac nhan vién cap dudi ludn tin tudng voi su dan dit cia cip
trén.

Pé danh gia diéu kién lam viéc va méi truong lam viéc ciia Cong ty CO
phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM , tac gia da tién hanh khao sat va
két qua nhu sau:

Bang 2.11. Két qua khao sat méi truong lam viéc

DPonvi: %
RAt . . A Hoan
TT Noi dung khong ;{] nong thBuI’:'E Dt),ng toan

dongy gy g y dongy

1 | Méi truong lam viéc thoai mai 4,67 4,67 10,67 | 43,33 | 36,67
Phuong tién bao ho va thiét bi

2| can thidt duoc trang bi dy du 8,00 15,33 | 16,67 40,00 20,00

3 | Glogiac lam viée nghiém 400 | 467 | 1533 |42,00| 34,00

chinh, r0 rang
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V¢é sinh noi lam viéc sach sg,

. . 1,33 4,67 10,00 | 45,33 | 38,67
thoang mat

Co sy hd tro, hop tAc tir cac
thanh vién khac dé hoan thanh 0,00 4,67 5,33 51,33 | 38,67
cong viéc duogc giao

(Nguén: Két qua diéu tra, khdo sat cia tac gia, 2021 - Phan phu luc)

Bang trén cho thiy 80% ngudi duoc hoi ddng ¥ moi truong 1am viéc thoai
mai, 84% ddng Y véi vé sinh noi 1am viéc thodng mat, sach s&, 60% cho rang
duogc trang bi phuong tién bao ho va thiét bi can thiét va 90% cho rang dong
nghiép ludn hop tac, hd trg 1an nhau trong cdng viéc. Két qua trén thé hién
rang Cong ty da rat nd luc va thoa man phan Ién sé cong nhan san xuét vé
diéu kién lam viéc, bao ho lao dong, vé sinh va moi truong than thién. Tuy
nhién van con 24% nguoi duoc hoi khong dong ¥ véi phuong tién va thiét bi
can thiét dugc trang bi day du. Vi vy, dé tao méi truong lam viéc cia Cong
ty C6 phan Thuong Mai Va Phat trién quéc té IPM  duoc tét thi Lanh dao
Cong ty can phai ra soét cé4c trang thiét bi va bo sung nhiing trang thiét bi con
thiéu, loai bo nhitng trang thiét bi cii, hong mot cach thudng xuyén, dinh ky.
2.2.2.5. Tao déng lyc lao ddng cho cong nhan san xudt théng qua phan cong,
bé tri lao dong.

Cong nhan san xuat truc tiép 1a nhiig nguoi da dugc thong qua dao tao
nghé ban dau, ho s& luén mudn dugc lam viéc dang véi chuyén mon cua
minh, dugc bd tri cdng viéc phi hop véi trinh d6, chuy@n mén, sé trudng sé
gitp ho thay ty tin trong qué trinh 1am viéc, nang cao ning suat, chat luong
cdng viéc va tir d6 truc tiép anh huong dén luong, thuong, sy on dinh va
thang tién trong tuong lai.

Pé mdi cdng nhan san xuat thuc hién tét cong viéc cua minh phat trién cua
Cong ty, t6 chtc can chl trong cong tac phan céng, b tri lao dong phu hop

va 1am dung kha ning so trudng cua minh dé phat huy hét kha ning cua tirng
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c4 nhan. Dé biét thuc té viéc phan cong bd tri lao dong cho céng nhan san
Xuat tai Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phét trién qudc té IPM ¢6 phil hop

khong tac gia da tién hanh khao sat cong nhan va két qua thu duoc nhu sau:
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Donvi: %
Rit khéong dong
v:933
Khong déng v:
Hoan toan déng 10,67
v: 38.00
thuong:

Déng v
:28.67

(Nguon: Tir két qua diéu tra, khdo st ciia tdc gid)

Biéu d 2.2: Két qua khao sat cong viéc phu hop véi ning lwc cia cong nhan
san xuat
Khi dugc hoi cau héi: “Cong viéc phu hop véi nang luc ciia minh?”, ¢

13,33% danh gia binh thuong, sé ngudi dong y chiém ty 18 28,67%... va sb
nguoi hodn toan dong y chiém ty 1é 38%... Nhu vay, s6 ngudi danh gid mic
tir binh thuong dén rat déng y chiém ty 18 80% . Qua d6 cho thay viéc b tri
nhan sy dang v6i nang luc & truong cia mdi ngudi duoc Cong ty Co phan
Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM trién khai kha tét. Do duoc sap xép
cdng viéc phi hop véi kha ning minh nén cdng nhan san xuatco diéu kién dé
lam viéc va phat trién.

Cong ty da chu trong dén van dé phan céng, b tri cdng nhan san xuattheo
dung chuyén nganh duoc dao tao phi hop Véi vi tri viéc 1am, tao diéu kién dé
cong nhan san xuatphat huy chuy@n mén, nghiép vu caa minh. Viéc phan
cong, bd tri lao dong trong cong ty dua vao trinh do dao tao va thuc té cong
viéc hoan thanh. Coéng nhan san xuitco co hodi dugc chuyén viéc khac phu

hop hon nho chinh sach ty gidi thiéu, tu dé cir. Bé tao dong luc cho cong
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nhan san xuatthi Cong ty di xem xét dén nhu cau cia nguoi lao dong, cong
nhan san xuatnéu khdng yéu thich cdng viéc hién tai thi khdng thé phin du
hoan thanh tét nhiém vu. Vi vay, Cong ty ludn tao diéu kién vé viéc 1lam dé
cdng nhan san xuatyén tdm, gan bo véi Cong ty.

2.2.2.6. Tao dong lyc lao déng cho cong nhan san xudt théng qua hoat dong
danh gia thuc hién cong viéc

Quy dinh vé danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty C6 phan Thuong
Mai Va Phat trién qudc té IPM dugc dp dung thdng nhat cho tat ca cac ddi
tuong theo Quy ché danh gia xép loai cong nhan san xuat. Panh gia thuc hién
cdng viéc trong Cong ty 1a sy danh gia c6 hé théng va chinh thuc tinh hinh
thuc hién cong viéc cia cong nhan san xuat trong quan hé so sanh vaéi tiéu
chuan da dugc xay dung.

Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phét trién quéc té IPM sir dung phuong
phap thang do danh gia d6 hoa két hop véi phuong phap so sanh (phan phoi
theo ty I& bat budc). Véi phuong phap nay, Phong té chic - Hanh chinh phéi
hop Véi cac can bo phu trach chuyén mén xac dinh céi gi can duoc do luong
trong thyuc hién cong viéc va dua ra céc tiéu chi danh gia, thang diém cho ting
tiéu chi déanh gia. Cong ty c6 3 chu ky danh gia: Panh gia két qua thyuc hién
cong viéc theo thang, theo Quy va theo nam.

* Panh gia két qua thuc hién cong viéc: ¢ bon tiéu chi danh gia (khoi
lwong thuc hién cdng viéc: chat lwong thuc hién cong viéc; chap hanh noi

quy, quy ché ky luat lao dong; sang tao, dé xuat, sang kién)
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Bang 2.12. Bang danh gia thuc hién cong viéc ciia cong nhan san xuat

STT Tiéu chi Diem Céch tinh
toi da
Khoi luong cong vige thuc hién Piém t5i da ( 50) x ty 1& khéi
1 | (nhiém vu thuong 50 A o . .
A xan, 2 luong cong viéc hoan thanh
xuyén va dot xuat)
z A A n Trir 1 — 5d cho 1 1an méc 15i
2 |Chatl thuc h 30 : ~
2’1 Hong cong viee e ’K':n (Diem trie cac loi do cac bo
Chap hanh ndi quy, quy ché ky phdn xdy dung phu hop voi dac
3 ~ A 10 \ A 2 .
luat lao dong thu hoat dong cua don vi)
o , - C6 d¢& xuat, sang kien: 1-5
4 | Sang tao, d€ xuat, sang kién 10 | diém o 7
- Khong c6 dé xuat: 0 diém
Tong s6 100

(Nguén: Phong té chizc - Hanh chinh)

biém s6 cua hai tiéu chi “Khoi Iugng cong viéc thuc hién” va “Sang

tao, dé xuat, sdng kién” do can by quan ly truc ti€p xac dinh can ctr vao két

qua thyc hién nhi€ém vu duoc giao.

Diém s6 cua ti€u chi “Chat lugng cong viéc thuc hién” va “Chap hanh

ndi quy, quy ché, ky luat lao dong” do can bd quan 1y truc tiép xac dinh bang

cach tru 161 vi pham cua cong nhan san xuat.

Viéc x€p loai nhan vién can cu trén tong so6 diém cudi cung, thé hi¢n

trong bang dudi:

Bang 2.13. Bang xép loai cong nhan san xuat

XeP | pigm| Ki Ty 1¢ khéng ché
loai
> 1a. 0/ +A A o . o
Loai A | >=85| 1,05 TAy 1&: = < 10% tong sO nguoi dugc danh giad tung
cap
» 1A, — 0/ LA A : , o
Loai B | >= 70| 1,02 T?r 1€: = < 30% tong sO6 nguodi dugc danh gid tirng
cap
Loai C | >=60| 1,00 | Ty 1é&: = 50% tong s6 ngudi dugc danh gia timg cp




57

Ty 1&: >= 10% tong s6 nguoi duoc danh gia ting
cap

LoaiD| <60 | 0,90

(Nguon: Phong té chirc - Hanh chinh)
Pé xac dinh hiéu qua cia cong tac danh gia thuc hién cong viéc, tac gia
tién hanh khao sat 150 nguoi lao dong, két qua thé hién tai Bang 2.16 cho
thay 25,6% chua hai long véi két qua danh gia thuc hién cong viéc, 21,1%
khong dong y két qua danh gia phan anh dung két qua thuc hién cong viéc.
Khi tién hanh khao sét sau y kién cua cdng nhan san xuatvé cac khia canh
cta cong tac danh gia thuc hién cong viéc dé tim ra nguyén nhan chua hai
long cuia cong nhan san xuat thi dang cha ¥ 1a ti trong s6 ngudi ¢ ¥ kién cho
rang két qua danh gia chua phan anh dung két qua thuc hién cong viéc chiém
ti trong kha cao trong s6 nguoi dugc hoi. Bong thoi ¢ téi 21,1% sé nguoi
duoc hoi tra 1oi rang tiéu chuan danh gia khong hop ly, 16% sb ngudi dugc
hoi cho rang thiéu thdng tin phan hdi va 13 % sb ngudi duoc hoi cho rang tiéu
chuan danh gia thuc hién cong viéc khong rd rang, hop ly. Két qua trén cho
thay cong tac danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty C6 phan Thuong Mai
Va Phét trién quéc té IPM  van con nhiéu han ché, 1am giam sy nd lyc phan
dau ciia ngudi lao dong, giam ning suat lao dong.

Bang 2.14. Két qua danh gia thuc hién céng viéc ciia cong nhan san xuat

DPonvi: %
Rat ) . , Hoan
. . Khong | Binh | bong .
TT Noi dung khéng N . i toan
s, |dongy | thwong .
dongy dongy
Anh/chi hai long voi két qua
1 ] N o N 8,00 18,00 15,33 | 31,33 | 27,33
danh gié thuc hién cong viéc
Két qua danh gia phan anh dang
2 . _ _ 8,67 12,00 12,67 | 41,33 | 25,33
két qua thuc hién cong viéc
Tiéu chuin danh gia thuc hién
3 A . o 8,67 12,00 16,67 | 41,33 | 21,33
cong vi¢e 10 rang, hop 1y va
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cong khai

(Nguon: Két qua diéu tra, khdo sdt cia téc gia, 2021 - Phan phu luc)

Trén co s& nghién ctru cong tac danh gia thuc hién cong viéc, tac gia nhan
thay rang cong tac nay con nhiéu han ché 1a do nhitng nguyén nhan sau:

Céc tiéu chi dung dé danh gia con chua day du. Véi cac tiéu chi danh gia
thuc hién cong viéc dang dugc 4p dung tai Cong ty Co phan Thuong Mai Va
Phét trién qudc té IPM gdm: Hoan thanh nhiém vu, khéi luong cong viéc
duogc giao; tham gia cac phong trao thi dua, c6 tinh than doan két noi bo, chap
hanh noi quy, quy ché, phap luat caa nha nudc; dam bao du sé ngay cong theo
ché do trong thang... thi chu yéu 1a nghiéng vé danh gia ¥ thirc, thai do, tac
phong tinh than 1am viéc cia nguoi lao dong, thiéu céac tiéu thic danh gia vé
trinh d6, su hiéu biét va van dung kién thirc, ki ning vao cong viéc cta ngui
lao dong.

Sy phan hoi thong tin két qua danh gia d6i voi cong nhan san xuét thuc
hién chua duogc tt, don gian maéi chi 1a su théng bao cho cong nhan san
xuatvé loai xép hang ma ho dat duogc trong ky, ma chua phat huy duoc hét
chtrc nang ciia nd 1a ngoai viéc théng béo cho cong nhan san xuatvé tinh hinh
thuc hién cong viéc cua ho, phai chi ra cho cdng nhan san xuatthay nhitng
nguyén nhan anh huang khéng tét dén két qua thuc hién cong viéc cia ho va
dua ra nhung bién phap nham gidp ho cai thién két qua thuc hién cong viéc.

Do vay, Lanh dao Cong ty can phai c6 nhitng bién phap nhiam hoan thién
cong tac danh gia thuc hién cong viéc dé dam bao tinh chinh xac, cong bang.
Két qua danh gia khong chi phuc vu cho hoat dong tra luong, tra cong ma con
phuc vu cho cac hoat @dong quan tri nhan luc khac.

2.2.2.7. Dao tao, boi dwdng ning cao trinh do cho cdng nhan sdn xudt
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Dé dam bao cho céng nhan san xuat c6 du nang luc chuyén mdn thuc hién
t6t cong viéc duoc giao, Cong ty thuc hién dao tao, huan luyén cac ki ning va
chuyén mdn can thiét thong qua viéc cir cdng nhan san xuét tham gia cac
khoa dao tao do Cong ty té chuc. Chinh séch an toan lao dong 1a chinh séch
quan trong hang dau, | vay 100% céng nhan san xuat duoc huan luyén an toan
lao dong trudc khi vao 1am noc. Ngoai ra, vé phia Cong ty ciing ban hanh ndi
quy Vé an toan lao dong, vé méi trudng, thuong xuyén thuc hién kiém tra
danh gia cong tac an toan lao dong tai Cong ty. Hang nam, can ctr vao trinh
d6 chuyén mdn va tay nghé cia cdng nhan san xuat, yéu Céng tac quan ly,
phét trién san xuat, nhu cau dao tao nang cao trinh d6 cia ngii cong nhan san
xuat, Cong ty xay dung ké hoach dao tao boi dudng nang cao tay nghé cho
d6i ngii cong nhan san Xuat,

Cong ty chu truong tao diéu Kién cho cong nhan san xuat rén luyén tay
nghé théng qua qua trinh 1am viéc, duge ki thuat cum, chuyén hudng dan thao
tac dén khi thanh thuc, duoc hoc hoi cach thuc didu chuyén thong qua qué
trinh 1am viéc hang ngay vai quan ly cum, chuyén, hang nim duoc phét tai
lidu tu hoc, t6 chitc cho NLD tap luyén ngoai gio 1am viéc va thi nang bac tho.
2.3. Panh gia hiéu qua tao ddng luc lae ddng cho Céng nhan san xuat
2.3.1. Thuc trang vé mike dé hai 10ng ciia Cong nhan sdn xudt

Pé danh gia hiéu qud cua tao dong luc lao dong thi doi hoi phai danh
gia mic do hai long, thoa min cia cdng nhan san xuat ddi voi cong viée.
Cong ty rat chi trong dén sy hai long ctia cong nhan san xuat ddi voi cac
chinh sach cua Céng ty, khoi diy niém ty hao mang thuong hiéu IPM. Dé
danh gia mirc do théa man cta nguoi lao dong, tac gia da khao sat va két qua

nhu sau:
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Bang 2.15. Két qua mire d hai long ddi véi cong viéc

DPon vi:%
RAt . . Hoan
TT Noi dung khong | KON | BINh 1 pangy | toan
x. - | dongy | thwong N
dong y dong y
1 | Hai Iong voi vi tri cong viéc 11,33 8,67 16,67 46,67 16,67
Mic d6 cing thang trong
2 | cong viéc cua anh/chi chap | 8,67 9,33 6,67 46,67 28,67
nhan duoc
g |Cothécanbang gitacude | 393 | 500 | 467 | 5333 | 36,67
song ca nhan va cong viéc
Luon nd luc hét minh dé
4 | hoan thanh tot cong viéc cua | 4,67 8,67 6,67 43,33 36,67
minh
5 | Sansangeung Congty vuot | o0 | 467 | 667 | 4667 | 42,00
qua moi kho khan

(Nguon: Két qua diéu tra, khdo sdt ciia tac gid, 2021 - Phan phu luc)

Bang trén cho thay 63,33% cong nhan san xuat duoc hoi hai long véi

cong viéc hién tai, 80% nguoi duge hoi cam thay minh phai nd lyc dé hoan

thanh cong viéc ciia minh va 88,67% san sang cung Cong ty vuot qua kho

khan. Diéu nay cho théy chinh sach tao dong luc lao dong théa man nhu cau

ctia cong nhan san xuat Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té

IPM . Tuy nhién, van con 20% chua hai long véi cong viéc hién tai va 4,67%

chua sin sang cung Cong ty vuot qua khé khan.

Co rat nhiéu 1y do dé cong nhan san xuat chua thuc sy hai long voi

cong viéc hién tai, d€ bieét duoc cac Iy do khong hai long véi cong viée hién

tai, tac gia da tién hanh khao sat va két qua nhu sau:
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Donvi: %

B6 tri cong viée
chua hop ly

15% Thu nhap thap

34%

Danh gia hiéu qua
cong viéc chua hop
ly
22%
Té chuc lao dong
Diéu kién lao dong chua hop 1y

chua t6t 6%
23%
Biéu d0 2.3. Panh gia cac Iy do cong nhan san xuat chwa hai long véi cong viéc
(Nguon: Két qud diéu tra, khao sat cua tac gid, 2021 - Phan phy luc)

Dua vao két qua tir khao sét, cé thé thiy phan nhiéu chiém 34% cong
nhan san xuat chua hai long véi mac thu nhap, cong ty can c6 nhiing bién
phéap day manh san xuat kinh doanh, ting quy lwong cho ngudi lao dong. Bén
canh d6 nhirng yéu té vé diéu kién 1am viéc, bé tri sir dung cdng viéc chua tao
ra su hai long cho ngudi lao dong. So sanh véi bang khao sat vé nhu cau cua
cong nhan san xuat tai cong ty c6 thé thiy duoc rang méi quan tam hang dau
ctua doi twong nay 1a thu nhap cao, duoc b tri cong viéc hop ly va on dinh.
Cong ty can xem xét danh gia lai cac bién phap tao dong luc sao cho hop ly
va dé cdng nhan san xuat hiéu duoc su ¢d gang cua cong ty trong viéc thoa
man nhu cau cia ngudi lao dong.
2.3.2. Thuec trang vé ning sudt, chét lirong va hidu qud cia cdng nhan sdn
Xudt

Dé do luong niang suat, chat luong va hiéu qua cong viéc Cong ty CO
phan Thuong Mai Va Phat trién quéc té IPM sir dung phuong phap do ning
suét lao dong theo chi s6 KPI. Theo d6 nhan vién s& dugc tu danh gia va cho

diém sau do6 1a can bo truc ti€ép quan 1y danh gid va cho diém. Céc ti€u chi
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danh gia bao gdm cac chi tiéu co ban: danh gia hiéu suat thuc hién cong viéc;
danh gia ki ning 1am viéc; y thirc chap hanh ky lut, gin bo véi to chirc. Két
qua danh gia cudi ciing bao gdm 4 mirc: A, B, C va D.

Tang nang suat lao dong dé co cac bién phap kich thich tai chinh khac
1a mot van dé cap thiét can cua bat ky doanh nghiép nao.

Dé danh gia vé ning suit, chat lugng va hiéu qua coéng viéc cua cong
nhan san xuét tai Cong ty Co phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM ,
tac gia tién hanh khao sat nhan vién dang lam viéc, két qua khao sat nhu sau:

Bang 2.16. Két qua khao sat danh gia ning suit, chat lwong va hiéu qua cong
viéc cua cong nhan san xuat

Don vi: %
Rat R . X
. . Khong | Binh .+ .| Rat
Noi dung khong | , . bongy | , |
s, | dongy | thwong dong y
dong y

To61 luon hoan thanh cong viée
o 0,67 1,33 9,33 46,00 42,67
vuot tien do

Céc cong viéc ma toi [am [uon dam
. e 0,00 1,33 7,33 47,33 44,00
bao yéu cau

To6i luon hoan thanh nhiém vu voi
N o N 0,00 9,33 10,00 | 30,00 50,67
hi€u qué cong viéc cao

(Nguon: Két qua diéu tra, khdo sat ciia tac gid, 2021 - Phan phu luc)

Két qua khao sat cho thiy 42,67% cong nhan san xuét rat dong y va

46% dong ¥ voi viéc hoan thanh cong viée vuot tién do; 91,33 % dong ¥ va
rat khong dong ¥ véi tiéu chi cac cong viéc ma ho lam ludn dam bao yéu cau;
50,67% rat dong y va 30% dong ¥ véi tiéu chi hoan thanh nhiém vu véi hiéu
qua cong viéc cao. Cong ty Co phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM
gdm nhiéu vi tri 6n dinh, gan b6 lau dai, c6 kinh nghiém va k¥ ning 1am viéc
t6t. Do nhu cidu mé rong phét trién nén ciing c6 khong it nhan vién méi, chua
quen véi cong viée. Vi vy, c6 9,33% cam thiy chua hoan thanh nhiém vu véi

hiéu qua cong viéc cao.
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2.3.3. Sur gdn bo cia cong nhan sdn xudt
Mtc do gan bo cua cdng nhan san xuit c6 thé duoc thé hién théng qua
s6 lao dong tu y nghi viéc qua cac nam.

Bang 2.17. S6 cdng nhan san xuit tw bé viée qua cac nim

Don vi: Nguoi

TT Nim 2018 2019 2020
Tong s6 hrgng cong nhan vién (LD) 1.015 886 767
1 S6 lugng tuyén dung moi 133 91 59

S6 ngudi bo viée do bat man hoic tim
3 o 362 220 178
dugc cong viéc tot hon

(Nguén : Phong té chirc - Hanh chinh)

Ti 1€ nguot tu y bo viéc do bat man hodc tim duoc cong viéc tdt hon
chiém ti 18 kha 16n trong s6 cong nhan san xuat tai Cong ty. Piéu nay ching
t6 nhimg cong nhan san xuat chua thuc sy hai 10ng véi cong viéc hodc cac
ché d6 cua cong ty, tuy nhién co thé thiy ty 18 tu ¥ bo viéc qua hang nim da
giam, thé hién rang cac bién phéap tao dong luc ca vé vat chat va tinh than cho
cong nhan san xuét tai cong ty dd phan nao phat huy dugc hiéu qua, tuy nhién
van can c6 su cai thién dé giam bét hon nira ty 1€ tu y bo viéce.
2.3.4. Tinh tich cuc, chi déng, sang tao cia cdng nhan sdn xuadt

Pé danh gia két qua thuc hién coéng viéc cua cong nhan san xuit tai
Cong ty Co6 phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM , ta c6 thé danh gia
theo cac mat sau:

Bang 2.18. S6 hrong sang kién cai tién cia cong nhan san xuat
tir nim 2018 dén niim 2020
Don vi: Sang kién

Nam

2018

2019

2020

S6 lwgng sang kién

16

22

36

(Nguon: Phong t6 chirc - Hanh chinh)
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S6 luong sang kién cai tién lién tuc ting qua cac nam cho thdy cong
nhan san xuét thuc su quan tam tdi cong viéc ciia minh va co6 thai do lam viéc
tich cyc, ciing c6 thé néi rang cac chinh sach tao dong luc cho cong nhan san
Xuat & cong ty da dat dugc hiéu qua nhat dinh, gitp cho ho tich cyuc, chi dong
tim toi trong cong viéc dé tao ra nang sut chit lvgng cao hon, déng thoi ciing
kiém thém phan thudéng cho ban than ho.

Bang 2.19: Bang két qua khao sat tinh tich cuc, chi ddng, sang tao cia Cong
nhan san xuat

Don vi: %
Rit i . .
. . Khéng | Binh . .| Rat
Noi dung khong | , . bongy | . |
s, | dongy | thwong dong y
dong y
T6i ludn san sang lam thém gio dé
o 2,00 2,67 10,00 | 39,33 46,00
hoan thanh cong viéc
Céc cong viéc ma toi lam luon dam
o 0,00 11,33 12,67 | 30,00 46,00
bao yéu cau
T6i san sang nhan nhiém vy bat
. X 1,33 4,67 10,67 | 38,67 44,67
ké thoi gian nao

(Nguon: Két qua diéu tra, khdo sdt cua tac gia, 2021 - Phdn phu luc)

Két qua khao sat cho thdy c6 dén trén 80% cong nhan san xuat san sang

lam thém gid va tim bién phap dé hoan thanh cong viéc mot cach hiéu qua
nhat. Cong ty khuyén khich moi sang kién ¥ tuwong, tham chi trong tiéu chi
danh gia Ki hang thang ciing c¢6 danh gia vé ¥ kién déng gop sang tao cua
nguoi lao dong. Trach nhiém vai cong viée dugce giao luon di lién véi sy chu
dong, sang tao, co trach nhi¢ém nhan luc s€ tim moi cach dé gidi quyét cong
viéc mdt cach tron ven, c6 trdch nhi€ém ho sé tu nguyén chép hanh céc ndi quy,

quy dinh cta to chirc.
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2.4. Cac nhan t6 anh hwéng dén tao dong luc cho cdng nhan san xuit tai
Cong ty Cé phan Thwong Mai Va Phat trién quéc té IPM
2.4.1. Cac nhan té thugc vé méi truromg bén ngoai Cong ty

* Phap luat ciia Nha nuoc, chinh sach cua Chinh phu

Cong ty Co6 phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM ndi riéng va
cac doanh nghiép, t6 chtrc khac noéi chung déu hoat dong theo phap luat, tudn
thu cac diéu khoan, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh d6i véi cac
Cong ty Co phan. Bt ky su thay d6i nao vé chinh sach phap luat ciing déu tac
dong dén hoat dong cua cong ty. La mot doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc may xuat khau, Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM
cling chiu anh hudng rat 16n ciia cac quy dinh cua phap luat hién hanh. Cac
chinh sach vé Bao hiém xa hoi, cac chinh sach vé thué c6 anh hudng 16n dén
Cong ty, hodac cac quy dinh ctia nha nudc vé bao vé moi truong, cac quy dinh
vé xuat nhap khau hang may mic s& anh huong truc tiép dén tinh hinh kinh
doanh, mo rong hodc thu hep quy mo san xuit cta cong ty.

* Sy thay doi cia thi truong lao dong

Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM nim tai ha
Noi ¢6 thé manh vé nhén luc, nguén nhan luc chu yéu dén tir thi truong lao
dong ca trong va ngoai tinh, d6i voi cong nhan san xuat khdng ¢ yéu cau cao
vé trinh d6 ma chi yéu can lao dong pho thong, do d6 ¢6 ngudn nhan lyc doi
dao, day 1a mot loi thé trong qua trinh thu hut va tuyén dung cong nhéan san
xuat cho cong ty.

* Chinh sach tao dong luc lao dong cua cac doanh nghiép khac

Cong nhan san xuét tai cong ty chi yéu 1a lao dong pho thong, khong
yéu cau cao vé trinh d6 dao tao, tuy nhién trén dia ban thanh phd Ha Noi noi
cong ty dang hoat dong thi c6 rat nhiéu cong ty cing linh vuc may mic xuit

khau, do d6 su canh tranh vé lao dong la rét 16m.
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Cac chinh sach thu hut nhan luc, tao dong luc lao dong ctia cac doanh
nghiép khac véi ciing nganh nghé giéng nhau, nhu cong ty c6 phan may 10,
Cong ty may Thiang Long...ludn tim cach thu hat cong nhan san xuét trong
linh vuc may mic. Cac doanh nghiép canh tranh ciing nganh luén mudn tin
dung nguén nhan lyc da dugc dao tao, da co kinh nghi€ém va nang luc & mdt
s6 cong viée doi hoi trinh d6 chuyén mon nhét dinh. Do d6, Cong ty C6 phan
Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM phai c6 chinh sach giit cong nhan san
xuat da qua dao tao hoac thg chinh bé“mg cac bién phap tao dong luc lao dong.
Pong thoi, do dic trung cia nganh hoat dong trong moi trudong canh tranh
nén ciing doi hoi cong nhan san xuat phai luén cd gang phan dau hét minh néu
khong sé& bi dao thai. Vi vay cong ty Cong ty Co phan Thuong Mai Va Phat
trién quéc té IPM phai diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong cho phu
hop dé thu hat va gitr chan ngudi lao dong.

2.4.2. Cac nhan té thugc vé méi trrong bén trong Cong ty

* Muc tiéu va dinh hudng phat trién ciia cong ty:

Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phat trién qubc té IPM 1a mot trong
nhitng Cong ty c6 tdc do phat trién bén vitng, dem lai ngudn doanh thu va loi
nhuan 6n dinh .Véi chién luge va phuong cham hoat dong “hoa hop va phat
trién”, Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM tiép tuc nd
luc hét minh trong san xuat kinh doanh va phat trién thuong hiéu.

Muc tiéu lau dai va bao trum 1én hoat dong ciia moi doanh nghi¢p van
1a t6i da hoéa lgi nhuan. Vi vay moi hoat dong san xudt cla Cong ty trong
nhitng nidm sip téi cling khong ngodi muc tiéu ndy. Vi muc tiéu va dinh
hudng nhu vay, cong ty chic chin sé& can xay dung chinh sach tao dong luc
phu hop dé thu hat va giir chan ngudi lao dong, 1am ho hang hai céng hién
hon cho cong viéc.

* Kha nang tai chinh cua cong ty
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Tai chinh 13 mét bd phan cAu thanh trong cac hoat dong kinh té cua
doanh nghiép. N6 c6 méi lién hé hiru co va tac dong qua lai v6i cac hoat dong
kinh té khac. Bat ké hoat dong tai chinh ndo ¢ cong ty can phai c6 sy phé
duyét cta ban 1anh dao va phai phu hop véi nhitng quy dinh ctia nha nudc, dé
sao cho that thiét thuc, hop ly, thuc té cho théy cac khoan dau tu tai chinh cho
cong tac nhan sy tai cong ty phan nao da thoa min ngudi lao dong, tuy nhién
mudn dat hiéu quéa cao hon, cong ty can c6 thém sy dau tu trong cac hoat
dong tao dong luc lao dong.

*Cdc nhdn t6 thuéc vé ban lanh dao céng ty

Phong céch 1anh dao cua ban giam déc Cong ty C6 phan Thuong Mai
Va Phét trién quéc té IPM trong thoi gian qua la mét trong nhitng nhan té co
vai trd rat quan trong trong viéc khuyén khich tao dong luc lao dong ddi voi
lao ddng tryc tiép. Ban giam dbc ludn c6 su quan tim ding muc véi cong
nhan san xuat truc tiép tai day va tao diéu kién gilip cong nhan san xuat tryc
tiép hoan thanh tét cong viéc, nhiém vu caa minh.

Vé chinh sach khen thudng, phuc loi, ngoai tién lwong, cac ché do khen
thuong, phic loi ciing 13 van dé duge Cong ty dic biét quan tim. Ngoai luong
tbi thiéu duoc nhan cdng nhan san xuattruc tiép con duoc hudng lwong theo
nang suat va thuong hoan thanh cong viéc; thuong ddi véi cac don vi, ¢ nhan
tiéu biéu trong quy, trong nam; thuong sang kién cai tién; thuong trong cac
dip I8 tét va ky niém ngay thanh lap Céng ty. Cong ty to chuc cac chuyén
tham quan nghi mat, dudng sic cho nhitng lao dong truc tiép c6 thanh tich
cao trong gieo trong san xuat nham muc dich cham lo dén doi sdng tinh than
ctia cOng nhan san xuattryc tiép, tai tao sic lao dong va nang cao niang suat
lao dong, tao dong luc thiic ddy mbi quan hé giao luu, hoc hoi, chia sé kinh
nghiém thé hién su quan tdm cua Cong ty dén cong nhan san xuét truc tiép

trong Cong ty.
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Dong thoi dé khuyén khich, dong vién, gép phan thé hién sy ghi nhan
nhitng dong gop ctia cdng nhan san xuat truc tiép voi Cong ty, cong ty lubn
quan tdm thuc hién cac chinh sach nhu: Tro cap gido duc cho con cong nhan
san xuat tryc tiép, khuyén hoc cho con cong nhan san xuattruc tiép dat thanh
tich cao trong hoc tap, ting qua ddi véi céng nhan san xuét truc tiép trong
cac dip L&, Tét, dong phuc bao ho lao dong cho cng nhan san xuét truc tiép,
kip thoi giup d&, hd tro khi cong nhan san xuét tryc tiép gap hoan canh kho
khin, cac chinh sach tir thién x& hoi, té chiic cac hoat dong van hoa, van nghé,
thé duc thé thao nang cao doi song tinh than cong nhan lao dong.

* Cdc nhdn té thudc ban than cong nhan san xudt

Hién nay, Cong ty s& hitu doi ngii cong nhan san xuat voi tudi doi tré,
giau stc khoe, nang dong va tran day nhiét huyét. Tuy chua tién hanh khao
sat vé mong mudn, nhu ciu ctia cong nhan san xuit nhung vé co ban cong ty
da c6 nhiing hoat dong tao dong tao dong luc phu hop dé cong nhan san
xuatcod himg thi va hiang say lam viéc hon va vé co ban dap ung duoc nhiing
nhu ciu cap thiét nhat caa ho.

2.5. Tong két cong tac tao tao déng luc lae ddng cho cong nhan san xuat
tai Cong ty Co6 phan Thwong Mai Va Phét trién quéc té IPM qua cac
nam
2.5.1. Két qud dat dwoc

T nhitng phan tich trén cho thiy cac chinh séch nay phu hop véi hoc
thuyét nhu cau caa Maslow, tir 46 Cong ty da dé ra cac chinh sach kich thich
vat chat va tinh than d6i véi cong nhan san xuattai Cong ty C6 phan Thuong
Mai Va Phat trién quéc té IPM , cy thé: Chinh sach tién luong, thuéng cua
Cong ty dam bao duoc cudc séng cua ban than nguoi lao dong, gia dinh va
dap tng nhu cau sinh ly; ¢éng nhan san xuatdugce dong day da bao hiém x&

hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, duoc trang bi bao ho lao dong théng
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qua chinh sach phuc lgi va dap wng nhu cau an toan; nhu cau xa hoi caa cong
nhan san xuitdugc dam bao théng qua bau khong khi 1am viéc tot, moi nguoi
luén quan tdm gitp d& nhau dé phat trién, dé hoan thanh myc tiéu cua cac
phong ban; dap tng nhu cau duoc tén trong nhu ¢éng nhan san xuitduoc bay
to v kién cua minh, cac cap quan Iy phai biét lang nghe va nguoc lai cong
nhan san xuatchap hanh y kién chi dao cua cip trén; dap tng nhu cau tu
khiang dinh minh dwoc thé hién thong qua chinh sach dao tao va phat trién
nhan tai, co hoi thiang tién.

Céac hoat dong tao dong luc phi tai chinh nhw VHVN, TDTT duoc chi
trong va thuc hién tét, tao hung phan cho ngudi lao dong. Ngoai ra, Cong ty
Co phan Thuong Mai Va Phét trién qudc té IPM néi riéng con dugc ké thira
van hoa doanh nghiép viing manh tir Céng ty Co6 phan Thuong Mai Va Phét
trien quéc té IPM , két hop cling véi nét van hoa tré trung, nang dong cua doi
ngll nha quan tri cling nhu nhan vién lam viéc gitp cho méi truong lam viéc
tai vira nghiém tuc, ky luat, vira than thién, coi mé.

Nhu vay, cd thé thay chinh sach tao dong luc lao dong cua Cong ty da
duoc van dung triét dé hoc thuyét nhu cau cua Maslow. Bén canh d6, Cong ty
cling van dung hoc thuyét cong bang cua Adam Stacy thé hién thong qua viéc
tra luong, thuong céng bang thong qua hé sé hoan thanh cong viéc
2.5.2. Han ché

Bén canh do, tao dong luc lao dong cho cong nhan san xuat caa Cong ty
Co6 phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM van con nhitng han ché can
phai khic phuc, cu thé:

Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM da thiéu s6t ngay
tir ban dau khi bo qua khau tim hiéu, xac dinh hé théng nhu cau cua céng

nhan san xuat. Chinh diéu nay dan tgi nhiing han ché khac khi trién khai cac
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bién phép tao dong luc lao dong, chua hoan toan dap tng dugc nhu ciu cua
bo phan dong dao cac can bo cong nhan vién Cong ty.

Tién luong: Tuy da dap ung dugc yéu cau chi tiéu caa cong nhan san xuat
nhung chwa thuc su tao dong luc manh mé cho cdng nhan san xuat. Viéc tra
lwong cho cong nhan san xuét tai céng ty gan véi chic danh cong viéc va hé
s6 hoan thanh cdng viéc. Viéc danh gia chat lugng cong viéc con chu quan,
dwa trén y kién cua nguoi danh gia, chua co trao d6i gitta ngudi duoc danh
gia va ngudi danh gia. Tién trinh ting luong va xét ting luong con chua co su
thong thoang, cac chi tiéu chua rd rang. Mot s6 loai phu cap theo danh gia qua
cdng nhan san xuét 1a thiéu cong bang trong chi tra cho cac bd phan, Cong ty
chua c6 ché d6 phu cip doc hai phi hop véi diéu kién thuc té, theo quy dinh
ciia nha nuéc thi cdng nhan san xuat phai duoc tro cip an toan do doc hai
nghé nghiép.

Tién thuong: Tién thuong cua cong ty con thiéu su linh hoat trong cong
tac khen thudng. Cé4c hinh thirc thuéng nang suat, chat luong chwa dugc cong
ty chi trong, diéu nay lam cho ngudi duoc khen thuéng khéng cam nhan
duoc gid tri vat chat va gia tri tinh than trong tién thuong, kém theo diéu kién
vé san lugng qué cao dan dén cong nhan san xuat néu muén dat dugc thi phai
lam viéc rat mét moi, diéu nay khién ho khdng may hung thi. Cong ty ciing
khong ¢ nhiéu phong trao thi dua mang tinh kich thich cao, tién thuéng chua
thuc su hap dan nén khong thu hit duoc nhiéu phong ban, bo phan nhiét tinh
tham gia.

Ché do phc lgi: Céac ché do phuc loi cua cong ty thiéu da dang vé hinh
thire va chua dap tng duoc nguyén vong cia cdng nhan san xuat. Cong ty
méi chi ap dung cac loai hinh phic loi bat budc cia Nha nudc. Bén canh do,
chinh sach tham quan du lich chua duoc coi trong, dic biét 1a ddi twong duoc

di tham quan du lich nuéc ngoai van mang nang tinh hinh thic.
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V& cong tac danh gia mtrc d6 hoan thanh cong viéc: cong tac ndy méi dya
trén hinh thirc nhu: chi danh gia vé tién d6 hoan thanh céng viéc, khdi luong
cong viéc 1am duoc; chua danh gia duoc hiéu qua thuc té va chat luong cong
viéc ma cdng nhan san xuit thuc hién; chua dam bao duogc tinh cong bang
chinh xac. Phan cdng cdng viéc cn ¢ s u chong chéo.Tinh trung thuc va
chinh xé&c cua hé théng danh gia thuc hién cong viéc chua dugc dai da sb
cong nhan san xuat dong tinh hai 16ng vé nd.Két qua danh gia chua sir dung
hop ly cho cac hoat dong quan tri nhan luc khac.

Chinh sach thang tién va phat trién nghé nghiép: Cong ty chua c6 mot van
ban hay chinh sach cu thé nao quy dinh rd rang 16 trinh céng danh dé cong
nhan san xuat cd thé theo ma phan dau nham thang tién trong su nghiép. Pay
la mot diém han ché ma Ban 1anh dao Cong ty can nghiém tic xem xét dé co
thé tao diéu kién cho nhiing cong nhan vira c6 tay nghé cao, vira cé trinh do
cao, duoc dao tao bai ban khdng chi ¢ mot cong viéc ¢ thu nhap on dinh,
ma con cd co hoi dé duoc thing tién trong nghé nghiép, dugc phét trién sy
nghiép ca nhan trong tuong lai.

Cong tac phan tich cong viéc:cong tac tich cong viéc con chua khién cong
nhan san xuat nim rd duoc cac ky vong vé két qua cdng viéc ma cong ty
mong mudn & ho, chua quy dinh rd trach nhiém cua cong nhan san xuét cu thé
.Cong ty cling chua quan tam dén hoat dong thiét ké lai cong viéc dé ting tinh
hap dan cho cong viéc. Viéc bé tri nhan luc con nhiéu vi tri con chua hop 1y,
chua quan tdm diing mirc dén so.

Cong tac dao tao: Cong ty di co nhung quan tdim dén cac chuong trinh
dao tao cho cdng nhan san xuit duoc thuc hién mot cach déu dan thuong
xuyén nhung chi 4p dung chu yéu véi di tuong la can bo quan ly cua Cong
ty, hodc lao dong nong cdt; cac doi twong con lai chua duoc dau tu, chi trong

dung mirc. Noi dung ddo tao cua cong ty chua gan vai yéu cau cong viéc,
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hinh thirc dao tao con nhiéu han ché do vdy né chua thuc suc déng goép vao
dong luc thiic day cong nhan san xuét. truong, so thich cdng nhan san xuat.
2.5.3. Nguyén nhan hgn ché

Cong tac tao dong luc cho cdng nhan san xuit Cong ty Co phan Thuong
Mai Va Phat trién qudc té IPM con mot s6 ton tai nhu trén 1a do nguyén nhan,
cu thé:

2.5.3.1 Nguyén nhan chu quan

Lanh dao Cong ty chua thuc su quan tim dén viéc xac dinh nhu cau cua
cong nhan san xuat nén cac hoat dong tao dong luc lao ddng van con ton tai
nhitng han ché.

Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phét trién quéc té IPM chua xay dung
duoc cho minh ban mé ta cong viéc chinh thac, day da va chi tiét. Viéc bo
nhiém, bé tri st dung cdng nhan san xuit con mang nang tinh cha quan, ap
dat theo chi dao chu quan cam tinh cua to truong nén kim ham su phat trién
ctia mdi ca nhan c6 nang luc, bai vay 1am giam dong luc phat trién Cong.

Nguoi quan Iy con danh gia cam tinh hoic xoay vong vé hé sé co so tinh

luong Ki vai tirng ca nhan trong don vi.
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2.5.3.2. Nguyén nhan khach quan

Do khing hoang kinh té va lam phaét, chi phi ngay mét ting cao cing voi
chinh sach that chat chi tiéu caa Chinh phi nén téc do phét trién caa Cong ty
cling kém di, do d6 ngudn kinh phi danh cho cac hoat dong vui choi, giai tri,
tham quan du lich...nham tao dong luc lao dong ¢ phan nao bi han ché.

Tac dong cua thi truong va cac quy dinh cua chinh pha nén nhiéu lic
moi truong tao dong luc caa Cong ty hoat dong con chua duogc tét va nhat 1a
gan day do anh huong cua dai dich covid, thi truong xuat khau giam, doanh
thu giam, cac van dé chi phi lién quan dén van chuyén tiang, khién céng viéc
lam tro nén kho khan vi thé cdng cu tai chinh- kinh té ( cdng cu chinh) it
nhiéu bi anh huong va hoat dong kém hiéu qua hon.

Cac cong ty canh tranh lubn tim cach thu hat nhan tai caa cong ty bang

nhiéu phuong phap khac nhau nén céc cong cu khd phét huy tac dung.
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Chuong 3

GIAl PHAP TAO PONG LUC CHO CONG NHAN SAN XUAT TAl
CONG TY CO PHAN THUONG MAI VA PHAT TRIEN QUOC TE
IPM
3.1. Pinh hwéng phat trién tao dong luc lao ddéng cia Cong ty

3.1.1. Pinh hwong phét trién cia Cong ty

Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phét trién qudc té IPM 1a mot doanh
nghiép 100 % vén nudc ngodi. Cong ty co cac dinh huéng phat trién trong
giai doan tiép theo nhu sau:

Chuan bj tét noi luc dé khai thac tdi da cong suat thiét bi hién c6 nham
néng cao san lugng va doanh thu cho céng ty.

Nghién ctiu, ché tao va dua vao san xuat hang loat cac san pham méi c6
ham luwong c¢éng nghé cao nham da dang hoé san pham.

Xay dung doi ngil cong nhan vién giac ngd chinh tri cao, nam viing kién
thac quan Iy kinh doanh, quan ly ky thuat, chat luong san pham theo tiéu
chuan ISO 9001: 2018 dap ng tién trinh hoi nhap va phat trién.

Tiép tuc dau tu, ddng bo hoa day chuyén san xuat dét may.

Pao tao, tuyén dung lao déng c6 trinh do chuyén mén cao chuan bi cho
hoi nhap va phat trién.

Tiép tuc phat trién kinh doanh, da nganh nghé, da so hitu trén co s Cac
linh vuc san xuét chu yéu bao gom: San xuat kinh doanh céc loai san pham
Soi - May mic tiéu thu ndi dia va xuat nhap khau tryc tiép céc loai san pham
Soi - May mic; Thiét bi - Phu ting - Nguyén phu liéu phuc vu nhu cau san
Xuat Soi - May mac.

Kinh doanh du lich, Van tai, Xay dung, dau tu va kinh doanh bat dong san,
kinh doanh xuét nhap khau va xuét khau lao dong; phét trién thi truong trong

va ngoai nudc.
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Khéng ngirng &p dung tién bo khoa hoc ki thuat trong san xuat kinh
doanh; (ng dung Cong nghé tin hoc trong quan ly va kinh doanh, phét trién
thuong mai dién tir va tim kiém giai phap phat trién nhitng nganh nghé kinh
doanh méi ma phép luat khéng cam.

Tang cuong hoi nhap qudc té cung voi viéc duy tri phat trién thuong hiéu
va van hoa doanh nghiép.

3.1.2. Dinh hwong tao dong lwe lao déng cho cdng nhan sdn xudt

Trudc xu thé hai nhap kinh té quéc té, vira 1a co hoi cho san pham cua
Cong ty tiép can rong rai hon toi cac khach hang trén thé giéi, vira l1a thach
thire khi ciing c¢6 nhiéu hon cac doanh nghiép manh cia nudc ngoai xam nhap
thi truong Viét Nam doi hoi Cong ty phai cai tién khong nging, phai biét phat
huy thé manh von c6, khac phuc cac nhuge diém dé ting kha nang canh tranh.
Ban lanh dao Céng ty C6 phan Thuong Mai Va Phét trién qudc té IPM da
dong vién cac can bo cdng nhan vién tich cuc va cha dong hoi nhap, dam nghi
dam 1am, quyét dinh kip thoi, ning dong sang tao, tat ca vi muc tiéu chién
lugc cua Cong ty.

Ban lanh dao Cong ty x4c dinh con ngudi chinh la chia khoa quyét dinh su
phat trién manh mé& va bén viing cua doanh nghiép. Chinh vi vay, Cong ty chu
trrong tap trung nhiéu nhat cho viéc xay dung doi ngii can bo cdng nhan vién
gioi vé nghiép vu va chuyén nghiép trong phong cach lam viéc, dong thoi
quan tdm nhiéu hon dén hoat dong tao dong luc lao dong.

Lanh dao Céng ty Co phan Thuong Mai Va Phét trién quéc té IPM xéac
dinh tao dong luc cho cong nhan san xuit 1a hoat dong mang tinh chat lau dai,
can duoc thyc hién thuong xuyén; 1a giai phap bén vimg dé thu hat, gin giir
nhan tai cho t6 chac. Tao dong luc 1a cac hoat dong nham muc dich thay doi
hanh vi, thai d6 cua c6ng nhan san xut theo huéng tich cuc. Hanh vi cua

cong nhan san xuat khdng thé thay trong mot sém mot chiéu ma doi hoi phai
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cd mot qua trinh lién tuc, l1au dai. Bén canh d6, tao dong luc cho cdng nhan
san xuat doi hoi phai sir dung dong bo cac coéng cu va chinh sach dam bao
cham lo cho doi séng cho ngudi lao dong ca vé mat vat chat va tinh than.

Dinh huéng tao dong luc cho cdng nhan san xuat trong thoi gian téi s& 1a
phat huy nhitng diém manh d3 dat duoc va khac phuc triét dé nhitng thiéu sot,
han ché con ton tai trudc day. Trong d6 Cong ty tap trung vao thuc hién tét
mot s6 mat chinh 1a: tao co hoi phét trién cho ngudi ¢ong nhan san xuat, dao
tao can bo cong nhan vién dé dap ung duoc yéu cau cong viéc, bé tri sir dung
hop 1y lao dong, xay dung cac chinh sach dai ngd xtimg dang, cai thién diéu
kién va moi truong 1am viéc. Bén canh d6 Ban lanh dao ciing quyét tam xay
dung mot tap thé lao dong doan két, phat huy tot nhat vai tro tap thé, dé cao
vai tro, trach nhiém nguoi dung dau cia can bo lanh dao, hanh dong kién
quyét, kién tri va sang tao, hop tac, hd trg, cling nhau phan dau hoan thanh tét
nhat nhiém vu.
3.2. Giai phap hoan thién tao dong luc cho cong nhan san xuét tai Coéng
ty C6 phan Thwong Mai Va Phét trién quéc té IPM
3.2.1. Hoan thién cong tac trd lwong, thuwéng va phic lgi va phu cap

3.2.1.1. Hoan thién cong tac trd lwong va phu cdp

Nhin chung cong tac tra luong ciia Cong ty duoc thuc hién kha tot va co
anh huong tich cuc dén viéc tao dong luc cho cdng nhan san xuét. M6t s6 han
ché dugc néu & trén cling can dugc Cong ty Kip thoi khic phuc. Cac giai phap
sau ddy dugc dua ra nham phat huy cic diém da dat duoc cua Cong ty va
khic phuc cac diém han ché dé lwong tré thanh mét céng cu hitu hiéu trong
cdng tac tao dong luc cho céng nhan san xuat:

Cong ty phai pho bién va nang cao y thic caa toan lao dong trong Cong
ty, phd bién rong réi, rd rang cach danh gia thuc hién cong viéc, cac ché do

phu cap di kém luong. Viéc nay dugc thuc hién cang tét s& 1am giam bét cac
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thiac mac, sy hiéu lam va ciing 13 mot phuong thuc tot kiém soat nhitng sai
pham cua bo phan 1am luong. Nguoi lao dong s& thiy duoc su rd rang, minh
bach trong viéc danh gia strc lao dong cua minh

Cong ty can tra luong trén co sé danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc
ciia ngudi lao dong. Vai trd cia danh gia thuc hién cong viéc ddi véi hoat
d6ng quan tri nhan lec ngay cang quan trong. Bang md ta, bang yéu cau, bang
tiéu chuan cdng viéc phai dugc xay dung dua trén cac dinh mic khoa hoc,
dua vao tinh hinh thuc té va dya vao nhiém vu va muc tiéu ma td chire dit ra
trong tung thoi ky. Viéc xay dung nay nén dé trong mot co ché mé, tuc 1a co
su déng gop cua nguoi lao dong tai Cong ty.Ngoai ra, dé danh gia tinh hinh
thuc hién cong viéc tot, Cong ty phai c6 mot doi ngli nhan vién c¢6 chuyén
mon va nguoi danh gia thuc hién céng viéc cong bang va khach quan. Bén
canh d6 can phai biét st dung két qua phan tich cong viéc dé danh gia khoa
hoc va chinh xac hon.

Xay dung hé thdng thong tin vé thu lao rd rang va cho phép nguoi lao
do6ng nam duoc thuong xuyén thong tin. Hé thdng thong tin thu lao lao dong
la mot phan quan trong trong hé thong théng tin quan tri nhan sy, thu thap,
sap xép, quan 1y, luu trit va kiém tra cac thong tin vé thu lao lao dong lién
quan dén ting nguoi lao dong. Piéu nay gitp nguoi lao dong theo ddi dugc
cu thé cé&c thong tin thd lao ciia minh, ting sy minh bach, ré rang.

Cong ty cai thién cac bién phap tra luong phu hop hon dé tranh gy nham
IAn trong qua trinh tra lwong nhu c6 thé s dung thé ngan hang, chia ra thoi
gian lay luong cho hop ly, cong khai bang lwong mot cach rd rang.Dé co thé
tao dong luc cho nguoi lao dong, 1am cho ho co thé yén tam lam viéc va gan
b6 lau dai véi Cong ty thi ban 1anh dao Cong ty can phai c6 ké hoach nang
lwong cho ngudi lao dong. Ché do luong khong rach rdi, viéc khen thuong tuy

tién, khdng cong bang thi trude sau gi ciing s& dan dén sy bat man ¢ nguoi lao
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dong. Ngoai ra, khi lam thém gio thi cong nhan vién Cong ty phai duoc
huong lwong nhu sau: Vao cac ngdy thuong it nhat bang 150%, Vao nhiing
ngay nghi hang tuan thi it nhat bang 200%, Vo nhitng ngay I&, ngay nghi cé
hudng luong it nhat bang 300% (trong mic 300% nay di bao gdm tién luong
tra cho thoi gian nghi dugc huong nguyén luvong).

Tién luong phai gin chat véi tinh hinh lam phéat. Céng ty phai theo ddi
tinh hinh bién dong cua lam phét, cua viéc ting gia cac mat hang tiéu dung tir
d6 diéu chinh tién luong theo kip ty 1é lam phat, dam bao gia tri thuc té caa
tién luong. Thuc té tai Cong ty, tién luong chi duge diéu chinh vao cudi niam,
chi s gia tiéu dung va lam phat thi bién dong ting ngay, ting thang doi hoi
tién luong ciing phai c6 sy linh hoat nhat dinh. Nhung mat khac néu nhu tién
lwong diéu chinh 1én xudng lién tuc sé& rat khé khin cho cong tac tinh toan va
quan ly. Vi vay dé tranh duoc su ric rdi va phac tap, giai phap téi vu cua
Cong ty 1a nén bo sung thém mot sé loai phu cap chi tra hang thang cing tién
lwong nham hd trg cho cudc sdng ngudi lao dong khi kinh té c6 su bién dong.
Cac phu cp nay chi 4p dung cho mét thoi ky, giai doan, khi xét thay khong
can thiét hoic kha nang tai chinh khong cho phép, c6 thé bé di ma khong gay
anh huong téi tién lwong co ban.

Muc phu cap phai duoc tinh todn cu thé dya trén viéc can doi thu chi, loi
nhuan... nhung dac biét luu y 1a phai dua trén ty 1€ lam phat hang thang, muc
phu cip ciing phai du 16n dé cé thé kich thich duoc nguoi lao dong cb gang.
Cong ty can khuyén khich d6i ngii can bd nhan vién ngudn nhan lec am hiéu
hon vé thi truong lao dong, vé linh vuc Kinh té x& hoi trong nudc va ngoai
nudce dé tiép thu va van dung linh hoat nhimg thay doi c6 huéng tich cuc vao
cong ty minh.

3.2.1.2. Xay dung ché dé khen thuéng phi hop
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Dé co thé nang cao tac dung kich thich cua cong tac khen thuong dén
dong luc 1am viéc cua cdng nhan san xuat, Cong ty C6 phan Thuong Mai Va
Phét trién qudc té IPM c6 thé thuc hién mot sb giai phap sau:

Thuc hién ché @6 khen thuong cong nhan san xuat biét tiét kiém tai
nguyén, nguyén vat liéu.

Dé c6 thé giam chi phi, ting lgi nhuan, cdng ty can co chinh sach thudng
cho nhimg lao dong biét tiét kiém nguyén vat liéu.

Quyét dinh khen thudng can dugc dua ra mot cach kip thoi, dang luc:

Khoang cach thoi gian tir khi nguoi lao dong cé thanh tich dugc thudng
cho dénkhi duoc khen thudng cang sém cang tot. Néu cong ty chua thé trao
phan thuong ngay thi cling phai c6 nhiing 1i khen ngoi, biéu duong ngay doi
véi nhiing thanh tich xuat sic ma ngudi lao dong dat dugc. Néu cong ty quyét
dinh khen thuong qua xa véi thoi diém xay ra hanh vi tét ciia ngudi lao dong,
thi ho cd thé cho rang doanh nghiép da khong nhin nhan ding nhiing dong
gop cua ho. Piéu d6 co thé 1am cho ngudi lao dong giam long tin, ting su that
vong dan téi hanh vi ké tiép s& giam mirc do tap chung va nd luc 1am viéc.

Quyét dinh khen thudng phai dugc tién hanh cong khai, minh bach:

Cac quy dinh khen thuong, mic khen thuong can duoc cong ty coéng bd
mot cach rong rdi cho toan thé ngudi lao dong duoc biét dé phan dau nd luc
hon trong cong viéc.

Cong ty can thu hat nguoi lao dong tham gia dong gop ¥ kién trong viéc
xay dung chuong trinh khen thuéng dé cé thé xay dung dugc chuong trinh
phu hop vaéi nguyén vong cia nguoi lao dong, mat khac cling lam cho ngudoi
lao dong hiéu rd hon vé chuong trinh khen thudéng va c6 ké hoach phan dau.

Cong ty can cong khai tién hanh thuc hién cac quyét dinh khen thuong
nhiam néu mot tim guong sang cho nhitng nguoi khéc noi theo va hoc tap,

cling nhu khich 1¢ tinh than ciia nguoi dugc khen thusng, théa man nhu cau
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dugc tén trong cua ngudi lao dong. Cong ty tra thuang cong bang, hop ly s&
c6 tac dung khuyén khich nguoi lao dong nd luc l1am viéc, dong gop nhiéu
hon cho doanh nghi¢p.

Mt khac, Cong ty nén co chinh sach thuang cho céng nhan san xuat trong
cac dip: d6i vai cac ngay nghi 18 Tét theo quy dinh, ngay 30/4, 1/5, 2/9, ngay
thanh 1ap Cong ty thi duoc huong nguyén luong + tién thuéng. Truong hop
ngay I& trung voi ngay chu nhat thi phai duoc nghi bu truéc hoic sau ngay
1&n, néu khong duoc nghi phai c6 ché do thanh toan ngay di lam theo quy
dinh cua nha nudéc.

Thuc hién ché d6 thuong tham nién:

Pbi voi nhitng ngudi lao dong 1am cho cong ty 1au nam thi cubi nam cod
thé thuéng cho ho theo mot muac quy dinh nao d6 dé khuyén khich ho gan b6
Vaéi cong ty.

Thuong tham nién: s& 1am tang tinh gan bd cua can bo cong nhan vién
trong Cong ty. Tham nién duoc tinh chi tiét toi ting thang, néu tir 15 ngay tro

|én thi tinh di thang, néu duéi 15 ngay thi khong duge tinh di thang

Tién tham nién = Sé thang tham nién x S6 tién tham nién 1 thang

Tién thudong tham nién duoc cbng ty tra ngudi lao dong vao cudi nam.

Khen thuéng ddi voi can b co thanh tich hoc tap: ap dung doi vai can bo
uoc ctr di dao tao dai han. Can bo duoc cir gitp d& moi nguoi, ¢6 tinh than
xay dung tap thé, thé hién y thirc dong gop xay dung chung trong cdng viéc
cu thé.

Déi véi truong cac bo phan tir cip truong phong hay giam déc cac bo
phan thé nén c6 thém mic thuong trach nhiém. Muc thuong trach nhiém nay
thi &p dung bang nhau va khong thay doi cho cac truang bo phan ngang cap.

Cac hinh thac thuong cé thé phong phu hon, ngoai thuéng bang tién,
cong ty cd thé thuong bang cac hinh thic khac nhu bang hién vat, cac khda



81

hoc cho ngudi lao ddng va con em ho. Ban lanh dao can ¢ su quan tim dén
doi song khong chi ciia nhan vién ma cua ca gia dinh ho vi ciing c¢6 khi gia
dinh 1a mot trong nhimg dong luc chinh gidp ho 1am viéc tét hon.

Ngoai ra viéc &p dung cac hinh thtrc thuong trong Cong ty nén c6 mot sb
thay ddi nhu: Thuc hién viéc binh xét thi dua khen thuong nguoi lao dong
mot 1an vao cudi nam nhu hién nay 1a hoi dai, Cong ty c6 thé thuc hién viéc
binh xét, cho diém vao mdi thang hoic mdi quy, viéc thuéng nhan vién co
thanh tich nén thuc hién 1 nam tir 2 dén 4 1an. Biéu nay khdng nhitng phu hop
véi nguyén vong cua nguoi lao dong vira co tac dung kich thich kip thoi cho
lao dong c6 thanh tich. Cong ty binh xét cac danh hiéu nén duoc thuc hién
hang thang, 1am nhu vay s& c6 tac dung trong viéc khuyén khich, dong vién
nguoi lao dong. Khdng nhitng thé cong ty co thé xay dung ban tin va dung dé
dan danh sach nhitng nguoi lao dong, cac bd phan san xuat va cac phong ban
dan céc danh hiéu thi dua hang thang.

Cong ty chi thuang phai cong bang, khach quan dua vao sy dong gop cua
tirng ca nhan, va thanh tich chung cua ca doi nhém, dua vao mac do phuc tap
va mirc d6 hoan thanh cong viéc cua timg nguoi dé chia thuong cho that minh
bach, hop ly, tranh tinh trang phan phéi binh quan tién thuong. Va chi c6 nhu
vay mai ¢ thé kich thich long hing say lao dong, sy nhiét tinh trong cong
viéc va tinh than sang tao ciia ngudi lao dong.

3.2.1.3. Da dang hda cac logi hinh phuc lei va dich vu

Phic loi tuy chwa déong gop nhiéu vao thu nhap cua cdng nhan truc tiép
nhung né phan nao tac dong tai tam 1y cua ho trong nhitng dip dac biét. Phuc
loi con giup ngudi lao dong cam thay rang ban lanh dao ciia minh khdng hé
quén ho, trai lai con quan tam, dong vién ho hét kip thoi. Cong tac nay thuc

su gitup nguoi lao dong c6 dugc tdm ly binh tdm, thoai mai sau nhirng thang
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ngay lam viéc cang thang. Vi vay Cong ty can quan tdm t&i nhitng hinh thic
phuc loi va dich vu 1am nhan t kich thich dong luc cho nguoi lao dong.

Pé tao co thé dong luc hon nita cho ngudi lao ddng, CoNng ty can da dang
cac loai hinh phuc lgi va dich vy, tac gia dua ra mot sb giai phap sau:

+ Cong ty duy tri viéc tham gia BHXH day du cho ngudi lao dong, chi tra
day du va kip thoi cac khoan trg cap (néu cd) cho ho. Céac khoan phi BHXH,
cac khoan trg cap, cac khoan phai giam, phai trir can duoc cong ty mot cach
tinh rd rang va cu thé trong bang luong nhan vién hang thang dé nguoi lao
dong co thé kiém tra hicc thac mac. T6 chirc thim hoi ngudi lao dong khi 6m
dau, hodc khi gia dinh c6 chuyén hiéu, hi. Vao cac dip dac biét nhu ngay
thanh 1ap céng ty, cac ngay I8, tét.. cong ty co nhiing phan qua cho ngudi lao
dong.

+ Cong ty nén thanh 1ap t6 chirc cong doan. T6 chirc cong doan do cac
doan vién ty nguyén hop thanh, 1a mot to chie dai dién cho ngudi lao dong.

Khi di xdy dung dugc mot to chirc Cong doan viing manh nghia 1a Cong
ty da thiét 1ap dugc mot méi trudng 1am viéc 1anh manh, 6n dinh. Céc hoat
dong

cong doan soi ndi, manh mé thi s& thu hat duoc nhiéu lao dong.

+ Ngoai ra cong ty can thyc hién thém cac chinh sach phuc lgi khac to
chtc kham stic khoe dinh Ky cho ngudi lao dong, hd tro vay von ngan hang

cho ngudi lao dong 6n dinh cudc song...

- Cong ty can c6 céc dich vu chuyén nghiép: Cung cap cac phuc loi mién
phi cho nhan vién nhu phuc loi vé y té, phong tap thé duc thé thao,...

- Khéng nhiing thé cong ty con can quan tim dén céac dich vu giai tri
nhu t6 chtc cac bira tiéc, tham quan, nghi mat. Boi vi cac phuc loi nay can
chi y nhiéu hon dé tao tinh thoai mai va than thién cho nhan vién dong thoi

tan dung quy phadc lgi phong phu ctaa Cong ty.
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- Céng ty ciing can thuc hién céc phic loi theo quy dinh cua luat lao
dong nhu tro cap 6m dau, thai san, huu tri, bénh nghé nghiép, tai nan lao
dong, tur tuat, di dao tao cham chi, tham gia day du cac budi hoc va thyuc hién
t6t cac yéu cau cua khoa hoc, hay can bo duoc cir di dao tao c6 bang két qua
hoc tap xuét sic dugc ching nhan béi co sd dao tao. Tir d6 khuyén khich can
bo cdng nhan vién tich cuc hoc hoi, bdi dudng kién thic cua ban than.

Khen thuong nguoi tét viéc tot: dugc &p dung ddi véi ngudi lao dong co y
thic chap hanh ky luat, noi quy, cé tinh than trach nhiém trong céng viéc
chung, phéi hop tot vai nhan vién khac trong cong viéc, cham chi, can cu.

+ CA4c can bo cong nhan vién dang 1am viéc tai cong ty khi 6m dau s&
dugc huong ché do 200.000 dong/ngudi, can bo lanh dao sau thoi gian lam
viéc tai Cong ty di nghi huu dugc huong muic 150.000 dong/nguoi.

+ Ngoai ra d6i voi nhitng nguoi lao dong mat kha ning lao dong do tai
nan s& duoc Cong ty hd trg bao hiém tly theo muc do

+ Cong ty nén cd cac chinh sach thai san d6i vai lao dong nit:

Trong thoi gian dang mang thai, ngudi lao dong nit duoc nghi viéc dé di
kham thai 6 1an, mdi 1an 1 ngay, cac ngay nghi nay tinh theo ngay lam viéc.

Ngudi lao dong dang co thai tir 6 thang tro 1én duoc mién huy dong lam
thém gio, dong thoi dugc nghi mdi ngay 45 pht trong thoi gian lam viéc ma
van duoc huong du luong thoi gian theo cap bac ban than hién giir. Nguoi

lao dong sinh con thi dugc tro cap 200.000 ddng cho mét 1an sinh

Ngoai Viéc trg cap tot cac nhu cau vé vat chat Cong ty can to chirc thim
hoi, dong vién ngudi lao ddng nham tao su tin twong cua lao dong ddi véi
Cong ty, giup ho an tam khi 1am viéc, gan bé lau dai voi doanh nghiép. Mic
chi cu thé phai duoc cong bd cong khai.

Thuc hién ché do khen thuong cho con em cén bo cong nhan vién dat

thanh tich gioi trong qua trinh hoc tap
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Viéc cong ty quan tdm khen thudng, dong vién thanh tich hoc tap cho con
em céc can b cdng nhan vién trong cdng ty 1a viéc 1am hét suc thiét thyc. T
d6 nguoi lao dong s& tu hao hon vé Cdng ty khi ho duoc chia sé vé gia dinh,
do d6 s& tao dong luc rat 16n cho nguoi lao dong. Ngoai &p dung hinh thic
thuong bang tién ra, Cong ty co thé thuong bang qua, kém theo gidy khen,
bang khen. Noi dung caa cac chuong trinh phuc lgi dich vu can duge nguoi
lao dong tham gia dong gop v kién nham tao sy hing khoi cho cac chuong
trinh. Vi phic loi cho nguoi lao dong nén can tham do y kién cia nguoi lao
dong.

3.2.2. Hoan thién céng tic phdn tich, danh gid va bé tri sap xép cong vigc
3.2.2.1. Hoan thién cbng tac phan tich céng viéc

Pong luc 1am viéc caa nhan vién s& khong cao néu nhu khong duoc bd tri
nhitng céng viéc ding kha nang, so trudng va nguyén vong caa ho, dong thoi
n6 ciing bi bao mon theo thoi gian néu thiéu di sy phong phi, da dang ma chi
lap di 13p lai theo th6i quen. Vi thé, phan tich cong viéc dong vai tro cuc ki
quan trong, phan tich cang chi tiét, chinh xac véi sy dong gbp cua nhan luc va
lanh dao cang gidp cho nhan vién hiéu duoc cac cong viéc phai thuc hién theo
tuan, thang, quy, nam.

Phan tich cong viéc rd rang co ¥ nghia rat 16n ddi véi cong tac quan tri
nhan luc, 1a co s dé nha quan Iy 1&n ké hoach tuyén dung, sip xép bé tri nhan
luc, ddo tao, danh gia két qua thuc hién cong viéc.

Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phat trién quéc té IPM tra luong,
thuong cho céng nhan san xuat duwa trén danh gia cong viéc. Néu muén tao
duogc su cdng bang va khach quan tir d6 tao dong luc lao dong thi nguoi sir
dung lao dong phai danh gia thuc hién cong viéc mot cach cong bang va

chinh xac.
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- Cong ty can xac dinh noi dung va trinh tu thuc hién phan tich cong viéc
theo cac buoc sau:

+ Budc 1: Can xac dinh muc dich caa phan tich cong viéc 1a nhiam phuc
vu cho ¢6ng tac quan ly nhan sy nhu tuyén dung lao dong, bd tri lao dong, thu
lao lao dong, dao tao nhan luc.

+ Budc 2: Lya chon cac phuong phap thu thap thong tin, c6 thé st dung
phuong phap phong van, ban cau hoi, quan sét.

+ Budc 3: La tién hanh thu thap théng tin. Cong ty nén xi ly thong tin
theo muc dich, yéu da phan tich cong viéc: sap xép, phan loai cac thdng tin
thu thap duoc; tham hiém tra lai tinh chinh xac va day du cua thong tin tir
nhitg nguoi lao dong c6 ton bi ha cuan; diéu chinh nhiing théng tin sai léch,
bo sung nhiing thdng tin con thiéu.

+ Budc 4: Xay dung cac van ban phan tich cdng viéc, bao gém ban mo ta
cong viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, ban tiéu chuan d6i véi nguoi
thuc hién cong viéc. Sau d6 ba vian ban phan tich cong viéc trén thuong duoc
viét gop vao, trinh bay chung trong mét vin ban. Va cu thé nhu sau:

Ban mo ta cong viéc: ndi dung cta ban mo ta cong viéc chinh la sy phan
bé trach nhiém, nhiém vu cua ngudi lao dong tng véi ting chic danh cong
viéc. Ban mo ta cong viéc s& giup nguoi lao dong biét minh can phai 1am gi,
viéc gi khong thudc pham vi trach nhiém caa minh, tir d6 lam t6 nhiém vu
duogc giao, khdng cd tinh tranh né, dun day cong viéc. Ban mo ta cdng viéc
can hoan thién nhiing noi dung sau:nhiing thong tin chung vé cong viéc:
ngoai tén chuc danh cdng viéc can bd sung thém ma sé chie danh dé tién cho
viéc quan 1y, noi thyc hién cong viéc, lanh dao truc tiép, nhan vién dudi
quyén...

Ban yéu cau cua cong viéc d6i voi ngudi thuc hién: Do chinh 1a liét ké cac

y&u cau cua cong viéc vé trinh d6 gido duc - dao tao, kién thic chuyén mén,
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ky nang nghé nghiép, kinh nghiém 1am viéc, pham chét c4 nhan: hiéu biét,
kha nang, thé lyc... va cac yéu cau khac can phai co dé cd thé hoan thanh
cong viéc.

Ban tiéu chuan thuc hién céng viéc: 1a cac hé thdng cac chi tiéu cu thé vé
s6 luong, chat luong, thoi han ma ngudi lao dong phai hoan thanh cac nhiém
vu duoc liét ké trong ban mé ta céng viéc. Mat khac, ban tiéu chuan thuc hién
cdng viéc nhac nhd ngudi lao dong phai hoan thanh nhiém vu theo dang yéu
cau va 1a cin ctr dé danh gia két qua thuc hién cong viéc caa ho. Cac tiéu
chuan thuc hién cbng viéc nén xay dung cu thé, nén sir dung cac tiéu chuan
dinh luong.

+ Budc 5: Pua vao 4p dung va kiém tra dinh ky. Cong ty ap dung cac van
ban phan tich cong viéc vao cac cong tac khac nhau ctaa quan ly nhan sy tuy
theo muc dich phan tich cong viéc. Pong thoi, dinh ky to chtc phai kiém tra,
ra soat lai cac cong viéc dé xac dinh nhiing thong tin trong vin ban phan tich
cbng viéc co6 con chinh x&c va phu bop véi cong viéc hién tai khong, hay da
lac hau, 18i thoi, can phai diéu chinh va bd sung thong tin nao cho dang véi
thuc té cong viéc.

Cong ty can hoan thién cong tac phan tich cng viéc theo hudng tién hanh
phan tich cong viéc dinh ky 4 thang/ lan dé co6 thé xem xét lai tinh chat cong
viéc. Ngoai ra, néu c6 diéu kién, Cong ty co thé thiét ké lai cong viéc dé tranh
su nham chén, lam da dang hda cong viéc. Khéng nhiing thé 1am ting thém
tinh thir thach, hap dan doi véi ngudi lao dong. Piéu nay sé gop phan 16n tao
su hirg thua, tang kha nang thich nghi va sang tao cua nguoi lao dong, dac
biét 1a lao dong tré.

3.2.2.2. Hoan thién hé thong danh gid thuc hién cong viéc

Xac dinh mac do hoan thanh cong viéc cia ngudi lao dong dé dam bao

viéc tra tién congduoc khach quan, chinh xéac 1 rat quan trong doi véi bat ky
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doanh nghiép nao, nhat 1a & Céng ty C6 phan Thuong Mai Va Phat trién quéc
té IPM

- noi ¢6 luc lugng lao dong déng va yéu cau vé mat chat lugng san pham
la rat cao. Vi vay Cong ty can y thie dugc didu d6 va phai xay dung nén mot
hé

théng danh gia sao cho phu hop d6i véi can bo cdng nhan vién.

Vé danh gia thuc hién tao dong luc: & day chu yéu la viéc danh gia chinh
sach tao dong luc. Pay 1a viée lam kho vi kho dinh luong két qua, lanh dao
can tra 1oi cac clu hoi nhu: Chinh sach tao dong luc ma Cong ty dua ra c6
thuc hién dugc muc tiéu cua cong tac tao dong luc ma Cong ty da xac dinh
khong, C6 gi bat cap khong, c6 kho khian trong viéc trién khai vao thuc té
khong, Ngudi lao dong c6 hai long vé cac chinh sach d6 khong ?2...Dé ¢ thé
dat hiéu qua cao khi hoan thién hé théng danh gia thuc hién cong viéc phai
dam bao yéu cau mot cach nhip nhang, khach quan, cdng bang va sat véi thuc
té ma ngudi lao dong thuc hién. Cong ty nén tién hanh danh gia thuc hién
cdng viéc thudng xuyén theo thang, theo quy, theo nim hay theo dy 4n dé cé
bién phap danh gia khuyén khich kip thoi dé ngudi lao dong lam viéc tot
honMot trong nhitng yéu té tac dong dén hé théng danh gia thuc hién cong
viéc tai Cong ty hién nay la ca nguoi lao dong va nguoi str dung lao dong. Vi
vay cong ty can thuc hién tot mot s6 giai phap sau:

Chu trong tuyén truyén, phd bién cho toan bo ngudi lao dong trong cong
ty vé hé thong danh gia thuc hién cong viéc va quy trinh danh gia:

Hién nay ¢ Cong ty Co6 phan Thuong Mai Va Phat trién quéc té IPM sau
khi thuc hién danh gia nguoi lao dong chi biét chung chung vé két qua danh
gia thuc hién cong viéc ciia minh, chua ré vé danh gia cta ngudi quan ly va
ban lanh dao cong ty dé biét vu, nhuoc diém cua ban than va hoan thién hon.

Vi vay, trudc tién dé hé thong danh gia thuc hién cong viéc cua Cong ty dat
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hiéu qua téi vu thi ngudi lao dong va cong ty déu phai thuc su hiéu biét vé
hé thong danh gia thuc hién cong viéc.

Cong khai va minh bach hé thdng cac tiéu chi danh gia thuc hién céng
viéc, thiét 1ap ra mot hé thdng danh gia thuc hién cong viéc dam bao tinh
khach quan, céng bang. Tir d6 nguoi lao dong s& hét muc tin twong va tham
gia vao hoat dong danh gia thuc hién cong viéc cia Cong ty.

Cong ty nén dau tu xay dung va trién khai phan mém danh gia thuc hién
cong viéc thong qua luong hda cac chi tiéu danh gia.

Mot phan mém danh gia thyuc hién cong viéc cé thé dugc xay dung va dua
Ién mang noi bo s€ 1a mot giai phap cuc Ki hiru ich. Sau d6 phong nhan su s¢€
phai phu trach cac van ban huéng dan c6 lién quan nhu cac biéu mau danh
gia, cac tiéu chuan thyc hién cong viéc, cac van ban hudng dan thuc hién
danh gia ciing nhu cach thic st dung phan mém, cach thic xur 1y s liéu vé
két qua danh gia thuc hién cong viéc sé thuc hién day 1én mang noi bo va thuc
hién phan quyén cu thé cho cac bo phan va ting thanh vién cé quyén xem,
tai.... Trudc mdi ky danh gia, phong nhan sy can phai théng bao cho toan bo
cac phong ban.

Tao diéu kién cho toan thé nguoi lao dong duoc tham gia vao qué
trinhdanh gia thuc hién cong viéc. Cong ty can tao diéu kién dé ca ngudi quan
Iy va nguoi lao dong déu dugc tham gia vao qua trinh xay dung céc tiéu chi,
quy trinh danh gia thuc hién céng viéc. Diéu nay khdng chi gidp nang cao
tinh chinh xac cia hé théng danh gia thuc hién coéng viéc ma con gidp cho
ngudi quan 1y va nguoi lao dong hiéu rd hon vé nhiém vu caa ban than minh.

Str dyng hiéu qua két qua danh gia trong hoat dong quan tri nhan luc: Két
qua danh gia can duoc st dung trong cac quyét dinh tra luong, tra thuong,
nang luong, gitip cho nguoi lao dong cd thé hiéu rd mdi quan hé gitra két qua

thuc hién cong viéc véi tién luong, tién thudng va ddy 1a mot trong nhiing
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tiéu chi dé xét ting luong; tir d6 ngudi lao dong méi thdy duoc tam quan
trong cua Viéc ban lanh dao COng ty coi trong nang luc lam viéc thuc té cua
mdi nhan vién gan véi hiéu qua thuc hién cdng viéc.

Can sir dung két qua danh gia trong viéc dao tao-phat trién ngudn nhan
lyc: Can cir trén két qua danh gia thuc hién céng viéc tim ra nguyén nhan cua
viéc nhan vién trong cong ty khdng hoan thanh nhiém vu (c6 thé do han ché
vé trinh d¢ hay do cac chi tiéu duoc giao qué cao so véi trinh d6 hién tai) dé
tir d6 xac dinh céc kién thuc, cac k§ nang thiéu hut cta nhan vién, xac dinh
nhu cau dao tao. Str dung trong bé tri, sap xép lao dong hop 1y va thing tién.

Str dung két qua danh gia thuc hién cdng viéc trong viéc bd tri va sir dung
nhan vién: Vé&i nhitng nhan vién ludn c6 két qua hoan thanh tt cong viéc
trong mot thoi gian dai dé tao dong luc 1am viéc cho ho dong thoi dé cho ho
biét 1anh dao Cong ty tran trong va danh gia cao ning luc cua ho bang cach
trao thém cho ho nhiém vu cao hon, m¢ rong thém cong viéc, giao thém mot
sb cdng viéc ¢b tinh chat thir thach dé ho ¢ co hoi phat trién hon. Sau mot
thoi gian giao viéc s& cung danh gia, phong van dé cd thé phat hién duoc
thém nhiing t6 chat ma nhan vién dang c6 nhung trudc day chua dugc dugc
khai thac dé c6 nhimg diéu chinh chuc trach, nhiém vu cua nhan vién trong
tuong lai gan, tranh dé nhan vién thay rang sau danh gia lanh dao cong ty
khong cd nhimg dong thai gi véi minh dé nay sinh ra tam ly that vong (anh
huong dén két qua hoan thanh nhiém vu ctia nhan vién).

Str dung két qua danh gia thuc hién céng viéc trong viéc dé bat va thing
tién:

Két thuc qua trinh danh gia, cac thong tin thu thap dugc voi ting nhan
vién s& duoc cap nhat trong ho so nhan su. Cac thong tin danh gia theo nhiéu
ky lién tiép cing véi cac nhitng thong tin di duoc cap nhat trong hd so nhan

vién caa nhan lyc két hop cing nhimg danh gia cua can bo quan Iy truc tiép,
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theo ddi tinh hinh phét trién caa nhan vién sé& cho lanh dao cdng ty thiy nhitng
nhan vién nao c6 thé dua vao quy hoach, dé bat 1én vi tri cong viéc cao hon,
trach nhiém hon cung murc luong twong xtmg dé ho an tdm lam viéc, cbng
hién cho cong ty phu hop véi ngudi lao dong 1am viéc tét hon.

3.2.2.3. Sap xép, bé tri nhan lyc diing ngueoi diing viéc

Viéc sap xép bd tri cdng viéc cho ngudi lao dong phu hop véi trinh do
chuyén mén, s truong sé gitp nguoi lao dong phat huy hét ning luc va tao
cho ho niém hung khoi véi cong viéc dugc giao. Néu ngudi lao dong ma
thiéu nang lyuc, ho s& khdng 1am tron nhiém vu, néu nguoi lao dong cé trinh
d6 chuyén mon vuot cap, ho s& thuc hién chinh dang cong viéc nhung lai
khong thoa man, néu ngudi lao dong lam cong viéc phi hop véi kha ning,
chic chan ho s& hoan thanh tét céng viéc va thoa man noi tam.

Cong ty can phai thuong xuyén luan chuyén cong viéc co nghia 1a chuyén
nguoi lao dong qua mot so cong viéc khac ¢ muc do phac tap tuong tu.
Nham giam sy nham chén trong cdng viéc cia nguoi lao dong phai lam mai
mot cdng viée, dong thai gidp cho ho c6 thé 1am dwgc nhiéu cdng viéc khac
nhau, s& lam ting tinh linh hoat trong lao dong, va néu muc dich nay duoc
giai thich mét cach rd rang cho ho va nhimg ngudi ¢6 lién quan thi ho s& cam
thay c6 dong luc cao hon.

Pbi vai nhitng can bo cong nhan vién hién tai dang lam viéc trai véi
chuyén nganh dao tao, khéng pht hop véi niang luc, co thé xem xét thuyén
chuyén ho sang cdng viéc khac phi hop hon hoic ¢6 ké hoach dao tao lai, dao
tao bd sung céc ky ning nghiép vu cho phi hop vai cdng viéc hién tai. Ngoai
ra, can cd sy quan tim dén mong muén nguyén vong, so truong ctia ngudi lao
dong dé sap xép bd tri cong viéc tao cho ho sy hing thd lam viéc va cong

hién cho Cong ty.
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Hang nam Cong ty can cd sy dé bat mot s6 can bo ¢6 uy tin, ¢ than trach
nhiém, c¢6 nang luc chuyén moén va cé nhiéu thanh tich trong nim va dam
nhan vi tri cong tdc mai. Vi tri cdng tac méi nay phai quan trong hon,va trach
nhiém hon vi tri cong tac cii dé tranh sy nham chén trong céng viéc va phi
hop nhu cau quyén luc caa can bo. Chinh sach nay s& gop phan thuc day
ngudi can bo vira phan dau hoc tap, rén luyén, vira c6 tinh than trach nhiém
cao ddi véi cdng viéc dé tao 1ong tin trong tap thé.

Ngoai ra, Cong ty c6 thé cho mot s nguoi 1am ¢ bd phan quan 1y kiém
nhiém cong viéc phu hop véi kha nang va nang luc cia ho nham tranh lam
mot céng viéc mang tinh chit don diéu. Song Cong ty can phai c6 mot sb
chinh sach dai ngo cho phi hop dé o6 thé kich thich ho lam viéc hiang say,
cho hiéu qua cong viéc cao.Viéc bé tri cong nhan san xuat ciia Cong ty chia
can ctr vao khdi luong cong viéc caa cong nhan chinh va mac do phic tap cua
cong nhan phu va chi yéu la theo kinh nghiém cua nguoi t6 truong va b tri

chua hop ly dan dén tinh trang mat can ddi trong qué trinh san xuét.

Nhu vy, ning suit lao dong cua nguoi lao dong cao hon, tién luong tra
cho nguoi lao dong sé sat v4i ning luc thyc té cua ho hon va Cong ty tra
lrong xting dang vaoi nhitng gi nguoi lao dong da dong gop.

3.2.3. Ting cwong cac hoat dong dao tao Va tao co hi thang tién

Cong ty lya chon cng nhan san xuat di dao tao nham ting co hoi thing
tién, khdng nhirng c6 anh huong toi dong luc lao dong cua nguoi lao dong dd
ma con anh hudng rat 16n téi dong luc lao dong cua nhitng cong nhan san
xuat khéc. Néu cong ty lva chon dung ngudi c6 kha ning, c6 thanh tich xtng
dang cir di ddo tao, dé ting kha nang thang tién cho ho khong nhitng s& mang
lai lgi ich 16n cho Cong ty ma con tao cho nguoi lao dong d6 mot dong luc

lam viéc rat 16n.



92

Hang nam c6ng ty nén 1ap ra danh sach nhirng céng nhan, nhitng can bo
c6 thanh tich cdng tac cao va cé trién vong tré thanh nhitng can b gioi dua di
dao tao. Pong thoi, tao moi diéu kién dé ho ¢ thé phat huy ning luc, so
trrong caa ban than minh phuc vu cho Cong ty. Nhirng bién phap nay khéng
chi giup cho Céng ty c¢6 duoc nhiéu can bo tai gioi ma con khuyén khich
ngudi lao dong tich cuc hoc tap nang cao trinh d6 va tay nghé dé cd thé dugc
dé bat I&n vi tri cao hon.

M3t khac, Cong ty can xay dung cac loai hinh dao tao phd hop vai yéu
cau san xuat kinh doanh va su phat trién 1au dai cua toan doanh nghiép. Ngoai
cac hinh thirc dugc Cong ty sir dung tuong ddi hiéu qua nhu dao tao kém cap
chi bao, hoi nghi. thao luan, hoc tap trung ngan han tai truong, thi céng ty nén
Mo rong theo hudng:

Tang cudng Mo rong giao luu hop tac qudc té vé dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc, dic biét 1a cac chuong trinh ddo tao ¢ su tham gia giang day
truc tiép cua cac chuyén gia nudc ngodi hodc cac chuyén gia cua cac doi tac
cua Cong ty.

Cung véi d6 1a phdi hop voi cac trudng Pai hoc trong va ngoai nude dé
dao tao cac can bo quan ly co6 trinh d6 cao . Cong ty nén dua thém cac ndi
dung ddo tao b6 trg vao cac chuong trinh ddo tao va phat trién nguon nhan luc
caa minh:.

Cong ty nén nang cao ky nang xir Iy céac loai gidy to, cong vin cho cac
nhan vién van phong va cic can bd quan ly. Pong thoi nang cao kha ning
giao tiép, tng xur ddi véi cac @i tac, khach hang cua cong ty cho doi ngi
maketing va khéi lao dong quan ly, bo phan I& tan.

Cong ty nang cao trinh d6 ngoai ngir cho ngudi lao dong. Sau mdi khoa
doa tao, va sau mdi nam, can bd phu trach cong tac ddo tao va phat trién cua

Cong ty phai tién hanh tong hop cac két qua vé cac mit sé luong, chat lugng,
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kinh phi dao tao cho timg d6i twong, c4c hinh thirc dao tao. Dé liy d6 lam co
so cho viéc danh gia nhirng gi dat dugc, nhiing gi chua dat dugc cua khoa
trudc nham swra chira, hoan thién hon cho khoa hoc sau, nim sau.

Ddng thoi, Cong ty can thudng xuyén cham lo dén cac loi ich hop phép va
chinh dang cta nguoi lao dong, tr d6 tirng budc giup nguoi lao dong cod
cohdi cai thién, nang cao doi sdng tinh than va doi séng vat chat dé ho yén
tam 1am viéc, gan bo véi cong ty. Cung véi do, Cong ty nén c6 nhing bién
phap then thuong cho cac ca nhan cd két qua hoc tap xuét sic dé khuyén
khich, dong vién ho tham gia cac chuong trinh dio tao va nang cao chat luong
dao tao. Cong ty nén cd nhitng quan tim hon nita téi nguoi lao dong
nhuthuong xuyén to chac cac buodi gap mat, trao d6i nham gidp ho hiéu rd
hon vai tro tac dung cua viéc dio tao nang cao trinh do chuyén mon dbi voi
ban than ho va di véi Cong ty.

Tur trude dén nay, qué trinh thang tién tai Cong ty tién hanh theo trinh tu
tir thap dén cao, khong bo nhiém vuot cap. Tuy nhién, hién nay bo may to
chtc cua Cong ty da tuong ddi day du, cac chic danh vi tri cdng viéc hau nhu
da duoc bd tri. Pé cong tac sap xép, st dung nguon nhan luc hop ly va co
hiéu qua, ban lanh dao Cong ty ciing can thay doi chi trwong bo nhiém can bo
quan 1y. Khong nén dé tinh trang bat cir nguoi nao “ngdi" qué 1au tai mot vi
tri vi cach lam nhu vay s& khién ng céng nhan gisi kho ¢é co hoi duoc giao
giir trong trach, phat huy ning lyc, dan dan mat nhiét huyét phan dau.Nguoi
lao dong qua qua trinh hoc tap, rén luyén nang cao trinh d6 tay nghé, duoc
lam viéc vai nhitng nguoi quan ly chuyén nghiép, moi truong lam viéc hién
dai, s& c6 giang phan dau dé thang tién, phat trién nghé nghiép, gan bo 1au dai

véi Cong ty.
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3.2.4. Xay duwng maoi trwong lam vigc nghién tuc, than thi¢gn va an toan

Gan nhu tat ca moi cdng nhan san xuat déu mong mudn Iam viéc trong
mot moi trudng tot va dé chiu. Ngudi lao dong s& cam thay thoai mai hon néu
ho c6 thé c6 dugc mot mdi quan hé tot dep véi cac dong nghiép caa minh va
ho duoc tn trong. Ban lanh dao cua Cong ty cd thé tao ra dugc mot moi
truong 1am viéc d& chiu thdng qua cac hoat dong nham xay dung bau khéng
khi va vin héa doanh nghiép lanh manh va nang cao vi thé, vai trd caa nguoi
lao dong

Cong ty nén dua ra cc quy tac, quy trinh lam viéc 16 rang nhu 4p dung
nguyén tic 5S. Theo nghia gbc trong tiéng Nhat, 5S c6 nghia 1a: Seiri (Sang
loc), Seiton (Sap xép), Seiso (Sach s&), Seiketsu (San soc) va Shitsuke (San
sang). Muc tiéu chinh cua 5S d6 1a loai bo cac 1ang phi trong san xuat, giam
thiéu cac hoat dong khong gia tang gia tri. cung cap mot moi trudng 1am viéc
véi tinh than cal tién lién tuc, cai thién tinh trang an toan va chat lugng. Tur
cac nguyén tic 5S s& nang cao tinh than tap thé, khuyén khich su hoa dong
cua moi nguoi, qua dé6 nguoi lao dong sé c6 bai do tich cuc hon, co trach
nhiém vay thic hon vai cong viéc.

Pé cd thé dam bao stic khoe cho toan bo nguoi lao dong. Cong ty can
thuong xuyén tuyén truyén kién thac an toan vé sinh thuc pham dén nguoi lao
dong va dé ho nhan thic dugc tam quan trong d6. Ban lanh dao cd thé trang
bi thém 10 vi song, ta lanh, may loc nudc...dé cai thién hon nita trong van dé
vé sinh, an toan thyc pham cho can bo cong nhan vién.

MBoi truong 1am viéc anh hudng dén thu nhap cua nguoi lao dong vi diéu
ho dong tét tuc 1a viéc bd tri noi 1am viéc hop ly, anh séng, do 6n, d6 théng
thoang phuc vu noi 1am viéc va cac thiét bi phuc vu cho cdng viéc cua nguoi

lao dong dap tmg duoc yéu cau cong viéc, tao ra cam giac thoai mai va hang



95

say lao dong, dong thoi nang cao nang suat lao dong, diéu d6 anh huong dén
thu nhap cua nguoi lao dong.

Ngoai ra Cong ty ciling can cung cap day du cong cy, dung cu, may moc
can thiét cho cdng viéc cua cong nhan vién. Cung cap va bét budc phai si
dung bao ho lao ddng trong 1am viéc dé tranh tinh trang tai nan lao dong
khéng mong mudn gay ton that cho ca phia NLD va Cong ty.

Cong ty nén tao ra bau khdng khi thoai mai trong cac xwong, khu 1am
viéc, tranh tinh trang chen ép, ap luc cong viéc. Phai tao dugc moi truong lam
viéc thuan loi, an toan, c6 sy bao vé thi méi cd thé tao dugc tdm ly thoai mai,
tu tin trong khi 1am viéc cua ngudi lao dong. Sau d6 cong ty nén tim hiéu
thém vé nhitng mong doi cta ngudi lao dong va nhiing ly do caa ho khi quyét
dinh lam viéc cho Cong ty. Tao cho nguoi lao dong co hdi néu ra nhitng y
tudng sang tao cho sy phat trién cua Cong ty va trao thuong cho ho néu do 1a
nhitng y kién quy gia.

Can quan tAm hon nita dén gia dinh cua nguoi lao dong, té chic cac sy
kién cho gia dinh ctia ho c6 thé tham gia va gilp ho tim hiéu thém vé Céng ty.

Cong ty can to chtrc thi dua hang thang, hang quy hoic nhan dip ngay 18
l6n qua d6 c6 nhitng phan thuong ximg dang nham khich 1¢ tinh than thi dua
lao dong ctia nguoi lao phan. Cong ty nén phat dong mot cach manh mé cac
phong trao thi dua nhu “Lao dong gioi"," Lao dong sang tao", “Bao dam an
toan vé sinh lao dong", "Phét huy séng kién, cai tién k§ thuat’.

Cong ty nén danh thoi gian va kinh phi thuong xuyén tb chirc giao luu van
héa van hoa, thé duc thé thao gitra cac té doi, cac phan xudng san xuat dé rén
luyén strc khoe, tao san choi lanh manh cho doan vién cong doan va nguoi lao
d6ng sau nhiing gio 1am viéc cang thing, mét nhoc. Ngoai ra, thdng qua cac

hoat dong nay, nguudi lao dong co diéu kién giao tiép véi nhau nhiéu hon,
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hiéu nhau nhiéu hon. su déng déu vé nhan thac va cung giup d& nhau trong
lao d6ng san xuat va cong tac.
3.3. Kién nghi doi véi thanh phd Ha Noi

Cac chinh sach, quy dinh cua dia phuong noi Cong ty hoat dong ciing co
nhiing tac dong toi chinh séch, hoat dong tao dong luc lao dong. Do d6, dé tao
diéu kién cho Cong ty hoat dong va phét trién, ciing 1a dé cong tac tao dong
luc c6 thé mang lai hiéu qua cao nhat, lanh dao dia phwong nén:

Thir nhat, ¢d nhitng chinh sach, quy dinh dam bao quyén va loi ich cho
cac doanh nghiép nhu cac chinh sach vé dit dai, quy hoach, dau tu.

Tht hai, tao diéu kién cho Céng ty thuc hién cac hoat dong tao dong luc
thong qua phuc loi ciia minh nhu to chtc cac giai thé thao, cac chuong trinh
in nghé bang viéc cho muon dia diém, tai tro ngan sach, ang hd nhan luc bao
VE...

Thu ba, giam tai tién dén x6a bo céc quy dinh phic tap mang tinh hanh
chinh, rap khuon, thay vao d6 1a cac co ché thong thoang, d& chiu, khuyén
khich doanh nghiép phat trién

Tht tu, thudng Xuyén cd cac budi toa dam, giao luu trao doi dé cac doanh
nghiép hoat dong trén dia ban c6 thé thang than dua ra cac y kién, tir 6 c6 su

diéu chinh céc chinh sach cho phi hop.
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KET LUAN
Tao dong luc lao dong dem lai nhing loi ich to 16n va 1a mot van dé hét

sic can thiét cho céng nhan san xuat ciing nhu doanh nghiép, day 1a mot van
dé nhiéu nha quan 1y ngay cang luu tim dén. Van dé dat ra d6i vai cac nha 1a
phai biét tim ra dong luc va thuc hién né nhu thé nao cho hiéu qua. Qua
nghién ciu vé tao dong luc lao dong tai Cong ty C6 phan Thuong Mai Va
Phat trien quédc té IPM thuc té cho thay phan 16n lao dong tai cong ty la cong
nhan san xuat truc tiép, néu Cong ty mudn dat dugc muc tiéu, chién luoc cua
minh thi can chd trong cong tac tao dong luc lao dong; ciing nhu tao dugc su
gan bé cua ho voi don vi. Véi dé tai luan vin: Tao déng luc lao déng tai
Cong ty Co phan Thiwong Mai Va Phét trién quéc té IPM . Puogc thuc hién
trong qua trinh nghién cau tai Cong ty C6 phan Thuong Mai Va Phat trién
qudc té IPM . Céng ty ciing rat quan tdm t&i van dé nay va da dua ra mot sb
chinh séch phd hop dong vién cdng nhan san xuitnéi chung va dbi tuong
cong nhan san xuat truc tiép noi riéng nham tao dong luc lao dong kich thich
ho 1am viéc dat ning suit cao, dat dugc cc muc tiéu san xuat kinh doanh cua
Cong ty.

V& co ban hoat dong tao dong luc lao dong tai Cong ty da dugc quan
tam va c6 nhitng két qua nhat dinh. Tuy nhién van con nhiéu han ché nén
chua that sy tac dong duoc dong luc lao dong ciia dbi tuong lao dong truc tiép
la c6ng nhan san xuat, vay tac gia da dé xuat cac giai phap nham hoan thién
cong tac tao dong luc cho cbng nhan san xuit tai Tai Cong ty C6 phan
Thuong Mai Va Phat trién qudc té IPM trong thoi gian téi dé Cong ty xem
xét p dung.

Nhu vay, luan van da c6 su van dung cac ly luan khoa hoc co ban vao
thuc tién tao dong luc lao dong tai Cong ty dé dwa ra cac kién nghi. Tuy

nhién, do gigi han vé thoi gian va kha ning nghién ctru, chic chin luan vin
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kho tranh khoi nhitng khiém khuyét thiéu s6t nhat dinh. T4c gia rat mong
nhan duoc su dong ¥ kién cua cac thay cd, va cac nha khoa hoc dé luan vin

hoan thién hon.
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PHU LUC
MAU PHIEU KHAO SAT VE PONG LUC LAO PONG
Thua quy anh/chi! Muc dich phiéu khao sat nham c6 duoc cac thdng

tin dé danh gia thuc trang tao dong luc lao dong tai Coéng ty C6 phan
Thuong Mai Va Phat trién quéc té IPM | tir d6 dua ra cac giai phap, khuyén
nghi nham hoan thién tao dong luc lao dong. Y kién cua quy anh/chi sé 1a
nhitng dong goép vo cung quy gia dbi véi bai nghién ctu, vi vay xin anh/chi
hay gianh it thoi gian dwa ra y kién caa minh. Toan bo thong tin thu duoc sé
duoc bao mat va chi ding cho muc dich nghién cttu. Rat mong sy giap do
cua quy anh/chi. Xin chan thanh cam on!

Phan |: Théng tin c4 nhan
(Xin anh/chi vui 1ong danh dau x vao 6 trong o thich hop nhat)

1. Giditinh: g Nam oN

2. Do tudi: OTu 18-22 OTu 23-30 0>30

3. Trinh do hoc van:
1 Trung hoc co sd [ Trung hoc pho théng
4. Trinh d6 Chuyén mén k¥ thuat
] Trung cap [1Cao dang 1 Pai hoc
5. Vi tri dam nhan:
[ Lanh dao Coéngty [ Giam dbc phan xudng
[0 T6 trudng to san xuat [ Cong nhén san xuat
6.S6 nam cong tac:

O<1 nam 0O Tu 1- 3 nam 0 3-5 nam ] >5 nam



Phan I1: N§i dung tae dong luc

1. Vi sao anh/chi lya chon cong viéc hién tai anh/chi dang lam? Va hiy sap

Xép cé&c yéu td sau day theo thir ty tir 1: quan trong nhat dén 10: it quan trong

nhat

_|
_|

Nhu cau doi véi cong viéc

Mirc do

4 |56 7|89 |10

Cong viéc thu vi va day thur
thach

Quan hé dong nghiép tot

Tién luong cao

Cong viéc On dinh

Cé co hoi hoce tap nang cao
trinh do

Puoc tu chu cong viée

biéu kién lam viéc tot

C6 co hoi thang tién

©O© (N O | WIN| -

Cong viéc phu hop vt kha
nang va so truong

[EN
o

Cé6 duoc su danh gia thuc hién
cong viéc phu hop

Vui danh dau (x) vao 6 tréng nhdt véi y kién cia anh/ch;

Mirc do
X A Hoan
TT | Noi dung kﬁgg ﬁ%‘:}”g Binh | Pdng | toan
A g ne thuong | y | dong
dongy | 'y y

Panh gia mirc d¢ théa man doi vai tién lwong

Hai long v&1 mue lvong hién

1
ta1

Tién lrong hang thang dugc

2 chi tra cong bang

Piéu kién xét nang luong 13

3 | hop Iy

Mirc dd hai long doi véi tién thudng




Anh/chi hai long vé mirc

! thuong dugc nhan

9 Hinh thure thuong da dang va
hop ly

3 Diéu kién xét thuong hop 1y,
rd rang
Chinh sach khen thudéng c6

4 | tac dung khuyén khich

anh/chi lam viéc

Khéo sat moi truwong lam viéc

1

Moi truong lam viéc thoai
mai

Phuong tién bao ho va thiét bi
can thiét dugc trang b1 day du

Gi10 giac lam viéc nghiém
chinh, r0 rang

V¢€ sinh noi lam viéc sach sg,
thoang mat

5

Co sy hd trg, hop tac tir cac
thanh vién khac dé hoan
thanh cong viéc dugc giao

Cong viéc phu hgp véi nang luce caa
cong nhan san xuat

Danh gia thuc hién cong viéc cia con

g nhan s

an xuat

Anh/chi hai long vé6i két qua

1 danh gié thuc hién cong viéc
Két qua danh gia phan anh

2 dung két qua thuc hién cong
viéc
Tiéu chuan danh gia thuc

3 hién cong viéc 10 rang, hop 1y

va cong khai

Murc do hai long doi véi cong viéc

1 | Hai long v&i vi tri cOng viée
Mirc d6 cang thang trong
2 cong viéc cua anh/chi chap

nhan duoc




3 Co thé can bang gitra cudc
song ca nhan va cong vi¢c

4 Luén nd luc hét minh dé hoan
thanh t6t cong vi¢c cia minh
San sang cung Cong ty vuot

S 1 s
qua moi khé khan

Khao sat danh gia nang suat, chat lwgng va hi€éu qua cong viéc cia cong
nhén sin xuat

To6i ludn hoan thanh cong
1 A '/’\ A
viéc vuot tien do

Cac cong viéc ma toi lam
ludon dam bao yéu cau

T61 luén hoan thanh nhiém vu
vai1 hiéu qua cong viée cao

3

Khao sat tinh tich cuc, chi dong, sang tao cia Cong nhan san xuat

To1 ludn san sang lam thém

1 Y A A A
gi0 dé hoan thanh cong viéc

To61 san sang nhan nhiém vu
bat ké thot gian nao

T61 Iudon suy nghi tim ra
3 | giai phap to1 vu nhat dé
hoan thanh nhiém vu

ly do cong nhin san xuat chwa hai long véi cong viéc

Thu nhap thap

T6 chire lao dong chua hop 1y

Diéu kién lao dong chura tdt

banh gia hi€u qua cong viéc
chua hop ly

o A WS

BG tri cong viéc chua hop 1y

Xin chan thanh cam on anh/chi d3 nhiét tinh cung cap théng tin trong phiéu
khao sat./.




PHU LUC
KET QUA KHAO SAT VE PONG LUC LAO PONG

Pon vi: Phiéu

TT | Nhu cau doi véi cong viée MR G
1 2 3|14 5|67 8 9 10
1 Cc?ng viéc thu vi va day thu sl 5|15 11l 3 3
thach 0
2 | Quan h¢ dong nghi¢p tot 1| 5|15| 109 | 12 8
3 | Tién luong cao 131 | 17 0
4 | Codng viéc On dinh 32 | 106 2| 3 0
5 Cf’ co 1391 hoc tap nang cao ) sl 11| 132
trinh do
6 | Puogc tu chu cong viéc 0 1] 2| 3| 3] 10|9| 4
7 | Piéu kién lam viéc tot 2 25| 71] 28] 13| 2
8 | C6 co hoi thang tién 1| 3| 2| 7|25|68] 36 4| 3 1
g | COng viéc phu hop véi kha 5| 15/22(70|20| 4| 5| 4| 3| 2
nang va so truong
10 | COduocsudinhgidthychién | o\ oo ) ool | | 3| 2| 2| 1| 1
cong viéc phu hop
Mirc do
A A Hoan
TT | Noi dung Rat | KNONG| ginh | péng | toan
khong | dong . . A
A . thuong | Yy dong
dongy | 'y y
Panh gia mirc dd théa man doi véi tien lwong
1 | Hai long v&i mue lvong hién tai 10 30 87 20 3
9 T{enAluon% hang thang dugc chi 97 33 45 38 8
trd cong bang
3 Eleu kién xét nang luong 1a hop 7 29 51 52 18
Mirc @ hai long d6i voi tién thuong
1 Anh/chi Pa1 long vé murc thudng 5 7 15 78 45
duoc nhan




Hinh thirc thuong da dang va

2 , 3 7 17 80 43
hop Iy
3 Ealneél kién xét thuong hop ly, ro 7 10 14 62 57
Chinh sach khen thuong co tac
4 | dung khuyén khich anh/chi lam 7 3 17 68 55
viéc
Khao sat moi truwong lam viéc
1 | Moi truong lam viéc thodi mai 7 7 16 65 55
Phuong tién bao ho va thiét bi
2 can thiét dugc trang bi dy du 12 23 25 60 30
3 G~10\ giac lam viéc nghiém chinh, 6 7 23 63 51
ro rang
4 Vé §1nh noi lam viéc sach s¢, 2 7 15 68 58
thoang mat
C6 sur ho trg, hop tac tir cac
5 thanh vién khac dé€ hoan thanh 0 7 8 77 58
cong viéc dugc giao
CAong vie pl}u hq’g vo6i nang luc cua 14 16 20 413 57
cong nhan san xuat
Panh gia thuc hién cong viéc clia cong nhan sin xuat
1 A’nh/ch}’ hai longA VOlAk€t q.lia 12 27 23 47 41
danh gia thuc hién cong viéc
9 Kft qua danh gia pIAlan ar'ltl ding 13 18 19 62 38
két qua thuc hién cong viéc
Tiéu chuan danh gia thuc hién
3 | cong viéc r0 rang, hop 1y va cong 13 18 25 62 32
Khai
Mirc do hai long d6i véi cong viée
1 | Hai long v&i vi tri cong viée 17 13 25 70 25
2 M}IC ‘?‘-’ cang thang trorAlg cong 13 14 10 70 43
viéc cua anh/chi chap nhan duoc
3 C,O th? can bftng gilra cugc song 5 3 7 80 55
ca nhan va cong viéc
4 | Luonno luc het minh dé hoan 7 13 | 10 | 65 | 55
thanh tot cong viéc ciia minh
5 San sang cung Cong ty vuogt qua 0 7 10 70 63

moi kho khan




Khao sat danh gia nang suat, chat lwgng va hiéu qua cong viéc ciia cong nhan
san xuat

T61 ludn hoan thanh cong vige

1 Vot tién do 1 2 14 69 64
9 C?.C cong viéc ma to1 lam ludn 0 5 11 71 66
dam bao yéu cau
g | Toi luon hoan thanh nhiém vu | 14 | 15 | 45 | 76
v6i hiéu qué cong vige cao
Khio sat tinh tich cwc, chit ddng, sang tao ciia Cong nhin san xuat
1 T?l lu‘on sdn sang 1an¥ﬂthem gio 3 4 15 59 69
de€ hoan thanh cong viéc
p | Tol san sang nhan nhiem vy 0 17 | 19 | 45 | 69
bat ké thoi gian nao
To61 ludn suy nghi tim ra giai
3 | phap toi vu nhat dé hoan thanh 2 7 16 58 67
nhiém vu
CA4c ly do c6ng nhén san xuét chwa hai long véi cong viée
1 | Thu nhap thap 5 12 83 28 22
2 Tb chirc lao dong chua hop 1y 29 52 59 8 2
3 | Diéu kién lao dong chua tot 18 26 71 27 8
4 Danh gia h}@u qua cong viéc 23 27 67 30 3
chua hgp ly
5 BO tri cong viée chua hop 1y 18 45 64 20 3




