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MỞ ĐẦU 

 

1. Lý do chọn đề tài 

Nhận  hức  õ v i   ò    n   ọng củ    i ngũ c ng chức  viên chức “   

gốc củ  c ng việc”  với g n 20 n    hực hiện   i  ới  Đ ng v  Ch nh  hủ  ã 

luôn chú   ọng c i c ch      y h nh ch nh nh  nƣớc  c i c ch   i ch nh c ng  

hiện   i hó  h nh ch nh...     ng  ó  việc x y  ựng  n ng c   ch    ƣợng   i 

ngũ c ng chức  viên chức           ng những y    ố   c  iệ     n   ọng và 

 ƣợc x c   nh           ng những nhiệ  vụ h ng     củ  c ng   c x y  ựng 

Đ ng  x y  ựng ch nh   yền nh  nƣớc. 

T  ng  hời gi n      c c cơ    n   ơn v   h ng ng ng n   ực x y  ựng 

  i ngũ c ng chức  viên chức có  i n  hức ch yên   n       ỹ n ng     việc 

 h nh  h    hiệ       g n với   ng v      c ng việc   iê  ch ẩn chức   nh nghề 

nghiệ  củ  c ng chức  viên chức. Nghiên cứ     n h nh nhiề  cơ ch  ch nh 

  ch  h  hợ             yển  ụng c ng chức  viên chức  h i   ên cơ  ở  ự    

c nh    nh; có cơ ch   h   h y   ng  ực     việc        i   ƣờng     việc  

 h y n  h ch  ự   ng      cống hi n. 

T i    họ   hứ 7 Q ốc h i  hó  XIV v        Thủ  ƣớng Ch nh  hủ 

Ng yễn X  n Phúc  ã      ời ch   v n về n i   ng  iên    n  ới ch    ƣợng 

  i ngũ c n     c ng chức  viên chức. The   ó  Thủ  ƣớng Ch nh  hủ Ng yễn 

X  n Phúc ch   i   Ch nh  hủ  ã v    ng  hực hiện      ố gi i  h      n 

  ọng nhằ  n ng c   ch    ƣợng   i ngũ c n     c ng chức  viên chức v   inh 

gi n  iên ch . Q  n   iệ  nghiê   úc c c ngh    y   củ  Đ ng  Q ốc h i  nhận 

 hức  ƣợc v i   ò    n   ọng    ng việc x y  ựng   i ngũ c n     c ng chức  

viên chức  ng y        nhiệ      Ch nh  hủ  Thủ  ƣớng Ch nh  hủ  ã  ề    

v   hực hiện   y    iệ   nghiê   úc chủ   ƣơng “Kỷ cƣơng   iê  ch nh  h nh 
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  ng    ng      hiệ        ứ   h ”. Việc   iển  h i  hực hiện  ƣớc      ã     

 ƣợc nhiề            ch cực. 

Hiện có  h  ng hơn 11   iệ  c n     c ng chức  viên chức     việc    ng 

     y nh  nƣớc ở Việ  N      i ngũ n y có v i   ò v  c ng    n   ọng    ng 

quá trình Nhà nƣớc  hực hiện nhiệ  vụ    n     ọi     củ   ời  ống  inh    - 

ch nh     - v n hó  - xã h i. Hơn nữ       nƣớc      ng    ng  hời     hực hiện 

c ng nghiệ  hó   hiện   i hó  v  h i nhậ    ốc     yê  c   x y  ựng v  n ng 

c   ch    ƣợng   i ngũ c n     c ng chức  viên chức  òi hỏi c ng   c    n    

 h i  ƣợc    n         c ch  úng  ực. M     ốc gi    ốn có   i ngũ c n     

c ng chức  viên chức   nh  ch yên nghiệ   h   h ng  hể  hi   c ng   c    n    

 h   học  hiện   i v   hống nh  . Đ c  iệ     c ng   c    n      i ngũ viên chức 

    việc    ng c c  ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ . 

Đ i ngũ viên chức là công dân Việ  N     ƣợc   yển  ụng  he  v      

việc          việc   i  ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ   he  ch     hợ   ồng     

việc  hƣởng  ƣơng      ỹ  ƣơng củ   ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ   he    y   nh 

củ   h     ậ . Viên chức    ngƣời  hực hiện c c c ng việc h  c nhiệ  vụ có 

yê  c   về n ng  ực   ỹ n ng ch yên   n  nghiệ  vụ    ng c c  ơn v   ự 

nghiệ  c ng  ậ   h  c c c  ĩnh vực  h c nh      ng  ó có ng nh X y  ựng 

nói riêng. 

Đối với ng nh X y  ựng   ể     ứng nh  c   ng y c ng       ng  nh n 

 ực ng nh X y  ựng  h i  ƣợc n ng c   c  về  ố  ƣợng v  ch    ƣợng. Những 

n          i ngũ c n    ng nh X y  ựng  ã có những  ƣớc  h     iển   ng 

 ể   h ng ng ng gi    ng về  ố  ƣợng v  ch    ƣợng    ƣởng  h nh về  ọi 

       ng  ƣớc  ƣợc ch ẩn hó     ẻ hó    h ch ứng với nhiệ  vụ    ng gi i 

   n  ới v   óng gó     n   ọng v    ự nghiệ  x y  ựng     nƣớc. T ƣớc  ự 

  i  ới    chức    n    v   h     iển  inh    xã h i  cơ h i nghề nghiệ  c ng 

 ƣợc cởi  ở. Bên c nh những cơ h i    những  h ch  hức     ớn  ối với c c 
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 ơn v . Cũng nhƣ nhiề   ơn v   h c  Viện Kinh    x y  ựng    ng        nh 

h      ng cũng  ã g    h i  h ng     hó  h n   ối     với nhiề   h ch  hức  

   ng  ó  h ng  hể  h ng nh c   n  hó  h n    ng v n  ề ch    ƣợng ng ồn 

nh n  ực      nh n  ố   y     nh  ự  h nh   i củ   ơn v . 

T  ng  hời gi n        c    Viện  inh    x y  ựng  ã  hực hiện      ố 

gi i  h   n ng c   ch    ƣợng ng ồn nh n  ực  nhƣng ch    n n y vẫn còn 

     ố  iể      cậ      h n ch   ự  h     iển. X     h             n   ọng về 

 h   học v  về  hực  iễn củ  việc    n      ử  ụng ng ồn nh n  ực  tôi  ã 

  y     nh chọn  ề   i “Chất lượng đội ngũ viên chức tại Viện Kinh tế xây 

dựng” với  ục   ch gó   hê       h n      ận v   ƣ     c c gi i  h      ng 

việc h  n  hiện c ng   c n ng c   ch    ƣợng ng ồn nh n  ực   i  ơn v . 

2. Tình hình nghiên cứu l ên quan đến chọn đề tài 

Gi i    n   ƣớc n   2010 (  ƣớc  hi có   ậ  viên chức     ời)  c ng 

chức v  viên chức  ề   ƣợc  iề  chỉnh ch ng    ng c c v n   n  h     ậ  củ  

nh  nƣớc v  c c v n   n  h      củ  những cơ    n hữ     n  chƣ  có  ự 

 h n   ch  õ   ng về c c  ối  ƣợng     việc    ng c c cơ    n h nh ch nh với 

c c cơ    n  ự nghiệ     ch vụ c ng. T y nhiên     nh  c   củ  h      ng  p 

 ụng  h     ậ   òi hỏi  h i có  ự x c   nh v   h n  iệ        nh  nhận   ng 

giữ  c ng chức v  viên chức nên  ƣớc      ã có      ố  ề   i nghiên cứ  

 ƣợc   iển  h i. 

Ng yễn Phú T ọng (2003)   ề   i nghiên cứ   h   học c   Nh  nƣớc 

KHXH 05-03  “L ận chứng  h   học ch  việc n ng c   ch    ƣợng   i ngũ 

c n       ng  hời     ẩy   nh c ng nghiệ  hó   hiện   i hó      nƣớc”  ã 

 úc     v   ƣ     những    n  iể    ự   nh hƣớng    ng việc  ử  ụng c c 

 iện  h   nhằ  n ng c   ch    ƣợng   i ngũ c n    nói ch ng v    ong các 

 ĩnh vực  h c nh   củ   ời  ống  inh    xã h i. Đề   i          i  iệ   ƣợc 
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 h    h   hữ   ch nh      ng   ƣờng hợ   iên    n   n c n       c ng chức  

viên chức    ng c c  ơn v   ự nghiệ . 

Ng yễn Minh Phƣơng (2005)   ề   i nghiên cứ   h   học c   B   

“Luận cứ khoa học phân định nghạch công chức, ngạch viên chức”  ã cố 

g ng gi i   y   những v n  ề        n    ng  c    hi   củ   h   học  h      

v   hực  iễn     ụng  h     ậ  yê  c  , chỉ  õ  iê  ch   ể  h n  iệ  c ng chức 

v  viên chức  cơ  ở  h   học củ            ồi  ƣỡng c n     c ng chức viên 

chức   ên  hƣơng  iện      ận cơ   n. 

C c nh   h   học  nh     n    cũng  ã  ự    ên cơ cở  hực    ng  hực 

hiện việc     ụng c c v n   n  h     ậ   iề  chỉnh  ối với c n     c ng chức  

viên chức  ể hƣớng   n nghiên cứ  việc  hực hiện      ụng  h     ậ  về c ng 

chức  viên chức. Ph n  ớn c c c ng    nh  h   học  ề  chú    ề cậ    h i  h c 

x y  ựng     n      h     iển   i ngũ c n     c ng chức  viên chức    ng  iề  

 iện  hực hiện c ng nghiệ  hó   hiện   i hó      nƣớc. T  ng  ó  c c   c gi  

 ã nh n   nh   n việc  h i chú             iề  chỉnh về       y ch   h   

   v   iề   iện vậ  ch     inh  h n     c ch  h  hợ    ƣơng xứng với  ự  óng 

gó  củ  c n     c ng chức  viên chức. Có  hể  ể   n c c c ng    nh nhƣ   c 

gi  Ch  V n Đức nghiên cứ  về “V n  ề   ng viên viên chức”   ng   ên T   

ch  T      học   ố 2 n   2004; T c gi  Th ng V n Phúc v  Ng yễn Minh 

Phƣơng n   2005  ồng chủ  iên c ốn   ch “Cơ  ở      ận v   hực  iễn x y 

 ựng    ngũ c n    c ng chức”    nh  x      n Ch nh     Q ốc gi   h   

h nh; T c gi  Ng yễn T ọng Điề  có   i “Xây dựng đội ngũ cán bộ, công 

chức, viên chức đáp ứng yêu cầu hội nhập”   ng   ên T   ch  C ng   n   ố 

13  n   2006 v    c g i Ph   Hồng Th i có   i “Sự điều chỉnh của pháp luật 

về viên chức”   ng   ên T   ch     chức Nh  nƣớc   ố 1  n   2009. 

T  n   2010   ở   i   y    c    có L ậ  Viên chức     ời  c c   y 

  nh v  ch         ụng   ãi ng   ƣợc  iề  chỉnh  ằng     L ậ   iêng  x ng 
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  ên  iễn   n  h   học  h      v     n    vẫn  hi   những nghiên cứ    ng 

  nh       ng v   iêng  iệ  về viên chức. Ph n  ớn c c c ng    nh về viên chức 

   ng  hời gi n n y  hƣờng g   ch ng với c ng chức   ậ     ng nghiên cứ  về 

   ch nhiệ   nghĩ  vụ củ  c ng chức  viên chức;           ồi  ƣỡng c ng 

chức  viên chức;   nh gi   n ng c   ch    ƣợng   i ngũ c n    c ng chức  

viên chức. Cụ  hể nhƣ: 

H  Q  ng Ngọc (2011) với  ề   i nghiên cứ  c   B  “Đổi mới phương 

pháp đánh giá công chức trong các cơ quan hành chính nhà nước”      õ cơ  ở 

     ận củ  v n  ề nghiên cứ    h        ể   nh gi   hực  iễn v n  ề v   ƣ     

gi i  h    h  hợ  nhằ    nh gi            ồi  ƣỡng c n     c ng chức. 

Ng yễn M nh Cƣờng (2017)   ề   i “Chất lượng đội ngũ công chức 

của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội” nhằ  n       cơ  ở      ận về 

ch    ƣợng   i ngũ c ng chức  x y  ựng     iê  ch    nh gi  v  x c   nh c c 

nh n  ố  nh hƣởng   n ch    ƣợng   i ngũ c ng chức; x y  ựng  h ng     

 i n  ố  ể   nh gi  ch    ƣợng   i ngũ c ng chức v  nh n  ố  nh hƣởng;  ử 

 ụng     iê  ch    h ng     ể     ƣờng  hực    ng ch    ƣợng   i ngũ c ng 

chức củ  B  L     ng - Thƣơng  inh v  Xã h i. 

Ng yễn Th  T  ng (2015) với L ận v n Th c  ỹ    n     nh n  ực 

“Nâng cao chất lượng đội ngũ công chức, viên chức tại Sở Tài nguyên và Môi 

trường tỉnh Thanh Hóa”. X y  ựng v  n ng c   ch    ƣợng   i ngũ c ng 

chức  viên chức           ng những chƣơng    nh h nh   ng có   nghĩ     n 

  ọng gó   h n x y  ựng     nền h nh ch nh   n chủ     ng   ch  vững 

  nh  ch yên nghiệ   hiện   i  x y  ựng      y nh  nƣớc h      ng có hiệ  

 ực  hiệ     . T ên cơ  ở   nh gi   hực    ng ch    ƣợng   i ngũ c ng chức  

viên chức   ề   i  ã        những gi i  h   chủ y   nhằ  n ng c   ch    ƣợng 

  i ngũ c ng chức  viên chức   i Sở T i ng yên v  M i   ƣờng  ỉnh Th nh Hó . 
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Ng yễn Th  L n Anh (2019) với L ận v n Th c  ỹ    n     nh n  ực 

“Nâng cao chất lượng đội ngũ viên chức tại Bảo hiểm xã hội tỉnh Bắc Ninh”, 

  ên cơ  ở   nh gi   hực    ng ch    ƣợng   i ngũ c ng chức  viên chức  với 

 ục  iê  v   hƣơng hƣớng cụ  hể    ận v n        những gi i  h   chủ y   

nhằ  n ng c   ch    ƣợng   i ngũ c ng chức  viên chức   i B   hiể  xã h i 

 ỉnh B c Ninh. 

Đinh Th  T    (2020) với L ận  n  i n  ỹ    n     nh n  ực “Chất 

lượng giảng viên các trường đại học công lập trên địa bàn thành phố Hà 

Nội”,  ã nghiên cứ    nh gi   hực    ng v    nh gi   ức      c   ng củ  c c 

nh n  ố   n ch    ƣợng gi ng viên c c   ƣờng   i học c ng  ậ   he     h nh 

nghiên cứ   ã  ề x        ó  ề x         ố  h y n ngh  nhằ  n ng c   ch   

 ƣợng gi ng viên c c   ƣờng   i học c ng  ậ    ên       n  h nh  hố H  N i 

nói  iêng v  c  nƣớc nói ch ng. 

Ng yễn Q ốc Hiệ   B    inh    v      h  (2020): T ng cƣờng         

ng ồn nh n  ực ng nh x y  ựng     ng   i  hỏng v n    c gi   ã chỉ  õ      ố 

v n  ề c n  ẩy   nh  hực hiện    ng  hời gi n  ới  ể n ng ch    ƣợng ng ồn 

nh n  ực ng nh x y  ựng. 

T  n Hữ  H   Gi    ốc Học viện C n       n    x y  ựng v      h  

(2019): N ng c   ch    ƣợng         ng ồn nh n  ực ng nh X y  ựng     

ứng yê  c   h i nhậ  - Nhận  hức       c việc          ồi  ƣỡng n ng c   

ch    ƣợng   i ngũ c n     ãnh         n     c ng chức  viên chức  ngƣời     

  ng củ     n ng nh X y  ựng    nh n  ố   y     nh  h nh c ng củ   ự 

nghiệ  c ng nghiệ  h    hiện   i h   ng nh X y  ựng v      ự nghiệ  ch ng 

củ     n Ng nh. 

T  n Ngọc H ng - Chủ   ch T ng H i x y  ựng Việ  n   (2016): 

Ng ồn nh n  ực h      ng x y  ựng ở Việ  N   - Thực    ng v  gi i  h    

B i  h    iể    i H i  h   Ng ồn nh n  ực ng nh X y  ựng    ng h i nhậ  
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  ốc    - Thực    ng v  gi i  h    ã nê   ên      ố c c gi i  h   v   i n ngh  

 ới c c cơ    n hữ     n nhằ   h     iển ng ồn nh n  ực h      ng gó   h n 

v    ự  h     iển      ƣ x y  ựng   h     iển  inh    xã h i. 

Có  hể  h y  ằng   ã có nhiề  nghiên cứ   h n   ch    nh gi  v   hẳng 

  nh        n   ọng củ  việc n ng c   ch    ƣợng ng ồn nh n  ực  ối với  ự 

 h     iển củ    i   ốc gi     i ng nh  nhó  ng nh h y    chức cụ  hể. Để 

 h c  hục những h n ch  v   ƣ     gi i  h   có  hể vận  ụng v    hực  iễn 

nhằ  n ng c   ch    ƣợng viên chức      ứng với yê  c    h     iển hiện   i 

cũng nhƣ    ng  ƣơng   i c n  h i có  ự      ƣ v  nghiên cứ . 

3. Mục đích, nh ệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích nghiên cứu 

Đề x     ƣ     c c gi i  h   có   nh  h   hi nhằ  n ng c   ch    ƣợng 

  i ngũ viên chức   i Viện Kinh    x y  ựng  gó   h n  ƣ  c ng   c    n    

nh n  ực củ  Viện ng y      h   học hơn. 

3.2. Nhiệm vụ nghiên cứu 

Để h  n  h nh  ục   ch  ề      ề   i  ậ     ng gi i   y        ố nhiệ  

vụ cơ   n    : 

- Hệ  hống hó  c c cơ  ở      ận về ch    ƣợng   i ngũ viên chức. 

- Ph n   ch  hực    ng ch    ƣợng   i ngũ viên củ  Viện Kinh    x y  ựng. 

- Đề x         ố gi i  h   n ng c   ch    ƣợng   i ngũ viên chức củ  

Viện Kinh    x y  ựng    ng gi i    n  ới. 

4. Đố  tƣợng, phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu 

Nghiên cứ  ch    ƣợng   i ngũ viên chức   i Viện Kinh    x y  ựng. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

L ận v n  ậ     ng nghiên cứ  ch    ƣợng   i ngũ viên chức trong 

 h   vi  ơn v  với: 
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- Kh ng gi n nghiên cứ : Viện Kinh    X y  ựng. 

- Thời gi n nghiên cứ : Sử  ụng  ố  iệ     n   2018   n n   2020. 

5. Phƣơn  ph p n h ên cứu 

- L ận v n  ử  ụng c c  hƣơng  h   nghiên cứ    ng    n   i  iệ   

 h n   ch    ng hợ        nh   ối chi     iề      thông tin. 

- Ng ồn  ố  iệ   hứ c  : Thông  in  hứ c    ƣợc  h   hậ     c c  hối 

v n  hòng  phòng chuyên môn     ng    ...củ  Viện Kinh    x y  ựng trong 3 

n   2018-2020. 

6. Nhữn  đón   óp mới của lu n v n 

- L ận v n   ng    n       ng v       õ cơ  ở  h   học về   i ngũ 

viên chức. 

- Ph n   ch   ú     những       nh      h n ch  c ng những ng yên 

nh n  h ch    n  chủ    n củ  những  ồn h n ch   ối với ch    ƣợng   i ngũ 

viên chức   i Viện Kinh    x y  ựng. 

- Đề x      i n ngh       ố gi i  h   nhằ  n ng c   ch    ƣợng   i 

ngũ viên chức củ  Viện Kinh    x y  ựng. 

- K       nghiên cứ  củ  l ận v n có  hể       i  iệ   h    h   ch  

việc nghiên cứ  n ng c   ch    ƣợng viên chức củ  Viện. 

7. Kết cấu của lu n v n 

Ng  i  h n  ở            ận  v    nh  ục   i  iệ   h    h    n i   ng 

  ận v n gồ  3 chƣơng: 

Chƣơng 1: Cơ  ở      ận về ch    ƣợng   i ngũ viên chức 

Chƣơng 2: Thực    ng ch    ƣợng   i ngũ viên chức   i Viện Kinh    

x y  ựng 

Chƣơng 3: M    ố gi i  h   n ng c   ch    ƣợng   i ngũ viên chức   i 

Viện Kinh    x y  ựng. 
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CHƢƠNG 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VỀ CHẤT LƢỢNG ĐỘI NGŨ 

VIÊN CHỨC 

 

1.1. Một số khái niệm về viên chức 

1.1.1. Khái niệm viên chức 

Đã có     nhiề  c ch hiể   h c nh   về  h i niệ  viên chức   he  T  

 iển Ti ng Việ   viên chức           H n - Việ   h  viên    ngƣời giữ     

chức vụ  chức    c c việc về  h n   nh  viên chức    ngƣời giữ     nhiệ  vụ 

nh     nh   hƣờng       ng      y ch nh   yền. T  i     c c  hời     h c 

nh     h i  niệ  viên chức cũng có  ự  h y   i  ớn. S ố       hời gi n   i  

 h i niệ  “c n     c ng nh n  viên chức nh  nƣớc”  ƣợc   ng  ể chỉ những 

ngƣời  hục vụ    ng c c    chức ch nh         chức ch nh     xã h i  nh  nƣớc 

v       ố    chức  h c. Kh  n 2  Điề  8 Hi n  h   n   1992   y   nh: “C c 

cơ    n nh  nƣớc  c n     c ng chức  viên chức  h i   n   ọng Nh n   n   ận 

 ụy  hục vụ Nh n   n   iên hệ ch   ch  với Nh n   n    ng nghe    i n v  

ch    ự gi       củ  Nh n   n;  iên   y          nh chống  h   nhũng   ãng 

 h  v   ọi  iể  hiện    n  iê   h ch   ch  cử    yền”. Nhƣ vậy  Hi n  h   

   n niệ  những ngƣời  hục vụ    ng c c cơ    n     chức nh  nƣớc     

gồ  c n     viên chức. 

Th ậ  ngữ “c ng chức”  “viên chức”  hƣờng  ƣợc hiể      c ch  h i 

        những ngƣời  ƣợc nh  nƣớc   yển  ụng  nhận     c ng vụ h  c     

nhiệ  vụ nh     nh     nh  nƣớc      ƣơng v  có nghĩ  vụ    n  hận  hục vụ 

nh n   n   hục vụ nh  nƣớc  he  c c   y   nh củ   h     ậ . T y nhiên  

 h   vi   ng hẹ   hi x c   nh  ối  ƣợng    c ng chức h  c    viên chức   i 

 h ng giống nh    ối với c c   ốc gi   h c nh  . T  ng  iề   iện  hể ch  

ch nh     củ  Việ  N    có      iể    c  iệ       i ngũ c n     c ng chức  

viên chức    n có  ự  iên  h ng với nh  . The  yê  c   nhiệ  vụ  cơ    n có 
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 hẩ    yền có  hể  iề    ng     n ch yển họ giữ  c c cơ    n     chức củ  

Đ ng  Nh  nƣớc     chức ch nh     - xã h i. Với  iể    c  h  n y  việc nghiên 

cứ   ể x c   nh   õ c n     c ng chức  viên chức     c ch   iệ   ể      hó v  

 hức    . 

T  ng      hời gi n   i   h i niệ  c n     c ng chức  viên chức chƣ  

 ƣợc  h n   nh  õ   ng nên việc     ụng  hể ch     n    c c  ối  ƣợng n y    

nhƣ nh  . Chỉ  ới n   2003       hi Ph    ệnh  ử    i      ng      ố  iề  

củ  Ph    ệnh c n     c ng chức 1998  ƣợc   n h nh v    c  iệ   ƣợc   nh 

     ởi c c Ngh    nh 116  117 2003 NĐ-CP  h   h i niệ  viên chức  ới có 

 ự  h n  iệ   ƣơng  ối  õ với c c  h i niệ  c n     c ng chức. Điề  2 củ  

Ngh    nh 116 2003 NĐ-CP ng y 10 10 2003 củ  Ch nh  hủ về việc   yển 

 ụng   ử  ụng v     n    c n     c ng chức    ng c c  ơn v   ự nghiệ  củ  

Nh  nƣớc x c   nh: “Viên chức    c ng   n Việ  N       ng  iên ch    ƣợc 

  yển  ụng     nhiệ  v       ng ch viên chức h  c giữ     nhiệ  vụ 

 hƣờng x yên    ng  ơn v   ự nghiệ  củ  Nh  nƣớc     chức ch nh         chức 

ch nh     - xã h i hƣởng  ƣơng    ng n   ch nh  nƣớc v  c c ng ồn  h   ự 

nghiệ   he    y   nh củ   h     ậ ”. Viên chức  ƣợc hiể   he  nghĩ        ng 

gồ      c  những ngƣời    ng  iên ch  củ  c c cơ    n     chức  ự nghiệ  

củ  nh  nƣớc  hực hiện c c c ng việc củ  cơ    n     chức  ó. 

Th ng 11 2008  Q ốc h i   n h nh L ậ  C n     c ng chức  ã  hể hiện 

   n  iể  củ  Nh  nƣớc    ng việc ch yên  iệ  hó   ối  ƣợng  hục vụ    ng 

c c cơ    n    n    nh  nƣớc v  c c  ối  ƣợng     việc   i c c  ơn v   ự 

nghiệ  c ng  ậ     ch hẳn nhó   ối  ƣợng viên chức     hỏi  h   vi c n     

c ng chức   h n  iệ  giữ  h      ng c ng vụ củ  c ng chức với h      ng có 

  nh ch   ch yên   n  nghiệ  vụ củ  viên chức  nhằ  h  n  hiện c c cơ ch   

ch nh   ch  h     iển c c  ơn v   ự nghiệ   n ng c   ch    ƣợng củ    i ngũ 

viên chức   he   ó  ã   y   nh: “C c   y   nh củ   h     ậ  hiện h nh  iên 
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   n   n những ngƣời     việc    ng  ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ      h ng 

 h i    c n     c ng chức   y   nh   i L ậ  n y  ƣợc  i    ục  hực hiện ch  

  n  hi   n h nh L ậ  Viên chức”. 

T y nhiên   h i niệ  viên chức chỉ ch nh  hức  ƣợc   ậ  hó   hi L ậ  

Viên chức  ƣợc   n h nh (L ậ   ố 58 2010 QH12): “Viên chức    c ng   n 

Việ  N    ƣợc   yển  ụng  he  v          việc   i  ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ  

the  ch     hợ   ồng     việc  hƣởng  ƣơng      ỹ  ƣơng củ   ơn v   ự 

nghiệ  c ng  ậ   he    y   nh củ   h     ậ ” (Điề  2  Chƣơng I). C c  iê  ch  

 ể x c   nh viên chức   :  ƣợc   yển  ụng  he  v      việc    ;     việc   i 

c c  ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ ;     việc  he  ch     hợ   ồng     việc v  

hƣởng  ƣơng      ỹ  ƣơng củ   ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ . 

Điề  9  L ậ  Viên chức n   2010   y   nh  ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ  

      chức    cơ    n có  hẩ    yền củ  Nh  nƣớc     chức ch nh         chức 

ch nh     - xã h i  h nh  ậ   he    y   nh củ   h     ậ   có  ƣ c ch  h   nh n  

c ng c     ch vụ c ng   hục vụ    n    nh  nƣớc. Đơn v   ự nghiệ   h   

học  c ng nghệ c ng  ậ  gồ : 

- Đơn v   ự nghiệ   h   học  c ng nghệ c ng  ậ   ƣợc gi     yền  ự 

chủ h  n    n về  hực hiện nhiệ  vụ    i ch nh     chức      y  nh n  ự; 

- Đơn v   ự nghiệ   h   học  c ng nghệ c ng  ậ  chƣ   ƣợc gi   

  yền  ự chủ h  n    n về  hực hiện nhiệ  vụ    i ch nh     chức      y  

nh n  ự. 

T i    họ   hứ 8 Q ốc h i nƣớc C ng hò  xã h i chủ nghĩ  Việ  N   

 hó  XIV ng y 25 11 2019  ã  h ng     L ậ  Sử    i       ng      ố  iề  

củ  L ậ  c n     c ng chức v  L ậ  Viên chức (gọi        L ậ  2019)  có hiệ  

 ực    ng y 01 7 2020   he   ó L ậ  n   2019 có những n i   ng  ới  ch nh 

 hức  ỏ ch     “ iên ch    ố   ời” với viên chức  h ng chỉ   c   ng   nh 

     n c n     c ng chức     ự  n L ậ  n y cũng  nh hƣởng  h ng nhỏ   n 
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viên chức. Có  hể  h y   y   nh n y h  n    n  h  hợ  với   nh h nh  hực  iễn 

cũng nhƣ  ồng    với những v n   n  h c về c ng   c c n    hiện n y… 

Nhƣ vậy   ồng  hời với việc L ậ  C n     c ng chức  h n   nh “c n 

  ” v  “c ng chức”  L ậ  Viên chức cũng  ã      õ  ƣợc  h i niệ  “viên 

chức”   h n  iệ  viên chức với c n    v  c ng chức. Sự  h c  iệ  cơ   n củ  

viên chức    với c n     c ng chức   ó ch nh    ch       yển  ụng g n với v  

    việc       h ng     ch     hợ   ồng     việc v   iền  ƣơng  ƣợc hƣởng    

  ỹ  iền  ƣơng củ   ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ . L     ng củ  viên chức  h ng 

  ng   nh   yền  ực c ng  chỉ  h  n  úy    h      ng nghề nghiệ    ng   nh 

ch yên   n  nghiệ  vụ   he    y   nh   i L ậ  Viên chức  ã      õ: “Hoạt 

động nghề nghiệp của viên chức là việc thực hiện công việc hoặc nhiệm vụ 

trong đơn vị sự nghiệp công lập theo quy định của pháp luật về viên chức và 

các pháp luật có liên quan”. 

1.1.2. Khái niệm về đội ngũ viên chức 

The  T   iển Ti ng Việ  củ  H  ng Phê v  c ng  ự (1988)    i ngũ    

“ ậ  hợ  gồ   ố   ng ngƣời c ng chức n ng h  c nghề nghiệ    h nh      ực 

 ƣợng có    chức”. Đ i ngũ         h i niệ   ở   h ng   y   nh  ố  ƣợng 

ngƣời cụ  hể. Tậ  hợ  “nhiề  ngƣời” c ng  hực hiện chức n ng nhiệ  vụ  

c ng  h  c  iên ch      cơ    n     chức h nh  h nh   i ngũ. 

Trong m i cơ    n    ng hệ  hống    chức      y nh  nƣớc    n  ƣợc 

 ố          ố  ƣợng c n    c ng chức  viên chức nh     nh  ể  hực hiện chức 

n ng  nhiệ  vụ  ƣợc gi  . Lực  ƣợng n y      h nh   i ngũ c ng chức  viên 

chức củ   ơn v . Với  ƣ c ch    chủ  hể  hực  hi  ọi h      ng    i ngũ viên 

chức    ng ồn  ực c n ngƣời có  h  n ng   ng        những   n  hẩ  vậ  ch   

v   inh  h n ch  xã h i   ồng  hời            hận c    h nh củ  ng ồn nh n 

 ực   ƣợc   yển  ụng    ng ồn nh n  ực   ên       n c  nƣớc. Có  hể  h i 

       i ngũ viên chức     ậ   hể     gồ  nhiề  viên chức  ƣợc  ố          
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x       việc    ng c ng cơ    n     chức nh  nƣớc  ể  hực hiện chức n ng 

nhiệ  vụ củ  cơ    n     chức  he   ự  h n c ng củ  c   có  hẩ    yền. 

Đ c   ƣng củ    i ngũ viên chức     ực  ƣợng       ng có    nh     

 ƣợc   yển  ụng v     nhiệ   he    y    nh ch   ch       x    he  cơ c      

chức nh     nh với chức n ng  nhiệ  vụ   iên ch    ố  ƣợng ngƣời     việc 

cụ  hể  hƣởng  ƣơng    ng n   ch nh  nƣớc. T  ng        nh h      ng  c c 

 h nh viên ch    ự chỉ      iề  h nh củ  c ng chức  ãnh         n     giữ  

c c  h nh viên    ng   i ngũ viên chức    n có  ự  ƣơng   c   hối hợ   ể  hực 

hiện nhiệ  vụ. 

Đ i ngũ viên chức có chức n ng  nhiệ  vụ    yền h n cụ  hể   y  he  

  ng  ĩnh vực  ƣợc gi  . C n cứ chức n ng  nhiệ  vụ củ  B   B    ƣởng   y 

  nh chức n ng cụ  hể  ối với   ng  ơn v    ực  h  c. Thủ   ƣởng  ơn v    ực 

 h  c      y   nh chức n ng nhiệ  vụ  ối với c c  hòng v     chức   ực 

 h  c  ơn v    nh    n   . 

M i   i ngũ viên chức có   c   ƣng  iêng về    nh    ch yên   n  

nghiệ  vụ h nh  h nh           nh   yển  ụng có  ự   nh hƣớng   ự  chọn 

những ứng viên có    nh    ch yên   n nghiệ  vụ   ỹ n ng  h  hợ  với  ĩnh 

vực    n    củ   ơn v . Về cơ   n  viên chức c n có ch yên   n  nghiệ  vụ 

 h  hợ  với chức n ng nhiệ  vụ củ   ơn v   c ng chức Vụ Ph   ch  c n có 

ch yên   n về c c ng nh   ậ   viên chức   i c c Viện nghiên cứ  c n có 

ch yên   n ng nh  nghề  h  c  ĩnh vực h      ng củ   ơn v   ó 

H      ng củ    i ngũ viên chức có   i      ng    nh ch    hức      

 ối  ƣợng nghiên cứ       ng v   ố  ƣợng  ớn;   n  hẩ        ng củ    i 

ngũ viên chức    những   n  hẩ       inh          ng     óc   h ng  h i    

  n  hẩ  vậ  ch   hữ  h nh     vậy  việc   nh gi          c ng việc củ    i 

ngũ viên chức     hức       hó  ƣợng hó  v   hó  h n   nh rõ ràng trách 

nhiệ   ối với   ng viên chức. 



14 

 

 

Tó    i    i ngũ viên chức     ậ   hể những ngƣời  ƣợc   yển  ụng     

nhiệ   c ng     việc    ng     cơ    n     chức nh  nƣớc  hƣởng  ƣơng    

ng n   ch nh  nƣớc;  ƣợc    ng      ụ  ở   h ng gi n   c nghiệ    hƣơng  iện  

   ng  hi      v  c c ng ồn  ực  h c  ể  hực hiện h      ng nghiên cứ . M i 

  i ngũ viên chức có những   c   ƣng  iêng về chức n ng  nhiệ  vụ;   i ngũ 

 ãnh         n   ;    nh    ch yên   n;  ố  ƣợng  iên ch ; cơ c   ng ch viên 

chức  cơ c         i v  cơ c   giới   nh... 

1.1.3. Khái niệm chất lượng đội ngũ viên chức 

The      iển  i ng Việ   ch    ƣợng  ƣợc xe    : “Cái tạo nên phẩm 

chất, giá trị của mỗi con người, một sự vật, một sự việc”. Đ y    c ch   nh 

gi      c n ngƣời       ự việc       ự vậ     ng c i  ơn nh    c i   nh   c  ậ  

củ  nó. 

The   iề  3.1.1 củ   iê  ch ẩn ISO 9000:2005   nh nghĩ  ch    ƣợng 

là: "Mức độ đáp ứng các yêu cầu của một tập hợp có đặc tính vốn có". 

The      c ch hiể   h c  h  ch    ƣợng         h         i   học  iể  

 h  những  h  c   nh   n ch   củ   ự vậ   chỉ  õ nó    c i g     nh  n   nh  

 ƣơng  ối củ   ự vậ   ể  h n  iệ  nó với  ự vậ   h c. Ch    ƣợng      c   nh 

 h ch    n củ   ự vậ    iể  hiện     ên ng  i     c c  h  c   nh. Nó    c i 

 iên     c c  h  c   nh củ   ự vậ    i          g n  ó với  ự vậ  nhƣ       ng 

 hể              n     ự vậ  v   h ng   ch  hỏi  ự vậ . 

T y nhiên ở   y  ề   i  ề cậ    n ch    ƣợng củ    i ngũ viên chức    

  i ngũ viên chức  ƣợc hiể       ng  ố viên chức     việc    ng  ơn v  h nh 

ch nh  ự nghiệ . Đ y     ực  ƣợng       ng (c   ố  ƣợng v  ch    ƣợng)  ử 

 ụng  ể   y     v   h     iển h      ng củ   ơn v      ng ồn nh n  ực củ     

chức. Nói   n ch    ƣợng   i ngũ viên chức cũng    nói   n ch    ƣợng ng ồn 

nh n  ực    ng    chức  ó. 
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The  Ng yễn Tiệ : “Chất lượng nguồn nhân lực là trạng thái nhất 

định của nguồn nhân lực, là tố chất, bản chất bên trong của nguồn nhân lực, 

nó luôn có sự vận động và phản ánh trình độ phát triển kinh tế - xã hội cũng 

như mức sống, dân trí của dân cư.” 

Còn  he     n  iể  củ  T  n X  n C   v  M i Q ốc Ch nh  h  ch   

 ƣợng ng ồn nh n  ực  ƣợc hiể  nhƣ    : “Chất lượng nguồn nhân lực là 

trạng thái nhất định của nguồn nhân lực thể hiện mối quan hệ giữa các yếu tố 

cấu thành bên trong của nguồn nhân lực”. 

The  T  Ngọc H i - Viện Kh   học T  chức nh  nƣớc: “Chất lượng 

nhân lực là yếu tố tổng hợp của nhiều yếu tố bộ phận như trí tuệ, trình độ, sự 

hiểu biết, đạo đức, kỹ năng, sức khoẻ, thẩm mỹ.v.v... của người lao động. 

Trong các yếu tố trên thì trí lực và thể lực là hai yếu tố quan trọng trong việc 

xem xét đánh giá chất lượng nguồn nhân lực” . 

The  Vũ Th  Ngọc Ph ng: “Chất lượng nguồn nhân lực được đánh giá 

qua trình độ học vấn, chuyên môn và kĩ năng của người lao động cũng như 

sức khỏe của họ”. 

Ch    ƣợng củ    i ngũ viên chức  hể hiện  ối    n hệ  hối hợ   hợ  

  c giữ  c c y    ố  c c  h nh viên    ng củ    i ngũ viên chức  ở    nh    

ch yên   n   ự hiể   i   về ch nh      xã h i   hẩ  ch        ức   h  n ng 

 h ch nghi với  ự ch yển   i củ      nƣớc v   h  giới. 

Ch    ƣợng   i ngũ viên chức      ng hợ  những  hẩ  ch   nh     nh 

về  ức  hỏe        ệ  h   học  ch yên   n nghề nghiệ    hẩ  ch        ức    

ch   niề   in  n ng  ực     n g n  ó với  ậ   hể  với c ng  ồng v   h  n ng 

 hực hiện có hiệ      nhiệ  vụ  ƣợc gi  . 

Ch    ƣợng củ    i ngũ viên chức ng  i những y    ố nê    ên còn  hụ 

 h  c v   cơ c     i ngũ viên chức   ó     ỷ  ệ hợ     giữ  c c       i  giữ  

n   v  nữ  giữ   ãnh         n    v   hụ    ch ch yên   n nghiệ  vụ. 
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M i viên chức  h ng  ồn   i     c ch  iệ   ậ      h i        ng     

chỉnh  hể  hống nh   củ  c    i ngũ viên chức. V  vậy    n niệ  ch    ƣợng 

  i ngũ viên chức  h i  ƣợc        ng  ối    n hệ  iện chứng giữ  ch   

 ƣợng củ    ng viên chức với ch    ƣợng củ  c    i ngũ. 

Bên c nh  ó cũng c n  h i gi i   y    ố   ối    n hệ giữ  ch    ƣợng 

v   ố  ƣợng   i ngũ viên chức. Chỉ  hi n   h i     n y có    n hệ h i hò  

 ới     nên  ức   nh  ồng    củ  c        i ngũ. 

T ên cơ  ở   ng hợ    h n   ch c c         nghiên cứ   iên    n có  hể 

 h i      ch    ƣợng   i ngũ viên chức    ch    ƣợng củ   ậ  hợ  viên chức 

   ng        chức. Đó ch nh    ch    ƣợng       ng v   inh  h n củ    i ngũ 

viên chức    ng  hực  hi c ng việc. Ch    ƣợng   i ngũ viên chức  h ng chỉ 

    gồ  những  iể  ch ng về   c   ƣng củ  ch    ƣợng ng ồn nh n  ực  

c ng chức  viên chức (  i ngũ)    còn    chỉ  iê    ng hợ  củ  c c y    ố c   

 h nh nhƣ  hẩ  ch        ức     nh     n ng  ực   ỹ n ng v           hực 

nhiệ  vụ củ    i ngũ viên chức  ể          hực hiện chức n ng  nhiệ  vụ 

củ   ơn v . 

1.1.4. Phân loại viên chức 

The    y   nh   i Điề  3 Ngh    nh 29 2012 NĐ-CP  Ch nh  hủ  h n 

   i viên chức  he  02  iê  ch : 

- Theo vị trí v ệc làm: Viên chức    n         gồ  những ngƣời   y 

  nh   i Kh  n 1 Điề  3 L ậ  Viên chức (Viên chức    n       ngƣời  ƣợc    

nhiệ  giữ chức vụ    n    có  hời h n  ch      ch nhiệ   iề  h nh     chức 

 hực hiện     h  c      ố c ng việc    ng  ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ  nhƣng 

kh ng  h i    c ng chức v   ƣợc hƣởng  hụ c   chức vụ    n   ). 

Viên chức  h ng giữ chức vụ    n         gồ  những ngƣời chỉ  hực 

hiện ch yên   n nghiệ  vụ  he  chức   nh nghề nghiệ     ng  ơn v   ự 

nghiệ  c ng  ậ . 

https://luatvietnam.vn/can-bo/nghi-dinh-29-2012-nd-cp-chinh-phu-69631-d1.html


17 

 

 

- Theo chức danh n hề n h ệp: T  ng   ng  ĩnh vực h      ng với 

c c c         c   x ống  h   H ng I  h ng II  h ng III  h ng IV. 

The    y   nh   i Điề  3 Ngh    nh 115 2020 NĐ-CP củ  Ch nh  hủ 

ng y 25 9 2020  Ch nh  hủ  ã  h y   i c c  iê  ch   h n    i viên chức: 

- Theo chức tr ch, nh ệm vụ: Viên chức    n    v  viên chức  h ng 

giữ chức vụ    n   . 

- Theo trình độ đào tạo: Viên chức giữ chức   nh nghề nghiệ  có yê  

c      nh             i n  ĩ   h c  ĩ    i học  c    ẳng     ng c  . 

Có  hể  h y  việc  h n    i viên chức  h ng còn c n cứ v   h ng chức 

  nh nghề nghiệ  nữ . The   ó  về chức   nh nghề nghiệ  củ  viên chức  

 h  n 2 Điề  28 Ngh    nh 115 nê   õ: Căn cứ vào mức độ phức tạp công 

việc của chức danh nghề nghiệp các chức danh nghề nghiệp viên chức trong 

cùng một lĩnh vực sự nghiệp được xếp loại từ cao xuống thấp như sau: 

- Chức danh nghề nghiệp hạng I 

- Chức danh nghề nghiệp hạng II 

- Chức danh nghề nghiệp hạng III 

- Chức danh nghề nghiệp hạng IV 

- Chức danh nghề nghiệp hạng V (mới) 

S  với 04 h ng   ƣớc   y  hiện n y  viên chức  ƣợc x    he  05 h ng 

chức   nh nghề nghiệ  gồ  c c  iê  ch ẩn    : 

- Tên củ  chức   nh nghề nghiệ . 

- Nhiệ  vụ     gồ  những c ng việc cụ  hể  h i  hực hiện có  ức    

 hức      h  hợ  với h ng chức   nh nghề nghiệ . 

- Tiê  ch ẩn về      ức nghề nghiệ      nh              ồi  ƣỡng  n ng 

 ực ch yên   n  nghiệ  vụ. 
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1.1.5. Vai trò, trách nhiệm của viên chức khi thực hiện nhiệm vụ 

M i viên chức    ng     cơ    n   ơn v      chức  ề  giữ v       v i   ò 

nh     nh   h i có    ch nhiệ   ối với cơ    n   ơn v  v     chức mà mình 

 h   gi  v      h nh viên. T  ch nhiệ  củ  viên chức     hực hiện  ố  nhiệ  

vụ  ƣợc gi   v   h i  hực hiện  úng những   y   nh củ   h     ậ     y ch  

   cơ    n   ơn v   ề   . C ng với    ch nhiệ   ngƣời viên chức còn  h i 

gƣơng  ẫ     ng  èn   yện về  hẩ  ch         ức   ối  ống      h y   với 

nghề nghiệ . 

Chủ   ch Hồ Ch  Minh   nh nghĩ  về  inh  h n    ch nhiệ   ằng những 

   ngữ     gi n    v   ễ hiể : Tinh  h n    ch nhiệ     n   vững ch nh   ch  

 i  úng  ƣờng  ối    n chúng        òn nhiệ  vụ      hi Đ ng  Ch nh  hủ  

h  c c     ên gi   ch     việc g             h y nhỏ   hó h y  ễ     cũng  ƣ  

c   inh  h n   ực  ƣợng        ch    n nơi   n chốn  vƣợ   ọi  hó  h n      

ch   h nh c ng. L       c ch cẩ   h       ch  có ch yện   ễ      hó  ỏ  

  nh   ống  ỏ   i  g           vậy  v.v.      h ngcó  inh  h n    ch nhiệ . 

Ngƣời yê  c    nh c nhở          i     ở     v  n        c ng   c g   g   h  n 

c nh n     ề   h i có  inh  h n    ch nhiệ ;  ã  hụ    ch việc g    h    y       

ch      ƣợc  ch    n nơi   n chốn   h ng  ợ  hó nhọc   h ng  ợ ng y hiể . 

Để   i viên chức x c   nh  úng vai trò, chức    ch v  nhiệ  vụ củ  

  nh      việc có hiệ   ực v  hiệ       hi   nghĩ c n  hực hiện  ố  những v n 

 ề    : 

Thứ nh  : M i viên chức     việc  h i  he  chƣơng    nh     h  ch c ng 

  c cụ  hể  chi  i  . C ng       h ch    n  hợ      hợ    nh  ồng  hời   y       

       những  iện  h    h ch hợ   ể h  n  h nh việc   nh   ng    . 

Thứ h i: M i viên chức c n n ng c      hức   inh  h n    ch nhiệ  với 

c ng việc. Nói v       ƣợc  hể hiện     h nh   ng  c ch ứng xử v  xử    

c ng việc hằng ng y. Tự    hức v  ch      ch nhiệ  củ    nh    ng c ng việc 
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 ƣợc gi    he   úng v      việc     củ    ng ngƣời     nhiệ . Cố g ng n  

 ực h  n  h nh  ố  chức    ch nhiệ  vụ  ƣợc cơ    n   ơn v  gi  . L   việc 

với niề    y  ê     n yê  nghề   in  ƣởng v   h n  hởi với c ng việc củ  

  nh     nhận  với   ng   ốn gó   h n nhỏ  é v    ự  h     iển củ  cơ 

   n   ơn v . 

Thứ   : M i viên chức    ng xử    v  gi i   y   c ng việc c n  h i 

   n  hủ ng yên   c  có  ậ    ƣờng  ƣ  ƣởng  õ   ng       úng  he    y   nh 

củ  Nh  nƣớc  củ  cơ    n   ơn v . Kh ng v   ợi  ch c  nh n      ch nhiễ  

g y  hiền h           y   n      ức   ối  ống   é   inh  h n    ch nhiệ . 

Thứ  ƣ: M i viên chức  h ng ng ng nghiên cứ  học  ậ    ồi  ƣỡng về 

ch yên   n nghiệ  vụ. Ph i x c   nh việc học  ậ    èn   yện v      ƣỡng     

 ức c ch   ng        việc        n   ọng  úng nhƣ  ời   y củ  V.I.Lê-nin 

 ƣợc Hồ Ch  Minh nh c  i nh c: Học  học nữ   học  ãi  n    h ng học  ậ  

v   èn   yện     ng y        ụ  hậ  v       h i. D  vậy  x c   nh việc học  ậ  

v   ồi  ƣỡng ch yên   n  nghiệ  vụ  h i  ƣợc  hƣờng x yên. Viên chức n   

 ƣời học   ƣời   y nghĩ   h ng  hƣờng x yên cậ  nhậ    i   nhận những  h ng 

 in    i  hức  ới   y cũng     iể  hiện  ự   y  h  i  ụ  hậ . C n  h i có   nh  ự 

giác -  ự   nh    hức về    ch nhiệ    ự   nh     những c ng việc c n     

v   h i      ể  e    i hiệ      c   nh  . Đó           ng những cơ  ở  ể 

xe  xé    nh gi  x      i viên chức h ng n   củ  cơ    n   ơn v . 

1.1.6. Tính chất, đặc điểm hoạt động nghề nghiệp của viên chức 

The    y   nh   i Điề  4 L ậ  viên chức  h  "h      ng nghề nghiệ  

củ  viên chức    việc  hực hiện c ng việc h  c nhiệ  vụ có yê  c   về    nh 

    n ng  ực   ĩ n ng ch yên   n  nghiệ  vụ    ng  ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ  

 he    y   nh củ  L ậ  n y v  c c   y   nh  h c củ   h     ậ  có  iên    n". 

Về   nh ch    h      ng nghề nghiệ     h      ng ch yên   n  nghiệ  vụ ch  

nên  òi hỏi ngƣời  i n h nh  h i  ƣợc         ở    nh     ƣơng úng     ứng 
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yê  c    hực hiên h      ng. Đồng  hời cũng  òi hỏi họ  h i  hƣờng x yên 

học  ậ  n ng c      nh    v  cậ  nhậ   i n  hức   ĩ n ng. 

H      ng nghề nghiệ  củ  viên chức  ƣợc  i n h nh    ng  h   vi v  

 ể  hực hiện nhiệ  vụ củ   ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ . Nhƣ vậy  viên chức g n 

 ó ch   ch  với  ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ . Đơn v   ự nghiệ  c ng  ậ   ƣợc 

x c   nh       chức    cơ    n có  hẩ    yền  h nh  ậ   he    y   nh củ  

 h     ậ   có  ƣ c ch  h   nh n  c ng c     ch vụ c ng   hục vụ    n    nh  

nƣớc. T   ó có  hể  h y h      ng nghề nghiệ  củ  viên chức    h      ng 

 h  c  ữih vực c ng ứng những   ch vụ c ng    Nh  nƣớc  h i ch      ch 

nhiệ  chủ y           nhằ   hục vụ nh n   n    ng  ĩnh vực y     gi    ục  

 h   học v  c c vực  h c     h  vực ng  i c ng  ậ  chƣ  có  h  n ng     

ứng. H      ng nghề nghiệ  củ  viên chức  h i  ựợc  i n h nh   ên cơ  ở 

những ng yên   c       y: 

- Tuân  hủ pháp   ậ   ch   trách nhiệ    ƣớc pháp   ậ  trong quá trình 

 hực hiện h      ng nghề nghiệ . 

-  Tận  ụy  hục vụ nhân dân. 

- Tuân  hủ quy trình, quy   nh chuyên môn, nghiệ  vụ       ức nghề 

nghiệ  và quy   c ứng xử. 

- Ch    ự thanh tra,  iể  tra, giám sát củ  cơ quan,    chức có  hẩ  

  yền và củ  nhân dân. 

1.2. T êu chí đ nh     chất lƣợn  độ  n ũ v ên chức 

Ch    ƣợng ng ồn nh n  ực    1 chỉ  iê    ng hợ   hụ thu c v   nhiề  

y    ố cơ   n g n  iền với ngƣời       ng nhƣ:  hể  ực     nh    v n hó      nh 

   ch yên   n v   ỹ n ng       ng. Ng  i    còn có c c  hẩ  ch    h c củ  

ng ồn nh n  ực nhƣ  ỹ n ng  ề :      ức   h  n ng   ng        c  h ng     

việc v     hức  ỷ   ậ . 
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T  ng         ơn v  nghiên cứ  n    h    i ngũ viên chức    chủ  hể 

củ         nh nghiên cứ , là nh n  ố    n   ọng   y     nh   n việc         

ch    ƣợng c ng việc. D   ó   nh gi  ch    ƣợng   i ngũ viên chức     gồ  

các tiêu chí: thể  ực       ực (   nh    ch yên   n v  n ng  ực) v   hẩ  ch  . 

1.2.1. Tiêu chí về thể lực 

Sức  hỏe củ  c n ngƣời ch     c   ng củ  nhiề  y    ố:  ự nhiên   inh 

    xã h i v   ƣợc  h n  nh  ằng     hệ  hống c c chỉ  iê      gồ  c c chỉ 

 iê  cơ   n về  ức  hỏe  c c chỉ  iê  về  ệnh  ậ  v  c c chỉ  iê  về cơ  ở vậ  

ch    c c  iề   iện     vệ v  ch    óc  ức  hỏe. 

Sức khỏe là m t tr ng thái hoàn toàn tho i mái về thể ch t, tinh th n và 

xã h i, chứ không ph i là không có bệnh ho c  hƣơng  ật. Thể lực không khỏe 

m nh s  h n ch    n phát triển trí lực, trí tuệ củ  ngƣời       ng. 

Sức khỏe v a là mục tiêu của sự phát triển cũng v a là  iều kiện của sự 

phát triển. Sức khỏe cơ  hể là sự dẻ    i cƣờng tráng, là kh  n ng       ng 

bằng ch n   y v  cơ   p. Sức khỏe tinh th n là kh  n ng vận dụng trí tuệ, sự 

sáng t o vào công việc, là kh  n ng chi      ực công việc củ  c n ngƣời. Đ c 

biệ     ng   i   ƣờng làm việc hiện   i với sức ép lớn của công việc thì càng 

 òi hỏi c n ngƣời ph i có kh  n ng ch    ƣợc áp lực cao. 

Thể lực  ƣợc ph n ánh bằng m t hệ thống các chỉ  iê  cơ   n nhƣ: 

chiều cao, cân n ng, tu i thọ, các chỉ tiêu về tình hình bệnh tật, các chỉ tiêu về 

cơ  ở vật ch   v  c c  iều kiện b o vệ v  ch    óc  ức khỏe. 

1.2.2. Tiêu chí về trình độ 

Trí lực củ  ngƣời       ng  ƣợc   nh gi  v  xe  xé    ên h i gi c      ó 

      nh    v n hó  v  ch yên   n  n ng  ực       ng thực hành của nhân lực. 

Đối với   i ngũ viên chức c n xem xét các tiêu chí sau: 

- T  nh    v n hó        nh    chi thức, kh  n ng nhận thức củ  ngƣời 

      ng về ki n thức ch yên   n.    nh    v n hó   ƣợc ngƣời       ng ti p 
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thu qua hệ thống giáo dục pháp quy, quá trình học tập và nghiên cứu. 

- T  nh    chuyên môn là mức         ƣợc về m t ngành, m t nghề 

n    ó. Đ y     iê  ch  cơ   n nh    ể   nh gi  ch    ƣợng nhân lực nghiên 

cứu. T  nh    là y u tố ph n ánh kh  n ng       ệ củ    i ngũ viên chức, là 

 iều kiện c n thi    ể thực hiện ho     ng nghiên cứu. T  nh    thể hiện ở quá 

   nh       o về chuyên môn, nghiệp vụ và kh  n ng nghiên cứu. 

T  nh    củ    i ngũ viên chức  ƣợc thể hiện ở kh  n ng  i p cận và 

cập nhật những thành tựu mới của th  giới, những tri thức khoa học - công 

nghệ hiện   i, những   i mới trong thực tiễn công tác  ể vận dụng trực ti p 

vào ho     ng nghiên cứu khoa học. T  nh    củ    i ngũ viên chức còn thể 

hiện ở kh  n ng  ĩnh h i khối  ƣợng ki n thức trong quá trình học tập và làm 

việc. Viên chức ph i rèn luyện cách làm việc tự chủ  có  hƣơng  h    h   

học t   ó có  ƣợc sự   ƣởng  h nh hơn  ƣ   y   hƣơng  h       việc, ki n 

thức chuyên môn... 

Hơn nữa, quá trình nghiên cứu khoa học là công việc sáng t o nên 

ngoài những ki n thức, những tri thức  ƣợc   ch  ũy   ể     ứng  ƣợc ch t 

 ƣợng của công việc   i ngũ viên chức còn ph i có kh  n ng ti p cận v n  ề 

theo nhiề  hƣớng. Kh  n ng  ó     hi t k  mẫu kh o sát nghiên cứu, là kỹ 

n ng  hỏng v n sâu, th o luận nhó   ể thu thập và xử lý thông tin - phân tích 

số liệu.... 

M t khác trong xu th  phát triển của xã h i hiện   i, ngo i ngữ và tin 

học là những công cụ h t sức quan trọng giú  ch    i ngũ viên chức ti p cận 

với tri thức khoa học tiên ti n của th  giới    ng cƣờng hợ    c v  gi    ƣ  

quốc t   ể n ng c      nh     n ng  ƣc. Hiện n y    nh    về ngo i ngữ và tin 

học của   i ngũ viên chức  ã v    ng   n d n  ƣợc nâng cao, do chính sách 

      o củ  cơ    n nghiên cứu   ồng thời tinh th n học hỏi, tự nâng cao ki n 

thức cũng    y u tố quan trọng nâng cao ch    ƣợng   i ngũ viên chức. 
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- N ng  ực là kh  n ng   iều kiện chủ quan hay tự nhiên sẵn có  ể thực 

hiện m t ho     ng ho c phẩm ch t tâm lý, sinh lý, t o cho c n ngƣời kh  

n ng h  n  h nh m t ho     ng n    ó. 

Đối với   i ngũ viên chức  n ng  ực  ƣợc hiểu      ên cơ  ở hệ thống 

những tri thức    ngƣời viên chức  ƣợc trang b , họ ph i hình thành và n m 

vững hệ thống các kỹ n ng  ể ti n hành ho     ng nghiên cứu có hiệu qu . 

Kỹ n ng của viên chức  ƣợc hiể     “ h  n ng vận dụng những ki n thức thu 

 ƣợc vào ho     ng khoa học công nghệ” v   i n nó hành s n phẩm nghiên 

cứu. Viên chức ph i có    nh    v  n ng  ực tốt mới gi i quy    ƣợc các v n 

 ề   t ra. Việc   nh giá ch    ƣợng v  n ng  ực nghiên cứu khoa học củ    i 

ngũ viên chức không chỉ c n cứ vào khối  ƣợng công việc mà chủ y   c n cứ 

vào giá tr  và hiệu qu  của các công việc. 

1.2.3. Tiêu chí về phẩm chất đạo đức 

Phẩm ch t củ    i ngũ viên chức là y u tố quan trọng quy     nh   n 

ch t  ƣợng   i ngũ viên chức. 

Phẩm ch        ức, lối sống, tác phong làm việc  ƣợc coi là tiêu chí 

  nh gi  ch    ƣợng viên chức, là m t trong những nhân tố quan trọng góp 

ph n vào k t qu  của quá trình sáng t o. Những phẩm ch    ó  ƣợc hình 

thành t  né  v n hó       hƣơng  v n hó  gi    nh        ... nói ch ng v     

chính t i cơ    n nghiên cứu nói riêng. 

Th i        việc ch nh     inh  h n    ch nhiệ      hức củ  ngƣời     

  ng    ng        nh  hực hiện c ng việc   hể hiện        hức  ự gi c    nh    

chức  ỷ   ậ  ch   h nh c c n i   y    y ch  củ  cơ    n   ơn v    hực hiện 

 úng c c   y   nh    y    nh ch yên   n. 

Bên c nh  ó   hẩm ch t củ    i ngũ viên chức còn  ƣợc thể hiện ở 

phẩm ch t chính tr . Đ y    y u tố quan trọng giúp cho viên  chức có b n  ĩnh 

vững vàng   ƣớc mọi bi n   ng. T ên cơ  ở  ó  hực hiện ho     ng nghiên 
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cứu giáo dục toàn diện    nh hƣớng cho việc thực hiện các mục tiêu phù hợp 

và có hiệu qu . B n  ĩnh ch nh     rõ ràng giúp viên chức có niềm tin vào 

 ƣơng   i  h     iển. Việc không ng ng nâng cao phẩm ch t chính tr  ch    i 

ngũ viên chức là r t c n thi t, b         nh   nh hƣớng      ứng yêu c u phát 

triển củ   ơn v . 

1.2.4. Tiêu chí về cơ cấu 

Cơ c   ng ồn nh n  ực  h n  nh  ối    n hệ giữ  c c     hận    ng 

  ng  hể ng ồn nh n  ực     h   c  về ch    ƣợng v   ố  ƣợng củ   ơn v    i 

     hời  iể  nh     nh. Cơ c    h n  nh ch    ƣợng   ng  hể     he  ng nh 

nghề   ĩnh vực h      ng     nh             n ng  ực  he  v      c ng   c. Việc 

x c   nh cơ c   ng ồn nh n  ực có v i   ò        n   ọng v  nhiệ  vụ   ục 

 iê  chi n  ƣợc củ     chức        chỉ có  hể h  n  h nh  hi cơ c   ng ồn 

nh n  ực  ƣợc x c   nh     c ch  úng   n. 

Nhƣ vậy  cơ c     i ngũ viên chức        hệ  hống  hống nh       gồ : 

- Về ch yên   n: Đ        ƣợc  ỉ  ệ giữ  viên chức    ng    chức  h  

hợ  với   y    v  nhiệ  vụ củ    ng  ĩnh vực    ng  ơn v . Ph i n   vững 

về cơ c      chức  c c ng nh nghề ch yên   n hiện   ng  ƣợc  h n     ã 

hợ     chƣ   có c n      ng h y   ch ch yển. Cơ c      nh    ch yên   n 

hợ         ự h i hò  giữ  c c chức n ng  nhiệ  vụ v     nh       viên chức  ó 

    nhiệ . 

- Về    nh           : Đối với c c cơ    n nghiên cứ   h   ố  ƣợng Ti n 

 ĩ   h c  ỹ... những ngƣời có    nh    c          c n  hi  . Họ    nòng cố  củ  

 ực  ƣợng nghiên cứ   luôn         về uy tín, ch    ƣợng v    nh  i ng củ  

 ơn v . 

- Về  h   niên: L   hời gi n     việc củ  viên chức có chuyên môn 

cao, giàu  inh nghiệ  có  h  n ng giú                   c c viên chức nghiên 

cứ  viên   ẻ   ới v   nghề nhƣng chƣ  có nhiề   inh nghiệ   hực   . 
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- Về  ứ     i: Đ        ự c n  ối giữ  c c  h  hệ    ng cơ    n nghiên 

cứ      nh   nh    ng gi  hó     ng   i ngũ viên chức     nh  ự  hi   hụ  về   i 

ngũ   ẻ    cận. M i       i       ng có những   c   ƣng    c  h   iêng v  vậy 

cơ c   về       i củ  c c viên chức    ng  ơn v   óng v i   ò    n   ọng 

  y     nh   n  ự ch yển  i       ó c n có  hời gi n nh     nh  ể  hực hiện 

ch yển gi o     nhiệ  giữ  c c  h  hệ. T  ng  h     iển nh n  ực cơ c   n y 

       n   ọng  c n  ƣợc    n      ủ  ể        v   h     iển   y h  ch  ố     

 ử  ụng hợ    . 

- Về giới   nh: L   ự  h n chi  nh n  ực  h nh 2     hận n   v  nữ. 

Ch   hé  x c   nh  ỷ  ệ  h ch hợ  giữ  n   v  nữ    ng   ng     hận   hòng 

ban, trung tâm... Giới   nh cũng có v i   ò   y     nh  ể c n  ằng sinh thái 

củ  c ng  ồng nói ch ng v  củ       ơn v      chức nói  iêng    ng những 

 ối  iên hệ xã h i v   inh   . 

1.3. Các nhân tố ảnh hƣởn  đến chất lƣợn  độ  n ũ v ên chức 

Theo m t số tác gi  nghiên cứu về ch    ƣợng công chức, viên chức 

nhƣ Ng yễn B c Son (2005), Nguyễn Kim Diện (2008), Nguyễn Đ ng Đ o 

(2012)  ã x c   nh và phân lo i các nhân tố  nh hƣởng tới ch    ƣợng công 

chức, viên chức thành 2 nhóm nhân bên trong và bên ngoài nhƣ    : 

- Nhóm nhân tố bên trong gồm các nhân tố: Ki n thức       o về 

chuyên   n; n ng  ực trí tuệ của công chức, viên chức;   i   ƣờng làm việc 

của công chức, viên chức nh  nƣớc; chính sách củ  nh  nƣớc về nâng cao 

ch    ƣợng;   nh gi   hực hiện công việc của công chức, viên chức qu n lý; 

t     ng lực cho viên chức. 

- Nhóm nhân tố bên ngoài gồm các nhân tố: T  nh    phát triển của nền 

kinh t ;    nh    phát triển của khoa học qu n lý và khoa học công nghệ; trình 

   v n hó ;  ức khỏe chung củ    n cƣ;  ự phát triển của nền giáo dục; sự 
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phát triển của sự nghiệp y t ; ch    ƣợng th  t ƣờng cung ứng       ng; sự 

nghiệp công nghiệ  hó      nƣớc. 

T ên cơ  ở c ch  i   cận hệ  hống,  h n   ch    ng hợ          nghiên 

cứ    ƣớc   y v          nghiên cứ    nh   nh có  hể  h n    i c c nh n  ố 

 nh hƣởng   n ch    ƣợng   i ngũ viên chức thành 2 nhóm gồ  c c n i   ng: 

1.3.1. Nhóm nhân tố bên trong tổ chức 

L  những nh n  ố    ch nh    chức  ó x y  ựng   ề x    v     chức 

 hực hiện   ên cơ  ở    n  hủ   y   nh củ   h     ật: 

- Mô hình tổ chức 

Biể  hiện ở    i h nh  ơn v    ên gọi  v       h       chức n ng nhiệ  

vụ    yền h n; cơ c      chức;  ức     h n c      n     ể          hực 

hiện chức n ng nhiệ  vụ   ục  iê  củ     chức. 

M  h nh    chức  hể hiện v       h      củ   ơn v    ng  ứng ở     

   ng hệ  hống c c cơ    n nh  nƣớc   ƣơng ứng với v       ó       ch nhiệ   

 hẩ    yền  ng ồn  ực (cơ  ở vậ  ch      i ch nh  …)  cơ ch   ể  hực hiện 

nhiệ  vụ   nh hƣởng  ới ch    ƣợng   i ngũ viên chức  h ng     những   c 

  ng  ới  h i     h nh vi           hực hiện nhiệ  vụ củ  viên chức. M  h nh 

   chức  h  hợ  ch   h y  ự  ƣơng xứng giữ     i h nh  ơn v  với chức n ng  

nhiệ  vụ củ     chức   h ận  ợi ch   ơn v    iển  h i  hực hiện  ục  iê   

nhiệ  vụ. 

- Qui mô, cơ cấu đội ngũ viên chức 

Biể  hiện ở  ố  ƣợng viên chức; cơ c   ng ch viên chức; cơ c      nh 

  ; cơ c    ãnh         n   ; cơ c   giới   nh v  cơ c    he        i. 

- Công tác chỉ đạo, điều hành 

Biể  hiện ở c c y    ố nhƣ  ự  h n c ng c ng việc; cơ ch  chỉ      

 iề  h nh;   y    nh  hực hiện c ng việc;  hẩ    yền     ch nhiệ  viên chức; 

 ự  inh   ch  c ng  h i    n chủ    ng chỉ       iề  h nh;  ự  inh   ch 
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   ng    n      ử  ụng   i ch nh    i   n  nh n  ực; n ng  ực chỉ       iề  h nh 

củ   ãnh      ơn v . 

- Việc thực hiện chính sách quản trị nhân sự đối với đội ngũ viên chức 

quản lý 

Thể hiện ở việc    chức  hực hiện c c   y   nh củ  Nh  nƣớc về   y 

h  ch     nhiệ ;           ồi  ƣỡng;   yển  ụng   ử  ụng     n    viên chức; 

ch      húc  ợi; c ng   c   nh gi    hen  hƣởng   ỷ   ậ   ối với viên chức. 

T  ng  h   vi  ơn v   c ch  hức    chức  hực hiện ch nh   ch    n     

nh n  ự có  úng   y   nh    n chủ  c ng  h i   inh   ch h y  h ng      c 

  ng   ực  i    ới           ng  ực  h n     củ    i ngũ viên chức. 

- Môi trường và điều kiện làm việc 

M i   ƣờng     việc     gồ      c  những g  có  iên    n   nh hƣởng 

trực  i     n h      ng v   ự  h     iển  n ng c   n ng  ực     việc củ    i 

c  nh n  viên chức  ngƣời       ng     gồ : cơ  ở vậ  ch     inh  h n  ch     

ch nh   ch   ối    n hệ giữ   ãnh      ối với nh n viên v  giữ  nh n viên 

với nh n viên…    ng     cơ    n     chức   ơn v . 

- Cơ sở hạ tầng và trang thiết bị kỹ thuật của tổ chức 

Cơ  ở h    ng     ng  hi      củ     chức  hể hiện   y     h     iển củ  

   chức. M      chức  ớn   nh  h          ƣ c ng nghệ  h ng  in     ng  hi      

 iên  i n gó   h n     ứng  ố  nh   ch  yê  c   củ  c n     viên chức  ể họ 

 h   h y h    h  n ng  n ng  ực củ    n  h n cống hi n ch     chức. 

1.3.2. Nhóm nhân tố bên ngoài tổ chức 

- Chính sách hiện hành đối với viên chức 

Những ch nh   ch    Nh  nƣớc   y   nh  bao gồ : ch nh   ch  iền 

 ƣơng  ối với c ng chức; ch nh   ch   yển  ụng   ử  ụng     n    viên chức; 

ch nh   ch ch yển   i    hệ  hống viên chức nghề nghiệ    ng hệ  hống v      
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việc    ; ch nh   ch           ồi  ƣỡng; ch nh   ch ch yển ng ch  n ng 

ng ch v  c c ch nh   ch  ãi ng   hác. 

C c ch      ch nh   ch  ối với viên chức có   c   ng   nh      n 

  ng  ực     việc  ể c c viên chức  hực  ự g n  ó với nghề nghiệ   có  ự 

     ê   h ng ng ng      òi  n ng c   hiệ       hực  hi nhiệ  vụ. T  ng 

c c ch      ch nh   ch c n chú     n ch nh   ch về  iền  ƣơng  ch nh   ch h  

  ợ    ng c c h      ng nghiên cứ   ch nh   ch  hi       hen  hƣởng    n vinh  

  nh gi   úng về những  óng gó  củ  viên chức. 

- Những nhân tố khác 

Sự  h     iển  inh     xã h i  y   ; ch nh   ch  n  inh xã h i; ch nh   ch 

 h     iển ng ồn nh n  ực;  ự    n     củ  hệ  hống ch nh      ngƣời   n v  

c c  ối  ƣợng  hục vụ  ới  ĩnh vực    n    củ     chức; h  n c nh gi    nh. 

1.4. Kinh nghiệm của một số đơn vị về nâng cao chất lƣợn  đội n ũ v ên 

chức 

1.4.1. Kinh nghiệm nâng cao chất lượng đội ngũ viên chức tại một số Viện 

nghiên cứu 

1.4.1.1. Viện Khoa học công nghệ xây dựng 

Viện Kh   học c ng nghệ x y  ựng   iền  h n    Viện Th  nghiệ  vậ  

 iệ  x y  ựng    ực  h  c B  Ki n   úc   ƣợc  h nh  ậ  ng y 18  h ng 11 n   

1963. Ng y 11  h ng 12 n   1996  Viện Kh   học  ỹ  h ậ  x y  ựng   i  ên 

 h nh Viện Kh   học c ng nghệ x y  ựng  he    y     nh  ố 1056 BXD-

TCLĐ củ  B    ƣởng B  X y  ựng. 

Định hướng nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ nghiên cứu của Viện: 

- T ng cƣờng x y  ựng       i ngũ nghiên cứ  viên v  gi ng  ậy có 

   nh    c   v   ủ n ng  ực h  n  h  nh c c nhiệ  vụ  ƣợc gi  . T    iề  

 iện ch  c c c ng chức  viên chức Viện  ƣợc         Th c  ỹ  Ti n  ỹ 

ch yên ng nh  h  hợ  với  ĩnh vực nghiên cứ  củ  Viện. 
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- Trong công   c   yển  ụng  ƣ   iên những ngƣời có    nh               

Th c  ỹ   ở  ên  he  c c ch yên ng nh nghiên cứ     Viện  ậ     ng  h     iển.... 

- Bố      ử  ụng c n             he   iê  ch ẩn       ố  c ng   c    n 

ch yển   iề    ng   iên   y    h ng  ố      ối với những ngƣời  h ng  ủ 

 iê  ch ẩn  xử         hời c n    vi  h  . 

- T ng cƣờng           ồi  ƣỡng ng  i ngữ   in học     n    h nh 

ch nh nh  nƣớc   ỹ n ng   hƣơng  h   nghiên cứ ... ch  c n    nghiên cứ  

v  c n       n    củ  Viện. 

- Ngoài ra, Viện Kh   học c ng nghệ x y  ựng còn chú   ọng  ậ     ng 

v     i ngũ nghiên cứ    ẻ   h y n  h ch  h     iển  ỹ n ng  n ng  ực nghiên 

cứ   ể     ng ồn ch   ự  h     iển nh n  ực    ng  ƣơng   i củ  Viện. 

1.4.1.2. Viện Quy hoạch đô thị và nông thôn quốc gia 

Viện Q y h  ch     h  v  n ng  h n   ốc gi      ơn v   ự nghiệ  c ng 

 ậ    ực  h  c B  X y  ựng   hực hiện c c chức n ng nghiên cứ   h   học  

ứng  ụng  i n     ỹ  h ậ  c ng nghệ  ể  hục vụ c ng   c    n    nh  nƣớc 

trong  ĩnh vực   y h  ch x y  ựng. 

Công tác nâng cao chất lượng đội ngũ viên chức được thực hiện như sau: 

- Q  n      ới c ng   c           ồi  ƣỡng n ng c      nh    ch  cán 

    c ng chức viên chức; x y  ựng    h  ch        ; chú   ọng     ƣỡng  ối 

với viên chức  h ng  ủ  iê  ch ẩn  c n    nữ. 

- Đẩy   nh c ng   c gi    ục ch nh      ƣ  ƣởng   èn   yện   n  ĩnh 

ch nh      ý  hức    ch nhiệ     c  h ng   h i        việc ch    i ngũ c n     

c ng chức viên chức. 

- X y  ựng c ng   c   yển  ụng  úng  iê  ch ẩn nên  ã   yển chọn 

 ƣợc   i ngũ c n     c ng chức viên chức   c  iệ       i ngũ c n      ẻ     

ứng yê  c   về c c      h ng những về      i n  hức   ỹ n ng       ực  ƣợng 

nòng cố  củ   ơn v     ng  ƣơng   i. 
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- Điề    ng      x       n ch yển nhiệ  vụ  ối với những ngƣời    nh 

    h ng           h y  h  c n     c ng chức viên chức không có  ủ n ng 

 ực     nh    h  c có vi ph   nghiê    ọng  h i xử     ỷ   ậ . 

- B n h nh   y ch    n chủ    ng h      ng cơ    n nhằ   h   h y 

  yền     chủ củ  c n     c ng chức viên chức        ng hợ   ồng; x y 

 ựng cơ    n    ng   ch  vững   nh; x y  ựng   i ngũ c n     c ng chức 

viên chức có  ủ  hẩ  ch   n ng  ực      việc n ng       ch    ƣợng  hiệ      

    ứng yê  c   nhiệ  vụ ng y c ng c   củ  Ng nh v  xã h i 

Thực hiện  úng   y    nh   hƣơng  h    ể   nh gi  c n     c ng chức 

viên chức. T  ng        nh   nh gi           h ch    n    n chủ  c ng  ằng. 

Thực hiện  ố  c ng   c   y h  ch  ể     ng ồn c n      hƣờng x yên         

 ể      ng   y h  ch  việc  ố          x   c n     c ng chức viên chức  ƣợc 

 hực hiện   ên cơ  ở           nh gi  c n     c ng chức viên chức h ng n  . 

1.4.2. Bài học kinh nghiệm về nâng cao chất lượng đội ngũ viên chức đối với 

Viện Kinh tế xây dựng 

T   inh nghiệ  củ  c c Viện nghiên cứ    ên  có  hể  ú          ố   i 

học  inh nghiệ  nhƣ    : 

- Nghề nghiên cứ  chƣ   ƣợc   nh giá cao và không h    ẫn  ối với 

giới   ẻ    với nhiề  ng nh nghề  h c. C c nh  nghiên cứ  chƣ   ƣợc      ƣ 

về cơ  ở vậ  ch       việc cũng nhƣ  inh  h n ch  h      ng nghiên cứ   h   

học     ó      hó có  hể  h   h y  ƣợc n ng  ực củ  mình. Viện c n         

ch nh   ch củ  nh  nƣớc  ồng  hời có những ch nh   ch  iêng củ  Viện  ể 

n ng c   ch    ƣợng ng ồn nh n  ực. 

- Đẩy   nh c ng   c            ồi  ƣỡng viên chức    v  c ng    n 

  ọng nhằ  n ng c   ch    ƣợng   i ngũ nghiên cứ  viên  ể có  hể     ứng 

 ƣợc nh  c   ng y c ng c      ng  ối c nh h i nhậ . C ng   c           i  

 ồi  ƣỡng viên chức ch yên   n cũng c n  ƣợc chú   ọng hơn   ở c c  ớ   
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c c  hó   ồi  ƣỡng   ậ  h  n  h ng  iêng g  ch yên   n    còn về c c  ĩnh 

vực  h c nhƣ ng  i ngữ, công nghệ  h ng  in  c c  hó   ồi  ƣỡng  he  chủ 

 ề nghiên cứ  h y  iên ng nh. 

- N ng c   hiệ         n    v   ử  ụng   i ngũ viên chức     ó  h y 

 ƣợc  hực    ng ch    ƣợng   i ngũ viên chức  ể có những chính   ch    nh 

hƣớng  úng   n ch   ự   h     iển v     n    viên chức    ng  ƣơng   i. Điề  

n y  òi hỏi Viện Kinh    x y  ựng  h i có gi i  h     ng   nh       i    ng 

 ó  ậ  ch ng v   c ng   c   y h  ch   ự     nh  c   ng ồn nh n  ực. 

- X y  ựng ch nh   ch   yển  ụng nhằ   h  hú  nh n   i  ể củng cố 

  i ngũ viên chức ngày c ng vững   nh v       h     ng nghiên cứ . Xây 

 ựng       i   ƣờng  h ận  ợi       ƣ cơ  ở vậ  ch    ể  hục vụ c ng   c 

nghiên cứ     ng  ƣớc ch ẩn  he  ch    ƣợng   iê  ch ẩn   ốc   . Kh y n 

khích viên chức học  ậ            có cơ h i  h ng  i n. Lãnh     Viện c n  hể 

hiện  ự    n        ng viên      hời  ối với những viên chức có những   ng 

 i n c i  i n  ỹ  h ậ   có  ằng  hen c c c   B   ng nh... 

- X c   nh  h    nh nghiên cứ  củ  Viện ch yên ng nh   ậ     ng v   

 h    nh hiện có  ể  h     iển   i ngũ viên chức nhằ  n ng c   hiệ      v  

ch    ƣợng c ng việc    n   n củng cố v   h      ơn v  nghiên cứ  h ng     

về  inh    x y  ựng ở Việ  N  . 
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CHƢƠNG 2: THỰC TRẠNG CHẤT LƢỢNG ĐỘI NGŨ  

VIÊN CHỨC TẠI VIỆN KINH TẾ XÂY DỰNG 

 

2.1. Giới thiệu chung về Viện Kinh tế xây dựng 

2.1.1. Quá trình hình thành và phát triển 

Thông tin chung 

Tên  ơn v :  Viện Kinh    x y  ựng - B  X y  ựng 

Tên  i ng Anh: In  i   e  f C n    c i n Ec n  ic  - ICE 

Đ   chỉ   ụ  ở ch nh:  ố 20 Thể Gi      ận H i B  T ƣng  H  N i 

Số  iện  h  i: 04.38215987 - 04.62800404   Fax: 04. 38215987 

Email: vienktxd@moc.gov.vn 

T i  h  n: 10201 00000 18935 

T i: Ng n h ng Thƣơng   i C   h n C ng  hƣơng Việ  N   - Chi 

nh nh H i B  T ƣng - H  N i. 

Số   ng     inh    nh   ên we  i e Đ    h  : 0100531251 

Hình thành và ph t tr ển 

T  i     45 n   h nh  h nh v   h     iển  ối với      ơn v      ng nh  

   ng  ĩnh vực x y  ựng nhƣ Viện Kinh    x y  ựng chƣ   h i      i nhƣng 

cũng  h ng  h i chƣ   ủ  ề   y  hời gi n. Với những g     Viện Kinh    x y 

 ựng      ƣợc    ng   ố    ốn  hậ   ỷ      ã  hẳng   nh v      xứng   ng củ  

  nh    ng   ch  ử h nh  h nh   h     iển củ  ng nh x y  ựng Việ  N       

  ng gi i    n  h ng      củ    ch  ử   n   c. 

X     h      yê  c   nghiên cứ   ề x    cơ ch  ch nh   ch   hƣơng 

 h   v  h      ng    n     inh       ng c c gi i    n ch ẩn    v   hực hiện 

 ự  n      ƣ x y  ựng c ng    nh củ  B  X y  ựng  c n  hi    h i có  ực 

 ƣợng nghiên cứ   h   học    n     ƣơng xứng      ó  ng y 18 4 1974  Viện 



33 

 

 

Kinh    x y  ựng ch nh  hức  ƣợc  h nh  ậ   he  Q y     nh  ố 654 BXD củ  

B    ƣởng B  X y  ựng. 

Đ n n   1996   hực hiện việc    chức   i   ng  ƣới c c cơ    n 

nghiên cứ   h   học v   h     iển c ng nghệ  Viện Kinh    X y  ựng  ã  ƣợc 

ch nh  hức     x   v     nh   ch c c cơ    n nghiên cứ  -   iển  h i khoa 

học v  c ng nghệ củ  Nh  nƣớc   ực  h  c B  X y  ựng (   ng  ố 41 Viện 

  ực  h  c c c B        ĩnh vực  n ninh    ốc  hòng)  he  Q y     nh  ố 

782 TTg ng y 24 10 1996 củ  Thủ  ƣớng Ch nh  hủ. 

Để  h  hợ  với chức n ng nhiệ  vụ củ  B  X y  ựng   i Ngh    nh 

 ố 81 2017 NĐ-CP củ  Ch nh  hủ v      ứng yê  c    ới  B    ƣởng B  X y 

 ựng  ã   n h nh Q y     nh  ố 97/QĐ-BXD ngày 25/01/2018   y   nh chức 

n ng  nhiệ  vụ    yền h n v  cơ c      chức củ  Viện Kinh    x y  ựng. 

2.1.2. Chức năng và nhiệm vụ 

2.1.2.1. Chức năng 

Viện Kinh    x y  ựng     ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ    ực  h  c B  X y 

 ựng   hực hiện c c chức n ng: nghiên cứ  chi n  ƣợc v  cơ ch   ch nh   ch 

về  inh    v   h    ƣờng    ng h      ng      ƣ x y  ựng  nghiên cứ   h   

học   h ng  in           hợ    c   ốc  ể v   hực hiện c c h      ng  ƣ v n về 

 inh    v   h    ƣờng    ng c c  ĩnh vực    n    nh  nƣớc củ  B       gồ : 

  y h  ch x y  ựng   i n   úc; h      ng      ƣ x y  ựng;  h     iền     h ; 

h    ng     h ậ ; nh  ở; c ng  ở;  h    ƣờng       ng   n; vậ   iệ  x y  ựng v  

c c   ch vụ c ng. 

2.1.2.2. Nhiệm vụ và quyền hạn 

Viện Kinh    x y  ựng l   ơn v   ự nghiệ  Nh  nƣớc   ực  h  c B  

X y  ựng. Chức n ng nhiệ  vụ    yền h n v  cơ c      chức  ƣợc   y   nh 

  i Q y     nh  ố 97 QĐ-BXD ng y 25 01 2018 củ  B    ƣởng B  X y  ựng 

có nhiệ  vụ v    yền h n ch nh: 
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- Nghiên cứ  chi n  ƣợc  c c cơ ch   ch nh   ch về  inh    v   h    ƣờng 

   ng h      ng      ƣ x y  ựng  ể  hực hiện  ục  iê   h     iển củ  Ng nh; 

 h   gi  x y  ựng c c v n   n   y  h    h     ậ   hục vụ c ng   c    n    

nh  nƣớc ng nh X y  ựng   ên c c  ĩnh vực    n    nh  nƣớc củ  B . 

- Nghiên cứ   h   học  ứng  ụng v  ch yển gi   c ng nghệ    n    về 

 inh    x y  ựng  he  c c chƣơng    nh     h  ch   ự  n  ƣợc Nh  nƣớc h  c 

B  X y  ựng gi  . 

- Nghiên cứ    ề x    cơ ch   ch nh   ch h y   ng v   ử  ụng ng ồn 

 ực ch       ƣ  h     iển     h   h    ng  ỹ  h ậ . 

- Nghiên cứ    ề x    cơ ch   ch nh   ch về  inh       ng việc  ử  ụng 

vậ   iệ    hi      c ng nghệ  n ng  ƣợng  i    iệ  củ  c ng    nh x y  ựng  

 h     iển c ng    nh x nh v  ứng  hó với  i n  ồi  h  hậ . 

- Nghiên cứ    ề x    c c cơ ch   ch nh   ch hƣớng  ẫn  ậ  v     n lý 

chi  h     ng c c  ĩnh vực    n    nh  nƣớc củ  B . 

- Nghiên cứ   hƣơng  h   v  x y  ựng hệ  hống c ng cụ  chỉ  iê   

  nh  ức  inh    -  ỹ  h ậ   hục vụ ch  việc  ậ  v     n    chi  h   ể    nh 

B  X y  ựng c ng  ố h  c Viện c ng  ố  he    y   nh củ   h     ậ . 

2.1.3. Cơ cấu tổ chức 

The  Q y     nh  ố 97 QĐ-BXD ng y 25 01 2018 củ  B    ƣởng B  

X y  Viện Kinh    x y  ựng gồ  07  hòng ch yên   n  03  hòng nghiệ  vụ  

01  h n viện  05    ng     v  01     ch ; với   i ngũ 127 c n     h   học v  

ch yên viên gồ  07  i n  ỹ  63  h c  ỹ v  49  ỹ  ƣ  cử nh n c c ch yên 

ng nh  h   học   ƣợc         có hệ  hống  ch yên       i Việ  N   v  nƣớc 

ng  i;  hƣờng x yên cậ  nhậ   i n  hức   i n    củ   h   học c ng nghệ x y 

 ựng; có  inh nghiệ   hực  iễn    y  ủ  h ng  in  h    ƣờng ... T  ng  ó  có 

38  ỹ  ƣ   nh gi  h ng 1 v  35  ỹ  ƣ   nh gi  h ng 2. 
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V ện trƣởn  
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2.1.4. Kết quả công tác nghiên cứu giai đoạn 2018 - 2020 

2.1.4.1. Các văn bản quy phạm pháp luật 

- T  ng việc    n  h   c c ngh    nh hƣớng  ẫn L ậ  X y  ựng  Viện 

Kinh    x y  ựng  ã  ƣợc B    ƣởng   ực  i   gi    ề x         ố cơ ch  

   n     ới  ối với      ố  ĩnh vực  ể  ƣ  v   c c ngh    nh   ên; cụ  hể   : 

+ L ậ  2014: Sử    i       ng L ậ  X y  ựng 2014; Ngh    nh về 

Q  n    chi  h       ƣ x y  ựng. 

+ L ậ  2020: Ngh    nh    n     ự  n      ƣ x y  ựng; Ngh    nh    n 

   ch    ƣợng v          c ng    nh x y  ựng; Ngh    nh    n    chi  h . 

- S  n  h  : Th ng  ƣ   n h nh   nh  ức x y  ựng; Th ng  ƣ hƣớng 

 ẫn  hƣơng  h   x c   nh chỉ  iê     nh  ức  inh     ỹ  h ậ  v      óc  hối 

 ƣợng c ng    nh x y  ựng; Th ng  ƣ hƣớng  ẫn x c   nh chi  h    o trì công 

   nh x y  ựng; Th ng  ƣ hƣớng  ẫn x c   nh chi   h   ậ  v     chức  hực hiện 

  y ch   i n   úc. 

- Đề x    cơ ch  ch nh   ch  ể BIM có  ủ h nh   ng  h       h ận  ợi 

 ể  h     iển hơn   i Việ  Nam; Hƣớng  ẫn ch ng     ụng BIM; Các tiêu chí 

giám        nh gi   ự  n     ụng BIM; B   c     nh gi              ụng  h  

 iể  BIM  ể     cơ  ở   ng     Đề  n. 

2.1.4.2. Hệ thống công cụ phục vụ công tác quản lý nhà nước 

- X y  ựng c c chỉ  iê   inh    -  ỹ  h ậ : 

+ C ng  ố S    vốn      ƣ x y  ựng c ng    nh và gi  x y  ựng   ng 

hợ      hận     c   c ng    nh n   2018, 2019,2020. 

+ T  nh B  c ng  ố Chỉ  ố gi  x y  ựng Q ốc gi  ( he  L ậ  Thống  ê 

ch    ng      n  ). 

- H  n  h nh  h n   ch    nh gi  việc     ụng hệ  hống   nh  ức v  

gi  x y  ựng. 
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- Hoàn thành phân t ch   nh gi   iễn  i n củ  c c  h    ƣờng  h  c 

   nh nhiệ     n    Nh  nƣớc củ  B  X y  ựng 

2.1.4.3. Công tác nghiên cứu khoa học 

- N   2018  Viện  ã h  n  h nh việc   iển  h i nghiên cứ  v      vệ 

 h nh c ng 10  ề   i   ự  n ở h i  ồng c   B ;     vệ  h nh c ng 05  ề   i ở 

h i  ồng c   cơ  ở v  h  n  h nh 22 nhiệ  vụ  hƣờng x yên  he  chức n ng. 

- N   2019  Viện  ã h  n  h nh việc nghiên cứ  v      vệ  h nh c ng 

08  ề   i nghiên cứ   h   học v  nhiệ  vụ   i   ƣờng   i H i  ồng  h   học 

nghiệ   h  c   B ; 13  ề   i   i H i  ồng  h   học nghiệ   h  c   Viện v  

h  n  h nh 26 nhiệ  vụ  hƣờng x yên  he  chức n ng. 

- N   2020  Viện  hực hiện 09  ề   i   ự  n (   ng  ó 05 nhiệ  vụ 

ch yển  i    04 nhiệ  vụ  ở  ới) v  26 nhiệ  vụ  hƣờng x yên  he  chức 

n ng;    chức nghiệ   h  c   B  8  ề   i  nhiệ  vụ  hƣờng x yên n   2019 v  

nghiệ   h  cơ  ở     c  c c nhiệ  vụ  hƣờng x yên  he  chức n ng n   2020. 

2.1.4.4. Công tác đào tạo và hợp tác quốc tế 

Viện Kinh    x y  ựng  ã chủ     v   hối hợ   cử ngƣời  h   gi   ậ  

h  n 25  ớ  về  h   i n L ậ  X y  ựng 2020  Ngh    nh  ố 68 2019 NĐ-CP 

v  c c v n   n hƣớng  ẫn  hực hiện với   ng  ố 4.300 học viên   i 11  ỉnh  

 h nh  hố    ng c  nƣớc. 

- T  chức 26 h i  h    h   học c     ng nƣớc v    ốc    với g n 3200 

 ƣợ  ngƣời nghe  h    ự. T  ng  ó chủ        chức 13 h i  h     ốc    về  hực 

hiện BIM với Vƣơng Q ốc Anh  Ph n L n  H n Q ốc ...về  inh nghiệ    iển 

 h i BIM    nh gi  hiệ      n ng  ƣợng    ng c ng    nh   inh nghiệ   húc 

 ẩy         BIM ch   inh viên  c c  ẫ  hợ   ồng  ới ... với g n 30 ch yên 

gi     nhiề  nƣớc   ên  h  giới nhƣ Mỹ  Đức  Anh  Ph    Thụy Sỹ ...  h    ự 

c c h i  h  . Do  nh hƣởng củ    ch  ệnh COVID - 19 nên nhiề  h i  h   
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 ƣợc    chức   ực   y n     ng  ó có nhiề   iễn gi    ốc    cũng  ƣợc  ời 

    c     ực   y n. 

2.1.4.5. Công tác thông tin khoa học 

H ng n    Viện  h   h nh 04  ố T   ch  Kinh    x y  ựng. Đ y    

 ênh  h ng  in   iễn   n  h   học  inh    v     n    x y  ựng   ƣợc  h   

h nh 500   n   i  ố. 

X y  ựng cơ  ở  ữ  iệ   inh    x y  ựng    y     v   h     iển T  ng 

Th ng  in  iện  ử (We  i e) nhằ  c ng c   những  h ng  in ng y c ng  h ng 

 hú v       ng về  h   học    n     inh     h  c c c  ĩnh vực nghiên cứ  

 he  chức n ng  nhiệ  vụ  ã  ƣợc B  gi     ên c c  ĩnh vực. 

2.2. Thực trạng chất lƣợng độ  n ũ v ên chức của Viện Kinh tế xây dựng 

2.2.1. Thực trạng về thể lực 

Thể  ực      nh    ng  ức  hỏe củ  ngƣời       ng   iể  hiện ở  ự  h   

  iển   nh  hƣờng v  có  h  n ng       ng. Sức  hỏe có   c   ng   ực  i     n 

ch    ƣợng       ng c  hiện   i v   ƣơng   i. 

Việc  h    ức  hỏe   nh    ch  c n    viên chức  ngƣời       ng  hể 

hiện    ch nhiệ  xã h i v            yền  ợi củ  ngƣời       ng. Đ y cũng 

        iện  h   giú    nh gi    nh h nh v   h n    i  ức  hỏe c n    viên 

chức  ngƣời       ng giú   h   hiện  ớ  c c     hiệ       hƣờng có ng y cơ 

 h     iển  h nh  ệnh   . 

H ng n    Viện Kinh    x y  ựng    chức  h    ức  hỏe   nh    ch  

   n  hể c n    viên chức  ngƣời       ng  c n cứ v    h n    i c c chỉ  ố     

 hi  h   v   iể        ức  hỏe củ  c n    viên chức  ngƣời       ng  ƣợc 

 h n    i  he    y   nh củ  B  Y    nhƣ    : 

L  i I: T   c  c c chỉ  ố  ề         i I  x      i      hỏe 

L  i II: Chỉ c n có 1 chỉ  ố  h   nh          i II  x      i  hỏe 

L  i III: Chỉ c n có 1 chỉ  ố  h   nh          i III  x      i    ng   nh 
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L  i IV: Chỉ c n có 1 chỉ  ố  h   nh          i IV  x      i y   

L  i V: Chỉ c n có 1 chỉ  ố  h   nh          i V  x      i     y   

Bản  2.1: Thốn  kê tình trạn  sức khỏe của v ên chức V ện K nh tế xây dựn   

  a  đoạn n m 2018 - 2020 

N m 

Trình độ 

2018 2019 2020 

Người % Người % Người % 

T ng  ố       ng 134 100 132 100 127 100 

Sức  hỏe    i I 102 76,12 94 71,21 89 70,08 

Sức  hỏe    i II 31 23,13 37 28,03 36 28,35 

Sức  hỏe    i III 1 0,75 1 0,76 2 1,57 

Sức  hỏe    i IV 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

Sức  hỏe    i V 0 0,0 0 0,0 0 0,0 

(Nguồn: Khối Văn phòng Viện Kinh tế xây dựng) 

Q     ng 2.1 có  hể  h y   nh    ng  ức  hỏe củ  nh n viên y      i 

Viện   y n        h ng có  i n   ng  ớn. Tỷ  ệ  ức  hỏe    i I  II chi    ỷ 

 ệ c       c c n     iề  n y ch   h y ngƣời       ng  ã    n     hơn   n 

việc ch    óc  ức  hỏe c  nh n. Nh n ch ng  ức  hỏe    i III chi    ỷ  ệ     

ít, v     i IV  V  h  h  n    n  h ng có. 

Tỷ  ệ c n    viên chức  ngƣời       ng có  ức  hỏe    i I v  II ở  ức 

 h  c      với c c cơ    n   ơn v   h c   iề  n y  ƣợc gi i  h ch  ởi       

c n    viên chức  ngƣời       ng  ề  có    nhiề  hiể   i   về  ức  hỏe   ự 

ch       ức  hỏe ch    nh. 

2.2.2. Thực trạng về trình độ 

2.2.2.1. Về trình độ văn hóa 

Ng nh x y  ựng        ng nh  ỹ  h ậ   nên  òi hỏi yê  c   về ch yên 

môn nh     nh    ngƣời       ng        c  . H   h   c c c n       ng Viện 

 ề   ố  nghiệ  c c   ƣờng: X y  ựng  Ki n   úc  Gi    h ng  Kinh   .... 
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Bản  2.2: Thốn  kê trình độ v n hóa của v ên chức tạ  V ện K nh tế xây dựn  

N m 

Trình độ 

2018 2019 2020 

Người % Người % Người % 

T ng số       ng 134 100 132 100 127 100 

Ti n  ĩ 5 3,73 6 4,55 7 5,51 

Th c  ĩ 54 40,3 58 43,94 63 49,61 

Đ i học 64 47,76 59 44,70 49 38,58 

Khác 11 8,21 9 6,82 8 6,3 

(Nguồn: Khối Văn phòng Viện Kinh tế xây dựng) 

Số  iệ   hống  ê ch   h y Viện có     ng ồn nh n  ực ch    ƣợng      

  ng có    nh      i học v    ên   i học  ên   n hơn 90%. T  ng   ng  ố viên 

chức củ  Viện Kinh    x y  ựng n   2020 có 7 ngƣời        nh     i n  ĩ 

(chi   7 3%)     nh     h c  ĩ có 63 ngƣời (chi   65,6%)     nh      i học có 

26 ngƣời (chi   27,1%). T  nh     ơ c        h   x   xỉ    nh  ốc 8%  

ngƣời       ng có    nh    n y  hƣờng     nhận c c c ng việc     vụ      

vệ    i xe   ỹ  h ậ  in. 

Viên chức nghiên cứ  củ  Viện  ƣợc               i   n    c c cơ cơ 

 ở   i học có  y   n ở    ng v  ng  i nƣớc. Ng  i    c c viên chức c ng   c 

  i Viện còn  ƣợc cơ    n  h y n  h ch  h   gi  c c chƣơng    nh         

      i học. Th ng     h nh  hức         n y nhiề  viên  chức  ã có cơ h i 

 ể  i    ục  he  học ở c c    nh    s     i học ở  ậc Th c  ỹ  Ti n  ỹ  ể  i   

 ục cậ  nhậ  v  n ng c    i n  hức ch yên   n nghiệ  vụ. 

Nh n ch ng  viên chức   i Viện Kinh    x y  ựng  ƣợc          úng v  

    việc      theo  úng  iê  ch ẩn với c c viên chức  ới   yển  ụng. C ng   c 

 ự                c n  hi    ể     ứng  ƣợc yê  c   củ  nhiệ  vụ  ề    và  he  

  ng v      việc        ng  iề   iện    nh h nh cụ  hể. 

Lợi  h     ng ồn nh n  ực có    nh     Viện c n  hi      v   ƣ     

những ch nh   ch  cơ ch   h  hợ   ể n ng c   ch    ƣợng        ng  ực    ch 
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 h ch ngƣời       ng   ch cực     việc    ng n ng     . 

Lực  ƣợng viên chức   i Viện những n   g n   y  ƣơng  ối   ẻ      

ứng c c  iê  ch ẩn về chức   nh nghề nghiệ  nhƣng vẫn còn những h n ch  

về  inh nghiệ   hực  iễn. D  vậy  c n  h i  i    ục  ồi  ƣỡng về  ỹ n ng 

nghiệ  vụ   c  iệ      h ng      ự  è  c    hƣớng  ẫn củ  những ngƣời có 

 inh nghiệ . 

2.2.2.2. Về trình độ chuyên môn 

Nhu c           n ng c      nh    chuyên môn cho cán b  của Viện 

   n  ƣợc x c   nh là m t nhiệm vụ quan trọng  ể n ng c   n ng  ực, phát 

triển bền vững. Chính vì vậy các cán b  trẻ mới về công tác t i Viện có 

nguyện vọng  ƣợc học tậ  n ng c      nh   , Viện  ã có cơ ch  t    iều kiện 

về thời gian và h  trợ 100% kinh phí cho cán b  viên chức tham gia các lớp 

bồi  ƣỡng ki n thức qu n    nh  nƣớc, học tập nâng cao nghiệp vụ do B  Xây 

dựng t  chức; h  trợ m t ph n  inh  h        o th c  ĩ   i n  ĩ. Khi c n   , 

công nhân viên có quy     nh cử  i học  ề   ƣợc hƣởng ng yên  ƣơng. Cơ 

ch  n y  ã      iều kiện  ể cán b  yên tâm học tập nâng cao chuyên môn, 

nghiệp vụ và ngo i ngữ    c biệt là các cán b  trẻ. 

Bản  2.3: Thốn  kê số lƣợn  c n bộ tham   a c c lớp bồ  dƣỡn  chuyên môn, 

n h ệp vụ 

Đvt: người 

STT Đào tạo, bồ  dƣỡng 
N m 

2018 

N m 

2019 

N m 

2020 

1 Ti n sỹ 0 1 1 

2 Th c sỹ 9 4 5 

3 Tập hu n chuyên môn, nghiệp vụ 12 35 25 

4 H i th o (bu i) 17 15 26 

(Nguồn: Khối Văn phòng Viện Kinh tế xây dựng) 
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Qua b ng 2.3 ta th y Viện r t quan tâm tới c ng   c     t      c biệt là 

hình thức       o thông qua các bu i h i th o. Các bu i h i th o giúp cho 

ngƣời       ng n ng c      nh    chuyên môn nghiệp vụ cũng nhƣ  h  n ng 

giao ti p m t cách nhanh chóng. 

Để xây dựng lực  ƣợng lâu dài, Viện xé  ƣ   iên       o cán b  viên 

chức trong diện quy ho ch  i học các lớp qu n    nh  nƣớc và k t n   Đ ng, 

tích cực cử cán b  tham gia các lớp tập hu n do Học viện qu n lý cán b  xây 

dựng và Vụ T  chức cán b  t  chức ( ƣới chủ   ƣơng của B  Xây dựng). 

2.2.2.3. Về trình độ ngoại ngữ, tin học 

Ph n  ớn viên chức   ng     việc   i Viện Kinh    x y  ựng  ề  có 

chứng chỉ  ƣợc    ng     i n  hức cơ   n về  in học  ng  i ngữ. D  Viện có 

nhiề  viên chức  ƣợc           i c c   ƣờng ở nƣớc ng  i nên nh n ch ng 

   nh    ng  i ngữ ở Viện  h   ố   có  h  n ng  hiên   ch    ng c c    i     

việc có ch yên gi  nƣớc ng  i. T y nhiên vẫn còn      ố  h ng nhỏ viên 

chức có v n  ằng  chứng chỉ nhƣng    nh    ng  i ngữ củ    i ngũ viên chức 

chƣ   ƣơng xứng với yê  c   c ng việc. 

T i Viện có 1 T  ng      h ng  in ch yên về c ng nghệ nên việc ứng 

 ụng những  h nh  ự  củ  c ng nghệ h  c  ự x y  ựng  h n  ề   hục vụ 

c ng việc giú  ch  c ng việc  ƣợc   iển  h i nh nh chóng v  hiệ         c 

 iệ        ng c ng   c  ố hó   hi  h i  ử  ụng     hợ  c  c c  h n  ề  

ch yên  ụng nhƣ   h n  ề   ự    n   h n  ề     n     ữ  iệ    h n  ề  

BIM... v   c c c ng việc. 

D  vậy  việc n ng c      nh    ng  i ngữ v   in học   c  iệ        ng 

 hời    c c   y    nh c ng nghệ  h y   i         òi hỏi c    hi    h ng  hể  ỏ 

       ng        nh           ồi  ƣỡng ch  viên chức. 

Q   c c  hống  ê    nh    ch yên   n củ  viên chức củ  Viện Kinh    

x y  ựng  có  hể  h y ng  i những ƣ   iể     vẫn còn những h n ch  c n 
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 ƣợc  h c  hục. Nên có  ự   nh gi      c ch nghiê   úc   h   học  ể   ng 

 ƣớc n ng c   hơn nữ     nh    củ  viên chức  h ng chỉ     ứng  ƣợc yê  

c   củ  v      việc          h i có ch    ƣợng c    có  h  n ng vận  ụng  i n 

 hức       ận v    hực  iễn c ng   c   c  iệ     ng  iề   iện  h     iển nh nh 

củ   h   học  c ng nghệ      h y   i c c   y    nh nghiệ  vụ hiện n y. 

2.2.2.4. Về trình độ lý luận chính trị 

Bản  2.4. Thốn  kê trình độ lý lu n chính trị của v ên chức tạ  V ện K nh tế 

xây dựn  n m 2020 

Đvt: người 

Đơn vị Trình độ lý lu n chính trị 

C   c   T  ng c   Sơ c   

Viện Kinh t  xây dựng 11 11 35 

Tỷ  ệ % 19,3 19,3 61,4 

(Nguồn: Khối Văn phòng Viện Kinh tế xây dựng) 

Tỷ  ệ viên chức  ƣợc  ồi  ƣỡng    nh         ận c   c   ch nh        

19,3%     ng c        ận ch nh        19,3%   ơ c    ý   ận ch nh        61,4%. 

Điề  n y ch   h y viên chức củ  Viện Kinh    x y  ựng có    nh         ận 

ch nh      ƣơng  ối c  . Bên c nh việc  h   gi  c c  hó   ồi  ƣỡng      ận 

ch nh        i viên chức  c ng chức v  nh n viên       ng  ề   h   gi     

nh   ở        ng c c    chức nhƣ: Đ ng  C ng    n  Đ  n  h nh niên. Có 

nhiề  viên chức  h   gi  ở c     ng       chức n y. M i    chức  hƣờng 

x yên    chức gi    ục     n   iệ  c c  ƣờng  ối  chủ   ƣơng ch ng củ  Đ ng 

v    yên    yền v  gi    ục về    yền  hống củ  ng nh  ể c c  h nh viên 

 h ng ng ng  h n      èn   yện v   h   gi  v   c c h  t   ng ch ng củ  cơ 

quan    ng c c  hòng      về  hi           ng n ng       ch    ƣợng  hiệ       

  ch cực  ề    những   ng  i n   inh nghiệ  nhằ    ng n ng            ng. 
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2.2.2.5. Về chức danh nghề nghiệp 

Hiện n y về  iê  ch ẩn nghiệ  vụ củ  viên chức     c ng   c nghiên 

cứ   ƣợc     ụng  he  Th ng  ƣ  iên   ch  ố 24 2014 TTLT- BKHCN-BNV 

ng y 1 10 2014 về việc Q y   nh  ã  ố v   iê  ch ẩn chức   nh nghề nghiệ  

viên chức ch yên ng nh  h   học v  c ng nghệ v  Th ng  ƣ  ố 01 2020 TT- 

BKHCN về  ử    i       ng      ố  iề  củ  Th ng  ƣ  iên   ch  ố 

24/2014/TTLT- BKHCN-BNV 

Bản  2.5: Thốn  kê n ạch, b c của v ên chức n h ên cứu tạ  V ện K nh tế xây 

dựn  n m 2020 

Đvt: người 

 Ngạch, b c 

CVCC NCVCC CVC NCVC CV NCV 

Số  ƣợng 1 2 2 12 22 72 

Tỷ  ệ (%) 0,9 1,8 1,8 10,8 19,8 64,9 

(Nguồn: Khối Văn phòng Viện Kinh tế xây dựng) 

Viện Kinh    x y  ựng có chức n ng nghiên cứ  cơ   n; nghiên cứ  

chi n  ƣợc  ch nh   ch  hục vụ    n    nh  nƣớc; giú  B    ƣởng    n        

chức  hực hiện    h  ch nghiên cứu v  ứng  ụng         nghiên cứ     ng 

c c  ĩnh vực    n    nh  nƣớc củ  B  X y  ựng  hực hiện c c   ch vụ c ng 

 he    y   nh củ   h     ậ . V  vậy  yê  c    h i có những  i n  hức về    n 

   nh  nƣớc  ối với      ố chức   nh  ƣơng  ƣơng    ch yên viên   ở  ên    

h    ức c n  hi  . Số  ƣợng nghiên cứ  viên c   c   chi    h      0,9% v  

nghiên cứ  viên ch nh v   ƣơng  ƣơng cũng chỉ chi   11,7%. D  vậy  Viện 

c n  h i    có    h  ch  ể cử viên chức  h   gi  c c  hó           ể  ự  hi 

n ng h ng ch  c c  ối  ƣợng  ủ  iê  ch ẩn  ể gó   h n n ng c   ch    ƣợng 

củ  viên chức    i Viện. 
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2.2.3. Thực trạng về phẩm chất đạo đức 

2.2.3.1. Về phẩm chất chính trị 

Đ ng    Viện Kinh    x y  ựng   nh   n  hời  iể  31 12 2020 có   ng 

 ố 57   ng viên   ên   ng  ố 127 c n     viên chức v  ngƣời       ng;  inh , 

h      i 08 chi      ực  h  c. T  ng  ó: Đ ng viên n  : 41   ng viên ( ỷ  ệ 

71,93%)    ng viên nữ: 16   ng viên ( ỷ  ệ 28 07%). Đ ng viên có    nh    

Ti n  ĩ: 07 ( ỷ  ệ 12,28%); Đ ng viên có    nh    Th c  ĩ: 33 ( ỷ  ệ 57,89%); 

Đ ng viên có    nh    Đ i học: 17 ( ỷ  ệ 29 82%); Số   ng viên có    nh    

   ng c        ận ch nh    : 11 ( ỷ  ệ 19 30%); Số   ng viên có    nh    c   

c        ận ch nh    : 11 ( ỷ  ệ 19 30%). T  i  ời    ng   nh củ  Đ ng viên là 

41    i; T  i   ng    ng   nh củ  Đ ng viên là 8 n  . 

Về  ƣ  ƣởng  c n       ng viên    ng n       cơ   n giữ  ƣợc  ự  n 

  nh; c n   ,   ng viên có   n  ĩnh ch nh       ậ    ƣờng  ƣ  ƣởng vững v ng  

   n ch   h nh nghiê  chủ   ƣơng   ƣờng  ối củ  Đ ng    y   nh củ   h   

  ậ    in  ƣởng v    ự  ãnh      chỉ     củ  c   ủy v  ch nh   yền. 

Kh ng nói    i         i với    n  iể   ngh    y    chỉ  h  củ  Đ ng  

ch nh   ch   h     ậ  củ  Nh  nƣớc. Ph   h y    yền  hống  ố   ẹ  củ  ng nh  

   n yê  nghề  nê  c    inh  h n    ch nhiệ   ối với nghề  nhiệ    nh  h   gi  

x y  ựng  ự nghiệ  nghiên cứ  ng y c ng  h     iển. 

T nh h nh  inh       ng nƣớc có nhiề   i n   ng      ch  ệnh c vi  19 

 ã g y  nh hƣởng   n  ời  ống         củ  c n       ng viên nhƣng với 

   yền  hống    n      c ng nh   vƣợ       hó  h n  Đ ng    Viện Kinh    

x y  ựng  ã    n  hực hiện  ố  v i   ò  ãnh      chỉ      ọi h      ng c ng 

  c củ   ơn v              c  . 

2.2.3.2. Về đạo đức lối sống 

Đ i ngũ viên chức Viện Kinh    x y  ựng           ng những  ực 

 ƣợng nòng cố  củ  ng nh x y  ựng. V  vậy  yê  c   củ    i ngũ c n     viên 
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chức Viện  h i có  hẩ  ch        ức v   ối  ống  ố . Điề  n y  ƣợc  hể hiện 

ở  h i    c n  iệ    iê  ch nh  ch  c ng v   ƣ  nhiệ    nh với c ng việc  có   

 hức    chức  ỷ   ậ  c ng   c  ố . 

T  ng  hi  hực hiện nhiệ  vụ     nghiê   úc; ch   chỉ  nhiệ    nh; có 

  nh  ự chủ   iên    ;  ẵn   ng vƣợ       hó  h n   hử  h ch    ng c ng việc. 

Có  inh  h n    n      ch n  h nh  hợ    c  giú   ỡ nh      ng c ng việc v  

   ng c  c  ống;     vệ  y   n    nh  ự ch nh   ng; chống chủ nghĩ  c  nh n  

hẹ  hòi   ch  ỷ; có  ối  ống hò  nhã   hậ   h    hiê   ốn   h ng   ốn    nh  

  n  ẩy    ch nhiệ    hi    h y   củ    nh ch   ồng ch    ồng nghiệ . 

Về  hẩ  ch        ức nghề nghiệ  c c viên chức    n có    ch nhiệ  

   ng c ng việc; có h nh vi ch yên nghiệ   hi  hực hiện nhiệ  vụ; có   nh 

chủ   ng    ng c ng việc;   c  ậ  v    ng    . 

Về  hẩ  ch        ức xã h i  có    ch nhiệ  với c ng  ồng;    n  hủ 

 h     ậ ;     vệ ch n     ủng h    i  ới  i n   . 

2.2.3.3. Về thực hiện văn hóa công sở 

Nghiê  chỉnh ch   h nh   y   nh    y ch  củ  cơ    n  có    hức 

   ch nhiệ  x y  ựng  y   n củ  cơ    n  ể  h     iển    n  iện v   ền vững  

 hực h nh  i    iệ   chống  ãng  h  v   iên   y          nh với  ọi  iể  hiện 

 iê  cực   h   nhũng  ãng  h . 

Về  hực hiện ứng xử  he    y   nh về v n hó  nơi c ng  ở. Q       

c     nh h nh  hực hiện Q y ch  củ  Viện ch   h y có      ố n i   ng  ã 

 ƣợc  hực hiện  ố  nhƣ: 

- B         nh    ng nghiê  v  hiệ      h      ng củ  c c  hòng, 

trung tâm. 

- X y  ựng  h ng c ch ứng xử ch ẩn  ực ch  viên chức củ  Viện 

   ng h      ng nghề nghiệ   hƣớng  ới  ục  iê  x y  ựng   i ngũ viên chức  

có  hẩ  ch        ức  ố   h  n  h nh x      c nhiệ  vụ  ƣợc gi  . 
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- H n ch  cơ   n   nh    ng: hú   h ốc      ống  i   ƣợ    hờ cúng   i 

 hòng     việc    ng cơ    n. 

- Đ   ố viên chức  ã  hực hiện   c    ng  hục  he    y   nh    ng     

   nh  hực hiện c ng việc nhƣ  e   hẻ viên chức    ng  hi     việc. 

T  ng gi    i   ứng xử:  hực hiện  ố  c c   y   nh những việc  h i 

     những việc  h ng  ƣợc      he    y   nh củ   h     ậ  về viên chức  

   ng gi    i   ứng xử có  h i      ch  ự    n   ọng. Ng n ngữ gi    i    õ 

  ng    ch   c   h ng   ng c    hi   chủ ngữ   h ng nói  ục  nói  i ng  óng  

     n  . 

2.2.3.4. Về đánh giá, phân loại viên chức 

H ng n    Viện Kinh    x y  ựng  hực hiện c ng   c   nh gi    h n 

   i viên chức  he    y   nh v    hời  iể  c ối q   IV. Viên chức  ƣợc   nh 

gi   he  c c n i   ng “ch   h nh  ƣờng  ối  chủ   ƣơng củ  Đ ng;  h     ậ  

củ  nh  nƣớc;  hẩ  ch   ch nh           ức    c  h ng   ề  ối     việc; n ng 

 ực     nh    ch yên   n  nghiệ  vụ;  i n    v           hực hiện nhiệ  vụ; 

 inh  h n    ch nhiệ  v   hối hợ     ng  hực hiện nhiệ  vụ;  h i     hục vụ 

nh n   n”. Đối với viên chức     ãnh      ơn v  còn  ƣợc   nh gi   hê      

 ố  iê  ch  nhƣ         h      ng củ   ơn v   ƣợc gi      n   ; n ng  ực  ãnh 

        n   ; n ng  ực  ậ  hợ      n     c ng chức. 

Q y    nh   nh gi  viên chức  hực hiện  he  c c  ƣớc: 

- Viên chức     c    ự nhận xé     nh gi  về  hẩ  ch        ức    

 hức    chức  ỷ   ậ            hực hiện nhiệ  vụ ch yên   n;  ự  h n    i 

 he  c c  ức   y   nh: H  n  h nh x      c nhiệ  vụ; h  n  h nh  ố  

nhiệ  vụ; h  n  h nh nhiệ  vụ;  h ng h  n  h nh nhiệ  vụ. Đối với viên 

chức có   ng  i n  c i  i n  ƣợc H i  ồng c ng nhận       nh hiệ     chi n 

 ỹ  hi    . (The   ẫ ) 
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- Ti n h nh   nh xé     ng  h   vi c    hòng h  c c    ơn v : T ƣởng 

 hòng nhận xé     nh gi           ối với viên chức   ực  h  c. Phó Viện 

  ƣởng  hụ    ch   ực  i   nhận xé     nh gi   ối với   ƣởng  hòng. 

- Thủ   ƣởng  ơn v    nh gi   ối với c    hó   ực  h  c. 

- Lãnh     B    nh gi   ối với  hủ   ƣởng  ơn v . 

T ng hợ            nh gi    h n    i viên chức củ  Viện nhƣ    : 
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Bản  2.6. Kết quả đ nh    , phân loạ  v ên chức V ện K nh tế xây dựn    a  đoạn 2018 - 2020 

Đvt: người 

TT N m Tổn  số 

Hoàn thành xuất 

sắc nh ệm vụ 

Hoàn thành tốt 

nh ệm vụ 

Hoàn thành 

nh ệm vụ 

Không hoàn 

thành nh ệm vụ 
Ghi chú 

Số 

lƣợn  
Tỷ lệ % 

Số 

lƣợn  
Tỷ lệ % 

Số 

lƣợn  

Tỷ lệ 

% 

Số 

lƣợn  

Tỷ lệ 

% 

11 2018 127 18 14,2 93 73,2 16 12,6 0 0 

QĐ  ố 33 v  34 Q 

Đ-VKT.KH ngày 

17/1/2019 

QĐ  ố 25 v  26 Q 

Đ-VKT.KH ngày 

13/1/2020 

QĐ  ố 17 v  18 Q 

Đ-VKT.KH ngày 

26/1/2021 

22 2019 127 22 17,3 96 75,6 9 7,1 0 0 

33 2020 127 24 18,9 77,2 45,7 5 3,9 0 0 

 

(Nguồn: Khối Văn phòng Viện Kinh tế xây dựng) 
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Việc   nh gi  viên chức chủ y        ƣởng  hòng nhận xé     nh gi  

  ên cơ  ở B   c    ự  iể   iể     nh gi  củ  viên chức v  gó    củ   ậ   hể 

  i c  c họ  B nh xé   hi      hen  hƣởng h ng n  . Thực  iễn  hƣơng pháp 

  nh gi  viên chức nhƣ   ên   c    nhiề      cậ      ự c  nể  ng i v  ch   

   ng nhận xé     nh gi  giữ  c c viên chức;     hợ  với việc   nh gi  chủ 

   n củ   ãnh      ơn v ...  ẫn   n           nh gi  viên chức chƣ       hực 

  . Tỉ  ệ viên chức h ng n   h  n  h nh  ố  v  h  n  h nh x      c nhiệ  vụ 

khá cao, có        viên chức h  n  h nh nhiệ  vụ v   h ng có viên chức n   

 h ng h  n  h nh nhiệ  vụ. 

2.2.4. Thực trạng về cơ cấu 

2.2.4.1. Về độ tuổi và giới tính 

T nh   n  h ng 12 n   2020  ố  ƣợng viên chức   ng c ng   c   i Viện  

Kinh    x y  ựng     127 ngƣời.    ng  ó   ố viên chức nghiên cứ     86 

ngƣời ( ỷ  ệ 67 7%). Viên chức  hục vụ c ng   c nghiên cứ     41 ngƣời 

(chi    ỷ  ệ 32 3%). 

Bản  2.7. Thốn  kê nhân sự tạ  V ện K nh tế xây dựn  n m 2020 

Đvt: người 

Phân loạ                 

nhân lực 

Chế độ làm v ệc G ớ  tính Độ tuổ  

Chính 

nh ệm 

Kiêm 

nh ệm 
Nam Nữ ≤45 

> 45 

và ≤ 60 
>60 

TS 7  7  3 3 1 

ThS 63  36 27 58 5  

ĐH  CĐ 49  28 21 37 12  

Khác 8  7 1 5 3  

T ng  ố 127  78 49 103 23 1 

(Nguồn: Khối Văn phòng Viện Kinh tế xây dựng) 
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Số  ƣợng viên chức  ƣới 45    i    103 ngƣời;    45   n 60    i    23 

ngƣời v    ên 60    i    1 ngƣời. 

The  cơ c         i   ên  nhó  có       i     45 - 60 là nhóm viên 

chức có  h   niên   inh nghiệ  c ng   c  chi    ỉ  ệ 18 1 %  nhó     i  ƣới 

45  chi    ỷ  ệ 81 1%  ch   h y    ng  ƣơng   i 10 n    ới  h ng có  ự  hi   

hụ  về  ố  ƣợng c ng chức    cận. Hiện có 1 ch yên gi    ên 60    i vẫn   ng 

c ng   c   i Viện    nh  c   c ng việc. 

Cơ c    he  giới   nh củ    i ngũ viên chức   i Viện có  ỷ  ệ chênh  ệch 

 h   ớn với  ố  ƣợng c ng chức nữ    49 ngƣời (chi   38 6%)  c ng chức 

n      78 ngƣời (chi   61 4%). Ng yên nh n cũng         nh ch   ngh nh 

nghề  ỹ  h ậ   x  hƣớng       ng n    h   gi  ng nh x y  ựng nhiề  hơn 

lao   ng nữ nên  ỷ  ệ n      c   hơn  ỷ  ệ nữ. Cơ c         ng  he  giới   nh 

  i Viện  h  hợ  với    n  iể  xã h i về ng nh nghề. Tuy nhiên  hiện n y nữ 

giới   ng v      óng gó  v i   ò ng y c ng    n   ọng    ng việc  hực hiện 

nhiệ  vụ củ  Viện. Nữ giới có  iề   iện v    nh  ẳngvới n   giới    ng 

công tác    n    v  nghiên cứ . D   ó     c n  ối về giới           c n ch  

c ng việc  ởi c c y    ố  ức  hỏe   inh   n  n ng  ực     nh       n   ... v  

 h i  hƣờng x yên  i c ng   c   i  h      .... V  vậy Viện  h i có  ự   y 

h  ch  ch nh   ch  cơ ch   h  hợ  v  hiệ       ể     c ng  ằng giới ch      

  ng nữ. 

M i       i cũng có  ự  h c nh   về nh  c       ó Viện c n chú   ọng 

  n cơ c         ng  ể  ƣ     c c ch nh   ch n ng c   ch    ƣợng  h  hợ   

  c  iệ     nhó  nh n  ực   ẻ. 

2.2.4.2. Về thâm niên công tác 

Th   niên c ng   c           ng những y    ố c    h nh  ên ch    ƣợng 

nh n  ực. H   h   c n       ng Viện    những ngƣời     việc g n  ó     hi 

 ới v   nghề nên có   nh c   v   ự g n  ó nh     nh  ối với Viện. Họ     
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việc  học hỏi v  cống hi n h     nh ch  c ng việc  ch   ự  h     iển củ  Viện. 

Với những ngƣời có  hời gi n     việc       i Viện  họ    có     nhiề   inh 

nghiệ   ể    yền   i   i ch  những c n     ới  c n      ẻ. Với những c n    

  ẻ    i  họ có nhiệ  h y    iêng    ch cực   ng nghe c c chi   ẻ củ    ng  ớ   i 

  ƣớc  ể     h   v      gi    hê   i n  hức củ    n  h n. 

Bản  2.8. Thờ    an làm v ệc của n ƣờ  lao độn  

Đvt: người 

Độ tuổ  lao động 

Thời gian làm việc 

Từ 1 đến 5 n m Trên 5 n m Trên 15 n m 

T  23 - 30 tu i 5 6 7 

T  31 - 39 tu i 0 32 39 

T  40 - 50 tu i 0 0 25 

T  51 - 60 tu i 0 0 13 

(Nguồn: Khối Văn phòng Viện Kinh tế xây dựng) 

The    ng 2.8   ên     h y  nhó        ng     việc   i Viện    1   n 5 

n   chi    ỷ  ệ  h   nh   (3 94%); nhó  có  h   niên     việc   ên 5 n   

chi   29 92% v  c ối c ng    nhó  có  h   niên     việc   ên 15 n   

chi    ỷ  ệ  ớn nh   66 14%. Điề  n y ch   h y nhó  có  inh nghiệ      

việc củ  Viện      ồi      những ngƣời       ng n y  ã có  hời gi n c ng   c 

  i Viện  ƣơng  ối       ức  h  nhậ   n   nh  có cơ h i  h     iển   n  h n… 

hiể  v  hò  nhậ   ƣợc với    chức   ƣợc    chức      iề   iền  hƣờng có x  

hƣớng      ốn  h y   i nơi     việc. 
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2.3. Các nhân tố ảnh hƣởng tới chất lƣợng độ  n ũ v ên chức Viện Kinh 

tế xây dựng 

2.3.1. Các nhân tố bên ngoài 

2.3.1.1. Cơ chế thị trường và chủ trương, chính sách của nhà nước 

Cơ ch   inh     h    ƣờng   ự   c   ng củ         i cơ ch   inh     h  

  ƣờng có  hể  ể   n nhƣ  ự c nh    nh  h ng   nh   nh cũng  ã   c   ng 

 nh hƣởng  iê  cực   n  h  n ng  h  hú  nh n  ực ch  ng nh X y  ựng nói 

ch ng cũng nhƣ  ối với việc  h  hú  nh n  ực     ứng yê  c    nhiệ  vụ  h   

  iển   i ngũ viên chức củ  Viện Kinh    x y  ựng nói  iêng. 

Ch nh   ch  h  hú    ãi ng  củ  Nh  nƣớc  củ  ng nh  củ  B  X y 

 ựng c ng với ch      ãi ng   h ch   ng  ối với ngƣời có    nh    c    có 

    h y   với nghề        cơ h i  ố  ch  Viện    ng việc  h  hú  nh n  ực ch  

 ục  iê   h     iển   i ngũ viên chức. 

2.3.1.2. Sự chuyển đổi phương thức đào tạo 

Hiện n y  với   nh h nh   ch  ệnh C vid 19 vẫn   ng có hƣớng  iễn 

 i n  hức     v  chƣ  có chiề  hƣớng   ng   i  việc   iển  h i c c  ớ          

 ậ     ng     hó có  h  n ng   iển  h i. D   ó   ể c ng   c          hông    

gi n    n, Viện   c  iệ  chú     n  hƣơng  hức   o t   hƣớng  ẫn  ự học   ự 

nghiên cứ ;   nh gi          nghiên cứ   he   h  n ng  i    h  nh nh  chậ   

hiệ      c ng việc củ  viên chức     ãnh     c     ên. 

Tự học,  ự nghiên cứ     việc  ự  ồi  ƣỡng ch yên   n - nghiệ  vụ, 

 h ng chỉ  ể  i     ể        còn  ể  i    õ   nh  hiể   úng về ngƣời v   ể 

 hẳng   nh   nh củ  viên chức. Đó           nh viên chức  ự học     c ch 

  ch cực nhằ  ch ẩn hó        ng  cậ  nhậ            n ng cao    i  hức 

ch yên   n   èn   yện những  ỹ n ng khi  hực hiện c ng việc.  Việc  ự học, 

 ự nghiên cứ  củ  viên chức Viện hiện n y     iện  h    h   hi nh   có  hể 

 hực hiện  ƣợc    ng  hời  iể    ch  ệnh n y nhằ  n ng c   ch    ƣợng viên 
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chức   ể    nh    ng ng     với nhiệ  vụ v   hể hiện  ƣợc   nh  iên  ục. Tuy 

nhiên  hi     ụng    i h nh         n y  òi hỏi   nh  ự gi c củ  viên chức, 

 h  n ng        i  h ng  in       i.... 

2.3.1.3. Các nhân tố khác 

- Điề   iện  inh    gi    nh   h  nhậ  củ  viên chức, xé  ở góc    chủ 

   n h y  h ch    n  h  y    ố n y    n có   c   ng  nh hƣởng   nh      n 

 ời  ống   ự g n  ó nghề nghiệ  củ    n  h n viên chức cũng nhƣ  ối với 

nhiệ  vụ  h     iển   i ngũ viên chức củ  Viện. 

- T  i  ời   h   niên nghề nghiệ    i ngũ viên chức củ  Viện  y    ố 

n y với cơ c   h i hò   hợ      ó     iề   iện  ể viên chức  h     iển  ền 

vững   ồng  hời      iề   iện  ể có  ự     h    h     iển  iên  ục    ng   i 

ngũ viên chức. 

- Điề   iện   i   ƣờng     việc   i Viện  y    ố n y có   c   ng   ực 

 i     n  ời  ống v n hó   inh  h n  niề   in v   iề   iện     việc         

 h   h y n ng  ực nghề nghiệ  ch  viên chức       ó có   c   ng  húc  ẩy 

 h     iển   i ngũ viên chức. 

2.3.2. Các nhân tố bên trong 

2.3.2.1. Nhận thức, trình độ và bộ máy của các chủ thể quản lý 

- Ph     iển   i ngũ viên chức     h     iển ng ồn nh n  ực   c  h  củ  

Viện. Việc  h     iển  ó  iễn    nhƣ  h  n    hụ  h  c      h n   ng  ể v   

 ự    n     củ  c c chủ  hể    n        T ƣởng c c  hòng   n chức n ng  

gi    ốc c c T  ng      Ph n viện   n   n Lãnh     c   Viện   ƣởng  Phó 

Viện   ƣởng củ  Viện. 

Sự    n     n y  hể hiện ở ch  c c chủ  hể    n    nhận  hức  úng   n 

v i   ò củ    i ngũ viên chức; x y  ựng   y h  ch    yển chọn            ồi 

 ƣỡng v        ng  ực  ể   i ngũ viên chức  h   h y v i   ò củ    nh. 
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Lãnh     Viện      ực  i      Viện   ƣởng có v i   ò   c  iệ     n 

  ọng  ối với nhiệ  vụ  h     iển   i ngũ viên chức  v  vậy  ự    n     củ  

 ãnh     Viện        nên  iề   iện  h ận  ợi, có   c   ng  nh hƣởng   ch cực 

  n  h     iển   i ngũ viên chức nhƣ có chủ   ƣơng  ch nh   ch  h  hợ  v  

     iề   iện  h ận  ợi về  hời gi n   inh  h   nh n  ực         ch   h     iển 

  i ngũ viên chức. 

Việc x y  ựng      y    n    hợ      có  ự  h n c ng    ch nhiệ   õ 

  ng  h      ng có hiệ      có v i   ò    n   ọng  ối với việc  h     iển Viện 

   ng  ó có c ng   c  h     iển   i ngũ viên chức. 

Đ i ngũ Viện   ƣởng  Phó Viện   ƣởng có  nh hƣởng      ớn   n c ng 

  c    n    Viện. L  những ngƣời n   ch c v  hiể        c  ục  iê   chƣơng 

   nh  n i   ng           i   chỉ         chức c ng việc có hiệ             ng 

     h  hú    i ngũ viên chức. 

B    y    n       chức  h   học   ồng    v    i ngũ c n       n    

củ  Viện ch ẩn        y   v  có     nh n     i   h y   ng  ƣợc  ức   nh 

 ậ   hể    ng x y  ựng     chức  hực hiện có hiệ      chi n  ƣợc  h     iển 

Viện    ng  ó có n i   ng  h     iển   i ngũ viên chức. 

2.3.2.2. Tự học, tự bồi dưỡng kiến thức 

T  ng  h     iển   i ngũ viên chức   h     iển c c y    ố  ên    ng củ  

  i ngũ n y giữ     v i   ò   c  iệ     n   ọng. Đó    c c y    ố  iên    n 

  n  hẩ  ch   v  n ng  ực củ  viên chức Viện. 

Phẩ  ch   v  n ng  ực củ  viên chức Viện  ƣợc h nh  h nh  h ng     c n 

 ƣờng           ồi  ƣỡng nhƣng   i  ƣợc  h     iển v  h  n  hiện  ằng  ự    i 

nghiệ  ng y    ng h      ng nghề nghiệ  củ  họ. Có  hể nói   ự  ự học   ự  ồi 

 ƣỡng có   nghĩ    y     nh  ối với  ự  h     iển củ    i viên chức. 

N    h ng có  ự học   ự  ồi  ƣỡng  ể n ng c    hẩ  ch   ch nh      

     ức   ối  ống v     nh    ch yên   n nghiệ  vụ    i ngũ viên chức củ  
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Viện  h ng những  h ng     ứng  ƣợc yê  c     i  ới c ng   c chuyên môn 

hiện n y    còn  h ng     ứng  ƣợc  ự  h     iển củ  ch nh   n  h n   nh. 

2.3.2.3. Môi trường, uy tín, thương hiệu, chính sách của Viện 

M i   ƣờng       h ng  h    n chủ cởi  ở    ng Viện có   c   ng   n 

c ng   c  h     iển   i ngũ viên chức. Nó   c   ng   n      ƣ    nh c           

và hành vi củ  c c  h nh viên. B    h ng  h      việc    ng Viện  ố        

  ng  ực  húc  ẩy  ọi h      ng nh       h     iển   i ngũ viên chức. 

Uy   n   hƣơng hiệ  củ  Viện c ng  ố   h  c ng  h  hú   ƣợc ng ồn 

nh n  ực v  c ng   c  h     iển   i ngũ viên chức g    h ận  ợi. Viên chức 

   ch nhiệ  v  g n  ó với Viện. Uy   n   hƣơng hiệ  Viện   nh    giú  Viện 

 h ận  ợi    ng c ng   c   yển  ụng  gó   h n   ng  hê  việc       h  nhậ  

v  c c ch nh   ch  ãi ng   ối với  ậ   hể cán b    c  iệ       i ngũ viên chức 

 ố  hơn        ng  ực  hi n viên chức  ự gi c g n  ó với Viện       iề   iện 

 h ận  ợi ch  c ng   c  h     iển   i ngũ viên chức củ  Viện. 

T  ng  iề   iện cơ ch   ch nh   ch củ  nh  nƣớc chƣ    y  ủ   hi   

  ng     còn chồng ché   nh hƣởng   n c ng   c  h     iển   i ngũ viên 

chức  n   Viện  i      nh  hủ c c ng ồn      ƣ     chức hợ      hiệ      c c 

ng ồn  ực   i ch nh  x y  ựng   y ch  chi  iê  n i     c c   y ch    yển 

 ụng   ử  ụng          v   ồi  ƣỡng  h  hợ           ng  ực ch    i ngũ c n 

    viên chức   ch cực  ự gi c  h   gi  gó   h n  h     iển   i ngũ viên chức 

trong Viện. 

T ên   y         ố y    ố chủ y    nh hƣởng   n  ự  h     iển củ    i 

ngũ viên chức củ  Viện Kinh    x y  ựng. T   ó   ể  h     iển hiệ     , Viện 

c n  h i xe  xé    y  ủ   úng   n   h ch    n c c y    ố  nh hƣởng   n  ự 

 h     iển củ  ng ồn nh n  ực n y. 
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2.4. Đ nh     chun  về chất lƣợng độ  n ũ v ên chức Viện Kinh tế xây 

dựng 

2.4.1. Những kết quả đạt được 

Viện Kinh    x y  ựng  ã x y  ựng  ƣợc     hệ  hống   y ch      

việc ch    i ngũ viên chức nghiên cứ . X y  ựng  hực hiện  ố    y ch     

 iề         n   ọng  có   nghĩ    y     nh  ối với việc n ng c   ch    ƣợng 

h      ng củ    i  ơn v . 

Đ       v    h     iển  ƣợc   i ngũ viên chức có  hẩ  ch        ức  ố   

có  inh  h n    ch nhiệ  c     ƣ c ch v   ối  ống   nh   nh. X y  ựng  ƣợc     

  i ngũ viên chức có    nh     nghiệ  vụ ng y c ng  ƣợc h  n  hiện  hiện  he  

hƣớng     ứng  úng  iê  ch ẩn  yê  c    ối với   ng v       chức   nh. 

Viện    n chú   ọng  ồi  ƣỡng  n ng c   ch yên   n ch    i ngũ viên 

chức nghiên cứ  nhằ      ứng nh  c   c ng việc cũng nhƣ         với x   h  

 h     iển về  h   học v  c ng nghệ   ên  h  giới. 

Thƣờng x yên            ng  ƣớc  hực hiện  inh gi    iên ch  v      

      i c n    ch   h  hợ  với    nh     ể có  hể     ứng yê  c      chức   i 

cơ c        y củ  Viện. 

X y  ựng cơ ch  ch nh   ch nhằ   h y n  h ch nghiên cứ   h   học  

có h nh  hức  hen  hƣởng xứng   ng  ối với viên chức có  h nh   ch c   

   ng h      ng nghiên cứ    iề  n y cũng gó   h n v   c ng c  c  h     iển 

  i ngũ viên chức nghiên cứ   h   học. Có ch nh   ch h    ợ  ối với c c viên 

chức  h   c c chƣơng    nh          h c  ĩ   i n  ĩ. 

Thực hiện   iển  h i            nh gi   hực    ng v      việc     v  cơ 

c   viên chức  he  chức   nh nghề nghiệ   ể  ề x     h ng v      việc     v  

 ử    i Đề  n v      việc  h  hợ  với c c   y   nh  ới   i Ngh    nh  ố 

106 2020 NĐ-CP củ  Ch nh  hủ. Dự  i n nhiệ  vụ n y     i    ục  hực hiện 
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   ng n   2021      hi Ch nh  hủ có hƣớng  ẫn chi  i   hơn về  h ng v      

việc     v   h ng   ng  ƣơng  ƣơng ứng. 

T  chức  ƣợc nhiề  h nh  hức         nhƣ c c  hó   ồi  ƣỡng nghiệ  

vụ  cậ  nhậ   i n  hức   h   i n c c v n   n  ới  ƣợc   n h nh  h ng     

c c H i ngh    ng     c ng   c củ  ng nh  c c H i  h  ...về ch yên   n h  c 

H i  h     ậ  h  n   ốc    cũng  ã      ậ  những  iễn   n  ể viên chức  ƣợc 

       i về nghiệ  vụ với những ngƣời c ng     c ng   c ch yên   n  những 

nh  nghiên cứ  v    i c c nƣớc    ng  h  vực v    ên  h  giới. 

Q y h  ch  ƣợc x y  ựng v   hực hiện  ự    ên c c  iê  ch ẩn chức 

  nh nghề nghiệ   ã  ƣợc c c cơ     n có  hẩ    yền   n h nh v   h ng     

 ó  ồi  ƣỡng   i ngũ viên chức ng ồn  hục vụ ch   ự  h     iển củ  cơ    n  

 ơn v . 

2.4.2. Những tồn tại và nguyên nhân 

2.4.2.1. Tồn tại 

Bên c nh những              ƣợc   hực    ng   i ngũ viên chức củ  

Viện Kinh    x y  ựng vẫn còn  ồn   i      ố h n ch  nhƣ    : 

- M    ố viên chức   i c c  hòng ch yên   n củ  Viện ch yển c ng 

  c nhƣng chƣ   ƣợc      ng      hời. Chƣ   h y n  h ch c n     viên chức 

 h   h y h    iề  n ng    ng  hực  hi nhiệ  vụ. 

- Nhiề  c n        c ng   c ch yên   n nghiệ  vụ có v n  ằng   i 

học v    ên   i học nhƣng    nh     hực  ự  h ng  ƣơng xứng   c  iệ  có 

 h  ng c ch  ớn giữ      h y   v   hực  iễn   ên c nh  ó còn có nhiề  viên 

chức     c ng việc    i ng nh     i nghề    với  ằng c     nh học  ƣợc. Kỹ 

n ng nghề nghiệ  h   nhƣ chƣ       ƣợc   ng   ốn  c n  ƣợc           i 

ch   hời gi n ng n   ƣớc  hi  hực hiện nhiệ  vụ ch nh. 
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- N ng  ực nghiên cứ   h   học củ  c c viên chức củ  Viện  h ng 

 ồng  ề  d  vậy  ch    ƣợng nghiên cứ   h   học chƣ   ƣợc n ng  ên  úng 

 ức    nh  ự        nh  h y n ngh  về ch nh   ch còn    nhiề  h n ch . 

- Việc           ồi  ƣỡng  i n  hức ch yên   n nghiệ  vụ  ƣợc     

thƣờng x yên nhƣng chƣ  hệ  hống. 

- Vẫn còn nhiề  viên chức chỉ h  n  h nh      h n c ng việc h  c 

 h ng          i n    c ng việc   iên  ục    c     ên nh c nhở   h n  nh... 

Tinh  h n     hức    ch nhiệ  với c ng việc củ       ố viên chức  h ng c    

chƣ   hậ   ự     h y    ỷ   i  ự   ẫ  v   ngƣời  h c. 

- Tiền  ƣơng củ  viên chức   i Viện còn  h   chƣ   ủ  ể         ch  

 ời  ống củ    n  h n họ và gi    nh nh       ối với viên chức còn   ẻ  chƣ  

có thâm niên nên  h i      hê   ể c i  hiện  h  nhậ  v  vậy cũng  nh hƣởng 

 ới việc  ậ     ng    n         ức  ể cống hi n v   hục vụ ch  c c h      ng 

   ng        nh     việc 

- M   c n  ằng về giới   nh     ố  ƣợng viên chức n   nhiề  hơn viên 

chức nữ. 

2.4.2.2. Nguyên nhân 

- Nh  c   học  ậ  ở c c chƣơng    nh               i học  h  c c c 

 hó          ch yên   n g       nhiều  hó  h n    ng việc  ố      hời gi n  ể 

    ứng yê  c   vì lý do  ƣợc  h   gi  học nhƣng vẫn  h i h  n  h nh c ng 

việc  ƣợc gi  . Viên chức khi  h   gi  v   c c  hó            ồi  ƣỡng có 

 úc  h i nghỉ  ể gi i   y   c ng việc v  vậy ch    ƣợng v  hiệ      củ  c ng 

  c           ồi  ƣỡng còn nhiề  h n ch . 

- C ng   c nhận xé    nh gi  viên chức h ng n   vẫn còn   nh    ng nể 

n ng  né    nh  ng i v  ch    h nh  hức. 

- Về cơ   n   h  nhậ  ch  viên chức  ã  ƣợc c i  hiện  ằng nhiề  h nh 

 hức nhƣng      ằng ch ng    với  ức  ống hiện   i  h  vẫn còn  h    ẫn   n 
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việc ngƣời   ẻ có   i  hƣờng       n   i   ƣờng  ố  hơn  có  h  nhậ  c   hơn 

 ể  h   h y n ng  ực củ    nh. V  vậy  việc  h     iển   i ngũ viên chức củ  

Viện vẫn g    hó  h n nh       ối với c ng   c  h  hú  v  giữ ch n nh n   i. 

- Chƣ  có  ự  h n  ố  ồng  ề  c ng việc  vẫn có những viên chức     

việc       i  có viên chức  h   ố  ƣợng c ng việc  hực hiện  h    ễ     nên  ự 

ỷ   i. D   ó  ễ  ẫn   n   nh    ng      h ẫn    ng n i   . 

- Việc  h n c      ng  hực hiện      ố n i   ng c ng việc    ng     

   nh  hực hiện ch yên   n nghiệ  vụ còn g   nhiề   hó  h n v   ốn  hời 

gian       chồng ché . V  vậy  h i  h n c    õ c      n     n i   ng c ng 

việc  ể có  hể  h n gi   nhiệ  vụ  hực hiện  ố  v  có cơ ch   ể  iể       

gi       ch   h  hợ  với  ục   ch yê  c   củ  c ng   c    n   . 

- M    ố nhiệ  vụ  hi  hực hiện  h i  hối hợ  với c c  ơn v   ên ng  i 

nên   y nhiên viên chức còn ng i v  ch     i   xúc        i  ã  nh hƣởng     

 ớn   n việc  h t h y n ng  ực củ  c  nh n v    nh     cơ h i hợ    c củ  

 ơn v . 
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CHƢƠNG 3: MỘT SỐ GIẢI PHÁP NÂNG CAO  

CHẤT LƢỢNG ĐỘI NGŨ VIÊN CHỨC CỦA VIỆN  

KINH TẾ XÂY DỰNG 

 

3.1. Định hƣớng phát triển của Viện Kinh tế xây dựng 

3.1.1. Định hướng phát triển của Viện 

- Ph   h y   y  ủ v  c   nh   chức n ng nhiệ  vụ củ  Viện Kinh    

x y  ựng   ên cơ  ở Q y     nh củ  B    ƣởng B  X y  ựng  hê   yệ   ể   ở 

 h nh     Viện nghiên cứ  chi n  ƣợc h ng          ơn v  chủ chố     ng việc 

th    ƣ  về cơ ch  ch nh   ch ch yên ng nh ch  B  X y  ựng. 

- Tậ     ng n ng c   ch    ƣợng củ    i ngũ c n     viên chức  ngƣời 

      ng    ng Viện  c i  hiện  iề   iện  ch yên nghiệ  hó  c c  ĩnh vực 

ch yên   n   ẩy   nh hợ    c    ng nƣớc v    ốc    nhằ      ứng yê  c   

ng y c ng c      ng        nh  h     iển củ  ng nh x y  ựng. 

- Ph     iển   i ngũ viên chức củ  Viện c  về  ố  ƣợng v  ch    ƣợng  

chú   ọng          ực  ƣợng ch yên gi  v  c n       cận   h  hú  c c ng ồn 

nh n  ực có    nh    ch yên   n c     ồng  hời hƣớng  ới việc n ng c    h  

n ng nghiên cứ      ch ẩn c  về ch yên   n v  nghiệ  vụ. 

- Hƣớng  ới những         nghiên cứ    ọng  iể   có gi      c    ể 

 hẳng   nh v i   ò   y   n v   ức  nh hƣởng củ  Viện  h ng chỉ  iêng    ng 

h      ng x y  ựng    còn c    ên c c  ĩnh vực  h c. 

- Đ i  ới    n  iện c ng   c    n     chú   ọng   n ch    ƣợng v  hiệ  

    c ng việc. Đ    ng hó  c c ng ồn  ực   h    nh củ  Viện  h ng     việc 

  ng cƣờng hợ    c   iên     với c c cơ    n     chức     ng nghiệ    ong và 

ngoài ngành. 

- T    ƣợc c c ng ồn  ực   i ch nh  ồi      hục vụ  h     iển Viện v  

nh n  ực củ  Viện. Đ       về      ời  ống  ch    óc  ức  hỏe c n       ng 
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Viện. Ƣ   iên  h     iển ng ồn nh n  ực  nh      ng ồn nh n  ực ch    ƣợng c    

có chi n  ƣợc cụ  hể v   ƣ     những cơ ch   ãi ng    h ch hợ  nhằ   h  hú  

nh n   i           ồi  ƣỡng   i ngũ ch yên gi  v   ãnh        n    c c c  . 

3.1.2. Định hướng nâng cao chất lượng đội ngũ viên chức của Viện 

N ng c   ch    ƣợng   i ngũ viên chức    việc h  n  hiện những  iể  

còn  hi    ó   chƣ  hợ        ng  ố  ƣợng  cơ c         ng củ    i ngũ viên 

chức   ồng  hời c i  hiện những     còn y    é     ng n ng  ực   hẩ  ch    

 ận  ụng  ối    n ng            ng   h ng  h     h ng  hi   v     nh    củ  

ngƣời viên chức     ứng  ố  yê  c   củ    ng v     . D   ó   nh hƣớng n ng 

c   ch    ƣợng   i ngũ viên chức củ  Viện     gồ : 

- S   x     i      y    chức củ  c c  ơn v    ực  h  c  he  hƣớng  inh 

gọn  hiệ     . Ti n h nh  iề  chỉnh nhằ           ự c n  ối hợ     giữ   ố 

 ƣợng Viên chức nghiên cứ       c ng   c ch yên   n hiện có với  ố  ƣợng 

viên chức h    ợ   hục vụ. 

- R         i    nh    ch yên   n    nh gi  n ng  ực củ  viên chức  ể 

 ố          x   c ng việc ch   h  hợ   ồng  hời  i n h nh           ồi  ƣỡng 

     ƣợc  iê  ch ẩn   y   nh ch  chức   nh     nhận. C ng việc n y nhằ  

 ố      úng ngƣời   úng việc   h   h y  ối     ƣợc n ng  ực củ        ng hiện 

có; h n ch  việc  h i     h i       ng     h ng     ứng  ƣợc c ng việc  giú  

ngƣời       ng yên     c ng   c      ó g n  ó v  cống hi n v   ự  h     iển 

củ  Viện. 

- Ti n h nh x y  ựng c n  ƣờng nghề nghiệ  ch    i viên chức  x c 

  nh v      hiện   i   ề x             è  c      c c c n        n   có  inh 

nghiệ  hơn nhằ  n ng c      nh    ch yên   n. 

- Kiện    n c ng   c    n      i Viện    y    y    ố  ống còn có   nh 

ch     y     nh   c   ng   ực  i     n ch    ƣợng viên chức củ  Viện. Đề    

những  iện  h   cụ  hể    nh  iên v  x c   nh  iê  ch ẩn c n        cơ  ở 
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x y  ựng   h     iển ng ồn nh n  ực. Ph     iển   i ngũ c n      c nghiệ  

giỏi    i ngũ c n     hực hiện ch nh   ch   hực hiện   y h  ch             n 

ch yển     nhiệ    i ngũ c n     ãnh      he  hƣớng   ẻ hó             nh 

 n   nh      h   v   h     iển. 

- C n cứ chức n ng nhiệ  vụ củ  c c  hòng     ng      h  c Viện  x y 

 ựng   n       c ng việc  ối với   ng v      c ng   c cụ  hể  x y  ựng hệ 

 hống chỉ  iê    nh gi  c n               nh  õ   ng   h ch    n. 

- Đ i  ới n i   ng  chƣơng    nh v   hƣơng  h             ồi  ƣỡng. 

X y  ựng hệ  hống  h n   ch nh  c           c n     ể   iển  h i có hiệ      

   h  ch         v    nh gi                     . Có    h  ch      ng ng ồn 

nh n  ực  ã                    i  n ng c    ồi  ƣỡng   i  hức v  có  hƣơng 

hƣớng  i    hê  n ng  ực  ới ch    i ngũ viên chức  giú  họ có  ủ  h  n ng 

 h ch ứng   ƣớc  ọi  h y   i. 

- H  n  hiện ch nh   ch v    y    nh    n    viên chức  he  hƣớng 

n ng c     nh ch yên nghiệ . T ng cƣờng  h     iển   i ngũ c n       những 

ngƣời có n ng  ực   inh nghiệ  v     nh    ch yên   n c        ứng yê  c   

 h     iển củ  Viện. 

- Thực hiện    n    viên chức  he   hối  ƣợng v  ch    ƣợng c ng việc. 

Thực hiện  ãi ng   he  v      c ng   c v   ức    h  n  h nh chức    ch  

nhiệ  vụ  ƣợc gi  . 

- Ch nh   ch  ãi ng     c ng cụ  iề   i     nh     ể n ng c   ch   

 ƣợng ng ồn nh n  ực    i ch nh   ch  h i  h   h y   c  ụng  hực  ự   ên cơ 

 ở  hối hợ   ồng    nhiề  ch nh   ch  h c. Thực hiện   i  ới v  h  n  hiện 

hệ  hống ch nh   ch  ãi ng   ồng  ề  ở  ọi      nh       ãi ng  hợ      ối 

với những viên chức giỏi  viên chức ch    ƣợng      cơ h i  h ng  i n    ng 

nghề nghiệ   h nh  h nh  ự g n  ó  ậ   hi   giữ  với cơ    n. 
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- Chủ   ƣơng  hối hợ  với ch yên gi  nƣớc ng  i nhằ  h    ợ   ồi  ƣỡng 

v   hối hợ  với ch yên gi     ng Viện    ng c c h      ng nghiên cứ            

 ƣ v n ch nh   ch  ể có  hê  cơ h i học hỏi  ƣợc nhiề   inh nghiệ . 

- Chú   ọng      ố  c ng   c ch       ời  ống ch     n    c ng chức  

viên chức    ng Viện về  ọi ch      he  Q y   nh củ  Nh  nƣớc cụ  hể nhƣ: 

 iền  ƣơng   iền  hƣởng      hiể  xã h i      hiể  y         hiể   h   nghiệ ... 

- X y  ựng chi n  ƣợc  h     iển   i ngũ viên chức về       i   ủ   nh 

c  về ch   v   ƣợng      ứng yê  c    h     iển củ  Viện    ng  ƣơng   i  có 

 ủ n ng  ực c nh    nh    ng  hời     ở cử  h i nhậ . T  ng  ó   ậ     ng 

x y  ựng   i ngũ  ãnh         n    vững   nh về n ng  ực v   hẩ  ch    

n ng c   n ng  ực     việc ch    i ngũ viên chức hiện n y. 

3.2. Giải pháp nâng cao chất lƣợn  độ  n ũ v ên chức tại Viện Kinh tế 

xây dựng 

Để n ng c   ch    ƣợng   i ngũ viên chức c n  h i x y  ựng     nh n 

chi n  ƣợc  h     iển   ng  hể v    i h n. Đồng  hời     ng   i gi i    n nh   

  nh  c n x y  ựng những chƣơng    nh h nh   ng với  ục  iê     nh hƣớng 

cụ  hể  ể  ề     ục  iê  v  gi i  h   ch    ng gi i    n  h  hợ  với  ối c nh 

 h     iển củ  Viện Kinh    x y  ựng hiện n y. 

3.2.1. Nâng cao chất lượng đào tạo, bồi dưỡng viên chức của Viện 

C ng   c           ồi  ƣỡng  h i  ự    ên cơ  ở  hực    yê  c   c ng 

việc. The   ó  c n            nh gi    i    nh     hực     x c   nh nh  c   v  

x y  ựng    h  ch           ồi  ƣỡng ch    ng n   về n ng c      nh    

ch yên   n  nghiệ  vụ     nh    ch nh         n    Nh  nƣớc   in học  ng  i 

ngữ ... ch  viên chức    ng Viện  Có c c  iện  h   vận   ng   h y    hục hữ  

hiệ   ể   i viên chức nhận  hức  ƣợc    ch nhiệ  củ    nh    ng việc học 

 ậ   n ng c      nh     n ng  ực     việc c  nh n v   ậ   hể. 
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Q y h  ch        n i   ng    n   ọng củ  c ng   c    chức nh n  ự  

việc   y h  ch nhằ   ự  i n nh  c   v   h  n ng  h     iển củ    i ngũ viên 

chức  ể có  hƣơng hƣớng           ồi  ƣỡng  h ng những     ứng  ƣợc  

yê  c    hực hiện nhiệ  vụ   ƣớc        còn        ng ồn viên chức  ãnh 

        n     ồi       ủ  iê  ch ẩn      ứng nh  c   củ  h      ng    n     

 hực hiện v  h  n  h nh chức n ng  nhiệ  vụ củ   ơn v     ng   nh h nh  ới. 

X c   nh  õ  ục  iê            ồi  ƣỡng   ƣớc yê  c     i  ới củ  

ng nh  chƣơng    nh          h i  h  hợ  với yê  c     ng    i c n    viên 

chức. Đ c  iệ  chú   ọng           ồi  ƣỡng ch  c c viên chức  ủ  iê  ch ẩn 

 ể  ự  hi n ng h ng c   hơn    ng  ĩnh vực ch yên   n. Ƣ   iên           ồi 

 ƣỡng c c  ỹ n ng còn y       chức c c    i h  n   yện  ỹ n ng  hƣớng  ẫn 

     hử   h   i n hƣớng  ẫn những  h ng  in cơ   n về ng nh  về   ng  ĩnh 

vực  ể viên chức n            ó có c i nh n   ng hợ     y  ủ hơn về c ng 

việc củ    nh. 

C ng   c          h i  ƣợc  hực hiện   ên cơ  ở  h n    i  ối  ƣợng  ể 

 ự  chọn n i   ng  h nh  hức           ồi  ƣỡng  h  hợ  v  có    h  ch     

    cụ  hể. Đ         i h n  ối với viên chức    n     h  c ng ồn    cận 

 ƣợc   y h  ch v   c c v       chức   nh  ãnh         n    củ   ơn v . Đ   

       i   ồi  ƣỡng   ậ  h  n  he  ch yên  ề  ể  hƣờng x yên      ng  h ng 

 in  ới  cậ  nhậ  những v n   n hƣớng  ẫn ch yên   n nghiệ  vụ  ể  hống 

nh    hực hiện giữ  c c  hòng   n. 

Mục  iê           h i  h  hợ  với    nh      ự  i    h  củ  ngƣời học  

     ng  ƣợc c c  i n  hức cơ   n   hi   hụ  củ  viên chức. Chƣơng    nh     

     ồi  ƣỡng  h i           nh hệ  hống  có   nh     h      c       h     n 

c      c        ứng  ƣợc những yê  c    ới       . Đ nh gi  hiệ          

     h ng      ự  h y   i về ch    ƣợng v  hiệ         ng h      ng nghề 

nghiệ  củ  viên chức    với   ƣớc  hi         nhƣ: c ng việc  ƣợc h  n 
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 h nh  úng h  c   ƣớc  hời h n với ch    ƣợng c      với   ƣớc  hi        ; 

viên chức có  hể h  n  h nh những c ng việc  ới              có   ng  i n 

 h y   i  ề  ối v  c ch  hức     việc; viên chức có  ự  h y   i về  h i     

h nh vi nhƣ  ức    nhiệ    nh   h i     hi nhận v   hực hiện c ng việc (nhận 

việc với  h i    nhiệ  h y   hơn h  c  hi  hực  hiện c ng việc có   nh c    h  

c   hơn   ự  in hơn…). 

T ng cƣờng c ng   c    chức h i ngh   h i  h    ể   ng       nh gi  

việc  hực hiện c c v n   n củ  ng nh với  ự  h   gi  củ  c c nh     n     

nh   h   học  ể  ú   inh nghiệ    h c  hục những h n ch    h   h y những 

ƣ   iể     c  iệ     chi   ẻ những  inh nghiệ   ể   ng   i  h nh c ng    ng 

       nh h      ng nghề nghiệ . T  chức c c h nh  hức h i  h     ực   y n 

h  c  h     ận   ên c c  iễn   n củ            h ng     c c    ng we  i e  c c 

   ng   ng xã h i…  ể        i nghiệ  vụ về c ng   c nghiên cứ   h   học 

giú   i    iệ   ƣợc     nhiề   inh  h  v   hời gi n. Đẩy   nh việc  ời c c 

ch yên gi  nƣớc ng  i v    ậ  h  n  ể giú  viên chức  i    h   ƣợc những 

 i n     ới  có  ƣợc nhận  hức về  h y   i củ  nghề nghiệ    c  iệ        ng 

việc ứng  ụng những c ng nghệ  ới v          nh  hực hiện c ng việc. 

T iển  h i  hực hiện ch      ch nh   ch  ối với viên chức            nh 

          ồi  ƣỡng. Viên chức  ƣợc         c n  ƣợc  ử  ụng   ố     v   v  

    việc     hợ      ể  h   h y  h  n ng  vận  ụng  i n  hức v   h      ng 

 hực  iễn. T  nh   nh    ng có   ƣờng hợ   ã             h ng  ử  ụng  ể 

viên chức      hi học x ng  h  xin ch yển c ng   c   ng ng nh   ĩnh vực  h c 

    h ng  hục vụ ch  h      ng củ   ơn v  g y  ãng  h . Thực hiện ch     

  ợ c    inh  h  học  ậ  hợ     hơn              n     ch  viên chức  hi  h   

gi   hó  học. 
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Thực hiện  ố  c c n i   ng   ên    gó   h n h  n  hiện c ng   c         

 ồi  ƣỡng viên chức. T   ó   i    ục n ng c   ch    ƣợng viên chức     ứng 

yê  c   c ng việc củ  Viện. 

3.2.2. Bố trí công việc và sử dụng viên chức hiệu quả 

Bố     v   ử  ụng viên chức hợ        c ng việc h    ức    n   ọng 

   ng c ng   c    chức c n      ó    cơ  ở  ể viên chức  h   h y  ƣợc  h  

n ng củ    nh   hơi  ậy  ự   ng      nhiệ  h y    ối với c ng việc củ  chức 

giú  ch   ơn v   ử  ụng nh n  ực  úng  úc   úng ch    úng ngƣời   úng việc. 

X y  ựng   nh  ục v      việc    :  hực hiện  hống  ê   h n nhó  

c ng việc;  hống  ê    nh gi   hực    ng viên chức v  chức   nh nghề nghiệ  

viên chức    cơ    n có  hẩ    yền   y   nh; ngƣời  ứng      ơn v   ự 

nghiệ  c ng  ậ  x c   nh v      việc     v    ng hợ   h nh   nh  ục v      

việc     củ   ơn v   ự nghiệ  c ng  ậ . T  ng  ó    i v      việc      g n với 

n i   ng ch yên   n  nghiệ  vụ cụ  hể  g n với chức   nh nghề nghiệ   h ng 

chức   nh nghề nghiệ  v  chức   nh  ãnh         n       ng  ơn v   ự nghiệ  

c ng  ậ  (n      c c c ng việc  ãnh         n      iề  h nh). 

X y  ựng   n       c ng việc củ    ng v      việc    : M     về n i 

  ng    y    nh   hủ  ục v   hời gi n h  n  h nh   ng c ng việc   i   ng v      

việc    ;           hối  ƣợng c ng việc;  iề   iện     việc (   ng  hi       

 h n  ề     n      hƣơng  iện    i   ƣờng     việc ...). 

X y  ựng  h ng n ng  ực củ    ng v      việc     c n cứ   ên cơ  ở yê  

c    hực hiện c ng việc    i   n       c ng việc  h i nê   õ  ƣợc  ỹ n ng c n 

có  ể h  n  h nh nhiệ  vụ  ƣợc gi  . 

X c   nh  õ chức   nh nghề nghiệ  v  h ng củ  chức   nh nghề 

nghiệ  ứng với v      việc      x c   nh   nh  ục v      việc     c n cứ v   

c c y    ố:  ĩnh vực h      ng nghiệ  vụ;  ên củ  v      việc    ;   n       
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c ng việc;  h ng n ng  ực; v         y      h   vi h      ng v   ối  ƣợng 

 hục vụ;   y   nh về h ng c   nh   củ  chức   nh nghề nghiệ . 

3.2.3. Xây dựng tiêu chí phân loại, đánh giá viên chức phù hợp 

Việc  h n    i v    nh gi  viên chức    h    ức    n   ọng  ƣợc  hực hiện 

 ề  h ng n  . Đ nh gi   úng ngƣời  úng việc  h   ới  h   h y  ƣợc n ng  ực  

 h  n ng củ  ngƣời viên chức    y nhiên   nh gi    i     ẫn   n những hậ      

  ng  i c v      gi    h  n ng  h n       èn   yện v  nhiề   hi còn  nh hƣởng 

 ới  ƣ c ch  c  c  ống củ  viên chức. Đ y    c ng việc h    ức nh y c   v   hức 

      ễ g   vƣớng   c nh   nên  h ng  hể   nh gi    y  iện. 

Đ nh gi  viên chức  ự    ên c c   y   nh về  iê  ch ẩn     nh     

nhiệ  vụ           hực hiện  ch    ƣợng c ng việc       ức nghề nghiệ    inh 

 h n    ch nhiệ    h i      inh  h n hợ    c với  ồng nghiệ  v  việc  hực hiện 

  y   c ứng xử củ  viên chức. L    õ ƣ    h y    iể         nh      y   về 

 hẩ  ch   ch nh           ức  ối  ống  n ng  ực c ng   c v  x  hƣớng  h   

  iển củ  viên chức c n           nh  h ch    n     n  iện    ên cơ  ở  hê v  

 ự  hê   hực hiện ng yên   c  ậ     ng   n chủ        ận  he      ố v  c ng 

 h i  ối với viên chức  ƣợc   nh gi . Ng  i    còn  h i   nh gi  về việc  ự 

gi c học  ậ  n ng c    i n  hức   ỹ n ng     nh   . 

Th ng      ó    n  h n   i viên chức  ự  iể   iể   nh n nhận   i 

những ƣ   nhƣợc  iể  củ    nh    ng     n       việc  ể n    i    he  ghi 

nhận   ử    i. Khi   nh gi  viên chức  òi hỏi  h i c ng      v   ƣ   h ch 

   n   iên   y    h c  hục hiện  ƣợng nể n ng  h nh  hức  yê  ghé  x     h   

    ợi  ch củ  ngƣời   nh gi . 

C n có ch nh   ch   ng viên   hen  hƣởng      hời  xứng   ng  ể  ọi 

ngƣời c ng  h n       èn   yện c     ng c ng việc v     n hệ c ng   c. Xử    

nghiê  những   ƣờng hợ  vi  h    h     ậ     y   nh củ  cơ    n với h nh 

 hức  ƣơng xứng   h ng     che  né    nh  h y    iể . 
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3.2.4. Hoàn thiện chính sách đãi ngộ đối với viên chức 

Đối với   i ngũ viên chức việc    n      ới ch      ãi ng   ục   ch    

 ể giữ ch n những viên chức có    nh    ch yên   n c    nhiề   iề  n ng 

 h     iển.... Những ch      ãi ng   ố  giú  họ cống hi n  ức  ực           h    

  ng v  Viện. D   ó c n: 

- Q  n          hời về  iền  ƣơng   iền c ng   iền  hƣởng v  c c ch     

    hiể  y     ố        h i   n   hục hồi  ƣỡng  ức.... 

- Q  n       n ch     h    ợ ch  viên chức g   h  n c nh  hó  h n  

gi    nh có c ng với c ch   ng... 

- Thực hiện  úng  hời h n  ên  ƣơng  hƣờng x yên   ên  ƣơng   ƣớc 

 hời h n... 

- Khen  hƣởng  ghi nhận   iể   ƣơng    n vinh c ng    ng v   h y n 

 h ch  ằng  ợi  ch vậ  ch    ối với c  nh n   ậ   hể có  h nh   ch    ng c ng 

  c  h      ng nghề nghiệ   nhằ        ng  ực   ng viên    i c ốn   h y n 

khích  ọi c  nh n   ậ   hể  n ng   ng    ng     h  n  h nh  ố  nhiệ  vụ  ƣợc 

gi  . T n vinh những ngƣời có nhiề   h nh   ch  óng gó  ch   ự nghiệ   h   

  iển củ  Viện  h ng     h nh  hức  ề ngh  xé   hen  hƣởng  ậc c    ể c ng 

nhận những  óng gó    ch cực củ  họ  ối với ng nh nghề v  gi    ục    yền 

 hống ch  c c  h  hệ  he     . 

- Kiên   y    ỷ   ậ    ƣ      hỏi      y những viên chức  h ng h  n 

 h nh nhiệ  vụ   h ng  ủ n ng  ực  ể     nhận  he  yê  c   củ  v      việc 

    h  c     x   c ng việc  h c  ể  h  hợ  với n ng  ực củ  họ. Thực hiện 

 inh gi    iên ch   ối với những c ng việc    có  hể  ố     ngƣời     việc 

 iê  nhiệ      h ng c n     ngƣời     việc   c  ậ  nhƣng vẫn         

h      ng củ  cơ    n  nh       ối với những     hận    ng gi n. 
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Bên c nh  ó  Viện cũng c n có nhiề  hơn nữ  những ch nh   ch 

 h y n  h ch viên chức v       c ng   c ch yên   n   hực hiện c c hợ  

 ồng  ƣ v n nhằ  c i  hiện  ời  ống củ  viên chức. 

3.2.5. Đổi mới công tác tuyển dụng 

Việc   yển  ụng c n c n cứ v   nh  c   c ng việc  v      c ng   c   iê  

ch ẩn v   ố  ƣợng củ  chức   nh  hực    c n   yển  ụng. Ph i c n cứ v   

ng nh nghề   ng  hi   v   òi hỏi c   về ch    ƣợng     v  . Thực hiện  h ng 

 in c ng  h i    ng  ãi   ên c c  hƣơng  iện  h ng  in   i chúng (nhƣ        i 

phát thanh -    yền h nh     ng  h ng  in  iện  ử) về n i   ng  yê  c     ố 

 ƣợng chức   nh c n   yển    ch  hi   iê  ch ẩn ƣ   iên ch  ngƣời  ự   yển 

 i    ể  h  hú  nhiề  ngƣời  h   gi   ự   yển  v             nh công khai, 

c ng  ằng    n chủ   inh   ch v    ự  chọn  ƣợc ngƣời   i  có     h y   

v       việc. 

T yển  ụng viên chức có    nh    ch ẩn  ể      ng v     i ngũ viên 

chức củ  Viện    c ng   c    n   ọng  c n  hi  . Tiê  ch ẩn  ƣợc        ch  

    viên chức nghiên cứ  ở Viện    ngƣời có    nh      i học   ở  ên   ố  

nghiệ    i học    i  h   giỏi. Có v n  ằng chứng chỉ  h  hợ  với yê  c   

  yển  ụng  có  hẩ  ch        ức  ố   có  ức  hỏe     ứng với yê  c   v  

  c  h  củ  c ng việc. 

T  ng c ng   c   yển  ụng  h i  hực hiện nghiê   úc c c   y   nh củ  

 h     ậ . X y  ựng  hƣơng  h     yển  ụng hợ     v   hực hiện   y    nh 

  yển chọn     c ch   n chủ  c ng  h i          chọn  úng ngƣời có  ủ 

 iề   iện   iê  ch ẩn      ứng  ƣợc yê  c  . 

Đối  ƣợng   yển  ụng  h i nằ     ng chỉ  iê   iên ch   ƣợc gi   h ng 

n   v  x     h      nh  c    hực    củ  Viện. S    hi   yển  ụng  h i có    

h  ch  ố      ử  ụng viên chức     c ch hợ    . 

Thực hiện   y  ủ ng yên   c   nh  ẳng    ng xé    yển          c ng 
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 ằng    n chủ  c ng  h i v   h i             với    nh    ch yên   n nghiệ  

vụ c n   yển. Kh ng  ƣợc   yển  ụng  he   iể      ch  có h nh  hức  ồi  ƣ  

ngƣời  h n   en v       việc. 

Nâng cao ch    ƣợng viên chức ng y     h     yển  ụng  có  hể     

 inh viên ƣ   ú    c c   ƣờng   i học ch yên ng nh nhƣ X y  ựng  Gi   

 h ng  Ki n   úc  Kinh   …., bên c nh  ó còn     ự n ng   ng   ức   ẻ  nhiệ  

h y     òng yê  nghề   inh  h n học hỏi   h ng ng i  hó  h n. Những y    ố 

 ó có   c  ụng         ng  ể  ối với ch    ƣợng ng ồn nh n  ực củ  Viện. 

Viện c n có những cơ ch   ch nh   ch ƣ   iên   c  iệ   ối với những 

nh n   i nhƣ ứng viên  ố  nghiệ     i giỏi   úng ch yên   n   ã h  n  h nh 

học v   h c  ỹ   i n  ĩ  úng ch yên ng nh. Chú   ọng   n cơ c   giới   nh  hi 

  yển  ụng      c  h  củ  ng nh  ỹ  h ậ . 

3.2.6. Thực hiện có hiệu quả chính sách thu hút nhân tài, trí thức trẻ 

C n có    h  ch  hực hiện c c ch nh   ch  he  hƣớng  ở   ng c c  ối 

 ƣợng nhằ   h  hú  nh n   i  c c      hức   ẻ về     việc   i Viện. T  ng  ó  

có chính sách thu hút những  inh viên  ố  nghiệ    i học ch nh   y        i 

 h   giỏi  x      c   ở  ên về c ng   c  cống hi n   i      hƣơng;   ch cực 

  yên    yền v   hực hiện nghiê  ch nh   ch  h  hú  nh n   i. X y  ựng 

ch nh   ch  h  hợ      ụng ch  c c  ối  ƣợng c n     viên chức  i học  he  

hƣớng  h y n  h ch;   ng ng ồn ng n   ch   nh ch  c ng   c           ồi 

 ƣỡng. Thực hiện  ồng          hời c c ch nh   ch về  iền  ƣơng   hen 

 hƣởng  ối với c n   . 

X y  ựng cơ ch   ch nh   ch  h y n  h ch viên chức  ự học  ậ    èn 

  yện  ể n ng c    i n  hức  h     ậ      nh    ch yên   n  nghiệ  vụ    

 hức    ch nhiệ     ng  hực  hi c ng vụ  nhƣ h    ợ  inh  h  học  ậ      chức 

 iể          h ch c ng chức     hợ  với  h         y    i n  h n hồi  ể     
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cơ  ở ch  việc  ố       ử  ụng    y h  ch v  gi i   y   ch nh   ch  inh gi n 

 iên ch . 

3.2.7. Xây dựng môi trường làm việc hiệu quả 

Ở             h    i   ƣờng     việc có  nh hƣởng      ớn   n việc x y 

 ựng v   h     iển v n hó    i nơi     việc. C n    n      chú   ọng   n c c 

 ối    n hệ c    rên - c    ƣới v  giữ  c c c    ƣới với nh          i 

  ƣờng     việc h i hò     nh   nh        nên         h  i   i  hứng  hởi  ể 

ngƣời       ng yên         việc h     nh. 

V         n     h      c n ngƣời  ãnh      h i    ngƣời gƣơng  ẫ      

    gƣơng về   c  h ng     việc  ch ẩn  ức      ức  ể nh n viên n i  he . 

Ph i có  ự nhiệ    nh  cởi  ở   ề c      ch nhiệ    i    hơi gợi hứng  hú 

   ng c ng việc ch  c    ƣới. N    ƣợc ƣ   nhƣợc  iể  củ  c    ƣới  ể 

 h n c ng c ng việc hợ      giú  họ  h   h y  ối    n ng  ực. Khi   nh gi  

 h i có  ự  h ch    n  c ng       h ng  hiên v    h ng c    ằng     nh   nh 

   ng c n    viên chức      ãn với những  óng gó       nh  ã    . 

Giữ  nh n viên với nh   c n có  ự  ƣơng   ợ  hợ    c  giú   ỡ nh      ng 

c ng việc  nghiê  chỉnh ch   h nh n i   y    y   nh ch ng  ể những n i   y  

  y   nh  ó  i v   nề n      ở  h nh     né   ẹ     ng v n hó  c ng  ở. 

Để  h   h y  ố  v n hó  c ng  ở  c n chú   c c n i   ng    : 

- Ph i nhận  hức v   h n    n ch nh x c   c   ƣng v n hó   iêng củ  

Viện     nh    ng     với những Viện nghiên cứ   h c  h c   c  iệ     c c 

Viện nghiên cứ  c ng ng nh nghề. Chú   ọng nh n   nh v   những né  

 iêng   ên c nh  ó cũng c n nghiên cứ    h    h   những  ối   ch v n hó  

 h ch hợ . 

- N i   ng củ  chƣơng    nh x y  ựng v n hó  c ng  ở  h i nê   ƣợc 

   n  iể  về gi      v  niề   in  nh n   nh    n niệ  về gi      củ  Viện  

 ƣ     c c ng yên   c ch ẩn về    hức   hƣơng hƣớng ch ng v  h nh vi 
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 hƣờng ng y ch     n    c n    c ng chức  viên chức   i Viện. 

- T       hói   en về v n hó     nh nghiệ  ch  viên chức  ằng c ch 

         giới  hiệ   ể nh n viên  ới       en với v n hó  c ng  ở    ch cực 

  yên    yền     c c c  c nói ch yện         i      c c    i h i  h    c  c 

họ   c c h      ng  ậ   hể .... 

- T      cơ ch  n i        vệ những ngƣời     nói             nh  hê 

  nh  hẳng  h n    ch cực  ự  hê   nh v   hê   nh những h nh   ng có   c  

  ng  iê  cực   n v n hó  c ng  ở. 

- L  n   y           ng v   h     iển những c i   ch cực    nh gi   nh n 

nhận   ề x    v   h y   i những h n ch   những c i   i  hời    c hậ   ể         

với x   h  ch ng củ  xã h i. 
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KẾT LUẬN 

T  ng những n   v        Viện Kinh    x y  ựng  ã      ƣợc     

nhiề  những  h nh  ự    ng  ể  n ng c    ƣợc v   h   v i   ò củ  Viện    ng 

xã h i. Để      ƣợc  iề  n y    nhờ  h n  ớn  óng gó  củ    i ngũ viên chức. 

Th ng     việc nghiên cứ  những v n  ề      ận v   hực  iễn về n ng c   

ch    ƣợng   i ngũ viên chức   i Viện    ng những n    ua (2018 - 2020) có 

 hể  ú          ố       ận    : 

- L ận v n  ã hệ  hống hó   ƣợc     c ch chọn  ọc cơ  ở      ận về 

  i ngũ viên chức; x c   nh  ƣợc c c  iê  ch    nh gi  v  c c nh n  ố  nh 

hƣởng   n ch    ƣợng   n ch    ƣợng   i ngũ viên chức... L ận v n cũng  ã 

 úc      ƣợc      ố   i học  inh nghiệ  củ       ố Viện nghiên cứ  c ng 

ng nh    ng việc n ng c   ch    ƣợng   i ngũ viên chức củ  Viện. 

- L ận v n  ã x y  ựng  ƣợc cơ  ở  ữ  iệ  về   i ngũ viên chức     

c n cứ  ể  h n   ch    nh gi   hực    ng         ng yên nh n củ  những h n 

ch       ó  ề x    c c  iện  h   nhằ  n ng c   ch    ƣợng   i ngũ viên chức 

củ  Viện    ng gi i    n  ới. 

- Việc x y  ựng v  n ng c   n ng  ực viên chức   i Viện Kinh    x y 

 ựng   c    còn nhiề   hó  h n  h n ch  nhƣng   ng nhận  ƣợc  ự    n 

tâm B   củ  c c c   có  hẩ    yền v  củ  ch nh những viên chức   ng c ng 

  c   i Viện. K       h      ng nghề nghiệ  củ  viên chức  óng gó  những 

ng ồn   i thức  ồi                h ng ng ng  ƣợc  ồi     ch   ự  h     iển 

củ   ơn v   ng nh   ĩnh vực  xã h i v  củ      nƣớc. 

Nh n ch ng    ận v n  ã h  n  h nh c c nhiệ  vụ           ng nghiên 

cứ   ề   i    y nhiên     ng  h  n  h        ận v n Th c  ĩ Q  n     nh n 

 ực  những n i   ng v   ề x         c gi  nê     chƣ   hể          h       c  

c c v n  ề về ch    ƣợng   i ngũ viên chức. Đồng  hời   ận v n  h ng    nh 

 hỏi những  hi    ó  v  h n ch . R     ng nhận  ƣợc    i n  óng gó   ể học 

viên có  hể h  n  hiện n i   ng  ề   i     ch    ƣợng c  . 
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