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LOI MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Néu trudc day sy phat trién ctia mdi qudc gia phu thudc vao ngudn tai
nguyén thién nhién hay ngudn von thi ngdy nay, trong thoi dai toan cau hoa
va hoi nhap kinh té thé gi6i, voi quan niém méi vé ngudn luc thi ngudn nhan
lwc mai 13 tai san quy gid nhat cua mdi qudc gia, quyét dinh su phat trién kinh
té, van hoa, xa hoi, khang dinh vi thé cua dan toc trén truong quc té.

Dbi v6i cac doanh nghiép ciing vy, dé ton tai va phat trién doi hoi cac
doanh nghi¢p phai tim moi bi¢n phap nang cao niang luc canh tranh cia minh
thong qua cac tiéu chi vé niang suat, chat lugng, hiéu qua lao dong, bang cach
st dung hi€u qua, tri¢t dé nguén lyc con nguoi. Bac biét trong nén kinh té thi
truong mé rong hdi nhap kinh té quéc té hién nay, thi viéc xay dung cho minh
mot nguén nhan luc chat luong cao, duy tri do1 ngli nhan vién trung thanh,
tich cuc, nhiét huyét, dam mé, sang tao dong mot vai tro hét stc quan trong.

Trong quan tri nhan lyc, c6 nhiéu cach lam khac nhau dé phat huy yéu
t6 con ngudi, trong d6 tao dong luc lao dong 13 bién phap mang tinh au dai
va hi¢u qua. Tao dong lyc lam vigc dbi véi nguoi lao dong 1a mot bién phap
dé cac doanh nghiép phéat huy va khai thac t6i da nhitng ngudn luc hién co,
nang hiéu qua san xuit ma chi phi dau tu lai thap, gilp doanh nghiép khic
phuc nhing kho khin trude mat cling nhu 1au dai. Pong luc 1am viée duoge vi
nhu 1a mdt don béy manh m¢ thuc déy nguoi lao dong tich cuc lam viéc, dong
luc 1am viéc phai ¢6 thi hi€u qua cong viéc méi cao. Khi lam viéc vo1 dong
luc cao, nguodi lao dong s€ say mé, tim toi, sang tao trong cong viéc va ty
nguyén cong hién cho to chirc.

Tong Cong ty C6 phan Bao hiém Quan Poi (viét tit: MIC) 1a mot

doanh nghiép kinh doanh trong linh vuc bao hiém phi nhan tho. La don vi



thanh 1ap khd mudn véi sd von didu 16 it 6i so v6i cac doanh nghiép cung
nganh trén thi truong nén hiéu qua va chét luong cua hoat dong kinh doanh
ctia cong ty chil yéu dugc quyét dinh boi su 6n dinh vé ngudn nhén lyc va
dong luc lam viéc cuia nguoi lao dong. Nhan thirc duoc tam quan trong cua
viéc tao dong luc, kich thich tinh than giup thuc ddy ngudi lao dong lam viée
hiéu qua, trong thoi gian qua, MIC di dua ra nhiéu bién phéap khich 1& ngudi
lao dong toan don vi n61 chung va doi ngii 1am cong tac kinh doanh noéi riéng
phat huy nang luc ca nhan, nang cao hi¢u qua lam viéc, nhu: xay dung ché do
lwong, thuong hop 1y, duy tri méi truong lam viéc than thién, tao diéu kién
cho ngudi lao dong hoc tap nang cao ning luc, tao co hoi thing tién... tuy
nhién két qua tao dong luc lao dong tai cong ty van con han ché. S6 luong lao
dong nhay viéc con nhiéu, mot bd phan ngudi lao dong chua thuc su nd luc
hét minh vi t chc, khong hoan thanh dugc ké hoach kinh doanh d3 dé ra...
Xuat phat tir thyc trang trén, ciing véi cac kién thirc da dugc hoc, toi da
quyét dinh lya chon dé tai: “Tao dgng luc lao dong cho dji ngii nhin vién
kinh doanh tai Tong Cong ty Cé phin Bdo hiém Qudn Péi 1am dé tai
nghién ctru cho luan vin t6t nghiép ciia minh. Thong qua viéc nghién ctru hé
théng Iy thuyét, déng thot phan tich thuc trang cac hoat dong tao dong luc lao
dong tai MIC, tir 46 rat ra cac nhan xét va dé xuét cac giai phap hoan thién
Tao dong luc lao dong cho d6i ngii nhan vién kinh doanh, déng gop phan tai

liéu cho hoat dong quan tri ngudn nhén lyc ctia Téng cong ty.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Hién nay d3 c6 rat nhiéu cong trinh nghién ctiru vé van dé tao dong luc
lao dong trong doanh nghiép. Cho thay cé nhiéu cach tiép can khac nhau vé
tao dong luc lao dong.

2.1. Tinh hinh nghién civu trén thé gigi



Trén thé gi6i, c6 rat nhiéu cong trinh dd nghién ctru vé nhu cau va van
dé dong luc lao dong cua ngudi lao dong, trong s6 do co thé ké dén cac hoc
thuyét nhu: Hoc thuyét Maslow va su 4p dung hoc thuyét nay trong quan tri
nhan luc, Hoc thuyét Tang cuong tich cuc cia Frederic Skinner, Hoc thuyét
ky vong “Expectancy Theory” cua Victor H. Room, Hoc thuyét céng bang
“Equity Theory” dugc John Stacy Adams cong bd 1an dau tién vao nim 1963,
Hoc thuyét hai yéu t6 “Two Factors Theory” con duoc goi 13 hoc thuyét dong
lyc — méi truong t6 chirc Hergberg cua tac gia Frederick Herzberg, Hoc
thuyét dat muc tiéu “Goal — Setting Theory” ctiia Edwin Locke... Cac hoc
thuyét trén déu c6 diém chung 13: cac tac gia déu cho rang nhu ciu va sy thoa
mén nhu ciu tao nén dong luc thuc déy moi1 hoat dong ctia con ngudi tur do
cac nha nghién ciru di tap trung phan tich nhig nhu cau cta con ngudi va sy
thoa man ching c6 anh huéng nhu thé ndo dén dong lyc lam viée ciia nguoi
lao dong.

Wallace D.Boeve (2007), A National Study of Job Satisfaction Factors
Among Faculty in Physician Assistant Education Boeve d3 tién hanh nghién
ctru cac yéu to tao dong luc cua cic giang vién khoa dao tao tro 1y bac sy o
cac truong dai hoc Y tai My. Nghién ctru ctia 6ng dya trén co sd 1y thuyét hé
théng hoc thuyét hai nhom yéu t6 ctia F.Herzberg va dé bo sung thém cho hoc
thuyét ciia Herzberg vé cac yéu t6 bén trong va bén ngoai thi 6ng con sir dung
thém trong nghién ctru cta minh chi sé mé ta cong viéc (JDI) ctia Smith,
Kendall (1969). Theo d6 yéu t6 1am thoa man cong viéc duoc chia thanh hai
nhoém: nhém yéu tb noi tai bao gdbm ban chat cong viée va co hoi thing tién
va nhom yéu té bén ngoai bao gom tién luong, sy hd trg giam sat ciia cip trén
va mdi quan hé véi dong nghiép.

Nghién ctru cia Teck-Hong va Waheed (2011): Nghién ctru nay xem

xét nhitng yéu t6 ndo tac dong dén dong luc lao dong va muc d6 hai 1ong ddi



v6i cong viéc ciia nhan vién trong nganh cong nghiép ban 1¢ bing cach sir
dung hoc thuyét hai nhém yéu té ctua Hezrberg. Nghién ctru duoc tién hanh
khao sat cac nhan vién ban hang tai cc ctra hang quan 4o cua phu nit trong
Trung tim mua sim Bandar Sunway ¢ bang Selangor. Két qua nghién ctru
cho thay diéu kién lam viéc 1 yéu td quan trong nhét trong viéc thuc day
dong luc lam viéc cia nhan vién ban hang. Yéu tb quan trong thur hai 1a sy
cong nhan va tiép theo chinh 1a chinh sach cta cong ty va ché do tién luong.

Nghién ctu cia NadeemShiraz va Majed Rashid (2011): thudc Hoc
vién Interdisciplinary Business Research, Pakistan véi dé tai ‘“Nhiing tac
dong cta quy ché khen thudng va danh gia trong dong luc lao dong va sy hai
1ong” tap trung nghién ctru vai tro cta co hoi thing tién va phong cach lanh
dao dé tao dong luc va hai long cho nhan vién. Két qua nghién ctru chi ra mbi
quan hé va sy khac nhau vé dong luc 1am viéc v6i sy hai 1ong, cu thé hon 1a
su khac nhau giira co hoi thang tién va phong cach lanh dao trong tao dong
luc lao dong. Két qua nghién ctu ciing cho thay néu thay doi quy ché vé co
hoi thang tién, phong céach 1anh dao cho NLD thi dong luc lam viéc va su hai
long ciing thay ddi tuong tng.
2.2.Tinh hinh nghién cvwru trong nwdc

Trong nudc, van dé tao dong luc lao dong cling danh duoc su quan tam
ctia nhiéu nha khoa hoc. D3 c¢6 nhiéu dé tai nghién ctru vé tao dong luc lao
dong. Trong s6 do, co thé ké dén mot sb dé tai sau:

Tac gia Hoang Thi Hong Nhung (2015) trong luan vin “Tao dong luc
lao dong tai Tong cong ty 789 — B6 Qubc Phong” dd nghién ctru vé tao dong
luc cho nguoi lao dong qua viéc hé théng héa cac van dé 1y luan vé tao dong
luc, chi ra cac yéu td tao dong luc thong qua yéu t6 kich thich vat chat va tinh

than. T d6 danh gia dugc thuc trang tao dong luc tai Téng cong ty 789 BO



Quéc Phong va dé xuit cac giai phap ddy manh viéc tao dong luc cho ngudi
lao dong trong thoi gian sau do tai Cong ty.

Tac gia Nguyén Thi Hoa (2016) truong DH Kinh té - Pai hoc Quéc gia
Ha Noi trong luan van “Tao dong luc cho ddi ngli nhan vién kinh doanh tai
cong ty TNHH Pau tu Thuong mai va Dich vu Long Hung”. Luan vin da hé
théng hoa nhimg van dé 1y luan lién quan dén tao dong luc lao dong noéi
chung va tao dong luc cho doi ngli nhan vién kinh doanh tai Cong ty TNHH
Pau tu Thuong mai va Dich vu Long Hung ndi riéng, dong thoi phan anh
thuc trang tao dong luc cho nhan vién kinh doanh tai Cong ty TNHH Pau tu
Thuong mai va Dich vu Long Hung. Tir d6 dua ra céac giai phap cu thé nham
hoan thién cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty.

Nguyén Thi Hoai Huong (2016), luan vin thac s¥, “Tao dong luc lao
dong tai cong ty c6 phan SOFTECH”. Luén vin d phan tich duoc thuc trang
cac bién phéap kich thich vat chat va tinh than cho ngudi lao dong, 1am 6 céc
yéu td bén trong va bén ngoai anh hudng dén tao dong luc lao dong tai Cong
ty va da co tién hanh diéu tra khao sat nhu cau va mirc d6 wu tién cta cac nhu
cau cta nguoi lao dong; dua ra cac bién phap tao dong luc trén co s thoa
mén cic nhu ciu cua nguoi lao dong. Bén canh do, luan van c6 mdt hudng
tiép can mdi d6 1a ap dung hoc thuyét dit muc tiéu ciia Edwin Locke vao hoat
dong quan tri nguén nhan lyc, giup muc ti€u cia cad nhan va muyc tiéu td chirc
dugc théng nhat, gop phan quan trong trong viée tao dong luc cho nguoi lao
dong va nang cao hi€u qua hoat dong ctua t chuc.

Tuy c6 kha nhiéu cic cong trinh nghién ctru vé dong luc lao dong nhu
da dé cap ¢ trén nhung chwa c6 dé tai ndo nghién ciru tao dong luc lao dong
tai mot don vi kinh doanh bao hiém cu thé. Ptc rat kinh nghiém tir nhitng dé
tai trén, tac gid luan van c6 dinh huéng nghién ctru tao dong luc lao dong cho

d6i ngii nhan vién kinh doanh tai Tong cong ty CP Bao hiém Quan d6i dya



trén co s& 1y thuyét 1a hoc thuyét cong bang cua J.Stacy Adams va hoc thuyét
nhu cau cia Maslow, tién hanh khao sat nhu cau cua nguoi lao dong va phan
tich cac bi¢n phap tao dong luc trén co s thoa man céc nhu cAu cta nhan
vién kinh doanh cong ty dam bao tinh cong bang.
3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

- Muc dich nghién ctru: D& xuit cc giai phap nhim ting cudng dong luc
lao dong cho d6i ngii nhan vién kinh doanh tai Tong cong ty C6 phan Bao
hiém Quan doi.

- Nhiém vu nghién ctru:

+ H¢ théng hoa co s& 1y luan vé dong luc lao dong va tao dong luc cho
nguoi lao dong;

+ Phan tich, danh gid thuc trang cac hoat dong tao dong luc cho ddi ngii
nhan vién kinh doanh tai Tong cong ty CP Bao hiém Quan ddi; tim ra nhiing
wu diém, han ché, nguyén nhan han ché tir trong hoat dong tao dong luc cho
d6i ngii ndy cua Tong cong ty;

+ P& xuét cac giai phap, khuyén nghi nham ting cuong dong luc lao
dong cho nguoi lao dong
4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

- bbi tuong nghién ctiu: Tao dong luc lao dong cho do1 ngii nhan vién
kinh doanh.
- Pham vi nghién ctru:

+ Pham vi vé khong gian: Tong cong ty CP Bao hiém Quan doi

+ Pham vi vé thoi gian: Dé tai nghién ctru va str dung s6 liéu 03 niam tir
2018 — 2020 dé tong hop, phan tich, danh gia tir d6 dua ra cac giai phap tao
dong luc lao dong tai MIC trong thoi gian téi.



5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai két hop nhiéu phuong phap nghién ctru nhu: phuong phap thu
thap thong tin (thong ké tong hop s6 liéu thir cap, diéu tra khao sat bang Phiéu
khao sat dé thu thap sb liéu so cip), phuong phap phén tich, so sanh cac sb
liéu dé minh chung cho van dé tao dong luc lao dong.

- Phuong phap thu thap thong tin:

+ Thu thap thong tin thtr cdp: Tac gia da thu thap thong tin tir cac tai
ligu tham khéo nhu sach, gido trinh, cong trinh nghién ctru, dé tai khoa hoc da
dugc ap dung, luan an Tién si, thac si, cac bai dang trén céc tap chi lién quan
dén dé tai nghién cru va bao céo tai chinh, bdo cdo nhan sy, quy ché tra
lwong, quy ché chi tiéu ndi b ctia doanh nghiép

+ Thu thap thong tin so cip: Nguon thong tin, s liéu so cap duoc thu
thap qua Phuong phép diéu tra bang phiéu khao sat. Pay 1a phuong phap
dung hang loat nhimg cau héi da in sin vao trong cac phiéu dé ngudi dugc
nghién ctru doc va tra 1oi bang cach ghi cdu tra 10i ra phiéu.

Déi twong diéu tra: Ngudi lao dong dang 1am cong tac kinh doanh tai
Tong cong ty CP Bao hiém Quan doi

Noi dung phiéu khao sat: Nhu cau ctia ngudi lao dong, mirc d6 hai long
vO1 cong viéc cua nguodi lao dong.

Dia diém khao sat: Hoi so Téng cong ty CP Bao hiém Quan ddi va
MIC thanh vién khu vue Ha Noi.

Cach thtc chon mau: Chon miu ngiu nhién tai Ha Noi, Tp Ho Chi
Minh va Tinh Quang Ninh. Hién nay, MIC c¢6 van phong giao dich va cung
cép dich vu trai dai khép cac tinh. Tuy nhién, do thoi gian ¢ han, em chi lya
chon khéo sat NVKD tai 3 khu vuc: Ha Noi, TP. H5 Chi Minh va tinh Quang
Ninh. Nguyén nhan cta viéc nay 1a Ha Noi va TP. Hd Chi Minh 1a thanh phd

tryc thudc Trung wong, sd lugng NVKD tai day luon rat 16n. Quang Ninh 1a



tinh ¢6 nhiéu thanh phd nhat ca nude, mirc do giao thuong dudng thuy va bo
16n. ngoai ra ciing 13 tinh c6 luong tdi thiéu theo cung loai II, III, IV (tuy
thudc huyén hodc thanh phd thudc tinh).
S6 lugng phiéu khao sat:
S6 phiéu phat ra: 120 phiéu
S6 phiéu thu vé: 116 phiéu
S6 phiéu hop 18: 112 phiéu. Trong d6, 38 nguoi tra 101 13 nam, 74
nguoi la nit. Pac diém cu thé cua cac doi tuong tra 101 s€ dugc néu ¢ phu luc.
Thoi gian tién hanh diéu tra, khao sat: thang 5/2021
Hinh thirc khao sat: Piéu tra khao st online

- Phuong phap phén tich so liéu: Sau khi thu thap s liéu, st dung phan
mém Microsoft Excel dé phan tich va xu 1y s6 liéu dong thoi danh gia do tin
cay cua s6 liéu thu thap duoc.

- Phuong phap so sanh: thong qua két qua tir viéc thong ké tong hop, so
sanh két qua dat duoc giita cac nam tir 46 dua ra cac két luan cho cac danh gia
vé muc d6 tao dong lyc lao dong trong cong ty.

6. Nhirng dong gop méi cia luin van

Luén van c6 nhimg gia tri dong gdp ca vé mit khoa hoc va tmg dung:

Gia tri khoa hoc: Hé¢ théng cac van dé 1y luan vé tao dong luc lao dong, 1am
16 thém vé ndi dung tao dong luc lao dong trong doanh nghiép. Dé tai gop phan
Jam phong phti thém ngudn 1y luan va thyc tién cho cac nghién ctru khoa hoc khac
vé van dé tao dong luc lao dong trong twong lai.

Gia tri thuc tién: Phan tich, danh gia thyc trang tao dong luc lao dong, lam
16 nhimg wu diém, han ché, tim ra nguyén nhén ciia nhiing han ché, dé xuat cac
giai phap méi vé cong tac tao dong luc lao dong cho doi ngli nhan vién kinh

doanh tai Tong cong ty CP Bao hiém Quan doi. Két qua nghién ctru luan van sé 13



tai liéu tham khao bd ich cho cac nha quan 1y cua MIC vé viéc xdy dung cac chinh
sach tao dong luc cho nguoi lao dong.
7. Két cau ciia ludn vin

Ngoai phﬁn mé& dAu va két ludn, ludn van duge két cAu thanh 3 chuong, cu
thé nhu sau:

Chuong 1. Co s6 1y luan vé tao dong lyc lao dong trong doanh nghiép

Chuong 2. Thyc trang tao dong luc lao dong cho doi ngli nhan vién kinh
doanh tai Tong cong ty Bao hiém Quén doi

Chuong 3. Giai phap tao dong luc lao dong cho dodi ngti nhan vién kinh
doanh tai Tong cong ty Bao hiém Quén doi
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO
PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhu cdu

Cung véi sy van dong phat trién cta x3 hdi thi nhu ciu cua con nguoi
ngay cang tang 1én vé s luong, vé muc do thoa man. Khi ngudi lao dong
tham gia vao qua trinh san xuat c6 nghia 13 ho mudn duoc thoéa mén nhiing
nhu cau, doi héi trong cudc soéng.

“Nhu cau la doi héi, mong mudn, nguyén vong ciia con nguoi vé vt
chdt va tinh than dé ton tai va phat trién’[2, tr 14]

“"Nhu cdu la trang thdi tam Iy ma con nguwoi cam thdy thiéu thon khong
thod man vé mét cdi gi dé va mong dwge déap ing né" [1, tr 129].

Theo cach hiéu ndy, nhu cdu ctia con nguoi rat da dang. N6 dugc hinh
thanh, ton tai va phat trién trong qua trinh phat trién xa hoi. C6 nhiéu cach
phan loai nhu cau, co thé 1a nhu cau c6 thé 1a nhu cau sinh 1y, nhu cau duoc
kinh trong, nhu cau tham my, nhu cau tu hoan thién, nhu cau vé giao tiép, nhu
cAu vé san xuat x3 hoi nhu ciu tu phu dinh, nhu cau vé su bién d6i. Néu phan
chia nhu cau dya theo nhitng mong mudn nhan duoc, c6 thé phan loai nhu cau
thanh nhu cau vat chat va nhu cau tinh than.

Theo cach hiéu nay, ban chit cua hai khai niém ké trén c6 nhiéu mat
tuong dong nhau. Trong luan vin nay, toi thong nhat khai niém vé nhu cau 1a
“trang thdi tdm 1y ma con ngwoi cam thdy thiéu thon khéng thod man vé mot
cdi gi do va mong dwoc dap ung no”.

1.1.2. bong luc

Thuc té co rat nhiéu quan ni€ém khac nhau vé dong luc lao dong.

Kreiter cho rr:ing dong luc lao dong 1a mdt qua trinh tdm Iy ma né dinh hudéng

ca nhan theo muc dich nhat dinh. Nam 1994 Higgins dua ra khai niém dong
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lwc 1a lyc day tir bén trong ca nhan dé dap umg cac nhu cau chwa duoc thoa
man.

Theo gi4o trinh Quan tri Nhan lyc ctia Nguyén Van Diém va Nguyén
Ngoc Quan “Dong luc lao dong la sw khat khao, tw nguyén cua nguoi lao
dong dé tang cuong né luc nham hwéng t6i mét muc tiéu, két qua nao doé.” [2,
tr 151]

Theo gido trinh hanh vi td chirc cia Bui Anh Tuén “Dong lyc lao dong
la nhitng nhdn t6 bén trong kich thich con nguoi tich cuc lam viée trong diéu
kién cho phép tao ra nang sudt, hiéu qua cao. Biéu hién cia dong lyc la sy
san sang, né lue, say mé lam viéc nham dat dwoc muc tiéu ciia té chirc ciing
nhw ban than nguoi lao dong”. [10, tr 89]. Pay ciing la khai niém dugc toi
d6ng nhét str dung trong luan vin nay.

Tt nhitng quan diém vé dong luc trong lao dong ¢ trén ta nhin thiy
dugc dong luc lao dong c6 nhitng ban chét sau:

Nhiing khai niém trén day tuy c6 khac nhau nhung déu thé hién duoc
ban chit cua tao dong luc gém nhiing diém nhu sau:

Pong luc lao dong duoc thé hién théng qua nhimg cong viéc cu thé ma
mdi nguoi lao dong dang dam nhiém va trong thai do cua ho ddi véi to chirc.
Piéu nay c6 nghia khdng ¢ dong luc lao dong chung cho moi lao dong. Mdi
nguoi lao dong dam nhiém nhitng céng viéc khac nhau c6 thé cé nhiing dong
lwc khac nhau d@é 1am viéc tich cuc hon. Pong luc lao dong dugc gan lién véi
mot cong viéc, mot to chirc va mot mdi trudng 1am viée cu thé.

Pong luc lao dong khong hoan toan phu thudc vao nhimg dic diém tinh
cach c& nhan, nd cd thé thay do6i thuong xuyén phu thudc vao cac yéu to
khach quan trong cong viéc. Tai thoi diém nay mot lao dong co thé co dong
luc 1am viéc rat cao nhung tai mot thoi diém khéc dong luc lao dong chua

chic d4 con trong ho.



12

Pong luc lao dong mang tinh tu nguyén, phu thudc chinh vao ban than
nguoi lao dong, nguoi lao dong thuong chi dong lam viéc hang say khi ho
khong cam thdy c6 mot &p luc hay stc ép ndo trong cong viéc. Khi duoc lam
viéc mot cach chu dong tu nguyén thi ho cd thé dat duge ning suat lao dong tht
nhat.

DPong luc lao dong dong vai tro quan trong trong sy ting ning suat lao
dong khi céc diéu kién dau vao khac khong ddi. Pong luc lao dong nhu mot
strc manh Vo hinh tir bén trong con ngudi thic day ho lao dong hang say hon.
Tuy nhién dong luc lao dong chi la ngudn gdc dé ting ning suat lao dong chu
khong phai 1a diéu kién dé ting ning suat lao dong boi vi diéu nay con phu
thudc vao trinh do, ky nang cua nguoi lao dong, vao trinh do khoa hoc cong
nghé ctia day chuyén san xut.

1.1.3. Tao dong lwc lao dong

“Tao dong luc duoc hiéu 1a hé thdng cac chinh sach, bién phap thu
thuat quan 1y tac dong dén NLD nham 1am cho ngudi lao dong co dong luc
trong cong vi¢c.”’[5, tr. 17]

Hay “Tao dong luc lao dong 1a tong hop cac bién phap va cach tng xir
cia td chirc, ciia nha quan ly nham tao ra sy khao khat va tu nguyén cua
nguoi lao dong c6 gang phan dau dé dat dugc cac muc tiéu cla to chic”[5, tr.
16]. Pay ciing 1a khai niém duoc st dung trong luan van. Theo cach hiéu nay,
thuc chét tao dong luc chinh la vi¢c xac dinh cac nhu cau cla nguoi lao dong,
thoa man cac nhu cau hop 1y ctia nguoi lao dong 1am ting thém loi ich cho ho
dé ho co thé 1am viéc tich cuc, tu giac, sang tao va hiéu qua nhét. Pé c6 duge
dong lyc cho ngudi lao dong lam viéc thi phai tim céach tao ra dugc dong luc
d6. Nhu vay, tao dong luc trong lao dong 1a hé théng cac chinh sach, cac bién
phap, cac thu thuat quan 1y tac dong dén ngudi lao déng nham 1am cho nguoi

lao dong c6 dong luc dé lam viéc.
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Céc nha quan tri phai luon ludn quan tim dén dong luc, dong co cua
ngudi lao dong dé tir d6 co thé dé ra cac bién phép thich hop, xdy dung chinh
sach tao dong luc thich hop dbi véi ngudi lao dong va to chire. D6 1a qua trinh
tuong dbi phirc tap va kho khin, boi 18 tao dong luc bao gdm rat nhiéu cac
hoat dong trong d6 phai ké dén nhu xac dinh nhu cau nguoi lao dong, xay
dung can ctr va muc dich tao dong luc, hinh thurc tao dong luc, phuong phap

tao dong luc...

1.1.4. Nhan vién kinh doanh

Ngudn nhén luc trong doanh nghiép bao gdm cip quan 1y va cip nhan
vién. Trong d6, nhan vién c¢6 nhiém vu trién khai cong viéc theo dinh hudng
va hoan thanh muc tiéu theo timg chtrc ning nhiém vy cia mdi phong ban.
Mdi nhan vién dam nhan mét nhiém vu khac nhau phu hop véi ti€u chi cong
viéc theo dic thi cac phong ban, luc lwong nhan vién dong vai tro quyét dinh
su thanh bai ctia mét to chirc hay doanh nghi¢p. Chinh vi vady, doanh nghi¢p
mudn phat trién bén vimg thi doanh nghiép d6 can dau tu phat triénngudn
nhan lyc trong d6 phat trién luc luong nhan vién. Co thé hiéu “Nhan vién 13
nguoi tryc tiép thuc thi cong viéc theo mdi nhiém vu khac nhau trong mat
doanh nghiép, dam bdo hoan thanh nhi€ém vu theo muc ti€u ctia cac phong ban
chtic nang, gop phan thuc hién chién luoc dé ra cho doanh nghiép”

Trang web Thefreedictionary.com dinh nghia “nhan vién kinh doanh la
nhitg ngudi dugc thué dé ban hang hoa va dich vu ctia mot ctra hang hoic
mot 1anh thoé nhit dinh”. Trong khi d6, trang Collinsdictionary.com dinh
nghia “nhan vién kinh doanh 14 ngudi chiu trach nhiém ting truéng doanh s6
ban hang ctua cong ty”.

Nhu vdy, chung ta ¢6 thé hiéu nhan vién kinh doanh 1a nhiing nguoi
truc tiép dem vé doanh thu va lgi nhuin cho doanh nghiép, day la doi ngii

doéng vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh ctia mdi doanh nghiép.
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Bén canh do6, nhan vién kinh doanh con déng vai trdo nhu mot ngudi quan hé
cong ching hiéu qua, ho gitip truyén tai dén khach hang nhiing thong diép,
gia tri ciia doanh nghiép. Pong thdi nhan vién kinh doanh ciling 14 ngudi thu
nhan y kién phan hoi caa khach hang vé chit lugng san pham, dich vu, mong
mudn cua khach hang ddi véi san phém. Chinh vi thé, néu c6 mét luc luong
nhan vién kinh doanh ning dong, hiéu qua, 6n dinh s& gitip cho doanh nghiép
co surc canh tranh trén thi truong.

Tir nhitng cach tiép can trén, tac gia rat ra khai niém nhan vién kinh
doanh: “Nhdn vién kinh doanh la nhitng ngwoi mang théng tin vé san phdam tir
doanh nghiép truyén dat téi khdch hang, thuyét phuc khdach hang va ban san
pham cho khéch hang bang nhiéu hinh thirc khdc nhau, nham gidi quyét bai
toan doanh s6 ciia doanh nghiép”.

Véi cach hiéu ndy, “déi ngii nhdn vién kinh doanh la tdp thé (toan bj)
nhitng ngwoi mang théng tin vé san pham tir doanh nghiép truyén dat toi
khéch hang, thuyét phuc khdch hang va ban san pham cho khédch hang bang
nhiéu hinh thirc khdc nhau, nham gidi quyét bai todn doanh sé ciia doanh
nghiép”. DoOi ngii nhan vién kinh doanh 13 mot phan cua td chtc, doanh
nghiép, vay doi ngii nhan vién kinh doanh c6 phai 1a ngudn lyc cua to chic,
doang nghiép khong, dé 1am rd van dé nay, tac gia 1am rd hon khai niém vé
nguén nhan lyc xét trong pham vi t6 chirc, doanh nghi¢p. Doi ngli nhan vién
kinh doanh trong mdt td chirc c6 mot sd dic diém sau:

- Nhan vién kinh doanh 13 ngudi tiép xuc tryc tiép v6i khach hang dé
gioi thigu, tu van va chao ban san phém, dich vu cua doanh nghiép. Do do, dé
dap ung duoc yéu cau cong viéc ho phai 1a ngudi nhanh nhay, nim bat duoc
van dé mot cach nhanh chéng, c6 kha ning thuong luong, thuyét phuc. Bén
canh do, dé cong vi¢c mang lai hiéu qua cao, nhan vién kinh doanh phai luén

xay dung va duy tri moi quan h¢ gan giii voi khach hang hién hitu dé cé
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nhimg théng tin chinh xac, kip thoi vé& khach hang nham phuc vu cho cac
chién luge kinh doanh cuia doanh nghi¢p. Hon nira, trong moi trudng canh
tranh nhu hién nay, mot nhan vién kinh doanh gioi con phai biét mé rong mébi
quan hé véi khach hang méi dong thoi duy tri quan hé véi khach hang cii dé
duy tri va tao ngudn khach hang tiém ning cho doanh nghiép.

- Trong moi trudong ndi bd doanh nghi¢p, nhan vién kinh doanh do1 hoi
phai co mbi quan hé tdt voi cac déng nghi€p, cac by phan hd trg, cac khau
lién quan dé dam bao san pham, dich vu cung cap dén tay khach hang tron
ven va hoan hao nhit. Nhan vién kinh doanh 1a nguoi truc tiép tao doanh thu
cho doanh nghiép, do d6 mot trong cac chi tiéu quan trong dé danh gia murc
d6 hoan thanh cong viéc 1a ty 18 hoan thanh chi tiéu doanh thu. Trong diéu
kién thong tin phang va mdi truong canh tranh gay gat nhu hién nay, ap luc
hoan thanh chi tiéu doi hoi nhan vién kinh doanh phai rat nd lyc dé c6 thé dat
duoc yéu cau. Néu vuot chi tiéu dugc phan cong ho s& duoc thudng xing
dang véi cong stc bo ra théng qua thu nhap, nhung néu khong dat, mic thu
nhap cua ho chi la mac luong co ban.

1.1.5. Tao dong luc lao dong cho dpi ngii nhéan vién kinh doanh

Tu cach hiéu trén vé tao dong luc lao dong va doi ngli nhan vién kinh
doanh, co thé hiéu tao dong luc cho doi ngii nhan vién kinh doanh 1a nhitng
hoat dong chu dong, céd ké hoach cua t6 churc, cua nha quan ly nham giap doi
ngli nhan vién kinh doanh tu nguyén nd luc thuc hién nhiém vu duoc giao,
qua d6 nang cao dugc két qua lam viéc ctia ca nhan va to chirc. Nhu vy, tao
dong luc cho ddi ngii nhan vién kinh doanh 1a sy két hop cta tong hoa cac
bién phap nham khoi goi su ty nguyén, khat khao cho nhan vién kinh doanh
khi thyc hi€n nhi€ém vu dugc giao.

Tao dong luc lao dong cho ddi1 ngli nhan vién kinh doanh vé ban chit

déng nhét voi ban chét cia tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong nodi
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chung. Tuy nhién, mdi cong viéc co ban chit khac nhau, tir d6 dic diém vé
ngudi lao dong ciing khac nhau, vi vay cach thtc tao dong luc cho mdi chirc
danh cong viéc cling 1a khac nhau. Pé dam bao hiéu qua cua tao dong luc lao
dong cho ddi ngii nhan vién kinh doanh mdi to chirc can tim hiéu rd dic trung
ctia d6i ngli NVKD so véi cac chirc danh cong viée khéac cta t6 chirc. Tir qua
trinh tim hiéu nay, cac giai phap, cach thiurc tao dong luc s€¢ dam bao c¢6 dong,
phu hgp véi do1 ngli NVKD.

1.2. Mot sb hoc thuyét lién quan dén dong luc lao dong

Thuc té, c6 rat nhiéu hoc thuyét veé dong luc lao dong nhu hoc thuyét
nhu cau, hoc thuyét hai yéu t6, hoc thuyét ting cuong tich cuc, hoc thuyét
mong doi, hoc thuyét theo muc tiéu.... Moi hoc thuyét duoc hinh thanh dua
trén dicu kién hoan canh xi hoi thoi gian do, quan diém, nhan sinh quan cta
tac gia vé dong luc lao dong. Vi vay, cac hoc thuyét khong loai trir nhau ma
bd sung cho nhau gitp ching ta hiéu rd nét hon vé dong luc lam viée cua
nguoi lao dong. Tuy thudc vao muc tiéu khac nhau ta c6 thé lwa chon van
dung cac hoc thuyét khac nhau.

No6i dung cua luan van lan nay, hoc vién c6 str dung ba hoc thuyét: hoc
thuyét nhu cau ctia Maslow, hoc thuyét ting cudng tich cuc va hoc thuyét
cong bang nham danh gia, xay dung cac bién phap tao dong luc lao dong cho
nguoi lao dong. S¢ di hoc vién lua chon ba hoc thuyét nay bdi ndi dung cua
ba hoc thuyét da phan nao bao quat duoc cac van dé lién quan dén xay dung
hé théng bién phap giup tao dong luc lao dong ma to chirc va hoc vién tiép
can. Cu thé nhu sau:

1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciza Abraham Maslow

Nha tam 1y hoc ndi tiéng Abraham Maslow (1908-1970) da xay dung

hoc thuyét vé nhu cau ctia con ngudi vao nhitng ndm 1950. Ly thuyét ctia ong

cho rang con nguoi c6 nhiéu nhu cau khac nhau can dugc dép tmg. Va ong da
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chia hé théng nhu cau thanh 5 nhoém khac nhau theo thr ty tr nhu ciu béc
thap dén nhu ciu bac cao nhu sau:

Nhu cdu sinh Iy: 13 cic nhu ciu co ban nhat dé duy tri cudc sbéng cua
con nguoi nhu nhu cau vé thtrc an, nha 6, khong khi, nudc,.... Pé céac nhu ciu
nay dugc dap tng thi ngudi lao dong can duoc tra cong mot cach hop 1y
nhim thoa min cic nhu cau sdng ctia ban than va gia dinh, dam bao duoc
nghi ngoi va phuc hdi stic khoe.

Nhu cau an toan: 1a nhu cdu duoc 6n dinh, dugc bao vé an toan vé than
thé. Nguodi lao dong ludén mong mubn c6 mot cong viéc on dinh, duoc lam
viéc trong mot moi truong an toan, lanh manh véi day du trang bi phuong tién
bao ho dé bao vé ho khoi nhitng diéu bat chac. Co ché ¢ BHXH, BHYT day
da cho nguoi lao dong.

Nhu cau xd héi: 13 mot trong nhitng nhu cau bac cao ctia con ngudi.
Nhu ciu x4 hoi bao gdm nhu cau giao tiép, dugc thé hién va chip nhan tinh
cam, nhu cau duoc chia sé sy yéu thuong,... Pé cac thanh vién trong td chirc
¢ thé hiéu nhau va chia sé thong tin v61 nhau, 1anh dao td churc can tao diéu
kién cho nguoi lao dong dugc lam viéc, giao luu va hoat dong theo nhém
nham ting sy gan két, hiéu biét va chia sé 1an nhau. Co thé thong qua céc su
kién nhu: an trua trong khu nha an tai cong ty, cung tham quan, giao luu va
cling tham gia cac cau lac bd ngoai gio do to chirc thanh lap.

Nhu cau dwoc tén trong: Con ngudi luén mong mudn minh c6 dia vi
trong xa hoi, dugc moi nguoi kinh trong, vi né minh, thira nhén vi tri ciia minh
trong xa hoi. T6 chirc co thé dap Gmg nhu ciu nay bang sy khen ngoi, ghi nhan
thanh tich, vinh danh nguoi lao dong c6 nhitng déng gop cho to chuec,. ..

Nhu cau tw hoan thién: 1a nhu cau duoc phat trién, ty khang dinh minh.
Ho mong muén duogc bién nang luc cua minh thanh hi¢n thyc, mong mudn

lam cac cong viée co tinh thach thic, doi hoi ban than phai nd luc dé dat duoc
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muc ti€u, duogc tu chu trong cong viéc. T6 chire can tao co hdi cho nguoi lao
dong phat trién, thang tién, giao cho ho cac nhi€ém vu mang tinh thach thec,...

Theo Maslow, khi mdi nhu cau trong s6 cac nhu cau d6 duogc thoa mén
thi nhu cau tiép theo s& trd nén quan trong. Sy thoa min nhu cau di theo thir tu
tir thap dén cao. Mic du thuc té co thé thay thir bic nhu cau khong chi khac
nhau theo ca nhan, theo cic giai doan nghé nghiép,... Vi thé, theo 6ng mudn
tao dong luc cho nguoi lao dong thi trude hét nha quan 1y phai hiéu duoc
nguodi lao dong d6 dang & dau trong hé thong thir bac nay va hudng sy thoa
mén vao nhu cau & thir bac do.

Nhu vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong nha quan 1y can xac dinh
nhu cu cta nguoi lao dong va dua ra cac bién phap nham kich thich sy nd luc
cua nguoi lao dong.

1.2.2. Hoc thuyét ting cwong tich cuc cia Skinner

Hoc thuyét ting cuong tinh tich cuc: 13 hoc thuyét dugc Burrhus
Frederic Skinner (nha vin, nha tam 1y hoc nguoi My) tong két va phat trién tir
thi nghiém “Skinner Box”. Noi dung hoc thuyét dugc dé cap 1an dau trong tac
pham “Hanh vi t6 chic” nim 1938, sau d6 dugc bd sung trong tac pham
“Khoa hoc va hanh vi con ngudi1” nam 1953.

Theo hoc thuyét nay thi dé tao dong luc cho ngudi lao dong thi nén
tang cuong khen thuong cho ngudi lao dong nhu dua ra 10i khen ngoi, quyét
dinh thang tién, thuong mot khoan tién dé khuyét khich chho nhiing thanh
tich, c6 gang cuia ngudi lao dong da dem lai loi ich cho cong ty. Mat khac nén
han ché st dung hinh phat nhu qué tach, cit giam quyén loi ddi voi 16i 1am
ma ngudi lao dong miac phai hodc c6 thé lam ngo, coi nhu khong biét doi véi
mtrc phai dung hinh phat ctia nguoi lao dong, tao co hdi cho tu st doi.

Dé ¢ thé str dung tbt cac hinh thic thuong phat dé khuyén khich ngudi

lao dong lam viéc thi doanh nghi¢p phai thuc hi¢n tdt cac viéc sau:
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Xac dinh mot cach cu thé nhirng hanh vi tich cuc dé dinh hudong nguodi
lao dong thuc hién trong cong viéc ddng thoi chi ra cho nguoi lao dong nhimg
hanh vi tiéu cyc khong nén pham phai.

X4y dung cac hinh thire thuong, phat gan voi cac hanh vi di duogc xac
dinh ¢ trén, tuy nhién nén nhan manh vao céc hinh thic thuong hon 1a hinh
phat.

Viéc thuong hay phat can phai tién hanh ngay sau khi xuét hién hanh vi
cang som cang tot va phai tién hanh mot cach cong bang, cong khai.

1.2.3. Hoc thuyét cong béang cia J. Stacy Adam

Theo J.Stacy.Adam, ngudi lao dong ludn quan tim dén van dé doi xir
cong bang va ding din trong t6 chirc. Vi vdy, ho ludn c6 xu hudng so sanh
su dong gop va nhitng quyén loi ho dat duoc véi sy dong gop va quyén loi
cua nguoi khac.

Céc quyén lgi ca nhan Céc quyén lgi cia nhirng nguwoi khac

Pong gop ciaa ca nhan ~ Poéng gop cia nhirng nguwoi khac

Nguoi lao dong s€ cam nhan duogc td chirc dang ddi xr v6i minh
cong bang khi thay ty 1& quyén loi/su dong gdp ciia minh nhin dugc bang ty
1¢ giita quyén loi va sy dong gdp ctia nguoi khac tir ¢ ho s& cam thay thoa
man trong cong vi¢c, lam cho hi€u qua thyc hién cong viéc tang 1én. Do vay
dé thiét 1ap va duy tri sy cong bang trong to chirc nham tao dong luc cho
ngudi lao dong lam viée, doanh nghiép can phai xay dung hé thong danh gia
tt, voi nhimng tiéu thirc danh gia phu hop, phuong phap danh gia chinh xéac
cong bang, cong khai nham muc dich phan anh chinh x4c két qua cong viéc
va dong gop cua ngudi lao dong. Pong thoi tién hanh chi tra luong, thuéng va
cac hoat dong quan tri nhan lyc khac phai dua trén két qua danh gia thuc hi¢n

cong viéc. Bén canh do, can phai tranh sy phéan biét doi xtr gitra nhitng nguoi
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lao dong trong tap thé vi bat ky 1y do ndo nhu gidi, tudi, dan toc hay ton
gi40...Ngoai ra, d6i véi cac hoat dong nay, t6 chirc can dam bao tuyén truyén,
pho bién cho ngudi lao dong hicu dung, hiéu du vé cach danh gia két qua lam
viéc cling nhu cac ché d6 dii ngd nham dam bao su twong ximg giita nd luc
bd ra va cai ma ho nhan duoc.

Pé tao dong luc cho nguoi lao dong can phai tao ra va duy tri su can
bang gitra quyén loi va su dong gop cua cac thanh vién trong cong ty. Pong
luc ciia nhan vién chiu anh huéng 16n cia nhitng phan thuong twong ddi ciing
nhu phan thuéng tuyét dbi. Nguoc lai, khi cac nhan vién nhan thic dugc mot
su bat cdng, ho s& c6 nhitng hanh dong diéu chinh tinh hinh nay. Két qua co
thé 1a nang suat cao hon hoac thap hon, chét lugng tét hon hay giam di, mic
d6 vang mat tang I1én, hoac théi viéc tu nguyén. Mac do hanh dong nay tuy
thudc vao sy diéu chinh hay quyét dinh caa nguoi quan ly. Khi ho nd luc 1am
viéc va lam viéc dat két qua cao thi kém theo d6 1a quyén lgi nhan dugc cua
ho s& tot hon. Dap tng dugc tdm ly va thay théa man thi n6 s& 1a mot dong
luc lon trong qua trinh 1am viéc caa mdi nhan vién.Nhung néu quyén lgi d6
khong thoa dang s& dan dén tam ly chan nan, khdng muén dong gop suc luc
ctia minh cho t6 chic, to chire d6 nira.

Nhu vay, dé tao dong luc cho nguoi lao dong thi trong moi chinh sach
ctia t6 chirc phai dam bdao tinh cong bang giita nhiing ngudi lao dong; chinh
sach dai ngd phai dua trén nang luc va dong gop cua timng ngudi hai hoa voi
loi ich chung cua tap thé.

1.2.4. Hoc thuyét ky veng

Hoc thuyét nay duogc Victor Vrom xay dung dua trén sy tdc dong cua
cac yéu t6, moi lién hé giita két qua va phan thuong, mbi lién hé gitta sy nd
luc va quyét tam véi két qua lao dong cua ho. Vé can ban, hoc thuyét nay ky

vong cho rang cudng do cta xu hudéng hanh dong theo mot cach nao d6 phu
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thudc vao do ky vong rﬁng: hanh dong d6 s¢ dem lai két qua nhét dinh va
tinh hap dan cia két qua d6 doi v6i cac nhan. Xét trén goc do hanh vi, ly
thuyét ky vong da néu ra dugc mot s6 van dé can luu y trong tao dong luc cho
nguoi lao dong, do la:

Nhan manh dén su tra cong, dén cac phan thudng. D6 1 nhiing phan
thudng. Do 13 nhitng phan thuong ma td chirc dua nd ra can phai c6 mbi lién
quan dén nhitng gi ma nguoi lao dong mong mudn. Mdi ca nhan ludn tim
cach toi da hoa do thoa man duoc ky vong ctia minh.

Ly thuyét ky vong nhan manh vao hanh vi dugc ky vong. Cac nha quan
Iy can phai dé cho ngudi lao dong biét dugce td chirc ky vong. Cac nha quan 1y
can phai dé cho ngudi lao dong biét duoc t6 chirc ky vong vao nhiing hanh vi
nao & ho va hanh vi d6 s€¢ dugc danh gia ra sao.

Quan tdm dén nhimg ky vong cta ca nhan. Nhimg ky vong cta ban
than ngudi lao dong vé két qua 1am viéc, phan thudng va cac két qua dau ra
thoa man muc tiéu, chtr khong phai 14 ban than cac két qua khach quan s&
quyét dinh mutc d6 nd luc cua ca nhan do.

1.3. Noi dung cia tao dong lwc lao dong cho ddi ngii nhan vién kinh
doanh
1.3.1. Xdc dinh nhu cdu cia déi ngii nhén vién kinh doanh

Nhu ciu cia con ngudi ludn thay d6i. Khi mot nhu cau nao d6 duoc
thoa man thi n6 khong con tao ra dong luc nira, ma no6 s€ phat sinh ra nhu cu
khac va d6 sé 1a dong luc thic day con ngudi hanh dong. Hanh vi lam viéc
ctia ngudi lao dong ciing dé nham théa man nhu cu cta ban than nhu ¢ cudc
song dam bao véi mic luong cao, co co hoi thing tién, duoc nguoi khac ton
trong,... Vi vay, dé tao dong luc cho ngudi lao dong hing say lam viéc trude
tién phai xac dinh dugc nhu cau, mong mudn ctia ngudi lao dong ddi véi cong

viéce 1a gi, ddc biét 1a phai xac dinh duoc nhu cau nao dang 13 vu tién hang dau
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ctia ngudi lao dong dé tir d6 co nhitng bién phap théa man nhu cau do mot
cach phu hop.

Hiéu duoc nhu ciu cta ngudi lao dong 1a yéu td quan trong gitp cho to
chtic ¢6 chinh sach gin két chit ché hon véi mong mudn, tAm tu ctia ngudi
lao dong. Do do, dé tao dong luc mot cach hi¢u qua thi can phai xac dinh xem
trong s6 cac nhu ciu cta nguoi lao dong nhu ciu nao dang 1a cap thiét nhat va
sau d6 phai phan loai nhu cau theo tirng nhoém d6i teong nhu nhu cau cua lao
dong quéan 1y, nhu cau ctia cong nhan, nhu ciu cua lao dong nam, lao dong
ntt,...

Dbi voi doi ngli nhan vién kinh doanh, voi nhitng dic diém riéng cta
minh, hé théng nhu cau cua ddi ngil ndy cling co su khac biét so véi nhiing
cong viéc khac. Thuc té hién nay cho thiy, trong mot cong ty dich vu, doi ngii
nhan vién kinh thudng c6 ty 1& nghi viéc cao nhit cong ty. C6 rat nhiéu
nguyén nhan cia van dé trén, tuy nhién, khong thé khong nhic tdi 1a do van
dé vé nhu cau va kha ning dap tng nhu cau cho doi ngii nay cua to chirc. Vi
vy, van dé xac dinh va dap Gng nhu cau dbi voi doi ngli ndy cin nhanh va

lién tuc ra soat, thay doi bé sung nhu cau.

1.3.2. Tao dgng lwe lao dypng thdng qua kich thich tai chinh
1.3.2.1. Tao ddng luwc théng qua hé thong tién lwong
Tién lwong c6 thé coi 1a yéu t tic dong manh mé dén tam tu, nguyén
vong va thai do ctia ngudi lao dong voi cong viée, véi to chire. Néu tién luong
quéa thap khong du dé ngudi lao dong tai san xudt sire lao dong, khong da dé ho
trang trai cudc séng thi khong thé tao ra dong lyc, tham tri n6 con cé tac dung
phan nghich. Tién luong chi tré thanh dong luc khi né dap tng du nhu cu vat
chét cho nguoi lao dong, tao cho ho yén tdm vé khoan thu nhdp cua minh.
Ngoai ra khi xdy dung hé thng tién luong can dam bao mot s6 nguyén

tic sau dé co tac dung tao ra dong lyc 1am viéc cho nhén vién kinh doanh:
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+ Tién lvong phai dam bao tai san xuét stc lao dong va khong ngimg
nang cao chét lugng cudce séng vé ca vat chat, tinh than cho nguoi lao dong.
Tt tién lwong phai dam bao muc sdng trung binh cho nguoi lao dong, dap ung
dugc nhu cau tbi thiéu vé sinh Iy — mirc thdp nhat trong thip nhu ciu cia
Maslow.

+ Tra luong phai gin vé6i két qua thue hién cong viée. Cac loai cong
viéc khac nhau s€ c6 cuong do lam viéc khac nhau, diéu kién lao dong khac
nhau va chat luong va hiéu qua cong viée ciing s& co su khac biét gitta cac ca
nhan. Panh gia chinh x4c mirc d6 hoan thanh cong viéc 1a co so dé tra cong
xtng dang, cong bang giita cac ca nhan.

+ Pam bao yéu t6 cong khai, minh bach rd rang va théng nhat trong t6
chtrc. Cac to chirc chua c6 quy ché tra luong chung can dua ra quy dinh tra
lwong cu thé hoa bang vin ban mot cach d& hiéu va don gian héa. Nha quan Iy
can chac chin nhan vién ctia minh di nim 6 cach thirc tinh lvong ctia ban than.

+ Tién luong can ¢6 tinh canh tranh, dam béo su cong b'fmg véo1 mat
bang chung cta thi truong. Thong thudng céc to chirc c6 mire lwong cao hon so
vo1 muc luong trung binh trong nganh hay trén thi truong thi cé tdc dung tao
dong luc hi¢u qua hon.

Pong thoi dé tang tinh hidu qua cho cong tac tra luong c6 thé dya vao
mot sb tiéu chi cu thé sau:

+ Tra luong ngang nhau cho nhiing lao dong nhu nhau.

+ Tdc d6 taing NSLD nhanh hon toc d9 tang tién luong.

+ Pam bao mdi quan hé hop 1y vé tién luong giira cac ngudi lao dong
khéc nhau trong nén kinh té.

Viéc tuan thu cac quy dinh cta phap luat vé linh vuc lao dong tién
lwong ciing v6 hinh chung gdp phén tao ra su yén tim, cong bang cho nhan

vién kinh doanh.
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1.3.2.2. Tao ddng luc théng qua phu cdp, phiic loi

Phuy cip phuc loi duoc coi 1a khoan bd sung cho luong co ban, bu dip
va tao ra su cong bang cho cac ca nhan trong t6 chirc. Con khoan tro cip 1a
khoan tién ma doanh nghiép hd trg nguoi lao dong c6 hoan canh khé khin, can
su giup d&. Hai khoan chi luong nay déu c6 tac dung tao dong luc kha tét néu
nha quan 1y biét ap dung kip thoi va ding thoi diém.

Dé gop phan tao dong luc cho ngudi lao dong cac chinh sach vé phu
cap can dam bao mot sd yéu cau sau:

+ Mang lai loi ich va tang thu nhdp cho nguoi lao dong

+ Phai ¢6 y nghia d6i véi cudc séng cua ngudi lao dong

+ Viéc chi tra cac khoan phu cap phai cong bang, cong khai

Ngoai ra, chinh sach phuc loi cling s& anh huong khong nho dén dong
lyc lam viéc cua nguoi lao dong. Phuc loi la phén hd tro thém nham dam bao
doi séng cho NLD va tao diéu kién thuan lgi dé tai san xut stc lao dong.

C6 hai dang phuc lgi do 1a bt budc va tu nguyén. Phuc loi bét budc
bao gém cac hoat dong do nha nudc quy dinh nhu dong BHXH,... Phuc loi tu
nguyén s& phu thudc vao chinh sach cua timg t6 chic. Pong BHXH 1a yéu t6
bét budc ma cac to chirc déu phai chép hanh, c6 tac dung duy tri, 6n dinh nhan
Irc nhiéu hon. Con cac phtc loi tr nguyén s& co tac dung tao dong luc manh
me. Dang phuc loi nay phu thudc chu yéu vao kha nang tai chinh, giai doan
phat trién cta to chirc nhu phtc lgi bao hiém bo sung hay cac dich vu, chuong
trinh hd tro cudc song cho NLD.

Pé xiy dung va td chtrc thuc hién cac ché d6 phuc loi hop 1y, hiéu
qua can dam bao hai nguyén tic sau:

+ Gén két vai hoat dong san xuét kinh doanh

+ Phai ¢6 ¥ nghia va phu hop vé6i tinh hinh cudc séng hién tai cta

nguoi lao dong
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1.3.2.3. Tao déng luc lao dong thong qua ché do thudng

Tién thuong gép phan théa min nhu cau vé vat chat ciia nguoi lao
dong. Tham tri & mdt mirc do nao do yéu td nay con c6 tac dung khich I¢ ca vé
tinh than. Viéc lwa chon hinh thtrc thuong hop 1y, phu hop véi timg dbi tugng
s& giup kich thich nguoi lao dong phan dau dat duge muc tiéu cua ban than va
tién tGi hoan thanh muc tiéu cua td chic.

Pé nang cao vai tro kich thich cia tién thuéng can xac dinh dung dan
mdi quan hé gitra tién thuong nhin dugc véi muc céng hién ctia nguoi lao
dong va tap thé nguoi lao déng. Str dung hoc thuyét ting cuong tinh tich cyuc
ctia Skinner, mot s6 nguyén tic tra thuong gop phan ning cao dong lyc lam
viéc cho nguoi lao dong dugce dua ra nhu sau:

+ Luya chon hinh thirc thuéng hop 1y. C6 hai hinh thirc thudng cha yéu
d6 1a: thuong vat chat — thudng tién va thuong tinh than — khen thudng. C6 rat
nhiéu hinh thirc thuong tién duoc ap dung linh hoat & cac t6 chirc hién nay
nhu: thuéng nang suét chat luong, thuong sang kién, thudng 1o1 nhuan,... Muc
tién thuong phai dam bao rang co y nghia véi cude song cua ngudi lao dong,
tirc phai théa man mot nhu cau nao d6. Ngoai viéc chi trong dén yéu to vat
chat, khen thuéng ciing ¢ tac dong 16n dén tam 1y ctia NLD. Trong t6 chirc
mdi ca nhan bd phan sé& ¢ dic thu riéng, khong thé ap dung mot phuong phap
khen thudng cho tat ca ngudi lao dong.

+ Chinh sach thudng ciing can c6 hé théng tiéu chi cu thé, rd rang.
Céch thirc danh gia cin mang tinh dinh luong cao va gan véi so luong, chét
luong, két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong c6 nhu vay hoat dong
xét thuong mdi cong bang, chinh xac. Quy ché tra luong néu cé can phai cong
khai, minh bach va dugc trién khai dén toan b6 NLD trong t6 chirc.

+ Mtc tién thuong phai da 16n dé kich thich nguoi lao dong phan dau

dat duogc céc tiéu chi thuong.
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+ Mot van dé quan trong nira do 1a tinh kip thoi, néu xét thuéng cham

ché s& khong tao sy khuyén khich viéc tai 1ap cac hanh vi dugc thudng.

1.3.3. Tao dong lwce lao dong thdng qua kich thich phi tai chinh
1.3.3.1. B6 tri nhdn lwc phi hop véi nang lyc cia nhan vién kinh doanh

Phan tich cong viéc ciing c6 anh hudng rat 16n t6i dong luc lao dong.
Phan tich cong viéc rd rang, chi tiét s& gitp doanh nghiép tuyén chon ding
ngudi, danh gia THCV chinh xéc, ¢6 co s& dé danh gia khen thuéng va ky
luat... Bi v6i ngudi lao dong nodi chung va nhan vién kinh doanh néi riéng,
phan tich cong viéc rd rang chi tiét s& gitp ho hiéu rd rang vé cong viée cua
ho, ho biét duoc cac hoat dong ma minh phai lam. Bén canh do, phan tich
cong viéc chinh 1a co s cho bd tri lao dong dung nguoi, ding viéc. Nhan
vién kinh doanh phai dam bao dap tmg dugc cac yéu cau vé kién thuc, ky
ning can thiét dé hoan thanh cong viéc, bd tri lao dong phu hop véi cong viée
s& c6 nhitng tac dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc ngudi lao dong noi
riéng va hi¢u qua cong viéc cua toan bd cong ty noi chung.
1.3.3.2. Céng bang, khdch quan trong danh gid va sir dung c6 hiéu qua két
qua danh gia thuc hién cong viéc trong cac chinh sach quan tri nhan lyc

Trong t6 chirc, danh gia THCV c6 y nghia quan trong vi nd phuc vu
dugc nhidu muyc tiéu quan 1y va tac dong truc tiép toi ca ngudi lao dong va to
chtrc. Panh gia cong bang, khach quan sé& 1a bién phap hitu hiéu dé tao dong
luc cho ngudi lao dong. Két qua danh gia THCV cang chinh xac cang kich
thich nguo1 lao dong lam viée, tang long tin cua ngudi lao dong voi doanh
nghi¢p vi thé tao dong lyc cua nguoi lao dong nang cao NSLD, hi¢u qua lam
viéc cua ngudi lao dong, ting sy gin bo cia ngudi lao dong véi doanh
nghiép.

Vi¢c st dung két qua danh gia mot cach hi¢u qua khong chi gitip cho to

chtic ¢6 duoc cac quyét dinh nhan sy dang ddn ma con 13 bién phap kich thich
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truc tiép ngudi lao dong trong qua trinh thuc hién cong viée, cac két qua danh
gia s& lién quan truc tiép dén cac quyét dinh nhu thing tién, thu lao, dao tao,
khen thudng..., vi thé néu t6 chirc thyc hién danh gia chinh x4c va cho nguoi
lao dong thay duogc viée ra cac quyét dinh d6 c6 sy tham gia rat 16n tir chinh
két qua thyc hién cong viéc ctia ho thi sé& tac dong 16n t6i sy nd luc 1am viée
cua nhan vién Kinh doanh.

Trong ndi ham cta van dé nay, dic thu cong viéc ctua nhan vién kinh
doanh c6 kha ning luong héa twong ddi cao. Vi vdy, viéc danh gia két qua
lam viéc d6i voi doi ngii nay 1a tuong d6i dé dang. Pay vira 1a diéu kién thuan
loi vira 13 thach thire d6i v6i doi ngii nhan su ciing nhu ldnh dao cta to chiec.
Boi, kha ning lugng hoa cac tiéu chuan tiéu chi danh giad két qua thuc hién
cong viée co thé gitp cac to chirc dam bao cong bang, cong khai minh bach
trong két qua danh gia thuc hién céng viéc. Nhung, ngugc lai, ban than nhan
vién kinh doanh ciing dé& dang so sanh va danh gia két qua ctia minh véi
nhimg nhan vién khac hon. Vi vay, néu khong thuc hién tét hoat dong danh
gia két qua thuc hi¢n cong viéc, td chirc c6 thé khién luc luong nhan vién
kinh doanh cuta to chtc nay sinh nhiing bat binh, mau thuin ciing nhu lam
giam dong luc lao dong.
1.3.3.3. Pado tao phdt trién nguén nhéan hec nham dap vmg nhu cau phdt trién
cua nhan vién kinh doanh

Dao tao gitp nguoi lao dong tang tinh thoa man trong cong vi¢c hi¢n
tai, viéc nam viing kién thirc va k¥ nang chuyén mon khién cho ca nhan rat tu
tin va lac quan vé cong viéc. Mat khac, khi dugc dao tao, ¢4 nhan s€ cam théy
dugc to chirc quan tim va tin tudng. Day 1a mot dong luc dé ca nhan gan bo
v6i cong ty va san sang don nhan nhiing thir thach nghé nghiép méi. Pao tao
con 1a co hoi dé ngudi lao dong hoan thién ban than, co hdi phat trién nghé

nghiép. Vi thé, doanh nghiép phai két hop tao dong luc thong qua dio tao voi
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cc hinh thitc khac. Chi khi 6 méi c6 thé két hop kich thich sy thod méan nhu
cau vé moi miat cho ngudi lao dong. Nguyén 1y niy ciing dam bao phu hop
d6i voi nhan vién kinh doanh. Pic biét, déi v6i nhiing cong ty cung cap dich
vy, cac goi dich vy, cac uu dai, ban chit va su khac biét gifta cac gobi kich
thich thudong c6 sy bién dong nhanh, mdi goi dich vu thudng cé nhitng uu
diém, han ché riéng. Vi vay, lua chon tu van g61 dich vu nhu thé nao cho phu
hop v6i mong mudn khach hang phu thudc rat nhiéu vao ning luc ban hang
cua nhan vién kinh doanh. Vi nhiing 1y do trén, dao tao cho doi1 ngili nhan
vién kinh doanh 12 viéc lam thiét yéu gitip nang cao ning luc va cap nhat lién
tuc cac goi dich vu ma cong ty cung cép.

1.3.3.4. Tao co héi thang tién cho nguoi lao dong cé nang liee

Trong thap nhu cau ciia Maslow, nhu cau duoc ton trong va nhu cau tu
hoan thi¢n la nhitng nhu ciu bac cao. Viéc khai thac co hiéu qua cac kha
nang, tiém ning ctia nguoi lao dong va tao co hoi phét trién cho ho chinh la
dé dap tng duoc nhu cau nay, qua d6 thuc ddy dong luc lam viée cia nguoi
lao dong. Nam bat nhu ciu ndy, nguoi quan 1y nén vach ra nhitng nic thang vi
tri nghé nghiép ké tiép cho ho, tao co hoi thiang tién cho nguoi lao dong. Viéc
tao diéu kién thang tién cho nguoi lao dong ciing thé hién duogc su quan tam,
tin tudng, tin nhiém cta lanh dao doanh nghiép d6i véi ca nhan ngudi lao
dong. Déy 1a sy nhin nhan ding muc, sy danh gid cao nang lyc cua nguoi lao
dong, va ciing chinh nhan thirc dugce van dé ndy, ngudi lao dong s& cb ging
phan dau hon nita dé dat nhiing bac cao hon trong nac thang thiang tién.

Néu doanh nghiép chon dung nguoi c6 kha ning, c6 thanh tich xtmg
dang dé bat thi khong nhiing s& mang lai loi ich 16n cho céng ty ma con tao
cho nguodi lao dong d6 mot dong luc lam viéc rat 16n. Khoéng nhiing thé
nhitg nguoi lao dong khac ciing s& nd luc phan ddu theo guong ngudi do dé

dat duoc két qua lao dong tdt hon. Chinh sach dé bat, thang tién cang ro rang,
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minh bach, cong béng cang kich thich dugc nguoi lao dong dac biét 1a lao
dong gidi ting nd luc lam viéc. Pdi v6i NVKD, tao co hoi thang tién cling
gitip cung cap dong luc 1am viée cho ho. Tuy nhién, nhu d4 néi & trén, nhan
vién kinh doanh thuong c6 ty 18 thay doi cong viée twong ddi cao vi vay viée
lwa chon dbi twong phat trién can rat nhiéu sy can trong ctia to chtrc va nha
quan ly.
1.3.3.5. Sw quan tam cua lanh dao

Sy quan tAm va nhin nhan ciia 1anh dao anh hudng rat 16n dén tinh
than va hiéu qua 1am viéc cta nguoi lao déng. Su quan tdm ciia cap trén
vo1 nguot lao dong s€ tao cho nguoi lao dong c6 cadm giac minh la nguoi
quan trong cua té chirc, to chirc can ho, quan tdm dén ho. Mot 16i khen
ngoi kip thoi khi nguoi lao dong co thanh tich tot s& lam ngudi lao dong
cam thay tu hdo, dong gdp ctia minh duoc ghi nhan, tir d6 khuyén khich ho
tiép tuc nd lyc 1am viéc hon. Ngudi quan 1y can dong vién, an ui nguoi lao
dong, gitp ho giai quyét cac vuéng méic khi gip khé khian, tao diéu kién
thuédn 1gi cho nguoi lao dong hoan thanh nhiém vy, thuong xuyén theo doi
qua trinh thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong dé co nhitng huéng dan,
diéu chinh kip thoi nham gitp nguoi lao dong thuc hién cong viée tét hon;
ghi nhan thanh tich, khen ngoi ngudi lao dong dung lic; ton trong va lang
nghe cac ¥ kién ctua ngudi lao dong. Piéu nay sé& tao nén mbi quan hé tot
dep gitra nguoi lao dong va nha quan 1y, nguoi lao dong cam thay thoai
mai, phat huy tinh sang tao cao trong cong viéc, nd luc vi muyc tiéu chung
clia to chic.

Nhan vién kinh doanh 1a ngudi dau tién tiép xtc v6i khach hang, 1a
nguoi dai dién cho doanh nghiép. Quan tam dén doi ngii nay 1a quan tam
truc tiép dén ning suit lao dong toan cong ty, quan tim dén hiéu qua cua to

chtrc. Vi vay, néu xé&t trong h¢ thong cap bac, gia tri cong viéc, nhan vién
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kinh doanh c6 thé khéng dugc danh gia cao nhu cac vi tri khac nhu ké
toan, nhan sy, k¥ thuat, cong ngh¢ thong tin nhung vi tri cua ho ddi vai to
chtrc dac biét quan trong. Boi, néu doi ngli NVKD lam viéc khong tot thi
cac vi tri phu trg, cac vi tri gian tiép cling khong thé dem lai loi nhuan cho
cong ty. Vi vay, ddi véi NVKD, lanh dao nén c6 nhitng quan tim dic biét,
xady dung cac chuong trinh, hoat dong thé hién su quan tam cua minh danh
cho nhom ddi twong nay mot cach phu hop, khéo 1éo.

1.3.3.6. Tao moi truong va diéu kién lam viéc thudn loi cho doi ngii nhan vién
kinh doanh

Trong linh vuc tam ly hoc lao dong cac nha khoa hoc da nghién ctru va
c6 két luan vé su anh huong cua moi trudng vat chat dén dong luc, cling nhu
hiéu qua lam viéc cta ngudi lao dong. Cach bai tri may moc, thiét bi, mau
séc, anh sang, v¢ sinh noi lam viéc... c6 anh hudng rat 1on t&i tAm trang lam
viéc ciia nguoi lao dong. Moi trudng vat chat phu hop, tién lgi chac chan sé
tao diéu kién dé nguoi lao dong ting cudng dong luc lao dong, giam thiéu tai
nan lao dong. Do do, dé tang hi¢u qua lam viéc cho nguoi lao dong can phai
cung cap cho ho day du cac trang thiét bi may moc phuc vu cho cong viéc,
trang bi ddy du cac phuong tién bao hd lao dong theo dung quy diinh, noi 1am
viéc can dugce thiét ké va bd tri mot cach khoa hoc nham tao diéu kién thuin
loi cho ngudi lao dong hoan thanh nhiém vu.

Bau khong khi lao dong tap thé noi lam viée c6 anh huéng vo cung
16m t61 tdm 1y ctia nguoi lao dong va hi€u qua lam viéc cua ho. Tao dong
luc cho ngudi lao dong thong qua bau khong khi lam viée tot dep 1a mot
bién phap rat quan trong trong h¢ théng bi¢n phap tao dong luc cho nguoi
lao dong thong qua kich thich tinh than. Trong doanh nghiép ludn duy tri
dugc bau khong khi lam viéc than thi¢én, moi ngudi ton trong lan nhau,

thuong xuyén gitp d& 1an nhau, quan hé gitta cap trén va cap dudi khong
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qué cang thang, phong cach lam viéc chuyén nghiép.... chic chin s& tao
tam 1y 1am viéc thoai mai cho nguoi lao dong, mdi ngudi lao dong luon
ludn c6 nd luc phan dau khong ngimg va ludn duy tri dugc khong khi vui
vé, than thién trong sudt qua trinh lam viéc, tao diéu kién nang cao hiéu
qua 1am viéc. Pé xdy dung mdt bau khong khi lao dong tap thé than thién,
hop tac co thé thong qua cac hoat dong nhu t6 chirc cac phong trao thi dua,
cac phong trao thé thao, vin ngh¢, t6 chire di du lich nghi mat... tao diéu
kién cho nguoi lao dong c6 co hoi giao luu, trao ddi, hoc hoi, chia sé kinh
nghiém; chia sé niém vui, kho khan trong coéng viée ciing nhu trong cudc
séng. Khi 6 nguoi lao dong s& cam thiy thoai mai, tinh than lam viéc phan
chan, yéu thich cong viéc, gan bd vdi dong nghiép va gan bo véi to chic
hon.

Pbi v6i nhan vién kinh doanh, méi truong 1am viée cta ho khong chi
1a trong van phong. Thoi gian ho 1am viéc ngoai van phong chiém ty trong
tuong ddi cao. Vi vay, ddi voi van dé tao moi trrong va diéu kién lam viéc
thuédn 191 cho do1 ngli nhan vién kinh doanh, nha quan ly nén chu trong cac
van dé mang tinh rong hon nhu: diéu kién lam viéc, thoi gian 1am viéc hay
cac mdi quan hé trong cong viéc
1.3.4. Cadc tiéu chi co bdn danh gia dong lwc lao dong caa nhan vién kinh
doanh
1.3.4.1. Mire dé né luc ciia nhan vién kinh doanh

Mirc @6 nd luc ciia nhan vién kinh doanh 13 mot trong nhiing tiéu chi
danh gia sy thanh céng trong tao dong luc cua td chirc. Mot khi nhan vién
kinh doanh cam thay c6 co hoi dé thoa man nhu cau ciia ban than, dong co
lam viéc s& xuat hién. Tir d6 ho s& nd luc nhiéu hon trong cong viéc, lam viéc
hiéu qua va gin bo hon véi cong ty. Sau khi tién hanh cac bién phap tao dong

luc cho nguoi lao dong t6 chirc can phai tién hanh danh gia va do ludong mirc
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do nd luc caia NVKD dé biét duoc danh gia cua ho vé céac chinh sach cua
cong ty.

Péanh gia mirc do nd lyc ctia nhan vién kinh doanh giup doanh nghiép
c6 duoc cai nhin ding din vé dong luc lam vi¢c va miac d6 cam két ctua doi
ngil nhan vién nay voi cong ty. Tir d6, doanh nghiép c6 thé dua ra nhiing diéu
chinh chinh sach va giai phap phu hop dap tng nhu ciu ctia nhan vién, tao su
nd luc va gan két 1au dai ciia nhan vién voi to chtrc. Qua d6, doanh nghiép s&
giit chan dugc nhitng nhan vién kinh doanh c6 ning luc, giup to chuc thyuc
hién thanh cong cac muc ti€u da dé ra.
1.3.4.2. Nang sudt lao dong

Tao dong luc cho NVKD 14 co so dé to chuc khai thac c¢6 hiéu qua va
phat huy tiém ning ngudn nhan luc, tao dong lyc lao dong tot, NVKD sé& co
hanh vi tich cuc trong moi hoat dong cua té chirc, tir d6 gop phan nang cao
nang suat lao dong, hiéu qua cong viéc. Boi, dong luc lam viéc anh hudng rat
16n dén tinh than, thai do lam viéc cia nguoi lao dong, tir d6 anh hudng dén
chat luong, hiéu qua cong viéc.

Panh gia hiéu qua lam viéc ctia nguoi lao dong co thé thong qua hoat
dong danh gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé sb luong, chit luong cong
viéc, tinh than, thai do cua nguoi lao dong. St dung céc chi tiéu dinh lugng
nhu ning suat lao dong, chi s6 hoan thanh mirc, ty 1& nhan vién khong hoan
thanh nhi€ém vy, ty 1€ cong viéc hoan thanh cong vi¢c dang thoi han... co thé
gitip do luong dugc van dé nay. Vi du: Co thé danh gia hiéu qua coéng viée

bang chi tiéu ning suit lao dong tinh theo gi4 tri.

Doanh thu (Pon Vi : Triéu
NSLD =

Thoi gian lam vige dong/thang)
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Chi ti€u nay danh gia mot nhan vién Kinh doanh tao ra bao nhiéu
déng doanh thu trong 1 ndm. Chi tiéu nay rat hitu ich khi danh gia cac bo
phan cung kinh doanh mét san pham hodc so sanh voi d6i thii canh tranh dé
xac dinh hiéu qua nguén nhan luc.
1.3.4.3. Su gdn b6 ciia ngueoi lao dong

Nguoi lao dong s& yéu cong viéc hon gin b6 véi t6 chirc hon khi ho
nhan théy minh dang duoc td churc coi trong, ho théy hai long vé céc chinh
sach dai ngd, ché do lam viéc cia to chirc. Khi to chirc 1am duoc diéu nay,
chtmg to cong tac tao dong luc da dugce quan tdm. TH chic thuc hién tt cong
tac tao dong luc cho nguoi lao dong 1a nén tang giup ngudi lao dong tu
nguyén gan bo vai to chuc, ting 10ng trung thanh cta nhan vién.

Pbi v6i nhan vién kinh doanh, su gin bé cia doi ngil ndy cang can
dugc danh gia khi nghién cuu vé dong luc lao dong. Boi, trong cac td chuc,
d6i ngil nhan vién kinh doanh thudng c6 xu hudng khong gan bo véi to chuc.
Nguyén nhan ctia viéc ndy 1a boi cac to chirc khi tuyén dung nhan vién kinh
doanh thudng c6 xu huéng xay dung tiéu chuan tuyén chon khong cao, khong
quan tim dén bang cap, kinh nghiém ma chd trong nhiéu vao doanh sd ban
hang. Néu nhan vién sau khi duoc tuyén khong dam bao doanh sé ban hang,
ho sén sang tuyén dung nhan vién thay thé.
1.3.4.4. Tinh tich cuc chu dong sang tao cua nguoi lao dong

DPdi v6i mdi ca nhan, viée trang bi cho minh nhiing phém chit nhu tinh
cht dong, sang tao trong cong viée 1a hét stc can thiét. Tinh chi dong, sang
tao trong cong vi¢c duoc hinh thanh trén nén tang tri thirc, cua sy nam bét
dugc nhitng quy luat khach quan trong qua trinh lao dong. Khi nguoi lao dong
c6 tinh chu dong séng tao, khi d6 ho da lam chu ban than, chu dong trong
cong viéc. Su chu dong nay gitip cho ho khic phuc duoc nhimg han ché, phat

huy dugc nhiing ndng lyc cua minh. Tinh chu dong, sang tao ctia nguoi lao
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dong duoc do br:?mg muc do hoat dong, ) luong va chét luong lao dong, su
ham mudn trong cong viéc, mong mudn cd nhu ciu céng hién, sy ning nd
chiu kho, ¢o trach nhiém trong giai quyét cong viéc va trong cac mdi quan hé
ddéng nghiép. Panh gia tinh chu dong sang tao trong cong viée ¢ thé do
nguoi lao dong ty danh gid, ddng nghiép danh gia va tir nguodi quan 1y truc
tiép...

V&1 nhan vién kinh doanh, tinh chi dong sang tao co thé duoc thé hién
bang cach tiép can khach hang, xdy dung phuong phap tim kiém khach hang
hodc nang cao doanh sb trén mdi khach hang ma ho san ¢
1.3.4.5. Ty Ié thay thé nhén vién

Ty 1é thay thé nhan vién 1a mot tiéu chi khac dé danh gia dong luc lao
dong cua nguoi lao dong ndi1 chung va nhan vién kinh doanh néi riéng. Ty 1€
nay duoc tinh bang thuong sb gitta s6 nhan vién nghi viéc hang nim voi tong
s6 nhan vién. Cu thé nhu sau:

Tong s6 ngwoi nghi viéc hang nam * 100%
Tong s6 NVKD

Ty lé thay thé NVKD =

Ty 1& ndy cang nhé chimng to s6 lugng nhan vién kinh doanh nghi hang
nam cang nhoé. Diéu nay chimg t6 dong luc lam viéc cua doi ngli nhan vién
kinh doanh cua cong ty cao. Diéu nay duogc giai thich bai chi khi duy tri duoc
dong luc lam viéc cao thi s6 lugng nhan vién xin nghi viéc hang nim s& giam
xudng. Nguyén nhan cia viéc nay 1a do doi ngii NVKD cam théy thich thy,
vui vé trong cong viéc, cac nhu cau cua doi ngil ndy ciing duge dam bao khi
lam viéc cho cong ty. Trong cong thirc nay, so nhan vién kinh doanh bi sa thai
cling ¢6 thé tinh chung trong tong sd ngudi nghi viée, boi, dong luc lam viée
thap ciing c6 thé 12 nguyén nhan khién nguoi lao dong khong 1am duoc viée

dan dén bi sa thai.
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1.4. C4c yéu t6 anh huéng téi dong lwe lao dong trong doanh nghiép
1.4.1. Cac yéu té bén ngoai doanh nghiép

Céc yéu t6 moi truong bén ngoai rat da dang c6 tac dong gian tiép t6i
dong luc 1am viée ctia nguoi lao dong. Su anh hudng ciia chiing c6 thé xem
xét qua mot s6 yéu to dién hinh sau:

Chinh sdach cua chinh phu, phdp ludt cua nha nudc: Luat phap cua
chinh pht chinh 1a co s¢ phap 1y dam bao quyén loi va nghia vu cta cac bén
trong quan h¢ lao dong va lg1 ich cia Nha nudc. Luat phap dam bao cho su
binh dang ctia moi c4 nhan trén thi trudng lao dong, ngin ciAm sy phan biét
d6i xir trong sir dung lao dong.

Moi chinh sach cua Chinh phu, phép luat cia Nha nudc c6 lién quan
dén lao dong déu co thé anh hudong dén dong luc lao dong ciia nguoi lao
d6ng. Nhimng chinh sach vé lao dong dbi du, chinh sach tién lwong, chinh sach
khuyén khich str dung mét loai lao dong dic thu ndo d6, quy dinh vé tra luong
lam thém gio,... s& tic dong dén cac chinh sach cua to chirc va tac dong dén
dong luc cua nguoi lao dong. Khi luat phap cang c6 hi¢u luc thi nguoi lao
dong cang an tim lam viéc vi ho khong so gidi chu bat ép, doi xtr khong cong
bang va ngudi lao dong cling khong thé c6 nhitng doi hoi thai qua voi ngudi
st dung lao dong, ho s€ cang yén tdm lam viéc vi quyén loi cua ho da duoc
phap luat bao vé. Pé lam duoc diéu nay, chinh pha va cac co quan lién nganh
phai khong ngimg nghién ctru va hoan thién hé théng phap luat ngay mot hiéu
qua hon.

Piéu kién kinh té - chinh tri - xa héi cua dat nudce: Céc yéu td vé kinh
té nhu chu ky kinh té, lam phéat, mic song & dia phuong, mic do that
nghiép.,... hay cac yéu t6 vé on dinh chinh tri - x4 hoi déu c6 thé anh hudng t6i
cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong trong cac té chic. Chang han, khi

nén kinh té dang 1am vao thoi ky suy thodi, ty 1¢ that nghiép gia tang, phan



36

16n nguoi lao dong s& phai c¢b ging lam viée véi dong co giit duge viée 1am,
con td chirc bude phai c6 nhiing chinh sach bao dam su 6n dinh cong viéc va
thu nhap cho nguoi lao dong néu nhu mudn khic phuc tAm trang bi quan cta
ngudi lao dong trong bdi canh kinh té suy thoai. Nhu cau an toan cta ngudi
lao dong dugc thoa man va dong luc lao dong cua ho s¢€ tang 1én bdi ho théy
t6 chirc dang cung chia sé rui ro v6i minh.

Pdc diém, co cau cua thi truong lao dong: Dac diém, co ciu cua thi
trudng lao dong co anh huong gian tiép t6i tao dong luc lao dong. Néu thi
truong lao dong & tinh trang thiéu hut mot loai lao dong nao d6, nguoi lao
dong s€ co nhiéu co hoi tim kiém cac viéc lam tot hon & bén ngoai to chuc,
budc to chirc phai ¢ cac chinh sach hop 1y dic biét 1a tién luong, tién
thu’é’ng,...dé gilr chan nhan tai. Nguoc lai, khi mot loai lao dong nao dé du
thtra trén thi truong, nhitng ngudi lao dong thudc loai nay s€ c6 cam giac lo
léng, thiéu an toan boi ho nhan théy nguy co bi mat viéc 1am, tu ban than
ho s& ¢ géng, c6 dong luc lao dong hon nham muc dich gitr dugc viéc lam.
Khi d6 t6 chic nén c6 cac chinh sach va hoat dong 1am an long nhan vién
dé ho c6 thé yén tAm 1am viéc.

Cdc gid tri van héa va truyén thong dan téc: O nhitng nude chau Au
nhu Anh, M¥ thi chu nghia c4 nhan dugc dé cao, cac cd nhan trudc hét 13
quan tdm dén loi ich ctia chinh ban than minh trudc réi méi dén nhitng nguoi
than thiét. Ho coi trong su ¢6 gang phan du cta chinh ban than, mudn khang
dinh minh béng chinh nang luc, do d6 sy lién két va tinh tap thé trong lao
dong khong cao. Trong khi d6 & phuong Bong nhu Nhat Ban 1ai ¢c6 xu hudng
dé cao tinh than tap thé, mong mubn sy hop tac, lién két, hd tro, che ché 1an
nhau. Sy khéac biét vé vin hoa, gia tri truyén théng niy c6 anh huéng 16n dén
tinh than va thai do lam viéc cta ngudi lao dong. Do d06, khi xay dung chinh

sach tao dong luc lao dong can phai quan tam dén khia canh gia tri van hoa va



37

truyén thong dén toc.
1.4.2. Cac yéu té bén trong doanh nghiép

Nhom yéu td nay thé hién sy ung ho va tao diéu kién ctia doanh nghiép
dé nguoi lao dong c6 thé dem nhitng kha ning cia ban than cdng hién cho
muc ti€éu chung va cling chinh 1a giap ho dat dugc muc ti€u cua chinh minh.
Dé nhin thiy rd sy tac dong cta chung, c6 thé xem xét mot sd yéu td can ban
dudi day.

Vi thé ciia nganh: Nhitng ngudi lao dong lam viée trong nhitng nganh
nghé linh vuc ma xa hoi quan tdm va danh gia cao thi ho s& cam thay tu hao,
yéu cong viée, nd lyc phan déu trong cong viée. Boi cong viée ho dang 1am 1a
mong udc ctia nhiéu ngudi, va néu khong tu nd lyc, phan dau thi ho s& dé
dang bi sa thai. Nguoc lai, doi véi nhiing cong viéc thudc nhiing linh vic ma
x4 hoi it quan tAm va khong danh gia cao thi nguoi lao dong co thé khong hai
1ong voi cong viée, dé xuat hién tam 1y tu ti d6i v6i cong viéc dam nhan, 1am
giam dong luc lam viéc. Cho nén vi thé cua nganh tac dong rat quan trong dén
dong luc lao dong ctia ngudi lao dong. Vi thé cac doanh nhiép ciing can chi y
t6i viéc nang cao vi thé, uy tin va hinh anh ctia minh dé ngudi lao dong thay
tu hao vé cong ty, gop phan thay doi cach nhin nhan cuia x4 hoi ddi véi nganh
nghé.

Muc tiéu va chién luoc phat trién cia t6 chire: Mdi to chirc déu dit ra
nhirng muc tiéu va chién lugc phat trién riéng cua minh. Mudn dat duoc muc
tiéu va hoan thanh cac chién lugc phat trién, cac chinh sach quan tri nhan luc
n6i chung va chinh sach tao dong luc lao dong noi riéng cia to chirc can phai
hudng to1 viée dat duge cac muc ti€u va chién luoc trén. Céc chinh sach tao
dong luc lao dong ciing phai xdy dyng linh hoat dé c6 thé dap ung duoc cac

muc ti€u va chién luogc do.
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Van héa t6 chirc: Vian hoa td chirc 1a mot hé théng cac y nghia, gia tri,
niém tin va thoi quen duogc chia sé trong pham vi mdt td chire, duoc moi
thanh vién cua to chic dong thuin va c6 anh hudng ¢ pham vi rong dén cach
thurc hanh dong ctia cac thanh vién tao ra céc chuan muc hanh vi. Mdi t6 chire
déu c6 mot van hoa riéng, theo do, cac hanh vi déu phai tuan theo mot chuan
muc chung. Nguoi lao dong néu mudn lam viéc tai cac td chirc can phai chip
nhén vin hoa cua td chuc do.

T6 chic nao ¢ vin hoa td chirc manh s& giup cac thanh vién trong to
churc gén b6 v6i nhau hon, hiéu nhau hon, tao ra tinh than lam viéc tu giac,
d6ng nghiép than thién hop tac cting nhau 1am viéc nham dat muc tiéu chung
clia to chirc.

Vin hoa to chirc manh con giup nguoi quan 1y va nhan vién sat lai gan
nhau hon. Ngudi quan 1y s& hiéu nhan vién nghi gi, nhitng dinh hudng chinh
sach cta t6 chirc da hop 1y chua dé diéu chinh kip thoi, 1am cho cap dudi tu
gidc tuan thu va giam sy giam sat trong cong viéc. Tu do s€ tao dugc su nhét
tri cao giira cac thanh vién, ting su hop tac, su trung thanh va cam két cta cac
thanh vién véi t6 chure.

Quan diém vé vin dé tao dong lic lao dong cia nguoi sit dung lao
déng: Trong mot to chirc, ngudi 1anh dao 13 nguoi truc tiép quan 1y va chi dao
ngudi lao dong. Do vay, quan diém ciia ho vé bat ky van dé gi trong quan 1y,
diéu hanh t6 chitc déu c6 anh huéng mang tinh quyét dinh dén viéc hoach
dinh chinh sach cua t6 chic d6. Viée dua ra cac chinh sach tao dong luc lao
dong vi thé phai dya trén quan diém vé van dé tao dong luc lao dong cua
nguoi st dung lao dong.

Kinh nghiém va phong cdch lanh dao: La ngudi dimg dau cua mot t6
chtrc cho nén kinh nghiém va phong cach lanh dao cua Nha quan ly tac dong

truc tiép dén dong luc tinh than ciia nhan vién. Mot lanh dao co6 kinh nghi¢m
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s& biét cach lam viéc hiéu qua vo1 cac nhan vién khac nhau, véi tam 1y va khat
vong khac nhau. Nguoc lai, néu 1dnh dao ma thiéu kinh nghiém co thé s&
khong dugc nhan vién tin tudng s& gay tam 1y chan truong, khong mudn lam
viéc dudi quyén cua lanh dao. Phong cach lanh dao ciing c6 quyét dinh dén su
tu nguyén 1am viéc cta nhan vién. Vi du mot lanh dao chuyén quyén déc
dodn 6 thé 1am cho nhan vién so hii, thue hién cac nhiém vu duoc giao nhu
12 mot sy ép budc, nghia 1a thiéu dong luc thuc sy dé 1lam viée. Mot lanh dao
ddn chu la nguoi 1anh dao quan tam thu hat nguot lao dong vao qua trinh ra
quyét dinh, tham khao ¥ kién ctia nguoi lao dong dé dua ra quyét dinh cubi
cung, tao 1ap duoc tinh than hop tac nhung d6i khi s& gip kho khan ciing nhu
cham tré trong viéc ra quyét dinh néu nguoi lanh dao khong quyét doan. Poi
véi lanh dao tw do la ngudi lanh dao ting quyén tu quan cho cip dudi bang
viéc cho phép cip dudi dua ra cic quyét dinh, giam chi phi quan 1y trung
gian, tuy nhién néu cap dudi khong dil nang luc va sy cam két véi to chuc thi
s& dem lai thiét hai cho to chirc.

Mdi phong cach lanh dao déu c6 nhiing uu nhuge diém riéng do do
nguoi lanh dao can xac dinh cho minh mdt phong cach 1anh dao phu hop dé
dan dat va thic déy nhan vién trong cong vi¢c nham dat duoc cic muc tiéu
ctia to chirc.

Chinh sach nhdn sy va sy thuc hién cac chinh sach trong 16 chirc: Viée
xdy dung cac chinh sach thuong phu thudc vao muc tiéu cua té chic baoi
chinh muyc tiéu cho thay linh vuc ding ngudi cia to chitc d6. Cac chinh sach
nhan sy trong td chire tir tuyén mo tuyén chon, bd tri, dao tao, danh gia thuc
hién cong viéc, thu lao lao dong dén van dé an toan va vé sinh lao dong,... tat
ca déu anh huéng 16n téi dong luc lao dong. Cac chinh sach Tién luong va
ché d6 chinh sach dung dan va hop 1y khong nhitng giup ngudi quan 1y co thé

diéu hanh t6 chuc mot cach co hi€u qua nham dat dugc muc ti€u cia to chirc
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ma con dam bao cac quyén loi cling nhu mong doi ciia ngudi lao dong tir d6
anh huong dén dong luc lam viéc ctia ngudi lao dong. Néu ngudi lao dong
dugc cung cip noi lam viée an toan; tra lwong cao véi ngudi co két qua cao;
dam bao su thing tién cho nhitng ngudi c6 ning lyc va thanh tich tot; khuyén
khich nhan vién lam viéc hét kha nang, dugc tao diéu kién dé phat huy nang
luc s& truong...ho s& gin bod véi cong ty, nd luc hét minh dé dong gop cho
cong ty. Nguoc lai, néu cac chinh sach Tién lwong va ché do chinh sach
khong hop 1y hodc khong duge thuc hién t6t ma khong co stra doi thi vé lau
dai nguoi lao dong c6 thé s& cam thay bat man, giam dong luc lao dong tham
chi roi bé doanh nghiép dé tim dén nhitng noi 1am viéc khac tot hon.

Ddc diém nguon nhan lyc: Pic diém ca nhan cua ngudi lao dong trong
td chirc ¢6 anh huong 16n dén céc hoat dong tao dong luc lao dong. Pac diém
d6 co thé 1a co ciu trinh do, co ciu gidi1 tinh, co cdu do6 tudi cua nguén nhan
luc. Mot nguoi dugce dao tao bai ban, tham gia hoc tap nhiéu, c6 nhiéu béng
cap, chtng chi thi cang tiép thu linh hoi dugc nhiéu kién thirc dé nang cao kha
nang lam viéc. Khi nguoi lao dong dugce giao nhitng cong viéc phu hop véi
kha nang va nang luc ctia minh, thi ho sé& théy tu tin, thoai mai hon vi ho biét
chic chin ho s& hoan thanh cong viéc & muc do tot nhat.

Nguoi lao dong tham gia qua trinh lao dong cang lau thi kinh nghiém
cua nguoi lao dong cling tang. Khi d6 nang lyc, trinh 4o chuyén mon, tay
nghé trong cong viéc cua ho ciing gia ting gitp cho ning suit va hiéu qua
cong viéc cling dugc nang cao. Ngoai ra, nhu ta da biét, gidi tinh, do tudi anh
hudéng rat 1on dén muc tiéu cong vigc, cac rao can cua ban than va xa hoi.
Chang han, nam gi6i thudng c6 muc tiéu cong viéc cao hon so véi nit gioi,
ngudi 16n tudi thuong chu trong dén su an toan trong céng viéc, nhu cau cong

viéc khong con nhiéu mong muon thang chic, dé bat.
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Dic biét, dbi vai doi ngli NVKD, dac diém cua ho lai cang anh huodng
dén dong luc lam viéc bdi doi ngli NVKD phén 16m 1a lao dong tré, day chinh
14 d6 tudi ma cac quyét dinh hanh dong bi chi phdi rat nhiéu bdi cam xuc.
Nhitng quyét dinh nhu nd luc 1am viée, thay ddi chd lam hay gin bo véi t6
chtrc déu co thé bj thay ddi trong mot thoi gian ngan. Vi vay, duy tri dong luc
lam viéc thuong xuyén cho d6i ngii NVKD 1a rt quan trong.

Ddc thit cong viéc: Nhimg cong viéc don gian, c6 tinh chat 1ap di lap lai
thuong tao sy nham chan va it tao hing thu lam viéc ddi véi nguoi lao dong.
Vi thé dé cong viéc ludn tao ra sy hing thu cho ngudi lao dong thi nguoi
quan 1y can quan tdm toi hoat déng phan tich va thiét ké cong viéc sao cho
cac nhiém vu phai dugc thiét ké cu thé, mang tinh thach thirc. Ngoai ra, cac
tinh chét khac cta cong viéc nhu: diéu kién lam viéc, mirc do thay thé trong
cong viéc, tinh canh tranh, sy an toan trong cong viéc,.... déu c6 thé anh
hudng 16n dén cach thic tao dong luc lao déng trong t6 chirc
1.5. Kinh nghiém vé tao dong lwc cho ddi ngii nhan vién kinh doanh tai
mot sé td chirc va bai hoc riit ra cho Tong cong ty Co phin Bao hiém
Quan doi.

1.5.1. Kinh nghiém vé tao déng lwc cho déi ngii nhin vién kinh doanh tai
mét sé té chiic
1.5.1.1. Tao dong luc cho doi ngii nhan vién kinh doanh tai Cong ty Trach
nhiém hitu han va dich vu Kim Do

Cong ty Trach nhiém hiru han va dich vu Kim D6 ra doi tor nam 1995,
sau hon 20 nim hoat dong thi cong ty chuyén san xuat va phan phdi toan quéc
cac san phém cac loai nha bat di dong, nha bat gép lai duoc, 1éu du lich di
dong. Cac loai 6 du, 6 quang cdo, 6 qua ting, quang cdo ngoai trdi, 6 gd,0
léch tam,06 nghé thuat... Bén canh viéc trang bi cac thiét bi san xuét tai nha

may véi thiét bi may moc cong nghé cao nhap khau tir My va Dai Loan thi
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Cong ty luén quan tAm dén hoat dong phat trién nhan luc cia doanh nghiép va
coi ddy 1a loi thé canh tranh 16n nhat cia minh. Déi véi Cong ty, doi ngii nhan
vién kinh doanh luén dugc quan tam cht y béi lanh dao cong ty luén xac dinh
day 1a doi ngii tao ra doanh thu cho cong ty. Cac bd phan khac phai hd tro,
phu vu do6i ngii nhan vién nay. Vi vay, hoat dong tao dong luc cho nguoi lao
dong no61 chung va do1 ngli nhan vién kinh doanh néi riéng luén dugc cong ty
quan tim va dat duoc nhiéu két qua tot nhu:

Chinh sach tién lwong: Chinh sach tién luong cia NVKD duoc xay dung
thanh hai loai tién luong co ban va tién luong doanh thu. Tién luong co ban
cua NVKD dugc xay dung dam bao muc trung binh chung cho NVKD hién
nay 1a 3 — 5 triéu. Mtc x4c dinh tién luong co ban duoc tinh toan dua trén dic
diém ctia mdi NVKD nhu: kinh nghiém, nang lyc thuc tién, mirc lvong mong
mudn. ... Déi v6i luong doanh thu, cong ty xdy dung muc luong liy tién cho
doanh thu dat duoc cia mdi nhan vién kinh doanh theo nguyén tic cang ban
dugc hang ty 1€ trich hudng cang 1on.

Chinh sach khen thudng: Chinh sach khen thuéng dugc ap dung nham
tao dong luc trong cong tac cho NVKD ludn gin lién véi thanh tich cong
viéc, hiéu qua san xuét kinh doanh. Cong ty 4p dung cac chinh sach thuong
nhu: Thang lvong 13, thudng theo thanh tich cong viéc dinh ky hang thang,
hang quy, thuéng sang kién cai tién k¥ thuat, thudng ca nhan, tap thé ticu
biéu, xudt sic, thuong kinh doanh theo quy, nim, thuong hoan thanh vuot ké
hoach dé ra.

Chinh sach phu cp bao gdm: phu cip thu hit, phu cdp luu dong, phu cip
kiém nhi€m, phu cép trach nhiém, phu cép doc hai, phu cép du nguén, phu
cap dién thoai, phu cap cong tac, phu cap tham nién... Cac khoan phu cip nay
1a phan cong thém thu nhap hang thang, giup NLD yén tdm lam viéc. Ché do

bao hiém: Cac ché do bao hiém xa hoi, bdo hiém y té va bao hiém that nghiép
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dugc Cong ty Kim D6 thuc hién theo ding qui dinh phép luat va dam bao
toan thé can bo cong nhan vién déu duoc hudng day du cac ché do bao hiém.
1.5.1.2. Kinh nghiém vé tao dong luc cho doi ngii nhan vién kinh doanh tqi
Céng ty TNHH Phin mém FPT (FPT Sofiware)

FPT Software 1a tén goi khic cta cong ty TNHH Phan Mém FPT véi
nhiém vy chinh 13 gia cong phan mém tai Viét Nam va nudc ngoai. Tur khi
dugc thanh 1ap cho dén nay, FPT Software di 14 cong ty phan mém s6 1 tai
Viét Nam trong linh vuc tich hop hé théng, phan phdi va ban 1¢, dich vu Cong
Nghé Thong tin, xuat khau gia cong phan mém, ban 1¢ san pham CNTT. B¢
dat dugc thanh cong nhu hién nay, FPT software luén chu trong dén tao dong
luc cho d6i ngii nhan vién. DPdi v6i nhan vién kinh doanh, FPT Software da
xay dung nhiing chinh sach dac thu trong dai ngd tai chinh cling nhu dam bao
cac ché d6 dai ngd phi tai chinh gidng nhu nhitng nhan vién khac. Cuy thé.

Dbi v6i dai ngd tai chinh, tap doan FPT noi chung va FPT Software noi
riéng tra luong khong qua cao so véi vi thé cua cong ty cling nhu cac cong ty
canh tranh khac trén thi truong. Tuy nhién, ddi voi nhan vién kinh doanh,
cong ty rat chu trong dén danh gia két qua 1am viéc dua vao doanh thu va két
hop v&i mot sb chi tiéu khac. Dic biét, d6i v6i khach hang 16n, cong ty ludn
duy tri cac chi tiéu vé danh gia ciia khach hang, ty 1& md rong khach hang va
mirc d6 gia ting gia tri hop dong trén mdi khach hang. Pay 1a mot trong
nhirng diém tuong ddi ndi bat, thé hién su toan dién trong chinh sach tién
luong cua Cong ty.

Péi véi dai ngd phi tai chinh, thira huong tir nhitng chinh sach chung
cua Tap doan, FPT Software rat chu trong dén dai ngd phi tai chinh. Pac biét,
cac chinh sach hién nay duoc dénh gia 1a rat thu hat va phu hop dbi véi doi
tuong lao dong tré nhu tai FPT. M{t s6 diém nodi bat trong dai ngd phi tai

chinh ctia cong ty nhu:
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- Khong ngimg tao diéu kién ning cao trinh d6 nhan vién: FPT rét chu
trong cong tac dao tao, bdi dudng cho nhan vién ¢ cac cAp. Nam 2015, FPT
da dau tu 71.4 ty déng cho céac hoat dong dao tao va chuong trinh dao tao noi
bo vé1 195.240 luot ngudi duoc dao tao.

- B4 tri khong gian lam viéc sadng tao: FPT phat trién co s& vat chat,
xdy dung moi truong lam viéc hién dai, than thién. Trong dé c¢é nhitng khu
van phong xay dung theo m0 hinh campus nhu F-Ville, F-Town, FPT Da
Ning...

- Chu trong cong tac xay dung van hoa doanh nghiép: FPT ton trong su
khac biét cia c4 nhan ngudi lao dong va 1a mot trong s it cac doanh nghiép
Viét Nam duy tri cac ngay 18 hoi va cac hoat dong truyén thong mang ban sic
riéng nhu: Ngay FPT Vi cong dong (13/03); Ngay hudng vé coi ngudn (10/03
am lich); Hoi thao & hoi dién (13/09); Hoi lang FPT (22/12 Am lich) ...

1.5.2. Bai hec kinh nghiém rut ra cho Téng cong ty Bdo hiém Qudn dai.

Tir nghién ctru mot sd cong ty da co sy thanh cong nhit dinh trong tao
dong luc lao dong cho do1 ngii nhan vién kinh doanh, tac gia rut ra mot s6 bai
hoc kinh nghiép cho Tong cong ty Bao hiém Quén d6i nhu sau:

Thir nhat, dé tao dong luc cho NLD can co su guan tam cua Ban lanh dao
cong ty dua ra cac chil truong, dudng 16i ding dan, co co ché khen thuong ro
rang. Ban lanh dao luon phai 1am guong va thuc day NLD trong cong viéc, tranh
gay trc ché s& anh huong t6i hidu qua va chét luong 1am viée ciia timg ca nhan tir
d6 s& anh huong t6i hiéu qua cua ca tap thé.

Thir hai, tao dong lyc lao dong cho do1 ngi NVKD khong thé khong cha y
dén tién luong. Trong d6, chinh sach tién luong danh riéng cho d6i ngli NVKD
can duoc xay dung riéng biét, trong d6 rat chu ¥ dén cac khoan kich thich tai
chinh duya trén doanh thu. Tuy nhién doanh thu khong phai 1a tiéu chi duy nhét
can chu ¥ trong tién luong dbi véi NVKD. Ngoai doanh thu, ty 18 hoan thanh ké
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hoach doanh thu con can céc chi tiéu khac dé dam bao su can bang trong cong
viéc cia NVKD. Tranh cac hién tugng nhu chay theo doanh thu ma bo qua céc
tiéu chuén thuc hién cong viéc khac.

Thir ba, dé tao dong luc cho NVKD khong chi ¢6 quan tim dén tién
luong. Cong ty can quan tdm téi nhan vién trong cac ché d6 nhu dao tao phat
trién, cham lo doi séng tinh than cia NVKD nhu t6 chirc cac budi ngoai khoa,
ting cudng dé cao lam viéc tap thé, c6 su dong thuan va phdi hop gilta cac
phong ban, bo phan va cac ca nhan trong tap thé. Hay noi cach khac 1a cac kich
thich phi vét chét.

Thir tur, mOI trueong lam viéc cho ddi nglit NVKD ciling ¢6 nhitng dic thu
riéng can luu y nhu: thoi gian trong cong viéc, ché d6 bao céo, ché d6 1am viéce

linh hoat...

CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO POI
NGU NHAN VIEN KINH DOANH TAI TONG CONG TY CO PHAN
BAO HIEM QUAN DOI

2.1. Tong quan vé Tong cong ty Co phan Bao hiém Quén doi
2.1.1. Théng tin chung vé Tang cong ty Cé phan Bdo hiém Qudin dai

Tén giao dich: Tong cong ty C6 phan Bao hiém Quan doi

Tén viét tat: Bao hiém Quén d6i (MIC)

Tén tiéng Anh: Military Insurance Corporation

Ngay thanh 1ap: 08/10/2007

Vén diéu 1é: 1.300 ty dong

Ma s6 thué: 0102385623

Try so chinh: Tang 5 — 6, S6 21 Cat Linh, Phuong Cat Linh, Quén
Péng Pa, Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
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Dién thoai 02462853388
2.1.2. Lich si hinh thanh va phat trién

Téng cong ty Co phan Bao hiém Quéan Doi duoc thanh lap theo quyét
dinh s6 87/BQP ngay 22/2/2007 cua Quan uy Trung wong va Gidy phép sb
43GP/KDBH ngay 08/10/2007 ctua Bo Tai chinh. Trai qua gan 10 nim xay
dung va phat trién, MIC di phat trién manh mé& v6i sd von diéu 1& 840 ty
d6ng, mang ludi rong khip véi 63 cong ty thanh vién trong ca nudc. Pén nay,
MIC khong chi khang dinh 1a don vi bao hiém tot nhét cho cac don vi thudc
B6 Qudc phong ma con ddy manh phuc vu ra bén ngoai véi hon 140 san
pham bao hiém dap tng yéu ciu ciia moi d6i twong khach hang.

Trong qué trinh hinh thanh va phat trién, MIC ¢6 nhiing ddu mdc dang
nh¢ nhu:

Niam 2011: MIC d3 thuc hién thanh cong ting von diéu 1é 1én 400 ty
dong, chuyén d6i mé hinh t6 chirc thanh Tong cong ty Co phan Bao hiém
Quan ddi va thanh 1ap thém 5 Cong ty Bao hiém thanh vién ning s Cong ty
Bao hiém thanh vién truc thuéc Tong cong ty 1én 24 don vi.

Niam 2012: Lan dau tién doanh thu dat méc vuot 500 ty dong, hoan
thanh vuot muic ké hoach doanh thu bao hiém. MIC di duoc chu tich nudc
taing Huan chuong lao dong Hang 3 vi “P4 c6 thanh tich xuét sic trong cong
tac tir nam 2007 dén nam 2011, gop phan vao su nghiép xay dung chu nghia
x4 hoi va bao vé to qudc”.

Nim 2013: dén nhan nhiéu danh hiéu cao quy: Thuong hiéu tin ding
thit d6 ndm 2013; Sao Vang Pat Viét nam 2013; Top 100 Doanh nghiép ndp
thué 16n nhat Viét Nam nam 2013; Bang khen Bo truéng Bo Tai chinh danh
tang giai doan 2010-2012 vi di c6 thanh tich xuat sic déng gép cho sy phat

trién cta Thi truong Bao hiém Viét Nam;



47

Niam 2014: Pat mbc doanh thu 1000 ty dong, Lot top 7 bao hiém phi
nhan tho manh nhét thi truong

Niam 2017: Chinh thte niém yét c6 phiéu trén san Upcom

Niam 2019: Top 5 doanh nghiép Bao hiém phi nhan tho. Trién khai cac
thong 1& quan tri tién tién, 4p dung CNTT trong moi quy trinh chudi san pham

Niam 2020: Pat mdc son doanh thu hon 3000 ty dong va ¢ phiéu MIG
chinh thtrc niém yét trén san HoSe
2.1.3. So' d6 by may to chiic

M6 hinh co cau t6 chirc cia MIC hién nay nhu sau:

Hinh 2.1. So d0 co ciu to chire ctia MIC

PHDBCD
A
3 Ban kiém soat
UB QTRR HPQT 3
< »| VP HDBQT C.quan KSNB
UB luong dai ngd !
TGb
Vian phong

| } ! . !

K.Kinh K.DPau K.Nghié Khéi Khbi Khdi Khbi Khdi
doanh tur pvu TCKT QTRR CNTT PTNNL GDPBT
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& a P.GDBT
P.BH P.QLD P.BHXC P.K¢e N P.DP, » TT\V?U » P.QLNS N
™ QPAN Texp | 7] c&cN | 7] toan PTRR hanh XCGCN
.. P.GBBT
P.
P.BH dy P.BH P.Tai P.PC& TTPT IN [y
1 an M tskt | 1 chinn | Pl et | P e | ] PTNML
P.Banca p{ PBHHH, P.Ké P.QT TT 5| PGDBT
ssurance NL, HK hoach | 7| RR > oLba
P.GBBT
»| PDL& s P.TBH I
BHTT KVHN
L P.GBBT
» P.PTSP o
A Cong Ty con/ Pon vi thanh vién &

(Nguén: Phong Quadn 1y nhén su)
2.1.4. Két qud hoat dgng kinh doanh ciia MIC
Hoat dong kinh doanh cua MIC trong giai doan 2018 - 2020 da thu
duoc nhitng két qua dang khich 18, cu thé 1a:
Bang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia MIC cic nim

STT Néi dung 2018 2019 2020
A | Doanh thu (ty dong) 2.169 2.745 3.428
1 | Doanh thu BHG (ty ddng) 1.925 2.507 3.157
2 | Doanh thu TBH (ty dong) 38 33 42
3 | Pau tu + Khac (ty dong) 206 205 229
B | Tong chi phi (ty dong) 2.034 2.568 3.186
C | ROE (%) 11% 11% 13%
D | Loi nhuin HPKD (ty dong) 125 177 242
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(Nguon: Bdo cdo tai chinh cdc nam)

Qua bang sd liéu trén, co thé thay, két qua kinh doanh ciia cong ty trong
nhitg nim qua cé su ting truong tuong ddi tot, cac chi sd tai chinh quan
trong d6i voi mot cong ty bao hiém déu duge dam bao. Loi nhudn cta cong ty
trong nhitng nam qua ludén duy tri tdc do tang trudng tdt. Piac biét, nam 2020,
loi nhuén cong ty ting 65 ty déng, tuong duong véi 36,72%. Dic biét, chi sd
ROE, chi s6 Loi nhuan trén von chu sé hitu cia MIC trong nhitng nim qua
ludn duy tri 6 mire tir 11 — 13%. ROE la chi s6 co ban, dic biét quan trong dbi
v6i bat ky mot t6 chirc hoat dong san xuat kinh doanh nao. Chi s6 nay dbi véi
nganh bao hiém thong thudng ¢ murc trung binh 1a 11%. Vi vay, mic 13%
dugc danh gia 1a muc thuoc TOP dau trong cac cong ty cd niém yét trén san
chuing khoan hién nay.

Mic du két qua kinh doanh t6t nhung tir nam 2019 cho dén nay ciing 1a
quing thoi gian nudce ta chiu anh hudng ning né boi dich Covid, vi vy, du 1a
nganh it bi anh hudng nhung tbc d6 ting trudng ciing khong dugce nhu ky
vong cua Ban lanh dao cong ty.

2.1.5. Phan tich hign trang nguén nhan luc ciia MIC
2.1.5.1. Nhan lyc toan cong ty

Nguoén nhan lyc cia cong ty trong nhitng nim gan day c6 su phat trién
ca vé s lugng va chat lugng, cu thé nhu sau:

Bang 2.2. Pic diém ngudn nhan lue MIC tir 2018 — 2020

2019 2020
, Chénh léch Chénh léch
STT Nl 2018 50 50
dung lwong Tu?'gt Tu’(f'ng lwong Tu?fgt Tu’(’mg
| doi doi \ . doi doi
(nguoi) (nguroi)
(nguoi) | (%) (nguoi) | (%)
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| | Tong so 1.465‘ 1.687‘ 222 ‘15,15 1.865‘ 178 ‘10,55
Il | Co céu giéi tinh
1 Nam | 718 | 814 96 13,37 | 904 90 11,06
2 Nir 747 | 873 126 | 16,87 | 991 118 | 13,52
111 | Trinh d6 hoc van
Trén
1 38 38 0 0,00 52 14 | 36,84
Pai hoc
2 | Paihoc | 840 | 1.152 | 312 | 37,14 | 1.449 | 297 | 25,78
Trinh
3 587 | 497 90 | -15.33 | 364 -133 | -26,76
d6 khéc

2.1.5.2. Nhan vién kinh doanh toan cong ty

(Nguon: Phong Qudn Iy nhdn si)

Dbi v6i d6i ngli nhan vién kinh doanh, c6 thé thiy, day 1a luc luong

quan trong, chiém da s6 trong s6 luong nhan sy cta cong ty va hang nam déu

co sy bién do1 tuong doi 16n. Cu thé nhu sau:

Bang 2.3. Pic diém ddi ngii nhin vién kinh doanh MIC nim 2018 - 2020

2018 2019 2020
| N Chénh léch Chénh léch
; TV 18 T§ 18 Ty 18
o SLg 0 sLg 0 Tuyét SLg 0 Tuyét
Yo Yo e Yo e
dbi abi
Tong
| | 1.170 | 100,0 | 1.386 | 100,0 | 216 |18,46 | 1.573 | 100,0 | 187 | 13,49
SO

Co céu gi6i tinh
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1 Nam 337 | 28,8 | 491 |3543 | 154 |4570| 575 | 3655 | 84 |17,11
2 N 833 | 71,2 | 895 | 6457 | 62 7,44 | 998 | 63,45 | 103 | 11,51
I11 | Trinh d¢ hoc vin
Trén
1 15 1,28 16 1,15 1 6,67 27 1,72 11 | 68,75
bai hoc
2 |baihoc| 712 | 60,85 | 963 | 69,48 | 251 |3525| 1334 | 84,81 | 371 | 38,53
Trinh -
3 443 | 37,86 | 407 | 29,37 | -36 |-8,13 | 212 | 13,48 | -195
do khac 47,91

(Nguén: Phong Quadn Iy nhén su)

Nhin bang s6 liéu trén c6 thé théy, lyc lugng nhan vién kinh doanh ctua
MIC ngay cang phat trién. Cling voi qua trinh phat trién cta t6 chirc, doi ngil
nhan vién kinh doanh cta Céng ty cling md rong ca vé sd luong va chat
luong. Py ciing 1a luc luong lao dong chiém déng dao nhit trong toan cong
ty. Ty 18 nhan vién kinh doanh so véi toan cong ty ludn & mirc rit cao. Cu thé,
nam 2020, ty 1¢ nay dat mirc cao nhat 1a 84,34%. Nam 2019, ty 1¢ nay dat
murc thap nhat trong 3 nim nhung van & muc 79,86%. Day ciing 1 ty 18 phl
hop va duoc ap dung & hau hét cac cong ty bao hiém.

Vé ty 1¢ gidi tinh, do dac thu la nhan vién kinh doanh nganh bao hiém,
ty 16 lao dong nir ludén chiém da s, va duy tri & mirc gap do6i so véi nam gioi.
Mirc d6 chénh léch nay ciing c6 ¢6 xu hudng nho lai trong nhitng nim gan
day du 1a khong dang ké.

Vé chét luong ngudn nhan lyc, chay luong ngudn nhan luc ctia doi ngil
nhan vién kinh doanh ciling ngay mot nang cao. Cu thé, NVKD c6 trinh d6

Dai hoc ctia Cong ty luén chiém ty 1€ cao nhat, khoang 60 — 84%. Dac biét,
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nam 2020, ty 1¢ NVKD c¢¢ trinh d6 Pai hoc da ting 15,33%. Céc trinh do
khac nhu THPT, trung cap, cao dang c6 xu hudéng giam xudng. Thap nhét 13
nam 2020 dat 13,48%. Pay ciing 1a mot xu thé hop 1y khi hién nay cé rat
nhiéu truong dai hoc dao tao nganh quan tri kinh doanh.

2.2. Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong cho dgi ngii nhan vién
kinh doanh tai Tong cong ty CP Bao hiém Quén doi

2.2.1 Xdc dinh nhu cdu cia nhan vién kinh doanh tgi MIC

Nhu ciu ciia con ngudi la rat da dang va khong giong nhau trong
ting hoan canh cu thé, do d6, doi hoi nha quan 1y phai c6 k¥ niang, kinh
nghiém trong cong tac tao dong luc dé c6 thé tim hiéu nhu cau cua nguoi
lao dong. Hién nay, cong ty chua tién hanh khao sat xac dinh nhu cau dao
tao cho ddi ngli nhan vién kinh doanh noéi ri€ng va toan bd can by nhan
vién cong ty ndi chung.

Do chua tién hanh xac dinh nhu cau cia NVKD nén cong ty chua that
st hiéu r& nhitng nhan vién ctia minh mong mudn gi tir céng viéc, nhu cau
nao 1a quan trong, cp thiét nhat doi voi ho. Chinh vi thé cac bién phép tao
dong luc cho nhan vién kinh doanh ciia cong ty dugc ap dung chung cho tat
ca cac dbi tuong lao dong ma it quan tam dén sy khac biét vé nhu cau theo
tirng nhém doi tuong khac nhau nhu vé do tudi, thu nhap, gidi tinh, theo chirc
danh cong viéc,... dé dua ra cac chinh sach phi hop. Piéu nay lam anh hudng
t&1 hi¢u qua cua hoat dong tao dong luc trong cong ty.

Pé nghién ciru hé théng nhu cau cua doi ngil nhan vién kinh doanh tai
cong ty, hoc vién di tién hanh diéu tra bang bang hoi voi 120 phiéu khao sat,
trong d6 thu vé 116 phiéu, s6 phiéu hop 18 1a 112 phiéu. Trong d6 c6 38 nguoi
1a nam, 74 ngudi 12 nit. BSi voi cau hoi vé nhu cau, mdi ngudi duge lwa chon
t6i da 4 phuong an. Thong qua phong van truc tiép mot sb nhan vién kinh

doanh tai cong ty va tham khao cac két qua nghién ctru trude day, hoc vién da
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lya chon tam yéu td quan trong nhu: thu nhap, diéu kién lao dong, cong viéc
6n dinh... dé danh gia vé nhu cau cta doi ngii NVKD ciia cong ty. Cu thé nhu
Sau.

Bang 2.4. Két qua khio sat hé thong nhu ciu ciia NVKD tai MIC

Nam N
STT Nhu cau Ty 16 Ty 16 Tong
SLg SLg
% %
1 | Cong viéc thich tha 11 7,24 23 1,77 34
2 | Thu nhép cao 31 | 2039 | 68 | 2297 | 99
3 | Cong viéc on dinh 8 5,26 37 | 1250 | 45

4 | Puoc tu chu trong cong viéce 30 19,74 36 12,16 66

Cé6 co hoi hoc tap nang cao
5 13 8,55 23 1,77 36
trinh do

Cong bang trong danh gia
6 , 22 | 1447 | 45 | 15,20 | 67
ket qua thyc hi¢n cong viée

Moi truong va di€u kién Iam

7 , 10 | 658 | 32 | 10,81 | 42
viéc tot

8 | C6 co hoi thang tién 27 | 17,76 | 32 | 10,81 | 59
Tong 152 | 100,00 | 296 |100,00 | 448

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia hoc vién nam 2021)
Nhu vay, thong qua bang khao sat ta thdy mot s6 két luan sau:
Xét trén tong thé, nhan vién kinh doanh MIC ¢6 nhu cau cao nhat vé

“cong viéc co thu nhap cao” vaoi 99 y kién, “dugc tu chu trong cong viéc” voi
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66 ¥ kién va “Cong bang trong danh gia két qua thyuc hién cong viéc" voi 67 y
kién.

Nhu vay, ta théy, nhan vién kinh doanh tai MIC rat cht trong dén thu
nhap trong cong vi¢c. Xét theo Maslow thi cac nhu cau cua ho & bac co ban,
d6 1a nhu ciu sinh 1y. Nguyén nhéan cta viéc ndy 1a phan 16n nhan vién kinh
doanh 13 ngudi trong d6 tudi tré, nhitng ngudi chua cé nén tang kinh té 6n
dinh. Vi vay, ho thuong dat nang van dé kinh té khi lya chon cong vige. Trao
d6i voi mot sd nhan vién kinh doanh, tai MIC ¢6 nhiing nhan vién kinh doanh
khéng 1am dtng nganh nghé duoc dao tao nhung ho vin lya chon 1am nhan
vién kinh doanh thay vi nhan vién vin phong do nhan thiy minh c6 co hoi
dugc hudng thu nhap cao hon nhan vién van phong. Nhu cau vé thu nhap cao
cling 12 nhu ciu c6 sy ddng nhat gitta nam va nit (déu chiém ty 1é cao nhat khi
so sanh riéng biét theo gidi tinh)

O chiéu nguoc lai, hai nhu cau: "Cong viée thich tha", "co hoi hoc tip
nang cao trinh d¢" co s6 luot lya chon it nhét 1a 34 va 36 lugt lya chon. Két
qua nay cling dong thuan khi xét riéng theo gidi tinh khi sd luot lya chon chi
roi vao khoang tir 7 — gan 9% o mdi giéi. Piéu nay cang khang dinh nhan
dinh cho rang phan 16n nhan vién kinh doanh dang c¢6 nhu cau & bac co ban.
Céac nhu ciu vé tr hoan thién ban than chua thyc sy duoc cha . Pay ciing ¢o
thé 1a mot go1 y cho MIC trong viéc nang cao dong luc lam vi¢c ctuia doi ngii
nay.

Khi xét riéng theo gidi tinh, di v6i nit nhan vién kinh doanh, khi
dugc hoi, ngoai nhu cau vé thu nhap cao, nhu cau vé "sy 6n dinh" va nhu cau
vé "Coéng bang trong danh gia két qua thyc hién cong viéc" la nhitng nhu cau
dugc quan tam nhét. Dbi véi nam nhan vién kinh doanh, ngoai nhu cau vé thu
nhap cao, nhu cau duoc cht y nhiéu nhat 1a “duoc ty chu trong cong viéc" va

"co co hoi thang tién". Nhu vay, c6 sy khac biét tuong d6i 1on trong hé théng
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nhu cau gilta nam va nir, dac biét 1a nhu cau vé cong viéc on dinh va ¢6 co hoi
thang tién trong cong viéc. Thuc té nay dén tir ban chat khac nhau giira hai
gidi. Nam giéi thuong chiu nhiéu ap luc hon trong van dé thing tién dé co vi
tri trong xa hoi. Nguoc lai, nit gidgi thuong cé xu hudng tim kiém sy On dinh,
ké ca 1a ddi v6i nhan vién kinh doanh — nghé ¢6 sy bién dong twong ddi cao
hién nay.

2.2.2. Cdic hoat dpng tao dong lwc bang kich thich tai chinh

2.2.2.1. Tao déng liec théng qua tién hrong

e V& cong thire tinh luong:

Hién nay, d6i ngli nhan vién kinh doanh tai MIC dugc tra luong dua
theo doanh thu va thu nhap thyc té cia NLD. Cy thé nhu sau:
+ Thir nhat, d6i véi NVKD c6 muc luong thuc nhan thap hon luong t6i
thiéu dong BHXH ctia nhan vién da qua dao tao.
Luong thuc nhan = Luong co ban + Luong doanh thu
Trong do:
- Luong co ban = 1.100.000 dong
- Luong doanh thu = 6% * doanh s6 trong thang
Luong co ban dugc quy dinh ddi voi nhan vién kinh doanh Ia
1.100.000 dong/ thang, khong quy dinh ngay lam viée thuc té. Tuy nhién, mot
diém can luu y trong chinh sach tién luong ciia MIC d6i véi nhém NVKD
khong dam bao murc luong thuc nhan 16n hon hodc bang muc lwong téi thicu
dong BHXH theo ving ciia nhan vién di qua ddo tao 1a tién luong ma ma
NVKD nhan dugc 13 luong NET. Piéu d6 c¢6 nghia 1a déi véi NVKD khéng
phai chiu cac khoan khau trir theo quy dinh cua Luat BHXH (cong ty sé& chiu
toan bo so tién trich nop BHXH). Véi viéc MIC ap dung mirc lwong t6i thiéu
d3 qua ddo tao nghé dé déng BHXH cho NVKD, luong co ban cia NVKD
trong thoi diém hién nay sé roi vao khoang 1.600.000 dong/ thang.
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+ Thi hai, d8i v&i nhém NVKD ¢6 mic lvong thuc nhan >= Luong tbi
thiéu dong BHXH ctia nhan vién di qua dao tao:

Luong thuc nhan = Luong co ban + Luong doanh thu — Khoan phai trur
Trong do:

Luong co ban: 1.100.000 dong
Luong doanh thu = 6% * doanh s trong thang
Khoan phai tru: Cac khoan phai trir theo quy dinh ctia Nha nude.

DPdi véi nhom ddi tuong NVKD nay, tién lwong thyc nhan cua ho s¢€ 1a
tién luong nhan duoc sau khi da trich ndp cac khoan phai dong (khong phai 1a
luong NET). Nguoi lao dong phai tu chi tra cac khoan phai nop theo quy dinh
cua nha nudc (hién nay quy dinh 1a 10,5%). Do mirc luong thuc nhan cua
NVKD dua vao doanh thu, cdn by phu trach BHXH cua MIC s€ tam thoi
dong BHXH cho nhom dbi twong nay ¢ mirc ti thiéu ma Nha nudc quy dinh.
Cubi mdi quy, can bd BHXH s& cian ctr vao thu nhap theo quy ciia NVKD dé
diéu chinh tién lwvong dong BHXH vé6i co quan BHXH theo lwong thuc linh
cua nguoi lao dong.

Nhu vay, ta thay, cong thitc luong cho nhan vién kinh doanh tai MIC
c6 mot sb dic diém nhu sau:

Luong co ban d6i v6i nhan vién kinh doanh tai MIC 1a twong ddi thap
so v6i thi truong hién nay. Mac du, muc luong nday du cao hay thap déu
khong phai 12 diém kich thich véi mot nhan vién kinh doanh (dic diém chung
ctia hau hét cac cong thirc tinh lwong cho nhan vién kinh doanh déu chi trong
dén luong doanh thu), nhung muc luong nay dong vai tro gitp doi ngii nhan
vién kinh doanh phan ndo c6 cam giac yén tam khi lam viéc tai MIC. Boi,
khong phai lac ndo nhan vién kinh doanh ciing cé thé c6 muc doanh thu tbt,
mirc lvong co ban ndy c6 thé gitp ho phan nao bot khé khin trong nhitng giai

doan nay. Pay 1a diém dic biét quan trong trong viéc gitr chan lao dong trong
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giai doan kho khan, chéng han nhu giai doan bi anh huéng do dich Covid nhu
hién nay. Tuy nhién, méc lwong 1.600.000 dong/thang 12 qua thap so v4i mirc
sinh hoat hién nay, dic biét nhan vién sdng & cac thanh phé 16n. Khi so sanh
v6i mot cong viée kha twong ddéng duoc tuyén dung rat nhiéu hién nay 1a
telesale, lwong cung (khong phu thudc doanh thu) ctia chitc danh nay hién nay
khoang tir 4 — 6 triéu. Vi vay c6 thé khang dinh, muc luong co ban cia
NVKD tai MIC 1a rat thép.

Viéc quy dinh muc luvong NET va luong phai trich nop BHXH 1a mot
diém twong ddi dic biét trong quy ché luong ciia MIC. Cach 1am nay phan
nao thé hién sy quan tdm cua lanh dao Cong ty d6i voi nhiing truong hop
nhan vién khong may roi vao tinh trang lvong thuc linh khong ddm bao mirc
luong t6i thiéu phai déng BHXH. Tuy nhién mit trai ctia né 1a tao ra sy
khong cong bang gitra ngudi 1am tét va nguoi lam khong tét. Vi vay, néu van
mudn &p dung cach thtrc tinh lwong nay, Cong ty can lam rd va trao doi mot
cach coi md véi nguoi lao dong thong qua cac hinh thirc d6i thoai dé dam bao
NVKD hiéu duoc y nghia cua viéc 1am nay, tranh tinh trang bat dong quan
diém khong dang co.

Mot dic diém nita 1a cach tinh luong co ban nay chwa tinh t6i sy khac
biét vé nang luc hodc nhu thoi gian cong hién ctua cac NVKD cho Cong ty.
Thong thudng, trong cach tinh lwong hién nay, rat nhiéu cong ty 4p dung mirc
lvong chirc danh theo min, max. Ngudi lao dong khi duogc tuyén dung s& dugc
danh gia cu thé vé ning luc thuc té dé quyét dinh mic luong chirc danh &
mirc d6 nao. Ngoai ra, ciing c6 thé 1a sy khac biét gitta nhitng nhan vién lam
viéc trong mot thoi gian dai véi nhitng nhan vién méi duoc tuyén. Py ciing
s& 1a yéu to gitip giit chan, nang cao su trung thanh ctia NVKD véi Cong ty.
Tuy nhién, mirc lvong ¢ dinh duoc ap dung cimg 1a 1.100.000 dong/thang tai

MIC hoan toan bé qua cac yéu to nay.
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Tién lvong co ban cta MIC ciing c6 mot diém tich cuc can duoc ghi
nhan d6 1a tién luong ciia NVKD khong phu thudc vao ngay cong thuc té.
Piéu nay giup NVKD khong bi b6 budc trong gid hanh chinh va sb ngay cong
quy dinh. B&1, NVKD c6 thoi gio lam viée rat ddc thu, linh hoat, khong nén
quéan 1y theo kiéu hanh chinh théng thuong.

V& luong doanh thu, hién nay, MIC quy dinh mutc phan trim cb dinh
ctia gia tri hop dong 13 6%. Cach tinh nay nham gitp NVKD nd luc lam viéc
nhiéu boi khi luong ¢ dinh thép, mubn dam bao duoc cudc séng, NVKD bit
budc phai chi ¥ toi lwong doanh thu, khoan hoa hong 6% mot hop dong 1a
khoang tién ma ho c6 thé trong doi trong viéc dam bao cac nhu ciu sdng hang
ngay cua ban than va gia dinh. Tuy nhién, han ché trong céch tinh luong nay
ctia MIC 1a khong dam bao kich thich ngudi lao dong nd luc lam viéc boi
khong c6 sy lily tién, phan biét giita nhan vién c6 doanh thu cao va thap.

Theo thong ké, Trung binh NVKD méi hang thang néu cb ging va
khéng phai chiu qué nhiéu diéu kién bét loi c6 thé nhan duoc luong thuc nhan
1a 5.000.000 — 6.000.000 ddng/thang. Con d6i voi nhitng nguoi 1au nam va cd
nhiéu kinh nghiém thi thu nhdp cta ho c6 thé 1én dén 15.000.000 —
20.000.000 ddng, tham chi 30.000.000 dong/thang. Mtc luong thyuc linh nay
la khéng qué cao, tuy nhién dé dat muc do tir 20.000.000 dong/thang trd 1én,
NVKD phai 1a nhitng nguoi rat ¢6 kinh nghiém, ning lyc diy dan va hé théng
khach hang twong dbi 16n.

e (Cach thuc trd luong:

Luong duoc tra 1 1an hang thang.
Chu ky lvong: Luong cua mot thang dugc tinh cho thoi gian lam viéce

tr ngay dau tién dén ngay cuoi cung cua thang.
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Luong duogc trd vao ngay 5 cua thang sau. Trudong hop ngay tra luong
cua thang trung vao ngay thir Bay hoac Chu nhat thi thoi gian trd luong sé
dugc thuc hién vao thir Sdu trudc d6 hodc thir Hai ké tiép

Hinh thtrc trd lvong: trd lvong kin

Truong hop can thiét phai thay doi ngay tra luong, Cong ty co trach
nhiém trao d6i va thong bao chi tiét dén ngudi lao dong trudc it nhat 02 ngdy
lam viéc (tinh dén thoi diém tra luong)

Hang thang, nguoi lao dong nhan bang lwong chi tiét thé hién rd cac
hang muc trong luong (Khoan trr, Khoan cdng, Bao hiém,...), duoc quyén
kién nghi luong néu thiy co bat thuong vé tién luong. Tuy nhién, dy 1a hinh
thtrc tra luong kin, mdi ngudi lao dong s& chi nhan duoc gidi trinh cach thire
tinh lwong cta riéng minh. MIC ciing c6 quy dinh vé viéc xu 1y ky luat dbi
v6i cac truong hop ¢ tinh tim hiéu luong ctia ddng nghiép trong cong ty.

Truong hop ngudi lao dong c6 kién nghi lwong, s& thuc hién theo cac
budc sau:

Budc 1: Trinh bay ndi dung kién nghi vao mau theo quy dinh.

Buéc 2: Guri kién nghi té1 B phan nhan su tai don vi va nhan giai dap.

Budc 3: Trudng hop luong bi tinh thiéu/thira, nhan vién s& duoc tinh
truy thu hodc truy giam vao thang luong tiép theo.

Nhu vay, cach thuc trd lvong cua MIC c6 mot s6 van dé sau:

- Mtic lwong co ban hién nay 1a qua thap so v6i mit bang chung

- Viéc xac dinh luong min, max cua luong chirc danh chua dugc ap
dung hi¢n nay

- Co ché kich thich nguoi lao dong nd luc 1am viéc thong qua phan
tram doanh thu da dugc xay dung nhung chua hop 1y

- Hinh thure tra luvong kin chua tao dugc long tin cho nguoi lao dong.
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Dé danh gia chinh xac vé kha ning tao dong luc thong qua tién luong

tai MIC, hoc vién da khao sat bang bang hoi théng qua 6 tiéu chi danh gia.

(Céc ti€éu chi duoc xay dung dua trén duc két 3 hoc thuyét: hoc thuyét nhu

cau, hoc thuyét cong bang, hoc thuyét ting cudong tich cuc va tai liéu cua

Nguyén Thi Hong, cu thé nhu sau:

Bang 2.5. Panh gia kha ning tao dong lwe thong qua tién lwong tai MIC

1

2

3

4

5

Slg

Tyl¢
%

Slg

Ty
18 %

Slg

Ty
18 %

Slg

Ty
1€ %

Slg

Ty 16
%

B

Muc tién luong
cua anh chi hién
nay da tuong
xung voi két qua
lam viéc cua ban

than

11

9,82

26

23,21

31

27,68

25

22,32

19

16,96

3,134

Muc tién luong
cua cong ty hi¢n
nay dam bao su
cong bang trong
tra lwong gitta to
chtc minh véi

cac to chuce khac.

21

18,75

17

15,18

32

28,57

27

24,11

15

13,39

2,982

Thoi diém chi tra
luong cua cong ty
hién nay 1a hop 1y
va kip thoi

5,36

6,25

24

21,43

16

14,29

59

52,68

4,027

Anh chi sin sang

nd luc dé duy tri

11

9,82

15

13,39

35

31,25

28

25

23

20,54

3,330
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muc tién luong

cao nhat c6 thé

Céach tinh luong
c6 su phan biét
chét

gifta cac

luong lao dong

22

19,64

21 |18,75 | 46

41,07

17

15,18

5,36

2,679

Cach xac dinh
cong thuac luong
cua Cong ty hién
nay da cé su ung
hd va quan tim
lao

cua nguoi

dong

14

12,50

17 (15,18 | 44

39,29

21

18,75

16

14,29

3,071

Trung binh chung

3,204

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia hoc vién nam 2021)

Bang s6 lidu khao sat trén cho thay, diém trung binh cua kha ning tao

dong luc thong qua tién luong dat 3,204. Néu coi diém 3 trong thang do
Likert 1a diém trung binh thi day 1a mirc diém trén trung binh. Tuy nhién, murc
d6 chénh 1éch & muc d6 rat nho: 0,204 diém. Trong cac nhan dinh, nhan dinh
dat diém s6 cao nhat 12 nhan dinh vé thoi diém chi tra lwong 1a hop 1y va kip
thoi dat 4,027 diém. Piéu nay c6 nghia ché do chi tra cia MIC hién nay la
tuong dbi phut hop va dam bao tinh 6n dinh, khong x4y ra tinh trang ng luong,
cham luong. Pay ciing 1a mot diéu twong ddi dé hiéu vi MIC ¢ strc manh tai
chinh twong dbi tt (Top cong ty nghin ty c¢6 von diéu 1& 1.300 ty dong) cing
v6i xuat than chiu su quan 1y ctia Ban Quan ty Trung uong nén viéc tra luong
1a rat dam bao. Tuy nhién, nhan dinh nay khong thyc sy qué quan trong va chi

phéi dugc mure d6 tao dong luc lao dong qua tién luong. Boi, diém quan trong
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khi xay dung co ché tién luong 1a su cong bang, day ciing la diéu da duoc
khang dinh trong Hoc thuyét Cong bang. Pic diém nay tai MIC dang chua
dugc thyc hién tét. Cy thé, hai nhan dinh dat dugc két qua kém nhat 1a "Cach
tinh luong c6 sy phan biét gitta cac chat luong lao dong" dat 2,679 diém va
"Mic tién lwong ctia cong ty hién nay dam bao su cong bang trong tra lwong
giita to chirc minh véi cac to chire khac" dat 2,982 diém. DAy chinh 1a hai
nhan dinh vé sy céng bang bén trong va cong bang bén ngoai trong tién luong
ciia MIC. Két qua kém nay ciing twong dong véi nhitng nhan xét cua tac gia
khi ddnh gid cong thuc tinh lwong ctia MIC hi¢n nay.

Tuy nhién, mot diém twong ddi tt trong két qua khao sat 1a nhan dinh
vé "Mirc tién luong cia anh chi hién nay da twong xung véi két qua lam viéc

A"

ctia ban than" dat 3,134 diém va "Anh chi sin sang nd lyc dé duy tri muc tién
luong cao nhét co thé" dat 3,330 diém. Két qua nay cho thiy, thu nhap ma
NVKD thyc nhan hién nay 1a phu hop véi mong mudn cta ngudi lao dong va
dong luc 1am viéc, kich thich thong qua tién lwong ddi véi doi ngii NVKD
van 1a mot bién phap kha thi. Két qua ndy cling mé ra mot giai phap tuong ddi
pht hop cho MIC trong xay dung lai cong thirc tinh lwong 13 can d6i lai cac
thanh phan cta cong thirc tinh lwong nhung dam bao tong quy lwong khong
d6i. Piéu nay giup MIC khong bi ting chi phi tién luong nhung van co thé tao
ra dong lyc lam viéc cao hon cho doi ngli NVKD

2.2.2.2. Tao déng liec théng qua tién thirong.

Bén canh tién lwong, MIC ciing coi trong cong tac khen thuéng. Cong
ty da ban hanh Quy ché Thi dua- Khen thuong quy dinh cu thé cac hinh
thtrc, ddi twong va tiéu chuin khen thudng ddi vdi cac tap thé, ca nhan co
thanh tich xut sic trong moi linh vuc hoat dong ctia cOng ty nham kip

thoi dong vién, khuyén khich, tao dong luc cho NLD hdng say lao dong,
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nang cao chit luong, hiéu qua cong viéc. Cac hinh thirc thudéng cong ty
dang 4p dung chu yéu hién nay la:

- Khen thuéng dinh ky: Két thiic ndm, cac don vi td chirc téng két danh
gia hoan thanh céac chi tiéu ké hoach, bao cdo cong ty xét khen thudng.

- Khen thudng c6 thanh tich trong céc phong trao thi dua dugc phat
dong..

- Khen thudng d6t xuat cho cic ca nhén, tap thé c6 thanh tich dic biét.

Hang nim, cong ty s& trich tir mt phan loi nhuan dé hinh thanh quy Thi
dua- Khen thudéng. Ty 1€ trich Quy con phu thudc 16n vao két qua hoat dong
san xuét kinh doanh ciia ndm trude. Muc thudng cu thé sé do Hoi dong Thi
dua — Khen thudng ciia cong ty dé nghi Chu tich Hoi dong quan tri phé duyét.

- Ngoai cac khoan thudéng trén, NLD tai MIC con dugc thudng cho
cac ngay nghi 18. Cy thé nhu sau:

Bang 2.6: S6 tién thuéng cho ngay nghi 18

Pon vi tinh: dong/nguoi

STT Ngay Ié Mirc thuéng
1 | Tét duong lich (1/1) 1.000.000
2 | Ngay 8/3 & 20/10 300.000
3 | Ngay gid té6 Hung Vuong (10/3 AL) 1.000.000
4 | Ngay 30/4 & 01/5 1.000.000
5 | Ngay Quédc khanh (2/9) 1.000.000
o 1.000.000
6 | Thudéng Tét Am lich Ngoai ra NLD con dugc
nhan thém 01 thang luong
7 | Thuéng thanh 14p cong ty 1.000.000

(Nguén: Phong Quan Iy nhdn sw)
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Nhu vay, cac hinh thtc thudng cia Cong ty hién nay kha da dang.
Tuy nhién, mirc thuéng khong qué cao. Ngoai ra, trong cadc chuong trinh
thuong hién nay tai MIC khong c6 chuong trinh thudng cu thé nao co tac
dung kich thich d6i ngli NVKD nd lyc lam viéc hodc ting cudng nhiéu
hon cac hanh vi tich cyc. Piéu nay ciing 14 mot han ché twong dbi 16n khi
so sanh v&i ndi dung khuyén nghi ap dung cua hoc thuyét ting cudng tich
cuc. Cac chuong trinh thudng khac c¢é ¥ nghia nhiéu hon trong van dé hd
tro doi sébng cho ngudi lao dong.

Pé danh gia hiéu qua cia tao dong luc lao dong bang tién thudng,
t0i da thuc hién khao sat dua trén 6 tiéu chi. Cac tiéu chi dugc xay dung
dua trén dac két 3 hoc thuyét: hoc thuyét nhu cau, hoc thuyét cong bang, hoc
thuyét ting cuong tich cuc va tai liéu ciia Nguyén Thi Hong va thu dugc két
qua nhu sau:

Bang 2.7. Panh gia ciia NVKD vé ndi dung tao dong luc thong qua chinh

sach tién thuong

1A Y YA . YA . 1A .~ | TB
Ty le Ty lé Ty lé Ty le Ty le

SLg Yy k¢ SLg AL SLg AL SLg AL SLg AL
% % % % %

Ché do thuong cua
cong ty da dam bao
su cong bang trong
17 | 15,18 | 25 (22,32 | 42 | 375 | 26 |2321| 2 | 1,79 | 2,741
danh  gid&  muc
thuéng gilta céc

nhan vién

Ché do thuong cua
cong ty da dam bao| 7 | 6,25 | 17 |1518 | 34 |30,36| 32 | 28,57 | 22 | 9,64 | 3,402

tuong xung voi cac
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muc thudéng & cac tod

chure khac

Thoi  diém  trd
thuéng tai cong ty
hién nay da dam bao

kip thoi va hop Iy

7,14

11 19,821 | 15

13,39

35

31,25

43

38,39

3,839

Muc thuong cua
cong ty hién nay so
v6i két qua kinh
doanh dam bao su

phu hop tuong xtng

16

14,29

21 | 18,75 | 37

33,04

27

24,11

11

9,82

2,964

Tiéu chi xét thudng

0 rang, dé hiéu

2,68

2 11,786 | 11

9,821

27

24,11

69

61,61

4,402

Ché d6 khen thudng
¢ tac dung khuyén

khich cao

21

18,75

26 | 23,21 | 42

37,5

18

16,07

4,46

2,643

Trung binh chung

3,332

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid ndam 2021)

Nhu vdy, c6 thé thay, hé thong tién thuong ciia MIC chua thyc su kich

thich dugc nguoi lao déng. Pic biét, trong 6 tiéu chi danh gia, co dén 3 tiéu
chi chi chua dat mtrc diém trung binh. Cy thé d6 1a: "Ché d6 thudng ciia cong
ty da dam bao su cong bang trong danh gid mirc thudng giita cic nhan vién”;
" Mirc thudng ctia cong ty hién nay so véi két qua kinh doanh dam béao su phu
hop twong ximg"; "Ché d6 khen thuong c6 tac dung khuyén khich cao". Két
qua nay cho thdy c6 su binh quan cao bang trong tién thuéng. Piéu nay phan
anh dung thuc trang ma hoc vién da mo ta & trén. Ngoai ra, mtrc thudng cua
cong ty ciing 1a twong dbi thap so véi ky vong clia nguoi lao dong. Cu thé, dat

diém thip nhat 1a nhan dinh " Ché d6 khen thuéng c6 tac dung khuyén khich
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cao" dat 2,643 diém. Pay 12 mot két qua tuwong dbi "té" khi danh gia vé cac
chuong trinh thuéng béi ban chat cua thuéng 1a cic chwong trinh trinh
khuyén khich do két qua lam viéc tot. Nhan dinh dat diém thap tiép theo la:
"Ché d6 thuong cua cong ty di dam bao sy coéng bang trong danh gia mirc
thuong gitta cac nhan vién" dat 2,741 diém. O day, can phai lam 16 cong bang
c6 nghia la murc thudng tuong xting véi cong stc nguoi lao dong bo ra, nguoi
lam nhiéu, két qua lam vi¢c tdt can duogc tra thuéng cao hon nhitng nguoi
khac. Tuy nhién, rd rang, ché do thuong caa MIC chwa dam bao diéu nay, tat
ca cac ché do thuong déu 13 muc "cio bang"

Trong 6 tiéu chi, tiéu chi vé& "Tiéu chi xét khen thudng rd rang, dé hiéu"
dat mic diém cao nhat, dat 4,402 diém. Tham chi day ciing 14 mot trong
nhitng mirc diém cao nhat khi so sanh véi tat ca cac chi tiéu duoc hoc vién
xdy dung dé danh gia mirc d6 thanh cong trong tao dong luc cua cc chinh
sach. Piéu nay co thé duoc giai thich boi cac hé thong thudng caa MIC hién
nay 1a binh quan cao bang, céc tiéu chi danh gia khong duoc xdy dung duwa
trén két qua 1am viéc nén ngudi lao dong thiy rang céc tiéu chi trén 1a 1 rang
va dé hicu
2.2.2.3. Tao dong luc thong qua phuc loi.

* Phiic loi bat budc

Tai MIC cong tac phuc loi bat budc duoc thuc hién rat nghiém tac va
tuan thu dang theo quy dinh. NLD tai MIC dugc tham gia diy du ché do
BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh cua phap luat hi¢n hanh. Viéc dam bao
tham gia day du cac loai hinh phuc loi bit budc gitip MIC dam bao yéu t hop
phap va gitp ngudi lao dong yén tam lam viéc. Nhu d 1am rd & trén, d6i voi
nhan vién kinh doanh tai MIC, mtc luong dugc tinh 1am can cir dong BHXH
la mirc lwong tdi thiéu ving ctia ngudi da qua dao tao theo quy dinh cua phap

luat d6i voi ngudi c6 thu nhap theo thang khong dam bao mirc lwong tdi thiéu
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nay. Pdi véi NVKD ¢6 thu nhap thang 16n hon mirc luong téi thiéu duge quy
dinh, tién lwong déng BHXH 14 tién lwong thyc linh.

Nhu véy, chinh sach déng BHXH tai MIC 14 kha tich cyc so véi nhiéu t6
chirc khéac. Piac biét, ddi véi nhom NVKD khong dat doanh thu va tién luong
thuc linh thap hon luong tdi thiéu duge quy dinh dong BHXH, MIC sén sang
chiu toan bd chi phi déng BHXH, cong ty khong bit NLD phai trich nop theo
quy dinh hodc truy thu sau & nhimg thang sau. Xét vé yéu té thudc pham vi
BHXH, day c6 thé coi 1a chinh sach twong ddi tich cuc cia MIC. Ddi voi
nhom ddi twong c6 thu nhap cao hon luong tdi thiéu theo quy dinh, viéc dong
BHXH theo thu nhap thuc té cling dam bao tinh hop phap cua Cong ty.

* Phuc loi tw neuyén

Bén canh, ché d6 lvong, thudng hay phtc loi bat budc thi phuc loi tu
nguyén ciing 1a mot van dé ma NLP quan tdm. Céc hoat dong vin hoa vin
nghé, thé duc thé thao, nghi mat...1a cac hoat dong khich 1€ tinh than rat hiru
ich cho nhan vién dic biét 1a d6i ngii nhan vién tré. Pbi voi MIC, noi ma da
sb céc lao dong déu tré tudi thi hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao,
nghi mat, giao luu...cang trd 1€n quan trong, nén hang nam cong ty thudong cod
ké hoach t6 chirc cac hoat dong sinh hoat tap thé nhan ngay ky ni€m thanh lap
cong ty; cac hoat dong cho chi em phu nir trong cong ty nhan ngay 8/3, 20/10;
t6 chtrc lién hoan cho con em NLB vao dip Tét trung thu, Tét thiéu nhi (1/6).

Ngoai ra, d4i véi nhan vién va than nhan nguoi lao dong, Cong ty c6 ap
dung céc ché do dai ngd nhu:

- H6 tro cac sinh hoat c4 nhan trong thoi gian lam viéc tai Cong ty: HO
tro tién dn com trua, tién xang xe di lai

- Tham hoi néu ban than NLD hodc bd me, vo, chéng, con ém dau.

- Tro cAp 6m dau néu NLD 6m dai ngay
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- Tham hoi phing Viéng néu nhu ban than NLD hoic bd me, vo, chéng,
con qua doi.
- Tham hoi néu NLD trong cong ty sinh con (4p dung cho ca nhan vién
nam va nhan vién nit).
Bang 2.8: Phuc lgi tai Cong ty MIC nam 2020

Pon vi tinh: dong/nguoi

T N§i dung cac Mire
phuc lgi hudéng

1 | Thiéu nhi 1/6 mot chau 150.000

2 | Qua sinh nhat 200.000

3 | Nguoi lao dong 6m dau 300.000

4 | Cha me¢ 6m dau 200.000

5 | Con cdi 6m dau 200.000

6 | Nguoi lao dong cudi 500.000

7 | Nguoi lao dong mat 2.500.000

8 | Tt than phu mau mat 400.000

9 | Con mat 400.000

10 | NLP khong may bi mac Covid 3.000.000
11 | Bao hiém strc khoe MIC 1.210.000
1 Nghi gian cach (d6i véi nhimng ving ap dung 1.000.000/théng

chi thi 16/CT-TTg ngay 31/03/2020)

13 | Pong phuc 2.000.000
14 | Phy cap an trua 900.000/thang
15 | Phu cap di lai (4p dung ddi véi NVKD) 200.000/thang
16 | Nghi mat 2.500.000

(Nguon: Phong Qudn Iy nhdn si)
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Theo bang trén, c6 thé thiy hé thdng phu cap phic loi cua cong ty kha
da dang va day du. Pay thuc su 1a diém manh trong chinh sach dai ngd cua
Cong ty. Trong hé thdng phuc loi ctia cong ty, d& dang nhan thay trong nhing
nim gan ddy, MIC da bo sung hai loai phtc loi nham lam giam anh hudng
thiét hai do Covid 19 gy ra: chinh sach hd tro v6i ngudi lao dong khdng may
mic Covid19: 3.000.000 dong/ngudi va nghi gidn cach (ddi voi nhitng ving
ap dung chi thi 16/CT-TTg ngay 31/03/2020) la 1.000.000 nguoi/thang. Co
thé néi, muc phic loi d6i voi nghi viée do gidn cach 1a tuong dbi cao, dic biét
khi ta so sanh véi luong co ban cia NVKD. Piéu ndy gan nhu thé hién mot
tuyén bd cua MIC vé dam bao nhu cdu co ban cho nguoi lao dong bi anh
hudng boi Covid danh cho nhitng nhan vién néi chung va doi ngli NVKD néi
riéng. Pay 1a mot chinh sach giup dat dugc rat nhiéu danh gia tich cuc va
hoan toan phu hop voi quan diém dinh huéng ciia Pang va Nha nudc. Ché do
bao hiém stc khoe MIC ciing 1a mot diéu dang noi trong ché do phuc loi tai
Cong ty. Thong thudong viéc sir dung san pham cua cong ty dé tra luong
thudng, phuc lgi cho nguoi lao dong khong duge danh gid. Tuy nhién, véi
cong ty bao hiém, viéc xdy dung ché d6 phuc loi bang cach cung cip gbi bao
hiém cham séc strc khoe lai 1a viéc 1am rat ¥ nghia va duoc ngudi lao dong
d6n nhan. Boi, thuc té hién nay cho thay loi ich trong viéc bao vé stc khoe,
bu diap hodc dén bu cac anh huéng cho ngudi bi nan cta loai hinh bao hiém
nay 1a rat 16n

Ngoai ra, ddi v6i nhan vién kinh doanh, MIC da xay dung loai phu cép
danh riéng cho ho, dé chinh la phu cép di lai, diéu nay cho théy sy quan tam,
nhay bén cua cong ty ddi voi cong viée ndy. Tuy nhién, ciing phai nhan thay
cac murc phu cap hién nay khong qué cao, ¢6 ¥ nghia nhiéu vé tinh than hon 1a
vat chat. Bé danh gia chinh xac hiéu qua cua phu cap phuc loi tai MIC trong

tao dong luc lao dong cho ddi ngli nhan vién kinh doanh, hoc vién da tién
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hanh khao sat dya trén 6 ti€u chi. Cac tiéu chi dugc xay dung dua trén duc két

3 hoc thuyét: hoc thuyét nhu ciu, hoc thuyét cong bang, hoc thuyét ting

cuong tich cuc va tai liéu ctia Nguyén Thi Hong. Két qua cu thé nhu sau:

Bang 2.9. Panh gia ciia NVKD vé ndi dung tao dong lwc lao dong thong

qua phu cép phic loi

3

SLg

SLg

SLg

Ty 16
%

SLg

Ty 1¢
%

SLg

Ty 1¢
%

B

Ché d6 phu
cip phuc loi
cua cong ty
dam bao
tuong xung so
v6i t6 chirc

khac

8,04

21

18,75

25

22,32

22

19,64

35

31,25

3,473

Ché d6 phu
cip phic loi
cua cOng ty
dam bao su
cong bang
gitta cac ddi
tuong NLD

trong t6 chirc

2,68

12

10,71

34

30,36

24

21,43

39

34,82

3,750

Thoi diem tra
phu cép phuc
loi cia Cong
ty hién nay

dam bao su

2,68

3,571

21

18,75

25

22,32

59

52,68

4,188
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kip thoi cua
NLb

Mutc phu cip
phuc loi cua
Cong ty hién
nay dam bdo
hop ly voi
mong mubn
cua nguoi lao

dong

11

9,82

26

23,21

37

33,04

21

18,75

17

15,18

3,063

Phu cap phiic
lgi cua Cong
ty hién nay
dam bdo da
dang cua céc

loai hinh

4,46

6,25

16

14,29

18

16,07

66

58,93

4,188

Ché do phu
cip phuc loi
clia to chiic co
y nghia nhan
van, dam bao
hd trg phan
nao cho cudc

séng NLD

8,04

16

14,29

18

16,07

15

13,39

o4

48,21

3,795

Trung binh chung

3,743

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia hoc vién nam 2021)

C6 thé thay, Ché d6 phu cap phuc loi 13 yéu t6 thu duoc két qua kich

thich nhat trong 3 yéu té thudc vé chinh sach tai chinh. Cuy thé, diém trung
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binh chung dbi véi ndi dung tao dong luc thong qua phu cdp phuc loi dat
3,743 diém. Pam bao dat duoc ky vong dé ra.

Trong s6 6 tiéu chi duoc lua chon, tat ca tiéu chi dat muc diém trén 3
diém. trong do, tiéu chi dat mirc trung binh thip nhét 1a: “Mtrc phu cip phuc
loi ctia Cong ty hién nay dam bao hop 1y v6i mong muén cua ngudi lao
dong”, dat 3,063 diém. Diéu nay cho thiy tim 1y cua phan 16n nguoi lao dong
tai MIC déu mong mudn mtrc phu cép tai Cong ty cao hon. Tuy nhién ciing
phai nhin nhan mét cach khach quan vé tdm 1y chung cta ngudi lao dong 1a
luén mong mudn duogc hudng cac ché do & mirc d0 cao.

Hai nhan dinh cung dat mirc diém cao nhat 1a: "Thoi diém tra phu cép
phtc loi cua Cong ty hién nay dam bao su kip thoi cua ngudi lao dong" va
"Phu cap phiic loi ciia Cong ty hién nay dam bao da dang cta cac loai hinh"
déu dat 4,188 diém. Két qua nay cho thdy thanh cong cta hé thong phic loi
cia MIC d6 1a dam bao su kip thoi va bao phu trong viéc hd trg cudc song
ctia nguoi lao dong. Pay 1a didu rat dang ghi nhan va khich 1&. Boi, khi ngudi
lao dong gap kho khan, su kip thoi trong hd tro cua cong ty s€ tao ra sy cam
kich va tinh yéu danh cho t6 chtic rat 1on. Két qua nay mot phan co duoc 1a
do chinh sach phtc loi nham khéc phuc hau qua do Covid gy ra ctia Cong ty.
2.2.3. Cdc hoat dpng tao dong licc bang kich thich phi tai chinh
2.2.3.1. Bé tri nhdn lyec phit hop véi néing lwc nguwoi lao dong

Hién nay, cong ty da thuc hién hoat dong phan tich cong viéc cho tat ca
cac vi tri chuc danh cong vigc. Pdi v6i nhan vién kinh doanh, hoat dong phan
tich cong viéc di dugc vu tién lam tir rat sém. Diéu nay gitp cac hoat dong
nhan sy ¢ mot co sé vimng chac dé co thé dién ra mot cach c¢6 hiéu qua. Nhan
vién kinh doanh tai MIC ludn dugc nhan cac nhiém vy, bd tri cong viéc phu

hop v61 nang luc va mong muodn cua ban than. D€ nghién clru sdu hon vé murc
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do hai long cua NVKD vé cong viéc minh dang lam, hoc vién da tién hanh

phat phiéu khao sat va thu dugc két qua trong bang 2.10.

Bang 2.10. Panh gia cia NVKD vé hoat dong

phén cong b tri cong viée tai MIC

2

3

4

SLg

SLg

Ty 16
%

SLg

Ty 16
%

SLg

Ty 1¢
%

SLg

Ty 16
%

B

Noi1 dung cong
viéc phu hgp voi
nang luc ban

than

2,68

8,036

11

9,821

41

36,61

48

42,86

4,089

Phan cong trach
nhiém cong vi¢c
r0 rang, cu thé

cho tung ca nhan

3,97

6,25

16

14,29

38

33,93

47

41,96

4,036

Phéan cong bo tri
cong viéc co tinh
t5i nhu cau va
mong mubn cia
ban than nguoi

lao dong

7,14

16

14,29

22

19,64

31

27,68

35

31,25

3,616

Trung binh chung

3,914

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia hoc vién nam 2021)

Qua két qua & bang 2.10 cho thiy céc tiéu chi danh gia déu dat diém

trung binh twong déi cao tir 3,6 — 4,08 diém. Tiéu chi duoc NVKD danh gia

thap nhat 1a viéc bo tri cong viéc c¢d tinh td1 nhu cau mong mudn cua ngudi
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lao dong, dat 3,616 diém. Tuy nhién, tiéu chi nay khong néi 1én qua nhiéu
diéu boi & mot td chire 16n nhu MIC viée thoa man duoc tat ca mong mudn
cua nguoi lao dong vé nhiém vu, vi tri cong viéc la rat khé khian. Panh gia
chung vé hoat dong B4 tri nhan lyc phu hop véi niang luc ngudi lao dong dat
mic d6 tuong d6i tot, trung binh chung dat xap xi 4 diém. Két qua nay nay
cho thdy mirc do hiéu qua trong cong tac danh gia ning luc cia doi ngii can
bd quan Iy NVKD. Tuy nhién, dé tiép tuc nang cao hon nita hiéu qua cta van
dé nay, trong tuong lai khi hé théng quan tri nhan lyc da hoan thién hon, cong
ty ¢6 thé chu y hon dén nhu cau va mong mudn ctia ban than nhan vién kinh
doanh. Véi nhitng mong mudn va nhu cau phu hop va cé thé sap xép, MIC ¢6
thé can d6i xdy dung mdi truong cong viéc phi hop gitp ho thoa man nhu cau
d6. Nguoc lai, néu khong thé tao diéu kién, sip xép cong viéc phu hop véi
nhu cdu ctia NVKD, MIC nén ting cuong ddi thoai, giai thich cho NVKD
hiéu va thong cam vé6i kho khan cua Cong ty.

2.2.3.2. Cong bang, khdch quan trong danh gid va sir dung c6 hiéu qua két
qua danh gid thuc hign cdng viéc trong cac chinh sach quan tri nhan luc

Ban Lanh dao cong ty di thdy duoc tdm quan trong cua cong tac danh
gid thyc hién cong viéc va ban hanh quy dinh cu thé vé danh gia thyc hi¢n
cong viéc tai MIC. Tuy nhién, két qua cuia danh gia thuc hién cong viéc tai
Cong ty chua dugc st dung mot cach c6 hi€u qua. Hay noi cach khac 1a chua
khai thac hét dugc cac gia tri ma hé thong danh gia mang lai.

Pbi voi NVKD, do dic thu di huong luong tir doanh thu, két qua caa
danh gia thue hién cong viéc d6i voi nhan vién kinh doanh chi nham muc dich
sir dung cho danh gia thi dua va phan loai nguoi lao dong cudi ndm. Céc tiéu
chi danh gia ddi voi ddi twong nay ciling tuong dbi so sai. Hién nay, MIC chi
st dung céc tiéu chi sau dé danh gia thuc hién cong viéc cho NVKD:

TC1: Mtrc do hoan thanh doanh thu
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TC2. Su phan 4nh ctia Khach hang (néu co)

Nhu vay, ta thdy, tiéu chi danh gia cia NVKD hién nay tuong d6i so
sai. Trong 2 tiéu chi, chi c¢6 tiéu chi 1 1a quan trong va 1 can c& bat budc khi
danh gia thuc hién cong viéc cua NVKD. Mtrc do hoan thanh ké hoach doanh
thu (tinh theo % tuong ddi) chinh 1 muc diém cia NVKD (néu khong c6
diém cong hodc trir). Thong thuong, mot NVKD s€ dugc ap dinh mirc doanh
thu khoang 2.5 ty/ nim. Mttc doanh thu nay c6 thé thay ddi theo diéu kién
ting nam.

Tiéu chi 2 vé phan anh cua khach hang ciing chi 1a tiéu chi bo tro néu
c6 phan anh tot hodc xau cua khach hang. O tiéu chi nay, can bd quan 1y truc
tiép sau khi xac minh thong tin va su chinh xac clia cic phan 4nh sé& 1a ngudi
quyét dinh mirc diém cong hodc trir phu hop véi cac phan anh cua khach
hang. Tuy nhién, mirc diém cong hodc trir s& khong duoc vuot qua 10 diém.

Nhu da néi, viéc danh gia xép loai NVKD dugc tién hanh theo nam.
Vao cudi mdi nim, NVKD bao céo két qua cong viéc trong nam, tu danh gia
xép loai ca nhan. Can ctr vao do6 lanh dao cac by phan td chirc danh gia, phan
loai xép hang thanh tich cong tac ctia NVKD theo loai A,B,C. Két qua xép
loai s& dugc ghi vao Bang tong hop danh gia xép loai c4 nhan

Tiéu chuan phan loai c4 nhan timg NLD 1a:

Loai A: Hoan thanh tdt cong viéc; tur 100 diém tro 1én

Loai B: Hoan thanh cong viéc; tir 90 - duéi 100 diém

Loai C: Chua hoan thanh cong viéc; tir 80 - dudi 90 diém

Khéng xép loai: duéi 80 diém

Két qua xép hang nay s& duoc s dung nhu mét cin cir dé trao thuong
mot sé danh hiéu cia cac chuong trinh thi dua nam, can ca dé bd nhiém dé
bat d6i voi NVKD. Pbi v6i cac NVKD dat vuot mic dot bién sé duge Gidm

dbc xem xét quyét dinh thuong dic biét.
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Nhu vy, tiéu chi danh gid thuc hién cong viéc cua NVKD méi chi tap
trung vao cac ti€u chi phan anh két qua thuc hién cong viéc. Céc ti€u chi khac
phan anh hanh vi hodc dinh huéng hanh vi chua duoc MIC quan tim. C6 thé
noi, cach danh gia thuc hién cong viéc hién nay cua MIC chua tao ra dong luc
cling nhu sy gan két can thiét gitra NVKD va cong ty. Hon nira, viéc chi sir
dung duy nhat mot tiéu chi vé mirc do hoan thanh ké hoach doanh thu cling
chua thé hién hét ban chit cia NVKD.
2.2.3.3. Pao tgo phét trién nguon nhan luc nham dép 1ng nhu cdu phét trién cia
nguoi lao dong

Nhan thtre duoc tam quan trong cta viée dao tao ning cao trinh do chuyén
mon, cap nhap nhiing tri thic mai, hoan thién ki nang cho NVKD, ngay tir nhiing
thoi ky dau ban lanh dao Cong ty ludn quan tam, chi trong va thyuc hién tét cong
tac nay. Hién nay, dé dap tng nhu cau phat trién va maé rong quy mé hoat dong,
Cong ty rat cha trong xay dung doi ngii NVKD gioi bang cach tao diéu kién cho
ho di dao tao.

Déi tuong duge dao tao dau tién Ia nhiing nhan vién méi vao 1am tai Cong
ty, dac biét 1a nhirng sinh vién mai ra truong chua cé kinh nghiém lam viéc. Cong
ty ap dung hinh thie dao tao trong cong viéc, nhirng nhan vién méi sé duoc lam
viéc dudi sy kém cip va chi dan caa nhan vién cd kinh nghiém 1au nim trong mot
thoi gian ngan cho dén khi thanh thao co ban cong viéc.

Bén canh do, Cong ty con ap dung phuong phap dao tao ngoai cong Vviéc.
Cong ty mé cac 16p tap huan chuy@n mén, phé bién cac chinh sach méi, cac san
pham moi... O phuong phép nay, thong thuong MIC s& moi nhitng chuyén gia c6
uy tin vé chia sé truéc. Sau d6 khi cac nhan vién cd kinh nghiém va ning luyc da
dam bao nam chac kién thic k§ nang mai s& huan luyén, giang day cho cac nhan

vién trong Cong ty.
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V& chi phi dao tao, d6i vai cac 16p tap huin va cac 16p nghiép vu ngan han,
thuong thi Cong ty hd tro 100% kinh phi. MIC thuong b tri thoi gian dao tao vao
cudi tuan hodc sau gio 1am viéc d& NVKD ¢ thé sip xép tham gia khoa hoc.

Vé noi dung dao tao, ddi véi NVKD, ndi dung dao tao tai MIC thuong
tap trung vao nang cao k¥ nang mém. Cac k¥ ning hay dugc chi trong nhu:
k¥ ning giao tiép, k¥ ning thuyét phuc, k§ ning 1ap ké hoach, k¥ ning lam
viéc doc lap, k¥ nang quan 1y thoi gian.... Ngoai ra, khi co cic san phan bao
hiém méi, 100% NVKD phai tham gia diao tao dé trang bi kién thirc va quy
dinh trong cac san pham bao hiém. Toan bd cac khoa dao tao sau khi két thuc
déu duogc danh gia két qua. Pic biét dbi véi cac chuong trinh dao tao san pham
moéi, NVKD phai dam bao két qua t6t trd 1én méi duge phép cung cap dich vu do.

Bang 2.11. Panh gia ciia NVKD vé hoat dong dio tao nhin lwc tai cong ty

1 2 3 4 5

Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
SLg SLg SLg SLg SLg
% % % % %

B

Puoc tao diéu
kién dé hoc tap

nang cao trinh do

6,25

8,036

21

18,75

32

28,57

43

38,39

3,848

Kién thuac, k§y
nang duoc dao
tao gitip ich cho
cong viéc hién

tai va tuong lai

2,68

7,143

18

16,07

42

37,5

41

36,61

3,982

Co hoi thu
huoéng  chuong
trinh dao tao la

cong bang cho

5,36

11

9,821

17

15,18

38

33,93

40

35,71

3,848
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moi doi tugng

Hinh thac dao
tao da dang,
phong pha

6,25

15 13,39 | 19

16,96

32

28,57

39

34,82

3,723

Trung binh chung

3,850

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia hoc vién nam 2021)

Qua bang sb liéu trén, c6 thé thdy, phan 16n cac chi tiéu danh gia muc
do tao dong luc lao dong thong qua dao tao déu & murc cao. Cac nhan dinh
tich cuc déu duogc duy tri & mic xap xi 60 dén trén 70% ddng y. CAc tiéu chi
danh gia c6 diém trung binh chung kha dong déu nhau, chénh 1éch giira tiéu
chi dat diém cao nhat va tiéu chi dat muc thép nhét chi & mac 0,259 diém.
Véi mire diém trung binh chung dat 3,850 diém va do léch giira cac gia tri cao
nhét va thép nhét cho théy NLD danh gia kha tich cuc vé hoat dong dao tao
tai MIC.

Tuy nhién, khi trao ddi véi cac 1anh dao, hoc vién nhan théy quan diém
dao tao nhan luc caa MIC 13 trién khai mot cach rong rai, ddm bdo moi
NVKD chi can du diéu kién déu duoc tham gia, dac bi¢t 1a co hdi tham gia
dao tao cac san pham méi. Picu nay giup dam bao quyén loi hoc tap va nang
cao trinh d6 cho NVKD. Nhung nguoc lai, néu 4p dung trong mot thoi gian
dai 6 thé lam giadm muc do phén d4u nd luc ctia NVKD. Thuyc té, dé dao tao
phat huy hét tac dung, can xay dung hoat dong dao tao nhu mot ché d6 thu lao
hoac mét wu dai dac biét nao do cho nhirng ngudi lao dong co két qua lam
viéc tot. Hon nira, ddi véi dao tao vé san phém méi, diéu nay lai cang co6 y
nghia va can thyc hién sém. Thong thudng, san pham bao hiém médi thuong

c6 tinh wu viét hon va thuong di kém véi vu dai 16n cho nhitng khach hang
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mua dau tién. Vi vay, NVKD nao duoc dao tao trudc sé cé co hdi tiép can va
ban san pham trude. Diéu nay s& giup nang cao thu nhap cta ho 1én rat nhiéu.
Do d6, trong twong lai, ngoai viéc ap dung rong rdi, mot sé chuong trinh dao
tao quan trong, dau tu can luya chon ddi tuong dao tao k¥ cang hon. Gén viéc
duoc di dao tao voi két qua thyc hi¢n cong vi¢c dé nang cao su cd géng nd
luc cua nguoi lao dong néu mudn di dao tao.
2.2.3.4. Tao co héi thang tién cho nguoi lao dong c6 ning lyc

Hién nay, quan diém cua lanh dao cong ty ddi v6i van dé nay 1a vu tién
dé dé bat va thang tién ndi bo. Trong nhitng nim qua c6 khong it nhan vién
kinh doanh dugc bd nhiém 18n cac vi tri cao hon nhu quan 1y t6/nhdém, quan
ly kinh doanh viing, quan 1y kinh doanh khdi...Pic biét, nim 2020, do wu tién
mo rong mang ludi chi nhanh, s6 lugng nhan vién kinh doanh duoc dé bat
tuong d6i cao. Cu thé c6 104 nhan vién kinh doanh, tuwong tmg voi ty 18
6,61% s6 NVKD di dugc dé bat 1én cac vi tri cao hon. Chinh sach nay da
gitip MIC phan cap quan 1y v6i nhiéu ting quan 1y hon. Piéu nay gitip viéc
quan 1y duoc chinh x4c hiéu qua. Hon nira, tao ra nhiéu cap quan Iy ciing giup
nhiéu nhan vién c6 vi tri cao hon trong xa hdi tur d6 s€ duoc khach hang tin
tudng c6 co hoi dat doanh thu cao hon. Dé danh gia vé van dé nay, két qua
khao sat thu dugc nhu sau:

Bang 2.12. Panh gia ciia NVKD vé viéc tao co hoi thing tién

cho nguwdi c6 nang luc

1 2 3 4 5
Ty 1§ Ty 1§ Ty 16 Ty 16 T
SLg SLg SLg SLg SLg
% % % % %
Hé théng thiang
, . 8 | 714 | 11 |9821| 19 |16,96| 31 | 27,68 | 43 | 38,39 | 3,804
tién cong bang
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va hop 1y

Lac quan vé co
hoi thang tién
va trién vong
phat trién trong
tuong lai cho

ban than.

15

13,39

17

15,18

31

27,68

28

25

21

18,75

3,205

Tiéu chuan,
diéu kién xét
dé bat 14 rang,

hop 1y

3,57

14

12,5

18

16,07

38

33,93

38

33,93

3,821

Nhiing  nguoi
duoc dé bat rat

xung dang

4,46

13

11,61

11

9,821

34

30,36

49

43,75

3,973

Trung binh chung

3,705

(Nguon: Két qud khdo sdt ciia hoc vién nam 2021)

Két qua khao sat cho thiy, diém trung binh chung dat duoc khi danh

gia vé kha ning thing tién cho ngudi c¢6 nang luc dat mirc 3,705 diém. Pay c6

thé coi 1a s diém kha tot dbi v6i doi ngii NVKD. Boi, thong thuong, NVKD

trong céac t6 churc khong cd quéa nhi€u co hoi thang tién trong cong viéc. Két

qua khao sat ciing cho thdy nhimg ngudi duoc héi danh gia nang lyc cia

ngudi duoc dé bat twong déi tét. Pidu nay duoc thé hién & nhan dinh vé su

xung dang ctuia nhitng nguoi duge dé bat dat mirc di€ém cao nhat trong s6 cac

nhan dinh, dat 3,973 diém. Thuc té nay giip ddm bdo cho MIC mdt moi

truong quan h¢ lao dong lanh manh khi NVKD du c6 hay khong c6 co hoi

thing tién ciing danh gia cao ning luc cua quan ly. Pay 1a diéu kién kién
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quyét dé nhan vién co thé thoai mai lam viéc dudi su chi dao cua ngudi quan
ly.

Nhan dinh dat diém thap nhat 13 nhan dinh vé co hoi thang tién va trién
vong phat trién ban than trong twong lai, chi dat 3,205 diém. Mtrc diém nay 13
thap hon kha nhiéu so v6i diém trung binh trung. Tuy nhién, khi nghién ctru
sdu vé van dé nay co thé giai thich két qua thap nay nhu sau. Khi két hop véi
bang 2.4 vé khao sat nhu ciu dao tao, phan 1én NVKD nit khong c6 nhu cau
cao trong viéc tim co hdi thang tién trong qua trinh lam viéc vi vay ho ciing
khong lac quan vé co hoi thing tién ciia minh. Nguyén nhan nay phan nao da
khién nhan dinh vé co hoi thing tién bi giam xudng.
2.2.3.5. Cadi thién méi quan hé cdc cdp

Mbi quan h¢ gitra 1anh dao va nhan vién kinh doanh ciling c6 tic dong
dén hiéu qua lam vi¢c cua NVKD. Tai MIC, quan h¢ gitra 1anh dao va nguoi
lao dong luon duoc quan tdm. Lanh dao MIC luén quan tam dén doi séng vat
chat va tinh than cho tap thé nguoi lao dong nodi chung va NVKD ndi riéng.
Pic biét, d6i v4i nhan vién kinh doanh, 1anh dao MIC ludn xac dinh day la
d6i ngii lao dong truc tiép tao ra doanh thu cho Cong ty, vi vdy, doi ngi
NVKD nay luén nhan dugc su uu ai nhét dinh. B.%mg chirng 1a c6 nhiing loai
phu cdp duoc xdy dyng danh riéng cho NVKD. Két qua cua khao sat bang
bang hoi ciing cho ta thay kha r6 nhan dinh nay.
Bang 2.13. Panh gia ciia NVKD vé méi quan hé cac cip tai MIC

1 2 3 4 )

<> A > A < A id A d A TB
Ty 1é Ty 1€ Ty le Ty lé Ty lé
SLg yIi€ SLg yi€ SLg yic SLg Y€ SLg yic€
% % % % %

Lanh dao ludn

ling nghe va| 3 268 | 11 |9821| 21 |18,75| 17 |1518| 60 | 53,57 | 4,071

t6n trong y kién
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cua NLb

Nhitng dé xuat
cua nguoi lao
dong nhan duogc
phan hoi nhanh
chong va c¢o

tinh xay dung

5,36

15

13,39

17

15,18

24

21,43

50

44,64

3,866

Hai Iong véi
phong cach
quan 1y cua can
bo lanh dao
cong ty

5,36

11

9,821

19

16,96

22

19,64

54

48,21

3,955

Trung binh chung

3,964

(Nguon: Két qua phiéu khdo sat ciia hoc vién nam 2021)
Qua bang 2.13 ta thay, ty 16 NVKD trong Cong ty da thyuc sy hai long

vé phong cach quan 1y cia can bd lanh dao. Diéu nay co thé 1y giai 1a do 1anh

dao MIC it co su thay ddi 16n vé nhan su trong nhiig nim gan day. Su 6n

dinh vé mat nhan su cap cao gilp t6 chirc dinh hinh rd hon van hoa té chuc va

phong céch lanh dao.

2.2.4. Két qud tgo dong luc lao déng tai MIC théng qua cdc tiéu chi ddnh

gia

2.2.4.1. Mitc d6 né luc trong cong viéc cua NVKD

Mirc d6 sin sang nd luc ctia NVKD c6 thé coi 1a tidu chi danh gia tong

hop vé dong luc lam viéc cua hg. Mtrc d§ san sang no luc cao cho thay tong

thé cac chinh sach giup tao dong luc cho NVKD cua cong ty vé co ban dap

ung dugc mong mudn va théoa man duogc 1oi ich cua ho.
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Két qua khao sat cho thdy, mirc do sin sang nd luc trong cong viéc cia
NVKD ¢ MIC & mirc d6 trén trung binh. Cu thé nhu sau:

Biéu do6 2.1. Mirc do san sang no luc cia NVKD trong cong viéc

V& co ban, tdi cam thiy tbi ngay cang nd luc trong cong viée

15.18%

m R4t khéng ddngy mKhéngddéngy mBinhthwong wobngy mRAatddngy
Nguon: Két qua khdo sat cua hoc vién nam 2021
Biéu do 2.2. Mirc dj san sang cong hién cho to chirc

A > As T + A 7 oA A -
Veé co ban, toi san sang cong hién nhiéu hon cho to chire

14.29%
16.07%

33.93%
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Khi tién hanh khao sat vé muc d6 thoa min va su san sang céng hién
nhiéu hon cho t6 chirc, tac gia déu thu duoc két qua trén trung binh, tuwong
g lan lyot & muc 3,357 va 3,359. Trong do, ty 18 ngudi dong ¥ va rat dong
y cling chi dat murc trén 50%. Két qua nay cho thay, mac du cac chinh sach
tao dong lyc cho NVKD da thu dugc két qua nhét dinh, tuy nhién MIC can
tiép tuc duoc cai thién dé nang cao hon nira dong luc lam viéc cho ngudi lao
dong
2.2.4.2. Két qua lam viéc va ndang sudt lao déng cia déi ngii NVKD

Hién nay, MIC chua danh gia va thong ké chinh xac niang suat lao dong
ctia NVKD. Tuy nhién, theo bao cdo thudng nién ning suit lao dong chung
toan cong ty tir ndm 2018 cho dén nay luon duy tri & muc trén 1,5 ty/nguoi, ty
1¢ tang nang suat lao dong hang ndm ludn duy tri & mirc 2 - 3%. Doi séng thu
nhap cua can bd nhan vién déu tang tir 3 — 5% so véi ndm trude. Két qua nay
dén tir nhiéu nguyén nhan tuy nhién khong thé khong nhic dén 1a dong luc
lam viéc cua toan thé can bd nhan vién trong MIC. Trong d6, d61 ngli NVKD,
doi ngii nhan vién truc tiép tao ra doanh thu cling dong mot vai trd quan
trong. Nang suat lao dong ting va duy tri & muc cao tai MIC da phan nao
chimg minh nhitng nd lyc, ¢ ging cla toan thé can bd nhan vién néi chung

va do1 ngli NVKD noi riéng.
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Ngoai ra, d6i voi NVKD, nhu di néi, MIC chi cha y dén két qua lam
viéc thong qua muc do dat dugc ké hoach doanh thu dé ra. Vi vay, théng ké
vé két qua lam viéc ctia MIC hién nay twong ddi rd rang. Ty 16 NVKD hoan
thanh ké hoach doanh thu trong nhimg nim qua luén duy tri tich cuc trong
nhitg nim qua. Cu thé, theo bao cdo tong hop ciia phong kinh doanh, nim
2018, ty 1€ hoan thanh ké hoach doanh thu 13 88,32%; nam 2019 1a 81,22% va
nam 2020 1a 78,53%. Piéu ndy c6 nghia 1a ci khoang 100 NVKD s& c6
khoang 78 — 88 NVKD dat ké hoach doanh thu dé ra. Qua s liéu trén, ¢ thé
thay, ty 1& hoan thanh ké hoach doanh thu duoc duy tri & muc twong ddi tot
nhung khong c6 sy dot bién hodc ting truong cu thé. Tuy nhién, ciing can nodi
thém rang nam 2019 va 2020 1a nim ma dat nudc ta chiu anh hudng kha ning
né cua dich bénh Covid, nén kinh té gip nhiéu kho khin. Déi véi mot cong ty
bao hiém phi nhan tho nhu MIC, dé dat duoc ty 18 hoan thanh ké hoach on
dinh nay 1a su nd lyc rat 16n cua doi ngli NVKD. Ngoai ra, khi trao doi voi
cac cap quan 1y, phan 1én NVKD khong dat muc tiéu doanh thu 1a ddi tuong
NVKD tré chua c¢6 nhiéu kinh nghiém trong hoat dong ban hang.
2.2.4.3. Sy gan bé véi té chire cuia nhan vién kinh doanh

Nhu da n61 & chuong 1, nhan vién kinh doanh thuong co ty 1€ nhay
viéc cao, chi ti€éu nay gidp phan anh sy hai long, théa man cia nguoi lao dong
voi td chire boi viée di tim mot cong viéc khac ddi v6i nhan vién kinh doanh
dic biét 1a d6i v6i nhitng nhan vién c6 kinh nghiém va da lam & nhing t6
chuc 16n 14 twong ddi dé dang. Tai MIC, ty 1é nhan vién kinh doanh bo viéc
dugc thdng ké nhu sau:

Bang 2.14. Ty 1¢ thay thé nhan vién kinh doanh

Don vi tinh: nguoi

STT Noi dung 2018 2019 2020
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S Chénh S6 Chénh

lwgng léch lwgng léch

1 Toéng sO NVKD | 1.170 | 1.386 216 1.573 187

2 NVKD nghi vicc | 258 422 164 017 95

3 Ty 1¢ (%) 22,05 | 30,45 - 32,87 -

(Nguoén: Phong qudn Iy nhdn su)

Bang sd liéu trén cho thdy, ty 1¢ thay thé nhan vién cia nam 2020 14 cao
nhat chiém 32,87%, ndm 2018 thap nhat véi 22,05%. Nhu vay, co thé thay
trong 3 nam trd lai ddy, ty 1é thay thé ctua doi ngii nhan vién kinh doanh c6
chiéu hudng gia ting. Du tdc do gia ting 1a khong qua cao va ty 1& thay thé
32,87% ddi v6i nhan vién kinh doanh khong phai 13 qua cao dén muc kho
chap nhan, nhung nhimg ngudi lam cong tac nhan sy & MIC ciing can nhin
nhan mot cach khach quan va tim ra nguyén nhan cua van dé trén. Pic biét,
nim 2019 va 2020 lai 1a nim ma céc t6 chirc, doanh nghiép chiu tic dong tiéu
cuc cua dich Coivd. Thong thuong ngudi lao dong s€ kho khan hon trong viéc
tiép can vi¢c lam mdi. Tuy nhién, ty 1€ nghi viéc tai MIC lai co chiéu huodng
gia tang. Két qua ndy co thé dén tir nhiéu nguyén nhan nhung mot trong Cac
nguyén nhan khong thé loai trir 1a kha nang tao va duy tri dong lyc lam viéc
cho d6i ngli NVKD tai MIC dang c6 nhitng van dé can giai quyét.
2.3. Phan tich cac yéu to anh hwéng téi tao dong luwe lao dong tai Tong
cong ty CP Bao hiém Quén doi
2.3.1. C4c yéu té bén ngoai doanh nghigp
2.3.1.1.Chinh sach cua chinh phu, phap luat cua nha nuoc

Céc chinh sach vé lao dong nhu: chinh sich tién luong co so, tién
lwong t6i thiéu ving, quy dinh 1am thém gio, thoi gio lam viée nghi ngoi, quy

dinh vé bao hiém x3 héi tai doanh nghiép... tac dong rat 16n dén viéc tao
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dong luc cho nguoi lao dong vi nd anh hudng truc tiép dén ngudn thu nhéap va
doi séng ciia ho ciing nhu cua gia dinh. Hién nay, tai cong ty, hai Luat quan
trong nhat duoc ap dung dé tra luong va thu lao 12 Bo luat lao dong 2019, va
luat doanh nghiép 2020. Cung véi d6 1a rat nhiéu cac théng tu, nghi dinh
huéng dan thi hanh Luat. Ngoai ra, trong nim nhitng nim qua, dich Covid 19
anh hudng ning né d&én hoat dong san xuét kinh doanh ciing khién Chinh phu
ban hanh nhiéu chinh sach hd tro doanh nghiép va nguoi lao dong. Tat ca cac
chinh sach, nghi dinh trén co thé néi déu anh huong truc tiép dén "strc khoe"
ctia to chirc va ctia ban than mdi ngudi lao dong.

Véi su nhay bén, hop 1y, hop tinh hién nay, Chinh phti dang diéu hanh
rat tot nén kinh té thong qua cac Nghi dinh chinh sach. Pay thuc sy 1a mot
diém tua cho cac doanh nghiép yén tam vuot qua kho khan. Péi voi hoat
dong tao dong luc cho doi ngli NVKD tai MIC, viéc nghién clru va ap dung
cac quy dinh ctia Phap luit 1a diéu bat budc. Bai, thuc hién t6t theo luat chua
chic di tao ra dong luc, nhung khong thuc hién ding phap luat thi chic chan
sé tao ra bt binh lao dong. Hiéu duoc thuc té nay, trude khi ban hanh chinh
sach doi véi NVKD, MIC luén tim hiéu rat k¥ cac quy dinh cta phap luat. Tur
d6, dam bao NVKD luén dugc hudng nhitng ché d6 chinh sach dung phap
luat mot cach nhanh nhét, hiéu qua nhat.
2.3.1.2.Piéu kién kinh té - chinh tri - xa héi cia dat nude

Trong nhitng ndm tr& lai day, tinh hinh kinh té, chinh tri, xa hd1 cua
nude ta ludn dugc danh gia tich cyc. Pidu nay khién doanh nghiép phat trién
mdt cach bén viing, qua d6, dé dang 4p dung nhiéu hon cac bién phap tao
dong luc lao dong. Nam 2020, mic du tinh hinh dich Covid dién bién phtc
tap, tuy nhién Viét Nam van 1a mot trong s it cac qudc gia cd nén kinh té
phat trién duong, cing v6i d6 1 1an song dau tu cua rat nhiéu cac tip doan

16n trén thé gidi. Pay chinh 1a thach thtc di kém voi co hoi ctia nén kinh té -
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chinh trj - x3 hdi ctia nude ta. Thuc té nay doi héi cac td chire, dic biét 1a cac
t6 chuc co loi thé vé ngudn luc nhu MIC can nam bat co hoi dé ngay cang
phat trién manh mé& hon.
2.3.1.3.Ddc diém, co cau cua thi truong lao dong

Viét Nam ludn 1a quéc gia duoc danh gia 1a dat nudc co luc luong
lao dong doi dao. Péi voi NVKD noi riéng, thi truong lao dong cang &
muc du thira cao. Nguyén nhan cta viéc nay 1a do tiéu chuan ddi voi
NVKD khong qua cao, khong bit budc phai dao tao dung chuyén nganh
nén nhiéu nguoi lao dong sin sang thir chap nhan thach thirc chap nhéan
cong viéc nay. Thuc té nay khién thi truong lao dong cia NVKD luén ¢
muc du thira. Tuy nhién, nghién ctru sdu vé thi trudng lao dong dbi voi
nganh nghé nay, c6 thé thay, s6 luong NVKD c6 tham nién, ning lyc rat
thép. Diéu nay doi hot MIC phai rat chu trong dén tao dong luc lao dong
cho nhitng d6i tuong lao déng chét lugng cao nay.
2.3.1.4.Vi thé cia nganh

Khong gidng nhu cac qudc gia phat trién khac, nganh kinh doanh bao
hiém ¢ Viét Nam khong thue su duge coi trong. Tuy co sy cai thién trong VA
niam tro lai day nhung kinh doanh bao hiém va d6i ngii nhan vién ban bao
hiém van phai d6i mat véi nhiéu quan diém, suy nghi thiéu tich cuc cua xa hoi
d6i voi nganh nghé nay. Vi vay, trong qua trinh lam viéc, doi nglii NVKD cua
Cong ty ludn gip nhitng kho khin nhat dinh, gay tam 1y chan nan trong cong
viéc. Hiéu duoc van dé nay, MIC rat cht y dén tao dong luc lao dong dé gitip
NVKD théng qua dong luc lam viéc vuot qua nhitng khé khan thach thuce dé
c6 két qua lam viéc ngay mot tét hon. Tuy nhién, diém sang cua van dé nay 1a
nhan thirc ciia ngudi dan vé bao hiém noi chung va bao hiém phi nhan tho noéi
riéng da co sy cai thién ro rét. Nganh bao hiém nam 2022 duoc du doan s& ¢6

co hoi phét trién mang tinh dot pha. Ngoai ra, theo bao cdo ctua Cuc quan 1y
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giam sat bao hiém, ndm 2020 bao hiém phi nhén tho di c6 doanh thu xép xi
bao hiém nhan tho (27.522 ty dong va 28.355 ty dong). Tur d6, 46 gop 0,70%
vao GDP ca nudc, day 1a mirc dong gop co su duy tri phat trién giita cac nam.
Diéu nay cho thiy vi thé cia nganh bao hiém phi nhan tho ngay cang duoc cai
thién.

2.3.2. C4c yéu té bén trong doanh nghigp

2.3.2.1.Van héa t6 chirc

Pé tao dong luc hi€u qua thi van hoa td chuc gilt mdt vai tro vo cung
quan trong. Vin hoa tao nén dau an vé cong ty, khi cong ty duoc thanh lap
ban lanh dao luén cb ging xay dung nhiing nét vin hoa riéng, lanh manh dé
nguoi lao dong cam thay day 1a moi truong tot dé phat trién.

Cong ty da gan két cong ty voi nhitng NVKD néi riéng va ngudi lao
dong ndi chung gan giii hon bang cach nhu: khen thudng, trao hoc bong
khuyén khich cho con em ciia cic can bo cong nhan vién dat hoc sinh gioi
trong cong ty dé ho thdy duoc cong ty ludn chim soc, quan tAm tdi chinh gia
dinh cua ho. Td chirc cac cude thi dinh ky vao cac dip 16 tét dé gén két tinh
than, mdi quan hé khong chi giita nhan vién trong to chitc ma con lam khing
khit hon mdi quan hé giita cac lanh dao v6i nhan vién ctia minh. Van hoa t6
chic ciia MIC con 1a sy 6n dinh, mang tinh 1au dai va c¢6 gang dem lai cam
giac than thién cho nguoi lao dong. Cung nhau chia sé gitip nguoi lao dong
lam viéc vdi tam trang thoai mai, kich thich himg tha lam viéc. Co thé noi,
trai qua gan 15 nam xay dung va phat trién, cung v6i dic diém 1a doanh
nghiép c6 yéu té Quan doi, MIC di hinh thanh cho minh nhiing hinh anh
riéng, van héa riéng. Piéu nay da gop phan tich cuc vao tao dong luc lao dong
cho nguoi lao dong trong cong ty. Pé danh gia vé vin hoa t6 chuc tai MIC,
tac gia da tién hanh khao sat va thu vé két qua tich cuc. Ca 2 nhan dinh vé tac

dong tich cuc cua VHTC tai MIC déu thu duoc két qua & muc déng v va rat
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ddng ¥ twong ddi cao, tir 58 — 62%. Két qua trén cho thiy vin hoa t6 chirc tai
MIC di duoc xdy dung va duy tri hiéu qua, gitp nhan vién gin két va tu nd
luc hon trong cong viée. Piéu nay ciing co nghia, vin hoa td chirc dang co
nhirng tac dong tich cuc dén dong luc cua NLD ndéi chung va doi ngli NVKD

noi riéng. Cu thé nhu sau:

Biéu d6 2.3. Panh gia tac dong ciia VHTC dén dong
lIwe 1am viée cia NVKD

40.00 37.50

35.00
30.36
30.00 28.57
25.00
25.00 23.21
19.64
20.00
15.00
9.82 10.71

10.00 714 8.04

5.0 . .

0.00 e

1 2 3 5

4

o

m Van héa td chirc ctia MIC Ia lanh manh, gan két dwoc moi ngudi lao dong
m Nguwdi lao ddng ludn tw nd lwc 1am viéc dé thwe sy hda nhap véi tb chire
Ghi chii: 1: Rdt khong dong ¥, 2: khéng dong ¥, 3 binh thuong, 4: dong y, 5: Rat dong y
(Nguéon: Két qua khdo sdt ciia hoc vién nam 2021)
2.3.2.2.Quan diém vé van dé tao dong luyc lao dong cua nguoi s dung lao
dong
Quan diém cta ngudi st dung lao dong vé tao dong luc s& 1a yéu td
then chdt giup khai thac tiém nang 1am viéc cua timg nguoi lao dong, 1am sao
dé khoi day nang luc dua trén niém dam mé, yéu thich, tao su sang tao tur phia

nguoi lao dong dé cong hién hét minh cho cong viéc cua to chuec.
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Ban lanh dao MIC c¢6 cach nhin riéng vé doi ngii NVKD cia cong ty. O
nhiéu cong ty, nhan vién kinh doanh khéng duoc coi trong, ty I¢ dao thai rat
cao. Tuy nhién, & MIC, NVKD duogc xac dinh 1a doi ngt ct 161 dé to chirc
phat trién. Trong bao cao tong két nam 2020, Chu tich HPQT Ubdng Pong
Hung da danh gid doi ngti NVKD Ia doi ngti dong vai tro quan trong trong
qua trinh hién thuc hoéa muc tiéu kinh doanh ctia HPQT. Ddi ngii NVKD
trong nim toi sé tiép tuc duoc dau tu dé phat trién ca vé lugng va chat, gitp
MIC ciing cb vi thé ciia Cong ty hang dau trong linh vuc bao hiém phi nhan
tho. Quan diém nay cling da dugc Ban lanh dao cong ty MIC hién thuc hoa
thdng qua cac chinh sach tao dong luc danh riéng cho NVKD mot cach phu
hop nhu phu cép di lai. Tir nhitng phan tich trén, ¢ thé thay, quan diém vé
tao dong luc cua ban lanh dao dbi v6i nhan vién kinh doanh da giap ich rat
nhiéu cho hoat dong tao dong luc lao dong cho doi ngli NVKD tai MIC. pé
hiéu rd hon vé van dé nay, tac gia da tién hanh khao sat voi nhan dinh: "Quan
diém cua BLD cong ty vé doi ngii NVKD gitp NVKD gin b6 va nd luc cong

hién hon cho Céong ty" va thu duoc két qua nhu sau:

Biéu d6 2.4. Panh gia vé quan diém tao dong dong
Iwe cho NVKD cua ban 1anh dao MIC

= Rat khéng déng y
= Khéng déng y

Binh thwong

Pongy

= Rat ddng y

28.57
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, ‘ (Nguon: Ké:t qua khdo sat cua hoc vién nam 2021)
Két qua di€u tra khao sat cho thay, doi ngli NVKD rat ung hd va danh

gia cao quan diém cua ban lanh dao cong ty vé tao dong luc lao dong. Muc
danh gia dong y va rat dong y dat 59.82% cho thidy mirc 46 ddng tinh cua doi
ngil nhan vién 1a twong dbi cao. Pay cé thé coi 1a yéu té anh hudng tich cuc
dén dong luc lao dong cia doi ngli NVKD tai MIC.
2.3.2.3. Ddc diém dji ngti nhan vién kinh doanh
Pic diém nguén nhan lyc NVKD tai MIC da duoc phan tich kha k§ &

ph::in 2.1.5 Vé co ban, ta théy, NVKD tai MIC phén 16m 1a lao dong tré, nit
gio1 chiém da s6 va c6 trinh do tuong ddi cao. Piéu nay khién hoat dong tao
dong luc cho doi ngii lao dong nay tai MIC khi thuc hi¢n can cha v dén cac
yéu t6 nhu yéu t6 gidi, yéu td do tudi, yéu td trinh do dé dam bao hiéu qua
cao. Bdi, cac yéu t6 nhu gioi1 tinh, do tudi, trinh do s€ anh huong rat 16n dén
nhu cau lam viéc. Két qua diéu tra tai bang 2.4 cling da thé hién rat 1o diéu
nay. Tuy nhién, mot diéu dang tiéc 14 MIC chua c6 hoat dong cu thé dé tim
hiéu nhu cdu cho nhém d6i twong co tinh chat kha dic thu nay.
2.4. Panh gia thuc trang tao dong luwc lao dong cho ddi ngii nhan vién
kinh doanh tai Tong cong ty CP Bao hiém Quan doi
2.4.1. Uu diém

Qua viéc phan tich thuc trang hoat dong tao dong luc cho ddi ngii
NVKD tai MIC, c6 thé thay ban lanh dao Cong ty da co su quan tam dung
mtrc to1 hoat dong tao dong luc va dat dugc mot s6 két qua nhat dinh. Cu thé:

Vé tién luong, tién thuong phuc loi: Cach thirc tra lwong, cong thirc
tinh lvong va cac ché d6 lvong ctia MIC dugc thuc hién va chi tra theo quy
dinh ctia phap luat. Viéc 1am nay gitp dam bao tinh hop phéap khi van hanh t6

chtrc.
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Cach thurc tinh luong cua MIC d tinh t6i cac yéu t6 kich thich vé tai
chinh thong qua viéc trich % theo doanh thu cho NVKD.

Céc hinh thuc khen thudng phac lgi nhin chung da dang, bao quat
duoc cac khia canh do1 séng. bac biét hé théng phu cép dugc do1 ngi NVKD
danh gia cao

Thoi gian chi tra cua cac bién phép kich thich tai chinh 1a dugc danh
gia kha cao. Pam bao tinh hop 1y va kip thoi. Piéu nay theo hoc thuyét ting
cuong tich cuc co thé dem lai hiéu qua cao cho viéc kich thich nd luc lam
viéc.

Vé céc kich thich phi tai chinh, MIC xay dung hé théng kich thich phi
tai chinh day du, bao quat dugc day du cac van dé quan trong clia quan tri
nhan su nhu dao tao, danh gid thuc hién cong viéc, xay dung quan hé cac
cap....

Hi¢u qua cua céc bién phap kich thich tai chinh va phi tai chinh 1a kha
ddng déu, thé hién ¢ diém trung binh chung khi tién hanh khao sat. Piéu nay
cho thidy MIC di ¢am bao su dong bo trong cach tiép can
2.4.2. Cac han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Han ché

Mic du c6 nhimng tin hiéu dang ghi nhan nhu ning suit lao dong, su
thda man trong cong viéc hay duy tri ty 1€ nhan vién nghi viéc mdt cach hop
ly, tuy nhién, tao dong luc lao dong cho NVKD tai MIC van con nhitng han
ché can khic phyc. Cu thé nhu sau:

- Cong tac xac dinh nhu cu cua doi ngli NVKD tai MIC chua dugc
quan tdm. Piéu nay khién cac chinh sach, bién phap ddi xir ciia Cong ty nham
ting cudng su nd lyuc, kich thich su ty nguyén cia NVKD cta cong ty con
thiéu tinh dic thu phu hop véi dic tinh riéng ctia nhom dbi twong lao dong

nay.
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- Cong thirc tinh lwong d6i véi NVKD vén con cimg nhic. Dic biét 1a
ty 1& phan trim cd dinh cho tit ca san luong doanh thu. Diéu nay khién
NVKD khong ¢6 su nd luc hét minh dé dat dugc mirc doanh thu cao nhit cé
thé. Diéu nay dd dugc phan anh trong v kién cia NVKD khi ho cho rang cong
thirc tinh lvong hién nay khong phan anh dugc sy khac biét vé chét lugng lao
dong

- Luong co ban cia NVKD 14 thip so véi mat bang chung

- Cac chuong trinh thudng cua MIC chua c¢6 nhitng chuong trinh mang
tinh kich thich sy nd lyc cua ngudi lao dong thong qua hoat dong thudng
doanh thu. Phan 16n cac chuong trinh thudng hién nay cé ¥ nghia nhiéu hon
trong viéc hd trg doi song clia nguoi lao dong

- Hoat dong danh gia thuc hién cong viéc mdi chd trong dén doanh thu
ma bd qua cac khia canh khac ddc biét 1a cac ti€u chi giap dinh huéng hanh vi
hay x4y dung to chitc cho NVKD

- Hoat dong dao tao da dugc chu y tuy nhién MIC dang hudng hoat
dong dao tao nhu la quyén loi cta tit ca NVKD vi vay viéc lya chon ddi
tugng dao tao chua dugec MIC chi y. Piéu nay khién NVKD cam thay minh
nghiém nhién s& duoc hudng cac quyén loi vé ddo tao trong cong viéc ma
khong can nd luc phan dau dé dat duoc dicu do.
2.4.2.2. Nguyén nhén cia cdc han ché

Han ché caa MIC trong tao dong luc lao dong cho ddi ngli nhan vién
kinh doanh dén tir cic nguyén nhan sau:

- MIC chua danh gia va hiéu duoc tAm quan trong ctia nhu cau cua
nguoi lao dong.

- Cong thire tinh lwong cia MIC con ctng nhéc, khong phi hop voi
diéu kién hoan canh méi. Thiéu yéu t6 d¢am bao an toan thu nhap cho ngudi

lao dong ciling nhu yéu to kich thich nd lyc lam viéc
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- Chua tim hiéu 6 kha ning tao dong luc va dinh hudng hanh vi thong

qua cac hoat dong danh gia thuc hién cong viéc va dao tao nhan lyc.
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CHUONG 3: GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG CHO POQI
NGU NHAN VIEN KINH DOANH TAI TONG CONG TY CO PHAN
BAO HIEM QUAN DOI

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng tao dong luc lao dong tai Tong cong ty CP
Bio hiém Quan déi
3.1.1. Muc tiéu phat trién ciia Tang cong ty trong thoi gian téi

Huéng t6i tuong lai, Tong Cong ty cd phan Bao Hiém Quan Doi dat
muc tiéu chién luoc trd thanh TOP 3 doanh nghiép bao hiém trong nam 2025,
muc tiéu tang trudng duy tri gip 3-4 1an so véi binh quan nganh va muc loi
nhuan ké hoach 360 ty dong ndm 2021 ting trudng 50% so véi ké hoach nam
2020. Bé dat dugc muc tiéu nay, MIC tap trung vao chién lugc 1y khach
hang lam trong tdm ctia moi trai nghiém dich vu, trién khai mé hinh chudi gia
tri dé tao ra hé sinh thai bao hiém. MIC huéng t6i trd thanh mot nha bao hiém
ban 16 v6i tu duy ding dau vé chuyén do6i s6, MIC cam két mang lai cho
khach hang nhiing trai nghiém t5t nhét, bao vé moi nhu cu cua khach hang,
phat trién da kénh trong d6 chu trong vao kénh Bancassurance va kénh sd.
Bén canh muc tiéu vé kinh té, MIC hiéu réng trach nhiém vo1 xa hoi va moi
truong chinh 1a tién dé cho su phat trién bén viing. MIC dang tién phong di
trén con dudng mot doanh nghiép bao hiém xanh, gin két su phat trién cac
san phrflm, cac hoat dong kinh doanh ddi véi an sinh x3a hoi, tré thanh doanh
nghiép bao hiém cho toan thé nguoi dan sinh séng trén lanh tho Viét Nam. Cu
thé, MIC dat ra 7 dinh hudng phat trién cho Cong ty nhu sau:

1. Top 3 trd thanh Bao hiém Phi nhan tho 2025

2. Cong ty Bao hiém dung dau vé chuyén dbi so

3. Cong ty Bao hiém c6 hiéu suét sinh 16i nam trong Top dau

4. Xay dung cac san pham di dau, khac biét

5. Pa dang héa kénh ban: Pai ly, moi gidi, App, va Bancas truc tiép
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6. Nang cao trai nghi¢p khach hang

7. Thic day thay d6i mang tinh toan dién. Nang cao ning suét giai
phéng strc manh con nguoi.

Pé dat duoc myc tiéu nay, MIC xay dung cac giai phap cu thé nhu sau

- Giai phéap vé phat trién kinh doanh: Piéu chinh co cau doanh thu cac
san pham: theo huéng ddy manh khai thac cac san phdm cé hiéu qua va
hudng dén tat ca cac nghiép vu déu nam Top 3-5 cla thi truong, tang ty trong
doanh thu nghiép vu con nguoi, hang hai - hang khong - ning luong, dong
thot giam ty trong Xe co gioi.

- Giai phap vé san phim mdi: Ban hanh cac san pham m&i phu hop voi
nhu ciu cua thi trudng. Thiét ké cac goéi san pham riéng ban cho kénh phu
hop véi tép khach hang ctia kénh. Ra soat hoan thién san pham hién c6, diéu
chinh biéu phi sat véi thay d6i cta thi trudng, ting chu dong cho can bo kinh
doanh

- Pay manh kinh doanh qua kénh Bancas: Tich hop dit liéu chuyén giao
khach hang gitra MB va MIC dé khai thac toi da tép khach hang, ting ty 18
tham nhap ctia MIC vao khach hang MB. Tap trung phat trién doanh s6 qua 3
phan khuc Priority, tin dung va ddc bi¢t 1a nhom phi tin dung tai san giao dich
MB. Pay manh doanh thu qua cac san pham c6 thé combo v&i san pham ngan
hang (VD: khach hang mua Bat dong san ban kém san pham bao hiém Nha tu
nhan...), bao hiém Cyber Risk... Pay manh kinh doanh qua kénh Sé: Trién
khai Cong nghé Béao hiém sd & cac giai doan cua chudi gia tri bao hiém: ban
hang 1p, bdi thudng 60p, s hoa an chi dién tir, trién khai hé théng dai ly
online, xay dung cic APP ban hang, cac san pham ban qua APP ...

- Xay dung chinh sach khach hang: Xay dung chinh sach riéng biét
danh cho cac khach hang VIP tir quy trinh cdp don dén xur Iy bdi thuong

nham cham soc toi da cho ddi twong 1a khach hang VIP. Xay dung san pham
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combo dic thu riéng biét cho khach hang VIP (golfer, tré chuyén bay, san
pham doanh nghiép két hop véi ca nhan lanh dao doanh nghiép). Xay dung
chinh sach vé phi theo nhom khach hang hoic theo ty 1¢ boi thuong cua khach
hang.

- Giai phap vé Quan tri:

+ Tiép tuc kién toan mo hinh t6 chtic, nang cao chat lwong ngudn nhan
su, tao mo1 truong lam viée tt, gia tang phuc g1 va tao thanh thé manh cta
MIC trong viéc giit chan va thu hat can bd. Xay dung KPI chi tiét dén timg
chtrc danh c6 gin v6i ning suit lao dong, ghi nhan va danh gia ning suét lao
dong dé tra luong, thuong hang thang. Xay dung chinh sach thudng cho luc
luong ban lily tién theo doanh thu vuot ngoai dinh muc chi phi da giao.
Chuén hoa SLA, do ludng thoi gian giai quyét ho so bdi thudng.

+ Pao tao k¥ nang tai cac don vi, thong qua viéc ing dung CNTT: Xay
dung khung dao tao E Learning thong qua bd cau hoi dé can bo kinh doanh
hodc can bd nghiép vu d& dang nim bit.

+ Pay manh truyén thong thuong hiéu MIC dic biét sau khi MIC da
thay doi Logo va nhan dién thuong hiéu mdi. Nang cao chét luong dich vu
sau ban: Tiép tuc cai thién chét lugng dich vu boi thuong, dich vu 24/7.

+ Tang cuong hoat dong giam sat tir xa d6i vai bdi thuong XCG tai tat
ca cong ty thanh vién. Hoan thién cac quy trinh quy ché: Tiép tuc hoan thién
cac quy trinh dé phuc vu cong tic van hanh hiéu qua. Xay dung quy trinh bdi
thuong ty dong dé dap mg nhu cau phat trién kinh doanh bao hiém sé cua
MIC
3.1.2. Dinh hwong tao dong lwe lao dong cho dji ngii nhin vién kinh doanh
ciia Tong cong ty trong thai gian téi

Tai MIC, déi ngli nhan vién kinh doanh luon dugc xac dinh 1a do1 ngli

nong cot giup cong ty ¢ thé hoat dong va phat trién. Cac bo phan gian tiép
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khac ¢6 nhi€ém vu phuc vu cho nhan vién kinh doanh, tao méi truong va hanh
lang tot nhat dé nhan vién kinh doanh c6 thé tao ra doanh sd cong ty. Voi
quan diém nay, MIC trong nhimng nim t&i c6 mot s dinh hudng quan trong
hudng trong tao dong luc cho ddi ngli nhan vién kinh doanh cua cong ty nhu
Sau.

- Cong ty s& tap trung vao cac khuyén khich tai chinh dé tao dong luc
nhanh nhét, manh nhét cho doi ngli NVKD. Tuy nhién, cac khuyén khich tai
chinh can duoc xdy dung mot cach hop 1y tranh trudng hop chay theo loi
nhuan ma bo qua gia tri va quyén loi khach hang. Loi ich ctia c4 nhan nguoi
lao dong phai dong hanh cung loi ich ctia khach hang va doanh nghiép.

- Gitr chan NVKD dac biét 1a cdc nhan vién ¢é nang luc, tham nién. Cu
thé, MIC chil y vao méi trudng 1am viée va mot sé khuyén khich phi tai chinh
c6i 19i.

- Sir dung doi ngii NVKD nhiéu hon nita trong viéc tim hiéu mong
mudn khach hang, gin két khach hang v6i doanh nghiép. Piéu ndy c6 nghia 13
NVKD sé& dugc tham gia nhiéu hon vao cac hoat dong chung cua cong ty.

- Xay dung vin hoa ban hang canh tranh lanh manh. Giup d& 1an nhau
trong cong viéc, gitta ddng nghiép v6i ddng nghiép va nhan vién véi quan 1y.
Xay dung hé théng quan 1y v6i nhiéu cip quan 1y trung gian dé hd tro NVKD
mot cach t6i wu va kip thoi nhét c6 thé.

- Pao tao nhan vién kinh doanh tr¢ thanh déi ngti tinh nhu¢, dugc danh
gia cao trong hé théng bao hiém phi nhan tho. Pac biét, chu trong dén dao tao
cong nghé¢, st dung cong nghé trong ban hang cho NVKD.

3.2. Mt so giai phap hoan thién tao dong lwc lao dong cho ddi ngii nhéan
vién kinh doanh tai Tong cong ty CP Bio hiém Quan doi
3.2.1. Hoan thién hoat déng xdc dinh nhu cau ciia nguoi lao déng

e Muc tiéu giai phap:
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Nhu da phan tich, xac dinh dugc nhu cau cua doi ngli NVKD chua
dugc trién khai tai Cong ty. Trong khi d6, nhu cau c6 thé duoc coi 1a ngudn
géc cua dong luc lao dong. Theo hoc thuyét Maslow, con nguoi s€ lam vi¢e
khi c6 nhu cdu va mong mudn théa mén nhu cu d6. Vi viy, dé xdy dung cac
bién phap tao dong luc hiéu qua can xac dinh cu thé hé théng nhu ciu cua doi
ngii NVKD cuia cong ty. Xac dinh nhu ciu sé& 1a cin cir dé xay dung cac bién
phap tao dong luc lao dong théng qua viéc théa min cac nhu cau, gitp hoat
dong tao dong luc tré nén hiéu quéa hon, gitp tranh lang phi thoi gian cling
nhu tién bac voi nhitng chinh sach khong phu hop. Tuy nhién, can phai noi
thém rang, viéc xac dinh nhu ciu khong phai 1a viéc dé dang. Hon nita, hé
théng nhu cau cia con ngudi 1a rat phuc tap va da dang. Boi voi MIC, mot t6
chtrc ¢6 do1 ngi NVKD tuong ddi dong, xac dinh nhu cau va xdy dung hé
thong bién phép kich thich phi hop véi nhu cau lai cang 1a mét viéc kho
khan. Theo d6, MIC can xac dinh xem nhu cau nao 1a nhu ciu cia dai bo
phan doi ngiit NVKD dé uu tién thoa man trudc. Cac nhu cau khong thé thoa
man hozc khong phu hop can c6 su tu van, diéu chinh cho hop 1y.

e Noi dung thuc hién:

Viéc xac dinh nhu cau cua doi ngli NVKD co6 thé duoc thuc hién qua so
dd sau:

So dé 3.1: Quy trinh trién khai hoat déng xdc dinh hé théng nhu cau

Xay dung Trién khai Pién bang Tong hop két
bang  hov/ thu  thap hoi/Phong »| qua va lap bao
phiéu khao lay y kién van tryc tiép céo phan tich
sat

(Nguén: hoc vién dé xudt)
Qua so d6 ta thy co 4 ndi dung chu yéu can thuc hién dé hoan thanh

cong tac xac dinh nhu cau.
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Cong tac ndy s& phu thudc phan 16n vao can bo chuyén trach quan tri
nhan lyc va quan 1y truc tiép boi ho 1a nguoi tiép xtc truc tiép, thuong xuyén
voi doi ngli NVKD. Mudn xé4c dinh duoc nhu ciu cua dodi ngli NVKD thi can
phai c6 ké hoach cu thé va xin y kién 1anh dao cong ty dé nhan duoc su déng
thuan gitip d& tir phia nhitng can bd quan 1y truc tiép ctia bo phan kinh doanh.
Phiéu khao sat tim hiéu nhu cau s& duoc d6i ngii chuyén trach quan tri nhan
luc xay dung. Sau d6, phiéu khao sat s& dugc giao cho quan 1y truc tiép. Tuy
nhién trong qua trinh xay dung phiéu cling can c6 su dong gop, thu thap
kién ctia NVKD dé phiéu dua ra ¢ gia tri va phu hop véi t6 chirc. Trong qué
trinh dién phiéu, ngudi quan 1y truc tiép cling c6 thé két hop phong van sau
néu can thiét. Sau khi thu vé va tong hop s6 liéu, bd phan nhan su s& xac dinh
duoc ddu 1a nhu cau cap bach nhat vao thoi diém d6 va dua ra chinh sach trén
co sO dap tmg nhu cau d6 cia NVKD dé trinh xin ¥ kién ban lanh dao cong ty
xtr 1y, giai quyét.

Trén co so thap nhu cdu cia Maslow, tac gia trich din bang khao sat
v6i 10 nhu cdu co ban cua Doi ngit NVKD nhu sau:

Bdng 3.2: Bang khdo sat nhu cdu co ban ciia Péi ngii NVKD

Nhu cau Thir hang

Cong viéc thich thu

Thu nhap cao

Quan hé dong nghiép tot

Cong viéc 6n dinh

Cong vi¢c phu hgp voi kha nang s¢ Cong ty

Duoc tu chu trong cong viéce

C6 co hodi duoc hoc tap, nang cao trinh do

Cong bang trong danh gia két qua thuc hién cong viéc
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Moi truong Cong ty va diéu kién 1am viéc tot

C6 co hoi thiang tién

(Nguén: dé xudt ciia hoc Vién)

e Diéu kien thuc hién:

Mudn hoat dong xac dinh nhu cau c6 hiéu qua ngoai viéc trién khai
dung theo ké hoach dé ra va phdi hop an y gitta cic bo phan thi can dam bao
mot sb diéu kién sau:

+ Nhan dugce sy ung hd tor Ban 1anh dao Cong ty

+ Kha ning tai chinh du dap Gmg nhiing chi phi phat sinh khi trién khai

+ Phiéu khao sat phai phit hop véi nhu cau hién tai cia s6 dong NVKD

+ Hoat dong téng hop ¥ kién tir phiéu khao sat phai dién ra kip thoi
ngay sau khi thu hoi lai phiéu, chinh x4c va trung thuc.

+ Qu4 trinh phong van phai ghi chép chinh xic y kién tir doi ngi
NVKD duoc khao sat
3.2.2. Hoan thign cac gidi phap kich thich tai chinh
3.2.2.1. Hoan thién cong thirc lwong doanh thu.

e Muc tieu giai phap:

Nhu da phan tich, hi¢n nay cong thtrc tinh luong cho doi ngti ban hang
d3a duogc cong ty xay dung % thu huong theo doanh sd ban hang dé kich thich
nhan vién kinh doanh nd luc 1am viéc. Tuy nhién cach tinh luong nay chua
thue sy hiéu qua va cong bang giita cac nhan vién boi viée ap dung cb dinh
6% cho doanh sd ban hang s& khong kich thich dugc sy nd lyc cia NVKD.
Nguyén nhéan cuia viéc nay 1a NVKD khong thiy dugc méi quan hé giita sy nd
luc lam viéc va loi ich tang thém cta su nd lyc d6. Cu thé, du nhan vién vuot
mirc ké hoach doanh thu hay khong vuot thi cling chi dugc nhén ty 16 phan

tram cd dinh. Viéc 1am nay c6 thé gitp giam bot ganh ning trong xdy dung va
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tinh lrong ctia nhan vién nhan sy nhung chua thuc su hop 1y khi so sanh véi
nhiéu cach tinh luong doanh thu (hodc luong theo san pham) ¢ cac cong ty
khac. Hién nay, rat nhiéu cac cong ty ap dung cach tinh luong liy tién cho
van dé trén. Co thé hiéu mot cach don gian 1a doanh thu, san phim cang cao
thi ty 16 phan traim duoc hudng sé cang ting. Vi vdy, cach tinh nay thuc su
can thay doi theo huéng cang nang cao doanh thu ty 1¢ trich thuéng cang cao.

e Noi dung giai phap:

Duya vao qua trinh phan tich va so sanh véi thuc té xay dung cong thirc
luong cua cac cong ty khac, tac gia xin dua ra dé xuat cho coéng thirc tinh %
theo doanh thu nhu sau:

Luong doanh thu =);7*, %i * (DTi- DT(@i — 1))

%i: Mirc % tang thém do vuot mirc doanh thu vuot khung. Mic % nay c6 thé
quy dinh Iy tién nhu: 4%; 6%:; 8%: 10%: 12%. Mirc 4% chinh 1 mirc trich
lai cia mbc doanh thu dinh muc hién nay cia céng ty. Mitc ndy dugc khuyén
nghi giam xudng (so véi mic 6% hién nay) do su két hop véi viée ting luong
co ban s€ duoc trinh bay & giai phap sau.
DTi: Doanh thu dat dugc thuc té ciia muc i
DTi..: Doanh thu cao nhét theo quy dinh cia muc lién trudce (i-1)

Céac mdc doanh thu thang co thé xay dung nhu sau

Bang 3.1. Mirc % trich lai theo cac mirc doanh thu

Méc Doanh thu dat dwoc (triéu dong) Mire % trich lai
1 200 triéu — 250 tri¢u 4%
2 Trén 250 — 350 triéu 6%
3 Trén 350 triéu — 550 triéu 8%
4 Trén 550 triéu 10%

Nguon: Hoc vién dé xuat

Su khac biét cua cong thirc tinh lvong tang thém madi so véi cong thirc
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cii 1a nhan vién chi dugc tinh mirc phan trim ting thém & muic cao nhit trén
s6 doanh thu dat mic d6. S6 doanh thu dat murc thip hon phai tinh mirc %
thap hon. Ngoai ra, NVKD s& nd luc dé dat mirc cao hon ngay trong thang do
duoc hudng % cao hon.

Véi cach tinh luong mai s& dam bao sy cong bang trong thu nhap, gilp
NVKD nd lyc ban hang hon va t6 chtc ciing c6 thé phan biét duoc chat luong
ctia mdi ngudi lao dong.

o Diéu kién ap dung:

Pé ap dung thanh cong giai phap nay can mot sb diéu kién sau

- Su ung ho cua Ban lanh dao Cong ty. Thay doi quy dinh vé cach tinh
lwong chic chan cin c6 su tng ho va quyét tim tir Ban lanh dao. Hon nita,
cach thay dbi nay con 1am ting chi phi luong cta cong ty.

- Su tinh toan can than, chinh x4c ctia Bo phan tham muu, cu thé 1a bo
phan nhan sy va ké toan. Pé dam bao strc chi tra va khong anh huéng qua 16n
dén quy luong. B phan tham muu cin c6 sy tinh toan can than, du phéng
chinh x4c quy luong can c6 khi thuc hién giai phap trén. Con s6 % ma hoc
vién dua ra chi 1a con s6 du tinh, chua cin c& vao nang luc hoat dong, kha
nang chi trd va quan diém cua nguoi 1anh dao. Vi vay, khi &p dung, bd phan
tham muu can tinh toan chinh xéac va diéu chinh mirc % trich lai cho phu hop
v6i diéu kién thuc té tai cong ty.

- Sy ung ho cua nguodi lao dong. Véi gidi phap nay, mic doanh thu
tuong tng véi dinh mirc doanh thu hang nam trudc day bi giam xudng 2% (tir
6% xudng 4%). Piéu nay co thé vap phai phan ung tir phia doi ngii NVKD.
Vi vay, dé ap dung thanh cong giai phap nay, Cong ty va can bo nhan su can
c6 giai thich cho NVKD vé quyén loi ctia ho khi thuc hién giai phap nay.
3.2.2.2. Thay déi cach xdc dinh lwong co ban

e Muc tieu giai phap:
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Nhu di biét, lvong co ban caa NVKD tai cong ty hién nay chua co su
tinh toan dén cac yéu t6 nhu nang luc, trinh d9, thoi gian lam viéc cua nguoi
lao dong.. Piéu nay co nghia 1a mdi ngudi lao dong véi nhing dic diém khéac
nhau van sé& s& dugc tinh va xac dinh luong co ban nhu nhau. Cach 1am nay
thé hién sy cao bang tuong dbi 16n cia cong ty. Mic du luong co ban cua
NVKD thuong chiém ty trong thip so véi tong luong thuc té ma NVKD nhéan
dugc tuy nhién, néu c6 su diéu chinh va tinh toan dén céc yéu td nay, MIC s¢€
thé hién sy tinh té va quan diém vé trong dung nhan tai thong qua xac dinh
luong co ban. Piéu nay co6 thé gitip MIC thu hit va gilt chan nhan vién t6t
hon. Thuc té, c6 rat nhiéu doanh nghiép tra luvong co ban theo khoang Max-
Min d6i voi timg chitc danh cong viée. Cu thé, muc tra luong cho céac vi tri
chtrc danh cong viée s& duoc quyét dinh trong khoang quy dinh cta cong ty
va duogc tinh dua trén cac yéu td nhu: Kinh nghiém lam viéc, nang luc lam
viéc thuc té, thoi gian 1am viée tai cong ty, doi tudi lao dong.... Uu diém lon
nhat ctia phuong phap nay 1a c¢6 thé thu hit duoc nguoi lao dong trinh do cao.
Vi vay, MIC c6 thé nghién ctru dé thay ddi sang cach thire tra lwong nay cho
doi ngtit NVKD.

Ngoai ra, theo ¥ kién ctia ban than, mtc luong co ban hién nay cta
NVKD tai MIC 1a twong d6i thap. Mic du dbi vi mot so trudng hop, cong ty
trd lwong NET (NVKD khong phai trich dong BHXH theo quy dinh) nhung
murc lwong co ban cia NVKD hién nay chi khoang 1.600.000 d6ng/thang.
Pay 1a muc twong doi thap so véi thi truong hién nay. Két hop vai viée xay
dung lai muc % trich lai giam xubng da khuyén nghi & giai phap 3.2.2.1, quy
lwong bi anh hudng bdi viéc ting lwong co ban co thé khong bi thay doi
nhiéu. Vi vay, cong ty c6 thé tinh lai mirc lwong nay cho hop 1y va phu hop
hon véi thi trudng tién lwong hién nay.

e Noi dung giai phap: .
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Dé thuc hién giai phap nay, MIC can xay dung hé thdng danh gia ning
luc nhan vién chinh xdc. Viéc 1am nay c6 thé ap dung cho toan cong ty chir
khong riéng cho déi ngli NVKD vi vay can ¢6 10 trinh thyc hién hop ly. Cach
thitc x4c thue hién ¢6 thé nhu sau:

Budce 1: Xay dung khung nang luc. Viéc lam nay giup xac dinh céac
nang luc va cap d6 ning luc can co ddi voi NVKD. Pé dam bao khong gay
kho khin cho tuyén dung NVKD do 4p dung khung ning luc, cong ty co thé
xdy dyng khung ning luc thanh ning lyc can ¢ va ning luc ky vong. Theo
d6, nang lyc can co 1a cap do ning luc bat budc téi thiéu nhat cic ing vién va
NVKD phai dat duoc. Nang luc ky vong 13 ning luc mong mudn co thé dan
dan ting 1én trong qué trinh lam tai MIC

Budc 2. Xac dinh khoang luong Max — Min cho NVKD. Khoang luong
Max, Min duoc tinh toan can dam bao su phi hop

Budc 3. Tinh lwong chic danh cho NVKD bang cach quy doi ty 1& dap
ung khung nang lyc voi khoang luong Max, Min da xay dung.

o Diéu kién ap dung oiai phap:

Pé ap dung thanh cong giai phap, MIC can dam bao mdt sb diéu kién sau:

- Sur ting ho va quyét tAm cta Ban ldnh dao Céng ty

- Su hiéu biét, xay dung khung ning luc va danh gia ning luc cta doi
ngti chuyén trach quan tri nhan lyuc.

- Cong cu do ludng, danh gia ning luc nhan vién day du

- C6 10 trinh 10 rang cho viéc xay dung va &p dung.
3.2.2.3. Xay dung chinh sdach thuong hop Iy

e Muc tieu giai phap

Hién nay, MIC da xdy dung hé théng thuong kha da dang tuy nhién
chua phan dinh duogc rd muc do thuong khac nhau véi cac dbi tuong va muc

do dong gop khac nhau. Ngoai ra, cac chuong trinh thudéng dua vao doanh thu
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dat dugc con chua c6. Do d6, Cong ty nén c6 nhimg thay doi nho trong chinh
sach tién thuong hién nay. Boi, mot trong cic nguyén tic cua thudong la
thuong phai gan v6i nang suat va hiéu qua cong viée, ¢ 1lam duoc nhu vay,
cong ty s& giup nguoi lao dong tu nd luc phan ddu dé dat duge mirc thuong
cao hon.

e Noi dung giai phap

Pé thuc hién giai phap, MIC nén nghién ctru bd sung cac giai phap
mang tinh khuyén khich NVKD thyc hién nhiém vu. Theo d6, cin xay dung
tiéu chuan xét thuéng mét cach cu thé, chi tiét va hop ly. Chi tiéu thuong
khong nén qué kho hoic qua dé. Murc thudng phai rd rang va gan véi két qua
lao dong ctia NVKD. Cung voi d6 can cai thién cac muc tién thudng hién
nay. Chang han nhur:

- Thudng cudi nam: Hang ndm néu Coéng ty kinh doanh c6 13i Cong ty
s& trich tur lgi nhuan dé thuéng cho NLD mirc thudng tiy thudc vao lgi nhuan
mdi nim. Mirc thudng cu thé timg NLD tuy thudc vao sy dong gbp cong stc,
chat luong cong tac, chip hanh day du ndi quy, cac quy dinh ctia Cong ty.
Muc thuong dugc tinh nhu sau:

Mirc thuong = ty 1& % * [tong lwong thuc té trong nam /12 thang].

- Thudng tham nién:

Tham nién dugc tinh chi tiét toi timg thang (néu tir 15 ngay trd 1én thi
tinh du thang, néu dudi 15 ngay thi khong dugc tinh di thang.

Tién tham nién = S6 thang thim nién * s tién tham nién/thang.

+ Thudng tham nién dugc tra vao cudi nim (Am lich).

- Thuéng dot xudt cac sang kién, cai tién ky thuat

- Thuong két qua thuc hién cong viéc dac biét: Hop déng kinh doanh
16n, nhan vién tiéu biéu thang, quy, ntra nim, nim. ...

o Diéu kién thuc hién thanh cong giai phap
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- Co sy ung ho va quyét tam thuc hién cia Ban 1anh dao Cong ty
- C6 su ung ho cia nguoi lao dong
3.2.3. Hoan thi¢n cac gidi phap kich thich phi tai chinh
3.2.3.1. Xay dung hoat dong danh gida thuc hién cong viéc ro rang, khoa hoc.

e Muc tieu giai phap:

Nhu da noi, danh gia thyc hién cong viéc tai MIC ddi voi doi ngti
NVKD hién nay con qué so sai do chi cht trong dén yéu té doanh sd ban
hang. Mac du, day la tiéu chi quan trong nhét cua mot NVKD, tuy nhién, néu
Cong ty bo qua cac tiéu chi khac c6 thé khién méi trudng 1am viée, van hoa t6
chtrc hodc quan hé lao dong bi anh huodng. biéu nay vé lau dai chic chan s&
anh hudéng dén dong lyc lao dong cua toan bd nhan vién ndi chung va NVKD
noi riéng. Panh gia thuc hién cong viéc can duge hiéu rong hon 13 hoat dong
v6i ¥ nghia don thuan dé ghi nhan két qua lam viéc ctia ngudi lao dong. Panh
gid thuc hién cong viéc con co thé 1a cong cu dé diéu chinh hanh vi, tao moi
trudong lam viée cling nhu tao quan hé lao dong lanh manh trong t6 chirc. Vi
vy, MIC nén c6 nhimg thay doi trong hoat dong danh gia thuc hién cong viéc
d6i voi nhan vién kinh doanh. Lam dugc diéu nay, sé gitp hoat dong danh gia
thue hién cong viée phat huy day du vai trd cua nd ciing nhu MIC ¢6 thé tao
dong luc lao dong cho do1 ngli NVKD thong qua déanh gid thuc hién cong
viéc.

e Noi dung thuc hién giai phap

Céach thure thyce hién cu thé c6 thé dé xuét nhu sau:
- Tht nhéat, vé quy trinh thyuc hién.
Budc 1: Lya chon va thiét ké phuong phap danh gia.
Vi¢e lya chon phuong phap danh gia c6 thé thay doi tuy thudc vao mat
s6 yéu t6 nhu: muc tiéu danh gia, d6i twong danh gia, dic diém cong viéc,

nang luc cta d6i ngii 1am hoat dong danh gia, hé thong trang thiét bi do luong
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cho danh gia. D4i v6i doi ngii nhan vién ban hang, co thé st dung KPI dé
danh gia két qua thuc hién cong viéc

Budc 2: Xéc dinh ddi tugng dugce danh gia va chu ky danh gia.

Chu ky danh gia c6 thé duoc xay dung theo thang, quy, nira nim va
theo nam. Tuy nhién, ddi véi MIC do chua xay dung cac chuong trinh thuong
theo quy, nira nam nén co thé lua chon hai chu ky danh gia 1a danh gia theo
thang va danh gia theo nam.

Vi danh gia theo thang, to chirc c6 thé sir dung dé lam co so tra luong
cho nhan vién. Véi danh gia theo nim, to chirc c6 thé st dung dé tra thudng
nam, hodc lam co s& cho ké hoach st dung nhan lyc vao nam sau. Tuy nhién,
can luu ¥ do d6 dai cua hai chu ky danh gia nay 1a rat khac nhau, vi vay MIC
can lwa chon tiéu chi danh gia cho phu hop véi timg loai.

Budc 3: Lua chon va dao tao nguoi danh gia.

Nhitng nguoi c6 thé tham gia vao qua trinh dénh gia:

- Can bd quan 1y truc tiép

- Nhitng dong nghiép (ngang chuc) truc tiép phdi két hop trong cong
viéc véi nguoi duge danh gia.

- Céc khach hang hodc ddi tac quan trong ma ngudi danh gid truc tiép
giao dich hoac phuc vu.

- Cap dudi cua nguoi duoc danh gia.

- Nhém/ T6

- Ban than nguoi dugce danh gia.

Tuy nhién, y kién ctia nguoi 1anh dao truc tiép bao gio cling 1a ¥ kién
c6 tinh quyét dinh, nhimng y kién khéc chi sir dung dé tham khao & cac mirc do
khac nhau.

Can ctr theo phuong phap di lya chon, quy trinh da thiét 1ap, nha quan

Iy phu trach cong tac danh gia hoic chuyén gia danh gia duoc t6 chic moi s&
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huén luyén cac kién thirc, k§ ning danh gia cho nhing ngudi tham gia danh
gia. Nhitng nguoi danh gia can duoc dao tao dé hiéu sau vé hé théng danh
gia, muc dich cua danh gia, hiéu rd cach danh gia va dam bao tinh nhét quén
trong danh gia.

Pé dao tao danh gid, can cung cdp cac van ban hudng dan danh gia cho
nhimg nguoi danh gia nghién ctiru ky. Co thé to chic 16p tap huin danh gia
hodc hoi thao danh gia cho nhitng ngudi tham gia danh gia dé thao luan vé
muc dich, ng1 dung, phuong phap danh gia va rén luyén ky nang thuc hanh
danh gia.

Budc 4. Tién hanh danh gia

Nhitng nguoi tham gia danh gia sé tién hanh danh gia theo ding quy
trinh, quy ché danh gia di dinh.

Budc 5. Phong van danh gia

Phong van danh gia duoc hiéu 13 cudc d6i thoai chinh thuc giita ngudi
lanh dao truc tiép v6i nhan vién nham xem xét lai toan bo tinh hinh thuc hién
cong viéc cua nhan vién; trao dbi vé nhitng uu, nhugc diém cua nhén vién;
tim hiéu ¥ kién, quan diém cta nhan vién va dua ra nhitng phuong huéng,
bién phap nham giup nhan vién phat trién hon trong tuwong lai. Vi vay day 1a
mot giai doan hét sttc quan trong trong danh gia thyc hién coéng viéc. Tuy
nhién, nhiéu t6 chirc lai xem nhe giai doan nay. Péi voi MIC, cdng ty nén
thue hién tot giai doan ngay tir khi bat dau chuyén nghiép hoa hoat dong danh
gia thyc hién cong viéc. Pé 1am tbt hoat dong nay, MIC can:

- Chuan bi phong van danh gia:

+ Xem xét két qua danh gia ciia nhiing lan danh gia trudc d6 dé ghi
nhan nhitng nd luc trong qué khir va hién tai cia nhan vién.

+ Thu thap du thong tin minh ching cho danh gia ndng luc ctia nhan

vién
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+ Xac dinh nhitng hanh vi ndi troi cia nhan vién va nhitng nhugc diém
16n ctia ho ma nguoi danh gia can nhan manh trong qué trinh trao doi.

+ Dy kién trinh ty tién hanh hodc cach tiép can véi ting ddi tuong tiy
thudc vao cé tinh, nang luc, phém chit cua d6i tuong dugc danh gia

- Thuec hién phong van danh gia, Nguoi lanh dao truc tiép can:

+ Cung cap thong tin vé két qua danh gia

+ Lang nghe v kién, thu thap thém thong tin vé qua trinh thyc hién cong
viéc cua NVKD

+ Tim hiéu thém kho khian cia NVKD trong qué trinh thuc hién cong

viée

+ Thu thap thong tin vé nhitng dé xuat hd trg cy thé tir phia t6 chirc tao
diéu kién cho qué trinh thuc hién cong viéc cia NVKD nhu cai thién diéu
kién lam vi€c, dao tao - phat trién...

+ Khuyén khich NLD thong qua nhiing nd luc va thanh tich da dat
duoc

+ Nhéan manh su lién quan cua két qua thyc hién cong viéc voi cac
quyét dinh vé nhan sy

+ Hudng dan, dong vién NVKD trong cai thién sy thyc hién cong viéc:
nhan manh nhitng uu diém can phat huy, trao d6i tim hiéu nguyén nhéan cia
nhitng han ché trong két qua thuc hién cong viéc ky trude, tim kiém giai phap
cai tién su thuc hién cong viéc

+ Cung véi NVKD xay dyng nhimg muc tiéu/chi tiéu mai cho ky tiép
theo; xay dung chuong trinh, hoat dong cu thé dé dat duoc cac chi tiéu éy.

+ Nhan manh ning lyc va nhiing tiém nang, huéng phat trién cia
NVKD

+ Tim hiéu quan diém cta cip dudi vé cach quan 1y, to chirc hoat dong

cua don vi ...
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- Thtr hai, vé tiéu chi danh gia

Péi véi doi ngii NVKD, nhu di néi, chi tiéu danh gia doi ngii NVKD
duy nhat dugc st dung hién nay 1a doanh sé ban hang. Vi vdy can bo sung
thém céc tiéu chi danh gia khac. Mot s6 tiéu chi goi ¥ c6 thé l1a:

1. S6 lién lac tao méi

2. Ty 1é chi phi bo ra dé c6 dugc khach hang méi

3. Doanh s6 ban hang theo dia diém

4. Mitrc do tuong tac cua khach hang hién tai

5. Su hai long ctua khach hang

6. Vang mat, di tré trir truong hop 6 1y do chinh dang hodc budi hop
nam ngoai vi tri cong viéc.

7. Kiém soat, nhac nhd va thu hoi cong no

8. Mirc d6 nam rd thong tin khach hang, cach thirc giao nhan

9. S6 cudc goi hodc email hang thang trén mot nhan vién

10. Doanh thu dua theo phuong thirc lién lac

11. Gia tr1 vong do1 khach hang

12. Ty s6 don hang thanh cong trén s6 khach hang tiém ning

Trén day 1a mot sd chi tidu KPI c6 thé xdy dung cho nhém NVKD. Tuy
nhién can luu ¥ rang, cac chi s6 nay khi xay dung can lya chon rat ki cang.
Cong ty trude khi xdy dung va ap dung can xac dinh 1d dau 1a chi tiéu c6 thé
ap dung theo thang, dau 1a chi tiéu chi co thé dénh gia trong thoi gian dai (c6
thé 14 mot nam)...
3.2.3.2. Hoan thién hoat dong lva chon doi twong tham gia dao tqao

e Muc tiéu giai phap

Thyc trang hoat dong dao tao nhan luc dbi véi NVKD duge MIC kha
chu trong va thyc hién twong ddi tot. Pidu nay di dugc chimg minh & phan

thuc trang. Tuy nhién, mot diém can thay doi trong dao tao nhan luc tai MIC
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1a lya chon d6i tuong tham gia dao tao. Nhu da phan tich, viéc lya chon ddi
tugng tham gia dao tao tai MIC con tuong d6i so sai do quan diém coi ddo tao
la phuc loi, quyén loi déng déu nhu nhau cia nguoi lao dong. Vi vay, lua
chon dbi tuong tham gia dao tao tai MIC khong dugc quan tam va thuc hién
mot cach bai ban. P6i v6i nhan vién ban hang, mot trong nhitng cach c6 thé
nang cao thu nhdp 1a c6 co hdi ban nhiéu mit hang nhat c6 thé. Diéu ndy con
dung hon nita ddi v6i NVKD bao hiém, thong thudng san pham thudng co
tinh wu viét va bam sat thuc tién hon. Vi vay, dugc tigp can sém hon voi
nhiing san pham méi 1a co hoi dé ting doanh thu dbi véi NVKD. Tuy nhién,
cac chuong trinh dao tao san phém méi lai dugc MIC danh cho tat ca ddi
tugng nhan vién kinh doanh. Cach 1am nay c6 thé khién ngudi lao dong dic
biét 1a nguoi lao dong gioi cam thay chan nan, mat dong luc lao dong bai co
héi ctia ho ciing gidng nhu co hoi cua nhitng nhan vién kinh doanh khac. V&i
1ap luan trén, rd rang, MIC can bo sung thém quy trinh lya chon ddi tuong
dao tao trong hoat dong dao tao nhan luc cia minh. Lya chon ddi tuong dao
tao can dugc chi y va xay dung lai quy trinh gitp dam bao lwa chon ngudi
pht hop nhat tham gia cac khoa dao tao ciing nhu khién co hoi tham gia dao
tao dugc xem nhu co hoi dé nang cao thu nhap, la dai ngd cua cong ty danh
cho nhirng nguo1 xting dang.

e Noi dung giai phap

Céach thue thyc hién c6 thé nhu sau:
- Thir nhat, d6i voi ddo tao bo sung kién thirc, k§ nang, thai do.

MIC can xac dinh r& nhan vién nao c6 khoang cach nang luc dé tién
hanh dao tao. Trong diéu kién hién nay, MIC chua thé ngay lap tirc xay dyung
khung ning luc va tir dién ning luc. Vi vay, giai phap phu hop nhat cho MIC
lac nay 1a xac dinh khoang cach nang luc dua trén két qua danh gia thuc hién

cong viéc. Cach lam cu thé nhu sau:
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Budéc 1. Thuc hién danh gia két qua thuc hién cong viéc. Cach thuc

thuc hién hoat dong nay da duoc trinh bay ¢ phan 3.2.3.1
Budc 2. Xac dinh nguyén nhéan ctia két qua thuc hién cong viéc khong
tot.

DPdi v6i cac nhan vién c6 két qua thuc hi¢n cong viéc khong tdt, MIC
can tién hanh x4c dinh nguyén nhan cua két qua dé. Day 1a budc hét stc quan
trong boi chi co xac dinh ding nguyén nhan cong ty méi cé thé tra 1oi xem
liéu dao tao co phai 1a giai phap toi vu hay khong. Nguyén nhan cua két qua
lam viéc khong tot c6 thé dén tir 2 nguyén nhén chinh.

Do NVKD khong muén lam viéc. Déi véi truong hop ndy, chung ta can
xac dinh NVKD khong mudn 1am viée vi sao, néu vi diéu kién lam viéc hodc
vi nhitng nguyén nhan ngoai pham vi cong viéc va t6 chiac, MIC khong nén
dao tao cho nhiing dbi tuong nay. Nguoc lai, néu do thai do cua ho vai cong
viéc chua phu hop, MIC can xem xét xem thai d6 d6 co thé thay doi khong
trude khi tién hanh dao tao 1am thay doi thai d6 cua ho.

Do NVKD khéng biét lam. Dbi v6i truong hop nay, dio tao 1a mot giai
phap hitu hiéu. Tuy nhién, truéc khi ddo tao, MIC can danh gia xem liéu nhan
vién dé co thé dao tao duoc khong. Giai phap dao tao co thuc su dem lai lo1
ich nhiéu hon cac giai phap khac nhu thuyén chuyén cong viéc, cho thoi viéc
hay khdng.

Budce 3. Xac dinh doi tuong dao tao.

Péi tuong di dio tao théng thuong nén duoc cong ty lua chon theo cac
tiéu chi. Boi, co thé sb luong dao tao la rat 16m, viée dao tao ngay mot luc cho
tat ca dbi tuong nay 1a khong thé. Vi vay, MIC nén xac dinh dbi tuong nao 1a
d6i twong uvu tién dé tién hanh dao tao trudc. Mot sb cac tidu chi co thé can
nhic nhu:

Kién thuc, k¥ nang, thai do thiéu hut nao quan trong hon
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S6 luong ngudi cung thiéu hut nhimg kién thirc, k¥ ning, thai do nhu
nhau (chung ndi dung dao tao)

Nhitng ngudi da gin bo voi cong ty lau hon.

Chi phi dao tao danh cho loai kién thirc k¥ ning thai d6 bi thiéu hut.

Pia ban lam viéc nao duoc vu tién hon....

- Tht hai, dbi véi dao tao san phém moi

Pao tao san phrflm mo1 nén duoc MIC xac dinh nhu 1a vu dai danh cho
nhom NVKD c6 két qua lam viée tot. Didu nay c6 nghia 13, nhimg NVKD c6
két qua 1am viéc t6t s& co co hoi tiép can v6i san pham méi sém hon. Qua do,
co hdi nang cao doanh thu ctia ho so v6i dong nghiép khac lai cang ngay cang
cao hon. Pay chinh 13 diém khién ho nd luc 1am viéc dé thé hién ban than
minh hon. Pay chinh 13 mbi quan hé giita sy nd luc lam viéc va loi ich ky
vong cO thé dat duoc ma hoc thuyét ky vong nhéc dén.

o Diéu kién Gp dung

Céach lua chon méi vé dbi tuong dao tao cod thé 1am anh hudéng dén thu
nhap cia NVKD, vi vay, dé ap dung duogc chung ta can mét sd diéu kién sau:

Diéu kién duoc cu di dao tao duge xdy dung va cong bd mot cach 1o
rang trong quy ché dio tao

C6 su ung hd cua Ban lanh dao Cong ty

C6 sy ting ho cua tap thé nguoi lao dong
3.4. Mot s6 khuyén nghi gitip tao dong lwc lao dong cho ddi ngii NVKD
tai MIC
3.4.1 Poi véi cong ty

Tao dong luc lao dong ludn la mbi quan tam hang dau cua cac doanh
nghiép. Cau hoi dat ra voi MIC 1a lam thé niao dé NVKD toan tdm toan ¥
cdng hién hét minh cho cong ty va gin bo lau dai gitp coéng ty vuot qua kho

khin va phat trién. Dé 1am dugc viée d6 cong ty can c6 nhitng chinh sach tao
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dong luc khuyén khich NVKD 1am viéc ca vé mit vat chit cling nhu tinh
than. Hon nita cac bién phéap tao dong lyc ma cong ty ap dung ciing can dam
bao cong bang va dam bao hiéu qua chi phi. Cu thé nhu dua ra mirc luong
thudng hop 1y hon, tranh tinh trang cao bang, dua ra cac bién phap tao dong
luc vé vat chit cling nhu tinh than cia NVKD. Tuy nhién, d6i véi NVKD,
MIC nén tap trung chd trong nhidu hon vao viéc nang cao thu nhap thuc té
ctia ngudi lao dong. Bai, ddi voi NVKD noéi chung, thu nhép cao ludn 1 yéu
td quan trong anh hudng dén nd luc lam viée cua ho. Ngoai ra, mot s6 hoat
dong khac c6 thé cha y 1a:

Thudng xuyén to chic gip gd, tuyén truyén phd bién ché do chinh sach
va dong vién khuyén khich ngudi lao dong. Tir d6 lam tang thém mdi quan hé
d6ng nghiép trong cong ty, tao diéu kién cho NVKD cuing tham gia, hing hai,
nhiét tinh dé ndi lién khoang cach giita cic nhan vién va lanh dao, lam cho
NVKD cang gin b6 vdi cong ty ctia minh hon.

Tao diéu kién cho cong doan phat trién hon nita giup cong doan phat
huy duoc vai trd ctia minh trong to chic.

Thudng xuyén trao doi cong viéc, kho khan ma nguoi lao dong can giai
quyét dé cong viéc hoan thanh thét hon.

Hoan thién hé thong danh gia thuc hién cong viée, cong tac tuyén dung
dam bao nguyén tic khoa hoc, chinh xAc, kip thoi, minh bac kich thuc
NVKD.

3.4.2. Poi vdi Ngwoi lao déng

Thuc hién tot cac ndi quy, quy dinh cta cong ty. Khi c6 kho khin can
lién hé véi quan 1y, 1anh dao tryc tiép bo phan minh dé c6 cach giai quyét phu
hop.

Tim hiéu thém vé phap luat vé lao dong dé nim bat rd thong tin moi

nhat dé co thé bao vé chinh quyén loi ctia minh. Khéng ngimg hoc tap nang
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cao ki nang, chuyén mon kinh nghiém cta ban than,

NVKD can tim hiéu cac quy dinh cta phap luit vé Lao dong, Tién
Luong, Bao hiém. Tich cuc dong goép y kién nham hoan thién, tham gia xay
dung cong cong ty virng manh, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly va xay
dung quan hé lao dong, gop phan ngin ngira va han ché tranh chip lao dong
trong qua trinh san xuét, kinh doanh.

Dbi v6i dong nghiép tiép tuc giit gin mdi quan hé giita ddng nghiép, gia
dinh va lanh dao, can than thién c6i mo hoa dong, hop tac, chia sé, va giup
dd, chia sé khé khin, ludn noi tot, nghi t6t va thang than phé binh véi nhiing
viéc 1am sai trai, chan thanh tiép thu y kién va sira chita khuyét diém. Hop tac
va giup dd 1an nhau tao ra su sudn sé trong cong viéc va gitp d& moi nguoi

lam viéc thoai mai, hi¢u qua hon.
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KET LUAN

Ngay nay, cong tac quan tri nhan luc ngay cang duoc coi trong & hau
hét céc to chuc, béi, thong qua quan tri nhan lyc, t6 chirc 6 thé st dung mdt
cach c6 hi¢u qua nguén nhan luc dé dat duoc muc tiéu cta minh. Quan tri
nhan lyc gitp tim kiém va phat trién nhimg hinh thirc, nhimg phuong phap tét
nhét dé nguoi lao dong cod thé dong gép nhiéu strc luc cho viée dat dugc cac
muc tiéu cua to chic minh. Do vay, lam thé nao dé kich thich, dong vién
ngudi lao dong lam viée, cd gang hét sirc minh dé cong hién niang luc cho to
chtrc, hay noi cach khac 13 1am thé nao dé tao dong luc lao dong 1a diéu ma
cac doanh nghiép ludén mong mudn. Tuy nhién, tao dong luc 13 mot cong viéc
lau dai, doi hoi cac doanh nghi€p phai dua thanh mdt chinh sach, mdt bién
phép can c6 trong ké hoach san xuét kinh doanh boi vi cac giai phap cho cong
tac tao dong luc dua ra can ¢6 co sé khoa hoc, duoc thuc hién déng b0, théng
nhat va duoc tap thé nguoi lao dong quan tdm, ung ho thi madi dat dugce hicu
qua chung.

Trén co sé sb lidu thu thap dugc, qua sy nghién ctru, phan tich va danh
g1d nd1 dung tao dong luc cho doi ngli nhan vién kinh doanh tai MIC, tac gia
da téng hop, danh gia thuc trang va dé xuat mot sb giai phap dé tao dong luc
lao dong qua chinh sach thu lao tai chinh, hy vong s& gép phan tao dong luc
cho nguoi lao dong tai Cong ty.

Do han ché vé thoi gian va kha ning nghién ctru nén bai 1am chua dugc
hoan chinh, con nhiéu khiém khuyét. Em rat mong nhan duoc cac y kién dong
gop ciia Co gido dé bai viét thiét thuc hon. Em ciing xin giri 10i cam on chan
thanh toi Giang vién huéng dan — TS. Tran Thi Minh Phuong, cung tap thé
lanh dao, nguoi lao dong Cong ty da giup do em hoan thanh ludn van cua

minh.
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PHU LUC

PHU LUC 1. CO CAU MAU PIEU TRA KHAO SAT

S6 So
Ty 1é Ty 18
Chi tiéu lwgng Chi tiéu lwgng
% %
(nguoi) (nguoi)
3. S6 nim lam
1. Giéi tinh 112 | 100% 112 | 100,00
viéce
Nam 38 58,6 |<1nim 36 32,14
Nit 74 41,4 |1- <3 nam 42 37,50
2.Tudi 112 | 100,00 | 3- 5 nam 34 30,36
<30 tudi 63 56,25 | >5 nim 12 10,71
30 - 49 tudi 28 25,00 | 4. Trinh @9 112 |100,00
40 - 50 tudi 17 15,18 | THPT 3 2,68
> 50 tudi 4 3,57 | Trung cap 22 19,64
Cao Pang 14 12,50
Dai hoc 73 65,18
Sau Dai hoc 0 0,00




PHU LUC 2. PHIEU DIEU TRA BANG HOI
Hién nay, t6i dang thuc hién dé tai nghién ctru vé tao dong luc dbi véi doi
ngii NVKD tai cong ty anh chi, kinh mong quy Anh/chi cung cép cac thong tin
trong phiéu khao sat sau. Chung toi cam két moi thong tin trong phiéu chi nham
muc dich nghién ctru va hoan toan dugc gitr bi mat.
Xin chan thanh cim on!

A. Thong tin chung vé nguoi tra 16i bang héi

1. Ho va tén nguoi tra
a1 S
2. Tubi: [118- 30 []31-40
[141-50 [1Trén 50

3. Gi6itinh:  [1Nam LI N

4. Trinh d6:
[] Chua qua dao tao [ ] Pai hoc
[ ] Cao ding — Trung cép [] Sau dai hoc

5. Thoi gian cong tac tai Doanh nghiép:
[] Duéi 3 nam [ 15> duéi 10 ndgm
[ ] 3> du6i 5 nim [] Trén 10 nim

6. Thu nhap binh quan thang:
L] Dusi 3 tricu [] 10 >duéi 20 tricu
[1 3 dudi 10 tricu [ Trén 20 triu

B. Piéu tra khao sat vé tao dong luc lao dong tai cong ty MIC
Anh (chi) vui long cho biét muc d6 dong y ctia minh d6i voi timg phét biéu
trong bang dudi day bang cach tich dau x vao sb tuong ung.
Céac murc do dong ¥ twong Gng nhu sau: 1. Rdt khéng dong y
2. Khéng dong y
3. Binh thuong
4. Pongy



5. Rat dong y

Mirc do
STT Nhan dinh
3

Vin hoéa to chie ciia MIC 14 lanh manh,
' gin két duoc moi nguoi lao dong

Nguoi lao dong luon tu nd luc lam viée
2 dé thuc su hoa nhap voi t6 chirc

Quan diém cua BLD cong ty vé doi ngii
3 |NVKD gitp NVKD gin bé va nd luc

cong hién hon cho Cong ty

Mtic tién lvong cua anh chi hién nay da
4 | twong xtmg voi két qua 1am viée cua ban

than

Mirc tién luong cia cong ty hién nay
5 |dam bao su cong bang trong tra luong

giita to chirc minh véi cac to chirc khac.

Thoi diém chi tra luong clia cong ty hién
° nay la hop ly va kip thot

Anh chi san sang nd luc dé duy tri muc
! tién luong cao nhét co thé

Céch tinh luong c6 su phan biét gitra cac
° chat lugng lao dong

Cach xac dinh cong thic luong cua
9 | Cong ty hién nay da c6 sy ung hd va

quan tadm cua nguoi lao dong




10

Ché d6 thuong cia cong ty dd dam bao
sy cong bang trong danh gia muc

thuong gitra cac nhan vién

11

Ché do thuong cua cong ty da dam bao
tuong xtng véi cac mirc thudng & cac to

chirc khac

12

Thoi diém tra thudng tai cong ty hién

nay da dam bao kip thoi va hop ly

13

Murc thudng ctiia cong ty hién nay so voi
két qua kinh doanh dam bao su phu hop

tuong xing

14

Tiéu chi xét khen thudng ro rang, hop ly

15

Ché d6 khen thudng co tac dung khuyén

khich cao

16

Ché d6 phu cap phtc loi cua cong ty
dam bao tuong ximg so voi cac td chirc
khac

17

Ché d6 phu cap phtc loi cua cong ty
dam bao sy cong bang gitta cac ddi

tuwong lao dong trong to chirc

18

Thoi diém tra phu cip phtc loi cua
Cong ty hién nay dam bdao su kip thoi

cuia nguoi lao dong

19

Mirc phu cap phic loi cia Cong ty hién
nay dam bao hop 1y v6i mong mudn cua

nguoi lao dong

20

Phu cép phuc loi cua Cong ty hién nay

dam bao da dang cua cac loai hinh




Ché do phu cap phic lgi cua t6 chirc co

21 |y nghia nhan van, dam bao hd trg phan
nao cho cudc séng nguoi lao dong

- Lanh dao ludn ling nghe va ton trong y
kién ctia ngudi lao dong
Nhitng dé xuét ciia ngudi lao dong nhan

23 | dugc phan hdi nhanh chdng va co tinh
xay dung

Y Hai long v6i phong cach quan 1y cua can
bd lanh dao cong ty

o NO1 dung cong viéc phu hop voi nang
luc ban than

26 Phan cong trach nhiém cong viéc rd
rang, cu thé cho timg ca nhan
Phan cong bo tri cong viéc co tinh téi

27 |nhu cdu va mong mudn cta ban than
nguoi lao dong

28 Pugc tao diéu kién dé hoc tdp nang cao
trinh do

- Kién thuc, k§ niang dugc dao tao giup
ich cho cong viéc hién tai va tuong lai

20 Co hoi thu huong chuong trinh dao tao
1a cong bang cho moi ddi tuwong

31 | Hinh thurc dao tao da dang, phong phu

32 | Hé thong thing tién cong bang va hop 1y

23 Lac quan vé co hoi thing tién va trién

vong phat trién trong tuong lai cho ban




than.

Ti€u chuan, di€u ki¢n xét dé bat 10 rang,

34
hop 1y
35 | Nhitng ngudi dugc dé bat rat ximg dang
Vé co ban, t6i cam thay théa mén trong
% cong vi¢e
- Vé co ban, t6i san sang nd luc va cong

hién nhiéu hon cho t6 chuc

Rt cam on anh chi dd hoan thanh bai khdo sdt




PHU LUC 3. BANG TONG HQOP KET QUA KHAO SAT

1
, , , , , Trung
So |Tyl¢| So |Tylée| So |[Tylé| So |Tylée| So |Tylé binh
lwgng | % |lwgng| % |lwgng| % |luwgng| % |lwgng| %

Vin hoéa t6 chitc cua MIC 1a lanh manh, gén két
dugc moi nguoi lao dong 8 7.14 12 11071 26 |2321| 34 |3036| 32 |[2857| 3.625
Nguoi lao dong ludn tu nd luc 1am viéc dé thuc
su hoa nhap véi t chirc 11 | 9.82 9 |8.036| 22 |19.64| 42 375 | 28 |25.00| 3.598
Quan diém cua BLD cong ty vé doi ngii NVKD
gilip NVKD gin b6 va nd luc cong hién hon cho
Cong ty 5 446 | 13 |1161| 27 (2411 32 |[2857| 35 |[3125| 3.705
Mtrc tién luong cua anh chi hién nay di twong
it véi két qui 14m viée cta ban than 11 1982 | 26 (2321 31 |2768| 25 |2232| 19 |16,96| 3,134
Mrc tién lwong ctia cong ty hién nay dam bao sy
cong bang trong tra luong gitra t6 chc minh véi | 21 |18,75| 17 |1518| 32 |2857| 27 |2411| 15 [13,39| 2,982
céc t6 chirc khac.
Thoi diém chi tra luong cia cong ty hién nay la | 6 5,36 7 6,25 | 24 (2143| 16 |1429| 59 |52,68| 4,027




hop 1y va kip thoi

Anh chi san sang nd luc dé duy tri muc tién

, , 11 {982 | 15 |1339| 35 |[3125| 28 25 23 120,54 | 3,330
lvong cao nhat co thé
Cach tinh luong co su phan biét giita cic chat
22 |19,64| 21 |18,75| 46 |41,07| 17 |1518| 6 5,36 | 2,679
luong lao dong
Céch xac dinh cong thic lvong cua Cong ty hién
14 1250 17 |1518| 44 ([39,29| 21 |[18,75| 16 |1429| 3,071
nay da c6 su ung ho va quan tam cua NLD
Ché d6 thudng cia cong ty da dam bao su cong
bang trong danh gid mic thudng gitta cic nhan | 17 |15,18| 25 |22,32| 42 37,5 26 |23,21 2 1,79 | 2,741
vién
Ché d6 thuong cua cong ty di dam bao tuong
, 7 6,25 | 17 |1518| 34 |30,36| 32 |2857| 22 |19,64| 3,402
xtrng v&i cac muce thuong & cac to chue khac
Thoi diém tra thuong tai cong ty hién nay di dam
8 714 | 11 9821| 15 |1339| 35 |3125| 43 [38,39| 3,839
bao kip thoi va hop ly
Mirc thudng ciia cong ty hién nay so véi két qua
16 |1429| 21 |18,75| 37 |33,04| 27 |24,11| 11 | 9,82 | 2964

kinh doanh dam bao sy phu hop tuong xting




Ti€u chi xét khen thudng rd rang, hop ly 3 2,68 2 11,786 11 (9,821 27 |2411| 69 |[61,61| 4,402
Ché d6 khen thudng co tac dung khuyén khich
21 |18,75| 26 [2321| 42 | 375 18 |16,07| 5 4,46 | 2,643
Ccao
Ché do phu cap phuc loi cua cong ty dam bao
. 9 804 | 21 18,75 25 |2232| 22 |1964| 35 |3125| 3,473
tuong xtrng so voi cac td chirc khac
Ché d6 phu cap phiic lgi cua cong ty dam bao su
cong bang giita cac ddi tugng lao dong trong to | 3 | 2,68 | 12 |10,71| 34 |30,36| 24 |2143| 39 [3482| 3,750
chtrc
Thoi diém tra phu cap phuc lgi cia Cong ty hién
3 2,68 4 3571 21 |18,75| 25 |[22,32| 59 |52,68| 4,188
nay dam bdo sy kip thoi ciia nguoi lao dong
Mirc phu cap phuc loi cua Cong ty hién nay dam
' , _ 11 | 982 | 26 |2321, 37 (3304 21 |[18,75| 17 |1518| 3,063
bao hop 1y véi mong mudn cia nguoi lao dong
Phuy cap phic loi ciia Cong ty hién nay dam bao
5 4,46 7 6,25 | 16 |1429| 18 |16,07| 66 |58,93| 4,188
da dang cua cdac loai hinh
Ché do phu cap phuc loi cta t6 chic co y nghia
nhan vin, dam bao hd trg phan nao cho cudc| 9 804 | 16 (1429 18 |16,07| 15 |13,39| 54 [4821| 3,795

song nguoi lao dong




Lanh dao ludn lang nghe va ton trong y kién cua

268 | 11 9821 21 |18,75| 17 |1518| 60 |53,57| 4,071
nguoi lao dong
Nhitng dé xudt cta ngudi lao dong nhan dugc
. 536 | 15 13,39 17 |1518| 24 |21,43| 50 |44,64| 3,866
phan héi nhanh chong va cé tinh xay dung
Hai long véi phong cach quan 1y cua cén bd 1anh
A 53 | 11 9821 19 |1696| 22 |19,64| 54 48,21 3,955
dao cong ty
No61 dung cong viéc phu hop véi nang lyc ban
2,68 9 |8,03| 11 |9821| 41 |36,61| 48 |42,86| 4,089
than
Phan cong trach nhiém cong vi¢c rd rang, cu thé
3,57 7 6,25 16 |14,29| 38 [3393| 47 |4196| 4,036
cho ting ¢4 nhan
Phén cong b tri cong viéc o tinh tdi nhu cau va
] 714 | 16 (1429 22 |1964| 31 |2768| 35 |3125| 3,616
mong muon cua ban than nguoi lao dong
Pugc tao diéu kién dé hoc tap nang cao trinh do 6,25 9 8,036| 21 |18,75| 32 |28,57| 43 |[38,39| 3,848
Kién thirc, k§ ning dugc dao tao giup ich cho
2,68 8 |7,143| 18 |16,07| 42 375 | 41 36,61 3,982
cong vi¢e hién tai va tuong lai
Co hoi thy hudéng chuong trinh dao tao 1a cong 5,36 11 (9,821 17 |15,18| 38 [3393| 40 |35,71| 3,848




bang cho moi d6i tuong

Hinh thtrc dao tao da dang, phong phu 7 6,25 | 15 1339 19 |1696| 32 |2857| 39 |3482| 3,723
Heé thong thang tién cong bang va hop 1y 8 |[714| 11 |9821| 19 [1696| 31 |27,68| 43 |38,39| 3,804
Lac quan vé co hoi thang tién va trién vong phat
, 15 |1339| 17 |1518| 31 |2768| 28 25 21 |18,75| 3,205
trién trong tuong lai cho ban than.
Tiéu chuan, diéu kién xét dé bat rd rang, hop 1y 4 | 357 | 14 | 125 | 18 |16,07| 38 |3393| 38 |3393| 3,821
Nhiing ngudi duoc dé bat rat ximg dang 5 446 | 13 |1161| 11 |9821| 34 |30,36| 49 |43,75| 3,973
Vé co ban, t01 cam théy théa man trong cong viéc 8 7,14 17 15,18 | 28 25 45 140,18 14 |1250| 3,357
Vé co ban, t6i san sang nd luc va cong hién nhiéu
7 6,25 | 18 |16,07| 33 |2946| 38 |3393| 16 |14,29| 3,339

hon cho to chtrc




