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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Luén van nay la cong trinh nghién ctru ctia c& nhan toi,
chua duoc cng bd trong bat ky mot cong trinh nghién ciu ndo. Céc sd liéu,
nodi dung duoc trinh bay trong luan vin nay 1a chinh xac, ¢6 xuat X rd rang

va dam bao tuan thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tué.
T6i xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ciru ciia minh./.

Tac gia

Vii Viét Thang



LOI CAM ON

Trudc hét, tac gia xin gui 10i cam on dén Ban Gidam hiéu nha truong,
cac thay cd gi4o tai Truong Pai hoc Lao dong — X& Hoi da trang bi nhiing
kién thie vé ly luan va thuc tién, dong thoi da tao diéu kién giup d&, hudng
dan, gop v cho tac gia trong sudt qué trinh hoc tap va nghién ciu. TAc gia xin
gui 101 cam on sau sic nhat dén PGS.TS. Lé Thanh Ha di tryc tiép huéng
dan, chi bao va tan tinh giup d& tac gia trong qua trinh nghién cau va hoan

thanh Luan van.

Xin chan thanh cam on t6i Ban Lanh dao cing toan thé cac dong
nghiép tai Bao hiém xa hoi thanh phd Hai Phong da tao moi diéu kién thuan
loi, giup d& tac gia trong viéc thu thap théng tin, so liéu trong qué trinh
nghién ctu tai don vi.

Téc gia rait mong mudn nhan dugc su gop y, bo sung cua cac thiy cd
gido, cac nha khoa hoc va céc ban bé dong nghiép quan tam dé tac gia tiép tuc
hoan thién Luén van.

Tran trong cam on!
Ha No6i, ngay thdng nam 2021
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MO PAU

1. Tinh cAp thiét caa dé tai

Bao hiém y té (BHYT) la chinh sach x& hoi quan trong, gitt vi tri try
cot trong hé théng chinh sach an ninh x& hoi ¢ Viét Nam. Thuc hién chinh
sach BHYT tai Viét Nam thoi gian qua cho thay, nho tham gia BHYT, nhiéu
ngudi bénh cd hoan canh kho khan da dugc quy BHYT chi tra chi phi kham
chira bénh (KCB), nho d6, nhiéu gia dinh di khong bi tai nghéo do khdng
phai chi tra cac khoan chi phi “khdng 16” ctia viéc KCB cho ngudi than. Thuc
hién dinh huéng caa Qudc hoi va su chi dao quyét liét cua Chinh phu, trong
nhitmg nim qua BHXH Viét Nam d4 hoan thanh co ban vé mat phét trién doi
tugng tham gia BHYT tinh dén nam 2020 s nguoi tham gia BHYT la 87,97
triéu nguoi (dat ty 1é bao phit BHYT 90,85% dén s6 ).

Hang nam BHXH cung véi cac co s& kham, chira bénh phuc vu trén
100 triéu luot khdm chira bénh BHYT (09 thang dau nam 2020, ca nudc c6
hon 120,59 triéu luwot khdm chira bénh BHYT, theo thng ké BHXH Viét
Nam). Dé dat dugc két qua néu trén c6 mot bo phan khong thé khong nhac téi
do6 chinh 1a vai tro cua nhan luc giam dinh vién BHYT nganh BHXH. Cung
véi d6, co hoi tiép can cac dich vu KCB BHYT ngay cang mé rong, sé luot
KCB BHYT duogc quy BHYT chi tra ciing ting cao, thi cong tac kiém soét
quy BHYT, “chi dung, chi du” bao vé quyén lgi bénh nhan khi tham gia kham
chita bénh BHYT c6 vai trd rat quan trong cua nganh BHXH. Bén canh d6
trong cong tac diéu tri khdm chira bénh @ng dung khoa hoc ki thuat méi tién
tién, yéu cau ngudi GPV khong chi gioi chuyén mén y, dugc ma con phai
gioi k¥ nang khac (ngoai ngir, CNTT...) gay nén khong chi &p luc, kho khan
thuc thi cong viéc cua giam dinh vién.

Chinh vi vay ngudn nhan luc GBV, chit lugng nhan luc GBV BHYT

c6 vai trd ¥ nghia hét stc to I6n gop phan nang cao hiéu qua hoat dong hiéu



qua gidm sat, kiém soat chi phi BHYT cua nganh BHXH. Vi vay nang cao
chat lugng ngudn nhan luc giam dinh vién phai duoc coi 1a nhiém vu trong
tam cta BHXH tinh/thanh phd, BHXH quan/ huyén trong giai doan hién nay.
Nam trong thuc té chung, thuc trang xay dung, sir dung nguén nhan luc giam
dinh vién BHYT nganh BHXH néi chung va giam dinh vién tai BHXH thanh
phd Hai Phong nai riéng con mot sb bat cap, han ché. Chinh vi 1y do do, tac
gia da lwa chon dé tai “Nang cao chdt lwgng gidm dinh vién bdo hiém y té
tai Bdo hiém x& hgi thanh phé Hdi Phong” nham muc dich danh gi lai thuc
trang doi nglt GDV tir d6 rat ra mat manh, nhitng mat con han ché dé tir do dé
ra nhitng giai phap dé nang cao chat lugng can bo 1am giam dinh BHYT trong
thoi gian toi dap ung véi yéu cau phat trién cua dat nuéc va nhiém vy nganh
BHXH giao pho.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Hién nay van dé kiém soat quy kham chita bénh BHYT da va dang la
nhiém vu nganh BHXH dit 1én hang dau, diéu d6 dong nghia véi vai tro,
trach nhiém cua cac can bo lam cong tac giam dinh BHYT phai dugc nang
lén. Viéc danh gid lai chat lugng ngudn nhan lyc giam dinh vién 1a can thiét
va lién tyc dé dam bao dap tmg yéu ciu cong tac trong hién tai va tuwong lai.
Mot s6 nghién ctru lién quan:

- Bui Thi Phuong Dung (2015) “Thuc trang thi hanh phap luat BHYT
bt budc & Viét Nam”. Tac gia dd lam rd nhimg van dé 1y luan vé phap luat
BHYT trong nhan thirc va phap luat BHYT, tu d6, ddnh gid thuc trang cac
quy dinh, thyc tién thi hanh phap luat BHYT & Viét Nam, chi ra nhiing han
ché va nguyén nhan can phai hoan thién. Pua ra giai phap hoan thién phap
luat BHYT phu hop véi thyuc tién hién nay gop phan thuc hién tot cong tac
bao vé va cham soc stirc khde nhan dan.

- Luu Bac Hai (2015) “Phat trién nguén nhén lwc chat leong cao dap



img yéu cau chuyén doi mé hinh tang truéng & nude ta hién nay”, D& khoa
hoc KX.03.10/11-15, Vién Chién luoc phat trién, Bo K& hoach va Pau tu. Dé
tai dd dua ra cac phat kién quan trong, bao gém: (i) Thong nhét duoc khai
niém NNL chit luong cao va phat trién NNL chat luong cao; (ii) Khang dinh
NNL chét luong cao 13 khau dot pha trong dot pha vé nhan luc cia Pang va
Nha nudc ta; (iii) Dé ra bo chi tiéu danh gia NNL chat lugng cao... Tac gia
nhin nhén rang van dé phat trién NNL chat luong cao c6 mdt vai trd rat quan
trong dinh hudng phat trién chung ciia nén kinh té.

- Nguyén Thi Thanh Huong (2018), “Xay dung Ban mo ta cong viéc va
Khung nang luc theo vi tri viéc lam trong cac co quan, td churc, don vi cla
BHXH Viét Nam”. Tai Dé an tac gid da xay dung duoc Ban mo ta cong viéc
khung nang luc (KNL) theo vi tri viéc 1am (VTVL) ctia cac co quan, t6 chic,
don vi thuoc BHXH Viét Nam cu thé gdm VTVL: cac vi tri quan ly- diéu
hanh, chuyén mon — nghiép vu va hd tro — phuc vu cua nganh BHXH (tr
Trung vong t&é1 Quan, Huyén). Pua ra mot s6 dé xuat, kién nghi vé viée trién
khai thuc hién hé théng VTVL trong Nganh BHXH Viét Nam nhu: Phat trién
hé thong VTVL trong cong tac quan 1y nhan luc Nganh BHXH; cic ndi dung
lién quan dén VTVL, mé ta VTVL...

- Nguyén Thi Minh (2019), “P6i méi, sip xép t6 chirc bd may cua
BHXH Viét Nam theo hudng tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua”. Tai dé
an tac gia da dua ra cac giai phap sip xép to chirc bd may cua BHXH Viét
Nam theo hudng tinh gon, chuyén nghiép, hién dai, hoat dong hi¢u luc, hiéu
qua, dap tmg yéu cdu cai cach, hién dai hoa nganh BHXH, dam béo thuc hién
dung quan diém, chi truong ctia Pang, phap luat cia Nha nude; phu hop tinh
hinh thyc tién, dap tng yéu cau nhiém vu; gan tinh gian bién ché véi sap xép,
tinh gon bd mAy, co cu lai doi ngii cong chuc, vién chirc (CCVC) va nguoi

lao dong; tiét kiém chi phi, cung cép dich vu cong chét lugng cao, nang cao



su hai 1ong ctia ngudi din va doanh nghiép. Phan dau dén niam 2025, hoan
thanh muc tiéu xay dung bd may BHXH Viét Nam chuyén nghiép, hi¢n dai,
hiéu lyc, hi¢u qua.

- Pham Thi Hanh (2020), “Phat trién, nang cao chét luong nguén nhan
luc trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 1an tha tu”, Tap chi Cong
san, ngay 21/02/2020. Tac gia 1am rd Ngudn nhén luc, dic biét 1a NNL chat
luong cao déng vai tro quyét dinh ddi voi sy phat trién kinh té - x4 hoi cua
mdi qubc gia. Trong bdi canh cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu dang
dién ra manh mé, Pang va Nha nudc ta cang dic biét coi trong viée xay dung,
phat trién ngudn nhan luc chat luong cao, dép ung yéu cau cua su nghiép day
manh cong nghiép hoda, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap quéc té hién nay.

Bén canh céc cong trinh nghién ctru vé nang cao chat luong NNL, ciing
d3 c6 mot s6 dé tai nghién cru mot s6 cong trinh nghién ctru vé van dé do co
lién quan dén céac t6 chac BHXH nhu:

- Nguyén Thi Kim Hoa, Mai Linh (2015), “Thyc trang st dung thé bao
hiém y té ctia nguoi dan”, Tap chi Xa hoi hoc S6 2 (tr.130) Vién X4& hoi hoc.
Tac gia da nghién ctu di cho thdy c6 kha nhiéu khac biét vé thoi quen kham
chita bénh va vi¢éc sir dung thé BHYT giira hai dia ban nghién ctru thanh thi
va nong thon. Viéc 1én ké hoach xay dung, trang bi doi ngii y bac si va co s
vét chat cho nhiing bénh vién, phong kham cap dia phuong la vo cung can
thiét. Ngoai ra, c6 su khac biét vé ty 1¢ tham gia BHYT & khu vuc nong thon
va d6 thi. Nguyén nhan dan dén viéc khong tham gia BHYT ciia nguoi dan,
mot thue té dang lo ngai la ty 1€ ngudi dan phan nan vé, thu tuc, chat luong
kham chita bénh bang thé v.v...

- Tran Quang Lam (2016), “Nhitng nhan t6 tic dong dén ngudn thu cia
Quy Bao hiém y té ¢ Viét Nam”. Tac gia da hé thong hoa nhimg van dé ly

luan co ban v€ nguodn thu, phat trién nguon thu va cac nhan t6 tac dong dén


https://tapchicongsan.org.vn/web/guest/van_hoa_xa_hoi/-/2018/815949/phat-trien%2C-nang-cao-chat-luong-nguon-nhan-luc-trong-boi-canh-cuoc-cach-mang-cong-nghiep-lan-thu-tu.aspx
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ngudn thu cua quy BHYT. Chi ra thyc trang thu va nhimg nhan t6 tac dong
dén ngudn thu ctia quy BHYT ¢ Viét Nam. Qua d6, 1am rd nhitng nhan t6 co
tac dong chu yéu dén ngudn thu ctia quy BHYT va giai phap phat trién ngudn
thu ctia quy BHYT Viét Nam.

- Poan Kim Huy (2019), “Giai phap phat trién d6i tuong tham gia bao
hiém y té, tién t6i bao hiém y té toan dan”, trang Tap chi dién tir Quan Iy nha
nuéc (ngay 11/08/2019). Tac gia md ta thuc trang cong tac phat trién d6i
tuong tham gia BHYT: M{t 1a xac dinh nguyén nhan dan dén cac han ché,
vuéng mic trong viéc phat trién ddi tuong tham gia BHYT; Hai la trao doi,
cung cap thong tin vé cac nhom ddi twong phai tham gia BHYT giita cac bo,
nganh va BHXH Viét Nam con han ché. Ba | giai phap phat trién doi tuong
tham gia BHYT, tién toi BHYT toan dan tai Viét Nam.

Véi cac cong trinh nghién ctru trinh bay ¢ trén chua c6 cong trinh nao
nghién ciru V& nang cao chat lugng GDV bao hiém y té tai BHXH thanh phd
Hai Phong. Vi vy, dé tai: “Nang cao chat lugng giam dinh vién bao hiém y té
tai Bao hiém xa hoi thanh phd Hai Phong”, tac gia mong mubn thuc hién
nghién ctru mot cach hé théng, khoa hoc danh gia vé chat luong, nang cao
chat luong GPV... tir d6 dua ra cac giai phap thuc tién gop phan dap tng
dugc nhitng yéu cau cap thiét cia Nganh dé ra.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciu ciia dé tai
2.1. Muc dich nghién ciru
Nghién ctru dé xuat c4c giai phap c6 tinh kha thi nham nang cao chat
luong giam dinh vién bao hiém y té tai BHXH thanh ph6 Hai Phong.
2.2. Nhiém vu nghién ctru:

Mgt 13, hé thong hoa co so Iy luan vé chat luong va nang cao chat
luong giam dinh vién BHYT.

Hai 13, nghién ctu, tim hiéu, nhan luc GBV va danh gia thuc trang chat



lwong giam dinh vién BHYT trén dia ban BHXH thanh phé Hai Phong dé
phat hién ra nhitng vu diém, nhitng han ché va nguyén nhan.

Ba 1, dua ra cac giai phap nham thic day nang cao chat luong giam
dinh vién bao hiém y té tai BHXH thanh phé Hai Phong.

4. Péi twong va pham vi nghién ciru

- Péi tuwong nghién cau: Nang cao chat lugng ngudn nhan luc giam
dinh vién bao hiémy té.

- Pham vi nghién cau:

Vé khong gian: Dé tai nghién ctu tai BHXH thanh phé Hai Phong va
tai BHXH Quan, BHXH huyén trén dia ban thanh phé Hai Phong.

Vé thoi gian:

+ Pé tai nghién ctiru va phan tich dix liéu trong khoang thoi gian tir 2018
- 2020.

+ Giai phap nham nang cao chat luong ngudn nhan luc giam dinh vién
bao hiém y té giai doan 2021 — 2025.

Vé ngi dung: Dé tai tap trung nghién ctru chii yéu vé chét luong va céc
hoat dong nang cao chat luong va cac nhan té tac dong dén viéc nang cao chat
lwong giam dinh vién bao hiémy té.

5. Phuong phap nghién cuu

Pé nghién ctru dé tai nay, tac gia sir dung cac phuong phap nghién ciu
sau:

- Nhom phuong phap nghién cuau ly luan

St dung cac phuong phap phan tich, tong hop, hé théng hoa, khai quat
hoa cac tai lidu 1y luan lién quan dén dé tai nhu: dugc thyuc hién véi cach tiép
can cac van kién, nghi quyét, chi thi cua Bang Cong san Viét Nam, van ban
phap luat cia Nha nude, quy ché, quy dinh cua B6 Noi vy, Nganh BHXH,;

Luat Vién chiric va cac giao trinh, sach tham khao, tai liéu vé khoa hoc quan



Iy; cac cong trinh nghién ctru, bao khoa hoc c6 lién quan dén dé tai da duoc
cong bd; hé thdng dir lidu thir cip bang cac tai lieu tham khao, sé liéu thdng
tin thuc té thu thap diéu tra xa hoi hoc tai BHXH thanh phé Hai phong va
BHXH quan, huyén.

- Nhom phuong phap nghién ctru thyc tién

+ Phuong phap diéu tra: Khao sat bang phiéu diéu tra vé nhitng noi
dung lién quan dén dé tai 1a vién chic 1am cong tic GDV tai Phong giam dinh
BHYT va tai 15 BHXH quan, huyén (85 phiéu hop 18); Phiéu khao sat di véi
can bo quan ly cong tac giam dinh BHYT 23 phiéu hop Ié ( BHXH thanh pho
08 phiéu, mdi BHXH quan/ huyén 01 phiéu), tong céng 108 phiéu. Phiéu diéu
tra vira duoc thuc hién gui online téi ngudi tra 161 va vira dugc thyc hién bang
phat phiéu téi timg ngudi dugc diéu tra.

+ Phuong phap quan sat: Quan sat cac hoat dong thuc hién nghiép vu,
bdi dudng, tuyén dung, dao tao thi dua... cua vién chitc GPV BHYT cua
BHXH thanh phé, theo dbi thuc hién ndi dung danh gia két qua thuc hién, tim
hiéu chét luong GDV.

+ Phong van sau: Xin ¥ kién cac chuyén gia c6 trinh d6 cao va c6 kinh
nghiém vé cong tac giam dinh BHYT, quan ly nhan lyc giam dinh vién dé xac
dinh tinh can thiét, tinh kha thi ctia bién phap dé xuét.

+ Phuong phéap hd tro: Sir dung phuong phap toan thong ké dé phan
tich, xtr Iy cac thong tin, sb liéu thu duoc tir cac phuong phap cu thé. Téng
hop xir Iy s6 liéu, trén co so nhitng s6 liéu hoc vién thu thap dugc trong qua
trinh diéu tra khao sat bang bang hoi dé ¢am bao tinh chinh xé&c. Ngoai ra, hoc
vién con si dung két hop phuong phap thong ké, khai quét thuc tién, phuong
phép phan tich dinh lugng, dinh tinh, suy luan logic, dién giai, quy nap trong
qua trinh phan tich va danh gia thuc hién chinh sach. Cac phuong phéap thdng

ké, phan tich tong hop, so sénh ... dé tién hanh xir 1y, danh gia cac dit liéu,



cac thong tin thu thap dugc théng qua phan mém excel. Qua d6 dua ra cac
nhan dinh, d& xuat cac giai phap nham tim ra diém manh diém yéu vé chat
lwgng nhan luc GBV tai BHXH thanh phé Hai Phong.

6. Nhirng dong gop méi caa luan vin

- Luan vin goép phan hé théng hoa vé Iy luan vé chét luong va nang cao
chat luong giam dinh vién bao hiém y té néi chung.

- Ttr nhitng phan tich, danh gia thuc trang nang cao chat luong GPV,
luan vin dé& xuat mot sé giai phap cu thé dé nang cao chat luong GDV tai Bao
hiém x4 hoi thanh phé Hai Phong.

- Luan van 1 tai liéu tham khao, gitp cho lanh dao BHXH thanh phé
Hai Phong va mot s6 BHXH tinh thanh phé khac dua ra nhitng chinh séch,
ché do danh gia vi tri viéc lam trong cong tac giam dinh BHYT g6p phan
nang cao chat lugng va hoat dong cua GBV.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan m¢ dau, két luan, phu luc, danh muc tai liéu tham khao,
Luén van dugc trinh bay gém 3 chuong:

Chuong 1: Co so Iy luan va thuc tién nang cao chat luong giam dinh
vién bao hiém y té

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat lugng giam dinh vién bao hiémy
té tai Bao hiém x& hoi thanh phd Hai Phong

Chuong 3: Giai phép nang cao chat lugng giam dinh vién bao hiém y té

tai Bao hiém xa hoi thanh phd Hai Phong.



CHUONG 1: CO SO Li LUAN VA THUC TIEN VE NANG

CAO CHAT LUQNG GIAM PINH VIEN BHYT

1.1. Mgt s6 khai niém co ban
1.1.1. Khéi ni¢m Bdo hiém y té

Theo Céng wdc 102 (ILO), Bao hiém y té “La mot bo phan ciu thanh
cua phép luat vé an sinh x& hoi, BHYT la hinh thic bao hiém dugc ap dung
trong linh vuc cham soc suc khoe” la mot trong chin ndi dung cia BHXH
dugc quy dinh.

Theo Tur dién Bach khoa Viét Nam “Bdo hiém y té, logi bdo hiém do
Nha nuwéc té chire, quan Iy nham huy déng sw déng gép cua c& nhan, tap thé
va cong dong xa hgi dé cham lo sirc khoe, khdm bénh va chiza bénh cho nhan
dan”[35, tr 151].

Trong pham vi khudn kho luan vin, tac gia dong y véi quy dinh cua
Luat BHYT va khai quat khai niém Bao hiém y té nhu sau: BHYT 14 hinh
thizc bdo hiém bat buge diroc &p dung doi Véi cdc doi twong theo quy dinh
cua Ludt nay dé cham séc sic khoe, khong vi muc dich loi nhugn do Nha
nuéc t6 chic thuc hién”. Bao hiém Y té duoc dam bao thuc hién theo 05
nguyén tic (Diéu 3, Luat BHYT). BHYT do Nha nuéc to chic thuc hién,
khong vi muc dich loi nhuan nham huy dong sy dong gop cua cong dong,
chia sé rai ro bénh tat va giam bot ganh nang tai chinh cua mdi nguoi khi ém
dau, bénh tat, tai nan... thuc hién cong bang va nhan dao trong linh vuc bao
vé, cham soc suc khoe nhan dan.
1.1.2. Giam dinh vién bdo hiém y té

- Gidm dinh bao hiémy té

Ngay nay, giam dinh duoc xem 1a mot nganh nghé béi tim quan trong
cua cong tac giam dinh khong chi lién quan t&i hang héa, dich vu cung tng
cuia ca nhan, to chic, giai quyét cac van dé lién quan dén quyén loi va loi ich

hop phap con ngudi, trong nhiéu trudng hop lién quan toi sic khoe va tinh
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mang con nguoi.

Theo Luat Thuong mai 2005, giam dinh “la hoat dong thuong mai,
thuc hién viée xdce dinh tinh trang thuc té hang hoa, két qud cung ing dich vu
va nhizng néi dung khéc theo yéu cau cia khach hang”.

Theo tiéu chuan ISO 17020 “Gidm dinh 14 kiém tra mét san phdm, qué
trinh, dich vu hay ldp dat, hodc thiét ké ciia chiing va xdc dinh sw phil hop cua
chiing véi cac yéu cau cu thé hodc Véi cac Yeu cau chung trén co sé danh gid
Sy chuyén nghiép .

Véi su thay ddi trong cac linh vuc dich vu dic biét 1a cong tac chim
soc suc khoe, y té — clng véi su phat trién nhanh caa khoa hoc céng nghé Y
hoc - da hinh thanh t6 chuc giam dinh chat luong y té cia Chinh pha va phi
chinh phu.

Trong pham vi cta luan van tac gia st dung khai niém vé Giam dinh
BHYT nhu sau: “Gidm dinh bao hiém y té 1a hoat déng chuyén mén do té
chizc bao hiém y té tién hanh nham danh gid sw hop Iy cua viéc cung cap dich
Vu Yy té cho nguwoi tham gia bdo hiém y té, lam co sé dé thanh toan chi phi
kham bénh, chiza bénh bao hiém y té” [29].

- Khai niém giam dinh vién BHYT:

Viéc giam dinh doi hoi nguoi thuc hién nhiém vu giam dinh phai co
kién thirc can thiét vé linh vuc can giam dinh duoc co quan, to chic thyc thi
quy dinh cua phap luat. Nguoi giam dinh c6 quyén tir chdi hoac tim hiéu tai
liéu caa ndi dung lién quan dén d6i twong phai giam dinh. Bén canh d6 nguoi
giam dinh nghia vu giam dinh mot cach khach quan, trung thuc ddi tuong
dugc yéu cau giam dinh.

T nhitng nghién cau giam dinh vién, Bao hiém y té, trong pham vi
nghién ctu tac gia dua ra khai niém vé Giam dinh vién BHYT nhu sau:

“Giam dinh viéen BHYT la nguoi thuc hién cong tac giam dinh BHYT. Truoc
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tién, giam dinh vién BHYT la vién chic nganh BHXH, la nhitng nguoi duoc
tuyén dung, bé nhiém vao ngach vién chic diroc giao nhiém vu thirong xuyén
thuec hién céng tac giam dinh BHYT trong hé thang Bdo hiém x& héi Viét Nam
tir Trung wong xuong dia phwong.”

- Chitce nang cua giam dinh vién BHYT

Nhiém vu cda giam dinh vién BHYT tai co quan BHXH tinh, thanh
phd duoc quy dinh cu thé nhu sau:

+Poén dbe cac co sé kham bénh, chira bénh guri ho so, tai liéu lién quan
dén cong tac kham bénh, chira bénh BHYT day du, dung han vé co quan
BHXH.

+ Quan Iy tap trung ho so phap 1y vé hop dong kham bénh, chira bénh
BHYT cua toan thanh phd, gom: Hop déng kham, chita bénh BHYT kém céc
Phu luc hop dong (néu c6); Gidy phép hoat dong cua co so y té; Dé an xa hoi
hoa; Ké hoach str dung thudc cua céc co s KCB.

+ Chuan hda va quan ly tap trung dir liéu khdm bénh, chita bénh; Danh
muc, két qua dau thau thuéc, VTYT tap trung cua thanh phé; két qua mua
sam cua co s& khdm bénh, chita bénh; Danh muc bang gia dich vu y té; Danh
sach bac sy; chung chi hanh nghé.

+ Thuc hién cong tac giam dinh theo cac ndi dung quy dinh.[4]

+ Phan tich, danh gia, xac dinh nguyén nhan vuot quy kham, chira
bénh; vuot tran thanh toan da tuyén dén.

+ Phoi hop véi co s& khdm bénh, chira bénh chon mau, bao quan ho so,
bénh an trong danh sach mau dé thuc hién cong tac giam dinh.

+ P& xuat cac quy tac &p dung trong phan mém giam dinh.

+ Phét hién va kién nghi cac noi dung chua phu hop trong qua trinh
thuc hién, bao cao theo quy dinh.

1.2.3. Khéi niém chdt lwong gidm dinh vién BHYT
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C6 nhiéu quan diém khac nhau vé chat luong NNL, theo Tran Xuan
Cau va Mai Qudc Chanh “Nguon nhan lyc 1a mét pham trir ding dé chi sirc
manh tiém dan cia dan cu, kha nang huy déng tham gia vao qué trinh tgo ra
cua cdi vdt chdt va tinh than cho x& hgi trong hién tai ciing nhw trong tuwong
lai. Sizc manh va khd ndng dé dwoc thé hién théng qua sé lwong, chdt lirong
va co cau dan sé, nhat 1a so lwong, chat lwong con nguwoi c6 di diéu kién
tham gia vao nén sdan xudat xa hgi ’[12, tr 13].

C6 thé khai quat NNL cia mot té chirc, don vi nhu sau “NNL 14 tdp
hop tdt ca cac ca nhan tham gia vao bdt ky hoat déng nao nham dat dwoc cac
muc tiéu, muc dich cua té chire dé dat ra. Bat Ky t6 chire nao ciing duoc hinh
thanh dia trén cac thanh vién (nguon nhan lic) ”. Vay trong truong hop nay
NNL GBV bao hiém y té chinh 1a mot bo phan caa NNL.

Chét luvong NNL con duoc hiéu 1a kha nang con ngudi thuc hién, hoan
thanh cbng viéc dat dugc muc dich lao dong. Kha nang lao dong con dugc gol
1a nang lec (gom thé luc, tri lwc va tdm lyc).

Tuy theo d6i twong st dung, tir "chat lugng™ c6 ¥ nghia khac nhau.
Theo V& Thanh Khoi: “Chdr lwong NNL 1a khai niém téng hop bao gom
nhitng nét déic trung vé trang thai tri luc, thé luc, phong cich dao dirc, 16
song va tinh than cizia NNL” [25, tr.14].

Theo Nguyén Tiép chat lugng ngudn nhan luc “1a trang thai nhdt dinh
cia nguon nhan lyc, 12 té chdt, ban chdt bén trong cia nguon nhan lic, né
lubn c6 su van dong va phan dnh trinh dé phét trién kinh té - xa héi ciing nhw
murc séng, dan tri cia dan cur. ”[34, tr10].

Theo Phan Thanh Tam va khai quéat chat luong NNL nhu sau: “Chat
lirong nguon nhan lyc 12 téng thé cac yéu cdau thanh nang luc bao gom: thé
luec, tri lyec va tam luec (pham chat) cua lwce heong lao dong”[32].

T nhitng quan diém vé GB va chat lugng ngudn nhan luc, tac gia luan
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van xin dua khai niém vé chét luong giam dinh vién BHYT nhu sau: “Chat
lugng GPV 14 téng thé cac yéu cau thanh ning lyc cia GPV bao gom: thé
luc, tri lwc va pham chat bén trong caa nguén luc GBV™.

1.2.4. Khai niém nang cao chdt lwong gidm dinh vién

Chét lugng nhan luc GBV 14 tap hop céc yéu té phan anh chat luong
bén trong cua GPV. Thuc chat nang cao chat luong GDV chinh 1a ting cuong
stc manh va ky ning hoat dong séng tao tri luc, nang luc thé chat va nang luc
tinh than cia GDV 1én dén mot trinh do nhat dinh cao hon so véi truéc dé luc
lwong nay co thé tac dong thuc hién cong viéc, hoan thanh duoc nhiém vy si
ménh ma Nganh giao pho.

- Kién thtrc, k¥ ning (trinh d6 chuyén mén, nghiép vu) ctia nhan luc
GDV dugc nang cao va dam bao ngay cang phu hgp vdi nhiém vu cua vi tri
chtrc danh dam nhiém.

- Ning suat va hiéu qua trong cong viéc duoc giao, duoc danh gia cao
ctia c4 nhén, t6 chirc trong va ngoai co quan trong viéc phdi hop va ning luc
hoat dong giam dinh BHYT.

- Pham chét chinh tri, dao dtrc viing vang truéc moi khé khan, thir
thach ciing nhu cam dd trong cong viée cuia GDV. Hét long hét strc vi loi ich
ctia To qubc, cia Nganh, vi nhan dan phuc vu. Chu dong gwong mau trong 16i
song, trong sang nhiét tinh, khoa hoc, quyét doan trong cong viéc; doan két
chia s¢, tiép thu y kién v6i dong nghiép, nhan dan

Trong pham vi luan van, khai niém nang cao chét lugng GDBV dugc
hiéu nhu sau: “Néng cao chdt lwong GDV chinh la ndng cao mikc d¢ ddp ing
cong vigc cua GPV trén cac phuong dién: thé luc, trinh do kién thirc, ky
nang, phcfm chat dao ditc... so véi yéu cau cu thé nham dat dwoc muc tiéu
chung ciia nganh dé ra”.

1.2. Ndi dung nang cao chat lwong giam dinh vién bao hiémy té
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1.2.1. Nang cao thé luc

Strc khoe thé luc ngay nay khong chi dugc hiéu 1a tinh trang khdng c6
bénh tat, ma con 1a sy hoan thién vé mat thé chat 1an tinh than. NLD c6 suc
khoe tét cd thé mang lai nang suét lao dong cao nhd su bén bi, déo dai. Do
vy, cdng tac chim soc sic khoe cho mdi GBV 1a mét nhiém vu co ban dé
nang cao chat lugng nhan luc GPV, tao diéu kién dé phét huy c6 hiéu qua
tiém nang d6i véi mdi GPV, véi mot sb bién phéap nhu:

- binh ky t6 chtrc khdm bénh cho GPV (06 thang/ 01lan);

- Pam bao tiéu chuan moi truong, diéu kién lam viéc theo quy dinh;

- Bay manh cong tac tuyén truyén nang cao nhan thtc bao vé suc khoe
cia mdi GPV thong qua tap huan vé an toan lao dong, an toan thuc pham,
phat dong phong trao lién tuc rén luyén thé duc, thé tao ting cuong thé luc,
thé cht...

1.2.2. Nang cao tri luc

Tri lyc ngay cang dong vai tro quyét dinh trong sy phat trién cia nhan
luc GDV néi riéng va ngudi lao dong néi chung. Thé luc s& tao mot lgi thé dé
sac manh tri tué co thé phat huy hét kha nang cia mdi GPV. Viéc nang cao
tri luc GV gém nhiéu noi dung khac nhau, co ban gdm: tuyén dung va b tri
nhan luc; dao tao, boi dudng; kém cip nhan lyc GDV:

i. Tuyén dung GPV

Tuyén dung nhan luc 1a qué trinh co quan, to chic tuyén dung thu hit,
nghién ctu, sang loc dé tim ra nguoi d6 c6 du tiéu chuan va diéu kién pham
chat, niang lyc thich hop cho céc vi tri ma co quan, té chic tuyén dung con
trong. Do vay khi cong tac tuyén dung tét té chirc s& duoc bo sung them NNL
tét thi t6 chirc sé hoat dong dat két qua cao va nguoc lai.

Thong qua cbng tac tuyén dung lya chon dugc GPV du vé sb luong,

hop 1y vé co cdu ciing nhu dat va vuot cac tiéu yéu cau tiéu chuan vé chuyén
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mén, vi tri cong tac cling lam nang cao chit luwong ngudn lyc GBV BHYT cua
Nganh. Tuy nhién tuyén dung can phai ¢am bao sy hop Iy va phd hop dé sir
dung c6 hiéu qua tdi da ddi véi ngudn nhan luc GBV hién c6 va maéi tuyén
dung.

- Phu hop yéu cau cua co quan BHXH tai huyén/quan, tinh/thanh phd,
TW véi vai tro thuc hién chinh sach an sinh xa hai vé BHYT.

- Pap ung phat trién caa Nganh va yéu cau kiém soat quy BHYT déi
Vi cac co so thuc hién KCB, ngudi thu huéng BHYT chinh séch.

- Co cau nhan lyc GBV 1a méi quan hé noi tai cua doi ngii vién chic
GPV nganh BHXH thé hién sy can ddi gitra cac ngach vién chac; nganh
nghé dao tao véi nganh Y, Dugc va cac nganh khac nhiam nang cao chat
luong GBV.

- Co cu ngach bac: GPV giit ngach chuyén vién trg lén.

- Co cau vé nganh nghé dao tao: Phai dap tng yéu cau nhiém vy tham
tra, kiém soat chi phi KCB BHYT theo tirng nhiém vu: phép ly tai chinh, tuan
thu phac do diéu tri, chi dinh y khoa ( thuéc, DVKT...)

- Co cau Vé tudi va gigi tinh: dam bao kha ning déo dai chiu dung duogc
moi trudng &p luc (thoi gian 1am viéc kéo dai, yéu cau két qua thoi gian
ngan...), kha nang thuyét phuc va lam viéc nhdm cao, s6 lugng GPV 1a ni
can chiém ty I& cao hon so vdi nam gidi trong tong sé vién chirc lam cong tac
giam dinh.

Pé 1am ting hiéu qua cua qua trinh tuyén dung thi can lam tot hai khau
thu hat, tim kiém va tuyén chon nhan luc GPV, dé dap ung nhiing tiéu chi
cao hon ¢ nhiéu k¥ ning khac ngoai kién thirc chuyén moén nhu: kha ning
giao tiép, kha nang 1am viéc nhdm, k§ ning béo ...

ii. Bo tri nhan luc GPV

Viéc bb tri nhan lyc dung nguoi, dang viéc s& gitp GDV thé phat huy
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hét dugc ning luc, s truong, hing say nhiét tinh, c6 y thic trach nhiém véi
cdng viéc, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, khuyén khich tinh than hoc
hoi, tich lily kinh nghiém, gp phan nang cao chét luong d6i ngii GDV, tao
nén bau khong khi tam Iy 1anh manh tt dep trong tap thé.

Pé ¢ co so cho viéc tuyén dung GBV BHYT cua co quan BHXH du
vé s luong, co co cau hop ly; ddng thoi 1a co s cho viéc bo tri GBV dung
nguoi, dang viée ddi véi ting vi tri viéc dam bao gop phan nang cao chat
luong GDV. Bén canh d6, cong tac diéu dong, luan chuyén, dé bat, bo nhiém
hop 1y g6p phan tao méi truong thuan lgi GBV cho phat huy dugc ning luc,
s& truong va y thire trach nhiém dé ho cd thé hoan thanh tét nhiém vu dugc
giao, khac phuc dugc tinh trang noi thira, noi thiéu.

iii. PA0 tqo va boi duéng GPV: Nang cao tri luc cling chinh 1a viéc
nang cao trinh do van hoa, k¥ ning va kién thic chuyén mdn, kinh nghiém
cia mdi GPV.

Trinh d6 van hoa va cac kién thiic chuyén mén ma méi GBV c6 dugc
phan 16n théng qua dao tao, bdi dudng. Trong d6, dao tao 1a qué trinh truyén
thu, tiép nhan c6 hé thong nhiing tri thic, k§ nang theo quy dinh caa ting cap
hoc, bac hoc; bdi dudng I1a hoat dong trang bi, cap nhat, nang cao kién thuc,
k§ nang lam viéc. Luc luong vién chirc GDV bao gom tir nhiéu ddi tuong &
cac mtrc do khac nhau, do vay GBV Nganh dugc lya chon céc hinh thic dao
tao, boi dudng, cu thé nhu:

- Pao tao, boi dudng theo chuan ngach bac (vién chic mai tuyén dung,
chuyén nganh; can sy, chuyén vién, chuyén vién chinh) nham trang bi kién
thirc ky nang theo chuong trinh quy dinh ngach vién chixc BHXH.

- Pao tao, bdi dudng theo vi tri viéc 1am cua GBV (GBV thong ké,
tong hop; GDV nghiép vu BHYT...) nham trang bi, cap nhat kién thic ki
nang, phuong phéap can thiét dé GBV lam tét nhiém vy dugc giao.
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Pé dap ung yéu cau vé trinh d6 chuyén mén cua vién chiac GDV
BHYT nhitng nguoi truc tiép thuc hién nhiém vu kiém tra ta tuc, tham tra
quyét thoan thanh toan qity KCB BHYT, nganh BHXH tir Trung wong dén
quan/huyén ludn phai xay dung cac chuong trinh dao tao, bdi dudng va cap
dao tao phl hop véi tiéu chuan cia GBV BHYT theo ting vi tri cong tac
duogc phan cong theo quy dinh cia Luat BHYT.

1.2.3. Nang cao pham chat (tam luc)

Ngay nay thé luc va tri luc 1a diéu kién can cho lgi thé cua nguon nhan
lyc thi diéu kién da con phai co chinh 1a pham chit, nhan cach con ngudi. Boi
thé luc cling nhu tri luc chi ¢ thé tao ra sic manh thiic day nguon nhan luc
khi d6 la nhimg con ngudi ¢d pham chat dao duc, nhan céch tét. Do vay, phat
trién nhan luc GBV ngoai viéc chl trong quan tdm nang cao thé luc va tri luc
cia GPV, cho t6 chuic va cong dong, can phai coi trong xay dung dao duc,
nhan cach, 1y tuong cho vién chirc GBV.

Pé kich thich GPV tich cuc 1am viéc nham nang cao ning suat, nang
cao chat lwong hiéu qua 1am viéc, co thé sir dung cac bién phap tao dong luc
cho vién chic BHXH no6i chung va timg GBV noi riéng:

- Ché db tién luong, phu cap phi hop voi dic tha GPV BHYT.

- C6 co ché khen thudng, ky luat khach quan, céng bang, minh bach.

- Xay dung mot méi truong 1am viéc 1anh manh, tét dep trong ting ca
nhan, tap thé GDV va trong toan co quan BHXH 1am cho GPV gan bo véi t6
chuc, yéu nganh, yéu nghé; thuong xuyén quan tim dén GDV dung lac ding
chd kip thoi khen thuong khich 1& khi ban than GDV hoic ngudi than co viéc
hiéu, hy ciing nhu khi hoan nan (6m dau, thai san...).

1.2.4. banh gia mure dé hoan thanh nhi¢m vu
Panh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu cua nhan luc la moét cong viéc

can thiét va rat quan trong cua to chirc nham danh gia, nhan biét nhan lc c6
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nang lyc hay khong, dé dua ra nhitng quyét dinh nhan su dang dan. GPV la
vién chirc nganh BHXH do vay viéc danh gia mac d6 hoan thanh nhiém vu dé
dam bao cho viéc danh gia dugc hiéu qua cua viéc sir dung nhan luc can phai
tuan tha theo Luat vién chic va theo tiéu chi cu thé.

- Tiéu chi chung vé danh gia, xép loai chat lwong vién chic gom: Chinh
tri tu tuong, dao duc, 16i séng, tac phong, 1€ 16i 1am viéc, y thuc to chic ky
luat;

- Mtic @6 hoan thanh nhiém vu theo hop dong lam viéc da ky két, theo
ké hoach dé ra hoic theo cong viéc cu thé duoc giao;

- Tiéu chi vé viéc hoan thanh nhiém vu cua don vi hoic linh vuc cong
tac duogc giao phu trach (chi ap dung véi vién chuc lanh dao);

- Tiéu chi vé mirc @6 hoan thanh caa don vi thudc thim quyén phu
trach, quan ly tryc tiép.

Thuce hién tét cong tac danh gia, lra chon st dung diing GDV theo tiéu
chuan vi tri 1am viéc 1a diéu kién dé GDV phat huy ning luc dong goép vao
viéc nang cao chat luong nhan luc GBV caa nganh BHXH; gép phan ngan
chan day I0i tinh trang suy thoai vé tu tuong dao dic. Can danh gia véi chu
ky ngan hon (thang, quy) dé kip thoi nam bat, diéu chinh phan cong hop ly
khuyén khich tich cuc, sy hing hai va ning cao tinh than trach nhiém gop
phan nang cao chat luong nhan luc GDV.

1.3. Cac tiéu chi danh gia chat lrgng giam dinh vién bao hiém y té
1.3.1. Cén cir ddnh gid chit lwong giam dinh vién bdo hiém y té

Pé ¢ co sd cho viéc hoach dinh, danh gia phat trién, sir dung c6 hiéu
qua NNL giam dinh vién BHYT, mot van dé quan trong la phai xuat phét tir
dic diém cua nhan lvc GBV nganh BHXH dam bao nhiing tiéu chi danh gia,
tuan tha cac tiéu chuan quy dinh cua Luat vién chic. Hién tai viéc quy dinh

chic danh, ma sb va tiéu chuan chuyén mén cia GDV dugc &p dung theo
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Thong tu s6 11/2014/TT-BNV [9], gdm céc tiéu chuan:

- Tiéu chuan chung vé pham chat

- Chtece trach

- Nhiém vu

- Tiéu chuan vé nang lyc chuyén mén, nghiép vu

- Tiéu chuan vé trinh d6 dao tao, bdi dudng

Bén canh d6 GBV BHYT phai dap ung véi quy dinh trinh d6 chuyén
mon theo vi tri viéc 1am dé phat huy day du duoc vai trd tuong (ng cua vi tri
viéc 1am trong viéc xac dinh bién ché. GBV thudng duoc giao theo cac nhiém
vu chinh, co ban caa cong viéc va udc tinh thoi gian danh cho moi nhiém vu.
Ty vao kha ning chuyén moén, mirc d6 hoan thanh, chat lugng thoi gian cua
cac nhiém vu chinh, méi GBV sé& duoc giao phdi hop tham gia nhom, to
chuyén mén nghiép vu (tham dinh, kiém soat chi phi KCB BHYT) dé nang
cao kha nang chuyén mon va ky nang.

1.3.2. Cdc tiéu chi dinh gid dinh gid cu thé

a. Tiéu chi danh gid thé luc chat liong giam dinh vién

Theo T6 chirc Y té thé gioi WHO: “Khoe manh la trang thai co thé
khéng mdc bénh, khong om yéu, bén canh do, cdc yéu té nhw thé chat, tinh
thdn va doi song xa héi hoan toan ¢ trong trang thdi lanh manh”.

Thé lyc hay stc khoe 1a tiém ning stic khoe cia GDV, thé hién mirc do
sang sudt, nang dong va sang tao trong giai quyét cong viéc, gdm:

Sirc khoe thé chat: thé hién mot cach tong quét 1a su sang khodi va
thoai mai vé thé chit caa GDV trong qud trinh 1am viéc. Co sd cua Sy sang
khodi, thoai mai vé thé chat cuaa GPV 1a dung nhan, stc luc, sy nhanh nhen,
su déo dai, chiu dugc cuong do lao dong cao (lam viéc lién tuc kéo dai), kha
nang chdng duoc cac yéu té 1ay nhidm va chiu dung cac diéu kién khac nghiét

ciia moi trudng 1am viéc (tiép xuc bénh nhan tai co s¢ KCB, bénh nhan, di
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chuyén lién tuc trong dia ban rong...

Sirc khoe tinh than: La hién than caa su thoa man vé mit giao tiép xa
hoi, tinh cam va tinh than cia GPV. Né duoc thé hién théng qua: nép song
lanh manh, van minh, tich cuc cha trong cdng viéc, cudc song; kha ning mém
déo giao tiép xur ly tinh hudng... su thing bang va hai hoa trong hoat dong tinh
than giira ly tri va tinh cam.

Sic khoé x& hgi: Stuc khoe xa hoi cia GDV thé hién & su thoai mai
trong cac méi quan hé chang chit, phic tap: gia dinh, co quan, dong nghiép,
bénh nhan, co sé KCB... va duoc thé hién sy chap nhan cua xa hoi. Cang cé
sic khoe x& hoi tot thi kha nang hoa nhap tot GPV véi moi ngudi, duoc moi
nguoi ddng cam, yéu mén cang cao va nguoc lai.

Tinh trang sic khoe GBV dugc phan anh bang mot hé thdng chi tiéu cu
thé: Chiéu cao trung binh (m), can ning (kg), bénh méan tinh, bénh nghé
nghiép... dugc khao nghiém thuc té dé tir d6 c6 danh gia dua trén nhiing tiéu
chuan nhat dinh. Théng tu 13/2007/TT- BYT, Bo Y Té huéng dan kham sic
khoe khi 1am hd so du tuyén, kham sic khoe khi tuyén dung, kham sic khoe
dinh ky va kham siic khoe theo yéu cau doi véi cac dbi tuong 13 co so st
dung NLD, co s& dao tao, day nghé,... véi ndi dung kham duoc qui dinh nhu
sau:

- Kham thé luc (chiéu cao, can ning, chi sé6 BMI, mach, huyét ap);

- Kham 1am sang (ndi khoa, ngoai khoa, san phu khoa, mat, tai — miii —
hong, ring — ham — mit, da liéu);

- Khdm can 1am sang (xét nghiém mau, xét nghiém nudc tiéu, chuan
doan hinh anh).

Theo d6, cin cir VAo cac chi tiéu trén dé phan loai sic khoe thanh 5 loai
theo Quyét dinh s 1613/ QD-BYT ban hanh ngay 15/8/1997 cua Bo Y Té vé
tiéu chuan stc khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky:
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- Loai I: Rét khoe.

- Loai II: Khoe.

- Loai I1I: Trung binh.

- Loai IV: Yéu.

- Loai V: Rét yéu.

C6 thé ndi stc khoe cua GPV vo cung quan trong doi voi su phéat phat
trién cua nganh BHXH va 1a yéu t6 khong thé thiéu khi danh gia chat luong
nhan luc GPV. Bai khong cd siic khoe NNL GBV s& khdng thé thuc hién
chinh xac cong tac kiém soat chi phi KCB BHYT, bao vé quyén loi cia nguoi
tham gia BHYT va an toan quy BHYT. Stc khoe NNL GBV c¢6 tac dong rat
l6n dén hiéu qua, nang suat lao dong cua GDV khi tham gia lam viéc trong
moi truong 12y nhidm va chiu nhiéu ap luc doi hoi GPV phai ¢6 mot sic khoe
thé luc déo dai, tinh mém déo giao tiép, su tu tin va chinh xac trong cong viéc
cling nhu cac mbi quan hé xa hoi. Do vay, duoc kham stc khoe hang nim doi
GDPV la quyén loi, yéu cau bat budoc co ban nhat ma con 1 tieu chuan bt
budc ddi véi GDV.

Panh gia strc khoe, thé luc ctia GPV duoc can cir vao céc tiéu chi: tudi,
gidi tinh, tinh trang stc khoe va mie d6 stc khoe dap (ng yéu cau cong viéc
cia GDV trong ky khao sét.

Cong thue xac dinh

S6 lwong NNL c6 suc khoe loai i
Ty 1€ NNL c0 strc khoe loai i = : , x100
Tong s6 NNL

b. Tiéu chi danh gid tri luc chdt lirong giam dinh vién
Tiéu chi danh gia tri luc caa GPV bao hiém y té nganh BHXH duoc
xac dinh bai nhiéu yéu td, trong d6 c6 cac yéu té co ban nhu: Trinh do van

hoa (kién thire can ban, nén tang), trinh d6 chuyén mon, trinh do ly luan chinh
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tri, K¥ nang chuyén mon va kinh nghiém lam viéc.

Thet nhdt, trinh dg vin héa: Trinh @6 van héa 1a kha ning hiéu biét
chung Vvé tri thirc va ky nang dé c6 thé tiép thu cia GDV ddi véi cac linh vuc
kinh té, van hoéa,chinh tri, Xa hoi... Ddi véi GDV, trinh d6 van hoa lam nén
tang, co s& cho viéc nhan thic va ap dung ding dan phép luat, quy trinh,
chuan muc, phuong phap chuyén mén nghiép trong thuc tién hoat dong giam
dinh BHYT. Do vay, doi hoi nhan luc GBV BHYT phai ¢6 trinh d van hoa
cang cao.

Thit hai, trinh d¢ chuyén mon: Trinh d6 chuyén mén dugc hiéu la
nhitng kién thtrc chuy@n sau vé mot linh vue duoc biéu hién qua cac cap do:
dai hoc, cao dang, trung cap, so cap... Cac kién thuc nay duoc trang bi theo
mot nganh nhat dinh (nganh Y, Duoc, Luat, kinh t& , CTTT...) va dugc ghi
nhan qua hé thong bang cap: Sau dai hoc, Pai hoc, Cao dang... Trinh d6
chuyén mén cia GBV 1a mot chi tiéu rat quan trong dé danh gia chét luong
NNL, dé 1a diéu kién, kha nang tiép thu va van dung kién thtc vao thuc tién
dé thuc thi nhiém vu; dong thoi, 1am co s& dé bd tri, sép xép cho mdi GBV
lam nhitng vi tri céng viéc phd hop, tao hiéu qua cong tac cao nhat. Boi Vai
GDV BHYT, dé dap ¢ng yéu cau cua cong viéc GDPV: tét nghiép trung cap
tré 18n vai chuyén nganh y, duoc va duoc bo nhiém vao ngach Cén su tuong
duong; GDV khdng phai chuyén nganh y, dugc (ké toan, kinh té, luat ...) voi
trinh d6 cir nhan dai hoc tré 18n, bd nhiém ngach chuyén vién hoic twong
duong theo quy dinh Luat Vién chirc va phai dugc dao tao qua I6p giam dinh
vién BHYT.

Thir ba, trinh dé ly lugn chinh tri: Trinh @6 ly luan chinh tri 1a co s&
xéac dinh lap trudng quan diém cua vién chic, NLD néi chung. Tuy nhién,
GPV BHYT thuc hién nhiém vu kiém tra tai co s¢ y té, tai noi ¢ va noi lam

viéc cua ngudi bénh huong KCB BHYT (2 chu thé) nén ludn can ké véi sy
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cam dd mang tinh vat chat, quyén loi. Két qua giam dinh BHYT c6 thé thiéu
khach quan néu GDV thiéu ban linh nghé nghiép va bi mua chudc bai nhiing
loi ich vat chat. Do vay dé phu hop véi vi tri ¢éng viéc trinh do Iy luan chinh
tri cia GPV t6i thiéu mirc so cap hodc cao hon.

That tu, ky nang chuyén mén: GBV BHYT phai c6 cac ky nang chuyén
mon, nghiép vu dé thyc hién van dung vao cac cong viéc duoc giao; ¢ kha
nang van dung cac k¥ nang chuyén mén thanh thao, chinh xac phu hop véi su
phtrc tap cia nhiém vu duoc giao (ki ning 1ap ké hoach, noi dung kiém soat;
ky ning thu thap, phan tich thdng tin, thu thap bang chang chi phi vé KCB
BHYT, lap béo céo...) dé dua ra nhitng dé xuat, kién nghi vé cac noi dung da
kiém soét, hoac dua ra y kién chuyén mon khi can thiét va cac k§ nang bo tro
can thiét khac phuc vu cho cong viéc. Nhu vay, k§ nang 1a mot trong nhiing
yéu t6 cau thanh chat luong GPV. Vién chirc GDV ngoai dat cac tiéu chuan
(trinh d6, chuyén mon) theo quy dinh déi véi tiing ngach vién chic can phai
c6 k¥ nang phu hop tung vi tri viéc 1am (GDV thong ké; GPV nghiép vu
BHYT)

Thae nam, kinh nghiém lam viéc: Kinh nghiém lam viéc 1a thudc do kha
nang thuc té cia mdi GPV bao hiém y té trong giai quyét cong viéc phat sinh
trong chuy@n mon (thé hién qua: thAm nién cong tac, nhu cau va thdi quen van
dung téng hop tri thuc va ky nang). Boi véi GBV BHYT, doi hoi nhiing
ngudi truc tiép thuc hién nhiém vu do d6 yéu cau phai dam bao c6 thoi gian
lam viéc lién tuc trong nganh BHXH 14 02 niam dwoc dao tao, boi dudng thuc
hanh nghiép vu giam dinh BHYT d6i voi nhan vién méi tuyén dung hoic
duoc dao tao va c6 kinh nghiém vé Y, dugc (kinh nghiém 01 nam) .

T6m lai, tri luc dugc xem 13 yéu té quan trong hang dau cua nguon luc
GDV, la yéu té dong gop vai tro quyét dinh trong sy phat trién cua nganh
BHXH. Tuy nhién dé dat dugc két qua cao trong cong tac giam dinh BHYT
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tai BHXH tinh, thanh phé can phai tan dung phét huy hét tiém ning trong viéc
khai thac va sir dung cta tirng nhan luc GBV chét luong, néu khong sé khong
dat hiéu qua tét nhu mong mudn.

c. Tiéu chi danh gid pham chdt gidm dinh vién

Tam luc 1 pham chat nghé nghiép caa GBV. Péi voi GPV BHYT tiéu
tri danh gia tam lyc cua NNL véi ba pham chéat co ban gom: Thai do, tac
phong tai méi truong 1am viéc; Pham chat chinh tri dao dtc cdng vu; Pham
chat sén sang dap ung véi su thay d6i cua cong viéc

- Thdi dé, tac phong lam viéc 1a thé hién su tap trung 1am viéc, sy tan
tam vai cong viéc, tinh than trach nhiém ddi véi nhiém vu duge giao cua
GPV duoc biéu hién cu thé nhu: Sy miét mai, say swa lam viéc hang ngay; su
chu dong di sau nghién ctru, hoc tap nang cao trinh dg, kha nang, kinh nghiém
cdng tac; tinh than trach nhiém hop tac va su hiéu biét trong cong tac, tinh
than cha dong lam viéc, c6 y thic vé thoi gian 1am viéc va ky luat lao dong,
tiép thu y kién, doan két véi ddng nghiép...

- Phdm chdt chinh tri, dao dirc cdng vu doi véi GPV BHYT:

Pao dirc cong vu 14 hé théng cac chuan muc, quy tac, nguyén tac nham
diéu chinh thai do, hanh vi, cach ang xt cia GPV trong hoat dong cong vu.
Pao duc cdng vu caa mdi GDV gan lién vai nhing gia tri chuan muc dao duc
chung cua x& hoi; dong thoi 1a dao dirc nghé nghiép dic biét - thuc thi cong
vu cua Vvién chie. Do d6, no gan chat voi quyén loi, nghia vu, trach nhiém,
nhiing diéu GBV BHYT duoc lam va khong duoc lam; chuan muc @ng xu
cia GBV BHYT khi thyc thi cdng vu.

- Pham chdt sdn sang ddp vng Véi sw thay doi. Cung véi su thay doi
cua cac ky thuat cong nghé cua dich vy y té chat luong, twong xtng voi do
m& ngay cang 16n caa chinh séch BHYT. Do vay, GDV can lién tuc hoc hoi

nhitng ky niang mai, va thich ang vai nhiing yéu cau thay doi lién tuc trong
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cong viéc. Thay doi cach thirc 1am viéc chinh 12 d&é hd trg nhitng GDV bi anh
huong thich ang bai sy thay doi trong qué trinh thuc thi nhiém vu. Véi su hd
tro nay, GBV BHYT c6 thé chu dong tiép can, thuc hién nhitng thay doi dé
dang va it khi bi rdi hon trong thuc thi céng viéc méi. Thay doi sé thuan loi
khi:

+ Mb6i GPV BHYT nhan thay sy thay doi dang xay ra véi minh va
d6ng thoi thay rang ho 1a mot phan gia tri trong twong lai cua to chuc.

+ Piac biét GPV dang dugc huong loi tir tinh trang hién tai — s& thay
rang ho co thé s& duoc gia tang nhitng loi ich d6 néu su thay doi xay ra.

d. Tiéu chi ddnh gid chdt wong hoan thanh nhiém vu GBV

GDPV trong qua trinh lam viéc s& duoc to6 chiic BHXH quan ly tién
hanh danh gia xép loai vién chiic hoan thanh tét nhiém vu hay khdng. Theo
dinh ky (thang, quy, nam) sé€ phai thuc hién danh gia theo mirc d6 hoan thanh,
muc dich nham dé lam cin ¢ tiép tuc bé tri, st dung, bd nhiém, mién nhiém,
dao tao, boi dudng, khen thudng, ky luat va thuc hién ché do, chinh sach doi
véi GDBV. Theo do6 viéc danh gia vién chuc GBV (khdng gitr chirc vu quan ly,
gitr chac vu quan ly) duoc xem xét danh gia dugc toan dién cac mat (cong
viéc va dao durc) nhur sau:

+ Két qua thuc hién cong viéc hodc nhiém vu theo hop dong lam viéc
da ky két;

+ Viéc thuc hién quy dinh vé dao dtc nghé nghiép;

+ Tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan, tinh than hop tac
Vv6i ddng nghiép va viéc thyc hién quy tic tng xir cua vién chuc;

+ Viéc thuc hién cac nghia vu khac cua vién chuc.

Bén canh d6 viéc cong khai danh gia chat lwong hoan thanh nhiém vu
trng voi mdi vi tri GBV chu yéu phan anh théng qua sé lugng nhiém vu dugc

giao, sb két qua cong viéc tao ra va gia tri % hoan thanh:
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+ Theo khdi luong cong viéc: can dat theo khung yéu cau;

+ Theo tinh chat, noi dung céng viéc: theo ban mé ta tirng vi tri viéc
lam 1anh dao, quan ly; nghiép vu chuyén nganh; hd trg, phuc vu; nghiép vu
chuy&n mon.

Véi cac muace do xép loai chat lugng GDV nhu sau:

- Hoan thanh xuét sac nhiém vu

- Hoan thanh tét nhiém vu

- Hoan thanh nhiém vu

- Khong hoan thanh nhiém vu.

1.4. Céc hoat déng nang cao chat lweng giam dinh vién bao hiém y té
1.4.1. Tuyén dung gidgm dinh vién bdo hiém y té

C6 thé noi, tuyén dung vién chizc GDV 1a nén tang, 1a co so dé nganh
BHXH c6 thé thyc hién tét chirc ning, nhiém vu do Chinh phu giao. Do do,
yéu cau dbi véi ca nhan dugc tuyén dung l1am GBV giam dinh BHYT dam
bao vé s6 luong va chat lugng, voi co cau hop Iy phai bao gom: Pham chét, tu
cach dao dirc; trinh do; ning lyc l1am viéc. Tuyén dung nhan luc GPV bao
hiém y té |a tac dong dé nang cao chat lugng GPV khi:

Thez nhat, phai tuyén dung dugc GBV c¢6 stic khoe tét (tr loai I tro
1&n), co cau nhom tudi hop 1y: nhan lyc ké thira giap cho GPV ¢6 du thé luc
thuc hién chuyén mon cuong do cao, chiu dung duoc ap luc phéat sinh trong
cdng viéc véi nhiéu tinh hudng doi hoi su tinh tdo ca vé mat thé luc va tri luc.

Thet hai, tuyén dung GDV phai dap Gng tat ca cac yéu cau vé tri luc
phU hop Vi tri viéc 1am caa GDV hon nita ¢d thé lua chon duoc ca nhan c6
chuy&n mdn, k§ nang vuot yéu cau so Vai vi tri can tuyén dung.

Thet ba, phai lva chon dugc GDV ¢6 pham chét tét (y thie ky luat, dao
duc, tinh than trach nhiém, phéi hop trong cong viéc, thich ung cao trong

cong viéc...) 1a mot nghé cé nhiéu cam dd mang tinh vat chét, quyén loi. Néu
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GPV thiéu ban linh nghé nghiép va bj mua chudc s& dan toi thay d6i két qua
thiéu khach quan, thiéu tinh trung thuc gay ra nhitng hau qua, thiét hai to Ion
vé vat chat va uy tin véi co quan, t6 chic.

Ba yéu tb trén ludn song song tdn tai cho nén nén quy trinh tuyén dung
phai duoc thuc hién hét stc chat ch& dé co thé thu hit duge NLD c6 dam bao
sac khoe, tri luc va pham chat. Hoat dong tuyén dung sé& tac dong hon nira
nang cao chat luong nhan luc nganh BHXH khi thu hit dugc nhan tai. Nhu
vay, hoat dong tuyén dung sé tac dong tai viéc nang cao thé lyuc, tri luc ciing
nhu pham chét caa nguon nhan lyc GBV.

Dé hoat dong tuyén dung GDV thuc su ¢ hiéu qua trong viéc nang cao
chat luong GDV thi can phai dam bao nguyén tac nhu:

+ Nguyén tac cong tac vién chic phdi dat dudi sw ldnh dao thong nhdt
cua DCSVN.

+ Nguyén tac cong khai, binh dang dam bdo tat ca néi dung thuc hién
dung quy dinh cua phap ludt.

+ Nguyén tdc wu tién dam bao viéc tran quy tai nang thuc Sw, thanh
tich hoat déng thyec té va phdi ldp dwoc cong trang. Bao dam duoc tinh cong
biang, khach quan, khuyén khich dugc moi GDV tan tam véi cdng vu, han ché
tinh quan liéu, tuy tién, cam tinh ca nhan, gia dinh chu nghia...

+ Nguyén tac dwa vao viéc dé tim nguoi 1a nguyén tac vo cing quan
trong trong viéc tuyén chon, siz dung GBV mét cach c6 hiéu qua va ting
cwong hiéu lyc qudn ly cia Nha nuéc. CO tinh ké thira va dam bao co ciu vé
nhan lyc va yéu cau vé chat luong.

Tuyén chon dting nguoi dap tng yéu cau cta vi tri viéc 1am sé tao diéu
kién cho ngudi tring tuyén phat huy duoc ning luc cia ban than dong thoi
hoan thanh tét cac cong viéc, nhiém vu duoc giao. Tir d6, ning cao chat

luong GDPV va hiéu qua hoat dong cua nganh BHXH.
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1.4.2. Pao tao va hwong ddn, kém cap

Pao tao 1a qué trinh trang bi céc k§ nang thuc hanh, nghé nghiép hay
kién thire lién quan dén mot nghé, Mot chuyén mon linh vuc cu thé nhét dinh,
dé ngudi hoc linh hoi va nam viing nhitng tri thie, ki ning, nghé nghiép mot
cach cd hé théng dé chuan bi cho NLP thich nghi va thuc hién c6 hiéu qua
chtrc nang, nhiém vu caa minh.

Huwoéng dan 12 mot qua trinh dao tao théng qua su gidi thiéu va giai
thich cua nguoi day vé muc tiéu ctua cong viéc va chi dan ti mi theo timg budc
vé cach thuc hién cac thao tac tac nghiép. Nguoi hoc s& nam bat dugc cac ki
ning cong viéc qua quan sat, trao d6i, hoc hoi va 1am tht cho toi khi thanh
thao du6i sy huong dan va chi dan chit ché cua nguoi day.

Kem cap la mét hinh thirc dao tao trong cong viéc giup cac can bo quan
ly va c&c nhan vién giam sét c6 thé hoc duoc cac kién thirc, ki ning can thiét
cho cong viéc trugc mat va cong viéc trong tuwong lai thong qua su kém cap
chi bao cua ngudi quan Iy gioi hon. Co ba cach dé kém cap 1a: Kém cip bai
nguoi 1anh dao truc tiép; Kém cap bai mot ¢d van; Kém cap boi mot nguoi
quan ly c6 kinh nghiém.

- Pao tao nham giup GDV thuc hién céng viéc ngay cang tét hon
nhitng yéu cau cu thé chuy@&n mon, chuyén sau vi tri cong viéc cia GBV; cap
nhat: cac ky ning, kién thuc mai, phuong phap lam viéc méi phu hop véi
thay d6i vé chinh saich BHYT ciing nhu cdng nghé, ky thuat. Lam cho chat
luong hoat dong giam dinh BHYT duoc nang cao, dap (ng yéu cau phat trién
nganh;

- Pao tao 1a cach nham chuan bi d6i ngii can bd quan ly, GBV chuyén
moén cd chat lugng ké can nho trang bi nhitng ky nang can thiét cho co hoi
thang tién trong tuong lai.

Hon nita trong mdi trudng toan cau hoéa hién nay thi kién thac ludn
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dugc ddi mai, b su cap nhat va qua trinh hoc tap khéng nging. Hoc tap bao
goém ca hinh thac GDV dugc dao tao duoc tach khoi cong viéc thuc té va dao
tao trong cong viéc.

Dé hoat dong husng dan, kém cip GDV 1a hinh thic dao tao hiéu qua
trong nang cao chat lugng GPV can dat dugc mot noi dung:

- Cac bén tham gia huéng dan, kém cip GDV phai cing tham gia d6i
thoai, trao doi, tich cuc va huéng dén van dé muc tiéu cu thé.

- Khi cac nha lanh dao BHXH duoc giam bét ap luc cdng viéc, cung
nhau chia sé ganh ning cong viéc; tiét kiém thoi gian va kinh phi thyc hién.
Gilp cho viéc chi dao bdm sat nhiém vu giam dinh BHYT hiéu qua hon.
Nang cao duoc ning luc 1anh dao quan ly GPV, din dat to chitc BHXH c6
mot moi truong lam viéc chuyén nghiép, dat hiéu qua cao.

- Gilp nhitng GPV 1au nam c6 thé chuyén d6i sang mét linh vuc moi
ma ho chua timg lam truéc ddy nham dap Gng véi yéu cau cong viéc ma
khong phai tuyén nhan luc mai gép phan nang cao chat lugng GPV.

- Nang cao pham chat cia GDV bang cach tich cuc dua ra cac giai
phap giup nganh BHXH diéu chinh nhiing hoat dong yéu kém kip thoi: giam
sét, diéu chinh cac k¥ niang cia GDV gilp nang cao hiéu suat 1am viéc. Hoat
dong husng dan va kém cap cho thay rang nha quan 1y quan tdm dén ning
lyc, sy phét trien cia GBV. GPV cam thay ban than can nang cao hiéu qua
lam viéc, dao dirc c6 gia tri hon & mot td chic, tap thé ludn coi trong viéc
huan luyén.

T6m lai, huéng din kém cap l1a mot cach dao tao hiéu qua dé truyén
kinh nghiém xuat sic cho nhiing nguoi tré tudi. Loi ich cua qua trinh nay
mang lai hai mat: lam giau kinh nghiém cua GDBV va nang cao trinh d9, ky
ning nghé nghiép cua ngudi kém cip. Pay 1a mot sy tiép thu c6 gia tri 1am

nang cao chat luong GDV ddi voi nganh BHXH, boi véi su 16n manh caa cac
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GDbV cang néang cao hi¢u qua hoat dong giam dinh BHYT.
1.4.3. Pai ngé va thu hat gid chdn giam dinh vién gigi

Dii ngd nhan lyc trong co quan, to chic 1a qua trinh cham lo doi séng
vat chat va tinh than caa NLD dé ho cd thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao
va qua dé gép phan hoan thanh muc tiéu cua co quan, to chuc.

Do d6 dai ngd la hoat dong gop phan nang cao chat luong nhan luc
GDPV. Dii ngd tét va phu hop cé tac dong tao dong luc 1am viéc cho GBV,
lam GDV hiang hai va ra stiic cdng hién trong cdng viéc, tir d6 s& nang cao
nang suat lao dong c& nhan, hiéu qua caa to chuc. Thong qua dii ngd cong
viéc va dii ngd thong qua méi truong 1am viéc voi cac hoat dong cu thé nhu:
niém vui trong cudc song, su hing thl, say mé cong viéc, duoc déi xtr cong
bang, duoc ton trong, duoc giao tiép voi moi ngudi lam nang cao kha nang
khai phé tiém ning cua timg GDV.

Hon ntta, dai ngd co tac dung thu hut dugc cac can bo gioi chuyén mon
Y, Dugc lam cong tac GBV BHYT. Song song véi d6 1a viéc gitt chan cac
GPBV gioi ¢o kinh nghiém gan bo lau dai véi cong tac giam dinh va véi
Nganh diéu nay gilp cho chat luong GPV ngay cang dugc nang cao hon nita.
Cac hoat dong dii ngd GPV gdm cac ndi dung cu thé:

- Thuc hién theo hé théng chinh sach dii ngd ctia Nha nude ddi voi
vién chic duoc thuc hién qua hai hinh thirc co ban 1a dai ngd vat chat va dai
ngd tinh than nhu: tién luong, tién thuong, phu cap doc hai, 1am thém gio,
BHXH, BHYT, nghi phép hang nam, tham quan du lich...; t6 chtc hoi thi van
hoa thé thao; su ton vinh qua cac danh hiéu cua co quan, nganh trao tang. Tai
co quan BHXH, dai ngd vat chét 1 co ban va thiét yéu, dai ngo vat chat ciing
d3 bao ham mot phan hinh thirc dai ng6 tinh than.

- Voi dinh huéng coi dai ngd vat chat 1a co ban va thiét yéu dé tang

hiéu suat, hiéu qua lao dong trong d6 tién luong phai thuc su 1a nguon thu
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nhap chinh caa cén b, céng chuc, vién chiac “ddau tw cho phdt trién nguéon
nhan luc, tao déng liec ndng cao néng sudt lao dong va hiéu qua 1am viéc cua
ngueoi lao dong, gop phan quan trong thuc hién tién bé va cong bang xa hdi,
bdo dam én dinh chinh tri - XA hgi; thic ddy, nang cao chdt liong ting
triwong va phat trién bén vimg.”[8].

- Thai d6 ung Xt tinh huéng nhay cam cua cac cap lanh dao d6i voi
GDPV la mét trong nhitng nodi dung quan trong cua dai ngd phi tai chinh va cé
tac dong rat manh dén tinh than 1am viéc cua GDBV va tap thé GDV... luén
duoc nguoi lao dong dé tam chl y va c6 sy “lién hé” rat nhanh.

Mic di chua dép wng tot nhat nhu cau cia GDV song ciing da phan
nao quan tam dén dii ngd trong co quan BHXH va thé hién du thanh phan
gom dai ngd vat chat va phi vat chat, bao dam linh hoat, cong bang, tuong
Xang vai mic dd cng hién va canh tranh trong thi truong lao dong.

Thu hat, st dung NLD ndi chung cling nhu nguoi cé tai nang noi riéng
ludn 1a khau c6 vi tri quan trong trong quy trinh quan Iy NNL cua to chuc.
Theo V& Kim Son “Qudn Iy nguén nhan lyc cia té chic 1a quan Iy con nguoi
cO lién quan dén hoat déng cua té chic” [31, tr.25].

- Viéc gitr chan GBV gidi ¢6 ¥ nghia voi co quan BHXH hon réat nhiéu
S0 Vi tuyén dung, dao tao va dinh huéng mot GPV thay thé voi ning luc
tuong duong. Qua d6 nganh BHXH sé& cd thé duy tri hiéu qua vé phuong dién
quan tri hiéu suat, ning suat, tinh than GBV, nang chét luong cong viéc

Viéc dau tu xay dung chinh sach thu hat va gitt chan GPV gioi sé la
nén tang dé nganh BHXH gan két nhitng nhan vién tai nang va cdng hién, thu
hit nhitng ngudi thuc sy mubn tré thanh mot phan cua to chic va dong gop
vao thanh céng chung.

1.3.4. Cdi thién diéu kién va méi trwong 1am viéc cho gidm dinh vién

Ngay nay, véi sy phét trién cua nén kinh té x4 hoi bén canh viéc giir
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chan NLD bang thu nhap cé4c ché d¢ dai ngod tdt thi didu kién vé moi truong
lam viéc cling 1a mot trong nhimg 1y do dé NLD gan b6 lau dai vai t6 chuc.
Diéu kién 1am viéc 1a noi ma NLD tiép xtc hang ngay, nén ¢ anh hudng truc
tiép dén suc khoe, thai do, kha niang va hiéu qua cua cong viéc. Sy phat trién,
nang cao nang lyc lam viéc cuia GPV bi anh huéng caa nhiéu ly do khéch
quan mang lai trong d6 chinh la diéu kién 1am viéc va moi truong lam viéc.
Vay cai thién diéu kién va méi truong dam bao sic khoe cia GDV tét dé 1am
viéc. Khi GBV ¢6 mot mdi truong, diéu kién 1am viéc tét sé tao ra sy cam két
lau dai gan bo vai nganh (dau tu trang bi co s¢ vat chat, phuong tién lam viéc,
ché d¢...). Méi quan hé giira lanh dao ddi véi GDV va giita cac GPV doan
két, dan chu I1a nhitng yéu to quan trong dong luc lam viéc dé GPV hoan
thanh t6t nhiém vu duoc giao. Can c6 cac quy tac, quy trinh 1am viéc rd rang
dé moi truong va diéu kién tot cho GPV 1am viéc hiéu qua nhu: ban hanh noi
quy, quy ché; xay dung céc gia tri vin hoa cong sd... va pho bién cac noi dung
nay téi timg GDV dé ho y thuc va tu nguyén thuc hién. Bong thoi quan tam
hon dén: ly do 1am viéc, doi sbng vat chat, tinh than doi ngit GPV va gia dinh
ctia cac GPV. T6 chuc tbt cac su kién, hoat dong tap thé vin hoa thé thao cho
cac gia dinh GPV c¢6 thé cing tham gia va nguoc lai gilp ho va gia dinh ho
hiéu hon vé BHXH, noi minh hoic nguoi than cia minh dang cong tac... s&
tao dong luc cho GPV hoan thanh tot nhiém vu.

Vi vay, c6 thé thay rang cai thién diéu kién va méi truong 1am viéc hét
stc quan trong vira 1a yéu té duy tri vira 1a yéu t thuc day trong viéc tao dong
luc cho cac GPV lam viéc ¢6 hiéu qua nhat gin két véi Nganh.

1.5. C4c yéu t6 anh hwéng dén chat lwong, nang cao chat lwgng giam
dinh vién bao hiémy té
1.5.1. CAc yéu té thugc vé méi trwong bén ngoai

Thi trwong lao dong:
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Hé thdng thong tin thi truong lao dong tic dong dén viéc nang chat
lwong cao ngudn nhan luc GBV BHYT, bao gdm cac thdng tin vé: tién luong
thong tin vé cac ché do dai ngd va céac thong tin khac anh huong nhat dinh
dén viéc thu hut va gitr chan GPV. Nhu vay, néu nhu murc lwong cia GDV
BHYT quéa thap so véi mic luong can bang trén thi trudng lao dong thi rat
khé thu hat va tuyén dung duoc nhan vién dap Gmg dung nhu cau cbng viéc
cua Vi tri viéc lam. Khi d6 muc luong thap s& c6 thong tin day du trén thi
truong vé luong, ché d6 dai ngd dén cac GPV BHYT c6 trinh d6 ning luc
cao dong luc lao dong sé& bi giam di. Vi vay, cho nén khi xay dung cac ché do
dai ngd, diéu kién 1am viéc va cac van dé khéc thi phai hét sic chi trong dén
thong tin thi truong lao dong.

Bén canh d6 thong tin trudng lao dong gilp cho qua trinh tuyén dung
GDPV. Tuy nhién diéu nay tly thudc vao chat luong ngudn cung, ciing nhu
murc do san sang ddi véi nhan luc dap tmg ding yéu cau chét luong cua vi tri
GPV BHYT hay khong. Cac yéu cau cia vi tri viéc 1am GPV doi hoi phai ¢6
da nang luc chuyén moén ciing nhu thé lyc, pham chat dé c¢d kha nang chiu
dung duoc suc ép trong cdng viéc. Néu nhu nhan luc luc thi trudng cd chat
lwong thap hon yéu cau thong thudng sé dan dén co du nhan luc 1am cong tac
giam dinh BHYT, hoic tiép nhan nhan luc khong c¢6 du nang luc s& dan toi
suy giam chat luong cong viéc GPV BHYT, tham tri lam anh huong toi uy
tin cia GBV va cia nganh BHXH.

Nhu vay, thi truong lao dong da tac dong Ién moi mat va co anh huong
truc tiép hay gian tiép dén quy mé, chat luong GDV.

Vi thé ciia Nganh: Vi thé nganh c6 tac dong rat quan trong dén dong
luc lao dong ctaa doi ngii GPBV. Khi nganh BHXH dugc danh gia thuc hién
hiéu lec va hiéu qua cé vi thé cao, sic hit x& hoi caa nganh d6i véi nhan luc

cling s& cao, GPV dang lam viéc trong nganh BHXH lubn phai cé trach
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nhiém cb gang, nd luc hoan thanh nhiém vu dugc giao tranh 1am anh huong
dén uy tin cua c& nhan va Nganh. Bén canh d6, GDV sé& c0 sy hai 1ong va tu
hao d6i véi cdng viéc, do vay mdi GDV sé& c6 thai d6 (ng xur tot hon, tan tam,
cdng hién va cha dong hoc hoi, phat trién trong cong viéc va gin bo hon véi
Nganh. Khi d6 cong viéc cia ban than GPV dang 1am 13 mong muén cua
nhiéu nguoi va day 1a nguon tao dong luc lao dong hiéu qua dem lai dén chat
lwong cua GBV.

1.5.2. C4c yéu té thugc vé méi trwong bén trong

Nhgn thizc ciia ban than méi GPV:

Dé c6 thé dat dugc hiéu qua cao nhat trong qué trinh thuc hién vai tro
ciia minh, d6i ngii can bd, cong chirc vién chic noi chung va doéi ngit GbV
noi riéng phai khéng ngung trau doi, nang cao trinh do chuyén mén, k¥ nang
giai quyét cdng viéc. Tu hoc tap, rén luyén bén bi sudt doi 1a con dudng co
ban tu vuon 1én hoan thién minh. Qua trinh tu hoan thién, tu giao duc, tu rén
luyén khong phai nhat thoi ma 1a qué trinh tu gidc phan dau thudng xuyén,
lién tuc, cd muc dich, c6 ké hoach, bam sat tinh hinh dé diéu chinh, thich nghi
véi cong viéc. Do 1a su thir thach, doi hoi dén mdi GDV phai ¢6 ban linh
chinh tri vitng vang, trung thanh véi muc tiéu, 1y tuong cua dang, ¢ y thic to
chuc ky luat va tinh than trach nhiém cao.

Nguoc lai, khi GBV khong thuong xuyén ren luyén, tu dudng dao duc,
bdi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mdn s& dan dén: suy thoai tu tudng,
thiéu gwong mau vé dao dirc va 16i séng chi nghia ca nhéan ich ky, co hai,
thuc dung, kén cua dia vi, cuc bo, tly tién, vo nguyén tic; tut hau chuyén mon
né tranh trach nhiém dun day cong viéc gay nén tinh trang mat doan két noi
bo... dan dén hiéu qua cong viéc khdng cao.

Quan diém ciia linh dgo: Ngudi lanh dao c6 vai tro tha linh tryc tiép

trong hoat dong cdng vu, dinh hudng phat trién hoat dong caa té chirc, dua ra
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nhitng ¥ tudng, chinh sach phat trién cua to chac va lua chon van dé chinh
sach hiéu qua, s& quyét dinh dén van dé phét trién doi ngii GPV cua nganh.
Khi cac cap lanh dao xac dinh duoc tim quan trong cia NNL chat luong c6
thé mang lai dé dap ung nhitng yéu cau cong viéc trong thoi gian t6i (ki ning,
trinh d) can c6 cua mot GPV dé c6 quyét dinh dau tu ngudn nhan luc, vat
lyc va lya chon phuong phap mot cach phi hop thdng qua tuyén mo, chuong
trinh ddo tao, phuong phap dao tao, s luong, thing tién c& nhan... sir dung
nhan luc GDV nhu thé ndo dé hiéu qua tir d6 c6 NNL chat luong cao va phéat
trién t6 chiic mot cach bén viing va on dinh.

Tinh hinh tai chinh. Dé phét trién mot té chuc thi nhan luc dong vai
tro rat quan trong anh hudng dén chat luong va hiéu qua lao dong. Nang cao
chat lwong NNL GDV gan voi day manh doi méi sang tao, ing dung va phat
trién manh mé khoa hoc, cdng nghé d& dam bao duy tri, canh tranh va phat
trién cua Nganh. Vay nén, muyc tiéu thiét yéu duoc uu tién hang dau déi voi
nganh BHXH d6 chinh 1a chat lwong va nang cao chit lwgng nhan luc. Tuy
nhién, moi hoat dong tir co sd vat chat, trang thiét bi, thu nhap tra cho nhan
vién... &én quyét dinh nhan su déu can c6 phai can ctr vao tinh hinh tai chinh
thuc té cia BHXH thanh phé. Khi ¢é tinh hinh tai chinh tét c6 thé nang cao
chat lugng nhan luc hién tai théng qua viéc dao tao lai hodc dao tao nang cao
cho nhan su phi hop vai yéu cau nhiém vu chinh tri. Bén canh d6 don vi ¢6
quyén tu quyét xay dung mot ché do dai ngd vuot troi so véi to chuc khac
nham thu hdt nhan sy c6 chat luong cao. Tuy nhién trong truong hop nguoc
lai khong thé doi hoi don vi nang cao chit lugng NNL trong khi chi phi vuot
qua so voéi kha nang chi tra.

Thi dua khen thuwong, Ky lugt

Thi dua va khen thudng 1a hai nd1 dung c6 quan hé chit ché va tac dong

bién ching 13n nhau. Thi dua la dong luc thuc ddy ca nhan, to chic hoan
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thanh t6t cdc nhiém vy, trén co sé d6 thuc hién viéc khen thuéng. Khen
thuong vira 1a két qua, vira 1a yéu t6 thuc day phong trao thi dua phat trién.
Khen thuéng dung ngudi, ding viéc; bao dam khach quan, cong bang va thyc
hién kip thoi s€ c6 tac dung dong vién, 6 vil cho thi dua.

Thong qua céc phong trao thi dua s& gitip phan loai duoc chat luong,
hiéu qua lao dong cua ca nhan, tap thé GPV; duc két nhimg thanh twu, kinh
nghiém dién hinh, khac phuc nhiing kh6 khan... thic day phong trao phat trién
di lén. Bén canh d6, GBV mong muén duoc to chire va lanh dao ghi nhan khi
dat két qua dic biét xuat sic dem lai cho t6 chuc loi ich (kinh té hodc loi ich
vé uy tin, hinh anh) thong qua viéc hoan thanh tot nhiém vu duoc giao. Khen
thudong chinh xéc, kip thoi c6 tac dung dong vién, gido duc va néu guong tt,
dong thoi c6 vii phong trao thi dua ning cao hiéu qua chét luong lam viéc
GPV phat trién sau rong.

Ky luat lao dong 1a nhitng ndi dung dugc quy dinh mang tinh chat bat
budc ma GPV trong quan hé lao dong ciling nhu to chirc phai tuan theo, 13 co
s& dé dam bao viéc thue hién cong viéc dugce thuc hién mot cach théng nhét,
chat ché, hiéu qua, dam bdo trat tu tai co quan, t6 chirc. Cong tac danh gia ky
luat lao dong 1a viéc lam khéng thé thiéu nham nang cao chat lugng GPV. Su
tuan thi nghiém tac ki luat lao dong ctia GDV sé 1a yéu to quan trong gitip
cho hoat dong ctia co quan BHXH dat dugc nang suat, chat lugng, hi¢u qua,
1a don bay quan trong dé thiic day phat trién. Bén canh d6 ky luat 1a bién phap
dé kip thoi chan chinh, sira chita nhiing thiéu sot, han ché cua nhan luc GBV
trong co quan BHXH.

Vin héa té chive. Vin héa t6 chire 13 toan bd cac gia tri van hoa dugc
xdy dung trong sudt qua trinh ton tai, phat trién cua to chtic va duoc chia sé
trong pham vi mdt td chire, dwoc moi thanh vién cua to chire déng thuan va co

anh huong & pham vi rong dén cach thirc hanh dong cua cac thanh vién tao ra
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chuin muc hanh vi. Nhitng NLD néu mudn 1am viée tai co quan BHXH can
phai chép nhén cac nét van hoa cua nganh va khi chép nhan van hoa do, ho sé
c6 dong co lam vi¢c. Va khi hoach dinh chinh sach tao dong luc lao dong,
BHXH thanh phd can phai lya chon chinh sach sao cho phit hop véi cac
chuan muc cua vin hoa Nganh. Vin héa nhu mot ché tai diéu chinh hanh vi
cia NLD trong co quan vi vy chat luong GPV sé& chiu anh hudng tir vin hoa
cia BHXH thanh phd, Nganh.

1.6. Kinh nghiém nang cao chat lweng giam dinh vién bao hiém y té va
bai hoc ciia Bao hiém x& hdi ciia mét so6 tinh, thanh phé

1.6.1. Kinh nghigm va bai hec ciia Bdo hiém xa héi thanh phé Ha Ngi

Trong nhitng nim qua cong tac thyc hién chinh sach va kiém soéat quy
KCB BHYT tai Ha Noi d3 dat dugc nhimg thanh tich dang ké. Bé co két qua
nay chinh 1a c6 chi dao diing dén va kip thoi cta lanh dao BHXH thanh phd
trong quan 1y va thuc hién nhiéu bién phap nhu:

- Khang dinh duoc loi thé trong viéc thu hit, Iwa chon nhan luc doi dao
C4c bac sy, dugc sy c6 chuy@n mén va pham chat tét tir nhidu cac co so y té
trén dja ban Thu do, tao thuan loi chuyén ngach vién chuc twong Gmg véi vi
tri GPV. Nham bd sung, thay thé ngué)n nhan lyc giam dinh con thiéu hodc
dap ng yéu cau giam dinh BHYT trén dia ban thanh phé.

- Chu dong phdi hop véi cac co sé dao tao Pai hoc nganh Y, Duoc va
co s6 KCB dau nganh dé moi goi cac sinh vién, can bd xuat sic cung tham
gia chuyén dé nghién ciru giai phap trong nghiép vu BHYT dé khai thac kha
nang chyén mon ciing nhu phat hién tai ning, dong thoi khuyén khich va moi
g0i cac sinh vién, can bd ndy vé cong tac tai BHXH thanh phd sau khi két
thuc nghién curu.

- Tang cudng gido duc ban linh chinh tri, dao duc nghé nghiép, ¥ thirc
trach nhiém cho GPV. Cac GPV déu phai thyc hién dang ky muc ti€u thuc
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hién cu thé: ban linh chinh tri, chudn méc dao duc, y thirc trich nhiém... vao
dau nim; Thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cam két GPV gin véi so,
tong két dé khac phuc han ché ton tai, biéu duong khen thudng nhiing tap thé
ca nhan tiéu biéu, nhat 1a nhimg guong tu khic phuc, tu stra chita khuyét diém
tao phong trao thi dua sdi ndi trong co quan. Cac GPV déu duoc hoc 02
budi/nam dé cap nhat thong tin chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha nudc.
1.6.2. Kinh nghigm va bai hec ciia Bdo hiém xa hgi tinh Thanh Hoa

Thet nhdt, tao diéu kién, moi trudng dé mdi vién chirc GPV c6 thé phat
huy t6i da nang lyc ca nhan trong mot moi trudng chuyén nghiép, binh dang,
than thién. Manh dan cir GDV c6 kha niang phat trién tham gia cac 16p hoc
(chuyén mén, 1y luan chinh tri) dé nang cao tri lyc. Bén canh d6 dé tang
cuong viéc hoc hoi tich lily kinh nghiém maéi trong cong tac tuong lai 1a viéce
diéu dong luan chuyén GDV c6 kha ning chuyén mon tét dinh ky t6i cac vi
tri cong tac khac nhau dé ting cuong viéc hoc hdi tich lily kinh nghiém méi
trong cong tac tuong lai.

Thir hai, coi dao tao, bdi dudong GPBV la nhiém vu quan trong, thuong
xuyén gop phén thuc hién muc ti€u chinh tri cda BHXH tinh. Thuc hién
nghiém tac Quy ché dao tao, bdi dudng vién chirc GPV, bao dam dung ddi
tugng, danh gia gan lién véi thuc té, thiét thuc, hidu qua. Hang quy, cac nhom
giam dinh BHYT chu dong xdy dung ké hoach, chuong trinh ddo tao, boi
dudng chuyén dé giam dinh BHYT, phan tich s liéu...

Thir ba, xay dung cac phong trao thi dua nang cao hiéu qua quan ly
Quy BHYT dé qua d6 mdi GDV tu rén luyén, tu khic phuc nang cao sira
chira nhiing khuyét diém, ton tai phan ddu vuon lén hoan thanh xuit sic
nhiém vy & tung vi tri cong tac ... thuc hién tt kiém tra giam sat, quan 1y chi
phi KCB dung quy dinh, dam bao quyén loi chinh sach BHYT.

1.6.3. Bai hoc rat ra cho cong tac nang cao chdt lwgng gidam dinh vién tgi
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Bdo hiém xa hgi thanh phé Hdi Phong

Nhitng thanh cong trong hoat dong nang cao chat lwong nhan luc GBV
tai BHXH thanh phé Ha No6i va BHXH tinh Thanh Hoéa da rut ra bai hoc kinh
nghiém cho BHXH thanh phd Hai Phong nhu sau:

- Cong tac tuyén dung: Tuyén dung, sang loc va lya chon GBV BHYT
dua trén nhu cau thuc té cua cong viéc. Xac dinh rd vi tri, vai tro ti€u chuan
cia GDV dé khach quan lwa chon, bd tri cho dung ngudi ¢ du ning luc,
pham chat va dam bao déng déu co cau vé gidi tinh, 1ra tudi...

- COng tac dao tao, boi dudng nghiép vu thong thuong mang tinh chat
ngén han ma con duogc coi nhu 1a mdt nhiém vu chién luoc dai han lién tuc,
chu yéu. Phai xay dung chinh sach dau tu cho dao tao, bdi dudng dong vai tro
quyét dinh trong viéc nang cao chat lwong ngudén nhan luc GDV: gilp to chirc
duy tri hiéu qua va nang cao ning suit lao dong, hiéu qua lam viéc; gilp
GDV tranh duogc tinh trang thiéu hut kién thirc; & GDV ¢6 cach nhin méi, tu
duy méi dé phat huy tinh sang tao, tinh than tu gi4c va thoa man nhu cau phét
trién trong cong viéc.

- Chinh sach dai ngo: Thuc hién t6t ndi dung nay nham kich thich GBV
lam viéc tich cuc, hiéu qua trong chuyén mén, gin bo véi Nganh. Nghién ctru
b6 sung nhiing chinh sach dai ngd kip thoi dé khuyén khich tai nang, giir chan
GBV gidi c¢6 tim huyét va thu hat lao dong co chat luong cao tir bén ngoai...

- Khen thudng, ki luat: Cong tac danh gida GDV thuong xuyén lién tuc
va dinh ky phai dam bao tinh cong bang, tiéu chi danh gia tranh dugc su cao
bang; phai theo két qua cong viéc hudng toi vi tri cong viée cia timg GDV
dung nguoi, ding viéc nham kich thich, khuyén khich tinh than thi dua lam
viéc hoan thanh nhiém vu duogc giao

- Cai thién thé lyc cho GDV: giam dinh BHYT la hoat dong c6 dac thu

nhiéu 4p luc, trong mdi truong c6 nguy co lay nhiém cao cac bénh truyén
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nhiém tai co so y té. Do vay, BHXH thanh phd can cht trong dén cong tac an
toan lao dong, nang cao kién thirc moi truong, cai thién diéu kién lam viéc
cho GBV. T4 chitc kham stc khoe dinh ky nham tAm soét stc khoe, bénh
nghé nghiép. Khuyén khich GDV thuong xuyén tham gia rén luyén thé duc,
thé thao hang ngay, phu hop véi diéu kién dé nang cao strc khoe ciing nhu gan
két, hoa dong voi tap thé tao khong khi phan khoi dé GDV yén tdm cong tac.
Tir nhitng kinh nghiém trén, BHXH thanh ph Hai Phong can rit ra bai
hoc cho minh, c6 nhimg thay ddi pht hop véi diéu kién thuc té dé 1am tot
cong tac nhan sy tai don vi va xay dung duoc ddi ngii GPV di manh ca vé

luong va chét phuc vu muc ti€u chinh tri phat trién bén viing.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
GIAM PINH VIEN BAO HIEM Y TE TAI BAO HIEM XA

HOI THANH PHO HAI PHONG
2.1. Khéai quat chung vé Bao hiém x& héi thanh phé Hai Phong
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cung véi Ha Noi va TP. H6 Chi Minh, thanh phé Hai Phong 1a dia
phuong thtr ba trong ca nudc duoc giao thyc hién thi diém Dy thao diéu 1é
BHXH cho ngudi lao dong ngoai quéc doanh. Pay thuc su 13 mbi duyén cua
thanh pho Cang véi Nganh BHXH khi 02 chinh sach xa hoi 16n - BHXH va
BHYT - déu dugc gico wom nhitng hat gidng dau tién tai day...

Ngay sau khi Cong ty BHXH d6i v6i nguoi lao dong thudc thanh phan
kinh té ngoai qudc doanh dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 455/QD-TCCQ
ngdy 05/05/1990 cia UBND Thanh phé Hai Phong (truc thudc S¢ LD —
Thuong binh va Xa hoi Hai Phong). Biéu Ié tam thoi vé ché do bao hiém tuoi
gia doi voi NLD thudc cac thanh phan kinh té ngoai quéc doanh trén dia ban
thanh phd, 1am can c dé BHXH ngoai qudc doanh dugc trién khai (Quyét
dinh s6 615/QDP-UB ngay 22/06/1990). Vai kinh nghiém tir trién khai thi
diém BHYT tir ndam 1989, cach trién khai BHXH cua Hai Phong chu dong,
khéng dan trai ma tap trung trién khai theo dia ban quan ly hanh chinh, tung
buéc rat kinh nghiém tir d6 tiép tuc trién khai tiép dia ban khéac. Céng tac
trién khai nhiém vu cua don vi hét stc khé khin boi luc luong can bo qué
mong, cong viéc mai, khéi luong nhidu doi hoi sy nd luc va quyét tam cao.
Bén canh d6, Cong ty BHXH da nhan duoc su hd tro tich cyc tir cap ay, chinh
quyén cac cap (thanh phd, quan, huyén, thi x&) trong qué trinh van dong, phat
trién d6i tuong tham gia BHXH. Nhu vay tai Hai Phong su nghiép BHXH d6i
v6i NLD thuoc khu vire Nha nuée quan 1y véi khu vac ngoai qubc doanh da

duoc tap trung lai.
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BHXH thanh phé Hai Phong duogc thanh Iap theo Quyét dinh sé 84/QD
- TCCB, ngay 01/08/1995 ciia Tong Giam Poc BHXH Viét Nam, quy dinh:
“Thanh Igp BHXH thanh pho Hdi Phong, trén co sé thong nhdt cac té chirc
BHXH hién nay thuoc So Lao Bong - Thuwong binh va Xa héi va Lién doan
Lao déng cua thanh phé Hdi Phong dé gilp Tong gidm déc BHXH Viét Nam
thyc hién cac nhiém vy, quyén han da dwoc quy dinh”. BHXH Hai Phong khi
mai thanh 1ap ¢6 5 phong nghiép vu va 12 BHXH quan huyén, thi xa truc
thudc, véi s can bo cong chic 90 ngudi.

Thuc hién tién trinh cai cach bo may cia Chinh phu trong tinh hinh
méi, ngay 24/01/2002, Thu tuéng Chinh phu di ky Quyét dinh sb
20/2002/QD-TTg chuyén BHYT Viét Nam sang BHXH Viét Nam. Tir nim
2003, ngoai viéc dam bao cac ché 6 BHXH cho NLD, BHXH Viét Nam d3
tiép nhan thém t6 chic, nhiém vu thuc hién ché do BHYT cho cac ddi tugng
tham gia BHYT; quan ly thu- chi Quy BHYT. Tur thang 01/2003, tiép nhan bo
may can b, chtrc nang, nhiém vu cia Bao hiém y té Hai Phong va Bao hiém
x& hoi thanh phd thuc hién hoan toan dién chinh sich BHXH va BHYT bt
budc, tu nguyén dbi voi nhan dan va lao dong trén dia ban thanh phd Hai
Phong. Co ciu t6 chic cia BHXH thanh phé tir ¢6 duogc diéu chinh voi 8
phong chirc nang va 13 BHXH quan/huyén.

Sau nhiéu lan thay d6i mé hinh t6 chuc theo quy dinh caia BHXH Viét
Nam, tir nam 2020, thuc hién viéc sap xép tinh gon bd may theo tinh than chi
dao ctia BHXH Viét Nam, hién nay BHXH thanh phé con 10 phong nghiép
vu va 15 BHXH quan, huyén truc thudc véi hon 497 can bo, cong chuc, vién
chtic va lao dong hop dong.

2.1.2. Pdc diém co cdu bé may té chirc tgi Bdo hiém xa hai thanh phé Hai
Phong

>  Co cduté chic



43

Téng s6 vién chuc, nguoi lao dong trong toan hé thdng BHXH Thanh
phd Hai Phong: véi hon 497 lao dong, trong d6: 82 can bo ¢ trinh d6 Thac
sy; 364 can bo co trinh d6 Pai hoc, can bo c6 trinh d6 cao dang 16 ngudi,
trung cap 12 ngudi, trinh d6 khac 23 ngudi.

Co cdu té chirc bé may gilp viée Gidm déc BHXH thanh phé Hdi
Phong: Cac Phong khéng co tu cach phap nhan day du, khdng c6 con dau,
khong co tai khoan. T6 chirc bo may gom 10 phong nghiép vu va 15 BHXH
quan, huyén truc thudc.

So @6 2.1. M6 hinh bé may té chirc cia BHXH TP Hai Phong

BHXH THANH PHO HAI PHONG

M

A
BHXH Quin BHXH Huyén

Nguén Websize: https://haiphong.baochiemxahoi.gov.vn/


https://haiphong.baohiemxahoi.gov.vn/
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- Chitc nang cua phong giam dinh BHYT:

Phong Giam dinh bao hiém y té c6 chirc nang giup Giam dé¢c BHXH
thanh phé quan ly va té chac thyuc hién ché do, chinh sach BHYT trén dia ban
theo quy dinh cua phép luat, cia BHXH Viét Nam va phan cip quan ly cua

Bao hiém x& hoi thanh phd.

GIAM POC
BHXH Thanh phé
Y
l' y Jv
PHO GIAM DOC PHU TRACH PHO GIAM B(‘)C PHO GIAM POC
Giam dinh BHYT
PHONG G_IAM DINH

BAO HIEM Y TE
—»| GDV Quin Ngé Quyén GDV Quin Hong Bang 1> GDV Huyén Thity Nguyén
—»{ GDYV Quiin Lé Chin GDV Huyén An Duong 1> GDV Huyén Tién Lang
—> GDV Quin Kién An GDV Huyén Kién Thuy [+ GDV Huyén Cat Hai
L 5| GDV Quin Dwong Kinh GDV Huyén An Lio ++» GDV Huyén Bach Long V¥
L »| GPV Quan Db Son GDV Huyén Vinh Bio =
| GDV Quin Hii An

So d6 2.2. M6 hinh té chirc giam dinh BHYT
(Nguén: Phong Té chic can bg)
> Nhiém vu va quyén han
Chu tri, tham muu giup Giam déc BHXH thanh phé ky, to chirc thuc
hién hop ddng kham bénh, chira bénh véi cac co sé kham bénh, chita bénh cé

da diéu kién, tiéu chuan chuyén mén, ky thuat theo quy dinh cua phép luat.
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Tham muu, dé xuat cac quy tic giam dinh, phat trién cac chuc ning cua hé
théng théng tin giam dinh BHYT. Quan ly, khai thac, sir dung va chiu trach
nhiém vé co so dir liéu khdm bénh, chita bénh BHXH theo phan quyén, trén
dia ban .

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu gitp Giam dbc
BHXH thanh phé phéi hop véi So Y té xac dinh d6i tuong, co cau the BHYT
dang ky kham, chira bénh ban dau cho cic co sd khdm bénh, chira bénh
BHYT trén dia ban thanh phé.

Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan xay dung du toan chi kham
bénh, chita bénh BHYT hang ndm va xay dung phuong an phan bo kinh phi
theo duy toan cho cac co sd kham bénh, chita bénh c6 ky hop dong kham bénh,
chira bénh BHYT theo quy dinh cuia BHXH Viét Nam.

T6 chuc thuc hién quy trinh giam dinh BHYT theo quy dinh cua phap
luat va caa BHXH Viét Nam. Giam dinh chi phi kham bénh, chita bénh
BHYT; thanh, quyét toan chi phi khdm bénh, chira bénh dbi véi cac co so
kham bénh, chira bénh BHYT va ngudi ¢6 the BHYT do BHXH thanh phé
quan ly.

Téng hop, phan tich, danh gia chi phi kham bénh, chira bénh hang quy,
hang nam; thuc hién du bao can ddi quy kham bénh, chira bénh BHYT cua
BHXH thanh phé hang nam.

Tham muu giap Giam déc BHXH thanh phé chi dao viéc tham gia vao
qué trinh lya chon nha thau cung cap thudc, VTYT cua cac co sd khdam bénh,
chita bénh BHYT trén dia ban; phdi hop voi So Y té theo ddi, giam sat viéc
thuc hién mua sam thudc thuc hién theo quy dinh.

Huéng dan, dén ddc, kiém tra BHXH huyén: vé chuyén mén nghiép
vyu; don doc cac co sé kham bénh, chita bénh BHYTtrén dia ban thuc hién

dung cac quy dinh vé thanh toan chi phi kham, chira bénh BHYT theo hop
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ddng da ky. Tham muu giai quyét kip thoi nhimg kho khin, vudng mac trong
viéc thuc hién ché @6, chinh sach BHYT; str dung phan mém va tb chuc thuc
hién giao dich di¢n tu thudc pham vi chiic nang, nhiém vu ctiia phong ddi véi
BHXH huyén va céc t6 chic, ca nhan theo quy dinh cua phap luat va cua
nganh BHXH.

Pé xuat vaéi cap ¢ tham quyén viéc xay dung, sira doi, bo sung ché do,
chinh sach vé linh vuc BHYT. Tham gia céc doan thanh tra, kiém tra vé linh
vuc BHYT; phdi hop véi cac phong nghiép vu lién quan giai quyét cac don
thu, kién nghi, khiéu nai, to cao theo quy dinh.

Phéi hop voi don vi nghiép vu lién quan thuc hién cong tac tuyén
truyén, pho bién cac ché do, chinh sach, phéap luat thuoc linh vuc duoc phan
cong; tham gia cong tac dao tao, boi dudng nghiép vu theo chic nang, nhiém
vu duoc giao.

T6 chtc thyc hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh theo
chtrc nang, nhiém vy duoc giao; ap dung Hé théng quan ly chét luong theo
tiéu chuan TCVN 1S0.

Thuc hién ché do thong tin, thong ké, bao cao theo quy dinh; tham gia
nghién ctu khoa hoc va trng dung cdng nghé théng tin trong cdng tac giam
dinh BHYT. Thuc hién cac nhiém vu khac do Giam d¢é¢c BHXH Thanh phd
giao.

2.1.3. Két qui thure hién nhiém vu ciia cong tic giim dinh bio hiém y té

> Vé cong tac ky hop dong KCB BHYT.

Hang niam cin ctr vao danh sach du diéu kién KCB ban dau do So Y té
cung cap, BHXH thanh phd Hai Phong thyc hién ky hop dong KCB BHYT
Vi cac co s& kham chira bénh theo quy dinh. Vao dau nim phong Giam dinh
BHYT cing GBV BHYT tai cac quan, huyén to chac thim dinh diéu kién ky
hop dong KCB dbi véi cac co so KCB trén dja ban Thanh phé theo ding quy
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dinh cua Luat va Nghi dinh sé 105/2014/ND-CP ngay 15/11/2014; Tir nim
2019, thuc hién theo Nghi dinh sé 146/2018/ND-CP ngay 17/10/2018 cua
Tha tuéng Chinh phi vé viéc quy dinh chi tiét va hudng dan bién phap thi
hanh mot sé diéu cta Luat BHYT.

Nam 2020, thanh phé Hai Phong c6 172 co sé KCB tir tuyén tinh dén
tuyén y té co so ¢o du diéu kién theo quy dinh dé to chic cong tac KCB, dam
bao quyén loi cho nguoi tham gia BHYT. BHXH thanh phé di ky hop dong
V6i 62 co s KCB trong d6 BHXH Thanh phd tryuc tiép ky hop dong véi 22
co s, BHXH quan huyén ky hop dong véi 40 co sd KCB; s6 Trung tam vy té
x4, phuong 1a: 106 co sé KCB. Phan loai theo tuyén chuy@n mén k§ thuat: c6
16 co s KCB tuyén tinh, 43 co s& KCB tuyén huyén, 03 co so KCB la (tram
y t&) TYT co quan. Phan loai theo loai hinh hoat dong c6: 37 co s KCB c¢ong
lap, 25 co s KCB ngoai céng lap. Theo pham vi hoat dong KCB: ¢6 09 bénh
vién chuyén khoa, 17 bénh vién da khoa, 20 phong kham da khoa, 01 phong
kham Ban bao vé stc khoe can bo Thanh phd, 12 trung tam y té quan/huyén,
03 tram y té co quan.

Nim 2020, Thong tw 09/2019/TT-BYT ngay 10/06/2019 cua Bo Y té
huéng dan tham dinh diéu kién ky hop dong khadm bénh, chita bénh BHYT
ban dau, chuyén thuc hién dich vu can 1am sang va mot sb truong hop thanh
toan truc tiép chi phi trong khdam bénh, chita bénh BHYT

> Vé tinh hinh chi phi KCB BHYT:

Bdng 2.1. Két qud tham gia va ty 1¢ bao phii BHYT ciza BHXH thanh phé
Hdi Phong ( giai doan 2016-2020)

< Két qua bao phit BHYT Chi tiéu bao phu Tang
Nam . ia0 (%) © 0
S6 nguoi tham gia | Ty1é % | dugcgiao (*) % (%0)
1) ) 3) (4) (5)=(3)-(4)

2016 1.553.515 78,38 75,80 2,58
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Nim Két qua bao phit BHYT Chi tiéu bao phu Tang
2017|  1.689.700 84,44 80,00 4,44
2018|  1.732.925 86,06 83,60 246
2019|  1.793.410 88,41 86,80 1,61
2020|  1.850.508 90,70 90 0,70

16,04%.

(Nguon: Vin phong)

Qua Bang 2.1 cho thay: S6 nguoi tham gia BHYT ting qua cac nim
vuot chi tiéu caa chinh phu giao (* Quyér dinh s6 1167/0P-TTg ngay
28/06/2016 cua Chinh phu), nam 2020 ty 1€ nguoi tham gia tang so 2016 la

Bang 2.2. Két qua sir dung quy BHYT (giai doan 2016-2020)
(Pon vi tinh: Ty dong)

thanh pho )

(1) (2) 3) (4) © (6)=05)-(4)
2017 | 2,247,641 1,785 2,130 1,677 - 453
2018 | 2,344,440 1,882 2,214 1,914 - 300
2019 | 2,443,801 1,877 2,251 2,143 - 108
2020 | 2,217,092 1,839 2,242 2,313 /1

(Nguon: Bao cao tinh hinh si dung quy BHYT- Phong gidm dinh BHYT )

Qua Bang 2.2 cho thay: Cuing véi ting vé s6 ngudi tham gia BHYT, tur

nam 2017 co su gia ting vé s6 ngudi luot kham chita bénh va chi phi KCB

cling tang lén tr 2,130 ty dong nam 2017 1én 2,251 ty dong nam 2019, ludn

c6 sy vuot quy BHYT véi nhiéu thay doi vé chinh sach BHYT. Pa lam gia

tang viéc kiém soat nguon quy BHYT &p luc nang né doi vaéi doi ngili giam
dinh vién BHYT.
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Bang 2.3. Két qua tir chdi thanh toan chi phi KCB BHYT
(Giai doan 2017-2020 — Pon vi tinh: Triéu dong)

Niam | Qua cdng tac giam dinh | Qua cac cudc kiém tra Tong cong
1) (2) 3) (4)=(2)+(3)
2017 2.247.641 1.785 2.249.426
2018 2.344.440 1.882 2.346.322
2019 2.443.801 1.877 2.445.,678
2020 2.217.092 1.839 2.218.931

(Nguon: Bao cao tinh hinh si dung quy BHYT- Phong gidm dinh BHYT )

BHXH thanh phé thyc hién dung Quy trinh giam dinh BHYT (Quyét
dinh sé 1456/QD-BHXH ngay 01/12/2015); két hop gitta giam dinh cha dong
va giam dinh dién tr (Cong van sé 2419/BHXH-CSYT ngay 29/6/2018). Trén
co s& phan tich sé liéu chi phi KCB BHYT trén cac phan mém cua Nganh (Hé
théng thong tin Giam dinh BHYT; phan mém Giam sat) dé danh gia, phat
hién cé4c sai s6t, cac van dé bat thuong, tinh hinh chi phi KCB thuc hién du
toan, xac dinh chi sé chi phi gia ting bat thuong... tai cac co so KCB. Két
xuat sb liéu va sir dung cac cong cu phan tich, phat hién cac van dé tir d6 dinh
huéng trong cong tac giam dinh, tién hanh cong tac giam dinh tap trung,
chuyén dé giam dinh

Qua Bang 2.3 cho thay nguyén nhan tir chéi thanh toan caa GBV
BHYT tir 2017-2020 gom: nguoi bénh lam dung thé BHYT di kham nhiéu
lan, nhiéu noi dé lay thuéc; sai s6t thu tuc hanh chinh, chi dinh DVKT,
VTYT... khong theo dung quy dinh cia Bo Y té hodc khong dung quy trinh
chuyén mén k§ thuat, kéo dai ngay diéu tri, chi dinh qua muc, kiém tra vang
mat ctia bénh nhan ndi try,... thanh toan khong dang quy dinh.

> Vé cong tac tam ing va thanh quyét todn: BHXH thanh phd Hai
Phong thuc hién viéc tam tmg kinh phi va thanh quyét toan chi phi KCB
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BHYT theo ding quy dinh tai Diéu 32, Luat BHYT sb 46/2014/QH13. Tiép
tuc ing dung hé théng thong tin giam dinh BHYT trong thyuc hién giam dinh
quyét toan chi phi KCB BHYT va phéi hop cac co s KCB thuc hién viéc
quyét toan chi phi KCB BHYT. 100% céac co s6 KCB da lién thong vé6i hé
théng thong tin giam dinh BHYT, ty 1& giri dir liéu theo ngdy dat 86,82%.
Nam 2018, 100% céc co so KCB thuc hién quyét toan chi phi KCB trén hé
théng giam dinh.

> Vé céng tdc dau thau thuac, vat ae y té:

BHXH Thanh phé di thanh 1ap T6 tham gia dau thau thube, cor GBV
tham gia Hoi dong dau thau dang thanh phan, ding quy dinh Luat Pau thau
s6 43/2013/QH12, Nghi dinh sé 63/2014/ND-CP; Thong tu s6 11/2016/TT-
BYT va Thong tu s6 15/2019/TT-BYT ngay 11/7/2019 cia ctia Bo Y té. B6
tri GDV ning luc tham gia ddy du cac cong doan dau thau, kién nghi dé giai
quyét kip thoi dau hiéu bat hop 1y trong dau thau, dam béao lya chon cung Ung
dugc day du thudc c6 gia thanh phu hop véi chit luong, dap ing yéu cau diéu
tri cia co s& KCB va pht hop véi kha ning chi tra cia Quy BHYT. Mot s
loai danh myc thudc chua hop 1y va c6 gia cao khi so sanh ciing nhém, cing
ham luong. C6 ¥ kién khong dua vao ké hoach dau thau nam 2017-2019 (57
hoat chat). BHXH Thanh phé ra soat két qua dau thau, c6 y kién ddi voi mot
s6 loai thudc c6 gia cao, SO Y té dd moi cac nha thau 1én dé thuong thao giam
gia. Sau 24 1an thuong thao giam gia, da giam gia dugc 78 loai thude voi sb
tién da giam so véi két qua dau thau la: 22.183.106.330 dong.

* Pdu thau bé sung: Céac co s KCB dé nghi dau thau bo sung va dau
thau don 1é (S&'Y té tiép tuc ddu thau bé sung géi thusc theo tén Generic Vdi
gia tri goi thdu la 852.474.776.831 dong). BHXH Thanh phé di co cac cong
van gii S6 Y té, cac co s KCB va bao cdo UBND Thanh phé chi dao céc

don vi 6 lién quan thuc hién ddu thau dung quy dinh vé dau thau, st dung,
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thanh toan thudc. Két qua, viéc dau thau bo sung goi thau Generic da giam gia
dugc 112 loai thudc vai so tién 13 68.284.917.185 dong. Bong thoi, da thuc
hién diéu tiét sir dung thudc giira cac co s¢ KCB han ché cho mua b6 sung va
dAu thau don 1é véi sb dot diéu tiét 1a 43 dot.
2.2. Thuc trang chit lweng giam dinh vién bio hiém y té tai Bao hiém x&
hoi thanh phd Hai Phong

Chat lugng GBV BHYT dugc danh gid theo 3 tiéu chi co ban, d6 14 thé
luc (strc khoe, chiéu cao, can nang ), tri luc (trinh d6 vin hoéa, trinh d6 chuyén
mon, nghiép vy, kinh nghiém cong tac, ky nang lam viéc, ngach bac; trinh do
quan 1y nha nudc, trinh d6 chinh tri); pham chat (chinh tri, dao duc 16i séng, y
thire, thai do tac phong lam vigc).
2.2.1. Thuc trang vé thé luc

Péi voi GBV BHYT, tinh trang sic khoe NNL thé hién chu yéu ¢ co
cau luc luong lao déng vé gidi tinh, d tudi va tinh trang sic khoe.

Bang 2.4. Co cau nguon nhan luc GPV theo dd tuoi va giéi tinh
( giai doan 2018-2020)

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
TT Chi tiéu

S6 nguoi | Ty 18 % | S6 ngudi | Ty 18 % [S6 nguoi| Ty 1é %

l. | Tong sb 105 | 100 115 100 | 102 100

I1. | Co cau theo gigi tinh

1 | Nam 18 | 17,14 16 | 13,91 17 | 16,67
2 | Nit 87 | 82,86 99 | 86,09 85 | 84,18
I11.| Co cau theo tudi

1 Dudi 30 35 | 33,33 39 | 3391 40 | 39,22
2 [T 30 dén dudi 50 38 | 36,19 46 | 40,00 36 | 35,29

3 [T 50 dén 60 32 | 30,48 30 | 26,09 26 | 25,49




52

Nguon: Phong Té chizc can b
Gidi tinh 1a dic diém sinh hoc tao nén sy khac biét gitra nam gidi va ni
gidi: vé mat xa hoi vai tro, thai do, hanh vi ang xt, thoi gian cong tac... cling
c6 mirc do anh huong téi cong viéc 1a khac khau. Do vay giéi tinh ciing 1a yéu
t6 cac dong nhat dinh dén viéc xac dinh bién phap nang cao chat luong GBV
Véi tung vi tri cong viéc. bBac thu cua cong tac giam dinh BHYT lién quan
nganh Y té doi hoi tinh chat khé phuc tap, yéu cau sy kién tri, ti mi, chinh
xac, mém déo nén ty I nit vién chizc GPV chiém ty Ié cao hon so véi GBV
nam gidi.
Biéu d6 2.1. Co ciu nhan lue theo giéi tinh ciia GPV (2018-2020)
A

100%

80%
B Nt
60%
B Nam

40 %

20%

0%
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

Nguon: Phong Té chizc can b

Qua Biéu db 2.1 cho thay trong giai doan tir naim 2018-2020, ty & ni

GPV BHYT thudng chiém ty 18 cao (trén 82,86 %). Diéu nay cho thay xuét
phat tir thi truong lao dong ciing nhu dic diém nghé nghiép. Thuc té giam
dinh BHYT véi dac thu nghiép vu phic tap, nhiéu &p luc doi hoi nguoi 1am
phai c6 tinh chiu kho, kién tri, dé cho ra con sé quyét toan chinh xac, mém
déo, tinh té trong giao tiép khi 1am viéc giai quyét chinh sich BHYT. Bén
canh dé thu nhap theo quy dinh vién chiac nganh BHXH thap nén dan dén chi
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thu hit dugc nit giéi hon nam gidi bai tinh 6n dinh, it tinh canh tranh.

O mdi do tudi khac nhau ciing déu ¢ mic do anh huang khac nhau dén
cong viéc. Pay 1a mot yéu té xac dinh tac dong nhat dinh dén bién phap nang
cao chat luong NNL cia GDV.

Biéu dd 2.2. Co cAu nhan lwc theo dd tudi cia GPV (2018-2020)

100% f
80%
60%
40%
20%

0%
Nim 2018 NZm 2019 NZm 2020
Tt 50 dén 60 = T 30 dén dudi 50 = Dudi 30

Nguon: Phong Té chic can bg

Tir s6 lidu nhan lyc theo d6 tudi (Bang 2.4 va Biéu dd 2.2.) néu trén

cho thay. Giai doan tir 2018-2020, d6 tudi cua vién chac GBV BHYT giir
muc tuong ddi 6n dinh va co cdu lao dong tré, ty 1¢ ting giam khong dang ké
(d6 tudi trung binh cua GBV 1a 43,42 tudi). Nam 2020, d6 tudi dudi 30 chiém
ty 18 39,22%, Vi co cau do tudi nhu vay GDV ciia BHXH thanh phb dang ¢
giai doan dinh cao vé thé luc va nhiét huyét cong tac: cho phép tich liy dugc
nhiéu kinh nghiém, su nhay bén trong cong viéc, wu thé vé cac ky ning mém,
séng tao, dam nghi dam lam va déng gop. Tuy nhién, ho lai gap rat nhiéu kho
khin trong qua trinh 1am viéc: thiéu kinh nghiém thuc tién, tac phong chua 6n
dinh va day 1a nhom c6 muc luong thap nén dé dan dén nhay viéc néu khong
c6 ché d6 dii ngd twong xtng. Chinh vi vay, dy 1a nhom GPV rit can duoc
quan tam tao diéu kién hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén mén, ki ning can

thiét dé giai quyét tot cong viéc trong thai gian téi.
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S6 lwong can bo GDV d6 tudi tir 30-49 nam 2020 ty 1& 1a 35,29% day
1a nhitng can bo dap ung tt nhat cong viée ca vé kha ning nhay bén va trinh
d6 chuyén mén véi nhiéu kinh nghiém thyc tién. Tuy nhién nhing GDV
trong d6 tudi 40-50 c6 diém yéu 1a ngai thay doi phuong phap méi va k§ ning
mém con yéu tng dung CNTT va ngoai ngit chi sb it dap ung dugc nhu cau
thuc té. Pay ciing 1a nhimg GPV can duoc bdi dudng nang cao k§ ning mém
dé co thé dap ung tot nhat, dic biét trong giai doan hién nay BHXH Viét Nam
dang day manh tng dung CNTT trong thanh quyét toan chi phi KCB BHYT.

Ngoai ra ) luong vién chuc GBV ¢ do tudi trén 50 tudi, nam 2020
chiém 25,49% 1én lai c6 tham nién va bé day kinh nghiém chuyén mén. Véi
d6 tudi ndy, xét vé mat sinh hoc, noi chung stc khoe da yéu, tinh niang dong
va nhanh nhay bi han ché, lam viéc nhanh chong mét moéi, dé chan. Chinh vi
vay, day 1a nhom thuong it dugc chon dé tién hanh nhitng hoat dong nang
cao.

GDV BHYT véi dic thu &p luc khéi lwgng cong viéc 16n, thuc hién
giam dinh BHYT tai c4c co s& KCB, tiép x(c thuong xuyén véi ngudi bénh,
nén dé GDV yén tdm cong tac thi qua tam dam bao suc khoe cho GPV 1a hét
stc can thiét. Viéc danh gia suc khoe GPV 1a diéu kién can thiét va bat budc
lam cin ct hd tro trong cong tac danh gia va xay dung ké hoach 1am viéc.

Bang 2.5. Tinh trang sic khée, thé luc ciia GPV (giai doan 2017 -2020)
(Pon vi tinh: Nguoi)

STT Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
1 | LoaiI (Rt khoe) 13 34 12 14
2 | Loai II (Khoe) 76 74 88 84
3 | Loai III (BT) 7 5 4
4 | Loai IV (Yéu) 0 0 0 0

« | Tong cong 89 115 105 102

Nguon: Phong Té chizc can b
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Biéu dd 2.3. Co ciu phan loai sirc khée ciia GPV (2017-2020)
A
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®Loai I (Rit khoe) ™ Loaill (Khoe) ™ Loai Il (BT) = LoailV (Yéu)

Nguon: Phong Té chitc -Can bg

Tir Bang 2.5 va Biéu dd 2.3 co cau phan loai sic khoe caa GPV giai
doan 2017-2020 cho thay: suc khoe cua doi ngii GV ngay cang duogc cai
thién va tot 1&n. Ty Ié sic khoe loai |, II ngay cang ting, sé luong GBV ¢o
suc khoe chat lwong loai 111 ngay cang giam di, diéu nay cho thay viéc cham
soc stc khoe da duoc quan tam hon. Vé stc khoe va thé luc cua d6i ngii GBV
nam 2020 déu dat chuan vé stac khoe. Chiéu cao va can nang trung binh cua:
d6i ngli nam GBV la 1m65, can nang la 60,3kg; doi ngii nir GPBV la 1m57,
can nang 1a 48,1kg. Cin ct theo tiéu chuan phan loai stc khoe tai Quyét dinh
s6 1613/BYT-QP ngay 15/8/1997 cua Bo Y té quy dinh dat tiéu chuan Nam:
chiéu cao tir 1m60-1m63, can ning la 45-50kg; tiéu chuan Ni: chiéu cao 1a
1m47 -1m55, can nang 40-45kg)

Bang 2.6. Mirc d6 phi hop vé siec khée, thé lwe GPV nim 2020

Yéu ciu | Ty 1é thuwe té nim 2020 Ty 1é chuén Panh gia
Strc khoe 100% dat tir loai 11T tré 1én Pat chuan
Thé luc Nam N Nam Nt
Chiéucao | 1m65 1m57 | 1m54-1m63 | 1m47 - 1m55 Vu’ﬁt ty1é
cnuan
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Canning | 60,3kg | 48,1Kg 45kg - 41kg - trén | Vuotty 1¢
trén 50kg 45kg chuan

Nguon: Phong Té chizc -Céan bg

Nhu vay c6 thé thay tinh trang stuc khoe cta vién chitc GDV hién nay
1a kha t6t (100% can b déu dat strc khoe tir loai I1I tro 1én) dap tng yéu cau
phat trién, nang cao chét lugng cong viéc cia GDV.

S6 lugng lao dong tré trong doi ngli GPV ngay cang ting 1én, day 1a
luc Iuong lao dong cé stic khoe tdt, thé luc tot.

Ban Giam ddc, cong doan co quan quan tdm hon dén van dé thé luc cia
can bd vién churec:

Hang nim BHXH thanh phd déu t6 chic (01 1an) kham stc khoe dinh
Ky cho can b6 vién chie, nguoi lao dong va GBV. Luc chon co s¢ kham suc
khoe uy tin, chat luong, thuc hién cac budc quy trinh kham chita bénh theo
dung quy dinh cua Bo y té.

Vién chiic GBV ty ¥y thuc duge viéc chdam soc, bdo v¢ suc khoe ban
than, hang hai tham gia cac phong trao thé duc thé thao dé rén luyén nang cao
suc khoe. Dinh ky, hai ndm td chtrc hoi thao thé duc thé thao, van hoa vin
nghé tao diéu kién dé ngudi lao dong tai BHXH thanh phé ¢ co hoi giao luu,
doan két. Bén canh d6 phat hién ra nhitng tai nang dé cir di tham gia giao luu,
thi dau céc cudc thi UBND thanh phd, Nganh, cum thi dua té chuc. Ché do
tham quan du lich, nghi dudng hang nam déu duoc BHXH thanh phé nghiém
tuc thyc hién.

2.3.2. Thuec trang vé tri luc
> Vé trinh dg van héa, trinh dé chuyén mon
Cac GBV BHYT chu yéu dugc dao tao tai cac truong Cao déng, dai

hoc duoc sy cong nhan cia Nha nudc nén c6 chat luong kha cao.
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Bang 2.7. Trinh d6 dao tao cia nhan luc GBV (giai dogn 2018-2020)

(Pon vi tinh: nguot)

S6 ligu
STT | Trinh do dwgc dao tao
Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
1 Trén dai hoc 21 25 21
2 Pai hoc 82 90 81
3 Cao dang 2 0 0
4 Khac 0 0 0
Tong cong 105 115 102

(Nguon: Phong Té chizc can bg)

Theo Bang 2.7 cho thidy, BHXH thanh ph6 nhiéu GDV c6 hai, ba bang
dai hoc, trong d6 c6 21 thac sy (chiém 20,50%), mdi nim cb su gia tang vé
GDV c6 trinh d¢ dai hoc, giam trinh d6 cao déng. S luong GBV da duoc cai
thién ting dan vé so luong va chat lugng theo cac nam.

+Nam 2020 c6 102 GDBV trong d6 trinh do trén dai hoc 1a 29 nguoi
chiém ty 18 27,6%; trinh d6 dai hoc 1a 76 ngudi chiém ty 18 72,4%;

Nhu vay, vién chirc GBV BHYT c¢6 trinh d6 dai hoc, trén dai hoc tang
dan qua cac nim (ndm 2020 dat ty 18 12 100%). Vi trinh d6 dao tao nhu trén,
GBbV BHYT duoc coi 1a luc Iugng lao dong c6 trinh d§ chuyén mon so véi
cac mang nghiép vu khac. Piéu d6 chimg to, BHXH thanh phd rat chu trong
dé viec tuyén dung va dao tao nhan lyc GBV BHYT co6 chat luong cao dap
g duoc yéu cau cong viée giam dinh BHYT va phat trién ctia nganh BHXH
trong tinh hinh mai.

C6 duogc két qua nay 1 béi tir nim 2012 dén nay cong tac tuyén dung
can bo ctia Nganh chit ché va yéu ciu cao hon, doi hoi can bo phai tét nghiép
dai hoc tr 1én. Tuy nhién nhom nganh khé tuyén dung nhu bac sy, dugc sy

da s6 ho ra truong déu muodn lam viéc ding chuyén mon hon tai cac co sé' y
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té, cac cong ty duoc va ché do dai ngd ho nhan dugc cling cao hon nganh
BHXH. Do vdy vdy ma cong tac tuyén dung vién chirc cho cong tac giam
dinh BHYT da va dang gap nhiéu khé khan, phai st dung nhiing nguoi khong
ding chuyén nganh.

> V& chuyén mon (chuyén nganh dao tao)

Véi dac thi cong tac truc tiép tham dinh chi phi KCB, s6 liéu quyét
toan lién quan téi co s6 KCB, quyén lgi caa bénh nhan thi bén canh nhitng
yéu cau vé chuyén mén, doi hoi cac GDV can phai c6 chuyén mén tham
dinhh chi phi vé y té (phac do diéu tri, vat tu y té, thudc khang sinh, thuéc bo
tro...), GDV can c6 thai do pham chat tt trong thuc thi nhiém vu. Diéu nay
phu thudc hoan toan vao chat luong duge dao tao cua doi ngii GDV trong
tham dinh viéc thuc hién dung kiém soat quy trinh cia bac sy c6 phil hop voi
tinh trang bénh, ngudi bénh c6 dugc thy huong dung va dam bao quyén loi
khi di KCB, hai long bénh nhan véi ché do chinh sach BHYT duoc hudng.
Néu khong c6 mot doi ngii GPV ¢6 trinh do vé chuyén mén nghiép vu va
pham chat tét, thi viéc lam dung tai cac co sé KCB 1a v cing nguy hiém, de
doa téi nguon quy BHYT, anh huong dén uy tin ctia Nganh, 1am mat can bo.
Vi vay doi hoi can phai xay dung duge mot doi nglii GPV ¢6 trinh d6 chuyén
mon nghiép vu cao va co6 pham chat 1a mot trong nhiing yéu té cau thanh nén
chat luong doi ngii GDV.

Hién nay, tai Viét Nam chua c6 co s¢ dao tao chinh quy vé nganh,
nghé giam dinh BHYT, do d6 d6i ngii 1am nghiép vu ndy cia BHXH duoc
lay tir nhiéu chuyén nganh vai céc hé dao tao, loai hinh dao tao khac nhau. Do
vay NNL GBV khong dong déu va co su chénh léch danh ké vé trinh d9,
chuyén mén, nghiép vu.

Can cir vao yéu cau nhiém vy, vi tri viéc 1am c6 thé phan chia theo

trinh @6 chuy&n mon thanh hai nhém:
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Bang 2.8. Tong hop chuyén nganh dao tao nhan luc GPV nim 2020

S6 | Tylé

STT Chuyén nganh dao tao neudi | (%)
I. | Nhom nganh dao tao vé Y, Dwoc 32 31,37
1| Bac sy 12 | 11,76
2 | Dugc sy 4 3,92
3 | Diéu dudng, y ta, y té cong cong, phuc hoi chirc ning 16 | 11,51
I1. | Nhém nganh chwa qua dao tao vé Y, Duoc 70 | 68,63

Luat, kinh té, tai chinh, quén tri kinh doanh, bao hiém,

1 cac nganh nghé khac 61 59,8
2 | Cong ngh¢ thong tin 9 883
Tong cfng 102 | 100

(Nguon: Phong Té chizc can bg)
Can ctr Bang 2.8 trén cho thay: tinh dén nim 2020 cac chuyén nganh
dao tao cua GDV rat da dang. Tuy nhién dé dap ung duoc tét cong tac giam
dinh BHYT thi khéng phai nhém nganh nao ciing c6 thé dat thuc hién duoc.
Nhom nganh dao tao vé Y, Dugc ¢6 s6 lugng 1a 32 nguoi ty 1é 31,37%
( bac sy ty 1€ 11,76%. duoc sy ty ¢ 10,75% va cac chuyén nganh con lai ciaa
nhém thir nhat ciing chiém t6i 11,51%). Do ho dugc trang bi bai ban cac kién
thirc vé y, duoc nén hd tro rat tt cho cong tac giam dinh BHYT: giam sét chi
dinh trong diéu tri, xét nghiém, tha thuat, chup chiéu ddi chiéu bénh an diéu
tri vai danh muc chi phi phat sinh, xir ly cac lam dung trong kham, diéu tri
bénh... va day 1a doi ngli GDV thuong truc tai co so KCB, truc tiép giam
dinh ho so thu huong ché do chinh sach BHYT cho ngudi bénh.
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Biéu dd 2.4. Co cAu nhém nganh dao tao nim 2020

[.Nhom nganh dao
II. Nhém nganh tao ve Y, (I))wc
chua qua dao tao 31.37%
vé Y, Dugc
68.63%

(Nguén: Phong Té chizc can bg)
Nhin vao Biéu d6 2.4 cho thay, nam 2020 co cau chua qua dao tao vé
Y, Duoc chiém ty I cao (chiém ty Ié 68,63%). GDV thuéc nhém nay thudng
gap rat nhiéu khé khan, lung ting khi thuc hién nhiém vy do chua c6 kién
thire ciing nhu su hiéu biét nhat dinh vé y, dugc ciing nhu kién thirc vé nghiép
vu giam dinh. Nhiém vu cha yéu véi vai trd théng ké tong hop, xt 1y s6 lidu
hé thong Giam dinh, hé théng Giam sat; nhap nhiing sai s6t 1én hé thong khi
c6 két qua giam dinh cia GBV truc tiép (ra soét s liéu, 1&n bang biéu quyét
toan...). Cong viéc thuong thuc hién tai co quan BHXH, it tham gia giam dinh
hd so bénh an (trir BHXH quan, huyén khdng c6 GPV trinh d¢ y, dugc). Do
vay chat luong nhan lyc GBV khong chi thé hién trinh d6 dao tao con thay rd
qua chuyén nganh dao tao. Thuc té hién dang ton tai trong nhém dugc dao tao
vé y, dugc tai BHXH thanh phd Hai phong do 1a 31,37% dung chuyén nganh
thi thuc chét chi ¢ bang trung cap vé y, dugc sau do di hoc hoan thién trinh
d6 cao hon & chuyén nganh khac, chi khong tiép tuc chuyén nganh y, dugc
nhét 13 d6i ngli GPV tai quan, huyén. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan
lam anh huong khong nho su dong déu cua chat luong doi ngli GDV.
> V& trinh dé quan 1y nha nueéc, 1y ludn chinh tr;
Cong tac giam dinh BHYT mang tinh thim dinh giam séat chi phi KCB
lien quan dén quyén loi cta co sé KCB, ngudi bénh BHYT nén ludn mang

tinh chat nhay cam. Do vay, néu GDV thiéu kha ning tu duy chién lugc, thiéu
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phuong phéap khoa hoc, khdng c6 ban linh nghé nghiép s& dan dén két qua

thiéu khach quan, thiéu trung thuc gay ra nhiing hau qua, thiét hai to 16n vé

vat chét cling nhu uy tin véi co quan, to chuc.

Bang 2.9. Trinh d quan ly nha nwaéc, ly luan chinh tri cia GDV, giai doan

2018- 2020
S Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
$ Noi dung chi ticu Songuwdi | % | Songuwoi | % S6 nguwoi %
Tong cong 105 100 115| 100 102 100
|, | Trinh do quan Iy nha nwéc
1 | Chuyén vién cao cap 1] 0,95
2 | Chuyén vién chinh 14 | 13,33 16 | 13,91 20| 19,61
3 | Chuyén vién 85 | 80,95 93 | 80,87 79| 77,45
4 Can sy va tuong 6 571 5| 4,35 3 2,94
duong
Il, | Trinh dé Iy ludn chinh tri
1 | Ctr nhén, Cao cap 4| 3,81 6| 522 6| 5,88
2 | Trung cip 14 | 13,33 20 | 17,39 20| 19,61
3 | So cap 87 | 82,86 89 | 77,39 76 | 74,51

Nhin vao Bang 2.9 cho thay:

(Nguon: Phong Té chirc can bg)

- Vé trinh do quan 1y nha nudc caa GBV (Chuyén vién muc tiéu chuan
dat) 100% GDV da co6 chitng chi tiéu chuan chuyén vién, 96% GBV chuyén

ngach dat dugc cong nhan chuyén vién tré Ién. Giai doan 2018 -2020, chuyén

vién chinh ting dan s luong va ty 1& qua cac nim, ngach can sy va tuong

duong c6 xu huéng giam dan. V&i 06 vién chirc ngach chuyén vién chinh dap

g dugc yéu cau chuyén mén nghiép vu cao, kinh nghiém trong nghiép vu,

tham gia dé an... Pay 12 mot yéu t6, co hoi dé nang cao chat luong nhan thirc
trach nhiém nhan lyc GbV.
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- V& trinh d6 1y luan chinh tri: Day 1a mot tiéu chi danh gia chat luong
GDV c6 tinh chit quan trong, c6 vai trd quyét dinh dén ban linh chinh tri, 1ap
truong tu tudng cua GDV trudc nhiém vu dugc giao cua don vi, tap thé doi
Vi timg ca nhan. Do d6 ddy 1a mot tiéu chi can thiét.

Nam 2020, 100% nhan lyc GDV c¢6 trinh d6 so cap 1y luan chinh tri dat
chuan hoic cao hon (5,88% GBV ctr nhan, cao cap ly luan chinh tri; 19,61%
GDPV trung cip cap ly luan chinh tri). Néu nhu trinh d6 1a yéu t6 dé anh
huong va chi phdi dén chat lwgng GDV va 1a co s dé phat trién vé pham chat
dao dic yéu t6 tao thanh nang luc. Tuy nhién khdng phai ctr c6 kién thuc
chuyén mén 1a c6 nang luc, ma dé ¢ mot ning luc thuc su can phai trai qua
qua trinh rén luyén trong thuc tién. Nang luc nay giip cho nhan luc GBV
BHYT c0 ban linh chinh tri vitng vang, cdng tam khach quan trong viéc dua
ra quyét tham tra chi phi KCB BHYT, kién quyét xir Iy nhitng hanh vi tiéu
cuc da duoc phat hién bao vé quyén loi ciia ca nhan, to chic thu husong va
thuc thi KCB BHYT.

> Ky nang nghé nghiép: Bé danh gia dugc chat luong GDV vé céc ky
nang nghé nghiép, tac gia dua trén co sé phiéu khao sat vao cac ki ning co
ban trong qué trinh thuc hién nhiém vu cia GBV: nhuan nhuyén céc kién
thie,ky nang (giao tiép; 1am viéc nhom; st dung phan mém ng dung; Ky
nang ngoai ngir...), thai d6 trong thuc hién céng viéc.

Theo sb liéu diéu tra cua tac gia thi GPV thuong rét ty tin & cac ky
nang chung (K¥ ning giai quyét van dé: tét 1a 58.12%, trung binh 1a 41.18%;
K§ nang lam viéc nhom: tét 1a 65.89 %, trung binh 1a 30.59%, khéng tét
3.52%; K¥ ning giao tiép: tét 1a 37.26 %, trung binh 14 62.35).
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Bang 2.10. Két qua tw danh gia k§ ning xir ly thong tin dir liéu ciia GPV

STT| Cach thirc xir Iy thong tin di liéu S6 lwong
1 | Bang cong cu lap trinh 14
2 | Bang cong cu Excel 64
3 | Bang cac cong cu phan mém khac 7

(Nguon: Két qud tir phiéu diéu tra cua tac gia - Pon vi tinh: Nguwoi)

Trudc su yeu cau cap thiét dé ang dung CNTT trong cdng viéc, 100%
GDV phai c6 kién thirc co ban vé tin hoc. Hon nita moéi GDV d3 ¢6 thé 1am
cha CNTT & mic cao hon (kha nang Lap trinh, st dung cdng cu phan mém
khac trong thuc té xu ly théng tin dit lidu giam dinh BHYT g6p phan nang
cao chat lwong hiéu qua nhiém vu (giam thoi gian, nhan luc, dam bao sic
khoe GDBV). 14 GBV ¢06 kha nang xtir dung cong cu lap trinh, 64 GBV st
dung Excel trong xtr Iy cdng viéc chuyén mon, dam bao 100% cac co s¢ KCB
ky hop dong voi BHXH thanh phd giam sat lién théng dit liéu. Tuy nhién c6
mét sb luong khdng nho tu danh gia K niang & mac trung binh (sir dung tng
dung CNTT, ngoai ngir) can phai tiép tuc quan tdm dao tao k§ nang vé tin hoc
cho do1 ngti GBV.
2.3.3. Thuc trang vé pham chat

> Vé thdi dé, tac phong tai méi truwong lam viéc

Do dac thu cong viéc nhiém vu cua GBV lién quan téi chinh sach KCB
BHYT nén GDV luén c6 giao tiép véi dong nghiép, véi bénh nhan, co so y té
bang nhiéu hinh thic.

Qua két qua sb liéu diéu tra cua tac gia, GDV tu danh danh gia cta can
bo GPV trén cho thay: tinh than phdi hop, hop tac tot trong cong viéc ty 1¢ 1a
58.82%; T4c phong cua vién chic, GDV ty 18 1a 36.47%; Viéc giao tiép doi

xur than thiét, thoai mai duogc danh gia ty 1¢ 71.76% thé hién su doan két cua



64

GDbV; danh gia tin cay va ton trong trong cong viéc ty 1€ 30.59% & muac do
thap do d6 can phai d6i méi phong céch tiép can giao viéc véi GPV; Panh
gia tinh hd tro day du thong tin dé thyc hién cong viéc ty 1& 50.59% cho thay
GPV di duoc tiép can thong noi dung cdng viéc. Hau hét GPV tu danh gia
vé moi truong 1am viée dat theo tiéu chuan yéu ciu, hon nita gan 100% GBV
duoc tin cdy va ton trong tin cay va rat duoc tin cdy va ton trong tin cay trong
nhiém vu dugc giao. D6 1a diéu kién thuan loi giup cho GPV duoc khang
dinh trach nhiém, thai d6 trong thuc thi tét cong vu.

> Pham chdt chinh tri, dao dirc cdng vu ciia GBV

Qua két qua diéu tra hau hét GPV tu danh gia t6t vé pham chat chinh
tri, dao dirc thyc thi cong vu: Chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach va
phap luat danh gia mac tot va rat tét chiém ty I& 95,29%, chi c6 4,71% danh
gia mac trung binh; Chap hanh noi quy co quan danh gia muc tot va rat tot
chiém ty 1& 51.76%, chi ¢6 7,06 % danh gia mac chua tot; Thai do, trach
nhiém khi phuc vu nhan dan dénh gia muc tét va rat tét chiém ty 1& 76.47% ,
danh gid mac chua t6t 12 khdng cd; Y thic hd tro ddng nghiép danh gia mirc
tét va rat tt chiém ty 1& 94.12%, danh gia muc chua tot 14 1,18%. Bén canh
d6 sy chénh 1énh khéng dang ké vé pham chit dao dirc ddi véi GPV (tu danh
gia GPV; cua vién chuc quan 1y danh gia GDV) diéu nay cho thiy GDV nhan
thire duoc vé y thuc vé trach nhiém d6i véi cong viéc va nganh BHXH, lam
tang cudng chat lugng nhan luc GPV tai BHXH thanh phé Hai Phong.

> Pham chdt san sang ddp g Vi su thay déi cua cong viéc

Dé bit kip véi su phat trién cua xa hoi va thay doi cua cac chinh séch
BHXH, BHYT cua nha nudc. Cong tac giam dinh BHYT da va dang thay doi
phuong thirc, cach thic thuc hién giam dinh KCB BHYT dé hoa chung vai xu
thé d6, doi hoi GPV nhan thuc va bat kip duoc sy thay ddi cong viée ma
Nganh BHXH giao pho.
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Qua két qua diéu tra cho thay, hau hét GPV nhan thiic va sin sang dap
tng Vé su thay doi cdng viéc trong twong lai: Chap nhan thay dbi trong 05
nam téi céng viéc thay do6i chiém ty 1¢ 100%; Muac do sin sang trong kha
ning thich nghi véi nhimg thay ddi lién quan téi cong viéc chiém ty 18
82,24%, chi ¢ 11,76% khd thich nghi; Mic chuan bi ¢ dé thich nghi vai su
thay d6i lién quan dén cong viéc 95,29% di san sang va 4,71% GBV khong
chuan bi gi. C6 thé két luan GDV da dé cao va nhan thirc dugc tinh quan cua
vé kha nang thich tng véi thay d6i cia nganh BHXH vé cong tac giam dinh
BHYT. D6 chinh 12 nguyén nhan khién cho GDV thich @ng kip thoi, nhiét
tinh hang say trong viéc thuc hién nhiém vu; mubn duoc tiép tuc cbng tac
giam dinh BHYT, gép phan nang cao pham chat nhan luc GPV nganh
BHXH.

2.3.4. Danh gia mirc d¢ hoan thanh nhiém vu

Tiéu chi dé danh gia chat lugng giam dinh BHYT d6 1a tiéu chi ddnh
gid muc do hoan thanh cong viéc cia GPV. Do vay xac dinh dugc vi tri cua
GPV danh gia dung dan s& d& dang cho viéc xay dung tiéu chuan danh gia, so
sanh v6i tiéu chuan dit ra, va qué trinh dua két qua danh gia. Hién tai, BHXH
thanh phé Hai Phong danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc cua can bd, vién
chic, LDHD dua trén phiéu dénh gia cong chirc vién chtic hang thang, hang
quy. Céac phiéu danh gid nay déu dwoc nhan xét va danh gia cta lanh dao
Phong, Ban Giam ddc, tir d6 danh gia két qua thuc hién cling xép loai thanh
tich ciia NLD.

Qua két qua diéu tra cua tac gia va tham khao b&o céo cdo danh gia
mtic d6 hoan thanh cdng viéc caa GBV: Trong 85 phiéu khao sat 16 phiéu
(15,94%) danh gia minh Hoan thanh rat t6t; 38 phiéu (44,71%) danh gia Hoan
thanh tét; 28 phiéu (35,82%) danh gia Hoan thanh nhiém vy; 03 phiéu
(3,53%) danh gia Khong hoan thanh. Trong khi d6, phiéu diéu tra ddi véi cén
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bo quan 1y danh gia doi ngii GPV chi ¢6 1 nguoi (4.35%) hoan thanh rat tét
cong viéc. Nhitng nam gan day cdng tac quan Iy quy BHYT van gip nhiéu
kho khin, dic biét 14 pham vi huong BHYT lién tuc duoc mé rong véi nhiéu
dich vu ki thuat cao, nhiéu loai thudc, vat tu y té dit tién duoc chi tra. Nhiéu
hinh thic lam dung, truc loi quy tir ngudi tham gia BHYT va ngudi cung cap
dich vu van dién ra va ngay cang khé phat hién. Tham khao két qua cac bao
cdo danh gia két qua vién chuc GPV cua BHXH thanh phé thi 100% GBV
déu duoc danh gia 12 hoan thanh, hoan thanh tét va hoan thanh xuét sac nhiém
vu khong c¢6 GPV khong hoan thanh nhiém vu. Ta thay c6 su chénh léch vé
murc d6 danh gia d6i véi mirc do hoan thanh nhiém vu gita can bo quan ly va
ca nhan ty danh gia. Piéu d6 cho thay cong tac danh gia thi dua khen thuéng
cubi nam chua thyc sy chinh xac van con e de, ca né va bi tu tuong bénh
thanh tich 1am anh huéng dén két qua danh gia. Vay can xem lai cong tac
danh gi4, binh xét, hang nam va c6 giai phéap tich cyc nhu ¢ thé dua ra cac
tiéu chi dinh luong trong viéc danh GDV hang nim. Can lién tuc ra soat cO
thang diém rd rang sat véi thyuc tién vi tri céng tac, khéi lwong nhiém vu dé
viéc danh gid, binh xét 1a mot phuong phép tich cuc dé GDV yén tam, ty tin
vao chat lugng lam viéc cua ca nhan.
2.3. Thuc trang cac hoat dong nang cao chit lwogng giam dinh vién bio
hiém y té tai Bao hiém xa hoi thanh pho Hai Phong
2.3.1. Tuyén dung giam dinh vién bdo hiém vy té

Cong tac tuyén dung, sir dung va quan ly can b, vién chic caa BHXH
Thanh phd Hai Phong dugc trién khai theo dang quy trinh, quy dinh va céc
van ban hudng dan lién quan. Trén co sd xay dung, danh gia tong hop yéu
cau chat lugng va s6 lugng vi tri viéc 1am, BHXH thanh phé gui bao cdo dé
xuat BHXH Viét Nam. BHXH Viét Nam tong hop ra soét duwa trén tinh hinh
phat trién cta dia phuong, bién ché duogc giao, mirc d6 cap thiét BHXH thanh
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phd ddi véi vi tri viéc 1am, chién lugc nganh BHXH dé quyét dinh phan b co
cau tuyén dung, thoi diém tuyén dung.

Trong nhitng nam qua Vviéc tuyén dung vién chic méi vao nganh duoc
BHXH Viét Nam t6 chuc tap trung theo dung quy trinh, quy dinh cua phap

luat va tham quyén caa Nganh.

So @6 2.3. Quy trinh tuyén dung

Cong tac Tiép nhan Bac: h1ﬂe‘m Ra quyeét
A ) X . xa hoi . .
Thong bao Ho6 so va  n dinh Ki

. 2 Viét Nam X
nhu cau kiém tra 24 Hop dong
. s to chrre thi R
tuyén dung Ho so 2 lao dong
tuyen

Thong bao tuyén dung cua nganh BHXH duoc cong khai ddy du céc
noi dung trén cac phuong tién thong tin dai ching. BHXH Viét Nam ap dung
phuong phap tuyén dung théng qua viéc thanh 1ap Hoi dong xét tuyén theo 2
budc: so tuyén tai BHXH cac tinh/thanh phd va thi tuyén chinh thuc tai
BHXH Viét Nam. Tai BHXH tinh, thanh phé Hoi dong so tuyén (bao gom:
Giam déc, dai dién cép uy, Pai di¢n ban chép hanh cong doan, Truéng phong
T6 chiic — Can bd) voi nhiém vu: xem xét cac tiéu chi vé so yéu 1y lich, bang
cép chuyén mon, chiig chi ngoai ngt, tin hoc; két qua so tuyén duoc 1ap ho
so bao cdo BHXH Viét Nam phé duyét xét tuyén vién chirc. Sau khi xem xét
két qua so tuyén cua cap tinh/thanh phd, BHXH Viét Nam ra quyét dinh phé
duyét két qua xét tuyén vién chirc. Viée tuyén dung dang va di nhom nganh
Y, Duoc cho cong tac giam dinh BHYT toan Nganh 13 rat kho nén phai tuyén
thém ca cac nhom chuyén nganh khéc.

T nam 2014 dén nay, nganh BHXH khong t6 chirc tuyén dung vién
chttc méi. Do vady BHXH thanh phé chi ap dung thuc hién ky hop dong lao
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dong cin ctr theo dung quy dinh cua nha nude (Nghi dinh sé 16/2015/ND-CP
ngdy 14/02/2015; Nghi dinh s6 115/2020/ND-CP ngay 25/9/2020) va quy
dinh cta nganh BHXH. Viéc ky hop dong dbi voi NLD, tiép nhan vién chirc
nganh y chuyén nganh sang mot cach rat han ché dan dén tinh trang thiéu
nhan luc va qud tai trong coéng tac giam dinh BHYT, nhiéu BHXH
quan/huyén mot GPV phai phu trach nhiéu co sd KCB do s vién chirc nghi
huu, chuyén di nhiéu hon sé nguoi duogc tuyén méi.
2.3.2. Pao tao va hweng dédn, kém cap

BHXH thanh phé Hai Phong xac dinh cong tac giam dinh BHYT la
mot trong nhitng hoat dong git vi tri quan trong trong thanh quyét toan KCB
BHYT. Bé nang cao chat lugng doi ngii GPV thi cong tac dio tao, boi dudng
12 mot trong nhitng giai phap cin ban nhat va phai gan lién theo chuc danh, vi
tri viéc 1am co y nghia rat quan trong.

> Dao tao GPV
Pao tao trén co s& cin ¢t vao tiéu chuin ngach vién chuec; theo chirc danh, vi
tri viéc lam ddi voi GV phan theo chuyén mon dugc dao tao, t6 nhom duoc
phan cong (GDV nghiép vu, GPV thong ké tong hop) phat trién ning lyc cho
GDV, xay dung va phat trién nhimg ning luc y, duoc, chinh sich BHYT ma
chirc danh, vi tri viéc 1am can phai dap g, tao dugc su thay ddi vé chat. Bén
canh d6 tim ra dung khoang tréng vé niang luc dé bo sung kip thoi cho GBV.
Dao bao phu hop vai ké hoach dao tao, boi dudng va nhu cau xay dung, phat
trién nguon nhan lyc cta co quan, cr tham GDV gia cac khoa ddo tao boi
dudng ngan, dai han nham nang cao trinh 6 (Chwong trinh bdi dudng nghiép
vu giam dinh bao hiém y té Quyét dinh sé6 802/BHXH ngay 02/06/2020). Cu
theé:

+ Nhom GBDV c¢6 chuyén moén y, dugc: 10 GPV tham gia tao dai han

bdi dudng vé nghiép vu Thanh tra, kiém tra; cac hoi thao khoa hoc nham hd
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trg su phat trién va phd bién kién thitc y khoa nhu Twong duong sinh hoc
thudc Generic; Chién lugc str dung khang sinh; st dung hop 1y cac phuong
tién Chan doan hinh anh hién dai. Nang cao gia tri xét nghiém y hoc trong
chan doan va diéu tri... 25 GDV tham gia dao tao vé quy tic giam dinh tai co
s dao tao Nganh

+ Nhom GPV khong c6 chuyén mén y, duge: tham gia cac 16p boi
dudng vé dau thau, nguyén tac phan tich théng ké trén Hé thong giam dinh
BHYT, Phan tich, xir Iy dit liéu KCB BHYT trong giam dinh chuyén dé, Xay
dung du toan, phan bd kinh phi, tam Gng thanh quyét toan chi phi KCB
BHYT. 100% GDV tham gia 04 dot tip huin phan mém gidm dinh BHYT

+ T6 churc cac khéa dao tao boi dudng nodi bg, hoi thao chuyén dé vé
nghiép vu, cac 16p dao tao chung dbi véi GPV khi c¢6 thay doi vé vian ban
chinh sach BHYT (Luét, Nghi dinh théng tu...), tdp huin vé phan mém, t6
chtic cac khoa hoc ngan han boi dudng nghiép vu cho 100% GPV nham kip
tho1 cap nhat, bo sung kién thirc méi.

+ BHXH thanh phd da cha dong két ndi véi cac don vi trong va ngoai
nganh (Trung tim Giam dinh BHYT va thanh toan da tuyén; Ban Thuc hién
chinh sdch BHYT, Trung tam CNTT, S¢ Y té, Truong Pai hoc Y Hai phong,
cac bénh vién TW...) c6 cac chuyén gia giéi dau nganh giai dap vudng mac,
chia sé nhitng kinh nghiém, k¥ thuét ... dé cac GDV c6 thé hoan thién hon
trong cong tac nghiép vu.

+ Hang nam phong T6 chirc can bo tong hop ké hoach dao tao clia cac
phong nghiép vu trinh ban 1anh dao BHXH thanh phd xem xét phé duyét ké
hoach, kinh phi dao tao trong nam. Giam ddc BHXH thanh phé can cu ké
hoach va kinh phi dao tao can b xem xét ctr can b di tham gia dao tao cho
phu hop.

Qua két qua diéu tra cho thay, vé cong tac dao tao, bodi dudng do GBV
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tu danh gia cho thay: su hop Iy trong viéc cit GDV bdi dudng, dao tao phul
hop voi trinh d6 va vi tri cong viéc chiém ty 1€ 90,59%, danh gia Noi dung
chuong trinh bodi dudng, dao tao chua hop 1y chiém ty 18 cao nhat 1a 47,06%
déu nay cho thiy can thay d6i noi dung bam sat véi thuc té cong viéc GDV;
danh gia sy hop 1y Phuong phap giang day 1a rat cao ty 1& 63,53% thé hién su
thay doi vé hinh thirc ciing nhu tiép can cua dio tao; danh gia su hop 1y Thoi
gian dao tao ty 1€ 81,18% cho biét viec dau tu c6 chiéu sdu ké hoach thuc
hién; danh gia st dung kinh phi hd tro dao tao ty 18 92,94% cho théy su kiém
soat chat ché trong cong tac tai chinh.

GDV sau khi dugc dao tao kién thirc gidm dinh BHYT da c6 thay doi
két qua vé: tu tin, thoi gian lam viéc giam, hiéu qua tot hon so véi trudc dam
bao thuc hién sat véi yéu cau nhiém vu duogc giao GDV.

> Hwong dén, kém cap GPV

Viéc b6 tri kém cdp duge bam sat va thudng xuyén to chic, dam bao
nguyén tic: vién chirc cp trén b tri kém cip cho GPV cép dudi thude quyén
diéu hanh; T trudng, nhom trudng, GDV c¢o6 kinh nghiém bd tri kém cap
GPV méi. Trong nim mdi GDV giau kinh nghiém c6 nhiém vu kém cip tur
02 dén 03 GDV tré. Trong qua trinh kém cip, GDV tré duoc giao nhiém vu
cu thé va tham gia truc tiép viéc nhém, can bd hudng dan chia sé trén co s
chi viéc tan tinh, tich cuc gop y than tinh khuyén khich dong vién tao dong
luc cho GPV mdéi tu tin trong thuc hién va hoan thanh nhiém vu duoc giao.
Nguoi duge giao huéng dan c6 trach nhiém cu thé va duoc huong quyén loi,
nham khuyén khich sy céng hién. Sau mdi dot kém cdp nguoi hudng dan phai
c6 nhan xét, bao cao danh gia khach quan doi véi GBV méi, gilp lanh dao
trong viéc quyét dinh déng v hodc tir chdi chinh thirc tuyén dung. Piéu nay
gitp cho viéc giam sat va phan cong phu hop vi tri viéc lam cua GBV tré dap

ung dung yéu cau cong viéc. Hon nira, viéc nam bat dugc cac tiém nang cua
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GPV gitip cho di dé xuat phat huy dugc cac thé manh cua GPV tré gia ting
chat luong, hiéu qua gop phan nang cao chat lwong GDV thanh phd.
2.3.3. Ddi ngo va thu hat gi@E chdn gidam dinh vién gioi

Trong nhimg nim vira qua BHXH thanh phd luén thuc hién dung quy
dinh ché do tién lwong co ban, chinh sach dii ngd cua Nha nude, dam bao
duoc quyén loi chinh déng cua vién chic, NLD.

Vé chinh sdch dii ngo

> Ché dg tién luong va phu cdp: ddy la phan thu nhdp nguwoi lao dong
duwoc nhgn hang thang

- Hién nay, cac GPV nganh BHXH dugc huong ché d6 tién luong 1,8
1an so véi ché do tién luong d6i véi can bo cong chire, vién chitc do Nha nudce
quy dinh.[16]

+ Tién lvong lam thém gid: bao gém cac khoan hé sb cép bac, chuc vu
va cac khoan phu cép luong (néu c6) x mic luong co sd nha nuée quy dinh x
1,8 lan.

+ Thu nhép ting thém cho GPV hoic bién ché va lao dong hop dong tir
01 nam tré 1én theo nguyén tic: hiéu sudt cong tac cao, dong gop nhiéu cho
vi¢c dong trong tang thu, tiét kiém chi thi dugc tra nhiéu hon; muc bé‘mg 0,2
lan so véi tién lwong Nha nudc quy dinh.

- Thuc hién ché do phu cip: cac vién chirc, GDV ¢6 15 ngay/thang lam
viéc trén may tinh dugc huong phu cép doc hai may tinh hé¢ s6 0,15 x mic
luong co s¢ nha nudc quy dinh. Bén canh do, do dic thu tinh chét cua cong
viée tiép xtc truc tiép voi ngudn 1ay bénh, bénh truyén nhidém tir bénh nhan,
co s&'y té nén can bd GDV dugc hudng thém:

+ Phu cép doc hai ddi véi GDV thuong truc (hé s6 0,1 tai co s¢ y té
quan, huyén; 0,2 tai co s y té tai BHXH thanh phd) twong tmg véi murc

luong co s& nha nudc quy dinh; 2 hop sitra modt ngay tuong ung 10.000
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ddng/ngay.

- Trong nhiing nim qua, BHXH thanh ph thyc hién nghiém tac danh
gia binh xét danh gia ddi véi can bo vién chirc, NLD theo quy ché, quy dinh
ctia nha nudc, nganh BHXH. Hang quy, nim can ct két qua téng hop, binh
xét clia tip thé danh gia két qua cong viec GPV ( két qua hoan thanh cong
viéc thang trong quy c4 nhan GDV: Loai A- Pat tir 90%; Loai B - tir 70% dén
dudi 90% - Loai dudt 70% ; Loai C - Khong Xép loai; Cac chi tiéu thi dua
khong 6t bi trir diém t6i da bang s6 diém thi dua cua chi tiéu d6). Hoi dong
thi dua, Giam déc thyc hién danh gia, xép loai tirng ca nhan vién chirc, tap thé
can clr vao xép loai dé xac dinh muc tién luong ting thém hang quy va cudi
nam. Cac phong nghiép vu tu cham diém cho minh va céc tap thé phong,
BHXH quan, huyén khéc (trén dia ban BHXH thanh phd quéan 1y) giri két qua
cham diém cho Thuodng tryc Hoi dong Thi dua - Khen thudng.
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Bang 2.11. Mirc chi cin ctr danh gia thi dua vién chirc, NLD

. ) Murc do danh Mirc
STT Mirc danh gia, xep loai oz i
gla diém thwong
Loai A (hoan thanh xuat sic nhiém vu) | tir 90% trd 1én 1,3
2 | Loai B (hoan thanh tot nhiém vu) tir 70% dén 89% | 1
Loai C (hoan thanh nhiém vu) dudi 70% 0,7
Loai D va cac truong hop khong xép| =, |
4 loai Khong xép loai 0
oai

Nguon: Phong Té chirc cdn bé

Qua két qua diéu tra, cong tac danh gia caia GPV: Viéc thuc hién to
chtc danh gia GPV hang nim tai BHXH thanh phé thuc hién rat day du
nghiém tdc. Cach danh gia phu hop véi két qua vi tri viée lam ctia GDV véi
58,82% thé hién tinh thiét thuc trong danh gia. Tuy nhién van con co Y kién
hoai nghi danh gia chua sat véi yéu cong viéc phat sinh. Do d6 BHXH thanh
phé can phai c6 su diéu chinh cho phu hop giup GDV tin tudng vé tinh cong
bang gdp phan nang cao ¥ thic trach nhiém.

> Ché dp trang phuc: Bén canh quy dinh chung vé mau sic, trang phuc
riéng vao 02 ngay lam viéc/tuan (ngay thir 2, thir 6) ddi v6i vién chirc, NLD
lao dong hop dong dén co quan. Pbi véi GDV thudng truc lam viée tai co so
y té duogc trang bi déng phuc ao blue kiéu dang lich sy, thuan loi déng thoi ¢
gan in logo ctia nganh BHXH va tén ciia BHXH thanh phd Hai Phong. Piéu
nay khong chi tao sy phan khoi yéu nganh, yéu nghé yén tdm cong tac di voi
NLD né chung va doi ngii GDV BHYT noi riéng giap ho tu tin, chuyén
nghiép hon ma con tao dugc thién cam va hinh anh caa Nganh trong con mat
ngudi dan cua thanh phd, gop phan chit lugng cong viée cia mdi GDV dugce
thuan loi. Viéc mac déng phuc xem nhu 12 mét vinh dy, ty hao, qua d6 mdi
GDV BHYT c6 y thtc trach nhiém, gitr gin ton trong van héa nganh BHXH
tdt hon; déng phuc cling tao su doan két cua tap thé can bo BHXH thanh phé,
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cac GDV: gin bo, chia s¢ kinh nghiém v&i nay nhiéu hon, ho khong chi quan
tam dén phét trién ctia ca nhan ma con quan tdm dén su phat trién cia nganh
BHXH.

Thu hat va giir chan chan giam dinh vién gioi

Viéc dam bao thu nhap ctia NLD 13 mot nhan td quan trong trong
nhitng chinh sich thu hat nhan lyc cia Nganh, BHXH Viét Nam da xay dung
va ban hanh quy ché tra lwong, tra thuong. BHXH Hai Phong thyc hién dung
quy dinh, quy ché BHXH Viét Nam tra luong, tra thuong trong trén co sd ra
soat diéu chinh, cong khai danh gia hiéu qua cta ting vi tri viéc dé dam bao
murc thu nhap xtmg dang voi NLD, nham thu hat nguén nhan lyc ¢6 trinh do
chuyén mon, k¥ thudt cao lam vi¢c

» Thi dua, khen thuong:

Hién nay, GDV ctia BHXH thanh phd thuc hién ché do khen thuéng ky
luat theo quy dinh cua Luat thi dua khen thudng va cac van ban hudng dan thi
hanh. Ngoai ra, dinh ky (quy hodc nim) BHXH thanh ph luon da dang phéat
dong phong trao thi dua mang tinh dac thu giam dinh BHYT va mang lai hiéu
qua thiét thuc: phan tich co cdu su dung thude, chiéu chup XQ, MRI, xét
nghiém, vat tu tiéu hao... trong diéu tri mot sé bénh co nguy co gy gia ting
chi phi, lang phi quy tién dat BHYT; phan tich co ciu sir dung trong DVKT...
Qua cac dot thi dua nam 2020 phat hién duoc 03 tap thé, 12 GDV gioi tiéu
biéu, dién hinh duoc vinh du cong nhan sang kién cép co s0, cép Nganh.

» Su dung va quy hoach can bg gisi: Song song vi viée phat hién
GPV gioi, tai nang lanh dao BHXH thanh phd quan tdm t6i cong tac chon
loc, quy hoach nguén can bo 1anh dao: cac GPV duoc diéu chuyén t6 giam
dinh, tham gia dong thoi mot s6 ndi dung moi. Cha dong tim kiém, tiép nhan
02 GBV ¢6 pham dao dirc, ning luc gioi trong Y, Dugc co nguyén vong

chuyén vé cong tac tai BHXH thanh phd. Diéu nay gop phan nang cao chat
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lugng cong viéc cua GBV

Ché a@o phac lgi

Dé khyén khich vién chic NLD hing say lam viéc, phat uy cai tién
nang cao ning sudt chat luong, hiéu qua cong tac. Trong nhimg nim qua to
chtrc Cong doan phdi hop véi chinh quyén co quan khai thac moi tiém ning
chiam lo doi séng vat chat, tinh than cho NLD: HJ tro tién an trua, cac ngay 18
16n (ngay 30/4, ngay qudc té lao dong, Qubc khanh ngay 02/9; tét duon lich,
tét am lich, ngdy 27/2), ting thu nhap hop phap chinh dang cho NLB; t6 chirc
tham hoi dong vién td chirc tham hoi dong vién khi dm dau, khi gia dinh hoac
ban than NLD gdp hoan nan, c6 viéc hiéu hi... Pac biét vao ngay 27 thang 2
hang nam, Coéng doan, chinh quyén co quan t6 chic hoi nghi “Ngay thay
thudc Viét Nam” nham ghi nhan déng goép cong hién, dong vién toi mdi
GPV néu cao tinh than trach nhiém va phat huy tai tri cta bac sy, duoc sy cia
BHXH thanh phé thuc hién cong tac giam dinh BHYT.

Ngoai ra, hang nam Cong doan, DTN, Ban vi tién bd cla phu nit td
chuc gdp mat, tham hoi, ting qua khen thuong dong vién cac chéu la con ctua
NLD (trung thu, 1/6). T6 chic nghi dudng theo ché d6 bén canh d6 khuyén
khich dong vién than nhan (bd me, vo/chong, con) viéc tham gia ky nghi ciing
va dugc hd trg kinh phi.

Thuong xuyén td chirc HOI nghi ddi thoai dan chu gitra 1anh dao va
NLP nham truc tiép ling nghe tdm tu, nguyén vong dé ban bac, thdo gb
nhimg kho khin vudng mac cta nguoi lao dong, qua dé ting cuong doan két,
phat huy tiém ning va sirc manh tong hop cia tap thé GDV.

2.3.4. Cdi thign diéu kién va moi treeong lam viéc cho giam dinh vién

> Diéu kién trang thiét bi 1am viéc: M&i GPV déu duoc trang bj 01

may tinh theo quy dinh. Bén canh d6 dam bao khi lam viéc tai co s6 KCB

mdi nhém GBV déu dugce trang bi thém mot may tinh xach tay, thiét bi két
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ndi dé ghi chép nhat ky dién tir va 1am vié & moi vi trf. Cac GPV cong tac
thuong truc tai co so y té déu dugc trang bi phuong tién bao ho lao dong dap
mg voi yéu cau nhiém vu va di chuyén thudng xuyén cta coéng viée. Viée
dap Umg céc diéu kién vé vj tri lam viéc, thiét bi cong tac dﬁy du da tiét kiém
dugc thoi gian va nang cao hiéu qua xu 1y cong viéc, giup GBV BHYT gidm
b6t ap luc va yén tim cong tac, yéu nghé, gan bé véi nganh hon.

» Xay dung duoc moi trrong van hoa lanh manh, dan chu, hop tac. St
dung da dang hinh thic dé kip thoi trao ddi vin ban (gidy to, email, dién
thoai, zalo...) trong chi dao diéu hanh, huéng dan chuyén moén KCB BHYT
luon dam bao tinh chinh théng, tin tuong trong chia sé giita cac GDV. Bén
canh d6 lanh dao BHXH thanh phé ludn ¢6 nhiéu hinh thirc dong vién khuyén
khich khoi goi sang tao, lang nghe nhiing ¥ kién dong gop, sang kién cia
GDV, phat huy co ché dan chu co sé: truc tiép tham gia lam viéc, tham gia
cac doan tham dinh... danh gia thuc chat hon voi nhimg kho khin, vudng mac
ting vi tri GPV. Cac ¥ kién dé xuit ctia ca nhan, tap thé (nhom, bd phan)
GPV déu duoc can bd quan 1y xem xét ky ludng dé dua ra quyét dinh phu
hop nhat, chinh xac nhat. Khi GBV duoc cap nhat kip thoi, day du thong tin
gitip GPV cha dong tu tin x{r Iy hoan thanh tot nhiém vu trudc mét, vira dap
g yéu cau nang cao chat lugng nhan lyc GV,

2.4. Thue trang cic yéu to6 znh huwéng dén nang cao chit lwong giam dinh
vién bao hiém y té tai Bao hiém xa hoi thanh phé Hai Phong
2.4.1. Cac yéu té thugc vé moi trwrong bén ngoai

Thi truwong lao dong:

Hién nay, do mat bang thu nhap binh quan caa GBV so vai cing chic
danh & cac t6 chuc khac 1a 40 triéu/01 thang ciing khoan phu cip va céc ché
d6 phac loi (dao tao, nghi dudng ¢ nudc ngodi, phuong tién di lai...) hon hin

so véi khu vuc cbng. Vi vay, da dit ra rat nhiéu thach kho khan, thirc 16n
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trong cong tac tuyén dung, thu hat ddi véi nhan luc chat lugng cao nay trong
cong tac giam dinh BHYT. Hon nita, viéc khong con wu dii vuot troi vé
quyén loi dan d¢én GDV gidi bi thu hat nguoc lai bai cac to chic lao dong
khéc trong xa hoi. Do vay, viéc GPV gidi roi khoi nganh 1a diéu khong tranh
khoi (03 GPV chuyén don vi). Viéc tiép can thong tin thi truong lao dong
thuan lgi ciing tac dong khong nho tai tam ly (Iam thém phong kham ngoai,
cong ty ngoai...) ngudn nhan luc GBV giodi chuyén mén Y, dugc cia BHXH
thanh phd.

Vi thé cia nganh: BHXH Viét Nam qua 25 nam xay dung va phat
trién, véi su vao cudc cua ca hé thong chinh tri; su ¢6 gidng nd luc cua toan
thé can bo, cbng chuc, vién chiic va NLD BHXH Viét Nam di dat duoc
nhitng thanh tyu dang ké, timg budc khang dinh chinh séch BHXH, BHYT la
tru cot chinh cua hé théng an sinh x& hoi, gop phan thuc hién tién bd va cong
bang x& hoi, bao dam 6n dinh chinh tri - x& hoi va phat trién kinh té - xa hoi
cua dat nudc. Két qua dat duoc cu thé tinh nim 2020: Nganh BHXH da co
ban hoan thanh muc tiéu BHYT toan dan va vé dich truéc thoi han (87,93
triéu nguoi tham gia BHYT). So véi cac qubc gia phat trién trén thé gidi, dé
dat muc tiéu BHYT toan dan can tir 40-80 nam véi Viét Nam 1a 17 nam;
BHXH la mét trong nhiig don vi dimg dau cac co quan thuéc Chinh pha vé
ting dung CNTT trong ba nim 2017, 2018, 2019; hoan thanh viéc cung cip
cac trién khai cac dich vu cong truc tuyén mic d6 4 cho tat céc tha tuc hanh
chinh cia Nganh tao thuan loi cho c& nhan, t6 chic. Pay 1a mot thanh tich tu
hao tuy nhién doi hoi mdi GPV can tich cuc hoc hoi dé hich tng vai nhiing
y&u cau méi trong cdng viéc dé gop phan nang cao chat luong chuyén mén
duoc giao.

2.4.2. C4c yéu té thugc vé moi trwong bén trong

Nhgn thizc ciia ban than méi GPV:
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Véi tinh chat cong viéc giam dinh BHYT ngay cang phuc tap, nhay
cam doi hoi mdi GPV ludn can phai ¢ mot pham chét chinh tri vitng vang,
dao dtrc cdng vu trong sang, lam viéc khoa hoc, bai ban va chuyén sau. Thoi
gian qua, mdéi GPV cua BHXH Hai Phong da khong ngimng rén luyén su kién
dinh, kha nang doc lap suy nghi, quyét dinh, dao dtc céng vy, tng Xit mém
déo phl hop trong dé xuat phuong an giai quyét chuyén mén khang dinh
duogc hinh anh tot vé vién chic nganh BHXH thyc thi cong vu theo dung quy
dinh cua phap luat, tao su tin tuéng cia co s& KCB va nguoi huong ché do
BHYT. Bang nhiéu hinh thiic (tu hoc, trao d6i kinh nghiém, tap huan chuyén
dé...) cac GPV di cha dong hoc tap vé céc chinh sach BHYT, k¥ ning thuc
hanh tham dinh chi phi BHYT; kip thoi thay doi vé khoa hoc cdng nghé tng
dung trong chuyén mon (s dung Hé théng thong tin giam dinh BHYT; phoi
hop chuan héa danh muc thubc, VTYT... ddng bo dir liéu 18n Hé thdng thdng
tin giam dinh BHYT). Bén canh d6 da c6 nhiéu sang kién cua ca nhan, tap thé
GDV duogc ung dung cd hiéu qua cao trong thuc hién nhiém vu dugc cong
nhan cép co sd, cdp Nganh tiét kiém quy BHYT hang ty dong.

Quan diém ciia linh dao:

Lanh dao BHXH thanh phé Hai Phong ludn nhan thic iy con ngudi
lam nhan t6 trung tdm cua sy phat trién. So voi cac ngudn luc khac, ngudn
nhan lyc GDV véi yéu té hang dau 1a tri tug, chat xam c6 uu thé noi bat 1a
khong bi can kiét néu biét bdi dudng, khai thac va sir dung hop 1y; con cac
ngudn lyc khac di nhiéu dén dau ciing chi 1a yéu té hiru han va chi phat huy
duoc tac dung khi két hop véi ngudn nhan luc mot cach ¢ hiéu qua. Trudc
yéu cau cua su nghiép doi mai ciia Nganh doi hoi can bo, vién chac ngay
cang phai dat tiéu chuan theo chirc danh, chuong trinh va nhiém vu. D6 chinh
1a can ctr dé cac cap uy, chinh quyén thyuc hién tét cong tac quy hoach, tuyén

dung, dao tao, boi dudng, bé tri, sir dung can bd va cac ché do, chinh sach
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khéc. Vi vay viéc khdng ngimng nang cao chat luong doi GPV dé dap ung yéu
cau ctia Nganh pht hop su nghiép d6i méi dia phuong, dat nude vira 1a muc
tiéu co ban 1au dai, vira 1a nhiém vy thuong xuyén, cap bach trong tinh hinh
hién nay.

Tinh hinh tai chinh.

Theo Luat BHXH, chi phi quan Iy BHXH dugc tinh bang muc chi phi
quan ly cta co quan HCNN va duoc trich tir khoan dau tu sinh 15i tir Quy
BHXH. Thuc hién Quyét dinh s6 51/2018/QD-TTg cta Chinh phu, ngoai hé
s6 luong co ban theo thang bang luong HCNN, can bo, vién chac nganh
BHXH duoc huong thém 0,8 1an. Muc huéng thém nay 1a hoan toan chinh
dang d6i vai mot don vi su nghiép c6 thu dic thu nhu co quan BHXH (thuc
hién chinh sach, vira thyc hién cong tac quan 1y dau tu quy) tao sy an tam doi
véi can bo, NLD nganh BHXH. C&c nghiép vu BHXH Viét Nam da duoc
trién khai theo kién tric Chinh phu dién tr quyét liét va c6 hiéu qua, nhu: hé
théng mot cira dién tir tap trung, hé théng théng tin giam dinh BHYT... Bic
biét nganh BHXH dang khan truong xay dyng hé sinh thai 4.0 phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép véi céc dich vu: tin nhan (SMS); thanh toan truc
tuyén:...

2.5. Panh gia chung vé niang cao chat hrgng giam dinh vién bio hiém y té
Bao hiém x4 hdi thanh phé Hai Phong
2.5.1. Uu diém

Qua phan tich vé thyc trang chat lugng, nang cao chat luong giam dinh
vién BHYT tai BHXH thanh phé Hai Phong, tac gia luan van da thu dugc mot
s6 két qua nhat dinh vé chat lugng doi ngii GBV BHYT.

Mgt 13, sau gan 20 niam chuyén Bao hiém Y té Viét Nam sang Bao
hiém X& hoi Viét Nam, nganh BHXH néi chung va BHXH thanh phé Hai
Phong ndi riéng nhiém vu thuc hién chinh sach BHYT da duogc quy dinh


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bao-hiem/Quyet-dinh-51-2018-QD-TTg-chi-phi-quan-ly-bao-hiem-xa-hoi-bao-hiem-that-nghiep-bao-hiem-y-te-403513.aspx
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Luat, tao co s& phap ly hoat dong chinh sdch BHYT ctia Nganh va giam dinh
viéen BHYT; trong d6 c6 hoat dong nang cao chat lugng NNL giam dinh
BHYT dap tng yéu cau thyuc hién tét cac chinh sach, phap luat BHYT cua
Pang, nha nude trén dia ban. Khang dinh tinh dung cta dan Nghi quyét sb 21-
NQ/TW cua Bo Chinh tri “BHXH, BHYT tro thanh nhing tru cot chinh sach
cua hé thang an sinh x& héi quac gia”.

Hai 13, sau gan 20 niam thyc hién cai cach to chac bo may caa Chinh
phu trong tinh hinh mégi nganh BHXH va BHXH thanh phd Hai Phong da xay
dung duoc mot doi ngili vién chitc GPV vé co ban du vé sé luong va chat
luong. Chat lugng NNL GPV duoc nang cao trén ca ba mat: Thé luc, tri luc
va pham chat. Bén nay, da xay dung dugc NNL GDV c¢6 chét lugng vé trinh
d6 chuy@&n mon, c6 ban linh chinh tri viing vang, c¢6 dao duc nghé nghiép
trong sang.

Ba la, NNL GBV c¢6 xu hudng tré hoa va tang nhanh, duoc dao tao bai
ban trinh do ¢d nén tang dé tiép can nhitng céc kién thirc mai cua céng nghé y
hoc; ¢ kién thic tin hoc, ngoai ngir tét; ning dong va c6 sic khoe doi dao;
d6 chinh 1a mot loi thé, diéu kién cbt 161 dé BHXH thanh phd hoan thanh yéu
cau trong trach trong thuc hién chinh sach BHYT ma Nganh giao cho, ciing
nhu bét Kip sy thay doi vé cong nghé va cac phuong phap giam dinh BHYT.

Bon 13, chat lwong NNL GPV duoc nang cao 1a nhan té quyét dinh cho
viéc nang cao chat lugng hoat dong giam dinh BHYT dap tng ngay cang tét
hon trong viéc thay miat BHXH Viét Nam tai thanh phé Hai Phong to chuc
thuc hién cac ché do, chinh sach BHYT; quan Iy va st dung quy BHYT theo
quy dinh cta phép luat. Pam bao su cdng bang trong viéc thanh toan chi phi
KCB, quyén loi ciia bénh nhan tham gia BHYT, dong thoi gitp cho viéc quan
ly va str dung quy BHYT trén dia ban mot cach minh bach, hiéu qua. Két qua

cua hoat dong giam dinh BHYT dong gop tich cuc vao thanh tyu céng cudc
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d6i moi cua thanh phd Hai Phong, vi muc tiéu phat trién bén ving, khing
dinh vi tri vi tri quan trong dam bao an sinh xa hoi.

Nam 13, 1anh dao chinh quyén, cong doan BHXH thanh phé ludn c6 sy
gan giii chia s¢, quan tm dén ché d6 dai ngd; doi sdng vat chat, tinh than cho
GPV va gia dinh ho théng qua nhiéu hoat dong khac nhau tir d6 khich 18,
dong vién tinh than GBV. Do vay, di tao ra méi truong lam viéc hai hoa, than
thién, tam 1y 1am viéc thoai mai, an tdm, phan khai va doan két cua cén bo,
vién chitc NLD trong cong tac tai BHXH thanh phd.

2.5.2. Nhwoc diém va nguyén nhan

» Nhuoc diém

Chét lugng thyuc thi cong vu van con chua cao, cong tic giam dinh
BHYT chua theo kip v6i yéu cau thay ddi chinh saich KCB cuia ngudi c6 thé
BHYT. Tinh trang lam dung, truc loi Quy Béo hiém y té tur phia co s& kham
chita bénh va ngudi bénh van con xdy ra, cong tic quyét toan & mot sd noi
con cham...

Mot 14, cong tac tuyén dung GBV

- Cong tac tuyén dung phu thudc vao ky tuyén dung tap trung cia
Nganh; cham d6i méi van cha yéu quan tim dén thong tin diu vao cua ca
nhan (trinh d6 dao tao thé hién qua bang cap, chung chi) chua quan tim t&i
dung chuyén nganh, kién thirc thyuc té, kha nang giai quyét cong viéc, ky ning
mém ctia ngudi du tuyén. Chua thyuc hién tuyén dung du, ding chuyén mén
theo vi tri viéc 1am da s6 NLD dugc tuyén dung dugc chuyén moén dao tao
chinh 1a nganh Kinh té, Luat, Bao hiém ... dugc chuyén sang lam cong tac
giam dinh BHYT; chua ing dung CNTT trong thi tuyén.

Hai 1a cOng tac danh gia GbV

- Con tinh trang né nang, né tranh, ngai va cham. Két qua danh gia

GPV chua phan anh ding thuc chat vé chat luong, nang lyc cua GDV tai vi
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tri viéc 1am. K&t qua con mang tinh binh quan, chwa 1am rd su khac biét ting
loai cong viéc. Lam cho cong tadc nhan xét danh gida GPV chua tr¢ thanh cong
cu dic luc thuc su. Co ché khen thuong dbi vai nguoi lam gidm dinh BHYT
truc tiép con it, da phan khen can bd nén 1am giam ¥ nghia viéc khen thuéng.
Do vay, chua thuc sy tao dong luc phén d4u, vuon 1én caa GDV.

- Chat luong quy hoach chua dap ung yéu cau thuc tién, chua co ké
hoach cu thé gin két quy hoach véi dao tao bdi dudng va thir thach qua thuc
té. Mot sé vién chic chua dap ung duoc yéu cau vé chuyén moén va kinh
nghiém cong tac thuc té, dan dén tham muu chuyén moén con cham; Co ciu
d6i ngit GPV chua hop 1y, nit giéi chiém da s cling gdy anh huong khong
nho dén chat luong doi ngli GPV; cham t6 chirc cac ky thi tuyén, ngang
ngach vién chirc, anh huéng dén co cau ngach doi ngli GPV va quyén loi cua
vién chirc, NLD.

Ba la chinh sach dai ngd

Ché d6 luong va chinh sach ddi ngd ap dung cho vién chic GDV
BHYT tuong ty nhu ddi voi cic don vi hanh chinh van 1a huéng lvong thap
so v6i thi truong. Cac ché do phu cip doc hai hang thang hién nay ddi voi
GPV thuong tryuc tai co sé y té con thap; thoi han quy dinh vé chi phi quan ly
trong vo( Quyét dinh 51/2018/QD-TTg ngay 25/12/2018) con ngin va chua
phu hop véi déc thu cua gidm dinh BHYT: doi hoi doi ngti GPV lam viéce tai
co sO y té trén dia ban rong nén phai thuong xuyén di chuyén, lam viéc trong
diéu kién lay nhiém dai ngay ludn tiém an riii ro vé yéu t sirc khoe, ciing nhu
vé chuyén moén va dao duc nghé nghi€p, chua thyc su tao tao ra dugc dong
luc khuyén khich GDV hing say va tam huyét v6i cong viéc; khé thu hat dicu
dong dugc GDV gioi, ¢ trinh d§ chuyén mon cao yén tdm lam viéc.

Bén 14 cong tac dao tao, bdi dudng

Ngudn kinh phi dau tu cho cac hoat dong dio tao, bdi dudng nang cao
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chat lugng NNL con han hep phu thudc vao cdp kinh phi Nganh BHXH.
Cong tac tu dao tao, boi dudng tap huan nghiép vu cia BHXH thanh phd méi
dat yéu cau vé sb luong 10p va sb6 ngudi tham gia; chat lugng hiéu qua con
han ché do chét lugng bién soan tai liéu, cach thuc truyén dat con yéu. Bén
canh d6 viéc danh gid chua sat trinh do trudc va sau khi dugc dao tao cling
lam anh huéng khong nho dén muc tiéu, hiéu qua cua cong tac dao tao.

Nim 13, cong tac nang cao thé luc cho GBV

Hoat dong giam dinh BHYT Ia hoat dong tri 6¢ cuong do cao trong moi
truong mang tinh dic thu 1a co s y té tiép xGc voi bénh nhan; song BHXH
thanh phd chi t6 chirc kham bénh dinh ky 011an/ nam cho GPV (nhu quy dinh
ddi véi lao dong nang nhoc, doc hai 6 théng/lﬁn dac biét GDBV thuong truc).
Thuc té trong nhimg nim qua c¢6 mot sé GPV tai co s y té bi giam thinh luc
trong mot thoi gian ngan (ching U tai rdi loan bat thuong) do lam viéc trong
moi trudng on do.

» Nguyén nhan

Nhimng han ché trén do nhiéu nguyén nhan khac nhau, nhung chii yéu
xuat phat tir nhung nguyén nhan chinh sau:

Mot 13, & Viét Nam nghé giam dinh néi chung va giam dinh BHYT noi
riéng 13 linh vuc méi mé, nghé hoat dong khoa hoc k¥ thuat cao va mang tinh
dac thu; do vay khoa hoc giam dinh BHYT con chua thuc sy phat trién, chat
luong dao tao GPV chua cao, chua c¢6 cac co s& dao tao chuyén nganh vé
giam dinh BHYT (trinh d§ Cao d:fmg hoac Pai hoc)

- BHXH Viét Nam thuc hién chinh sach BHYT tir nam 2002, do do cac
GDBbV nghiép vu duogc tiép nhan tr BHYT Viét Nam. Cong tac t6 churc hoat
dong giam sat quan 1y quy, chinh sach BHYT dugc diéu chinh nhiéu lan vira
lam vtra duac rat kinh nghiém.

Hai 13, Hai Phong la thanh phé Cang quan trong, trung tdm cong
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nghiép, cang bién 16n nhét phia Bic Viét Nam, déng thoi 1a trung tam kinh té-
van héa-xa hoi cua Bic Bo. Bén canh d6 véi dia hinh ven bién (c6 cac dao
Cat Hai, Bac Long Vi) nhiéu don vi ¢6 s6 lugng NLD 16n. Tuy nhién, nhan
thire ciia mot sé ngudi dan, cdp ty dang, chinh quyén co quan, to chtc vé vi
tri, vai trd chtc ning nhiém vu cta nganh BHXH chua ding va day du; dan
dén chua c6 su quan tim va danh gia ding tinh vu viét, hiéu biét vé quyén loi
va nghia vu trong viéc thyc hién cac chinh sach BHYT theo duong 16i cua
Pang, phap luit ciia nha nudc. Nén céc co sd KCB BHYT chua thé dap tng
hét yéu cau KCB cua ngudi bénh BHYT va st dung quy BHYT dtng hiéu
qua gop phan dam bao an sinh xd hoi tai dia phuong. Mt khac, chét luong
dich vu KCB BHYT con nhiéu han ché, chwa lam hai long ngudi bénh
BHYT.

Ba 14, co ché quan 1y doi ngli GPBV chua déng bd, nhiéu khau chua
theo kip voi dac thu cua hoat dong giam dinh BHYT. Chua c6 dugc hé théng
danh muc vi tri gidm dinh BHYT dé 1am co so xac dinh s6 luong nhan luc
dam bao co cau hop 1y cia NNL GPV dép tng yéu cau nhiém vu duoc giao
trong timg giai doan phat trién ctia Nganh BHXH.

Bén 13, mot s6 vién chire GDV chua néu cao duge y thic tu giac rén
luyén tu dudng phrflm chét chinh tri, dao dirc cong vu; chép hanh ky luat ndi
quy, van hoa giao tiép, van héa ung xir, con nhiing nhiéu gay kho khan cho co
s KCB BHYT va nguoi bénh BHYT. Bén canh d6 ton tai ban than mot sb
GBV chua c6 su cau tién, cd gang trong cong viéc, bang long véi vi tri cong
tac (an toan, yén than), chua coi thuc hién chinh sdch BHYT 1a trach nhiém
ctia minh lo 13 rén luyén chuyén mén. Dan dén hiéu lyc cua cong tac quan 1y
quy va thuc hién chinh saich BHYT con han ché; viéc xem xét xur 1y ky luét co
lac ¢6 noi con chua kip thoi, thiéu kién quyét.

Nam 13, co ché tai chinh va ché d6 dii ngd chua phu hop véi dic thu
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cua GBV BHYT so sanh méi truong bén ngoai voi GPBV c¢6 trinh do tuong
duong nén kho khan trong vi¢c thu hit nhan tai va gitr duoc nhiing vién chirc
GPV gioi, 6 nguy co mat GPV ¢o trinh d6 chuyén mén cao (chuyén mén vy,
duogc), chay mau chat xam ra ngoai khu vuc tu va nhing t6 chie khac co diéu
kién dai ngo tét hon. Bén canh d6, mot s6 GDV gioi chuy@n mén, cho rang
dai ngd thap nén khong tap trung cOng viéc ma danh thoi gian di lam thém
viéc khac dung chuy@n mon dé kiém thém thu nhap ( mé phong kham, tu van

cong ty duoc...).
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CHUONG 3: GIAlI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG GIAM
PINH VIEN BAO HIEM Y TE TAI BAO HIEM XA HOI
THANH PHO HAI PHONG
3.1. Quan diém, muc tiéu va dinh huéng ning cao chit lwgng ngudn nhan
lue ciia Bio hiém xa hoi thanh phé Hai Phong.

3.1.1. Quan diém

BHXH thanh phd Hai Phong 1a co quan truc thudc Bao hiém xa hoi
Viét Nam dat tai thanh phé Hai Phong; va chiu sy quan ly hanh chinh nha
nuéc cia Uy ban nhan dan thanh phé Hai Phong. Do vdy, ning cao chét
lugng NNL BHXH thanh phd Hai Phong phai gan chit véi quan diém phat
trién nang cao chat luong NNL ctia nganh BHXH Viét Nam d6 1a:

Phdi phit hop véi quan diém, chii truwong, chinh Sdch cia Pdng, nha
nudc; phit hop véi ké hoach phat trién cia nganh BHXH va phit hop xay
dung déi ngii cong chirc, vién chivc va nang cao chat lwong NNL Nganh.

- Xay dung doi ngii cong chirc, vién chuc trong thoi ky hoi nhap quoc té
day manh CNH, HPH dat nuéc. Pong thdi phai dam bao phu hop véi chu
trwong chinh sach ctia Nha nudc va nganh BHXH vé cai cach hanh chinh, xac
dinh quy mé hop 1y dap Gmg yéu cau nhiém vu dugc giao.

- B6 tri, st dung GPV hop 1y nham phat huy chat lugng theo vi tri viéc
lam, tinh gon bo mady, tinh gian bién ché, tiét kiém chi phi, ddy manh nang
cao ngoai ngit va ap dung tmg dung CNTT khong ngimg nang cao chat luong
cong vigc.

Ndng cao chat lwong NNL nganh BHXH Viét Nam phdi phii hop véi
chién lwoc phdt trién Nganh hoan thién quy hoach phat trién nhan luc cua
Nganh giai doan 2013 — 2020 va xay dung Chién lugc phat trién nganh
BHXH Viét Nam dén ndm 2030, tam nhin 2045.

Dap ung yéu cau ndng cao chdt lwong trong toé churc thuc hién cdc ché
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dé, chinh sdach, quan Iy quy BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban thanh phé Hai
Phong theo quy dinh cua phdp lugt.

BHXH thanh phé Hai Phong luén dat muc ti€u nang cao chét luong cua
cong chuc, vién chirc, NLD 1én hang dau trén cac mit nang luc hoat dong
hiéu lyuc, hi¢u qua.

+ Vé nang lwc hoat dong chuyén mon:

Nang lyc cua vién chitc BHXH dép trng dugc cac nhiém vy theo chirc
nang, nhiém vu duoc giao. Vién chuc phai phuc vu tét c4c chuyén mon
nghiép vu trong quan 1y, kiém tra giam sat clia cac t6 chirc Pang, chinh quyén
dia phuong, nganh BHXH. Phai dam bao trong td chirc thuc hién cac ché do,
chinh sach, quan 1y chuyén nganh vé BHXH, BHYT, BHTN dinh ky trén dia
ban thanh phd theo quy dinh. Chju su kiém tra giam sat clia cac co quan quan
Iy ctia nha nude (Kiém toan nha nudc, Hoi dong nhan dan thanh phd...)

Tap trung nang cao chét lugng vién chirc phai dugc thuc hién toan dién
thong qua vira nang cao trinh do, kién thic, nang luc vé chuyén moén nghiép
vu, vira boi dudng nang cao vé pham chat, ban linh chinh tri viing vang, c6
dao dirc, trach nhiém va vin hoéa nghé nghiép.

+ Vé hiéu lic thuc thi chuyén mon

Hiéu luc cua thuc thi cng tac chuyén mon vé ché do chinh sach, quan
ly quy BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban thanh phd phu thudc vao chat
lugng vién chire thong qua hoat dong chuyén mon, gia tri phap 1y, cong khai
va mang tinh kip thoi. Do vdy, BHXH thanh phd ludn phai dam bao do tin
cay cua cac bao cdo, du bao; tuan thu phap luat, hi¢u luc va hiéu qua trong
quan 1y theo quy dinh Luat BHYT, Luat BHXH.

+ Vé hiéu qua cong viéc:

Két qua cuia cong tac thuc hién cac ché d6 chinh sach, quan 1y, st dung

quy vé BHXH, BHYT, BHTN gop phan dam bao an sinh x4 hi trén dia ban.
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Do d6 dé dat hiéu qua trong cong tac cia BHXH thanh phd thi mdi vién chirc
phai hoan thanh tét nhat nhiém vy cia minh hang thang, hang quy, hang nim
v6i chat lwong ngay cang cao va st dung hiéu qua cac ngudn luc duoc giao:
tang hiéu qua cong viéc, rut ngan thoi gian. DAy manh tGng dung cac hoat
dong CNTT cua nganh BHXH trong cac hoat dong nghi¢p vu chuyén mon,
giam tha tyc hanh chinh tiét kiém chi phi ting cudong quan 1y d6i ngii NLD,
khong gay phién ha di v6i don vi, ca nhan dén 1am viéc vé BHXH, BHYT,
BHTN.

Tang cuong phdi hop chit ché véi cac Sé, Ban caa thanh phd trong
viéc thanh tra, kiém tra; va nganh BHXH trong viéc x4y dung ké hoach kiém
tra, trao doi thong tin st dung cac két qua thanh tra, kiém tra nham nang cao
hi¢éu luc hoat dong ctia cdc mang nhi¢ém vu dugc giao, déng tho1t tranh ch(‘Bng
chéo trong thyc hi¢én nhiém vu.

3.1.2. Muc tiéu

Tt nhimg quan diém vé chét lugng, nang cao chat luong NNL cua
nganh BHXH ndi chung, cia BHXH thanh phd Hai Phong néi riéng. BHXH
thanh phé Hai Phong da c6 nhitng muyc tiéu nang cao chat lwong NNL nham
dap tng yéu cau khdi luong cong viée ngay cang 16n va phirc tap do Nganh
giao trén dia ban thanh phé Hai Phong nhu sau:

Muc tiéu chung

Tap trung theo hudng hi¢n dai, ddm bao du nang luc va diéu kién dé
nang cao chat lugng, hi¢u qua phuc vu va t6 chirc thuc hién BHXH, BHYT,
BHTN dap tmg yéu cau CNH - HPH va hoi nhap qudc té bao gom: kién toan
hé thong t6 chirc bd méy, nang cao ning luc quan 1y va thyc thi cong vu cua
d6i ngii can bg, cong chirc, vién chirc dé to chirc thuc hién, gop phan dam bao
su phat trién 6n dinh, bén vitng cta chinh sach cua nha nudc. Dong thoi tiép

tuc day manh ting dung CNTT theo hudng chuyén d6i s6 ddi véi tuong tac hé



89

théng nghiép vu, nang cap ha ting CNTT (mang may chu, mdy chi, may
tram,...) dé giai quyét cac chinh sach, ché ¢6 BHXH, BHYT, BHTN lién
thong, két ndi thong tin duoc gitra cac co quan thudc nganh BHXH Viét Nam
v6i cic co so kham, chita bénh BHYT thudc S& Y té, cac don vi td chuc
thudc S& Lao dong Thuong binh - x3 hoi va cac ca nhén, to chirc. Chu dong
thich ing thay d6i dap tmg véi Hé sinh thai 4.0 nganh BHXH dang duoc xay
dung phuc vu nguoi dan va doanh nghié€p véi cac dich vu tién ich, hién dai.

Theo d6 trong giai doan tir nay dén nam 2025 ddi ngii cong chirc, vién
chtic, nguoi lao dong cia BHXH thanh phd Hai Phong phai dat dugc nhiing
muc ti€u co ban sau:

Vé tiéu chuan chinh tri dao dirc, 16i song: Trung thanh v&i Nha nudc
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam; bao v¢ su an toan, danh du va loi ich
qudc gia, nganh BHXH; chép hanh ding dudng 161, chu treong cua Pang va
chinh sach phap luat cia Nha nudc; dao dirc cong vu gan lién v6i nhitng gia
tri chuan muc dao duc chung cua xa hoi dong thoi 1a dao dirc nghé nghiép dic
bi¢t - thuc thi cong vy, nhiém vy ding quy dinh cua phap luat; cé 16 séng
trong sach, lanh manh, gan giii v6i quan chung, gwong miu, gan bd v4i nhan
dan.

Vé trinh do chuyén mon va nang lyc: duge dio tao va trang bi kién thuc
moi trong do chua trong dao tao, boi dudng theo vi tri viéc lam, tiéu chuan
chtrc danh gitp nang cao trinh d9, nang luc cua doi ngli cong chirc, vién chirc
trén cac linh vuc (Iy luan chinh tri, quan 1y nha nudc, phap luat...) gop phan
thuc hién tbt yéu cAu nhiém vy duogc giao; c6 du ky nang chuyén mon va nang
luc thuc tién dé thuc thi cong vu dat hi¢u qua, dép ung tdt cac dich vu cong
ctia nganh BHXH d6i véi ca nhan, to chiic; bao dam cong chirc, vién chire 6
day du cic quyén, diéu kién thi hanh coéng vu va co du sic khoe dé hoan

thanh t6t nhiém vu dugc giao.
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Vé co cau cia ddi ngii cong chire, vién chire: phai c¢6 da vé sb luong,
thich hop theo ngach, chirc danh nghé nghiép, vi tri vi¢c lam va trinh d6 dao
tao phu hop véi chirc nang, nhiém vu, bao dam co cdu phu hop vé tudi tac
gidi tinh, nguoi dan toc thiéu sb.

3.1.3. Dinh hwong

La thanh phd 1én tht 3 ca nude, ¢ dia hinh gdom cac dao 16n, cang bién
quan trong, dong thoi ciing 1a trung tam kinh té, van hoa, y té, gido duc, khoa
hoc, thuong mai va cdng nghé caa Vung duyén hai Bic Bo. Thanh phé Hai
Phong 13 noi tap trung sé luong 16n dbi tuong thy huong ché do chinh sach,
da dang nganh nghé va ngudi lao dong tham gia BHXH, BHYT, BHTN. Do
d6 cac cap uy Pang, Chinh quyén thanh phd va nganh BHXH ludn can phai
cO sy quan tam dac biét vé sé luong, chat lwong cong chuc, vién chic caa
BHXH thanh phd.

BHXH thanh ph6 Hai Phong lubn chit déng, nd lyc, quyét tim thuc
hién nhiém vu duoc giao, tim ra cac giai phap phat trién va mé rong d6i tuong
tham gia BHXH, BHTN, BHYT; thuc hién ¢ hiéu qué cac chinh sach, ché do
BHXH, BHYT. Quan 1y, str dung an toan va dam bao can d6i quy BHXH,
quy BHYT. Xdy dung hé thdng BHXH hién dai, chuyén nghiép, hiéu qua,
dap tmg yéu cau cong nghiép hoa, hién dai héa va nang cao hiéu qua hoat
dong ddi ngoai, ting cudng hoi nhap qudc té.

Thit nhat, can c6 chién luge xuyén sudt dé xay dung, phat trién ngudn
nhan lyc, trong d6 doi ngii can bd luon duge xac dinh gilr vai tro 1a khau then
chét trong su nghiép d6i méi: Phat trién nhanh ngudn nhan luc, nhat 12 ngudn
nhan lyc chat lugng cao 1a mot trong nhiing yéu té quyét dinh su phét trién
nhanh, bén viing. Tir d6 ¢ chinh sach, bién phap cu thé va phu hop dau tu
phat trién con ngudi ciing nhu quan 1y, khai thac sir dung c6 hiéu qua ngudn

luc con ngudi dap tng nén kinh té tri thirc, cach mang cong nghiép 4.0, hoi
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nhap qudc té...

Thit hai, phat trién ngudn nhan lwc BHXH thanh phé Hai Phong di vé
s6 luong, dam dam bao vé chat lugng, co co cau hop 1y, dap tng dugc yéu
cau thuc tién va chién luge phat trién nganh BHXH giai doan 2021-2025 va
tam nhin 2030. Phai dam bao phat huy ti da thé manh cua dia phuong, don vi
cling nhu dam bdo tinh khoa hoc, déng b, toan dién, kha thi, ké thura va phat
huy t6i da ngudn lyc cong chirc, vién chitc BHXH thanh phd hién co, bao
dam sy phat trién 6n dinh va bén viing va phu hop véi diéu kién kinh té - x&
hoi trén dia ban thanh phd. Tiép tuc d6i moisang tao trong quan ly, didu
hanh; cai cach hanh chinh; cai tién 18 16i tac phong 1am viéc gan lién quy tic
van héa ung xur, giao tiép nganh BHXH.

Thwr ba, chu dong phat hi¢n, tuyén chon, dao tao bdi dudng phat trién,
duy tri d6i ngii cong chirc, vién chirc 1anh dao quan 1y, diéu hanh va chuyén
mon, nghiép vu chuyén sau. Tao sy chuyén bién that sy trong cong tic quan
Iy vién chic va lao dong hop dong thong qua cong tac dao tao, boi dudng,
phat trién vién chirc g101, do1 ngii 1anh dao chu chdt céac cép c6 du nang luc
quan 1y diéu hanh, trinh do chuyén mén, pht hop vi tri viéc lam.

Thir tw, 6 ché d6 dii ngd hop ly dé thu hat va giit chan vién chirc gioi.
Panh gia va sir dung nhan lyc phai gan vai tiéu chuan dao dic nghé nghiép,
tiéu chuan chirc danh vi tri viéc lam va hiéu qua thuc té trong thuc thi cong vu
1a cin c&r cha yéu. T6 chuc sip xép lai lao dong tranh chdng chéo trong giai
quyét cong viéc gan véi viée xay dung vi tri viéc 1am, chuyén mon hop 1y dé
tinh gian bd may lam viéc; nang cao chit luong nhan lyc théng qua viée dinh
ky kiém tra danh gia chat luong, kip thoi chuyén d6i, thay thé nhiing vi tri yéu
kém vé nang lyc, trach nhi€ém; chu dong loai thai nhitng nhan lyc suy ddi vé
16i sdng, thoai hda tu twdng chinh tri, vi pham dao dtc cong vu, vi pham phap

luat.
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Thir ndm, tiép tuc doi méi cong tic quan 1y nhan luc theo hudng:

- C6 chinh sach phu hop, ding din cong tac can bo, thuc hién tinh gian
bién ché va co cu xap xép lai doi ngil vién chic ludn bam sat nhiém vu chinh
tri va yéu cau chuyén mén dam bao chét luong, nang cao tinh chuyén nghiép,
phat trién d6i ngii can bo tac nghiép gioi. Thuc hién quy hoach dao tao, luan
chuyén, b6 nhiém do6i ngii can by l1anh dao theo hudng tré hoa, dam bao tinh
6n dinh, ké thira va phat trién.

- Quy dinh ro quyén han, trach nhiém cua can bo theo vi tri viéc lam, vi
tri quan ly, khoi luong cong viéc va gén lién trach nhiém vat chét, hiéu qua
chuyén mon.

- Thuc hién ché d6 dai ngd dam bao dan chu, cong khai danh gia hi¢u
qua trong vi¢c thuc thi chuc trach, nhiém vu dugc giao cua tung vi tri cong
tac tao su dong thuan thdng nhét trong toan don vi. Tiép tuc dam bao day du
chinh sach va cong tac cham lo doi séng cho vién chirc, lao dong hop dong
trong don vi ca vé vat chat 1an tinh than. V& vat chit, duy tri khoan thu nhap
quy dinh va cb ging ting cac khoan thu nhap khac. Vé tinh than, t6 chirc cac
hoat dong vui choi, giai tri, tham quan, nghi mat trong cac dip 1& tét, tham
hoi... Phat huy phong trao thi dua s6i ndi, doan két ngudi tét viée tot, lao dong
gioi.

3.2. Mot so giai phap ning cao chat lwong nguon nhén luce giam dinh vién
bao hiém y té tai Bao hiém xi hgi thanh pho Hai Phong

Tir dinh hudng nang cao chat lugng ngudn nhan lyc cia BHXH thanh
ph6 Hai Phong, v6i viéc Gmg dung CNTT trong quan 1y, giam dinh chi phi
KCB BHYT dugc xem 1la budc dot pha trong thuc hién chinh sach BHYT
nham bat kip voi thay d6i vé cong nghé cing véi nhitng bién dong 16n vé
kinh té- x3 hoi do dich bénh COVID-19 thi viéc nang cao nang luc toan dién
cta timg GDV BHYT i can thiét va quan trong hon bao gio hét.
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3.2.1. Hoan thién cong tac tuyén dung, s dung va ddnh gid vién chirc
nguwoi lao dong

- Hoan thién vé céng tdc tuyén dung:

Thanh cong cla cong tac tuyén dung 1a dam bao lua chon duge nhing
g vién c6 trinh d6 hoc vén, c6 kha ning phu hop vi tri cong viéc; du vé sd
luong, c6 co cau hop ly dé dap ung xu thé phat trién ciia Nganh va yéu cau
nang cao chat luong GPV BHYT. Do viy dé cong tac tuyén dung c6 hiéu
qua, can phai c6 nhitng giai phap déng bo sau:

+ Xay dung duogc cac kénh tuyén mo riéng da dang hoéa hon nita ngudn
tuyén chon tir ngudn ndi bo va tir thi truong lao dong bén ngoai. Dé thu hut
dugc ng vién giéi can bén canh hinh thtc truyén théng can da dang hinh
thire tiép can nhan lyc diang tai thong tin qua hé thong CNTT, nganh BHXH
can chu dong phdi hop voi céc co sé dao tao dau nganh lién quan dén nghiép
vu BHXH, BHYT d¢ dugc gidi thiéu cac sinh vién gioi, xuat sic. Chu dong
tuyén dung vién chtic 4p dung theo chinh sach thu hit, tao ngudn can bo tir
sinh vién tot nghiép xuét séc, can bd khoa hoc tré caa Chinh phu tai Nghi dinh
s6 140/2017/NB-CP ngay 05/12/2017.

+ V& chét luong: Chuan héa vi tri viéc 1am dbi véi tat ca GPV va dam
bao phai ¢o trinh do chuyén mén nghiép vy, c6 pham chat dao dtrc chinh tri,
c6 tac trach nhiém va hi€u qua thyc thi cong vu ...

+ V& s lugng: Phai can déi va phu hop véi tinh hinh thuc té khdi
luong cong viée cia timg dia phuong ciing nhu dam bao s6 luong GPV dé
thue hién cong tac giam dinh tranh qua tai di véi giam dinh vién theo hudng
tinh giam gon nhe va hi¢u qua.

+ V& co cau: Phai can ddi co cau nhan lyc hop 1y vé do tudi, gidi tinh,
trinh d§ chuyén moén phu hop dé qua trinh thyuc thi nhi€ém vy, ctia hoat dong

GDV c6 su phoi hop hi€u qua cua cac bg phéan, t chure.
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Mit khac, tai Nghi dinh s6 161/2018/ND-CP ngay 29/11/2018; Théng
tu s6 03/2019/TT-BNV ngay 14/5/2019; Quyét dinh sé 657/QD-BNV ngay
15/4/2015 cia B6 Noi1 vu phé duy¢t danh muc VTVL trong cac co quan, to
chirc, don vi cia BHXH Viét Nam. Theo do, stra d6i mot sb quy dinh veé
tuyén dung hinh thirc thi, ndi dung thi da c6 nhiéu thay d6i. Vi vay, dé thuc
hién duoc ndi dung nay phuc vu cho giai phap nang cao nang luc doi ngii vién
chtrc Nganh BHXH thi can thiét phai ¢ nhitng d6i moi va tuan tha trong viée
t6 chirc thi va viéc sir dung, bd tri vién chie dat két qua sau mdi ky thi phu
hop, nang cao hi¢u qua.

Pam bao tinh tudn thi nguyén tac binh dang trong thi tuyén, xét tuyén,
cong bang, dan chi, cong khai tir khau 1ap ké hoach dén khau to chirc thuc
hién. Bén canh d6, tuyén chon vién chirc can phai tuan theo nhimg quy dinh
vé ché do tuyén dung, dong thoi can cong khai nhitng tiéu chuan tuyén dung
mot cach rong rai, phai trai qua trinh thir viéc va hop dong lao dong co thoi
han truée khi ky hop dong dai han chinh thirc.

Xay dung riéng vé co ché, ché d6 trong tuyén chon trong dung GDV ¢6
trinh d6 cao, tai ning trong cong viéc. Can co tiéu chi cu thé danh gia rd rang
tranh hinh thirc, danh dong nhan tai thuc su véi vién chirc tuy cé bang cap
cao, nhung thiéu kién thirc, ky nang.

- Hoan thién cong tac su dung nhan luc

Cong tac giam dinh BHYT c6 mot vi tri rdt quan trong, két qua giam
dinh 1 can cir phap 1y dé co quan BHXH thuc hién viéc thanh quyét toan chi
phi kham, chita bénh BHYT v&i cac co sé KCB, dong thoi 13 co sé dé danh
gia chét luong cung cip dich vu y té, bao vé quyén loi ciia ngudi bénh. Do
vay, t6 churc co ké hoach va thuc hién tot cong tac su dung nhan luc, bd tri
dung nguoi, ding viée, dung luc, dung chd s& nang cao ning suat lao dong tir

d6 nang cao hiéu qua hoat dong va vi thé cia BHXH thanh phd n6i chung va
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cua GBV BHYT.

Hién nay cac GBV nganh BHXH can xay dung thuc hién theo vi tri
viéc lam cu thé va duge phan thanh nhom, bo phan can ct tinh chét thuc té vé
cong viéc, trach nhi¢m. Viéc phan bo khoi luong cong viéc cho tirng GBV, bd
phan can phai pht hop v6i nang luc thuc té lam viée. BS tri sap xép GPV lam
viée tai cac nhom, bd phan phai dam bao su tinh doc 1ap cua timng GDV, bén
canh d6 can su phdi hop nhém 1am viéc do d6 can co6 dam bao thiic day nhau
lam viéc, cung két hop, trao ddi dé hoan thién cong viéc.

Pam bao ché do thoi gian 1am viéc va thoi gian nghi ngoi cia GDV.
Hién tai BHXH Hai phong 4p dung theo Piéu 105 Luat Lao dong 2019 va
Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 ctia Chinh phu (thang lam
viéc 22 ngay/thang; 8 gid/ngay) tuy nhién do tinh chat cong viéc, chuyén dé
mang tinh chién dich nén hau hét cac GDV c¢6 s6 gio lam thém thyc té vuot
qua khung quy dinh (200 gio trong 01 nam) do thuong xuyén phai lam thém
ngoai gio hanh chinh va ngay tha 7, tham chi ca ngay 18, Chu nhat. Viéc lam
thém gio khong chi danh anh huong dén stc khoe GPV ma con anh hudng tam
Iy lo ling vé an toan viéc lam, ap luc do khdi lwong néu ho tir chéi 1am thém
gio bén canh d6 chua chic ¢ hiéu suit cong viéc cao. Do d6 BHXH thanh
phd phai ché do, chi tra thi lao thoa dang dé bu dap strc lao dong ma GDV bo
ra nhu: thanh toan dﬁy du tién 1am thém gi0 theo s6 gio thuc té; phu cép doc
hai, nguy hiém ddi v6i GDV thuong xuyén cong tac tai co s¢ KCB; tinh ngay
nghi bu hozc thém s6 ngay nghi phép cho GDV...

Diéu dong, luan chuyén vién chtrc 1a mot trong nhimg nodi dung quan
trong trong cong tac can bo, nham tung budc tao diéu kién cho NLD duoc co
hoi phat trién, str dung phat huy t6i da kha niang chuyén mén, ky nang va tich
lity thém kién thirc trong qua trinh thue thi cong vu dap tng yéu cau va nhiém

vu dé ra. B¢ cong tac dicu dong, luan chuyén GDV thuc su ¢6 hi¢u qua, can
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tién hanh tung budc, than trong, khong lam tran lan, chay theo ) luong. Cac
dot diéu dong, luan chuyén GDPV déu dugc thuc hién theo phuong an cu thé,
dam bao yéu cau doi méi, nang cao chat luong d6i ngli GPV. Pic biét, huyén
ludn néu cao nguyén tic tap trung dan chi, cong khai cong tac can bo; dinh
ky ra soat, bd sung quy hoach, thong bao két qua nhan xét, danh gia quy
hoach GPV cho cac don vi dé co huong dao tao, boi dudng va thuc hién cong
tac diéu dong, luan chuyén.

- Hoan thién vé cong tdc danh gid vién chirc

Panh gia chuan xac viéc thyc thi nhiém vu 1a khau then chot trong quan
1y theo nang luc, tao dong luc cho GBV phén dau nang cao trinh do, k¥ nang,
dap tmg yéu cau cong tic; giup co quan, to chirc thu hat va gitt chan nguoi
tai, dao tao, boi dudng va phat trién GPV theo ning luc. Thong qua ddi mai
phuong phap quy trinh danh gia, xép loai GPV theo ning luc; cong khai,
minh bach va lugng hoéa céc ti€u chi danh gia theo nang lyc phu hop voi vi tri
viéc lam cua GDV.

Noi dung danh gia GDV dua trén cac quy dinh cu thé vé céc tiéu chi
chung nhu: chap hanh dudng 16i, chi truong, chinh sach ctuia Pang, phap luat
ctia Nha nudc, quy dinh cta co quan, vé pham chét chinh tri, dao duc, 16i
song, tac phong, 18 16i lam viéc... Bén canh d6 xay dung thang diém chi tiét,
cu thé danh gia két qua thuc hién nhiém vu phai gén véi vi tri viée 1am can rd
rang hon tranh sy cao bang trong d6 thé hién dugc tiéu tri quan trong, trong
yéu hiéu qua chét lugng cong viéc, Pong thoi cung cip duoc nhimg dit lidu
chinh xac, dang tin cdy dam bdo tinh dan chu va tuan thu phap luat. Cong khai
viéc danh gia xép loai vién chirc toan bd co quan, dé GPV biét dugc mirc Xép
loai ctia ho biét dugc nhitng diém con han ché dé c6 bién phap khic phuc.
3.2.2. Hoan thién céng tic dao tao, boi dwéng nguén nhan luc

Dao tao, boi dudng 1a mot ndi dung cé vi tri hét stc quan trong nham
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nang cao chét lugng do1 ngili quan trong vién chirc, NLD dic biét ddi véi céac
GPV ciia BHXH thanh phd Hai Phong trong thoi gian téi. Pé thuc hién muc
tiéu nay, can xay dung dao tao, bdi dudng doi ngli GPV theo cac dinh hudng
Sau:

+ Hoan thién cong tac quy hoach dao tao, bdi dudng ndi dung lién quan
dén chuyén mon cia GPV gan véi dic diém, diéu kién vé trinh d6 nang luc,
co ciu vé do tudi, co ciu vé gid1 tinh va vi tri viée lam cua GDPV, chu trong
viéc tao nguén can bd. Xac dinh nhu cau dao tao dé xay dung ké hoach dao
tao cu thé trong dai han va ngan han dam bao tinh kha thi gan lién véi chién
lugc phat trién ctia nganh BHXH va cta thanh phd.

+ Xac dinh, phan loai lya chon GBV can dao tao bdi dudng, thoi gian
dao tao mét cach cu thé hop ly, tir do dé bo tri, sép xép cong viéc cua GbV
tham gia duoc thuan loi. Qua trinh dao tao, bdi dudng phai dugc xap xép phu
hop véi cac nhom vi tri cong viée va thoi diém trong nim, khiac phyc tinh
trang nhu hién nay cong tac ndy thuong don vao thoi gian cao diém (quyét
toan cudi quy hodc cudi nim) gay kho khin cho viéc to chiic b tri GV diéu
kién tham gia theo ding ké hoach do phai thuc hién nhiém vu chinh tri,
chuyén mon.

+ Hoan thién chuong trinh ddo tao, boi dudng. Pay 1a 1a yéu td rat quan
trong phan anh, thé hién va cu thé hoa muc tiéu dao tao, 1a thanh t6 khong thé
thiéu duoc trong vi¢c dam bao va nang cao chat luong dao tao. Pé hoan thién
chuong trinh dao tao can phai gan lién véi doi méi nodi dung, d6i méi vé
phuong phap va gido trinh, tai liéu dao tao, boi dudng bam sat ndi dung.

+ Lap ké hoach vé ngan sach kinh phi dao tao, bdi dudng can dam bao
tinh théng nhat va kip thoi:

Ké hoach dao tao, bdi dudng phai dugc xay dung tir nam trudc phuc vu

cho nam sau bam sat véi ké hoach, chuong trinh dao tao hang nam cua


https://smarttrain.edu.vn/khoa-hoc-lap-ke-hoach-ngan-sach-va-du-bao/
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Nganh, cia UBND thanh phd, khic phuc tinh trang phan b6 kinh phi khong
hop 1y chd thira, chd thiéu ngan sach 1am can tré ké hoach dio tao.

Ké hoach dao tao, bdi dudng phai bam sat va dya trén nhu cau cong viéc
va kha ning GDV theo hoc cac chuong trinh dai han va ngan han nham dao
tao, boi dudng nhitng GBV c6 nang luc, trinh d6 thuc su dé dam duong cong
tac chuyén mon tai BHXH thanh phd.

Ké hoach do tao, bdi dudng phai co tinh thyc thi: dam bao khi da c6 ké
hoach thi béng moi cach phai thuc hién cho dugc, khong vi 1y khac lam anh
huong dén ké hoach di dit ra.

+ Poi méi vé nodi dung, phuong phap va gido trinh, tai liéu dao tao, bdi
dudng (Quyét dinh s6 802/QP-BHXH, ngay 02/06/2020)

Chuong trinh dao tao, boi dudng cho GPV xdy dyng theo hudng bd
sung cac kién thirc co ban ma can bd con khiém khuyét nhu: kién thic vé
quan ly nha nudc, phap luat, hanh chinh, kién thurc chuyén mon, nghiép vu va
cac kién thuc bo tro khac. Vé6i nodi dung kién thtrc trén, bén canh dam bao
trang bi cho GPV cac ning luc co ban con phai co tinh ning cao vé mit tri
thirc chuyén mén va viéc sir dung cac cong cu b trg, nang luc quan 1y, ning
luc thue hanh kién thirc chuyén mon: dao dirc cong vy, khoa hoc quan 1y, kién
thirc phap luat, img dung tin hoc, ngoai ngit, k¥ ning lap ké hoach... phai bam
séat va thay doi theo thuc té dé dam bao hiéu qua khi tmg dung vao thuc té.

Gi4o trinh, tai liéu dao tao, boi dudng can lién tyc ra soat, stra ddi va cap
nhat dam bao khong trung lap, c6 két cau hop ly gitta 1y thuyét va kinh
nghiém thuc tién, noi dung kién thirc tiéu chuén véi k¥ nang, kinh nghiém
theo yéu cau vi tri viéc 1am cho GDV. Xay dung va hoan thién h¢ théng gido
trinh, tai li¢u dién to phuc vu viéc giang day va hoc tap phai thuc hién theo
huéng bam sat thuc té va thuc hanh trong chuyén mén nghiép vu cia GV,

bao dam tinh toan dién ca kién thirc co bén, kién thirc chuyén mon nghiép vu
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va kién thue bo trg.

Phuong phap dao tao, bdi dudng ddi véi GDV mang tinh chat dic thu vi
tri cong viéc, khac nhau chuyén moén va trinh d6 doi hoi can phai bam sat
thuc tién méi mang lai hidu qua thiét thuc cho cong tac dao tao, boi dudng.
Bén canh d6 ddi mdi phuong phap dao tao, bdi dudng thong qua truc tuyén,
tryc quan trong viéc truyén tai kién thirc thi va danh gia hiéu qua chat luong
sau ddo tao, bdi dudng la v cung quan trong n6 phan anh dugc muc tiéu dat
dugc. Do d6, doi mdi phuong phap dio tao sao cho vira phai phu hop véi noi
dung chuong trinh, vira phai phu hop véi trinh do, kién thirc va tu duy cia
GbV.

Nang cao chat luong doi1 ngli can bd gidng vién. Bén canh viéc dao tao
khoéa dao dao tao, boi dudng GDPV mang tinh chuan muc vé dao tao, bodi
dudng (cua nganh BHXH, cta cac Trudng dao dao..) thi can phat trién thém
d6i ngii giang vién nghiép vu ctia BHXH Viét Nam, BHXH thanh phd phai
dam béao vé chat luong, c6 phém chét, c6 trinh do chuyén mon cao, tac phong
chuyén nghiép, ning dong dap tng quy mé dao tao, bdi dudng theo yéu cau
thyc tién trong chuyén mon nghiép vu cia GBV

Tang cudng dau tu xay dung co sé vat chat, thiét bj phuc vu cho cong
tac dao tao, boi dudng. Cung véi sy gia tang nhan luc va thay d6i vé yéu cau
cong viéc, phuong phap giang day. Hién nay dé thich Gng v&i su thay doi vé
khoa hoc céng nghé, CNTT va dién bién phic tap vé dich bénh (SARS ,
CoVid...) can phai trang bi vé ha tang mang, thiét bi CNTT phuc vu cho cong
tac dao tao truc tuyén nham dam bao tinh lién tuc trong dao tao, boi dudng
GPV nang cao chat lugng 1a vo cling cap thiét.

Tang cudng hop tac trong linh vuc dao tao: Trong xu thé phat trién hién
nay cua thoi dai, toan cdu hoa va hdi nhap qudc té tiép tuc phat trién ca vé

trinh d0 va tinh chat. Viéc hop tac tré thanh qua trinh tit yéu khong ngimg
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trén ca linh vuc dao tao GPV ¢6 vai tro quan trong tich cuc ddi véi su phat
trién nganh BHXH. Do vay can ting cudng va mo rong moi quan hé hop tac
tac dao tao 6 chon loc voi cac to chic trong nudc, quéc té. Thong qua lya
chon, cur can bo GDBV sang hoc tap, hoac moi chuyén gia (ké ca cua cac to
chtrc phi Chinh pht) sang gi6i thiéu, giang day; di khao sat hoc tap, trao doi
kinh nghiém 1a cach di nhanh va ding hudng giup phan nang cao chat luong
GDV tng dung vao hoat dong thuc tién.

Nang cao chat luong tap huin nghiép vu. Trong giai doan hién nay cong
tac KCB BHYT c¢6 nhiéu thay ddi vé Luat, Nghi dinh, Thong tu chinh sach
ciing nhu phuong thirc giam dinh BHYT chinh vi vy ma viéc nang cao chat
luong tap hudn nghiép vu cho GPV rt cap thiét. Vi trong qua trinh trién khai
cong tac nghiép vu BHYT trong thuc tién gip nhiéu kho khian vudng mic,
chua thong nhat phuong thirc cling nhu cach thire giai quyét.

Can ¢6 co ché, ché d6 va tao 1ap moi truong dé vién chic GPV phai ¢o
trach nhiém khong ngimg nang cao trinh do, kién thtrc va ning luc k¥ ning
cdng tac. Vi giai phap nay phai cho thdy BHYT la mét trong nhiing chinh
sach xa hoi quan trong, lién quan tdi loi ich ciia nguoi dan tham gia BHYT.
Do d6, doi hoi cac can bg lam cong tac gidm dinh BHYT phai lién tuc cap
nhat va hiéu rd cac vé chinh séch BHYT, va coi 1a rat 12 nhiém vu cép thiét.
Bén canh d6 chinh 14 tao 1ap ra moi truong va khuyén khich can bo, vién chirc
noi chung va GPV néi riéng phai tu tim hiéu, hoc hoi dé c6 kién thuec, hiéu
biét vé nhiém vu, trach nhiém ctia nganh BHXH.

3.2.3. Chinh sach dai ngo ngwoi lao dong

Cung véi cac giai phap nang cao chat luong GPV vé tuyén dung, dio
tao thi viéc hoan thién cac ché do, chinh sach dai ngd cling 1a mot giai phap
quan trong nhim ning cao tinh than trach nhiém va tao dong luc khuyén

khich NLD 1am viéc c6 chét lugng, hi€u qua cao hon: Cu thé:
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> C6 ché dé chinh sdch tién lwong, phu cap hop 1y, phit hop véi cong
tdc giam dinh BHYT

Hién nay, mtrc luong hién huong tai Quyét dinh sé 51/2018/QP-TTg
ngay 10/02/2019 ctia Chinh phi quy dinh nganh BHXH hé sé luong cua can
bd nganh dugc hudng 1,8 duoc kéo dai 3 nam ( giai doan 2019-2021). Nhu
viy, viéc ap dung tra luong sau nam 2021 ¢6 duoc tiép tuc duoc duy tri hay
phuong an cach tinh tra luong ap dung vi tri viéc 1am nhu thé nao con chua rd
gdy ra tam 1y ban khoan lo lang, khéng an toan cho vién chirc, dic biét 1a ddi
v6i GDV thi lai cang kho thu hit va giit chan duoc dic biét 1a doi voi nhiing
GDbV gioi.

BHXH thanh phd can xay dung bo sung thém quy dinh, quy ché tién
thudéng dé khuyén khich vién chitc GBV tao dong luc lam vi¢c hi¢u qua, cu
thé nhu: thanh tich xuit sic nhiém vu sau khi két thuc dot thi dua, sang kién
hiéu qua thiét thuc ap dung rong rai trong kiém soat quy BHYT... Quy dinh
cac mirc khen thudng cu thé 1am ting ky vong quan hé giira két qua - phan
thuong ddi véi NLD. Panh gia khen thuong phai dam bao ding quy trinh,
dung ngudi, dang viéc thuc sy 1a “don bay”, kich thich c4 nhan, tap thé hang
say hoat dong, phat huy hét tai ning ctia GDV cht khong dua trén vi tri cong
tac. Quyét dinh thuéng phai nhanh chéng nham ghi nhan nhiing thanh tich
Xut sic, can phai c6 nhing 10i khen ngoi cong khai kip thoi trude toan thé
don vi chic chian NLD gioi s& tu hao cd gang nd luc hon nita dé chimng to
nang lyc ban than cling nhu néu guong NLD khéc hoc tap, thi dua. Bén canh
d6 can thiét phai c6 mirc xur phat twong ing véi nhitng hanh vi sai pham trai
v6i ndi quy, quy tac chudn muc cta co quan, chinh sach ctia Pang, phap luat
cta nha nudc.

Céac ndi quy, quy tic chudn muc cua co quan phai duoc tiép tuc hoan

thién phu hop voi: quy dinh hién hanh, dac thu cia don vi; va phai dugc NLD
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ddng thuan, cong khai bao dam moi vi pham ciing déu phai xir Iy nghiém
minh. Ky luat NLD 1a hoat dong can thiét dé dam bao loi ich don vi nhung
can xem xét, can nhic ky ludng, nham tao co hodi cho nguoi vi pham c6 co hoi
stra chita sai 1am, khuyét diém ciing nhu mang tinh rian de d6i véi nguoi lao
dong khac, han ché it nhat vi pham quy dinh. Viéc khen thudng - ky luat ludn
phai song hanh ton tai mot cach nghiém minh nham thiét 1ap chat ché gitra
quyén loi va trach nhiém cta nguoi lao dong voi vi tri, nhiém vy dang dam
nhan, gitip nguoi lao déng thdy can phai hoan thién minh va khong ngung
nang cao trinh do chuyén mén ciing nhu viéc nghiém tac chap hanh cac quy
dinh cta phap luat; trau dbi rén luyén trong dao dtrc, tdc phong thuc thi cong
vu; thai do phuc vu nhan dan.

> Ché dé phu cap phii hop véi dic thit gidm dinh vién BHYT

Ché d6 phu cép, tro cép cho vién chiuc GBV da thuc hi¢n theo ding
quy dinh cta nha nuéc. Tuy nhién, can nghién ctru hoan thién cac ché do phu
cap theo huéng mé rong phu cip cho vién chirc GPV nhu can bd y té. Hién
nay vién chitc GPV lam cong tic gidm dinh BHYT mac du thuong xuyén
phai tiép xtc voi bénh nhan, bénh an c6 yéu td truyén nhiém; véi cudng do
lao dong, ap luc cong viéc cao nhu can bg y té tai cac co sO y té nhung lai
khong dugc hudng phu cép thuong truc tai co s6'y té. Vi vay dé khuyén khich
dong vién thu hut, gitr chan GDV ¢6 trinh d6 chuyén tim cong tac dé xuat cac
don vi tham muu dé GDV dugc hudng ché d6 phu cip nghé nhu can bo hanh
chinh tai cac co sé KCB.
3.2.4. Mgt sé gidi phap khac

> Cdi thién diéu kién lam viéc

Tang cudng dau tu co sé vat chat, xdy dung cong s& van minh, hién
dai, xay dung bau khong khi dan chu twong trg 1in nhau s& tao ra nhiing

nguén nang luc tich cuc tao dong luc, thic déy su hang hai, nhiét tinh cua



103

NLD. Ban than GBV khi lam viéc trong moi truong van minh co s¢ vt chit,
phuong tién hi¢n dai tu minh s€ cé y thic vuon Ién dé 1am chu cong ngh¢,
d6ng thoi rén luyén tac phong 1am viéc cho phu hop.

Tuy nhién hoat dong ctia cac GPV 1a nghiép vu dam bao quyén loi va
nghia vu cta cac bén tham gia BHYT, dong thoi anh hudng téi chat luong
kiém soéat, sir dung quy BHYT. Hién nay, hau hét cac GPV thuong truc phai
nhd cic co s& KCB bd tri noi 1am viéc dan dén két qua cua cong tic giam
dinh ciing anh hudong néu nhu GDV diéu kién lam viéc khong tét (vi tri lam
viée, duong truyén két ndi, dién thoai....). Do vay, dé dam bao tinh doc lap,
nang cao hiéu qua chét luong hoat dong ciia GPV theo yéu cau cong viéc, can
c6 su phdi hop gitta co s& KCB va BHXH trong viéc dap tmg day du cac diéu
kién co ban cho cac hoat dong ciia GBV.

> Cdi thién ndng cao chdt lirong méi truong lam viéc trong don vi

Xay dung dugc moi truong van hdéa lanh manh, dan chu, hop téc.
Trudc tién can bd quan 1y phai tao sy hiéu biét trong chi dao diéu hanh, gan
gili tin tudng trong quan hé cong tac. Bén canh d6 can phai co dong vién
khuyén khich khoi goi sang tao, lang nghe nhiing y kién dong gop, sang kién
ctia NLD, phat huy co ché dan chu co s6. Cac ¥ kién ctia c4 nhan, tap thé déu
can dugc xem xét ki ludng dé dua ra quyét dinh phu hop nhét, chinh xéc
nhat. Nang cao ning lyc tiém an cia mdi ca nhan, bién ning luc d6 thanh hién
thuc, thong qua céc bién phap khuyén khich, kich thich sy sang tao trong lao
dong.

Vin hoa cong vu cd vai tro rat quan trong trong to chirc, hoat dong phat
trién cua don vi. V4i van hoa ban sac riéng da co6 cia BHXH thanh phd can
nghién ctru va phat trién vin héa ctia minh hon nita cho phu hop voi giai doan
hién nay. Tiép tuc hoan thién hé théng nhitng gia tri niém tin, sy mong doi

cia NLD trong don vi cing quan tim, déng thuan va cong nhan tao nén
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nhitng chuan muc hanh dong vé truyén théng va cach thirc 1am viée dé truyén
dat nhiing st mang, gia tri ¢t 18i cua don vi, nhu: quan niém léy con nguoi
lam gdc; tuan th ky luat lao dong; chu dong vuot khé sang tao; long trung
thanh va trach nhi¢ém vo1 don vi; quan tam dén an sinh x3 hoi... Trén co s& d6
tao nén sy tu tin vao su thanh cong, phat trién cua don vi, khuyén khich GBV
gan bé va c6 ¥ thire tuan tha phap luat, néu cao tinh than doan két cua tap thé,
khong ngimg sang tao vuot qua thir thach dé phat trién. Do d6, phai xay dung
dugc co ché giai quyét hai hoa loi ich c4 nhén, tip thé mot trong nhimng ndi
dung can duoc st dung. Noi dung nay dam bao duoc tinh tich cuc van dong
va xu huéng chung cho toan don vi thong qua kich thich va thic day téi timg
cd nhan hang hai lam viéc, thuc hién loi ich cia minh déng thoi thuc hién
duoc muc dich chung cua don vi.

Tiép tuc nghién ctru, bo sung kip thoi nhitng ndi quy, quy ché, quy
trinh kiém soat va phan tich cong viéc dé NLD tuan thi va chi dan cac hanh
vi ctia ca nhan trong don vi. Cu thé nhu: vé nghi 18 chdo co, vin hoa tng xtr
v6i cac dong nghiép trong va ngoadi don vi; lanh dao phai dam bao dua ra
nhitng quyét dinh sang sudt, sat v6i yéu cau cong viéc nham hoan thanh tot
nhiém vu va tao su cong bﬁng trong don vi, bén canh d6 c6 dugc long tin va
su ton trong ctia nhan vién. Tuy nhién can phai dya trén nhiing nén tang gia
tri cot 18i va chuan muc dao dirc, nghé nghiép quy dinh hién hanh cua phap
luat.

Tao sy doan két gin bo giita cac thanh vién trong don vi. Phan 16n céc
GDPV thudng truc tai cac co so y té, trong khi d6 GDV tong hop toan thoi
gian lam viéc tai co quan BHXH nén can tao khong khi than tinh, phr?'m khot,
hoa dong trong giao tiép, hiéu ¥ trong nhiém vu dugc giao tao su thuc day, hd
tro dé co hiéu qua cao nhat cong vi¢c. Do vay, viéc gén két gitta cac GBV la

mot yéu td vo cung quan trong nang cao chat luong.
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3.3. Khuyén nghi véi co’ quan cép trén c6 thim quyén

> Péi véi Uy ban nhan dan thanh phé Hdi Phong

Tiép tuc quan tdm chi dao st dung hiéu qua ngudn kinh phi KCB
BHYT da dugc giao cho cac co s KCB BHYT. Tang cuong chi dao viéc tng
dung CNTT trong quan Iy KCB BHYT nham dap ung yéu cau: thong tuyén,
giam sat thanh quyét toan chi phi KCB BHYT theo quy dinh cia Bo Y té va
BHXH Viét Nam.

> Doivéi Bo Y té

- Ban hanh huéng dan x4c dinh cu thé danh muc, s luong ké hoach
mua sam thudc tir ngudn Quy BHYT khi t6 chirc dau thau dé tao diéu kién
thuan 1oi cho cong tac gidm dinh BHYT dung quy dinh. Nghién ctru mé rong
danh muc thudc, VTYT déu thau tap trung cip qudc gia; nhat 1a ddi véi cac
thude, VTYT c6 tan suat sir dung nhiéu, gia cao, cac VTYT tiéu hao dic biét,
vat tu thay thé co gia cao...

- Ra soat dé ban hanh bb sung day du cac quy trinh k¥ thuat, phac d6
diéu tri, danh muc cac DVKT lam co s phap 1y cho viéc thyc hién va thanh
toan theo ché d6 BHYT. Tranh tinh trang mot s6 DVKT co ban cac co so
KCB van dang thyc hién nhung khong co tén trong cic danh muyc quy dinh
ciia BO Y té nén khong c6 co s¢ thanh toan theo ché @6 BHYT dan dén viéc
co s y té phy thu ngudi bénh .

- Ban hanh cac phac dd diéu tri chuin dé co so y té thyuc hién, dong thoi
lam cin ci dé co quan BHXH giam dinh, danh gia tinh hop 1y cua chi dinh
diéu trj bénh BHYT tai cac co s kham chita bénh;

> Doi véi BHXH Vigt Nam

- Tang cuong nhan lyc GBV BHYT ¢6 chat luong: Trong khuén kho
bién ché vi tri viéc 1am, cac dia phuong chu dong Sép Xép, tinh gidm nhan luc

thuc hién cong tac giam dinh BHYT chua dung chuyén mén. Co co ché, tiép



106

nhan va tuyén dung vién chirc; chinh sach thu hut, tao NNL GDV tir sinh vién
xut sic, chuyén gia gioi c6 trinh do dai hoc chuyén mén y, dugc vé cong tac
tai Nganh.

- Bam sat yéu cau chuong trinh bdi dudng nghiép vu giam dinh BHYT
(theo Quyét dinh s6 802/QD-BHXH ngay 02/06/2020) ting cudng chat lugng
dao tao, bdi dudng k¥ nang cho vién chirc GV cua BHXH thanh phd, nhat 1a
tuyén huyén. Khuyén khich GDV tham gia hoc tap nang cao dai hoc va trén
dai hoc dbi vai chuyén mén y, dugc. Cac GPBV khong ¢6 chuyén mon y, dugc
can phai duoc boi dudng kién thirc co ban va chuyén sdu vé chuyén mén
nghi¢p vu giam dinh BHYT.

- Tang cudng bo sung nang lyc trang thiét bi, phuong tién lam viéc cho

giam dinh vién (mdy tinh; tng dung CNTT nghiép vu tong hop, phan tich ...).



107

KET LUAN

Cong tac giam dinh chi phi khdm chra bénh BHYT la nhiém vu quan
trong cua co quan BHXH trong viéc bao vé quyén loi ngudi dan khi kham,
chira bénh BHYT. Bén canh d6 phai bao dam quy BHYT duogc sir dung hiéu
qua va bén viing; day ciing 1a cong cu hd trg dic luc dung dé quan ly giam
sat, canh bao nhirng van dé bat thuong, kip thoi ngan ngira tinh trang truc loi,
lam dung quy BHYT.Dé dat dugc yéu cau nay, nang cao chat luong NNL
giam dinh vién BHYT rd rang rat can thiét dong vai tro then chét.

Trong nhitng nam qua, cong tac giam dinh BHYT ludn duoc lanh dao
Nganh BHXH rat quan tim, chu trong (dau tu ha tang CNTT, uing dung tic
nghiép...) va dic biét thuong xuyén dao tao, bdi dudng nham nang cao chét
luong nhan luc GPV BHYT. Nho d6, chat luong doi ngii thuc hién cong tac
giam dinh BHYT timg budc dugc nang 1én, hiéu qua cong viéc c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc, gop phan hoan thanh tt cac muc tiéu phat trién chung
cua toan Nganh.

BHXH thanh ph Hai Phong 1a mdt mat xich trong chudi hé théng an
sinh x3 hoi cia Nha nude, truc thuoc BHXH Viét Nam. Két qua nghién cuu
“Ndng cao chat lwong gidm dinh vién bao hiém y té tai Bdo hiém xd héi
thanh phé Hdi Phong” tac gia gop phan 1am rd tam quan trong cua cong tac
nang cao chat lugng nhan luc GBV BHYT thong qua danh gia chéat luong
giam dinh BHYT, dé xuat mot sb giai phap phu hop véi tinh hinh thuc té.

Trong khuon kho mét luan van thac sy, tac gia da van dung kién thire,
Iy luan duoc tiép thu tir nha trudng, nghién ciru nguodn tai liéu, di sau tim hiéu,
khao sat va qua thuc té cong tac tai BHXH thanh phd Hai Phong. Tuy vay,
cong tac nang cao chat lugng ngudn nhan lyc 1a ndi dung rong 16m, khé khan
va phirc tap, nén nhitng nodi dung va dé xudt ma tac gia néu trong luan vin

chua thé bao quat hét tit ca nhimg van dé thudc linh vuc nay. Pong thoi, luan
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vian khong tranh khoi nhitng han ché, thiéu sét nén rat mong nhan dugce y kién
dong gop cuia Hoi dong, ciia cac thiy co dé luan vin dugc hoan thién hon va
mang tinh ng dung cao hon.

Qua day, tac gia luan vin xin duoc gii 101 cam on chan thanh nhat dén
PGS. TS Lé Thanh Ha cung céc thiy co gido, cac dong nghiép di tan tinh

gitp do tac gid hoan thanh luén van nay.
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PHU LUC
(Phiéu s6 1)
PHIEU PIEU TRA
PANH GIA THUC TRANG CHAT LUQN GIAM PINH VIEN BAO
HIEM Y TE
(Giam dinh vién BHYT tu danh gia )

Thua quy Anh/ Chi!

Dé ¢6 s6 liéu thuc thanh luan van tot nghiép té va khach quan phuc vu viéc
nghién cru, hoan véi dé tai “Giai phap nang cao chat lweng gidm dinh vién bao
hiém y té tai Bio hiém xa hdi thanh phd Hai Phong” kinh dé nghi anh/chi vui
1ong cung cap mot s6 thong tin theo nhitng ciu hoi dudi day. Anh/chi hiy cho biét ¥
kién bang cach khoanh tron vao phuong an thich hop, cac ciu hoi chi mang tinh
chit tham khao, moi y kién ctia anh/chi s& dugc 4n danh va bao mat.

Chén thanh cdam on sw giup do nhiét tinh cua anh/chi.
. THONG TIN CHUNG

Ngay sinh: ...
Giditinh: ...

Trinh d6 dao tao: ( Néu c6 cing mét luc nhiéu bang cap thi lua chon khoanh
tron vao lua chon tuong uing)

A.PaihocY B.Trung cép y C. bai hoc dugc D.Trung cép duoc

E. Pai hoc chuyén nganh CNTT ~ F.Trung cap CNTT

G. Pai hoc khéi kinh té H. Khac (Ghi cu thé chuyén nganh dao tao)

- Vi tri cong tac:

A. Thuong tryc tai co s¢ KCB  B. Giam dinh vién tong hop tai co quan

II. PANH GIA NANG CAO CHAT LUQNG GIAM PINH VIEN BHYT
Cau 1. Anh/chi hay danh gia mirc do hoan thanh cong viéc cia ban than nhw

the nao?



A.Hoan thanh rat tot B. Hoan thanh t6t C. Hoan thanh nhiém vu
D. Khéng hoan thanh
Céau 2. Anh/chi hay tw danh gia kha nang ciia ban than theo cac ky nang sau

1. Ky ndng gidi quyét vin dé

A. Tét B. Trung binh C. Khong tbt
2. Ky néng giao tiép

A. Tét B. Trung binh C. Khong tbt
3. Ky nang lam viéc nhom

A. Tét B. Trung binh C. Khong t6t
4. Ky nang sw dung ung dung CNTT

A. Tét B. Trung binh C. Khong tét
5. Ky nang swr dung ngoaqi ngir

A. Tét B. Trung binh C. Khong tét

Cau 3: Ky nang thao tac xir ly thong tin dir li€éu cua anh/chj khi thuc hién cong
viée

1.Bang cong cu lap trinh

A. Thanh thao B. Trung binh C. Chua thanh thao
2. Bang cong cu Excel

A. Thanh thao B. Trung binh C. Chua thanh thao
3. Bang céc cong cu phan mém khac:

A. Thanh thao B. Trung binh C. Chua thanh thao

Céu 4: Anh/chi vui 1ong cho biét vi tri cong viéc dam nhin c6 phu hop véi
nang lwe cia ca nhan khong?

A. Chua phat huy hét kha ning cua ban than

B. Phu hop v&i ndng luc cua ban than

C. Khong dép tmg duogc yéu cau vi tri dang dam nhan
Cau 5. Anh/chi hiy danh gia mirc 9 nhan thirc va sin sang dap wng vé su thay
ddi cong viée trong twong lai cia minh.

1.Trong 05 nim tdi, cong viée ctia anh/chi thay ddi & mirc nao?

A. Khong thay d6i B. Thay dbi vira phai

C. Thay d6i nhiéu D. Hoan toan thay doi



2.Kha ning thich nghi ctia anh/chi véi nhirng thay d6i lién quan t6i cong viéc?

A. Khong thich nghi B. Khé thich nghi

C. Binh thuong D. Thich nghi t6t

3. Anh/chi chuén bi & mirc dd nao cho su thay doi cong viéc trong tuong lai
A. Rét chuén bi B. Chuén bj binh thuong  C. Khéong chuén bj

4.Anh/chi c6 mong mudn cong viéc ctia minh sé& thay ddi trong thoi gian toi
khong?
A. Rét chuén bi B. Chuan bi binh thuong
C. Khdng mong mudén  D. Khong c6 ¥ kién
Céu 6. Anh/chi hiy danh gia vé cong tic dao tao, bdi dudng ciia don vi minh
hi¢n nay nhu thé nao?
1.Péi tuong dao tao, boi dudng
A. Hop ly B. Khong hop 1y C. Khong co y kién
2.Nbi dung, chuong trinh ddo tao, bdi dudng
A. Hop ly B. Khong hop 1y C. Khong co y kién
3.Phuong phap dao tao, bdi dudng
A. Hop ly B. Khong hop 1y C. Khong co y kién
4.Thoti gian dao tao, boi dudng
A. Hop ly B. Khong hop 1y C. Khong co y kién
5.Kinh phi hd trg dao tao, bdi dudng
A. Hop ly B. Khong hop 1y C. Khong co y kién
Cau 7. Theo anh/ chi cong tac danh gia bd tri sip xép cong viéc da hop ly
chua?
A. Panh gia dung két qua thuc hién coéng viéc clia ca nhan
B. Mang tinh chu quan ctia nguoi danh gia
C. Mang tinh binh quan
D. Mang tinh luan phién
Cau 8. Hoat dong danh gia két qua cong viéc cé thwe hién theo quy trinh cia
co quan khong?
A.Co B. Khéng
CAu 9. Hoat dong danh gia vién chirc hién nay cé thwe hién thiét thie khong?

A.Cé B. Khéng C. Khong danh gia



Cau 10. Anh/chi c6 hai long véi ché dd phiic loi ciia don vi khong?

A.Cé B. Khéng
Cau 11. Anh/chi cho biét ché dd phu cip do6i hién nay véi giam dinh vién
BHYT da hop ly chwa?

A.Cé B. Khéng

Céu 12. Anh/chi hiay danh gia dao dic cong vu cia giam dinh vién
BHYT hién nay qua cac tiéu chi sau?

1. Chap hanh chu truong, duong 16i cua Pang, chinh sach va phap luat cia

Nha nuéde

A. Rat tét B. Tét C. Trung binh D. Chua tt
2. Chap hanh ndi quy co quan

A. Rat tét B. Tét C. Trung binh D. Chua tt
3. Thai dg, trach nhiém khi phuc vu nhan dan

A. Rat tét B. Tét C. Trung binh D. Chua tt
4.Y thirc hd tro dong nghiép

A. Rit tot B. Tt C. Trung binh D. Chua tt

Cau 13. Panh gia vé moi trudng 1am viée ciia co quan?

1. Vién chirc, ngudi lao dong hop tac tdt trong cong viée

A. Rit tot B. Trung binh  C. Chua tbt
2. Tac phong chuyén nghi€p cua vién chirc, nguoi lao dong
A. Chuyén nghiép B. Trung binh  C. Chua chuyén nghiép

3. Vién chirc, nguoi lao dong doi xir than thiét, thodi mai
A. Than thién, thoai mai B. Trung binh  C. Chi mang tinh chit cong viéc
4. Nhan vién duoc tin cdy va ton trong trong cong viéc
A. Rt dugc tin cdy va ton trong
B. Pugc tin cdy va ton trong
C. Chua dugc tin cdy va ton trong
5. C6 dwoc giao quyén trong xir Iy cong viéc va sang tao trong cong viéc hay
khong
A. Puoc giao quyén B.Bihanché  C.Khong dugc giao
6. C6 day di théng tin dé thuwc hién cong viéc
A. Rét day du B. Co thong tin chua ddy da C. Khéng cd thong tin
CAu 14. Anh chi ¢6é dinh hoc thém dé ning cao kién thirc, trinh d?



A. Co B. Khong
Cau 15. Anh/chi ¢é dwge ban linh dao tao diéu kién dé phat trién nghé nghié¢p
khong?

A. Co B. Khong

Cau 16. Ngoai nhirng vin dé trén diy, anh/chi c6 y kién khic gi vé cong tac
nang cao chit lwgng ngudn nhan lwe cia don vi khong?

Cam on su hop tac cua quy Anh/Chj!

Chuc anh/chi surc khoe va thanh cong trong sy nghiép ./.



) ) (Phiéu s6 2)
PHIEU PIEU TRA
PANH GIA THUC TRANG CHAT LUQNG GIAM PINH VIEN BAO
HIEM Y TE
(Danh cho cdn bo quan Iy danh gia)

Thua quy Anh/Chi!

Dé c6 thém co so thuc tién phuc vu cho viéc nghién ctu dé tai “Nang cao
chat lwong gidm dinh vién bao hiém y té tai Biao hiém xa hoi thanh phé Hai
Phong”, rat mong Anh/Chi cho ¥ kién tra 15i ciia minh theo nhiing cau héi dudi
day. Tat ca s6 liéu diéu tra, ¥ kién tra 10i cia Anh/Chj dudi day chi nham muc dich
phuc vu cho viéc nghién ctru khoa hoc va cac thong tin Anh/Chi cung cap s& hoan
toan dugc gitr bi mat.

. THONG TIN CHUNG

Ngaysinh: ...
Giditinh: ...

DPiénthoai: ...

II. PANH GIA NANG CAO CHAT LUQNG GIAM PINH VIEN BHYT
(Anh/Chi hdy khoanh tron vao phwong dn lira chon va cung cdp théng tin vao

nhitng ché con trong)

Céau 1. Anh/Chj hay danh gia mirc d§¢ hoan thanh cong viéc ctia ddi ngii giam

dinh vién BHYT nhuw thé nao?

A. Hoan thanh rat t6t B. Hoan thanh tt
C. Hoan thanh nhiém vu  D. Khdng hoan thanh
Céau 2. Anh/Chi hay danh gia dao dirc cong vu ctia doi ngii giam dinh vién

BHYT hién nay qua céc tiéu chi sau?



1. Chdp hanh chii truwong, dwong 16i ciia Pdng, chinh sdch va phdp ludt cia

Nha nuoc

A. Rt t6t B. Tét C. Trung binh D. Chua tt
2. Chdp hanh néi quy co quan

A. Rt tot B. Tét C. Trung binh D. Chua tt
3. Thai do, trach nhiém khi phuc vu nhan dan

A. Rt tot B. Tét C. Trung binh D. Chua tt
4. Y thire hé tro dong nghiép

A. Rat tét B. Tét C. Trung binh D. Chua tt

Céau 3. Anh/Chi hay danh gia kha nang cua doi ngii giam dinh vién BHYT theo
cac ky nang sau?

1. Ky nang gidi quyét vin dé

A. Tét B. Trung binh C. Khong t6t
2. Ky néng giao tiép
A. Tét B. Trung binh C. Khong t6t
3.Ky nang lam viéc nhom
A. Tét B. Trung binh C. Khong t6t
4. Ky nang sw dung ung dung CNTT
A. Tét B. Trung binh C. Khong tét
5. Ky nang swr dung ngoai ngir
A. Tét B. Trung binh C. Khong tét
Cau 4. Anh/Chi cho biét phu cip d6i v6i giam dinh vién BHYT hién nay da
hop ly chua?
A.Hoply B. Chua hop 1y

CAu 5. Xin Anh/Chij cho biét nhin xét ciia minh déi véi cac vin dé vé nang cao
thé lwc cho dgi ngii giam dinh vién BHYT?

1.Thé lyc cia dji ngi gidm dinh vién hién nay nhu thé nao
A. Rt tot B. Tét C. Trung binh D. Chua tt
2.Céng tdc chiam séc sike khée cho ddi ngii gidm dinh vién hién nay nhw thé
nao?
A. Rt t6t B. Tét C. Trung binh D. Chua tt
(Néu chon (D) dé nghi ghi ré 1y do)



Cau 6. Theo Anh/Chi c6 nhirng yéu to6 nao anh hwong dén chit lwong cia doi
ngii giam dinh vién BHYT?
A. Moi truong bén ngoai
B. Moi truong bén trong
C. Ca hai yéu t6
Xin chan thanh cam on su hop tac cua Anh/Chj!

Chuc Anh/Chi suc khoe va thanh cong trong su nghiép ./.



CAU HOI PHONG VAN SAU
Cau 1. Theo Anh/Chi nguén nhén lwc giam dinh vién BHYT hién nay
dang gap phai nhirng khé khén gi? Nguyén nhan?
Cau 2. Theo Anh/Chij dé ning cao chét lwong nhén lwc giam dinh vién

BHYT thi cin c6 nhirng giai phap gi?

Xin chan thanh cam on sy hop tac cua Anh/Chj!

Chuc Anh/Chi sikc khoe va thanh cong trong sy nghiép ./.



BANG TONG HOP KET QUA PHIEU PIEU TRA

STT Phiéu diéu tra S6 phiéu phat ra S6 phiéu thu vé

1 Phiéu so 1 90 85

2 Phiéu so6 2 23 23
Tong sb 113 108

TONG HQP POI TUQNG PIEU TRA

STT Vi tri So lwgng phiéu
thu ve
1 | GDBV tai Phong giam dinh BHYT 40
2 | GBV lam viéc tai 15 BHXH quan, huyén 45
3 | Can bo quan ly tai BHXH thanh phé 08
4 | Can bo quan ly tai 15 BHXH quan, huyén 15
Tong sb 108

TONG HOQP KET QUA PHIEU PIEU TRA (Phiéu sb 1)
Cau 1. Anh/chi hay danh gia mirc d¢ hoan thanh cong viéc cia ban than nhw
thé nao?
A.Hoan thanh rat t6t B. Hoan thanh t5t C. Hoan thanh nhiém vu
D. Khéng hoan thanh

Tiéu chi A B C D
S6 lugng phiéu 16| 38| 28| 3
Ty 1€ (%) 15.94 | 44,71 | 35.82 | 3.53
Cau 2.Anh/chi hay tu danh gia kha nang ctia ban than theo cac ky ning sau
Tiéu chi T6t Trung binh Khéng tot
Ky Ning So % So % So %
. phicu phicu phieu
1. Ky nang gial quyet| 49 /5812 | 35 |41.18 | 1 | 0.70
van dé
2. K¥ nang giao tiép 32 | 37.26 53 | 62.35 0
3. Ky nang lam viéc
) 56 | 65.89 26 | 30.59 3 | 3.52
nhom
4. Ky nang su dung 38 | 45.06 47 | 55.29 0 0.0




Tiéu chi T6t Trung binh Khéng tot
K§ Ning So % So % So %
phieu phieu phi€u
ung dung CNTT
5. Ky nang su dun
Y e e 6 8 | 72 8471 7 | 7.20
ngoai ngft

Céau 3. K¥ ning thao tac xir ly thong tin dir liéu ctiia anh/chi khi thuc hién cong

viéc

Tieuchi | Thanh thao Trung binh Chua thanh

7 7 7 thao
Ky Nang Sﬁ’ % Sﬁ’ % Sﬁ, %
phieu phieu phiéu

1. Bang cong cu lap trinh 14 |16.47 71 |83.53
2. Bang cong cu Excel 64 7529 | 21 |62.35 0 0
3. Bang cic cong cu phan | 7 | go3 | 75 |9177 0 0
meém khac

Céu 4: Anh/chi vui 1ong cho biét vi tri cong viéc dam nhin c6 phu hop véi

nang luc cia ca nhan khong?

Chua phat huy hét | Phu hop voi Khéng dap ing
Tiéu chi kha ning ciia ban niang luc cia | dwegce yéu cau vi tri
than bén thian dang dim nhin
SO lugng phicu 14 65 6
Ty 1€ (%) 16.47 75.29 7.05

Cau 5. Anh/chi hiy danh gia mirc 9 nhan thirc va sin sang dap wng vé su thay
ddi cong viée trong twong lai cia minh.
1.Trong 05 nam t61, cong viéc ciia anh/chi thay ddi & murc nao?
A. Khong thay d6i
C. Thay di nhiéu

B. Thay d6i vira phai
D. Hoan toan thay doi

Tiéu chi A B C D
S6 luwong phiéu 0 18 57 10
Ty 1& (%) 0| 2118 67.06 11.76

2.Kha ning thich nghi ctia anh/chi véi nhitng thay d6i lién quan t6i cong viéc?



A. Khdng thich nghi  B. Khé thichnghi ~ C. Binh thuong ~ D.
Tiéu chi A B C D

S6 luong phiéu 0 10 35 24

Ty 1& (%) 0 [11.76 41.18 | 28.24

Thich nghi tét

3. Anh/chi chuan bi & mirc 46 nao cho su thay doi cong vi€c trong tuong lai

B. Chuén bj binh thuong

A. Rét chuan bi

Tiéu chi A B C
S0 luong 59 22 4
phicu

Ty 1& (%) 69.41 25.88 471

4. Anh/chi c6 mong muon cong viéc cua minh s€ thay doi trong thoi gian toi

khéng?

A. Rét chuén bi

C. Khéng mong mudn

B. Chuan bi binh thuong

D. Khéng co v kién

Tiéu chi A B C D
S6 lugng phiéu 11 17 63 5
Ty 16 (%) 12.94 20 74.12 5.88

Ciu 6. Anh/chi hiy danh gia vé cong tac dao tao, boi duwdng ciia don vi minh

hién nay nhu thé nao?

. . , Khong Khong

Panh gia Hop ly hop Ij ¥ kién

N¢i dung Iy y ki So So So
or CHmg Ty y aeh ~ Phi€u v Phieu v Phieu v

L Dorwen boi dudng, dao 7719059 2| 235 6| 7,06
2. Noi dung chuong trinh boi 35|41,18| 40|47,06| 10|1176
dudng, dao tao
3. Phuong phép giang day 54| 63,53 27| 31,76 41 4,71
4. Thoi gian 69 | 81,18 91| 10,59 7| 8,24
5. Kinh phi hd tro 791 92,94 6| 7,06 0 0

Céu 7: Theo anh/chi cong tic danh gia bo tri sap xép cong viée da hop 1y chua?

A. Panh gia dung két qua thuc hién cong viéc cuia ca nhan

B. Mang tinh chu quan cua nguoi danh gia




C. Mang tinh binh quan
D. Mang tinh luan phién

Tiéu chi A B C D
S6 luong phiéu 14 15 30 40
Ty 1& (%) 16.47 17.56 29.41 36.56

Cau 8. Hoat ddéng danh gia két qua cong viéc c6 thue hién theo quy trinh cia

co quan khong?

Tiéu chi Co Khong

S6 lugng phiéu 85 0

Ty 1€ (%) 100 0.0
Cau 9. Hoat dong danh gia vién chirc hién nay cé thuwe hién thiét thuc khong?

Tiéu chi Cé Khong | Khong danh gia

S6 lwong phiéu 50 0 35

Ty I¢ (%) 58,82 0.0 41,18
Cau 10. Anh/chi cé hai long véi ché dd phiic lgi ciia don vi khong?

Tiéu chi Co Khéng

S6 lugng phiéu 60 25

Ty I¢ (%) 70.58 29.42
Cau 11. Anh/chi cho biét ché d9 phu cap hién nay véi giam dinh vién BHYT da
hop ly chua?

Tiéu chi Co Khéng Khéng y kién

S6 lwong phiéu 53 26 6

Ty 1€ (%) 62.35 30.58 7.07

Céau 12. Anh/chi hay danh gia dao dirc cong vu cia giam dinh vién BHYT hién
nay qua cac tiéu chi sau?

A. Rit tot B. Tét C. Trung binh D. Chua tot
1. Chap hanh chu truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sich va phap luat ciia Nha

nudc

Tiéu chi A B C D
S6 lugng phiéu 50 31 4 0
Ty 1& (%) 58.82 | 36.47 4.71 0.0




2. Chép hanh néi quy co quan

Tiéu chi A B C D

S6 luwong phiéu 50 31 4

Ty I¢ (%) 58.82 36.47 4.71 0.0

3. Thai dg, trach nhiém khi phuc vu nhan dan

Tiéu chi A B C D

S6 lwong phiéu 15 29 35

Ty 1€ (%) 8.7 34.12 41.18 7.06

4.Y thirc hd trg dong nghiép

Tiéu chi A B C D

S6 lugng phiéu 35 45 4

Ty 1€ (%) 41.18 52.94 4,71 1.18
Cau 13. Panh gia vé méi truwong 1am viéc ciia co quan?

Noi dung cau héi Tiéu chi SO Phiéu| %

' Rt tot 50 | 58.82
L.Vién chie, NLD hop [, o hinn 20 | 3412
tac tot trong cong vigc? '

Chua tot 6 7.06
2TéC phong Chuyén Chll}’él’l l’lghlép 31 36.47
nghi¢p cua vién chirc, | Trung binh 47 55.29
NLB Chua chuyén nghiép 7 8.24
Than thi¢én, thodi mai 61 71.76
3. Vién chirc, NLD ddi | Trung binh 21| 2471
XU than thiét, thoai mai? Chi mang tinh cht
o A 3 3.53
cong viéc
Rat duorc tin cay va ton 2 3059
trong
4., Nhan vién duogc tin Puoc tin cav va ton
cdy va ton trong trong ' 2 57 67.06
A A0 trong
cong viéc? —
(Ehu’a duogc tin cdy va 9 535
ton trong
5. C6 ddy dit thong tin dé | Rat day du 43 | 5059




Noi dung cau héi Tiéu chi S6 Phiu | %
thuc hién cong viéc? 5 thone ti A
: . g VIC Cf’ thong tin chua day 42 49 .41
da
Khéng cé thong tin 0
CAu 14. Anh chi ¢6é dinh hoc thém dé nang cao kién thirc, trinh d§?
Tiéu chi Co Khong
S6 lugng phiéu 35 50
Ty 1€ (%) 41,18 58,82

Cau 15. Anh chi ¢é dwoge ban linh dao tao diéu kién dé phat trién nghé nghiép
khéng?

Tiéu chi Co Khong
S6 lwong phiéu 60 15
Ty 18 (%) 70.58 29,42

Cau 16. Ngoai nhirng van dé trén diy, anh/chi ¢ y kién khac gi vé cong tic
ning cao chit lwong ngudn nhin e cia don vi khong?

Khdng co./.



TONG HOP KET QUA PHIEU PIEU TRA (Phiéu s6 2)

Céau 1. Anh/chi hay danh gia mirc d¢ hoan thanh cong viéc cua dfi ngii giam

dinh vién BHYT nhuw thé nao?

Hoan thanh | Hoan thanh | Hoan thanh Khong
Poi twong danh Rat tot tot nhiém vu | hoan thanh
gia GDV S.oA % S.O; % S.O; % S-oA %
phiéu phiéu phiéu phiéu
Vien chue quan Iy 1| 435 4117.39| 16 |69.57 21 8.70
danh gia

Céu 2. Anh/chi hay danh gia dao dic cong vu cia doi ngii giam dinh vién

BHYT hién nay qua cac tiéu chi sau?

Tiéu
Ch|, X X X N K
, Rat tot Tot Trung binh Chura tot
danh
gia
e S6 S6 S6 S6
Noi dung phiéu o phiéu v phiéu o phiéu v
1.Chap hanh chu truong,
dudng 16i, chinh sach va 612609| 12| 5217 411739 1| 435
phép luat
2.Chap hanh néi quy co 2| 870 71 30,43 913913 52174
quan
3.Thai do, trach nhiém | 51,50, | 171 4783  7|3043| 2| 870
khi phuc vu nhan dan
4Y thoc ho tro dong| 11299 15| e520| 3|1304| 1| 435
nghiép

Céau 3. Anh/chj hay danh gia kha niang cia di ngii giam dinh vién BHYT theo

cac ky nang sau?

T6t Trung binh Khéng tot
Noi dung kV nan A A A
! g Ky g Sg % Sg % Sg %
phiéu phiéu phiéu
1. K§ nang giai quyét van dé 12 |52.17 8| 34.78 3| 13.04




Tét Trung binh Khéng tbt
Noi dung ky niang S.é; % Sé % Sé %
phiéu phiéu phiéu
2. K¥ ning giao tiép 15| 65.22 6| 26.09 2 8.7
3. K¥ nang lam viéc nhom 17]73.91 5|21.74 1| 4.35
4, Ky nang st dung ung dung
CNTT 6| 26.9 14 | 60.87 3|13.04
5. Ky nang sir dung ngoai ngtr 3113.04 10 | 43.48 10 | 43.48

hop ly chwa?

Tiéu chi Hop ly Chuwa hop ly
S6 lugng phiéu 8 15
Ty 1& (%) 34.78 65.22

thé lwe cho ddi ngii giam dinh vién BHYT?

CAu 4. Anh/chi cho biét ché d phu cip hién nay véi giam dinh vién BHYT da

Cau 5. Xin anh/chi cho biét nhin xét ciia minh ddi véi cic van dé vé nang cao

Rat tot Tot Trung binh | Chura tot
Ti€u chi danh gia Sg % S.ﬁ; % S.‘o; % S.‘o; %
phiéu phiéu phiéu phiéu

IThe lyc cuaddingdl |, |g7| 17/4783| 10|4348| 000
GDYV hién nay ' ' ' '
2.Cong tac cham soc
suc khoe cho doi1 ngii 0]0.0 14 | 60.87 9139.13 0]0.0
GDV hi¢n nay

ngii giam dinh vién BHYT?

A ‘ Moi truo B B
Tiéu chi Moi truong OVIHORE | 4 hai yéu th
bén ngoai bén trong
S6 lugng phiéu 8 6 9
Ty I¢ (%) 34.78 26.09 39.13

Cau 6. Theo anh/chi ¢é nhirng yéu t6 nao anh huwéng dén chat lwgng ciia doi



CAU HOI PHONG VAN SAU
Cau 1. Theo anh/chi nguén nhén lwc giam dinh vién BHYT hién nay dang gip
phai nhirng khé khéan gi? Nguyén nhan?

- Nhan lyc lam cong tac giam dinh BHYT con mong, xuat hién nhiéu
hanh vi lam dung, truc loi Quy BHYT

Nguyén nhan

+ Co céau tuyén dung ngudn nhéan lyc chua phi hop véi su phét trién
ctia nganh. Hé théng gido duc chua c6 nganh nghé dao tao riéng giam dinh
BHYT va chua theo kip qué trinh hoi nhap kinh té, van hoa, xa hoi. Ché do
wu dai, thu nhap thap so véi mat bang chung dbi véi nhan lyc GDV ¢ trinh
do dai hoc Y, Duoc.

+ Viéc dugc hoc hoc hoi, cap nhat kién thirc mai, phuong phap diéu tri
méi cua GPV dé nang cao chuyén mén sau vé y, dugce con khé khin ( co sé
dao tao, tho1 gian tham gia, gido trinh...)

- Cong tac giam dinh BHYT dang phai d6i mat véi khoi luong cong
viéc 16n, nhiéu ap luc nhiéu phia (phia bénh vién, phia bénh nhan).

Nguyén nhan

+ Cung voi su thay doi chinh sach (thong tuyén kham, chita bénh, dicu
chinh gia dich vu y té...), su han ché cua viéc ung dung cong nghé¢ thong tin,
nhat 1a tur phia co s& KCB d3 dan dén tinh trang lam dung, truc loi, gay that
thoat quy, 1am anh huéng dén thuc hién chinh sach ciing nhu quyén loi cua
nguoi tham gia BHYT.

+ Van hanh quy trinh giam dinh dién tr, van con nhiéu khé khan can
khic phuc do thiéu nhitng quy dinh, quy trinh va cic quy tic dé giam dinh
dién tor do B Y té chua xay dung, hoac chua quy dinh co so y té co trach

nhiém cung cap.



+ Co s& y t& van con co cach nhin chua dung xem nhe nhitng ¥ kién
dua ra cua can b thuc hién gidm dinh BHYT khong c¢6 chuyén moén y duoc,
mac du cac can bd nay rat co nang luc va kién thuc sau vé giam dinh chinh
sach phap luat

+ Pé co thé giam dinh dugc mat hd so cta bénh nhan thi chuyén mon y
khoa cua gidm dinh vién BHYT phai thuc su virng; phai ludén hoc hoi, cap
nhat kién thirc méi, phuong phéap diéu tri moi... Mt rat nhiéu thoi gian dé
tham dinh xong mdt bénh an, bdi c6 nhiing ca bénh phiic tap, chi phi 16n nén
phai hét strc than trong. S6 luong ho so nhiéu, thoi gian tham dinh lai qua
gap, nén nhiéu khi GPV phai gdng minh 1én dé thyuc hién coéng viéc.

+ Thuc té 1a khong it co s y té, tham chi nguoi bénh tham gia BHYT
van e ngai cong tac giam dinh chi phi KCB BHYT c6 thé han ché quyén loi
cua ho khi di KCB. Day la quan niém khong diung, boi 1€ hoat dong gidm dinh
khong phai 1a sy kiém soat dé han ché quyén loi ctia nguoi tham gia BHYT.

+ C6 nhiéu bénh nhan vi mudn doi héi nhimng loi ich dang ra ho khong
dugc huéng ma tim céach tao ap luc cho can bg gidm dinh BHYT. Thé nhung,
vi trach nhiém véi nghé, minh vira lam ding quy dinh nhung ciing dong thoi
phai c¢6 kha ning xt 1y tinh hudng linh hoat, hop tinh, hop 1y; khong nong
voi, may moc, rap khudn quy tic ma gy kho khan, birc xic cho ngudi bénh

- Ché @6 wu dai, thu nhap thp so véi mit bang chung dbi v6i nhan lyc
co trinh do dai hoc Y, Duoc.

Nguyén nhén

+ Nguyén nhan: van con phu thudc theo thang bang nha nudc, khen
thuong mang tinh hinh thirc va khich 1¢ 1a chinh chua thyc su gén vo1 hiéu
qua 1am viéc (muc do thudng so véi két qua cong viéc con han ché)...

Cau 2. Theo anh/chi dé nang cao chit hrgng nhan lyc giam dinh vién BHYT

thi can c6 nhirng giai phap gi?



- C6 co ché thu hat, tuyén dung nham ting cudng nhan lyc co trinh do
chuyén moén dai hoc Y, Dugc chinh quy dap ung vdi cong tac giam dinh
BHYT.

- Panh gia xay dung hé thdng luong, ché do dii ngd twong xting (twong
duong) chuyén mén muc thu nhip ngang bang véi thi trudng giup GPV yén
tam céng tac.

- Tang cudng xdy dung hoan thién danh gia dung chi tiét ting vi tri
viéc lam cua giam dinh vién; tang thém sb luwot kham strc khoe dinh ky (06
thang/lan); bo sung hang muc kham sttc khoe (theo gidi tinh, do tudi) dé tam
soat sém cac bénh c6 nguy co...

- Tiép tuc ra soat, sip xép vién chitc GDV cho phu hop theo md hinh
giam dinh BHYT c¢6 chtic ning, nhiém vu rat rd rang, nhu: T6 quan 1y hop
d6ng thanh toan truc tiép; to quan 1y du thau thudc, vat tu y té; to giam dinh
chuyén dé; to giam dinh tap trung; to tong hop phan tich dir lidu, thong ké
tong hop.

- Trong cong tac kiém tra, giam sat, ting cudng cong tac kiém tra, giam
sat viéc trién khai dong bo tng dung cong nghé thong tin trong KCB BHYT
tai dia phuong, cic co s KCB ¢ tit ca cac khau lién quan dén viéc trich
chuyén dir liéu, két ndi, lién thong dit liéu, bao dam dung quy dinh, yéu cau,
chat luong va ké hoach dé ra; tiép nhan, giai quyét cac phan anh vé chat luong
dich vu cong nghé thong tin (truy cap dir liéu thé BHYT, kiém tra thong
tuyén...)

- Thuong xuyén nam bét chi phi kham, chira bénh BHYT hang tuan,
hang thang cua tinh va cua timg co s y té dé kip thoi diéu chinh khi c6 bat
thuong. Tang cuong kiém tra bénh nhan diéu tri ndi tra, dic biét 1a kiém tra
ngoai gi hanh chinh dé phat hién bénh nhan khdng hodc bénh nhan chi diéu

tri ngoai tra./.






