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MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Trong doanh nghiép, nhan luc 1a ngudn luc quy giad nhit trong cac
ngudn luc san xudt, con ngudi cd cac tiém ning can dugc khai thac va lam
cho phat trién. Chinh vi vay quan tri nhan lyc ¢6 mot vai tro dac biét quan
trong trong t6 chirc nhim khai thac hét tiém ning, str dung c6 hiéu qua
ngudn nhan luc gitp ting ning suat lao dong va nang cao hiéu qua cia to
chtrc. Tuy nhién, thuc té hién nay xdy ra hién twong phd bién d6 1a nhan
vién thudng xuyén nhay viéc, ho khong con tu tudng gan bo lam viéc lau
dai cuing véi doanh nghiép, sau mot thoi gian cam thay khong thoa dang ho
s& tim cong viéc mai. Pidu nay gdy anh hudng rat 16n dén co cau to chirc
cling nhu phuong hudng phat trién kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tong cong ty Truyén thong (Tén viét tat: VNPT-Media) duoc thanh
1ap theo Quyét dinh s6 89/QD-VNPT-HPTV-TCCB ngay 08 thang 05 nim
2015 cua Chu tich Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, trén co s& t6
chtrc lai Tong cong ty VASC, Tong cong ty Thong tin va Quan hé cong
chung va cac bo phan nghién ctu, phat trién ndi dung sd, dich vu gia tri gia
tang ctia Téng cong ty VDC, Tong cong ty Vinaphone.

Téng cong ty Truyén thong 14 mdt trong nhitng Tong cong ty chi
chét cia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. Tong cong ty Truyén
thong hoat dong trong linh vuc nghién ctru phat trién, kinh doanh dich vu
Truyén hinh, dich vu Truyén thong da phuong tién, dich vu Gia tri gia ting
va Cong nghé thong tin. Trong bdi canh xu thé toan cau hoa hién nay cac
doanh nghiép Viét Nam néi chung va cac doanh nghiép Vién thong néi
riéng c6 mot moi truong kinh doanh ning dong va khac nghiét hon. Diéu

nay budc Téng cong ty mudn ton tai va phat trién phai vuon 18n canh tranh



v6i cac doanh nghiép vién thong trén thé gidi. Cung véi su canh tranh vé
cong nghé, dich vy, chat lugng san phém...nhén luc ciling 1a yéu td canh
tranh hét strc hiéu qua ctia cac doanh nghiép.

Pé thu hat va khai thac hét tiém ning, stirc sang tao cua nguoi lao
dong; tir 6 nang cao ning suat, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh thi
viéc tao dong luc cho nguoi lao dong 1a hét strc can thiét. Pac biét 1a ddi
v6i Tong cong ty Truyén thong thi nhan luc céng nghé thong tin 1a nhan
lyc ¢6 vai tro quan trong quyét dinh hi¢u qua san xuét, kinh doanh va su
ton tai, phat trién ciia doanh nghiép. Chinh vi vay tao dong luc cho nhan
luc cong nghé thong tin cua Tong cong ty Truyén thong nhiam tao diéu kién
cho nguoi lao dong yén tam lam viéc, gan bé v4i doanh nghiép, ting ning
suat lao dong. Nhan thirc duoc tam quan trong cua viéc tao dong luc lao
dong, dac bi¢t la cong tac tao dong luc cho nhan lyc cong ngh¢ thong tin
lam viéc tai Tong cong ty Truyén thong, tac gia da chon dé tai “Tao dong
lie lao dong cho nhén lyc cong nghé théng tin cia Tong cong ty Truyén
thong” lam ludn vin tot nghiép.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén chon deé tai
2.1. Tinh hinh nghién ciru ngoai nuwéc

C6 rat nhiéu hoc thuyét ctia cic nha khoa hoc da nghién ctru vé van
dé tao dong lyuc lao dong tir cach day hang thap nién tré vé trude. Cac nha
nghién ctru da chi ra cach tiép can voi tao dong luc lao dong theo hai cach
khac nhau: cac hoc thuyét ndi dung véi cach tiép can theo nhu cau cia
nguoi lao dong nhu Maslow, Herzberg... hay vé nhém hoc thuyét qua trinh
vO1 cach tiép can theo hanh vi ctia nguoi lao dong nhu Adams, Vroom,
Skinner....

C6 rat nhiéu 1y thuyét lién quan dén van dé tao dong luc duoc dua

vao tmg dung nghién ctru, bao gdbm: 1y thuyét thap nhu cau ciia Abraham



Maslow, 1y thuyét vé nhu cu ctia D. McClelland, 1y thuyét dong luc thanh
dat cta J Atkinsont, 1y thuyét hai nhan t6 cua F. Herberg, 1y thuyét mong
doi ciia V.H.Vroomva mdt s mot sd 1y thuyét lién quan khac

Zimmer (1996) nhdn manh can tuyén dung ngudi va ddi xir cong
bang, coi trong dao tao. Gracia (2005) nhan manh can gitip nhan vién thiy
rd xu hudng, k§ thuat méi nhit trong nganh, tao diéu kién dé ho phat huy
sang kién va Gmg dung trong cong viéc

Nghién ctru cua Nadeem Shiraz va Majes Rashid (2011) thu¢c Hoc
vién Interdisciplinary Business Research, Pakistan véi dé tai: “Nhiing tac
dong ctia quy ché khen thuong va danh gia trong dong luc lao dong va su
hai 10ng” tap trung nghién ciru vai trd cua co hoi thing tién va phong cach
lanh dao trong dong luc lao dong.

Tuy nhién, viéc van dung cac 1y thuyét dé tao dong luc cho nguoi lao
dong can dugc xem xét va sang loc. Qua nghién ctru, tao dong luc duoc
xem xét 12 bi tac dong bdi cac yéu té nhu nhu cu (nhu cdu co ban, nhu cu
phat trién va nhu cau ty hoan thién), mdi truong chinh sach (chinh sach
tuyén dung va dao tao, chinh sach dai ngd, chinh sach quan 1y va sir dung,
chinh sach tao méi trudong 1am viéc), méi trudng 1am viée trong tong cong
ty, moi trudng 1am viéc ngoai tong cong ty va dic diém ca nhan cta ngudi
lao dong.

2.2. Tinh hinh nghién cvru trong nuwdc

Luan 4n tién sy cta tac gia Vii Thi Uyén (2008) voi dé tai “Tao dong
luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghi¢p nha nuéc & Ha NoOi hién
nay”, dai hoc Kinh té quéc dan, Ha Noi, ludn 4n tién sy kinh té. Trong luan
an tac gia da tiép can tir goc do nhu cau cua lao dong quan 1y. Trong noi
dung phan tich tac gia phan tich nhu ciu, sy thoa mén, cach phat trién nhu

cdu méi nham ting dong luc trong lao dong cia lao dong quan 1y trong cac



doanh nghiép nha nuéc dé dua ra cac van dé tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong. Tir d6 kién nghi cac giai phap nham tao dong luc cho lao
dong quan ly trong cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi.

Lu4n 4n tién sy cua tic gia Phan Minh DPuc (2018), “Tao dong luc
cho ngudi lao dong tai cac Tap doan kinh té nha nude ¢ Viét Nam”, Vién
nghién ctru quan 1y kinh té trung wong, Ha Noi, Luan 4n tién sy kinh té.
Luan an da phan tich cong tac tao dong lyc, va tim nhing hudéng di méi,
phui hop hon cho cac Tap doan kinh té nha nudc ¢ Viét Nam hién nay.

Tac gia An Quang Thing (2018), trong luan van thac si quan trj kinh
doanh “Tao dong luc cho lao dong tai Tong cong ty cd phan san xuit O
Vigt”.

Téc gia Nguyén Thi Hoai Huong (2016), trong luan vin thac si quan
tri nhan luc “Tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong tai Tong cong ty cd
phan Softech”.

Tac gia Bui Thi Minh Thu & Lé Nguyén Doan Khoi (2014), nghién
ctru cac nhan t& anh huéng dén dong luc 1am viée cua nhan vién tryc tiép
san xuat & Tong cong ty lap may Viét Nam (Lilama).

Bao Lao dong ding ngay 14/10/2015, vé budi toa dam do Béo Lao
dong to churc tai Ha Noi, chii dé: “Tao dong luc lao dong dé ting ning suét
lao dong”. Bai bao dé cap y kién ciia cac chuyén gia vé van dé tao dong luc
cho ngudi lao dong, gia ting ning suit lao dong d6 13: Su chia sé loi ich
v6i nguoi lao dong, doanh nghiép muén phat trién bén viing thi phai
thuong xuyén dau tu doi méi cong nghé, quan tim dén doi sdng cua nguoi
lao dong, bén canh d6 1a viéc cai thién moi truong phap 1y, tang luong, tai
tao suc lao dong, ap dung khoa hoc k¥ thuat, dao tao ky thuat cho nguoi lao

dong... dé nguoi lao dong c6 dong luc lam vige.



TU qua trinh nghién ctru cac cong trinh khoa hoc cua cac tac gia cho
théy cong tac tao dong luc thuc déy nguoi lao dong nhét 12 tao dong luc
cho nhan luyc cong nghé thong tin cua Tong cong ty Truyén thong 1a mot
viéc lam c6 ¥ nghia, nham thuc déy nhan vién lam viéc tich cuc hon, mang
lai hiéu qua cao cho nhan vién ciling nhu hoat dong ctia Tong cong ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru ciia dé tai l1a dé xuat mot s6 giai phap nham
tang cuong tao dong luc lao dong cho nhan luc cong nghé thong tin cua
Téng cong ty Truyén thong.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Tim hiéu co s& 1y luan lién quan dén tao dong luc lao dong, céc
yéu td tao dong luc, cong cu tao dong luc lam viéc.

- Phan tich va danh gia thuc trang tao dong Iuc lao dong cho nhan
luc cong nghé thong tin dé tir d6 tim ra nguyén nhan, nhiing tac dong tich
cuc va tiéu cuc anh hudng td1 dong luc lao dong cia nhan luc cong nghé
thong tin cia Tong cong ty Truyén thong.

- Dé xuat cac giai phap ting cudng tao dong luc lao dong cho nhan
luc cong nghé thong tin cua Tong cong ty Truyén thong nham nang cao
hiéu qua lam viéc.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Tao dong luc lao dong cho nhan lyc cong nghé thong tin tai Doanh

nghiép.
4.2. Pham vi nghién cvuru
Vé ndi dung: Dé tai nghién ctru mot s6 ndi dung chi yéu lién quan

dén tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong.



Khéng gian nghién ctru: Tai Téng cong ty Truyén thong, dia chi 57A
Huynh Thuc Khang, phuong Lang Ha, quan Déng Da, Thanh phé Ha No1

Thoi gian nghién ctu: Tir 2018 dén 2020, dé xuat giai phap ting
cudng tao dong luc cho nhan luc cong nghé thong tin cua Tong cong ty
Truyén thong dén nam 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

Luéan van da st dung cac phuong phap nghién ctru sau:
5.1. Phuwong phap thu thdp thong tin:

* Thu thap thong tin tha cap:

Thu thap thong tin qua cac ngudn bén trong va bén ngoai Téng cong
ty Truyén thong nhu bao cio vé két qua hoat dong kinh doanh, luong,
thuéng, moi trudong 1lam viée, cac quy dinh, quy ché hoat dong ...

Thong tin lién quan dén tao dong luc lao dong cho ddi ngii cong
nghé thong tin tir nim 2018 dén nay.

* Thu thap thong tin so cap:

Thiét ké mau bang hoi bang phiéu diéu tra vé tao dong luc vé vat
chat va tinh than cho d6i ngii nhan vién CNTT.

Muc dich diéu tra: Ly ¥ kién danh gia ctia d6i ngii nhan vién CNTT
Téng cong ty vé thuc trang tao dong luc lao dong.

Déi twong didu tra: 1a d6i ngil nhan vién CNTT Tong cong ty.

Quy mdé mAiu: tién hanh diéu tra, khao sat 100 nhan vién CNTT
Téng cong ty. Trong dé:

S6 phiéu phat ra: 100 phiéu. S6 phiéu thu vé: 100 phiéu. S& phiéu
hop 1&: 100 phiéu.

Noi dung bang hoi: Cac ndi dung, cac yéu tb, cac bién phap lién quan
dén tao dong luc lao dong, murc do hai long cia doi ngli nhan vién CNTT

Tong cong ty dé phan tich ra két qua tao dong luc lao dong.



Dia diém khao sat: Tong cong ty VNPT-Media.
5.2. Phwong phap xir ly thong tin

Phuong phap xu 1y thong tin dugc dung 1a phuong phép phan tich
tong hop, so sanh. Két qua diéu tra dugc tic gia so dung phan mém
Microsoft Excel dé thong ké, tong hop sb licu.

6. Nhirng dong gop méi cia luin vin

- Gia tr1 ly luan: He théng ho4 nhiing van dé 1y luan co ban vé tao
dong luc cho nguodi lao dong tai doanh nghiép.

- Gia tri thuc tién: Phan tich va danh gia thyuc trang tao dong lyuc lao
dong cho nhan lyc cong nghé thong tin ciia Tong cong ty va dé xuat giai
phép khic phuc nhitg mat con ton tai trong cong tac tao dong luc lao dong
cho nhan lyc cong nghé thong tin ctia Tong cong ty Truyén thong.

7. Noi dung chi tiét

Ngoai phan m¢d dau, két luan, va danh muc tai liéu tham khao, noi
dung luan vin gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s 1y luan vé tao dong luc lao dong trong doanh
nghiép.

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong cho nhan luc cong nghé
thong tin cia Tong cong ty Truyén thong.

Chuong 3: Giai phap tang cuong tao dong luc lao dong cho nhan luc

cong nghé thong tin cia Tong cong ty Truyén thong.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sb khai niém co ban
1.1.1. Nhu céu

“Nhu cau 12 mot hién tuong tam ly ctia con nguoi; 1a doi hoi, mong
mudn, nguyén vong clia con ngudi vé vat chat va tinh than dé ton tai va
phat trién” Theo tac gia Bui Anh Tuidn — Pham Thuy Huong (Hanh vi t6
chtre, 2013, tr. 88).

Nhu ciu gan lién voi sy ton tai va phat trién cta con nguoi ciing nhu
cong dong va tap thé xa hoi. Hé thong nhu cu ciia con ngudi rat phirc tap,
song co ban n6 dugc chia thanh 3 nhém chinh 1a: nhu cau vt chat, nhu cau
tinh than va nhu cau xa hoi.

Nhu cau cta con nguoi luén ludén bién doi. Vi mdi ngudi cu thé
khac nhau trong xa hdi, viéc thuc hién cac nhu cau cling rat khac nhau tuy
theo timg quan diém cua timg c4 nhan. Nhu cau chua duoc thda mén tao ra
tam 1y cang thang, khién con ngudi phai tim cach dé dap ung. Nguoi lao
dong cling nhu vay, ho bi thac d:fly boi trang thai mong mubn. Pé co thé
thoa min dugc nhilng mong muén nay, mong mudbn cang 1én thi nd lyc
cang cao va nguoc lai.

1.1.2. Dgng luc

Theo gio trinh Quan tri nhan luc — Truong Pai hoc kinh té qudc dan
ctia tac gia Nguyén Ngoc Quan va Nguyén Van Diém thi “ Pong luc dugc
hiéu 1a su khat khao, ty nguyén cta nguoi lao dong dé ting cuong nd luc
nham hudng to1 viée dat dugc cac muc tiéu, két qua nao do.” [9, tr.134].

Theo cach hiéu nay, dong luc c6 duoc khong xuét phat tir bat ky mot su



cudng ché ndo, né khong phat sinh tir cic ménh 1énh hanh chinh, n6 khong
biéu hién qua 161 n61 ma qua cac hanh dong cu thé, no xuit phat tir ndi tam
ctiia nguoi lao dong.

Theo gigo trinh Hanh vi t6 chirc — Trudng Pai hoc kinh té quéc dan
do tac gia Bui Anh Tuan (chu bién) thi “ Pong luc ctia ngudi lao dong 1a
nhitng nhan td bén trong kich thich con ngudi nd lyc 1am viée trong diéu
kién cho phép tao ra ning suat, hiéu suét cao” [21, tr.85].

Nhu vay, ban chét cua dong luc lao dong 1a nhitng gi kich thich con
nguoi hanh dong dé dat dugc muc tiéu nao d6. Muc tiéu cua con nguoi dat
ra mot cach c6 y thirc duge phan anh béi dong co cua nguoi lao dong va
quyét dinh hanh dong cia ho. Nhu vy dong co lao dong 1a nguyén nhan,
Iy do dé ca nhan ngudi lao dong tham gia vao qua trinh lao dong, con dong
luc lao dong 1a biéu hién cua sy thich tha, hung phan théi thiic ho tham gia
lam viéc. Bong co vira c6 thé tao ra dong luc manh mé cho nguoi lao dong
nhung no cling déng thoi ¢ thé thui chot di mong mubn duge lam viée,
dugc cong hién ctia ho. Nguoi quan 1y phai hiéu va phén tich dong co,
dong luc cua nguoi lao dong dé dua ra cac chinh sach nhan sy hop ly dé
nguoi lao dong hoan thanh cong viéc dong thoi giup cho t chuc dat dugc
muc ti€u dat ra
1.1.3. Dgng luc lao dong

C6 nhiéu khai niém vé dong luc lao dong, mdi khai niém c6 mot
quan diém khac nhau nhung déu lam rd dugc ban chat cua dong luc lao
dong.

Theo tac gia Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan: “Pong luc
lao dong 1a sy khat khao va tu nguyén cua ngudi lao dong dé ting cuong

nd lyc nhim hudng té1 viée dat muc ti€u cia td chure”. [9, tr.13]
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Theo tac gia Bui Anh Tuédn: “Pong luc lao dong 1 nhitng nhan td
bén trong kich thich con nguoi tich cuc lam viée trong diéu kién cho phép
tao ra nang suét va hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 1a san sang, nd
luc, say mé€ lam viéc nham dat duoc muc tiéu cua to chirc cling nhu ban
than nguoi lao dong™. [21,tr.9]

Pong luc lao dong xuit phat tir trong ndi tai suy nghi ciia ngudi lao
dong. Bong luc lao dong duoc thé hién thong qua nhiing cong viéc cu thé
ma moi nguoi lao dong dang ddm nhiém va trong thai do ctua ho ddi vai to
chitc. Mdi nguoi lao dong dam nhiém mot cong viéc khac nhau c6 thé c¢6
dong lyc lao dong khac nhau dé 1am viéc tich cuc hon.

Co thé rit ra mot cach hiéu chung nhat vé dong luc lao dong: Pong
luc lao dong 1a nhitng nhan t6 bén trong kich thich con nguoi tich cyc 1am
viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning suat, hiéu qua cao. Biéu hién cua
dong luc 1a su san sang, nd luc, say mé lam viéc nham dat dugc muc tiéu
ctia to chtic cling nhu ban than nguoi lao dong.

1.1.4. Tao dong luc lao dong

Van dé tao dong luc lao dong cho nhan luc noéi chung va cho ngudi
lao dong trong t6 chiic noéi riéng da dugc nhiéu nha khoa hoc quan tam
nghién ctru.

Theo tac gia Lé Thanh Ha: “Tao dong luc lao dong la téng hop cac
bién phap va cach hanh xir cua td chirc, nha quan ly dé tao ra su khat khao,
tu nguyén ctia ngudi lao dong budc ho phai nd luc, c¢b gang phan ddu nham
dat duoc cac muc tiéu ma td chirc dé ra. Céc bién phap duogc dit ra co thé 1a
C4c don bay kich thich vé tai chinh, phi tai chinh, cach hanh xir ciia to chirc
dugc thé hién & diém t6 chic d6 dbi xur lai v6i nguoi lao dong nhu thé

ndo”.[14, tr.145]
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Theo tac gia Bui Anh Tuén: “Tao dong luc lao dong duogc hiéu 1a hé
théng cac chinh sach, bién phap, thii thut quan 1y tic dong dén ngudi lao
dong nham 1am cho nguoi lao dong c6 dong luc trong lam viéc”. [21, tr.
98].

Tir cac khai niém trén c6 thé hiéu rang tao dong luc lao dong chinh
la viéc cac nha quan tri van dung mét hé théng cac chinh sach, bién phap
cach thirc quan 1y tac dong t6i nguoi lao dong nham 1am cho nguoi lao
dong c6 dong luc trong cong viée, thic day ho hai long hon véi cong viée
va mong mudn duoc dong gop cho 6 chirc, doanh nghiép. Do dic thu tinh
chat cong viéc ctia lao dong gian tiép va cong nhan san xuat khac nhau,
cling nhu trinh d§ hoc van, nhu cau va mac do hai long vé cong viéc cua
hai khoi lao dong nay 1a khac nhau. Do d6, tao dong luc cho lao dong gian
tiép va cong nhan san xuét ciing khac nhau. Vi lao dong gian tiép thi nhu
cau vé xa hoi, nhu cau dugc ton trong va nhu cau dugc thé hién caa ho
duoc dat 1én trén nhu ciu vé sinh 1y, cho nén tao dong luc lao dong cho
khéi lao dong gian tiép thi doanh nghiép cn chu trong vao cac bién phap
tao dong luc béng cac khuyén khich tinh than nhu dao tao va phat trién, co
héi thang tién va phat trién nghé nghiép, danh gia thuc hién cong viéc... dé
nang cao muc d6 hai 1ong cho khdi lao dong gian tiép. Va nguoc lai véi
cong nhan san xuat (lao dong truc tiép), do trinh d6 hoc van va nhan thuc
ctia ho khong cao bang khdi lao dong gian tiép, nén nhu cau cua ho van tip
trung vao nhu cau sinh 1y va nhu cau an toan thay vi cdc nhu cau xa hoi va
nhu cau dugc thé hién. Chinh vi thé, ddi voi khéi cong nhan san xuét thi
doanh nghiép s& tap trung vao cac bién phap tao dong luc bang cac khuyén
khich vat chat nhu tién luong, thudng va ché do phuc lgi; hodc tao dong luc
bang cach nang cao diéu kién lam viéc thi s& dem lai hiéu qua cao trong

cong tac tao dong luc lao dong cho doanh nghiép hon.
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1.2. Mt s6 hoc thuyét lién quan dén dong lrc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciia Abraham Maslow

Ly thuyét vé thi bac nhu ciu caa Abraham Maslow:

Ly thuyét vé dong luc duoc biét dén nhiéu nhat I1a hé thong phan cap
nhu cau caa Abraham Maslow. Maslow dua ra gia thuyét rang trong mdi
con ngudi, ton tai mot hé thong phan cip gom nim nhu cau:

- Sinh ly. Bao gom d6i, khat, tra an, tinh duc va cac nhu cau co thé
khac.

- An toan. An ninh va bao vé khoi ton hai vé thé chat va tinh than.

- X4 héi. Tinh cam, sy gan bo, su chap nhan va tinh ban.

- Quy trong. CAc yéu t6 bén trong nhu tu trong, tu chi, thanh tich
VA C4C yéu t6 bén ngoai nhu dia vi, sy cdng nhan va sy chi y.

- Ty thuc hién. Dé tré thanh nhitng gi ching ta c6 kha ning trd
thanh bao gom thiang tién, dat duoc tiém ning cua té chuc va tu hoan
thanh.

Mic du khdng c6 nhu cau nao duoc théa man hoan toan, mét nhu
cau thuc su thoa man khong con 13 dong luc nira. Do d6, khi mdi ngudi tré
nén hai 1ong dang ké, nguoi tiép theo tro nén chiém wu thé. Vi vay, néu ban
muén thuc day ai do, theo Maslow, ban can hiéu mic do phan cap ma
ngudi d6 hién dang & va tap trung vao viéc dap tng nhu cau & muc hoac
trén muc do, tién 1én cac bude. Maslow tach nim nhu ciu thanh cac don
hang cao hon va thap hon. Nhu cau sinh ly va an toan, theo Iy thuyét cho
biét con nguoi bat dau tir nhu cau cap thap hon; x& hoi, 16ng tu trong va tu
thuc hién 1a nhu ciu cip cao hon. Nhu ciu cép cao hon duoc théa man
trong noi bo (bén trong con ngudi), trong khi nhu cau cap thap hon chi yéu
dugc thoéa man & bén ngoai (boi nhitng tha nhu luong, hop dong lién minh

va nhiém ky).
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(.‘:ip can
Nhu ciin duwge thn trong
Nhu ciin xi hiji
Nhu ciiu an toin
(fﬁ|1 1]'|£I'|;|

Nhu ciu sinh hge

(Stephen P. Robbins, Timothy A. Tham phan, 2013)
Hinh 1.1 Thap nhu cau cia Maslow

Vi du d6i vi mot sinh vién vira méi ra truong, di xin viéc thi van dé
can viéc 1am va cd thu nhap co ban 1a nhu cau quan trong. Con dbi vai mot
nhan vién da ¢ thadm nién va tich lily duoc nhiéu kinh nghiém thi nhu cau
cua nguoi do phai ¢ 1a vi tri va chac vu trong doanh nghiép hoac duoc tra
lwong cao xtmg dang véi ning luc cua ho. Viée dé bat chirc vu phil hop voi
nhan vién nay s& lam ting dong luc 1am viéc va khuyén khich ho 1am viéc
hang say c6 hi¢u qua hon.
1.2.2. Hoc thuyét cong bang ciia J.Stacy Adam

Adams (1963) cho rang “Nhan vién c6 xu hudng danh gia su cong
bang bang cach so sanh cong stc ho bo ra so véi nhitng thi ho nhan dugc
cling nhu so sanh ty 1& d6 ctia ho véi cia nhimg dong nghiép trong Nha
may. Néu két qua cua su so sanh d6 1a sy ngang bang nhau tic céng bang

thi ho s& tiép tuc duy tri nd luc va hiéu suat 1am viéc cua minh. Néu thu lao
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nhan dugc vugt qua mong doi cua ho, ho s€ ¢6 xu hudng gia taing cong suc
cua ho trong cong viéc, nguoc lai néu thil lao ho nhan duogc thap hon so voi
dong gop cua ho, ho s& c6 xu hudng giam bét nd luc hoic tim céc giai phap
khac nhu ving mat trong gio 1am viéc hoic thdi viéc”.

Céc quyén loi ca nhan Céc quyén loi ciia nguoi khac

Q

Dong gop cua ca nhan Dong gop cua nguoi khac
Néu ty s6 d6 16n hon hay nho hon ctia nhitng ngudi khac thi déu co

thé tac dong to1 hanh vi lao dong cua ca nhan dé xac dinh lai su can bﬁng
nhu: thay d6i dau vao cho cong viéc nhu giam nd lyc 1am viée; thay doi
phan thudng nhan dugc nhu doi ting luong thudng; roi bé tinh trang hién
tai nhu bo viée; thay doi murc so sanh véi cac déng nghiép khac; bop méo
su so sanh vi ho ¢6 thé cho rﬁng su bat cong co thé chi tam thoi va co thé
thay doi trong twong lai; tac dong t&i thay doi dau vao hodc dau ra cua
ngudi ho so sanh nhu doi ting thém nhiém vu cho dong nghiép. Su cong
bang duoc thiét 1ap khi ca nhan cam thay ty sd gitta quyén loi/dong gop cia
ho ngang bang véi ty s6 d6 ctia ngudi khac. Sy so sanh lién quan tryc tiép
v6i tinh trang phan chia quyén loi ciia ngudi quan 1y trong nhom lao dong
cé tac dong tdi su thoa man va hanh vi lam viéc cua ca nhan.
1.2.3. Hoc thuyét ky vong ciia Victor Vroom

Téac gia Vroom cho rang “Hanh vi va dong co lam viéc caa con
nguoi khong nhat thiét duoc quyét dinh boi hién thuc ma né duoc quyét
dinh boi nhan thic cia con ngudi vé nhitng ky vong cuia ho trong tuong
lai”. Khac vaoi Maslow, Vroom khong tap trung vao nhu cau cia con ngudi

ma tap trung vao két qua. Ly thuyét nay xoay quanh ba khéi niém co ban:
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- Ky vong (Expectancy): “1a niém tin rang nd luc s& dan dén két qua
t6t. Khai niém nay dugc thé hién thong qua mdi quan hé gitra nd luc va két
qua”.

- Tinh chat céng cu (Instrumentality): “1a niém tin rang két qua tét s&
dan dén phan thuong xing dang. Khai niém nay duoc thé hién qua moi
quan hé gitra két qua va phan thuong”.

- Hoa tri (Valence): “1a mtrc do quan trong caa phan thuong di voi
nguoi thuc hién cong viéc. Khai niém nay dwoc thé hién théng qua mébi
quan hé gitra phan thuéng (rewards) va muc tiéu ban than”.

Vroom cho rang “Ngudi nhan vién chi c6 dong luc 1am viéc khi
nhan thicc caa ho vé ca ba khai niém hay ba méi quan hé trén Ia tich cuc.
NGi cach khéc 1a khi ho tin rang nd luc cua ho s& cho ra két qua tét hon, két
qua d6 s& dan dén phan thuong xting dang va phan thuong dé cé ¥ nghia va
phu hop véi muc tiéu ban than caa ho”.

Ung dung ly thuyét nay vao nghién cau, mudn c6 dugc nhan thicc d6
trudc hét cac to chuc phai dua ra dugc nhitng phwong huéng, nhiing chinh
sach va truyén théng trong doanh nghiép that tot. Tat ca nhan vién biét lam
thé nao dat dwoc muc tidu cao nhat va véi két qua dat duoc ndy ho s& nhan
duoc phan thuéng cao nhat xtmg dang véi nd luc cta ho. Nam rd dugc
muc tiéu cua té chirc, muc tiéu caa ban than va lam thé nao dé dat duoc
cling nhu thoa man vé thuong phat céng minh ciing s& gilp ho tin rang
nhitng két qua ho dat duoc chiac chan s& nhan duoc sy ghi nhan ciing nhu
phan thuong caa Nha may tir d6 tao nén dugce dong luc 1am viéc cao nhat.
1.2.4. Hoc thuyét ting cwong tich cwc ciia B.F.Skinner.

Ong cho rang nhitng hanh vi duoc thudng s& co xu huéng dugc lap
lai, nhitrng hanh vi khong dugc thuong hodc bi phat thi ¢6 xu huéng khdng
lap lai.
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C6 ba loai hanh vi ting cuong ma ngudi lanh dao, quan 1y co thé
thuc hién dé tao dong luc cho nguoi lao dong do6 la: Khen thuéng nhan
vién: ngudi lanh dao, quan 1y khuyén khich nhan vién lam lai nhimg gi ma
anh ta 1am tdt trude d6. Phan thuong co thé 1a nhitng 101 khen ngoi, bang
tién hodc bang nhitng quyét dinh khen thuong, dé bat. Str dung hinh phat:
ngudi lanh dao, quan 1y phé binh nhan vién vé khuyét diém anh ta ¢ mic
phai, chi cho nhan vién biét nhimg gi ho khong dugc 1am va cu thé ho can
stra chita nhitng gi. Lam ngo: nguoi lanh dao, quan 1y ¢6 thé lam ngo, coi
nhu khong biét viéc 1am sai ctia nhan vién. Su lya chon nay chi thich hop
khi ngudi lanh dao, quan 1y cho rang viéc lam sai d6 cta nhan vién chi 1a
nhat thoi, nd khong nghiém trong dén muc st dung hinh phat. Ong khuyén
c4o rang, trong to chirc, nguoi lanh dao, quan 1y khong nén qua tap trung
vao nhimg thiéu sot, khuyét diém cua nhan vién, thay vao d6 can sir dung
cac bién phap khen thuong, gitip do cai thién va nang cao hi¢u qua cong
viéc. Nguoi lanh dao, quan 1y can st dung nhiéu phuong thic dé cong khai
khen ngoi nhan vién. Phé binh can di d6i véi tan duong, han ché t6i da phé
binh nhan vién mét cach truc dién trudc tap thé.

1.3. Noi dung cta tao dong luc lao dong
1.3.1. Xdc dinh nhu cdu ciia ngwoi lao dong

Con nguoi nodi chung hay con nguoi trong t6 chirc chu yéu hanh
dong theo nhu cau. Chinh su thoa man nhu cau lam ho hai 10ng va khuyén
khich ho hanh dong. Déng thoi viée nhu cau duge thoa man 1a muc dich
hanh dong cuia con ngudi. Theo cach xem xét d6, nhu ciu trd thanh dong
luc quan trong va viée tac dong vao thay doi duoc hanh vi cia con ngudi.
N6i cach khac, nguoi quan 1y ¢ thé diéu khién dugc hanh vi ctia nhan vién
bang cach dung cac cong cu hoic bién phap dé tac dong vao nhu ciu cua

nguoi lao dong 1am cho ho lam viéc tich cyc hon.
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Nhu vy, dé c6 ky ning khuyén khich va dong vién nhan vién, nha
quan 1y can nghién ctiru va tim hiéu cu thé nhu cau cta nhan vién minh va
c6 bién phap hitu hiéu dé thoa min cac nhu cau do6, nghia 13 ho can biét dap
mg cac nhu cau cua nhan vién mot cach hop 1y. Vi du khi mot nhan vién
vira moi duoc tuyén dung dang can viéc 1am va co thu nhap thi viéc tao co
hoi viéc 1am va thu nhap cho ban than nhan vién nay la van dé can duoc
quan tAm hang dau. Con mot nhan vién di 1am viéc 1au nam, nhiéu kinh
nghiém, tién lwong da ¢ mirc cao thi dong lyc 1am viéc chinh khong phai 1a
tién lvong nita ma 1a co hoi duoc thang tién, khéng dinh minh. Viéc duoc
dé bat vao mét chirc vu & vi tri cao hon cho sé& khuyén khich nhan vién nay
1n6 luc 1am viéc hon.

Hiéu dugc nhu cau cta ngudi lao dong 1a nhan t6 quan trong gitp
cho doanh nghiép c6 chinh sach gan két chit ché hon véi mong mudn, tim
tu ctia ngudi lao dong. Mot khi nhu cau cua nguoi lao dong dugc thoa man
thi mirc d6 hai long ctia ngudi lao dong vé cong viée va td chirc ctia minh
s& tang 1én va nho vay ho s& gin két va nd luc nhiéu hon véi t6 chic.

1.3.2. Tao dong luc lao dong thong qua kich thich tai chinh
1.3.2.1. Tién luong

Trong hoat dong quan tri cia doanh nghiép thi tién luong chinh 1a
khoan tién thd lao ma doanh nghiép tra cho ho thuong biéu hién bang tién
va duoc an dinh bang thoa thuan gitta ngudi st dung LD va NLD, hoac
bang phap luat, phap quy Qudc gia, do nguoi sir dung LD phai tra cho NLD
theo hop dong LD cho mot cong viéc da thuc hién hay s& phai thuc hién,
hodc nhirng dich vu da lam hoac sé€ phai lam.

Viéc tra luong phai ding theo mirc d§ hoan thanh cong vi¢c va phu
hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh ciia t6 chirc. Doanh nghiép khong

thé tra luong qua cao cho nguoi lao dong vi nd co thé anh huong dén hoat
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dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, nguoc lai ciing khéng nén tra
luong qua thép cho nguoi lao dong, viéc d6 anh hudng truc tiép td1 cudc
séng cta ho khién ho khong tich cuc lam viéc tham tri ho con co thé roi bo
doanh nghiép. Viéc tra lwong phai dugc thuc hién ding han va day du.

Tién lwong phai dam bao tai san xuét stc lao dong, co nghia 1a tién
luong phai dam bao dugc muc chi tiéu tdi thiéu cua nguoi lao dong, muc
lwong duoc tra khong hdp hon mirc lwong t6i thiéu do Nha nudc quy dinh
dung dé tra cho nhitng nguoi lao dong lam cong viéc binh thudng, chua
qua dao tao nghé.

Viéc xdy dung hé thong tién lwong can hudng téi muc tiéu co ban la:
thu hat nhan vién, duy tri nhitng nhan vién gioi, kich thich dong vién nhan
vién va dap mg yéu cau cua phap luat. Pac biét voi cong tac tao dong luc
cho ngudi lao dong, doanh nghiép can xay dung hé thong tién luong cho
phl hop dé dam bao tinh céng bang trong tra luong. Mudn vy phai xéac
dinh duoc céc tiéu chi dé danh gia hiéu qua hoan thanh cong vi¢c va tra
lvong tuong xung.
1.3.2.2. Tién thuong

Tién thuong 1a khoan tién ma nguoi st dung lao dong thuong cho
nguoi lao dong can ctr vao két qua san xuat kinh doanh hang nim va muc
d6 hoan thanh cong viéc cia nguoi lao dong. P6i véi DN, bén canh cong
tac tién luong thi tién thuong déi vai NLD co tac dung rat tich cuc di Voi
NLD trong cong viéc cua ho, do chinh la mot trong nhitng dong luc quan
trong dé nang cao nang suat LD cua ho.

Ngoai ra, tién thuong con 1a mét loai kich thich vat chat c6 tac dung
rat tich cuc ddi véi nguoi lao dong trong viéc phan dau thuc hién céng viéc
t6t hon.

Thuang c6 rat nhiéu loai. Trong thuc té c4c to chuc, doanh nghiép c6

thé p dung mot sé hoic tat ca cac loai thuong sau day:
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- Thudng ning suat, chat lwong: ap dung khi ngudi lao dong thuc
hién tot hon mc do y&u cau vé sé luong, chat lugng san pham hoic dich
V.

- Thuong tiét kiém: ap dung khi nguoi lao dong sir dung tiét kiém
cac loai vat tu, nguyén liéu, co tac dung giam gia thanh san pham dich vu
ma van bao dam duoc chat luong theo yéu cau.

- Thuong sang kién: &p dung khi nguoi lao dong cb cac sang kién,
cai tién k¥ thuat, tim ra cac phuong phap lam viéc mai, vv ... ¢6 tac dung
lam nang cao ning suét lao dong, giam gia thanh, hoic nang cao chat luong
san pham, dich vu.

- Thuong theo két qua hoat dong kinh doanh chung cua doanh
nghiép: &p dung khi doanh nghiép lam an c6 101, nguoi lao dong trong
doanh nghiép s& dugc chia mot phan tién 161 dudi dang tién thuong. Hinh
thire nay dugc ap dung tra cho nhan vién vao cudi quy, sau nira nam hoac
cubi nam tuy theo cach thic tong két hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép.

- Thuéng tim dugc noi cung tng, tiéu thy, ky két dugc hop dong
maoi: ap dung cho cac nhan vién tim thém duoc cac dia chi tiéu thu mai,
gidi thiéu khach hang, ky két thém dugc hop dong cho doanh nghiép, wv ...
hoac c6 cac hoat dong khac lam tang lgi nhuan cho doanh nghiép

Cach tinh tién thudong rat da dang, thong thuong, cac loai tién thudng
nang suat, chat luong, thudng tiét kiém; thuong sang kién va thuong cho
nhan vién tim dugc cac khach hang méi, cac dia chi tiéu thu maéi duoc xac
dinh bang ty & phan tram so véi phan lgi ich ma nhan vién mang lai cho
doanh nghiép.

Hinh thic thuong theo két qua hoat dong kinh doanh chung cua
doanh nghiép thudong dugc hoi ddng quan tri doanh nghiép va giam dbc
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diéu hanh 4n dinh trudc, théng béo cho toan thé nhan vién biét dé kich
thich moi ngudi ¢6 géng lam viéc tot hon.

Cac hinh thize thuong: bao dam ngay cong, thuong vé su tan tm voi
doanh nghiép thuong duoc xac dinh theo ty 1& phan trim so véi luong co
ban hoic qua tang caa doanh nghiép, ché do nghi phép khuyén khich.

Doanh nghiép can 4p dung cac hinh thirc thuéng thong qua viéc danh
gia két qua cong viéc dé nang cao sy nd luc trong cong viée cta ngudi lao
dong. Xay dung ché do khen thudong cho nguoi lao dong phai gan vao cac
chi tiéu thudng cu thé va phai phan loai, c6 cic mirc chénh 1éch khac nhau
rd rét dé so sanh véi nhimg ngudi cung vi tri nhung dat cac mirc thuong
khac nhau, 1a dong luc dé nguoi lao dong cb ging trong cong viéc; khi xay
dung quy ché xét thuong va danh gia xét thuong phai rd rang, chat ché, phu
hop véi kha ning lam viéc va dam bao cong bang cho mdi ngudi lao dong.
1.3.2.3. Phu cdp

Phu cép 1a khoan tién ma doanh nghiép hd trg cho ngudi lao dong do
viéc hgo dam nhan thém trach nhi€ém hodc do ho phai lam viéc trong nhiing
diéu kién it an toan, kho khin hay khong 6n dinh.

Phu cap mang lai loi ich cho nguoi lao dong, lam ting thu nhap cho
ho, bu de‘ip hao phi lao dong ma trong luong cép bac, chirc vu, chuyén mon,
nghiép vu chua thé hién day du diéu kién lao dong, mirc d6 phuc tap cia
cong viée, diu kién sinh hoat khé khan... Piéu ndy dam bao viée tai san
xuat stc lao dong tt hon.

Phu cdp tao su cong bang cho nhimg ngudi lao dong & cic moi
truong lam viéc, diéu kién 1am viéc khac nhau. Tir d6 nguoi lao dong thuc
su gén b6 va hiéu to chirc dé lam viéc hiéu quad hudng té1 muc tiéu cua

doanh nghiép.
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Panh gia va xay dung phu cdp phai cong khai, minh bach va dugc
thuc hién moét cach cong bﬁng.
1.3.2.4. Phuc loi

Phuc loi 1a phﬁn thu lao gian tiép duoc tra dudi dang hd tro vé cudc
séng cho nguoi lao dong. Viée cung cip cac hoat dong phuc loi (Ché do
bao hiém; hd tro an ca, an trua, hd tro phuong tién di lai; hd tro chi phi
kham chira bénh; chi phi dao tao bdi dudng...) ¢ tac dung dong vién
nguodi lao dong yén tdm hon véi céng viée clia minh, dam bao cudc séng
cho ngudi lao dong, gdp phan nang cao doi sbng vat chit, tinh than nguoi
lao dong, do do s€ lam tang dong luc lam viéc cua nguoi lao dong.

Cac doanh nghiép biét van dung va khai thac t6t cac chinh sach
phtc 191 s& ¢6 tac dong dong vién nguoi lao dong trong cong viéc, dac biét
la cac phuc lg1 ty nguyén c6 hi¢u qua nang cao dong luc lao dong. Ngoai
viéc thue hién cac day du cac phic loi bat budc theo phap luat quy dinh, to
chtrc can quan tdm cac dang phuc loi tu nguyén voi muc dich hd tro nguoi
lao dong, khuyén khich ho yén tim va lam viéc.

Chuong trinh phiic 1gi phai c6 tinh kha thi va gan véi hoat dong san
xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Viéc chi tra cho cac chuong trinh phuc
loi phai nam trong kha ning thanh toan va kha nang trién khai cta doanh

nghiép.

Chuong trinh phuc 1gi phai cong khai, minh bach, rd rang va moi
ngudi lao dong phai binh dang nhu nhau khi huong cac khoan phiic 1oi.Cac
chuong trinh phiic loi dugc phd bién dén timg nguoi lao dong dé ho hiéu rd
vé quyén loi cia minh. Cac quy dinh vé phuc loi phai dugc thong nhét

trong toan to6 churc, khong co su phan bi¢t doi xu.
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1.3.3. Tao dong lyc lao dong thong qua kich thich phi tai chinh
1.3.3.1. Méi trwong va diéu kién lam viéc

Moi trudng va diéu kién 1am viéc 1a noi ma ngudi lao dong phai tiép
xuc hang ngay, né ¢ anh huéng Ion dén kha ning 1am viéc, stc khoe, thai
d6 lao dong va hiéu qua cdng viéc cua ngudi lao dong. Moéi trudng va diéu
kién 1am viéc tét s& lam cho ngudi lao dong yén tdm 1am viéc, c6 nhiéu
diéu kién dé phat huy niang luc. Nguoc lai, méi truong va diéu kién 1am
viéc khong tét s& khién cho nguoi lao dong lam viéc trong tim 1y cing
thang, bat an, mét moi ca vé thé luc 13n tinh than, chan nan va bat man
trong cong viéc. Do d6 dé duy tri trang thai 1am viéc tot cho nguoi lao dong
can phai cung cap cho ho mot méi trudng lam viéc véi day du cac trang
thiét bi may méc phuc vu cho ¢bng viéc, noi lam viéc dugc thiét ké va bd
tri mot cach khoa hoc nham tao diéu kién tdi da cho nguoi lao dong thuc
hién cong viéc. Cung cap du cac trang thiét bi bao ho lao dong dam bao dat
tiéu chuan nham bao vé sic khoe caa ngudi lao dong, dam bao cho ngudi
lao dong ludn duoc 1am viéc trong mdi trudng an toan, didu kién sic khoe
t6t, tinh than thoai méi...

Khi dugc lam viéc trong moi truong thuan loi, nguoi lao dong sé
thay thoai mai tinh than, giam stress, phuc hoi kha nang lam viéc tét hon,
qua d6 dong luc lam viéc s¢€ tang 1én.

Xay dung mot bau khong khi lao dong tap thé than thién, hop tac,
chia sé thdng qua cac hoat dong 1am viéc nhom nhu t6 chirc cac phong trao
thi dua, doan thé, cac phong trao thé thao, vin nghé, tham quan d& ngoai...
tai d6 nguoi lao dong c6 co hoi tiép xuc giao luu, hiéu hon vé nhau, trao
d6i, hoc hoi cac kién thuc kinh nghiém tir nhitng nguai khac, chia sé nhitng
niém vui, ndi budn, nhitng kho khin trong cong viée cling nhu trong cudc

séng. Khi d6 nguoi lao dong s& cam thay gan bo véi to chic voi dong
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nghiép hon, yéu thich cong viéc hon, lam viéc véi tinh than thoai mai, cé
mbi quan hé than thiét gira nhimg nguoi lao dong, hop tac giup dd Ian
nhau vi muc tiéu chung cua to chic.

1.3.3.2. Cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Trong doanh nghiép thi khi NLD duoc cap trén phan cong cong viéc
1a rat quan trong. Viéc phan tich cong viéc mot cach chi tiét va d& hiéu s&
gitip cho NLD hiéu rd hon vé cdng viéc cia minh diéu ndy anh hudng quan
trong dén dén viéc tao dong luc 1am viéc caa doanh nghiép. Néu phan tich
cong Vviéc rd rang sé tao diéu kién cho doanh nghiép tuyén chon dung nguoi
viéc danh gia cong Vviéc cua nhan vién s& dién ra dé dang va chinh xac hon.
D6 ciing 1a co s¢ dé danh gia va thuong phat.

Panh gia két qua thuc hién cong viéc s& co tac dong I1én ca to chic
lan cac c4 nhan. Nhan vién, dic biét 1a nhitng ngudi c¢é xu huéng tu danh
gia ho thap; nhiig ngudi ¢ két qua thuc hién cong viéc khong cao hoic
nhitng nguoi khong tin tuong la viéc danh gia 1a cong bang, hop Iy s& cam
thay lo lang, so hai, tham chi khéng an tdm khi 1am viéc trong doanh
nghiép. Nguoc lai, nhitng nhan vién thyc hién cong viéc & mirc d6 xuat sic,
c6 nhiéu tham vong, cau tién s& coi viéc danh gia két qua thuc hién cong
viéc nhu nhiing co hoi gilp ho thang tién.

Péi voi doanh nghiép thi khi danh gia thuc hién cong viéc, két qua
danh gia sé& 1a co s, 1a cin cir dé doanh nghiép xay dung céc chinh séch
quan tri nguon nhan luc sat véi thyc tidn. Viéc ghi nhan thanh tich kip thoi,
khich 1¢ dong vién ding viéc, dung ngudi, ding chd, dung cach sé tao dong
lyc cho NLD nang cao ning suat LD, hiéu qua lam viéc caa NLD, ting su
gan b6 cia NLD véi doanh nghiép.

Vi két qua dénh gia thuc hién cong vigc thé hién su cong nhan cua

doanh nghiép doi voi qua trinh lam viéc cua nguoi lao dong. Do do, nd cod
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anh huong truc tiép toi ngudi lao dong trong viée tra thu lao, ddo tao phat
trién, thang tién, ky luat... Két qua danh gia thuc hién cong viéc cang chinh
xac cang kich thich nguoi lao dong lam viéc, tang long tin ctia nguoi lao
dong voi doanh nghiép vi thé tao dong luc cua ngudi lao dong ning cao
nang suat lao dong, tang su gin bo cta ngudi lao dong vai to chirc.

1.3.3.3. Cong tac dao tqo va phéat trien nguon nhan lyc

Dao tao va phat trién 1a nhitng hoat dong hoc tap cd td chac dugc
tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh nham tao ra su thay doi
trong hanh vi nghé nghiép cua NLD.

Péi vai cac doanh nghiép, ngudn nhan luc dong vai tro quan trong
quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cia doanh nghiép. Ho duoc xem la
tai san quan trong nhat cia mdi doanh nghiép. Do d6, cac doanh nghiép can
phai tao diéu kién dao tao, bdi dudng nang cao kién thic, ki ning cho
NLBD, xiy dung chuong trinh ddo tao c6 chat luong cao, phi hop véi nhu
cau, nguyén vong cua NLD, bu dap duoc nhirng thiéu hut vé mat kién thic,
k¥ nang ciia NLD.

Péi véi NLD, viéc duoc dao tao va phat trién trong qua trinh lam
viéc nham thoa man nhu cau hoc tip, ning cao trinh d6 tay nghé va ky
nang thuc hién cong viéc cua ho. Thong qua do, qua trinh thuc hién cong
viéc cua ho nhanh hon, hiéu qua hon c6 thé gilp ho c6 duoc muc thu nhap
cao hon, dong gop va nhan vé nhing gia tri 16n hon tir t6 chac. Khi hoat
dong dao tao va phét trién duogc t6 chitc cho NLD , NLD sé tin tuong hon
vao nhiing chién luoc phat trién lau dai va sy phét trién bén viing cua t6

chuec.
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Bén canh do6, khi dugc dao tao, ban than s& cam thiy dugc té chuc
quan tim va tin tuong. Pay 1a mot dong lyc dé ban than gin bé véi tong
cong ty va san sang dén nhan nhitng thtr thach nghé nghiép méi. Pao tao
con 13 co hoi @& NLD hoan thién ban than, co hoi phét trién nghé nghiép.
Vi thé, doanh nghiép phai két hop Tao dong luc thdng qua dao tao véi cac
hinh thirc khéc. Chi khi d6 mai c6 thé két hop Kich thich sy thoa man nhu
cau vé moi mat cho NLP.

Mot s6 hinh thire dao tao thuong dugc cac doanh nghiép &p dung la:

- Dao tao tai noi lam viéc:

+ Kém cip, hudng dan tai chd: Phuong phap nay duoc ap dung dé
dao tao ca cong nhan k¥ thuat, nhan vién vin phong, 1an cac quan tri. Khi
dao tao cong nhan k¥ thuat , qua trinh thyuc hién dién ra nhu sau : Giai thich
cho cong nhan mai vé toan bo cong viéc. Thao tac mau cach thic thuc hién
cdng viéc. Bé cong nhan lam thu tir tdc d6 cham dén nhanh dan. Kiém tra
chat lugng san pham, hudng dan giai thich cho cng nhan cach thic thuc
hién tt hon. Bé cong nhan tu thyc hién cong viéc, khuyén khich cdng nhan
dén khi ho dat dugc cac tiéu chuan miu vé sé luong va chat luong cua
cong Viéc.

Khi dao tao cac quan tri gia, cdc chuyén vién , hoc vién sé lam viéc
truc tiép voi ngudi ma ho sé thay thé trong twong lai. Ngudoi nay s& cé trach
nhiém huéng dan cho hoc vién céch thirc giai quyét tat ca moi van dé trong
pham vi trach nhiém. Biéu nay gilp cho cac quan tri giam bdt dugc mot sb
trach nhiém. Céc quan tri gia s& yén tdm khi can di cong tac, hoi hop vang
hoic khi dugc thing chirc, vé huu s& c6 ngudi thay thé cuong vi caa minh,
Phuong phap nay thuong dugc &p dung dé dao tao cac quan trj gia cao cap
trong tong cong ty O Viét Nam, cach dao tao ndy rat thong dung, dic biét
la trong céc doanh nghiép nho va d6i voi nhitng nghé thu cong phd bién

nhu moc, co khi, may, dét,...
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+ T churc khoa dao tao chinh thirc trong t6 chirc: Cac khoa dao tao
trong to chire duoc thuc hién theo ké hoach dao tao. Sau khi xac dinh nhu
cau, d6i tuong dao tao cho mdi khod dao tao, bd phan dao tao ctia doanh
nghiép can tra 1oi duoc cac cau hoi trong.

- Dao tao ngoai noi lam viéc:

T6 chic gui nhan vién tham gia cac chuwong trinh dao tao bén ngoai
tai cac trudng dai hoc, cdc Tong cong ty tu van, dao tao. Cac trudng dai
hoc, cac Tong cong ty tu van, dao tao ¢ thé cung cap cac chuong trinh
nang cao ning luc quan tri nhu sau: Cac chuong trinh tiép tuc dao tao
chung vé nghé thuat lanh dao, kha nang tha linh, ... Cac chuong trinh nay cé
thé kéo dai tir vai ngay dén vai thang.

Pao tao 1a co so cua dé dé bat lao dong. Viéc dé bat va tao co hoi
cho ngudi lao dong dugc thang tién vao nhimg vi tri lam viée co chirc vu
cao hon, véi quyén han va trach nhiém 16n hon c6 tac dong khuyén khich
nguoi lao dong vi diéu d6 khong chi thé hién sy ghi nhan cta to chtc ddi
vo1 nhitng thanh tich nguoi lao dong dat dugec ma con thé hién su tao diéu
kién ctia to chirc cho cac ca nhan phat huy hét kha ning cta chinh minh.

Qua qua trinh dao tao, nguoi lao dong sé cd cai nhin moi vé cong
viéc cua ho va d6 1a co so dé phat huy kha ning sang tao trong cong viéc
ctia ngudi lao dong. Pay 1a mot dong luc dé ca nhan gin bo véi to chirc va
san sang don nhan nhimg thir thach nghé nghiép mai. Pao tao con 1a co hoi
dé ngudi lao dong hoan thién ban than, co hoi phét trién nghé nghiép. Vi
thé, to chtrc can phai két hop tao dong luc lao dong thong qua dao tao va
cac hinh thtrc khac, méi c¢6 thé thoa man nhu cau vé moi mit cho nguoi lao
dong va tao co hoi thang tién cho ngudi lao dong.

Co hoi thang tién 12 mot loat hoat dong co6 tinh dinh hudng ctia nguoi

st dung lao dong dua trén nang luc l[am viéc hién cd cling nhu tiém nang
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phat trién ctia nguoi lao dong, tir d6 cat nhic, dé bat ngudi lao dong vao
mot vi tri lam viée c6 tién lwong cao hon, uy tin va trach nhiém 16n hon, c6
nhiéu co hoi phat trién hon nita. Vi vay viéc tao co hdi thang tién cho
ngudi lao dong qua do thic day dong luc 1am viée cua ngudi lao dong co ¥
nghia quan trong trong viéc ngudi lao dong quyét dinh gin b6 1au dai voi
doanh nghép. Viéc dé bat va tao co hoi cho nguoi lao dong dugc thang tién
vao nhimg vi tri lam vi¢c cd chirc vu cao hon, véi quyén han va trach
nhiém 16n hon c6 tic dong khuyén khich ngudi lao dong vi diéu d6 khong
chi thé hién sy ghi nhan cta t6 chirc d6i véi nhimg thanh tich ngudi lao
dong dat dugc ma con thé hién sy tao diéu kién cua td chirc cho céc ca
nhan phat huy hét kha nang cua chinh minh. T6 chtic can quy dinh 1 rang
vé chinh sach thiang tién, dam bao thing tién phai dua trén ning luc, hiéu
qua cong viéc va dam bao cong bang, binh dang trong viéc tiép can co hoi
thang tién
1.4. Cac tiéu chi danh gia két qua tao dong lwc lao dong trong doanh
nghiép
1.4.1. Mvrc do hai long ciia nguwoi lao dong

Sy hai 1ong 12 mot thude do triru tuwong va khé cé thé dong dém
chinh xac duoc, nd chi ¢ thé duoc danh gia mot cach twong d6i. Su hai
long cia ngudi lao dong cd thé dugc diéu tra qua bang hoi, phong
van,...theo cac tiéu chi vé tién luong, tién thuang, phic loi, didu kién 1am
viéc,... Néu nguoi lao dong cam thay hai 1ong thi két luan nguoi lao dong
c6 dong luc 1am viéc va nguoc lai. Néu ho cam thay khéng hai long thi
d6ng nghia vai viéc cong tac tao dong luc cua cong ty khong hiéu qua va

can chan chinh
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1.4.2. Két qua cong vigc ciia nguwoi lao dong

Két qua thuc hién cong viéc cia NLD tét hoic khong tét thuong do
tinh than va thai do 1am viéc caa ho quyét dinh nén. Néu NLD c6 dong luc
tbt thi ho s& cd hanh vi tét, gop phan nang cao hiéu qua ning suit LD. Dé
danh gia van dé nay can dua vao céc tiéu chi nhu hé s6 hoan thanh KPI,
muic d6 chuyén can hiéu qua st dung thoi gian,...
1.4.3. Mikc dé gin bé ciia nguwoi lao dong

Pé danh gia duoc d6 gan bé caa NLD vai doanh nghiép diéu nay thé
hién qua s6 LD xin nghi viéc qua cdc nim hay s6 lao dong nghi viéc khi
chua dén tudi nghi huu. Déi véi mot doanh nghiép dé tao dugc niém tin va
tao dugc dong luc 1am viéc tot thi sé nhan vién sé it c6 kha ning nghi viéc
ma ho s& hét minh céng hién cho tong cong ty.
1.4.4. Tinh tich cwc chu dong sang tao cia ngwoi lao dong

Déi vai tinh tich cuc cha dong sang tao cta nhan vién NLD ¢ dong
luc, ho lubn chua dong sang tao trong cdng viéc, tinh sang tao chua dong
trong cdng viéc giap NLD hoan thanh coéng viéc ngoai mong doi cua to
chtrc. NLD ¢6 dong luc 1am viéc cao s& gan két véi DN, sang tao hon va
phuc vu nhu cau caa khach hang tét hon, do d6 ho déng gop vao thanh
cong cua to chire. Ngoai ra, nguoi co dong lam viéc thé hién qua tinh ty
giac lam viéc, ma khong can sy quan 1y hay don dbc trong thuc hién cong
viéc, ma ho tu gidc, ham mudn LD va cdng hién, ludn chu dong trong viéc
giai quyét cac cong viéc, tao mdi quan hé tét véi ddng nghiép,.. Vay nén,
dé nang cao hiéu qua hoat dong cua td chirc cling nhu hiéu qua lam viéc

ctia NLD, dau tién 1a can phai quan tim dén viéc tao dong luc cho NLD.



29

1.5. Cac nhin t6 dnh hwéng dén tao dong lwc lao dong trong doanh
nghiép
1.5.1. CAC nhdn té bén ngoai doanh nghiép

* Cdc quy dinh caa phéap lugt, Chinh pha

Céac quy dinh cua Luat phap va Chinh phua dic biét 1a luat phap vé
LD 1a co sé phap luat quan trong dé dam bao cac quyén loi va nghia vu cua
cac cé thé trong quan hé LD, dic biét 1a NLD khi ho ¢ vao thé yéu hon
trong quan hé LD. Luat phap n6i chung va luat phap vé LD ndi riéng duoc
dua ra nham dam bao cho moi ngudi c¢6 duoc sy binh dang trén thi trudng
LD, chéng lai sy phan biét d6i xtir. Mot sb cac quy dinh cu thé: Luat LD,
Luat bao hiém x& hoi, cac Nghi dinh, thong tu vé tién luong... gop phan
dam bao quyén loi NLD duoc thyc thi dong nhat va céng bang. Luat phap
nghiém minh s& tao ra sy cdng bang, cudc séng on dinh, binh yén dong thoi
khién cho NLD yén tdim cong tac. Luat phap vé LD cang hoan thién, cang
cong minh va hiéu lyc thi NLD s€ cang yén tdm hon trong LD vi ho s&
khong phai s¢ su ép budc vo ly va nhirng doi hoi thai qua cua nguoi sir
dung LD. Do d6 hé théng phép luat caa dat nudc tao dong luc 1én cho
NLD yén tdm cong tac va tin tudng vao viéc quyen loi cia minh duogc thyuc
thi va bao vé mét cach nghiém minh.

* Dic diém nganh va linh vuc hoat djng

Mdi nganh va linh vuc s& c6 nhiing dic thu, dinh huéng coéng viéc
khac nhau, do vay s& c6 nhimg tac dong khac nhau dén dong luc caa NLD.
Vi du nhu nganh tai chinh- ngan hang, dac thu coéng viéc, gio lam viéc va
cac diéu kién cong viéc khac nhiéu so véi nganh cong nghiép ché bién.
Thay vi phai dap ung cac k§ nang va kién thic vé mang tai chinh - ngan
hang nhu ¢ nganh tai chinh - ngan hang thi NLD lam trong linh vyc cong

nghiép ché bién phai duoc trang bi nhitng kién thirc vé luong thuc, thuc
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pham, cach ché bién va bao quan nhitng thuc phim diy ciing nhu khai thac
thi truong vé mang thuc pham. Tuong tu nhu vay, cich thic tra luong,
thudng va danh gia cong viéc ctia LD quan 1y cho NLD dé tao dong luc LD
cho NLD dbi véi hai nganh trén 1a hoan tdan khac nhau.

* Boi canh cia nén kinh té

Ty thudc vao bdi canh va xu hudng hién tai, NLD ciing phai chiu
nhitng tac dong dang ké. Néu trong bdi canh kinh té suy thodi, ty 1& that
nghiép ting cao thi luc nay NLD c¢6 xu huéng tim kiém nhitng céng viéc on
dinh hon 14 c¢6 thu nhap cao. Nguoc lai, trong bdi canh nén kinh té dang
trén da PT manh, kinh té khoi sic thi nhu cau, dong luc tim céng viéc co
thu nhap cao, nang dong sé tac dong dén NLD. Do d6, cac nha quan ly can
phai c6 chinh sach quan Iy mot doi ngii LD phu hop va linh dong dé ho c6
thé bat kip v6i xu hudng bién doi cua thoi dai va qua d6 tao ra dong luc
cho NLD. bic biét ¢ thoi diém vira qua vai tinh hinh dich bénh Covid 19
da 1am cho nén kinh té ca nudc gan nhu dong bang mot sé doanh nghiép
khong tru ndi da phai dong ctra vay nén xu huéng ciia NLD sé tim cac cong
viéc 6n dinh hon dé dam bao dugc nhu cau thiét yéu cua ho. Clng véi d6
mét vai doanh nghiép da dua mot s chinh sach dé bao vé nhan vién cua
minh bang cach tam nghi nhan 50% luong dén khi di 1am binh thuong tro
lai nham cham lo cho doi song nhan vién va gitt chan ho.
1.5.2. Cac nhan té bén trong doanh nghiép

e Quan diém cia Linh dao té chirc

Cac chinh sach tao dong luc lao dong can phai dua trén quan diém
vé van dé tao dong luc lao dong ciia ngudi sir dung lao dong béi ho 1a cha
s& hitu cua to chirc, quan diém cua ho Vé céc van dé quan ly, diéu hanh to
chitc déu c6 anh huong mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh céc

chinh sach cua to chic. Tuy nhién, trong mdi to chic, bo phan gidp viéc
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cho 1anh dao 1a bo phan quan tri nhan lec can ¢é nhitng tham muu, dé xuét
giup lanh dao dua ra dugc nhitng chinh sach nhan lyc ciing nhu chinh sach
tao dong luc lao dong sao cho hop ly va hiéu qua, boi 1lanh dao khéng phai
lac nao ciing du thoi gian dé nghién ctu tat ca cac van dé lién quan dén tao
dong luc lao @ong.

Tao dong luc lam viéc cho nhan vién la mot vai tro quan trong caa
ngudi 1anh dao. C6 thé noi day 1a vai tro chinh, boi vi mot nhan vién thiéu
dong luc thic day s& ludn 1am viéc kém hiéu qua.

Ngoai nhitng yéu té khac, ngudi lanh dao phai 1a: Mot huan luyén
vién: Khoi goi nhiing tiém luc tot dep nhat ctia nhan vién; Ngudoi diéu phéi
va hd trg: Gilp nhan vién phéa bo nhiing tré ngai dé nhdm thuc hién cong
viéc mot cach tréi chay.

Nguoi 1anh dao mudn tao dong lec 1am viéc cua nhan vién phai tim
hiéu nhan vién cia minh, xay dung moéi truong 1am viéc hop ly. Moi
truong 1am viéc caa doanh nghiép dugc xac dinh bang cac chinh séch quan
tri va thai do cia moi nhan vién. Mot mdi trudng coi mo va chia sé sé tao
diéu kién cho nhan vién phat trién k¥ ning va nang luc cua minh. Nhiing
doanh nghiép c6 moi truong 1am viéc nhu vay s& quy tu duoc nhiéu nhan
vién ddng 10ng véi muc tiéu caa doanh nghiép, thuc té nhitng doanh nghiép
nhu vay s& dé thanh cong hon.

o Kha nang tai chinh

Kha nang tai chinh cua td chiic ¢d vai trd rat quan trong trong viéc
tao dong luc cho nguoi lao dong, thdng qua viéc dam bao chinh sach tién
lwong, tién thuong va cac khoan phuc loi.

Tién luong c6 vai trd quan trong doi véi ca nguoi lao dong va ngudi
str dung lao dong. Dbi voi nguoi lao dong, tién luong c6 tic dung bu dip

lai strc lao dong, dong thoi dong vién khuyén khich ho yén tam lam viéc,
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ngudi lao dong chi co thé yén tdm dén hét sicc minh cho cong viéc néu
cong viéc iy dem lai cho ho mot khoan du dé trang trai cudc song. Boi voi
nguoi sir dung lao dong, tién luong thé hién rd vai trd chirc ning cua minh
trong quan 1y va vai tro ddi v6i Nha nudc va xa hoi.

Thuc té hién nay, tién luong con duogc coi nhu mot thude do chu yéu
vé trinh d6 lanh nghé va tham nién nghé nghiép, vé khia canh danh gia
nguoi lao dong rat tu hao vé mic luong cao, mudn duge ting lwong mac dil
tién luong c6 thé chi chiém mot phan nho trong tong thu nhap caa ho. Con
v6i nguoi lao dong c6 thu nhap thap, tién luong 1a nguon chu yéu nubi
séng ban than va gia dinh ho, néu tién lvong nhan duogc ding véi céng suc
bo ra s& 1a dong luc kich thich ting ning luc sang tao tang ning suét lao
dong, tao ra hoa khi coi mo gitta nhitng nguoi lao dong, tir d6 tao thanh
khdi doan két théng nhat vi su nghiép phat trién doanh nghiép va vi loi ich
phat trién ban than.

Tién thudng va céc khoan phuc loi ciing co tac dong rat 16n gitp cho
ngudi lao dong nd luc thuc hién tét nhiém vu dugc giao. Lanh dao té chuc
phai co6 hudng chi dao, quan ly phi hop, dam bao nguon tai chinh cua to
chtc ddi dao mai o kinh phi dé chi thuong cho cac c& nhan c6 thanh tich
trong cong tac; c¢d kinh phi dé chi cac khoan phuc loi cho nguoi lao dong.
Thuc hién tét cong tac nay gop phan gitp nguoi lao dong gan b6 véi to
chuc va tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

e Hé thang chinh sach trong doanh nghiép

Hé théng chinh sach trong doanh nghiép bao gom cac ndi quy, quy
dinh, cac chinh sach thi dua, khen thudng, ky luat.... O goc d6 quan ly,
viéc dua ra cac ndi quy, quy dinh, cac chinh sach thi dua, khen thuong, ky
luat 1a can thiét. Tuy nhién, mac d6 cua cac ndi dung nay thé nao cho phu

hop, du dé ran de, thuang, phat cho NLD 1a rat quan trong. Hé thdng chinh
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sach duoc xay dung chat chg, chi tiét, cong bang, gianh mach s& cang ¢
dugc 10ng tin cia NLD dbi véi doanh nghiép. Néu nhu chinh trong nhitng
chinh sach cua tong cong ty c6 su phan biét gisi tinh, phan biét NLD giau,
NLD nghéo,sé khong c6 tac dung I6n trong viéc tao dong luc LD cho NLD
trong doanh nghiép.

e Cach thurc quan ly

Trong quan 1y, nguoi quan Iy néu biét huy dong day du sic sang tao
va tich cuc cua nhan vién sé& khién ho hda minh vao vai DN. Nguoi quan ly
gioi, biét quan tim dén dong nghiép, thudng xuyén quan tdm, san séc chia
sé, dong vién nhan vién chu déo chac chan s& tao dong luc 1am viéc manh
mé& ddi véi nhan vién. Nguoc lai mot nguoi quan ly khdng tot s& gay phan
cam trong 1ong nhan vién, ho khéng muén lam viéc trong moi trudng nhu
vay va ho c6 thé roi b cong viéc. Vi vay, viéc giao tiép 2 chiéu, c6 chién
lugc quan 1y rd rang cling nhu ludn tao tinh than tich cuc cho NLP 1a rat
can thiét.

o Van hoa doanh nghiép

VHDN 4 su tong hop cua moi phuong thirc hoat dong cing véi biéu
hién ciia nd ma mot té chuc, doanh nghiép da séang tao ra nham thich tng
véi nhitng yéu cau mai truong hoat dong va doi hoi cua sy canh tranh.

Vé ban chat, VHDN la phuong phap quan 1y (phuong thiic hoat
dong) riéng ma to chirc, doanh nghiép lwa chon va st dung dé tién hanh céac
hoat dong kinh doanh, nghiép vu hing ngay, trong d6 co su tham gia cua
tat ca moi thanh vién trong qué trinh xay dyng va thuc hién (do té chuc,
doanh nghiép séng tao ra), mang dau 4n, ban sic riéng vé phong cach va
duoc thé hién bang nhitng hanh vi, dau hiéu cé thé nhan biét va phan biét
duoc V&I cac té chic, doanh nghiép khéc (cung véi biéu hién cua no).

Nhitng biéu hién nay tré nén nhiing dau hiéu nhan dién — thuong hiéu — caa
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t6 chtrc, doanh nghiép va duoc sir dung trong hoat dong hang ngay nhu mot
phuong tién gitp cac ddi tugng hitu quan nhan biét, danh gia, so sanh va
lya chon trong qué trinh s dung (Y8u cau cta moi trudng hoat dong).
Trong méi truong kinh doanh toan cau hod ngay nay, nhimg dic trung nay
c6 thé dugc sir dung nhu mot loi thé trong kinh doanh (doi hoi caa sy canh
tranh).

Nhu vay, VHDN la mét phuong phap quan 1y kinh doanh dugc xay
dung va thuc thi bai tat ca cac thanh vién, thé hién mot ban sic, phong céch
riéng, c6 thé nhan biét nho nhitng diu hiéu dic trung, thé hién nhitng y
nghia, hinh anh va gia tri nhat dinh d6i véi cac déi twong hitu quan, va
dugc t6 chuc, doanh nghiép sir dung dé tao lap loi thé canh tranh bang
thuong hiéu khi hoat dong trong nén kinh té toan cau.

1.6. Kinh nghiém tao dong luc lao dong cho nhan lyc cong nghé thong
tin tai mot s6 doanh nghiép va bai hoc kinh nghiém rut ra cho Tong
cong ty truyén thong.

1.6.1. Kinh nghiém tao déng lwc lao dong tai mot sé doanh nghigp

Kinh nghiém tao ddng lwc lao dong tai Cong ty co6 phan FPT
FPT la mot tap doan kinh té tai Viét Nam véi linh vuc kinh doanh chinh
1a cung cép cac dich vu lién quan cong nghé thong tin. Mot s6 hoat dong
tao dong lyc lao dong ma FPT da trién khai thuc hién nhu:

- Khong ngimg tao diéu kién nang cao trinh d6 nhan vién: FPT rat
chu trong cong tac dao tao, bodi dudng cho nhan vién & cac cap. Nam 2020,
FPT da dau tu 79,5 ty dong cho cac hoat dong dao tao va chuong trinh dao
tao no1 bo véi 536.752 lvot CBNV duogc dao tao.

- Chinh sach dai ngo: FPT rat chu trong dén chinh sach dii ngd, quan

tdam dén doi song cuia can bd nhan vién véi phuong cham tao cho cén bd
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nhan vién c6 mot cude séng “day du vé vat chit va phong phu vé tinh
than”.

+ Chinh sach dai ngd cua FPT duoc xay dung can ctr trén cac ti€u
chi: Twong xtng vé&i két qua cong viée, gia tri dong gop cho FPT; Canh
tranh theo thi truong; Khuyén khich ting két qua va chat luong cong viéc;
Cong bang va minh bach.

+ Hé thong dai ngd FPT dugc phan thanh 4 loai gdom

« Lwong: Luong san xuét kinh doanh (12 thang)

* Thuong lvong thang thir 13 tuy theo tinh hinh SXKD cua tap doan.

* Phu cép: cho mot s vi tri phuc vu cong vi¢c gém hé tro di lai,
cuoc dién thoai di dong, ki€ém nhi¢m;

* Thuong theo hi€u qua kinh doanh va theo thanh tich thuc hién dyu
an/cong viéc;

« Phuc loi x4 hoi: Bao hiém x4 hoi / y té /that nghiép. ..

- Cham soc suc khoe

Chinh sach chiam soc stre khoé ctia FPT duge thiét ké dic biét dé can
bd nhan vién ludn c6 duge thé trang tot nhat tir d6 phat huy tinh sang tao,
nang cao hi¢u qua cong vigc:

« Kiém tra strc khoe dinh ky mién phi 01 1an/nim

« Chuong trinh bao hiém phiic lgi cho can bd nhan vién va nguoi
than (FPT Care) nham giam bét ap luc vé kinh té va duoc st dung cac dich
vu y té chat luong cao khi nguoi lao dong gip rui ro do tai nan, dm dau,
bénh tat v6i tong muc chi 1én dén hon 20 ty ddng. Khuyén khich can bo
nhan vién rén luyén strc khoe thong qua cac phong trao thé duc thé thao cac
cau lac bo thé thao, xay dung cac phong tdp va bé boi trong khudn vién

cong ty.
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« Ché d6 nghi mat hang nam (chi phi trong goi thu nhap ctia can bo)

- Bb tri khong gian lam viéc sang tao: FPT phat trién co s& vat chét,
xay dung moi trrong lam viéc hién dai, than thién. Trong d6 c¢6 nhitng khu
van phong xay dung theo mo6 hinh campus nhu F-Ville, F-Town, FPT Da
Ning...

Kinh nghiém tao dong lwc lao dong tai Cong ty TNHH Viettel -
CHT (tén giao dich: Viettel IDC)

Cung vé&i nhiing tim nhin dau tu ha ting vién thong khac, Viettel
IDC chinh 14 nén tang da dugc Viettel dau tu trudc mot bude cho cudc
Céach mang cong nghiép 4.0 hom nay. Viettel IDC hién nay 1a nha cung cp
dich vu trung tam dir liéu dat tiéu chuan qudc té dau tién tai Viét Nam.

Véi phuong cham “Con ngudi 1a ngudn tai san quy bau cia Viettel
IDC”, Viettel IDC luén chu trong xay dung nhiing chinh sach phét trién
nhan luc hiéu qua nham kich thich sy phat trién ning luc ca nhan va xay
dung méi truong 1am viée chuyén nghiép dé moi can bd nhan vién déu co
co hoi thé hién dugc tdi da nhitng ning luc ctia ban than. Cung véi do 1a su
cam két ddm bao murc thu nhép cao trén thi truong doanh nghiép cong nghé
va chinh sach dai ngo, dao tao phat trién nham dam bao thoa min nhu cau
ca vé vat chat va tinh than ciia ngudi lao dong.

- Moi truong lam viéc: Moi can by nhan vién khi vao lam viéc tai
Viettel IDC déu duoc xac dinh 18 rang cong viéc va 16 trinh nghé nghiép
ban than. Cong ty luén khuyén khich ca nhan phat huy t6i da nang luc, stc
sang tao vao cong viéc va moi sy dong gop tir nho nhat déu duoc ghi nhan.

- Pao tao va phat trién: Viettel IDC s& sap xép cac ca nhan phu hop
v6i1 nang luc, so thich, trinh do, kinh nghiém cua ho sao cho kich thich ca

nhan d6 sé& tiép tuc phat huy dugc cac thé manh va tiép tuc tu trau doi
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nhitg gi con thiéu. Pao tao va phat trién ca nhan theo khung ning luc va
16 trinh nghé nghiép cua tig vi tri chtrc danh.

Viettel IDC ap dung phuong phap dao tao theo ché d6 huan luyén
vién v6i mong mudn nhan vién biét tim hiéu va giai quyét van dé trong moi
hoan canh, chir khong phai 1a biét mot vai kién thic hoi hot. Thay chi day
cho tro cach tu duy, phuong phap hoc, cach tiép can mot van dé va tro s& tu
may mo, tim hiéu, ty nghién ctru. Nghia 13, vin dé khong phai 1a day cho
ho kién thirc ma 14 tao cho ho phuong phap hoc.

- Co hoi thiang tién:

Viettel IDC mong mubn duy tri lyc luong lao dong c6 ning luc, 6n
dinh va da dang, duoc thong tin déy du viéc lam va co hoi nghé nghiép.
Viettel IDC ciing tim cach thiic ddy moi co hoi phét trién ctia nhan vién, thé
hién cac y tudng va su hai long trong cong viéc thong qua viéc danh gia va
ghi nhan nhiing déng gop cua timg can bd nhan vién d6i voi cong ty.

Tai Viettel IDC, co hdi thiang tién nghé nghiép cong bang cho moi
d6i twong duogc xac 1ap bang ké hoach str dung ngudn nhan luc rd rang va
16 trinh nghé nghiép cta timg vi tri chirc danh. Viéc tim kiém cac vi tri
chttc danh quan 1y hay chuyén gia déu duoc thuc hién cong khai, minh
bach véi ca cac ing vién ndi bo hay bén ngoai cong ty, diéu nay khién cho
co hoi ctia moi nhéan vién & Viettel IDC déu rong mo, chi can ¢ ning luc
t6t va tam huyét mudn xay dung Viettel IDC 16n manh.

- Ché d6 dai ngo:

Viettel IDC thyc hién co ché tra lwong “hai chop”. Mot chop danh
cho Quan 1y — cac chtic danh va cong viéc mang tinh chat quan ly, kinh
doanh. Chop con lai danh cho céc chuyén gia, ky su (tic 1a nhitng nguoi
tap trung vao chuyén mén). M tién luong dugc thiét ké canh tranh t6t voi

nhimng cong ty hang dau tai thi truong Viét Nam trong cing nganh. Dya
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vao co ché ndy, nhan vién Viettel IDC s& khong phai lo ngai vé viéc minh
cong hién nhiéu, sang tao k¥ thuat nhiéu ma luong thi van thip do khong
c6 chuc vy boi Viettel IDC tra lvong theo nang luc, thanh quéa lao dong
thue té cua timg ca nhan. Mot chuyén vién gioi sé& dugc coi 1a mot chuyén
gia va c6 thé c6 muc luong twong duong véi nguoi quan 1y. Bén canh do,
cac ché do chinh sach khac theo quy dinh cta phép ludt ciing nhu ché do
kham strc khoe cho toan thé ngudi lao dong, hd tro mua gbi bao hiém sirc
khée va tai nan dinh ky hang nam.

- Hoat dong doan thé

T6 chitc Cong doan, Poan Thanh Nién, Hoi Phu nit Viettel IDC ludn
cham lo doi1 séng cho can bd nhan vién, c6 chinh sach khuyén khich, dong
vién va 1 tiéng noi quan trong véi cac dé xuat vé co ché chinh sach d6i véi
Ban Lanh Dao cong ty.

Bén canh céac hoat dong phong trao thi dua san xuat kinh doanh 13
nhitng hoat dong tap thé, hoi thi thé thao, ngay sang tao, du lich, nghi
dudng. .. gitp gan két tinh cam dong nghiép, xay dung tip thé vimg manh,
doan két véi tinh than Viettel IDC 1a ngdi nha hanh phic thir 2 ctia mdi can
bd nhan vién
1.6.2. Bdi hoc kinh nghi¢gm cho Tong céng ty truyén thong

Tt nhiing kinh nghi¢m vé tao dong luc lao dong tai Cong ty Co phﬁn
FPT va Cong ty TNHH Viettel - CHT, bai hoc kinh nghiém rat ra cho Tong
cong ty truyén thong, do la:

- Tap trung xay dung va thuc hién ché do tién luong va ché do phtc
loi day du va cong bang dya trén két qua thyc hién cong viéc duoc danh gia
theo cac ti€u chi r0 rang. Ché db phuc loi xa hoi nhu: bao hiém y té, bao
hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, ché do thai san, nghi dm, hd tro cong

tac xa... cling can dugc chu trong bdi dieu do thé hi¢n sy quan tdm cua
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doanh nghiép danh cho nguoi lao dong , dé ngudi lao dong thiy gén bo 1au
dai voi doanh nghiép.

- Quan tdm dén cac hoat dong nang cao doi séng tinh than cho ngudi
lao dong nhu cac hoat dong van hoa van nghé, thé duc thé thao. Doanh
nghiép can day manh cic hoat dong tap thé gin két ngudi lao dong voi
doanh nghi¢p, thong qua cac hoat dong nhu: héi thi van nghé¢, hdi thi thé
duc thé thao, to chiic nghi mat, du lich. Pay 1a co hoi dé nguoi lao dong
dugc nghi ngoi, thu gidn va 1am moi lai minh, thém sic khoe va tinh than
cho cong viéc.

- Chu trong cong tac xay dung van hoa doanh nghiép; xay dung moi
truong 1am viéc hién dai, than thién. Thuc té thoi gian ngudi lao dong tham
gia 1am viéc tai doanh nghiép chiém luong thoi gian twong ddi, vi thé
doanh nghiép can xy duyng moi truong lam viéc than thién, quan hé dong
nghiép hai hoa, quan hé giita cap trén va cap dudi dua trén sy ton trong 1an
nhau.

- Thuong xuyén 1am tdt cong tac dao tao, boi dudng nang cao trinh
d6 va k¥ nang chuyén mon cho nguoi lao dong. Doanh nghiép can c6 chinh
sach dao tao cho lao dong ctia minh khong ngimg hoan thién hon nita vé
trinh d6 chuyén mén va ki nang 1am viéc. Nguoi lao dong sau ddo tao can
dugc bd tri cong viéc phi hop dé ¢ diéu kién phat huy kha nang ctia minh,

dong gbdp cho doanh nghiép.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG CHO
NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN CUA
TONG CONG TY TRUYEN THONG

2.1. Tong quan vé Tong cong ty Truyén thong
2.1.1. Quéd trinh hinh thanh va phdt trién Téng cong ty

Tong cong ty truyén thong (Tén viét tit: VNPT-Media) duoc thanh
lap theo Quyét dinh s 89/QD-VNPT-HPTV -TCCB cua Chu tich Tap
doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, trén co so to chirc lai Tong cong ty
VASC, Toéng cong ty Thong tin va Quan hé cong chiing va cac bd phan
nghién ctru, phat trién noi dung sd, dich vu gia tri gia ting ctia Tong cong
ty VDC, Tong cong ty Vinaphone.

VNPT-Media hoat dong trong linh vuc nghién ctru phat trién, kinh
doanh dich vu Truyén hinh, dich vu Truyén thong da phwong tién, dich vu
Gia tri gia tang va Cong nghé thong tin vdi 4 Cong ty truc thude: Cong ty
Phat trién Dich vu Truyén hinh, Cong ty Phat trién Dich vu Truyén thong;
Cong ty Phat trién Dich vu Gi4 tri gia ting va Cong ty Phat trién Phan mém
cung cac Ban chtrc ning va cac chi nhanh tai mién Trung va mién Nam.

VNPT-Media dat muc tiéu xay dung mdt hé sinh thai tich hop tron
g6i cac dich vu da phuong tién trén nén tang cong nghé va Internet 16n nhat
Viét Nam, tir d6 mang san pham - dich vu ctia chiing t6i dén vdi thi trudng
qudc té. Pé 1am dugc diéu nay, VNPT-Media dé ra chién lugc phét trién
xoay quanh 4 gia tri ¢t 15i:

- Con nguoi la chia khoa

- Khach hang la trung tam
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- Sang tao khong ngung

- Bdi tac dang tin cay
2.1.2. Chirc ning, nhiém vu ciia Tong cong ty

- T6 chirc nghién ciu, phat trién, san xuét, kinh doanh cac san pham
dich vu phan mém, dich vu noi dung, gié trj gia tang, truyén théng, truyén
hinh;

- Quan ly va thyuc hién hoat dong truyén hinh, cung cép chuong trinh
thué bao;

- Thuc hién cac hoat dong xuat ban sach, 4n pham dinh Ky; hoat
dong dién anh, san xuat chuong trinh truyén hinh, ghi &m va xuat ban am
nhac; hoat dong san xuat phim dién anh, phim video va chuong trinh truyén
hinh...

Xac dinh 1a mét trong nhitng Tong cdng ty chu chdt cia Tap doan
Buu chinh Vién théng Viét Nam, VNPT - Media luén phan dau khéng
ngirng nang cao chat luong san pham dich vu vé moi mit dé tré thanh
thuong hiéu c6 uy tin trong linh vuc truyén hinh, truyén théng, néi dung,
gia tri gia tang, gop phan dua VNPT dat muc tiéu tro thanh Tap doan Vién
thong — CNTT hang dau qudc gia, gitt vai trd chi dao trong linh vuc Vién
thong va CNTT Viét Nam.
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2.1.3. Co céu to chirc bp mdy Tong cong ty

Khéi Bang CHOTICH
U — _

— ) Kiém sodt
_— BANTONG GIAMBOC

Ban | Ban E
Chigh luge | Thanhtodn | yehoach | Ketodn

dién o .
VNPT Pay Piuty | Taichinh

Ban Van
Nhan sy Phéng

Cong ty CBng ty Congty Congly Vén phong
Phét trién dich vu | Phét trién dich vu | Phéttriéndichvu | Phat trién phan mém dai dién

Truyén théng Truyén hinh MyTV |  Gidtri GiaTang VNPT-Media mién Trung

Trung tam Trung tam
Phét trién Dich vy [l Phat trién Dich vy
Truyén hinh Truyén hinh
mién Trung mién Nam

So dd 2.1: Co céu té chirc bd may Tong cong ty
2.1.4. Dic diém nhén luc cong nghé thong tin ciia Tong cong ty
Quy mo nhan lyc tuong ddi 6n dinh qua cac nam, s6 lugng nhan lyc
dao dong trong khoang 574 dén 752 ngudi. Quy mé nhan lyc 16n nhat
trong 3 nam la 752 nguoi vao nam 2020 va thap nhat 12 574 ngudi vao nam
2018. Hién VNPT-Media c6 hon 752 nhan sy 1am viéc tai 3 thanh phé 16n
clia ca nudc: Ha Noi, Pa Nang va thanh phd H6 Chi Minh, trong d6 20%

nhan sy dugc tap trung cho mang nghién ctru phat trién.
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Bang 2.1: So lwong ddi ngii ngudn nhén lyc

DVT: Nguoi
Nam
Chi tiéu
2018 2019 2020
Téng s6 nhan lyuc 574 600 752
Nhan luc CNTT 250 272 300

»

“Nguon: Ban nhan su
Trong tdng ngudn nhan luc cua VNPT-Media, thi nhan lec cong
nghé thng tin chiém khoang 40%.

L Téng s6 nhan lyc  ®Nhan lyc CNTT

2018 2019 2020

Hinh 2.1: Ngudn nhan luc cia VNPT-MEDIA giai doan 2018-2020

Véi quan diém ngudn nhan luc 1 tai san chién lugce dbi véi su phat
trién cua Tong cong ty, Lanh dao VNPT- Media luon quan tim dén céc
hoat dong phét trién ngudn nhan lyc. Hién nay, Tong cong ty s& hiru doi
ngil nhan vién CNTT ning dong, tran day nhiét huyét, am hiéu va nhiéu
kinh nghiém trong linh vyc vién thong va cong nghé thong tin.

Téng s6 nhan vién CNTT cua Tong cong ty dén ngay thang 12/2020
12 300 nguoi. Do dic thu cua nganh CNTT nén sb lao dong nam chiém ty
trong 16n (chiém 82% so voi téng s6 nhan vién CNTT cua Tong cong ty).
Nguyén nhan chinh xuét phat tir yéu cau cong viéc CNTT va lién quan dén
mang cong nghé thong tin cha yéu phu hop véi lao dong nam. Nhan vién

nit chiém 18% so voi tong s6 nhan vién, thap hon nhi€u so voi lao dong
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nam. Ly do 13 lao dong nit thuong ua su ¢b dinh vé thoi gian, phu hop véi
cong viéc hanh chinh, nhan sy, lao dong gian tiép, khdi van phong. ...

. D061 ngli nhan Iyc cong nghé thong tin cia VNPT-Media dugc danh
gia 1a c6 trinh 46 chuyén mon vimg vang, ning dong va tim huyét voi dinh
hudng phat trién ctia Téng cong ty va cua Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam. 91% nhan vién CNTT cua VNPT-Media co trinh do dai hoc,
trén dai hoc trong va ngoai nudc.

Do tudi trung binh nhan vién CNTT trong Tong cong ty 13 36 tudi..
Nhom lao dong tir 30-40 tudi chién ty trong cao nhat. Nhom lao dong nay
tuy khong con qué tré nhung da day dan kinh nghiém trong linh vuc
CNTT, d3 c6 xu huéng 6n dinh. Bén canh d6, Tong cong ty ciing can thuc
hién cac chinh sach tao dong luc dé gilt chan nhan tai, thic déy, tao diéu
kién cho nhan vién tré khang dinh ban than va phan dau.

Bang 2.2: Tong hop co ciu lao dong ciia nhan vién CNTT

dén thang 12/2020
o S6 lwon Ty 1é
TT Chi tieu (Ngwiri)g ((;; )
Tong s6 nhan vién CNTT 300 100
Phan theo gidi tinh: 300 100
Nam 246 82
N 54 18
Phan theo trinh d§ chuyén mon: 300 100
Sau dai hoc 87 29
bai hoc 186 62
Cao dang 24 8
Khac 3 1
Phan theo dd tudi 300 100
<30 27 9
30-40 171 57
>40 102 34

b

“Nguon: Ban nhan sy’
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DPdi v6i cac dich vu Truyén hinh, Truyén thong, dich vu gia tri gia
tang va ndi dung sb, con nguoi 1a yéu td quan trong nhat dem lai su thanh
cong boi loi thé canh tranh cta cac loai hinh dich vu nay chinh 1a sy sang
tao va khac biét.

VNPT-Media luon coi trong cong tac nhan sy, xay dung moi truong
lam viéc trong sach, than thién, cha trong nang cao van héa doanh nghiép
dé tao dong luc va co hdi cho moi nhan vién CNTT cung phat trién.

2.2. Phan tich thue trang tao dong luc lao dong cho nhan lwc cong nghé
thong tin cia VNPT-Media
2.2.1. Xac dinh nhu cdu ciia nhén viéen CNTT

Hién nay tong cong ty da tién hanh cong tic xac dinh nhu cau cia
nhan vién CNTT théng qua hoi nghi can b nhan vién CNTT t6 chirc hang
nam, théng qua t6 chirc céng doan, chinh quyén, hoc tap kinh nghiém tir
cac doanh nghiép. Tuy nhién cach thirc xac dinh nhu cau cua tong cong ty
chua dugc hop 1y va do chinh xéac chua cao. Mudn xé4c dinh dugc nhu ciu
nhan vién CNTT thi tong cong ty nén tién hanh thém cac hoat dong xac
dinh nhu cdu thong qua phiéu khao sat dé 1am cin ctr xdy dung cac bién
phap tao dong luc. Néu viéc xac dinh nhu ciu cta nhan vién CNTT khong
chinh x4c s& dan t6i cac chinh sach quan tri nhan lyc ma tong cong ty ap
dung va thuc hién s€ khong thoa man dugc nhu cu ctia nhan vién CNTT
va chua tao ra duoc nhiéu dong luc lao dong nhu muyc ti€u da dé ra.

Trén co so thap nhu cau ciia Maslow, tac gia da dua ra 8 nhu cau co
ban cta nhan vién CNTT bao gdm: Thu nhap cao va thoa déang; Cong viéc
6n dinh; Moi truong lam viéc sang tao; Quan h¢ tap thé tot; Puoc ghi nhan
thanh tich tot trong cong viéc; Co hdi hoc tap va nang cao trinh do; Co hoi
thing tién trong cong viéc; Cong viée phi hop véi trinh do chuyén mén,

kha ndng va s¢ truong.
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Bang 2.3: Két qua khao sat vé nhu cau cia nhan vien CNTT
DPon vi tinh: %

., Murc danh gia 3
Yéu to Tong
1 2 3 4 5
DPugc ghi nhan thanh tich tot trong
. 11 | 10 | 29 | 35 | 15 | 100

cong viéc
Quan hé tap thé tot 5 | 10 | 34 | 32 | 19 | 100
Moi truong lam viée sang tao 7 15 | 20 | 33 | 25 | 100
Cong viéc 6n dinh 9 | 11 | 25 | 27 | 28 | 100
Thu nhép cao va théa dang 11 9 20 | 29 | 31 | 100
Co hoi hoc tap va nang cao trinh do 9 10 | 25 | 30 | 26 | 100
Co hoi thing tién trong cong viéc 8 | 11 | 27 | 30 | 24 | 100
Cong viéc phu hop voi trinh d§ chuyén

& VIce PRI AP ' 4 10 | 10 | 25 | 32 | 23 | 100
mon, kha nang va s truong

“ Nguén: Tong hop tir két qud diéu tra khdo sat”

Qua Bang 2.3 cho thiy nhu cau "Thu nhap cao va théa dang" 1a nhu

cau can thiét va quan trong nhat chiém 31% v kién rat dong ¥, 29% v kién
dong y. Qua do co thé nhan thiy ring luong, thuong van 1a van dé duogc
quan tam nhat trong s6 nhitng nhu cau ctia nhan vién CNTT lam viéc trong
tong cong ty. Diéu nay ciing d& hiéu khi muc séng ctia nhan vién CNTT
trong téng cong ty hién nay van con chua cao, dam bao cudc séng gia dinh
va ban than cang ngdy cang trd 1én quan trong hon. Tiép theo 1a nhu cau
“Cong viéc 6n dinh” chiém ty 1¢ cao thir hai voi 28% ¥ kién rat dong ¥ va
27% v kién dong y. Piéu nay chimg to nhan vién CNTT van mong mudn
c6 mot cong viéc 6n dinh dé dam bao cude séng cho ho va gia dinh. Tuy
nhién véi viéc dugc ghi nhan thanh tich t6t trong cong viéc chiém 15% ¥

kién rat dong y, 35% y kién dong y va moi truong lam viéc sang tao chiém
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25% ¥ kién rat dong v, 33% ¥ kién dong ¥ s& cang kich thich va tao su say
mé, hai 10ng trong coéng viéc t6t hon. Cong viéc phi hop voi chuyén mén;
co hdi hoc tap va nang cao trinh do;co hoi thing tién trong cong viée déu
chiém trén 50% ¥ kién rat dong y va dong y cho thdy duoc Tong cong ty da
rat quan tdm dén nhu cau cua doi ngii nhan vién CNTT, ho ciing cam thay
c6 dong luc lam viéc hon khi théy ban than dugc cong nhan va danh gia
Ccao.

2.2.2. Cic hoat dpng tao dong lwc bang kich thich tai chinh

2.2.2.1. Tién lvong

VNPT-Media 13 don vi véi chinh sach tién luong twong ddi hop 1y.
Tra luong theo thoa thuan giita Tong cong ty va nhan vién CNTT, dam bao
loi ich ctia Tong cong ty va ciia nhan vién CNTT theo ding quy dinh cua
Phép luat. Luong ciia nhan vién CNTT dugc quyét dinh dua trén pham vi
trdch nhi¢ém, vai tro, ndng lyc va thanh tich cong tac cia chinh ban than
nhan vién CNTT ciing nhu két qua kinh doanh, chinh sach va chién lugc
ctia Tong cong ty. Luong cta nhan vién CNTT dugc dam bao cong bang vé
mat ndi bd va canh tranh so véi thi truong lao dong, nham thu hat, dong
vién va giit nhimg nhan vién CNTT ¢6 ning luc thuc su va gan bé 1au dai
v6i Tong cong ty. Pay 1a cach tra lwong khach quan cho tit ca nhan vién
CNTT dua trén nang lyc ho lam vi¢c, nguoi lam viée hi€u qua, trach nhi¢m
cong viéc cao s€ dugc huong muc lwong cao hon, va nguoc lai.

NLD néi chung va nhan vién CNTT noi riéng dugc tra luong vao
thoi gian ngdy mung 1 va 15 bang hinh thirc chuyén khoan. Mung 1 hang
thang, NLD dugc nhén tam Gng luong ctua thang do6. 15 hang thang, NLD
nhan luong quyét toan cua thang trudc do.

Poi ngii cong nghé thong tin dwge hudng luong co ché chung toan

don vi theo quy ché dugc phan bé nhu sau:
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Tién lwong cia ca nhan (V1) = Vhang + Vesc + V11 + Vi +Vor
Trong do:

- Vthang: Tién luong chi tra hang thang.

- Vgsc: Tién luong bod sung theo két qua BSC

- V72 Quy tién luong tap trung phan bd vao cic ngay L& Tét..

- Vk: Quy tién luong khoan (hoic tam (mg) cta Ban.

- Vor: Quy tién quyét toan dugc phan bo cho don vi dua trén muc
d6 hoan thanh ké hoach san xuat kinh doanh ctia Tong cong ty va muc do
hoan thanh cta don vi theo ké hoach giao dau nam

Cu thé:

- Vrhang: Tién lwong chi tra hang thang.

Tién luong thang = Tién lwong P1x P2 + Luong P3

+ Tién lwong P1 x P2 (LP1)

LP1 = K* PVTCV * Pon gia tién lwong * Hc

e Kty l¢ gitta P1 x P2 : P3 (thong thuong 1a 30%, c6 mot sé bo phan
20%)

e DVTCV: diém vi tri cong viéc cua ting c& nhan dugc Tong Giam
dbc Tong cong ty phé duyét

e Pon gia tién lwong: theo quy dinh cia Téng Giam ddc cin ctr theo
quy tién lwong hang ndm ctia don;

e Tong sb ngay cong quy doi dé tinh lwong cua nhan vién CNTT
theo thang (HC). Hc 1a Ty Ié ngay cong lam viéc thuc té cua nhan vién
CNTT i cta don vi, dugc tinh theo cong thic sau:

Hc=NTT /Nc

NTT: Tong ngay cong thuc té cua nhan vién CNTT trong thang;

Nc: Tong ngay cdng trong thang
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+ Tién lwong P3

Can ctir mirc d6 hoan thanh cong viéc cua ca nhan, Trudéng b phan
danh gia mirc do hoan thanh cong viéc (HK), dé tra luong P3 cho ¢ nhan.

Luong P3 cua nhan vién CNTT:

LP3 =(100%-K )* Pon gia tién lrong * PVTCV * HK

e Hk: Hé sb hiéu qua cdng viéc cia nhan vién CNTT trong thang.
C6 rat nhiéu cach danh gia HK nhu:

Nhiing don vi kinh doanh s€ giao theo don gia kinh doanh nhu: don
gia ban thé 10 dong/ 100.000 dong ban thé, don gia theo phat trién Firber,
don gia theo duy tri mang, gitr mang

Céc don vi hanh chinh danh gia theo céc cong vi¢c duoc giao nhu:
lai xe giao theo d¢ an toan, thoi gian chay bao nhiéu...

- Vgsc: Tién lwong bo sung theo két qua BSC.

Hang thang, tién luong cua Lanh dao don vi dugc tinh tam g mirc
1.0, sau khi c6 két qua danh gia BSC quy cua cac don vi thudc Tong cong
ty, tién lwong cua Lanh dao don vi s€ dugc tang thém hodc giam di phu
thudc vao két qua BSC cua don vi (+/- Virpy).

Tong s6 tién lwong duge phan bo theo két qua BSC ciia Ban (Vpgo).

Tong tién lwong P3 di chi tra trong quy cta don vi trir di tong tién
luong P3 ctia nhan sy nghi viéc (Vpcg)-

Hé sé tién luong phan bo theo két qua BSC (Ho) = (Veso -+ Viby)
I Vpco

Tién luong cua ci nhan = Hg * (Téng tién luong P3 di nhan trong
quy cua cd nhan)

- Vrr: Quy tién lwong tap trung phan bé vao cac ngay L& Tét..

Tong sd tién lwong duoc phan bo cia don vi (Vps).
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Téng tién lwong da chi tra ctua don vi trir di tién lwong cta nhéan sy
nghi viéc (Veepc)-

Hé s0 tién lwong 18, Tét (HLt) =Ves/ Vepc

Tién lwong cua ca nhan = H + * (Tong tién luong d3 nhan cia ca
nhan).

- Vk: Quy tién lwong khoan (hoic tam &ng).

Tong sd tién lwong khoan duoc phan b cua don vi (VPBK).

Tong tién luong P3 da chi tra tinh dén thoi diém phan bo cua don vi
trir di tong tién lwong P3 ctia nhan sy nghi viéc (VPCK).

H¢ s6 tién lwong khoan phan bo (Hx) = Vesk / Vpck

Tién luong khoan cta ca nhan = HK * (Tong tién luong P3 da nhan
tinh dén thoi diém phan b cua ca nhan)

- Vor: Quy tién quyét toan

Tong s6 tién luong duoc Quyét toan cua don vi (Vpg).

Téng tién luong da chi tra ctia don vi trir di tién lwong ctia nhan su
nghi viéc (Veepc)-

H¢ s6 tién lwong Quyét toan (Hor) = Vps / Vespc

Tién luong ctia c4 nhan = Hor * (Tong tién lwong di nhan cua ca
nhan).

Nhin vao céng thuc tinh luong ta thdy Vgsc dang bi chi phdi boi
muc d6 nd luc 1am viéc vi né dang chiém 60% tong tién luong (theo chinh
sach cuaa tong cong ty). Pay 1a khoan luong phu thudc vao két qua lam viéc
hang thang cia NLD. C6 thé thay khoan tién luong nay sé& kich thich sy nd
lyc 1am viéc ciia NLD néi chung va nhan vién CNTT néi riéng vi ai 1am t6t
thi s& dat duoc hiéu qua cong viéc cao, luong sé& ting, cudc séng ciing tot

hon. Con ai khong dam bao dugc hiéu qua, tién do cong viéc thi luong s&
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giam so vai binh quan hang thang, ngudn luong d6 s& dugc chuyén cho cac
nhan su lam hiéu qua hon trong thang.
Nhin vao bang duéi day ta thay quy lwong cho nhan vién CNTT nhu
sau:
Bang 2.4: Quy md tién lwong ciia VNPT-Media
giai doan 2018-2020
PVT: Tién lwong - triéu dong

S6 lao dong — nguoi

Nam
2018 2019 2020
Tong quy lwong toan Tong cong ty 115.948 | 129.000 166.944

Chi tiéu

Tong quy lwong danh cho CNTT ciia
63.000 71.264 82.500

Téng cong ty

Tong so lao dong ctia Tong cong ty 574 600 752
Tong s6 CNTT ciia Tong cong ty 250 272 300
Tién lwong binh quan/ngudi/nim 202 215 222
Tién luong binh quan/CNTT/nam 252 262 275

»

“Nguon: Phong ké todn — tai chinh
Tién luong 13 ngudn thu nhap chu yéu cta nhan vién CNTT, nén tién
luong cao hay thap co tic dong rat 1on ddi véi nhan vién CNTT. Tién
lwong cao dam bao tai san xudt stc lao dong va mot phan tich luy sé ¢ tac
dung kich thich nhan vién CNTT lam viéc hét kha ning ctia minh, yéu cong
viéc va gan bo véi cong viéc hon. Khi tién luong khong du dé dam bao
cudc sdng thi s& anh hudng khong tot dén két qua lam viéc cta nhan vién.
Tir bang 2.4 cho thiy tién lwong binh quan hang thang ciia nhan vién
CNTT tai Tong cong ty, cu thé: Tong quy lwong danh cho nhan vién CNTT
cia VNPT-Media 1a 63.000 triéu dong, véi 250 nhan vién CNTT, tién
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lwong binh quin hang nim 252 triéu ddng mdi ngudi trong nim 2018. Tién
lwong ting dan dén 2019 binh quan dat trén 262 triéu dong/ngudi/nim,
dinh diém trong nam 2020 binh quin murc luong dat 275 triéu dong/ nguoi/
nim véi tong quy luong trong nam dat 82.500 triéu dong.

So v&i mit bang tién luong cua cac to chirc cung linh vuc khac trén
dia ban thanh ph Ha Noi, tién luong cua nhan vién CNTT tai Tong cong
ty & mirc trung binh. Theo diéu tra khao sat (Bang 2.5), Tién luong 6n dinh
va thoa dang cu thé c6 20% v kién cho rang hoan toan dong y, 25% v kién
dong y va chi c6 13% y kién khong dong y véi lwong hién tai.

Bang 2.5: Két qua khio sat cong tac tién lwong ciia Tong cong ty

Don vi tinh:%

Mirc danh gia
Yéu to Téng
1 2 3 4 5
Tién lwong on dinh va thoa dang 13 | 19 | 23 | 25 | 20 | 100
Tién lwvong nhan dugc dam bao phu
. 12 | 13 | 30 | 21 | 24 | 100

hop v&1 mét bang chung thi truong
Tién luong dugc chi tra cong bang

, - 18 | 26 | 15 | 23 | 18 | 100
dua trén két qua cong viéc
Hinh thure trd lvong phu hop 14 | 10 | 15 | 31 | 30 | 100
Tra luong dung han 12 | 22 | 17 7 42 | 100

»

“Nguon: Tong hop tir két qua diéu tra khdo sdt

Qua bang trén ta thay hinh thic tra lwong phu hop chiém 30% y kién

rat dong ¥, 31% y kién hoan toan dong y va chi c6 14% ¥ kién khong dong
¥ v6i hinh thirc tra luong hién tai cua Tong cong ty. Viéc tra luong theo

thoa thuan giita Tong cong ty va nhan vién CNTT 1a cach tra lwong khach
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quan cho tt ca nhan vién CNTT dua trén nang luc ho lam viéc, nguoi lam
viéc hi€u qua, trach nhi¢ém cong vi¢c cao s€ dugc huong mirc luong cao
hon. Hinh thurc trd lvong nhu hién tai gop phﬁn tao ra dong luc cho nhén
vién CNTT thuc hién cong viéc tdt hon.

2.2.2.2. Tién thuéng va phuc loi

Tién thuéng ngoai viéc thoa méan nhu cu vét chat con co ¥ nghia to
16n vé mat tinh than. Khi nhan vién CNTT duoc thudng co nghia 1a thanh
tich ctia ho duoc tuyén duwong. Ho s& phan khoi khi lao dong, day 1a mot
hinh thurc tao dong luc tbt.

Cac ché do khen thuong dugc phan bd dua trén cac quy ché da duoc
xay dung cua Tong cong ty va dua vao thoi gian dong gop cua ca nhan
cling nhu theo hiéu qua cong viéc cia NLD noéi chung va nhan vién CNTT
noi riéng, tuy nhién mirc thudéng con tuy theo tinh hinh hoat dong SXKD
ctia Tong cong ty.

Trong nhiing ndm qua cong tac phuc loi dugc Tong cbng ty rat quan
tam. Nhan vién dugc tham du cac hoat dong du lich, vui choi giai tri do
Tong cong ty to chice khi diéu kién cho phép (thuong duoc t6 chic vao
cudi tuan hoic nhitng ngay I&, ngay ky niém thanh lap Tong cong ty...).
Tong cong ty ciing cd nhing tro cap dac biét cho CBCNV thudc bién ché
chinh thirc khi bi 6m dau, tai nan, hiéu, hy... Va dac biét, VNPT-Media da
tham gia déng BHXH, BHYT day du cho 100 % CBCNV. Cac ngay nghi
theo quy dinh cua Bo luat lao dong duoc thuc hién nghiém chinh tai Tong
cong ty. Tat ca cac hoat dong d6 co tac dung kich thich nhan vién 1am viéc
tich cuc va an tdm hon dé cbng hién cho co quan, don vi. Nguon quy tién

thudong va phuc lgi luon tang qua cac nam.
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Biang 2.6: Co ciu tién thwéng va phic lgi cic nim 2018-2020
DPon vi tinh: Triéu déng

Chi tiéu 2018 2019 2020
Téng quy luong 115.948 129.000 166.944

Tong quy phuc loi,
s AP ' 25.556 26.641 30.116
khen thudng

Tong cong 141504 | 155.641 | 197.060

“Nguén: Phong ké todn — tai chinh”
Nhin vao bang sb liéu 2.6 cho thiy, tong quy phuc loi khen thudng
tang déu hang nim va ting déu qua cac nam. Pang ndi, mic ting manh tir
nam 2018 dén nam 2019 ting tir 25.556 triéu dong 1én dén 26.641 triéu
dong, dén nam 2020 tong quy khen thuong dat 30.116 triéu dong, tang
3.475 triéu dong so voéi nam 2019, diéu nay cho thay lanh dao ciia Tong
cong ty rat quan tim dén nhitng dong gop kip thoi ciia nhan vién CNTT néi
riéng va NLD néi chung. Qua sb lidu nay chung ta co thé thdy rang Tong
cong ty da rat quan tim trong viéc tao dong luc 1am viéc cho NLD ndi chung
cling nhu nhan vién CNTT ndi riéng.
*  Tién thuéng
Thong qua chinh sach khen thuéng va mirc thuéng ngay cang cao.
Hang nam VNPT -Media chi khen thudng cho tap thé, ca nhan hang quy, va
cac danh hiéu thanh tich xuit sic dugc hoi déng thi dua khen thudng cua
Tong cong ty ra quyét dinh. Pay 1a mot trong nhiing yéu to tich cuc thic dy
tinh than lam viéc cua nhan vién CNTT trong don vi. Cu thé cac loai hinh

khen thudng & Tong cong ty hién nay nhu sau:
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Bang 2.7: Mitc chi cic loai hinh khen thuéng ciia Tong cong ty,

giai doan 2018-2020

Pon vi tinh: ngan dong

TT Danh hi¢u khen thwéng Murc chi
Thuwdng theo danh hi¢u chuyén mén

1 |- Danh hiéu xuit sic cap Téng Cong ty (dong/ngudi) 10.000
- Danh hiéu lao dong xuat sic cdp Trung tam

2 . . 5.000
(dong/nguoi)
- Danh hiéu don vi hoan thanh chi tiéu xuat sac

3 . _ 20.000
(dong/don vi1)
- Danh hi¢u bd phan hoan thanh chi ti€u Xudt sac

4 . 10.000
(dong/bd phan)
Thwéng theo danh hi¢u Cong doan

. - Danh hiéu doan vién cong doan xuat sic cap Tap 500
doan (d6ng/nguoi)

5 - Danh hiéu doan vién xuat sac cap Tong cong ty 500
(ddng/nguoi)

3 - Danh hiéu doan vién xudt sic cip Trung tAm 200
(ddng/don vi)
Thuéng cho CBCNV qua cic cude thi do Tong
Cong ty to chirc

1 | - Giai nhat (dong/nguoi) 2.000

2 | - Giai nhi (d6ng/nguoi) 1.000

3 | - Giai ba (dong/nguoi) 800

“Nguon: Phong ké todn — tai chinh”
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Tt bang sb liéu 2.7 cho thay, hién nay Téng cong ty ap dung 3 muc
thuong dinh ky hang nam voi sé tién thudng twong tmg véi ting ndi dung.
Trong d6, mirc thudng thap nhat 1a 200.000 déng va mirc thudng cao nhat
1a 20.000.000 ddng. Hau hét cac mirc thuong déu duge VNPT- Media thuc
hién dung dén va kip thoi, ddm bao tinh cong béng va dan chu, mang lai su
hai 1ong d6i voi nhan vién CNTT tai Tong cong ty.

Ngoai cac mirc thuong dinh ky, muc thudéng vao cac ngay 18 da khuyén
khich va dong vién kip thoi nguoi lao dong cling nhu nhan vién CNTT trong
Téng cong ty.

Pi du lich, nghi mat: Hang nam cin ct vao két qua hoat dong kinh
doanh ctia Doanh nghiép, Tong giam dbc s& co quyét dinh cu thé vé thoi
gian, dia diém, muc phi di du lich, nghi mat.

Céac ngay nghi 18, tét duoc hudng nguyén luong: Nhan vién CNTT
dugc nghi 1am viéc, hudng nguyén luong trong nhing ngay 18, tét sau day:

- Tét Duong lich 01 ngay (ngay 01/01 duong lich);

- Tét Am lich 05 ngay;

- Ngay Chién thang 01 ngay (ngay 30/4 duong lich);

- Ngay Qudc té lao dong 01 ngay (ngay 01/5 duong lich);

- Ngay Qudc khanh: 01 ngay (ngay 02/9 duong lich);

- Ngay Gi6 T6 Hung Vuong 01 ngay (ngay 10/3 am lich).

Néu lao dong 1a nguoi nudc ngoai 1am viée tai Viét Nam ngoai cac
ngay nghi néu trén con duoc nghi thém 01 ngay Tét c6 truyén dan tdc va 01
ngay Qudc khanh cia dat nudc.

* Phuc loi

Ngoai viéc chi cac muc chi thuéng dinh ky, cadc mutc chi trong céc
ngay 18 16n thi Tong cong ty ciing nhan thirc duoc tAm quan trong cta phic

loi ddi v6i nang cao dong luc cho nhan vién CNTT. VNPT - Media luén
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dam bao thyc hién cac khoan phuc lgi bat budc nhu bao hiém xi hoi, bao
hiém y té, cac ché dm dau, thai san, tir tudt theo dung qui dinh cta phap
luat, Tong cong ty con td chirc cac hoat dong du lich, nghi mat va cé nhiing
mic hd tro thém nhu thudng cac ngay 18 8/3, Quéc té thiéu nhi 1/6, Tét
trung thu, sinh nhat NLD. Mt tién thudng tir 500.000 dong dén 1.000.000
ddng tuy thudc vao két qua kinh doanh cua Tong cong ty va su dong gop
cong strc, chat luong cong tac, chip hanh day du ndi quy cta nhan vién.
Tong giam dbc s& quyét dinh bang vin ban cu thé vé mic hudng d6i véi
ting nhan vién tai thoi diém chi thudng.

Bén canh d6, VNPT - Media con hd tro muc chi trong viéc nghi he,
tham viéng, hiéu hi gia dinh nhan vién CNTT n6i riéng va NLD néi chung
ctia Tong cong ty, dudi day 1a bang thong ké murc chi nghi mat, tham hoi,
hiéu hi ciia Tong cong ty trong nhitng nam qua:

Bang 2.8: Mirc chi thim viéng, hiéu hi Téng cong ty,
giai doan 2018 - 2020

Pon vi tinh: ngan dong

TT Noi dung Mirc chi
Mimg CBNV két hon 500
Om dau nam vién 500

Phing viéng vg chong con cai, | 1.000 + vong hoa 300-500 va chi
tr than phu mau cia CBNV phi 6 t6 di viéng
1.500 + vong hoa 300-500 va chi

phi 6 t6 di viéng

4 | Phiing viéng CBCNV

5 | Sinh nhat 500
6 | Mung tudi tét 500
7 | Nghi mat 5.000
8 | Mung sinh con 500

“Nguon: Phong ké todn — tai chinh”
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Ngoai nhitng mirc quy dinh chung trén, truong hop dac biét khac do
Téng giam ddc quy dinh.

Pé danh gia chinh x4c vé muc thuong va phiic loi cho nhan vién
CNTT cua VNPT- Media co thuc su la yéu td tao dong lyc lam viéc cho
nhan vién CNTT hay chua, tac gia tién hanh khao sat y kién ctia nhan vién
CNTT déanh gia vé tién thuong va phic loi tai Téng cong ty, két qua thé
hién dudi bang sau:

Bang 2.9: Panh gia ciia nhan vién CNTT vé
tién thwéng va phuc loi

Don vi tinh:%

- Mirc danh gia §
Yéu to Tong
1 2 3 4 5
Thuong kip thoi 10 | 12 | 17 | 21 | 40 100

Thudng cong bang, ding
thanh tich

10 | 13 | 17 | 23 | 37 100

Viéc binh chon, danh gia xét
7 30 | 13 | 17 | 33 100
thuong cong khai, nghiém tac

Murc thudng hop 1y va co tac

, 10 | 10 | 13 | 24 | 43 100
dung khuyén khich

»

“Nguon: Tong hop tir két qua khao sat

Theo két qua khao sat, danh gia ctia nhan vién CNTT vé tién thudng

va phiic lgi cia Tong cong ty dugc danh gia tuong dbi tét. Trong d6 nhan
vién CNTT hai Iong nhét 1a mirc thuong hop 1y chiém 43% v kién rat dong
¥, 24% ¥ kién dong y; Thudng kip thoi chiém 40% ¥ kién rat dong ¥, 21%
y kién dong y, khong dong y chi chiém 22%.. Tuy nhién, c6 mot sé nhan
vién CNTT van chua thuc sy hai long véi viée binh chon, danh gia xét

thuong cong khai nghiém tac chiém 33% ¥ kién rat dong y. Ho cho rang
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qua trinh binh chon, danh gia con con chua cong bang, van con su wu tién
dac bi¢t voi nhiing nguodi lam viéc cé do tudi cao va c6 mbi quan h¢ lién
quan.

Nhu vay, c6 thé thdy muc thuong va ché d6 phuc loi cua ciia Tong
cong ty da c6 nhiing tac dung tich cuc trong viéc nang cao dong luc lao
dong thong qua cac kich thich vét chat, hd tro cudc séng cia ngudi lao
dong. Tuy nhién, cung voi thoi gian doi hoi ché do phac loi cling can phai
dugc diéu chinh cho phii hop véi thuc té hién nay nham duy tri va phat huy
vai tro trong cong tac dai ngd nhan luc CNTT.

2.2.3. Cdc hoat dpng tao dong lirc bang kich thich phi tai chinh
2.2.3.1. Dao tao va phat trién nhan luc

Nhan lyc no6i chung va nhan luc CNTT duogc xem la nén mong cua
VNPT-Media va 1a mot yéu td quan trong trong cac qué trinh hinh thanh
chudi gia tri, do d6, viéc dao tao ngudn nhan lyc & VNPT-Media duoc xem
xét 13 vu tién hang dau. Hién nay, tong cong ty di va dang trién khai dao
tao, bao gdbm nhirng ndi dung sau:

- PBao tao va dinh hudéng cong viéc cho nhan su dé cung cép cho ho
nhimg kién thic vé cong viéc. Phuong thirc dao tao nay thuong danh cho
nhan sy méi, dé ho co thé nhanh chong ap dung vao cong viéc va thich
nghi véi diéu kién, méi truong cia VNPT-Media.

- Pao tao va huin luyén k§ ning dé nhan su c6 thém trinh d6 va ky
nang phu hop véi cong viéc.

- Pao tao, tdp hudn cho cac nhan su vé an toan lao dong gitip nhéan sy
nam dugc cach 1am viéc an toan, tranh nhing tai nan lao dong khong dang
c6. Phuong phdp nay thuong dugc dung cho nhiing cong viéc co rui ro

nhiéu.
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- Pao tao dé ning cao trinh do chuyén mon va ky thuat, nham gitp
cho d6i ngii can bd trong VNPT-Media cap nhat thém nhiéu kién thirc moi.

- Dao tao chuyén sau cho doi ngii nhan sy dugc dinh hudng phat
trién theo hudng chuyén sau, chuyén gia cia VNPT-Media.

Hién nay s6 NLD cua Tong cong ty co trinh do dai hoc, cao dang
dang ngay mot ting. Van dé dit ra hién nay ctia Tong cong ty 1a phai
thay d6i chat luong nhan vién CNTT, tiép nhan nhimg ngudi co tay nghé
cao, khuyén khich nhan vién tu trang bi kién thic cho minh bang cach
dang ky hoc thém dé hoan thién chuong trinh sau dai hoc; tham gia cac
khoa hoc danh cho CNTT va cac khoa hoc khac lién quan dén CNTT;
chi trong viéc dau tu va nang cao chat lugng cta yéu to con nguoi, nd sé
c6 hiéu qua lau dai.

Tuy nhién, dé danh gia cong tic dao tao c6 dap tng dugc mong
mudn cia nguoi lao dong tir d6 gdp phan tao ra dong luc thuc day nhan
vién CNTT lam viéc hay khong, tac gia di tién hanh khao sat ¥ kién cua
nhan vién CNTT vé muc d6 hai 1ong ddi v6i cong tac dio tao.

Bang 2.10: Panh gia ciia nhan vién CNTT vé cong tac dao tao

DPon vi tinh: %

Murc danh gia

Yéu to Tong

1 2 3 4 3)

DPoi tuong cu di dao tao 1a chinh xac 9 15 | 21 | 28 | 27 | 100

Noi dung dao tao cung cap nhiing kién
. 8 | 14 | 24 | 30 | 24 | 100
thirc k¥ nang phu hop cho cong viéc

Hinh thure dao tao da dang, phong phu | 6 9 | 30 | 39 | 16 | 100

Hiéu qua chuong trinh dao tao rat cao 7 10 | 25 | 20 | 38 | 100

“Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat”
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Khao sat danh gia ctia nhan vién CNTT vé cong tic dao tao thi thu
duogc két qua 1a trén 50% sb ngudi dugce hoi ddng ¥ véi cac khia canh nhu
lua chon dbi tuong dao tao, ndi dung dao tao, hinh thirc dao tao va hiéu qua
chuong trinh ddo tao. Tuy nhién, van c6 nhiéu ¥ kién khong dong v, trong
do to1 24% cho rﬁng viéc lya chon nguodi di hoc 1a khong chinh xac, 22%
cho réng ndi dung dao tao khong sat vai thuc té ho can. Noi dung dao tao
van con ning vé 1y thuyét, it thyc hanh, nhiéu khi khong sat véi thuc té
cong viéc va tinh hinh thuc té & Tong cong ty, do d6 dan dén tinh trang hoc
vién dugc dao tao khong thé 4p dung nhiing kién thirc, k¥ ning dugc dao
tao vao thuc t&. V& hinh thirc dao tao thi chi chiém 15% y kién khong dong
¥ cho thay hinh thirc dao tao & Tong cong ty hién nay dang ap dung da thu
hut va co tac dung thiic ddy NLD lam viéc. Hiéu qua chuong trinh dao tao
rit cao gitp cai thién nang lyc, su tu tin cho nhan vién CNTT tang dong
luc lao dong cho ho.

Bén canh d6 Téng cong ty cling da tao chinh sach thing tién dé co
thé phat trién d6i ngii nhan lyc CNTT duoc t6t hon. Tuy nhién, Tong cong
ty c6 sy thing tién thuong rat cham. Tong cong ty ciing khong c6 tiéu chi,
quy trinh thing tién cu thé. Pay ciing 1a mot trong nhitng nguyén nhan giai
thich cho su ra di cta nhan lyc CNTT da c¢6 kinh nghiém, trinh do, k§ nang
tét. Két qua khao sat danh gia va chinh sach thiang tién tai Tong cong ty

dugc thé hién ¢ Bang dudi day.
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Bang 2.11: Panh gia ciia nhan viéen CNTT vé co hgi thing tién

Don vi tinh:%

., Murc danh gia "
Yéu to Tong

112 |3 ] 4|5
Quy trinh thing tién phu hop 20 | 23 | 25 | 20 | 12 100
Tiéu chi thang tién 1 rang 23 | 15 | 30 | 17 | 15 100

Co hoi thang tién cong bang 15 | 25 | 27 | 20 | 13 100

“Nguon: Tong hop tir két qua khdo sat”

Qua bang danh gia trén cho thay rang voi cac chi tiéu dua ra dé danh
gid vé chinh sach thiang tién cia Tong cong ty dang ap dung: Quy trinh
thang tién chiém 43% y kién khong dong y, tiéu chi thang tién rd rang
chiém 38%, co hdi thing tién cong bang ciing chiém 40% déu nhan dugc
nhitng danh gia khong tich cuc cua ngudi lao dong. Pay 1a diéu dé hiéu vi
c4c Vi tri trong Tong cong ty khong cé sy thay d6i nhiéu, dac biét 1a déi voi
nhan vién CNTT thi ho hoan toan khong cé kha ning thing tién trong suét
qua trinh 1am viéc caa minh. Piéu d6 lam cho vé hinh chung cac nhan vién
CNTT khéng c6 su phan dau nd lyc trong cong viée vi tim 1y khong ¢ co
hoi thing tién, moi th&r dd an bai ri.

Nhu vay Tong cong ty can xay dung quy trinh, tiéu chi thing tién rd
rang va cong bé mot cach rong rai cho toan thé nhan vién duoc biét va tao
co hoi dé bat 1&n nhitng vi tri cao hon, diéu d6 c6 tac dung rat 16n trong
viéc khuyén khich nhan vién CNTT lam viéc hiéu qua, tao dong luc lao
dong phan dau va gan bo lau dai véi Tong cong ty.
2.2.3.2. Moi truong va diéu kién lam viéc

Mot trong nhitng yéu t6 mang lai chat lugng hiéu qua trong hoat
dong san xuét kinh doanh cua Tong cong ty dé chinh 1a diéu kién lam viéc.

Hién nay Tong cong ty da chu trong dau tu co s& vat chat dam bao tan tién
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nhat, phuc vu tot nhu cau cong viéc cta nguoi lao dong. Hé théng phong
hop duoc trang bi day du cac thiét bi am thanh, may chiéu da ning... véi dién
tich rong, thoang, tao tim thé thoai mai cho can bo, ngudi lao dong tham gia
hoi hop. Vin phong 1am viée duoc trang bi day di mdy vi tinh, may in va dién
thoai ciing nhu hé thong may diéu hoa, ddm bao phuc vu yéu cau cong viéc
cling nhu sirc khoe ctia ngudi lao dong tai Tong cong ty. Ngoai ra khi ¢ nhu
cAu mua sdm trang thiét bi phuc vu cho cong tac chuyén mén, NLD co thé
lam don dé nghi gui 1én dé 1anh dao phé duyét. Tuy nhién, d6i khi viéc cap
phat thiét bi chua duoc kip thoi, ddy du gay anh huong khong nho ti tién
d6 1am viéc, c6 chiém 18% y kién khong dong ¥ va rat khong dong . Bén
canh nhitng ¥ kién khong dong ¥ 1a 35%% ¥ kién rat dong v, 32% ¥ kién
dong y ctia nhan vién CNTT dong ¥ rang ho duoc trang bi thiét bi day du
dé co thé thuc hién cong viéc. Diéu d6 cho thay diéu kién lam viéc tai Tong

cong ty twong dbi tot tuy nhién ciing can phai cai thién hon.

= Rit dong y

= Dong ¥

= Binh thuong
Khoéng dong y

® Rit khong dong ¥

Hinh 2.2: Panh gia ciia nhan vién CNTT vé mirc d9 cung cap day dii co sé
vét chét, thiét bi cin thiét dé thyc hién cong viéc

“Nguon: Tong hop tir két qua khao sat”
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Bén canh viéc dugc cung cip trang thiét bi day du thi bau khong khi
lam viéc ¢ Tong cong ty ciing dugce danh gia tét. Vi khong khi tap thé vui
vé chiém 68%, dong nghiép than thién chiém 70% va ban giam dbc quan
tam tao dién kién chiém t6i 68% ¥ kién dong ¥ ctia nhan vién CNTT. Lanh
dao thuong xuyén quan tdm dén tAm tu nguyén vong ciia NDL néi chung
cling nhu nhan vién CNTT noi riéng tao moi truong lam viéc thoai mai, cod
ap luc nhung day chinh 1a co hoi va thach thirc ma mdi nguoi s& 14y d6 1am
muc tiéu phan dau. Nhan vién CNTT trong Tong cong ty thuong xuyén hd
tro nhau trong cong viéc: hd trg nhau khi gip phai kho khin trong cong
vige, cung trao doi cong viéc, moi truong canh tranh lanh manh.. ..

Bang 2.12: Panh gia ciia nhan vién CNTT vé méi truwong lam viée

DPon vi tinh: %

Mirc danh gia

Tong
1 2 3 4 5

Yéu to

Khéng khi tip thé vui vé, thoai
10 9 13 | 28 | 40 | 100
mai, tin tuéng

DPong nghiép than thién, hop tac,
8 ,g P 71> 0P 11 | 7 | 12 | 26 | 44 | 100
doan két

Ban Giam déc quan tam tao diéu
10 8 14 | 27 | 41 | 100
kién thuan loi

“Nguon: Tong hop tir két qua khdo sdat”

Pé tao bau khong khi 1am viéc, ldnh dao Tong cong ty cling thuong
xuyén chi dao phong Nhan su phéi hop Vian phong va b phan ké toan to
chue cac hoat dong phong trao thé thao - van hda — vin nghé. V& cac hoat
dong thé duc thé thao Tong cong ty da dau tu thué san bong, san tenis, cau
16ng cho Nhan vién CNTT ca nim; t6 chic giai bong D4 truyén théng dién

ra vao thang 3 hang nim, T6 chirc cac giai game trong Tong cong ty cho
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nhan vién CNTT.... V& hoat dong vian hoéa — vin nghé Téng cong ty da
thanh 1ap CLB Guitar cho toan by CBCNV, hang nam td chirc cudc thi van
nghg,..... Cac hoat dong phong trao nay mang y nghia rat 1on trong viéc gan
két tinh than doan két trong ndi bd Tong cong ty ciing tao dong luc va tinh
than 1am viéc ctia nhan vién CNTT.
2.2.3.3. Danh gid thuc hién cong viéc

Téng cong ty nhan thdy dugc tim quan trong cua cong tic PGTHCV
ctia nhan vién CNTT, tuy nhién nhiig muc dich sir dung hé thong PGTHCV
ctia nhan vién con chua khai thac dugc hét cac gia tri ma hé thong danh gia
mang lai. Hoat dong danh gia dugc thuc hién rat don gian va con mang nang
tinh hinh thirc, chua phan 4anh chinh xac két qua thuc hién cong viéc ctia nhan
vién CNTT. C6 27% y kién rat dong y v6i PGTHCV, nhung ciing ¢ tdi
18% v kién khong dong y voi cac tiéu chuan danh gia va 10% rat khong
dong y. Piéu nay, cho thay Tong cong ty can phai nghién ctu lai viéc dua

ra céc tiéu chuan PGTHCYV sao cho rd rang va hop 1y.

mRat ddngy mDong v # Binh thudong mKhong déng v m Rt khong ddng v

Hinh 2.3. Panh gia ciia nhan vién CNTT vé mirc d9 hop 1y ddi véi cac tiéu
chuan PGTHCV

(L3

guon: Tong hop tir két qua khdo sat”
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Phuong phap danh gia thuc hién cac tiéu chuan PGTHCV cta Tong
cong ty la cac don vi, bo phan sé td chirc hop don vi/b0 phan minh, sau do
gui bao cao két qua DPGTHCV cua ting thanh vién trong don vi/bd phan
theo cac tiéu chi xép loai cu thé vé phong Nhan sy. Phong Nhén su sau khi
tiép nhan bao cao s& tong hop va trinh Hoi dong thi dua khen thuong to
chtrc danh gia, xép loai thanh tich dong gdp cua mdi nhan vién vao dip cubi
nam.

2.2.4. Panh gid két qud tao dong lwc lao dpng cho nhan lwc CNTT ciia
Téng cong ty
2.2.4.1. Mirc d¢ hai long déi véi cong viéc

Dé danh gia hiéu qua cua tao dong luc lao dong thi doi hoi phai danh
gia mirc do hai long, thoa man caa nhan vién CNTT. VNPT-Media rat ch
trong dén su hai long ciia nhan vién CNTT véi cac chinh sach cua Cong ty.

Pé danh gia mirc d6 thoa man cua ngudi lao dong, tac gia da khao

s&t va c6 két qua nhu sau:

mRéit dongy ™ Dongy ®WBinh thwong mKhong dong ¥ ™ Rat khong dong ¥

Hinh 2.4. Mirc @9 hai long d6i véi cong viéc ctia nhan viéen CNTT

(L3

guon: Tong hop tir két qua khdo sat”
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Mitc d6 hai 1ong véi cong viée ciia nhan vién CNTT thé hién theo
két qua ¢ hinh 2.4 thi s y kién rat dong y va dong ¥ chiém 66%. Day la
nhimg con sb thé hién rang nhan vién CNTT dang lam viéc tai Tong cong
ty cam thay hai long véi cong viéc hién tai. Ho ¢d ging hoan thanh muyc
tiéu cua to chuc cling nhu dé dat duoc muc tiéu cia chinh minh.

Diéu nay chang té cong tac tao dong luc 1am viéc tai tong cong ty
hién dién ra 6n dinh. Tuy nhién, sé luong ngudi tra 1oi chua thyc su hai
long vai cong viéc van dang chiém ty 1& trung binh, chiém 24% vay nén
Téng cong ty can phai nang cao cong tac tao dong luc lam viéc ddi voi
nhan vién CNTT dé biét 16 va dap ung dung nhu cidu ma NLD can dé co
thé gitr chan duoc nhiéu nhan sy ¢4 tai.
2.2.4.2. Tinh tich cuc, chu dong sang tao

Véi thoi dai hoi nhap ngay nay, doi véi mot Tong cong ty 16m veé
truyén thong khong chi mong mudn ¢ nhitng nhéan vién cé kha ning hoan

thanh tot cong viéc dugc giao ma con rat can nhitng nhéan vién tich cuc biét

chu dong va sang tao trong cong viéc.

4

= Rat ddngy =Déngy Binh thuong
mKhong dongy  mwRat khong dong ¥

Hinh 2.5. Tinh tich cwe, chi dong sang tao cia nhan vién CNTT

X3

guon: Tong hop tir két qua khdo sat”
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Qua sd liéu khao sat, ta thiy duoc co6 64% vy kién dong ¥ rang nhan
vién CNTT da phan déu rat tich cuc va chii dong sang tao. Chi co 17% sd it
y kién 1a khong dong y. Piéu nay cang thé hién r& hon voi nhiing két qua
cong ty da dat duoc trong thoi gian qua (trién khai cac dy an trong diém
tam c& qudc gia: Dy 4n céng hanh chinh cong quéc gia, hé thdng thanh
toan VNPT Pay, truyén hinh MyTV...) ¢6 thé thdy rang cac chinh sach tao
dong luc cho nhan vién CNTT da dat hi¢u qua nhét dinh, giup ho tich cuc,
chu dong, sang tao trong cong viéc sé tao ra két qua cao trong cong viéc,
dong thoi cling kiém thém phan thuéng cho ban than ho.
2.2.4.3. Mikc dg gdn b6 ciia nhén vién CNTT

Su gin bo 1a mot trong cac tiéu chi co ban dé do ludong dong luc lao
dong ciia NLD. Khi mot nguoi quyét dinh gin bé 1au dai véi to chir,
doanh nghiép ciing déng nghia véi viéc ho rat hai 1ong v6i cong viée hién
tai va mudn duoc phat trién cung voi t6 chuc. Dé tim hiéu thém vé su gén
b6 ctia nhan vién CNTT tai Tong cong ty, tac gia da khao sat va thu duoc

két qua nhu sau:

= Rat dong ¥

" Dong ¥

® Binh thuong
Khoéng dong ¥

= Rat khong déng v

Hinh 2.6. Mirc d9 gin bé ciia nhan vién CNTT

(L3

guon: Tong hop tir két qua khdo sat”
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Két qua cho thay 79% nhan vién CNTT mudn gin bo vdi cong viée
mot cach 1au dai. Piéu nay ching to cong tac tao dong luc 1am viée tai tong
cong ty hién dién ra 6n dinh. Tuy nhién, s6 lugng ngudi tra 101 chua thuc
su mudn gin bé voi cong viée van dang chiém ty 18 trung binh, chiém 21%
vay nén doanh nghiép can phai nang cao hon nita cong tac tao dong luc lam
viéc dbi véi nhan vién CNTT.

2.3. Phan tich cic nhéin té6 anh huéng t6i tao dong lwc lao dong cho
nhan lre cong nghé thong tin ciia Tong cong ty truyén thong

2.3.1. Cdc nhan t6 bén ngodi doanh nghigp

2.3.1.1. Thi truong lao dong

Nhu chung ta biét, hién nay thi truong lao dong & nudc ta kha doi
dao, hang nam, c6 rat nhiéu ki su, ctr nhan kinh té va cong nhan duoc dao
tao tlr cac truong dai hoc, trung cdp va cac trudng day nghé tét nghiép, tuy
nhién ngudn nhan sy CNTT dam bao yéu cau va chat luong thi con chua
nhiéu.

Song song d6, NNL cua thi truong ludn bién dong, vi vy nghién ctru
thi truong lao dong 1a bién phap tich cuc dé dam bao NNL trong t6 chic
noi chung va nguén luc CNTT noi riéng, dam bao cho hoat dong kinh
doanh dién ra lién tuc va thuan loi.
2.3.1.2. Vi thé , vai tro ciia nganh nghé trong xd hoi

Cong nghé thdng tin da tao nén mot xa hoi todn cau, noi Ma moi
nguoi ¢6 thé tuong tac va lién lac vai nhau mot cach nhanh chéng va hiéu
qua. Trong hon 15 nam qua, linh vuc cong nghé thong tin Viét Nam da dat
dugc nhiéu thanh tuu quan trong.

Ngay nay, cong nghé thdng tin dan tré thanh nganh kinh té mii nhon
ctia dat nude, c6 ti 16 dong gop cho tiang trudong GDP dat nude ngay cang

cao. Cong nghé thong tin gid day dd c6 mit ¢ nhiéu phuong dién trong
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cudc song hang ngdy cua ching ta, tir thwong mai dén giai tri va tham chi
ca van hoa, xa hdi va gido duc...Cong nghé thong tin gitt mot vai quan
trong tai cac quéc gia trén thé gid1, dac biét tai Viet Nam, cong nghé¢ thong
tin dugc xem 1a nén tang vimg chic phuc vu cho tién trinh phat trién dat
nudc bén viing.

2.3.1.3. Yéu t6 phdp ludt va quy dinh ciia nha nuée

La mdt doanh nghiép 16n, hoat dong trong linh vuc nghién ctru phat
trién, kinh doanh dich vu Truyén hinh, dich vu Truyén théng da phuong
tién, dich vu Gia tri gia tang va Cong nghé thong tin, VNPT - Media luén
tuan tha va chap hanh nghiém chinh theo Phap lut ctia Nha nudc. Viéc
nghiém tic chap hanh Phap Luat cia Nha nude ludn duoc dit 1én hang dau.
VNPT - Media lubn nam bat va cap nhat cac quy dinh méi cua phap luat vé
lao dong va cac chinh sach vé lién luong, BHXH...1a diéu can thiét trong
viéc xay dung chinh sach tao dong luc cho NLD cua Téng cong ty.

Do vay, Tong cong ty ciing dang ¢ gang hoan thién b may quan tri
nhan sy nham dua cong tic quan tri di vao quy cu, déng thoi tién toi thuc
hién 4p dung mot sd chinh sach vé tién luong, thudng...dam bao muc do
dong gop cua nhan vién CNTT tuong xuing véi cong suc cia ho dong gop .
2.3.2. Cdc nhan t6 bén trong doanh nghiép
2.3.2.1. Uy tin cua doanh nghiép trén th; truong

Pay 1a mot yéu td quan trong trong to chirc, doanh nghiép. Boi bat ky
mot t chic, doanh nghi¢p nao cling mudn c6 mot hinh anh dep, tbt trén thi
truong. Diéu d6 thé hién & chat lugng san phém, dich vu ma td chtrc, doanh
nghiép d6 cung cap. Mot to chic, doanh nghiép co chat luong san pham
tdt, dich vu hoan hao déng nghia véi viéc ho c6 mot doi ngli cdn bd nhan
vién gioi, nhiét tinh trong cong viéc. Diéu nay dit ra cho Tong cong ty 1a

phai c6 duge doi ngti NLD noi ching va nhan vien CNTT néi riéng céd
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trinh d6 chuyén mén cao, tay nghé gioi, pham chat dao dirc tot dé dam bao
chét lugng san phém dich vu, gitt dugc uy tin cua t6 churc, doanh nghiép
trong tuong lai.

2.3.2.2. Tinh hinh tai chinh

Cong tac tao dong luc 1am viéc cho nhan vién CNTT tai Tong cong
ty ludn doi hoi phai c6 ngudn chi thuong xuyén va kha 16n, boi diéu kién
tai chinh dugc théa man thi NLD méi toan tam toan y lam viéc hang say,
mang lai hiéu qua cao cho to chirc. Chinh vi vay, thuc té d c6 rat nhiéu cac
t6 chirc vién thong khong di nguon tai chinh nén cong tac nay khong dugc
duy tri, va cudi cung NLD chi lam viéc véi nhiém vy hon la lam viéc voi
su hing say va cong hién.

Qua phan tich cho thdy, Tong cong ty ciing da rat chu trong va quan
tam dén cong tac tao dong luc lam viéc cho nhan vién CNTT br?mg nguén
tai chinh, cu thé ta thay quy luong cho nhan vién CNTT qua cic nim déu
tang va co kha nhiéu mac chi thudng, cac ché do phic loi xa hoi... danh
cho nhan vién CNTT.
2.3.2.3. Quan diém cia lanh dao Tong cong ty

Lanh dao Tong cong ty hiéu rang cong nghé ludn thay doi va ngudn luc
con ngudi chinh 1a yéu td quan trong nhat tai Tong cong ty dé lam chu cac
cong ngh¢ do.

Triét 1y ctia Tong cong ty khang dinh con ngudi 13 tai san quy gia nhat,
d6 1a kim chi nam cho moi hoat dong trong Tong cong ty. Trong dung con
nguoi, trong dung hién tai, dem lai cho mdi thanh vién cia minh diéu kién
phét trién t6t nhat vé tai ndng va mot cudc song dy du vé vat chat, phong phui
vé tinh than 14 nhiig cam két cia Tong cong ty. Dé thuc hién cam két nay,
dam bao bdn quyén sau ddy cho mdi thanh vién trong khuon khd Tong cong

ty:
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- Quyén phat trién tai ning: duoc dao gao dap tmg nhu cu cong viéc,
dugc chu dong, sang tao trong cong vi¢c duge giao, dugc ghi nhan va bu dép
thich dang véi dong gbp trong Tong cong ty. ..

- Quyén dan chu: dugc tham gia vao viéc quyét dinh lién quan dén
cong viéc ctia minh, duoc phan anh ¥ kién ca nhan truc tiép cho moi cap lanh
dao...

- Quyén an toan va anh ninh: dugc huéng BHYT, BHXH, an toan lao
dong...

- Quyén tu do: tu do ngon luan, tu do viét bai cho bao VN Mdedia, cac
group ndi b, t do tham gia cac cau lac bo trong Tong cong ty...

C6 thé n6i Ban lanh dao Tong cong ty ludn chi trong dén cong tac tao
dong lyc lam viéc cho NLD ndi chung va nhan vién CNTT ndi riéng thong
qua cac hé thong khuyén khich vat chat va khuyén khich tinh than.

2.4. Panh gia thywc trang tao dong lwc lao dong cho nhan lwc cong nghé
thdng tin ciia Tong cong ty truyén thong
2.4.1. Két qua dat dwoc

Nhin lai céng tac tao dong luc cho nhan luc cong nghé thong tin tai
Téng cong ty thoi gian qua ta c6 thé nhan thay nhitng mat da dat dugc cua
Tong cong ty trong cong tac tao dong luc 1a:

Ché d6 dai ngd nhan lyc CNTT da c6 anh hudng truc tiép dén két
qua thuc hién cong viéc cliia ngudi lao dong va két qua hoat dong san xuét
kinh doanh cuta tong cong ty. Qua phén tich & trén két qua kinh doanh cua
Téng cong ty da co xu hudng phat trién tot, doanh thu va 1gi nhuan lién tuc
tang lén.

Thudng xuyén dugc khen thudng dot xuat sau khi hoan thanh dy 4n
theo timg budc trién khai. Thudng xuyén phat dong va khen thudng theo

chuyén dé cong nghé thong tin.
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Ché do phuc lgi ciia Tong cong ty duoc danh gia 13 twong dbi tot.
Phan 16n moi nguoi déu hai long v&i cac hoat dong cham séc stc khoe;
tham hoi dong vién giup d& nhau trong cong viéc va trong cudc sdng; cac
ché 06 thai san, sinh nhat, ma chay, hiéu hy,... thé hién tinh than tuong
than, twong i giita ngudi voi nguoi. Hoat dong vin — thé - my va ché do
nghi mat tao diéu kién dé moi ngudi thém gan gili, gan bo v6i nhau hon.

Moi trudng 1am viéc nhin chung 13 twong d6i tot. Diéu kién 1am viéc
kha thoai mai, trang thiét bi duoc cung cip ddy du dé nhan vién dé dang
thuc hién cong viéc, cac yéu té an ninh — vé sinh méi trudng — an toan —
phong chay, chita chiy déu dugc quan tdm cha trong. Phan cong, bd tri
cong viée dugc danh gia 1a phu hop, st dung dung nguoi — ding viée. Moi
quan hé gifta con nguoi trong Tong cong ty tuong ddi thoai mai, moi nguoi
ludn c6 tu twdong gitp dd, dum boc 1an nhau.

Chinh sach dao tao va phat trién duoc thyuc hién kha tot. Tong cong
ty luén quan tam, tao diéu kién thuan loi dé nhiéu nguoi ¢d co hoi dao tao
va phat trién ban than. Nhan vién CNTT van dugc huong luong khi di hoc;
duoc tong cong ty bd tri sip xép vé thoi gian dé thuan tién cho viée dao
tao; ho tro, gitp do vé mat giéy toy, thi tuc. Chét luong cac khoa dao tao va
phat trién dugc danh gia 1a tuong dbi tét. Hiéu qua cong viée cac khoa dao
tao nay mang lai cling dugc danh gia 1a phu hgp so vai chi phi va cong suc
bo ra.

2.4.2. Cdc han ché va nguyén nhén

Bén canh nhitng két qua dat dugc trong cong tac dii ngd nhan luc
CNTT tai Tong cong ty thi vin con mot s6 ton tai han ché nhu sau:

Thit nhat, cong tac dai ngd nhan luc CNTT chua dugc hoan toan t6i
wu va tiép can dugce t6i da phan CBCNV. Quan diém cta Tong cong ty la

thue hién t6t cac chinh sach thi s& nang cao dong luc cho nhan vién CNTT
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tuy nhién Tong cong ty chua c6 cac hoat dong nham xac dinh nhu ciu cia
nhan vién CNTT. Do d9, cac bién phap vé dii ngd nhan luc cho nhan vién
CNTT cta Tong cong ty dua ra con chung chung chua dap ung dung véi
nhirng mong mudn, nhu cau cua ho, tir d6 hiéu qua dem lai cua céc bi¢n
phap chua cao.

Thir hai, thiéu cac can cir dé xac dinh chinh x4c nhu cau dao tao cla
nhan vién CNTT, chua c6 phuong phap dé xac dinh nhitng thiéu hut vé kién
thirc va k¥ ning cta nhan vién CNTT. Viéc lwa chon d6i tuong di hoc chua co
cac tiéu chuan quy dinh cy thé ma nhiéu khi 1a do cir luan phién, do d6 khong
hiéu qua, gdy lang phi, khong dép ing duoc nhu cu cta nhitng ngudi mudn
hoc thuec su.

Thur ba, no1 dung dao tao khong sat voi thuce té ho can. Noi dung dao
ta0 van con ning vé Iy thuyét, it thuc hanh, nhiéu khi khong sat véi thuc té
cong viéc va tinh hinh thuc té & Tong cong ty, do d6 dan dén tinh trang hoc
vién dugc dao tao khong thé 4p dung nhitng kién thirc, k§ ning dugc dao
tao vao thuc té.

Thit tir, Co hoi thing tién khong nhiéu, chi tiéu it, chi tap trung vao
mot sb d6i twong. Nhitng nhan vién CNTT sau khi duoc thing chic chua
phat huy dugc hiéu qua lam viéc, nang luc quan 1y dé phu hop voi vi tri
chic danh mai.

Thir ndam, Cac hinh thirc khen thuong ctia Tong cong ty twong dbi da
dang nhung mirc khen thuéng con thap do dugc xdy dung tir 1au. Muc
dong bao hiém hién nay moi chi dong theo hé sb6 luong co ban nha nudc
ma chua dong theo luong thyc linh cua nhan vién CNTT. Khen thudng tai
Téng cong ty chi mang tinh chét tuong trung, gia tri vat chat rat nho. Quy
trinh xét thuong danh hiéu thi dua ctimg nhéc va bi han ché vé chi tiéu sé
luong. Hoat dong khen thudng mang gia tri vé tinh than 1 chi yéu, khich

1€ dong vién nhan vién CNTT.
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Thir nam, viéc tham gia cac chuong trinh phuc loi d6i khi van chua
dugc tat ca nhan vién CNTT tham gia. Hay néi mot cach khac chat luong
ctia cac hinh thuc t6 chirc chua thu hat ngudi Lao dong.

Nguyén nhan

Can cir dé don vi xay dung chuong trinh phuc 1oi, co ché luong cho
nhan vién CNTT hién nay 1a hé théng tiéu chuan dya trén tham nién cong
tac va chuyén mon nghiép vu, khong xdy dung tiéu chuan cap bic cong
viéc. Chinh diéu nay dan téi sy bat cong bang, bat hop 1y trong chi phi
phuc loi, hay co ché lwong cho nhan vién CNTT, lam giam tac dung kich
thich d6i véi nhan vién CNTT, lam cho nhiing nguoi tré thiéu kién nhan.

Ban Giam dbc Tong cong ty chua thuc sy danh gia ding tiém ning
ctia ngudén nhan lyc CNTT, chua nam duoc tam quan trong clia cong tc
phan tich cong viéc, chua xdy dung bang md ta va tiéu chuan cong viéc;
cong tac dao tao con han ché. Tong cong ty chua c6 doi ngii lao dong
chuyén trach theo ddi cong tac tao dong lyc thic ddy ngudn nhan luc

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc cua nhan vién CNTT do quan
diém cua ban lanh dao chua dong déu, chua c6 sy thong nhat cao trong
cach danh gia, chwa xay dung dugc co ché danh gia phu hop, khach quan
nén chua thuc sy thic déy dong luc lao dong dbi v6i nhan vién CNTT tai
Téng cong ty truyén thong.

Cong tac phan cong, bd tri cong viéc cho nhan vién CNTT chua dugc
quan tdm t6i ning lyc cua nhan vién CNTT, chi yéu cin c&t vao yéu to
cong viéc. Thuc té tai Tong cong ty, c6 nhiéu nhan vién CNTT ¢6 trinh do

dai hoc, trén dai hoc nhung mai van chi lam nhan vién CNTT binh thuong.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN TAO PONG LUC LAO PONG CHO
NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN CUA
TONG CONG TY TRUYEN THONG

3.1. Muc tiéu, phuwong huwéng tao dong lwe cho nhan lwe cong nghé
thong tin ciia Tong cong ty Truyén thong
3.1.1. Muc tiéu phdt trién ciia Tong céng ty trong thoi gian tdi

Xay dung va phat trién Tong cong ty Truyén thong thanh Tong cong
ty viing manh, nang dong, hi¢u qua, hién dai c6 nang lyc canh tranh trong
nudc va quoc té.

Tré thanh mot trong cac Tong cong ty dan dau trong linh vuc dich vu
s6, truyén thong, dich vu gié tri gia ting va truyén hinh tra tién.

Trién khai cac muc tiéu chién lugc do Tap doan Buu chinh Vién
thong Viét Nam giao tai Quyét dinh s6 129/QD-VNPT-HDPTV-KHDT ngay
29 thang 6 nam 2018 cua Hoi dong thanh vién vé viéc Ké hoach san xuat
kinh doanh va dau tu phat trién giai doan 2018-2020 ctia Téng cong ty.

Tong cong ty Truyén thong té chirc hoat dong theo quy hoach, ké
hoach cua Tap doan dam bao kinh doanh c6 1ai, bao toan va phat trién von
Tap doan Buu chinh Vién thong da giao.

Phat trién va cung ¢d cac dich vy hién hitu déng tho1 nghién cuu,
phat trién cac dich vu méi phi hop véi chién luge cuia Tong cong ty.

3.1.2. Dinh huong tao dong luc cho nhdn luc cong nghé thong tin cua
Téng cong ty trong thoi gian tdi

Tao dong luc cho nguoi lao dong 1a bién phép lau dai va quan trong

nhat dé duy tri va phét trién nguon nhan luc caa Tong cong ty. Quan ly

ngudn nhan lyc trong mot té chic suy cho cing 1a 1am sao giir chan dugc
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ngudi lao dong trong to chirc caa minh, s dung cd hiéu qua dé dat duoc
muc tiéu cua td chiic. Mudn vay, nhitng giai phap nham dua ra nhing loi
ich vat chat va tinh than dé kich thich va dong vién 16i kéo nguoi lao dong
cb ging phan dau vi Tong cong ty 1a nhitng giai phap co ban va lau dai.

Téng cdng ty nhan thite rd c6 duoc su phét trién manh, bén viing hay
khong chinh nho yéu té quyét dinh 1a nhan lyc. Chinh vi thé hoat dong
quan tri nhan luc nodi chung va dac biét 1a hoat dong tang cuong dong luc
lao dong ndi riéng duoc quan tAm hang dau.

Lanh dao Tong cong ty xac dinh ting cuong dong luc lao dong la
hoat d6ng mang tinh chat 1au dai, can dugc thuc hién thuong xuyén; 12 giai
phap bén viing dé thu hat, gin gitr nhan tai cho t6 chuac. Tao dong luc 1a cac
hoat d6ng nham muc dich thay d6i hanh vi, thai do cua ngudi lao dong theo
huéng tich cuc. Hanh vi cia ngudi lao dong khong thé thay trong mét sém
mot chiéu ma doi hoi phai c6 mot qua trinh lién tyuc, 1au dai. Bén canh do,
tang cudong dong luc lao dong doi hoi phai st dung dong bd cac céng cu va
chinh sach dam bao chiam lo cho doi séng cho nguoi lao dong ca vé mat vat
chat va tinh than.

Dinh hudng tang cuong dong luc lao dong trong thoi gian téi cua
Tong cong ty s& hudng téi viéc cham lo cho nguoi lao dong toan dién ca vé
vat chat va tinh than. Trong d6 Tong cong ty tap trung vao thuc hién tbt
moét s6 mat chinh 1&: tao co hoi phét trién cho nguoi lao dong, dao tao
Nguoi lao dong dé dap tmg dugc yéu cau cdng viéc, bé tri sir dung hop ly
lao dong, xay dung cac chinh sach dai ngd xung dang.

Tong cong ty quan tam téi tao diéu kién cho nguoi lao dong thé hién
nang luc va tao co hoi phat trién cho nguoi lao dong. Cong tac dao tao la

mét trong nhitng nhiém vu cip bach va wu tién hang dau.
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V& b tri, str dung nhan luc, Tong cong ty chd trong xay dung co ché
dé bd tri dung nguoi, dung viéc, sir dung hop 1y lao dong phil hop véi ning
lyc va so trudng cia ngudi lao dong; dong thoi xay dung va thuc hién tot
chinh sach sir dung, dii ngd, ton vinh nguoi tai. Quan diém caa Tong cong
ty 12 nguoi tai phai dugc phat hién, wom trong, bdi dudng, trong dung vi su
phat trién bén viing cua Tong cong ty.

Bén canh d6 ban Lanh dao ciing quyét tm xay dung mot tap thé
lanh dao doan két, phéat huy tét nhat vai tro tap thé, dé cao vai tro, trach
nhiém ngudi dimg dau va mdi thanh vién Ban 1anh dao, hanh déng kién
quyét, kién tri va sang tao, hop tac, hd trg, cling nhau phan dau hoan thanh
tot nhat nhiem vu.

3.2. Mt s6 giai phap hoan thién tao dong luc cho nhan luc cong nghé
thong tin ciia Tong cong ty Truyén thong
3.2.1. Hoan thién hoat dpng xdc dinh nhu ciu ciia ngwoi lao dong

Hién nay, Téng cong ty tién hanh xac dinh nhu cau caa nguoi lao
dong con chua hop 1y va dang cach. Nhu cau cia ngudi lao dong kha da
dang va ludn thay d6i. Tung thoi ky khac nhau, nhu cau ciia ngudi lao dong
s& c6 nhung mong mudn khéac nhau, chinh vi vay chlng ta can phai c6 cac
phuong phap xac dinh nhu cau cua nguoi lao dong trong giai doan, theo
ting nhom lao dong cu thé, va tién hanh phan loai nhu cau, xem nhu cau
nao cap bach dé tim ra bién phap thoa man nhu cau.

Dé ¢c6 cd so xac dinh nhu cau cia ngudi lao dong, hang nim Tong
cdng ty can tién hanh khao sat diéu tra véi céc tiéu chi va mic do quan
trong cuia tung tiéu chi theo thang diém ting dan hoic giam dan dé co thé
phan tich, danh gia duoc nhu cau nao dang 1a nhu cau cap thiét cua da sé
ngudi lao dong. Viéc xac dinh nhu cau, duoc phan chia theo nhiéu nhém

d6i twong khac nhau nhu: giéi tinh, do tudi, trinh d6 chuyén mén, theo vi
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tri cdng viéc... Viéc phan chia nay s€ giup cho viéc phat hién ra chinh xac
nhu cau cua ting nhom d6i twong cu thé. Sau khi tién hanh khao sat theo
tirng nhom ddi tuong cu thé, két qua duoc tong hop tir 46 xac dinh duoc tan
suat cua mdi nhu cau. Nhu cau ndo c6 tan suat 16n nhat, tac 1a ngudi lao
dong dang c6 nhu cau thoa man do. Cong viée xac dinh nhu cau cia ngudi
lao dong nén tién hanh déu din hang nam, vi nhu cau cia ngudi lao dong
ludn thay ddi. Viéc 1am nay gilp cac nha quan tri nam bat duoc nhiing
mong mudn, nguyén vong cia ngudi lao dong tir d6 dua ra nhitng giai phéap
thich hop nham ting cudng dong luc cho nguoi lao dong.

3.2.2. Hoan thién cac giai phap kich thich tai chinh

3.2.2.1. Hoan thién chinh sach phan phéi tién lwong

Trong bat ky mot don vi, t6 chic ndo tién luong, tién cong ciing
duogc coi 1a yéu té quan trong nhét kich thich Nguoi lao dong 1am viéc. Dé
tao dong luc thuc day nguoi lao dong néi chung va nhan vién CNTT néi
riéng ra stc hoc tap, ning cao trinh do nham dong gdp mot cach tdi da cho
t6 chtrc thi Tong cdng ty can ¢ mot chinh sach tién lwong, tién cong hop ly
va cong bang.

Tong cong ty da sir dung hé théng KPI dé danh gia két qua hoan
thanh cong viéc lam can ct tra luong, thuong, tuy nhién viéc xay dung
khung chuc danh cong viéc va danh gia cong viéc can duoc cu thé hda cho
ting don vi, va ting c& nhan; phai xay dung chi tiét cac tiéu chi danh gia
cong viéc cho phi hop, dam bao mdi cdng viéc cua Nhan vién CNTT déu
theo dinh hudng chung caa don vi va duge do dém khi hoan thanh.
3.2.2.2. Hoan thién chinh sach tién thuong

Bén canh viéc thuc hién hoan thién cong tac tra luwong, viéc thuc hién
chinh sach phan phéi tién thuong ciing nén duoc ddi méi. Tong cong ty nén

thuc hién mot sé bién phap nhur:
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- Xay dung lai quy trinh khen thudng. Ngoai viéc khen thudng danh
hiéu thi dua nhu hién nay, Téng cdng ty can tién hanh khen thuong kip thoi
sau khi CBCNV c0 thanh tich, sang kién cai tién trong céng viéc can co su
khich 18, tuyén duong, trao bang khen, c& luu niém trudc sy chung kién
cua tap thé.

- Can tb chirc xdy dung co s¢ xét thudng mdi, ting tan sut thudng, da
dang cac hinh thirc khen thuéng. Ngoai viéc xét khen thudng ca nhan, don
vi can quan tam hon t&1 hinh thic khen thuong tap thé, nhom, tir d6 sé
khuyén khich moi ngudi trong t6 hodc nhém doan két hon. Xay dung céc
hinh thirc khen thudng phong pht hon.

- Cong khai tién hanh thuc hién quyét dinh khen thuéng nham néu
mot tAm guong sang cho nhitng nguoi khac noi theo va hoc tap, ciing nhu
khich 18 tinh than cta nguoi duge khen thudng, thoa man nhu cau duoc tén
trong clia ngudi lao dong. Viéc tra thuong cong bang, hop 1y s& c6 tac dung
khuyén khich nguoi lao dong nd luc lam viéc, dong gép nhiéu hon cho
doanh nghiép.

- PBé xuit Tong Cong ty ting dinh mirc khen thudng dé khich 1¢ tinh
than sang tao trong cong viéc ctia ngudi lao dong.

Néu viéc d6i méi chinh sach khen thuong duoc thuc hién, cac giai
phap tang mirc khen thuéng di vao thuc té. Thi Nguoi lao dong dugc danh
gia kip thoi, cong khai khién tang dong luc trong to chuc.
3.2.2.3. Hoan thi¢n chinh sach phuc lei

Trong nhimg nim qua, Tong cdng ty dd cé nhiéu chinh sach dé quan
tam dén doi song cua Nguoi lao dong, chi trong cai thién cac hinh thuc
phuc loi va dich vu. Tuy nhién dé cai thién hon nita doi séng ciia Nguoi lao

d6ng thi can da dang hon nita cac hinh thtc phic loi cu thé:
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Céc chinh sach phuc lgi vé mit tai chinh c¢6 thé bao gdbm: Cho ngudi
lao dong vay mot khoan tién giup d& ho mua mot sb cac loai tai san nhu xe
hoi, nha. ... Sau d6 khoan tién nay s& dugc khau trir dan vao tién luong cua
ho; hd trg vé mat tai chinh cho nguoi lao dong va gia dinh c¢6 hoan canh
khoé khan, nhitng gia dinh ¢6 con em c6 thanh tich Xuét sic trong hoc tap
nhu ho trg béng hién vat hay béng tién .....;

- Cac dich vu chuyén nghiép: Cung cip cac phuc loi mién phi cho
nhan vién nhu phtc loi vé y té, phong doc, phong tap thé duc thé thao
(bong ban, phong tap nhay)...;

- Céc dich vu giai tri nhu: Tb chirc céc bita tiée, di da ngoai, tham
quan, nghi mat... Phuc lg1 nay can chu v nhiéu hon dé tao tinh thoai mai,
than thién cho nhan vién dong thoi tin dung quy phuc loi phong pht cta
Téng cbng ty;

- Céc dich vu vé nha & va di lai nhu 13 c6 cac khu & véi gia thué ré
hoic dugc mién phi va trg cép di las;

- Thuong xuyén t6 chie cac chuyén du lich ¢ nhiing dia diém khéc
nhau cho nguoi lao dong va gia dinh ctia nhan vién. Tranh hién tugng quay
di quay lai mot sé dia diém cii, gdy ra sy nham chan ddi voi ngudi lao
dong. Co thé trao doi nhitng phiic 1gi khac nhau cho ngudi lao dong chang
han nhu cic phiéu nghi mat c6 thé dugc chuyén doi thanh mot hinh thirc
chi tra khic nhu tra bang tién néu NLD c6 mong mudn. Véan dé tai chinh
ctia nhan vién ciing déng vai trd quan trong. Chang han nhu mot sé nguoi
c6 con nho co thé thich c¢6 thém cac ky nghi hodc cac khoan tra cho dich vu
cham soc tré em. Nhing phuc loi ma NLD c6 thé c¢6 duoc nhu: Trao do6i
phuc loi ciia cac ky nghi méat cho ngudi khac, tam tng tién, chwong trinh
cham soc strc khoé ca nhan, Bao hiém y té. Ngoai ra, Ban Giam ddc can dé

cap toi tat ca phuc lgi yéu cau boi luat lao dong nhu la: ché d6 nghi huu,
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6m dau, thai san, bao hiém xa hoi, quy céng doan theo quy dinh cua nha
nuoc.

Ngoai ra, do chi phi cho céac chinh sach phuc loi 1a khong nho va co
xu hudng ting dan qua cac nim nén cong ty can phai theo ddi, hach toan
mot cach chi tiét nham dat dugc hiéu qua cao nhét véi chi phi thap nhat.
3.2.3. Hoan thién cdc giai phap kich thich phi tai chinh
3.2.3.1. Hoan thién cong tac dao tao

Trong bdi canh giao luu hop tac toan cau nhu hién nay, cac cong
nghé k¥ thuat méi khong ngimg dugc cai tién. Ngudoi lao dong co thé 1a
mot ngudi tai nang & giai doan nhat dinh nhung s& nhanh chéng tré nén lac
hau néu khong duoc bdi dudng kién thac moi. Do d6, viéc boi dudng
nguoi lao dong mot cach thuong xuyén, lién tuc cta cac nha quan ly co thé
coi 1a mét trong nhirng yéu té co ban 1am cho ddi ngii cong nguoi lao dong
tai nang cua cac doanh nghiép vira va nho luén duoc gitr ving.

Truéc khi tién hanh dao tao, cac doanh nghiép phai xac dinh chinh
x4c nhu cau dao tao cta ngudi lao dong, lua chon dung ngudi can dao tao
dam bao su cong bang, nho d6 nang cao dong luc lam viéc cho ngudi lao
dong. Viéc xac dinh nhu cau dao tao phai xuat phét tir yéu cau caa cong
viéc chtr khdng phai xuat phat tir nhu cau caa can bo cong ngudi lao dong.
Céc chuong trinh dao tao s& tap trung chil yéu vao cac muc tiéu sau:

- Pao tao kién thuc, k§ niang chuyén mén, nghiép vu d6i véi lao
dong ca gian tiép va truc tiép:

+ D4i vai can bo quan ly: Cac k§ nang can duoc tién hanh dao tao 1a:
Ngh¢ thuat 1anh dao, danh gia thuc hién cong viéc; cac ky nang quan tri, ra
quyét dinh.

+ i véi bo phan Chuyén gia, chuyén sau lam CNTT trong don vi:
Céc khoa dao tao chuy@n siu vé Cong nghé thong tin nhu: CCNA, CCNP,
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MSCA, MSCE, Oracle... dé dam bao kién thirc ludén dugc cap nhat dap
g duoc yéu cau cua don vi va xu thé caa thoi cudc.

- T6 chuic cac 16p hoc tap, nghe thoi su theo chuyén dé dé bdi dudng
va nang cao kién thic cho ngudi lao dong.
3.2.3.2. Tao méi trwong va diéu kién lam viéc thugn loi

Bén canh nhitng mit dat dwoc, cac bién phap tao diéu kién cho nguoi
lao ddng con mot s6 han ché nhu: Nhiéu can bo, cong nguoi lao dong chua
that sy thdy thoai mai trong cdng viéc, céng viéc cua ho chiu sy quan ly
chat ch& boi cac nha quan ly truc tiép, ho khong ¢ co hoi sang tao, phét
trién ¥ tuong. Vi vay, doanh nghiép can tao cho ngudi lao dong mot moi
truong lam viéc cai mé bang cach:

- Xay dung phong cach lanh dao cho nha quan ly nham tao méi quan
hé than thiét, thu hep khoang céch giira lanh dao va nguoi lao dong, tao
diéu kién cho nguoi lao dong c6 co hoi dugce trinh bay ¥ tudng, quan diém,
phat huy kha nang, thé manh cta ban than. Bé 1am duoc diéu nay, nha lanh
dao trong doanh nghiép phai chap nhan sy thay doi vé phong cach Ianh
dao, can cd bién phép theo ddi va su don doc nhac nhg thuong xuyén cua
1anh dao cap cao.

- Xay dung moi truong lam viéc than thién, néng cao suc sang tao
ctia ngudi lao dong. Pé 1am duoc diéu nay, can xay dung méi quan hé doan
két, gan bo trong tap thé, thic day phat kién, y tuong va tén vinh nhing
dong gop cho doanh nghiép.

- Xay dung vin héa doanh nghiép: Pon ddc thuc hién tét noi quy,
quy dinh cta co quan, giup nguoi lao dong vach ra muc tiéu trong céng
viéc, tao nén mot moi truong vin hoa tét dep. Pic biét, 1anh dao céc doanh
nghiép vira va nhé can cé bién phap khuyén khich, khen thuang xtémg déng,

kip thoi, nhitng CBCNV nghiém tic chap hanh ky luat lao dong; dong thoi
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thuong xuyén don dbc, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé thoi gian
lam viéc; ky luat lao dong; cd ché tai xu 1y nghiém cac trudng hop vi
pham, cdng bang, nghiém minh. Diéu d6 s& tao cho ngudi lao dong tac
phong lam viéc chuyén nghiép, lam ting ning suat lao dong cua ho, tao ra
su binh ding giita cac thanh vién.

- Pau tu trang thiét bi, stra chita va b sung kip thoi co sé vat chét,
tang cudng vé sinh, an toan lao dong... Néu thuc hién tét cac giai phap néu
trén s& khién nguoi lao dong cam thiy an tdm va hing say lao dong.

- Quan tdm dén nguyén vong cia nguoi lao dong: Nguoi lao dong 1a
ngudi hiéu minh nhat, ho biét minh gip kho khan gi trong khi thuc hién
cong viéc, tir d6 ¢o thé xac dinh céc kién thirc k¥ ning con thiéu hut cua
ban than. Tuy nhién, khi tién hanh xac dinh nhu cau dao tao, Tong cong ty
dd chua tién hanh diéu tra nhu cau, nguyén vong dugc dao tao, cac k¥y
ning, kién thirc mong muén dugce dio tao cua ngudi lao dong, dic biét 1a
d6i voi ddi tuong ngudi lao dong chuyén mén nghiép vu 1a d6i tuong co
nhu cau vé “cé co hodi hoc tdp nang cao trinh do” cao nhét so véi cac ddi
tuong.

Ngoai ra, Tong cdng ty nén da dang céc hinh thuc giai dap cac thac
MAc tir phia nguoi lao dong, ¢d nhiéu hinh thirc nhu: hop thu gop v kin,
email chung danh cho doanh nghiép. Piéu nay rat thiét thyc va gidp cho
lanh dao nam bit duoc tdm tu, nguyén vong, thic mac tir phia nguoi lao
dong, tir d6 co bién phap giai quyét va thao g& tao tam 1y tin tuéng va yén
tam lam viéc ddi voi nguoi lao dong.

T6 chirc cac phong trao thi dua trong Tong cong ty.

Cac hoat dong phong trao bé noi, cac phong trao thi dua, vin nghé,
thé duc thé thao... tir trudc dén nay déu duoc doanh nghiép quan tam, tuy

nhién cong tac nay can duoc day manh va nang cao hon nira béi vi cac hoat
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dong nay cé tac dung kich thich rat 16n v& mat tinh than cho ngudoi lao
dong. Du6i day 1a mot sb giai phap dé ra nham ting cudng phong trao, hoat
dong doan thé va thi dua trong doanh nghiép, té chac:

- Hang quy hoic hang niam, cac doanh nghiép nén t6 chac hoi thi lao
dong gioi dé kich thich tinh than hoc hoi cia ngudi lao dong, tao diéu kién
cho ngudi lao dong tham gia cac phong trao do dia phuwong phat dong, to
chtrc tham hoi, giao luu vin nghé, thé thao dic biét d6i véi cac doanh
nghiép khéc.

- Céc phong trao thi dua can phai hudng vao kinh doanh va doi song;
phai c6 muc tiéu, chi tiéu, hinh thirc to chtc, bién phép cu thé. Bang thoi,
cac phong trao thi dua phai thiét thuc va dugc su tng ho caa tap thé lao
dong, can da dang hoa cac hinh thic thi dua, phong phu cac noi dung thi
dua.

Ngoai ra, cac phong trao can phai c6 nhiing phan thuang kich thich,
d6ng thoi két qua cling can duoc danh gida mot cach cdng bang va cong
khai. Diéu nay cd tac dung Ién vé mit tinh than cho nguoi lao dong, gilp
ho c6 thoi gian tham gia nhiéu hoat dong bo ich va gop phan ting dong luc
lao dong.

Khi nguoi lao dong duoc dap ung tat ca cac nhu cau vé vat chat Ian
tinh than, thi ho s& gan b6 va cng hién nhiéu hon suc lao dong, nang luc
cua ho dbi véi to chic.
3.2.3.3. Hoan thién cong tdac danh gia thuc hién cong viéc

Thiét ké mau phiéu danh gia da phan loai Nguoi lao dong ra l1am 4
loai: Hoan thanh Xuat sic cong viéc (loai A), Hoan thanh tét cong viéc
(loai B), Hoan thanh cong viéc (loai C), Chua hoan thanh cong viéc (loai
D). Pay sé& 1a co sd cho cac quyét dinh vé nhan su cua Tong cong ty. Can

lam Nguoi lao dong hiéu rd moi quan hé giira danh gia thuc hién cong viéc
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va cac quyét dinh nhan su dé ho thiy duoc danh gia khong phai 1a mang
tinh hinh thic ma lién quan tryc tiép dén loi ich ctia Nguoi lao dong, tir 46
thic day Nguoi lao dong nd luc hoan thanh tét nhiém vy hon.

Két qua danh gia can duoc str dung trong quyét dinh tra lwong va ning
bac luong. Can lam Ngudi lao dong hiéu rd méi quan hé gitra két qua thuc
hién cong viéc va tién luong, tién thusng.

Can dua két qua danh gia thuc hién cong viéc vao 1a mot tiéu chi xét
nang bac luong chinh thirc, chi ¢6 nhu vy Ngudi lao dong méi thay duogc
hét tim quan trong cua cong tac danh gia thuc hién cong viéc. Nang bac
lwong giup Nguoi lao dong duge huong hé sb lwong cao hon trong ngach
lwong ctia minh, tang thu nhap va hon nita c6 kha ning thang tién hon. Quy
ché nang luong s& gan nhiéu hon t&i két qua danh gia thuc hién céng viéc.
3.2.4. Hoan thién ddnh gid két qud tao dong lwc

Tong cong ty can thuong xuyén theo ddi, danh gia dinh ky két qua
cac hoat dong tao dong luc. Hi¢u qua hoat dong tao dong luc cod thé duoc
danh gia qua cac chi tiéu gian tiép nhu ning suit lao dong, tinh than lam
viéc, s6 nhan vién bd viée ..v..v. Téng cong ty can thuong xuyén danh gia
mic do hai 1ong cua nguoi lao dong gitp co duge cai nhin dung dan vé
dong luc lam viéc va murc d0 cam két ctia doi ngill nhan vién voi Téng cong
ty. Tir d6, doanh nghiép co thé dua ra nhiing diéu chinh chinh sach va giai
phap phu hop.

Dic biét, khi ngudi lao dong co nhiing biéu hién suy giam vé tinh
than, thai do lam viéc, anh huong truc tiép dén hiéu qua cong viéc. Thong
qua két qua danh gia, lanh dao cong ty s& c6 cai nhin tong quan vé moi
truong 1am viéc ctia doanh nghiép c6 anh hudng nhu thé nao d6i v4i nhan
vién, ¢0 tao dugc cam gidc thoai mai cho nhan vién hay khong. Nhan vién

c6 hai long véi cong viée, voi dong nghi¢p va cap trén, hay voi cheé do va
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chinh sach quan 1y cta t6 chtc hay khong, va mic d6 anh hudng cua cac
nhan t6 dén dong luc 1am viée cta nguoi lao dong. PEé danh gid, tim hiéu
dugce mic do hai long cta nhan vién, t6 chuc c6 thé dung phuong phap tién
hanh diéu tra bang bang hoi gdm cac ciu hoi duoc thiét ké nhim thu thap
dugc thong tin vé mirc d6 thoa min cta nguoi lao dong dbi voi cac khia
canh cong viéc ma ho dam nhén, tim hiéu duoc tam tu nguyén vong cua
nguoi lao dong. Viéc khdo sat do by phan nhan sy chu tri, phéi hop véi cac
bd phan khac. Mau phiéu danh gia co thé dugc xay dung gidng véi miu
phiéu hoc vién str dung trong khao sat dong lyc lam viéc ciia ngudi lao
dong cua Tong cong ty & phan phu luc. Pinh ky mot ndm mot 1an, Tong
cong ty nén tién hanh khao sat mic do hai long ctiia ngudi lao dong véi cac
chinh sach ciia Tong cong ty, lang nghe dé xuét ciia nguoi lao dong dé c6
nhimg diéu chinh phu hop. Két qua khao sat s& luu lai, 13 co s& dé so sanh
gifra cac nam dé biét mirc do thoa min véi cong viée ctia ngudi lao dong cd
duogc cai thién hay khong.

Dénh gia két qua tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong 1a viéc
1am can hét strc coi trong. Qua danh gia Tong cong ty moi cé thé biét dugce
cac mat han ché va nguyén nhan, tir d6 tim ra cac bién phap khic phuc.

Tong cong ty di thuc hién danh gia két qua tao dong luc lao dong
cho nguoi lao dong thong qua cac tiéu chuan tong hop nhu ti 18 lao dong
nghi viéc, s6 lugt nhan vién bi vi pham ky luat... Mit khac, Tong cong ty
chua tién hanh danh gia két qua tao dong luc lao dong cho ngudi lao dong
ctia timg chwong trinh hay bién phap tao dong luc cu thé. Can c6 danh gia
dé biét duoc chuong trinh, bié€n phap tao dong lyc nao cé hi€u qua, chuong
trinh, bién phap nao chua c6 hiéu qua. Khi két thac mot chwong trinh, ké
hoach tao dong luc ngén han va dai han can tién hanh danh gia két qua cu

thé .
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Dé viéc danh gia két qua tao dong luc c6 hiéu qua thi can phai td chirc
huan luyén thém cac k§ ning danh gia cho 1anh dao va nhitng ngudi lam
cong tac danh gia. Ngoai ra, ban lanh dao cting nén thao luan v6i nhan vién
CNTT vé ndi dung va pham vi danh gia, chi ro linh vuc can danh gia, chu
ky thue hién danh gia. Piéu quan trong hon trong dénh gia két qua tao dong
luc 14 can chi ra phuong huéng, cach thic cai tién thuc hién cong viéc va

dé ra cac chi tiéu mod1 cho nhan vién CNTT.
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KET LUAN

MJi to chirc, doanh nghiép néi chung va mdi té chirc ndi riéng déu
¢6 nhiing muc tiéu nhat dinh nhung déu hudéng tdi mot dich chung 1a khong
ngung phat trién va phét trién mot céch bén vimg. Con nguoi 12 tai san quy
nhit cua doanh nghiép, 1a nhan té quyét dinh su ton tai va phat trién cua
mdi doanh nghiép va ciing 1a ban déng hanh cua doanh nghiép trén con
duong di to1 dich. Vi vay nang cao hi¢u qua lam viéc cua Nguoi lao dong
thong qua cac bién phap tao dong luc lao dong 1a mot giai phép tdi wu cho
mdi doanh nghiép trong xay dung chién lugc phat trién caa minh. Tong
cong ty truyén théng ciing dang nd luc thyc hién cac chinh sach nham phat
trién ngudn lao dong cua Tong cong ty dé dam bao thuc hién cac muyc tiéu
kinh doanh dat ra.

Véi nhitng n6i dung di nghién ctru 1am rd mot s6 van dé Iy thuyét
cling nhu nghién ctru diéu tra thuc té tai Tong cong ty truyén thong cua
luan van da duoc trinh bay trén ddy. Tac gia hy vong c6 thé dua ra mot céi
nhin tong quan Vé vai tro cua tao dong luc va cac giai phap tao dong luc lao
dong thong qua hé thong dai ngod, cac nguyén tac xay dung hé théng, va cac
bién phap khich 1¢ tinh than nay mot cach khoa hoc va hop Iy, tir d6 16i kéo
Nguoi lao dong phét huy cao nhat kha ning cua ho, két hop thanh mot khoi
théng nhét dé cung dat t6i dich chung.

Bén canh d0, tac gia ciing danh gia thuc trang, tim ra cac uu, nhugc
diém, tir d6 dé xuat mot sé giai phap tao dong luc 1am viée tai Tong cong ty
truyén théng, gop phan duy tri va phat trién dugc ngudn lao dong on dinh,
khai thac va str dung ngudn luc nay mot cach 6 hiéu qua hon, giam thiéu
su chay mau chat xam — mot hién tugng phé bién dang dién ra tai cac Ngan

hang.
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Trong khuén khé ciia mot ludn vin thac sy véi nhitng han ché vé
thoi gian, nguon luc ciing nhu nhitng hd tro nghién ctru khac nén khong thé
tranh dugc nhiing thiéu x6t nhat dinh. R4t mong nhan duoc nhiing ¥ kién
dong gop cua cac thiy, co gido, nhitng nha chuyén mén cung cac ban dé

gitp t61 chinh stra luén van nay hoan thién hon nira.
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PHU LUC 01
PHIEU KHAO SAT PONG LUC LAO PONG

Kinh chao cac anh/chi
Hién nay t6i 1a hoc vién cao hoc dang thuc hién dé tai “Tao déng luc lao
déng cho nhdn lwc cong nghé théng tin ciia Tong cong ty truyén thong”, toi
xin tham khao ¥ kién déng goép cua cac anh/chi. Rit mong cac anh/chi vui
1ong danh chit thoi gian quy bau cua minh dé tra 1oi gitp t6i mot sd cau hoi
Sau:
Xin chan thanh cam on!
Phin I. Thong tin chung vé ddi twong khao sat
(Anh/chi danh ddu x vao su lya chon ctia minh vao [J dudi day, chi
chon 1 cau tra 161 duy nhét cho 1 cau hoi).

1 Giéi tinh:

1 Nam N

2 Nit 0
2. Pj tudi

1 Duéi 30 []

2 Tu 30 — 40 []

3 Tu 40 — 50 []

4 Trén 50 []




Phin I1. Panh gia vé hoat dong tao dong luwc ciia Tong cong ty

day bang cach danh dau (x) vao 6 sé ma anh/chi cho 13 phan 4nh dGng nhét y

3. Vi tri viéc l1am

1

Ban lanh dao

2

Trudng, phd phong, by phan

3

Nhan vién phong ban

4. Trinh d¢ hoc van

1 [Trén dai hoc O
2 Daihoc [
3 [Dudi Pai hoc N

Xin quy anh/chi cho biét mitc d6 dong ¥ cia minh vé cac cau hoi sau

kién ctia minh trong cac cau hoi, twong tmg theo mirc do:
(1) = Rat khong dong y (2) = Khong dong ¥ (3) = Binh thudng
(4) =Dong y (5)=Ratdongy

A LA Murc danh gia
STT Yéu to 5 3 4
1 | Nhu ciu/mirc dd
Puoc ghi nhan thanh tich to6t trong
1.1 o n
cong vi¢e
1.2 | Quan hé tap thé tot
1.3 | Moi truong lam vi¢ce sang tao
1.4 | Cong vigc on dinh
1.5 | Thu nhép cao va théa dang




1.6 | Co hoi hoc tap va nang cao trinh do
1.7 | Co hoi thang tién trong cong viéc
Cong viéc phu hop voi trinh do chuyén
1.8 . . C o
mon, kha ndng va so truong
2 | Tién lwong
2.1 | Tién luong 6n dinh va thoa dang
Tién lwvong nhan dugc dam bao phu
2.2 hop v6i mat bang chung thi truong
Tién luong duoc chi tra cong bang duwa
2.3 A 1AL 2 A A
trén két qua cong viéc
2.4 | Hinh thtc trd luong phu hop
2.5 | Tra lvong dung han
3 | Tién thuéng
3.1 | Thudng kip thoi
3.2 | Thuong cong bang, ding thanh tich
Viéc binh chon, danh gia xét thudng
3.3 cong khai, nghiém tac
Muc thuong hop ly va cé tac dung
34 khuyén khich
4 | Pao tao va phat trién nhan luc
4.1 |Déi tuong cu di dao tao 1a chinh xac
Noi dung dao tao cung cap nhiing kién
4.2

thtrc k¥ nang phu hop cho cong viéce




4.3 | Hinh thirc dao tao da dang, phong phu

4.4 | Hiéu qua chuong trinh ddo tao rat cao

45 | Quy trinh thing tién phu hop

4.6 | Tiéu chi thing tién rd rang

4.7 | Co hoi thiang tién cong bang

5 | Moi truong va dieéu kién lam viéc

Cung cap day du co so vat chat, thiét bi

. 1 A . A A A A A

° can thiét dé thuc hién cong viéc

Khéng khi tp thé vui vé, thoai mai, tin
5.2 .

tudng

Pong nghiép than thién, hop tac, doan
5.3 %

ket

Ban Giam doc quan tim tao diéu kién
54

thuan loi

6 | Danh gia thuc hién cong viéc

Murc do hop ly doi1 véi cac tiéu chuan

6.1 DGTHCV

I11. Panh gia vé két qua tao dong luc

Xin quy anh/chi cho biét mirc 46 dong ¥ ctia minh vé cac cau hoi sau
day bang cach danh dau (x) vao 6 s6 ma anh/chi cho 13 phan 4nh dGng nhét y
kién ctia minh trong cac cau hoi, twong tmg theo mirc do:

(1) = Rat khong dong y (2) = Khéng dong y (3) = Binh thuong
(4) =Pong ¥ (5)=Rat dong y




Mirc danh gia

STT Yéu to

Mtrc d¢ hai long doi
véi cong viée

Tinh tich cuc, chu
dong sang tao

3 | Mtic d6 gian bo

Anh/Chi ¢é dé xudt gi thém dé tao dong luc cho doi ngii nhan lyc cong
nghé théng tin ciia Tong cong ty truyén thong:

Xin chan thanh cim on sy hop tac cia cac Anh/Chi



PHU LUC 02

BANG TONG HQP KET QUA PHIEU KHAO SAT

|. Panh gia vé hoat dong tao dong luc ciia Tong cong ty

o Murc danh gia
STT Yéu to
1 2 3 4 5
1 | Nhu cAu/mirc dd
DPuoc ghi nhan thanh tich tot trong
1.1 . A 11 | 10 | 29 | 35 | 15
cong viéc
1.2 | Quan hé tap thé tot 5 | 10 | 34 | 32 | 19
1.3 | Mai trudong lam vi¢e sang tao 7 | 15|20 | 33 | 25
1.4 | Cong viéc on dinh 9 | 11 | 25 | 27 | 28
1.5 | Thu nhép cao va thoa dang 11 | 9 | 20 | 29 | 31
1.6 | Co hoi hoc tap va nang cao trinh do 9 10 | 25 | 30 | 26
1.7 | Co hoi thang tién trong cong viéc 8 | 11 | 27 | 30 | 24
Cong viéc phu hop véi trinh d chuyén
1.8 A . NI, 10 | 10 | 25 | 32 | 23
mon, kha nang va sé truong
2 | Tién lwong
2.1 | Tién luong 6n dinh va thoa dang 13 | 19 [ 23 | 25 | 20
Tién luong nhan dugc dam bao phu
2.2 hop véi mit bang chung thi trudng 12113130 ) 21 | 24




Tién luwong duoc chi tra cong bang dwa

2.3 A L Ae x A A 18 | 26 | 15 | 23 | 18
trén két qua cong vigc
2.4 | Hinh thuc trd lvong phu hop 14 | 10 | 15 | 31 | 30
2.5 | Tra lvong dung han 12 | 22 | 17 | 7 | 42
3 | Tién thuong
3.1 | Thudng kip thoi 10 | 12 | 17 | 21 | 40
3.2 | Thudng cong bang, diing thanh tich 10 | 13 | 17 | 23 | 37
Viéc binh chon, danh gia xét thuong
33 | 4 : A 7 130 |13 | 17 | 33
cong khai, nghiém tuc
Muc thuéng hop 1y va cd tic dung
3.4 khuyén khich 10 | 10 | 13 | 24 | 43
4 | Pao tao va phat trién nhan luc
4.1 | Pbi twong cir di dio tao 1a chinh xac 9 (15| 21 | 28 | 27
Noi dung dao tao cung cap nhitng kién
4.2 thure k§ nang phu hop cho cong viéc 8 | 14|24 )30 24
4.3 | Hinh thtrc dao tao da dang, phong phu 6 9 | 30 | 39 | 16
4.4 | Hiéu qua chuong trinh dao tao rat cao /7 |10 | 25 | 20 | 38
4.5 | Quy trinh thing tién phu hop 20 | 23 | 25 | 20 | 12
4.6 | Tiéu chi thing tién rd rang 23 | 15 | 30 | 17 | 15
4.7 | Co hoi thang tién cong bang 15 | 25 | 27 | 20 | 13




5 | Méi trudomg va diéu kién 1am viéc
Cung cip diy du co sd vat chat, thiét
51 bi can thiét dé thyc hién cong viéc 10 8 15132 ) 35
Khong khi tap thé vui vé, thoai mai, tin
52 \ 10 | 9 | 13 | 28 | 40
tuong
Pong nghiép than thién, hop tac, doan
5.3 X 11 | 7 | 12 | 26 | 44
ket
Ban Giam ddc quan tim tao diéu kién
54 A 10 | 8 | 14 | 27 | 41
thuan loi
6 | Danh gia thuc hién cong viéc
Mirc d6 hop 1y dbi véi cac tiéu chuan
6.1 DGTHCY 10 | 18 | 21 | 24 | 27
I1. Panh gia vé két qua tao dong luc
o Mirc danh gia
STT Yéu to
1 2 3 4 5
1 M}IC do hai long do61 véi cong 10 6 18 99 44
viéc
2 | Tinh tich cuc, chu dong sang tao | 7 10 19 23 41
3 | Mirc d6 gin bo 0 0 21 | 42 | 37




