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MO DAU
1. Ly do lwa chon @@ tai
Pong luc 1am viée 14 mot trong nhimg yéu t6 quan trong, quyét dinh
nang suét, hiéu qua hoat dong cua mot t6 chirc. Do do, tao dong luc lam vige
cho nguoi lao dong 1a mot trong nhiing nhi¢ém vu can duoc uu tién hang dau
trong cong tac quan 1y, diéu hanh t6 chirc hién nay ¢ ca khu vuc cong va khu

vuc tu.

Péi véi mdi to chire, viée tao dong luc cho doi ngli ngudi lao dong déu
cO tim quan trong dac bié¢t, vi ho 1a bd phan quan trong quyét dinh dén hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cua bo may. Néu can bo, cong chuc, vién chire, nguoi
lao dong thiéu dong luc lam viéc, co quan nha nudc hoat dong khong nhiing

khong hi€u qua ma con gay lang phi 1on vé nhan lyc, vt luc, tai luc.

Nén kinh té tri thirc dang ngay cang doi hoi nhiéu hon ngudn nhéan luc
c6 chét xam, c6 ky nang va c6 thai d§ lam viéc tot. Dic biét, trong khu vuc
cong — noi thiéu di sy canh tranh gifta cac don vi cung linh vuc, thiéu di su
doi hoi tur dbi tuong duoc phuc vu— thi dé c6 duoc nguén nhan luc dap tng
yéu cau phat trién trong giai doan hoi nhap, mot trong nhiing yéu cau tat yéu
do 1a phai tao dugc dong luc lam viéc cho dodi ngli cong chiic, vién chirc,
nguoi lao dong trong don vi.

Trung tdm Giam dinh Y khoa Ha Noi 1a don vi su nghiép cong lap truc
thudc So Y t& Ha Noi, Trung tAm co tu cach phap nhan, c6 con dau va dugc
m¢ tai khoan theo quy dinh ctua phap luat. Trung tdm Giam dinh Y khoa Ha
Noi thanh 1ap theo Quyét dinh sé: 1243/QD- UBND ngay 13/10/2008 cia
UBND thanh phé Ha Noi. La co quan thudng truc vé giam dinh y khoa cua
Hoi dong giam dinh y khoa Ha Noi, tham muu cho Giam ddc S¢' Y té vé cong

tac GPYK, thuc hi¢n cong tdc GDYK trén dia ban thanh phé Ha No01.Véi1 cac



nhiém vu chinh nhu Xay dung ké hoach thyc hién céc hoat dong gidm dinh y
khoa ctia thanh phd trén co so dinh hudng chién lugc cia S6 Y té va tinh hinh
thuc té, trinh Giam d6c S Y té phé duyét. T6 chtrc giam dinh stc khoe, giam
dinh thuong tat, khdm gidm dinh tai nan lao dong, kham giam dinh bénh nghé
nghiép theo quy dinh ciia phap luat. Kham phuc quyét khi c6 khiéu nai hoic
yéu cu cua cac co quan, td chirc, ca nhan, st dung lao dong, nguoi lao dong
theo phan cdp. Kham tuyén, kham suc khoe 1ai xe cac loai, kham strc khoe
dinh ky va hudng dan nguoi lao dong chon nganh nghé phu hop véi kha ning
lao dong cua cac d6i tuong. Nghién ctru, tng dung thanh tyu khoa hoc - k§

thuat maoi trong linh vec Giam dinh Y khoa.

Hién nay, Trung tdm dang c6 nhitng nd luc trong qua trinh phat trién
nguon nhan luc, nhat 13 ngudn luc con nguoi nham dap vng yéu cau ciia cng

viéc trong tinh hinh méi.

bé Trung tdm Gidm dinh Y khoa Ha No6i thuc hién chirc nang, nhi¢m
vu duoc giao c6 hi¢u qua thi nhét thiét can phai tao dong luc lam viéc cho doi
ngil vién chtrc, bdi nhom dbi twong ndy 1a nong cbt trong hé thong bd may

cua Trung tdm thuc thi cac nhiém vu ctia don vi.

Tt nhitng 1y do trén, em chon dé tai: “Tao déng lic lao dong théng
qua thu lao tai chinh tgi Trung tim Gidm dinh Y khoa Ha Ngi” 1am dé tai

luan van thac sy.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan téi dé tai
2.1. Mot so nghién ctru trong nudérc lién quan

Hién nay, di c6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé van dé cong tac tao
dong luc lao dong, tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, qua d6 cho théy

c6 nhiéu céch ti€p can khac nhau vé tao dong luc lam viéc. Luan van cua tac



gia s¢ ké thira céac 1y luan va thuc tién vé tao dong luc lao dong, dong luc lam

viéc tir do phat trién co s¢ 1y luén vé tao dong luc lam viéc trong co quan.

Lién quan dén noi dung tao dong luc lam viéc cho cong chuc, vién
chtrc, nguoi lao dong trong co quan nha nudc c6 mot s6 cac luan 4n va luan
van, da dugc cong bo.

Vii Thi Uyén (2007), luan an Tién si Kinh té véi dé tai: “Tao dong luc
cho lao dong quén 1y trong cac DN nha nudc trén dia ban thanh phé Ha Noi
dén nam 2020”. Luan 4n da hé thong hoa nhitng 1y luan cin ban vé lao dong
quan 1y va vai tro cta lao dong quan 1y trong hoat dong san xuit kinh doanh
cua DN; hé théng va dé xuit vé dong luc lao dong, cac nhan t tao dong luc,
cac bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong va lao dong quan 1y trong DN.
Pong thoi, tac gia cling phéan tich va danh gia vé thuc trang dong luc cho lao
doéng quan 1y trong cac DN nha nuéc & Ha Noi, rat ra mot sé nguyén nhan co
ban 1am han ché dong luc cta lao dong quan 1y trong DN nha nudc & Ha Noi
va dé xuét nhitng quan diém va giai phap nham tao dong luc cho lao dong
quan 1y trong DN nha nudc ¢ Ha Noi. Nhu vy, ludn an tip trung chu yéu vao
d6i tuong 1a lao dong quan 1ly. Pay 1a diém khac biét véi dé tai ma tac gia
dang nghién cuu.

Lé Pinh Ly (2010) Luan an tién si voi dé tai “Chinh sdch tao dong luc
cho cdn bé céng chire cdp xd (Nghién ciru trén dia ban Nghé An” nam 2010.
Tac gia da dong gop vé nodi dung tao dong luc cho ngudi lao dong 1a can bd
cong chirc cip xi v6i nhimg quan tAm toi bién phéap kich thich vé mit tinh
than cho ngudi lao dong nhu tao co hoi thing tién phét trién ban than; khen
thudng, dé bat va cong nhan nhitng cbng hién trong cong viéc ... bén canh d6
1a nhitng bién phap kich thich vé mat vat chat. Tir d6 dua ra nhitng giai phap

tao dong luc cho can bg.



Nguyén Viét Puc (2012), Pong luc lam viéc ciia cong chirc cac co
quan hanh chinh Nha nuwéc huyén Nam Truc, tinh Nam Dinh, luan van Thac

si quan Iy Hanh chinh cong, Hoc vién Hanh chinh

Luan vin cia Nguyén Thuy Linh (2015), Déng luc lam viéc ciia vién
chitc bénh vién Y Ha Noi, luan van Thac si Quan ly cong, Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia. Trong ludn vin ndy tic gia dd phéan tich cac vu diém, han
ché, nguyén nhan va dé xuét giai phap nham goép y phan tao dong luc lam
vige, nang cao hi¢u qua lam viéc cua truong Pai hoc Y Ha Noi noi1 riéng va

cac co quan hanh chinh sy nghi¢p noéi chung.

Nguyén Thi Lan Huong (2016) Luén an tién sy véi dé tai “Hoadn thién
hé thong céng cu tao déng lwc cho cong chire ¢ cde co quan hanh chinh nha
nuée”, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia. Trong luan an da hé théng hoa mot
cac co ban ly luan vé tao dong luc, tao dong luc lao dong, déng thot lam sang
t6 nhiéu diém khéc biét vé dong luc va cac yéu td tao dong luc cho cong chuc
& cdc com quan hanh chinh nha nude so vo1 nguoi lao dong ¢ khu vuce ngoai
nha nude. Ludn an di xay dung khung 1y thuyét hoan thién hé théng cong cu
tao dong luc cho cong chtic hanh chinh nha nudc, nham giai quyét duge tinh
trang thiéu gén b6 véi khu vuc cong, hiéu suét lao dong, hi¢u qua cong viéc
thap va cac biéu hién tiéu cyc di va dang 1a nguyén nhan chu yéu khién cho
nén cong vu yéu kém.

Bui Tuan (2016) Luan van thac s§: “Tao dong luc 1am viéc cho nguoi
lao dong tai Trung tdm TNHH May tinh Nét”, Truong Pai hoc Thuong mai.
Luan van da di sdu phan tich vé cac bién phap tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong thong qua xac dinh nhu cau, xay dyng va trién khai thuc hién
ké hoach tao dong luc, danh gia két qua caa nguoi lao dong dé dua ra cac giai
phap tao dong luc cd hiéu qua cho nguoi lao dong.



Nguyén Vin Tinh (2017) Luan vin thac sy “Tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong tai Trung tdm co phan Vat tu nong nghiép va xay dung Hai
Phong”, truong dai hoc dan 1ap Hai Phong tac gia da khao sat sd lidu thuc té
vé murc d6 cuia cic nhu cau ctia ngudi lao dong tir d6 dua ra cac bién phap tao
dong lyuc trén co so thoa min cac nhu cu cia ngudi lao dong. Luan van phan
tich r6 nét sy tac dong ciia cac chinh sach quan tri nhan luc 1én ting nhom doi
tuong khac nhau theo tudi, gid1 tinh, chirc danh cong viéc...

Ng6 Thi Hai Anh (2017) Luan van thac sy “ Quan 1y tao dong luc lam
viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh”, trudong Dai
hoc Su pham Ha N¢i. Ludn van di sdu nghién ctru cac phuong phap tao dong
luc 1am viéc cho dbi tugng giang vién, dua ra cac nhan t6 anh huong dén
dong luc lam viée. Két qua nghién ctu da chi ra duoc: yéu td chinh sach dai
ngd dugc dua 1én hang dau trong nhom cac yéu t tao dong luc 1am viée va
kich thich nguoi lao dong hiang say lam viéc, tiép dén 1a co hoi dao tao va
phat trién, thir ba 1 vai trd quan trong cua ngudi 1anh dao va tha tu 1a mi
quan hé dong nghiép.

Nhin chung cac cong trinh, dé tai nghién ctru di dugc céc tac gia phan
tich va 1am rd mot cach co hé thdng nhimg van dé 1y luan chung vé dong luc,
dong luc lam viéc, tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong noi chung, cho
ngudi lao dong trong cac nganh nghé dic thu. V& thyc tién, cac dé tai trén da
dé xuat mot s6 giai phap gép phan giup cac nha quan 1y nang cao dong luc
lam viéc, dé ra cac bién phap tao dong lyc lam viéc cho tung t6 chirc nhat
dinh trong pham vi nghién ctru cta dé tai. Pay 1a nhiing cong trinh, san pham
tri tué co y nghia, cé tinh ké thira cho nhiing nha nghién ciu tiép theo. Tuy
nhién, viéc nghién ctru vé tao dong Iuc 1am viéc cho vién chirc ciia Trung tam
gidm dinh trén cd nudc con it. Vi vay, dé tai nghién clru vé tao dong luc lam
viéc cho vién churc tai Trung tdm Giam dinh Y khoa Ha Noéi s€ la dong gop

moi.



2.2. M{t s0 nghién ciru nwéc ngoai lién quan

O nudc ngoai, dong luc va tao dong luc cho nguoi lao dong 1a mot chu
dé quan trong dugc quan tdm nghién ctru boi nhiéu hoc gia. Tir cudi thé ky
19, vé1 muc dich kich thich va tang cuong hi¢u xuét 1am viée, hiéu qua lao
dong, cac nha nghién ctru 1y thuyét thudc truong phai co dién trén thé gii da
tap trung vao cac nghién ctru vé phan cong, chuyén mon hoa cong viée dé co
thé t6 chirc lao dong mot cach chat ché va hiéu qua nhat. Chinh nhiing nghién
ctru dat nén mong nay da gitp khoa hoc quan tri néi chung, quan 1y ngudn

nhan lyc noi riéng phat trién manh mé trong thé ky 20 va thé ky 21.

Trén thé giGi da c6 rat nhiéu nghién ctru vé tao dong luc cho ngudi lao
dong nhung phai ké dén mot sd hoc thuyét tiéu biéu nhu: Hoc thuyét hai
nhom yéu té ciia Frederick Herzberg (1959), Hoc thuyét Abrahm Harold
Maslow (1943), Hoc thuyét ky vong cta Victor Vroom (1964), Hoc thuyét
tang cuong tich cuc cua B.F. Skinner (1969) va con c6 mot sé nghién ctru
dugc phat trién tir cac hoc thuyét ciia Zimmer (1996) nhan manh can tuyén
dung va cong bang, coi trong dao tao, Apostolou (2000) nhan manh quan hé
giita tao dong luc voi 161 cudn cap dudi, Gracia (2005) nhan manh can giup
dd nhan vién thiy rd xu hudng, k¥ thuat méi nhat trong nganh, tao diéu kién
cho ho phat huy sang kién va tng dung trong cong viéc....

V&i nhiéu cach tiép can khac nhau vé tao dong luc, cac hoc thuyét da
dua ra nhiéu quan diém khac nhau vé tao dong luc lam vi¢éc cho nguoi lao
dong. Tuy nhién, mdi hoc thuyét dé cap dén mot hodc mot sb khia canh veé tao
dong luc lam viéc cho ngudi lao dong hodc dua trén nhitng hoc thuyét vé tao
dong luc da co cac nghién ctru lam 18 va phat trién thém cac hoc thuyét trudc
day.

Qua vi¢c nghién ctru cac hoc thuyét vé tao dong luc cho nguoi lao dong

trén thé gidi s& gitp tac gia c6 mot cai nhin téng thé vé tao dong luc cho



nguoi lao dong va dua ra co sé ly luan vé tao dong luc cho ngudi lao dong,
lya chon mo6 hinh dé xay dung khung nghién ctru cac cong cu tao dong luc
lam viéc doi1 voi nguoi lao dong trong cdc co quan, don vi ndi chung, tai

Trung tdm Giam dinh Y khoa Ha Noi noi riéng.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién cuu

Trén co s& 1y luan va thuc trang dong luc lam viéc cua vién chic tai
Trung tam Giam dinh Y khoa Ha N¢i, luan van dé xuit phuong hudng va mot
s6 giai phap vé tao dong luc lam viéc cho vién chuc tai Trung tdm Gidm dinh
Y khoa Ha Noi, nham nang cao hiéu qua thyc hién nhiém vy, chuyén mon

trong linh vuc kham gidm dinh trén dia ban Thanh phé Ha Noi.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé dat duwoc muc dich nghién curu, dé tai thuc hién cac nhiém vu sau:

- Hé thong héa co s 1y ludn vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao
tai chinh trong trong cac don vi su nghiép.

- Phan tich, danh gia duogc thuc trang tir d6 tim ra nhiing han ché va
nguyén nhan ciia nhitng han ché trong tao dong luc lao dong thdng qua thi

lao tai chinh tai Trung tdim Giam dinh Y khoa Ha Noi.

- Pé xuét giai phap tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai

Trung tdm Gidm dinh Y khoa Ha N1 trong thoi trong thot gian téi.
4. Pdi twong, pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh cho vién chuc tai

Trung tam Gidm dinh Y khoa Ha Noi.



4.2. Pham vi nghién ciru

- Vé khéng gian nghién ciru: Dé tai duoc nghién ctru tai Trung tam
Giam dinh Y khoa Ha Noi.

- Vé thoi gian nghién ciru: Nghién ctru thuc trang tao dong luc lam viéc
tai Trung tdm Giam dinh Y khoa Ha Noi tir 2018-2020 va dé xuat cac giai
phéap dén nam 2025.

- Khéch thé nghién cibu: Chi nghién ciru nhitng hoat dong lién quan dén
tao dong luc lam viéc cho vién chirc tai Trung tim Giam dinh Y khoa Ha Noi1

hién nay
5. Phwong phap nghién ciru

Luan van str dung mot so phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phdp thu thdp sé liéu:

+ S6 liéu thtr cAp: SO lidu bao céo, théng ké cua Trung thm Giadm dinh
Y khoa Ha Noi giai doan 2018-2020 va cac tai liéu qua mang internet, bai
nghién ctru clia cac tac gia dugc cong nhan dé cung cap s lidu danh gia thuc
trang va nhimg nhan t6 anh hudng dén tao dong luc lao dong thong qua thu
lao tai chinh.

+ 86 liéu so cap: Tir phuong phap thong ké, phan tich théng qua phiéu
diéu tra & phu luc 01. Trinh tu tién hanh gém hai giai doan, giai doan 1 thiét
ké phiéu diéu tra, giai doan 2 14 tién hanh diéu tra.

- Phwong phdp phan tich, xir 1y s liéu:

Str dung phuong phap thong ké phan tich va thong ké mo ta dé phan
tich cac so liéu bao céo, cac két qua diéu tra, khao sat thu thap duoc.

+ Phuong phép théng ké mé ta duoc dung chu yéu trong qua trinh phan
tich dé mo ta thong qua céac chi tiéu tong hop nhu sb tuyét d6i, sé twong ddi,

s0 binh quan, mo ta qua trinh bién dong va moi quan hé gitra cac hién tuong.



+ Phuong phap phan tich hé thdng, so sanh, d6i chiéu duoc str dung dé
phan tich céc s6 lidu théng ké, cac két qua diéu tra, khao sat, nghién cuu
chinh séach tao dong luc lao dong tai Trung tdm Gidm dinh Y khoa Ha Noi.

+ Phuong phap so sanh, tong hop

Phuong phép so sanh: dugc dung dé phan tich bién dong chung ctia cac
chi tiéu nghién ctru gitta hai ky phan tich, d6 1a sy bién dong, thay d6i cta chi
ti€u gitra thyc hién so voi ké hoach, hodc thuc hién nim nay so véi thuc hi¢n
nam trudc.

Phuong phap tong hop: Lién két nhimg yéu t6, bo phan, nhiing moi
quan hé thong tin tir cac 1y thuyét da thu thap duoc thanh mot chinh thé dé tao
ra mot hé thong 1y thuyét day du va sau sic vé tao dong luc thong qua thu lao
tai chinh.

Thong qua két qua tur viéc théng ke, téng hop, so sanh két qua dat duogc
gilta cac nam dé tir d6 dua ra cac két luan cho cac danh gia vé muc do tao
dong lyc thong qua thu lao tai chinh. Ngoai ra, dua trén s6 liéu théng ké duoc
tong hop, phan tich dé tim ra nhu cau va mac d6 hai long cia NLD trong
cong viéc, mot s6 chi tiéu dé phan tich thuc trang tao dong luc thong qua thu
lao tai chinh cua cong ty, tir d6 danh gia vu, nhuoc diém va dé xuat cac giai
phap phu hop nham tao dong dong luc thiét thuc thong qua thu lao tai chinh.

Thu thap s6 liéu so cép, mau phiéu diéu tra tai phu luc sb6 01. Noi dung
ctia phiéu diéu tra dugc thiét ké dua trén dé cuong chi tiét va cac van dé can
thiét vé tao dong luc thong qua thu lao tai chinh trong t6 chirc, tir d6 tac gia
thiét ké cac cau hoi diéu tra trong bang hoi. Tai thoi diém diéu tra, thang 7
nam 2020, Trung tdm Giam dinh Y khoa Ha Noi c0 82 nguoi, do vay, tac gia
d3 phat tat ca 1a 82 phiéu (s6 phiéu dugc phan bo theo co cAu nhan lyc tai cac

phong ban/bd phan), thu vé dugc 82 phiéu c6 day du thong tin va hop 18.
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- Phwong phdp diéu tra xa héi hoc: Nham tim kiém, thu thap thong tin,
giai quyét nhiém vu nghién ciru cia dé tai 1a danh gia thuc trang dong luc lam
viéc, cac yéu td anh huong dén dong luc lam viéc cua vién chire tai Trung tm
Giam dinh Y khoa Ha Néi, cling nhu hiéu qua st dung, tim kiém giai phap
hoan thién hé théng tao dong luc 1am viéc cho vién chiic ciia Trung tam Giam
dinh Y khoa Ha Noéi.

6. Nhirng dong gop méi cia luan van

- V& mat Iy luén:

+ Luén van da hé théng ho4 va lam rd van dé 1y luén vé tao dong luc
lao dong thong qua thu lao tai chinh & mot don vi sy nghiép cong lap nham
khuyén khich NLD lam viéc hiang say va dat hiéu qua cao hon.

+ Phan tich nhimg nhan t6 anh huéng dén tao dong luc thong qua thu
lao tai chinh trong don vi nha nudc.

+ Hoc hoi kinh nghiém vé tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh & mdt don vi sy nghié€p cong lap nham rat ra bai hoc kinh nghiém tao
dong luc thong qua thu lao tai chinh tai Trung tdm Gidm dinh Y khoa Ha Ngi.

- V& mat thuc tién:

+ Luan van mo ta, phan tich va lam r6 thyc trang tao dong luc thong
qua thu lao tai chinh cho NLD tai Trung tam Gidm dinh Y khoa Ha No6i. Trén
co s d6, dua ra nhitg danh gia vé cac mit da dat dugc cling nhu nhiing van
dé con ton tai va nguyén nhan dé tir d6 dua ra cac giai phap hoan thién.

+ Ludn van dua ra cac giai phap nham tao dong lyc thong qua thu lao
tai chinh tai Trung tam Giam dinh Y khoa Ha No1 dén nam 2023.

7. Két cau ciia luin vin
Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, muc luc, danh muc tai liéu tham khao,

luan van dugc chia thanh 3 chuong:
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Chuwong 1: Co s6 1y luan vé tao dong lao dong thong qua thu tai chinh
cho ngudi lao dong trong to chic.

Chwong 2: Thuc trang tao dong lao dong thong qua thu tai chinh cho
nguoi lao dong tai Trung tdm Giam dinh Y khoa Ha Noi1

Chuwong 3: Mot s giai phap tao dong lao dong théng qua thu tai chinh

cho nguoi lao dong tai Trung tam Giam dinh Y khoa Ha Néi
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG THONG
QUA THU LAO TAI CHINH CHO NGUOI LAO PONG
TRONG TO CHUC

1.1. Mt s6 khai niém co ban
1.1.1. Khdi niém dong luc lao dong

Pong co biéu hién thai do chii quan cia con ngudi ddi voi hanh dong
ctia minh. [8, tr20]

Dong luc 1a sy thoi thic con nguodi can hanh dong, n6é dugc vi nhu
“d6ng co cta mot cd may dé cd may hoat dong”. “Pong co™ tot may chay
nhanh, chay dung. Pong Iuc manh khién con nguoi hanh dong nhanh, hanh
dong chinh xac.

Pong luc lao dong 1a su nd lyc mot cach tu nguyén ctia NLD dé tang
cuong cac hoat dong lao dong huong t61 viéc dat duoc muc ti€u cua minh
thong qua viéc dat dugc cac muc ti€u cua t6 chuc. [11, 128]

Trong san xuét kinh doanh, mudn dat dugc hiéu qua cao, ning suét lao
dong cao thi bat ky to chirc ndo ciing can phai c6 doi ngii nhan vién manh.
Ngoai trinh d6 chuyén mon, dao duc thi van dé dong lyc lao dong la mdt
trong nhitng yéu t6 quyét dinh dén ning suit va hiéu qua 1am viéc ctia nguoi
lao dong. Pé tao cho nhan vién vui vé, tich cuc va co tinh sadng tao cao trong
cong viée thi can phai co bién phap tao dong luc hiéu qua.

“Dong luc lao dong chinh 1a sy khao khat va tu nguyén cua nguoi lao
dong dé tang cudng nd lyc nham dat dugc cac myc tiéu cia to chic” [7, trd7]

Theo Marier va Lauler (1973) di dwa ra mo hinh vé két qua thyc hién
cong viéc ciia mdi ca nhan nhu sau:

Két qua thyuc hi¢n cong viéc = Kha nang x Bong luc
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Kha ning = Kha nang bam sinh x Pao tao x Cac ngudn lyc

Dong luc = Khao khat x Ty nguyén

Vi cach hiéu nhu trén vé dong luc lao dong, c6 thé hiéu tao dong luc
lao dong chinh 1a qu4 trinh 1am nay sinh dong luc lao dong trong mdi ca nhan
NLD.

“Tao dong luc lao dong 1a hé théng cac bién phép, chinh sach, cach ung
XU cta to chuc tac dong dén ngudi lao dong nham 1am cho nguoi lao dong co
dong luc lao dong trong cong viée, thuc ddy ho hai long hon véi cong viée va
nd luc phan dau dé dat dugc cac muc tiéu ctia ban than va té chire” [11, tr87]

Vay thuc chit cua tao dong luc chinh la viéc xac dinh cac nhu cau cla
nguoi lao dong, thoa man cac nhu cau hop 1y ciia ngudi lao dong lam ting
thém loi ich cho ho dé ho c¢6 thé lam viée tich cuc, tu giac, sang tao va hi¢u
qua nhat.

Tom lai: “Péng lwc lao dong la tat ca nhitng gi nham théi thiic, khuyén
khich dong vién con nguoi thyc hién nhitng hanh vi lam viéc, theo muc tiéu cu
thé nao dé cua cd nhan hay t6 chirc”.

Biéu hién cua dong luc lao dong 1a sy san sang nd lyc say mé 1am viéc
nham dat duoc muc tiéu cta td chirc cling nhu cua ban than NLD. DPong luc
cang manh, thi sy hang hai, nhiét tinh va trach nhiém ddi véi cong viéc cang
cao, cang tao cho NLD mtrc do quyét tam cao dé dat duoc muc tiéu cling nhu
hi¢u qua cao trong cong viéc.

Pong luc lao dong xuat hién trong qua trinh lao dong, 14 nguén goc dan
dén ting ning suit lao dong c4 nhan va ting hiéu qua hoat dong cua cac t6
chirc, doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép muén tao dong luc cho NLDb can
phai nghién ctru, tim hiéu nhimg van dé thudc vé ca nhan ho va moi truong
lam viéc, cong vige, mbi quan hé cua ho trong t6 chie, doanh nghiép ctia minh

tir d6 tim ra cac bién phap tao dong luc phu hop véi timg ddi tuong NLD.
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1.1.2. Khdi ni¢m tao dong lwc lao dong

Tao dong luc nhu 1a qua trinh khién con nguoi co 1y do, trao cho con
nguoi mot hodc mot s 1y do (dong co) va tim cach x6a bo cac yéu t6 rao can,
tang cudng yéu td thic ddy dé ho mudn nd lyc 1am mot viée gi d6 (dong luc).

Tao dong luc lao dong 1a hé théng cac bién phap, chinh sach, thu thuat,
hoat dong, cach tng xtr cua to chirc tac dong dén NLD nham lam cho NLD nd
lyc lam viéc hi€u qua nhat trong cong viéc. Nhu vay, co thé hiéu tao dong luc
lao dong chinh 1a qué trinh lam ndy sinh, duy tri va tdng cuong dong luc lao
dong trong mdi ca nhan NLD.

“Tao dong lwc lao dong la tong hop cdc bién phdp va cdch g xir cia
16 chire, ciia cdc nha quan Iy nham tao ra sw khao khdt va tw nguyén ciia nguoi
lao dong co gang phdan dau dé dat dwoc cdc muc tiéu ciia té chire.

Viéc dua ra khai niém trén da néu ro:

- N1 dung cua tao dong luc 1a hé théng cac bién phap, chinh sach, cach
g xr cta to chirc tac dong dén NLD;

- Muc dich cua tao dong luc 1a 1am cho NLD c6 dong luc lao dong, thuc
déy ho hai long hon véi cong viéc va nd luc phén dau dé dat dugc cac muc
tiéu ctia ban than va t6 chuc.

Nhu vay, thuc chét cua tao dong luc 1a viéc cac nha lanh dao quan ly
ctia mdi to chirc, thong qua cac chinh sach, bién phéap, ing xtr...ddi voi NLD
cuia minh, thuc hién gia tang thém 1¢1 ich cho hog, thoa man cac nhu cau hop 1y
ctia ho, dé kich thich ho lao dong tich cuc, tu giac, sang tao va hiéu qua nhat.
1.1.3. Thu lao tai chinh

Thu lao tai chinh 1a cac khoan thu lao dugc doanh nghiép thuc hién
thong qua cac cong cu bang vat chat, gitip NLD tai san xuat sirc lao dong. N6
bao gdm cac khoan nhu luong co ban, phu cép luong, tién thuéng cd dinh

hang nam, hoa hong, phan chia ndng suat, phan chia 191 nhuan, bao hiém, trg
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cép xa hoi, phuc loi tai chinh, an sinh xa hoi.... Trong do6 luong co ban la nén
tang ctia hé théng thu lao.

Tién luong 14 s6 lwong tién ma NSDLP tra cho NLP thong qua su thoa
thuan gitra cac bén trong quan hé lao dong va phu hop véi cac quy dinh cua
phap luat lao dong

Cung véi tién luong, tién thuong 1a khoan khuyén khich tai chinh duoc
xac dinh 1a khoan tién ngoai lwong ma NLD nhan duoc nhd sy nd luc ting
thém cua ho trong qua trinh lam viéc.

Phuc loi 1a phan thu lao gian tiép dugc tra dudi dang hd tro cudc séng
cho NLB. Phuc loi thuong duoc biéu hién dudi dang nhu: bao hiém sirc khoe,
BHXH, luong huu, cac ché d6 thai san, dm dau, tién tra cho ngay nghi L&,
nghi Tét, cac ngay nghi theo quy dinh ctia phap luat.

1.1.4. Tao dong luc thong qua thu lao tai chinh

Tao dong luc thong qua thu lao tai chinh hay con goi la tao dong luc
thong qua cac khoan tién luong, tién thudéng va ché do phuc loi... chinh 1a
viéc ap dung céc chinh sach tién luong va ché do phic loi hop 1y dé dam bao
thu nhap cho NLD, gitip ho théa méin khong chi cac nhu cau cudc sdng vat
chat thiét yéu nhu an, ¢, mac, nghi ngoi cua chinh ho ma con gitp gia dinh ho
trang trai cac chi phi khac trong cudc song... Theo d6, kich thich NLD nd lyc
phén d4u hoan thanh cac nhiém vu trong cong vi¢c véi hi€u qua cao nhat,
gitp dat duoc loi ich chung cua doanh nghiép.

1.2. Cac hoc thuyét vé tao dong e
1.2.1. Hoc thuyét nhu ciu Maslow

Pay 1a mot trong nhiing hoc thuyét vé dong co thiic day theo nhu cau,

tiép can va giai thich vé dong co thuc day NLD lam viéc béi cac yéu to ndi

tai, bén trong thong qua vi¢c théa man cac nhu cau ca nhan cua ho.
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Nhu

Nhu
cédu
hoan
thiém

caun

bic

Nhu céu dwroc
téon trong

Nhu ciu xi héi
Nhu

cau Nhu céiu an toan

bac

thip Nhu ciusinh Iy

Hinh 1.1: Thap nhu ciu ciia Maslow [3,45]

* NGi dung cia hoc thuyét

Nam 1943, Maslow d nghién ctru va xdy dyng thap nhu cau Maslow
gdm 5 bac nhu cau ma mdi NLD déu mong mubn.

- Nhu cau sinh 1y: ndm & cdp thip nhat trong hé thdng. Boi n6 1a nhu
cau duy tri su ton tai tu nhién ctia co thé. N6 bao gébm cac yéu to: an, &, mic,
nghi ngoi, duy tri ndi giéng... cac nhu cau ndy xuat hién sém nhét, n6 chi phi
nhitng mong muén cuia con ngudi, do d6 con ngudi s& tim moi cach dé thoa
mén r6i dé dat dén nhimg nhu cau cao hon;

- Nhu cau an toan: nhu cau nay con ngudi s& ¢ nhiing phan tng lai
d6i véi nhimng dau hiéu nguy hiém, c6 nguy co de doa dén ban than, nguoi lao
dong s& khong thich 1am viée trong nhing diéu kién nguy hiém ma thich duoc
lam viéc trong nhiing diéu kién an toan;

- Nhu cau xa hoi: 1a nhu cau vé tinh yéu, duoc chap nhan, ban bé,
mong mudn dugc tham gia vao mot td churc hay mot doan thé nao do;

- Nhu cau dugc ton trong: Maslow dd chia ra lam hai loai 1a mong
mudn vé sttc manh, sy dat duoc, thim quyén, long tin ddi v&i moi nguoi, ddi
voi doc lap tu do va mong mudn vé thanh danh, uy tin, dia vi, théng tr1, duoc

chu y, dugc thé hién minh...;
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- Nhu cu ty hoan thién minh: 1a nhirng nhu cAu vé chan, thién, my, tu
chu, sang tao, hai hudc, mong mudn phat trién toan dién ca vé thé luc va tri
tué.

Theo Maslow nhu céu cia con ngudi xuat hién theo thir bac tir thip dén
cao. Khi nhu ciu thip dugc théa méan thi nhu ciu cao hon s& xuét hién. Thép
nhu cau cta Maslow duoc xem 1a mot trong nhitng 1y thuyét quan trong nhat
tao nén tang trong khoa hoc quan tri nhan lyc. Vi thé, mudn tao dong luc cho
NLP can phai hiéu duoc cép bac nhu cau hién tai ctia NLD, tir 36 nha quan tri
dung cac bién phap nhim hudng vao thdoa min cac nhu cau d6 cua ho dé 1am
cho ho hiang hai va cham chi hon véi cong viéc duge giao, phan chan hon khi
thuc hién nhiém vu va tan tuy hon v61 nhi€ém vu dam nhan déng thoi dam bao
dat dén cac muc tiéu cua to chic.

* Ung dung ciia hoc thuyét dé tao dong liec lao déng

Mubn tao dong luc lao cho NLB, t6 chtic can hiéu duoc cip bac nhu
cau hién tai cia NLD, tir d6 ban lanh dao c6 nhimng bién phap nham hudng
vao thoa min cac nhu cau d6 ciia NLD dé kich thich ho hang hai va cham chi
hon vdi cong viée duoc giao, c6 hung thu hon khi thuc hién nhi€ém vu va tan
tuy v6i nhiém vu dam nhiém nham dam bao dén muc tiéu cta Trung tam.
1.2.2. Hoc thuyét Cong bang ciia John Stacey Adams

* NGi dung ciia hoc thuyét

John Stacey Adams la nha tdm 1y hoc hanh vi, ndm 1963, 6ng da dua ra
quan niém con ngudi muén dugc dbi xir cong bang. Thuyét cong bang doi hoi
su twong xung gitra cong hién va huong thu. Khi quyén lgi ca nhan duoc ton
trong s€ co tac dung dong vién, khuyén khich rat 16n. Quyén loi can duoc
phan chia cong bﬁng dya trén ning luc, trinh do, su nd luc, su nhiét tinh,
cham chi, linh hoat, hiéu suit va hiéu qua trong cong vi¢c, su dong gop cua

moi ca nhan trong t6 chirc. Moi ngudi thuong mong muodn nhan duge nhiing
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quyén loi nhu tién lvong, thuong, phtc loi xa hoi, su 6n dinh va an toan trong
cong viéc, sy thiang tién.... twong xting véi nhitg dong gop hay cong sirc ma
ho b6 ra. NLD thuong ¢6 xu hudng so sanh su dong gop ciia ho vé cac quyén
loi ca nhan dugc cam nhén 13 céng bang hay khong cong bang c6 tac dung
thuc day sy thoa man va 1am ting két qua cong viéc hodc nguoc lai.

* Uhg dung cua hoc thuyét dé tao dong lyc lao dong

Pé thiét 1ap va duy tri su cong bang trong to chirc nhim tao dong luc
cho NLD lam viéc, t6 chirc can phai xay dung hé thdng danh gia tét, véi
nhiing ti€u thuc danh gia hop 1y, phu hop; phuong phap danh gia chinh xac
cong bang, cong khai nham muc dich phan anh chinh xac két qua coéng viéc
va dong gop ctia ngudi lao dong. Pong thoi tién hanh chi tra luong, thudong va
cac hoat dong quan tri nhan lyc khac phai dua trén két qua danh gia thuc hién
cong viéc. Bén canh do, can phai tranh sy phan bi¢t doi xu gifra nhitng NLD
trong tap thé vi bat ky 1y do ndo nhu gidi, tudi, dan toc hay ton gido....

1.2.3. Hoc thuyét hai yéu to ciia Herzberg.

* NGi dung ciia hoc thuyét.

Ong Frederick Herzberg dua ra tip hop hai nhom yéu té tac dong dén
qua trinh lam viéc cta cac ca nhan trong t6 chtc, bao gdm:

Yéu t6 tht nhat “nhém yéu t6 duy tri” bao gom: Piéu kién lam viéc,
chinh sach va cac quy dinh quan 1y cta to chirc, sy giam sat, moi quan hé giita
c4 nhan véi c4 nhan, tién lvong, dia vi, cong viéc on dinh. Céc yéu td nay duy
tri nguoi lao dong lam viée néu né da duoc thuc hién & muc tdt, con khong n6
c6 anh huong khong t6t dén tinh than 1am viéc ctia ngudi lao dong. Nhuoc
diém cua 6ng 1a chua dua ra duoc mic tot cu thé cho ting nhan t6 dé dat
duoc trang thai duy tri lam vi¢c cua tung NLD.

Yéu té thir hai “nhém yéu t6 c6 tac dung tao dong luc” bao gdm: thanh

dat, sy cong nhan, ban than cong vi¢c, trach nhi€ém, co hoi phat trién. Cac yéu
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t tao dong luc 1a nhimg yéu t6 lién quan dén nodi dung cong viéc va cc yéu
t6 duy tri thi lién quan dén pham vi cong viée. Khi thiéu vang cac yéu to dong
luc, NLD sé& biéu 16 su khong hai 1ong, luoi biéng va thiéu sy thich thu 1am
viéc. Nhitng diéu ndy s& gy ra su bat 6n vé mat tinh than. Herzberg quan sat
thay rang trong nhiéu t6 chtrc, nha quan tri ¢ gang cai thién cac yéu té duy tri
va hy vong nhan vién dudi quyén ho s& dugc thoa man nhiéu hon trong cong
viéc, nhung ho di that vong. Do vy, Ong dé nghi, nén cai thién cac yéu to
thuc day néu nha quan tri mong mudn cé sy hudng tng tich cuc ciia NLD.

* Uhg dung cua hoc thuyét dé tao dong lyc lao dong

Khi cac yéu td duy tri dd dam bao ¢ muc tét thi viée tap trung vao cac
nhan t6 duy tri dé khuyén khich NLD sé& khong hiéu qua. Nguoc lai, khi cac
yéu to duy tri chua dugc dam bao nhu diéu kién 1am viéc khong thuan loi,
tién lwong tra khong twong xtmg véi nhitng dong gop cua NLD cho to chi,
cong viéc khong 6n dinh thi anh hudng xau dén tinh than lam viéc ciia nguoi
lao dong va nhu vay s& anh hudng dén ning suat, hiéu qua.

Pem dén cho nhan vién co hodi duge tu chiu trach nhiém, thanh dat va
tién bd vi diéu nay ciing twong tu nhu cho phép ho théa min dugce nhu cau tu
thé hién ban than. Trao quyén chinh 14 ning cao chat lugng cong viéc, cho
phép ca nhan dat duoc nhimg nhu cau cao hon.

Nhiing cd nhan c6 nhu cau tién bd manh mé s& dap g tich cuc trude
cac chuong trinh nang cao chit luong cong viée. Nhitng ngudi co tri thirc s&
dap tmg nhiéu hon di voi cac yéu cau chia sé va tao ra kho kién thirc cua to
chtrc néu ho khuyén khich bang cic nhu cau cép cao hon.

1.2.4. Hoc thuyét tiing cwong tich cwe ciia B.F.Skinner.
* NGi dung hoc thuyét
Hoc thuyét cua Skinner cho ring con ngudi s& c6 xu hudéng gip lai

nhiing hanh vi ma ho nhan dugc nhitng danh gia tich cuc (khen thudéng) con
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nhirng hanh vi khong dugc thudng hoac bi phat s€ c6 xu huong khong 1ap lai.
Tuy nhién, khoang thoi gian gitta thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong
hoidc phat cang ngan thi hiéu qua tac dong dén hanh vi cia NLD cang cao.

Theo hoc thuyét nay thi dé tao dong luc cho NLD thi nén ting cudng
khen thudéng cho ho nhu dua ra 16i khen ngoi, quyét dinh thang tién, thuéng
mot khoan tién dé khuyén khich cho nhing thanh tich, ¢6 gang cia NLD da
dem lai loi ich cho t6 chirc. Mt khéc, nén han ché st dung hinh phat nhu 1a
qud trach, mang chui, cat giam quyén loi ddi véi 16i 1am ma NLD mic phai
hodc ¢6 thé lam ngo, coi nhu khong biét dbi voi nhitng sai pham mang tinh
tam thoi hodc khong nghi€ém trong t&1 mirc phai dung hinh phat ciia NLD, tao
co hdi cho ho tu sira doi.

* Ung dung cua hoc thuyét dé tao dong lyc lao dong

Xac dinh mét cach cu thé nhitng hanh vi tich cuc dé dinh huong NLD
thuc hién dong thoi cling chi ra cho NLD nhiing hanh vi tiéu cuc khong nén
pham phai.

X4y dung cac hinh thire thudng, phat gin véi cac hanh vi d3 dugc xac
dinh & trén, tuy nhién nhan manh céc hinh thic thuéng hon 1a phat.

Thong bao va giai thich cho NLD nam duoc cac hanh vi tot va khong
tbt, cac bién phap thudong, phat tuong tGng.

Viéc thuéng hay phat can phai tién hanh sau khi xuat hién hanh vi cang
som cang tot va phai tién hanh mot cach cong bang, cong khai.

1.3. N§i dung tao dong lwc thong qua thu lao tai chinh trong don vi su
nghiép
1.3.1. Tao dpng lwc thong qua tién lwong

Theo Piéu 90, Bo luat Lao dong sd 45/2019/QH14 do Qudbc hoi ban

hanh ngay 20/11/2019: “Tién lrong la khodn tién ma NSDLP trd cho NLD dé

thuc hién cong viéc theo thoa thudn, bao go”‘m murc lwong theo cong viéc hodc
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chire danh, phy cdp lwong va cdc khodn bé sung khdc dwoc thé hién trong
hop dong lao déng”.

Dbi v6i don vi sy nghiép cong 1ap ngoai viée ap dung cac quy dinh cua
B0 luat lao dong thi ngudi lao dong con phai thuc hién theo cac quy dinh ctua
Luat vién chuec.

Theo Diéu 12 ctia Luat vién chtc nim 2010 quy dinh vé quyén cua
vién chtrc vé tién luong va cac ché do lién quan dén tién luong cu thé:

“Puoc trd lwong twong ximg voi vi tri viéc lam, chirc danh nghé
nghiép, chirc vu quan ly va két qua thuc hién cong viéc hodac nhiém vu duoc
giao; dwoc hwong phy cdp va chinh sdch wu ddi trong truong hop lam viéc &
mién niii, bién gioi, hai dao, vung sdu, vung xa, vung dan toc thiéu so, viung
c6 dieu kién kinh té - xa hoi dic biét khé khan hodc lam viéc trong nganh
nghé c6 méi trieong déc hai, nguy hiém, linh viee sy nghiép ddc thii.

Pugc hwong tién lam thém gio, tién lam dém, céng tdc phi va ché dé
khdc theo quy dinh ciia phdp ludt va quy ché cia don vi sy nghiép céng lap.

Puroc hwdng tién thuéng, dwoc xét nang lwong theo quy dinh ciia phdp
ludt va quy ché cia don vi sw nghiép cong lip”.

C6 nhiéu hinh thirc tra lvong cho NLD, trong d6 ¢6 bén hinh thic duoc
str dung pho bién la:

- Hinh thirc tra luong theo san pham bao gom: tra lwong theo san pham
truc tiép, tra luong theo san pham tép thé, tra luong theo san pham gian tiép,
tra luong theo san pham khodn, tra luong theo san pham co6 thudng, tra luong
theo san pham lily tién.

- Hinh thtrc tra lwong theo thoi gian: Hinh thirc trd lwong theo thoi gian
don gian (hinh thuce tra lvong thang, hinh thuce tra lwvong ngay, hinh thire tra
lwong tuan va hinh thic tra lwong gid) va hinh thic tra luong theo thoi gian

c6 thuong.
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- Hinh thirc trd lvong khoan: Véi hinh thirc nay, NSDLD s¢€ tra cong
cho NLD dua trén khéi lugng cong viéc ma NLD hoan thanh theo dting chat
lugng duoc giao.

- Hinh thuc trd luong theo doanh thu: Pay la hinh thic tra luong,
thuong phu thudc vao doanh thu thyc té ma NLD mang vé cho doanh nghiép
vo1 muce doanh thu ky vong ma ngudi st dung 4p cho NLD trong hoat dong
san xuat kinh doanh. Hinh thirc tra lwong nay thuong dugc ap dung cho céac
bd phan c6 lién quan truc tiép dén doanh thu, dién hinh 13 bd phan kinh
doanh.

Trén day la cac hinh thirc tra luong chinh duge ap dung tai Viét Nam.
Tuy nhién viéc ap dung hinh thirc tra lwong phu hgp trong hoat dong don vi
su nghiép nha nude cha yéu 1a hinh thire tra luong theo thoi gian.

Dbi vi NLD thi tién luong 1a khoan thu nhap chinh trong hé théng thu
lao ma ho nhan duoc. Khoan tién luong nay s& gitp NLD tai san xuat stc lao
dong ctia minh, né anh hudng truc tiép dén cudc séng ctia khong chi ban than
NLD ma con duoc dung dé duy tri nhu cau cudc song hang ngay cua gia dinh.
Néu tién luong xtng dang véi sttc lao dong cuia NLP s& 1a nguén dong luc
16n nhét gitp ho nang cao hiéu qua 1am viéc ctia minh.

Tuy nhién, tién luong - ban than n6 chua du 1a dong luc. Tién luong
néu qué thap sé khong du dé vién chuc tai san xuat stic lao dong, khong du dé
gitip duy tri cudc séng gia dinh cta ho thi nd khong thé tro thanh dong luc,
tham chi n6 con ¢6 tac dung phan nghich. Chi khi tién lwong dap Gmg nhu cau
vat chat, tao su yén tam vé khoan thu nhap, déng tho1 viéc chi tra luong ddm
bao tuan thi cac nguyén tic co ban nhu tra lwong ngang nhau cho nhiing
NLD nhu nhau; toc do ting ning suat lao dong nhanh hon téc do ting tién

lwong... thi tién lvong méi tao ra déng lyc cho NLD.
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1.3.2. Tao dong lwc thong qua tién thuwong

Theo TS. Lé Thanh Ha (2012): “Tién thuéng thuc chat la khoan tién bo
sung cho tién lrong. Ciing véi tién lwong, tién thuong gép phan théa méan nhu
cau vat chat cho NLP va trong chung muec nhat dinh duwoc NSDLD sir dung
nhur bién phdp khuyén khich vt chat cé hiéu qua déi véi NLD, nham tac dong
dén dong co, thai do, nang sudt va hiéu qua lam viéc cua NLD”.

Tién thuong hay con duoc goi 1a khuyén khich tai chinh, 1a khoan tién
ngoai tién lwvong ma NLD nhan dugc nho su nd luc tdng thém cua ho trong
qua trinh 1am viéc. Do 1a khoan thu lao tac dong dén hanh vi lao dong cia
NLD d¢ ho thuc hién tot hon céc tiéu chuan ma NSDLD di dé ra. Thuc hién
khuyén khich tai chinh theo cic chwong trinh tang luong, cdc chwong trinh
thudng, cac chuong trinh phan chia loi nhuén, c¢6 phiéu, c6 phan.

Cac chuong trinh khuyén khich nay co thé duoc thuc hién thuong
xuyén theo thoi diém vao cudi quy hodc cudi nim, hoic dot xuat (nhu ting
lwvong thudng xuyén, ting luong dot xudt, thuong ning suét, chat luong,
thudng cudi nam, thudng tét, phan chia lgi nhuan quy, phan chia lgi nhuan
nam, thuong sang kién cai tién k¥ thuat, thuong tim dugc noi cung tng, tiéu
thu, ky két hop ddng méi,...) dé ghi nhan su xuét sic trong qua trinh thyc
hién cong viéc ctia NLD. Cac khuyén khich tai chinh cting voi tién luong gop
phan thoa man nhu cau vat chat cho NLD va trong chimg muc nhat dinh dugc
NSDLD sir dung nhu bién phap khuyén khich vat chat c¢6 hiéu qua ddi véi
NLD, nham tac dong dén dong co, thai dg, nang suét va hiéu qua lam viéc cua
NLD.

Ngay nay, tién thuong 1a mot loai kich thich c6 tac dong tich cuc téi
NLPB. Céc doanh nghiép canh tranh nhau vé nhan lyc mot cach gay gat, dic
biét 1a nhan lyc c6 chat lugng. Do hi¢u suét cong viéc bi anh hudéng va bién

dong rat 16n dua vao hi€u suat lao dong. Trén tong thé cd rat nhi€u loai
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khuyén khich tai chinh, mdi doanh nghiép c6 thé Iya chon cho minh nhiing
khoan khuyén khich tai chinh pht hop nhat véi tinh hinh san xuat kinh doanh
cu thé nhu: Dé kich cdu, ting doanh thu thi doanh nghiép c¢6 thé lira chon hinh
thire thuéng nhu 13 thuong doanh thu, thudng ting ning suit chit luong,
thuong tiét kiém vat tu, nguyén li¢u, phan chia lgi nhudn, thudéng sang kién,
cai tién k¥ thuat; thuéong tim dugc noi cung ung, tiéu thu, ky két duogc hop
ddng mdi, gidi thiéu khach hang, ...

Véi mot yéu t6 c6 tinh nhay cam cao toi dong luc ctia nhan vién nhu
khuyén khich thi viéc mdi t6 chuc dinh hudéng xy dung va quan 1y tot mot
chuong trinh khuyén khich tai chinh 1a mét van dé chién luoc quan trong cua
quan 1y nhan lyc trong cac doanh nghiép. Loai thu lao nay gom: tién hoa
héng, cac loai tién thuong, phan chia nang suét, phan chia loi nhuan...

Pé chinh sach tién thuong tao dong luc lao dong mdt cach hi¢u qua cho
NLPD thi chuong trinh khuyén khich tai chinh phai dtng muc tiéu, dung doi
tugng can khuyén khich, co tiéu chuan dung va hop 1y, mirc thuéng phu hop,
khoa hoc cong bang, kip thoi, cong khai, minh bach.

1.3.3. Tao dong luc thong qua phuc lgi tai chinh

Trong cudc séng bat ky ai ciing c6 thé gip phai cac rai ro khong mong
mudn, cc rii ro nay cé thé gay anh huong xau t6i doi song hang ngay cua
NLD va gia dinh ho. Chinh vi vay, cadc don vi sy nghi¢p cong 1ap hau hét déu
nhan thiy tdm quan trong ctia viéc phai cung cap cac loai bao hiém va cac
chuong trinh khéc lién quan dén suc khoe, sy an toan, cac bao hiém va cac loi
ich khac cho NLD. Cac chuong trinh d6 dugc goi la phuc lgi cho NLD.

Theo TS. Pd Thi Tuoi (2019), Gido trinh Qudn tri thi lao lao dong
trong doanh nghiép: “Phiic lgi tai chinh la phan thi lao gidn tiép dwoc tra
duoi dang hé tro cudc sé'ng cho nguoi lao dong. Phuc loi thuong duoc biéu

hién dudi cac dang nhu: bao hiém suc khoe, bao hiéem xa hoi, lwong huu, cdac
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ché dg thai san, 6m dau, tién tra cho ngdy nghi 16, nghi Tét, cic ngdy nghi
theo quy dinh cua phap luat”

Phuc loi c6 ¥ nghia rat 16n khong nhimg cho NLD ma con c6 y nghia
v6i cac to chire. Phuc loi déng vai tro quan trong trong viéc dam bao cudc
song cho NLD, gitip khic phuc cac khé khan va rai ro trong cudc séng cua
ho. Phiic loi ciing gop phan nang cao doi song vat chat va tinh than cua NLD,
gitip ho ludn ¢b ging trong cong viée tir d6 thiic ddy va nang cao ning suit
lao dong. Phuc lgi 1am ting uy tin ciia t6 chirc trén thi truong, gitp doanh
nghiép thu hat nhan tai va giit chan mot lugng lao dong c6 trinh do cao dong
thot tao dong luc lam viéc cho nhan vién. Khi NLD gdp phai nhiing rui ro
khéng dang c6, co thé giy anh hudng téi stc khoe, stic 1am viée cua ho... thi
chinh nhiing phuc lgi s€ gitip giam bt cac ganh nang cua xa hdi trong viée
cham lo cho ho thong qua ché do bao hiém y té, bao hiém x3 hoi,...

Nhitng nim gan déy, phuc loi dd duoc nhiéu t6 chitc quan tam va ap
dung trong hoat dong kinh doanh ctia don vi, va dac biét co su diéu chinh cta
phap luat, chinh vi vy ngudn phuc lgi ma NLD dugce hudng cling ngiy cang
da dang hon. Phuc loi ¢6 hai loai chu yéu duoc ap dung trong cac t6 churc, bao
gom:

Phiic loi bdt budc: La cac khoan phiic loi ma to chirc bat budc phai
thuc hién theo yéu cau ctia phap luat, nham dam bao quyén loi cho NLP &
murc t6i thiéu, do NLD & thé yéu hon so v6i NSDLP. Hién nay, theo quy dinh
ctia phap luat Viét Nam thi cac to chirc phai ap dung nam ché do bao hiém x4
hoi cho NLD d6 1a: tro cép dm dau, tai nan lao dong hoac bénh nghé nghiép,
thai san, huu tri, tir tuét.

Phuc loi ty nguyén: La cac khoan phuc 191 do don vi sy nghi¢p cong
1ap tu dua ra, tuy thudc vao kha nang cua td chuc, su quan tam dén NLD va

quan diém cua ban lanh dao don vi.
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Phuc 1oi ty nguyén ma td chirc dua ra nhiam kich thich NLD gén bé véi
t6 chuc, cling nhu thu hat nhitng lao dong c6 tay nghé vé lam viéc. Cac ché
d6 phuc loi tu nguyén bao gdm cac nhom phuc loi nhu: cac phuc lgi bao hiém
(bao hiém stc khoe; bao hiém nhan tho, bao hiém méat kha nang lao dong);
cac phuc 1gi bao dam (bao dam thu nhap, bao dam huu tri); phtc loi lién quan
dén dudng strc, nghi ngoi. ..

Ngoai cac loai phuc lgi néu trén t6 chirc con c6 thé ap dung mot sb dich
vu cho NLD nhu mét hinh thirc phiic loi nhu: giup d& vé mat tai chinh hay
cung cap céc dich vu giai tri, xd hoi hoa mot s6 may moc trang thiét bi y té. ...

Theo do phtic 1gi ¢6 hai tac dong chinh, vira gitp NLD nang cao thu
nhap, vira c¢6 tac dung kich thich tinh than, dé ho nhan thiy t6 chuc di ghi
nhén, thau hiéu sy kho khin, dic thu trong cong viéec ma ho dang lam, gitp ho
ciing ¢6 niém tin vao cac to chirc. Chuong trinh phiic loi tot, canh tranh giup
nang cao vi thé ctia to chuc trén thi truong, thé hién trach nhiém xa hoi cta to
chtre, déng tho1 tao dong luc lao dong cho nhan vién.

Pé chinh sach phtc loi hiéu qua gop phan giup t6 chirc tao dong luc
cho NLB thi chinh sach phiic lgi phai dam bao gan véi mirc d6 cong hién cia
NLD, cong khai minh bach va dugce su ung hd cua NLD.

1.4. Céc nhén t6 anh huéng dén tao dong lue thong qua thi lao tai chinh
trong don vi suw nghiép
1.4.1. Céc nhén t6 bén ngodi

- Chinh sach, phdp ludt cuia Nha nudc

Chinh sach ctia Chinh phu, phap luat cia Nha nudc 1a co s& phap 1y
nham bao dam quyén loi va nghia vu ctia cac bén trong quan hé lao dong va
lgi ich cua Nha nude. Cu thé 1a cac chinh sach vé tién lwong, chinh sach
khuyén khich str dung mot loai lao dong dac thu nao do, chinh sach vé tién
lwong toi thiéu,... s& tic dong dén dong luc lao dong ctia NLB. Néu cac chinh

sach nay cang c6 lgi cho NLD, dong luc cuia NLD cang cao.
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- Heé théngphdc loi xa hoi

Hé théng phtic 1oi xa hdi c¢6 vai trd ddm bao va hd tro mot phén cuoc
séng cho NLD sau khi vé huu hodc do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép,
thai san.... Khi hé théng phiic 1oi xa hoi ngdy cang phat trién thi doi song cua
NLD ngay cang duoc dam bao. Khi NLD duoc dong bao hiém x3 hoi day du thi
ho s& cam thdy yén tdm hon phan nao ddi voi cudc séng sau khi vé huu tir d6 ho
s€ chu tdm hon v61 cong viéc, lam viéc co dong luc va dat hi¢u qua cao hon.

- Diéu kién kinh té - chinh tri - xd hoi

Céac yéu t6 vé kinh té nhu chu ky kinh té, mirc song, xu huéng lam
phét... hay cac yéu t6 vé 6n dinh chinh trj - x4 hoi déu c6 thé anh hudng t6i
cong tac tao dong luc lao dong. Khi nén kinh té dang trong tinh trang lam
phat, da s6 NLD s& phai cd gang lam viéc vdi dong co gitr dugc viéc 1am, con
t6 chtrc budc phai c6 nhimg chinh sach dam bao su 6n dinh céng viée va thu
nhap cho nguoi lao dong néu nhu mudn khic phuc tinh trang bi quan cua
NLD trong tinh trang nén kinh té suy thoai. Nhu cdu an toan ciia NLD duogc
thoa man va dong luc lao dong cua ho s€ cao boi t6 chirc da cung chia sé rui
ro vdi ho. Tuong tu, viéce diéu chinh tién luong sao cho tién lvong thuc té cua
NLD cao hon trong thoi ki lam phéat cling s€ tao cho NLD cam giac an toan,
gan bo véi t6 chirc va ham mudn lam viéc, cong hién nhiéu hon.
1.4.2. Céc nhén t6 bén trong
1.4.2.1. Nhém nhén t6 thudc vé don vi su nghiép cong lap

- Muc tiéu cia t6 chirc

Muc tiéu cua to chire 13 toan bo két qua cudi ciing hay trang thai ma to
chirc muén dat téi trong mgt khoang thoi gian nhét dinh. Mudn dat dugc muc
tiéu va hoan thanh céac chién lugc phat trién, cac chinh sach quan tri nhan luc
no6i chung va chinh sach tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh noi
riéng phai hudng td1 viée dat dugce cac muc tiéu va chién luoc d3 dé ra. Thong

thuong cac don vi chia muyc ti€u thanh hai loai: muc ti€u dai han va muc ti€u
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ngén han. T chic can dit ra muc tiéu cho minh va huong nhan vién cua
minh vao viéc thyc hién nhimg muc tiéu chung cta to chirc. Mot t6 chirc hoat
dong vo1 muc ti€u ro rang s€ tao dong luc cho nhan vién Iam viéc c6 muc tiéu
cu thé va ho sé& phén d4u vi muc tiéu do.

- Van hod cua t6 chirc

Vin héa t6 chire 1a toan bd cac gia tri ma t6 chitc d6 tao nén. Vian hoa
ctia to chirc c6 tac dong 16n dén phong cach 1am viéc ctia NLD tai chinh to
chtrc do6. Nhitng gia tri ma td chirc tao nén nhu uy tin ctua td chire, vi thé cua
td chirc s& lam cho NLD cam théy yén tam hon, ty hao hon khi dugc lam viéc
trong td chtre d6. Khi duogc lam viée & trong mot td churc ¢6 vi thé, moi truong
lam viéc than thién, nang dong, chuyén nghiép s€ gitip cho NLD tu hao vé noi
minh dang lam viéc, tir d6 ho s& céng hién hét minh, tao ra dong luc lam viéc
cao hon. Nguoc lai, néu phai 1am trong mot moi truong qua khat khe hodc
thiéu tinh chuyén nghiép, tinh than lam viéc ctia nhan vién cling theo d6 ma
suy giam.

- Quan diém vé tao dong lyc lao dong cua lanh dao

Quan diém vé tao dong lyc lao dong cia ldnh dao 13 cach thirc hay
phuong thirc ma ngudi 1anh dao dung dé tac dong vao ngudi cip dudi hay
NLP dé dat duoc nhitng muc tiéu két qua nhat dinh. Kinh nghiém va phong
cach 1anh dao anh huong truc tiép téi bau khong khi va dong luc 1am viée cta
nhan vién. Mot 1anh dao gioi va nhiéu kinh nghiém s& biét cach 1am viéc hiéu
qua v6i nhiéu nhom nhéan vién khac nhau, tir d6 tao ra su vui vé hoa dong
trong mo1 truong lam viéc, hi¢u suét cong viéc cao hon. Nguoc lai, mot nha
quan 1y thiéu kinh nghiém, chuyén quyén doc doan d6i khi lam cip dudi
khong phuc, hodc lam vi¢e thiéu su nhiét tinh va khong c6 dong luc lam viéc.
M&i phong cach 1anh dao c6 nhimng vu, nhuge diém riéng, khong thé xac dinh

mot phong cach 1anh dao duy nhét cho moi tinh hudng. Nguoi 1anh dao can
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xéac dinh cho minh mot phong cach phu hop nhéat dé dan dat va thuc day NLD
lam viéc. Kinh nghiém va phong cach lanh dao tac dong truc tiép dén dong
luc 1am vi¢c cua NLD hay dong luc lao dong trong t6 chirc ma ho 1anh dao.

- Cdc chinh sdch vé nhan su

Chinh sach vé nhan sy luon 1a yéu t6 quan trong giup cho sy thanh
cong cua to chirc. NO bao gom tir khau tuyén chon lao dong, huin luyén, dao
tao nhan luc, bd tri sép xép vi tri cong vi¢c, thuyén chuyén, thang chuc, ky
luat. Viéc xay dung h¢ théng chinh sach chit chg, chi tiét, cong bﬁng, r0 rang
s& ciing cd dugc long tin ctia NLD d6i voi té chirc. Viée thuc hién t6t chinh
sach trén ludn 1 yéu t6 thuc day NLD tich cuc lam viéc boi né da dap g
mot phén khong nhé cac muc tiéu ¢4 nhan cia NLD.Mot hé théng chinh sach
phu hop con doi hoi qua trinh thyc hién phai chinh xac, chidt ché va phai cong
béng. Tranh tinh trang khong thuc hién hodc thyc hién sai, nhu thé khong
nhiing khong tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh ma nguogc lai
gy nhirng phan trng bat binh, chan nan cho NLPD.

- Kha nang tai chinh cia té chirc.

Kha ning tai chinh cta to chtc khong chi anh huong dén viéc tao dong
luc lao dong thong qua thu lao tai chinh ma con anh hudng dén tao dong luc
thong qua kich thich vé tinh than. Néu t6 chtrc hoat dong dat hiéu qua thi viéc
st dung cac don béy dé tao dong luc cho NLD thyc su dé dang nhung ngugc
lai khi t6 chirc 1am viéc kém hiéu qua, can phai that chat chi tiéu thi cac bién
phap dé tao dong luc rat kho dé thuc hién.

Cu thé nhu t6 chtc khong c6 tai chinh vimg manh va 6n dinh thi khé ¢o
thé thanh toan lwong, thuong dung han; chi tra luong, thuéng, phu cap, phuc
loi canh tranh cho NLB, ciing nhu khong c6 diéu kién dé dau tu trang thiét bi
nang cao diéu kién lam viéc hodc to chic cac hoat dong tap thé khac dé nang

cao tinh than doan két cho NLD trong t6 chuc.
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1.4.2.2. Nhém nhén t6 thuéc vé nguoi lao déng

- Nhu cdu va muc tiéu cd nhan ciia nguoi lao dong

Con ngudi & mot khoang khong gian, thoi gian nhat dinh ludn c6 nhiéu
nhu cau va nhirng muc ti€u khac nhau. Trong d6, nhu cAu, muc tiéu nao cép
bach nhét s& 1a dong lyc manh nhét va sd quyét dinh hanh vi cta ho. Néu
duogc thoa mén s& khong con 1a dong luc thuc day con ngudi lam viéc nira. Do
vy, nha quan 1y can nim bat duoc nhu cau chinh yéu ciia NLD trong timg
giai doan va dap ung dé tao dong luc lam vi¢c cho NLD lam viéc hi¢u qua.

Muc tiéu ¢4 nhan cia NLD 14 c4i ma NLD dit ra va mong mudn dat
dugc. Muc tiéu l1a dong co thoi thac NLD lam viéc. Trong mot hoat dong cu
thé thi NLD va t6 chirc déu c6 nhitng muyc tiéu nhat dinh. Khong phai lac nao
muc tiéu cua t6 chic va NLD ciing dong nhat voi nhau ma c6 khi sé trai
nguoc nhau. Néu khong c6 sy dung hoa thi ca hai bén déu khong dat duoc
muc tiéu cua minh. Vi vy nhi€ém vu cua Nha quan Iy 1a [am thé nao dé huong
muc tiéu ca nhan NLD déng nhat hodc khong mau thudn v&i muc tiéu cia to
chitc va tao diéu kién dé NLD hoan thanh tot myc tiéu do.

- Nang luc ca nhan cua nguoi lao dong

Ning luc hay con goi 1a kha niang, nang khiéu 1a nhiing thudc tinh ca
nhan gitip con ngudi c6 thé linh hoi mot cong viée, mot ki nang hay mot loai
kién thirc nao d6 mot cach dé dang va khi dugc hoat dong phu hop, thi kha
nang cua ho s€ dugc phat huy, s€ dat duogc két qua cao hon nguoi khac.

Ning luc vira 14 yéu to c6 tinh di truyén vira 1a két qua cta su rén
luyén. Nang luc 1a co s& dé tao ra kha nang cua con nguoi. Nang luc duogc
thuc hién va truéng thanh chu yéu trong thuc té. NLD s& phat huy tot nhét
nang lyc cia minh khi ho ddm nhén nhiing cong viéc phu hop véi kha nang,
nang luc cua minh. Vi vay danh gid ding kha ndng va nang luc ctia nhan vién

la co s¢ dé nha quan ly c6 thé st dung tot nang lyc nhan vién cua minh.
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Dé tao dong luc cho NLD thi nguoi quan 1y can giao nhitng coéng viéc
phu hop véi trinh d9, nang luc va kinh nghiém ctia NLD, tao diéu kién dé
NLD phat huy hét loi thé ciia minh. Néu t6 chire giao cho NLD mét cong viée
thap hon so v6i kha ning cua ho thi s& gdy lang phi lao dong va nham chéan
trong cong viéc. Nguoc lai, néu td chirc giao cho NLD mdt cong viéc cao hon
kha ning trinh d6 ctia ho thi ho s& khé c6 thé hoan thanh tot cong viée duoc giao.

- Dac diém cé nhdn cia NLD

Tinh cach 1a su két hop cac thudc tinh tdm 1y co ban va bén vimng cua
con nguoi. N6 duoc biéu hién thanh thai d6 va hanh vi ciia con ngudi dbi véi
ban than, gia dinh, ban be, déng nghi¢p va ca xa hoi noi chung. Tinh céach
khéng phai do di truyén ma 13 két qua cta sy gido duc, sy rén luyén ban than,
va su tac dong ctia moi trudng séng va lam viéc.

Do vdy, cac nha quan 1y can nim dugc tinh cach mdi NLD dé dé ra
chinh sach tao dong luc lao dong phu hop. N6 s& ¢6 thé dua dén cac tac dong
tich cuc, tham chi lam thay ddi nhan thuc, y chi va tinh cach cia NLD theo
huéng t6t nhat cho c4 nhan va té chirc ma ho 1am viéc.

1.5. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua tao dong luwc thong qua thu lao tai
chinh trong to chirc
1.5.1. Muvrc dj hai long cua ngwoi lao dong

Mtrc do hai long cua NLD 1la mot trong nhitng ti€u chi danh gia su
thanh cong cua to chirc nodi chung va hiéu qua cong tac tao dong luc lao dong
no6i riéng. Néu nhu mirc d6 hai 1ong trong cong viéc cia NLD cao thi chic
chin réng ho c6 dong luc lao dong dé lam viéc hiéu qua va gén b6 hon véi O
chure, gitup duy tri sy 6n dinh ctia nguén nhan lyc, giam chi phi hoat dong va
tang nang suat kinh doanh. Vi khi ¢6 dong luc lao dong ho dugc dam bao veé
thd lao, phiic loi cong bang, hop 1y, ho duoc t6n trong, c6 mdi truong lam

viéc than thién va thoai mai ...
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Mirc d6 hai long cua NLD c6 mdi quan hé logic véi mot sb tiéu chi
khac nhu: ning suit lao dong,.... C6 thé do ludng mirc d6 thoa man véi cong
viéc théng qua phong van, lang nghe y kién ctiia NLD hay tién hanh khao sat.
Khao sat sy hai 1ong ctia nhan vién 1a mot trong nhitng cong cu gitp cho to
chtrc danh gia duoc phﬁn nao murc d6 thoa mén cua nhan vién, hiéu dugce tim
tu, nguyén vong ctia nhan vién. Tir d6 t6 chirc ¢6 nhitng diéu chinh chinh sach
nhan sy, khich 1I¢ nhan vién phu hop.

1.5.2. Mikc d§ gén b6 ciia ngwoi lao dong

Mot td chirc mudn hoat dong lau dai va phat trién viing manh can co
mot doi1 ngli nhan lyc lam viéc co trinh d§ chuyén mon, c6 dam mé va nhét 1a
phai c¢6 su trung thanh va gan bo 1au dai vai to chic.

Mot luc luong lao dong gan bo co nghia 13 méi nhan vién déu hiéu va
cam két v4i gid tri va muc tiéu cua to chirc va 1a déng lyc lao dong thac day
khong chi giup ngudi lao dong 1am viéc tot nhat ma gitp ho vuot 1én dé dat
duoc muc tiéu.

1.5.3. Ning suit lao dpng

Ning suat lao dong 1a tiéu chi quan trong nhat thé hién tinh chat va
trinh d6 tién b cia mot to chirc. Nang suat lao dong 1a mot chi tiéu danh gia
hiéu qua hoat dong c6 ich cta con nguodi trong mdt don vi thoi gian, duoc
biéu hién bang s6 lugng san pham san xuat ra trong mot don vi thoi gian hodc
hao phi dé san xuat dugc mot san pham. Niang suét lao dong duoc quyét dinh
boi nhiéu nhan t6 nhu trinh d6 phét trién khoa hoc va ap dung cong nghé k¥
thuat, su két hop xa hoi cta qua trinh san xuat, quy mo va tinh hiéu qua cua
céc tu liéu san xuat, céc diéu kién tu nhién.

Ning suét lao dong phan anh ning lyc tao ra cua cai hay hiéu suit lao
dong cu thé trong qua trinh san xuét, do bang s6 san pham hay luong gid tri sir
dung duoc tao ra trong mot don vi thoi gian hay do bang luong thoi gian lao

dong hao phi dé san xuat ra mot don vi thanh pham.
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1.5.4. Murc do vi pham ky luat lao dong

Ky luat lao dong 1a yéu cau khach quan ddi véi tat ca co quan, doanh
nghiép, to chirc hay rong hon 14 bat ky mot x4 hoi, mot nén san xuat nao. Pic
biét trong diéu kién san xuit ngay cang phat trién, cing véi né 1a trinh do
phan cong, t6 chirc lao dong trong xi hoi ngay cang cao. Do d6 ky luat lao
dong ngay cang trd nén quan trong.

Mitc d6 vi pham ky luat trong cac diéu kién hop 1y 1a mot thudc do
danh gia dong luc lao dong cta ngudi lao dong. Tinh hinh chap hanh ky luat
lao dong c6 thé nhu: lao dong di lam mudn, vi pham ndi quy ctia doanh
nghiép, to chirc.... Ky luat lao dong ciing phan anh mot phan thai d6 1am viéc
ciia NLD. Nguoi lao dong vi pham nhiéu lan véi nhiéu mirc do c6 thé 13 biéu
hién cho sy bat man dbi vai nhitng chinh sach cia trung tdm va nhu vay dong
lyc lao dong cuia nguoi lao dong s€ bi suy giam, hiéu qua cong tac tao dong
luc lao dong trong trung tam la khong cao. Khi cong tac tao dong Iuc lao dong
duoc thue hién tot thi NLD tu giac lam viéc, tuan thu cac ndi quy lao dong.
1.6. Kinh nghiém tao dong luc thong qua thu lao tai chinh ciia mot s6 don
vi sw nghi€p cong lap va bai hoc rit ra cho Trung tAim Giam dinh Y khoa
Ha Noi
1.6.1. Kinh nghiém tao dong luc thong qua thit lao tai chinh ciia mét sé t6
chirc don vi sw nghiép cong lap
1.6.1.1. Kinh nghiém cua Bénh vién Tim Ha Noi

Bénh vién Tim Ha Noi dugc thanh 14p ngay 15/11/2001 theo Quyét
dinh s 6863/QD-UB cua UBND TP Ha Noéi trén co sé td churc lai Bénh vién
Hoan Kiém. Ngay 19/8/2004, Bénh vién Tim Ha Noi1 dugc khanh thanh va
chinh thirc di vao hoat dong.

Sau 15 nam hoat dong va phat trién, voi ton chi va muc tiéu “Vi mot
trai tim khoe”, phuong cham 3TH “Bénh vi¢n than thién — dich vu thuan tién
— nhan vién thanh lich”, Bénh vién Tim Ha N§i da xay dung hé théng t6 chirc

bd may hoan chinh, quy mé 380 giwong bénh vdi 5 miii nhon chuyén mon:
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Phau thuit tim mach, can thiép tim mach, tim mach néi khoa, tim mach nhi
khoa va tim mach chuyén hoa.

Pén nay, bénh vién da c¢6 5 trung tdm, 37 khoa phong, don nguyén véi
d6i ngii 687 can bd nhan vién cing cac chuyén gia hang dau vé chuyén nganh
tim mach, lam viéc véi tiéu chi 3H “Head — Hand — Heart” — tri tué tir khoi
Oc, k¥ nang tir d6i tay va lwong tdm tir trai tim ngudi thay thudc. S6 lugng
bénh nhan dén véi bénh vién ngay cang ting lén.

Bénh vién Tim c6 nhiéu chinh sich tao dong luc thong qua cac ché do
dai ngd, dao tao, hoc tap cho cac can by va nhan vién y té. Cu thé:

- Bbi véi bac si tré, bén canh céc yéu td nhu thu nhap, ché do dai ngo
thi quan trong nhét chinh 13 moi truong lam viée, dugc co xat hr?lng ngay,
dugc tich liiy kinh nghiém thyc té cling nhu duoc hoc tap, nghién cuu bd sung
kién thirc, tir 46 phuc vu ngudi bénh ngay mot tot hon.

- Cac Can bd, diéu dudng vién, bac si dugc cur di dao tao sau dai hoc
(thac si, tién sT) nham nang cao kién thirc chuyén mén va ky ning mém hodc
tham gia nhitng khoa hoc hoi thao hdi nghi khoa hoc trong va ngoai nudc co6
co hoi tiép can va hoc hoi truc tiép tir cac chuyén gia quoc té ndi tiéng trong
nhiéu linh vyc chuyén mon.

- Poi ngii bac si chuyén gia diéu dudng vién tai bénh vién duoc ap
dung chinh sach luong thuong va dii ngd canh tranh. Ché d6 nang luong va
thuong danh gia theo két qua 1am viéc hang nam. Ché do phuc lgi dam bao va
bao hiém day du theo quy dinh.

- Tao mo1 truong lam viée, hoc tap nang dong, chuyén nghi¢p, nhan
van dé mdi CBNV phat huy hét tiém ning cua ban than.
1.6.1.2. Kinh nghiém cua Bénh vién da khoa Huyén Ba vi — TP Ha Noi

La bénh vién da khoa hang 2, bénh vién da khoa huyén Ba Vi da duoc
dau tu co s¢ vat chat trang thiét bi budce dau dap ung nhu cau kham chita bénh
ctia ngudi dan. Hang nam bénh vién di cho cac didu dudng vién, y bac si di

hoc cac khoa hoc co ban nang cao dé sau khi hoc xong c6 thé bat tay vao
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kham chira bénh. Céc sinh vién t6t nghiép cac truong cao dang dai hoc y khi
duoc tuyén dung vao lam viéc dugc cu di dao tao déu phai cam két 1am viée
l1au dai tai bénh vién.

Bénh vién di cir can bo tham gia cac 10p dao tao ngin ngay do so y té
t6 chirc va do bénh vién tir lién hé dong thoi moi cac chuyén gia nganh Y vé
giang day huéng dan cho can bo y té tai vién.

Pé giup cho ddi ngii bac si co6 dong luc 1am viéc bénh vién da ap dung
da dang cac bién phap nhu tra luong, tra thuong, cac ché do phu cap phuc loi
v6i tiéu chi tra luong day du kip thoi kich thich dugc su phan dau ctua nguoi
lao dong. Chi tra phu cap day du trong cac khau cong viéc nhu thuc hién tot
cac khoan chi phi ph?lu thuat, thu thuat, ché d6 doc hai, viéc chi tra cac khoan
phuc loi tién thudng qua viéc cai tién quy ché chi tiéu ndi bd diéu chinh cac
mtc chi hop 1y hon cai tién don gid theo hudng ting tién chi cho gid truc va
khen thudng nhiing bac si c6 thanh tich tdt.

Bén canh d6 Bénh vién con c6 nhitng phuong phap dé ting tién luong
cho céc diéu dudng vién va bac si nhu tang chi lwong ting thém dé tao kich
thich cho nguoi lao dong con chinh sach hd tro dio tao, co hoi thing tién
trong cong viéc, cai thién diéu kién lam viéc cho y bac s khai thac nguén luc
phuc vu cho viéc nang cip mé rdng co so vt chat moi trudng lam viée thuin
loi dau tu trang thiét bi hop 1y. Quan tdm hon dén diéu kién 1am viéc cho can
bd y bac si va nguoi lao dong mdi trudng lam viée sach s&, ddy du tién nghi
phuc vu lam viéc.
1.6.1.3. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho Trung tam Giam dinh y khoa Ha Noi

Tt kinh nghiém cta cac don vi sy nghiép cong 1ap khac cho thiy dé
thue hién tao dong luc c6 hiéu qua, Trung tdm can ap dung:

- Chinh sira, bo sung, hoan thién va sém ban hanh quy ché tra luong
ap dung hang nam. Pay 1a can ct phéap ly quan trong trong viéc tra luong tai

trung tdm va 1a co sd cho viéce kiém tra, giam sat cac khoan chi cho NLD.
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- Xay dung diung hé sb lwong chtrc danh dé tra lwong (tang thém) phu
hop cho b phan quan 1y, hd tro trong don vi. Xac dinh viée tra lvong gin véi
murc d0 hoan thanh cong viéc va dong gop cua tung CBCNV cho don vi. Do
vay, Trung tdm can xay dung hé thong danh gia két qua thuc hién cong viéc.
Thuc hién danh gia két qua thuc hién cong vi¢c hang thang binh bau A, B, C,
D dé tinh tra lwvong nhu cac don vi su nghiép cong lap khac.

- Xay dung cach tinh tién thudng theo hé s6 danh gia két qua thuc hién
cong viéc va danh gia két qua ndi b dé xét thuong cudi nam. Pong thoi phai
xay dung quy ché thudng, quy ché thuong co thé khong nam trong quy ché
luong, ma xay dung mot quy ché thudng riéng.

- Cong tac st dung va gilt chan nhan luc c6 chat luong thi cin phai
quan tim, cham lo dén doi séng cua can bo nhan vién, hoan thién quy ché chi
tiéu no1 bo hop 1y giup tang thu nhap cho can bd nhan vién tu d6 tao dong luc
lam viéc 1a mot trong nhitng nhan t& gép phan gitt chan can bo y té co trinh
d6 chuyén mon cao va dong vién can bd y té toan tdm, toan ¥ véi cong viéc,
yén tdm lam viéc 1au dai tai Trung tam.

- Can linh hoat trong viéc xay dung co ché thu lao, chiéu md nhén tai,
ap dung duoc cac bién phap co nhiéu diém nhin khac biét trong viéc sir dung
cac cong cu tao dong luc.

- Khong ngirng cham lo, cai thién diéu kién 1am viéc dé c6 mot moi
trudong lam viéc an toan, sach dep va tao cam hing sang tao.

- Lanh dao Trung tdm can phai quan tdm dén chinh sach dao tao, phat
trién ngudn nhén lyc. Cu thé, hang nam, Trung tdm can trich quy dao tao phuc
vu cho cong tac ddo tao phat trién can bd phu hop, trén co s¢ d6 lwa chon
dung ddi tuong dao tao va xdy dung ndi dung, chuong trinh dao tao hop 1.
Pay 1a yéu to quyét dinh dén chat lugng ngudn nhan lyc hién tai va twong lai,
1a yéu t6 quyét dinh dén su phat trién cua Trung tdm trong bdi canh hoi nhap
qudc té nhu hién nay.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO DPONG LUC LAO bONG THONG QUA
THU LAO TAI CHINH TAI TRUNG TAM GIAM DINH Y
KHOA HA NOI
2.1. Tong quan vé qua trinh phat trién ciia co’ quan
2.1.1. Qua tinh hinh thanh va phat trién

Cung v6i cac hoat dong cua nganh Y té, cong tac Giam dinh y khoa
ludn duoc sy quan tdm cua Pang va Nha nuée. Tir nhimg ngdy dau cia cudce
khang chién chong Phap, Chinh pha di c¢6 Nghi dinh s6 21/ND-CP ngay
16/8/1948 xéac dinh 1o vai tro, chitc nang, nhi€ém vu ctia cong tac Gidm dinh y
khoa. Cong tac Giam dinh y khoa trén dia ban thanh phé Ha Noi da c6 nhiing
hoat dong tor nam 1948 theo Nghi dinh 21/ND-CP cua Chinh pha. Khi d6 Ho1
déng thuong tat dugc thanh 1ap & cac quan y vién, do can bd quan ddi dam
nhiém, c6 nhiém vy giam dinh thuong tat cho quan nhan, du kich, dan cong
va cong nhan qubc phong bi thuong trong chién ddu va thuc hién nhiém vu
phuc vu chién dau.

Sau ngay giai phéong Tha do (10/10/1954). ding trudc yéu ciu giai
quyét hau qua chién tranh, cong tic giam dinh thuong tat cho thuong binh va
cong nhan vién qudc phong 1a mot yéu cau cip bach cua Pang va Nha nudc,
thé hién chinh sach dén on dap nghia d6i v6i nguoi co cong voi Cach mang,
thuc hién tdt chinh sach hau phuong quan dji. Do yéu cau cép thiét d6, dudi
su chi dao cia Thanh uy, UBND TP Ha Noi da thanh 1ap Ho1 déng kham
giam dinh va xép hang thuwong tat; ngay 29/01/1955, phién hop giam dinh
thuong tat dau tién dugc tién hanh, danh dau sy hinh thanh chinh thirc cta co

quan GPYK Ha Ngi.
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Thong tu lién tich s 41/TT-LB ngay 26/11/1970 ciia Bo Y té va Bo
Noi vu vé viéc kién toan hé théng t6 chirc Hoi dong Giam dinh y khoa trén
toan qudc, 1a mot nganh c6 hé théng tir Trung wong dén dia phuong; trén co
s& d6 Phong Giam dinh y khoa truc thuoc So 'Y té céac tinh, thanh phé duoc
thanh 1ap dé lam cong tac thudng truc cho Hoi ddng Giam dinh y khoa.

Ngay 21/3/1977, B6 Y té va B6 Noi vu ban hanh Thong tu s6 377/TT-
LB vé viéc kién toan t6 chirc Giam dinh y khoa dia phuwong; UBND thanh phé
Ha Noi da ban hanh quyét dinh s6 695/QD-UBND ngay 15/8/1977 vé viéc bo
cac thanh vién Hoi dong Giam dinh y khoa va thanh lap Phong Giam dinh y
khoa Ha No6i. Phong Giam dinh y khoa 1a mgt phong chuyén mén cia S¢ Y
té, chuyén trach vé cong tac Giam dinh y khoa, 1a bd phan thuong tryc ctua
Ho6i dong Giam dinh y khoa thanh phd, chiu trach nhiém chuyén mén cao
nhat vé Giam dinh y khoa ctia thanh phé Ha Noi.

Trén co s& Quyét dinh s6 16/2006/QD-BYT ngay 17/5/2016 ciia B6 Y
té vé viéc Ban hanh chuc nang, nhiém vu quyén han va co cu to chiic cua
Trung tdm Giam dinh y khoa tinh, thanh phd truc thudéc Trung wong. UBND
thanh phé6 Ha Noi di ban hanh Quyét dinh s6 1454/QD-UBND ngay
23/4/2008 thanh 1ap Trung tim Giam dinh y khoa Ha Ndi trén co s& to chiic
lai Phong Giam dinh y khoa-la co quan thudng tryc cia Hoi dong giam dinh y
khoa.

Thuc hién Nghi quyét s6 15/2008/QH12 ngay 29/5/2008 ciia Qubc hoi
khoa XII vé viéc diéu chinh dia gidi hanh chinh Thanh phé Ha Noi va mot s6
tinh c6 lién quan. Ngay 13/10/2008, Uy ban nhan dan Thanh ph Ha Noi da
ban hanh Quyét dinh s6 1243/QD-UBND thanh 1ap Trung tim Giam dinh y
khoa Ha Noi trén co s& hop nhat Trung tim Giam dinh y khoa Ha Néi (cii) va
Trung tam Giam dinh y khoa Ha Tay.

Trung tim Giam dinh Y khoa Ha Noi 1a don vi sy nghiép y té cong 1ap

co thu, c6 tu cach phap nhan, co6 con diu, co tai khoan tai Kho bac theo quy
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dinh ctia Nha nudc; Trung tim 1a co quan thuong truc ctia Hoi dong Giam

dinh y khoa Ha N§i chiu sy quan ly va chi dao toan dién cua S6 Y té Ha Noi,

chi dao vé chuyén mon nghi¢p vu ctia Bo Y te.

Tru s¢ lam viéc cua Trung tdm gém co 2 co so:

- Cd s6 1: S6 86, phd Tho Nhudm, quan Hoan Kiém, Ha Noi
-Cosd2:S62, phé Bé Vin Pan, quan Ha Bong, Ha Noi.

2.1.2. Co cdu to chiic ciia Trung tém Giam dinh y khoa Ha Ngi

GIAM POC
PHO GIAM DPOC PHO GIAM POC
l v l
PHONG TO Cg%%N?{ANH £ PHONG
KHAM GIAM DINH . ~ AN KHAM GIAM DPINH
SOT ,| CHINH - KE TOAN SO
(coso 1) (coso 1va?2) (co 56 2)

So d0 2.1: Co céu td chirc tai Trung tim Giam dinh y khoa Ha Noi
(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh - K¢é todn)

Co cau to chirc bd may tai Trung tim Giam dinh y khoa Ha Noi kha

don gian, theo kiéu tryc tuyén chtrc niang. Pung dau 1a Giam déc chi dao truc

tiép hoat dong cta cac phong chirc nang, chuyén mon. Co cau phan chia cac

nhiém vu r0 rang.

+ 01 Ban giam dbc (Giam dbc va 02 pho giam dbc)

+ 01 Phong chtic nang: Phong T6 chirc - Hanh chinh - Ké toan.

+ 02 Phong chuyén mén 13: Phong kham giam dinh s I va Phong kham

giam dinh s6 I1.
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Bang 2.1: Tong s6 nhan lyc theo phong/bantai Trung tim Giam dinh y khoa
Ha Noi, giai doan nam 2018-2020

TT | Nhan lwc theo phong/ban Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
| Ban giam doc 3 2 2
1 Giam doc
2 Phé giam doc 3 2 2
Il | Phong TCHCKT 15 14 15
1 Trudng phong 1 1 1
2 Pho truong phong 2 1 1
3 Bo phan T6 chirc can bd 1 1 1
4 Bo phén Tai chinh, K& hoach 6 6 7
5 B0 phan hanh chinh, tong hop 5 5 5
I11 | Phong kham Giam dinh so I 38 37 38
1 Trudng phong
2 Pho trudng phong 2 2 2
3 Béc si 12 11 12
4 Duoc si 1 1 1
5 Piéu dudng 15 15 15
6 K¥ thuat vién y
7 Ho sinh
IV | Phong kham Giam dinh so II 27 26 27
1 Trudng phong
2 Pho truéng phong
3 Bac s1 10 9 10
4 | biéu dudng 11 11 11
5 K¥ thuat vién y 4 4 4
Téng cong (I+IT+III+IV) 83 79 82

(Nguon: Bdo cdo thong ké nhan lyc y té cac nam 2018,2019,2020; Phong To
chirc - Hanh chinh - K¢ todn)
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2.1.3. Chirc nang, nhiém vu cia Trung tim Giam dinh y khoa Ha Ngi

Theo Quyét dinh sé 1127/SYT-QD-TCCB ngay 31/12/2008 ctia Giam
dbc So'Y té Ha Noi quy dinh chirc ning, nhiém vu cta Trung tim:

* Chiec nang Trung tam tdm Giam dinh y khoa Ha Noi

Trung tdm Giam dinh y khoa Ha Ni 1a don vi sy nghiép y té cong lap
truc thude S¢ Y t& Ha Noi. Trung tdm la co quan thuong truc ctia Ho1 déng
Giam dinh y khoa Ha Noi, chiu trach nhiém xay dung ké hoach, chi dao va
trién khai hoat dong chuyén mon vé cong tac giam dinh y khoa trén dia ban
thanh ph6 Ha Noi, trén co s dinh hudng chién lugc cia B Y té, chi dao cua
S&'Y té va tinh hinh thuc té tai Thanh phd Ha Noi

* Nhiém vu cu thé Trung tam Giam dinh y khoa Ha Noi

+ T chirc gidm dinh strc khoe, gidm dinh thuong tat, khdm giam dinh
tai nan lao dong, kham giam dinh bénh nghé nghi€p, gidm dinh thyc hién ché
d6 tir tuat theo quy dinh ctia phap luat.

+ Kham giam dinh cho cac di twong chinh sach: Thuong binh, bénh
binh, ngudi hoat dong khang chién c6 nguy co phoi nhiém chét doc hoa hoc,
ngudi khuyét tat.

+ Kham tuyén dung, kham stc khoe 14i xe cac loai, kham stc khoe
dinh ky va hudng dan ngudi lao dong chon nganh nghé phu hop voi kha ning
lao dong cua tung ddi tuong, thuc hién xa hoi hoa trong cong tac kham chira
bénh va cham soc stic khoe ban dau cho nhan dan (néu c6 du diéu kién theo
quy dinh).

+ Kham giam dinh khac nhu: Kham sinh con tht 3 theo Thong tu
03/2013; kham thyc hién nghia vu quan sy; khdm giam dinh thi hanh an,...

+ Nghién ctru khoa hoc va tng dung thanh tyu khoa hoc-k¥y thuat moi
trong linh vuc giam dinh y khoa.

+ Tham gia dao tao va dao tao lai vé chuyén mon, nghi¢p vu cho can bo

lam cong tac gidm dinh y khoa.
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+ Thyc hién quan 1y can bg, ché do chinh sach, khen thudng, ky luat
d6i v6i cong chirc, vién chirc va quan 1y tai chinh, tai san cta don vi theo quy
dinh cta phat luat.

+ Chi dao tuyén dudi vé chuyén mon nghiép vu giam dinh y khoa.

+ Thuc hién ché d6 thdng ké, bao cdo theo quy dinh ctia phap luat.

+ Thuc hién cac nhiém vu, quyén han khac do Giam dbc S¢' Y té giao.

* Chure nang, nhiém vu cua tung bo phan

Ban Gidm dbc

- Gidm déc: 12 nguoi lanh dao, quan 1y, diéu hanh cao nhét trong Trung
tam, giam doc 13 dai dién chu tai khoan ctia don vi ra cac quyét dinh trong
cong tac quan ly hoat dong ctuia Trung tam.

- Phé gidm doc: 1a ngudi giup giam ddc vé timg mat cong tac dogiam
dbc phan coéng, chiu trach nhiém trude giam ddc vé nhiém vu dugc phan
cong. Pho giam ddc thay giam ddc giai quyét nhitng cong viécva phai bao cdo
lai nhitng cong viée da giai quyétkhi duoc Giam ddc uy quyén bang van.

Phong Té chirc - Hanh chinh - Ké todn:

- Xay dung ké hoach hoat dong (thang, quy, nim) cta Trung tdm. T6
chire so két, téng két viéc trién khai ké hoach.

- TH chirc thye hién céac cong tac td chtrc can bd, ché do chinh sach,
khen thudng, ky luat dbi véi can bo, vién chirc va ngudi lao dong ctia Trung
tam theo quy dinh cta phap luat.

- T6 chirc thuc hién nhiém vu hanh chinh, quan tri, van thu luu trit.

- Phéi hop v6i 2 phong kham giam dinh t6 chirc ddo tao, dao tao lai vé
chuyén mon nghiép vu cho cén bd vién chtrc lam cong tac gidm dinh y khoa
ctia Trung tdm va can bo y té co so.

- Quan 1y tai chinh, tai san ctia Trung tam theo ding quy dinh ctia phap
luat. Chiu trach nhiém vé viéc theo ddi, quan 1y, quyét toan theo quy dinh.

- Tong hop théng ké, bao cao két qua hoat dong cua Trung tam.

- Xay dung ké hoach phat trién Trung tdm va dy toan ngan sach nim.
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Phong khdm Gidm dinh sé I va Phong khdm Gidam dinh so IT

- T6 chire kham giam dinh strc khoe, giam dinh thuwong tat, tai nan lao
dong, bénh nghé nghiép, ... theo quy dinh cta phép lut.

- Kham tuyén dung lao dong, di hoc tap, kham strc khoe 1ai xe céc loai,
kham strc khoe dinh ky va tu vAn hudng dan nguoi lao dong chon nganh nghé
phu hop véi suc khde. Thue hién kham chita bénh va cham soc stre khde ban
dau cho nhan dan (néu Trung tdm c6 du dicu kién quy dinh)

- Tong hop, hoan thién hd so va cac ndi dung lién quan di voi cac
truong hop giam dinh thudc pham vi nhiém vu va thim quyén giai quyét cua
Hoi dong Giam dinh y khoa Ha Ngi.

- T6 chirc va thuc hién cac xét nghiém can 1am sang: Chan doan hinh
anh, tham do chuc nang, xét nghiém sinh hoa - huyét hoc, xét nghiém nudc
tiéu ... phuc vu cac ddi twong kham giam dinh y khoa.

- Phéi hop véi phong To chie - Hanh chinh - Ké toan thuc hién cac
hoat dong dao tao, dao tao lai, nghién ctru khoa hoc, ap dung tién bd khoa hoc
vé giam dinh y khoa.

2.1.4. Két qua thuc hién cong tac khdm gidgm dinh y khoa tai Trung tam
Giam dinh y khoa Ha Noi

Trung tdm Giam dinh Y khoa Ha N¢i l1a don vi ¢6 chirc nang nhiém vu
gén véi viée thue hién cac chinh sach ctia Nha nuéde. Két qua két ludn Giam
dinh y khoa véi ty 1& % ton thuong co thé (ty 1& % suy giam kha nang lao
dong) 1a co sd phap 1y dé cac co quan chirc ning Nha nude 1am cin clir xem
xét giai quyét ché do, thyc hién chinh sach cho cong dén, cu thé:

+ S¢ Lao dong Thuong binh - X3 hoi Ha Noi giai quyét ché do cho:
Thuong binh, bénh binh, ngudi bi anh hudéng chit doc hoa hoc/DIOXIN, con
liét si, nguoi bi khuyét tat, di tat, bénh hiém nghéo, ...

+ Bao hiém Xa hoi thanh phé Ha Noi xét chi tra ché do ddi voi nguoi

lao dong tham giam bao hiém xa hoi, bao hiém bénh nghé nghiép trong céc
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trudong hop: Nghi huu trude tudi; bi tai nan lao dong; mic bénh nghé nghiép;

+ Céc co quan vién kiém sat, tda an c6 dé nghi trung cau giam dinh y
khoa véi dbi tuong dé xem xét thi hanh 4n ...

Do vay két qua thyc hi¢n nhiém vy ctia Trung tdm Giam dinh y khoa
phu thudc hoan toan vao sd d6i tuong dugc cic co quan gidi thidu va su thay
d6i cac chinh sach cia Nha nudc. S6 lwong cu thé cia timg loai doi twong da
kham giam dinh tai Hoi déng Giam dinh y khoa Ha Noi giai doan 2018-2020:
Bing 2.2: Tong hop két qua kham giam dinh cho tirng loai d6i twong tai Trung

tAm Giam dinh y khoa Ha N¢i giai doan 2018-2020

. Nam Nam Nam
STT | Doi twgng kham giam dinh
2018 2019 2020
1 | Thuong binh, bénh binh 20 16 14
2 | Chat doc héa hoc/Dioxin 567 421 437
3 | Giam dinh bénh nghé nghiép 16 12 9
4 | Tai nan lao dong 237 273 236
5 | Giam dinh tong hop 5 2 5
6 | Huu tri 1.085 | 1.359 1770
7 | Hudng tro cap tuat 9 3 4
8 | Khuyét tat 276 374 1305
9 | Dj tat, bénh hiém nghéo 8 19 5
10 | Con li¢t sy 3 7 14
Giam dinh khac (theo dé nghi cua toa
11 ~ 13 5 16
an, bao hiém nhan tho)
12 | Huong bao hiém mot 1an 0 6 6
13 | Kham dinh ky, tuyén dung, di hoc, 14i | 0 0
xe, kham theo yéu cau
Cong 2.239 | 2.497 3821

(Nguon: Bdo cdo tong két cong tac kham gidm dinh cdc nam 2018, 2019,2020)
Qua sb lidu Bang 2.2, c¢6 thé nhan thay sé luot kham giam dinh tai

Trung tdm Giam dinh y khoa Ha Noi c6 su thay ddi qua cac nim. Tong sb
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lugt ddi twong giam dinh giam trong nim 2018 nhung c6 xu hudng bt ting
1én trong ndm 2019 va nim 2020 ¢ nhom giam dinh vé huu trudce tudi do suy
giam kha ning lao dong va d6i tuong giam dinh hudng ché d6 véi ngudi bi
khuyét tat.

Péi tuong kham giam dinh chat doc hoa hoc/Dioxin giam la mot tat
yéu khach quan do chién tranh di qua hang chuc nhiing nguoi tham gia hoat
dong khang chién (nguoi co cong) da di kham giam dinh va dugc hudng ché
do vai s6 luong nhiéu nhat tap trung vao giai doan cac nam 2015 - 2017, tu
nam 2018 tré di chi con lai s6 luong khong nhiéu do hd so dé chung minh da
tham giam chién dau ¢ vung bi dich rai chat doc hoa hoc. Nhimng trudng hop
¢ di ho so theo quy dinh s& duge Sé Lao dong Thuong binh va Xa hoi gisi
thiéu dén kham tai Hoi dong giam dinh y khoa Ha Noi kham. Trong s6 nguoi
hoat dong khang chién bi phoi nhiém chat doc héa hoc/ Dioxin dén kham
giam dinh c6 nhiéu truong hop di dugc Hoi dong duyét ho so giri 1én tuyén
Trung wvong do vugt kha nang chuyén mon.

+ Pdi twong kham giam dinh suy giam kha ning lao dong dé nghi huu
trude tudi (huu tri) 1a d6i twong duge kham giam dinh nhiéu nhat tai trung
tam, tuy nhién sé luong nay hang nam c6 sy thay d6i: Do sy thay doi cua
chinh sach bao hiém xa hoi ting tudi dé huéng lwong huu khi vé trude tudi
quy dinh do suy giam kha ning lao dong, cu thé:

=> Th nhit: tai Diém a, Khoan 1, Piéu 55, Luit Bao hiém xi hoi sb
58/2014/QH13 c6 quy dinh: Diéu kién hudng luong huu khi suy giam kha niang
lao dong: “Tir ngay 01 thang 01 nam 2016, nam di 51 tuéi, nit dit 46 tudi va
bi suy giam khad ndng lao déng tir 61% tro lén thi du diéu kién hwong lwong
huu khi suy giam khd ndng lao déng. Sau dé méi nam ting thém mot tudi cho
dén nam 2020 tré di, nam du 55 tuéi va nir di 50 tudi thi méi du diéu kién

A »

hwong lwong huu khi suy giam kha nang lao dong tw 61% tro lén”.
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=> Tht hai: Mtc lwong huu hang thang duoc quy dinh tai diéu 56, Luét
Bao hiém x4 hoi s6 58/2014/QH13 quy dinh nhu sau:

“Piéu 56. Mirc luong huu hing thang

1. Tir ngay Ludt nay cé hiéu lic thi hanh cho dén truede ngay 01 thang
01 nam 2018, mirc lwong hwu hdng thang cia nguoi lao dong di diéu kién
quy dinh tai Piéu 54 ciia Ludt nay dwoc tinh bang 45% mirc binh qudn tién
lirong thang déng bao hiém xa héi quy dinh tai Diéu 62 cua Ludt nay tiwong
ing voi 15 ndam déng bao hiém xd hoi, sau dé cir thém méi nam thi tinh thém
2% doi véi nam va 3% déi véi niv; mire t6i da bcing 75%.

2. Tir ngay 01 thang 01 nam 2018, mitc lwong hwu hang thing ciia
ngueoi lao déng dii diéu kién quy dinh tai Diéu 54 cia Ludt nay dwoc tinh bang
45% mikc binh quadn tién lwong thang déng bdo hiém xa hoi quy dinh tai Piéu
62 ciia Ludt ndy va twong g véi s ndm déng bdo hiém xd hdi nhw sau:

a) Lao dong nam nghi huu vao nam 2018 la 16 nam, nam 2019 la 17
nam, nam 2020 la 18 nam, nam 2021 la 19 nam, tw nam 2022 tro di la 20 nam;

b) Lao dong nit nghi huu tw nam 2018 tro di la 15 nam.

Sau dé cir thém mdi nam, nguoi lao ddng quy dinh tai diém a va diém b
khoan nay dwoc tinh thém 2%; mirc téi da bang 75%.

3. Mikc Iwong hwu hdng thang cia nguoi lao dong dii diéu kién quy
dinh tai Piéu 55 ciia Ludt nay dwoc tinh nhu quy dinh tai khoan 1 va khoan 2
Diéu nay, sau d6 cir moi ndm nghi hwu trude tuéi quy dinh thi giam 2%.

Trwong hop tudi nghi hwu c6 thoi gian 1é dén dit 06 thang thi mire giam
la 1%, tir trén 06 thang thi khong giam ty 1é phan tram do nghi huu truée tudi.”

Nhu vay néu ngudi lao dong mudn vé huu trude tudi do bi suy giam
kha ning lao dong thi phai dam bao diéu kién ting tudi va bi giam trir ty 1¢
hudéng luong huu mdi nim vé trude trir 2%. Chinh vi vy sé lwong khdm

giam dinh cho d6i tugng huu tri trong cac nam tir 2018-2019 c6 su thay doi,
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tuy nhién tir nam 2020 s6 lwong kham ting 1én khi ngudi lao dong du diéu
kién vé tudi theo quy dinh.

Kham giam dinh tai nan lao déng: Déi twong kham thuong tich do tai
nan lao dong hang nam 13 khong nhiéu tuy nhién c¢6 xu huéng tang lén. Do
vy ban than ngudi lao dong va céc t6 chirc, co quan, ngudi st dung lao dong
can cht trong hon nira trong cong tic bao hd lao dong va thuc hién nghiém
chinh cac quy dinh vé an toan lao dong.

Khdm giam dinh thwong binh: S6 dbi twong thuong binh do nganh Lao
dong Thuong binh gi6i thiéu dén kham giam dinh tai Hoi dong trong cic nim
gan day 1a rat it (Chu yéu chi kham giam dinh cho cac thuong binh chuyén tir
tam thoi sang vinh vién va vét thuong con sot).

Kham di tt, bénh hiém nghéo: Doi tuong mac di tat, bénh hiém nghéo
khong mang tinh di truyén theo Thong tu 03/2014 cia Bo Y té.

Kham giam dinh bénh nghé nghiép: Hang nam sb ddi twong kham bénh
nghé nghiép tai Hoi ddng khong nhiéu. Tuy nhién cac co quan, ban nganh c6
lién quan (nhét 1a lanh dao cua cac nha mdy, xi nghiép c6 méi truong lao
dong ning nhoc, doc hai) can quan tim hon nita tGi viéc ting cuong cong tac
bao ho lao dong, t6 chirc kham stic khoe dinh ky phat hién sém nhimg truong
hop nghi ngd mac bénh nghé nghiép, cho di diéu tri, diéu dudng, sau d6 néu
du diéu kién thi hoan thién thi tuc hd so gii toi Hoi dong dé kham xac dinh
bénh nghé nghiép, dam bao sirc khoe va quyén loi ciia ngudi lao dong.

Trung tdim Giam dinh Y khoa Ha Noi da lam tdt cong tac Giam dinh y
khoa cho cac dbi tugng dén giam dinh trong cac nim qua, dam bao tinh chinh
xéac, khach quan va cong bang, dam bao cac nguyén tic chuyén mon trong
giam dinh va ludn thuc hién dung cac quy trinh chuyén mén. Cac hd so kham
giam dinh do vuot qua kha niang chuyén mén dugc chuyén 1én Vién Giam

dinh y khoa - Bénh vién Bach
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2.2. Thue trang vé dong lwe 1am viéc ciia ddi ngii vién chic Trung tAm
Giam dinh Y khoa Ha Ngi hién nay
2.2.1. Thuc trang tao dpng lwc thong qua tién lwong

- Tién lwong, tién cong:

Viéc tra luong cho can bo, vién chirc theo hudng dan va quy dinh theo
Nghi dinh s6 204/2004/ND-CP cua Chinh phu ngay 14/12/2004 vé ché do
tién luong ddi voi can bo, cong chirc, vién chuc va luc lugng vii trang.

Tra lwong cho ngudi lao dong trong bién ché duogc giao theo mire lwong
t6i thiéu ving. Hang nam c6 su diéu chinh phu hop.

- Phu cdp lwong:

Cac ché d6 phu cip luong gom: Phu cip thAm nién vuot khung, phy
cép chtrc vu, phu cép kiém nhiém, phu cép trach nhiém, phu cép doc hai, phu
cap wu d3i nghé va cac khoan phu cp khac (néu co);

Phu cép chtic vu 1anh dao: Thuc hién theo qui dinh tai Thong Tu sO
23/2005/TT-BYT ngay 25/8/2005 cua Bo Y té, quyét dinh s6 274/QD-UBND
ngay 13 thang 8 nim 2008 cta Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi ap dung
d6i v&i cac don vi su nghiép y té da duoc xép hang I;Thong tu lién lich sb
04/2018/TT-BNV ngay 27/3/2018 Thong tu Hudéng din vé tham quyén thu
tuc bd nhiém lai, mién nhiém, thay thé va phu cép trach nhi¢m cong vi¢c cua
ké toan truong, phu trach ké toan cua cac don vi ké toan trong linh vuc ké
todn nha nudec.

- Thu trudng don vi hé sé phu cap chirc vu: 1,0 mirc luong tbi thiéu

- Pho Thu truong don vi hé¢ $6 phu cép chtrc vu: 0,8 muc luong tdi
thicu

- K& toan trudng hé s6 phu cap chiic vu: 0.6 mirc luong t6i thiéu

- Trudng khoa, phong va twong duong: 0,6 murc lwvong téi thiéu

- Pho khoa, phong va tuong duong: 0,5 mirc luong t6i thiéu
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Phu cép vu dai nganh: Thyc hién theo Nghi dinh 56/2011/ND-CP ngay
14/07/2011 ctia Chinh ph, cu thé :

- Tinh phu cép wu dii nganh 40% cho tat ca can bd nhan vién lam cong
tac chuyén mén cua don vi trong bién ché va hop dong trong chi tiéu thude
dién duoc hudng ché do theo quy dinh cua Nha nudec.

- Tinh phu cap uu dii nganh 20% cho cac can bd cong nhan vién trong
bién ché va hop dong 1am cong viée gian tiép duoc huong ché do theo quy dinh
cua Nha nudc.

Phuy cap doc hai nguy hiém ddi véi can bo, vién chirc nghanh y té: Thuc
hién theo cong vin sé 6608/BYT - TCCB ngay 12/08/2005 ctua Bo Y té
huéng dan thuc hién ché d6 phu cép doc hai, nguy hiém ddi véi can bd vién
chtrc nghanh y té. Théng tu lién lich sb 13/2012/TTLT-BLDTBXH-BYT
ngay 30/05/2012 hudng dan thuc hién ché do bdi dudng bang hién vat ddi véi
nguoi lam viée trong diéu kién ¢ yéu t6 nguy hiém, doc hai. Thong tu ndy c6
hiéu luc tir ngay 15/07/2012. Bii bo cac thong tu lién tich sb 10/1999/TTLT-
BLDTBXH-BYT ngay 13/07/1999 va s6 102006 TTLT-BLDTBXH-BYT ngay
12/09/2006. B6i voi k§ thuat vién xét nghiém co bang cép, chimg chi duoc
hudéng hé ) phu cép la 0,2; vién chirc, nhan vién lam viéc truc tiép khong co
van bang huong hé s6 phu cap 12 0,1 trén mic luong co ban.

Ché do bdi dudng doc hai hi¢n vat theo cong vi¢c thuc té: Thuc hién
Thong tu lién tich s6 10/2006/TTLB - BLDTBXH - BYT ngay 12/9/20086,
can cr mirc d6 mdi trudng 1am viée, cin clr ngay cong lao dong thuc té. Boi
dudng béng hién vat: duogc tinh theo dinh suat cho mét ngay lam viéc va co
gia tri bang tién twong Umg theo muc 1= 4.000d/dinh suat (4p dung cho
CBNV khoa xét nghiém chua duoc hudng ché do wu dai nghé).

3. Chi lam thém gio:



50

Thue hién theo Théng tu lién tich s 23/2015/TT-BLDTBXH ngay
23/6/2015 cua B6 Lao dong Thuong Binh va Xa Hoi:

- S gio 1am thém thyc hién khong qua 300h/ngudi/Indm do tinh chat
dac thu cua cong viéc, thuc hién qui dinh tai Diéu 98 Luét lao dong nam 2019

- Can cu tinh lwong 1am thém gio: Tién lvong gio dung 1am can cir dé
tinh tra tién luong lam thém gid duoc xac dinh bang tién lwong cta 01 thang
chia cho sb gio 1am viéc tiéu chuan trong mot thang. Trong do:

+ S6 gio 1am viée tiéu chuan trong mot thang dugc xac dinh bang sb
gio 1am viéc tiéu chuan trong mot ngay nhan véi s6 ngay lam viée tiéu chuan
trong mot thang.

+ SO gio lam viéce tiéu chuan trong mot ngay 1a 8 gid. Riéng dbi vai
nguoi lam cong viéc ning nhoc doc hai nguy hiém theo danh muc do B9 lao
dong TB va XH ban hanh dugc thuc hién rat ngén thot gio lam viéc trong mdt
ngay theo quy dinh.

+ S6 ngay lam viéc tiéu chuan trong mot thang 1a 22 ngay.

- Bdi vé6i truong hop 1am thém gio ban ngay khong duoc nghi bu:

Tién lwong lam Tién lwong 150% hodc S6 gio
Thém giovao = gio X  200% hodac X Thuec té
Ban ngay 300% Lam thém

+150% ap dung ddi v6i gid 1am thém vao ngdy thuong;

+200% ap dung ddi v6i gid 1am thém vao ngay nghi hang tuan;

+300% &p dung voi gid lam thém vao ngay 18 hodic ngay duoc nghi bu
néu ngdy 18 tring vao ngay nghi hang tuan, ngay nghi c6 hudng luong (trong
mic 300% ndy di bao gdm ca tién luong tra cho thoi gian duoc huong

nguyén luong theo quy dinh tai Diéu 55, 57 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP
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- Dbi voi truong hop 1am thém gio ban ngay, néu duoc bd tri nghi bu
nhimg gid 1lam thém thi duoc hudng tién luong lam thém gio vao ban ngiy

nhu sau: Tién luong 1am thém gio vao ban ngay duoc tinh nhu sau:

Tién hwong 1am Tién 50% hodc S6 gio
Thém giovao = lvong X 100% hoac X Thuec té
Ban ngay gio 200% Lam thém

+50% ap dung d6i v6i gid lam thém vao ngay thuong;

+100% ap dung ddi v6i gio 1am thém vao ngay nghi hang tuan;

+ 300% ap dung voi gio 1am thém vao ngay 1€ hodc ngay dugc nghi bu
néu ngay 18 tring vao ngay nghi hang tuan, ngay nghi c6 hudng luong (trong
mic 200% nay dd bao gém ca tién luong tra cho thoi gian duoc hudng
nguyén luong theo quy dinh tai cac diéu 73,74,75 va 78 cta Bo luat Lao
dong);

- Tién luong 1am viéc 1am thém gid trong thang duoc tinh tra vao ky
luong cua thang sau lién ké can ctr vao bang ké chi tiét s6 gid 1am viéc thuc té
lam viéc lam thém gid trong thang c6 xac nhan cua Thu trudng co quan.

- Céc bo phan phai thyc hién nhiém vu vao ngay nghi, 18, tét. .. phai co
quyét dinh cua Thu truéong don vi. Lanh dao khoa, phong bd tri nhéan luc cho
hop 1y, tranh lang phi, ngay lam thém s& duoc bé tri ngay nghi bu.

4. Cac khoan kinh phi cong doan, Bao hiém xi hoi, bao hiém y té, Bao
hiém tai nan va kham stc khoe dinh ky hang nim:

- Thyc hién trich tién luvong nghach bac va phu cip chic vu theo ché do
qui dinh hi¢n hanh cia Nha nudc;

- Can b, vién chirc duoc hd trg kinh phi kham bénh tong quat (néu c6).

Chi tra thu nhap tang thém

Téng muc thu nhap ting thém trong nim téi da khong vuot qua 2 lan

quy tién luong cap bac, chirc vu trong nim do Nha nude qui dinh;
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Dung vao cac muc dich : Chi TNTT theo quy ché chi tiéu ndi bo nay;

Hang quy bd phan Phong TCHCKT phai tam trich nop 60% (Chénh
1éch thu bu chi) dé chi thu nhap thém cho ngudi lao dong theo qui ché chi tiéu
ndi bd cua don vi va qui dinh hi¢n hanh ctia Nha nudc (Thong tu $6
71/2006/TT-BTC ngay 09 thang 8 nim 2006 ctia Bo Tai chinh hudéng dan
thuc hién Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4 naim 2006 cta Chinh
phu)

Quy tién luong cap béc, chic vu lam co sé dé tinh tong thu nhép ting

thém trong nam cua don vi dugc xac dinh:

uy . . H¢ so Bién ché
Quy Luong t5i He s6 ; ‘
tién .2 phu va LD
thiéu luong P N
luong P cap Hop dong 12
J = chungdo X capbac x X . X )
cap . chirc vu tur 1 thang
) NN binh . 5 )
bac, o . binh nam tré
) qui dinh guan . .
chuc vu quan Ién
Trong do:

- Luong t6i thiéu chung ap dung theo quy dinh ctia Chinh phu.

- Hé s6 tién luong cap bac va phu cip chirc vu thuc hién nghi dinh
204/2004/ND - CP ngay 14/12/2004 cta Chinh Phii va Thong tu sé
23/2005/TT- BYT ngay 25/8/2005 ctia Bo Y té.

- S6 lao dong cua don vi: Lao dong trong bién ché va lao dong hop
dong co thoi gian lam viée tir 01 nam trd 1én.

Péi twong duogc chi TNTT: La CBVC trong bién ché; nhan vién hop
déng c6 thot gian 1am vig¢e tai trung tdm tr 01 nam tr¢ 1én. Pam bao hi¢u sudt
dong gop, Quyét dinh danh cong chirc vién chire, nhan vién hop dong.

Phuong thtrc chi tra TNTT:

Hé s6 TNTT gém: Thu nhap tdng thém binh quan, Hé ) ngach bac, h¢

sO churc vy, hé s6 tham nién, hé s6 trach nhi¢m (néu cd), h¢ s6 binh xét A, B,
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C hang thang theo tiéu chuan thi dua khen thuéng cua don vi, sé lao dong
trong thang. Cu thé nhu sau:

- Thu nhép ting thém binh quan (TNTTbq): Tong sb kinh phi tiét kiém
dugc trong thang chia té)ng cac hé sb ngach bac, hé sO thAm nién cong tac, hé )
AB,C.

Téng sb kinh phi tiét kiém duoc chi tra trong thang

TNTTbqg =
Téng hé s6 (H+TN) x I x K
Trong do:
+ H: Hé sb chuc vu - ngach bac
+ TN: Hé sb tham nién cong tac
+1 : Hé 6 trach nhiém (néu c6)
+ K HéséA,B,C

Bang 2.3: Bang hé s6 chirc vu

STT | NOI DUNG HE SO

1 | Thu truéng don vi 2.4

2 | Pho Thu truong don vi 2.1

3 | Truong phong 1.8

4 | Ké toan trudng 1.8

5 | Pho phong 1.5
Can bo nhan vién trong bién ché

6 |+ Doi v6i vién chirc hé Dai hoc 1.2
+ Pdi v6i vién chirc hé Trung cap 1.0

7 | Can bo nhan vién trong hop dong 0.7

- CBVC lam viéc tai Trung tdm coé s6 nam lam viée (tinh theo )

BHXH) ctr du 5 nam dugc hudng tham nién mot bac 1a 0,01.
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- Hé s6 ddi voi nhitng linh vuc, cong viéc mang tinh chét trach nhiém
cao (nhu tai chinh...) 1a: 0,05.

6.8. Cac quy dinh chi tiét ¢ huong TNTT

- Can ctr vao thong tu s6 113/2007/TT-BTC ngay 24/09/2007 ctua Bo
Tai chinh stra doi bd sung thong tu sé 71/2006 TT-BTC ngay 9/8/2006 cua
BTC dé lam co s& cho chi tra thu nhép ting thém, voi mic t6i da khong qua
60% s6 chénh 1éch thu 16n hon chi don vi x4c dinh dugc theo quy;

- Cac cong chire, vién chic duogc xép & hé sd thu nhap nao s€ dugc
huong hé sb thu nhap do.

Thu nhap ting thém dong mot vai trd vo cling quan trong trong tong sd
thu nhdp cta nguoi lao dong, mirc chi hang quy phu thudc vao tinh hinh thu
chi ctia don vi & ting thoi diém khéc nhau, n6 duoc coi 1a mot trong nhirng
don bay quan trong thic dy ting ning suat lao dong, giup ngudi lao dong co
thém dong luc lam viéc va phén dau.

Bén canh nhiing uu diém d3 dat duge, viéc phan phéi tién lwong cho
NLD tai Trung tdm Giam dinh Y khoa Ha Noi con mot s6 ton tai:

Viéc xac dinh hé s6 danh gia két qua thuc hién cong viéc cia NLD
dugc xem 1a co s& dé kich thich nang cao ning suat lao dong, tuy nhién viéc
ap dung chung hé théng cac tiéu chi danh gia dbi voi tat ca CBCNV trong
Trung tdm 13 chua hop 1y. Bdi cac cong viéc c6 tinh chat khac nhau s& co cac
tiéu chi danh gia khac nhau dé dam bao tinh cong bang va hop 1y trong cong
tac danh gia.

Su phan bo hé sb luong ning suit cia timg phong ban dé tinh luong
cho bd phéan lao dong gian tiép d6i khi con phu thudc nhiéu vao ¥ chi chu
quan cuia lanh dao xét duyét, chua danh gid ddy da muc do hoan thanh cong
viéc cling nhu trinh do, nang luc, chirc nang, nhi€ém vy, tinh trach nhiém cua

timg phong ban trong Trung tdm, do d6 can bd sung va hoan thién viéc xac
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dinh hé sd lwong ning suit cia ting phong ban dé dam bao cong bang hon
trong viéc phan phdi luong giita cac phong ban ndi chung va NLD noi riéng.

Céac ché do phu cép cua Trung tdm kha don gian, chua tao dugc su thu
hat ddi voi cac vi tri doi hoi trinh d6 chuyén moén k¥ thuat cao. Do d6 chua
tao dugc dong luc thuc su dé NLb yén tam lam vi¢c va gén bo lau dai.

Tién luong 12 ngudn thu nhap chil yéu dbi véi NLD & moi to chirc, moi
don vi, nén tién luong cao hay thap, c6 anh huong rat 1én dén thai do ciing
nhu ning suat 1am viéc ctia ho. Dudi ddy 1a bang tién luong binh quan cua
Trung tam Gidm dinh Y khoa Ha N1 giai doan 2018 — 2020:

Bing 2.4: Tién lwong binh quén ciia can b Trung tam

2018 2019 2020

S6 S6 Tylé | S6 |Tylé
lwong | lwong |2019/| lwgng | 2020/
(tri¢u (triéu | 2018 | (triéu | 2019
dong) | dong) | (%) | doéng) | (%)

Tiéu chi

TLBQ Khéi CB quan 1y (triéu

A ey 11.000 | 12.200 | 10,9 | 13.100 | 7,37
dong/nguoi/thang)

TLBQ Khéi Nhan vién

(ddng/ngudi/thing) 5.920 6.500 | 9,79 | 7.020 | 8,0

TLBQ Khéi Lao dong hop

dong (dong/nguoi/thang) 3.500 | 3.920 | 12,0 | 4.300 | 9,69

(Nguon: Phong Tai chinh- Ké todn)

Theo s6 liéu bang trén ta thay, nhin chung tién lwong binh quan theo

khéi can bo quan 1y, nhan vién va lao dong hop dong, thu nhap binh quan dau
nguoi/thang ciia NLD ¢ xu hudng ting dan qua cac nim. Ning suat lao dong
tang thi thu nhap NLD ciing ting theo. Tién lwong cta khéi lao dong hop
ddng nam 2020 ting 9,69 % so véi nam 2019. Piéu nay tao dugc stc hit vé
mit tai chinh d6i véi NLD, ciing mot phan phan 4nh tinh hinh tai chinh cua

don vi.
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bé danh gid mirc do hai long cua NLD do6i voi van dé tien luong, tac

gia da stir dung bang hoi dé khao sat y kién ctia NLD (Phu luc 01).

Két qua khao sat thu dugc nhu sau:

Bang 2.5: Két qua khao sat y kién ciia ngudi lao dong vé tién lwong

Don vi tinh: Nguoi

Mirc do Mirc do
Rit Rit
Don vi ? Khong | L ’
khong . _ | Dongy | dong | Tong
o en 3 dong y
Chi tiéu dong y y
Tién lwong duoc chi| S§ phiéu 4 7 54 17 82
phi hop, dua trén két
. n A . % 4.9 8.5 65.9 20.7 100
qua thyc hién cong viéc
Puoc biét va doc quy | Sé phiéu 3 7 61 11 82
ché tra luong % 3.7 8.5 744 | 134 | 100
Tiéu chi danh gia rd | SO phiéu 4 10 56 12 82
rang % 4.9 12.2 68.3 14.6 100
Pam bao cong bang | Sb phiéu 2 10 59 11 82
gitta nhiing nguodi lao
. % 2.4 12.2 72 13.4 100
dong
Hai long véi muc tién S6 phicu 4 ! 59 12 82
lvong nhan duoc % 4.9 8.5 72 14.6 100

(Nguon: Theo tinh todn tir két qua diéu tra cia tdc gid)

Quan sat s6 liéu tir bang 2.5 ta thdy phan 16n cac CBCNV trong Trung

tam déu hai long va1 me lwvong ma ho nhan dugc. Két qua cu thé:

Quan sat sb liéu tir bang 2.5 ta thy phan 16n cac CBCNV trong trung

tam déu hai long véi mue lwvong ma ho nhan dugc. Két qua thu dugc co 12/82

(twong ung véi 14,6 %) CBCNV hoan toan hai long véi mic luong ma ho

nhan dugc, c6 59/82 (twong tng véi 72%) sd lao dong hai long véi mirc
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lwong hién tai, c6 7/82 (twong Gng véi 8,5%) sb lao dong cam thay chua thuc
su hai 10ng va c6 mot ty 1é rat nho 13 4/82 nguoi (twong tng voi 4,9%) sb lao
dong khong hai long véi mire lwong nhan duoc khi lam viée ¢ trung tam.

Cu thé, voi tiéu chi danh gia “Tién lwong dwoc chi tra phi hop, dia
trén két qua thuwc hién cong viéc”, 6 17/82 sé phiéu duoc héi (twong tmg véi
20,7%) sb lao dong hoan toan dong y, c6 54/82 (twong tmg vai 65,9%) sb lao
dong dong v, co 7/84 (twong tmg véi 8.5%) sb lao dong danh gia khong dong
¥ va van c6 4/84 ngudi (twong tmg voi 4,9%) danh gia tién luong chi tra trung
tam thuc su chua hop 1y, chua dua trén két qua thuc hién cong viéc.

Hay véi tiéu chi danh gia “Tién lwong dam bdo céng bang giita nhitng
NLD”, c6 11/84 s6 phiéu dugc héi (twong tng véi 13,4%) sb lao dong hoan
toan dong ¥, co 59/84 (twong tng véi 72%) sb lao dong dong ¥, cd 10/84
(twong Gng voi 12,2%) sb lao dong danh gia khong dong y va van cé 2/84
nguoi (twong ung voi 2,4%) danh gia tién luong tién luong dam bao cong
bang gitra nhitng NLD.

Véi cac ndi1 dung danh gia con lai két qua déu nhan duoc sy danh gia
tich cuc tir phia NLD.

Tt nhitng phén tich trén, ta c6 thé thay, phan 16n NLD déu hai long voi
muc luong nhan dugc tir trung tdm. Ty 1€ 4,9% NLD hoan toan khong hai
1ong véi muc luong nhan dugc chiém da phan ¢ bo phan gian tiép bai ho thay
tién lvong nhan dugc chwa twong xtng véi nang luc lam viée cia minh.

Nguyén nhéin cua thuc trang trén la do phuong phap trd luong cho
ngudi lao dong phan 16n dya vao thoi gian NLD c¢6 miat ¢ trung tam, mat khac
tiéu chi danh gia két qua thuc hién céng viéc con kha chung chung, chua duoc
luong héa cu thé. Chinh vi thé NLD s& cam thdy nham chan va khong tich
cuc phin d4u trong lao dong. Pay 1a yéu td trung tdm can xem xét dé tranh

lang phi nguon nhan lyc hi¢n c6 cling nhu can xay dung cac chinh sach, bién
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phap thiét thuc nham nang cao dong luc lam viéc thuc sy cho NLD; tao cam
giac cong béng ddi véi CBCNV dé ho phén d4u, nd luc hon nita vi loi ich cua
ban than ciing nhu cua trung tdm. Pong thoi nang cao hiéu qua cong tac tién

lurong noi riéng va chinh sach thu lao tai chinh cta trung tdm noi chung.

Mirc dd hai long vé tién lwong cia CBNV Trung tam

1.2

m Rat khéngdbngy = Khéngddngy mDongy Rat dongy

Biéu d6 2.1: Mirc dd hai long vé tién lwong ciia can b nhén vién Trung
tam - Pon vi %
(Nguon: Tinh todn tir phiéu diéu tra cia tdc gia - 2020)

2.2.2. Thuc trang tao dong lic théng qua tién thuiéng

Ngoai tién luong, Trung tdm con st dung hé thong tién thudng nhu mot
cong cu tao dong luc hitu hiéu dé tao ra niém say mé cong viéc cho NLD.
Hang nim trén co s& quy dinh vé khen thuong cua trung tdm, Giam déc
Trung tdm s& thanh 1ap Hoi dong thi dua khen thuéng dé xét thuong danh
hiéu thi dua cho CBCNV va trao d6i voi Chu tich cong doan xét thuéng hoan
thanh K& hoach cho cac phong ban va cac ¢4 nhan c6 thanh tich tét trong cong

viéc duoc giao.
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La mot td chtrc ¢6 lich st phat trién twong ddi vimg manh trong cong
tac giam dinh, ngoai tién lwong, Trung tdm ciing coi trong cong tac khen
thuong nhu 1a mdt bié€n phap tang thém thu nhap cho NLD ciling nhu 1a khoan
khuyén khich vé mat vat chat 1an tinh than gdp phan tao dong luc cho NLD
yén tdm lam vi¢c va cong tac.

Hién tai Trung tdm dang ap dung cac hinh thirc thuong: thudéng theo
quy, thuong nam. Cin ¢ vao quy tién thuong hién c6 dé quy dinh muc
thuéng cho CBCNV trén co s& xép loai thanh tich A, B, C va hé sb lwong
chtrc danh. Sau day 1a bang xép loai thanh tich duoc xét theo céc tiéu chi:

Bang 2.6: Bang hé s6 xét thwéng A, B, C

STT NOI DUNG HE SO
1 Loai A 1,0
2 Loai B 0,7
3 Loai C 0,5

(Nguon: Phong Tai chinh- Ké todn)

- Ning suét lao dong thong qua binh xét A, B, C trong thang theo tiéu
chuan thi dua khen thudng ciia Trung tam;

- Mure binh xét phan loai ¢6 3 mic nhu sau:

Tiéu chudn logi A:

+ Hoan thanh t6t nhiém vu chuyén mon dugc giao;

+ Thyc hién dung cha truong, duong 16, chinh sach cua Pang va Nha
nudc;

+ Chép hanh tot ndi qui, qui ché co quan va cac qui dinh va diéu 18 hoat
dong cua trung tam;

+ Co ngay cong lao dong thuc té diy du trong thang da duyét va co

ngay nghi trong thang dudi 05 ngay (trir nhitng ngay nghi L&, Tét).
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+ Céc truong hop duogc cu di hoc tap huén, boi dudng nghiép vu duoc
tinh nhu di lam.

Tiéu chudn logi B:

+ Thyc hién dung chu truong, dudng 16, chinh sach cia Pang va Nha
nuoc;

+ Chap hanh tbt ndi qui, qui ché co quan va cac qui dinh va diéu 1& hoat
dong cua trung tam;

+ Chua hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao;

+ Pi hoc ¢6 vé tham gia cong viéc ciia co quan nhung phai c6 du ngay
cong theo quy dinh.

+ Co6 ngay cong lao dong thuc té dugce duyét va c6 ngiy nghi trong
thang tir 05 ngay dén dudi 07 ngay (trr nhitng ngay nghi L&, Tét).

+ Céc truong hop duoc cur di hoc tap huén, bdi dudng nghiép vu duoc
tinh nhu di lam.

Tiéu chudén logi C:

+ Khong hoan thanh chirc trach nhiém vu dugc giao;

+ Pi hoc tap trung c6 vé tham gia cong viée clia co quan;

+ C6 ngay cong lao dong thyc té dugce duyét va co ngay nghi trong thang
tir 05 ngay dén dudi 10 ngay (trir nhitng ngay nghi L&, Tét).

Khong chi thudéng véi cac truwomg hop:

+ Vi pham ndi quy, quy ché cta trung tam;

+ Vi pham ky luat dudi moi hinh thirc; trong thoi gian bi ky luat.

+ Nghi tir 10 ngay trong thang (d3 bao gdbm cac ngay nghi phép, nghi
khong luong, nghi 6m, nghi thai san)

Pé danh gia mirc d6 hai long cia NLD dbi véi tién thudng, tac gia da
str dung bang hoi dé khao sat y kién ctia NLD (Phy luc 01).

Két qua diéu tra thu duoc nhu sau:
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Don vi tinh: Nguoi

Mirc do Pon vi Mirc do
Rat Khong | Pongy | Rt Téng
Chi tiéu khong | dongy dong y
dong y
Thuong dugc phan chial g4 phiéu 6 8 64 4 82
cong bang dua trén két qua
THCV % 7.3 9.8 78 4.9 100%
S6 phiéu 4 6 65 7 82
Ti€u chi xét thuong rd rang
% 4.9 7.3 79.3 8.5 100%
S6 phiéu 5 7 64 6 82
Murc thudng hop 1y
% 6.1 8.5 78 7.3 100%
Chinh séch thuéng c6 tac| SO phiéu | 6 ! 66 3 82
dung khuyen khich cao % 73 85 | 805 | 37 | 100%
Hai long v6i muac thuéng| SO phiéu | 5 6 62 9 82
nhan duge % 6.1 7.3 75.6 11 | 100%

(Nguon: Theo tinh todn tir két qua diéu tra cia tdc gia)

Theo két qua khdo sat, ta thiy rang da s6 NLD déu cam thay hai long

vé tién thudng tai trung tdm. Két qua thu dugc co 9/84 ngudi (twong tng voi

11%) danh gia 1a hoan toan hai long v&i tién thuong nhan duoc cta trung tam;

cO 62/84 (tuong (mg voi 75,6%) so lao dong danh gia hai long; c6 6/84 nguoi

(tuong tng voi 7,3%) danh gid khong hai long va chi c6 5/84 nguoi (tuong

g voi 6,1%) s6 lao dong hoan toan chua hai 1ong vé tién thuong nhan dugc

tai trung tdm. Piéu nay phan anh chinh sach thuong hién nay cua trung tam da

dap ung dugc nhu cau cua dai bo phan NLD, chi ¢6 mét ty 1€ kha nhé NLDb
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danh gia chinh sach thuong chua thuc su hop 1y, chua tao dong luc, kich thich

ho trong lam viéc.

Do dac thu la don vi sy nghi¢p cong 1ap nén con mat s6 bat cap trong
cong tac khen thuong, chi yéu 1a khen thuong theo dinh ky, chua c6 khen
thuong dot xuat, d6i tugng dugc khen thudong chua phai vao nguoi lao dong
tryc tiép ma chu yéu 1a nhitng can bd c¢6 vi tri quan 1y, muc chi thuéng con
thap so voi mit bang chung. Py ciing 1a han ché con ton dong trong chinh
sach tién thudng cua trung tam, Boi vdy trung tdm cin phai xem xét va diéu

chinh lai cac hinh thirc thuéng sao cho phu hop hon.

Véi noi dung danh gia “Thudng dwoc phdn chia céng bang dwa trén
két qua THCV”, két qua khao sat y kién ciia NLD nhu sau: c6 4/84 s phiéu
duoc hoi (twong tmg véi 4,9%) danh gia hoan toan dong ¥; cd 64/84 ngudi
(twong ung véi 78%) dong ¥; ¢ 8/84 nguoi (twong tng véi 9,8%) danh gia
khéng déng ¥ va chi c6 6/84 (tuong tmg véi 7,3%) s6 lao dong danh gia hoan
toan khong dong ¥.

Vi cac nd1 dung danh gia con lai cling nhan dugc sy danh gia kha tich

cuc tir phan 16n NLD trong trung tam.

Diéu d6 cho thay cac chinh sach thudng cua trung tdm da dap tmg nhu
cau cta phan 16n NLP trong trung tdm, tuy nhién dé thuc sy tao dong cho
NLD hing say, tich cuc lam viéc, trong thoi gian tdi trung tm can bo sung,
chinh stra nhitng chinh sach va dua ra cac giai phap thiét thuc nhim thuc day

manh me€ dong luc cua NLD thong qua céac ché do thuong.
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Biéu d6 2.2. dudi day sé thé hién rd hon muc do hai long cia CBCNV vé
tién thudng tai trung tam:
Pon vi %

m Rat khong déng y
Khéng déng v
mDongy

m R3t dong y

Bi¢u d6 2.2: Mirc d hai long cia CBCNYV vé tién thwéng tai trung tim
(Nguon: Tinh todn tir phiéu diéu tra ciia tdc gia - 2020)
2.2.3. Thuc trang tao dong luc thong qua phuc loi tai chinh

Nhan thirc duge tim quan trong cua cac ché do phuc loi ddi voi cong
tac tao dong luc lao dong, trung tdm luon dam bao cac phic loi bét budc nhu
dong bao hiém xi hoi, bao hiém y té, bao hiém thit nghiép, ché do om dau,
thai san theo ding quy dinh cua Nha nudc. Trung tdm cling c¢6 nhitng khoan
phuc loi khéac nhu: tién tham hoéi 6m dau, hiéu, hy; qua sinh nhat, qua céc dip
18, Tét, nhu Tét thiéu nhi %; cac ky nghi mat, hoi thi thé duc thé thao....

Pdi véi céac truong hop dm dau, thai san, ma chay, hiéu hi déu duogc
cong doan Trung tm quan tam. Qua d6, NLD cam thay yén tdm cong tac, gan
bo véi cong viéc hon.

Trung tdm ap dung ché d6 cho nhitng ngdy nghi nguyén luong cua

Trung tdm nhu sau:
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- Nghi phép: Mdi nim cong tac NLD duoc hudng 12 ngay phép;

- Nghi 1& Hang nim NLD hudng s6 ngdy nghi 18 theo quy dinh cua
Luat Lao dong;

- Con cai két hon nghi 01 ngay phép;

- Ban than két hon nghi 03 ngay phép;

- Cha me mat (Ké ca bén chéng, bén vg), vo hoac chéng, con cai mat
dugc nghi 03 ngay khong tror vao phép nam,;

- Nghi viéc do ngung viée, chd viée vi 1y do khach quan hay bat kha
khang dugc tra luong theo mirc lwong tbi thiéu ving 4p dung theo khoan 3
diéu 62 Luat Lao dong;

Cac s0 lidu vé phuc loi thong qua to chirc Cong doan ctia Trung tam
nam 2019 sau day s& phan anh phan nao nhiing nd luc d6 ciia Trung tam.

Bang 2.8: Cac khoan chi tiéu phic lgi nam 2020
Pon vi tinh: Pong

STT | Cac khoan chi S6 tién
1 | Hiéu 8.500.000
2 | Hi 10.250.000
3 | Thim hoi 5.500.000
4 | Cac chuong trinh vin nghé, thé duc, thé thao 10.900.000
5 Mimg tu6i dau nam 21.000.000

(Nguon: Tong hop bdo cdo cia Trung tam ndm 2019)

Phan tich bang 2.8 cho théy Trung tam ludn nd huc trong thuc hién cac
phuc loi khong chi nhitng quyén loi 1au dai, 16n lao nhu cac ché do vé bao
hiém y té, bao hiém xa hoi, ché d6 huu tri, hiéu hi,... ma con rat chu déo ca
chia sé ca nhiing niém vui, ndi budn doi thuong nhu tham hoéi 6m dau, ming
tudi...Nhitng quan tdm thiét thuc ndy c6 stc dong vién NLD thém yén tam,
gin bo v6i Trung tdm. Tuy nhién cac chwong trinh phuc loi van con mot sb

han ché dan dén sy khong hai long cia NLD nhu:
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Thir nhat, quy ché phuc loi chua dugc phé bién sau rong dén toan bo

nhan vién, nhi¢u lao dong chua hiéu rd vé cac khoan phuc lgi minh dugc nhan

tir Trung tdm nén chua khuyén khich duoc toan thé NLD tham gia va tng ho

cac chuong trinh phuc loi.

Thit hai, viéc xay dung cac chuong trinh phiic loi chua xuét phat va sat

thuc véi nhitng nhu cau ciia NLD toan Trung tdm nén chua c6 nhiéu tic dong

dén viéc tao dong lyc lao dong.

Thir ba, cac ché do phtc g1 chua thuc sy da dang, chua tao dugc dong

luc thiét thuc cho NLD, chua thu hit va gitr chan NLD giéi lam viéc tai trung

tam.

Pé xem xét mirc d6 hai long dbi voi ché do phic loi tai trung tam, tac

gia cling da tién hanh khao sat y kién caa NLD (Phu luc 01)

Két qua thu duoc nhu sau:

Bang 2.9: Két qua khao sat y kién ciia ngudi lao dong vé ché do phic loi

Pon vi Mirc do
Mirc do . . - <
Rat Khong | Pongy | Rat Tong
Chi tiéu k‘h(“)ng dong y dong y
dong y

Céc ché do S6 phiéu 7 21 47 7 82
phuc loi da dang % 8.5 25.6 57.3 85 | 100%
Chinh sich phic lgi thé| g§ phiéu 6 9 58 9 82
hién sy quan tam chu dao
dén ngudi lao dong % 7.3 11 70.7 11 | 100%
Chinh sach phic loi 15 rang| SO phiéu | 6 13 57 6 82
va dugc thuc hién ddy du % 7.3 159 | 695 | 7.3 | 100%
Chinh séch phic loi hiwu| SO phicu | 8 9 62 3 82
ich va hap dan % 9,8 11 75,6 3.7 | 100%
Hai long vé cac ché do S6 phicu 9 11 56 3 82
phuc loi cua trung tam % 11 13.4 68.3 3.7 | 100%

(Nguon: Tinh todn tir phiéu diéu tra cia tic gid)
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Theo két qua khao sét, ta thdy rang da s6 NLD déu cam thay chua thuc
su hai 1ong vé ché d6 phuc loi tai trung tam. Két qua thu duoc co 3/82 nguoi
(twong tmg v6i 4,3%) danh gia 1a hoan toan hai 1ong voi ché do phuc loi cia
trung tam; c6 56/82 (twong tng véi 68,3%) sd lao dong danh gia hai long; c6
11/82 nguoi (twong ung voi 13,4%) danh gia khong hai long va cé 9/82 nguoi
(tvong tmg v&i 11%) sb lao dong hoan toan chua hai 1ong vé phic lgi duoc
nhan tai trung tdm. Piéu nay phan anh chinh sach phiic loi hién nay cua trung
tm di dap tng duoc nhu cu ctia dai bo phan NLD, bén canh d6 cling ¢6 mot
ty 1¢ khong nhé NLD déanh gia ché do phuc loi chua thuc su hop 1y, chua tao
dong luc, kich thich ho 1am viéc va gin bo voi trung tam.

Danh gia chua hai long chu yéu 1a mét sb lao dong tai by phan hudng
lwong tryc tiép, ho cho rang chua co cac ché do phic loi nham thu hut va gitr
chan NLD, dic biét khi trung tdm hoat dong trong linh vuc y té dic thu. Pay
cling 1a han ché con tdn dong trong chinh sach phuc loi cta trung tam, Boi
vay trung tdm can phai xem xét va diéu chinh lai cac ché do phuc loi cho phu
hop hon.

Véi ndi dung danh gid “Chinh sdach phuc loi thé hién su quan tam chu
ddo dén NLP”, két qua khao sat y kién ctia NLD nhu sau: c¢6 9/82 s6 phiéu
dugc hoi (twong ung véi 11%) danh gia hoan toan dong ¥; co 58/82 sb phiéu
(twong ung voi 72,9%) dong ¥; c6 9/82 sb phiéu dugc hoi (twong tmg véi
11%) danh gia khong dong ¥ va co 6/82 (twong tmg voi 7,3%) sb lao dong
danh gia hoan toan khong dong ¥.

Véi nodi dung danh gia “Chinh sdch phiic loi hitu ich va hap dan”, két
qua khao sat ¥ kién ctia NLD nhu sau: ¢6 3/82 sé phiéu duoc hoi (twong tng
v6i 3,7%) danh gia hoan toan dong ¥; c6 62/82 sb phiéu (twong umg voi
69,3%) dong ¥; c6 9/82 sb phiéu (twong tmg v6i 14,3%) danh gia khong dong
¥ va co 8/82 (twong tmg v4i 9,8%) sb lao dong danh gia hoan toan khong
dong y.
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Vi cac ndi dung danh gid con lai cling nhan duoc sy danh gia chua
thue sy tich cuc tir phan 16n NLD trong trung tam.

Diéu d6 cho thiy cac chinh sach phuc loi cta trung tdm di mot phan
dap Gmg nhu ciu cua phan 16n NLP, tuy nhién dé thyc su tao dong luc cho
NLD hing say, tich cuc lam viéc dong thoi thu hut va gitt chan NLD, trong
thoi gian t6i trung tdm can bo sung, chinh sira nhitng chinh sach va dua ra cac
giai phap thiét thuc nham thuc déy manh mé dong luc lam viéc cia NLD.

DPon vi: %

" Ritkhéngddngy ™ Khéngddngy ® Ddngy ® RAtddngy
Biéu d6 2.3: Mirc dd hai long ciia CBCNV veé ché dd phic loi tai
trung tdm
(Nguén: Tinh toan tir phiéu diéu tra cia tac gid- 2020)

2.3. Thue trang cic nhin toé dnh hwéng dén tao dong luc thong qua thu
lao tai chinh tai Trung tim Giam dinh Y khoa Ha Ngi
2.3.1. Thuc trang cdc nhén té bén ngoai

- Chinh sach, phap ludt cua Nha nuoc

- Trung tdm Gidm dinh Y khoa Ha N§i luén tuan thu va van dung

ding din cac quy dinh cua Nha nudc nhu: Luat Vién chic, B§ Luat Lao
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dong; cac bo quy tic ung xu, cac quy dinh vé luong, thudng, thoi gid 1am
viéc, nghi ngoi, mirc luong co so.

- Tuy nhién d6i véi cac don vi sy nghiép nha nudc néi chung va Trung
tam Giam dinh Y khoa Ha Noi noi riéng thi mirc luong cho cac vién chuc, y
bac sy con rat thap so cac bénh vién va phong kham tu nhan. Cu thé:

- Mitic lvong cho mot vién chirc bac sy moi ra truong dugc chi tra theo
hé s6 1a 2,34 x Muc luong co ban x Phu cip wu dii nghé chi bang mét nira
lvong cia mdt bac sy moi ra trudong lam viéc cho mot bénh vién tu nhan.
Piéu d6 cho thay tién luong tra cho mot lao dong co trinh d, chuyén mon cao
lam trong bénh vién cong thip hon rat nhiéu phong kham, bénh vién tu nhan.

- He théng phuc loi xd hoi

Trung tam ludn thudng xuyén cép nhat, diéu chinh cac mic dong Bao
hiém x3 hoi, bao hiém y té cho NLD; cap nhat kip thoi nhiing thay doi trong
viéc tinh ché do thai san, 6m dau, huu tri, tir tudt, tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép ma NLD duogc huong,...Day cling chinh 1a nhitng cong cu tao dong luc
hiru hiéu doi véi NLD lam viéc tai Trung tam, gitp NLD yén tim lam viéc va
cong hién, dong thoi gitip Trung tam c6 thé thu hat va giit chan duoc NLD
trong tinh hinh phat trién kinh té kho khan.

Cu thé nhu cac quy dinh cua: Luét lao dong s6 10/2012/QH13 di dugc
Qudc hdi nudc Cong hoa xa hoi chit nghia Viét Nam thong qua ngiy
18/06/2012; Luat Bao hiém xa hoi s6 58/2014/QH13 ngay 20/11/2014; Nghi
dinh 05/2015 ban hanh ngay 12/01/2015 quy dinh chi tiét va huéng dan thi
hanh mot sé nodi dung ctia Bo luat Lao dong trong d6 c6 mot s6 ndi dung quan
trong vé tién luong, trg cép théi viéc, mat viéc lam,...

- DPiéu kién kinh té, chinh tri va xa hoi

Do bién dong cua nén kinh té, Chinh tri va x3 hoi toan cau nén trong
nhimg nam gan day nén kinh té thé gidi ndi chung va nudc ta néi riéng ciing

bi anh hudng kha 16mn. Tuy nhién, do linh vuc y té dic thu nén nguén thu cua
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trung tdm van c6 nhiing bude tién dang ké trong nhitng nim gan dy, diéu nay
phai ké dén cong strc to 10n cua luc luong lao dong da déng gop cho Trung
tam. Do vay, ban ldnh dao Trung tdm rat chd trong t6i cong tac tao dong luc
cho nhan vién thdng qua céac chinh sach ting lwong, thudng va cac ché do thu
lao dé dam bao murc thu nhap cho NLD. C6 nhu vay NLD moéi1 ddm bao cudc
song, sinh hoat dé ho ¢ thé chuyén tdm lam viéc va gan b6 1au dai voi Trung
tam.

- Dac diém lao dong va co cau thi truong lao dong:

Viét Nam gia nhap WTO, thi truong duoc mé rong, Nha nudc co nhiéu
chinh sach hd tro cac doanh nghiép lam vé linh vuc y té, su canh tranh cong
bang trén thi truong trong nude ciing nhu qudc té dat cac bénh vién quc té,
phong kham tu nhan ndi chung va Trung tdm néi riéng trudc nhitng co hdi va
thach thirc mdéi, phai canh tranh trén nhiéu phuong dién, dic biét la vé nguén
lyc con nguoi.

Hién nay, tinh trang thu hat nhan tai nhét 1a cac y bac sy gioi & cac
bénh vién qudc té, phong kham tu nhan dang ngdy cang gia ting, cu thé bang
cac chinh sach quan trong nhu: trda muc luong, muc thudng cao, ché do phic
loi ddc biét va nhiéu thu lao hap dan khac, diéu nay anh hudng rat nhiéu dén
cong tac tuyén dung ngudn nhan lyc & trung tim y té chuyén khoa ciing nhu
1a cac bénh vién cong lap.

Véi linh vuc y té dac thy, trung tam can ¢6 nhirng lao dong co6 trinh do,
c6 chuy&n moén, nhit 13 nhitng y bac sy da duoc dao tao sau dai hoc.....Vi
vay, trude thue té trén, Trung tdm ciing can phai c6 nhitng chinh sach, co ché
thu lao théa dang va c6 hiéu qua hon nira dé dam bao nhan luc c6 trinh do,
chap nhén lam viéc va cbng hién tt trong linh vuc y té va gitt chan nhan tai &
lai Trung tdm dong thoi gia ting kha nang canh tranh trén thi truong lao dong.
2.3.2. Thuee trang cdc nhén té bén trong
2.3.2.1. Nhém nhan t6 thugc vé don vi.

- Muc tiéu cua Trung tam
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Nang cao hon nita chit lvong kham giam dinh d6i voi tat ca cac dbi
tugng. Tiép tuc trién khai kham giam dinh theo quy dinh cta Thong tu sb
52/2016/TT-BYT ngay 30/12/2016 cua Bo Y té quy dinh vé nhiém vu, quyén
han, mbi quan h¢ cong tac va hoat dong cua Hoi déng Giam dinh y khoa cac
cip. Bén canh do, ban lanh dao trung tdm chu truong xay dung hé théng co
ché chinh sach rd rang, danh gia minh bach, diéu hanh triét dé, co ché thu lao
xtng dang véi can bo chu chdt, thu hut lao dong gioi, két hop voi van hoa
Trung tdm nham nang cao hiéu qua lao dong, phat huy tiém ning cta ngudi
lao déng; cong bang trong lao dong va hudng thy;

Giam dbc trung tdm rat thAm nhuan, coi trong van dé con ngudi, coi
“con nguoi la coi nguén ” cua sy phat trién manh mg&, bén viing hién tai va
tuong lai ctia Trung tam. Vi vay, cong tac quan tri nhan lyc ndi chung va tao
dong luc néi riéng duoc 1anh dao Trung tam rat quan tim va ang ho. Hon ai
hét, ho 1a nhitng nguoi hiéu duoc 1gi ich ma dong luc lao dong dem lai, déu
nhan thire duoc su can thiét va vi tri co yéu cua chinh sach tao dong luc nén
rat tao diéu kién cho viéc thuc hién cac hoat dong tao dong luc & Trung tam.

- Van hoa cua trung tam

Véi van hoa lam viéc coi nhau nhu anh, chi em trong gia dinh, NLD
lam viéc tai trung tdm ludn dé cao tinh than trach nhiém, hd tro, hop tac 1an
nhau trong cong viéc. Trong cong viéc ludn dé cao chat luong hon sd lugng,
c6 chinh sach thuong/ phat rd rang khi CBCNV c6 thanh tich tét/chua hoan
thanh cong viéc. Do d¢6, CBCNV thém tin tudng, gin bo vdi noi minh dang
lam viéc, tir d6 ho sé céng hién hét minh, tao ra dong luc lam vi¢c cao hon.

- Quan diém vé tao dong luc lao dong cua lanh dao trung tam

Véi phuong cham: “Con nguoi la yéu t6 quyét dinh thanh céng cia
Trung tam, ddu tw con nguwoi la dau tw cho sy phdt trién bén viing”, Giam dbc
Trung tdm da xay dung dugc mot hé théng cac chinh sach quan ly, st dung

thu lao... doi véi nguoi lao dong. Cac chinh sach nay duoc xdy dung trén
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nguyén tic dung quy dinh cta phap luat, cong bang, khoa hoc, dong bo, tao
diéu kién, co hoi phat trién... tét nhat cho NLD va c6 tac dung tot nhat cho tao
dong luc lao dong. Tuy nhién, hi¢u qua cua viéc thyc hién cac chinh sach
nhan su va tao dong luc lao dong ciia Trung tdm do nhiéu nguyén nhan chu
quan va khach quan, nén chua thuc sy nhu mong mudn.

- Cdc chinh sach vé nhan sur

Céc chinh sach vé nhan sy ludn 13 yéu t6 quan trong gitip tao nén thanh
cong cho trung tdm nhu ngay nay. Vi sy phat trién manh mé cua nén kinh té
thi truong thoi ky Hoi nhap quoc té, Trung tdm ciing nhu cic bénh vién tu
nhan khac ¢ Viét Nam phai d6i mat véi thuc té 13: co sy canh tranh vé mit
nhan sy ca vé s6 luong 1an chat luong.

Trong khi khdi luong cong viéc ngay cang bi giam bét (do chinh sach
nha nudc co su thay doi) thi dé ton tai Trung tdm phai tim moi bién phap phat
trién trung tim nhu mé thém phong kham theo yéu cau, lién két voi cac bénh
vién cong dé kham vé mat can 1am sang.... Viéc nay khong chi quyét dinh
dén nguon thu cta don vi ma con anh huong rat nhiéu dén tam 1y cia NLD
cta Trung tam.

Boi vay, trong tit ca cac quy dinh vé viéc tuyén chon lao dong, huan
luyén, ddo tao nhan luc, bd tri sdp xép vi tri cong viéc, thuyén chuyén, thing
chuc, ky luat,...trung tm déu cha trong xay dung hé théng chinh sach chit
chg, chi tiét, cong bang, rd rang. Song song voi d6 14 qua trinh thuc thi cac
chinh sach luon dam bao sy chinh xéc, chit ché va cong bang, do d6 gop phan
cung cb dugc long tin cia NLD dbi vai trung tam; gitip cho NLD yén tim cong
tac dong thoi thiic diy NLD tich cuc lam viéc, ndng cao ning suat lao dong.

- Kha nang tai chinh cua Trung tam

Do sy thay ddi trong céc chinh sach nha nudc vi vay dbi twong kham
giam dinh trong nhiing nim gan day rat thap so véi giai doan 2013-2017. Pic
biét la phﬁn kham tuyén, kham stic khée dinh ky cho cac doi tuong di hoc, di
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1am d4 tam dimg tir ndm 2017 (do don vi chua dap tmg dugc yéu cau vé co so
vat chat). Vi vay trung tdm di phai d6i mit véi rat nhiéu khé khan, trong d6
c6 kho khan vé tai chinh.

Tuy nhién Trung tdm di c6 nhimg giai phap phu hop nhim han ché
nhing tac dong tir khung hoang, vuot qua cac kho khin vé tai chinh, diéu d6
dugc minh ching qua sb liu

Béang 2.10: Mirc tai chinh danh cho tao dong luc lao dong

Don vi: Triéu dong

Nam Quy lwong + thwéng + phuc lgi
2018 8.432
2019 9.310
2020 10.369

(Nguon: Phong Tai chinh Ké toan Trung tam)

Vi thuc trang tai chinh nhu vay, 1anh dao trung tam ciing da thyuc hién
viéc cit giam bién ché, chi tiéu hop 1y, han ché mua sam trang thiét bi khong
can thiét, thyc hién nghiém viéc tiét kiém, phong chdng lang phi....muc dich
cling dé ning cao thu nhap va cai thién diéu kién 1am viéc cho NLD; tir d6
lam ting dong luc lao dong va muc d6 gan két cta ho vai trung tam.
2.3.2.2. Nhém nhan t6 thudc vé nguoi lao déng

- Nhu cdu, muc tiéu cd nhan nguoi lao dong:

Hé thong nhu cau cta ngudi lao dong & Trung tam rat da dang. Ngoai
thu nhap ho con nhiéu nhu cau khic can duogc théa méin nhu nhu cau dugc
thang tién, nhu cau hoc tap nang cao trinh do...Cac nhu cau nay cua mbi NLD
cling khac nhau va khong ngimg thay doi.

Qua phong vén tryc tiép 82 can bd cong nhan vién Trung tdm dua trén
cac tiéu chi nhu: tién lvong, tinh chét cong vige, diéu kién 1am viéc...cho théy
¢ su khéc biét kha 16n vé nhu ciu ctia NLD theo chirc danh, tinh chat cong

viéc nhu: d6i véi khéi didu dudng, k¥ thudt vién thi nhu cau dugc coi 1a quan
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trong nhét da phr:fln l1a murc thu nhép cao sau do6 1a diéu kién 1am viéc tdt va thi
ba 1a cong viéc 6n dinh...ddy déu 1a nhiig nhu cau bac thap trong thap nhu
cu ctia Maslow. Con ddi véi khdi bac sy, nhan vién hanh chinh, thi nhu cau
quan trong sd nhat da phan lai 1a cong viéc on dinh sau d6 1a mirc thu nhap
cao va co hoi hoc tap nang cao trinh dJg...

Nhu vay, dé tao dong luc cho NLD, Trung tam can x4y dung cac bién
phéap nham théa man cac nhu cau hién tai dugc danh gia 1a quan trong ddi véi
s6 dong NLP 1a dam bao cong viéc on dinh, thu nhap cao va bd tri cong viée
phu hop véi kha ning, so trudng. Ngoai ra, Trung tdm ciing can ¢ cc chinh
sach tao dong luc pht hop véi nhu ciu cua ting khéi lao dong cu thé.

- Co cdu va néng lyc cia ngueoi lao dong trong Trung tam

Trong nhiéu nam qua, Trung tdm da xay dyng va duy tri duoc doi ngii
CBCNYV c¢6 trinh do chuyén mon phu hop, c6 thai do lam vi¢c nhiét tinh,
chuyén nghiép va c6 dao duc nghé nghiép tot.

Bang 2.11: Co ciu ngudn nhén lyc ciia Trung tim Giam dinh y khoa Ha Noi

theo trinh d¢ chuyén mon, giai doan nam 2018-2020

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Tieuchi | g lwgng | Ty 18 | SO lwgng | TyI1¢ |So lwong Ty 18 (%
(nguoi) (%) | (nguwoi) | (%) | (nguoi)

Trén dai hoc 17 20,5 16 20,3 18 22
Pai hoc 30 36,1 30 38,0 32 39
Cao ding 15 18,1 23 29,1 25 30,4
Trung cAp 19 22,9 8 10,1 5 6,2

Khac 2 2,4 2 2,5 2 2,4
Tong sb 83 100 79 100 82 100

(Nguon: Phong Té chirc Hanh chinh Ké todn)
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T s6 lidu bang 2.11 ta nhan théy, ty 1€ can b0 co trinh d0 trén dai hoc
chiém tir 16-20% tong s6 nhan luc cua Trung tam, ty 1& ndy c6 xu hudng giir
6n dinh qua cac nam, mac du cac nam déu c6 can bo co trinh dd chuyén mon
cao dén tudi vé nghi huong ché @6 huu tri. Can bd nhan vién co trinh do dai
hoc chiém ty trong cao nhit trong tong ngudn nhan luc tai Trung tam: Ty 1¢
nay tuong (mg voi cac nam 2018, 2019 va 2020 lan luot 1a 36,1%, 38% va
39%. Nhan dinh giai doan tir nam 2021 - 2025, ty 1¢ can bd vién chirc c6 trinh
cao sé& taing do Trung tdm di xay dung ké hoach va ctr can bd di hoc céc 16p
dao tao dai han, dao tao sau dai hoc tai cac truong dai hoc y trén dia ban Ha
Noi va céc tinh 1an can. Muc tiéu phan ddu 100% bac si lam viéc tai Trung
tam tot nghiép bac si chuyén khoa cap I hodc Thac sy y khoa trd 1én dé thuc

hién nhiém vu khdm gidm dinh y khoa.

Bén canh cong tac dao tao nhan lyc chét lugng cao, trong nhitng nam
qua, Trung tdm di tao diéu kién cir can bo da cir vién chirc chuyén mon y co
trinh do trung cép di hoc lién thong 1én cao déng dé thuc hién chuan muc tiéu
dén nam 2021 hoa trinh d6 cao dang dbi voi vién chirc y té hang IV. Dén nim
2025 khong con vién chirc ¢o trinh d6 trung cip lam chuyén mén y. Co ciu
lao dong theo do tudi, gidi tinh ciing phan anh phan nao ning luc doi ngii lao

dong cta Trung tam.

Ciing theo bang Co ciu ngudn nhan lyc theo do tudi va gidi tinh tai Trung

tam giai doan 2018 - 2020 (Bang 2.2), ta thay:



75

Biang 2.12: Co ciu ngudn nhén lyc theo dd tudi va giéi tinh tai Trung tim

Giam dinh y khoa Ha N¢i giai doan 2018-2020

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
S6 S6 S6
Chi tiéu Ty 1é Ty 18 Ty 1é
lwgng lwgng lwgng
(%) (%) (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
1. Co cau theo tudi 83 100 79 100 82 100
Tir 30 tré xudng 25 | 30,1 15 | 190 | 14 17,1
Tir 31 - 50 42 | 50,6 51 | 646 | 57 69,4
Trén 50 16 | 19,3 13 | 164 | 11 13,5
2. Co cau theo giéi tinh| 83 100 79 100 82 100
Nam 31 | 373 30 | 380 | 30 36,6
Nir 52 | 627 | 49 | 620 | 52 63,4

(Nguén: Phong Té chire Hanh chinh Ké todn; Bdo cdo thong ké nhan luc y té)

Xét theo gidi tinh, s6 lugng lao dong nam va lao dong nir cia trung tam
c6 xu hudng ngay cang tang, tuy nhién ty 1¢ lao dong nam va nir lai c6 nhiing
bién dong khac nhau. Co6 thé thay, trung tm c6 xu hudng cit giam ty 1¢ lao
dong nam; tang ty 1¢ lao dong nir.

Ly giai diéu nay 1a do trung tm di can ddi lai tinh chét cong viéc trong
toan bo hé thong, theo do ting ty 1é lao dong nit & phong kham giam dinh 1 va
phong T chuc - Hanh chinh - Ké toan, dic biét 1a ¢ vién chuc ¢ khdi diéu
dudng va hanh chinh ké toan.

Xét theo nhém tudi, trong tong s6 lao dong toan trung tam thi so lao
dong trong do tudi tir 30 tudi tré xudng co su thay doi giam dan tir 30,1%
xuéng con 17,1%; b lao dong trong do tudi tir 30 tudi dén 50 tudi chiém ty 1€

cao nhat tr 50,6% - 69,4%. S lao dong trén 50 tudi tir 19,3% xuéng con
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13,5%, & d6 tudi nay NLD nhiéu kinh nghiém nhung stc khoe han ché va chu
yéu doi ngil nay 1a nhitng ngudi ndm giit vi tri quan trong trong Trung tam.

Do d6, trong cong tac tao dong luc cho NLB, trung tdm can chu trong
ti cac yéu to lién quan t6i co cAu lao dong ciing nhu ning luc caa NLD dé co
chinh sach tao dong luc phu hop, dac bi¢t 1a bo phan lao dong tré, 1a nong cdt
trong d0i ngii nhan luc cta toan Trung tam.

- Ddc diém cd nhdn cia ngwoi lao ddng

Trung tdm hoat dong trong linh vuc y té vi vay bén canh chuyén mon
cao thi doi hoi NLD phai co sttc khoe tot, kién nhan va can man, cin than,
chin chu trong cong viéc. Do vy lao dong caa Trung tdm néi chung chiém sb
luong 16n 1a nir (chiém trén 60%) va d6 tudi trung binh cia CBCNV ciing kha
tré, day 1la mot thuan loi rat 16m béi vi ho 1a nhirng nguoi ¢d trinh do, nang
dong, sang tao co kha ning tiép thu nhanh chéng nhitng thanh tyu cua khoa
hoc hién dai, c6 thé thich nghi nhanh vé1 moi truong lam viéc.

Bai vay, trong cong tac tao dong luc lao dong, trung tam can cha y téi
phuong phép kich thich bang tai chinh bai voi do tudi tir 30 - 45 tudi, ddc biét
la nit giéi, hau hét moi ngudi déu co gia dinh riéng ho can c6 thu nhap thoa
dang, cong viéc on dinh, c6 chinh sach thu lao cao, hay nhiing co hdi thang
tién, ngodi ra thuong xuyén cé nhiing budi di ngoai, nghi mat, di choi vira
tang thém su gin bé giira nhitng NLD, vira giup ho théa man dugc nhu cau xi
hoi, 1ay lai tinh than lam viéc.

2.4. Tiéu chi danh gia két qua tao dong hre thong qua thu lao tai chinh tai
trung tam
2.4.1. Murc dj hai long cua ngwoi lao dong

Thong qua két qua khao sat 82 NLD vé mirc d hai 10ng vé tién luong,

tién thuong hay cac ché do phiic loi ciia trung tdm cho thay, phan 16n nhan

vién tham gia khdo sat déu hai long vdi cac chinh sach thu lao tai chinh va
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hon 70% s6 lao dong tham gia diéu tra khao sat déu hai 10ng véi cong viée
hién tai cia minh. Pay la con sb rat dang khich 1€ dbi voi nhitng nd luc tao
dong luc cho NLD cua trung tdm. Bén canh d6 van con 12% NLD khong hai
long dbi v6i cong viéc hién tai cia minh, va 18% s6 nguoi phong van khong
c6 ¥ kién gi va ddy ciing chinh 13 dong luc dé trung tdm tiép tuc hoan thién
cong tac tao dong luc cho CBCNV trong thoi gian toi.
2.4.2. Mikc d§ gin b6 ciia ngwoi lao dong

Trong boi canh hién nay, nhiéu bénh vién tu nhan, bénh vién quéc té co
nhiéu chinh sach thu hiit nhitng bac s§ ¢6 trinh do cao bang cach tra luong cao
gap 2-3 1an so v6i trung tAm y té va bénh vién cong 1ap. Do do trong nhiing
nam tré lai day sb lao dong nghi viéc c6 xu hudng ngdy cang gia ting, nhat 1a
nhitng y bac sy c6 kinh nghiém va dugc dao tao sau dai hoc

S6 lao dong thudc khéi truc tiép nghi viéc chu yéu do nguyén nhan kha
cvi ly do cd nhan nhu mtc luwong hién tai chua tuong xtng véi ap luc cong
viéc tuy nhién nam 2020 s lao dong xin nghi chi ¢6 2 ngudi chiém ti 16 2,43
%. Tuy nhién, trung tdm can xem xét van dé nay nham xay dung, bo sung,
chinh stra céc chinh sach thu lao tai chinh hop 1y nham thu hat va giir chan
NLD dong thoi nang cao kha ning canh tranh trén thi truong. Bang sd liéu
dudi day sé thé hién rd hon vé ty 18 nghi viéc cua trung tam:

Bang 2.13: Tinh trang lao dgng nghi viéc giai doan 2018 -—-2020

2018 2019 2020
S6 lao ddng nghi viée So s ) S6 R
, Ty1¢ | SO lwgng | Ty l¢ Ty 1€
theo ly do lwgng . lwgng
o | (0) | (nguwoi) | (%) o | (%)
(nguoi) (nguoi)
LD nghi huu 4 4,8 4 5,06 3 3,6
LD chuyén cong tac 2 2,4 3 3,79 1 1,21
LD xin nghi viéc 2 2,4 3 3,79 2 2,43
Tong sb6 lao dong
) 83 100 79 100 82 100
trong Trung tam

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan su)
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2.4.3. Ning suit lao dpng

La mot don vi y té co tinh chat dic thu va duy nhat & Ha Nbi trong
cong tac kham giam dinh y khoa cho cac ddi tuong chinh sach, ngudi co
cong. Do do, ban 1anh dao trung tm ludn chu truong nang cao nang suit lam
viéc cua can bd nhan vién trung tam di kém vdéi viéc dam bao tdt nhat chat
lugng kham giam dinh. Bén canh d96, trung tdm luén khong nging ap dung
khoa hoc va cong nghé k¥ thuat tién tién dé nang cao chéat luong kham giam
dinh dé két qua dam bao tinh cong bang, dung quy dinh, quy trinh va phap 1y
ciia nganh.
2.4.4. Murc dj vi pham ky ludt lao dong

Murc do vi pham ky ludt la mdt tiéu chi quan trong trong danh gia hi¢u
qua tao dong luc lao dong cuia trung tm. Néu cong tac tao dong luc lao dong
trong trung tam duoc thuc hién tdt, tao dugc niém tin va long trung thanh doi
v6i nguoi lao dong thi mirc d6 vi pham ky luat ctia nguoi lao dong s& thap hon.

Trong nhitng nim gan day, véi nhimg nd lyc cia ban lanh dao trung
tam, s6 luong nhan vién vi pham ky luat c6 xu huéng giam rd rét. Mot sé vi
pham méc phai déu 1a nhitng vi pham lién quan dén thoi gian 1am viéc (nhu di
mudn, vé sém) va cac vi pham trong trung tdm khong gay ra nhimg mat mat
vé tién bac.

Do vi pham ky luat trong trung tdm chil yéu 1 vi pham vé thoi gian lam
viéc nén hinh thire ky luat chu yéu 1a nhic nhd. Nhimg truong hop nao vi
pham nghi 1am khong 1y do thi chu yéu trir vao ngdy cong lam viéc. Bang sb
liéu dudi day sé& thé hién ré hon vé ty 1é lao dong vi pham ky luat cia trung

A

tam:
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Béang 2.14: Tinh trang lao dong vi pham ky luét giai doan 2018-2020

2018 2019 2020
L S6 ) S6
Tiéu chi Tylé | Solwong | Ty I¢ Ty 1€
lrong \ lwrong
o | (%) | (nguwoi) | (%) o | (%0)
(ngwoti) (ngwoti)
Vi pham quy dinh vé thoi
L 5 38,4 4 50 4 66,7
gian lam viéc
Vioh =
L PRAm ROL Ay SO AU g | 462 4 50 2 | 333
lién quan dén tiép dan
Vi pham ky luat lao d¢
| PRI Y TR e GORs 15,4 0 0 0 0
budc thoi viée
13 100 8 100 6 100

(Nguon: Phong Hanh chinh - nhan su)
2.5. Panh gia chung vé thuc trang tao dong luc thong qua thiu lao tai
chinh tai Trung tam
2.5.1. Uu diém

Qua viéc phan tich thuc trang hoat dong tao dong luc thong qua thu lao
tai chinh cho NLD tai Trung tam cho théy, nhin chung cong tac tao dong luc
cho NLBD tai Trung tdm da duoc coi trong va thuc hién twong d6i tot va mang
lai hiéu qua tich cuc nhu:

Thir nhat, 1anh dao Trung tdm da thuc su quan tam dén hoat dong tao
dong luc cho NLD va ludn nd luc vuot qua kho khin dé dat két qua t6t nhat
6 thé, tao diéu kién nang cao thu nhdp cho CBCNV...tao cdm nhan tu hao,
tin tudng, gén bo, c6 tac dung tao dong luc 16n cho nhan vién, thuc déy tinh
sang tao ctia NLD nd luc 1am viéc dem lai chét lugng va nang suét va hiéu
qua tang lén.

Thit hai, Trung tam da xay dung duoc mot tap thé lao dong co tinh than
lam viéc tich cuc, chii dong va sang tao, doan két. Qua phong vén tryuc tiép,

tac gia thu dugc két qua co toi 85 % sd ngudi dugc hoi tra 161 ho mudn gin bé
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lau dai véi Trung tam; chi c6 5,5% tra 1oi mudn chuyén cong viéc khac khi c¢6
co hdi va 9,5% con lai tra 161 chua ¢6 du dinh gi khac.

Thit ba, Trung tdm da thuc hién twong ddi tét mot s6 hoat dong va sir
dung ¢6 hi€u qua cao mot $6 cong cu tao dong luc lao dong béng khuyén
khich tai chinh, dic biét 1 cong cu tién lwong. Cu thé:

Céac chinh sach vé tién lvong, phu cép, tién thudng, cac ché o phuc loi
d3 bam sat dugc cac quy dinh ctia Nha nude. Trén thuc té, quy ché chi tiéu
ndi by va cac chinh sach khen thudng cling da tao dong luc lao dong thong
qua thu lao tai chinh cling da phat huy dugc nhitng tdic dung c6 anh huong
dén tam 1y va kha nang lam viéc ctia NLD.

Tién lvong dugc dam bao tinh chinh xac va 6n dinh, tao ra su khich 18
cho NLD yén tdm cong tac, phan ddu va phat trién su nghiép. Muc luong binh
quan & muc trung binh khé so v&i mat bang chung; cong thirc tinh lwong dam
bao cong bang va minh bach.

Céc khoan phu cap, tién thudng, tro cip rd rang, minh bach theo quy
dinh cua Nha nudc hodc theo quy dinh tai quy ché chi tiéu ndi bd cua trung
tam gop phan tao dong luc gitip CBCNV hoan thanh tt cong viée duoc giao.
2.5.2. Han ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Han ché

Bén canh nhiing thanh cong da dat dugc, cong tac tao dong luc lam
viéc cho NLD tai Trung tdm van con nhitng han ché can phai khic phuc nhu:

Vé tién lwong

Trong cach phan phdi tién luvong caa Trung tdm da gin tién luong voi
viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc. Tuy nhién, céc ti€u chi xac dinh h¢
s6 danh gia két qua thuc hién cong viéc ca nhan con chung chung, chua cu
thé, chua ge"m vo1 nd1 dung va két qua cong viéc. H¢ s6 chénh léch céc thanh

tich con mang tinh binh quan khong c6 khoang cach riéng biét cho ting trinh
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do. Nhu vay sé khong kich thich duge NLD hoc hoi, nang cao kién thie dé
dat dugc muc luong cao hon. Méat khac, muc tang cua lam phat nhanh hon
mirc ting cua tién luong, vi vay chinh sach tién luong dang 4p dung ciing
thiéu di su hap dan dbi voi CBCNV.

Céc loai phu cép tai Trung tdm con kha don gian, khong tac dong nhiéu
t&1 thu nhap cua NLD.

Vé tién thuong

Ciing giéng nhu co ché tra luong, tién thuong con mang tinh cao bang,
khong hoan toan dya trén su ghi nhan nhitng dong gop cia ca nhan mdt cach
cong bang va khach quan. Mirc thudng con thap so véi diéu kién chi tiéu, nhu
cau cudc sé)ng cua NLD, do d6 chua tao dugc dong luc thiét thuc cho NLD.

Chinh sach tién thuong chua duoc kip thoi va thudng xuyén. Nhiing
dong gop cua nhan vién trong qua trinh lao dong chi dugc danh gia, khen
thuong vao cudi ndm hay cudi quy lam giam hiéu qua kich thich NLD lam viéc.

Vé phiic loi tai chinh

Céac khoan phuc loi tai chinh kha ddy du, tuy nhién, mtc hd tro con
thap, chu yéu mang tinh dong vién, chua c6 ¥ nghia thuc su thiét thyc thuc
déy CBCNYV lam viéc. Mdc du, doi ngli 1anh dao don vi rat quan tam tao diéu
kién cai thién cac ché do phtic loi nhung van bi rang budc bdi cac quy dinh
ctia Nha nudc nén chua thé dép tmg duoc nguyén vong ciia NLD.
2.5.2.2. Nguyén nhén ciia han ché

Trung tdm chua c6 hoat dong chinh thirc dé xac dinh hé thong nhu cau
ctia NLD. Vi thé, viéc xac dinh nhu ciu con dya nhiéu vao cam tinh ca nhan,
chua cu thé, 16 rang, dan dén cac bién phéap tao dong luc chua hoan toan dap
g mong mudn nhu cau cia NLD. Do d6 anh hudng téi hiéu qua tao dong
luc cho NLD trong Trung tam.

Ngué)n tai chinh chi cho tao dong lyc con han ché, méi chi tap trung
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vao cac cong cu giai phap tai chinh va chua dau tu ding muc cho cic cong cu
phi tai chinh quan trong nhu: Céng tac danh gia no6i chung va danh gia thuc
hién cong viéc noi riéng,...

Chinh sach tién lwong ctuia Nha nudc ddi véi cac don vi sy nghiép con
thap, mirc luong co s hang nim ting qua it; chwa phu hop v6i mbi quan hé
cung - cau trén thi truong;

Tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc cua trung tam chua cu
thé, chua phan loai dugc dau 1a nguoi lao dong nhiét tinh vai cong viéce, thuc
hién tot cong viée, dau 1a NLD thyc hién cong viée theo cach d6i pho, day
cling 14 nguyén nhan cta tinh trang di mudén vé sém tao ra sticc y 16n cho
NLBD, 1am giam nang suat lao dong cua ho.

Poi ngil can bd quan 1y ciia Trung tdm da phan 13 nhiing can bo co
tham nién cong tic cao, nén thudng chiu anh hudng siu sic ctia nhitng chinh
sach cii, tu tuong doc doan, ngai d6i moi. Chinh vi vay khi ding trudc chinh
sach méi ho s& khong thé tranh khoi su ling ting, thiéu kinh nghiém, tham
chi con cham tré trude sy chuyén d6i cta nhitng chinh sach kinh t& méi nay.

Tém lai, c6 thé ndi, nhiéu nam qua, Lanh dao va tap thé lao dong &
Trung tdm da quan tdm, chi trong va c6 nhiéu nd lyc, dang tran trong trong
cong tac tao dong luc lao dong. Tuy nhién, véi nhitng han ché va nguyeén
nhan da ké trén Trung tAm can c6 hé thong giai phap khic phuc nhitng ton tai,
han ché d6, c6 nhu thé cong tac tao dong luc cho NLD trong Trung tdm méi

thuc sy hoan thién va mang lai hi¢u qua cao hon nira.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC THONG QUA THU LAO TAI

CHINH TAI TRUNG TAM GIAM PINH Y KHOA HA NOI
3.1. Phwong hwéng phat trién tai Trung tim Giam dinh Y khoa Ha Noi

Trong nam 2020, Trung tdm da dat duoc nhiéu thanh qua quan trong
nhu: hoan thanh xuét sic ké hoach dé ra, vuot chi tiéu ké hoach 13, s6 doi
tugng kham giam dinh tai trung tAm ting ca vé sd luong va chét luong, khong
c6 don thu khiéu nai, to c4o lién quan dén cong tac kham giam dinh. Khdng
c6 tinh trang nhiing nhiéu, voi vinh bénh nhan dén kham giam dinh. 100%
don thu gop ¥ déu hai 16ng véi chat luong phuc vu ctia doi ngii can b va
nguoi lao dong trung tam.

Tiép tuc phat huy nhiing thanh tich dat dugc, ban lanh dao trung tim
tién hanh mua sim céc trang thiét bi 1am viéc dam bao an toan bao vé moi
truong, cai thién diéu kién 1am viéc va nang cao thu nhap cho ngudi lao dong
dé Trung tam phat trién bén viing;

- Tao dong luc théng qua thu lao tai chinh phai dam bao cai thién doi
song cho can by cong nhan vién trong Trung tam gitip cho ngudi lao dong yén
tam cong tac va dong gbép moét cach tich cuc cho Trung tam;

- Tao dong lyc con phai quan tdm dén doi song tinh than cho ngudi
lao dong, tao ra dugc moi1 trudong lam viéc than thién, tao ra sy tin tudng va
t6n trong 13n nhau, xay dung mdi quan hé binh dang va cong tac gitta cac
nhan vién trong Trung tam;

- Xay dung do1 ngili can bd co trinh do chuyén mon cao, trung thanh,
nang dong, sang tao va co tinh than trach nhiém trong cong viéc;

- Xay dung hé théng co ché chinh sach 15 rang, danh gia minh bach,
diéu hanh triét dé, co ché thu lao xtmg déng véi can bd chu chét, thu hat lao

dong gioi, két hop voi van hoa Trung tAm nang cao hiéu quéa lao dong, phat
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huy tiém ning cta ngudi lao dong; cong bang trong lao dong va huong thu;

- Pit loi ich ciia ngudi lao dong 1én hang dau, cd gang duy tri sy cong
bang trong danh gia va doi xu;

- Lanh dao Trung tam nim bat dugc cac nhu cau cla nguoi lao dong
thong qua cac cudc diéu tra, khao sat dinh ky, dot xuat dé c6 nhiing quyét
dinh nhim tao dong luc cho NLD nhu: chinh sach khen thuong, co hdi di dao
tao, co hoi thang tién trong cong vi¢c, muc do 6n dinh cong viéc.

3.2. Mt sb giai phap tao dong luc thong qua thu lao tai chinh tai Trung
tdm Giam dinh Y khoa Ha N¢i
3.2.1. Hoan thi¢n vé tién lwong

1 Hodn thién hé s6 danh gia két qua thyc hién cong viéc cua cd nhdn
trong thang

Giai phap nay tap trung vao viéc danh gia hi€u qua cong tac qua bang
danh gia cong tac cua ting CBVC, NLP sao cho cong biang hon. Bé hoan
thién hé sd danh gia két qua thuc hién cong viéc cua CBVC, NLD thi nguoi
quan ly phai xac dinh:

- Chi tiéu danh gia dua ra phai gan véi co s& cua chi tiéu do;

- Hién nay, viéc 1ap ké hoach con mang tinh hinh thtc, chi liét ké dau
vigéc. Vi vay, Trung tam nén lap ké hoach cu thé cho toan bd Trung tam qua
ting thoi ky; ra ké hoach cho timg bd phéan ciing nhu 1ap ké hoach cho ting
ca nhan cu thé. Lap ké hoach phai sat véi yéu cau cong viée, thuc té ctia Trung
tam.

+ Can ctr 1ap ké hoach:

Can ctr vao chuc nang, nhiém vu hoat dong cua Trung tam,;

Can ctr vao chtrc ndng, nhiém vu cua ting phong ban, bd phan;

Can cur vao ban mo ta cac vi tri cong viéc, ti€u chuan danh gia thuc
hién cong viéc ¢ cac vi tri.

+ Noi dung ké hoach:
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Nhiém vu, ndi dung cong viéc thuc hién;

Nguoi thuc hién;

Thoi gian thyc hi¢n;

DPua ra céc ti€u chuan, chi ti€u danh gia két qua thuc hién cong viéc

+ Murc do can doi vé diém:

Muc do can doéi vé diém hop ly, chinh xac nham tao dong luc dé

CBVC, NLP lam viéc va gin b6 1au dai v6i Trung tdm hon do strc lao dong

ctia ho bo ra duoc bu dap xtng dang.

Bang 3.1: Phiéu danh gia hiéu qua cong viéc ciia nhan vién trong thang

Sau khi danh gia diém cho timg nhén vién, Trung tdm can phai xét hé

s6 chénh léch cac thanh tich. Mtrc d6 chénh léch phai hop 1y, khéng mang tinh

binh quan, kich thich moi nhan vién phan dau lam viéc hét kha ning cua ban

than. Co thé xay dung mau phiéu danh gid, xép hang, muc diém va hé sb thanh

tich theo mau sau:

Bang 3.2: Miu phiéu xép hang, mirc diém va hé s thanh tich ciia

CBCNV
MUC PIEM XEP o ]
TT R 2 HE SO GHI CHU
(Tong diém) LOAI
1
2
3
4

(Nguon: Tong hop nghién ciru cia tac gia)

| Bé sung cdc ché d phu cap lwong

Trung tAm c6 thé nghién ciru bo sung phu cp an trua, phu cap cong tac

phi...hodc bo sung cac ché do phiic loi khac trong céc sinh nhat, nghi dudng..
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3.2.2. Hoan thién vé tién thuong

Pé nang cao tac dung kich thich ctia hoat dong khen thuéng Trung tdm
nén thyc hién mot sé giai phap sau:

- Pa dang hoa cac hinh thirc khen thuong

Thay vi hinh thtc khen thuéng hién tai dugc 4p dung cha yéu 1a bang
tién mit Trung tAm nén da dang hoa thudng biang cac ky nghi phép, di du lich
cho CBVC, NLD va gia dinh, hay mot mén qua y nghia nao do... b1 kem
thuong vat chat can két hop voi phan thuong tinh than, diéu nay gop phan
khich 1& rat 16n vé tinh than cua nguoi dugc khen thudng, ho s& cam thay
hanh dién, tu hao, duoc ton vinh.

Thuc hién ché d6 khen thudng cho lao dong biét tiét kiém tai nguyen,
nguyén vat liu; thuong néng cho nhitng phong ban hoan thanh nhiém vu
trude thoi han; thuéng cho viée tim kiém nhirng du an, cong trinh mai...

Bén canh do, viéc thudng tap thé sé co tac dung kich thich tinh than
lam viéc tap thé, trach nhiém, thic déy tuong trg nhau vi muc dich chung, tao
strc manh to 16n dé hoan thanh nhiém vy, vuot qua kho khan.

- Thoi han xét khen thuong hop Iy

Hoc thuyét ting cudng tich cuc cta Skinner da chi ra rang: khoang thoi
gian gitta thoi diém xdy ra hanh vi va thoi diém thuéng/phat cang ngan bao
nhiéu thi cang c6 tac dung thay doi hanh vi bay nhiéu. Do d6 cac quyét dinh
khen thuong can duoc kip thoi, ding lic. Néu chua thé trao phan thuong
ngay thi cling nén c6 nhiing 10i khen ngoi, biéu duong ngay d6i voi nhiing
thanh tich xuit séc ma CBVC, NLD dat duoc.

- Xdy dung cdc tiéu chi xét thuong co tinh dinh luong

Do tinh chat lao dong khac nhau nén tiéu chi thudng cta timg loai lao
dong ciing khac nhau. Vi vay, ddi véi timg nhoém lao dong can thiét phai dinh

r& nhitng chi tiéu thudng mang tinh chét riéng biét ciia timg nhém. Va khi
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tinh thuong cudi nim Trung tdm nén xét dén ca hiéu qua cong viéc cua
CBVC, NLDb.

- Quyét dinh khen thuéng phdi dwoc tién hanh cong khai:

Trung tim can cong khai tién hanh thuc hién quyét dinh khen thudng
nham néu mdt tim guong sang cho nhig ngudi khac noi theo va hoc tap,
cling nhu khich 1¢ tinh than cua ngudi duoc khen thudng, thoa man nhu cau
duogc ton trong cia CBVC, NLD. Viéc tra thuong cong bang, hop 1y sé c6 tac
dung khuyén khich nguoi lao dong nd luc 1am viéc, dong gop nhiéu hon cho
doanh nghiép. Cac quy dinh khen thudng, muc khen thuéng can duoc cong
bd rong rai cho toan thé CBVC, NLD duoc biét dé phén d4u nd luc hon trong
cong viéce. Trung tAm ciing can thu hat CBVC, NLD tham gia déng gop ¥
kién trong viéc xdy dung chuong trinh khen thudng dé co thé xay dung duoc
chuong trinh khen thudng phu hop véi nguyén vong cia CBVC, NLD, mat
khac cling 1am cho CBVC, NLP hiéu rd hon vé chuong trinh khen thuong va
c6 ké hoach phan dau.

3.2.3. Hoan thién vé phiic lgi tai chinh

Pé tao dong luc cho CBVC, NLb nd luc dat nang suét, hiéu qua cao
trong lao dong va gin bo lau dai, Trung tim can hoan thién cic cong cu nay
béng viéc chu trong, thyc hi¢n tdt hon nita cac khia canh sau day:

- Duy tri viéc chi tra day du va kip thoi cac khoan phu cap nghé nghiép
va phtc lgi cho CBVC, NLD dung quy dinh phap luat va cai thién phu hop
v6i diéu kién, hoan canh ciia Trung tdm dé co tac dung bu dap hao phi st lao
dong va gop phan dong vién CBVC, NLD yén tam cong téc.

- Trung tdm nén tao diéu kién dé CBVC, NLP tham gia dong gop ¥
kién vao viéc xay dung chinh sach phuc loi, tir d6 co thé xdy dung duoc
chuong trinh phiic loi pht hop véi nguyén vong ctia ho. Tién hanh nghién ciru
nguyén vong va sy lya chon cia CBVC, NLb dé xay dung dugc cac chuong
trinh phuc 191 phu hop véi ting nhém CBVC, NLD

- Trung tAm can thyc hién truyén thong tt hon nita & CBVC, NLD hiéu



88

16 vé& céc loi ich tir cac chuong trinh phtic loi ma ho dugc nhan tir d6 giup ho
thdy dugc sy quan tAm cta Trung tAm trong viéc cham lo doi séng cta ho;

- Céc chuong trinh phic loi ciia Trung tdm nén cha y dén cac nhom d6i
tugng khac nhau dé co su diéu chinh cho phu hop. Vi du dbi v6i diéu dudng,
k¥ thuat vién thuong xuyén lam vi¢c trong moi trudng doc hai nhu phong xét
nghiém, phong chup XQ ....thi can c6 nhimg ché do phuc loi hop 1y.

-Dbi véi cac khoan phi BHYT, BHXH, c4c khoan trg cép, cac khoan
phai giam, phai trir cAn dugc tinh 18 rang va cu thé trong bang luong nhéan
vién hang thang d¢ CBVC, NLP c6 thé kiém tra hodc thic mac.

3.2.4. Hoan thién cdc yéu t6 khdc

Tao dong luc lam viéc cho CBVC, NLDP phai dugc xac dinh 1a bién
phap lau dai va quan trong nhat dé duy tri va phat trién ngudn nhan lyc cua
Trung tam. Dbi v6i mot t6 chirc, dé co thé ton tai va phat trién thi phai c6 mot
d6i ngli CBVC, NLD c6 trinh d6, gan bo 1au dai voi to chac, dé lam dugc
diéu do thi to chirc phai thyc hi¢n tdt cac chinh sach tao dong luc lao dong
cho do61 ngti can by nhan vién ctia minh.

X4y dyung va thyc hién cac bién phap tao dong luc khong chi thudc vé
trach nhiém cua ban lanh dao ma Ia trach nhi€ém cua toan bd cac phong, ban
va ca toan thé tap thé CBVC, NLD.

Tao dong luc lIam viéc cho CBVC, NLD phai mang tinh canh tranh, so
v6i cac don vi y té khac trong nganh. Tir d6 méi c6 thé giit chan dugc nhan
tai va thu hut thém cac lao dong gidi cho Trung tam.

Cong tac tao dong luc lao dong can dit loi ich cia CBVC, NLD 1én
hang dau, cd ging duy tri sy cong bang trong dénh gia va dbi xir.

Theo két qua khao sat diéu tra s luong CBVC, NLD chi biét nhiém vu
cong viéc ctia minh thong qua trudng phong van kha nhiéu. Boi vay, dé
CBVC, NLD biét 15, chinh x4c cdc muc tiéu ctia minh, cic két qua phan tich

cong viéc phai danh may ra vin ban va giri ¢én timg CBVC, NLD.
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Xay dung ban mo ta cong viéc mdt cach chinh xac voi ting chirc danh
vi tri cong viée: Can x4y dung ban mé ta cong viéc phu hop véi ning luc va
kha ning, chuyén mén cia CBVC, NLD dép tmg dugc yéu cau ciia cong viée
do, tir d6 timg budc hop 1y hoa vé phan cong b tri lao dong cho dung ngudi
dang vi¢e dé CBVC, NLD nhén biét duoc cong viéc cu thé ho phai lam, hoan
thanh t6t va tao dong luc cho ho lam viéc.

Ban mo ta coéng viéc gdm thong tin vé nhiém vu, trach nhiém, quyén
han, diéu kién thuc hién cong viéc, cac mbi quan hé va cac van dé c6 lién
quan dén thuc hién mot cong viéc cu thé.

Ban tiéu chuan thuc hién cong vige: ligt ké tat ca cac tiéu chi phan anh
cac yéu cu vé sb luong va chat luong cua sy hoan thanh cac nhi¢ém vu duogc
ghi trong ban mo ta cong viéc.

Xay dung nhitng tiéu chi cu thé danh gia cho ting nhéan vién dé tra
luong cho dung ngudi ding viéc: Vi mdi vi tri chirc danh cong viéc co
nhimg nhitng yéu cau riéng, va Trung tdm can x4y dung nhiing tiéu chi cu thé
dé danh gia duoc hiéu qua cong viée cta timg CBVC, NLD.

Cong khai, minh bach h¢ théng cac ti€u chi danh gia thyc hi¢n cong
viéc, thiét 1ap mot hé thong danh gia thuc hién cong viéc dam bao tinh khéch
quan, céng bang. Tir 6 CBVC, NLD sé& hét strc tin tudng va tham gia vao
hoat dong danh gia thuc hién cong vi¢c cua Trung tam.

Céc hinh thtic tra luong va viéc tra luong can phai dugc tién hanh mot
cach chi tiét, cu thé, cong bang, chinh xac: Phong T6 chirc - Hanh chinh - Ké
toan phu trach quan Iy vé tra luong c6 trach nhiém phai giai thich dugc nhiing
v kién cia CBVC, NLD vé tién luong cua ho khi ho ¢o6 thic méc

Thue hién ding cic vin ban cta nha nuéc quy dinh rd rang vé tiéu
chuén, diéu kién tang luong, ddm bdo cong khai, minh bach: Phong T chic -
Hanh chinh - Ké toan can thuc hién dung quy trinh, tiéu chuin cu thé, diéu
kién xét duyét ndng luong cho CBVC, NLbD theo ding quy dinh ctia phap
luat, bao c4o Ban lanh dao Trung tdm phé duyét, c6 van ban dén timg phong
ban, dam bao phé) bién rong rai dén toan b6 CBVC, NLD va thuc hién nghiém

tuc, cong khai, minh bach.
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KET LUAN

Tao dong luc thong qua thu lao tai chinh 1a mét cong viéc phurc tap,
kho khin, do d6 dé tao dong luc lao dong hiéu qua doi hoi su kién tri, bén bi
va su théng nhat, quyét tAm cta ngudi lao dong ciing nhu cac cip quan 1y
Trung tdm. Con ngudi 13 yéu td co ban dé qua trinh lao dong dién ra va 1 yéu
t6 quyét dinh sy thanh cong hay that bai cia mot to chirc. To chirc mudn sir
dung c6 hiéu qua con nguoi trong lao dong thi diéu quan trong va c6 ¥ nghia
quyét dinh 13 phai phat huy sttc manh con ngudi, khai thac kha nang, ning luc
tiém 4an va sé trudng cia mdi ngudi.

Tao dong luc cho CBVC, NLP 1a mét trong nhiing nhan to quyét dinh
dén nang suat hiéu qua lao dong cuia CBVC, NLD, tur do quyét dinh hi€u qua
hoat dong ctia moi to chirc ndi chung va Trung tdm Giam dinh Y khoa Ha Noi
noi riéng. Tao dong luc cho CBVC, NLD 1a mét cong viéc kho, doi héi su két
hop ctia nhiéu nhan t6 va can dugc tién hanh thuong xuyén, kién tri, 1au dai
thuong xuyén c6 cai tién, d6i mai vé cach thirc. Tuy nhién, néu thanh cong thi
s¢ dem lai nhitng thay d6i manh mé&, vuot trdi tao dong luc lam viéc cho can
bd 1am viéc trong linh vuc y té.

Trong chuong 1, luan van da trinh bay khai quat co s¢ 1y luan vé tao
dong luc cho CBVC, NLD; céac hoc thuyét vé tao dong luc; cac nhan td anh
hudéng dén tao dong luc cho CBVC, NLD, bién phép tao dong luc cho nguoi
lao dong va chi tiéu danh gia hi¢u qua cua cong tac tao dong luc cho CBVC,
NLD.

Chuong 2, luan van tién hanh nghién ciru va phan tich thuc trang cong
tac tao dong luc thong qua thu lao tai chinh cho CBVC, NLD tai Trung tam
Giam dinh Y khoa Ha Noi, déng thot chi ra nhiing mat uu diém va han ché

trong cac cong tac trd luong; cong tac khen thuong, phuc lgi c6 anh hudng
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dén dong luc 1am viéce ctia ngudi lao dong trong Trung tAm.

Dua trén nhitng han ché d3 chi ra ¢ chuong 2, chuong 3 luan vin dua
ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac tao dong lyc cho ngudi
lao dong thong qua thu lao tai chinh tai Trung tdm Gidm dinh Y khoa Ha Noi1
dé Trung tim xem xét ap dung.

Em xin tran trong cam on!
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3. Mot sé bién phap nham tao dong lyc cho nguoi lao dong. Pia chi:
https://luanvanaz.com/mot-so-bien-phap-nham-tao-dong-luc-cho-nguoi-lao-
dong.html

4. Tao dong lyc dé ting nang sudt. Pia chi: https://nld.com.vn/cong-
doan/tao-dong-luc-de-tang-nang-suat-20151014213105195.htm



http://voer.edu.vn/m/dong-luc-va-tao-dong-luc-cho-nguoi-lao-dong/03f78b1b
http://luanvan.co/luan-van/hoan-thien-cac-hinh-thuc-tra-luong-tai-cong-ty-dien-luc-son-la-48723/
http://luanvan.co/luan-van/hoan-thien-cac-hinh-thuc-tra-luong-tai-cong-ty-dien-luc-son-la-48723/
https://luanvanaz.com/mot-so-bien-phap-nham-tao-dong-luc-cho-nguoi-lao-dong.html
https://luanvanaz.com/mot-so-bien-phap-nham-tao-dong-luc-cho-nguoi-lao-dong.html
https://nld.com.vn/cong-doan/tao-dong-luc-de-tang-nang-suat-20151014213105195.htm
https://nld.com.vn/cong-doan/tao-dong-luc-de-tang-nang-suat-20151014213105195.htm

PHU LUC

PHU LUC 01

PHIEU KHAO SAT Y KIEN CUA CBCNV VE TAO PONG LUC THONG
QUA THU LAO TAI CHINH TAI TRUNG TAM GIAM PINH Y KHOA

HA NOI

Phiéu khao sat ndy nham thu thap thong tin phuc vu dé tai nghién ctru vé tao
dong luc thong qua thu lao tai chinh tai Trung tdim Gidm dinh y khoa Ha Noi. Su
quan tAm cua quy vi trong viéc tra 10i day du, chinh xac cac cau héi trong phiéu
diéu tra nay sé& gép phan quan trong trong viéc nghién ctru, dé xuat cac giai phap
diéu chinh, bd sung, hoan thién chinh sach tao dong luc thong qua thu lao tai chinh,
g6p phan nang cao hiéu qua 1am viéc cia ngudi lao dong. Thong tin quy vi cung
cép s€ dugc gitr bi mat hoan toan va chi phuc vu cho viéc nghién ctru trong khuon
kho dé tai nay.

Kinh mong nhan dugc su gitp do ciia cac Anh/Chi!

I/ Thdng tin c4 nhan

Xin vui long cung cdp nhitng théng tin chung vé Anh/ Chj:

1. Ho va t8n (¢ thé khong can @hi)..............couuuieiiieiiiieiiieiiieeie e,
2. Gi6i tinh: O 1. Nam O 2.Nu

3. Tudi: O 1.Tir18-30 O 2.Tw31-45 O 3. >45 tudi

4. Trinh d6 hoc van ciia Anh/Chi:

O 1. Lao dong pho thong O 3. Pai hoc

O 2. Trung cap, cao dang O 4. Trén Dai hoc

5. Vi tri cOng tac:

O 1. Can bd quan ly O 2. Nhan vién

O 3. Lao dong hop dong O 4. Khac:..................

6. Thoi gian cong tac tai Trung tam :
O 1. Duéi 5 nam

O 2. Tir 5 dén 10 ndm

O 3. Trén 10 nam



II/ Thong tin khio sat danh gia
Anh/Chi vui 16ng cho biét ¥ kién ctia minh vé nhitng n6i dung dudi day bang cach
tich (¥) vao lua chon ma Anh/Chi cho phu hop nhat, vdi 4 mirc d6 nhu sau:

1. Hoan toan déng v 2. Déng y

3. Binh thuong

4. Khong dong y

Mikc do Tong
STT | N¢i dung Rat | penong | .. .| R4t
khong dong y Dongy dong y
dong y

Tién lwong duoc chi tra hop

1 1y, dua trén két qua thuc hién
cong viéc

2 Biét r0 v€ quy ché chi ti€éu nodi
bd

3 Ti€u chi ddnh gid 10 rang

4 bam bdo cong bang gilta
nhiing nguoi lao dong
Hai long v61 muc tién luong

5 A
nhan duoc

5 Thuong dugce phan chia cong
bang dya trén két qua THCV

7 Ti€u chi xét thuong rd rang

8 Muc thudéng hop 1y

9 Chinh sach thuong co tac
dung khuyén khich cao
Hai long voi muac thuong

10 A
nhan duoc

11 | Pa dang cac ché do phuc loi
Chinh sach phuc lgi thé hién

12 | sy quan tdm chu dido dén
nguoi lao dong

13 Chinh sach phuc lgi rd rang
va duogc thyc hi¢n day du
Chinh sach phuc lgi hitu ich

14 \ P A A%
va hap dan

15 Hai long vé cac ché do phuc

lgi cua Trung tdm




16. Anh/Chi c6 cam théy hai long véi cong viéc hién tai khong?

17. Anh/Chij cé @& xuat gi nhim ning cao dong luc lao dong thong qua thu lao
tai chinh tai trung tam?

Chan thanh cam on sy dong gop ciia Anh/Chij!



PHU LUC 02
BANG TONG HOQP KET QUA KHAO SAT Y KIEN CUA CBCNV VE VE

TAO PONG LUC THONG QUA THU LAO TAI CHINH TAI TRUNG TAM

GIAM PINH Y KHOA HA NOI

Mirc do
e A Tén
STT | N¢i dung klhlfz)lltlg Khong | D dng Bét g
| ddng ¥ dong y y dong y
Tién luong dugc chi tra hop 1y,
1 | dua trén két qua thuc hién cong 4 13 28 15 82
viéc
2 | Biét rd vé quy ché tra luong 5 7 42 11 82
3 | Ti€u chi danh gia rd rang 2 5 43 10 82
4 Darr} .bao cc:ng bang gilra nhiing 9 99 26 13 82
nguoi lao dong
5 Ha} long véi muc tién luong 5 20 31 4 82
nhan duoc
Thuoéng dugc phan chia cong
0 bang dya trén két qua THCV 0 15 21 12 82
7 | Tiéu chi xét thudng rd rang 2 15 31 12 82
8 | Mtrc thudng hop ly ) 17 30 8 82
Chinh sach thudng c6 tic dung
o khuyén khich cao 2 ! 4 10 82
Hai long v61 mtc thudng nhan
10 3 15 38 4 82
duoc
11 | Pa dang cic ché do phuc loi 5 32 18 4 82
Chinh sach phuc lgi thé hién su
12 | quan tdm chu d4do dén ngudi lao 4 14 27 16 82
dong
Chinh sach phuc loi 10 rang va
13 duogc thuc hién day du 3 o 3 14 82
14 C}nnh} sach phuc loi hitu ich va 1 15 30 14 82
hap dan
15 Han long vé cac ché do phuc loi 7 16 26 11 82
cua trung tam




