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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Viét Nam dd va dang ddi moi, phat trién va ngdy cang hoi nhap sau,
rong v6i khu vice va quéc té trong bdi canh Thé giéi budc vao Cudc cach
mang Khoa hoc — Cong nghé lan tha Tu. Pay vira 1a thoi co, vira 13 thach
thire dbi v6i Pang, Nha nudc va Nhan dan ta. Tur do, xay dung va ning cao
chat luong d6i ngii cong chic du pham chét, nang lyc, uy tin, ngang tam
nhiém vu — mot trong bdn tru cdt ctia nén hanh chinh hién dai, c6 tinh chuyén
nghiép cao, Chinh phu kién tao, liém chinh, déng vai trd quan trong trong
vigc dua nudce ta vugt qua thach thic, kip thoi nam bét thdi co, sdm thuc hién
thanh cong muc tiéu “Dén gidu, Nudc manh, dan chu, céng bang, van minh”.

Poi ngii can bd, cong chirc nha nudce cap co sd, trong d6 cd cac don vi
quan la nhiing nguoi truc tiép phuc vu ché do, dai dién cho bang va Nha
nudc xay dung va thuc thi cac chu truong, chinh sach, 1a nhan tb quyét dinh
dén sy phat trién cta dat nude. Tuy nhién thuc té cho thay, chét lwong doi ngii
cong chirc n6i chung con nhiéu bat cap. Trinh d6 chuyén moén cia nhiéu cong
chtrc & cac don vi co sé chua dap ing duge nhu cau cua cong cude doi méi
dat nude, khong phat huy dugce nhitng cai tién méi vé khoa hoc céng nghé,
khéng 4p dung duoc nhing tién tién d6 vao trong qua trinh 1am viéc, dan t6i
su khong thanh céng ctia cong cudce cai cach hanh chinh.

Quéan Hai Ba Trung nam & phia Dong Nam noi thanh Ha N§i, 1a trung
tam kinh té, giao luu hang hod, dau mdi ha tang k¥ thut quan trong & ctra ngd
phia Nam Thu d6. Thuong truc Quéan uy, HDND va Lanh dao UBND quan
Hai Ba Trung da luén quan tam lanh dao, chi dao va t6 churc thuc hién céc
hoat dong nham nang cao chat lugng doi ngii cong chirc thuoc UBND quéan.
Bén canh nhiing két qua thu dugc thi cac hoat dong nang cao chét lugng do1
ngil cong chirc thuéc UBND quén van con nhiing bat cap, chat luong doi ngil
cong chirc van con nhitng han ché nhét dinh. Dé thyc hién thang loi chi tiéu

Nghi quyét Pai hoi Pang bé Quan Hai Ba Trung, dap Gmg yéu cau nhiém vu



trong tinh hinh méi, can c6 nhiing giai phap cu thé, nhitng bién phap thiét
thuc dé ning cao chat luong ddi ngii cong chirc trong d6 d6i ngii cong chirc
thudc Uy ban nhan dan quén 14 xuong séng nham nang cao hiéu luc, hiéu qua
ctia hé thong chinh tri phat trién theo dinh hudng dé ra, phét trién bén viing.

Trong bdi canh trén, cdn c6 mot sy nghién ctru toan dién dé c6 giai phap
nang cao chat luong cua ddi ngli cong chirc cip quan noi chung va tai Uy ban
nhan dan quan Hai Ba Trung noi riéng. Tur nhitng phén tich néu trén, tic gia xin
chon dé tai: “Ndng cao chit lwong dji ngii cong chirc tai Uy ban nhén din
qudn Hai Ba Trung, thanh phé Ha N$i” 1am dé tai nghién ctu cho ludn vin
cao hoc ctia minh. Py 1a van dé cip bach phu hop véi thuc tién dia phuong, phu
hop véi yéu cau cai cach hanh chinh ciia nha nudc ta hién nay.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén @@ tai

Vén dé nang cao chat luong d6i ngii cong chirc duwoc nhiéu nha khoa
hoc va cac nha hoat dong chinh tri quan tdm nghién ctru dudi nhiéu goc do
khac nhau. Xin chi dé cap dén mot s6 cong trinh nghién ciru tiéu biéu trong
04 nam gan day nhu sau:

Pé tai khoa hoc cép B6 (2016), “Co so khoa hoc xdy dung chuong
trinh dao tao boi dwong theo vi tri viéc lam, tiéu chudn ngach va chuec vu lanh
dao qudn 1y, cia nhém nghién ciru do Nguyén Xuan Dung lam chu nhiém.
Pé tai di chi ra Can bo, cong chuc co vai trd quan trong trong viéc hoach
dinh, trién khai va to chtrc thyc hién chinh sach cua Pang, Nha nudc, quyét
dinh sy thanh cong hay that bai cua dudng 18i chinh sach cta co quan, t6
chtre. Hiéu luc hiéu qua quan 1y nha nuéc phy thudc rat nhidu vao ning luc
thuc thi chinh sach cua doi ngli can bo, cong chuec. Déng thoi, dé tai cling
nghién ctru kinh nghiém dao tao, bdi dudng & mot sé qudc gia trén thé gioi,
rat duge bén bai hoc kinh nghiém phu hop c6 thé van dung ¢ nude ta. Dé tai
cling da danh gia khai quat dugc thyc trang xay dung va to chtic thuc hién
chuong trinh dao tao boi dudng can bd, cong chirc theo vi tri viéc lam theo

ti€éu chuan ngach, chi ra dugc nhitng han ché co ban, nguyén nhan cta nhirng



han ché. Bé xuat dugc 3 yéu ciu, 3 nhom giai phap nham nang cao chat lugng
xdy dung chuong trinh ddo tao bdi dudng theo vi tri viéc 1am, tiéu chuan
ngach va chuc vy 1anh dao quén ly

Giam déc PHQGHN tac gia Lé Quan (2016), dong thoi 1a trudng nhom
nghién ctru phat trién ngudn nhéan luc d cong bd san pham “Khung ning luc
lanh dao, quan 1y hanh chinh cong Viét Nam”. Bdo Ha NO1 moi1 ngay
19/5/2016. Pay 1a két qua nghién ctru tmg dung cac 1y thuyét hién dai vé quan
tri nguén nhan lyc vao d6i méi cong tac t6 chirc can bo tai Viét Nam. Téac gia
Lé Quén khang dinh viéc tmg dung khung ning luc lanh dao, quan ly hanh
chinh cong Viét Nam la hoan toan kha thi.

Pé tai khoa hoc cép B0 (2018) “Co s¢ khoa hoc xay dung chuong trinh bdi
dudng can bd, cong chirc, vién chirc” cia nhom nghién ctru do tac gia Luu Kiém
Thanh 1am chti nhiém. Dé tai da chi ra chét luong, hi¢u luc hi¢u qua hoat dong
cta by may hanh chinh nha nudc va cua cac don vi su nghi€p nha nudc phu thude
vao trinh dg, nang lyc, chuyén mon, phém chét dao durc nghé nghi€p cua doi ngii
can b, cong chirc, vién chic. Nhung trinh dd niang luc chuyén mén, pham chat
dao dirc nghé nghiép cta can bo, cong chirc, vién chirc lai phu thude vao viée boi
dudng cap nhat thuong xuyén kién thic, k¥ ning cho ho. Pé tai di dé xuat duogc 5
giai phap phu hop nham bao dam co s khoa hoc trong viée xdy dung chuong
trinh boi dudng can bo, cong chiic, vién chirc; cac giai phap da néu duge muc tiéu
cta giai phap, ndi dung cta giai phap va diéu kién thyuc hién giai phap.

Tac gia Lé Ngoc Hung (2018) “Phat trién khung ning luc cong chirc
ngang tam yéu cdu ctia x4 hoi doi méi: Ly ludn va thuc tién”, Tap chi Cong
san ngay 18/5/2018. Bai bao di chi ra hai yéu cau cta xa hoi d6i méi dbi véi
nang luc cta cong chirc, ba van dé thiéu gin két viéc sir dung véi nghién ctru
va dao tao cong chire tai Viét Nam hién nay. Bai bao cling dua ra cac mé hinh
hanh chinh cong va dé xuat khung nang luc ctia cong chirc dap tng xa hoi doi

maoi voi bon nhom nang lyc co ban.



Tac gia Nguyén Hiru Hai, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia (2021) “Xay
dung d6i ngii cong chirc hanh chinh & Viét Nam hién nay” Tap chi t6 chiic
nha nudc (30/03/2021). Trong bai viét tac gia da chi ra vai tro, thuc trang va
giai phap xdy dung doi ngli cong churc hanh chinh & Viét Nam. Xay dung va
phat trién doi ngii cong chirc hanh chinh nha nuéc 1a mot ndi dung quan
trong, luon dugc Pang va Nha nudc ta quan tdm, chu trong. Cham lo xay
dung d6i ngii céng chirc hanh chinh “vira hong, vira chuyén” 1a muc tiéu,
nhiém vu cua ca hé thdng chinh tri va mdi co quan, don vi nham dap tmg yéu
cau cai cach nén hanh chinh trong thoi ky day manh cong nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc va hoi nhap quéc té.

Dudi goe do khoa hoc, cac cong trinh noi trén la hét stre ¢6 gia tri doi
v6i nhitng ngudi di va dang nghién ciru vé nang cao chit lwong ngudn nhan
lwc. Tuy nhién chua c6 cong trinh ndo di siu nghién ctru c6 hé théng dudi goc
dd mot luan van khoa hoc vé nang cao chét luong doi1 ngli cong chirc & mat
UBND quén cuy thé 1a Hai Ba Trung. Trong céc cong trinh dd duoc cong b,
c6 nhitng ndi dung lién quan dén dé tai s& duoc tac gia luan van tham khao co
ké thira, chon loc.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

Muc dich nghién ctru ctia dé tai: Dé xuat dugc cac giai phap va kién
nghi ¢6 co sé 1y ludn va co so thuc tién nham ning cao chat luong d6i ngi
can bg, cong chtrc tai quan Hai Ba Trung, thanh phé Ha Noi.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

-Nghién ctru hé théng héa co sé Iy ludn vé nang cao chat lugng d6i ngii
cong chic cap quan.

-Nghién ctru thuc trang, phan tich chat lugng doi ngii cong chuc tai
UBND Quan Hai Ba Trung, thanh phd Ha Noi, tir d6 xac dinh vu diém, han

ché va nguyén nhan... [am co s& thyuc tién cho dé xuat cac giai phap.



-Dé xuat giai phap nham nang cao chat luong doi ngii cong chirc tai
UBND Quan Hai Ba Trung, thanh phd Ha Nbi.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru

Cong tac nang cao chat lugng doi ngii cong chire tai UBND Quén Hai
Ba Trung, thanh phd Ha Noi.

4.2. Pham vi nghién ciru

Vé khéng gian: Hoat dong chuyén mén cia doi ngii cong chuc UBND
Quan Hai Ba Trung, thanh pho Ha Noi.

Vé thoi gian: Luan van tap trung nghién ctru va str dung dit liéu vé doi
ngil cong chie UBND Quan Hai Ba Trung, thanh pho Ha Noi trong giai doan
2018 - 2020, dé xuét giai phap dén nam 2025.

Vé noi dung: Thuc trang va giai phap nang cao chat lugng d6i ngii cong
chuc tai UBND Quén Hai Ba Trung Thanh phd Ha Noi.

5. Phwong phap nghién ctru va nguon dir liéu
5.1. Cdac phwong phdp nghién ciru
5.1.1. Phuong phap nghién cuu Iy ludn

- Tong hop va tong quan cac ngudn tu liéu tir cac cong trinh nghién ctru
va tir hé thdng vin ban vé duong 161, chinh sach quan 1y nha nudc va duong
161, chinh sach phat trién can bo, cong chtrc cua Pang, Nha nudc ta hién nay;

- Phan tich, khai quat hda va hé théng hoa khung co s& 1y luan vé ning
cao chat luong doi ngii cong chirc cip quan, trong bdi canh d6i méi nén hanh
chinh quéc gia hién nay ¢ Viét Nam.

5.1.2. Phwong phdp nghién ciru thye tién

a, Phwong phdp thong ké: Thu thap s liéu, théng ké lai cac dir liéu
theo muc dich dé théy duoc thyc trang vé van dé nghién ctru. Ttr d6 so sénh
su thay doi chat luong ngudn nhan luc qua cac niam, xac dinh chiéu hudng

phét trién cua van dé nghién ctru.



b, Phuwrong phdp phdn tich sé liéu: Phan tich, so sanh cac sb liéu dé thay
duoc thyc trang, xu hudng phat trién cta doi tuong, tim ra nhitng uu diém han
ché va nguyén nhan han ché ciia van dé nghién ciru.

¢, Phirong phdp diéu tra xd héi hoc: Phat ra 180 phiéu diéu tra, nhan vé
150 phiéu v6i 03 nhém dbi tuong.

- Pia diém, thoi gian diéu tra: Tai UBND Quan Hai Ba Trung

- Cach thirc tién hanh diéu tra: Gap truc tiép d6i tuong tra 101 phiéu diéu tra.
Thu ngay sau do.

- Phuong phap xur 1y s6 liéu: xir 1y s6 liéu bang phan mém Excel.

Nguén thir cdp: Luan vin sir dung cac thong ké ctia Phong Noi vu Quén
Hai Ba Trung, Bao cdo Cai cach hanh chinh, Bdo c4o Phat trién kinh té x3 hoi
hang nam ctia UBND quan hang nim va cac tai liéu sach, béo... khac.

Ngudn so cap: Cac sd lidu dugc thu thip bang phuong phéap diéu tra xa
hoi hoc do tac gia thyc hién.

- DBéi tuong diéu tra: Cdc céng chikc UBND Qudn Hai Ba Trung (60
phiéu) voi muc dich thu thap thém cac dir liéu thong ké va nhitng nhan dinh
c4 nhan cia cic cong chirc vé chat luong ctia doi ngli cong chic; Cén bg,
céng chirc cdp phiong tai Quan Hai Ba Trung (60 phiéu) ddi tugng nghién
ctru nham lay dugc danh gia khach quan ciia cac ca nhan cap dudi cua dbi
twong nghién ctu; Nhdn ddn dia phwong (60 phiéu) nham lay duoc nhiing
nhan dinh cua nguodi dan vé chat luong doi ngli cong chirc 1am viéc tait UBND
Quan Hai Ba Trung.

5.2. Nguon sé liéu

- Ngudn tht cip: Luén vin st dung cac thong ké ctia Phong Noi vu
Quan Hai Ba Trung, Bo cdo Cai cach hanh chinh, Bao cdo Phat trién kinh té
xa hoi héng nam ctia UBND quén hang nam va cac tai li¢u sach, bdo... khac.

- Ngudn so cap: Cac s6 liéu duoc thu thap bang phuong phéap diéu tra
xa hoi hoc do tac gia thyuc hién.

6. Nhirng dong gop méi cia luin van



- Hé théng hoa co s 1y luan va thuc tién vé chét lugng doi ngii cong
chie thuoc UBND cap quan;

- X&c dinh cac tiéu chi danh gia chat luong doi ngii céng chic thudc
UBND cép quan dé lanh dao UBND va Lanh dao cac co quan chuyén mon
thuoc UBND Quén va dua ra cac quyét dinh quan tri nhan lyc hiéu qua.

- Phan tich thyc trang chét luong doi ngili cong chirc thugec UBND Quan
Hai Ba Trung, thanh phé Ha Noi thdng qua céc tiéu chi danh gia vé quy mo,
co cau ddi ngii céng chirc; nang luc, trinh d6 chuyén mon; pham chat chinh
tri, dao duc, y thirc t6 chirc ky luat va tién do, két qua thuc hién cong viéc va
thong qua cac hoat dong nang cao chét lugng d6i ngii cong chirc: hoat dong
hoach dinh ddi ngli cong chirc, hoat dong tuyén dung cong chuc, hoat dong
ddo tao, boi dudng do1 ngii cong churc, hoat dong b tri, st dung cong chuc va
hoat dong danh gia céng chirc; chi ra wu diém, han ché va nguyén nhan.

- P& xuat mot s6 giai phap phu hop, co tinh kha thi nham nang cao chét
lugng do1 ngli cong chirc 1am viéc tai cac co quan chuyén mon thuoc UBND
Quan Hai Ba Trung, dap img dugc yéu cau cta tinh hinh mai.

7. Két cau ciia ludn vin

Ngoai phén mé dau, két luan va khuyén nghi, danh muc tai liéu tham
khao, phu luc, noi dung Luan van gom 03 chuong:

Chuong 1. Co sé 1y ludn vé nang cao chdt lwong ddi ngii céng chirc tai
cdp qudn,

Churong 2: Thyc trang ndng cao chat lwong ddi ngii cong chire tai Uy
ban nhén dan Qudn Hai Ba Trung, thanh pho Ha

Chuong 3: Gidi phdp ndng cao chdt lwong dji ngii cong chirc tai Uy
ban nhén din Qudn Hai Ba Trung, thanh phé Ha Ngi.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUONG
POI NGU CONG CHUC TAI CAP QUAN

1.1. M6t sb khai niém lién quan
1.1.1. Cong chirc

Céng chirc 1a mot khai niém duoc sir dung pho bién & nhiéu quéc gia
trén thé gidi dé chi nhitng cong dan duoc tuyén dung vao 1am viéc thuong
xuyén trong cac co quan nha nudce, do ngan sach nha nudce tra luong.

Nhung do tinh dic thu cua ting qudc gia nén quan niém coéng chic &
cac nudc khong hoan toan dong nhat. Co nudc chi gidi han cong chirc trong
pham vi nhitng nguoi tham gia hoat dong quan 1y nha nudc. Mot sé nudc
khac c6 quan niém rdng hon, cong chirc bao gdm tat ca nhimg ngudi lam viée
trong cic co quan, t6 chirc ¢6 tinh chat cong quyén.

O Phép, cong chirc 1a nhitng ngudi lam cong vu duoc nha nudc hoac
cong dong lanh thd bd nhiém vao mot cong viée thudng xuyén trong cac cong
so hay cong s& tu quan, ké ca cic bénh vién. [30, tr.241].

O Trung Qudc, mot nude theo thé ché Cong hoa dan chii nhan dan, ché
do mot vién, khai niém cong chirc nha nudc dung dé chi nhitng ngudi cong
tac trong cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap, tir nhan vién phuc vu.
GoOm hai loai: Céng chire lanh dao 13 nhitng ngudi thira hanh quyén luc hanh
chinh nha nudc, duge bd nhiém theo céac trinh tu luat dinh, chiu sy diéu chinh
ctuia Hién phap, Diéu 1& cong chic va Luat T chtc chinh quyén cac cap; va
Cong chirc nghiép vu, la nhiing nguoi thi hanh ché do thuong nhi¢m, do co

quan hanh chinh cac cap bd nhi¢m va quan 1y can cur vao DPicu 1€ cong chuec,



ho chiém tuyét dai da $6 cong chuc nha nudc, chiu trach nhiém quan triét,
chap hanh chinh sach va phap luat [30, tr.23-24].

O My, mot nude cd nén kinh t& va khoa hoc k¥ thuat phat trién rat
manh, c6 anh hudng dén toan thé gidi. Cong chitc My bao gdm tt ca nhing
nhan vién trong nganh hanh chinh ctia Chinh phu, ké ca nhitng nguoi dugc bd
nhiém vé chinh tri (Bo truong, thtr truong, tro 1y bo trudong, nguoi dimg dau
cac co quan Chinh phu...). Tuy nhién, khai niém cong chuc trong dién diéu
chinh cta Luat cong chic & My lai khong bao gdm nhiing coéng chirc duge bd
nhiém vé chinh tri, ho duoc goi 1 céng chirc chirc nghiép. Pac diém cia cong
chtrc My 1a khong mang tinh thudng xuyén lién tuc, ma ton tai trong hé théng
thai loai; viéc tuyén chon, bd nhiém cong chirc chu yéu theo cong trang thuc
té, cong chuc chi dugc tuyén dung vao mot cong viéc cu thé ma khong co con
duong chirc nghiép [30, tr.352].

O Coéng hoa lién bang Puc, ddi tugng cong chic Ptc kha rdng, bao
gdm nhitng nhan vién 1am viéc trong cac co quan, to chirc vin hoa, nghé thuat
gido duc va nghién ctru khoa hoc quéc gia, nhan vién cong tac trong céc
doanh nghi¢p cong ich do nha nudc quan ly, cac nhan vién, quan chirc lam
viéc trong cac co quan chinh phu, gido su dai hoc, gido vién trung hoc, tiéu
hoc, bac si, hd 1y bénh vién, nhan vién lai xe Itra [30, tr.280].

O Viét Nam, khai niém cong chuc dugc hinh thanh, g:fm lién véi su
phat trién cua nén hanh chinh nha nudc. Vin ban c6 tinh phép ly dau tién quy
dinh vé cong chtrc 1a Sac 1énh sé 76/SL ngay 20/5/1950 ctia Chu tich nudc
Viét Nam dan chu cong hoa, tai Piéu 1 quy dinh: cong chic 1a nhitng cong
dan Viét Nam dugc chinh quyén nhan dan tuyén dé gitt mot chirc vu thuong
Xuyén trong cac co quan chinh phu, ¢ trong hay ngoai nudc, trir truong hop

riéng bi¢t do Chinh phu quy dinh.
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Pén nay, trudc yéu cAu cua su phat trién kinh té - x4 hoi, sy phat trién
ctia doi séng chinh tri phap 1y Luat Can b, cong chirc duge Qubc hdi nude
Cong hoa xa hoi chu nghia Vi¢t Nam khoa XII thong qua ngay 13/11/2008,
c6 hi¢u lyc tir ngay 01/01/2010 quy dinh ro:

Céng chirc la cong ddan Viét Nam, dwoc tuyén dung, bé nhiém vao
ngach, chirc vu, churc danh trong co quan cua Pang Cong san Viét Nam, Nha
nude, to chirc chinh tri - xd héi & trung wong, cdp tinh, cdp ; trong co quan,
don vi thuoc Quan doi nhdan dan ma khong phdi la st quan, qudn nhdn chuyén
nghiép, céng nhdn quoc phong; trong co quan, don vi thuéc Céng an nhin
ddan ma khong la si quan, ha si quan chuyén nghiép va trong bo may lanh
dao, quan ly cua don vi sw nghiép cong ldp cua Dang Cong san Viét Nam,
Nha nuée, t6 chirc chinh tri - xd hi, trong bién ché va hwéng heong tir ngan
sdch nha nude; doi véi cong chire trong b mdy ldnh dao, quan 1y ciia don vi
sw nghiép cong ldp thi lwong dwoc bao dam tiw quy lwong cua don vi sy
nghiép cong lap theo quy dinh cua phap ludt. [58]

Tir quy dinh cac d6i twong 13 cong chtrc nhu trén, chung ta thiy cong
chtic theo quy dinh cua phap luat Viét Nam c6 mot s diém khac biét véi
nhiéu nudce, do 13;

- Cong chirc khong chi bao gdm nhiing ngudi 1am viéc trong hé théng
co quan hanh chinh nha nudc, ma con bao gdbm ca nhiing nguoi lam viée cho
cac tO chtrc chinh tri, td chtrc chinh tri - x3 hdi nhu: cdc Ban tham muu cta
Dang, ij ban Mit tran T quéc, Ho1 Lién hiép Phu nit, H61 Cuu chién binh,
Doan Thanh nién Cong san HO Chi Minh, Cong doan Viét Nam; cac co quan,
don vi thugc Quan doi nhan dan, Cong an nhan dan. Pay la mot trong nhiing
dic trung co ban nhat ciia cong chirc nudc ta, xuat phat tir ddc thi cua thé ché

chinh tri va t6 chirc b may nha nudc, dang, doan thé cua nudc ta.
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- Cong chirc dugc tra lwong tir ngan sach qudc gia va duge hudng nhidu
vu d3i vé ché d9, chinh sach (ché d6 bao hiém xa hoi, huu tri, chinh sach khen
thuong...)

1.1.2. Dji ngii cong chire cip quin

Péi ngii: CO nhiéu quan niém va cach hiéu khac nhau vé khai niém
“d6i ngii”, nhung déu xuat phat theo cach hiéu cua thuat ngir quan doi vé doi
ngil, d6 1a: “khdi déng nguoi dugc tap hop lai mot cach chinh té va duoc to
chtrc thanh lyc lwgng chién dau”.

Pén nay khai niém doi ngii duoc sir dung cho cac té chirc x4 hoi mot
cach rong rai, song déu c6 diém chung 1a: Mgt nhém nguoi dwoc té chirc va
tap hop thanh mot luc luong dé thue hién mot hay nhiéu chirc nang, co thé
cung hay khéng ciing mét nghé nghiép nhung déu cé chung mét muc dich
nhat dinh.

Doi ngii cong chure. Tt khéi niém ddi1 ngii va khai niém “cong chuc” co
thé xac dinh: Déi ngii céng chirc la mét tdp thé cong chire ¢6 ciing Iy twong,
cung muc dich phdn dau, lam viéc c6 ké hoach, theo sw chi dao thong nhat
trong khuén khé ciia Hién phdp, phdp ludt, gan bé véi nhau vé quyén loi vit
chat ciing nhu tinh than.

Theo Nghi dinh s6 06/2010/NB-CP ngay 25/01/2010 ctia Chinh phu
quy dinh nhitng nguoi 1a cong chire thi cong chirc trong co quan hanh chinh
cdp (Uy ban nhan dan cép) hay Doi ngii cong chirc cip bao gom:

“a, Chanh van phong, Pho Chanh van phong va ngudi lam viéc trong
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén;

b, Chu tich, Phé Chu tich Uy ban nhan dan quan, Chanh van phong,
Phé Chénh van phong va nguoi lam viéc trong van phong uy ban nhan dan

quan, noi thi diém khong td chirc Hoi déng nhan dan;
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¢, Nguoi gitt chirc vu cp trudng, cAp phd va ngudi lam viée trong co
quan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan quan.” [15, Tr1]
1.1.3. Chit lwong cong chirc

Chat lwong la mot pham tru triru twong, ndé mang tinh chét dinh tinh va
kho dinh luong, chung ta kho cd thé can do dong dém duoc. Dudi mdi cach
tiép can khac nhau thi quan niém vé chat lugng ciing khac nhau.

Theo t6 chirc Quéc té vé Tiéu chuan hoa Qudc té, trong Tiéu chuan
9000: 2005: d4 dwa ra dinh nghia sau: “Chat luong 13 mtc d6 dap tmg cac yéu
cau cia mot tap hop co dic tinh von c6”. Theo tir dién tiéng Viét, chat luong
duoc xem la: “Cai tao nén phém chét, gia tri cua mdi con nguoi, mot sy vat,
mot sy viéc”. Pay la cach danh gia mét con nguoi, mot sy viéc, mot sy vat
trong cai don nhat, céi tinh doc 14p cta nd. Theo mot cach hiéu khac thi: Chat
luong 1a mdt pham tru triét hoc biéu thi nhitng thudc tinh ban chit cua su
vat, chi rd nd 1 céi gi, tinh on dinh tuong ddi cua su vat dé phan biét né voi
su vat khac. Chat luong 1 dic tinh khach quan cua sy vat, biéu hién ra bén
ngoai qua cac thudc tinh. No 1a cai lién két cac thudc tinh cta sy vat lai lam
mot, ga“in bo vbi su vat nhu mot téng thé, bao quat toan bo sy vat va khong
tach khoi su vat.

Chat hrong cong chire 1a tap hop cac yéu to phan anh chét lugng ca nhan
mdi cong chiic qua cac nhom chi tiéu thé luc - tri luc - tAm luc va dao duc cong vu:

- Thé lyc 1a trang thai sic khoé cua con nguoi, la diéu kién dam bao
cho con ngudi phat trién, truong thanh mot cach binh thuong, hodc c6 thé dap
ung dugc nhiing doi hoi vé su hao phi suc luc, than kinh, co bép trong lao
dong. T, hé luc cla nguoi cong chue dugc biéu hién & céc chi tiéu: c6 stc chiu
dung déo dai, dap ung qua trinh lam viéc lién tuc, kéo dai; co cac thong sb
nhan chung hoc dap ung duogc diéu kién 1am viéc theo quy dinh; luén tinh tao

va sang khoai tinh than.
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- Tri lyc 1a sttc manh tri tu€ cua con nguodi, la mot yéu td quan trong
quyét dinh chét luong, hiéu qua lao dong. Tri luc biéu hién qua trinh do, ning
luc va k¥ ning cong tic. Trinh d6 bao gdm cac khia canh: chuyén mén, nghiép
vu (so cép, trung cép, cao déng, dai hoc, thac si, tién si); 1y luan chinh tri (so cép,
trung cdp, cao cap); quan 1y nha nudc (theo cac chuong trinh chuyén vién cao
cap, chuyén vién chinh, chuyén vién, can su); tin hoc (trung cap trd 1én, chimg
chi A, B C); ngoai ngit (trung cip tré 1én, ching chi A, B C). Ning luc gdm c6
nang luc tu duy va nang luc thyce thi, thira hanh. Nang luc tr duy chia thanh cac
cap do khac nhau nhu: biét, hiéu, phan tich, tong hop, danh gia, phan bién, sang
tao; nang luc thuc thi, thira hanh theo yéu cAu, tiéu chuén cua cac ngach can su,
chuyén vién, chuyén vién chinh va chuyén vién cao cap; Nang luc thiee thi, hay
Ky ndng céng tac gdbm: giao tiép, quan 1y thoi gian, phan tich cong viéc, lap ké
hoach, phan cong va phéi hop, lam vi¢c nhom, diéu hanh hoi hop...

Péi voi doi ngii cong chirc cap quan, tri lyc ¢ ddy chinh 1a trinh d6 va
hiéu qua thuc thi cong vu cta cua tung cong chirc. Ngoai ra, cong chirc gilr vi
tri 1anh dao, quan 1y con can c6 nang lyuc, k nang 1anh dao, quan 1y; tap hop,
doan két cong chre.

- Tam lurc biéu hién chu yéu qua thai do, trach nhiém trong cong tac, tu
cach dao duc cua can bg, cong chuc. Thai do va trach nhiém déu co diém
chung 14 trang thai tam 1y (bén trong, chil quan) ctia cong chirc co thé tich cuc
hoic khéng tich cuc, nhung du ¢ trang thai nao thi cling phai thé hién ra bén
ngoai (khach quan, bén ngoai) bang cac hanh vi, hanh dong cu thé nhu: 15
no6i, viée lam, cir chi...Khéng chi twong ddng trén cac phuwong dién néu trén,
giita thai do va trach nhiém con cé cac yéu t6 tac dong chung, theo d6 tao nén
trang thai tich cuc hay khong tich cuc trong 161 ndi, viéc lam, ctr chi ctia cong

chuec.
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- Dao dirc cong vy cia nguoi cén bg, cong chirc gén lién vé&i dao duc
x4 hoi, nhitng chudn muc dugce X4 hoi coi 1a gia tri, nhung dong thoi dao dirc
cong vu la dao duc nghé nghiép dac biét — thuc thi cong vu cia can by, cong
chtrc, do d6 dao dtrc cong vu gén chat véi quyén lo1, nghia vy, trach nhi¢m
nhimg diéu can b, cong chic khong duoc 1am, cach ing xr cia can bo, cong
chtrc khi thi hanh cong vu do phép luat quy dinh. Vi vay, dong thdi v6i nhiing
cd gang dé bién nhimg quy dinh phép luat dbi véi can bd, cong chire thanh
nhing chuan myc dao dirc cong vy, néu cao tinh tu giac, trach nhi¢ém phuc vu
nhan dan cta can bd, cong chic, can thé ché hoa nhitng chuan myc, nguyén
tac dao duc thanh nhimg quy pham phap luat.

1.1.4. Chit lwong dpi ngii cong chirc

Chdt lwong, 1a mot thuat ngit rat quen thudc; dugc st dung khap moi
noi, moi linh vuc doi séng, tor cac hoat dong, cac san phém cho dén dich
vu. Xét theo nghia khai quat, chat luong 1a su dap Gmg dung muc tiéu, nhiém
vy, yéu cau dit ra ctia mot hoat dong, quy trinh cong viéc, hay cua san phém.
Theo nghia cu thé hon, chat lugng con c6 nghia 1a viéc thuc hi€én mdt cong
viéc dung theo nhiing yéu cau dit ra, dé dam bao két qua cong viéc dat dugc
trang thai tot nhat. Do d6, chat luong 13 mic do dap Gmg yéu cau cong viée
Cua tat ca thanh vién, cua cac bd phén trong mot t6 chuc, mot doi ngfl.

Chadt lwong déi ngii cong chire. Trong mot co quan quan 1y nha nudc,
mdi cong chuc khong tdn tai mot cach biét lap ma phai dugc dat trong mot
chinh thé thong nhat cta ca doi ngii cong chirc. Vi vy, quan niém vé chat
lirong céng chire phai duoc dit trong mdi quan hé bién ching gitra chat luong
clia timg cong chirc véi chat luong cua ca doi ngl.

Chat lugng cua ca doi ngil cong chirc khong phai 1a su tap hop gian don
$6 lrong ma la su té)ng hop strc manh cua toan by do1 ngli. Strc manh nay bat

ngudn tir pham chat vén ¢ bén trong ctia mdi céng chirc va nd duge ting 1én
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gép bo1 boi tinh théng nhét cua t6 chiic; cla su gido duc, dao tao, phan cong,
quan ly, cta ky luat.

Tir nhitng dic diém trén c6 thé dinh nghia: Chdt lwong ddi ngii cong
chirc la mot hé théng nhitng phcfm chat, gia tri dwoc két cau nhw mot chinh
thé toan dién dwoc thé hién qua phcfm chat chinh tri, phcfm chat dao dirc,
trinh do nang luc, kha nang hoan thanh nhiém vu cua moi cong chircvoi mot
s6 hegng, co cdu, do tudi, thanh phan phii hop trong tdp thé céng chitc.

Nhu vy, ciing ¢6 thé noi cu thé hon: chdt lwong ciia doi ngii cong chirc
bao gom: Chat lwong ciia timg cong chirc, dé la thé luc, tam lwc va tri e
ciia tirng cd nhdn. Chdt lwong ciia timg céng chire 1a yéu to co ban tao nén
chat lwong cua ca doi ngil. Chat lwong cua ca doi ngii voi tinh cach la mot
chinh thé, thé hién & co cau ddi ngi dwoc 16 chirc khoa hoc, cO ty lé can doi,
hop Iy vé quy méd, co cdu gidi tinh va dg tudi binh qudn dwoc phéin bé trén co
so cdc don vi va linh viee hoat dong cua doi so”'ng xd hoi.

1.1.5. Piic diém ciia dji ngii cdn bj, cong chirc

Céan bo, cong chuc 1a lyc lugng truc tiép thuc thi cac chirc nang hanh
phap ctia nha nudc, thyc hién quan 1y va diéu hanh cic ménh 1énh, quyét dinh
quan 1y trong moi hoat dong ctia nén kinh té - x4 hoi. Do vay, can b, cong
chtrc hanh chinh nha nudc ¢6 nhiing dic diém co ban sau day:

a. Poi ngii can bd, cong chire hanh chinh la chii thé cua nén cong vu, 1a
nhitng nguoi thyuc thi cong vu va duwoc Nha nuoc dam bdo cdc diéu kién can
thiét, quyén loi chinh dang dé cé khd nang va yén tam thuec thi cong vu:

D01 ngli can bg, cong chirc 1a hat nhan co ban cua nén cong vu, la chu
thé thyc su tién hanh cac cong vu cu thé va cling chinh 13 yéu t6 dam bao cho
nén cong vu hoat dong, van hanh c6 hi¢u luc, hi¢u qua.

Céan bd, cong chirc hanh chinh 1a nguoi thuc thi cong vy, truc tiép thi

hanh quyén lyc nha nudce. Lao dong cua ho thuc chét 13 lao dong quyén luc,
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khac voi lao dong san xuét, kinh doanh va céc dang lao dong xa hoi khac. San
phém lao dong cua ho la cac dao luat, van ban quy pham phép luat hodc cac
quyét dinh quan 1y dé thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc, thi hanh phép lut,
dua phap luat vao doi sbng, nham bao dam an ninh chinh trj va trat tr an toan xa
hoi; quan 1y, sir dung c6 hiéu qua ngudn tai san chung va ngan sach nha nudc,
phat trién va 6n dinh kinh té - x3 hoi; bao vé cac quyén va loi ich hop phép cua
céng dan. Ho c6 thé phai tir chitc, bi truy ctru trach nhiém hodc phai bdi
thuong thiét hai néu khong hoan thanh nhiém vy, vi pham ky ludt, ra quyét
dinh hanh chinh 1am ton hai loi ich hop phép cua cong dén, to chirc.

Pé thuc hién cong vy, nguoi can bg, cong chic dugc Nha nudc cung
cép cac diéu kién can thiét dé tién hanh thuc thi cong vu nhu try s&, phuong
tién, diéu kién 1am viéc... Ho duogc dam bao cac quyén loi vat chat va tinh
than nhu: huéng lwong tir ngan sach nha nudc twong ximg véi chic trach va
cong viéc, nhan cac loai trg cép, phu cép khac,...va lvong huu khi da thot gian
cdng hién cho nén cong vu, duge khen thuong khi c6 cong lao ximg déng.

b. Luc luong lao dong chuyén nghiép, co tinh chuyén mén hoa cao:

Pé thuc hién cac chiic ning quan 1y, bd may nha nudc doi hoi phai co
doi ngli can bo, cong chic chuyén nghiép, 1a nhitng nguoi thuc hién cong vu
thuong xuyén, lién tuc, co6 trinh do chuyén moén va duogc dao tao, boi dudng
vé k¥ ning, nghiép vu quan 1y hanh chinh nha nuéc & cac mirc do khac nhau.

Can bg, cong churc hanh chinh thyc thi cong vy, thuc thi quyén luc nha
nudc, thuc thi phap luat... day 1a mét dang lao dong dac thu va phuc tap
khong cho phép c6 sai sot, khong duoc vi pham. Pong thoi, qua thuc tién hoat
dong, chinh ddi ngili can bg, cong chirc hanh chinh 1a lyc lugng sang tao phap
luat, tham muu dé xuét nhitng chu truong, chinh sach, phap luat quan 1y va
phat trién x4 hoi, dat nude.

Tinh chuyén nghiép cua cong churc hanh chinh dugc quy dinh boi dia vi
phap 1y va duogc thé hién qua hai yéu td: thoi gian, thAm nién cong tac va trinh

d6 nang luc chuyén moén, k¥ nang nghiép vu hanh chinh. Hai yéu t6 nay gan
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b6 chat ch€ vdoi nhau tao nén mirc do chuyén nghi¢p cua ngudi cong chic
hanh chinh. Thoi gian, thAm nién cong tac tao diéu kién dé cong chuc thanh
thao cong vi¢c va dac rut kinh nghi€ém trong thuc thi cong vy, con trinh do
hiéu biét phap luat, niang luc chuyén mén, k¥ nang nghiép vu hanh chinh tao

kha nang hoan thanh nhiing cong viéc dugc giao.

C. Déi ngii cdn bd, céng chirc hanh chinh twong déi on dinh, mang tinh
ké thira, nhung luén doi héi khéng ngimg ndng cao vé chat lwong:

Khac véi cong chirc cua mdt s6 nuée, doi ngil can bo, cong churc hanh
chinh Viét Nam hoat dong on dinh, it chiu bién dong nham duy tri tinh on
dinh, lién tuc ctia nén hanh chinh; ho duoc bao hd béng quy dinh "bién ché
nha nuéc". Tuy nhién, co ché ndy ciing tao thanh moi truong nudi dudng su
thu dong, dua dam, tri tré cia mot bo phan khong nhé can bd, cong chirc. Boi
can bd, cong churc da thude dién bién ché chi trir khi vi pham phap luat, hoac
vi pham dén mirc bi ky luat budc théi viéc con thuong thi ho lam viéce tur khi
duoc tuyén dung cho dén khi nghi huu.

Thuc té khach quan hién nay doi hoi can bd, cong chirc hanh chinh phai
luoén duge dao tao, bdi dudng nang cao trinh d9. Giai phap hi€u qua, thich
hop trong diéu kién hién nay 1a xdy dung hé thong chinh sach tuyén dung, dao
tao boi dudng, sép Xép, dé bat, thuyén chuyén, dai ngd phu hop dé giam thiéu
tdi da su chénh 1éch vé sb lugng va chét lugng nguén nhan luc hanh chinh
nha nudc.

d. Hoat dong ciia di ngii can bé, cong chivc hanh chinh dién ra thuwong
xuyén, lién tuc trén pham vi rong va mang tinh phuc tap:

Céc co quan hanh chinh nha nudc duoc t6 chic thanh hé théng tir trung
uong dén co sé thuc hién nhiém vu quan ly, diéu hanh toan bo cac linh vuc
kinh té, van hoa, chinh tri, xa hoi, ngoai giao, an ninh quéc phong véi cadc mat

hoat dong hét sirc phong phii va phire tap gom tai chinh, ngan sach nha nudc,
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ké toan, kiém toén, théng ké, tin dung, bao hiém, tai san cong, khoa hoc, cong
nghé, moi truong, ké hoach, xdy dung, buu chinh vién thong, giao thong vat
tai, nong nghi¢p, y té, van hoa, giao duc... TAt céa cac hoat dong do déu lién
quan hang ngdy va truc tiép hodc gian tién dén cudc séng cua tat ca moi nguoi
dan, doi hoi hé thdng cac co quan quan 1y hanh chinh nha nudc va doi ngii cong
chirc hanh chinh phai di ning lyc, thAm quyén dé giai quyét tat ca cac van dé
thudc pham vi quan 1y, diéu hanh mot cach nhanh chéng, kip thoi, cé hi¢u qua.

e. Di ngii cdn bd, céng chirc hanh chinh phdi am hiéu va tén trong
ludt phdp va thong Ié quoc té:

Trong diéu kién mo ctra hoi nhap qudc té hién nay, tit yéu Nha nudc
phai giai quyét cac quan hé phap 1y mang yéu té qudc té, dong thoi phai ky két
va thuc hién cac cong udc qudc té, cac tap quan va thong 16 qubc té trong tat ca
cac linh vyc. D¢ thuc hién t6t nhiém vu nay, doi ngii can bo, cong chirc hanh
chinh phai c6 tri thirc, phai am hiéu va ton trong luat phap va thong 1& qubc té.
Mubn vay, trudc hét ho phai co kién thirc phap luat va trinh d6 ngoai ngit nhat
dinh, du dé c6 thé giao tiép, doc hiéu cac van ban phap luat, hop déng mang
tinh qudc té. Do vdy, Nha nudc can phai quan tdm, chu trong dén cong tac dao
tao, bdi dudng ddi ngii can bo, cong chirc co ddy du pham chat va ning lyc, am
hiéu va c6 kha nang thuc sy giai quyét tét cac quan hé co yéu té nude ngoai.

f. Doi ngii can bo, cong chirc hanh chinh trung thanh voi Dang, voi
Chinh phii, v6i Té qudc va nhén dan:

Day 1a dic trung co ban cua doi ngii can by, cong chirc Viét Nam nodi
chung, xuat phat tir truyén théng t6t dep ciia nhan dan ta va tir ddc diém lich sir,
qué trinh cach mang hinh thanh Nha nuéc phap quyén xa hoi cht nghia Viét Nam.

Nha nudc ta ton tai 1a dé phuc vu lgi ich nhan dan, bao dam cac quyén
tu do dan chu cua cong dan. Trong hoat dong, cac co quan nha nudc, can bo,
cong churc phai ton trong nhan dan, tan tuy phuc vu nhan dan, lién h¢ chat ché
v6i nhan dan, lang nghe va chiu su giam sat ctia nhan dan.

Trong boi canh mé ctra hdi nhap véi khu vuc va quoc té€, chuyén doi co



19

ché quan 1y kinh té tap trung bao cip sang nén kinh té hang hoa nhiéu thanh
phan dinh huéng xa hoi cha nghia, ¢6 nhiéu quan hé xa hoi méi xuat hién doi
hoi can bo, cong chirc phai ¢ nhitng thay doi twong tng nham thich nghi va
da kha ning giai quyét tbt mdi quan hé giita phat trién kinh té va bao dam

cong bang tién bo xa hoi theo dinh hudng xa hoi chil nghia.

Mit trai cia tién trinh hoi nhap va nén kinh té thi trudng ciing dit ra
yéu cau can bo, cong chirc noi chung phai c¢6 ban linh chinh tri viing vang, rén
luyén phém chit dao dire va 16i séng lanh manh, tan tdm, tan tri phuc vu nhan
dan, phung sy T6 qudc.

1.1.6. Khung nding luc theo vi tri viéc lam

MB&i vi tri viéc 1am bao gdm bdn bd phéan chinh: tén goi vi tri viéc lam;
nhiém vu va quyén han ma nguoi ddm nhiém vi tri viéc lam phai thuc hién;
yéu cau vé trinh do, k¥ niang chuyén mén ma nguoi dam nhiém vi tri viéc lam
phai dap Gmg; tién luong va cac diéu kién 1am viéc.

Viéc xac dinh vi tri viéc 1am can tuan thu cac quy dinh cua phap luat vé
quan 1y cong chuc; vi tri vige lam duge xac dinh va diéu chinh phu hgp véi
chtrc nang nhiém vu, quyén han cua don vi; vi tri viéc lam phai gén vO1 chirc
danh nghé nghiép, chirc vu quan 1y twong tmg; bao dam tinh khoa hoc, khach
quan, cong khai, minh bach va phu hop véi thuc tién. Qua phan tich cong
viée, co thé xac dinh duoc cac nhiém vu can thiét dé thuc hién cong viéc.
Phan tich cong viéc 1a k¥ thuat nhan sy can ban va thong dung, gitp dua ra
mot ban tom lugc cac chic trach, nhi€ém vu cua mot cong viéc, mbi quan hé
gitra cong viée d6 voi cac cong viée khac, yéu cau vé kién thirc va k¥ ning,
cac diéu kién lam viéc ddi véi viéc thuc thi cong viéc do. Do co nhiing thay

d6i vé ndi dung cong viéc nén can thuong xuyén tién hanh phan tich cong
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viéc. Thong tin tir phan tich cong viéc dugc sir dung dé xdy dung ban mé ta
cong viéc.

Khung ning luc 1a mot céng cu mé ta cac ning luc can thiét phu hop
vo1 mét dang hoat dong cu thé, nghé nghiép, td chirc hodc nganh nghé cu thé.
Khung ning lyc mé ta sy két hop cu thé vé kién thire, k¥ nang va nhimg dic
tinh c4 nhan khéc can thiét cho viéc thuc hién nhiém vu dat hiéu qué cao. Cau
triic cua khung nay phai hd trg viéc st dung cic ning luc qua nhitng chirc
nang ngudn nhan luc duoc lua chon. Khung ning luc bao gdm cac chi s6 hay
tiéu chuan két qua cong viéc c6 thé do ludng va quan sat dugc.

Khung nang luc c6 thé sir dung 1am co s¢ dé tuyén dung doi ngil nhan
vién, gidm sat va quan 1y cling 1a co s& quan trong cho hoat dong xay dung
chuong trinh quy hoach cén b 1anh dao/ quan 1y. Cac nang luc trong khung
nang lyc c6 thé dugc sir dung lam tiéu chuan danh gia Gmg vién. Khung ning
luc giup nha quan 1y c6 mdt buc tranh toan dién vé cac yéu cau ctia cong viéc.
Ngoai ra, n6 con giup nha quan 1y c6 thé phan biét giita cac ning luc co thé
dao tao, nhitng ning lyc rat kho phat trién va ning luc can phai dap tng ngay
khi tuyén dung nhan su.

Cubi cung, qua trinh ap dung khung ning luc trong quan 1y nhan su s&
bat dau b'fmg viéc thuc hién danh gia ca nhan, xac dinh khoang cach nang luc
(chénh 1éch giita cap do yéu cau va cap do dat dugc ciia mdi ca nhan sau khi
dugc danh gia. Trén co sd két qua phan tich, so sanh, bd phan nhan sy c6 thé
xdy dung cac chuong trinh phat trién ning luc cu thé cho mdi can bd nhan
vién trong doanh nghiép dé giup ho dat dugc cap do nang luc hiéu qua ciing
nhu thyc hién 19 trinh cong danh da dat ra.). Khuyén khich, thuc déy sy quan
tdm cuia cac nha quan 1y va ban than nhan vién, muc tiéu phat trién nang lyuc
nén duoc dua vao thanh chi sé thanh tich thiét yéu trong danh gia cubi nam. ..
1.1.7. Ning cao chit lwong dji ngii cong chikc

Chét luong doi ngii cong chirc duoc thé hién thong qua hoat dong cua

bd may chinh quyén, & viéc nang cao hi¢u luc, hi¢u qua hoat dong cua chinh
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quyén céac cp.

Tir d6 c6 thé hiéu: Nang cao chdt lwong ddi ngii céng chirc trong mot
co quan, t6 chire, don vi, dia phwong la tong thé cdc hinh thire, phirong phdp,
chinh sach va bién pahps nham hoan thién va ndng cao chat heong ca doi ngii
cong chire dé nham déap iing yéu cdu vé chat lwong ddi ngii cong chirc cho
hoat dong phat trién va thwce hién nhiém vu cia co quan, 16 chirc, don vi dia
phuwong do trong tirmg giai doan nhdt dinh.

Do d6, dé nang cao hi¢u luc, hiéu qua hoat dong quan ly nha nudc, can
thiét phai nang cao chét luong cua do6i ngii cong chirc trén tit ca cic mat nhu:
phém chit dao duc, trinh d6 nang luc, kha nang hoan thanh nhiém vy, sy tin
nhiém ctia nhan dan, kha nang thich tng, xur 1y cac tinh huéng phat sinh cia
nguoi cong chirc véi cong vu duge giao.

1.2. Céc tiéu chi danh gia chit lwong ddi ngii cong chirc
1.2.1. Tiéu chi quy mo va co cdu dpi ngii cong chire

Thuc hién Nghi dinh 90/2020/ ND-CP ngay 13/8/2020 vé danh gia, xép
loai chat lwgng can by, cong chirc, vién chirc cia Chinh Phu.

Quy md doi ngii cong chire 14 s6 lugng cong chirc trong mdi co quan
thuoc UBND cdp va sd luong tong hop chung cua ca doi ngili cong chirc
thuoc UBND cdp . Quy mé phai dam bao dui vé& mit sé lugng, dung vé mit
chi tiéu bién ché duoc giao. Co cAu cong chuc, dugc xac dinh cu thé qua cac
tiéu chi nhu: do tudi, gidi tinh, vi tri cong tac, trinh d6 dao tao... dam bao sy
can ddi, hai hoa, co su bo sung va ké thira phu hop.

1.2.2. Tiéu chi nang lyc, trinh dj chuyén mon nghiép vu

Trinh d6 chuyén mon nghiép vu thé hién truéc hét qua bang cip
chuyén mon, k¥ nang, kinh nghiém tac nghiép céc hoat dong chuyén mon.
Nang luc thé hién mot phan qua trinh d6 chuyén mén nghiép vu, mot phan
phu thudc vao ky niang thu thap va xur Iy thong tin, k¥ nang giao tiép, truyén
dat thong tin, k¥ ning t6 chic hoi hop, k¥ ning lanh dao, quan 1y, k§ ning
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1am viéc 1am viéc nhom, k¥ ning tiép dan, k¥ ning viét bao cdo va tong hop
bao céo, k¥ ning soan thao vian ban, k¥ ning thuyét trinh, k¥ nang trién khai
cac chinh sach ciia Nha nudc, ki ning tap hop, van dong quan chiing nhan
dan.

1.2.3. Tiéu chi phdm chit chinh tri, dao dirc, ¥ thivc té chirc

Phim chét dao dtrc thudng phan anh thai d6 cua mot ca nhan ddi voi
cac van dé lién quan dén ho nhu: gia dinh, xa hoi, phap luat, ban be, dong
nghiép... Loi sbng thudc vé ca nhan, ca tinh cia mdi nguoi, bi anh hudng boi
moi truong xung quanh nhu gia dinh, noi sinh séng, gido duc, van hoa, dic
biét 1a truyén thong. Tir 6 cho thy, danh gia 16i séng cua cong chirc ciing thé
hién nhan thirc, thai d6 ctia ho ddi véi cong viée, d6i voi nhan dan, déi voi
cAp trén, cap dudi, dong nghiép va ddi voi chinh ban than. Tac phong va 18 16i
lam viéc cling phan 4nh mot phan, gitip nhan biét vé 16i séng, boi tac phong
thé hién qua ctr chi, hanh dong; 1& 16i 1am viéc thé hién qua 10i noéi, hanh
dong, tac phong nhu: gitt theo nép cll, cai tién, tim toi cai mai, sang tao, bao
thu, ¢6 hu, tri tré...

Mic du duge st dung phd bién trong doi sdng xa hoi ciing nhu trong
cac quy dinh phap luat nhung cho dén nay chua c6 dinh nghia chinh thirc vé
“y thirc t6 chirc ky luat”. “Y thirc to chire ky luat” thuong duge dé cap dén tir
mot sd khia canh nhu: chip hanh phép luat; chap hanh cac quy dinh cta co
quan, t chtrc, don vi noi can bd, cong chirc dang cong tac; chip hanh cac quy
dinh ctia Pang néu can bo, cong chuc la dang vién; chép hanh ky luat vé thoi
gian lao dong... Vi cat nghia chua rd vé ndi dung, ndi ham cua “y thuc to
chtre ky luat” nén trong danh gia céng chirc déu néu chung chung, khéng chi
ra dugc cac khia canh cu thé cia ¥ thirc t6 chirc ky luat. Theo d6, danh gia y
thirc t6 chirc ky luat cia moi cong chirc thé hién trén mot sb phuong dién sau:

Thir nhdt, su hiéu biét, nhan thic cta cong chirc ddi voi cac quy dinh

phap luat lién quan dén hoat dong chuyén mon, dén ky luat lao dong, dén cac
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diéu cong chirc khong duogc lam va cac quy dinh vé chirc ning, nhiém vu cua
co quan, don vi dang cong tac.

Thir hai, hiéu biét, nhan thirc phai dugc thé hién bang cac hanh dong,
hoat dong cu thé cua cong chtrc trong qua trinh thuc hién chire trach, nhi¢m
vu dugc giao. Theo d6, danh gia vé ¥ thirc to chire ky luat cuia cong chirc thé
hién qua hanh dong, hoat dong thyc hién nhiém vu, quyén han trén thyc té.

Thit ba, nhan thirc dng nhung hanh dong khong dung thi khong thé
danh gia cong chirc d6 ¢d ¥ thie to chire ky ludt cao (hodc tdt); nguoc lai, han
ché ca vé nhan thirc va hanh dong thi khong thé danh gia tét (hodc cao) vé y
thire to chirc ky luat ciia cong chirc. N6i cach khac, danh gia vé y thirc t6 chic
ky luat cta cong chirc 1a sy thong nhat giita nhan thirc véi hanh dong trong
qua trinh thyc hién nhiém vu, quyén han duoc giao.

1.2.4. Tiéu chi tién dp, két qud thwe hién nhiém vu

Tién d6 1a nhip do tién hanh cong viéc dam bdo, vuot hodc cham hon
S0 v&i thoi gian yéu cau. Nhu vay tién do 1a dé tra 10i cau hoi: cong viée dugc
hoan thanh c6 dam bao thoi gian quy dinh hay khong? Két qua thuc hién
nhiém vu thé hién chu yéu O cac san phﬁm cu thé theo mdi loai cong viéc trén
hai phuong dién: hinh thtc va chat luong san pham. Thuc té hoat dong cia
cong chuc cho théy két qua, san phém thyc hién nhiém vu kha da dang, phu
thudc vao cac yéu td nhu: vi tri cong tac, nhiém vu duoc giao, thim quyén cla
ca nhan, co quan, t6 chire, don vi. Co nhitng cong vi¢c, nhiém vy cod két qua,
san phrflm cu thé cd thé danh gia dugc hinh thirc, chat lugng (vi du: soan thao
gidy moi hop, cong van gop ¥ van ban, du thao quyét dinh ca biét, cic vin
ban quy pham phap luat...). C6 nhitng cong vi¢c kho hodac khong dinh hinh
duoc mot cach rd rang, cu thé san phim nhu: “tham gia” - tham gia hop
nhung khong phat biéu y kién, “thanh vién” - tuy la thanh vién nhung khéng
dugc phan cong mot cong viéc cu thé nao, “cung lam” - nhung thyc chét 1a
nhat tri v6i san pham, két qua cong viéc ma ngudi khac lam. Trong nhiing

truong hop nhu vay, kho 6 thé danh gia dugc két qua thuc hién nhiém vu cta
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c4 nhan, ma chi c6 thé xem xét, danh gid thong qua két qua thyc hién nhiém
vu cta tap thé. Phan tich trén cho thay, danh gia tién do 1a danh gia két qua
thuc hién nhi€ém vu theo yéu cau vé thoi gian; danh gia chét luong thuc hién
nhiém vu, cong viéc ctia cong chirc can dua trén tién do va san pham, két qua
thuc hién nhiém vu.

1.3. Hoat dong ning cao chit lwgng ddi ngii cong chirc.

1.3.1. Trién khai thwe hi¢n c6 higu qua Dé dn ciia Chinh phii “Vé vi tri vigc
lam va co cdu ngach cong chike” ¢ cdp quin

Ngay 22/4/2013, Chinh phti 3 ban hanh Nghi dinh sb 36/2013/ND-CP
“V& vi tri viéc lam va co cau ngach cong chic”, trong d6 ¢6 quy dinh vé xay
dung khung nang lyc cho tung vi tri viéc lam. Ngay 25/6/2013, B6 Noi vu da
ban hanh Thong tu s6 05/2013/TT-BNV hudng dan thuc hién Nghi dinh sb
36/2013/ND-CP cua Chinh phu. Trong Théng tw ndy c6 phu luc 6 huéng dan
vé khung ning luc, phu luc 5 huéng dan 1ap ban mé ta cong viée.

Trong nam 2015 va 2016, cac bg, co quan ngang bg, co quan thude
Chinh phu va cac tinh, thanh ph truc thuéc Trung wong di dugc phé duyét
danh muc vi tri viéc lam. Trén co sé do, cac by, nganh, dia phuong xac dinh
cac vi tri viéc lam céan co; xay dyng ban mo tad cong vi¢c va ban tiéu chuin
ning luc cho mdi vi tri viéc lam; tir 6 hinh thanh bd tir dién nang luc cho co
quan, t6 chire, don vi minh. Co bao nhiéu vi tri viéc 1am thi s& co béy nhiéu
ban mo ta cong vi¢c va khung nang luc; xac dinh dugc s6 bién ché, sb luong
va co cu ngach cong chirc ctia t6 chc.

Hién nay, Bo Noi vu dang nghién ctru dé sira d6i, bo sung mét sé quy
dinh trong cac Luat to chire Chinh phu, Luat t6 chtc chinh quyén dia phuong,
Luat can bo, cong chire, Luat Vién chirc va cac vin ban hudng dan thi hanh.
Pay 1a can cir dé hoan thién cac ndi dung lién quan dén cong tac quan 1y cong
chtic theo ning luc, xac dinh vi tri viéc 1am, co ciu céng chirc, vién chirc, xdy

dung khung nang luc va cac ban mé ta cong viéc.
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Theo Thong tu sé 05/2013/TT-BNV, “Khung ning luc cta timg vi tri
viéc 1am duoc x4y dung gdm cac ning luc va k¥ ning phai c6 dé hoan thanh
cac cong viéc, cac hoat dong néu tai ban mo ta cong viéc ung vdi tung vi tri
viéc lam”.

Tuy nhién, qua trinh t6 chirc thuc hién danh gia, st dung, dao tao, boi
dudng cac chuc danh lanh dao, quan 1y va cac chirc danh ngach cong chuc,
vién chtic cho thdy nhiéu kho khin, bat cap; trong d6 co sy thiéu thong tin,
kinh nghiém xay dung khung nang lyc cho tung vi tri viéc lam, timg chirc
danh can bd, cong chuc, vién chirc trong cac co quan nha nudc. Ngoai ra,
nhiéu co quan khi xay dung vi tri viéc lam thuong dua trén co s& td chc,
bién ché sin co dé tién hanh xac dinh sb luong vi tri viéc lam va dé nghi co
quan c6 thAm quyén phé chuan ma chua thuc su phéan tich cong viéc, chua di
tor myc ti€u, chirc ndng, nhi¢ém vu cling nhu tu khdi lugng cong viéc thuc té
ctia t6 chirc ma xy dung nén hé thong céc vi tri viéc 1am. Phuong phap tién
hanh xé4c dinh vi tri viéc 1am dé tuyén dung, danh gia, quan 1y ngudn nhan luc
va dinh bién con chép nhan thyc trang cua cac vi tri viéc lam hién c6 cung véi
s6 luong nhan luc ¢ san nén co thé dé xuat tong sd bién ché ting 1én so véi
chi tiéu duoc duyét.

1.3.2. Tuyén dung céng chirc

Tuyén dung cong chirc 1a mot hoat dong cua quan 1y hanh chinh Nha
nuéc. Tuyén dung cong chic 14 qué trinh thu hat va lya chon nhan luc dap
mg nhu cau st dung nhan luc ciia co quan dé bo sung luc luong cong chirc
can thiét nham thyc hién chire nang, nhi€ém vu cua co quan.

Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 cta Chinh phu quy dinh
vé tuyén dung, st dung va quan 1y céng chic quy dinh vé mén thi va hinh

thire thi tuyén cong chire trong Diéu 8 cua Nghi dinh.
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Thong qua tuyén dung dé chon dugc nhitng nguodi phi hop véi kha
nang, ti€u chuan va diéu kién dam nhan cong vu. Tuyén dung cong chirc dugc
thuc hién bang hinh thirc thi cir céng khai do chinh phi quy dinh. Ngudi
duoc tuyén dung qua thi tuyén phai 12 ngudi ¢6 pham chit dao duc tt, dung
v6i tiéu chuan cach mang, nghia vu. Tuy nhién thi tuyén chi 1a bat dau cua
qué trinh tuyén dung, nguoi dugc tuyén dung phai thuc hién ché do tép su,
hét thoi han tip su co quan tuyén dung phai danh gia pham chat dao dirc va
két qua cong viée cua ngudi tip su, néu dat duoc yéu cau thi dé nghi co quan,
t6 chirc c6 thim quyén quan ly cong chirc quyét dinh bo nhiém chinh thirc vao
ngach.

Yéu cau cua tuyén dung cong chic trong diéu kién hién nay 1a phai
tuan thu phap luat va ché do cong vu, dam bao nguyén tac binh dang, khach
quan, cong khai... Clng véi nhitng van dé phap luat, yéu cau cia viéc tuyén
dung néu trén, viéc danh gia tinh trang cong tac tuyén dung con phai dé cap
dén cac hinh thic tuyén dung va nhiing tiéu chuan dit ra trong tuyén dung
cong churc.

1.3.3. Svr dung cong chirc

Viée bb tri, sir dung cong chirc phai xudt phat tir nhidu yéu t6, trén co so
chirc nang, nhiém vy, cong viéc cua tung co quan, don vi quan ly, su dung cong
churec.

Trong cdng tac to chirc, khau bb tri, sir dung cdng chire gitr vi tri rat
quan trong. Bai néu bd tri, str dung céng chirc dung nguoi, ding viée sé tao
diéu kién cho can bo phat huy tot nang lyc, dong vién can b cong hién st
luc, tai tri, hoan thanh tot nhiém vu dugc giao. Bé tri, st dung cong chirc
khong ding, khong chinh xac ¢6 thé 1am mat di dong luc phan dau cua timg
ca nhan, tham chi gay nén su trAm léng, tri tré trong cong viéc hodc lam x4o

tron tdm 1y ctiia ca mot tap thé.
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Dbi v6i cong chire, hai cin cir quan trong dé bd tri, sir dung 13 yéu cau
ciia cong vu va diéu kién nhan luc hién c6 cua td chuc, co quan, don vi. Su
dung cong chirc phai dya vao nhimg dinh huéng co tinh nguyén tic:

- Sir dung cong chirc phai co tién dé 1a quy hoach.

- Str dung cong chirc phai can ctr vao muc tiéu. Muc tiéu ctra hoat dong
quan 1y dan dén muc tiéu sir dung cong chirc.

- B6 nhiém cong chiic trén co s doi hoi ctia céng vu va ngudn nhan
lyc hién co6 (ding nguoi, dang vige).

- Tuan thi nguyén tac khach quan, nguyén tic vo tu va cong bang khi
thuc hién chinh sach cua Nha nudc.

- Trong st dung can chil ¥ dam bao su can d6i giita cac vi tri trong co
quan, gitra doi ngil cong chirc véi doi ngii can bo Pang, doan thé.

Trong qua trinh xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii cong chic,
viéc b tri, st dung cong chic ludn 1a van dé duoc dic biét quan tam va cé
thé noi day 13 mot trong nhitng nhan té quan trong gép phan nang cao chat
luong d6i ngii cong chire. Viée bd tri va st dung ding nguoi dang viée, cong
chtrc duoc lam cong viéc phu hop vdéi trinh do, nang luc, nguyén vong... s€
tao diéu kién dé cong chirc phat huy t6t kha ning ctia minh trong viéc thuc thi
cong vu, thiic day su himg thi, tinh than hing say trong cong viéc, phat huy
dugc nang lyc, sé trudng, rén luyén k¥ ning thanh thao cong viéc, khuyén
khich tinh than hoc tap va rén luyén ning cao trinh d6 chuyén mon cta cong
chie. Nguoc lai, bo tri, sir dung cong chirc khong hop 1y s& giy lang phi
ngudn luc hién co, khong phat huy dugce trinh d6, k¥ ning lam viéc, lam thui
chot tinh than 1am viéc, cong hién ciia cong chic.

1.3.4. Pao tao, boi duing cong chirc
Dao tao, boi dudng coéng chirc 1a tong hop cac hoat dong bd sung kién

thtrc, rén luyén k¥ nang nham nang cao trinh dg, giup nguoi cong chirc cé thé
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thuc hién c6 hi¢u qua hon cac chirc nang, nhi€ém vu cua minh. Pao tao, boi
dudng cong chirc 1 nhan t6 anh hudng truc tiép dén chét lwong doi ngii cong
chure, dac biét 1a trong giai doan hién nay khi ma nén kinh té - xa hoi lién tuc
van dong, phat trién véi toc do rat nhanh, doi hoi doi ngii cong churc phai theo
kip v6i Xu hudng phat trién cua thoi dai. Hoat dong dao tao, bdi dudng gitip
cho ngudi céng chire thich nghi véi yéu cau cong viée, dap tng nhu cau hoc
tap cua ban than ho, tao co hoi thing tién trong cong viée va gitp cho nguoi
cong chure co thai do tich cuc, c6 dong luc lam viéc, tir d6 gop phﬁn quan
trong trong viéc hoan thanh chirc nang, nhiém vu ctuia co quan.

1.3.5. Cham soc swc khoe cho cong chirc

Trong qua trinh lao dong, di & méi truong va diéu kién nao déu co thé
phat sinh va tiém an nhiing yéu t6 nguy hiém, c6 thé gay hai cho ngudi lao
dong. Stc khoe cua nguoi lao dong noi chung va cia cong chuc nodi riéng
chiu tac dong boi cac yéu té nhu: diéu kién ty nhién, kinh té, xa hoi va dugc
phan anh thong qua thu nhap, muc séng, moi truong lam viée, ché do an
uéng, ché do lam viéc, nghi ngoi, ché o y té, tudi tac, thoi gian cong tac, gioi
thinh... Strc khoe ¢ anh hudng 16n dén ning suat lao dong, hiu qua lam viéc.
Do vay, cham séc¢ va bao vé stic khoe cho doi ngili cong chirc, cai thién diéu
kién 1am viéc 12 mot trong nhitng nhiém vu trong yéu cua t6 chic, 1a diéu kién
dé c6 mot doi ngii cong chire chat lugng cao va ciing 1a doi héi chinh dang
cua cong chtrc.

Cac co quan, td chuc, don vi can dinh ky td chic kham strc khoe cho
doi ngli cong chirc cua minh, td chirc cac hoat dong nham nang cao thé luc
cho cong chirc nhu cac hoat dong thé duc thé thao sau gi0 lam vi€e, cacsc hdi
thi thé duc thé thao, tham quan nghi dudng... bén canh d6 can chu trong cai
thién diéu kién lam viéc nham han ché tdi da cac tc nhan gay hai cho stic

khoe cia nguoi cong chure trong qua trinh lam viéc.
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1.4. Cac yéu td anh hwéng dén ning cao chat lwong ddi ngii cong chirc
thuéc UBND cip quéin
1.4.1. Cdc yéu té bén ngoai

Chat luong ddi ngii cong chirc cdp quan chiu tac dong boi cac yéu td
bén ngoai nhu sau:

Thir nhat, cdc chinh sach ciia Chinh phu

Chinh phui ¢6 vai tro quan trong rat 16n d6i véi nang cao chit luong doi
ngll cong chire. Chinh phi hoach dinh cac chinh sach tao moi truong phap 1y,
cac thé ché quy dinh dbi véi doi ngili cong chirc cac cap. Do dic diém cua doi
ngil cong chirc ¢d tinh thdng nhat cao trong toan hé thong, chiu su diéu chinh
bdi1 hé théng phap luat hién hanh nén chét lugng cong chirc 1am viée tai cac
co quan chuyén mon thuoéc UBND céap quan chiu su tac dong va chi phoi cua
thé ché quan ly cong chirc. Thé ché quan 1y cong chirc néi chung bao gdbm hé
théng luat phap, cac chinh sach, ché do lién quan dén tuyén dung, str dung,
dao tao, boi dudng, phat trién, luan chuyén, dé bat, chinh sach tién luong, ché
d6 dai ngd bang vat chat va khuyén khich tinh than... Thé ché quan ly cong
chtic con bao gdm bo mdy, t6 chirc nha nude va cac quy dinh vé kiém tra,
giam sat viéc thyuc thi céng vu ciia cong chirc, cac quy dinh vé khen thudng,
ky luat.

Ngoai ra, cac chinh sach cua chinh phu vé kinh té x4 hoi hudng vao
dam bao khong ngimg nang cao doi sdng vat chat, tinh than, chdng suy dinh
dudng, bao vé strc khde cua dan cu va nguoi lao dong; gido duc; chinh sach
x& hoi hoa giao duc; chinh sach phat trién cac co sd gido duc dao tao; chinh
sach cai cach ndi dung, phuong phap giao duc dao tao... cling cO tac dong
truc tiép dén chat lugng d6i ngii cong chirc.

Thir hai, trinh do phat trién ciia nén kinh té

Trinh d cta nén kinh té tic dong dén chét luong ddi ngii cong chuc vi

d6 13 co s¢ xac dinh tién lwong, thu nhap, cai thién mirc séng va nang cao dan
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tri ctia cac ting 16p dan cu ciing nhu ngudi lao dong. Anh hudng truc tiép t6i
cac yéu t6 vé tri luc, tim luc, thé luc cta can bo, cong chuc. Tang truong kinh
té 14 c& so dé Chinh phu c6 diéu kién dau tu phat trién con nguoi Viét Nam ca
vé thé chat, tinh than, tri thirc ... Nho ting trudng kinh t& ma Nha nude cb thé
can d6i ngan sach, danh ngudn kinh phi dau tu cho cac hoat dong thé duc thé
thao, van hoa, van ngh¢, cho khoa hoc va cdng nghé, phat trién tri thitc. Nho
mbi quan tdm cua Chinh phi ma quy mé gido duc, dao tao dugc mo rong,
cham séc suc khoe cho nguoi lao dong duoc cai thién, doi song tinh than
duoc nang cao. Cac yéu to nay co tac dong tich cuc dén trinh do hoc van,
chuy&n mén ki thuat, st khoe cta dan cu, nguoi lao dong trong d6 bao gom
ca chat luong ddi ngii cong chirc cp.

Nguoc lai, khi nén kinh té kém phat trién, ting truéng kinh té thap thi
kéo theo cac hoat dong trén s€ bi tac dong ti€u cuc, chét lwong doi1 ngli cong
chtrc s& gap kho khin trong viéc nang cao chat luong.

Thit ba, tdc dong ciia cdc yéu to van héa, X hji

Cac yéu td ndy bao gom: P6i méi tu duy, thai d6 va trach nhiém, 16i
song, giao tiép tmg xu, binh dang gidi, tdic phong cong vu, vin hoa cong
s0...mdi sy thay d6i ciia cac yéu td déu tac dong téi chat luong cua doi ngil
Cong chirc cap quan.

Thur tw, phat trién cua giao duc, dao tao

Trong thoi ky hién nay khi khoa hoc cong nghé phat trién, yéu cau doi
ngil can bd, cong chirc phai c6 kién thirc vé& hoi nhap qudc té, trang bi day du
kién thirc tin hoc, ngoai ngit dap tmg yéu cau cia to chic va yéu cau cua ting
vi tri viéc lam cong chirc ddm nhan. Chinh vi thé, mirc do phat trién cua gido
duc va ddo tao cang cao thi doi ngii cong chirc cap c6 chuyén mén, nghiép vu
cang md rong.

1.4.2. Cdc yéu té bén trong

Thit nhat, vai tro cia nguoi lanh dao, qudn 1y co quan
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Vai trd ctia ngudi lanh dao, quan Iy duoc thé hién trong viée quan 1y,
st dung cong chirc thudc quyén dé thuc hién cong viéc C.Mac da néu mot
quan diém vé van dé nay: tit ca moi lao dong xa hdi truc tiép hay lao dong
chung nao tién hanh trén quy mé tuong ddi 16m, thi it nhiéu ciing can dén mot
su chi dao dé diéu hoa nhitng hoat dong ca nhan va thuc hién nhiing chuc
nang chung phat sinh tir sy van dong cta toan bd co ché san xuét... Nguoi
lanh dao, quan 1y vé6i chirc nang ciia minh ¢6 quyén han, trach nhiém trong
viéc phan cbng, bé tri, danh gia, khen thuong, ky luat... va nhimg hoat dong
khac lién quan dén hoat dong quan tri ddi ngii cong chirc ciia co quan s& cO
vai trd quan trong trong viéc dong Vvién, phat huy nang lyc cia mdi cong chirc
va tap hop, doan két doi ngii cong chic co quan.

Thir hai, ché do, chinh sach doi voi doi ngil cong chirc

Co ché, chinh sach dai ngo, tuyén dung, str dung, bd nhiém can bd 1a
nhan t6 quan trong, quyét dinh t6i chat lwong doi ngii can bd. Trong d6, chinh
sach dai ngd vat chat va dong vién tinh than 13 yéu to rat quan trong tao ra
dong luc lam viéc ctia do1 ngli cong chirc. Chinh sach dai ng vat chit, dong
vién tinh than can hop 1y va thoa dang. Bén canh dé can bd tri va sir dung can
bd dang tiéu chuan, phi hop voi so trudng ciia nguoi céng chirc. Viée dé bat,
bai nhi¢m, dung nguoi, dung viéc, dung lac; thyc hién chinh sach can bo phai
gin véi ché @6 quan ly chit ché doi ngii cong chirc; cip uy phai ndm chic
ting ngudi cong chic ca vé duc, ti méi c6 tac dung tao dong luc lao dong,
tac dung nang cao chat luong doi ngil cong chirc. Trén co s d6 co ké hoach
str dung dé bat, gilp dd, khen thudong ding muc nhitng coéng chirc ¢6 thanh
tich, dong thoi phai xur 1y kip thoi, nghiém minh nhimg céng chirc vi pham
diéu 18 bang, phap luat ciia Nha nudc, ndi quy, quy ché co quan, don vi. Co
nhu vay, cong tac td chirc méi thuc su 1a dong luc thac d:fly tinh tich cuc cua
doi ngii cong chuec.

Thuwr ba, nhan thirc cua nguoi cong chirc
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Vén dé nhén thic ctia mdi ca nhan cong chic trong qua trinh thuc thi
cong vu 1a hét stc quan trong. Cong chirc va nguoi dung dau co quan phai
nhan thuc va thyc hién dang, dﬁy du cac nghia vu: chi dao t6 chirc thuc hién
nhiém vu dugc giao va chiu trach nhiém vé két qua hoat dong cua co quan, to
chire, don vi; kiém tra, don ddc, huéng dan viéc thi hanh cong vu cla can bo,
cong chirc; t6 chirc thyc hién cac bién phap phong, chdng quan liéu, tham
nhiing, thyc hanh tiét kiém, chéng lang phi va chiu trach nhiém vé viéc dé xay
ra quan liéu, tham nhiing, lang phi trong co quan, to chtic, don vi; to chirc
thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé dan chu co sd, van héa cong s& trong
cO quan.

Thit tw, khd ndng ti rén luyén VA y chi phdn ddu ciia céng chirc

Chu tich H6 Chi Minh ludn nhan manh "can bo 1a cai gbc cia moi cong
viéc", "muon vi¢c thanh cong hay that bai déu do can bo tét hay kém". Vi vay,
viéc nang cao kha ning ty rén luyén, ¥ chi phan déu cua can bo, cong chic
(CBCC) trong hoat dong thuc tién ludn 1 van d& cp bach ca trudc mat va lau
dai.

Mbi mot can bd cong chirc ¢6 ¥ chi nd lwe vuon 1én nham chinh phuc
nhimg dinh cao cua khoa hoc, trong d6 c6 khoa hoc vé to chirc quan 1y nha
nuéce. Thuce té kién thirc vé chuyén mon 1a rat 16n, viéc nang cao chat luong
cong chirc cAp thong qua trudng hoc, hodc cac dot tap hudn thi khong thé dap
tmg dugc cong viéc hang ngdy. Xa hoi, cudc sdng ludn ludn bién doi khong
ngimg, cho nén tu hoc, tu rén luyén (trong d6 c6 ca rén luyén vé thé chat) 1a
phuong phép t6t nhat dé nang cao ning luc cho mdi ngudi tir d6 day manh
chat luong doi ngii cong chirc.

Thir nam, moi truwong lam viéc, cong tac cua cong chuc

Méi truong lam viée 1a diéu kién dé can bo, cong chic phat huy kha
nang cong tac ciia minh. Moi truong lam viéc tot 1a mot trong nhiing yéu to

quan trong anh hudng dén su phat trién ctia can bo, cong chirc cling nhu quyét



33

dinh dén chat lugng, hi€u qua hoat dong ctia co quan, t6 chuc, don vi. MOi
truong 1am viée ¢ day bao gdm:

+ Bao dam diéu kién vé co sd vat chat nhu phong lam viéc, ban, ghé,
dién thoai, may vi tinh... va cac van phong pham khac phuc vu cho viéc thuc
hién nhi€ém vu chuyén mon. Tuy theo diéu kién thuc té cua co quan, don vi dé
trang bi cho can bd, cong chirc nhung phai dam bao cac yéu td ciia mot co
quan, cong sQ.

+ Xay dung moi quan hé giita lanh dao trong co quan, méi quan hé
giita dong nghiép dong vai trd tao nén moi trudong 1am viéc than thién, hd tro
clng gitp d& nhau phat trién cling khién thay ddi chat luong ctua doi ngii
cong chirc.

+Xay dung mot tap thé doan két. Pay 1a mot trong nhitng ndi dung hét
strc quan trong trong cong tac can bo; ¢6 doan két, théng nhat thi mdi hoan
thanh duoc nhiém vu chung cta don vi tir d6 chat luong d6i ngii céng chirc
cip quan ngay mdt dugc nang Cao.

Thir sau, cong tdc dao tao, béi dudng céng chire

Cong tac dao tao, boi dudng co tac dong rat 16n dén dén chat luong cua
d6i ngli Cong chire cap quan. Thdng qua cac khoa dao tao boi dudng, trinh do
chuyén mon, nghiép vu ctia d6i ngii can bd, cong chitc cip ngdy cang duoc
nang cao, dap tng yéu cau, doi hoi cia nhiém vu trong tinh hinh méi. Tir do,
doi ngli can b, cong chirc lam tdt hon nhiém vy tham muu, dé xuét nhiéu gidi
phap dé thyc thi c6 hiéu qua nhi¢ém vy, cong vu.

pé cong chuc cép quan c6 nang luc thuc su thi trudc hét phai nhan thirc
dung vé cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc, tir d6 can ¢ su quan tam,
dau tu thich dang cho viéc dao tao, bdi dudng cong chic cip quin dé ho
duogc dao tao co ban, c6 chuyé&n mon nghiép vu sau, ¢ ban linh vitng vang.
1.5. Kinh nghiém nang cao chét lwong ddi ngii cong chirc & mot s6 quin
trén dia ban Ha N¢i va bai hoc kinh nghiém rit ra cho UBND quan Hai
Ba Trung
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1.5.1. Kinh nghi¢m ciia mgt sé qudn,
1.5.1.1. Kinh nghiém ciia Thanh Tri, Thanh pho Ha Néi

Thir nhat 13 d6i méi cong tac tuyén dung cong chirc. Can cir vao vj tri
viéc lam chua c6 ngudi dam nhiém, cic co quan tién hanh xay dung ké
hoach, nhu cau, vi tri viéc lam can tuyén, gui S& Noi vu téng hop, trinh
UBND thanh phé duyét ké hoach. Sau khi ké hoach tuyén dung cong chic
bang hinh thic thi tuyén dugc UBND thanh phd phé duyét, Hoi dong thi
tuyén to chirc thi diing nguyén tic cong khai, minh bach va mang tinh canh
tranh. Cin ctr nguyén tacva cach tinh diém trong theo Thong tu hudng dan
ciia B6 Noi vy, Hoi dong thi thong bao két qua, trinh UBND phé chuan két
qua trang tuyén theo quy dinh. Cin ctr két qua tring tuyén duoc UBND
Thanh phd phé duyét, cac co quan tién hanh tuyén dung cdng chirc theo chi
ti€u cua tung vi tri vi¢c lam.

Thir hai 1a doi méi cong tac danh gia cong chirc: Cac ndi dung, tiéu chi
danh gia, phan loai dugc dinh luong mot cach ro nét, giip cho nguoi dung
dau dé dang so sanh két qua thuc hién nhiém vu giira cac cong chirc; thdng
qua vi¢c danh gia da chi ra mat manh, mat yéu, nhirng viéc lam dugc chua
lam duoc, dong thdi co co sd dé dbi chiéu xem xét viéc phat huy hodc khic
phuc cua coéng chirc. Viéc trién khai thuc hién quy dinh vé danh gia cong
chic da lam thay doi nhan thuc, thay d6i hanh vi ctia doi ngii can bo, cong
chirc dic biét 1a ddi véi doi ngili cong chirc 1anh dao; khéc phuc dugc tinh
trang danh gia qua loa chiéu 18, cao bang theo 16i mon cii; gop phan khuyén
khich dong vién can bd cong chuc co dong co lam viée, chap hanh quy dinh
cta Nha nudc va thue hién chire trach, nhiém vu dugce giao.

Thu ba 1a xay dung ké hoach dao tao, boi dudng doi ngii can b, cong

chtrc hang nam. N6i dung dao tao, bdi dudng hang nim bao gom:
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+ Pao tao, bdi dudng vé 1y luan chinh tri cho can bd, cong chirc theo
tiéu chuén chirc danh:

+Tang cudng boi dudng kién thirc, k¥ nang dé nang cao ning luc thuc
thi cong vu cho can bo, cong chic: Bdi dudng k¥ ning lanh dao quan 1y; cac
kién thirc k¥ ning chuyén nganh; kién thic quan Iy nha nude theo ngach cong
chtrc; kién thirc qudc phong — an ninh. ..
1.5.1.2. Kinh nghiém ciia quan Hoang Mai

Ngay tir ndm 2015, Quan ty, UBND quin Hoang Mai di trién khai khao
sat thyc trang doi ngil cong chire. Tir d6, xay dung ké hoach, 19 trinh, giai phép
thuc hién dé ning cao chét luong doi ngii Cong chirc dap img yéu cau nhiém vu.
Quan trién khai thong nhat quy ché lam viéc, phan cong nhiém vu cho cong
chirc, lich cong tac tuan, thang va hang nim, dam bao 16 nhiém vy, tién do. Cuing
v6i do, Quan ban hanh van ban hudéng dan, mau phiéu, tiéu chi danh gia va muc
chim diém danh gia cong chirc mot cach chi tiét, pht hop véi timg ddi tuong.

Hang nim, UBND quén x4y dung ké hoach va thanh 1ap cac doan giam
sat viéc thyc hién Chuong trinh 08-Ctr/TU vé déy manh cai cach hanh chinh,
n ang cao trach nhiém va chat luong phuc vu ctia doi ngti can bg, cong chirc.
Sau kiém tra, quan déu theo doi sat két qua thuc hién céc két luan kiém tra va
khéc phuc cac ton tai, vi pham, xem xé&t trach nhiém va xwr ly cac ca nhan dé
xdy ra sai pham trong thuc thi cong vu.
1.5.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho UBND Qudn Hai Ba Trung

Qua nghién ctru kinh nghiém nang cao chat luong doi ngii cong chirc
cap xa ctiia mot s, cd thé rat ra mot sd kinh nghiém ap dung cho nang cao
chat lugng cong chirc thuoc UBND quén Hai Ba Trung nhu sau:

Mot Ia, 1am tbt cong tac hoach dinh ddi ngii cong chic, tuyén dung, thu
hut nhan luc chit lugng cao dam bao du vé sd luong, dap tmg trinh d6 chuyén

mon, pham chat dao duc, stc khde hoan thanh t6t nhi€m vu.
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Hai 1a, viéc ning cao chat luong cho déi ngii cong chirc cip quin phai
gan va&i vi tri viée 1am. Thé hién ¢ viéc thuc hién dong bo cac khau tir khau
tuyén dung, bé tri, sip xép va st dung cong chtrc. Xdy dung dugc bd khung
nang luc vi tri viée lam tir 6 tuyén dung, b tri, sip xép va str dung cong
chtrc mot cach hiéu qua nhat.

Ba 1a, Xay dung va thyc hién ké hoach dao tao, boi dudng theo dinh
ky. Chu trong dao tao, bdi dudng nhimg cong chirc chua dat chuin va dao tao
nhimg nganh, linh vyc cong tac ma cong chirc quan con thiéu hodc yéu kém.

Noi dung chuong trinh dao tao tap trung vao nhiing nghiép vu chuyén
mon, cac k¥ ning cu thé dé hoan thanh tot nhiém vy duoc giao trong mdi vi
tri. Yéu kém khau nao, dao tao boi dudng khau dé. Quy hoach can bd can cha
trong téi viée tao nguén, lua chon ding cong chirc phu hop dé dua vao dién
quy hoach. Hoan thién ndi dung va quy trinh quy hoach.

Bén la, hoan thién cong tac danh gia cong chirc. Cac ndi dung, tiéu chi
danh gia, phan loai dugc dinh luong mot cach ro nét, giip cho nguoi dung
dau dé dang so sanh két qua thuc hién nhiém vu cua cong chuc; thong qua

viéc danh gia da chi ra mat manh, mat yéu ctia cong chuec.

CHUONG 2
THU'C TRANG CHAT LUQNG PQI NGU CONG CHUC
TAI UY BAN NHAN DAN QUAN HAI BA TRUNG
THANH PHO HA NOI

2.1. Tong quan vé quan Hai Ba Trung va cac co quan chuyén mon thudc

Uy ban nhian din quin Hai Ba Trung
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2.1.1. Gidi thiéu vé Qudn Hai Ba Trung

Quan Hai Ba Trung nim & phia Pong Nam ndi thanh Ha Noi, 1a dia
ban c6 vinh du dugc mang tén hai vi Nt anh hung dau tién trong lich su
chdng ngoai xAm cta dan toc: Hai Ba Trung Tric va Trung Nhi.

Trudc day, vung dat Hai Ba Trung thudc cac tong Hau Nghiém (sau
d6i 1a Thanh Nhan), Ta Nghiém (sau d6i 1a Kim Lién), Tién Nghiém (sau doi
la Vinh Xuong) thudéc Tho Xuong cii; mot s6 xa ciia Thanh Tri, thudc tran
Son Nam Thuong.

Tir nam 1954-1961, ving dat Hai Ba Trung gom cac khu phd mang tén
Bach Mai, Hai Ba, Hang Co va mot phén dét thudc quan VI ngoai thanh Ha
No6i. Tirnam 1961-1981, goi 1a khu Hai Ba (sau goi 1a khu Hai Ba Trung).

Ngay 14/3/1984, Hoi dong Bo truong ban hanh Quyét dinh so 42-
HDBT, thanh 1ap thém phuong Tan Mai trén co sé tach tur phuong Giap Bat.
Sau khi diéu chinh, quan Hai Ba Trung c6 24 phudng.

Ngay 6/11/2003, Chinh pha ra Nghi dinh s6 132/2003/ND-CP, diéu
chinh toan bd dién tich tw nhién va dan sb cta cac phudng Mai Pong, Tuong
Mai, Tan Mai, Giap Bét, Hoang Vin Thu (quan Hai Ba Trung) vé thudc Quéan
Hoang Mai quan 1y. Sau khi diéu chinh, quan Hai Ba Trung con 20 phudng.

Ngay 11/2/2020 Uy ban Thuong vu Qudc hoi ra Nghi quyét sb
895/NQ-UBTVQH14 cua vé viéc sip xép cac don vi hanh chinh cp xi thudc
thanh phé Ha Noi. Nhap toan bd 0,14 km2 dién tich tu nhién, 4.489 nguoi cia
phuong Bui Thi Xuan va 0,01 km2 dién tich ty nhién, 642 ngudi cia phuong
Ng6 Thi Nham vao phuong Nguyén Du. Sau khi sap nhap, phuong Nguyén
Du c¢6 dién tich tu nhién 0,52 km2, quy mé dan sé 11.399 nguoi. Nhap toan
bd 0,18 km2 dién tich ty nhién, 5.526 nguoi cua phuong Ngbé Thi Nham sau
khi diéu chinh dia giéi don vi hanh chinh vao phuong Pham Dinh Ho. Sau khi
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sap nhap, phuong Pham Dinh HO ¢6 dién tich tu nhién 0,48 km2, quy mo dan
s6 12.611 nguoi. Sau khi sap xép, quan Hai Ba Trung c6 18 phudng.

Cac don vi hanh chinh: Quan Hai Ba Trung hién c6 18 phuong:
Nguyén Du, Lé Pai Hanh, Phé Hué, Ng6 Thi Nham, Béng Nhan, Déng Mac,
Bach Béng, Thanh Luong, Thanh Nhan, Cau Dén, Bach Khoa, Quynh Loi,
Bach Mai, Quynh Mai, Vinh Tuy, Minh Khai, Truong Dinh, Déng Tam.
2.1.2. Cac co quan chuyén mon thugc UBND quan Hai Ba Trung

Pic diém kinh té - x4 hi

- Vé kinh té: Trén dia ban quan Hai Ba Trung c6 nhiéu nha may, xi
nghiép cua Trung wong va Ha No6i nhu: Dét Kim Pong Xuan; cang Ha Noi;
cum cong nghi¢p Minh Khai-Vinh Tuy vé1 hang chuc xi nghi¢p nha may, chu
yéu thudc cac nganh dét, co khi, ché bién thuc pham.

- V& cong tac xa hoi: Hon 5 nam qua quén d3 hd tro sira chita va xay
dung 167 nha dai doan két, hd trg cho 1.201 ho gia dinh thoat nghéo, trén
33.000 lao dong duogc gidi thigu viée lam. Pén nay, s6 ho ngheo trong toan
quan con 1.022 ho (chiém 1,35%).

- Cong tac y té, dan sb, ké hoach héa gia dinh; cong tac gido duc dao
tao; cong tac thong tin tuyén truyén va to chirc cic hoat dong vin héa nghé
thuét, thé duc thé thao tiép tuc gitr viing va dat két qua tbt trong nhiéu nim
qua.

Co céu to chirc bd may ctia UBND va cac co quan chuyén mén thudc
UBND quén duge thuc hién theo quy dinh tai Diéu 55 Luat T chire chinh
quyén dija phuong (ndm 2015) gém c6: Chu tich UBND quan, Phé Chu tich
UBND quan phu trach khéi van hda — xa hoi, Pho Chu tich UBND quén phu
trach khoi xdy dung — d6 thi, Pho Chi tich UBND quén phu trach khéi Kinh
té, 14 Uy vién UBND quén va 12 co quan chuyén mén thudc UBND quén la:
Vin phong HDND-UBND quén, Phong Kinh té, Phong Tai chinh-Ké hoach,
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Phong Tai nguyén-Moéi truong, Phong NoOi vu, Phong Tu phap, Phong Quan
ly d6 thi, Phong Van hda-Thong tin, Phong Y té, Phong Lao dong- Thuong
binh va Xa hoi, Phong Giao duc-Dao tao, Phong Thanh tra:

* Phong Noi vu: C6 chiic nang tham muu, giap UBND thuc hién chirc
nang quan 1y nha nudc vé: T6 chirc bd may; vi tri viéc 1am, bién ché cong
chtic va co cu ngach cong chiic trong cac co quan, t6 chirc hanh chinh truc
thudc, vi tri viéc lam, co ciu vién chirc theo chuc danh nghé nghiép va s6
lwong ngudi 1am viée trong cac don vi su nghiép cong 1ap, tién luong dbi véi
can bd, cong chure,vién chure, lao dong hop déng trong co quan, t6 chirc hanh
chinh, don vi su nghi€p cong lap, tién lwong ddi véi can bo, cong chuc, vién
chtrc, lao dong hop dong trong co quan, t6 chitc hanh chinh, don vi sy nghiép
cong lap, cai cach hanh chinh, chinh quyén dia phuong, dia giéi hanh chinh,
can bg, cong chtrc, vién chirc, cdn bd cong chirc phuong va nhitng ngu o1 hoat
dong khong chuyén trach ctia cip phudng, hoi, té chirc phi chinh phu, vin
thu, luu truc nha nudce, ton gido, thi dua khen thuong.

* Phong Tu phdap: C6 nhiém vu tham muu cho UBND thuc hi¢n chirc
nang quan 1y nha nudc vé: Cong tac xay dyng va thi hanh phap luat, theo ddi
thi hanh phap luét, kiém tra, x 1y van ban quy pham phap luat, kiém ké tha
tuc hanh chinh, phé bién, giao duc phap luat, hoa giai & co s, trg gitp phap
1y... va cac cong tac tu phap khac theo quy dinh ctua phép luat, quan 1y cong
tac thi hanh phép luat vé xt 1y vi pham hanh chinh.

* Phong Tai chinh — Ké hoach: Tham muu, giap UBND quén thuc hién
chic nang quan 1y nha nude vé: Tai chinh, K& hoach va dau tu; dang ky kinh
doanh, tong hop va théng nhat quan 1y cac van dé doanh nghiép, hop tac x4,
kinh t€ tu nhan.

* Phong Tai nguyén va Moi truwong: Tham muu, giip UBND quéan thuc
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hién chirc ning quan 1y nha nudc vé: Dit dai, tdi nguyén nudc, tai nguyén
khoang san, moi truong.

* Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hgi: Tham muu, gitp UBND
thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé: Viée lam, day nghé, lao dong, tién
lwong, tién cong, bao hiém xa hoi (bao hiém x3 hoi bat budc, bao hiém xi hoi
tu nguyén, bao hiém that nghiép), an toan lao dong, nguoi cd cong, bao tro xa
héi, bao vé va cham soc tré em, binh dang gidi, phong, chéng té nan xa hoi.

* Phong Van hoa — Thong tin: Tham muu giup UBND quan thuc hién
chtrc nang quan ly nha nudc vé: Van hoa, gia dinh, thé duc, thé thao, du lich,
quang c4o, buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin, phat thanh, bao chi,
xudt ban, thong tin co so, thong tin ddi ngoai, ha ting thong tin.

* Phong Giao duc va Pao tgo: Tham muu gitp viéc UBND quéan thuc
hién chirc niang quan 1y nha nudc vé: chuong trinh va nodi dung gido duc va
ddo tao, tiéu chuan nha gido va tiéu chuan cén bd quan ly gido duc, ti€u chuan
co s vat chat, thiét bi truong hoc va dd choi tré em, quy ché thi ctr va cép van
béng, chire chi, bao dam chét luong giao duc va dao tao.

* Phong Y té: Tham muu, giap UBND quan thyuc hién chirc ning quan
1y nha nudce vé: y té du phong, kham bénh, chira bénh, phuc hdi chirc nang, y
dugc cb truyén, sitc khoe sinh san, trang thiét bi y té, duge, my pham, an toan
thuc phém, bao hiém y té, dan sd - ké hoach hoa gia dinh.

* Phong Thanh tra: Tham muu, gitp UBND quéan thuc hién chirc nang
quan 1y nha nudc vé: cong tac thanh tra, giai quyét khiéu nai, t§ cdo trong
pham vi quan 1y nha nuéc cia UBND quéan, thuc hi¢n nhi¢m vu quyén han
thanh tra giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chong tham nhiing theo quy
dinh cua phap luat.

* Phong Kinh té: Tham muu giup UBND quén thyc hién chirc ning
quan 1y nha nudc vé: néng nghiép, phat trién ndéng thon, phong chdng thién
tai, chat luong, an toan thuc pham ddi v6i nong san, tiéu thi cong nghiép,
khoa hoc va cong ngh¢, cong nghiép, thuong mai.

* Vin phong HPND va UBND: Tham muu cho HDND va UBND vé:
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Hoat dong cua HDND, UBND tham muu cho Chu tich UBND vé chi dao,
diéu hanh, cung cp thong tin phuc vu quan 1y va hoat dong ctia HDND,
UBND va cic co quan nha nuéc ¢ dia phuong, dam bao co sé vat chat, ki
thuat cho hoat dong cua HDND va UBND, truc tiép quan ly va chi dao hoat
dong cia BJ phan tiép nhan ho so hanh chinh va tra két qua theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong, huéng dan, tiép nhan ho so cla ca nhén, to chuc trén
tat ca cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét cia UBND quén, chuyén ho
so dén cac co quan chuyén moén thuoc UBND quén giai quyét va nhan két qua
dé tra cho c4 nhan, to churc.

* Phong Quan ly do thi: Tham muu giip UBND thuc hi¢n chirc nang
quan 1y nha nudc vé: Quy hoach xay dung, kién trirc, hoat dong dau tu xay
dung, phat trién d6 thi, ha tang k¥ thuat d6 thi, khu cong nghiép, khu cong
nghé cao ( bao gébm: Cip nudc, thoat nudc do thi va khu cong nghiép, khu
kinh té, khu cong nghé cao, co s¢ san xuét vat liéu xay dung, chiéu sach do
thi, cay xanh do6 thi, quan ly nghia trang, trr nghia trang li€t si, quan 1y xau
dung ngam d6 thi, quan 1y str dung chung co ha ting k¥ thuat d6 thi) nha &,
cong s&, vat liét xay dung, giao thong.

2.2. Thue trang tiéu chi danh gia chat hrong ddi ngii cong chire tai Uy
ban nhan dan quan Hai Ba Trung.

2.2.1. Thure trang vé quy mé, co céu déi ngii cong chirc thugc Uy ban nhin
din qudn Hai Ba Trung.

2.2.1.1. Thuc trang vé quy mé, co cdu theo chire danh céng chirc

Téng s6 cong chuc 1am viée tai cac co quan chuyén mon thuéc UBND
quan Hai Ba Trung tinh dén thoi diém ngay 31/12/2020 1a 134 ngudi. Quy
md va co cdu ddi ngii cong chirc trong cic co quan chuyén mdn thuoc UBND
quan Hai Ba Trung trong giai doan 2018-2020 c6 mdt sd bién dong nhung
khong dang ké, thé hién qua bang 2.1. Quy mo, co cau ddi ngil cong chirc
thuéc UBND quan Hai Ba Trung giai doan 2018-2020 du¢i day:

Bang 2.1: Quy md, co ciu ddi ngii cong chirc thugc UBND
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quan Hai Ba Trung giai doan 2018-2020
(Don vi tinh: Nguoi)

S6 lwong va co ciu theo chirc danh

. Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
TT Chirc danh Tila Tila Tile
ilé ilé ilé
SL ’ SL ° SL °
(%0) (%) (%0)

Truongphongva | 10351 19 | 991 | 12 | 1091
tuong duong

Pho Truongphong) -, 5096 | 24 | 183 | 24 | 2545
va tuong duong
3 Chuyeén vién 91 57,55 93 71 96 61,82
4 Cén su 2 1377 2 |o079]| 2 182

Tong s6 127 | 100 | 131 | 100 | 134 100

(Nguon: Phong Ngi vu qudn Hai Ba Trung nam 2020)

Qua ban sd liéu ta thdy, quy mo doi ngii cong chirc thuoc UBND quén
Hai Ba Trung 6n dinh & mirc hon mot trim nguoi. Ty 1€ cong chiic 1anh dao,
quéan 1y trén tong sd cong chirc tai cac co quan chuyén mén thuoc UBND quén &
mirc dudi 40% va co xu hudng giam, tuy nhién day van 13 mtc tuong déi cao.
Mic du cong chirc lanh dao, quan 1y 1a nhitg ngudi c6 kién thirc chuyén mon,
tich iy duoc nhiéu nang, kinh nghi¢m nhung thuong it thuyc hién nhi€ém vu
chuyén mon, nghiép vu ma chu yéu tiép nhan thong tin, nhiém vu tir cac cap trén
¢ thAm quyén, tr d6 phan cong, 1anh dao, chi dao, quan ly, diéu phéi cong viéc,
huéng dan, kiém tra giam sat thyc hién cong viéc cho doi ngii cong chirc chuyén
mon, nghi¢p vu trong co quan. Do vay, trong thoi gian té1, UBND quin nén
nghién ctru giam xudng & mirc dudi 30%, cic co quan chuyén mon nén bd tri tbi
da 2 cip pho, dic biét 1a cac co quan quy mo nhé dudi 10 ngudi. Tuy nhién viée
giam cong chirc lanh dao, quan Iy can thyc hién trong thoi gian dai, boi nhimg
ngudi di duoc bd nhiém giit chire danh 1anh dao, quan Iy thi rat kho dé cho thoi

gilr chirc danh 1anh dao, quan ly dugc, ma can c6 chinh sach, quy hoach luan
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chuyén, diéu dong hodc chd dén khi ho nghi huu; dong thoi voi d6 thi khi tién
hanh b6 nhiém ngudi ngudi mdi can can nhéc ky vé nang lyuc, trinh dg, diéu
kién, tiéu chudn, co cau hop 1y dam bao khong xay ra tinh trang mot cong chirc
lanh dao, quan ly chi 1anh dao, quan Iy mdt cong chirc chuyén mon, nghi¢p vu.
Pay la doi ngli cong chirc truc tiép tham muu, thuc hién nhitng nhiém
trong cac co quan chuyén mon thuéc UBND quan. Do vay, Lanh dao UBND
quan va cong chirc 1anh dao, quan ly cac co quan chuyén mon thuoc UBND
quan can hét sirc quan tdm nang cao chét luong ctia dbi tugng cong chirc nay.
2.2.1.2. Thyc trang vé co cdu theo nhém tudi Va gidi tinh
Bang 2.2: Co céu tudi va giéi tinh ddi ngii cong chirc thudce Uy ban nhan din
quan Hai Ba Trung giai doan 2018-2020
(Don vi tinh: Nguoi)

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
p - R s [TV, s | TY1E
) .|Tong| Ty 1e¢| , _|TyléniiTong Ty l¢| SO _ |Tong| Ty 1€ | SO N
Nhoém tuoi, SO nir . | nir . _ | nir
so0 | (%) (%) | so | (%) | n@r so | (%) | nir
(%) (%)
Téng s0 127|100 | 72 | 56,7 131 100 |78 (59,54/134| 100 | 78 59,54
Duéi31 17 |13,39| 10 | 7,87 | 17 |12,9|11|8,39| 19 14,18| 6 | 7,69
Tu 31-40 69 |54,33| 36 | 28,3 | 72 |54,96|41|31,2| 74 |55,22| 43| 32,0
Tu 41-50 24 |18,89| 17 | 13,39 # 23 |17,55/19|145| 24 | 17,9 | 19 |14,17
Tu 51-60 17 {13,39| 9 125 | 19 14,65 7 (897 | 17 |12,70|/10|12,8

(Nguon: Phong Ngi vu qudn Hai Ba Trung nam 2020)

Bang s6 liéu 2.2 cho thay, cic co quan chuyén mén thuéc UBND quan

Hai Ba Trung c6 doi ngii cong chirc tré, dang & trong giai doan thiét 1ap va 6n

dinh cua cong viéc. Pay 1a diéu kién quan trong dé thuc hién nhimg giai phap
nang cao hon nira chat lugng d6i ngii cong chirc.

Cu thé, sb lugng cong chirc trong nhom tudi tir 31- 40 13 phd bién, 1udn

& muc mot nira s cong chirc thuéc UBND quén. Day 1a nhdm cong chirc tré,

d3 c6 kinh nghiém cong tac, c6 khat khao cdng hién khang dinh vi tri do vay

Lanh dao UBND, quan 1y cac co quan chuyén mén thuéc UBND quan cin
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dac bi¢t quan tdm dong vién, khuyén khich tao dong luc lao dong ciling nhu
nang cao chat luong cho nhom cong chirc nay.

Chiém ty 1é cao thir hai 13 nhom cong chirc trong d6 tudi tir 41 dén 50
tudi, day 1a nhém cong chirc dang vao do chin mudi, rat day dan kinh nghiém,
d3 trai qua qua trinh phin d4u di vao giai doan 6n dinh, néu ai khang dinh
dugc ban than thi thuong da c6 nhiing vi tri nhét dinh va tiép tuc phén dAu,
con néu khong thi dé c6 tu tudng tiéu cuc. Nhém cong chirc nay ngodi viée
thyc hién nhiém vu chuyén moén con c6 vai tro quan trong trong viéc hudng
dan, dao tao doi ngii ké can. Vi nhém nay, can quan tim dén cong tac giao
duc chinh tri, tu tudng, dam bao gitt viing ban linh chinh tri cua nguoi dang
vién, dao dlrc cong vu cuia nguot cong chuec.

Nhom cong chirc trong do tudi tir 51 dén 60 tudi chiém ty 18 khong cao, 1a
nhom cong chirc di vao do xé chidu, phan 16n 1a muén on dinh va nghi ngoi cho
nghi huu do vay it c6 dong luc phan d4u nang cao chat luong. Do vay, v6i nhém
cong chirc nay can cé chinh sach khuyén khich ho tim va dao tao d6i ngii ké can.

Nhém cong chirc tré nhit- nhom cong chitc & do tudi dudi 30 tudi
chiém ty 1& thap nhat. Nhom cong chuc trong do tudi nay chiém ty 1 thap
phan anh tuyén dung mdi trong nhimg nim qua cuia cac co quan chuyén maon
thuoc UBND quan 3 it. Py 1a nhom cong chuc tré tudi, dang tap lam quen
vO1 cOng viéc, tran déy nhiét huyét, khat khao duoc céng hién, phén dau
nhung thudng 1a con thiéu kinh nghiém, k§ ning. Do vdy, nhdm céng chic
nay rat can duoc quan tim hudng dan, dao tao, nang cao chat luong dé nhanh
chéng bt nhip voi nhiém vu, cong viée.

Thuyc trang nay phan anh trong nhitng nim vira qua, khi to chirc thi tuyén,
da phan 12 thi sinh nit tring tuyén. Diéu nay 13 do hién nay thi truong lao dong
da phat trién, sinh vién ra truong dé& dang tim duoc cong viée ¢ khu vuc ngoai
Nha nudc, trong khi cong vi¢e trong khu vuc Nha nude ndi chung va cong chirc
thuéc UBND cdp néi riéng phan 16n 1 c6 mic thu nhap thap khi so v6i cong

viéc khu vuc ngoai Nha nudc nhung lai c6 tinh 6n dinh, do vdy nhan lyc nir c6
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xu huéng vao 1am viée trong khu viee Nha nuée dé dam bao sy on dinh, con
nhan lyc nam, nhat 13 nhitg nguoi c6 trinh do cao thi co xu hudng tim kiém
cong viéc ¢ khu vue ngoai Nha nude dé co co hoi khang dinh ban than va cé thu
nhap duoc tot hon. Diéu nay doi héi UBND quéan Hai Ba Trung ndi riéng, cac co
quan trong khu vuc coéng néi chung can tim giai phap cai thién ning cao moi
truong lam viée, ¢6 chinh sach déi ngd phu hop voi doi ngii cong chirc dé c6 thé
thu hit dugc nhitng nhan lyc c6 trinh d9, chat luong tham gia vao doi ngil cong
chirc nhim dat duoc nhitng muc tiéu ma co quan, t6 chic d dé ra.

2.2.1.3. Thuc trang vé chi tiéu bién ché va sir dung bién ché

) Can clr vao Nghi dinh s 21/2010/NB-CP ngay 08/3/2010 ctia Chinh phu
vé quan ly bién ché cong chic, Quyét dinh s 14/2017/QD-UBND ngay
13/4/2017 ctia Uy ban nhan déan thanh phé Ha No6i ban hanh Quy dinh vé phéan
cap quan 1y t6 chic bd may cong chire, vién chirc, lao dong hop dong trong cac
don vi sy nghiép cong lap thuoc UBND thanh phé Ha N1, Uy ban nhan dan
quan Hai Ba Trung da xay dung ké hoach chi tiéu bién ché hanh chinh, su
nghiép nam 2020 trong d6 giao ké hoach chi tiéu bién ché nam 2020 cho cac co
quan chuyén mén thugc UBND 1a 140 nguoi, tuy nhién dén thoi diém thang
11 nam 2020, cac co quan chuyén mon thuoc UBND méi str dung 134 nguoi, it
hon 6 ngudi so véi chi tiéu duoc giao, do vy c¢6 co quan thi thira bién ché
nhung ciing ¢6 co quan lai thiéu bién ché. Thyc trang st dung bién ché cac co
quan chuyén mén thuéc UBND quéan Hai Ba Trung dugc thé hién qua Bang 2.3
dudi day:

Bang 2.3: SO lwong chi tiéu bién ché dwoc giao va thue té nhan luc
dang c6 tai ciac co quan chuyén mon thugc UBND quian nam 2020

(Pon vi tinh: nguoi)

Bién Bién ché thue té

TT Pon vi

ché Loai cong chire
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duwge |Tong| Trwéng Phé
giao | s6 | Phong | phong |Chuyén|Can| Nhan
va twong |va twong| Vién | Sw | Vién
duwong | dwong
Phong Giao duc —
1 . 12 11 1 2 8 0 0
Pao tao
2 Phong Kinh té 12 11 1 3 5 0 2
Phong Lao dong —
3 11 10 1 2 5 0 2
TB&XH
4 Phong Néi vu 11 10 1 2 4 1 2
5 |Phong Quan ly d6 thi| 11 11 1 2 6 1 1
Phong Tai chinh —
6 . 15 15 1 3 8 0 3
Keé hoach
Phong Tai nguyén —
7 Ag d 11 11 1 2 8 0 0
MOl truong
8 Phong Tu phép 10 10 1 3 5 0 1
Phong Van héa —
9 R 9 9 1 3 4 0 1
Thong tin
10 Phong Y té 9 9 1 2 4 0 2
11 Thanh tra quan 12 11 1 2 8 0 0
Van phong HDND-
12 17 16 1 3 10 0 2
UBND
Téng cong 140 | 134 12 29 75 2 16

dung bang hoic thip hon chi tiéu bién ché duoc.

(Nguon: Phong Ngi quin Hai Ba Trung nam 2020)

Cac co quan chuyén mén thuoc UBND quin Hai Ba Trung déu st

Tinh dén thoi diém 31/12/2020, UBND quan Hai Ba Trung c6 tong so

134 cong chirc. Cu thé theo ddi nhur sau:

(Pon vi tinh: Nguoi)

TT

Phong Chuyén mon

S6 lwong
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Cong chirc | Cong chirc |
Lanh dao chuyén | Tong
quan ly mon
1 | Van phong HDND - UBND 4 12 16
2 | Phong N6i Vu 3 7 10
3 | Phong Kinh té 3 8 11
4 | Phong Tai nguyén moi truong 3 8 11
5 | Phong Tu Phap 3 7 10
6 | Phong LD-TB&XH 3 7 10
7 | Phong Gido duc - Pao tao 3 8 11
8 [PhongY té 3 6 9
9 | Phong Van hoc — Théng tin 3 6 9
10 | Phong Thanh tra 3 8 11
11 | Phong Quan ly do thi 2 9 11
12 | Phong Tai chinh ké hoach 3 12 15
Tong cong 36 08 134

(Nguon: phong Noi vu Qudn Hai Ba Trung)

2.2.2. Thuee trang vé ning lyc, trinh dé chuyén mén, nghiép vu
Vé trinh dé chuyén mén
Trinh do chuyén mén phan anh mét phan kién thic ctia cong chirc lam
viéc trong cac co quan chuyén mon thuoc UBND quan Hai Ba Trung. Trong
nhiing ndm qua, quin Hai Ba Trung luén chu trong trinh d¢ chuyén mon cua doi
ngil cong chire nén chat luong cong chirc dugc dam bao. Biéu hién rd & bang 2.4
dudi day:
Bang 2.4: Trinh d chuyén mén cia cong chirc thugc UBND quan Hai Ba
Trung giai doan 2018-2020
(Pon vi tinh: Nguoi)
Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
S6 Ty 18 S6 Tylé | S6 | Tylé
lugng | (%) | lwong | (%) |lugng | (%)

TT Trinh do
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1 |Sau Pai hoc 33 | 2598 35 | 2671 | 35 | 2671
2 Dai hoc 87 | 6851 89 | 6871 | 92 | 68,82
3 (Cao ding 0 0,00 0 0,00 0 0,00
4 (Trung cap 7 5,51 6 4,58 6 4,47

Cong 127 | 100,00 = 131 | 100,00 | 134 |100,00

(Nguon: Phong Néi vu qudn Hai Ba Trung ndm 2020)

Qua bang sb liéu 2.4 co thé thay, trinh do chuyén mdn cua cong chirc
1am viéc tai cac co quan chuyén mén thuéc UBND quédn c6 mit bang chung
1a cao, hau hét déu cd trinh d6 tir dai hoc tro 1én.

Nim 2018, trong tong s6 127 cong chuc thi ¢6 33 nguoi chiém 25,98%
la cong chirc ¢6 trinh do sau dai hoc; tuy nhién con sé nay ting 1én khong
dang ké trong sudt 2 ndm 2019 va 2020. Tuy nhién, tir ndm 2017 dén nay,
UBND thanh phé Ha Noi da tam dimg chuong trinh hd trg theo Quyét dinh
91/QD-UBND nén sb cong chirc tham gia cac khda dao tao sau dai hoc
cling giam di, mit khac trong s cong chirc chuyén cong viéc sang dia
phuong khéac va luan chuyén 1am 1anh dao tai cac phuong thi ciing c6 mét sb
cong chuc trinh do sau dai hoc, do vay, trong 2 nam 2019 va 2020, 2019 chi
tang thém duoc 2 cong churc va nam 2020 thi gilr nguyén cong churc cé trinh
do sau dai hoc.

Nhu vay co thé thay, doi ngii cong chirc lam viéc tai cac co quan
chuyén mon thuoc UBND quan Hai Ba Trung déu c6 trinh do vé chuyén mén
nghiép vu cao va c6 xu hudng ngay cang nang 1én dap ung yéu cau vé quan Iy

nha nudc & dia phuong trong thoi diém hién nay.

* Vé trinh do quan 1y nha nuéce
Bang 2.5: Trinh do Quan ly nha nwéc cua doi ngii cong chire
thu¢éc UBND quan Hai Ba Trung giai doan 2018 — 2020
(Don vi tinh: Nguoi)
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Nam 2018 Nam 2018 Nam 2020

Trinh do Quéan ly nha S6 |Tylé S6 | Tylé |, Ty 16

e luong | (%) | luong | (%) |78 (%)

Chuyén vién cao cép 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Chuyén vién chinh 9 7,08 13 9,92 21 15,67
Chuyén vién 116 [88,28| 116 |8856| 120 |79,11

Chua qua dao tao 2 1,57 2 1,52 7 5,22
Tong 127 (100,00 131 |100,00| 134 |100,00

(Nguén: Phong Néi vu qudn Hai Ba Trung nam 2020)

Ly luan Quan Iy nha nudc cung cap nhiing kién thirc quan trong co
ban va thiét thuc cho doi ngii cong chuc trong thuc thi cong vu. Do vay, mdi
nguoi cong chire can phai dugc trang bi nhimg kién thic vé quan ly nha
nudc.

Can ctr theo yéu cau tai Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017
cua Chinh phu vé dao tao, boi dudng can bd, cong chure, vién churc; Thong tu
s6 01/2018/TT-BNV ngay 08/01/2018 ctia B6 Noi vu huéng dan mot s6 diéu
ctia Nghi dinh sd 101/2017/NB-CP ngay 01 thang 9 nam 2017 cta chinh phu
vé ddo tao, boi dudng can bg, cong churc, vién chirc; Thong tu s6 11/2014/TT-
BNV ngay 09/10/2014 quy dinh chtrc danh, ma s6 ngach va tiéu chuan nghiép
vu chuyén mén cac ngach cong chirc chuyén nganh hanh chinh; Qua Bang s
liéu 2.8 & trén cho théy cong chirc lam viéce tai cac co quan chuyén mon thudc
UBND quén Hai Ba Trung co ban dap tng dugc tiéu chuan vé trinh do quan
Iy nha nudc vé ngach theo quy dinh.

Nhu vay c6 thé thay, doi ngii cong chiic trong cic co quan chuyén mén
thuoc UBND quén Hai Ba Trung c6 trinh d§ quan 1y nha nude dap tmg duoc cac
diéu kién tiéu chuan quy dinh va c6 xu huéng ngay cang duoc nang trinh do
ngach cao hon. Pay 1a diéu kién quan trong trong viéc bao dam chét luong doi
ngti cong chirc trong cac co quan chuyén mon thuoc UBND quéan Hai Ba Trung,
g6p phan quan trong trong hoat dong thuc thi céng vy, quan 1y nha nudc & dia

phuong.
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* Ve trinh do tin hoc, ngoai ngir

Cac kién thirc v tin hoc va ngoai ngir 1a chia khoa d€ moi cong chirc

6 thé tu hoc hoi, trang bi cho minh nhiing kién thirc méi dap ung dugc yéu

cau phat trién trong giai doan hién nay khi ma nén kinh té - x4 hoi ludn van

dong va phat trién khong nging. Trinh d6 tin hoc va ngoai ngir doi ngii cong
chtrc thudéc UBND quén Hai Ba Trung duoc thé hién qua Bang 2.6 dudi day:

Bang 2.6: Trinh do tin hoc va ngoai ngir cia ddi ngii cong chirc

thuoc UBND quan Hai Ba Trung giai doan 2018 — 2020

(Don vi tinh: Nguoi)

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020

Trinh d¢ dao tao So | Tyle| So |Tylk| So |TyR
lugng | (%) | lwgng | (%) |lwgng | (%)

Trinh d9 tin hoc 127 {100,00/ 131 |100,00| 134 |100,00
Ctr nhéan 5 3,93 7 534 | 9 | 671
dcilr‘:é“g%nfﬁg ls)‘;n 0 | 000 43 | 328 | 84 |6268
C6 chung chi 121 | 9527 | 87 | 664 | 41 | 3059
Chua ¢6 chimg chi 1 0,78 1 0,76 | 0 | 0,00

Trinh d6 ngoai nglt 127 100,00 131 (100,00 134 |100,00
Cu nhan 0 0,00 0 0,00 | 0 | 0,00
C6 chung chi 125 | 9842 | 129 | 9850 | 132 | 9851
Chua c6 chung chi 2 1,58 2 1,52 2 1,49

(Nguon: Phong Néi vu qudn Hai Ba Trung nam 2020)

Do yéu cau doi voi1 nguoi cong chirc phai co6 trinh do tin hoc chung chi

A tr¢ 1én, ngoai nglt chimg chi A tré 1én doi voi cong chire gift ngach can su;

tin hoc chimg chi B trd 1én, ngoai ngit chimg chi B tro 1én ddi voi cong chic
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giit ngach chuyén vién nén hau hét dau vao cta doi ngii céng chic cac co
quan chuy&n mdn thuéc UBND quén déu dat chuan chd 1én.

Vé ngoai ngit, hdu hét céng chirc déu co chimg chi ngoai ngi, theo
nghién ctru cua tac gia thi phan 16n 1a chimg chi ngoai ngit Anh van trinh do
B, nam 2020 1a 132 nguoi chiém 98,51%, chi con 2 cong chire giit ngach can
su la chua ¢6 ching chi.

Vi trinh do tin hoc va ngoai ngit hién co la tién dé quan trong dé doi
ngil céng chire thuoc UBND quan Hai Ba Trung c6 thé tu hoc hoi, trau doi
nhiing kién thtrc, kinh nghiém trong cong tac quan 1y nha nuéc ma dang dam
nhan cia cac dia khac cling nhu cac mé hinh quan 1y tién tién trén thé gidi.

* Vé nang lyc, ky nang nghé nghiép

Ning luc, cac k¥ niang nghé nghiép 1a rat can thiét dé cong chirc ap
dung nhirng kién thtre, kinh nghiém vao thuc tién nham dem lai hiéu qua cao
trong thuc thi cong vyu. Trong thuc té, tai cac co quan chuy@n mén thudc
UBND , céac cong chirc lam viéc c0 tinh than trach nhiém, cham chi, chiu kho
hoc hoi, hoan thién ban than, do vay ky nang xir ly cdng viéc phat sinh trong
qua trinh hoat dong tuong ddi tot. Thoi gian giai quyét cong viée nhanh, dem
lai sy hai long di v6i nguoi dan, phdi hop tét voi cac co quan chuyén mén,
cac co quan lién nganh trong quéan ly kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

Ky ndng nghé nghiép
Bén canh nhiing ti€u chi vé trinh do chuyén mon nghiép vu, trinh dg 1y luan
chinh tri, trinh d¢ quan ly nha nudc, trinh do vé ngoai ngtt, tin hoc dé dam bao
thue thi cong vu mot cach hiéu qua doi hoi doi ngii cong chirc can phai c6 mot
s6 k¥ niang nghé nghiép nhu: K¥ niang thu thap, tong hop phan tich va danh
gia thong tin, k§ nang lam viéc nhom, k§ nang phdi hop, k¥ ning ra quyét
dinh...
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Bang 2.7: Két qua tw danh gia ciia cac cong chire tai UBND quan Hai Ba

Trung vé cic k§ ning nghé nghiép trong qua trinh thye thi cong vu

(Pon vi tinh: Phiéu)

L oan Tong
Mire do (lrot)
Cic k§ niing , Tot ’Kha Tru’ng binh ’ Yeéu
5 e S0 lgyee| SO | TS0 g
nguoi (%) nguoi (%) ngwoi | 1¢ | nguwoi (%)
(lwot) (lwot) (lwot) | (%) | (lwot)

Thu thap va xir 1y 13 | 217 21 | 35 | 24 | 40 | 2 3.3 60
thong tin
Ky nang giao ticp, 8 |133| 27 | 45 | 24 |40 | 1 | 1.7 | 60
truyén dat thong tin
KN t3 chirc hoi hop 6 |17 26 |516| 27 | 45 | 1 17 60
E,/N lanh dgo, quan | 55 | 50 | 16 |267| 13 |216| 1 | 17 | 60
KN lam viéc nhém 9 15 | 20 [333| 20 |333| 11 | 184 | 60
KN tiép dan 19 |317| 14 |233| 21 | 35| 6 10 60
KN viet bao cdo, 11 | 184 | 24 | 40 | 22 |366| 3 5 60
tong hop bao céo
KN soan thao van 16 267 21 | 35 | 23 |383| o 0 60
ban
KN thuyét trinh 7 |117] 19 [317| 26 |433| 8 | 133 | 60
KN trién khai cac
chinh séeh i NN 14 | 233 18 | 30 | 25 |417| 3 5 60
KN tap hop, van 9 15 | 21 | 35 | 29 |483| 1 17 60
dong quan chiing

Téng 142 | 215 | 227 | 344 | 254 |385| 37 | 56 | 660

Két qua diéu tra bang bang hoi ddi véi 60 cong chie dang lam viév tai

UBND quén Hai Ba Trung dugc tong hop trong bang 2.7 cho thiy cac ky

nang nghé nghiép ctia 461 ngti cong chlrc van con c6 nhitng diém han ché nhat

dinh. Ban than cong chuic tu danh gia cac k¥ niang nghé nghiép ctia doi ngi

n6i chung & mirc do trung binh va kha chiém ty 1¢ cao.
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D¢ c6 su nhin nhan khach quan tac gia thuc hién khdo sat voi 60 can

bd, cong chuc lam vi¢c tai UBND 18 phuong thuoc UBND quan Hai Ba

Trung va 60 nguoi dan.

Bang 2.8: Két qua danh gia ciia can bd, cong chirc cap phuong vé cac ky niing

nghé nghiép ciia ddi ngii cong chirc tai UBND quin Hai Ba Trung

(Pon vi tinh: Phiéu)

P T(Z)ng
Mirc do (wot)

Cic k§ niing Tot Kha Trung binh Yéu

n;tfé‘i Iyle n;tféi Iy le n;tféi Iy le n;tf&i Iyle

gy | | aupy | P | gy | P | gy | O
Thu thap va xir Iy 17 |283| 20 |333| 21 |35 | 2 | 33| 60
théng tin
Ky nang giao tiep, 6 | 10 | 24 | 40 | 27 | 45| 3 5 60
truyen dat thong tin
KNtbchachsihop | 9 | 15 | 27 | 45 | 22 |367| 2 | 33 |
E,/N lanh dao, quan |5y | 35 | 26 [433| 12 | 20| 1 | 17 | ®
KN lam viéc nhém 5 | 83| 15 | 25 | 38 |esa| 2 | 33 | ©°
KN tiép dan 11 |183| 20 |333| 25 |a17| 4 | 67 |
KN viet bao cdo, 17 |283| 22 |367| 18 | 30| 3 5 60
tong hop bao cao
bK;fl soan thao van 13 |217| 19 |317| 23 |383| 5 | 83 |
KN thuyét trinh 6 10 28 | 46,7 | 23 |383| 3 5 60
KN trién khai cac 60
e S, | 18 | 30 | 25 417 | 16 |266| 1 | 17
KN tap hop, van 12 | 20| 24 | a0 | 20 |333| 4 |67 | O
dong quan chiing

Tong 135 | 205 | 250 | 37,9 | 245 |37,1| 30 45 660

(Nguon: Két quad khdo sdt)
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Nhin chung ddi ngli cong chirc lam viéc & UBND quén c6 k¥ néng

nghé nghiép kh4 tot, tuy nhién van can c6 sy rén luyén hoan thién hon dic

biét 14 cac k§ ning mém phuc vu cho qua trinh hoan thanh nhiém vu.

Két qua danh gia cua 60 ngudi dan vé k¥ ning nghé nghiép cua cac

cong chuc tai UBND quan duoc thé hién & bang 2.9

Bang 2.9: Két qua danh gia ciia ngudi dan vé cac ki ning nghé nghiép cia doi

ngii cong chirc tai UBND quan Hai Ba Trung nam 2020

(Pon vi tinh: Phiéu)

L oaa Tong
Mire do (wot)

Ciic k§ ning Tot Kha Trung binh Yéu

n;tfé‘i Iy le n;tféi Iy le n;tféi Iy le n;tf&i Iy le

twgy | | wgy | P | wgy | P | gy | )
Thu thap va xir 1y 10 |167| 16 |267| 27 |45 | 7 | 116 | 60
thong tin
Ky nang glao tcp, 5 | 83| 22 |367| 25 |417| 8 |133| ©
truyén dat thong tin
KN 5 chic hoihop | 18 | 30 | 27 | 45 | 13 |217| 2 | 33 | ©9
E,/N lanh dao, quan |45 | oga | o4 | 40 | 18 | 30| 1 | 17 |
KN lam vigcnhom | 12 | 20 | 15 | 25 | 30 |50 | 3 | 50 | ©0
KN tiép dan 11 |183| 17 |283| 18 |30 | 14 | 234 | 60
KN viet béo cdo, 13 | 217 14 |323| 27 | 45| 6 | 10 | 9
tong hop bao céo
KN 'soan thio vin 3 5 25 | 417 | 29 [483| 3 5 60
ban
KN thuyét trinh o | 15| 18 | 30 | 28 |467]| 5 |83 | 90
KN trién khai céac 60
e Sy | 16 [ 167 | 19 |317| 20 |333| 5 | 83
KN tap hop, van o | 15| 16 |267| 24 |40 | 11 |183|
dong quan chiing

Téng 123 | 186 | 213 | 323 | 259 |392| 65 | 98 | 660

(Nguon: Két quad khdo sdt)
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Qua dénh gia tir bang 2.9 so sanh vé&i két qua danh gia cta cac bang 2.7
va 2.8 thi hau hét cac danh gia vé k§ ning lam viéc cua cong chuc tip trung &
miurc dJ trung binh 29,3% va khé 32,3%.

2.2.3. Thuee trang vé pham chit chinh tri, dao dikc, y thirc té chirc.

Pao dirc 1a nén tang, 1a gdc cta con ngudi. P6i véi cong chirc 1am viée
tai cac co quan chuyén mén thuoc UBND quan, pham chat chinh tri, dao duc
cong vu la rat can thiét, vi hoat dong cua ho lién quan téi quyén, loi ich truc
tiép clia cac to chuc, ca nhan trén dia ban. Néu doi ngii cong chirc lam viéc tai
cac co quan chuy@n moén thuéc UBND quén c6 phdm chét chinh tri tot, 1i
song lanh manh, trong sach s& c6 uy tin va tao niém tin véi Nhan dan va cac
co quan, to chirc dén lién hé, giao dich. Nguoc lai, sy suy thodi vé dao duc,
16i séng cua ho khong chi 1a nguyén nhan cia cac té nan quan liéu, tham
nhiing ma con 14 nguy co de doa dén uy tin ciia Pang, su sdng con cta ché
do.

Thuong truc Quan uy, UBND quan Hai Ba Trung luén quan tam dao
tao, boi dudng 1y luan chinh tri cho d6i ngii can bd, cong chuc trén dia ban,
do vay trinh do 1y luan chinh tri cua do1 ngli cong chirc thuoc UBND quén
Hai Ba Trung luén dam bao va ngay cang nang cao. Trinh d6 ly luén chinh tri
cta cOng chuc lam viée tai cac co quan chuyén mon thugc UBND quéan Hai
Ba Trung trong giai doan 2018 — 2020 dugc thé hién qua s6 liéu tai Bang 2.10
dudi day:

Bang 2.10: Trinh d¢ ly luan chinh tri ctia di ngii dji ngii cong chirc

thudc Uy ban nhan dan quin Hai Ba Trung giai doan 2018 — 2020

(Don vi tinh: Nguoi)

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Trinh d§ ly lugn | Tylé | S6 | Tylé| So | Tylé
, . SO lwgng
chinh tri (%) | lwgng | (%) |lwgng | (%0)
Cir nhan, cao cip 18 1417 | 22 | 1526 | 30 | 22,38
Trung cap 47 37,00 | 49 | 37,40 | 46 | 34,32
L6p Pang vién méi 48 37,79 | 52 3969 | 52 | 3880
Lop Cam tinh o |708| 5 |38 | 2 | 149
Dang
Chua qua BT 5 3,93 3 2,29 4 2,98
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Tong

127

100,00

131

100,00

134

100,00

(Nguon: Ban Té chirc qudn Hai Ba Trung, ndm 2020)

Qua bang s liéu cho thay, nim 2018, s6 cong chirc ¢6 trinh do Iy luan

chinh tri tir trung cap trd 16n 1a 45 ngudi, chiém ty 18 51,17% rat cao, chi con

14 cong chirc chiém 11,01% 1a cong chic chua phai dang vién trong d6 da co

9 nguoi tham gia 16p Cam tinh Pang. DPén nam 2020 c676 cong chirc 1a dang

vién, chiém 56,7% chiém qua ntra sO cong chirc, trong d6 ¢0 58 cong chirc co

trinh d6 Iy chinh trj tir trung cip tro 1én chiém 43,27%. Nhu vay c6 thé thay ty

1& cong chire ¢6 trinh d6 1y luan chinh trj tir trung cap trd 1én 1a tuong doi cao

va c6 xu huéng ngdy cang ting. Pay 1a yéu t6 quan trong gbp phan nang cao

ban linh chinh tri, dao duc cong vu cia nguoi cong chirc thuoc UBND quén

Hai Ba Trung.

Thuc hién danh gia dao duc cong vu cua doi ngli cong chirc dua trén

diéu tra phiéu khao sat

Bang 2.11: Két qua danh gia dao dirc cong vu ciia ddi ngii cong chire

Tét Twong doi Binh Chua tdt
tot thwong
Pao dirc cong vu S6 | Ty | S6 | Ty | S6 | Ty | S6 o
- - A Ty 1€
luong | 1¢ |luong | 1€ |luong | I¢ | lugng (%)
(lwgt) | (%) | (uot) | (%) | (wot) | (%) | (luot)
Cong chirc tw danh gia
1. Chap hanh chu truong,
duong 10i cua Bang, 41 [683| 15 | 25 | 4 |67 | 0 0
chinh sach va phap luat
cua NN
2. Thai d6 lam viéc 16 |267| 18 | 30 | 26 [433| 0 0
3. Chap hanhnGiquy co |5 | o35 31 517 7 | 17| 2 | 33
quan
4.'Y thire ho tro dong 11 |183| 24 | 40 | 21 | 35| 4 | 67
nghiép




S7

Twong dbi

Binh

Tot 6t thurong Chua tot
Pao dirc cong vu S6 | Ty | S6 | Ty | SO | Ty | S6 o
A - : Ty 1€
luong | 1€ |luong | 1€ |lugng | 1¢ | lugng (%)
(lugt) | (%) | (lugt) | (%) | (lugt) | (%) | (luot)
Zéghal dophucvunhan | 00 o121 19 |317| 28 |466| 0 | 0
Tong: 300 101 |33,7| 107 |357| 86 |286| 6 2
Can bd, cong chirc cap phwong danh gia
1. Chap hanh chu truong,
duong 16i ciia Pang,
chinh sach va phap luat 39 65 161267 5 83 0 0
cua NN
2. Thai d6 lam vi¢e 25 [41,7| 21 | 35 | 13 |21,6| 1 | 17
3. Mtic d6 phoi hop, hop
tac voi can b, cong chic 17 28,3 25 41,7 15 25 3 5
cap dudi.
Tong: 180 81 | 45 | 62 |345| 33 |183| 4 | 22
Cong dan danh gia
1. Thai d9, tac phong lam
viéc khi tiép xuc, giai 18 30 23 38,3 13 21,7 6 10
quyét cong viéc
2. Tinh than trach nhiém
cua Cong chuc khitiep | 0 | o121 15 | 30 | 21 | 35 | 8 |133
XUc va giai quyet cong ’ ’
viéc
Tong: 120 31 |258| 41 |342| 34 [283| 14 | 11,7

(Nguon: Két qua khdo sdt)

Dé danh gid dao dtrc cong vu cia doi ngii cong chuec, tac gia da tien

hanh diéu bang bang hoi voi 03 nhom ddi tuong 1a: Cong chirc tu danh gia

(60 phiéu); can bd, cong chire cap xi (60 phiéu), cong dan (60 phiéu).

Khao sat danh gia ctia nguoi dan doi voi dao diic cong vu cua doi ngii cong

chirc 1am viéc tai cic phong ban chuyén mon thuéc UBND quéin nhu sau: Phan da
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coog dan co danh gia kha t6t vé dao dirc cong vu ciia doi ngil nay vai 28,5% luot
danh gia rat tot: 34,.2% luot danh gid twong dbi tot 38,3% luot danh gia binh
thuong. Tuy nhién van con 11,7% luot danh gia chua tét. tthaays ty 16 ndy cao hon
kha nhiéu so v6i ty 1€ danh gia do céc cong chirc 1am viéc tai UBND quéan tu danh
gid hay mirc can b cong chiic cap phuong danh gia. Do vay viéc rén luyén thai
d6 tac phong khi tiép xtic, giai quyét cong viée lién quan dén truc tiép ngudi dan
hay tinh than trach nhiém thuc hién nhiém vy can dugc quan tim hon nhim xay
dung d6i ngii cong chirc c6 tim huyét va sin sang phuc vu nhan dan.

2.2.4. Thuc trang vé tién dé, két qud thuwc hién nhiém vu.

Mot trong nhimg tiéu chi quan trong dé danh gia chat luong cong chirc 1a
tiéu chi danh gia vé két qua thuc hién nhiém vy, k¥ ning nghé nghiép. Két qua
thuc hién nhiém vu dugc giao 1a mot trong nhiing thudc do quan trong va co ban
nhit dé danh gia chat luong cong chirc. Két qua hoan thanh nhiém vu cia coéng
chirc dugc thé hién qua chinh qua Két qua danh gia phan loai cong chirc va Mirc
d6 hai 1ong ctia ngudi dan di v6i hoat dong cia co quan nha nudc trén dia ban.

Két qua danh gid, phan logi cong chire

Hién nay, viéc danh gia va phan loai cong chirc dugc thuc hién theo Luat
Can bo, cong chirc ngay 13/11/2008; Nghi dinh sd 56/2015/ND-CP ngay
09/6/2015 cua Chinh phu vé danh gia, phan loai can bg, cong churc, vién chic;
Nghi dinh s6 88/2017/NB-CP ngay 27/7/2017 cta Chinh phii sira doi, bo sung
mot s6 diéu cua Nghi dinh $6 56/2015/ND-CP; UBND quan Hai Ba Trung da cu
thé hoa mot s tiéu chi danh gia cong chic bang cac hudng dan vé viée danh gia
va phan loai héng nam ddi véi can b, cong chtrc, vién chic va lao dong theo
Nghi dinh s6 68/2000/ND-CP lam viée trong co quan nha nudc, don vi su
nghiép cong 1ap thudc quan (ndm 2017 13 Hudng dan sé 585/HD-UBND ngay
22/11/2019;nam 2018 1a Huéng dan sé 521/HD-UBND ngay 29/11/2019; nim
2019 14 Hudéng dan sd 512/HD-UBND ngay 28/11/2019). Két qua danh gia,
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phén loai cong chuc lam viée tai cac co quan chuyén mon thugc UBND quéan
2018 dén nam 2020 (dén thoi diém tac gia nghién ctru thi UBND quén van chua
téng hop dugc két qua phan loai, danh gia nam 2020) duoc thé hién qua Bang
2.12 sau:
Bang 2.12: Két qua danh gia phan loai hiang nim ciia cong chirc
thu¢c UBND quéan Hai Ba Trung nam 2020
(Don vi tinh: Nguoi)

Nim 2019 Niam 2020

TT Mirc do danh gia S Ty 1é S Ty 1é
Ngwoi [ (%) | Nguwoi | (%)
1 | Hoan thanh xuat sic nhiém vu 9 7,08 8 6,10
2 | Hoan thanh t&t nhiém vu 117 | 92,14 | 121 92,4
3 ?}?éaggrfglgr;ﬁfm vu nhung con han 0 0.00 0 0.00
4 Khong hoan thanh nhiém vu 0 0,00 1 0,75
5 | Khong thuc hién danh gia 1 0,78 1 0,75

6 Tong sb 127 | 100,00 | 131 | 100,00

(Nguén: Phong Ngi vu qudn Hai Ba Trung niam 2020)

Qua Bang s6 liéu 2.12, phﬁn 16n cong chire thugc UBND quan Hai Ba
Trung déu dat méc hoan thanh t6t nhiém vy tré 1én. Nam 2018, ¢ 9 cong
chtrc hoan thanh xuat sic nhiém vu chiém 7,08%; c6 117 cong chirc hoan
thanh t6t nhiém vu chiém 92,14%; khong c6 cong chirc ndo & mic hoan
thanh nhiém vu nhung con han ché vé nang lyc va khong hoan thanh nhiém
vu; ¢6 1 cong chic khong thyc hién danh gia do bi bénh nghi dm dai ngay.
Niam 2019, chi c6 1 cong chic bi danh gia khong hoan thanh nhiém vu chiém
0,75% do bi ky luat bang hinh thirc khién trach va c6 1 cong chic khong thyc
hién danh gia, phan loai do bi bénh phai diéu trji dai ngay.

C6 thé thay trong thoi gian qua, viéc danh gia, phan loai can b, cong
chure, vién chirc ndi chung, doéi ngii cong chirc thuéc UBND quan noi riéng da
c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc ca vé nhan thitc va cach 1am, nhin chung d3

thuc hién theo dung nguyén tic, phuwong phap, quy trinh, thi tuc, md rong
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dan chi hon nén di danh gi4, phan loai sat voi thuc té hon, phan anh ding
thuc chét hon; da léy hi€u qua cong viéc lam thudc do chu yéu trong danh
gid, phan loai can bg, cong churc, vién chuc. Do d6 da han ché duoc tu tudng,
tinh trang danh gia chung chung, cam tinh, hinh thtrc, xué xoa, chiéu 18; tinh
chién d4u va tinh than xay dung trong danh gia, phan loai can bd, cong chrc,
vién chtrcdugc nang 1én, gop phan quan trong trong viéc bd tri, quy hoach,
dao tao, boi dudng, sir dung ddi ngii can bd, cong chirc, vién chic.

2.3. Thuc trang hoat dong ning cao chat lwong ddi ngii cong chirc tai Uy
ban nhin din quin Hai Ba Trung, thanh phé Ha Néi.

2.3.1. Thuec trang tuyén dung céng chirc

Tuyén dung cong chirc 1a khau quan trong hang dau, quyét dinh dén
chat luong cuia doi1 ngli cong chirc no1 chung va cua riéng doi ngii cong churc
1am viéc tai UBND quan Hai Ba Trung néi riéng. Viéc tuyén dung cong chirc
hién nay co thé dugc thuc hién qua thi tuyén hoac xét tuyén.

Theo quy dinh vé phan cap quan 1y can bg, cong chic cia UBND
Thanh phé Ha Noi, viéc td chirc tuyén dung cong chirc cép quan do S Noi vu
Thanh phé t6 chirc thuc hién. Héng nam, trén co s bién ché cong chirc hanh
chinh do HPND Thanh phd quyét dinh va s cong chirc bién dong ting, giam,
UBND quén ra soat, 1ap danh sach sé cong chirc can tuyén dung theo timg
chuc danh va vi tri viéc lam cua ting phong ban chuyén mon, trinh UBND
Thanh phd va So Noi Vu Thanh phd dé t6 chie tuyén dung theo quy dinh.

Quy trinh Tuyén dung duoc thyc hién theo cac budc sau:

Buéc 1: Can ctr vao chi tiéu bién ché va nhu cau dang ky tuyén dung
cua UBND, Hoi dong tuyén dung cong chicc cua Thanh phé xay dung Ké
hoach tuyén dung, thong bao cong khai trén cac phuong tién théng tin dai
chdng, trang théng tin dién tir caa UBND Thanh phd, S& Noi vy, UBND quan
va niém yét cong khai tai tru s 1am viéc véi Sé Noi vy, tru s UBND quén

(vé tiéu chuan, diéu kién, sb lugng can tuyén, thoi han va dia diém tiép nhan
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hd so ciia ngudi dang ky du tuyén). Ngudi dang ky du tuyén truc tiép dén nop
hd so tai S Noi vu hoidc tai UBND quan.

Buoc 2: Can by So Noi vy, cong chirc phong N6i vu UBND quén nhéan
va kiém tra hd so, néu c6 hd so cua ngudi du tuyén khong du diéu kién s& tra
hd so hodc hd so chua day du theo quy dinh dé nghi nguoi du tuyén tiép tuc
bd sung hoan chinh ho so.

Buée 3: Hoi dong tuyén dung tham dinh hd so.

Buroc 4: Cham nhat 7 ngay trudc ngay to chire thi tuyén hodc xét tuyén,
S& Noi vy, UBND niém yét cong khai danh sach ngudi du diéu kién du tuyén
tai tru so lam viéc.

Buée 5: UBND quan t6 chire thi, chdm thi hodc xét tuyén, tong hop két
qua gui Hoi déng tuyén dung cong chirc ctia Thanh phd trinh UBND Thanh
phd phé duyét két qua.

Bude 6: Thong bao két qua thi tuyén hodc xét tuyén cong khai tai SO
Noi vu, UBND quén. Pong thoi thong béo két qua trang tuyén hodc khong
tring tuyén bang van ban dén nguoi dy tuyén.

Budre 7: TO chirc cham phiic khao bai thi néu co.

BuGe 8: Ban hanh Quyét dinh tuyén dung dbi voi nguoi trang tuyén.

Trén co so két qua hoach dinh doi ngii cong chirc thuéc UBND quén,
UBND quan d3 diang ky céac chi tiéu vi tri viéc 1am can tuyén dung véi UBND
thanh phé Ha Noi qua S Noi vu Ha Noi.

Biang 2.13: S6 li¢u tuyén dung tai UBND quén Hai Ba Trung
giai doan 2016-2020
(Don vi tinh: Nguoi)

Nim | Chi tiéu bién | S6 lwong tuyén | SO lwgng tuyén | Tong so lwong

ché do dung qua thi dung khong | cong chirc sau
HDND TP tuyén qua thi tuyén tuyén dung

giao
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2016 124 4 0 116
2017 140 3 0 119
2018 140 6 2 127
2019 140 11 2 131
2020 140 3 0 134

Nam 2016, sd luong chi tiéu tuyén dung 1a 4 nguodi. Nam 2017, sb
luong chi tiéu tuyén dung 13 3 ngudi. Nam 2018, sb luong chi tiéu tuyén dung
1a 6 nguoi. Nam 2019, sé luong chi tiéu tuyén dung 1a 11 nguoi. Nam 2020,
s6 luong chi tiéu tuyén dyung 1a 3 nguoi. SO luong bién ché dugc tuyén dung
lam viéc khong qua thi tuyén hau hét da 13 cong chuc tir cac don vi cip trén
hay cdp duéi chuyén t6i theo ché d6 diéu dong, luan chuyén.

Tuy nhién qua ddy ta thiy cong tac tuyén dung tai co quan hanh chinh
con thiéu tinh chii dong va tu chil. Ngay tir bude xac dinh nhu ciu tuyén dung
cling chi duoc thyc hién cam tinh cua chinh co quan can tuyén dung (cam
thay thiéu thi xin tuyén dung thém) ma khong c6 quy trinh xac dinh nhu cau
mot cach khoa hoc. Tir d6, tinh chinh xac cta viéc: xin chi tiéu bién ché, cho
chi tiéu bién ché” d6i khi khéng duoc dam bao.

2.3.2. Thuc trang sw dung cong chirc

Trong nhitng nim qua, UBND quédn Hai Ba Trung da thuc hién bd tri
cong chirc chuyén mon thudc cac phong ban chuyén moén theo ding ngach
béc cong chirc va bién ché cong chirc dugc giao. Cin ¢t vao yéu ciu cta cong
viéc, lya chon cong chuc cd du trinh dj, nang luc, dao dtic, stuc khde, kinh
nghiém ddm nhan mot vi tri viéc lam trong co quan.

Can ct vao Thong tu sb 05/2013/TT-BNV ngay 31/12/2013 cua Bo
Noi vu hudng dan thyc hién Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020
ctia Chinh phu vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chirc, UBND thanh phé Ha
Noi da chi dao S Noi vu Ha Noi chu tri, phdi hop véi UBND céc quan, , Xay
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dung dé an vi tri viéc 1am cho cac co quan hanh chinh thuoc UBND cép quan,

UBND quan Hai Ba Trung d3 giao Phong Noi vu chu tri, phdi hop véi
c4c phong chuyén mén thuoc UBND phuong tién hanh ra soat lai thuc trang
d6i ngii cong chirc ciia timg co quan tir d6 tham muu UBND quén sip xép, bd
tri lai 461 ngili céng chitc thuoc UBND quin cho phu hop voi dé an vi tri viée
lam d3 dugc Thanh phd phé duyét. Két qua trong nam 2018 dd c6 7 cong
chitc duogc thuc hién diéu dong gitra cac co quan thuéc UBND quan va
chuyén cong tac dén cac co quan khac. Pén thoi diém cubi nam 2018, cac vi
tri viéc lam déu dugc bd tri cong chirc ¢d chuyén mén phu hop. Nhung do
trong giai doan 2017-2019, nhiéu co quan chuyén mén thuéc UBND quén st
dung s6 lugng cong chic it hon chi tiéu bién ché dugc giao cling nhu st dung
nhan vién hop ddng theo Nghi dinh 68/2000/ND-CP khong phu hop nén ¢
cong chuc phai ki€ém nhiém nhiéu vi tri viéc 1am, ¢6 vi tri viéc 1am do nhiéu
nguodi dam nhan lai bo tri khong du nguoi. Mat khac do cac vi tri viéc lam
trong dé an 1a ap dung chung cho cic co quan chuyén mdn thugc UBND cac
quan, trén toan thanh phé Ha Noi nén quy dinh vé cac nhiém vu chinh va tiéu
chi danh gia hoan thanh cong viéc cho timg vi chi trong dé 4n con mang tinh
khai quét, chung chung nén viéc dua vao ap dung cho tirng dia phuong ciing
c¢6 nhitng khé khan nhat dinh, dic biét 1a trong khau danh gia két qua thuc
hién cdng viéc cua cong chuc ciing nhu viéc phan cong, phdi hop cho cong
chuc trong thuc hién nhiing vi tri viéc lam do nhiéu nguoi dam nhan. Nhiing
diéu nay cling da anh huéng dén chét luong ddi ngii cong chirc thuéc UBND
quan Hai Ba Trung.

Vé diéu kién lam viéc cta doi ngii cong chic thuoc UBND quén ludn
duoc UBND quén tdm. Trong nhitng nim vira qua, UBND da dau tu kinh phi

tién hanh xay mai, cai tao, stra chira, nang cap cac phong lam viéc, trang thiét
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bi trong cac co quan chuyén mon theo hudng hién dai, ning cao hiéu qua sir
dung; ludn trang cip cac dung cu lam viéc, van phong pham dam bao theo
tiéu chuan caa Nha nudc. Cac phong lam viéc déu dugc lip may diéu hoa
nhiét do, quat di¢n, c6 du anh sdng ddm bao thodng mat, sach sé. Tai noi l[am
viéc, mdi cong chirc déu duoc trang bi ban lam viéc ¢4 nhan, may vi tinh ca
nhan duoc két ndi véi may in, mang internet, tai khoan ho so cong viéc trén
phan mém dung chung ctia thanh phé Ha Noi, email cong vu; trang cip gidy,
but, s6 ... theo dinh murc.

Vé cham soc strc khoe ciing nhu nhing hoat dong phong trao thi khong
c6 nhiéu. Chi c6 nhitng cong chirc 1a lanh dao, quan ly cic co quan thudc
UBND quian méi duge kham stc khoe dinh ky hing nim, con cong chirc
chuyén mén thi chua dugc thyc hién ché d6 nay. Cac hoat dong phong trao
thi con han ché, chua thuong xuyén, hang nim c6 hoat dong thi dau thé duc,
thé thao giai cong doan do Lién doan lao dong quén to chirc.

2.3.3. Thue trang dao tgo, béi dwéng céng chirc

Dao tao, bdi dudng cong chirc 13 nhan t6 quan trong nhim nang cao, bd
sung kién thtc toan dién, nang cao trinh d6 chuyén mén nghiép vu va k¥ ning
nghé nghiép dé cong chirc hoan thanh tdt nhiém vu, cong vu duoc giao. Pao
tao, boi dudng cong chirc quyét dinh truc tiép dén viéc nang cao chat lugng
d6i ngil cong chuc cua t6 chirc; 1a diéu kién dé phuc vu cho cong tac quan 1y
quy hoach, bd tri, str dung cong chirc.

Pao tao, bdi dudng doi ngili cadn bd, cong churc quan noi chung va doi
ngl cong chirc thuoc UBND quéan Hai Ba Trung noi riéng la mot trong ndi
dung dugc Quan uy, UBND quan Hai Ba Trung dac biét quan tam, dugc coi
la khau quan trong trong 4 khau cta cong tac can bo nham nang cao trinh
chuyén mén, k¥ niang giai quyét cong viéc, giit vimg ban linh chinh tri, dao

dtc cong vu doi ngti cong chuc. Hang nadm, trén co s& ké hoach ctia Thanh
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phd, Phong Noi vu s& chu tri, phdi hop voi cac co quan chuyén méon thudc
UBND quan tham muu UBND quén to chirc trién khai, ctr ngudi tham gia cac
16p dao tao, tap hudn, bdi dudng cac kién thirc, ky ning, chuyén mon nghiép
vu, quan Iy nha nudc, tin hoc cho di ngii cong chire ; ding ky cac chi tiéu dé
nghi hd trg cho dbi twong cdng chirc tham gia cac khoa hoc sau dai hoc theo
chuong trinh thu hat, sir dung, dao tao tai ning tré va ngudn nhan luc chat
luong cao cua thanh phé Ha Noi; Ban T chtrc Thi uy tham muu Ban Thuong
vu quén uy to chirc cac 10p Pang vién mai cho coéng chic 1a dang vién du bi,
ctr dbi twong cong chirc trong quy hoach tham gia cac 16p dao tao Trung cap
Iy luan chinh tri do Truong Do tao can bo Lé Hong Phong thanh phé Ha Noi
td churc, tham gia cac 16p Cao cép chinh tri, Ctr nhan chinh tri do Hoc vién
Chinh tri Qudc gia HO Chi Minh to chiic.

Véi muc tiéu chudn héa quan Hai Ba Trung d3 tién hanh dao tao, bdi
dudng cho doi ngii cong chirc theo cac ndi dung sau:

- P4o tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu phu hop
v6i1 chire danh chuyén mon ma cong chirc ddm nhiém.

- Pao tao, boi dudng vé trinh do 1y luan chinh tri theo tiéu chuin quy
dinh cho cac cong chirc va cong chire gitt chire danh lanh dao quan 1y, t6 chirc
phd bién cac van kién, nghi quyét cia Pang va Nha nudc.

Quynh trinh ddo tao, bdi dudng cong chirc & quan Hai Ba Trung gdm
cac budc sau:

1. Xac dinh nhu cau do tao, bdi dudng.

2. Lap ké hoach dao tao, boi dudng.

3. Lya chon dbi tugng dao tao, boi dudng.

4. Sap xép thoi gian cho cong chirc tham gia khoa hoc dao tao, boi
dudng.

5. Panh gia két qua dao tao, boi dudng.



66

Tuy nhién, cong tac dao tao, boi dudng cong chirc con 1 s6 mat han
ché, yéu kém nhu:

- Thuc hién viéc x4c dinh ddi twong chua t6t ddn dén viée ctr nguoi di
dao tao, boi dudng chua dung v6i muc tiéu cua chuong trinh.

- Chuong trinh dao tao chua ddi méi vé ca hinh thirc va ndi dung, chua
sat cho cac loai dbi twong. Pao tao con ning né vé 1y thuyét, chua chu trong
dén thuc té, nhiém vu va k¥ ning can thiét khi thyc hién cong viéc.

2.3.4. Thuc trang cham soc svwc khoe cho cong chirc

Thuc hién céc bién phap cham soc strc khde cho cong chirc 12 mot bi¢n
phap gitip tang cuong thé luc ciia ddi ngii cong chic.

Pé nang cao strc khoe cho ddi ngii cong chic, hang nim UBND quén
thuc hién viéc kham strc khée dinh ky cho doi ngii cong chuc. Dia diém tai
bénh vién Bach Mai.

Bang 2.14: S6 liéu vé kham sirc khée dinh ky cho ddi ngii cong chirc

¢ quan Hai Ba Trung giai doan 2016-2020

Noi dung Nam 2016 Nam 2018 Nam 2020

SL | Tyle| sL |Tyle| sL fg

(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | gy

1. Thuc hién Kkham 116 100 127 100 134 100

SKDK
S6 nguoi dugc kham 112 | 966 | 124 | 976 | 131 |988
SO nguodi chua dugc kham 4 4.4 3 3,4 3 1,2

ii,lﬁ(eet qua phan loai surc 112 96.6 124 97.6 131 |98,8

Loai LILIII 104 | 92,9 | 121 | 975 | 130 |99,2
Loai IV 5 45 2 1,6 1 0,8
Loai V 3 26 1 | 09 0 0

(Nguén: Phong Néi vu qudn Hai Ba Trung)
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Ly do dé mot sé lwong nhod cac cong chire khong duge kham chi yéu
la: Cong chirc khong tham gia kham stc khoe dinh ky theo ké hoach cia
UBND vi Iy do ¢4 nhan. Nhimg s liéu trén cho thiy viéc cham soc va kham
suc khoe dinh ky cho doi ngii cong chirc luon dugc UBND quan quan tam
chu trong.

Theo két qua phan loai strc khoe ddi ngii cong churc, ta thiy qua cac
nam, ty 1 cong chirc c6 day du strc khoe thé chat dé phuc vu cong viée tot
nhat ludn chiém ty 1é cao trén 90%. D6 1a nhitng cong chirc c6 két qua kham
sttc khoe loai I, 11, III. Khong c6 ngudi ndo mac bénh nghé nghiép. S6 cong
chtic ¢6 stc khoe loai IV, V chiém ty 18 nho, khong dang ké. Piac biét hién
nay s cong chirc ¢o strc khoe loai V 1 0 nguoi.

Ngoai ra, dé nang cao strc khoe cho d6i ngii cong chicc UBND quén da
trang bi co s& vat chét, dung cu, san bai tap va td chire cac hoat dong giao luu
van hoda, van nghe, thé duc thé thao, t6 chire di tham quan, nghi mat... dé giup
cho doi ngii cong chitc nang cao stc khoe ca vé thé chat 1an tinh than, tao
dong luc cho ho phén d4u hoan thanh t6t nhiém vy.

2.4. Phan tich thwc trang cic nhin t6 anh hwéng dén chat lwong ddi ngii
cong chirc tai Uy ban nhan din quin Hai Ba Trung
2.4.1. Cdc nhdn t6 bén ngoai

Chinh sdach cua Pang- Nha nuodc: Trong thoi gian vua qua, Trung
wong, Thanh ty, UBND thanh phé Ha Noi da ban hanh Nghi quyét, ké hoach
vé phuong hudng, nhiém vu va giai phap ning cao chat luong hiéu qua cia
chinh quyén co so giai doan 2015 -2020, dinh hudéng dén nam 2025; ban
hanh cac vin ban chi dao lién quan dén cong tac can bo. Pay 1a mot trong
nhimg yéu té quan trong gop phan nang cao nhdn thic cia C4c ting 16p
Nhan dan vé vai tro ctia doi ngii cong chic, dinh hudng cho viéc nang cao
chat luong doi ngili cong chirc thuoc UBND Quén uy. UBND thanh phé Ha
Noi d3 c¢6 nhiéu chuong trinh dao tao, boi dudng doi ngii cong chirc nhu:
Quyét dinh s6 91/QD-UBND ngay 22/7/2009 ctia UBND thanh phd Ha Noi

vé viéc ban hanh quy dinh vé thu hut, st dung, dao tao tai nang tré va nguén
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nhan luc chét luong cao cua thanh phé Ha Noi; ho tro c6 muc tiéu md cac 16p
dao tao, boi dudng vé cong nghé thong tin; hd tro kinh phi dao tao cac
chuong trinh vé quan 1y nha nuéc, 1y luan chinh tri ... d3 gop phan quan trong
trong viéc nang cao chat luong doi ngii cong chirc thuéc UBND quéan Hai Ba
Trung trong nhitng nam qua.

Sw phat trién cia thi truong lao déng: trong nhung nim gan day giup
cho moi ngudi dé tim duoc nhitng viéc lam phu hop bén ngoai khu vuc Nha
nuéc, do vdy xu hudng tim kiém viéc 1am trong khu vuc Nha nudc di ngay
cang giam di, nhan lyc nir ¢d xu hudng vao lam viéc trong khu vuc Nha nudc
dé dam bao su on dinh, con nhan luc nam, nhat 1a nhitng nguoi co6 trinh do
cao thi c6 xu hudng tim kiém cong viéc ¢ khu vuc ngodi Nha nudc dé cd co
hoi khang dinh ban than va c¢6 thu nhap dugc tét hon va c6 mot bd phan nhan
luc trong khu vuc Nha nude dang c6 xu hudng chuyén dich ra khu vuc ngoai
Nha nude. Cung chung xu hudng nay, doi ngli cong chirc thugc UBND quan
Hai Ba Trung ciing da chiju anh huong dang ké dén chat luong, nhat 1a anh
hudng & co cau gidi tinh.

Trinh dé ciia nén kinh té nubc ta dang trong giai doan cong nghiép hoa
hién dai hoa, hoi nhap sau rong v6i nén kinh té thé gidi, chiu anh huong sau
sdc ctia cudc cach mang khoa hoc cong nghé lan tha Tu (cong nghiép 4.0)
vira 1a thoi co, vira 13 thach thirc ddi voi d6i ngii cong chirc nudc ta néi chung
va doi ngii cong chire tai UBND Quén Hai Ba Trung ndi riéng. Nho dugc
hudng nhitng thanh qua ctia nén kinh té ngay cang phat trién, ting trudng
kinh té cao ma chat luong doi ngii céng chuc thuoc UBND quan Hai Ba
Trung cling ngay cang dugc nang cao.

CA&c yéu 16 van héa, X& héi & nude ta trong nhitng nim vira qua da cé
nhiéu thay doi, bénh cach sy phét trién sb6i dong, phong phu, da dang thi ciing
chiu anh hudéng nhiéu cua van hoa ngoai lai dé cao 16i séng vat chat, ca nhan
chu nghia, tu do bubng tha ... s€ 1a nhiing thach thirc khong nho trong viéc
giit vitng pham chét chinh tri, dao dtrc cong vu ctia ddi ngii cong chirc ca

nudc ndi chung va doi ngii cong chire UBND.
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Sw phdt trién cua gido duc — ddo tao ciia nude ta trong nhung nim qua
khong chi dong gop trong viéc cung cip ngudn nhan lyc ¢ chat lugng cho
nén kinh té - x4 hoi dat nuéc ma con 1a diéu kién & UBND quan c6 thé tuyén
dung duoc nhitng cong chirc dam bao chét luong, ciing nhu 1 diéu kién dé
d6i ngili cong chirc thuéc UBND quan c6 thé tham gia cac chuong trinh dao
tao nang cao trinh do, chét luong.

2.4.2. CAc nhan t6 bén trong

Nguwoi lanh dao, quan ly trong cac co quan chuyén mon thuoc UBND
thi x3 quan co vai trd quan trong trong nang cao chat lugng d6i ngii cong
chtic trong co quan. Nhitng cong chirc 1anh dao,quan Iy ludn dugc cap uy,
chinh quyén quan tim boi dudng, toi luyén dé khong ngimg nang cao pham
chat chinh tri, dao dtrc cong vu con nang cao trinh do, phuong phap quan
ly... tir d6 da dong vién, khuyén khich phat huy dwgc ning luc mdi cdng
chire va tap hop, xdy dung duogc cac tap thé co quan doan két, viing manh.

Ché dp, chinh sach dbi voi doi ngii cong chire luén duge Quén uy,
HDND, UBND quén quan tdm chim lo dé ngdy cang nang cao trinh do
chuyén moén, nghié€p vu, k¥ nang lam viéc, trinh d¢ 1y luan, quan 1y nha nudc,
cong nghé thong tin, gitt viing pham chat chinh tri, dao duc cong vu ... tuy
nhién chua c6 chinh sach thuc su quan tdm thich ddng dén doi séng vat chat,
thu nhap, cham soc stc khoe cho doi ngli cong chirc thugc UBND quan.
Nhiing chinh sach ciia Quan ty, HDND, UBND quan ddi v6i doi ngil cong
chtrc bén canh mit tich cuc, c¢6 tic dung thiic ddy thi ciing ¢ nhitng han ché
lam anh hudéng dén nang cao chat luong d6i ngii cong chic thuoc UBND
quan Hai Ba Trung.

Nhén thire cia doi ngii céng chire: Vi dinh hudng nang cao chat
luong d6i ngii cong chirc vé trinh d6 chuyén mon nghiép vu va k§ ning nghé
nghiép, dong thoi ting cuong xay dung vin hoa cong sd, xdy dung doi ngi
cong chirc van minh, thanh lich, hét long phuc vu nhan dan. Do vay UBND

quan Hai Ba Trung tap trung ting cudng dau tu md cac 1op Boi dudng cong
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nghé thong tin, tdp huin cai cach hanh chinh, tdp huin phd bién quy tic vin
hoa trng xur noi cong s& cho ddi ngti can bd cong chirc tai UBND quan.

Kha nang tie rén luyén va y chi phan dau cia nguoi céng chirc Ban
than cac cong chuc lam viéc tai UBND quan Hai Ba Trung luon c6 tinh than
trach nhi€ém cao trong viéc hoc tap nang cao rinh d¢ chuyén moén nghiép vu va
k¥ ning nghé nghiép trong qua trinh cong tac, tir d6 ning cao hiéu qua lam
viéc, ludn chdp hanh tbt ky luat co quan, gop phan xay dung doi ngii cong
chuc tan tuy, lam viéc nghiém tic, chuyén nghiép trong cong tac.

Céng tdc dao tao, boi dudng d6i ngii cong chirc thubc UBND quén trong
thoi gian vira qua luén dugce quan tAm thyc hién. quan uy, UBND phuong di t6
chire, phédi hop t6 chirc nhiéu 16p dao tao vé 1y luan chinh tri, quan 1y nha nudc,
cong ngh¢ thong tin ... cho doi ngli cong chirc thuoc UBND phuong; cir va tao
diéu kién dé cong chirc tham gia cac chuong trinh dao tao nang cao trinh do.

Moéi truong lam viéc, cdng tac trong cac co quan chuyén mon thudc
UBND quén Hai Ba Trung ngay cang duoc cai thién. Trong nhiing nam vira
qua, UBND quéan da dau tu kinh phi tién hanh xay moi, cai tao, sta chira,
nang cap cac phong lam viéc, trang thiét bi trong cac co quan chuyén méon
theo hudng hién dai, nang cao hiéu qua str dung; ludn trang cap cac dung cu
lam viéc, van phong pham dam bao theo tiéu chuin cta Nha nudc. Cac co
quan chuy@n mén ludn quan tdm xdy dung khdi doan két trong tap thé co
quan, tinh than phdi hop trong thyc thi nhiém vu, dam bao nguyén tac tap
trung, dan chu. Nhimng diéu nay da gop phan phat huy hiéu qua kha ning cia
mdi cong chire cling nhu két qua hoat dong cua tap thé co quan.
2.5. Panh gia thue trang ning cao chit lwong ddi ngii cong chirc tai Uy
ban nhan dan quan Hai Ba Trung.
2.5.1. Nhitng két qud dat dwoc

Trong thoi gian vira qua, chat luong d6i ngii cong chirc tai UBND quén

Hai Ba Trung ngay cang dugc hoan thién theo hudng dap ung dang tiéu
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chuén dbi véi timg vi tri, chirc danh va trong nhitng ndm gan day da c6 nhimng
thay d6i tich cuc.

Hoat dong b tri, st dung do6i ngli cong chirc dugc thyc hién theo Pé an
Vi tri viéc lam do UBND thanh phé Ha N1 phé duyét, UBND quan Hai Ba
Trung da chi dao cic co quan tién hanh ra soat lai thuc trang doi ngii cong
chtic ctia timg co quan. Trén co sd két qua ra soat d6, UBND quan di sap xép,
b tri lai d6i ngii cong chire trong cac co quan chuyén mon, két qua cac vj tri
viéc 1am déu dugc bb tri cong chirc co chuyén mén phu hop, gop phan phat
huy nang luc, so trudng ctia do1 ngi cong chire trong cac co quan chuyén mén
thuoc UBND phuong.

Hoat dong danh gia doi ngii cong chirc thuoéc UBND quan di bude dau
dugc thuc hién theo dung nguyén tac tap trung dan chu, da thé hién duoc
phan nao chinh xac, khach quan, va c6 cin ctr vao két qua hoan thanh nhiém
vu, két qua thuc hién céc ti€u chuan khung nang luc vi tri viéc lam cua doi
ngil cong chirc 1am thude do chu yéu trong danh gia, phan loai; tir d6 gop
phan nang cao ¥ thirc trach nhiém, tinh tu gidc trong thuc thi cong vu, chuin
hoa va xay dung phong cach lam viéc chuyén nghiép d6i voi doi ngii cong
chure; phat huy vai tro, trach nhiém ciia nguoi ding dau trong cong tac lanh
dao, quan 1y.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan
2.5.2.1. Han ché

Bén canh nhitng uu diém da néu o trén, chat luong ddi ngii cong chirc
clng cong tac nang cao chat luong doi ngii cong chirc tai UBND quén Hai Ba
Trung van con mot s6 han ché can phai quan tim giai quyét, khac phuc d6 1a:

Mot la: Thyc hién cac cong tac tuyén dung, danh gia, boi dudng cong
chitc c6 nhiéu bat cap, quy trinh thyc hién con mang tinh chit cam tinh, chua

dua trén nhitng budc lam khoa hoc.
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Hai la: Trinh d6 chuyén mon nghiép vu, trinh do tin hoc, ngoai ngi:
tuy duoc ning 1én xong it mang tinh thuc chat, do vdy van chwa dap tng day
da yéu cdu, nhiém vu duoc giao. Trinh d6 chuyén mén tuy ngay cang cao
nhung hau hét viéc hoc tap chu tyéu théng qua cac hinh thirc dao tao vira hoc
vira 1am, chat luong khong cao, ty 1¢ cong chirc di qua dao tao chinh quy tap
trung chil yéu ¢ doi ngii cong churc tré, tuy nhién, sé lwong nay con han ché.

Ba la: K§ niang nghé nghiép cia mot sd cong chirc con nhiéu han ché,
nhat 13 cac k¥ nang hanh chinh, k¥ niang thuyét trinh, giao tiép, kha ning van
dong quﬁn ching nhan dan, kha nang sdng tao chua cao, lam viéc theo 161
mon dinh san anh huong dén qua trinh t6 churc, trién khai thuc hién cong viéc.

Bon la: Pa s6 cong chic déu hoan thién nhiém vy duoc giao nhung van
con nhiéu truong hop chi hoan thanh mét phan cong viéc hoic khong dam
bao tién do cong viéc... Tinh than trach nhiém véi cong vi¢c cua mot sb cong
chtrc khong cao, chua that su tim huyét, y lai dwa dim vao nguoi khac. Tinh
than phdi két hop trong cong viée voi ddng nghiép vai cac bd phan khac lién
quan con thip... anh hudng dén két qua thuc hién nhiém vu chung cta toan
co quan va cua ca dia phuong.
2.5.2.2. Nguyén nhén

Nhiing han ché néu trén do nhiéu nguyén nhan gy nén, c6 thé ké dén
nhitng nguyén nhan chinh sau:

Thir nhdt, chua thuc hién ra soat, xay dung vi tri vi¢c lam ddi voi doi
ngil cong chirc. Tir 46 chua tao duoc so sé phap 1y co tinh khoa hoc cao dé
hoan thién hon cac cong tic nhu tuyén dung, bd tri, st dung, dao tao, boi
dudng, danh gid cong churec.

Thir hai, 1a nguyén nhan do lich su dé lai: Mot sb cong chuc dugc
chuyén tr co ché ci, dugce hinh thanh tir nhiéu nguén khac nhau tao nén co

ciu chua dong do, tuy c6 nhiéu kinh nghiém nhung khong duoc dao tao bai ban,
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tu tudng bao thu, ap dat, giai quyét cong viée theo cam tinh va thiéu chuyén
nghi¢p.

Thir ba 13 do ban than d6i ngii cong chiic van con khong it ngudi co tu
tudng bao thu, tri tré, thiéu sang tao, chua chiu khoé hoc tap, rén luyén, phén dau
khién cho viée chuyén bién, doi moi tu duy con cham, con chu quan, lam viéc
chul yéu duya trén kinh nghiém, chua kip thoi nang cao trinh d6 chuyén mon, ky
ning nghiép vu dan dén nhimg bat cap trong xir Iy cong viéc, nhat 13 tir nhimg
bat ngo phat sinh trong thyc tién.

Thir tu, 1a cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii cong chic tuy da duoc
quan tdm nhung chat luong dao tao, bdi dudng con thap do han ché vé co sd vat
chat, phuong phap day hoc, thiéu nguon kinh phi danh cho dio tao boi dudng,
noi dung va chuong trinh dao tao chua sat véi thuc tién, it doi mdi, chua tap
trung vao dao tao, bdi dudng chuyén sau cac k¥ ning, nghiép vu cac 16p dao tao,
bdi dudng, tap hudn. Mot s6 khac con ngai hoc tip ning cao trinh d9, viéc tham
gia hoc tp chu yéu 1a vi hop thirc héa bang cap, ching chi vi muc dich ting
lwong, phu cip chtr khong chii tam dén kién thirc, k§ ning thu duoc phuc vu cho
vi tri cong tac.

Thir nam 1a cac ché d6 dai ngd, chinh sach dai ngd cua Nha nudc dbi voi
cong chiic con nhiéu bat hop 1y, chua dam bao yén tim cong tac, cong hién lam
giam chat luong doi ngil cong chirc trong thuc thi cong vu. Chinh sach tién
lwong mang tinh chat binh quéan, ngudi lam it ciing nhu nguoi lam nhiéu, mién 13
cung bac luong. Hé sé lwong con thap, khoang cach giita cac bac lwong ngan,
thoi gian nang bac 1au (3 nim/bac), chua mang tinh khuyén khich cao, chua gin
nghia vu vai 101 ich, chua tao dugc dong luc thoa dang cho cong chirc cong tac
t6t, khong thu hut dugc ngudn cong chiic ¢6 nang luc. Viée cac cong chire thuc
su c6 nang lyc cao xin chuyén cong tac sang noi khac hay bo viéc Nha nudc ra

bén ngoai xay ra, hoac két hop, vira Iam cong viéc Nha nudc ra bén ngoai xay ra,
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hoic két hop, vira lam cong viéc Nha nudc vira tham gia 1am kinh t& dé c6 thém
thu nhap cling anh hudng dén cong viéc. Tién luong cta cong chirc thap ciing 1a

mdt trong nhitng nguyén nhan chi yéu ctia van nan tham nhiing.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POINGU CONG
CHUC TAI UY BAN NHAN DAN QUAN HAI BA TRUNG,
THANH PHO HA NOI
3.1. Muc tiéu va phwong hwéng ning cao chit lwong cong chirc tai Uy

ban nhin din quin Hai Ba Trung, thanh phé Ha Ngi

Viéc nang cao chat luong do1 ngli can by, cong chirc nha nudc 1a mot
trong nhitng ndi dung quan trong ciia Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nudc hién nay.

Xay dung doi ngli cong chuc lam vige tai cac co quan chuyén mon
thuoc UBND thanh phd Ha Noi noi chung, tai UBND quan Hai Ba Trung noi
riéng phai dat trong tong thé muc tiéu xay dung doi ngii can bo, cong chirc
Nha nuéc trong sach, virng manh, chuyén nghiép, hién dai, dap tng yéu cau
ctia mot nén hanh chinh cai cach hiéu qua phuc vu phat trién kinh té- xa hoi
va dan sinh.

Xay dung ddi ngii cong chirc 1am viéc tai cac co quan Chinh quyén dia
phuong cap quan, bao gdbm mot tong thé cac nhiém vu va bién phap dong bo
nhu: ban hanh chinh sach, phap luat va td chirc thuc hién chinh sach, phap
luat vé tao nguén, tuyén dung, quy hoach phat trién, bd tri, sir dung, danh gia,
khen thudng, ky luat, chinh sach tién lvong, dai ngd, mdi truong, diéu kién
lam viéc.

Viéc xdy dung ddi ngil cong chuc thuoc UBND mdi quan phai trén co
s& thuc tién kinh té - x3 hoi cua thanh phé Ha Noi, xuat phat tir thyc trang
cong chirc lam viéc tai cac co quan chuyén mén thuéc UBND quén, can cu
Vvao cac tiéu chi ddi voi timg vi tri viée 1am dé cd cac giai phap thich hop
nham xay dung doi ngii cong chirc lam viéc tai cac co quan chuyén mdn
thuoc UBND quan du vé sb luong va dam bao vé chat lugng dé thuc hién
thang lgi Muc tiéu Chuong trinh s6 01-Ctr/TU ngay 17/3/2021 ctia Thanh ty



76

Ha Noi vé ting cudng cong tac xdy dung, chinh dén Pang, xiy dung Pang bo
trong sach, vitng manh; va Muc tiéu Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nuéc
cia Thanh phd Ha Noi giai doan 2021 — 2025 do UBND Thanh phd Ha Noi
ban hanh.

3.1.1. Muc tiéu xdy dung doi ngii cong chirc

3.1.1.1. Vé muc tiéu chung

Trong phan Muc tiéu Chwong trinh s6 01-Ctr/TU ngay 17/3/2021 cia
Thanh uy Ha Noi, Muc tiéu (2) trong 5 muyc ti€u da ghi 10: Xdy dung doi ngii
can bé, dang vién cia Pang b Thanh phé thuc sw gwong mau, tiéu biéu vé
chinh tri, tw twéng, pham chat, ndng lwc va uy tin; dwege chudn héa vé 1y ludn
chinh tri, chuyén mén, nghiép vu, ngang tam nhiém vu dwoc giao; la tam
guwong sdang vé dao dirc, phong cdch va nét dep van héa iing xir ciia cong dan
Thi d6. Khdc phuc nhanh nhitng han ché trong cong tdc cdan bé va qudn 1y
can bo, xay dung doi ngil can bo, dang vién viing manh, xdy dung doi ngii
can bo lanh dao, quan ly co ban linh chinh tri vitng vang, co dao dirc, nang
lwc, trach nhiém va dong co dung ddn, thue su tién phong, guong mau”’

Trong Muc ti€u cua Ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc cua Thanh
phé giai doan 2021 - 2025 cia UBND Thanh phé Ha Noi (du thao) ciing da
xac dinh: Trong tam cai cach hanh chinh trong 5 nam toi la: xdy dung doi
ngii can bg, c¢éng chire, vién chirc chuyén nghiép, c6 chdt lwong cao, c¢é s6
lirong, co cau hop Iy, chii trong cdi cdch tién lwong ciia cdn bd, cong chire,
vién chirc; phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

Pong thoi cling nhan manh cdc yéu cdu:

- K& thira va phat huy nhimg kinh nghiém tt trong Cai cach hanh
chinh giai doan vira qua, dong thoi chit dong nghién ciru, sang tao, quyét liét
ap dung nhitng giai phap moi dé Cai cach hanh chinh 1a khau dét phé trong
quan 1y ctuia Thanh phé.
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- Cai cach hanh chinh phai dat muyc ti€u vi sy hai long cua td chirc,
doanh nghiép va ngudi dan; dong bo vé thé ché, ung dung CNTT va chét
luong doi ngli can bd, cong chuc, vién chuc.

Nhur viy, 6 thé xac dinh: Muc tiéu ctia Xay dung ddi ngii cong chic
thanh ph6 Ha Noi 1a dam béao sé luong, co cdu phu hop véi yéu cau thyc tién,
ting budc tién toi chuyén nghié¢p, hién dai, cé phém chit dao dutrc tot va co
nang luc thi hanh cong vu, tin tuy phuc vu sy nghiép phat trién dat nudc va
phuc vu nhan dan, ma trudc hét va trung tam l1a phuc vu su phat trién kinh té-
xa hoi thanh phd Ha Nbi.

Noi dung téng quat cla viéc nang cao chat luong doi ngii cong chirc
dugc thé hién & cdc nhiém vy nhu sau:

Cdc nhiém vu cu thé:

1. Xay dung d6i ngii cong chirc ¢ pham chit va ban linh chinh tri viing
vang, c6 dao dirc 16i séng lanh manh, khong quan liéu, tham nhiing lang phi.

2. Xac dinh tiéu chuén chic danh cong chuc cho tirng linh vuc cu thé;
x4y dung co ciu d6i ngii cong chirc hop 1y.

3. P6i mdi quan diém, phuong phap, cach thirc nhan xét, danh gia cong
chtrc theo quy dinh cua Pang va Nha nudc, thuc hién viée b tri, sir dung va
danh gia cong chirc trén co s cac tiéu chuan cu thé nham dam bao tinh hiéu
qua ciia cac cong tac trén. Pong thoi stra d6i, bd sung, cu thé héa cac tiéu
chuan vé tuyén dung, tiép nhan, diéu dong va luan chuyén cong chic.

4. Cong chuc duge dao tao, bdi dudng nghiép vu, k¥ ning thuc hanh
theo yéu cau nghé nghiép cua ting chtc danh cong chirc, st dung may tinh
thanh thao va c6 kha ning vé ngoai ngir trong hoat dong cong vu.

5. Xay dung d6i ngil cong chirc ¢6 ning luc hoat dong thuc tién, cong
tam v4&1 nhiém vy, thao viée, tan tuy voi dan, biét phat huy strc dan, tang
cuong mdi quan hé giita chinh quyén v6i nhan dan, nang cao trach nhiém

cong tac, y thic t6 chirc ky luat va dao dtrc cong vu ctia cong chuec.
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Nhén thay dugc tAm quan trong cua viéc nang cao chét lugng doi ngii
cong chitc UBND quan, l1anh dao Quén uy quan Hai Ba Trung luon xéac dinh
day 1a nhiém vu chinh tri quan trong hang dau. Nghi quyét 1an thir XX VI cta
Pang bo Quan HBT nhiém ky 2020 - 2025 [Van kién Pai hoi Pang b qudn
Hai Ba Trung nhiem ky 2020-2025] da xac dinh rd0 Muc ti€u va mdt s6 dinh
hudng co ban vé nang cao chat luong doi ngii cong chirc thudéc UBND quén
can dic biét quan tim.
3.1.1.2. Muc tiéu

Muc tiéu chung: Xa&y dung d6i ngii cong chirc thuoc UBND quan Hai
Ba TRung ¢ s6 luong, co cau hop 1y, c6 pham chit dao durc, ban linh chinh
tri, ¢o trinh d¢ va nang luc chuyén mon cao, tan tuy phuc vu nhan dan, dap
g yéu cau nhiém vu quan Iy hanh chinh nha nuéc va cung tmg dich vu cong
& co s¢ trong tung giai doan cach mang.

Muc tiéu cu thé: Phan dau dén hét nim 2025, dat 100% cong chirc
thuoc UBND quan Hai Ba Trung c6 trinh do chuyén mon tir dai hoc tro 1én
phl hop voi vi tri viée 1am (da vé sb lugng, ding vé chuyén mén, dap ung
yéu cau vé khung ning luc) trong d6 trén 35% c6 trinh sau dai hoc; trén 80%
cong chirc ¢4 trinh do ly luan chinh tri tir trung cap trd 1én.

Pé dat duoc cac Muc tiéu d6, UBND Quén d3 xac dinh can dic biét
quan tdm dén cac phuwong hwdng thire hién nhu sau:

3.1.2. Phwong huong

M@t la, Tao budc chuyén bién manh vé chuan héa doi ngil, ning cao
hi¢u qua ky luat, ky cuong; nang cao y thurc, trach nhiém, chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghié€p cia do1 ngli can bd, cong chirc, vién chirc thude
UBND quén. Coi ddy la khau dot phd d@é thiee hién cdc muc tiu cia day
manh cai cach hanh chinh nha nuwoc trén dia ban Thanh phé.

Hai 13, Cong tac tuyén dung “dau vao” ddi voi cong chuc la khdu co
ban cua qua trinh xay dung doi ngii cong chirc cua cac phong, ban chuyén

mon thuéc UBND quan, do d6 tuyén dung cong chirc phai cin ctr vao nhu cau
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cong viéc, vi tri cong tac cua cac chirc danh chuyén mén va chi tiéu bién ché
dugc giao. Nguoi dugc tuyén dung phai c6 pham chat dao dirc, dung véi tiéu
chuan ghiép vu va thong qua thi tuyén cong khai. Cting véi viéc tuyén chon
cong chirc 1am viée chuyén mon thong qua thi tuyén cong khai, viéc thyuc hién
ding ndi dung, quy trinh danh gid cong chic s€ ¢ tac dung sang loc, nang
cao chit lvgng d6i ngii cong chirc.

Ba 13, Poi ngii cong chirc can phai duoc dio tao, bdi dudng chuan hoa va
kip thot, co chét luong thuc su cac kién thirc toan dién vé chinh tri, quan ly nha
nudc, k§ nang nghiép vu hanh chinh, k§ ning giao tiép hanh chinh, ngoai ng,
tin hoc... ngang tim nhiém vu chinh tri va phai gan véi k¥ ning thuc thi cong
vu, ¢6 kha ning xur 1y duoc nhimg tinh hudng cu thé trong thuc t& cong tac.

Bén 13, Thuong xuyén chu trong viéc ning cao pham chat dao duc, 16
song cuia doi ngili cong chirc gin voi bao dam loi ich vat chit va dong vién
tinh than ddi véi nhitng cong churc hang hai, tan tuy véi cong viée, co v thurc
t6 chire ky luan, ¥ thirc giit gin doan két thdng nhat trong nodi b, c6 16i sdng
trung thuc, 101 noi di doi voi viée lam, ddm nghi, dam lam, dam chiu trach
nhiém, ddm nhin théng vao su that, séng lanh manh, biét quan tam giup do
nguoi khac, hét long hét suc phuc vu nhan dan.

Nam 13, Tao lap dugc mot doi ngli cong chirc lam viéc tai cdc co quan
chuyén mén thuéc UBND quén c6 s6 luong, co cau hop 1y, duoc t6 chiic trong mot
tap thé viing manh, c6 trinh d6 do ning luc chuyén mén cao ngang tim véi cac
nhiém vu dugc giao, dap ung t6t duoe tiéu chuan dit ra d6i véi ting vi tri viéc lam.
3.2. Mt s6 giai phap ning cao chat lwong ddi ngii cong chirc tai Uy ban
nhin dan quan Hai Ba Trung.

Xay dung va nang cao chat luong d61 ngii can bd, cong chirc dugce coi
la mot trong bdn tru cot cua nén hanh chinh cta dia phuong néi riéng va ca
nudc ndi chung. Trén co s phan tich nhitng diém manh, diém yéu cia doi
ngii cong chic thuoc UBND quan Hai Ba Trung trong 3 nam viua qua va

phuong hudng phat trién kinh té - x4 hoi quan Hai Ba Trung, phuong huéng
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nang cao chat lugng doi ngili cong chirc thuéc UBND quan Hai Ba Trung du
kién trong thoi gian sip t6i, dong thoi dé gop phan hoan thanh myc tiéu xay
dung mot nén cong vu chuyén nghi¢p, trach nhiém, nang dong, minh bach va
hiéu qua ctia quan Hai Ba Trung, UBND quéan Hai Ba Trung can thuc hién
mot s6 giai phap nang cao chit luong doi ngii cong chirc thudéc UBND quén
Hai Ba Trung.

Tiép tuc quan triét quan diém Dai hoi XI ciia Pang vé nang cao chat
luong can b, cong chire: “Néang cao chat luong ddi ngii can b, cong chire ca vé
ban linh chinh tri, phdm chét dao dtrc, ning luc lanh dao, chi dao, diéu hanh,
quan 1y Nha nude. Co chinh sach dii ngd, dong vién, khuyén khich can bg, cong
chtrc hoan thanh nhiém vu va ¢ co ché loai bo, bai mién nhiig nguoi khong
hoan thanh nhiém vy, vi pham ky luat, mat uy tin v&1 nhan dan”. Pac biét 1a
nhom giai phép vé co ché, chinh sach trong Nghi quyét Trung wong 4 khoa XI.

Khong nging déy manh vi¢c thuc hién cudc van dong “Hoc tap va lam
theo tim guong dao dic HO Chi Minh”, tao chuyén bién tich cuc trong toan
Pang, toan dan, nhét 13 can bo, cong chirc trong cac co quan, don vi thudc
UBND quan.

Thuc hién nghiém tic cac van ban phap luat, cac quy dinh cia Nha nudc,
thanh phd Ha Noi vé doi ngii cong chtic, xay dung va nang cao chat luong doi ngil
cong chuec.

Dé giai quyét van dé nhan luc, pht hop véi sy muc tiéu phat trién phat
trién kinh té - x3 hoi cua quan Hai Ba Trung ndi chung ngay tir bay gid can thiét
phai c6 co ché, chinh sach dic thu riéng dé nang cao chét luong doi ngii can bo,
cong chure cua noi chung, trong d6 doi ngli cong chirc thuoc UBND quéan dong
vai tro dic biét quan trong. Trong qua trinh xdy dung phuong an phan bo ngan
sach, UBND quan Hai Ba Trung can quan tim bd tri ngudn kinh phi phu hop dé
thuc hién cac giai phap nang cao chat lugng ddi ngii cong chic trong co quan
3.2.1. Tiép tuc trién khai va hoan thi¢n Dé dn sir dung céng chirc gin véi vi

tri viéc lam ¢ UBND qudn Hai Ba Trung
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a) Muc dich, yéu ciu

Tiép tuc trién khai va dong thoi nghién ctru hoan thién Dé 4n theo
Quyét dinh 3263/QD-UBND ngay 26/5/2017 caa UBND Thanh phd vé vi tri
viéc lam. Trén co so vi tri viée 1am da dugc UBND thanh phé Ha Noi phé
duyét, can tién hanh phan tich cong viéc véi timg vi tri dé c6 nhimg quy dinh
cu thé, chi tiét va luong hda tdi da cac nhiém vu cia timg vi tri viéc 1lam.

b) Ngi dung, phwong hwong thwc hién

- Ndng cao nhan thire ciia dgi ngii vé yéu cau va néi dung Dé dn

Xéc dinh muc dich va dinh hudng vé viéc xay dung khung ning luc

theo vi tri viéc lam. Moi cong churc can xac dinh duge muc dich, y nghia cua
viéc xay dung khung nang luc, nhan thirc dugc tam quan trong cua viéc xac
dinh khung ning luc trong nang cao chét lugng cong vy, ciing nhu ning cao
chat luong, hiéu qua cong viéc chuyén mon cua ban than.

Can dé cao bién phap tuyén truyén, thuyét phuc vé loi ich va Iy do cua
viéc ap dung cach thirc quan 1y duwa trén ning luc ddi véi co quan, don vi
cling nhu tirng ¢4 nhan cong chuc, vién chirc.

- T ié}) tuc ra soadt dinh khung nang lyc cho tieng vi tri viéc lam

Péi voi khung nang luc ctia mot s6 vi tri cong viéc, trudc hét can xac
dinh duoc vi tri viée 1am cua ting don vi, tir d6 dé xuat cac khung ning lyc
twong tmg. Yéu cau khi xay dung khung ning luc d6i véi cac vi tri nhu
chuyén mon nghiép vu phai gop phan tao chuyén bién manh mé, co ban trong
nhan thirc ctia ca hé thng vé yéu cau pham chat, ning luc cia doi ngii 1anh
dao, quan 1y cling nhu doi ngli cong chirc ndi chung trong thoi gian tdi, qua
d6 day manh cai cach cong vu, hudng téi mot nén cong vu chuyén nghiép,
phuc vu hiéu qua céc yéu ciu phat trién va nguyén vong cia cong dan, to
chtrec.

Théng ké cong viéc cua tung co quan, don vi theo chirc nang, nhiém vu
duogc giao dé co chat liéu phan tich tinh chat cua ting loai viéc, lam co sé xay

dung khung nang lyc cho cac (nhém) vi tri cia cong chirc. Moi vi tri cia cong
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chtirc dam nhiém nhi€ém vu doi héi ky nang, nghiép vu chuyén mon, chuyén
nganh khac nhau; su am hiéu kién thirc vé quan 1y nha nudc vé nganh, linh
vuc cua bd, co quan minh, c6 kinh nghiém trong xu 1y cac tinh hudng cong
vu, c6 k¥ ning tiép cin, giai quyét van dé. Do d6, khi xay dung khung ning
luc cho céc vi tri twong Ung, can phan tich rd yéu cau nhiém vu twong ing véi
phém chit, nang luc (thai do, kién thuec, ky nang va mdt s6 td chat c4 nhan
lién quan dén cong viéc) ma nguoi cong chirc, vién chire can dap tmg.

- Céan t6 chuc diéu tra, khao sat, danh gia thuc trang chét luong doi ngili
cong chirc thude cac co quan chuyén mon cia UBND quan Hai Ba Trung dé
c6 thé tiép tuc kién toan, nang cao chét luong do1 ngli cong chire, dac biét la
cac cong chuc 1am cong tic chuyén mén, tham muu truc tiép, thuong xuyén
tham gia cac hoat dong diéu hanh va quan Iy nha nudc cia UBND quén.

- Trong qud trinh phan tich néu thdy néi dung Dé dan vi tri viéc lam c6
nhitng bdt cdp thi can kién nghi UBND Thanh phé sita doi, bé sung...

Mot s tiéu chi vé ning luc c6 thé dua ra dé khao sat, xdy dung miu
nhu tiéu chi vé trinh d6 chuyén mon, nghi¢p vu, ti€u chi vé sy am hiéu nganh,
linh vuc quan ly; tiéu chi vé kinh nghiém thyc tién ctia nguoi cong chirc, vién
chtrc d6 da trai qua khi giai quyét cac van dé lién quan dén chuyén mon; cac
tiéu chi khac c6 thé dé cap nhu dao dic cong vu, su quyét doan, tinh nhat
quan trong lanh dao, chi dao diéu hanh; tiéu chi vé uy tin, giao tiép Gmg xir; vé
kha ning ra quyét dinh, kha ning d6i méi quan 1y ngudn lyc, ngudn nhan lyc;
kha ning phan cong hay diéu chinh phan céng nhiém vu cho cong chtic thudc
quyén.

- C6 thai do kién quyét, dirt khodt doi véi nhitng cong chive khéong dap
ung dwoc cong viéc.

Kién quyét dua ra khoi doi ngii cong chirc thuéc UBND nhitng ngudi
khong 1am dugc viée, dong thoi giai quyét thoa dang ché do tai chinh cho nhimg
d6i tuong nay, dé dam bao trong cac co quan chuyén mon thuéc UBND quan
thuc sy chi c6 nhimg ngudi du ning luc, chuyén tim véi cong viée, céng hién

cho co quan.
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- Trong khi chua thuc hién ché dp tién lwong theo vi tri viéc lam, UBND
qudn Hai Ba Trung can nghién ciru duwa ra ché dg phu cdp, thu nhdp ting thém
cho timg vi tri viéc lam & dam mot phan nguyén tic tién luong, thu nhap phu hop
véi két qua thuc hién cong viéc, khéc phuc tinh trang trd luong cao béng nhu hién
nay.

¢) Diéu ki¢n diam bdo higu qud

- Su chi dao quyét ligt cua Thuong vu Quéan uy; Sy lanh dao, chi dao
sau sat cia lanh dao UBND quéan. Pé nghi UBND Thanh phd cho phép
UBND quan Hai Ba Trung dugc xay dung dé an vi tri viéc lam ctia minh dé
phu hop vdi dac diém, thuc trang cia UBND quan. Pé cao y thirc trach nhiém
ca nhan cua cac truéng b phan (Ban, phong, té);

- Pé nghi UBND Thanh phd cho phép UBND quin Hai Ba Trung
duoc xay dung dé an vi tri viéc 1am ctia minh dé phu hop vé6i dic diém, thuc
trang cua UBND quan.

- UBND quan quan tdm t6 chitc nhiing hoat dong phong trao phu hop
dé thu hat moi ngudi tham gia nham ting cudng tinh than doan két, sirc manh
tap thé cia mdi co quan.

- Quan tdm tao dong luc lao dong cho doi ngii Uy ban nhan dan va cac
co quan chuyén mén thuoc UBND quan Hai Ba Trung can quan tdm hon nita
dén thé luc cua doi ngili cong chic trong co quan. Can to chic kham strc khoe
dinh ky hang nam cho toan bo d6i ngii cong chirc. Tang cudng tuyén truyén
va to chue trién khai cac hoat dong thé duc, thé thao dé thu hat doi ngti cong
chuc tham gia cac hoat dong rén luyén than thé;

3.2.2. Hoan thién cong tic tuyén dung céng chirc

a, Muc dich, yéu ciu

Tuyén dung cong chirc theo dung quy dinh ciia Luat can bg, cong chic
nam 2008 va Nghi dinh 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 cua Chinh phu quy
dinh vé tuyén dung, quan 1y va st dung cong chic. Viéc hoan thién tuyén
dung cong chirc phai can cur vao yéu cau nhiém vu, vi tri viéc lam va chi tiéu

bién ché theo vi tri viéc lam. Trong tuyén dung bao dam cac nguyén tac:
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Cong khai, minh bach, khiach quan va ding phap luat;

Bé4o dam tinh canh trang;

Tuyén chon ding ngudi dap ing yéu cau nhi€ém vu va vi tri viéc lam.

Ul tién tuyén chon nguoi 6 tai nang, ngudi ¢d cdng véi nude, nguoi

dan toc thiéu sb.

b, Noi dung, phwong hwong thuc hién

- Xdy dung va trién khai thuc hién co ché lva chon, tuyén chon cong
dung co cdu, dam bao co du pham chat dao dirc, trinh d6 ning luc va kha
nang thuc hién chitc phdi dam bdo diing tiéu chudn chire danh, vi tri viéc lam
dd xdc dinh, dam bao nhiém vu 13 van dé rat quan trong trong viéc ning cao
chat luong doi ngii cong chirc quén.

Céng tac tuyén dung theo vi tri viéc lam thuc hién tot s& gop phan nang
cao chat luong doi ngii cong chire, giam bét ganh ning cho cong tac dao tao,
bdi dudng cong chirc sau khi tuyén dung. Viéc tuyén dung cong chirc mudn
dat hiéu qua cao phai d6i mdi vé hinh thirc tuyén dung va phuong phap tuyén
dung.

- Phdi xdy dung va hoan thién dwoc quy ché tuyén dung céng chiic.
Trong d6, nguoén tuyén dung phai da dang bao gdm ca ngudn bén trong va bén
ngoai, tiéu chi tuyén dung phai bam sat nhu cau thyc té cta t6 chirc, phai xuat
phat tir bién ché da dugc xac dinh. Tiéu chuan, doi tugng can tuyén dung phai
bam sat tiéu chuan chuc danh cong chitc da dugc quy dinh va phai bam sat
v6i dinh hudng chung vé tré héa doi ngii cong chirc, nang cao trinh do.

- Can ¢6 nhitng quy dinh, hudng dan cu thé va dong bo vé néi dung thi
tuyén, tiéu chuan vé trinh do, nang luc, phém chit dao durc yéu cau doi véi
tung vi tri chirc danh. Bén canh do, can tiép tuc thuc hién thi tuyén cong khai,
minh bach, bao dam cong chirc dugc tuyén dung dap tmg duogc cac tiéu chuan
da dé ra. Pac biét, can kién quyét x6a bo co ché tuyén dung phu thudc vao cac
mdi quan hé than quen ma khong dap umg duoc tiéu chuan cho ting vi tri

chtrc danh can tuyén. Néu cong tac tuyén dung dap Gng dugc nhimg yéu cau
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nay s& gop phan tuyén dung ding ngudi, phi hop véi timg vi tri, chire danh
d6ng thoi tao duoc niém tin voi ngudi dan, gop phan thu hat dugc nhimg
nguoi ¢ trinh d cao, dugc dao tao bai ban vé cong tac tai co quan.

- Can mé réng, da dang cdc hinh thirc tuyén dung, céng khai cdc co hdi
viéc lam trong co quan nha nuée. Co thé st dung phuong thic ky hop dong
hoc bong giita co quan c6 nhu cau tuyén cong chirc va cac sinh vién gioi, cac
tri thire ¢6 trinh do cao trén cac linh vyc. Co quan tuyén dung nén cong khai
nhitng bao dam cho viéc s€ phan cong ding nguoi, diang viée, phu hop
chuyén mén khi ting vién tring tuyén cong chitc. Mo rong dién chirc danh
cong chirc dugc tuyén dung bang thi tuyén cong khai dé thu hat nhiéu ngudi
tai phuc vu cic co quan hanh chinh nha nudc; P6i méi hinh thtc thi tuyén
cong chtrc dé bao dam chon dugce ngudi phu hop véi cong viée trong cic co
quan c6 nhu cdu tuyén dung; Nén ap dung hinh thirc tuyén dung cong chirc
thong qua phong vén truc tiépdé nam bét chinh xac pham chat tim 1y va k¥
nang clia cac ung vién ma bai thi viét khong thé tham dinh hét. Nang cao mirc
phu cip uu dii cho cong chic phyuc vu & ving c6 diéu kién kinh té - xa hoi
dac biét kho khan.

¢) Piéu kién dam bdo hiéu qud

- Can hoan thién co ché quan 1y cong chirc theo md hinh cong vu viée
lam, quy dinh cu thé hon vé tiéu chuan cong chirc dé lam co s¢ d6i mai cong
tac tuyén dung;

- Céan phan cip, phan quyén manh hon cho cic co quan hanh chinh nha
nude. Can quy dinh ty 1 nhéat dinh cong chirc dién hop dong trén tong so bién
ché nhan su d6i v6i nhimng vi tri viéc lam nhét dinh, dé co quan c6 nhu cau sir
dung cong chirc ¢ thé ty can ddi chi tiéu, td chire tuyén dung “phi tap trung”
cho phu hop véi thue t& quan 1y ciia minh. Pong thoi, co quan cip trén cd

tham quyén can xem xé&t, tranh viéc phan bo chi ti€u bién ché tuyén dung tang
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déu hang nim, giy ton kém ngan sach hodc lang phi nhan lyc vi sir dung
khong hét nang suét lao dong cua mdt bd phan cong chuc.
3.2.3. Néing cao hiéu qud bé tri, sir dung céng chirc

a) Muc dich, yéu ciu

Viéc bé tri, sdlp xé}), s dung doi ngii cong chirc theo vi tri viéc lam lai
chinh 14 cach thuc dé cong chuc thé hién dugc minh trong qua trinh lam viéc.
Boi vi, néu bd tri, sip xép cong chirc vao vi tri cong viée thich hop s& kich
thich cong chirc phat huy dugc so truong, han ché s& doan. Nguoc lai, b tri,
sir dung cong chirc chua hop 1y s& han ché ning luc cta cong chire, gdy lang
phi nhan tai. Déi mdi va ndng cao hiéu qud ciia bo tri, siv dung cong chirc
phdi dira trén nguyén tic phit hop yéu cau, tiéu chi cia vi tri viéc lam.

b) Ngi dung, phwong hwong thwc hién

- Bé tri, sir dung céng chire xudt phat tir nhiém vu, yéu cau cia vi tri
chire danh, vi tri viéc lam can bd tri va phai theo ding chuyén mén di duoc
dao tao: day 1a van dé mang tinh nguyén tic. Viét sir dung cong chirc ¢6 trinh
d6 chuyén mén phu hop véi yéu cau cua vi tri viéc 1am s& rat thuan loi cho
viéc tiép nhan vi tri cong tdc maéi vi ban than cong chure da duoc dao tao bai
ban, kién thirc chuyén mon trong linh vuc nay di ndm rd. Do d6, khi thi hanh
cong vu sé& khac phuc dugc tinh trang ling tang.

- Viéc bo tri, sir dung cong chirc phdi dia trén két qud danh gid, tuyén
chon dé bo tri diing nguoi, diing viéc, diing sé truong, tranh b tri thiéu cin
ctr, theo cam tinh. Trude khi dé bat cong chirc can xét xét nang lya thuc hién,
murc d0 hoan thanh cong viéc va tinh than, thai do 1am viéc cua cta chirc qua
nhimg hoat dong thudng ngay dé dua ra cac quyét dinh dé bat.

- Viéc bé tri sap xép cong chirc xudt phdt tir céng tac quy hoach, co cdu
16 chirc cia hé tho”'ng, dac biét quan tdm cong chirc nit, cong chuc tré. Tranh
sap xép thoat ly hoan toan quy hoach, gy ra bd tri tiy tién, cha quan, lang phi

cong strc dao tao, boi dudng.
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BG tri cong chirc phai cin clr vao co cAu nhan su cua to chirc, tranh gay
tinh trang mat can ddi vé co ciu nhu vi tri viéc 1am nao thira van thira, vi tri
viéc lam nao thiéu van thiéu. Hodc vi tri cong viéc toan nir hodc toan nam,
toan nhitng ngudi cao tudi anh hudong dén kha niang ké thira va phat trién doi
ngii cong chuec.

- Bé tri, sir dung cdn bo phdi ¢é dii nang luc chuyén mén, nghiép vu,
sdng tao trong gidi quyét cong viéc, ludn lam chi tri thirc khoa hoac va co
kha ning hiéu biét sdu rong vé cac linh vuc, nhat 1a linh vuc chuyén mon cua
minh. Néu b tri sai ngudi, sai viéc tt s& ddn dén can bo khong hoan thanh
nhiém vu ma con lam hai can bo, lang phi “chat xam”

- B tri, st dung can bé con phdi can cir vao pham chat chinh tri, dao
dirc, 161 séng va kinh nghiém thyc tién caa can bo do, cha khdng chi vao bing

/4
A

cap.

Moi phém gia va b.%mg cép, danh hi€u va chuc vy, tai ndng va céng hién
déu phai dugc kiém nghiém qua hoat dong thuc tién. Nén chdng trong qua trinh
bo tri, sir dung can b — nhét 14 can bo lanh dao, quan ly, cac co quan, don vi can
xéc dinh tiéu chi bang cép 13 diéu kién can chtr khong phai 1a tiéu chi quan trong
nhat va doi hoi phai trai qua sat hach, thi tuyén mot cach thuc chét, khach quan,
cong bﬁng, minh bach. Pay 1a viéc lam thiét thuc, thuc hién chu truong cua
Pang vé d6i méi, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac can bo trong giai doan
hién nay.

¢) Piéu kién dam bdo hiéu qua

- Nguoi 1anh dao don vi phai gwong miu, cong tdm, cong bang. Liy
nguyén tic phat trién don vi va hiéu qua cong viéc 1am nguyén tic lya chon,
bo nhiém can bo, bd tri vi tri 1am viée phu hop nhat.

- Xay dung van hoa t6 chutre “thue viée, thuc luc, thuc tai”;

- Xay dung du luan ung hd nguoi cé nang luc thuc sy, chéng té chay

chtic chay quyén;
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- Pam bao quy ché dan chu co sd, co ché chdng tiéu cyc, tham nhiing
trong don vi
3.2.4. Ning cao chit lwong hoat dpng dio tao, boi duwing cong chire

a, Muc dich, yéu ciu

Xuat phat tir muc tiéu, quan diém nang cao chat luong d6i ngii cong
chtrc, phai dua trén hé théng céc tiéu chuan chac danh, vi tri viéc lam. D6
cling 1a can ctr dé t6 chuc lap ké hoach dao tao, boi dudng trong dai han.

b, Ngi dung, phwong hwong thuc hién

Vé co ban, doi ngili céng chtrc thuoc UBND quan Hai Ba Trung déu
dap Gmg yéu ciu vé chuyén mon nghiép vu. Tuy nhién, dé dap ung yéu cau
thyc hi¢én muc ti€u phat trién kinh té - x4 hoi cua quan Hai Ba Trung trong
thoi gian toi thi doi ngii cong chirc thuéc UBND quén can khong ngimg hoc
tap, duoc dao tao, boi dudng nang cao trinh do ctua ban than.

Quan uy, UBND quan Hai Ba Trung xac dinh phai ddi méi toan dién
cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc, thuong xuyén quan triét va nang cao
nhén thtrc, thay 16 trach nhiém vé tinh than hoc tap, tu hoc tip subt doi doi
v6i doi ngii chi chét, 1am guong cho cac thé hé tiép noi. Viée

Quéan tty, UBND quén Hai Ba Trung xac dinh phai d6i méi toan dién cong
tac dao tao, boi dudng cong chirc, gan véi viée tiép tuc trién khai va hoan thién Dé
an

- Tié'p tuc thuc hién Nghi quyét Dai hoi Pang bo va Huong dan sé 66-
HD/TU ngay 19/4/2019 ciia Ban Thwong vu Qudn ity Hai Ba Trung vé ra
soat, bd sung quy hoach cip uy, can bd lanh dao, quan 1y nhiém ky 2015-
2020, 2020-2025. Lam tbt cong tac quy hoach s& gop phan quan trong trong
tao dong luc cho ddi ngii cong chirc va kha nang rén luyén ctia moi nguoi.

Can ctr vao két qua danh gid hang thang, xét hoan thanh nhiém vu hang
nim va nang lyc trinh d6 cua timg cong chirc dé xem xét ra soat quy hoach, cu
the:
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+ Thuc hién ra soat, bd sung quy hoach cac chuc danh Ianh dao, quan
Iy phao bao dam nhimg yéu ciu cua cong tac quy hoach can bg, bao dam su
lanh dao tap trung, thong nhét cta tap thé lanh dao cac co quan, gilt vitng va
phat huy nguyén tic tap trung, dan cha, khach quan.

+ Pua ra khoi quy hoach ddi véi nhitng cong chirc khong con du tiéu
chuan, diéu kién, khong hoan thanh nhiém vy, vi pham khuyét diém, phai xu
1y ky luat, cong chirc co biéu hién suy thoai vé tir tudng, dao duc, 16 séng, tu
dién bién, tu chuyén héda.

+ Quan tAm bo sung cong chic tré, cong chirc nir dé dam bao co ciu;
bd sung ngudn quy hoach cho cac chirc danh cong chic lanh dao, quan ly con
chua bao dam hé sb.

- Can phéi hop véi cdc co sé dao tao cé uy tin dé xdy dung chirong trinh
boi dwéng kién thire, ki nang dé trién khai thuc hién bdi dudng cac ndi dung cap
nhat cho Lanh dao UBND quén, cong chtic 1anh dao, quan 1y cac co quan chuyén
mon thuoc UBND quén va doi ngii cong chirc ciia Phong Noi vu quan quan 1y.

Hoan thién hé thong thé ché vé dao tao, boi dudng cong chuc theo
huéng; gan ché do boi dudng theo tidu chuan ngach cong chirc véi bodi dudng
theo vi tri viéc lam phu hop vo6i hoan canh cu thé va yéu cau phat trién cua
cong tac dao tao, boi dudng cong chic. Giao quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém, bao dam co ché tu chu, ty chiu trach nhiém trong td chirc dao tao, boi
dudng. Khuyén khich cong chirc ty hoc tap, cu thé hoa quyén va trach nhiém
cua cong chuc trong viéc lya chon chuong trinh, dia diém va thoi gian tham
gia cac khéa ddo tao, boi dudng v6i hoan canh va vi tri cong tac.

DP6i méi can ban ndi dung, chuong trinh, tai liéu, phuong phap dao tao,
bdi dudng cong chirc. Bién soan cac chuong trinh, tai liéu boi dudng theo tiéu
chuan ngach cong chirc va theo tiéu chuan vi tri viéc 1am bao dam khéng
trung 1p, c6 két ciu hop 1y giita thuc tién va 1y thuyét. TS chiic bién soan cac

chuong trinh, tai liéu dao tao, boi dudng theo chic danh lanh dao, quan 1y
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phul hop véi timg chire danh. Viée to chirc bién soan chuong trinh va tai liéu
phai dugc tién hanh thong qua hoat dong xac dinh nhu cau.

- Dé cao tw hoc, ty rén luyén ciia méi cong chire ddp ng yéu cau,
tiéu chudn vi tri viéc lam. Doi ngii cong chie khong chi gidi vé chuyén mon
nghiép vu, c0 k¥ nang thuc hién céng viéc ma can phai c6 ban linh chinh tri
vitng vang, dao dirc trong sang theo Nghi quyét Dai hoi XI cua Pang, do vay
mdi ngudi cong chirc phai khong ngimg rén luyén ban linh chinh tri, hoc tap
va lam theo tam guong dao dtirc H6 Chi Minh, véi phim chéat cach mang ma
Béc da day “can, kiém, liém, chinh, chi cong, v6 tu” tuyét ddi trung thanh véi
Dang, T quéc, tan tuy phuc vu Nhan dan.

- Hang nam, phong Néi vy tién hanh ra sodt, dang ky nham xdac dinh
nhu cau dao tao, béi duéng cu thé ciia méi phong ban chuyén mén. Thong
qua d6 co6 ké hoach dao tao, boi dudng can thiét. Giao Trung tdm boi dudng
chinh tri quan hang nam tién hanh m& cac 16p boi dudng chinh tri cho cong
chtic theo hinh thic dang ky, cir cong chirc tham gia. Cong chire can duoc bdi
dudng nhitng kién thirc tdi thiéu vié chu truong, Nghi quyét ciia Pang, chinh
sach phap luat cuia Nha nudc, kién thirc, k§ ning quan 1y nha nudc, quan 1y
chuyén nganh, vin hoa cong sé va k¥ ning giao tiép...

- Trén co sé két qua thuc hién cac giai phap vé quy hoach, bb tri, sir
dung va dénh gia, phan loai doi ngii cong chirc, can tién hanh xay dung nhiing
chuong trinh dao tao, bdi dudng kién thirc, k§ nang cho d6i ngii cong chirc
phtt hop véi yéu cau phat trién kinh té - xd hoi cta quan, trong d6 c6 thé tap
trung vao mot sd noi dung sau:

Ngoai ngit 14 chia khoa dé khai thac kho tai nguyén trén mang internet va
két ndi, giao tiép vdi cac dbi tac nude ngoai. Do vAy doi ngii cong chic cua
UBND quéan can tiép tuc tu hoc, tu trau roi trinh do ngoai ngtr cho ban than hoac
tham gia cac khoa dao tao phu hop dé dap ung duoc yéu cau trong tinh hinh méi

la giao luu, hoc hoi cac doi taic nude ngoai, nghién ctru céc tai liéu cua nudc



91

ngoai dé tich Iy kién thirc, nang cao trinh d6 ban than phuc vu nhiém vy, cong
vu.

Thue hién danh gia chat luong, hiéu qua dao tao, bdi dudng mot cach
nghiém tuc nham xem xét gia tri thuc t& ma dao tao, boi dudng mang lai cho
cong chic. Panh gia dao tao, bdi dudng 1a bude di vo cing quan trong trong
chudi qua trinh dao tao khép kin. Panh gia dao tao, boi dudng 1a dé xem c6 dat
duoc muc tiéu dé ra hay khong, nd1 dung, chuong trinh dao tao c6 phu hop, hoc
vién ap dung duoc gi sau dao tao, boi dudng. Viéc danh gia dio tao, bdi dudng
cling nham phat hién ra nhig 15 hong, su bat hop 1y, phi thuc t ctia qua trinh
dao tao, dé tir d6 nang cao chét luong dao tao, boi dudng cho do1 ngti cong chure.

¢) Diéu ki¢n diam bdo higu qud

- Thuc hién tét chu truong xa hoi hoa trong dao tao, boi dudng doi1 ngii
cong chirc. Pon vi can moi thém cac chuyén gia, bdo céo vién... ngoai
Chuong trinh dao tao, boi dudng theo quy hoach;

- Khuyén khich coéng chirc tir hoc, ngoai phan kinh phi do ngudi duoc
ctr di dao tao tu lo, can huy dong hd trg cta cac ca nhén, to chirc khac.

3.2.5. Ndng cao hiéu qud danh gid thuc hién cong viéc ciia cong chirc

a, Muc dich, yéu ciu

Panh gia ding két qua thuc hién cong viéc ctia cong chic 1a co so dé
thuc hién cc chinh sach can bo. Néu danh gia khong dung s& dan dén su lya
chon, bé tri, st dung, bd nhiém khong hiéu qua va nhitng hé qua ti€u cuc
trong t6 chtrc, lam suy giam dong luc phan ddu va hiéu qua cong tac cia cong
chtrc.

b) Néi dung, phwong hwong thuc hién

Vi thyc trang hién nay, dé danh gia cong chuc ding hon, han ché sai
1€ch, tir d6 phat hién va st dung ding nguoi cd duc co tai, déng thoi ngan

ngura nhitng phan tr co hoi, bat tai can thuc hién mot s6 cong viéc sau:
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- Cdc phong ban chuyén mén tién hanh dinh ky cdc ky hop nham danh
gid, phdn loai hiéu quad céng tac ciia cOng chirc. Co thé dua theo 4 tiéu chi:
Hoan thanh xuét sic nhiém vy, hoan thanh t6t nhi¢m vy, hoan thanh nhi¢m vy
nhung con han ché vé nang luc va khong hoan thanh nhiém vu.

Trong cong tac nhan xét, danh gia phai 1am rd duoc nhing vu diém,
nhitng ton tai, han ché, khuyét diém cua timg cong chirc va cic nguyén nhan
ctia nhitng ton tai, han ché d6. Qua d6 giup cho ting cong chirc va can bd
quan 1y dé ra cac giai phap tiép tuc phat huy thanh tich va han ché cac khuyét
diém, ton tai, ddng thoi phé binh xur 1y kip thoi cong chire vi pham ky luat hay
khong hoan thanh nhiém vu duoc giao. Cac két qua danh gia phai dugc 1am
can ctr dé phuc vu cong tac thi dua khen thuéng.

Danh gid cong chuc doi héi phai cong tdm, vo tu, khach quan, kién
quyét khic phuc hién tugng né nang, xuat phat tir loi ich ctia nguoi dénh gia.

- Viéc danh gia, nhan xét sé dwoc chinh xdac hon néu cé nhitng tiéu chi
ddnh gdi cu thé va dinh lwong. Can xay dung hé thong tiéu chi danh gia cong
chtrc theo tung vi tri viéc lam, chirc danh cong viéc vd1 mo ta chi tiét cong
vige, yéu cAu nhiém vy cta tung vi tri viéc lam, mirc d§ hoan thanh cong viéc
nhu thé ndo... néu khong cin ctr vao hé thdng tiéu chuan cu thé rat d& dan dén
danh gi4 theo cam tinh, thiéu khach quan va tham chi c6 thé danh gia sai cong
chuc, hau qua la lang phi nhan lyc, gay mat doan két ndi bo trong t6 churc.

- Can d6i méi quan diém va phiong phdp danh gia cong chirc: két hop
cdc phwong phadp danh gia cua quan tri nhan luc hién dai vao danh gia cong
chirc. Trong cong tac danh gia cong chirc hién van con biéu hién hinh thirc
chu quan, dua trén nhiing thong tin khong chinh xac. Hién tuong dé di nguoc
lai voi muc dich cua viéc dénh gia, luc nay danh gia khong mang tinh chat
nhim cai thién chat lugng, ning cao ning sudt va hiéu qua cong viéc. Chinh
vi vay, viéc &p dung cac phuong phap ddnh gia cua quan tri nhan lyc hién dai
1a huéng di dung, can nghién ctru va ap dung.

¢) Diéu kién dam bdo hiéu qua
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- Pam bao quy ché dan chii co so; Pam bao “Cong khai, Cong bang,
Cong tam” trong danh gid can bo, cong chuc;

- Lanh dao don vi phai guong mau trong danh gia, ty danh gia

- Quan tam x4y dung ddi ngii 1am cong tac tO chirc can bd, nhiing
ngudi tham muu cho ldnh dao danh gia, sip xép, b tri cong chuc, doi ngii du
nang luc, trinh d6 chuyén mon, phai biét nghi¢p vu quan tri nhan lyc, hiéu vé
con ngudi, vo tu trong sang va phai c6 tu chat ciia ngudi lam cong tac can
bo...

3.2.6. Hoan thién chinh sdch, ché dp dii ngo

a, Muc dich, yéu ciu

Hién nay hé thong chinh sach, dai ngd ddi véi cong chirc nhan lyc lam
viéc trong cac co quan Nha nudc noi chung va dbi véi doi ngii cong chire noi
riéng & nudce ta con nhiéu han ché, bat hop 1y. Dé nang cao chat lugng d6i ngii
cong chue, viée ddi méi va hoan thién chinh sach, ché d6 dai ngd phai vua
mang tinh cdp bach, vira mang tinh lau dai.

b, Ngi dung, phwong hwong thwc hién

Trong nhiing nim qua, Pang va Nha nudc ta dd c6 nhiéu chinh sach,
ché d6 ddi voi d6i ngii cong chire. Song nhin chung, hé thdng chinh sach, ché
d6 dai ngd phai vira mang tinh cap bach, vira mang tinh 1au dai.

Trén co s& cac chinh sach, ché d6 chung ctia Nha nuédce, can cur vao diéu
kién, hoan canh cu thé, quan Hai Ba Trung cling da c6 nhiing van dung nhét
dinh. Song nhin chung, hé théng chinh sach, ché d6 dii ngd nay van con bét
hop 1y, thiéu dong bo. Trong thoi gian téi can chu trong xay dung va hoan
thién céc loai chinh sach, ché do dai ngo dbi véi cong chtrc cu thé nhu sau:

- Thuc hién scfp xé}? nhan sy theo dung vi tri viéc lam, hoan thién bo
mdy bién ché céng chirc qudn

Khi thyc hién sap xép, hoan thién b may va bién ché ciia cong chic
can dam bao céc yéu cau tinh gon, hoat dong c6 hi¢u luc, hi€u qua. Tu do

nang dan muc luong t61 thi€u cua cong chirc no1 chung. Thuc hién nghiém
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quy dinh vé tu chu vé kinh phi hoat dong ddi vdi co quan quan 1y nha nudc.
Tuy nhién, bién phap nay can duoc thuc hién dong bd véi nhiéu giai phap co
ban khac cung nham mot myc dich 14 xdy dung ddi ngii cong chirc viing
manh, gop phﬁn thuc hién nhiém vu quan 1y nha nudc c6 hiéu qua.

Can thuc hién thi diém viéc danh gid hiéu qua cong viéc cua can bo,
cong chirc hang nim dua trén hop ddng lao dong, giao viéc voi can bd, cong
chttc. Co co ché khuyén khich ting lwong vuot bac d6i voi can bo sau khi
duoc Xép loai, néu can bo, cong churc nao trong 2 hodc 3 nam lién tuc khong
hoan thanh nhiém vu c6 thé bi budc thoi viée. Xac dinh rd tham quyén va
trach nhiém cu thé ctia ngudi ding dau don vi trong cong tac can bo di doi
v6i tang cuong kiém tra, giam sat ctia cap c6 tham quyén va nhan dan. Poi
méi cong tac thi dua khen thudng, ky luat dé thuc sy 1a mot ngudn lyc dong
vién can bo, cong chirc tdm huyét, say mé véi cong viéc, dong thoi tang
cuong ky luat, ky cuong trong cong vu.

- Déi mdi chinh sach thi dua, khen thuong, ky ludt déi véi cong chitc.

Chinh sach, ché d6 thi dua khen thuéng va ky luat ciing 1a mot trong
nhimg nhan t6 anh huong t6i chat luong doi ngii cong chirc. Thong qua céc
chinh sach, ché d6 nay, cac tdm guong dién hinh tién tién, tim guong tiéu
biéu... dugc ton vinh, khen thuéng s& khich 18, ¢ vii tinh than thi dua, tinh
than 1am viéc, cong hién s6i noi trong doi ngii cong chirc. Pong thoi nhitng ca
nhan mac khuyén diém sé& phai chiu nhiing hinh thirc ximg déng, thic day doi
ngili cong chirc thi dua lam nhiéu viéc tbt, han ché nhirng diéu chua tot. Dé
cac chinh sach, ché do nay di vao né nép.

Thue sy quan tAm nang cao chét luong cac chinh sach thi dua khen,
thuong: xay dung va ban hanh cac co ché, chinh sach dé dong vién, khen
thuong kip thoi, nhét 1a céc cong chuc co6 thanh tich Xuét sic, co sang kién,

cong trinh khoa hoc dat chat lugng cao.
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Viéc khen thuong phai dam bao nguyén tic: thanh tich dén dau khen
thuong dén d6, noi nao co nhiéu thanh tich thi khen thuéng va nguoc lai,
tranh tinh trang cao béng, dan déu, tranh khen thuéng “luan phién”, mdi nim
mot vai ngudi va quay vong.

- Téing cuong céng tdc kiém tra, kip thoi so, tong két rit kinh nghiém
cdc phong trdo thi dua. Qua d6 rat ra cach lam hay, kinh nghiém t6t dé nhan
rong, kip thoi néu guong nguoi tét, viée tot, cac dién hinh tién tién nham tao
suc lan toéa va dong luc mai dé cong chuc thyc hién tdt cac nhiém vu duoc
giao.

Pi ddi voi cong tac khen thudng ciing can xir Iy ky luat nghiém minh, kip
thoi nhitng cong chire vi pham chinh sach phap luat, vi pham dao dtic trong thuc
thi cong vy, trdnh tinh trang xtr Iy nd1 b gay nén bénh “nhon”, khong s¢ ky luat.

Thuc hién chinh sach dai ngd theo cac nguyén tic co ban: khach quan,
cong bang, x6a bé han quan niém tht bac, chtic vu trong chinh sach dai ngd
khen thuong, tién hanh dan chi, cong khai, thuong xuyén va kip thoi v6i hinh
thire, mirc d6 khuyén khich, déi ngd phu hop véi mire d6 cbng hién, sy dong
g6p vai cong chie ddi véi to chic.

- Dé xudt véi cdp trén thuwc hién cdi cach chinh sdch tién lwong hop Iy
cho cong chirc

Tién luong cho cong chire 14 chinh sach quan trong trong viéc ning cao
chat lugng doi ngii cong chirc. Tién luong phai twong ximg véi trinh do, nang
cao luc thuc té, kha ning dong gop cua cong chic d6i voi xa hoi. Thuc té cho
thdy murc lwong va phu cip ctia doi ngii cong chirc noi chung con thap, khong
dam bao muc sdng trung binh ctia coéng chirc. Pé cong chirc thuc su chuyén
tdm vao cong viéc, co diéu kién phat trién can thuc hién céi cach co ban ché
d6 tién luong dé tién luong thuc su 1a ngudn thu nhap chinh dang, chu yéu,

dam bao cudc song cho cong chirc. Tién luong t61 thi€u phai tuong tng chi so6
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gia sinh hoat timg thoi ky, du tai san xuat sttc lao dong va 1a mot giai phap
han ché nhimg hang vi tiéu cuc, tham nhiing trong doi ngii cong chic.

Ngoai ra, can xdy dung céac loai phu cap, hd trg pht hop véi vi tri, chire
danh cong viéc cia cong chirc dé khuyén khich cong chie lam viée, cong hién
hét stec minh cho lao dong, phuc vu nhan dan.

c) Diéu ki¢n diam bdo higu qud

- Can sém nghién ciru dé cai cach chinh sach tién lwong, xac dinh
dung phan luong “ctng” theo hudng tra ding gia tri lao dong cta vi tri viée
lam va thu gon céc loai phu cp co tinh chét tién lwong dé bao dam cong bang
gifra cac nganh, linh vuc.

- Pam bdo chinh sich trong dung, dai ngd ngudi c6 tai nang. Thyuc
hién tot cac ché do dai ngd dbi véi ngudi co tai nang nhu: tién lwong va thu
nhép, diéu kién di lai, nha &, dao tao, boi dudng, khen thudng, co hoi thing
tién.

- Phat huy tac dung thuc sy cua ché d6 khen thudéng va ky luat dua vao
hiéu qua cong tac va thanh tich céng hién trén co sé ting thAm quyén cho
nguoi ding dau don vi.

3.3. Moi quan hé giira cac giai phap dé xuat

Trén day 12 mot s6 giai phap bude dau duoc dé xuat phu hop 1y luan vé
nang cao chat luong ddi ngii cong chirc cap quan, ma cu thé 1a tai UBND
Quan Hai Ba Trung trong bdi canh Cai cach hanh chinh hién nay.

MG&i giai phap c6 vi tri, chitc ning dic biét nhim tac dong giai quyét van
dé nang cao chat luong ddi ngii cong chirc cAp quan, trong bdi canh doi méi nén
hanh chinh céng vy hién nay. Tuy nhién, cic giai phap déu c6 mdi lién hé bién
chung théng nhét va tinh dé)ng bd. Tir do viéc nghién clru dé xuit, cling nhu viéc
xem xét trién khai cac giai phap phai quén triét nguyén tic tinh hé thong.

Viéc thyc hién t6t mot nguyén tic sé kéo theo hiéu qua tic dong cia

cac giai phap lién quan va nguoc lai, néu mot hoac vai giai phap khong duoc
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quan tam, chl trong dung mirc...tat yéu s& anh huong tiéu cuc dén hiéu qua
thuc hién cac giai phap khac va han ché hiéu qua cua ca hé théng. Vi du, viéc
tuyén dung khong tuan thu céc tiéu chi viéc lam s& dan dén viéc bd tri, st
dung theo vi tri cong tac s€ khong hi€u qud, tham chi cling gdy khé khan cho
viée td chirc ddo tao, bdi dudng... hodc giai phap dao tao, bdi dudng khong
dugc chu trong, khong thuc hién theo dang yéu cau vj tri viée lam thi khong
nhiing 1am gidm hiéu qua thuc tién cua cong tic nay, ma con giy trd ngai
dang ké cho viéc thuc hién cac giai phap b tri, st dung cong chitrc, cho vigc
thuc hién danh gia cong chuc theo ti€u chuin can bd cua tung vi tri vigc
lam...

Trong hé thong 06 giai phap dé xuat trén ddy, ching toi xac dinh giai
phéap 01 “Tiép tuc trién khai va hoan thién Pé dn sir dung céng chirc gdin voi
vi tri viéc lam ¢ UBND qudn Hai Ba Trung” 13 giai phap then chét va c6 vi tri
trung tam, chi phdi truc tiép ndi dung cac giai phap khac trong viéc d6i moi,
nang cao chét luong doi ngii céng chire thuéc UBND quén Hai Ba Trung. Cac
giai phap khac, theo vi tri, chtrc nang ctia chung trong hé thdng, déu giit vai
tro thanh t6 co ban trong hé tic dong quan 1y viéc doi méi, nang cao chat

lugng do61 ngli cong chic thuoc UBND quan Hai Ba Trung.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luin

Trong xu thé mé cira, hoi nhap va d6i méi co ché quan 1y, chat luong
ctia cong chirc quyét dinh hiéu qua hoat dong ctia cic co quan Nha nude. Cai
cach hanh chinh nha nudc dat ra myc tiéu phai khong ngimg nang cao chat
luong cong chirc cac cip, trong d6 cd cong chic 1am viée tai cac co quan
chuyén mén thuéc UBND céap quan. Pé 1am co sé khoa hoc nghién ctru
Chuong 2, trong Chuong 1 tac gia di nghién ctu, hé thong héa co s khoa
hoc va thuc tién vé chat lugng cong chuc lam vige tai cac co quan chuyén
mon thuéc UBND cép quan. Tac gia 1am rd khai niém chat luong d6i ngi
cong chirc; cac tidu chi danh gia va cac yéu to anh huong dén chat luong doi
ngil cong chirc 1am viée tai cac co quan chuyén mon thuéc UBND cép quén.

Chuong 2 da tong hop, phan tich s6 liéu va thuc hién diéu tra xa hoi hoc
vé thuc trang chét lugng va thuc trang hoat dong nang cao chét luong va thuc
trang hoat dong nang cao chét luong doi ngii cong chirc tai UBND quén Hai ba
Trung bén canh viéc quan tAm phat trién Kinh té - xa hoi, ddm bao Qudc phong
— an ninh, xdy dung Pang va ciing ¢ chinh quyén quan Hai Ba Trung di thuong
xuyén quan tam cham lo xay dung ddi ngli cong chirc. Tuy nhién ding trudc yéu
cau méi cua thoi dai voi nhitng thach thirc méi, nhiém vu méi, chat luong doi
ngil tai UBND quén con ton tai mot s6 bat cap chua dap tmg duoc yéu cau.

O Chuong 3, tir myc dich va quan diém chung, tac gia dé xuat cac giai
phap ning cao chét luong cong chirc thuéc UBND quan Hai Ba Trung dap
g muc tiéu xay dung chinh quyén dién tir. Hé thong giai phap chung va giai
phap cu thé nay c6 quan hé chat ché voi nhau: Nang cao chéat luong hoat dong

dao tao, boi dudng va quy hoach ddi ngii cong chirc; Nang cao hoat dong sir
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dung cbng chirc gén voi vi tri viéc lam; Hoan thién hoat dong danh gia cong
chue.

Céc giai phap dugc thyc hién dong bo, hiéu qua 1a yéu td quan trong
trong xay dung do6i ngii cong chirc thuoc UBND quan Hai Ba Trung c6 du
pham chat, nang luc, chuyén nghiép, ning dong, hiéu qua dap tng yéu cau
phét trién trong tinh hinh m&i, hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, gop phan
thiic dy kinh té - xa hoi quan Hai Ba Trung phat trién, xdy dung quan Hai Ba
Trung phét trién bén vimg, van minh, hién dai.

Tuy nhién, do diéu kién thdi gian ciing nhu trinh d9, ning luc cia tac
gia, viéc nghién ctru vé ning cao chat lugng ddi ngii cong chirc tai UBND
quan Hai Ba Trung con han ché. S6 liéu théng ké, thu nhdp chua phan anh
dugc mot cach toan dién vé thuc trang chat luong doi ngii cong chic. Cac giai
phap dé xuat tiép tuc nghién ctru, bo sung va hoan thién. Kinh mong nhan
duoc ¥ kién tham gia, dong gop cua cac thay co gido dé dé tai hoan thién hon,
c6 tinh thuc tién cao hon, gop phan nang cao chit luong d6i ngii cong chirc tai
UBND quan Hai Ba Trung, dap tng yéu cau nhiém vu trong thoi ky méi.

2. Khuyén nghi

* Péi voi Piang By Ha Npi, HDND va UBND thanh phé Ha Nji

Van dé noi com hién nay ddi véi chét lugng cong chirc néi chung chinh
1a chinh sach tién luong con nhiéu bat cap. Chinh vi vay, Pang va Nha nuéc
can nghién ctru, bo sung chinh sach lwong cho ddi ngii cong chirc. Can hoan
thién hé théng thang, bang luong hanh chinh tién t&i tra lwong theo vi tri,
chtrc danh cong viéc dam nhi€m, xac dinh mtc luong co s& dam bao muc
song trung inh ciia cong chirc. Pam bao muyc tidu cong chirc sbng duge bang
lwong va day la bién phap phong chong tham nhiing.

D061 ngli cong vu lam mot trong bon tru cOt cta nén hanh chinh, do vay

kién nghi Pang, Nha nudc can tiép tuc quan tdm hon nita dén cong tac xay
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dung va ning cao chét luong doi ngii cong chirc nham dap tng yéu cdu nhiém
vu trong giai doan hi¢n nay. Tiép tuc cai cach ché do, chinh sach ddi voi doi
ngii cong chirc; sdém thyc hi¢n cai cach tién lvong, thu nhap theo ché d0 vi tri
viéc 1am; ddi moi cdng tac thi dua — khen thuong, ky luat, dao tao, boi
dudng, moi truong va diéu kién lam viéc ... dé nhiing chinh sach nay thuc su
tao dong luc cho ddi ngli cong chirc.

Tang cuong chinh sach dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu ddi
voi1 cong chire, da dang hoa cac loai hinh va chuong trinh dao tao, boi dudng.

Pang va Nha nudc quan tdm chit ché cac chi tiéu bién ché cu thé dé
han ché sé luong cong chirc 1am viéc khong hiéu qua. B tri, sap xép du sb
luong, cong chirc nham tiét kiém ngan sach Nha nudc ma van dam bao cong
viéc thuc hién tét.

Pé nghi UBND Thanh phd can cu thé, chi tiét hon nita dé hoan thién
quy dinh vé vi tri viéc 1am dd duoc phé duyét trong Quyét dinh 3263/QP-
UBND ngay 26/5/2017 ctia UBND Thanh phd hodc cho phép va huéng dan
UBND quéan, xay dung dé an vi tri viéc 1am cua tung quan, cho sat véi thuc
tién cla timg dja phuong.

Hién nay dang thuc hién bd tri cong chure theo vi tri viéc lam nhung
ché do tién luong van theo ngach bac, ma khong cin ctr vao vi tri viéc lam,
két quéd thyc hién cong vi¢c. Trong khi cho thuc hién ché d6 tién luong, thu
nhap theo vi tri viéc lam, dé nghi UBND thanh phd Ha Noi cho phép va
huéng dan UBND quan, thuc hién chi thu nhap ting thém, chi tiét kiém chi
theo ting vi tri viéc lam, két qua thuc hién cong viéc dé khic phuc ph?m nao
su han ché cta ché do tién luong, thu nhap cua doi1 ngli cong chuc hién nay.

Déi voi Pdng iiy, Hpi dong nhin din, Uy ban nhin din quin Hai Ba

Trung.
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Tiép tuc quan tdm hon nita dén van dé thé luc cua doi ngii cong chirc
thong qua lam tt cong tac kham sic khoe dinh ky; dau tu co so vat chat dé
phuc vu nhu cau rén luyén thé luc cla cong chuc nhu: san bai, nha thi dAu,
dung cu thé duc thé theo dé cong chuc co diéu kién nang cao thé lyc ngay tai
CO quan.

Can tang cudng kiém tra, giam sat cong tac can bd va doi ngil 1am viéc
tai cac phong ban chuyén mén thuéc UBND quén nhiam kip thoi phat hién va
uéng nin nhirng mat han ché, thiéu sot, dam bao viée xay dung doi ngli cOng
chtic theo diing quan diém va dinh huéng ctua Pang.

Tiép tuc md cac 16p dao tao bdi dudng ning han va dai han dé doi ngi
cong chirc c6 diéu kién vira tham gia cong tic vira tham gia hoc tip nang cao trinh
do.

Thuc hién Pé an xéac dinh vi tri viéc 1am va ngach cong chuc dé hoan
thién cong tac chuyén mén quan 1y céng chirc nhu: Tuyén dung, bd tri, sir dung,
luan chuyén, dé bat, dao tao, bdi dudng... Day 1a budc di quan trong dé hudng
t6i chuan hoa doi ngii cong chiic ciing nhu chuan hoéa cong tac quan 1y cong

chuec.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT VE CAN BQ CONG CHUC CAP QUAN
Pé c6 thém co sé thuc tién phuc vu cho viéc danh gia trong Ludn van Thac sy
"Néng cao chdt lwong ddi ngii cong chirc tai Uy ban nhédn dan qudn Hai Ba
Trung", rat mong Ong/ba danh danh gia khdch quan vé chat lwong di ngii cong
chite thugc UBND qudn Hai Ba Trung, thanh pho Ha Ngi, ong/ba vui l1ong cho y
Kién ciia minh theo mdu dwdi day.

Tét cd s6 liéu diéu tra, y kién trd loi chi nham muc dich phuc vu cho nghién cuu
khoa hoc. Rdt mong nhdan dwoc sy hop tac cua ong/ba!

Cau 1: Xin Ong/Ba cho biét cong vige hi¢n nay cé ding véi chuyén mon dwoc
dao tgo khong? 1.CO o 2. Khdng o

Cau 2: Theo Ong/Ba sé lwgng cong chirc hién nayt dang lam viéc tai co quan,
don vi ciia Ong/Ba nhw thé nao?
1. Thira nhidu O 2. Bt nguoi o
3. Thira O 4. Thiéu o
CAu 3: Viéc bé tri, sir dung, sdp xép cong chirc theo chirc danh é co quan, don
vi ciia Ong/Ba da phi hop chwa?

1. Phu hop O 2. Chua phu hop o 3. Khotraloi o
Cau 4: Theo Ong/Ba chinh sdch tuyén dung céng chirc tai cdp qudn hi¢n nay
co phu hop khong ?
1. Phu hop o 2. Chua phu hop o

Néu phil hop, chua phil hop tai SA0?..........cvvveeiceceeeeeeeeeeee e

Cau 5: Ong/ Ba cho biét nhén dinh ciia minh vé vin dé ning cao thé luc, chim
soc swrc khoe cho dji ngii cong chirc lam viéc tai co quan?
1. R4t quan tAm O 2. Binh thuong o
3. Quan tim o 4. It quan tam o

Cau 6: Ong/Ba thwong xuyén tham dw cic lop dao tao, béi dwing tip huin
nghiép vu chuyén mon khong?
1. Thuong xuyén o 2. Thinh thoang o 3. Rétito
Cau 7: Ong/Ba danh gia vé cong tic dao tao va bodi dudng (néu di dwge tham gia) theo
cac tiéu chi sau:? 1.T6to 2. Chuatéto 3. Kho danh gia o




Cau 8: Ong/Ba tw danh gia vé k¥ ning lam viéc ciia ddi ngii cong chirc lam viée tai
UBND quén Hai Ba Trung hién nay ( theo mitc d9 cho siin)?

Tiéu chi Mirc do
Tot | Khd |T.Binh | Yéu

. K¥ nang thu thép va xur ly thong tin

. K¥ ning giao tiép, truyén dat thong tin
. K§ ning T chirc hoi hop

. K¥ ndng 1anh dao, quan ly

. K¥ niang tiép dan

. K¥ ning viét bao cao va tong hop bao cio

1
2
3
4
5. K¥ nang lam viéc nhom
6
7
8

. K¥ ndng soan thdo van ban

9. K¥ ning thuyét trinh
10. K§ nang trién khai cac chinh sach cia Nha
nudc

11. K nang tap hop, van dong quan chung
nhan dan

Cau 9: Ong/Ba nhin xét nhw thé nao vé tw cich dao dirc ciia di ngii cong
chirc lam vi¢e tai UBND qudn Hai Ba Trung hién nay?

Tiéu chi Mirc do

Tot Kha |T.Binh |Chua tot

1. Chap hanh chii truong duong 16i ciia Pang,
chinh sach va phap luat cua Nha nudc

2. Thai do lam vi¢e

Chép hanh ndi quy cta co quan

3.
4. Y thuc hd trg dong nghiép
5. Thai d6 phuc vu nhan dan

Cau 10. Theo Ong/ba cich dinh gid, phén loai cong chirc nhw hién nay da phit
hop chwa?
1.Phuhop o 2. Chua phu hop o

- Néu phtt hop thi nén ding phuong phap ndo Khac?.. ..........coovvevveeriveeeeeeeeseseeeenes

Ong ba thudc dg tuéi ndo dudi day?
Dueéi 30 tuéi o Tir 30- duedi 40 tuéi o



Tir 40 dén dudi 50 tuéi o Tir 50 tuéi tré 1én O

Chirc vu hién nay cua Ong/ ba...............cccov v v e cr e e e e
Chuyén mon dao tgo... .................

Trinh do dao tao theo chuyén mon: Sau dai hoco Pai hoco Cao dcfng O
Trung cdp O So cdp o
Trinh @6 chinh tri cao nhdt: Cao cdpt Trung cdp O
Sor cdp O Chwa qua dao tgo O
Bcing cdp vé Chinh tri-Hanh chinh:  Sau dai hoco Pai hocao Cao dcfng O
Trung cdp O So cdp O

XIN TRAN TRONG CAM ON



PHIEU KHAO SAT VE CAN BQ CONG CHUC CAP PHUONG

Dé ¢4 thém s& s& thue tién phuc vu cho vi¢c danh gid trong Ludn van, rat mong
Ong/ba danh gia ( X) vao nhiing théng tin ma 6ng/ba ddng ¥ va cung cip thong tin
vao chd trong. ( Tat cd cdc sé lidu diéu tra, y kién tra 16i ciia Ong/Ba chi nham
muc dich phuc vu cho nghién citu khoa hoc va hoan toan giitr bi mdt)

Cau 1: Pdnh gid chung ciia Ong/Ba vé chit lwong di ngii cong chive lam viéc
tai UBND quan Hai Ba Trung hién nay?
1. Pa dap g dugc nhu cau cong viee
2. ba déap ung dugc mot phﬁn cong viéc
3. Chua dap ting dugc nhu ciucong viée
4. Kho danh gia
Nguyén nhén chii yéu ciia danh gid trén
1. Do trinh d§ chuyén mon kém O
2. Do han ché vé nang lyc thyc thi cong vu O
3. Do y thuc, thai d6 chua tot i
4. Nguyén nhan khéc: Ghi

O g g 4

Cau 2: Ong/Ba ddnh gid thé nao vé cdc kj nang lam viéc ciia dpi ngii cong
chirc lam viéc tai UBND qudn Hai Ba Trung hién nay ( theo murc do
cho san)?

Tiéu chi Mirc do

Téot | Kha |T.Binh Yéu

. K¥ nang thu thép va xu ly thong tin

. K¥ ning giao tiép, truyén dat thong tin

. K¥ nang T6 chuc hdi hop

. K¥ nang lanh dao, quan 1y

. K¥ néng tiép dan

. K¥ nang viét bao cdo va tong hop bdo céo

1
2
3
4
5. Ky nang lam viéc nhom
6
7
8

. K¥ nang soan thdo van ban

9. K¥ nang thuyét trinh

10. Ky ndng trién khai cac chinh sach cua Nha
nudc

11. Ky nang tap hop, van dong quan ching nhan
dan




Cau 3: Ong/Ba ddnh gid nhw thé nao vé phim chit dgo dirc ciia dji ngii
cong chirc lam viéc tai UBND qudn Hai Ba Trung hién nay?
Tiéu chi Mirc do

Rat tot | Twong | Binh |Chua tot
ddi tot | thuwong

1. Chap hanh chi truong duong 16i ciia Pang,
chinh sach va phép luat cua Nha nudc

2. Thai do lam viéc

3. Murc do phéi hop, hop tac vdi can bd cong
chtrc cap duéi

XIN TRAN TRONG CAM ON




PHIEU KHAO SAT Y KIEN CHO CONG DAN PIA PHUONG

mau duoi day.

khoa hoc. Rt mong nhan dwoc sy hop tac cua ong/ba!

Pé ¢6 ¢6 danh gid khdch quan vé chdt lwong ddi ngii cong chire thugc UBND qudn
Hai Ba Trung, thanh pho Ha Néi. Ong/ba vui long cho ¥ kién trd 16i cia minh theo

Tdt ca so liéu diéu tra, y kién tra loi chi nham muc dich phuc vu cho nghién ciru

Cau hei 1: Ong/Ba c6 ddinh gid nhw thé nao vé cdc ky nang lam viéc ciia di
ngii cong chirc tai UBND Qudan Hai Ba Trung?

Tiéu chi

Mirc do

Tot Kha | T.Binh

1. K¥ nang thu thap va xur ly thong tin

2. K¥ ning giao tiép, truyén dat thong tin

3. K¥ ning T chirc hoi hop

4. Ky nang lanh dao, quan ly

5. Ky nang lam viéc nhom

6.Ky ning tiép dan

7. K¥ ning viét bao cdo va tong hop bao céo

8. K¥ nang soan thao van ban

9. Ky nang thuyét trinh

10. K¥ nang trién khai céc chinh sach ciia Nha nudce

11. Ky nang tap hop, van dong quan ching nhan dan

: Nhiing y kién

nhan

Cau_hdi 2: Ong/Ba cho biét dinh gid ciia minh vé dao dirc cong vu cong chirc lam

viéc tai UBND qudn Hai Ba Trung hién nay?

Tiéu chi

Murc do

Kha| BT

Yéu

1. Thai do, tac phong lam viéc khi tiép xuc, giai quyét cong viéc.

2. Tinh than trach nhiém cua cong chure khi tiép xuc va giai

quyét cong vi¢c

Cau 3. Ong/ba cho biét trong qud trinh gidi quyét cong viéc, Cong chirc lam
vigc tai UBND qudn thuong thé hién thdi dé nao sau diy?

1. Rat lich sy, than thién, d& gén O
3. Giao tiép binh thuong nhung thiéu than thién o

2. Gido tiép binh thudng O

4. Tho o, khong than thién o

Cau 4. Xin Ong/ba cho biét qud trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh céng chirc lam
viéc tai UBND qudn cé gdy khé khan, phién ha gi cho céng din hay khéng?

1.Coo 2. Khdong o

NEu €6, theo Ong/ DA A6 1A: ... ... ... cov oo eecee oo e e e e et e e e e e et e e e,

XIN TRAN TRONG CAM ON ONG/BA




TONG HQP KET QUA PIEU

A. PHIEU PIEU TRA DANH CHO CONG CHUC LAM VIEC TAI

TRA

UBND QUAN HAI BA TRUNG ( 60 PHIEU)

Ciau héi S6 lwong | Ty 18 (%)
(lwgt)
1. Xin Ong/Ba cho biét cong viéc hién nay cé diing véi chuyén mén dwge dio tao
khong?
Co 50 83,3
Khong 10 16,7

2. Theo Ong/Ba Y lwgng cong chirc hién nay dang lam viéc tai co quan,

don vi ciia Ong/Ba nhw thé nao?

Thtra nhiéu 1 1,7
bu nguoi 7 11,7
Thira 46 76,6
Thiéu 6 10

3. Viéc bo tri, sit dung, sdp xép cong chirc theo chivc danh 6 co quan, don

vi ciia Ong/Ba da phit hop chwa?

Phu hop 52 86,6
Chua Phu hop 7 11,7
Kho tra 161 1 1,7
4. Theo Ong/Ba chinh sdch tuyén dung cong chirc tai cdp qudn hi¢n nay

co phu hop khong?

Phu hop 43 71,7
Chua phu hop 17 28,3

5. Ong/Ba cho biét nhdn dinh ciia minh vé van dé nang cao thé lwc, cham soc sirc

khoe cho doi ngii cong chirc lam viéc tai co quan?

Rat quan tAm 5 8,4
Binh thuong 44 73,3
Quan tam 9 15,0
Its quan tam 2 3,3

6. Ong/Ba thuong xuyén tham dw cdc l6p dao tao, boi dwing tap huin nghiép vu

chuyén moén khéng?

Thuong xuyén 15 25
Thinh thoang 42 70

Rt it 3 5

7. Ong/Ba dénh gid vé cong tic dao tao va béi dwong (néu da dwoc tham gia) theo
cac tiéu chi sau:?

Tot 17 28,4
Chua tot 4 6,6

Kho danh gia 39 65

8. Ong/Ba twr ddnh gid vé kj néing lam viéc ciia ddi ngii cong chirc lam viéc tai

UBND qudn Hai Ba Trung hién nay ( theo mirc dp cho san)?




Tét 13 21,7
o o Kha 21 35
K¥ nang thu thap va xu ly thong tin Trung binh 24 40
Yéu 2 3,3
Tt 8 13,3
. g \ A Kha 27 45
K§ ndng giao tiép, truyén dat thong tin Trung binh 24 40
Yéu 1 1,7
Tot 6 17
o L Kha 26 51,6
K§¥ nang To chtrc hoi hop Trung binh 27 45
Yéu 1 17
Tot 30 50
R L Kha 16 26,7
K¥ nang lanh dao, quan ly Trung binh 13 21,6
Yéu 1 1,7
Tt 9 15
K% ning 1am vice mhé Kha 20 33,3
y nang lam viec nhom Trung binh 20 33,3
Yéu 11 18,4
Tét 19 31,7
L Kha 14 23,3
Ky nang tiép dan Trung binh 21 35
Yéu 4 10
Tét 11 18,4
o Kha 24 40
K¥ nang viét bao cdo va tong hop bao céo Trung binh 29 36,6
Yéu 3 5,0
Tét 16 26,7
. s 1 Kha 21 35
K¥ nédng soan thdo van ban Trung binh 23 38,3
Yéu 0 0
Tot 1 11,7
o . Kha 14 31,7
K§ ndng thuyét trinh Trung binh 26 43,3
véu 8 13,3
Tt 14 23,3
K¥ nang trién khai cac chinh sach ctia Nha Kha 18 30
nude Trung binh 25 41,7
Yéu 3 5
Tt 9 15
o o o Kha 21 35
KyA nang tap hop, van dong quan chung Trung binh 29 483
nhan dan A
Yéu 1 17




9. Ong/Ba nhin xét nhw thé nao vé tw cich dao dirc ciia dji ngii cong chirc
lam viéc tai UBND qudn Hai Ba Trung hién nay?

Tot 41 68,3
Chép hanh chu truong dudng 16i cia Pang, | Kha 15 25
chinh sach va phap luat cia Nha nudc Trung Binh 4 6,7
Chua tot 0 0
Tot 16 26,7
A Kha 18 30
Thai d¢ lam vic Trung Binh 26 43,3
Chua tot 0 0
Tot 20 33,3
Chép hanh ndi quy cta co quan 'lirhuang Binn 31 if"?’?
Chura tot 2 3,3
Tot 11 18,3
Y thtrc ho trg dong nghié¢p 'Ilfrhuang Binh ;;_1 gg
Chua tot 4 6,7
Tot 13 21,7
Théi d6 phuc vu nhan dan 'Ilfrhuang Binn ;2 ié:g
Chua tot 0 0
10. Theo Ong/ba cich dinh gid, phéin logi cong chirc nhw hi¢n nay da phi
hop chwa?
Phu hop 29 48,3
Chua phu hop 31 51,7
Ong ba thudc dd tudi nao duéi diy?
Dudi 30 tudi 3 5
Tur 30- dudi 40 tudi 26 43,3
Tr 50 tudi tré 1én 24 40
Tl 40 dén dudi 50 tuoi 7 11,7
Chirc danh cong tac hién nay cia ong/ ba
Trinh d§ dao tao chuyén mon
Sau dai hoc 11 18,3
Pai hoc 49 81,7
Cao dang 0 0
Trung cap 0 0
So cép
Trinh d$ chinh tri cao nhit
Cao cép 2 3,3
Trung cip 47 78,
So cap 9 15
Chua qua dao tao 2 3,3




B. PHIEU PIEU TRA LAY Y KIEN CUA CAN BQ CONG CHUC

CAP PHUONG ( 60 PHIEU)
Céu héi So lwong | Ty 18 (%)
(lwot)
1. Ddnh gid chung ciia Ong/Ba vé chit lwong dpi ngii cong chive lam vigce tai
UBND qudn Hai Ba Trung hién nay?

Di dap Gmg dugc nhu cau cong viee 24 40

ba dap tng dugc mot phﬁn cong viéc 7 11,7

Chua dap (mg dugc yéu cu cong viée 0 0

Kho danh gia 29 48,3

Nguyén nhan chii yéu ciia ddnh gid trén

Do trinh d§ chuyén mon kém 17 28,3

Do han ché vé nang lyc thyuc thi cong vu 19 31,7

Do ¥ thirc, thai do chua tot 16 26,7

Kho danh gia 8 13,3

2. Ong/Ba ddnh gid thé nao vé cdc kj nang lam viéc ciia dgi ngii cong chive

lam viéc tai UBND qudn Hai Ba Trung hién nay?
Tot 17 28,3

K§¥ nang thu thép va xu ly thong tin 'Ilfrr:jing binh 32 22’3
Yéu 2 33
Tot 6 10

K§ ning giao tiép, truyén dat thong tin 'IPS:IJaHQ binn g;‘ jg
Yéu 3 S)
Tot 9 15

K¥ nang T6 chure hoi hop ?::;g binn ;; ggj
Yéu 2 33
Tot 21 35

K¥ nang lanh dao, quan ly 'Ilfrr:;g binn ig 12183
Yéu 1 1,7
Tt 5 83

N e s s . Kha 15 25

K¥ nang lam viéc nhém Trung binh 38 634
Yéu 2 33
Tot 11 18,3

K¥ nang tiép dan Kha 20 33,3

¥y nangtiep Trung binh 25 41,7

Yéu 4 6,7

K§ ning viét bao céo va tong hop bao céo Tot 17 28,3




Kha 22 36,7
Trung binh 18 30
Yéu 3 5
Tot 13 21,7
o o Kha 19 31,7
K¥ nang soan thao van ban Trung binh 23 38,3
Yéu S 8,3
Tot 6 10
s oL Kha 2 46,7
K§¥ nang thuyét trinh Trung binh 23 28,3
Yéu 3 5
Tot 18 30
- Khé 25 41,7
K§¥ nang trién khai cac chinh sach cia Nha nuéce Trung binh 16 26,6
Yéu 1 1,7
Tot 12 20
o A o . ) o Kha 24 40
K¥ nang tap hop, van dong quan chiing nhan dan Trung binh 20 33,3
Yéu 4 6,7

3. Ong/Ba dinh gid nhw thé nao vé pham chit dao dirc ciia dpi ngii cong chirc

lam viéc tai UBND qudn Hai Ba Trung hién nay?

Rat t6t 39 65
Chép hanh chi trwong dudng 16i ciia Pang, chinh | Tuong dbi tot 16 26,7
sach va phép luét cua Nha nudc Binh thudng 5 8,3
Chua tot 0 0
Rattot 25 41,7
o aA s ia Tuong doi tot 21 35
That 4o lam viée Binh tghuc‘mg 13 216
Chua tot 1 1,7
Rat tot 17 28,3
Mirc d6 phdi hop, hop tac véi can bd, cong chirc Tuong di tot 25 41,7
cap duéi Binh thudng 15 25
Chua tdt 3 5




C. PHIEU PIEU TRA DUNG CHO CONG DAN PIA PHUONG (

60 PHIEU)

Cau hoi

S6 lwong
(lwgt)

Ty 18 (%)

1. Ong/Ba ¢ ddnh gid nhw thé nao vé cdc kj nang lam viéc ciia di ngii cong

tai UBND qudn Hai Ba TrunQ?

chire lam viée

Tt 10 16,7
o o A a1 A . Kha 16 26,7
K¥ néang thu thap va xtr ly thong tin Trung binh 57 75
Yéu 7 11,6
Tot 5 8,3
. Y N R ) Kha 22 36,7
K¥ nang giao ti€p, truyén dat thong tin Trung binh o5 417
Yéu 8 13,3
Tt 18 30
o s 2 1A Kha 27 45
K¥ nang To6 chuc hdi hop Trung binh 13 217
Yéu 2 3,3
Tot 17 28,3
o e 1a . 1, Kha 24 40
K¥ nang lanh dao, quan ly Trung binh 18 30
Yéu 1 1,7
Tot 12 20
K¥ nang lam viéc nhom Kha 15 25
y nang fam viee iho Trung binh 30 50
Yéu 3 5
Tot 11 18,3
N A 4 Kha 17 28,3
Ky nang tiép dan Trungbinh | 18 30
Yéu 14 23,4
Tt 13 21,7
oo T ., Khéa 14 32,3
K¥ nédng viét bdo cdo va tong hgp bdo céo Trung binh 57 a5
Yéu 6 10
Tot 3 5
o s . e 1a Kha 25 417
K¥ nang soan thao van ban Trung binh 29 48.3
Yéu 3 5
Tot 9 15
~ £, o Kha 18 30
K¥ nang thuyét trinh Trung binh 58 46,7
Y§u 5 8,3
K¥ ning trién khai cac chinh sach ctia Nha Tot 16 26,7
nudce Kha 19 31,7




Trung binh 20 33,3
Yéu 5 8,3
Tot 9 15
K¥ ning tap hop, van dong quan ching nhan | Kha 16 26,7
dan Trung binh 24 40
Yéu 11 18,3
2. Ong/Ba cho biét dinh gid ciia minh vé dgo dirc cong vu ciia dpi
ngii cong chirc lam viéc tai UBND qudn Hai Ba Trung?
Tbt 18 30
e A 1 A Kha 23 38,3
Thdi 6 lam viee Binh thuong | 13 21,7
Yéu 6 10
Tot 13 21,7
Tinh than trach nhiém ctia cong chirc khi tiép | Kha 18 30
xuc va giai quyét cong viéc Binh thuong 21 35
Yéu 8 13,3

3. Ong/ba cho biét trong quad trinh gidi quyét cong vige, Cong chirc lam viéc tai
UBND qudn thuong thé hi¢n thdi dé nao sau day?

Rét lich su, than thién, dé gan 24 40
Giao tiép binh thudng 27 45
Giao tiép binh thuong nhung thiéu than thién 7 11,7
Tho o, khong than thién 2 3,3

4.Xin Ong/ba cho biét qud trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh céng chivc lam viéc tai UBND

qudn c6 gy khé khdn, phién ha gi cho céng din hay khong?

Co

50

83,3

Khong

10

16,7




