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Em xin cam doan ban Luan van “Tao dong lwe lao dong thong qua
thu lao tai chinh tai Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Dwong” 1a
cong trinh nghién ctu khoa hoc doc 1ap caa em, chua timg duoc sir dung dé
bao vé mot hoc vi ndo. Céc sb lidu va két qua sir dung trong bai Luan vin 1a
hoan toan trung thuc va cé trich dan ngudn géc rd rang.

Tac gia luan van

P6 Thuy Linh



LOI CAM ON

Em xin tran trong cam on cac thay cd trong Ban Giam hiéu truong Dai
hoc Lao dong — X& hoi, Khoa sau Dai hoc d3 dong vién va tao moi diéu kién
dé em c6 thé yén tam véi cdng viéc nghién ctu.

Hon hét, em xin bay to long biét on sdu sic tgi TS. Phung Thé Hung -
nguoi da hudng dan chi bao tan tinh, dong vién em trong sudt qua trinh
nghién ciru dé hoan thanh Luan van nay.

Em xin chan thanh cam on lanh dao va nhan vién cua Cong ty Luat
Trach nhiém hiru han Nam Duong d3 hd trg cung cap tai lidu dé em c6 co so
thuc tién bo sung vao bai viét.

Mic du di c¢6 giang hoan thanh noi dung nghién ctu bang tit ca ning
lyc va su nhiét tinh cia ban than, tuy nhién luan van nay khong thé tranh khoi
nhitng thiéu sot, em rat mong nhan dugc y kién dong gop quy bau cia cac
thay, c6 va dong nghiép dé em hoan thién hon nira nhan thic cua minh.

Xin chan thanh cdm on!
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Khéng chi trong lao dong méi thuc su can dong luc ma ngay ca trong
cudc sébng hang ngay con nguoi rat can cd dong luc song. Mot nguoi khdng
c6 dong luc sbng s& khdng thé ton tai. Su chon loc tu nhién chinh 1a dong luc
séng 16n nhat véi mdi con nguoi.

Ngudn nhan luc dugc coi 1a yéu td quan trong va dong vai tro quyét
dinh dén sy thanh bai caa doanh nghiép. Dé c6 thé dat duoc cac chi tiéu ké
hoach ciing nhu muc tiéu chién lugc da dé ra, mdi mot doanh nghiép can cé
su két hop va sir dung nhiéu ngudn luc khac nhau, trong d6 khong thé khdng
ké dén ngudn luc con nguoi. Thyuc té cho thay, doanh nghiép nao so hitu
ngudn nhan luc chat luong va str dung tét nguon luc nay thi doanh nghiép do
sé thanh cong.

Viéc sir dung tét ngudn nhan luc thé hién qua nhiéu ndi dung nhung
mot trong cac noi dung quan trong la hoat dong tao dong luc cho nguoi lao
dong. Hiéu qua hoat dong san xuat, kinh doanh cua doanh nghiép phu thudc
rat 16n vao hiéu qua lao dong cua ting ca nhan. Trong khi d6, hiéu qua lao
dong cua ting ca nhan phu thudc rat nhiéu vao hai yéu té ning luc va dong
lyc lao dong. Nang luc 1am viéc phu thudc vao hoc van, kién thac, k§ nang
lam viéc, kinh nghiém ban than caa mdi ngudi c6 duoc qua trai nghiem thuc
té. Con dong luc lao dong hinh thanh tir nhitng yéu té thuoc ban than mdi c&
nhan va nhing yéu té phat sinh trong qué trinh 1am viéc. Khi nguoi lao dong
c6 dong luc 1am viéc thi ho rat hing say, nhiét tinh, dam mé véi cong viéc;
diéu d6 sé tao ra nang suit lao dong cao, gop phan vao viéc dat dugc myc tiéu
san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

Co6 thé nodi, dé thu hat va khai thac hét tiém nang, stc sang tao cua

ngudi lao dong; tir d6 nang cao ning suat, nang cao hiéu qua san xuét kinh



doanh thi viéc tao dong luc cho ngudi lao dong 1a hét stc can thiét va mang y
nghia thyc tién rat cao dbi vai doanh nghiép.

Nhan thie dugc tim quan trong cua hoat dong tao dong luc lao dong
cho su phat trién caa mot doanh nghiép, Cong ty Luat Trach nhiém hitu han
Nam Duong di quan tdm va c6 kha nhiéu cac hoat dong tao dong luc lao
dong, tung budc tao dung moi treong lam viéc than thién, hop tac, phat huy
tinh than chi dong sang tao cia ngudi lao dong... nhung qua quan sat, theo
déi qué trinh 1am viéc cta nhan vién, 1anh dao Cong ty Luat Trach nhiém hau
han Nam Duong nhan thay van ton tai nhitng han ché nhat dinh. Cong tac tao
dong luc lao dong cua Cong ty chua dem lai hiéu qua nhu mong mudn, chua
thuc su tao ra dong luc dé nguoi lao dong c¢d gang va nd luc hét minh. C6
nhitng c4 nhan c6 nang luc ma khdng phat huy thé manh, khéng né luc phan
dau tim kiém thanh cong trong cong viéc, tir d6 ho thuong c6 khuynh huéng
dé chan chuong va nan long, khong céng hién dugc hét kha ning cta minh.
Viéc nghién ctru tim ra cac bién phap nang cao dong luc lao dong cho nhan
vién, gilp ho nhiét tinh, sang tao hon trong céng viéc sé€ gilp Cong ty co6 duoc
hiéu qua cao hon nira trong hoat dong san xuat kinh doanh. Chinh vi vay, tac
gia xin lya chon dé tai “Tao ddng lwe lao ddng thong qua thi lao tai chinh
tai Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Dwong” lam dé tai luan van
véi mong muén két qua nghién ctru sé 12 tai liéu hiru ich cho céc cap 1anh dao
trong Cong ty tham khao va cé nhitng bién phéap hitu hiéu nham ting cuong
dong luc lao @ong cho nhan vién trong Cong ty.

2. Tinh hinh nghién céu lién quan dén dé tai

Tao dong luc lao dong tai doanh nghiép 1a rat quan trong, anh huong

truc tiép téi hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Vi vy, day la

véan dé thu hat duoc sy quan tdm nghién cau caa nhiéu tac gia, cu thé nhu:



BUi Thi Minh Thu va L& Nguyén Poan Khéi (2014) nghién citu cac
nhan t6 anh hudong dén dong luc 1am viéc cua nhan vién truc tiép san xuat o
Téng cong ty 1ap may Viét Nam - Lilama. Nghién cau cua céc tac gia nay chi
ra rang: Trong hoat dong kinh doanh & Lilama c6 nhiéu nhan t6 tham gia vao
hé théng quan 1y nhu vat chét, kinh té, vian hoa, thong tin...nhung con nguoi
van 1a yéu té hang dau. Su khang khoang kinh té va canh tranh ngudn lao
dong truc tiép san xuat dang dién ra khac nghiét & nganh lap may dan dén
Lilama ciing bi anh huong nghiém trong. Nghién ctru dong luc lam viéc cua
nhan vién truc tiép san xuat cd tim quan trong trong thu hat va giit chan
nguoi tai cho Lilama. Nghién ctru da tién hanh phan tich két qua thu thap
duoc tir quan sat, kiém dinh do tin cay cia thang do va phén tich nhan té. Sau
d6 phan tich twong quan, hoi quy tuyén tinh boi theo hoi quy da bién thong
thuong, nghién ciru da phat hién 07 nhan té anh hudng dén dong luc 1am viéc
cua nhan vién truc tiép san xuat Lilama 1a: Van hoa doanh nghiép, cong viéc,
co hoi dao tao va phét trién, diéu kién 1am viéc, luong va ché do phac loi, méi
quan hé véi dong nghiép, mdi quan hé lanh dao. Trong do, lwong va ché do
phuc lgi voi vin hoa doanh nghiép 13 yéu té tic dong manh nhat. Két qua c6
duoc tir nghién ctu 12 goi ¥ quan trong trong viéc xay dung chién lugc va ké
hoach phu hop phét trién ngudn nhan luc caa Lilama. Tuy nhién, tac gia van
chua di sau nghién ciru vé dinh muc lao dong cua cong ty, chua dua ra duoc
phuong phap tinh dinh mic lao dong mot cach chinh xac, khoa hoc cho tirng
don vi, phong ban trong cong ty dé lam co s& cho viéc danh gia két qua lam
viéc cua nguoi lao dong. Han ché cua luan vin nay ciing mé ra mot hudng
tiép can dé cac tac gia khac co thé khai thac dé nghién ctu nham hoan thién
cac giai phap tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

Nguyén Thiy Dung (2015) véi dé tai "Céc nhan té tac dong dén dong

lyc 1am viéc cua giang vién cac truong dai hoc tai Ha Noi" di dua ra 4 két



luan quan trong duoc rat ra tir két qua nghién ctru: (1) Bong luc 1am viéc cua
giang vién bi tac dong manh béi cac yéu t thudoe moi trudng 1am viée truc
tiép cua ho 1a dic diém codng viéc, moi truong 1am viéc tai khoa/bo mon (su
cong bang cua nguoi lanh dao truc tiép) va moi truong 16p hoc (su cdng bing
trong thai d6 ddi xur cua sinh vién). (2) Nghién ctu dong luc 1am viéc cua
giang vién dudi goc nhin cong bang cho thay rd hon viéc thuc thi va hiéu qua
cua cac chinh sach quan ly tai cac truong dai hoc hién nay trén dia ban Ha
Noi. (3) Cac truong dai hoc can quan tdm ngay tir dau trong cong tac tuyén
dung cé4c (g vién co té chat nghé nghiép. Giang vién cd to chat nghé nghiép
c6 dong huec 1am viéc noi tai nhiéu hon, tir d6 co chat lwgng giang day tét hon.
(4) Cac trudong dai hoc can dam bao lya chon va bo nhiém céan bo cap khoa/bd
mon c6 day du niang luc va dao dic trong quan Iy bai diéu nay c6 anh huong
dén su cdng bang trong thai do dbi xir va cac quyét dinh quan 1y cua ho dbi
véi giang vién. Tuy nhién, co ché tao dong luc cua giang vién khong thuc sy
phu hop véi cac tao dong luc cua cac doanh nghiép.

Tran Thi Thuy Linh (2014), “Cac giai phap nham tao dong luc cho
ngudn nhan lyc chat lugng cao cua Tong cong ty Hang khong Viét Nam” luan
van thac si. Trong luan van tac gia Tran Thi Thuy Linh da dé cap dén déi
tuong lao dong chat lugng cao tai Tong cong ty Hang khong Viét Nam. Tac
gia nhan dinh, ciing chung véi kho khin ciia cac doanh nghiép trong nén kinh
té thi truong va xu thé hoi nhap kinh té thé gigi trong viéc thu hat va sir dung
ngudn nhan luc chét luong cao thi trong Tong cong ty Hang khdng Viét Nam,
van dé nay cling vo ciing can thiét va quan trong. Thong qua viéc phan tich
thuc trang ngudn nhan luc chat luong cao tai Viét Nam va trong linh vuc
nganh Hang khong ciing nhu thuc trang tai Téng céng ty Hang khong Viét
Nam, tac gia da nghién ctru xu hudng bién dong nguon nhan luc chat luong

cao cua tong cong ty Hang khong Viét Nam trong nhitng nim gan day, phan



tich va xac dinh moét sé nguyén nhan cua tinh trang nguon nhan luc chat
luong cao tai Tong cong ty hang khdng Viét Nam chua 6n dinh va chua thyc
su cong hién hét minh. Tur d6, tac gia da dé xuat mot sé giai phap tao dong
luc cho ngudn nhan luc chét lwgng cao tai day nhu: dong vién, khen thuong,
khich Ié tinh than; tao méi treong 1am viéc thuan loi; thiét ké cong viéc phong
phu, doi hoi sy sang tao cua ngudi lao dong; cai tién, hoan thién chinh séach
tién luong theo hudng wu tién thoa dang cho ngudn nhan lyc chat luong cao;
quan tdm dao tao, bdi dudng nang cao niang luc ngudn nhan luc; danh gia
thuc hién cong viéc phi hop. Bén canh do, tac gia ciing kién nghi Tong cong
ty Hang khdng Viét Nam nén thuc hién tét cong tac gio duc, dong vién tinh
than cho doi ngii can bd cong nhan vién, gido duc long tu hao vé truyén théng
va niém tin vao tuong lai phat trién cua Tong céng ty Hang khong Viét Nam
cling nhu ting cudng cho dau tu dao tao va phat trién ngudn nhan luc chat
lugng cao dé dap (g nhu cau vé ngudn nhan luc chat luong cao cia nganh
Hang khong trong nudc va khu vuc. Tuy nhién, luan van chua phan loai ro
rang cac bién phap tao dong luc, chua néu ra dugc dau 1a bién phap cha yéu,
bién phap hd trg. Tran Thi Thuy Linh dd khai thac mot khia canh rat quan
trong va kho khin trong cong tic nhan sy cua cac doanh nghiép trong béi
canh dat nude dang trong qua trinh hoi nhap kinh té toan cau do 1a “tao dong
lyc cho nguon nhan luc chat lugng cao”, tac gia ciing chi ra dugc bén canh
viéc thu hat ngudn nhan lyc chat lwong cao thi doanh nghiép can phai tap
trung cong tac dio tao dé tao ra nguon nhan luyc ndy mot cach cha dong
cling nhu phai chd trong quan tdm va c6 céc bién phap kich thich tinh than
lam viéc, sic sang tao cia nhom ddi twong hat nhan caa Cong ty. Tuy nhién,
diéu kho khan d6i voi tac gia khi nghién ctru dé tai nay va dong gop cua luan

van cho Tong cong ty Hang khong Viét Nam nam & chd that kho dé xac dinh



tiéu chi vé ddi tugng “lao dong chat lugng cao” trong Cong ty va tdi cho rang
d6 cling 13 han ché cua dé tai nay.

Nguyén Thanh Minh (2014), “Bién phép tao dong luc cho ngudi lao
dong tai Cong ty c6 phan vat liéu xay dung I son La” luan vin thac si truong
Dai hoc Lao dong — X& hoi tac gia 4p dung ly luan tim hiéu thuc trang cua
cong ty tir d6 phan tich thyuc trang dya trén muc tiéu phat trién cua cong ty
trén dia ban tinh Son La ndi riéng va cta ca nudc noéi chung, dua ra wu nhuoc
diém va 5 bién phap tao dong luc nham xay dung, cung ¢ va phat trién dia vi
cong ty trén thuong trudng. Tuy nhién do chua diéu tra khao séat, nam chac
nhu cau cua timg d6i tuong vi thé chinh sach st dung, dii ngd con mang tinh
binh quan, chua sat véi co ché thi truong noéi chung va thi truong sic lao
dong chat lugng cao noi riéng.

Nguyén Thi Ngoc Anh (2015), Luan vin thac sy, Hoan thién hoat dong
tao dong luc cho ngudi lao dong tai Tong cong ty Pién luc Dau khi Viét
Nam, Dai hoc Kinh t& Quéc dan, Ha Noi. Trong luan van cua minh, tac gia
Nguyén Thi Ngoc Anh di nghién ciru hé thong nhu cau cua ngudi lao dong
tai Tong cong ty Dién luc Dau khi Viét Nam, thuc trang hoat dong thiét lap
muc tiéu 1am viéc cho nhan vién, thuc trang cdng tac tao dong luc bing cac
bién phap kich thich tai chinh nhu: kich thich bang luong, thuong, phuc loi;
bién phap kich thich phi tai chinh nhu: tao dong luc qua viéc phén tich céng
viéc rd rang lam co s cho bé tri hop 1y lao dong, tao dong luc lao dong théng
qua danh gia thuc hién cong viéc gan véi hé thong tra luong, tao dong luc
thong qua hoat dong dao tao nang cao nang luc cho nguoi lao dong, thong
qua co hoi thang tién cho nguoi lao dong, tao dong luc qua mdi trudng va
diéu kién 1am viéc thuan lgi. Thong qua viéc nghién cau do, tic gia nhan dinh
cong tac tao dong luc lao dong tai Tong cong ty Pién lyc Dau khi Viét Nam

da dugc lanh dao quan tam, coi trong, mic luong, thuong binh quéan caa can



bo cdng nhan vién trong Tong cong ty Dién luc Dau khi Viét Nam cao hon so
véi mat bang chung trén thi truong, moi truong lam viéc thuan loi cho nguoi
lao dong, quan hé dong nghiép tét dep, Cong ty ciing chl trong dau tu may
mac thiét bi cho ngudi lao dong, coi trong cong tac dao tao. Tuy nhién tai
Tong cong ty Dién luc Dau khi Viét Nam van chua c6 hoat dong chinh thirc
dé xac dinh hé thdng nhu cau cta ngudi lao dong; luong, thudng cao nhung
chua thuc su gan vai két qua thuc hién cong viéc do d6 van chua co sy cong
bang; phan tich cdng viéc chua rd rang vé chic nang nhiém vu cua ting cong
viéc; chua c6 tiéu chuan thuc hién cong viéc lam co s¢ cho viéc danh gia
chinh xac két qua thuc hién cdng viéc; bd tri nhan luc nhiéu chd chua hop 1y,
danh gia thyc hién cong viéc con chung chung; cong tac dao tao con chua
thuc su dung ddi twong. Tir viéc phan tich va nhan dinh trén, tac gia da dé
XUat c4c giai phap tuwong ung nham hoan thién cong tac tao dong luc cho
nguoi lao dong tai Tong cong ty Pién luc Dau khi Viét Nam. Tuy nhién, mot
s6 giai phap dé xuat chua duoc sau va chi tiét mai ding lai & tinh goi mé.
Hién nay, chua c6 mot nghién ciru nao vé tao dong luc lao dong thdng
qua thu lao tai chinh tai Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong nén
dé tai luan van caa hoc vién nghién ctiu khdng bj tring 1ip nhung van ké thira
cac nghién ctru trude day va co chd ding trong nghién ctu
3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich
Pé xuiat mot sb giai phap nham day manh hoat dong tao dong luc lao
dong théng qua thu lao tai chinh tai Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam
Duong.
3.2. Nhigm vu
— Hé théng hoa co so ly luan vé tao dong luc lao dong thdng qua thu lao

tai chinh trong doanh nghiép.



— Phan tich thuc trang tao dong luc lao dong théng qua thu lao tai chinh
tai Cong ty Luat Trach nhiém htru han Nam Duong.

— Dé xuat mot sd giai phdp nham day manh hoat dong tao dong luc lao
dong thdng qua thu lao tai chinh tai Céng ty Trach nhiém hiru han Luat

Nam Duong.

4. Pbi twong, pham vi nghién ciéu
o Déi tuwong nghién citu: Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh trong doanh nghiép.
e Pham vi nghién cuu:
— V& thoi gian: Dé tai tap trung nghién ctru Cong tac tao dong luc
lao dong thong qua thu lao tai chinh tir nim 2019 dén nam 2021.
— Vé khong gian: Cong ty Luat Trach nhiém hiru han Nam Duong.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap luan

Pé tai sir dung phuong phap luan cia cha nghia duy vat bién chung;
duy vat lich str dé nghién ciu, tim hiéu va phan tich cac noi dung nghién cau.
5.2. Phwong phdp thu thdp s6 liéu

e Phuong phap thu thap dix liéu tha cap:

Ngudn tai liéu thir cdp dugc lay tir cac bdo cdo vé két qua hoat dong
kinh doanh, b&o céo tién lwong, thuong va phic loi tai Céng ty c6 phan
Eurowindow. Ngoai ra c4c thdng tin tha cip con duoc tac gia thu thap qua
sach, bao, tap chi va internet...

e Phuong phap thu thap di liéu so cap:

Dit liéu so cap 1a thdng tin thu thap duoc thong qua bang cau hoi trong
phiéu diéu tra nham thu thap thdng tin cho viéc xac dinh mac d6 hai long,
muc do danh gia vé tao dong luc cho nhan vién thong qua chinh sach luong,

thuong va phuac lgi tai Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong.



Dbi tugng diéu tra: Nhan vién ¢ Cong ty Luat Trach nhiém hiu han
Nam Duong.

Pia diém khao sat: Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong.

Cach thuc diéu tra: St dung phuong phéap diéu tra thong qua bang cau
hoi diéu tra gui bang email, gui phiéu diéu tra truc tiép dén nhan vién tai
Cong ty Luat Trach nhiém hiru han Nam Duong.

Tong phiéu diéu tra: 120 phiéu. Co ciu phiéu diéu tra gdm 110 phiéu
d6i voi nhan vién va 10 phiéu dbi voi lanh dao cip truang phong. Tong sb
phiéu phat ra 120 phiéu, tong s6 phiéu thu vé 110 phiéu trong d6 c6 100 phiéu
la cua céc nhan vién, va 10 phiéu cua céc lanh dao cap truong phong: 10
phiéu khéng hop Ié.

5.3. Phwong phdp xir 1y sé ligu
o Phuirong phdp thong ké so sénh

Phuong phap nay duogc st dung sau khi sé liéu da duogc thu thap, tong

hop, phan tich va tién hanh so sanh
o Phurong phdp phan tich tong hop

Tir két qua khao sat diéu tra tién hanh phén tich, danh gia thuc trang tao
dong luc cho nhan vién thong qua chinh sach luong, thuong va phuc loi tai
Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong. Tong hop thong tin va két
qua phan tich, danh gia dé ra cac giai phap tao dong luc thdng qua chinh sach
lwong, thudong va phac lgi cho nhén vién tai Céng ty.

o Phirong phdp thong ké md ta

Phuong phap nay duoc str dung sau khi sb liéu da duoc tong hop, phan
tich. Ttur @6 trinh bay, mé ta thuc trang tao dong luc cho nhan vién thong qua
chinh sach luong, thudng va phic loi trén co sé 1y luan vé tao dong luc 1am

viéc tai cac doanh nghiép
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Cac s6 liéu sir dung trong dé tai 12 nhitng s6 liéu cua cac bao cao va dé

tai nghién ctru da duoc cong bd.

6. N§i dung chi tiét

Chuong 1: Co s¢ Iy luan vé tao dong luc lao dong théng qua thi lao tai
chinh trong doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong théng qua thu lao tai
chinh tai Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong.

Chuong 3: Giai phap day manh hoat dong tao dong luc lao dong thong

qua thu lao tai chinh tai Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG THONG

QUA THU LAO TAI CHINH TRONG DOANH NGHIEP
1.1. M@t sé khai niém
1.1.1. Nhu cdu

Nhu céu dugc nhic dén 1a d6i twong nghién ctiu cia hau hét cac nganh
khoa hoc nghién ctu sinh hoc va xa hoi. Nhu cau 1a mét hién tugng tam 1y
ctia con nguoi: 13 doi hoi, mong mudn, nguyén vong cua con ngudi vé vat
chat va tinh than dé ton tai va phat trién. Vi du: nhu cau vé nghi ngoi, thirc an,
thire udng, nha &, tién nghi sinh hoat, méi truong séng, diéu kién lam viéc...

Theo dinh nghia ctia Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quan (2004),
Nhu cau la nhitng doi hoi cia ca nhan dé ton tai va phat trién, nhu cau thuong
la nhimg doi hoi di tir thap toi cao, nhu cau c6 tinh phong phu, da dang, thay
d6i theo bdi canh (ca nhan va xa hoi...) [17]

Nhu ciu duoc hiéu la trang thai tAm 1y ma con ngudi mong muébn thoa
man vé mot cai gi d6 va mong mudn duoc dap ang nd, gan lién véi su ton tai
va phét trién cua con nguoi ciing nhu cong dong va tap thé xa hoi.

Nhu cau c6 thé chia thanh 2 nhém: nhu cau vé vat chit va nhu cau vé
tinh than. Nhu cau vat chét gan lién véi nhitng mong mudn vé vat chat dé ton
tai va phat trién cia con nguoi. Nhu cau tinh than gan lién véi sy hai 1ong
thoa man vé tam ly.

Ngay nay véi xu hudng phat trién caa nén kinh té thi truong, viéc tim
hiéu dung nhu cau cua ngudi lao dong 1a mot cach tiép can hitu hiéu dé nha
quan tri c¢6 thé dua ra nhiing cach thic phi hop gitp théa man nhu cau caa
nguoi lao dong; tao méi truong lam viéc thuan loi dé nguoi lao dong yén tam

lam viéc, cdng hién cho doanh nghiép.
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1.1.2. Djng co va dpng luc

Can phan biét hai khai niém dong luc va dong co: ca dong luc va dong
co déu hét stc quan trong nhung dong luc cd tinh bén viing hon, 1a yéu tb
“obC r8”, ban chat. Vi du: Ly do hang ngay chung ta di 1am 13 vi hang thang ta
can ¢ mot s tién dé tieu vao mot viéc gi d6. Po chinh 1a dong co, con viéc
st dung tién kiém duoc vao “mot viéc gi d6” chinh 1a dong luc. Dong luc
thuong mang tinh bén viing va dai han, dong co thuong mang tinh ngan han,
nhét thoi va bé noi.

e DoOng co

Pong co dugc hiéu la su sin sang, quyét thm thuc hién véi nd luc ¢
mtc d6 cao dé dat dugc cac muc tiéu caa té chic va nd phu thudc vao kha
nang dat duoc két qua dé thoa méan dugc cac nhu cau ca nhan.

Pong co 1a két qua cua sy tuong tac gitra c4c ¢4 nhan va tinh huéng.
Pong co ¢o tac dung chi phdi thiic day ngudi ta suy nghi va hanh dong. Cac
c4 nhan khac nhau c6 cic dong co khac nhau, va trong cac tinh hudng khac
nhau dong co noéi chung 1a khac nhau. Mirc d6 thuc dy cua dong co ciing s&
khac nhau giita cac ca nhan ciing nhu trong mdi ca nhan & céc tinh hudng
khac nhau. Pong co rat triru twong va kho xac dinh bai: Pong co thuong dugc
che dau tir nhidu dong co thuc do yéu té tdm 1y, quan diém x4 hoi. Hon nira
dong co ludn bién doi, bién doi theo moi trudng song va bién doi theo thoi
gian, tai mdi thoi diém con ngudi ¢ nhitng yéu cau va dong co lam viéc khac
nhau. Khi d6i khat thi dong co lam viéc dé duoc an no mac am, khi c6 an c6
méc thi dong co thiic day lam viéc dé mudn giau cd va mudn thé hién...Vay
dé nim bat dugc dong co thuc diy dé ngudi lao dong 1am viéc phai xét dén
ting thoi diém cu thé moi truong cu thé va déi voi timg ca nhan nguoi lao
dong.

e Dong luc
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Theo Nguyén Van Biém va Nguy&n Ngoc Quan (2004): “bong luc lao
dong 1a su khat khao va tu nguyén ciaa nguoi lao dong dé ting cuong nd luc
nham hudng téi viéc dat muc tiéu cua té chie”. [17]

Theo BuUi Anh Tuén (2011): “Péng luc lao dong 1a nhitng nhan té bén
trong kich thich con ngudi tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra
nang suét va hiéu qua cao. Biéu hién cua dong luc 12 sin sang, nd luc, say mé
lam viéc nham dat duoc muc tiéu cua té chic cling nhu ban than ngudi lao
dong”. [23]

Hai quan diém trén déu c6 quan diém chung rang dong luc lam viéc la
su khat khao va tu nguyén cia nguoi lao dong, cia nhan vién dé ting cuong
nd lyc nhim hudng téi viéc dat cdc muc tiéu cua toé chic. Do d6, mubn con
ngudi ¢6 dong luc, nha quan 1y can tao cho nguoi lao dong loi ich dé thuc day
ho 1am viéc va hoan thanh tt cong viéc, muc tiéu ma td chirc dat ra.

Pong luc lao dong la nguon goc dan dén ting ning suat lao dong cé
nhan va ting hiéu qua san xuat kinh doanh cua té chic. Dong luc lao dong
Xuat hién trong qua trinh lao dong va do céc nhan té bén ngoai tao ra. N6
khong phai 1a dic tinh c& nhan. Do vay, muén tao dong luc cho nguoi lao
dong thi nha quan ly phai nghién cau, tim hiéu moéi truong 1am viée, cong
viéc, mbi quan he cua ho trong té chuc tir 6 tim ra cach tao dong luc c6 hiéu
qua cao nhat.

NOGi tom tai dong luc c6 thé duoc dinh nghia 1a cac yéu té tam ly cua cé
nhan, xac dinh xu huéng hanh vi ctua ngudi d6 trong mot té chic, mic do nd
luc va su kién quyét trudc moi tré ngai. Pong luc khéng phai 1a dic diém tinh
cach cd nhan. Diéu d6 c6 nghia 1a khong co nguoi c6 dong luc va nguoi
khong c6 dong luc. N6 cd thé thay doi thudng xuyén phu thudc vao cac yéu to

khach quan trong céng viéc. Tai thoi diém nay mot lao dong co thé co dong
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luc 1am viéc rat cao nhung vao mot thoi diém khac dong luc 1am viéc chua
chac di con trong ho.

Trong truong hop cac nhan té khac khong thay d6i, dong luc s& dan téi
ning sut, hiéu qua cdng viéc cao hon. Tuy nhién, khong nén cho rang dong
lyc tt yéu dan dén ning sut va hiéu qua cong viéc bai vi su thyc hién cong
viéc khong chi phu thudc vao dong luc ma con phu thuéc vao kha nang cua
ngudi lao dong, huong tién va cac ngudn hee dé thuc hién cong viéc.

1.1.3. Thu lao tai chinh

Trong nén kinh té thi truong hién nay, th lao 1a cong cu chu yéu lam
don bay kinh té. Théng qua thd lao, cac nha quan Iy c6 thé khuyén khich
nguoi lao dong ting ning suat lao dong, khuyén khich tinh than trach nhiém
d6i véi ho. C6 thé ndi rang thu lao lao dong la tat ca cac khoan thu nhap ma
ngudi lao dong nhan dugc tir phia nguoi s dung lao dong théng qua viéc ban
suc lao dong cua chinh minh

Thu lao lao dong bao gdm cac khoan thi lao tai chinh va thu lao phi tai
chinh. Trong @0, thu lao tai chinh bao gdom cac khoan thu lao co ban, cac
khuyén khich tai chinh va cac khoan phuc lgi cy thé nhu sau:

Thu lao co ban 1a phan thi lao ¢é dinh ma nguoi lao dong nhan duoc
theo dinh ky dudi dang tién luong (theo tuan, thang), hoic Ia tién cong theo
gio, theo vu viéc. Thu lao co ban duoc tra dua trén co sé thoéa thuan va phu
thudc vao két qua lao dong cudi clng cua ngudi lao dong (ning suét, chat
luong va hiéu qua cong Viéc).

Céc khuyén khich tai chinh Ia nhiing khoan tién ngoai lwong ma ngudi
lao dong nhan duoc tir cac chuong trinh khuyén khich nang cao nang suat,
chat luong lao dong nhu tién thuong, tién chia cho nguoi lao dong tur loi

nhuan...
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Cac khoan phuc loi 1a phan thu lao gian tiép nguoi lao dong nhan dugc
dudi dang hd trg cudc sbng nhu bao hiém xa hoi, bao hiém y té; lvong huu;
tién tra cho céc ngay nghi theo quy dinh cua phap luat lao dong (nghi 18, nghi
tét, nghi phép, nghi viéc riéng hudéng luong); cac chwong trinh giai tri, nghi
mét; nha &; phuong tién di lai; tién an trua, sinh nhat; cac phc loi khac (néu
cd).

Nhu vay: “Tién luong duoc hiéu 1a sb tién ma nguoi lao dong nhan
duoc tir nguoi str dung lao dong cua ho thanh toén lai twong ung véi sb luong
va chat lugng lao dong ma ho da tiéu hao trong qua trinh tao ra cua cai xa
hoi”.

Hién nay trong nén kinh té thi truong strc lao dong da tro thanh mot thi
hang hoa dac biét va duoc trao d6i mua, ban trén thi truong. Gid tri cua loai
hang hoa dac biét nay chinh 1a gié tri cua strc lao dong dugc thé hién trong gia
tri cua hang hoa dich vu ma nguoi lao dong lam ra tuwong tng. Khi d6 gia cia
hang hoa sirc lao dong chinh 1a sé tién ma nguoi lao dong nhan dugc cho
cong suc ho bo ra. Vi vay: ban chat cua tién luong trong nén kinh té thi
treong la gia ca cua hang hoa suc lao dong.

Strc lao dong 1a yéu té quyét dinh trong cac yéu t6 co ban cua qué trinh
san xuat nén tién luong 1a von dau tu g trudc quan trong nhat, 1a gia ca suc
lao dong va 1a mot pham tri cua san xuat, yéu cau phai tinh ding tinh du
tredc khi thuc hién qua trinh lao dong san xuét. Strc lao dong 1a hang hoa dic
biét nhung ciing giong nhu moi hang hoa khac, nén tién cong lao dong la
pham tril cua trao d6i, nd doi hoi phai ngang véi gia ca cac tu lidu sinh hoat
can thiét nham tai san xuét suc lao dong. St lao dong 1a mot yéu td cua qua
trinh san xuat can bu dip sau khi di hao phi, nén tién luong phai dugc thuc
hién thong qua qua trinh phan phi va phan phéi lai thu nhap qudc dan dya

trén hao phi lao dong, hiéu qua lao dong.
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1.1.4. Tao dong lwc lao dong

Vin dé tao dong luc lao dong cho nhan lyc néi chung va cho nguoi lao
dong trong td chirc noi riéng da dwoc nhiéu nha khoa hoc quan tdm nghién
cuu.

Theo Lé Thanh Ha: “Tao dong luc lao dong 1a tong hop cac bién phap
va cach hanh xur cua td chic, nha quan 1y dé tao ra su khat khao, tu nguyén
ctia ngudi lao dong budc ho phai nd lec, ¢d gang phan dau nham dat duoc cac
muc tiéu ma to chirc dé ra. Cac bién phap duoc dit ra c6 thé 1a cac don bay
kich thich vé tai chinh, phi tai chinh, cach hanh xur cua to chite duoc thé hién
& diém t6 chuce d6 di xtr lai v6i ngudi lao dong nhu thé nao”.[9]

Theo BUi Anh Tuan: “Tao dong luc lao dong dugc hiéu 1a hé thdng cac
chinh sach, bién phap, tha thuat quan 1y tac dong dén nguoi lao dong nham
lam cho nguoi lao dong c6 dong luc trong lam viéc”. [23]

Tao dong luc lao dong 1a hé thng cac bién phap, chinh sach, thu thuat,
hoat dong, cach tng xu cua to chirc tac dong dén ngudi lao dong nham 1am
cho nguoi lao dong nd luc 1am viéc hiéu qua nhat trong céng viéc. Nhu vay,
c6 thé hiéu tao dong luc lao dong chinh 1a qué trinh 1am nay sinh, duy tri va
ting cudng dong luc lao dong trong mdi ca nhan nguodi lao dong. Tao dong
lyc lao dong cling ¢ thé bao gom ty tao dong luc lao dong va cac chu thé bén
ngoai tac dong dé tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong.

Tuy nhién, trong pham vi nganh quan tri nhan luc, ké tir sau day, chung
ta & tap trung nghién ctu sau vé tac dong cua toé chic, doanh nghiép dé tao
dong luc lao dong. Theo do, chu thé cua tao dong luc lao dong 1a td chirc. Do
tugng tac dong tao dong luc 1a ngudi lao dong. Két qua cua cac hoat dong tao
dong luc lao dong 1a mac d6 nd luc 1am viéc cua ngudi lao dong. Pé tao dong
luc cho nguoi lao dong can xac dinh dtng nhiém vu cho nguoi lao dong boi

khi nguoi lao dong dugc giao nhiém vu rd rang ho sé& biét minh can phai lam
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gi va phai 1am tt nhitng nhiém vu duogc giao do d6 1a nhiém vu cua ho,
khong phai caa ngudi khac. Thir hai, c6 thé st dung cac don bay kich thich
vat chat va tinh than hiru hiéu. Khi ngudi lao dong duoc kich thich vé vat
chat, tinh than cua nguoi lao dong s& duge thuc day néu ho dat dugc thanh
tich cao va nguoc lai, khi dugc kich thich vé tinh than nguoi lao dong sé lam
viéc véi tinh than thoai mai hon. Khi d6, ho s& dat duoc thanh tich cao trong
cong viéc va dugce huong thi lao. Thi ba, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
lao dong hoan thanh nhiém vu. Viéc lubn gap can tré trong cng viéc cling co
thé 1am mot s6 ngudi lao dong cam thay chan nan. Vi vay, mét trong nhiing
bién phap tao dong luc 1a loai bé cac can tré trong cong viéc, tao ra cac diéu
kién thuan loi dé vi lao dong hoan thanh tt nhiém vu duoc giao. Thir tu, khai
thac cac kha ning, tiém ning, tao co hdi phat trién cho nguoi lao dong. Viéc
khai thac c6 hiéu qua céc kha ning, tiém ning ctia ngudi lao dong va tao co
hoi phét trién cho ho chinh 1a dé dap tng duoc nhu cau bac cao cia ngudi lao
dong, qua d6 sé thuc day dong luc lao dong cua ho.
1.1.5. Tao dong luc lao déng thong qua thu lao tai chinh

Tao dong luc lao dong tao ra su thdi thic bén trong cta con ngudi dén
véi lao dong, su thoi thic d6 duoc tao ra dua trén mot tac dong khach quan
nao d6 lén y thic. Do d6, khi kich thich bat ctr hoat dong lao dong nao, nguoi
ta phai chu y dén cac yéu té thm 1y nhu muc dich cong viéc, nhu cau, hing
tha, dong co 1am viéc cua mdi ca nhan va hang loat cac dic diém tam Iy cé
nhan ciing nhu tap thé khac, tir 46 méi c6 thé hinh thanh duoc bién phéap kich
thich hiru hiéu. C6 thé tao dong luc lao dong bing vat chat, bang giao tiép
hodc bang cach thoa man cac nhu cau khéc cia con ngudi tao anh hudng dén
hanh vi, cu thé 1a n6 cé thé dinh hudng, diéu chinh hanh vi ctia c& nhan.

Tao dong luc lao dong c6 tac dung:



18

e Khai thac c6 hiéu qua va phat huy tiém ning ngudn nhan lyc. Khi
ngudi lao dong ¢b gang nd luc 1am viéc 1a 1dc ho dong gop duogc gid tri
I6n nhét cho t6 chizc. Nho vay, to chirc s& phat huy duoc hét kha niang
lam viéc hién hitu va tiém ning trong ho.

e Tao ra sy gan b6 ty nguyén cua ngudi lao dong véi to chie. Khi duoc
tao dong luc lao dong, nguoi lao dong lam viéc vui vé, thoai mai, nhiét
tinh va s& khéng mudn roi bé to chic noi da gitp ho ¢o duoc niém vui
va dong luc trong cong Viéc.

e Ting tinh hap dan cua to chirc d6i véi thi truong lao dong. Cac chinh
sach, chuong trinh tao dong luc cua t6 chic duoc nguoi lao dong
huong tmg duoc truyén thong ra bén ngoai sé 1a thong tin thu hat nguoi
lao ddng ngoai t6 chic.

e Tang cuong tinh ty quan, giam chi phi quan ly. Nguoi lao dong duoc
tao dong luc lao dong sé chu dong, hang say, tich cuc lam viéc, tir d6 sé
lam giam chi phi quan ly, giam sét cho t6 chuc, 1a diéu kién dé ting
nang suat lao dong. Nguoi lao dong khi dugc tao dong luc lao dong sé
nd luc cb gang lam viéc, tir d6 gia ting hiéu suat 1am viéc c& nhan va
day 1a diéu kién dé ting ning suit lao dong cho t6 chuc.

Tao dong luc lao dong théng qua thu lao tai chinh s& bao gom va tap
trung vao thu lao co ban, cac khuyén khich tai chinh va cac khoan phuc loi.
Dé dat dugc hiéu qua trong viéc tao dong luc lao dong thdng qua thi lao tai
chinh thi phai thoa man mot sé yéu cau nhu sau:

e Dam bao tinh hop phép cua thu lao tai chinh. Cac quy dinh cuaa thu lao
tai chinh can dam bao tuan thu phap luat lao dong ciia nudc so tai nhu
khong tra luong thap hon tién luwong toi thiéu; khong tra lwong lam
thém gio, 1am dém thap hon so véi quy dinh hién hanh caa phap luat

lao dong... Khi ché d6 cia nguoi lao dong dugc thuc hién theo quy



19

dinh chung cua phéap luat s€ gitp ho dam bao dugc muc thu nhap, thoi
gian nghi ngoi dé tai tao lai sic lao dong. Pdng thoi, ngudi lao dong s&
yén tam va thoai mai khi lam viéc trong méi truong duge dam bao day
da quyén loi cho ho.

Pam bao tinh hop ly ctia muc thi lao tra cho nguoi lao dong. Piéu do
doi hoi muc thi lao phai théa méan ddy da cac nhu cau vé cudc séng
cho lao dong dé ho c6 thé tai san xuat lao dong va cé thé tich lily mot
phan. Hau hét vai tat ca nguoi lao dong, mac thu lao 1a yéu t6 rat quan
trong, c6 ¥ nghia quyét dinh tac dong téi tam Iy yéu thich cong viéc va
han mudn dugc 1am viéc caa ho. Khi muc thi lao qué thap hoic khong
6n dinh, ngudi lao dong khong dugc dam bao vé diéu kién song ho s&
c6 nguy co 10i bé doanh nghiép va té chic. Bong thoi, cac khuyén
khich tai chinh ciing phai dap @ng nhu ciu co ban cua ngudi lao dong
dé giir chan nhan vién gioi. Nhu vay, thd lao tai chinh phai thoa dang,
phai dam bao tai san xuat sirc lao dong.

Pam bao tinh cdng bang, minh bach, d& tinh, d& hiéu cua thu lao tai
chinh. Muc thu lao khong chi dung lai ¢ su 6n dinh va da chi tra cho
cudc soéng sinh hoat hang ngay ma né con phai thuc su hop ly va cong
bang. Cong bang khdng chi véi ngudi lao dong trong cliing cong ty ma
con phai dam bao tinh cong bang twong ddi giita cac muc lwong ma
nguoi lao dong dugc huong tur doanh nghiép so vai mic lwong thong
thuong ¢ vi tri tuong tng trong cac doanh nghiép hoat dong trén cung
linh vyc. Khdng nhitng vay, muc thu lao phai terong xang vai cong suc
ngudi lao dong bo ra va ciing thé hién tinh cdng bang. Nguoi lao dong
dugc huong luong cling phai xtng dang véi cdng stc va cong hién ma
nguoi d6 bo ra cho doanh nghiép. Mot muc Iwong hop ly ma doanh

nghiép bo ra dé giir chan nguoi lao dong ciing 1a diéu d& hiéu va nén
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lam néu thuc su ngudi lao dong d6 c6 nhitng dong gop dang ké. Khi
muc thd lao cdng bang, minh bach, d& hiéu, dé tinh thi nguoi lao dong
s& 1am viéc véi tam trang yén tam, thoai méi va han ché dugc céc tranh
chap c6 thé phat sinh vé van dé tién luong.

e DPam bao tinh kich thich cua thu lao tai chinh. Piéu ndy cé nghia la
nguoi lao dong c6 nang suét, chat luong lao dong cao phai dugce hudng
muec thu lao cao hon nguoi lao dong co nang suét, chat lugng lao dong
thap hon; 1am nhiéu huong nhiéu, lam it hudng it, lam nhu nhau huong
nhu nhau va muc tra cong lao dong phai théa dang. Cac khuyén khich
tai chinh dugc ap dung phai dam bao thu hat dugc sy chi y cua nguoi
lao dong va thiic day ho phan dau vuon 1én trong cong viée, qua d6 tao
su phat trién toan dién cua ho.

1.2. M@t sbé hoc thuyét va wng dung hec thuyét vao tao déng luc lao
dong thong qua thu lao tai chinh

1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu cia Abraham Maslow

NG canngu
oan thié

/\I hu cu duoc tér\
trong
/ Nhu cau x4 hoi \
/ Nhu cau an toan \
/ Nhu ciu sinh 1y \

Hinh 1.1. Thap nhu ciu cia Maslow.
(Ngudn: Lé Thanh Ha (2009), Giao trinh Quan tri nhan luc, Nha xuat ban Lao
dong— Xa hoi, Ha Noi.)
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Nha tdm Iy hoc ngudi My Abraham Maslow (1908 — 1970) cho ring
con ngudi ¢6 nhiéu nhu cau khac nhau can duoc thoa man va o6ng da phan
chia cac nhu cau cta con ngudi thanh 5 nhdm va sap xép theo thu tu tir thap
dén cao theo hinh bac thang:

Nhom 1: Nhu cau sinh ly (vat chat): 1a nhitng nhu cau co ban dé c6 thé
duy tri ban than cudc séng con ngudi nhu thirc dn, quan 40 mic, nudc udng,
nha ¢... Khi nhu cau ndy chua duoc théa man téi mic do can thiét dé co duy
tri cudc séng thi nhu cau khéc s& khdng thire day duoc nguoi lao dong. Trong
hé théng nhu cau caa A. Maslow, nhém nhu cau nay duoc xép o tang thap
nhat. Trong lao déng, d6 13 mong mudn dugc nhan duoc muc tién luong du
dé trang trai cho céc sinh hoat va dam bao cudc song cia nguoi lao dong va
gia dinh ho.

Nhom 2: Nhu cau an toan 1a nhitng nhu cau tranh su nguy hiém vé than
thé va su de doa mat viéc l1am, mat tai san. D6 1a nhitng nhu cau caa con
nguoil dugc Séng trong mot moi trudng an toan, duge dam bao vé y té, dam
bao vé viéc lam va dam bao vé tai chinh ctua nguoi lao dong. Loai nhu cau
nay dugc xép cap do tha hai sau nhu cau sinh 1y. Trong lao dong, d6 1a cong
viéc 6n dinh lau dai, diéu kién lam viéc an toan, dugc chim soc suc khoe,
dugc dong bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

Nhém 3: Nhu cau xa hoi (vé lién két va chap nhan) 1a nhitng nhu cau
duoc quan hé voi nhitng ngudi khac dé trao va nhan tinh cam, sy quy mén, su
cham soc hay sy hiép tac. Pay chinh 1a nhu cau ban bg, giao tiép cua con
ngudi. Cip d6 nhu cau nay cho thiy con ngudi c6 nhu cau giao tiép dé phat
trién. Trong lao dong, d6 1a mong mudn cia ngudi lao dong dugc tham gia
cac hoat dong giao luu, sinh hoat tap thé nhu bita an trua tap thé, tham gia doi

bong cua cdng ty, cac chuyén du lich, nghi mat...
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Nhom 4: Nhu cau dugc ton trong 1a nhu cau c6 dia vi, dugc ngudi khac
cong nhan, ton trong va nhu cau tu tén trong minh. Khi con ngudi bat dau
thoa man nhu cau dugc cdng nhan 1a thanh vién trong xa hoi thi c6 xu thé tu
trong va muén duoc ngudi khéc ton trong. Nhu cau ndy dan téi sy mong
muébn dat dugc: quyén luc, uy tin, dia vi va 10ng tu tin. Trong lao dong, d6 1a
mong mudn duoc thing tién, dugc trao ting nhirng vat cé gié tri, c6 phong
lam viéc day du tién ich, phan thuong xang dang voi thanh tich dat duoc vi
ching thé hién sy thira nhan cia to chac dbi véi nhitng dong gop ciia nguoi
lao dong ddi véi t6 chuc trong thoi gian nhat dinh.

Nhom 5: Nhu cau ty hoan thién I1a nhu cau duoc truong thanh va phat
trién, duoc bién cac kha ning, tiém ning cua minh thanh hién thyc, hoac 1a
nhu cau dat dugc cac thanh tich méi, nhu cau sang tao. Pay 1a nhu cau bac
cao nhat trong cach phan cip cua A. Maslow bai vi nhu cau nay thé hién su
khat vong va nd luc dé dat dwoc mong mudn. Con ngudi ty nhan thay ban
than can thuc hién mot cong viéc nao d6 theo sd thich va chi khi cong viée do
dugc thuc hién thi ho méi cam thay hai 1ong. Trong 1am viéc, d6 1a mong
mudn cta nguoi lao dong duoc lam cac cdng viéc cd tinh thach thirc, doi hoi
ban than phai nd luc dé dat dugc muc tiéu, duoc tu chu trong cong viée dé tu
khang dinh ban than minh.

Maslow cho rang c& nhan trong t6 chic chu yéu hanh dong theo nhu
cau va chinh su théa man nhu cau lam ho hai long va khuyén khich ho hanh
dong. Theo 6ng, nhu cau cua con ngudi phét trién tir thap dén cao, khi nhu
cau bac thip dugc théa man thi vé co ban n6 khéng con tao ra dong luc va
nhu cau bac cao hon sé& tré nén manh hon va tac dong quyét dinh dén hanh vi
ctia nguoi lao dong. Vi thé, mudn tao dong luc cho ngudi st dung lao dong
can phai hiéu duoc cap bac nhu cau hién tai cua nguoi lao dong, tir d6 ding

cac bién phap nhim hudng vao thoa man cac nhu cau dé cua ho dé 1am cho



23

ho hing hai va cham chi hon véi cdng viéc duoc giao, phan chan hon khi thyuc
hién nhiém vu va tan tuy hon véi nhiém vu dam nhan déng thoi dam bao dat
dén cac muc tiéu cua td chuc.

Chinh vi thé, dé tao dong luc lao dong thdng qua thu lao tai chinh, nha
quan |y can gan mac tién luong cua ngudi lao dong vao hiéu qua cong viéc
ctia mdi ca nhan, khi ho mudn murc luong cao thi ho phai nd luc 1am viéc dé
dat duoc mutrc lwong ho mong muén tir 6 tao duge dong luc cho nguoi lao
dong. Bén canh d96, khi nha quan ly khen thudng dang luc va kip thoi s€ gilp
ngudi lao dong cam thay ho duoc cong nhan ma dé dugc khen thuong ho phai
nd luc dé cd thanh tich xuét sac trong cong viéc.

1.2.2. Hoc thuyét ting cwong tinh tich cuc cia Skinner

Hoc thuyét cua Skinner cho rang con ngudi s& co6 xu hudng gap lai
nhiing hanh vi ma ho nhan duoc nhitng danh gia tich cuc (khen thudng) con
nhimg hanh vi khong dugc thuong hoac bi phat sé c¢6 xu hudng khdng lap lai.
Tuy nhién, tc dung cua céac tac dong tang cuong nhu thuong phat phu thudc
vao khoang thoi gian gitra thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuéng hoic
phat, khoang thoi gian nay cang ngan thi hiéu qua tac dong dén hanh vi cua
ngudi lao dong cang cao.

Theo hoc thuyét nay thi dé tao dong luc cho nguoi lao dong thi nén
tang cuong khen thudng cho nhan vién nhu dua ra 161 khen ngoi, quyét dinh
thang tién, thuong mot khoan tién dé khuyén khich cho nhitng thanh tich, ¢
gang cua nguoi lao dong da dem lai loi ich cho cong ty. Mic khéc, nén han
ché su dung hinh phat nhu 12 qué trach, cat giam quyén loi doi véi 16i 1am ma
nguoi lao dong mac phai hoic c6 thé 1am ngo, coi nhu khong biét ddi voi
nhitng sai s6t mang tinh tam thoi hoac khdng nghiém trong téi mac phai dung

hinh phat ctia nhan vién, tao co hoi cho tu stra doi. Dé cd thé su dung tét cac
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hinh thic thuong phat ¢é khuyén khich nguoi lao dong 1am viéc thi doanh
nghiép phai thuc hién tbt cac viéc sau:

e Xac dinh mot cach cu thé nhitng hanh vi tich cuc dé dinh hudng nguoi
lao dong thuc hién trong cong viéc ddng thoi chi ra cho ngudi lao dong
nhiing hanh vi tiéu cuc khong nén pham phai.

e Xay dung céc hinh thie thuong phat gan véi cac hanh vi d3 duoc Xxéac
dinh & trén, tuy nhién nén nhan manh vao cac hinh thirc thuéng hon la
cac hinh phat.

e Thong béo va giai thich cho ngudi lao dong nim dugc cac hanh vi tot
va khong tét, cac bién phap thuang phat twong ung.

e Viéc thuong hay phat can phai tién hanh sau khi xuat hién hanh vi cang
sém cang tot va phai tién hanh mot cach cong bang, cong khai. Skinner
la mot dai biéu tiéu biéu nhat cia mot trong cac xu thé caa thuyét hanh
Vi cap tién. Skinner doi méi thuyét hanh vi cii cia Watson, hinh thanh
thuyét hanh vi tao tac cua minh, thuc nghiém trong cai hop chtr danh da
khién 6ng “hanh vi héa” dugc quan niém vé con ngudi va hanh vi
ngudi va xa hoi.

Tuy nhién, hoc thuyét nay c6 mit han ché 1a da coi con ngudi nhu mot
co thé phan tng, “mdt cai may lién hop vat 1y”. Véi quan diém nay, con
ngudi phat trién phu thude vao cac kich thich tac dong. Hanh vi khong co
pham tru hoat dong ma chi c6 pham tru phan tng ma thoi. Qua nghién ctru
cac hoc thuyét trén cho thay rang cac hoc thuyét déu hudng vao vai tro cua
nhu cau va loi ich cho ngudi lao dong. S¢ di nhu vay vi nhu cau 1a doi hoi cua
con nguoi, cua tirng c& nhan, cua cac nhom xa hoi khac nhau hay cua toan xa
hoi muén c6 nhimg diéu kién nhat dinh dé ton tai va phat trién. Nhu cau la
dong luc hét stc quan trong thuc day con ngudi hanh dong. Sy thoa man nhu

cau ay, doi véi chu thé hanh dong, 1a loi ich.



25

Vi vay, loi ich 1a cai dap tng nhu cau va nd chi c6 nghia 1a lgi ich khi
duoc dit trong quan hé vai nhu cau. Ngoai méi quan hé do, cai dugc coi 12 loi
ich khong con 1a loi ich nita. Trong méi quan hé gitra nhu cau va loi ich, nhu
cau quyét dinh loi ich. Do d6, no 1a co s& cua lgi ich, con loi ich thi nguoc lai,
Xuat phat tir nhu cau, dua trén nhu cau, 1a su thé hién caa nhu cau. Nhu cau
ngay cang 16n thi su hap dan cua loi ich ddi véi chu thé cang 16n va do do,
dong co tu tudng nay sinh trén co so cua loi ich nay cling cang cudn hit con
nguoi, thuc day con ngudi lao vao hanh dong.

Nhu vay, viéc van dung hoc thuyét trén vao tao dong luc cho nguoi lao
dong chinh 1a viéc tim ra céc giai phap xac dinh nhu cau va loi ich chinh dang
cho nguoi lao dong.

Do d6, dé tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong théng qua thu lao
tai chinh, nguoi quan 1y nén tang cuong khen thuong cho nguoi lao dong nhu
loi khen thuang, cac chinh sach tién khuyén khich tai chinh cho sy ¢ gang
ngudi lao dong hay cac chinh séch phuc loi thé hién su quan tdm cua doanh
nghiép danh cho nguoi lao dong dé ho nd luc hon trong cong viéc.

1.2.3. Hoc thuyét cong bang cria Stacy Adams

J. Stacy Adams cho rang moi c& nhan ludn mudn dugc ddi xir cong
bang va dang dan trong to chirc. C4c ca nhan trong to chirc ¢6 xu hudng so
sanh céac quyeén loi minh dugc hudng cho cong sic minh bo ra vai quyén loi
ngudi khac duge huong cho cong suc ho bo ra. Néu diéu do 1a cong bang s&
khuyén khich ho. Thuyét Cong Bang 1a mot ly thuyét vé sy dong vién nhan
vién do John Stacey Adams, mot nha tdm ly hoc hanh vi va quan tri dua ra
vao nam 1963. Ciing nhu nhiéu thuyét dong vién noi tiéng khac (Thap cap
bac nhu ciau cua Abraham Maslow hay thuyét Hai yéu t6 dong vién cua

Frederick Herzberg), thuyét Cong Bang cua Adams dwa ra nhiing yéu té ngam
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va mang tinh bién d6i tac dong dén su nhin nhan va danh gia cua nhan vién vé
cong ty va cong viéc cua ho.

Ly luan vé su cdng bang dé ra nam 1965, Iy luan chu yéu nghién cau
mdi quan hé so sanh giita sy cong hién cua ca nhan d6i véi té chic va sy bao
dap ma minh nhan duoc tir to chic. Adams cho rang, dé thanh vién cua to
chuc gitr dugc nhiét tinh 1am viéc twong di cao thi su bao dap trong td chic
phai cong bang, hop ly, 1am cho cac thanh vién cuaa to chirc cam thay sy phan
phdi cua t6 chic 1a cdng bang. Sy cdng bing iy duoc danh gia bang cong
thuc:

Op/ Ip =00/ Iq

Trong do:

Op: la cam giac cua nguoi ta vé sy bao dap ma minh nhan duoc.

Oq: 1a cam giéac vé sy bao dap ma dbi twong so sanh nhan dugc.

Ip: 12 cam giac cua nguoi ta vé sy céng hién cua minh ddi véi t6
chuec.

Ig: 1a cam giac cua nguoi ta vé sy cong hién cua dbi tuong so sanh
Véi t6 chuc.

Cong thtc nay cho thay néu ti sé gitra su bao dap va sy cong hién cua
minh vé co ban twong dbi véi ti so giita su bao dap va cbéng hién cua doi
tugng so sanh thi su phan phdi cua td chic 1a cong bang, néu khong la khong
cdng bang. C6 hai tinh trang khéng céng bang, d6 1a:

e Thu nhat: Op/Og< Ip/Iq

Tinh trang khong cong bang bat lgi cho minh, nghi 1a ho cam thay
minh 1am viéc vat va nhung khong bang nguoi lam viéc qua loa, 1an sau
khong can bo stc nira. ..

e Thu hai: Op/Oq > Ip/lq
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Tinh trang khéng cong bang thir hai 1a tinh trang khéng céng bang c6
loi cho minh. Néu thanh vién caa té chiic cam thay su phan phdi 1a khong
cong bang ho s& cam thay vui miung trong chdc lat nhung sau d6 sé& lo lang
tinh trang khéng cong bing nay sé& anh huong dén sy danh gia cua déng
nghiép dbi vai minh, anh huéng dén quan hé gita minh doi véi nhitng nguoi
khac trong t chirc, do d6 ma s& can than trong cong viéc cua thoi ky tiép
theo. Piéu nay ciing sé& bat loi cho viéc huy dong tinh tich cuc cua cac thanh
vién trong to chuc.

NGi chung, thuyét cong bang doi hoi su twong xing giita cong hién va
huong thu. Khi quyén loi cia ca nhan duoc tén trong s& cd tac dung dong
vién, khuyén khich rat Ién. Quyeén loi can dugc phan chia céng bang dya trén
nang luc, trinh @6, su nd lyc, nhiét tinh, sy cham chi, linh hoat, sy hy sinh ban
than, long trung thanh, hiéu suat va hiéu qua trong cdng viéc, su dong gop cua
mdi c4 nhan ddi véi to chirc. Quyén lgi ma mdi ca nhan nhan duoc c6 thé 1a
tién luong, tién thuong, tién phic loi, duoc tao diéu kién hoc tap nang cao
trinh 46, 1a sy cdng nhan hay thang tién... Do d6 ngudi lanh dao, quan Iy can
xem xét, danh gia mirc d6 can bang giira nhiing gi ma mdi c& nhan trong to
chtrc dong gop va két qua ma ho nhan duoc va tim moi bién phap dé can bang
chung.

Vi vy, dé tao ra dong luc lao dong cho nguoi lao dong théng qua thi
lao tai chinh, ngudi quan 1y can tao ra va duy tri sy cdng bang gitta dong gop
ca nhan va quyén loi ma ca nhan d6 dugc huong nhu: muc tién luong nén gan
véi hiéu qua cdng viéc dé ngudi lao dong nd luc 1am viéc thay vi chi tinh trén
thoi gian 1am viéc sé khdng tao dugce dong luc dé nguoi lao dong nd luc hon;
hay dwa vao két qua cong viéc dé xét duyét ting luong nhu vay s& gitip nguoi
lao dong nd luc hon; cac chinh sach khen thudng cling nén xét duyét trén hiéu

qua cdng viéc dé lua chon ngudi xuat sic nhat dé dam bao tinh cong bang nhu



28

vay thi nguoi lao dong s& canh tranh cdng bang véi nhau va ciing nhau nd luc
hon trong cong viéc; chinh phuc loi can duoc phan chia cong bang dé khéng
O su ti nanh gitra nguoi lao dong. Khi thu lao tai chinh dugc phén chia céng
bang s& gilp ngudi lao dong cb niém tin hon véi doanh nghiép, tir d6 tao
duoc dong luc giup ngudi lao ddong nd luc hon trong cong viéc, gilp doanh
nghiép phét trién hon.
1.2.4. Hoc thuyét ky veng cria Victor Vrom

Thuyét ky vong 1a mét Iy thuyét rat quan trong trong ly thuyét quan tri
nhan sy, bo sung cho Iy thuyét nhu cau cua Abraham Maslow. Thuyét ky
vong do Victor Vroom — giao su Truong Quan tri Kinh doanh Yale va hoc vi
Tién si khoa hoc tai Trudng dai hoc Michigan dua ra, cho raing mot ca nhan sé
hanh d6ng theo mot cach nhat dinh dua trén nhitng mong doi vé mét két qua
nao d6 hay sy hap dan caa két qua do véi ca nhan. M6 hinh nay do V. Vroom
dua ra vao nim 1964. Thuyét ky vong cua V. Vroom duoc xay dung theo
cong thuec:

Hap luc x Mong doi x Phuong tién = Sy dong vién

Trong do:

e Hap lyc (phan thuong): stc hap dan cho mot muc tiéu nao dé (Phan
thuong cho téi 1a gi?)

e Mong doi (thuc hién cdng viéc): niém tin cia nhan vién rang néu nd
luc 1am viéc thi nhiém vu sé dugc hoan thanh (T6i phai lam viéc kho
khin, vat va nhu thé nao dé dat muc tiéu?)

e Phuong tién (niém tin): niém tin cta nhan vién rang ho s& nhan duoc
dén dap khi hoan thanh nhiém vu. (Liéu nguoi ta ¢ biét dén va danh
gia nhitng nd lyuc cua toi?)

Thanh qua cua ba yéu té nay l1a su dong vién. Pay chinh 1 nguon stc

manh ma nha lanh dao cd thé sir dung dé chéo l4i tap thé hoan thanh muc tiéu
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da dé ra. Khi mot nhan vién muén thing tién trong cdng viéc thi viéc thing
chtc ¢6 hap luc cao d6i voi nhan vién d6. Néu mot nhan vién tin rang khi
minh l1am viéc tot, dung tién dd... s& dugc moi ngudi danh gia cao, nghia la
nhan vién nay c¢6 mic mong doi cao. Tuy nhién, néu nhan vién d6 biét duoc
rang cong ty s& di tuyén nguoi tir c&c ngudn bén ngoai dé l1ap vao vi tri trong
hay dua vao cac vi tri quan 1y chtr khong dé bat ngudi trong cdng ty tir cap
dudi 1én, nhan vién d6 s& c6 mic phuong tién thap va sé kho cd thé khuyén
khich dong vién dé nhan vién nay lam viéc tét hon.

Hoc thuyét nay nghe c6 vé rat phuc tap, song thuc sy hinh dung ra n6
khong phai 14 khé khan. Liéu mot ngudi ¢ mong mudn 1am viéc tai bat ky
mot thoi diém nhat dinh nao hay khong phu thudc vao cac muc tiéu cu thé va
nhan thic cia nguoi d6 vé su danh gia twong doi cua hoat dong nhu 1a mot
con duong dé dat toi cac muc tiéu nay.

Hinh duéi day la gian d6 hda hoc thuyét ky vong nhung van phat biéu
duoc nhing luan diém chu yéu cia nd. Cuong do cua dong luc hoat dong (nd
lyc) cia mot ngudi phu thudc vao viée ngudi do tin tudng manh mé nhu thé
nao vao viéc minh c6 thé dat duoc nhitng gi ma minh ¢ gang. Néu nhu dat
dugc muc tiéu nay, liéu ngudi d6 co duoc thuong mot cach thoa dang va néu
nhu duoc t6 chirc thudng, liéu phan thuong cé thoa man cac muc tiéu ca nhan

cua nguoi nay hay khdong?

NG lwc Hanh Phan Muc
ca nhan » dong » thwdng >  tiéu
Ky vong Tinh chét cdng cu Hoa tri

Hinh 1.2. Gian dé hoa hoc thuyét Ky vong.
Thir nhat, nguoi lao dong nhan thay cong viéc mang lai nhitng két qua

gi cho minh? Két qua c6 thé 1a tich cuc: lwong, su bao dam, tinh bang hitu, su
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tin cay, phuc lgi, co hoi duoc sir dung tai nang hay ky nang va quan hé tuong
tac. Mit khac, nguoi lao dong ciing ¢ thé coi nhiing két qua la tiéu cuc: mét
moi, nham chan, that vong, lo au, giam sat khiac nghiét, de doa dudi viéc. Van
dé quan trong la c& nhan nhan tha gi vé két qua sap dén, bat ké nhan thic do
c6 chinh xac hay khoéng.

Thi hai, nguoi lao dong coi nhitng két qua nay hap dan nhu thé nao?
Liéu ho c6 danh gia tich cuc, tiéu cuc hay trung lap? Dy rd rang 1a van dé
nodi bo cla ca nhan va nd xem xét thai do, tinh cach va nhu cau cua ca nhan.
Ca nhan nao thay mot két qua nao dé 1a hap din, nghia la duoc danh gia tich
cuc s& mong mudn dat duoc két qua. Nhimg ngudi khéc co thé thay két qua
nay la tiéu cuc, vi vay lai khong muén dat dugc n6. Nhitng nguoi khéc nira c6
thé c6 nhin nhan trung lap.

Thir ba, ngudi lao dong phai thé hién loai hanh vi nao dé dat duoc
nhitng két qua? Nhiing két qua nay duong nhu khong thé co bat ky tac dong
nao dbi voi két qua cong viéc caa ca nhan do trir phi nhan vién d6 biét mot
cach 16 rang va dich xac minh phai lam gi dé dat dwoc ching. Chang han,
“lam viéc tot” co nghia 1a gi xét vé mat danh gia két qua lam viéc? Két qua
lam viéc cua nhan vién dugc danh gia dua theo tiéu chi nao?

Cubi cung, nguoi lao dong nhin nhan ra sao vé nhimg co hoi lam
nhitng gi duoc yéu cau? Sau khi da xem xét cac tai nang va kha nang kiém
soat cac bién sé quyét dinh su thanh céng caa minh, ngudi lao dong s& xac
dinh x4c suat thanh cong 1a bao nhiéu?

Xét trén giac do hanh vi, hoc thuyét ky vong da néu ra mot s6 van dé
can luu y trong tao dong luc cho ngudi lao dong.

Thir nhat, hoc thuyét hanh vi nhan manh dén su tra cong, dén cac phan
thuong. Bai 18 d6, can phai chd y rang nhitng phan thuéng ma té chic dua ra

phai ¢6 mdi lién quan dén nhitng gi cac nhan vién mudn. Pay 1a hoc thuyét
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dia vao “tu loi” trong d6 mdi c& nhan tim cach téi da hoa do théa man duoc
ky vong cia minh. Vi vay, cac nha quan ly phai quan tim dén tinh hap dan
cua cac phan thuong; khia canh nay doi hoi phai c6 su hiéu biét va cé kién
thirc vé gid tri ma ca nhan dat vao su tra cdng cua td chuc. Cac nha quan ly
can thuong cho cac ca nhan bang nhitng thir ma ho danh gia mot céch tich
cuc.

Thir hai, hoc thuyét ky vong nhan manh hanh vi duoc ky vong. Cac nha
quan ly can phai dé cho ngudi lao dong biét duoc to chic ky vong nhing
hanh vi nao ¢ ho va hanh vi do s€ dugc danh gia ra sao.

Cudi cuing, hoc thuyét nay quan tam dén nhitng ky vong caa ca nhan.
Nhitng gi mang tinh thuc té c6 thé khong lién quan & day ma quan trong la
nhitng gi nguoi lao dong ky vong. Nhitng ky vong cua ban than nguoi lao
dong vé két qua 1am viéc, phan thuong va cac két qua dau ra thoa man muc
tiéu, chix khong phai la ban than cac két qua khach quan s& quyét dinh mie do
nd luc cta nhan vién nay.

Chu trinh caa Thuyét ky vong c6 3 budc: N& luc => Hoan thanh =>
Két qua. DPé dat két qua tt nhat cé thé dung cac loai bién phap sau:

e Ting ky vong tir nd lyc dén hoan thanh cong viéc

o Chon nhéan vién phu hgp véi cong viéc.

o Dao tao nhan vién tét.

o “Phén vai” 10 trong cong viéc.

o Cung cap dua cac nguon luc can thiét.

o Keém cidp, gidm sat va tich cyuc thu thap théng tin phan hoi.
e Tang ky vong tir hoan thanh cbng viéc toi hiéu qua

o Do luong qué trinh lam viéc mot cach chinh xac.

o M0 ta cac két qua lam viéc tot va khong tét.

o Giai thich va &p dung co ché dii ngd theo két qua cong viéc
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e Tang murc d6 théa mén
o Pam bao la céc phan thudng cé gia tri (vat chat & tinh than)
o Ca biét hoa phan thuong.
o Téi thiéu hda sy khac biét trong mutc d6 thoa man céc két qua.

Hoc thuyét cho rang ky vong cta nhan vién duoc thuc day bai phan
thudng va uu dai. Vi cac muc tiéu phi hop duoc dit ra, diéu nay cé thé kich
hoat mot quy trinh tao dong luc gilp cai thién hiéu suat. Khi quan ly nam
vitng cac nguyén tic hoc thuyét ky vong, ho c6 thé sir dung céac khai niém dé
tap hop cac nhom 1am viéc hiéu qua hon dé hoan thanh muc tiéu kinh doanh
ctia minh. Ho s& hiéu rd hon chinh x4c nhiing gi ho can cung cp dé thuc day
nhan vién caa minh, tim kiém bét ky khoang cach nao trong céc ky niang can
dao tao va cam két cung cap phan thusng.

Mot trong nhitng loi thé caa hoc thuyét ky vong, néu duogc ap dung tét,
la nhan vién san sang va vui vé tham gia vao cac du an cong viéc vi ban quan
1y d3 1én ké hoach tham gia duya trén nhan vién duoc thuc day boi co hoi thuc
hién va nhan phan thuong ma ho thay 1 ¢ y nghia.

Tuy nhién hoc thuyét s& khong dem lai hiéu qua trong thuc té ma
khdng cd su tham gia tich cuc tir cac nha quan ly. Hoc thuyét cho ring tat ca
nhitng gi nhan vién can da dugc dé cap dén. Trong thuc té, cac nha lanh dao
phai nd lyc tim ra nhitng gi nhan vién caa ho coi 1a phan thuong (hda tri). Ho
cling phai danh gia chinh xac kha ning (ky vong) ciia nhan vién va cung cap
tat ca cac nguon luc phu hop dé gitp nhan vién thanh cong trong céng viéc.
Ngudi quan 1y cling phai giir 16i; nhan vién can tin tuéng rang néu ho nd luc
va nd luc, ho s& thuc sy nhin dugc phan thudng da hira (cong cu).

Mot diém yéu khac caa hoc thuyét ky vong 1a khi quan 1y dua ra nhiing
dong luc va phén thuong nhat dinh, nhung nhan vién khong coi trong hoac tin

vao ching. Pay 13 quan 1y don bay chinh phai huéng dan hanh vi cia nhém
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cua ho, vi vay néu ho khdng chon phan thuéng ¢ du gié tri nhan thic, nhan
vién s& mat dong luc dé thuc hién.

1.3.  Noi dung tao dong lwe lao dong thdng qua thu lao tai chinh

1.3.1. Tao déng lwc lao dgng thdng qua tién lwong

Mot trong nhitng chirc ning cua tién luong 1a chirc niang kich thich, tac
d6ng, tao ra dong luc trong lao dong. Khi xay dung ché do tra lwong phai dam
bao dugc mot s6 yéu ciu co ban sau:

Viéc tra lvong phai dung theo mirc @6 hoan thanh cong viéc va phu hop
véi tinh hinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Doanh nghiép khong thé
tra lwong qua cao cho ngudi lao ddng vi n6 ¢ thé anh huéng dén hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép, nguoc lai ciing khong nén tra luong qua thap
cho nguoi lao dong, viéc d6 anh huang truc tiép téi cudc séng cua ho khién
ho khéng tich cuc 1am viéc tham chi ho con c6 thé roi bo doanh nghiép.

Viéc tra luong phai dugc thuc hién dung han va day du.

Tién luong phai dam bao tai san xuét stc lao dong, co nghia 1a tién
luong phai dam bao dwoc muc chi tiéu tdi thiéu cua nguoi lao dong, mic
lwong duoc tra khdng hap hon muc luong tbi thiéu do Nha nude quy dinh
dung dé tra cho nhitng ngudi lao dong 1am céng viéc binh thuong, chua qua
dao tao nghé.

Viéc xay dung hé thong tién luong can hudng téi muc tidu co ban Ia:
thu hat nhan lyc, duy tri nhitng ngudi lao dong gioi, kich thich dong vién
nguoi lao dong va dap (ng yéu cau caa phap luat. Bic biét véi cong tac tao
dong luc cho ngudi lao dong, doanh nghiép can xay dung hé théng tién luong
cho phl hopdé dam bao tinh cong bang trong tra lwong. Mudn vay phai xac
dinh dugc cac tiéu chi dé danh gia hiéu qua hoan thanh cong viéc va tra luong

tuong xung
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1.3.2. Tao dong luc lao dong thdng qua tién thwéng, cac khuyén khich tai
chinh

Khen thuong cling 1a bién phap tao dong luc cho ngudi lao dong. Hinh
thire khen thudng thuong duoc thuc hién théng qua tién thuéng, phan thuong.
Bén canh tién luong c¢6 dinh hang thang/ hang nam/ hang ky, trong doanh
nghiép con c6 hinh thic khuyén khich 13 tién thuong.

Tién thuong 1a khoan tién ma ngudi lao dong xtng dang duge huong
do dat thanh tich xuat sac trong cong viéc, vuot mic quy dinh thong thuong.
Tién thuong thuong gom 2 dang 1a thuong dinh ki theo quy va thuong dot
xuat. Thuong dinh ki vao cudi nam, cudi quy, con thudng dot xuat 1a dé ghi
nhan nhiing thanh tich xuat sic, c6 thé ap dung Vvéi tat ca nhan vién trong
cong ty hoac véi mot sé ca nhan c6 nhitng thanh tyu va cong hién dang ké.

Pay ciing 1a mot trong nhitng hinh thie rat hitu hidu gop phan tao dong
luc cho nguoi lao dong, lam tang thu nhdp cho nguoi lao dong, giup kich
thich ho 1am viéc hiéu qua hon. Tién thuéng cé tac dung cai thien méi quan
hé gitra doanh nghiép va nhan vién, cho ho thay su vu dai ma doanh nghiép
da danh cho ho. Pé tao dong luc thdong qua tién thuong thi phai dam bao
nguyén tic sau:

Tién thuong phai dua trén co sé thanh tich dat dugc cia mdi ca nhan.
Tién thuong phai cong bang, hop 1y, khi d6 nhan vién s& thay duoc két qua
ma minh nd luc dat duoc that sy xtmg dang va ho cd thé tu hao vé diéu do,
tao cho ngudi lao dong phan khai, thoa man véi cong viéc.

Tién thuang phai tao nén mot cam giac cd y nghia vé mat tai chinh, véi
murc thuong nhan dugc nhan vién co thé thuc hién duoc mot viée gi d6 co y
nghia.

Tién thudong phai dya trén nhimg cin ctr nhat dinh, yéu cau nay doi hoi

phai c6 nhitng tiéu chuan thuong nhét dinh.
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Thoi gian gitta diém dién ra hanh vi duoc thuong va thoi diém thuong
khong nén qua dai.

Tién thuong va phan thudng gan lién voi két qua lao dong nén cé anh
huong truc tiép dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Muc thudng cang
cao s€ cang tao dong luc cho ho lam viéc. Hinh thirc khen thudéng théng qua
tién thuong, phan thuong khong nhitng théa man mot phan nao d6 nhu cau
vat chat cua nguoi lao dong ma con c6 tac dung kich thich tinh than cua nguoi
lao dong, thé hién sy danh gia, ghi nhan niang luc va nhitng dong gbép cua
nguoi lao dong. Khi xay dung quy ché khen thuong va danh gia khen thuong
can phai rd rang, chat ch&, phu hop, gan vao cac chi tiéu thuong cu thé va
phai phan loai; c6 cac muac chénh léch khac nhau rd rét dé so sanh véi nhiing
nguoi clng Vi tri nhung dat cac murc thudng khac nhau, 1a dong luc dé nguoi
lao dong ¢ gang trong cong viéc. Doanh nghiép can &p dung céc hinh thic
thuong thong qua viéc danh gia két qua cong viéc dé nang cao su nd luc trong
cong viéc cia nguoi lao dong.

Xay dung ché do khen thuong cho ngudi lao dong phai gin vao cac chi
tiéu thuong cu thé va phai phan loai, c6 cac mac chénh léch khéac nhau rd rét
dé so sanh véi nhitng nguoi clng vi tri nhung dat cac mutrc thudng khéc nhau,
1a dong luc dé nguoi lao dong cb gang trong cong viéc; khi xay dung quy ché
xét thuong va danh gia xét thudng phai ré rang, chat ché, phu hop véi kha
nang lam viéc va dam bao cdng bang cho mdi ngudi lao dong.

1.3.3. Tao dong luc lao déong thong qua phuc lei tai chinh

Phic lgi 12 phan thu lao gian tiép duogc tra dudi dang hd tro vé cudc
séng cho ngudi lao dong. Viéc cung cap cac hoat dong phuc loi (Ché do bao
hiém; hd tro an ca, 4n trua, hd tro phuong tién di lai; hd tro chi phi kham chira
bénh; chi phi dao tao bdi dudng...) c6 tac dung dong vién ngudi lao dong yén

tam hon vai cbng viéc cua minh.
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Phic loi dong vai tro dam bao cudc sdng cho ngudi lao dong, gop phan
nang cao doi séng vat chat, tinh than cho nguoi lao dong, do d6 sé& 1am ting
dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Cac doanh nghiép biét van dung va
khai thac tbt cac chinh séch phuc loi s& c6 tac dong dong vién ngudi lao dong
trong cong viéc, dac biét la cac phuc lgi ty nguyén cd hiéu qua nang cao dong
luc lao dong. Ngoai viéc thuc hién cac day du cac phuc loi bat budc theo phap
luat quy dinh, to chic can quan tdm cac dang phuc loi tu nguyén véi muc
dich hd trg nguoi lao dong, khuyén khich ho yén tam va 1am viéc.

C0 2 hinh thuc chi tra phdc lgi va dich vu:

Phic lgi bt bude do nha nude quy dinh: N6 khong gilp nang cao dong
luc cho nguoi lao dong nhiéu boi né 1a chinh sach chung nhung néu doanh
nghiép nao khong chap hanh day du thi c6 thé 1a nguyén nhan khién nguai lao
dong roi bo. Phic loi bit budc bao gom: bao hiém xa hoi, bao hiém vy té chi
tra cho cac truong hop 6m dau, tai nan, thai san, huu tri, tir tuat...

Phic loi tu nguyén: Loai phuc loi nay c6 tac dung khuyén khich nguoi
lao dong hon so v&i loai trén boi n6 thé hién su quan tam cua to chic dbi véi
nhan vién cua minh. Phuic lgi tu nguyén c6 hinh thic phong phad, né tuy thuge
vao trinh d6 cta nha quan ly ciing nhu tinh hinh tai chinh cia cong ty.

Nguyén tac chi tra phuc loi:

Céac chuong trinh phuc loi phai dam bao nguyén tic d6i bén cing c6
lgi: V&i ngudi lao dong n6 1am phuc hdi tinh than va sac khoé, giam bét kho
khan vé kinh té. i véi doanh nghiép né phai cé tac dung tao ra hiéu qua 1am
viéc cao, gan bo duoc nhan vién vai té chirc va nhat 1 trong tim chi tra cua
nguoi lao dong.

Ciing nhu moi ¢6ng cu khac nd phai dam bao khéach quan, cong bang.

Céac chuong trinh phai dugc sy huong ¢ng cua nhan vién: Néu khdng né sé
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khong thé nang cao dong luc cho nguoi lao dong duoc gay ra tinh trang “tién
mét tat mang caa doanh nghiép” do tinh chat gian tiép cua no.
1.4. Cac tiéu chi danh gia dong luc lao dgng thong qua thu lao tai chinh

cho ngwoi lao dgng tai doanh nghiép
1.4.1. Két qud va higu qud cdng viéc

Dong luc 1am viéc ¢d anh huong [6n d&n tinh than, thai do 1am viéc cua
nguoi lao dong tir d6 anh hudng dén chat luong cling nhu hiéu qua cua cong
viéc. Tao dong luc tét thi ngudi lao dong s& c6 hanh vi tich cuc trong moi
hoat dong cua to chuc.

Panh gia két qua 1am viéc 1 so sanh giira du ra (hién vat hoic gia tri)
véi dau vao 1a nguon luc vat chat, nguon lyc tai chinh duoc thé hién qua ty 18
hoan thanh cong viéc. Panh gia két qua thuc hién cong viéc chil yéu dua vao
hiéu qua lao dong. Hiéu qua lao dong l1a su thay d6i ning suét chét luong lao
dong.

Ning suét lao dong binh quan:

Tong doanh thu
Tong so lao dong binh quin nam

Nang suat lao dong binh quan =

Véi bo phan truc tiép san xuat thi két qua lao dong con dugc thé hién
qua cac chi tiéu: hé s hoan thanh dinh mac cia ca nhan nguoi lao dong; ty 16
san pham dat chat lugng, ty I& san pham xau; tong s6 san pham san xuat ra
Cua toan cong ty...

Véi bo phan gian tiép san xuat: ty 1& cong viéc duoc hoan thanh, sé
ngay cong lao dong thyc té cua ngudi lao dong, mirc do chuyén can, hiéu qua
sir dung thoi gian, nhitng sang kién ...

1.4.2. Thdi d¢, hanh vi lam viéc ciia ngwoi lao dong
Tao dong luc tét s& tic dong dén ca thai do va hanh vi cia nguoi lao

dong theo hudng tich cuc. Cac tidu chi c6 thé sir dung dé danh gia mac do
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thay d6i hanh vi cua nguoi lao dong gdm: muc d6 nhiét tinh cua nguoi lao
dong ting 1én so voi trude khi tao dong luc; sy thay d6i thai do ctia nguoi lao
dong khi nhan viéc va thuc hién cong viéc so véi trudc khi cd nhirng chinh
sach tao dong luc.

Thai d6 1am viéc ctia mdi nguoi lao dong dugc thé hién ting ngay, ting
gio tai chinh doanh nghiép cua ho. Thai do lam viéc cua ngudi lao dong con
thé hién mac @6 hai 16ng cua ho trong cong viéc dén dau. Khao sat su hai
long cua nhan vién tac 1a: Biét duoc nhu cau cia nhan vién dé ap dung chinh
sach nhan su phi hop; Biét dugc quan diém cua nhan vién vé cac hoat dong
trong to chirc; Panh gia cac yéu té quyét dinh dén sy gan bd cua nhan vién;
Cai thién c4c van dé ton tai caa to chuc trong hoat dong, chinh sach nhan sy,
quan hé lao dong...

Khi nguoi lao dong c6 duoc dong luc lam viéc thi mic do tuan thu
ménh Iénh cip trén s& tang 1én. Ho ¢6 muc tiéu ca nhan dé hudng dén muc
tiéu chung cua ca cong ty. Viéc tuan tha ndi quy cong ty hoac tuan thu ménh
Iénh cép trén 1a mot trong nhitng yéu t6 co ban dé hinh thanh vin hoéa doanh
nghiép trong thoi gian téi.

Thai do lam viéc ctua nguoi lao dong khi dugc théa mén trong doanh
nghiép 1a khi tinh than hop tac giita cac phong ban vai nhau lubn nhiét thanh,
hang hai, twong tro v4i nhau rd rang. Mot to chirc thanh cong khéng chi vi
mot c& nhan nao ma vi ca mot tap thé vitng manh. Mot t6 chic ¢6 su hop tac
va thdng nhat y chi hanh dong cuaa tat ca moi nguoi lai thanh maot, chinh 1a
diéu nay tao nén sic manh caa té chic. Néu nhirng thanh vién trong mot to
chuc chi toan 12 nhitng ngudi 1am viéc theo chii nghia ca nhén, thiéu tinh than
dong doi, thiéu su hop tac voi dong nghiép thi sic manh cua té chic chac
chan s& bi suy yéu.

1.4.3. Y thirc chdp hanh ky ludt
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Chinh séach tao dong luc tbt s& 1a nhitng chinh sach nhan duoc sy déng
thuan, ang ho cua tat ca cac thanh vién trong to chic, nhd d6 ma ciing gitp to
chuc loai bé duoc nhitng bat déng, hay tam ty khdng phuc 1a nguyén nhan cua
viéc nguoi lao dong chap hanh ky luat thiéu nghién tac, khong tu giac. Céc
tiéu chi c6 thé st dung dé danh gia y thic chap hanh ky luat cua nguoi lao
dong nhu:

e S4 ngay vang mat khéng Iy do

S6 gior di mudn, vé sém

S6 vu lam viéc riéng trong gio 1am viéc

S6 vu khéng chap hanh noi quy vé an toan lao dong

S4 vu roi bo vi tri viéc 1am

e Sirdung may moc thiét bi ctia don vi vi muc dich ca nhan
1.4.4. Mike dg gdin b0 cita ngwoi lao déng Vdi té chirc
Tao dong luc tét s& khuyén khich cho nguoi lao dong lam viéc chuyén
tam hon va it c6 suy nghi bo viéc, tinh nguyén gan bo lau dai véi to chic. Céac
tiéu chi dé danh gia muc d6 gan b cua ngudi lao dong véi to chirc nhu: sd
lao dong bo viéc hang nam, sb lao dong xin nghi khi chua dén tudi vé huu...
Ty 1€ bé viéc:
e (COng thuec tinh:

S0 lao ddong bé viéc

Ty lé bé viec = —
Y POV = 8 a0 dong binh quan nam

e Y nghia cua chi tiéu: Chi tiéu nay cho biét trong mot nam ty 18 bo viéc
chiém bao nhiéu %. Ty 1& nay cang cao thé hién mac d6 gan bo voi
doanh nghiép cang giam va nguoc lai

1.4.5. Sw hai long ciia ngwoi lao dong
Sy hai 1ong 12 mot thudce do triru tuong va khé cé thé dong dém chinh

xac dugc, no chi co thé dugc danh gia mot cach twong déi. Sy hai l1ong cua
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ngudi lao dong cd thé duoc diéu tra qua bang hoi, phong van... theo cac tiéu
chi vé tién luong, tién thudéng, phic loi, diéu kién 1am viéc... Néu nguoi lao
dong cam thay hai long thi két luan nguoi lao dong c6 dong luc l1am viéc va
nguoc lai. Néu ho cam thdy khéng hai 1ong thi ddng nghia véi viéc cong tac
tao dong luc caa cdng ty khdng hiéu qua va can chan chinh.
1.5. Céac nhan té anh huéng dén tao dong lwe lao dong thong qua thu

lao tai chinh
1.5.1. Cé&c nhan té thugc méi truwong bén ngoai
1.5.1.1. Vjthé va vai tro cia nganh nghé trong xa hgi

Vi thé, vai trd cua nganh trong x& hoi c6 anh huong 16n t6i dong luc lao
dong cua mdi ca nhan trong to chuc. Véi dic diém nganh va linh vuc hoat
dong cua té chitc minh, ngudi lao dong 1am viéc biét rd duoc vi thé dy s& cam
thay tran trong, tu hao va thém yéu cong viéc minh dang cong hién ting ngay.
Nhu vay ho sé& tan tdm, nd luc phan ddu hon cha khéng phai lam viéc d6i pho,
chi dé linh lwong hang thang. Viéc tuyén truyén phd bién nang cao gia tri cua
td chuc 12 rat quan trong. Dua vao d6 dé thuc day tinh than 1am viéc cia mdi
ca nhan, tranh tinh trang khinh thuong linh vuc cua to chic, gay ra tam ly
khong hai 16ng, va dan dan 1am giam dong luc lao dong.
1.5.1.2. Phap ludt cua chinh phu

Moi chinh sach cuaia chinh phii, phap luat ctia nha nudc 6 lién quan dén
lao dong déu c6 thé anh hudng dén dong luc lao dong cua ngudi lao dong.
Nhitng chinh sach vé lao dong doi du, chinh sach tién lwong, chinh sach
khuyén khich sir dung mt loai lao dong dic thu nao dé, chinh sach tién lwong
t6i thiéu, quy dinh vé tra luong, lam thém gio, 1am dém, quy dinh vé thoi gio
lam viéc, thoi gio nghi ngoi, quy dinh vé cac ché do bao hiém xa hoi ... sé tac
dong dén dong luc lao dong cua nguoi lao dong. Néu cac quy dinh nay cang

co lgi cho nguoi lao dong thi dong luc lao dong cang cao bai cac quy dinh
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nay mang tinh phép ly va cac to chic budc phai thuc hién ching. Cac quy
dinh cua phap luat lao dong vé thuong luong hai bén giita chi va tho trong to
chtrc cho phép hai bén di dén nhat tri dua ra nhitng quy dinh vé quyén loi cua
ngudi lao dong cao hon so véi luat dinh va két qua thuong luong do, néu xay
ra, s€ cé tac dong tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong.
1.5.1.3. Dai thii canh tranh

Sy hiéu biét vé cac ddi tha canh tranh c6 mot y nghia quan trong d6i
véi cac doanh nghiép do nhiéu nguyén nhan. Cac d6i thu canh tranh quyét
dinh tinh chat mic do tranh dua hoac tha thuat gianh lgi thé trong nganh trong
hoat dong kinh doanh va trong ca hoat dong tuyén dung nguoi lao dong. Mot
diéu rat co loi cho doanh nghiép 1a nam bat dugc nhitng nhan dinh caa di tha
canh tranh vé chinh ho va céc doanh nghiép khéac trong nganh. Néu nhu cac
nhan dinh nay khong chinh x&c thi ching s& tao ra cac “diém mu”, tré thanh
diém yéu ma d6i phuong nhin thay. Khi d6, trong linh vuc tuyén dung nhan
sy hay qua trinh quan tri nhan luc s& gap nhiéu kho khin do cac chinh sach
hut ngudi cua d6i thu, nghiém trong 1a nan chay mau chat xam ddi véi lao
dong co6 trinh do cao.
1.5.1.4. Pdc diém, co cau cua thi truong lao dong

Pic diém, co cau cua thi truong lao dong c6 anh huong gian tiép dén
viéc tao dong luc lao dong trong to chic. Néu thi trudng lao dong o tinh trang
du thira mot loai lao dong nao d6, nhirng nguoi lao dong thuoc loai lao dong
nay lam viéc trong td chuc s& cam thay thiéu “an toan” boi ho cam nhan duoc
nguy co mat viéc 1am cao. Nguoc lai khi ma té chte d6 thiéu nhan luc, nhitng
nguoi lao dong thudc nhom d6 sé& c6 nhiéu co hoi tim viéc véi mac thu nhap
cao hon véi diéu kién tét hon. Vay to chirc d6 can phai diéu chinh chinh sach
lao d6ng cho phu hop dé thu hit va gitt chan nhan vién caa minh.

1.5.2. Céc nhan té thugc méi truwong bén trong
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1.5.2.1. Pdc diém ky thudt cdng nghé

Trinh d6 k¥ thuat cdng nghé c6 tac dong khdng nho téi dong luc lao
dong cua nguoi lao dong. Khi k¥ thuat cong nghé hién dai doi hoi nguoi lao
d6ng phan dau hoc tap, tim toi nghién ciru nang cao trinh d6 dé dap tmg dugc
véi yéu cau cua cdng viée va nguoc lai. Vi vay, can phai quan tam téi cong
tac dao tao nang cao trinh d6 cho nguoi lao dong, dinh hudong cho ho nhiing
kién thic, ky nang phu hop véi dic diém k¥ thuat céng nghé cia doanh
nghiép.
1.5.2.2. Dieuki¢n lam viéc

Diéu kién 1am viéc 1a tap hop cac yéu té caa méi trudong lao ddng géom
cac yéu tb vé sinh, tam sinh Iy, tam Iy xa hoi va tham m§ co tac dong téi trang
thai 1am viéc, chic ning co thé con nguoi, kha niang lam viéc, thai do lao
dong, suc khoe, qua trinh tai san xut stc lao dong va hiéu qua 1am viéc cua
ho trong tuong lai. Néu nguoi lao dong duoc 1am viée trong diéu kién lam
viéc tét nhu: trang bi ddy da may moéc thiét bi, noi lam viéc duogc to chic bd
tri hop 1y, phuong phap san xuat hién dai, dam bao an toan lao dong va bao vé
suc khoe cia ngudi lao dong, bau khdng khi tam ly cua tap thé lao dong thoai
mai, tin tudng... s& lam cho ngudi lao ddng cam thiy yén tam 1am viéc, phat
huy séng tao trong cong viéc dem lai ning suit cao va nguoc lai. Do d6, dé
tao dong luc lao dong, ngudi quan Iy phai thuong xuyén quan tam dén viéc
tao ra cac diéu kién lao dong tét cho ngudi lao dong.
1.5.2.3. Phong cach quan ly cua ngwoi lanh dao

Phong cach lanh dao: la c&ch thac lam viéc cia “nha lanh dao. Phong
cach lanh dao dugc coi nhu mot nhan té quan trong trong quan ly, thé hién
tinh khoa hoc, tai nang, chi huéng va nghé thuat chi huy cia nguoi lanh dao.
Do vay, phong cach 1anh dao c6 anh huong Ion dén tam Iy, két qua thuc hién

cong viéc caa cap dudi. Hién nay, ¢ ba loai: phong cach lanh dao doc doan
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chuyén quyén, phong cach lanh dao dan cha va phong cach lanh dao ty do.
M®di phong cach lanh dao déu cé nhitng wu nhuoc diém riéng do d6 nguoi
lanh dao can xac dinh cho minh mét phong cach lanh dao phu hop dé thic
day nhan vién 1am viéc dat hiéu qua va dat duoc cac muc tiéu cua to chic.
1.5.2.4. Van hoa doanh nghiép

Vin héa doanh nghiép dugc hiéu 1a nhiing gia tri, nhitng niém tin,
nhitng quy pham dugc chia sé bai cac thanh vién trong té chic va huéng dan
hanh vi cua nguoi lao dong theo hudng nao d6. Bat ky mot to chirc ndo ciling
déu mudn tao ra cho minh mot nét riéng, mot phong cach riéng. Viéc tao ra
mot van hoa riéng, mot bau khdng khi vui vé, tinh than doan két gitp d& 1an
nhau trong cng viéc s& tao cho ngudi lao dong trang thai tm Iy tét gay huang
th 16i cudn moi ngudi toi lam viéc.
1.5.2.5. Céc chinh sach quan ly nhan sy

Chinh sach nhan su rat da dang, bao gom tir tuyén ma, tuyén chon, bd
tri lao dong, danh gia thuc hién cong viéc, dao tao va phat trién ngudn nhan
luc, thu lao lao dong, an toan vé sinh lao dong c6 anh huong lon téi dong luc
lao dong. Cac chinh sach quan Iy nhan su dung dan, hop ly, rd rang khdng
nhitng giup ngudi quan ly cd thé diéu hanh to chic mot cach ¢ hiéu qua
nham dat duoc muc tiéu cua toé chic, quyén loi ctia ngudi lao déng. Do do, dé
tao dong luc lao dong thi ngudi quan ly can phai xay dung cac chinh séach
nhan su khoa hoc, rd rang, linh hoat mém déo, dam bao céng bang.
1.5.2.6. Khd nang tai chinh cua doanh nghiép

Kha ning tai chinh ctia doanh nghiép 1a mét trong nhiing yéu tb then
chét quyét dinh chinh sach tao dong lao dong cho nhan vién. Kha nang tai
chinh gitp doanh nghiép c6 diéu kién vat chat can thiét dé tao dong luc lao
dong théng qua cac bién phép tai chinh nhu lwong, thudng, phu cap... hay
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nhitng bién phap tao dong luc lao dong khac nhu khen thuong, to chuc du

lich, vin héa thé dyc thé thao...

1.6. Kinh nghiém tao dong lwc lao dong thong qua thu lao tai chinh caa
mét sé doanh nghiép va bai hec rat ra cho Cong ty Luat Tréch
nhiém hitu han Nam Dwong

1.6.1. Kinh nghiém tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai
mét sé doanh nghiép

1.6.1.1. Thu lao tai chinh cia Cong ty cé phan Khoang sdn Lao Cai
Hién nay Cong ty Khoang san Lao Cai dang ap dung chinh sach thu lao

tai chinh thdng qua tién lwong, khuyén khich tai chinh, phic loi mot céch

chuyén nghiép va c6 hiéu qua, cu thé:

Cong ty dang ap dung tra luong theo két qua thyuc hién cong viéc. Cac
tiéu chi danh gia dugc xay dung cu thé, hé sé danh gia rd rang va c6 su danh
gia toan dién. Viéc danh gia duogc tién hanh mot thang mot 1an va cd xép loai
danh gia, twong ung véi do 1a cac hé sb gin vai tng muc d6. Véi viéc &p
dung danh gia vao tra luong, tién lwong dugc tra xing dang véi két qua cua
ngudi lao dong, bén canh d6 ciing nhin nhin ning luc cta ho diéu chinh nhu
thé nao dé phl hop véi vi tri dang thyc hién.

e V& khuyén khich tai chinh

Khuyén khich tai chinh thong qua thudng gan véi ndi dung va tinh chat
cdng viée gitip ngudi lao dong nhan duoc két qua twong xang Vi ning lyc.
Cong ty dang ap dung nhiéu phuong thuc thuong khac nhau dong vién kich
thich nguoi lao dong nang cao nang suat lao dong nhu: thuéng nhan vién xuat
sic cua phong, ban hang thang, thuong nhan vién cé sang kién cai tién ky
thuat, thuang ca nhan, tap thé co thanh tich xuét sic trong cac dot thi dua...

e V& tro cap, phic loi
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Cong ty ap dung cac khoan tro cap, phuc loi rat day du nén gép phan
tao sy kich thich nguoi lao dong hoan thanh tét cong viéc va khic phuc nhitng
kho khan cua ho. Hién tai doanh nghiép da dam bao thyc hién ding phtc loi
bit budc theo thoi gian, mirc déng va muc huong dbi voi cac loai bao hiém,
cac ché do theo quy dinh cua phap luat
1.6.1.2. Thu lao tai chinh cua Cong ty Trach nhiém hizu han Mgt thanh vién

Apatit Viet Nam

Trong qua trinh hoat dong caa minh, Cong ty Trach nhiém hiru han
Mot thanh vién Apatit Viét Nam da xay dung va hoan thién chinh sach thu lao
tai chinh va ap dung cho toan bo cdng nhan vién tai don vi. Trong d6, tién
lvong dugc chia thanh Iwong thoi gian &p dung cho can bo quan ly, lanh dao
va khéi van phong, luong san pham danh cho cong nhan san xuat. Mdi céch
tra lwong déu cd cdng thic tinh, chi tiéu danh gia rd rang, duoc quy dinh cu
thé trong quy ché luong cta cong ty va &p dung dung dbi twong, dam bao sy
cdng bang, minh bach trong viéc tra lwong. Ngoai ra, voi mdi vi tri cdng viéc,
doanh nghiép da gan duoc hiéu qua cdng viéc véi tién luong nén tao dugc su
cd gang, nd luc ciia ngudi lao dong trong qua trinh 1am viéc.

Pé c6 thé tra luong chinh xac va cong bang, Cong ty ciing chi trong
dén viéc xay dung quy lwong hop ly. Cian ctr vao tinh hinh san xuat caa Cong
ty va cac chi tiéu vé lao dong thuc té, Cong ty da xay dung quy luong khoan
theo san pham va c6 cach xay dung va chia lwvong cho bd phan truc tiép va
gian tiép hop ly, c6 su phan biét rd rang cac cap bac trong ting vi tri tir d6
khich 18 dugc nguoi lao dong hoan thanh khéi luong cong viéc trong thoi gian
sém nhat, dam bao dugc chét lwong coéng viéc dé huong muic luong tuong
xang vai két qua.

e V& khuyén khich tai chinh
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Cong ty dang ap dung nhiéu loai khuyén khich tai chinh khac nhau:
thudng tang ning suat, thuong tiét kiém vat tu, thuong quy, thuong nam... da
dong vién kich thich ngudi lao dong nang cao ning suét lao dong.

e V& tro cap, phic loi

Ngoai tién luong, cong ty dang ap dung diy du cac loai phic loi bat
budc theo quy dinh ciia Nha nude. Dbi véi phic lgi ty nguyén, hién Cong ty
dang thyc hién ché d6 di du lich, nghi mat mot ndam mét lan véi toan bo cong
nhan vién, ngoai ra con cung cap xe dwa dén can bd cdng nhan mién phi hoac
hd tro xing xe hang thang cho ngudi lao dong dé nguoi lao dong duge dam
bao cac quyeén loi co ban khi lam viéc tai Cong ty.

1.6.2. Bai hoc kinh nghigm cho Cong ty Lugt Trach nhiém ha@u hgn Nam

Dwong

Tu nhitng kinh nghiém tao dong luc cua mot sé doanh nghiép da thanh
cong trong cdng tac tao dong luc, tac gia rat ra mot s6 kinh nghiém co thé ap
dung cho Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong nhu sau:

Phai dé cao su cong bang trong danh gia va thuc hién cong viéc; tra
luong dya trén ning luc nhan vién, khéi lugng cong viéc, chat lugng cong
viéc. Xay dung ché d6 luong, thuong dua trén ning luc cua tirng nhan vién.
Can gan trach nhiém va thu nhap thuc té caa ngudi lao dong vai 6 luong va
chat luong céng viéc ma ho da hoan thanh. Phan thd lao khéng c¢é dinh ma
thay doi ty theo tinh hinh thuc hién cdng viéc cia nguoi lao dong. Nhu vy,
nguoi lao dong s& nhan thady mai lién hé chat ché giira thd lao ma ho nhan
duoc véi két qua thuc hién cdng viéc cua ban than, tir 6 kich thich ho 1am
viéc tt hon.

Pé lam tét dugc cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong can co sy
quan tdm cta Ban lanh dao don vi dua ra cac chu truong, duong 16i dang dan,

c¢6 co ché khen thuong, ky luat rd rang. Ban lanh dao lubn phai lam guong va
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thuc diy nguoi lao dong trong cdng viéc, tranh gay uc ché s& anh hudng toi
hiéu qua va chat luong 1am viéc cua ting ca nhan tir d6 sé anh huong téi hiéu
qua cua ca tap thé.

Tap trung xay dung Quy ché chi tiéu noi bd, ché do phic loi day du va
cong bang dua trén két qua thuc hién cong viéc dugc danh gia theo cac tiéu
chi rd rang. Cac ché do phuc lgi xa hdi ciing can duoc chl trong boi didu d6
thé hién sy quan tdm caa doanh nghiép danh cho ngudi lao dong, dé nguoi lao
dong thy gan bo 1au dai vaéi to chuc.

Quan tam dén c4c hoat dong nang cao doi song tinh than cho nguoi lao
dong nhu cac hoat dong vin hoa van nghé, thé duc thé thao. T chuc can day
manh cac hoat dong tap thé gan két ngudi lao dong véi doanh nghiép, théng
qua cac hoat dong nhu: hoi thi van nghé, hoi thi thé duc thé thao, to chuc nghi
mét, du lich. Pay 1a co hoi dé nguoi lao dong duoc nghi ngoi, thu gidn va lam
méi lai minh, thém stc khoe va tinh than cho cong viéc.

Chu trong cdng tac x@y dung van hoda doanh nghiép; xdy dung moi
truong 1am viéc hién dai, than thién. Thuc té thoi gian ngudi lao dong tham
gia lam viéc tai doanh nghiép chiém lugng thoi gian tuong doi, vi thé to chirc
can xay dyng moi truong 1am viéc than thién, quan hé déng nghiép hai hoa,

quan hé gitra cap trén va cap dudi dua trén su tén trong l1an nhau.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG THONG QUA
THU LAO TAI CHINH TAI CONG TY LUAT TRACH
NHIEM HUU HAN NAM DUONG

2.1. Téng quan vé Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Dwong
2.1.1. Khai quéat chung vé Cong ty
e Giay phép kinh doanh s6 01020806/TP/DKHD S& Tu Phap thanh phd
Ha Noi cap ngay 11/07/2012.
o Maisb thué: 0105953602.
e Nguoi dai dién phap luat: Ong Pham Trung Hiéu.
e Dija chi tru s& chinh: Tang 3, s6 16 ngd 204 duong Tran Duy Hung,

Phuong Trung Hoa, Quan Cau Giay, Ha Noi.

e Dién thoai: 024 22601636 / 2215 8998.
e Website: http://www.ndlaw.vn/

Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong (Luit Nam Duong)
duoc thanh lap nim 2012, 13 t6 chic hanh nghé luat su thudc Poan Luét su
Thanh phd Ha Noi, thanh vién Lién Poan Luat su Viét Nam.

Luat Nam Duong c6 d6i ngii Luat su va Chuyén vién tu van giau kinh
nghiém, da tung lam viéc tai bo phan phap ly cta cac doanh nghiép, cac Tap
doan Kinh té, Cong ty tu vAn, Vin phong luat su c6 uy tin, do d6 chung toi
ludn dua ra cac giai phap phap Iy toi wu cho khach hang ctia minh.

Cung véi su phét trién cua hoat dong san xuat kinh doanh, nhu cau déi
Vi cac dich vu tu van Luyat ciing ngay cang phat trién manh mé. Bé dap ung
nhu cau dé, Luat Nam Duong ciing khong ngirng ma rong. Hién nay, Luat

Nam Duong ¢6 tru so chinh dat tai HA Noi, c6 chi nhanh dit tai mién Nam
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véi ten goi COng ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong Chi nhanh Mién
Nam.
2.1.1. Mét sé dic diém co ban ciia Cong ty
2.1.1.1. Linh vuc hoat dong cua Cong ty
e Tu van Doanh nghiép va Téi ciu tric
e Tu van ndi bé Doanh nghiép
e Pau tu nudc ngoai
e Hop dong
e Xuly ng phap ly
e Giai quyét tranh chap
e Bt dong san va xay dung
e Dich vu phap ly khac
2.1.1.2. Pdgc diém vé thj truwong va khach hang cia Cong ty Lugt Trach
nhiém hizu han Nam Duong

Trong 8 nam qua, Cong ty lién tuc dd md rong quy mo, chu dong lién
hé v6i khach hang va luon ludn dat chat luong 1én hang dau, Luat Nam
Duong ludn nhan duoc su danh gia cao vé chat luong dich vy cling nhu thai
d6 lam viéc cia nhan vién tir cac khach hang ciia minh do d6 sb luong khach
hang cua Cong ty ngay cang dong dao.

Hién nay, Cong ty c6 khoang 800 khach hang trong d6 khoang 200
khach hang 13 khach hang thuong xuyén thuoc nhiéu linh vuc trén khap ca
nuéc. Cac khach hang chi yéu caa Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam
Duong thuong hoat dong trén cac linh vuc: Ngan hang, bao hiém, dich vu tai
chinh; ning luong, dau khi; vién thong, dién luc; cong nghiép, ndng nghiép;
giao thong, thuy loi...

Véi phuong cham “Tat ca vi quyén loi ciia khach hang”, doi ngii nhan

su cua Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong luén tan tuy, nhiét



50

huyét, trach nhiém trong cong viéc dé tim kiém cac giai phap phap ly tot nhat
cho khach hang. Cong ty Luat Trach nhiém hiru han Nam Duong da tao nén
mot to chic hanh nghé phap ly chuyén nghiép, tan tam, hiéu qua, dugc rat
nhiéu khach hang tin twéng hop tac, dién hinh 1a: Ngan hang Thuong mai ¢b
phan Viét Nam Thinh Vuong (Vpbank), Cong ty tai chinh Shinhan Viét Nam
(tén cii: Cong ty tai chinh Prudential Viét Nam), Céng ty tai chinh Ngan hang
Thuong mai ¢4 phan Sai Gon — Ha Noi (SHB Finance), Tap doan Tan Long,
Cong ty Vin phong pham Hong Ha, va nhiéu doanh nghiép khac.

2.1.2. B¢ may to chirc ciia Cong ty

Véi nguyén tic quan 1y diéu hanh hoat dong cua Cong ty theo ché do
phan cap cu thé, rd rang, hé théng quy trinh, quy dinh lam viéc va hé thong
van ban noi bo cia Cong ty duoc ban hanh theo quy trinh kiém soat nghiém
ngat. Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong quy tu duoc doi ngii
nhan vién tré, nhiét huyét, say mé cong viéc va dac biét c6 kién thic chuyén
nganh, kién thirc thuc té viing chiac dé cling nhau thuc hién cac muc tiéu, dinh
hudng trong twong lai giup Coéng ty ngay cang phat trién va hoi nhap véi toan
cau.

Ngoai ra Cong ty con c6 mdi quan hé hop tac chit ch& va thudng xuyén
véi cac Cong ty Luat va cac nha dau tu 16n & Ha Noi cling mang ludi cong tac
vién 1a nhimg chuyén gia dau nganh trong linh vyc tu van cia Luat Nam
Duong

T6 chic bo may cia Cong ty duoc chuyén mon hoa dé nham dam bao
chat luong va tinh chuyén nghiép cuaa dich vu:

So d6 2.1. So dd to chirc by may tai Cong ty Luat Trach nhiém hixu han

Nam Dwong giai doan 2021.
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Ban Giam doc

|
Phong Hanh

Phong Xt 1y Phong T6 Phorag Tu chinh - K&
no tung Van t0an

(Ngudn: theo Phong Hanh chinh — K& toan)

Chtrc nang nhiém vuy cua tirng bo phan cu thé nhu sau:

Giam Péc: La bo phan quan Iy cao nhat trong Cong ty c6 nhiém vu
diéu hanh moi hoat dong ciia Cong ty va cac chi nhanh. Giam Dbc co trach
nhiém quan ly chung va quan ly truc tiép phong phong nghiép vu, ké toan,
kiém soat chat luong va chi nhanh.

Phong Xir Iy no: Cap nhat thong tin, hd so khach hang thudng xuyén
theo danh sach duogc giao tir d6i tac. Trao ddi nam bat tinh hinh khéach hang
hién tai. Pam phan véi dbi tac va khach hang dé 1én phuong an thanh toan
phU hop véi hién tai. Theo ddi va nhic nhd khach khi dén han thanh toan va
hd tro 1am gidy cat no.

Phong T6 tung: La bd phan tham gia t6 tung cac vu an kinh té. Tiép
nhan hd so, ra soat lai thong tin, thu thap chung ci ¢6 gia tri giai trinh hoa
giai. Truong hop cac bén khdng thé hoa giai s& trinh 18n toa an.

Phong Tu van: Theo ddi, tim kiém théng tin, phat hién nhu cau va goi y
dich vu véi khach hang; Thuc hién cac hoat dong nghién cau thi trudng. Nim
bat cac nhu ciu cling nhur cac yéu cau cua khach hang; Pam phan, ky két cac
hop dong vai khach hang; Theo dai tién trinh thuc hién hop dong va tién hanh
thanh Iy cac hop dong khi dén han; B&o c4o tinh hinh tu van véi ban gidm doc
theo dinh ky.

Phong Hanh chinh — Ké toan: La bo phan thyc hién chirc niang quan ly

nhan sy, nghién ctu, bd tri lao dong phu hop véi tinh chat cua cong viéc.



52

Nghién ctu, bd tri, sap xép t6 chuc bo méay quan 1y, 1a noi nghién ctu va thyuc
hién day du cac chinh sach caa nha nude ddi véi nguoi lao dong, 1am tét cong
tac tuyén dung, quan Iy hd so nhan su, tra lwong cho céng nhan vién trong
Cong ty, cham lo doi sdng suc khoé ngudi lao dong gop phan hoan thanh tét
nhiém vu san xuat kinh doanh cia Céng ty. Pong thoi thuc hién chirc ning
tham muu cho giam dbc vé cong tac quan ly tai chinh cia Cong ty dam bao
cho Céng ty lam an c6 1ai, doi sdng, thu nhap caa Cong ty ngay cang cao.
Chap hanh dting phéap luat vé ké toan tai chinh va luat thué nha nuéc. Thuc
hién nhitng cdng viéc vé tai chinh ké toan theo dung chuan muc ké toan ma
nha nudc quy dinh, nguyén tic ké toan hién hanh.... Cung véi cac bd phan
khé&c trong Cong ty tao nén hé thng thdng tin quan 1y nang dong, hiéu qua.
2.1.3. Diic diém lao déng ciia CoNg ty
Ngudn nhan luc 1a ngudn lec dac biét, quyét dinh sy thanh cong cua

doanh nghiép. Cong ty ludn quan tdm, dau tu, phat trién ngudn nhan luc nhu
mot chién Iuoc kinh doanh va phat trién bén viing.

Hinh 2.1: Co céu lao ddng theo gigi tinh tai Céng ty Luat Trach nhiém hixu

han Nam Dwong giai doan 2021.

CO CAU LAO PONG THEO GIOI TiNH

B Nam

W NI

(Ngudn: theo Phong Hanh chinh — K& toan)
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Ty 16 nam — nit kha ddng déu trong luc lugng lao dong cua Cong ty xét

theo gidi tinh, dam bao cdng bang vé gigi tinh trong tuyén dung.

Hinh 2.2: Co cau lao ddng theo trinh d9 tai Cong ty Luat Trach nhiém hiru

han Nam Dwong giai doan 2021.

CO CAU LAO PONG THEO TRIiNH PO

Luéat sw -
Khac 4% Thac si

16% 6%

(Ngudn: theo Phong Hanh chinh — K& toan)

Luc lugng lao dong cua Cong ty la lao dong tré, co trinh do cao la
nhitng ngudi ¢6 nhiéu nhiét huyét, hoai bdo, niang dong, cé kha ning tiép thu
khoa hoc k¥ thuat nhanh chéng. Sé lao dong & do tudi tir 23 - 35 tudi chiém
tGi 99% lao dong. Véi nhiét huyét va hoai bao cua tudi tré, cd tri tué va giau
kinh nghiém dé tao ra bau khong khi 1am viéc ning dong, hop tac va canh
tranh 1anh manh trong toan Cong ty. N6 sé& kich thich tinh than hing say lao

dong, y thac tu hoc hoi cua cac thanh vién trong Cong ty dé c6 thé nang cao
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nang suat lao dong va hiéu qua hoat dong cua minh. Pay 1a diém thuan loi d6i
véi cong tac tao dong luc lao dong.

Tuy nhién, d6i v&i doi ngii lao dong nay thi nhu cau vat chat va tinh
than rat Ion ngoai tién lwong cao ho mong mudn dugc tan dung hét ning luc
ctia minh vao hoat dong kinh doanh, hoc héi, giao tiép, nhu cau khang dinh
minh rat cao... Do d6, Cong ty phai c¢6 nhitng bién phéap thich hop dé dap tng
nhitng nhu cau d6, ngoai ra Cong ty can xay dung ddy da cac chinh sach cho
nguoi lao dong va khong nging hoan thién cac chinh sach nay, tao diéu kién
va moéi truong thuan loi, gitp nguoi lao dong an tdm lam viéc, phat huy nang
luc dé gop phan mang lai hiéu qua cao cho Céng ty.

2.2. Thuc trang tao dong lwe lao dong thong qua thu lao tai chinh tai

Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Dwong

MJdi ca nhan khac nhau thi s& c6 nhitng nhu cau khéc nhau vé mat vat
chat va tinh than. C6 nguoi s& dat yéu to tién luong - tién thuong la quan
trong nhat khi ho tham gia vao t6 chirc, nhung ciing ¢ ngudi lai cho rang co
hoi dé ho khang dinh minh mai 1a quan trong... Vi vay, ma dong luc lao dong
ctia mdi ca nhan la khac nhau.

Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong lu6én cha trong tap
trung cai thién diéu kién 1am viéc, ché do, chinh séach, thu nhap cho nhan vién.
Cong ty xay dung va ap dung chinh séach tién lwong, tién thuéng gan voi két
qua hoat dong cua don vi, bd phan, cdng tc va ca nhan nhan vién nhim
khuyén khich nhan vién nang cao ning suét, cai tién chat luong cong viéc.
2.2.1. Thuc trang tao dong lue lao déng thong qua tién lirong

Viéc sir dung tién luong dé khuyén khich nguoi lao dong 1a hinh thuc
kich thich lao dong co ban gitip nguoi lao dong 1am viéc tét hon. Tién luong
khéng chi 1a phuong tién dé nhan vién c6 kha nang duy tri cuoc sdng ma nd

con la sy cong nhan cua doanh nghiép dong gop cua nhan vién cho doanh
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nghiép. Céng ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong xay dung, thuc hién
ché do luong trén co s danh gid hoan thanh cong viéc; viéc tra lwong cho
nhan vién do phong ké toan chiu trach nhiém tinh toan chi tra. Tién luong cua
nhan vién dugc tinh trén co s¢ danh gia hoan thanh céng viéc cua ho.

Nguyeén tac tra lwong: COng ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong
thanh toan luong thang trudc cho todn thé can bo nhan vién vao ngay mang 5
hang thang. Cach thac nhan lwong bang chuyén khoan théng qua hé théng thé
ATM cua ngan hang.

Hinh thac tra lwong: Hién nay Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam
Duong dang ap dung céc hinh thic tra lvong cho nhan vién nhu sau:

TLTG — HhsLi >;VTLmindn
cd

X Ny + PC

Trong do
TLy¢: Tién luong thoi gian cua nhan vién i
Hygpi: Hé sb luong ctia nhan vién i
TLoinan. Muc luong ti thiéu Cong ty ap dung.
PC: Céc khoan phu cap ctia nhan vién thir i (Néu co)
N_4: S6 ngay cong ché do (26 ngay)
N,.: S6 ngay l1am viéc thyc té cua nhan vién thi i.

Phu cip luong:

La cac khoan tién bu dip cac yéu té vé diéu kién lao dong, tinh chat
phirc tap cdng viéc, diéu kién sinh hoat, mac d6 thu hut lao dong... chua duoc
tinh dén hoac tinh chua day du trong muac lwong theo cong viéc hoic chuc
danh cia thang lwong, bang lwong. La cac khoan bo sung thuong xuyén hoac
khong thuong xuyén hang thdng ma Cong ty tra cho nhan vién. Cong thac
tinh phu cap:

PC = PCyx + PCr¢ + PCppac
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Trong do:

PCyy : Phu céap xing xe

PCy¢ : Phu cap tién com

PCppsc - 12 céc loai phu cip khac duoc 4p dung (phu cap dién
thoai, xang xe, an ca...)

Phu c4p tién in ca: Trong thoi gian 1am viéc 8 gio, tit ca nhan vién déu
dugc huong 1 suit an giira ca. S6 ngay cong hudng com ca 1a sé ngay lam
viéc trong thang dam bao qua % gio 1am viéc tiéu chuan trong ngay. Muac phu
cap 30.000 VND/suat.

Phu cip tién xang xe: La khoan tién ma Cong ty phu cap cho nhan vién
chay dia ban trong Cong ty. Mic phu cip dugc Ban Giam déc Cong ty quyét
dinh ting thoi diém can clir vao vi tri cdng viéc va tinh hinh hoat dong san
xuat kinh doanh caia Cong ty. Mic phu cap 1.000.000 VNB/ngudi/thang.

Phu cap tién dién thoai: Toan bd nhan vién trong Cong ty s& duoc cap
sim cua Cong ty va ngay 20 hang thang Cdng ty sé& chi tra. Trung binh
1.000.000 VNDB/nguoi.

Phu cép tang ca: Tinh theo quy dinh cua luat lao dong.

Cac loai phu cap khac phat sinh néu c6 theo Quyét dinh cua Ban Giam
déc tung thoi ky.

Bang 2.1. Tinh hinh tién lwong ciia nhan vién ciaa Cong ty Luat Trach nhiém
hitu han Nam Dwong giai doan 2019 — 2021

STT Chi tiéu Ponvt | 2019 | 2020 | 2021

1 | Tong quy luong ndm cia Tneu | 5040 | 7.680 | 10.944
nhan vién dong

2 | Tong lao dong Nguoi 20 80 120

3 TleAn lu:on‘g' bl{lh Tglcu 102 96 91.2
quan/nguoi/ndm dong

4 TleAn lu(m‘g. blnrh T1;1¢u 8.5 8.0 76
quan/nguoi/thang dong
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(Ngudn: theo Phong Hanh chinh — K& toan)
Qua bang trén cho thay tién lwong binh quan thiang ma nhéan vién Cong
ty Luat Trach nhiém htu han Nam Duong nhan dugc trong giai doan 2019 —
2021 bién dong giam xudng, cu thé nam 2019 tién lwong binh quan thang cua
nhan vién Cong ty 1a 8,5 triéu dong/ngudi/thang, sang nam 2020 1a 8,0 triéu
ddng thang (giam 0,5 triéu doéng/ngudi/thang), ndm 2021 tién lwong binh
quan 1a 7,6 triéu dong/thang (giam 0,4 triéu dong/ngudi/thang). Trong 02 nim
gan day, thé gidi dang chiu anh huong niang né do dich Covid-19 khién cho
nén kinh té suy giam manh, diéu d6 ciing tac dong manh dén Cong ty Luat
Tréach nhiém hitu han Nam Duong khién cho mirc luong binh quan dau ngudi
c6 xu hudng giam xudng. Tuy nhién dé danh gia chinh sach tién luong tai
Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong c0 lam hai long nhén vién
Cong ty hay khéng, tac gia da tién hanh khao sat 120 nhan vién tai Cong ty,
két qua khao sat nhu sau:
Bang 2.2. Panh gia cia nhan vién Cong ty Luat Trach nhi¢m hiru han Nam

Duwong vé chinh sach tién lwong

(Pon vi: %)
Muc d¢ danh gia
STT Chi tiéu kﬁértlg Khong| Binh DE“),ng Bét ,
ddng y dong y |thwong y dongy

Murc d6 kip thoi trong tra

: 10,7 | 15,0 36,1 204 | 178
uong.

Tién luong tuwong tng so

T > o 11,2 13,0 40,2 20,0 | 15,6
vai khoi Tugng cong viéc

Tién luong phu hop vai thi

. 15,6 13,7 26,9 38,0 5,8
truong.

Tang lwong dya trén két
4 Qua danh gia canhanthuyc | 18,7 | 26,2 22,5 209 | 11,7
hién cong viéc.

(Nguon: Qua diéu tra cua tac gia)
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Qua bang 2.2 trén vé danh gia cuia ngudi lao dong vé tién luong, tac gia
nhan thay rang da sd nguoi lao dong (38.2%) trong Cong ty déu c6 thai do
déng y & mic d6 chap nhan muc lwong hién tai caa minh. Tuy nhién, phan
déng trong s ho chua hoan toan thoa man véi mie lwong ma ho nhéan duoc:
25.7 % nguoi lao dong dugc phong van cho biét 1a ho tam chap nhan duoc
véi mac luvong caa minh.

Chi ¢6 35.6% nguoi lao dong thuc su dong y vai thu nhap caa minh so
véi khdi luong cong viéc dam nhiém. Trong khi d6, van cé t6i 24.2% ngudi
lao dong dugc khao sét lai to ra khdng dong ¥ & cac mirc do khac nhau. Panh
gia cua ngudi lao dong vé cac khia canh cua cong tac tién lwong thi hau nhu
trén 30% séng ngudi dugc hoi chap nhan véi cac khia canh tién luvong nhu sy
cong bang cua viéc tra luong so véi khéi lugng cong viéc, mac do phu hop
cua tién luong so vai thi truong lao dong. Tuy nhién van con mot ty 1é tuong
d6i s6 ngudi dugc hoi co cau tra loi khéng dong .

Pang cha y 1a mic 46 dong y vé ty Ié tang lwong cta ngudi lao dong
trong Cong ty mac du van kha cao nhung ty 1é s6 ngudi tham gia khao sét cho
rang ho chua déng y mot phan hoic hoan toan khong dong y véi ty I ting
lwong dwa trén két qua thuc hién cong viéc thi lai ting cao han so véi cac khia
canh con lai, chiém t&i 44.9%. Pay 1a chinh 14 bai toan ma lanh dao Cong ty
can phai giai quyét nham tao dong luc 1am viéc cho nguoi lao dong.

2.2.2. Thuc trang tao déng lwe lao déng théng qua tién thuéng, cac khuyén
khich tai chinh

Bén canh tién lwong, Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong
cling coi trong cong tac khen thudng dé khuyén khich ca vé vat chat va veé
mat tinh than nham tao dong luc cho nhan vién hing say lam viéc dé c6 két

qua tét hon.
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Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong thuc hién thuong cho
cac ¢4 nhan theo dung quy dinh cia Nha nudc va tieu chuan khen thuéng caa
Cong ty. Ngudn hinh thanh cac quy khen thuong chu yéu la tir loi nhuan caa
Cong ty. Hang nam, Cong ty khong ngung tang cuong quy khen thuong va
phuc lgi cho nhan vién.

Dbi tuong duoc xét khen thuang 1a nhitng c& nhan co thanh tich xuat
sdc trong cong tac, dat duoc nhitng danh hiéu thi dua; nhitng don vi ca nhan
hoan thanh ké hoach dinh muc céng viéc dugc giao dam bao chat lwong, s6
luong va thoi gian...

Hang thang, cac truong bo phan sé& tién hanh hop va danh gia, xem xét
thanh tich thi dua ctia cac ca nhan trong Cong ty thong qua ti I¢ hoan thanh
cong viéc dé tién hanh khen thuong nhu sau:

Bang 2.3. Ti Ié hoan thanh cong viéc xép loai ca4 nhan cia nhan vién ciaa Cong
ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Dwong
(Don vi tinh: %)

Céanhan Ty 1€ hoan thanh cong viéc
Loai A 100
Loai B 90

(Nguon: Phuong an tra lwong doi véi nhan vién Cong ty Luat Trach nhiém
htru han Nam Duong)
Theo d6 muc thuong khi hoan thanh cong viéc sé phu thudc vao tirng
xép hang A, B cua nhan vién:
e Loai A: Hoan thanh tot cong viéc, mic thuong: 2.000.000d/thang
e Loai B: Hoan thanh cdng viéc, mic thuong: 1.000.000d/thang
Hang quy, cac trudng bo phan sé tong két sé thang hoan thanh tét cong
Viéc cla cac c4 nhan dé dua ra cac muc ting luong cu thé. Néu c& nhan cé 04
thang lién tiép hoan thanh tét cong viéc s& duoc xét ting luong som tai thoi

diém hién tai ma khong can doi dén ky xét ting lwong ctua Cong ty.
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Hang nim, cac truong bo phan s& tién hanh hop va danh gia, xem xét
thanh tich caa cac ca nhan dé chon ra 01 ca nhan xuat sic nhat nhém trong
nam vira qua dé trinh I1én cho lanh dao Cong ty. Ban lanh dao Cong ty sé& dua
vao két qua ddy dé trao bang khen va muc thuong 1a 2.000.000d/ngudi vao
dip T4t nién do Céng ty t6 chirc dé vinh danh ca nhan xuét sic.

Piéu nay gitp cho nhan vién Cong ty ¢ thém dong luc dé phan dau ca
nam khi duoc vinh danh trudc toan Cong ty. Tuy nhién, danh gia nay van con
sai sOt vi trong nam d6 sé c6 nhan vién vao trudc va nhan vién vao sau nén
khi tinh trung binh trén 12 thang thi nhan vién vao sau c6 phan thiét thoi hon.

Khoan thuong dip tét cia Cong ty dugc danh cho toan bo nhan vién.
Can cr vao thoi gian 1am viéc trong nim d6 va chiic vu dang nam giir, mic
thuong sé dao dong tir 500.000d/ngudi — 5.000.000d/nguoi. Mic thuong khac
nhau nhung lai dé kich thich nhan vién cé gang hon. Hinh thirc nay s& duoc to
chtic vao cudi ndm va dugc phong Hanh chinh — Ké toan can cr vao thoi gian
lam viéc trinh ban Giam dbc phé duyét. Khoan thuong nay chi danh gia thoi
gian 1am viéc trong 01 nam nhung chua cho thay thAm nién gan bd caa nhan
vién,

Cong tac tao dong luc thdong qua tién thuéng s& kho cd tac dung 16n
néu khong gan danh gia thuc hién céng viéc véi muc tién thuong. Cong ty
Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong d3 tao dong luc thdng qua tién
thuong bang cach danh gia mic do hoan thanh cbng viéc véi mac tién
thuong. Tuy nhién van con mot s y kién trai chiéu, vi vay tac gia da tién

hanh khao sat, két qua khao sat dugc thé hién khé rd qua bang sau:
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Béang 2.4: Panh gia ciia nhan vién vé cong tac khen thwéng
(Pon vi tinh: %)

Rat A N A £
Cau héi khong | 1ong | Bioh |Dong) KAt
dong y gy gl y gy
HaJ long vai tién thuong duoc 107 10.3 285 |345| 16
nhan
rI;Imh :[hu’c thudng da dang va 5.3 103 342 |317] 185
op ly
Mtrc thuong hop ly va co tac
dung khuyén khich. 7,1 15,2 21,3 |32,6| 23,8
Piéu kién xét thuang hop Iy 8,9 11,4 249 |288| 26
CAc‘)ng triic danh gia xét thuong 106 8.9 202 | 291/ 312
cong bang
Ir:logpl)ml duoc khen thudng la phu 9.6 9.3 249 [331] 231
'[Khl(l‘y?n thuong dung lac va kip 8.9 11 26,7 1295 238
Nhan thay ré moi quan hg gitra
ket qua lam viéc va phan 9,9 10,3 252 316 23
thuong tuong xung

(Nguén: Qua diéu tra cua tac gia)

Qua két qua khao sat danh gia cua nhan vién vé tién thudng tai Cong ty

Luat Trach nhiém hiru han Nam Duong cho thay trong s6 nhiing ngudi duoc
hoi va tra 1oi thi ¢6 50,5% sb ngudi cam thay dong y véi tién thuong duoc

nhan tir doanh nghiép va 21% cam thay khéng dong y va that vong vé tién
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thuong. Diéu d6 ching to cong tac khuyén khich bang tién thuong ddi voi
nhan vién da c6 phan nao phat huy tac dung tuy nhién van chua c6 tac dung
kich thich d6i v&i hau hét nhan vién Cong ty. Phan tich sau hon thi thay rang
c6 toi 22,3% sb6 nguoi duoc hoi cho ring muc thuang khong hop 1y va khdng
c6 tac dung kich thich; 20,5% tra 1oi rang cong tac danh gia xét thuang khong
dam bao céng bang. Diéu ndy c6 anh huéng 16n dén dong luc 1am viéc dé co
phan thudng caa nhan vién Cong ty.

2.2.3. Thuc trang tao dong luwc lao dopng thOng qua phuc lei tai chinh

Ngoai tién lwong, nhan vién ciing rat quan tam dén nhitng phuc loi ho
duoc nhan ngoai lwong nhu chi phi di lai, an trua, bao hiém....

Hién nay Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong thuc hién céc
phuc loi bat budc theo quy dinh cta phap luat. Sau khi két thic thoi gian thir
viéc, nhan vién duoc ky hop dong lao dong chinh thirc va dugc hudng day du
cac ché do Nha nudc quy dinh. Cong ty thuc hién day da ché do bao hiém xa
hoi, bao hiém tai nan than thé cho nhan vién dé ho thay rang minh duoc bao
dam khi 1am bénh, tai nan; Véi nhitng lao dong nit trong Cong ty dugc hudng
day du cac ché do vé thai san.

Nhan vién dugc nghi 1am viéc, huong nguyén luong nhitng ngay &, tét:

e Tét Duong lich 01 ngay (ngay 1/1 duong lich).

e Tét Am lich: 04 ngay (01 ngay cubi nam va 03 ngay dau nam am lich).
e Ngay Giai phong mién Nam: 01 ngay (ngay 30/4 dwong lich).

e Ngay Qudc té lao dong: 01 ngay (ngay 1/5 duong lich).

e Ngay Qudc khanh: 01 ngay (ngay 2/9 duong lich).

e Ngay Gid t6 Hung Vuong: 01 ngay (ngay 10/3 am lich).

(Néu nhitng ngay nghi néi trén tring vao ngay nghi hang tuan thi nhan
vién dugc nghi b vao ngay tiép theo). Nhan vién duoc nghi vé viéc riéng ma

van hudng nguyén luong trong nhimg trudng hop sau day:
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e Ban than két hon: Nghi 03 ngay.
e Con két hdn: Nghi 01 ngay.

e Cha, me chét (ké ca bén chong, vg), vo hoic chdng, con chét nhan vién

duoc nghi 03 ngay.

Dbi voi nhan vién 1a nix ¢d thoi gian cong tac tai Cong ty tir 24 thang

tré 18n tinh tir thoi diém ky két hop dong lao dong dén thoi diém sinh dé duoc

huong cac quyén loi sau day:

Truong hop 1: Nghi sinh 06 thang theo quy dinh cia Nha nudc. Hudng

tro cap thai san do Co quan Bao hiém xa hoi chi tra theo ché do hién hanh.

Truong hop 2: Do dic thi ¢ong viéc kinh doanh, Cong ty khuyén khich

nhan vién di lam tré lai sau khi sinh 4 thang. Trong trueong hop nay, nhan vién

dugc huong thém ché do tai Cong ty: ché do tro cap thai san 6 thang luong

dong Bao hiém x4 hoi + Huong luong caa Cong ty Luat Trach nhiém hitu han

Nam Duong tra. Quy ché phuc lgi ciia Cong ty dugc thé hién qua bang:

Bang 2.5: Quy ché phuc lgi cia Cong ty Luat Trach nhiém hiru han Nam

Duwong.
(Pon vi: ddng)
STT Noi dung cac phuc lgi Mirc hwéng
1 Ngay thanh lap Cong ty 300.000
2 Nguoi lao dong 6m dau 500.000
3 Cha me 6m dau 300.000
4 Con céi 6m dau 300.000
5 Nguoi lao dong cudi 500.000
6 Tt than phu mau mét 500.000
7 Nghi mat (1 lan/ nim) 2.000.000

(Nguon: Theo Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong)

Cac hoat dong vin hoa vin nghé, thé duc thé thao, tham quan, nghi

mat, giao luu... 13 cac hoat dong khich I¢ tinh than rat hiru ich cho nhan vién
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dic biét 1a doi ngii nhan tré. D6i v6i Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam
Duong noi ma da sé cac lao dong déu tré tudi, cé nhiét tinh va khi thé thi hoat
dong van hoa vin nghé, thé dyc thé thao, tham quan, nghi mat, giao luu...cang
tré 18n quan trong, nén hang nim Cong ty thuong co ké hoach vé cac phong
trao thi dau thé duc thé thao, cac phong trao vin hoa vin nghé va tham quan
nghi mat cho d6i ngii nhan vién cua Cong ty.

Pé danh gia vé chinh sach phuc loi tai Cong ty Luat Trach nhiém hitu
han Nam Duong, tic gia da tién hanh khao sat danh gia caa nhan vién, két
qua nhu sau:

Bang 2.6. Panh gia ctia nhan vién vé chinh sach phuc lei cia Cong ty

Luat Trach nhiém hiru han Nam Dwong.

(Pon vi: %)
Mire do
Chi tieu Rat khong | Khong | Binh T Rat
dongy dongy | thuong dongy
:—|i_éuobiétA rd chinh séch phuc 47 13.2 | 368 | 113
oi cta cong ty.
Cong tac cham lo véi doi 0 28 | 264 | 557|151
song nguoi lao dong.
Thuc hién day du cac ché do
BHXH, .BHY}']I', BHTN. 0 0 18 | 273 547
Ph{JC Ic,\)’i t6t hf)’n cac cong ty 38 6.6 311 | 424 | 16
khac cung nganh. ' ' ' '
Chinh sch phuc loi khién
t0i gan bo vai cong ty va no 1.9 11.9 27.7 | 415 | 170
luc lam viéc.

(Nguén: Qua diéu tra cua tac gia)

Qua bang trén cho thiy cd 58.5% y kién cho riang “rat dong y” va
“d6ng y” vé chinh sach phuc lgi khién nhan vién gan b6 véi Cong ty va nd
lyc 1am viéc. C6 31.1% y kién cho rang ché do phuc loi tai Cong ty 1a “binh

thuong” ciing giéng nhu cac doanh nghiép khac, khong c6 diém gi ndi bat,
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tuy nhién ciing khéng bi danh gia 1a tiéu cyc. C6 11.9% y kién cho rang ho
“khong dong y” va 1.9% y kién “rat khong dong y” vé chinh sach phuc loi
ciia Cong ty khién ho nd luc 1am viéc. Nhiing y kién nay cho ring, cong viéc
va cdng hién caa ho cho Cong ty ma muc phic loi nhu vay 14 thip. Do vay,
Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong can cai thién va khac phuc
nham dam bao mirc d6 tao dong luc cho nhan vién cé ning luc dé gitr chan
nhan tai va tao dong luc cho nhan vién hon nira.
2.3. Danh gia dong lwc lam viéc cia nhan vién tai Cong ty Luat Trach
nhiém hitu han Nam Dwong
2.3.1. Ddnh gid két qud va higu qud lam vigc
Pé danh két qua va hiéu qua 1am viéc caa nhan vién tai Cong ty Luat
Trach nhiém hiru han Nam Duong tac gia tién hanh khao sat 10 can bo cap
trudng phong caa Cong ty vé thai do 1am viéc cua nhan vién trong cong viéc.

Bang 2.7. Két qua va hiéu qua cong viéc cia nhan vién.

Phwong 4n tr loi Ty 18 (%)
Két qua va hiéu qua cong viéc rat tot 20,00
Két qua va hiéu qua cong viéc tot 38,18
Binh thuong 32,73
Két qua va hiéu qua cong viéc chua tot 9,09
Két qua va hiéu qua cong viéc rat kém 0,00
Tong 100

(Nguén: Qua diéu tra cua tac gia)

Thong qua bang sé lidu diéu tra cho thay c6 58,18% y kién danh gia két

qua va hiéu qua cong viéc cua nhan vién tai Cong ty Luat Trach nhiém hdu
han Nam Duong dat két qua tét va rat tét. C6 32,73% y kién cho rang két qua
va hiéu qua cong viéc 1a binh thuong va van con 9,09% y kién danh gia cho

rang két qua va hiéu qua cong viéc chua tot. Cong ty Luat Trach nhiém hitu
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han Nam Duwong can c6 cac bién phap tao dong luc cho nhan vién nhim ting
két qua va hiéu qua cong viéc hon nira.
2.3.2. Ddanh gid thdi dé 1am viéc ciia nhan vién
Két qua khao sat nhan vién va cén bo truéng phong vé thai do 1am viéc
ctia nhan vién tai Cong ty duoc thé hién qua bang:
Bang 2.8. Panh gia thai do va hanh vi cia nhan vién Cong ty Luat Trach

nhiém hitu han Nam Dwong d6i véi cong viéc

Murc d9 danh gia ciia cac ddi twong
Chi tiéu khao sat (%)
1 2 3 4 5

1. Thai d6 lam viéc cua nhan vién tich
cuc hon

2. Nhan vién lam viéc chuyén nghiép
hon

3. Nhan vién thong nhat vé tu tuéng,
xac dinh lam viéc lau dai

4. Nhan vién cd y thuc, tinh tran trach
nhiém trong cong Vviéc cao hon

5. Tinh than phdi hop vai dong nghiép
duoc nang Ién

0,00 | 11,74 | 30,43 | 30,00 | 27,83

0,00 | 13,04 | 33,48 | 29,57 | 23,91

0,00 | 6,52 | 34,78 | 32,61 | 26,09

0,00 | 5,65 | 33,48 | 32,61 | 28,26

0,00 | 11,30 | 35,22 | 31,74 | 21,74

(Nguén: Qua diéu tra cua tac gia)

Qua khao sat thai do va hanh vi cua nhan vién d6i véi cong viéc minh

dang lam co thé thay ty 1& s6 ngudi tra 1oi tir mic do 4, 5 & mac “dong ¥ va
“rat dong ¥ chiém ty ¢ kha cao. Piéu d6 cho thay chinh sach tao dong luc
thong qua thu lao tai chinh cua Cong ty da lam cho nhan vién cam thay hai
long nén ho coi cong viéc 1a ngudn sbng 1a niém vui cua minh do vay c6 thai
d6 1am viéc tét hon, tich cuc hon, cé tinh than trach nhiém hon. Biéu nay
chung to cong viéc tai Cong ty Luat Trach nhiém hiru han Nam Duong da dap
tmg duoc phan nao mong mudn ctia nhan vién. Tuy nhién, bén canh dé van
con mot ty 16 nho nhan vién dugc danh gia chua co chuyén bién hoic chua

chuyén bién nhiéu, do vay trong thoi gian tgi Cong ty can tim hiéu nhu cau
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cta nhan vién, c6 chinh séch thu lao tét hon nita dé tao dong luc cho nhan
vién trong Cong ty.
2.3.3. Ddnh gid y thirc chap hanh kg ludt ciia ngwoi lao dong

Y thac chip hanh ky luat 1a mot biéu hién dung dé danh gia cong tac
tao dong luc cho nhan vién & Cong ty. N6 duoc thé hién qua sé luot vi pham
noi quy cong ty, ndi quy lao dong, tinh hinh chap hanh ky luat lao dong. N6
duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.9. S6 lwot vi pham ky luét lao dong giai doan 2019 - 2021

Mirc do 2019 2020 2021
1. Khién trach 50 62 89
2. Sa thai 2 5 4

(Nguon: Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong)

S6 nhan vién vi pham ky luat trong giai doan 2019 — 2021 cua Cong ty
Luat Trach nhiém hitu han Nam Dwong van con nhiéu, nhung cha yéu 13 ¢
murc do nhe, khién trach. Do d6, c6 thé thay rang tinh hinh chap hanh ky luat
ctia nhan vién ¢ day chua thyuc su tot, 6 nhan vién vi pham chu yéu 1a nhan
vién tré. Diéu nay ciing phan anh t6i cong tuyén truyén chip hanh ky luat
chua thyuc su dem lai hiéu qua.
2.3.4. Mdre dé gan bo ciia nhan vién véi Cong ty

Muc d6 gan bd cua nhan vién co thé duoc thé hién thong qua sé lao
déng tu ¥ nghi viéc qua cac niam, diéu d6 dugc thé hién qua bang sau:

Bang 2.10. Thwc trang lao dong roi bé Cong ty giai doan 2019 - 2021

STT Chi tiéu 2019 | 2020 2021
1 |S6 nhan vién doi bo doanh nghiép (nguoi)| 5 10 20
2 [Tong sé nhan vién cong ty (nguoi) 20 80 120
3 [Tilé nhén vién doi bo doanh nghiép (%) 25 12,5 16,67

(Nguon: Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong)
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Ti 16 nhan vién roi Cong ty thay ddi cu thé nhu sau: nam 2019 14 25%,
sang nam 2020 la 12,5% giam 12,5% so véi nam 2019, sang nam 2021 ty Ié
nhan vién roi bo doanh nghiép dat 16,67%, tang 4,17% so v&i nam 2020. Mac
du ty 1& nhan vién roi bo Cong ty ¢ IGc giam lac ting, nhung s6 nhan vién roi
bo cong ty lai tang 1én: nam 2019 la 5 nguoi, sang nam 2020 la 10 nguoi
(tang 5 ngudi S0 v6i nam 2019), nam 2021 la 20 nguoi (tang 10 nguoi SO Voi
niam 2020). Nhu vay, Cong ty can tim ra nguyén nhan chinh xac cua viéc nghi
lam viéc cua nguoi lao dong da gan bo 1au dai véi Cong ty.

2.3.5. Sirhai long cia nhan vién

Dé danh gia su hai 10ng caa nhan vién tai Cong ty Luat Trach nhiém
hitu han Nam Duong vé cong viéc va chinh sach thl lao tai chinh tao dong
lyc cho nhén vién tai Cong ty, tac gia da tién khao sat va thu dugc két qua o
hinh sau:

Hinh 2.3. Panh gia sy hai long ciia nhan vién véi cong viéc

Swu hai long ciia nhan vién véi cong viée

13%
® R4t hai long
= Hai long
Binh thuwong
Khong hai long

34% = R4t khong hai long

(Ngudn: Qua diéu tra cua tac gia)
Qua két qua khao sat cho thdy da s6 nhan vién tai Cong ty Luat Trach
nhiém hitu han Nam Duong hai 16ng véi cong viéc cua ho: ¢6 83,63% Y kién

cho rang ho “hai 1ong binh thuong” véi cdng viée dén “rat hai long”, tuy
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nhién bén canh d6 van con 12,73% y kién cho riang ho khdng hai long véi
cong viéc caa ho va con 3,64% y kién cho rang ho hoan toan khéng hai long
vé cdng viéc cua ho. Do vay, Cong ty can xem xét chinh sach thul lao tai chinh
nhu tién lwong, thudng, va chinh sach phdc loi d&é dong vién khuyén khich
nhan vién, tranh tinh trang nhan vién roi bé Cong ty vi khéng hai long vai
cong viéc dan dén Cong ty phai tuyén dung méi, 1ang phi vé ngudn luc cho

Cong ty va giam hiéu qua cong Viéc.

2.4. Thuc trang cac nhan t6 anh hwéng dén tao déng lwe lao dong théng
qua thu lao tai chinh tai Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam
Duong

2.4.1. Cac nhan té thudc méi trwong bén ngoai Cong ty Lugt Trach nhigm
hi#¥u han Nam Duwong

2.4.1.1. Vi thé va vai tro cia nganh nghé trong xa héi
Vi thé nganh co tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong cua

nguoi lao dong. Khi mot nganh nao dé 6 vi thé cao, suc hit ctia nganh d6 doi
v6i nhan luc ciing sé& cao, ngudi lao dong & ddy s& phai ¢b ging 1am viéc hon
dé tranh bi sa thai. Mat khac, khi duoc 1am viéc trong nhitng nganh cé vi thé
cao, nguoi lao dong s€ co6 su hai long vi cong viéc ma ho dang 1am la mong
wdc cta nhiéu nguoi khéc.

Linh vuc san xuét kinh doanh caa Cong ty 1a cac dich vu tu van phéap
luat va xt Iy ng nén day 1a mot nganh mang tinh dic thu, do dé, dbi thu canh
tranh it nhung lai rit manh mé trong phan khuc cting nganh. Tuy nhién, nhan
vién 1am viéc trong Cong ty ciing duoc tao diéu kién dé phat trién, nén tac
dong khong nho dén dong luc 1am viéc caa nhan vién.
2.4.1.2. Phap lugt cua chinh phu

Tat ca nhitng quy dinh caa Nha nuéc vé tién luong i thiéu, tién cong,

tién thuong va phuc loi ddi véi nguoi lao dong, chinh sach ddi voi lao dong
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nit, thoi gian 1am viéc...déu anh huong téi viéc xay dung cac chinh sach tao
dong luc cho nhén vién tai Cong ty. Pidu d6 doi hoi Cong ty khi xay dung cac
quy ché can tuan thu day du nhimg quy dinh trén. Do vay, Cong ty ciing dang
c¢b gang hoan hién bo may quan tri nhan sy nhim dua coéng tac quan tri di vao
quy ct; dong thoi tién t6i thuc hién &p dung mot sé chinh séch vé tién luong
nhu 4p dung lvong t6i thiéu cua Nha nudc quy dinh, tién hanh tra luong lam
thém gio...

2.4.1.3. Doi thii canh tranh

Trong nén kinh té thi truong, doi tha canh tranh cia Cong ty khdng chi
la cac doanh nghiép canh tranh thi treong cung nganh ma cé ca cac cong ty
canh tranh vé nhan lyc. B6i tha canh tranh cua Cong ty Luat Trach nhiém hitu
han Nam Duong néi riéng la nhiing doanh nghiép luén mong muén cé duoc
nguén nhan luc manh hon, chat lugng hon Cong ty, do do6 luc nao ho cling
theo sat va co6 khuynh hudng vuot ta vé cac dai ngod, dé tir d6 thu hut duogc
nhiéu lao déng giéi dan dén mét sé lao dong co tay nghé xin nghi dé chuyén
sang lam cho cac cong ty d6. Trong khi nhan vién lai quan tm nhét 1a dii ngd
cua cac doanh nghiép, dii ngdé nhan luc cua dbi thu canh tranh ma tt hon
Cong ty thi khién do hap dan caa Cong ty giam xudng va nguoc lai, néu cac
dai ngd ctia Cong ty tét hon cac d6i thu thi khién do hap dan cua Cong ty tang
1én. ...

Vi vdy Cong ty can phai c6 cbng tac nhan luc hop Iy, phai biét 1anh
dao, dong vién, thang thuong hop ly, phai tao ra mot bau khong khi gan bo.
Ngoai ra Cong ty phai c6 mot ché do cong tac luong bong du dé giit nhan
vién lam viéc véi minh, phai cai tién moi truong lam viéc, va cai tién cac ché
do phac loi.

2.4.1.4. DPdc diém, co cdu cua thi truong lao dong
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Thi truong lao dong c6 tac dong khong nho dén cong tac dii ngd cua
Cong ty vi né 13 noi cung cap nguodn lao ddng cho Cong ty. Sy tac dong cua
thi truong lao dong dén cong tac di ngd thé hién & hai mat 1a sé luong lao
dong va trinh do lao dong.

Ngudn cung lao dong ¢ Viét Nam hién nay ludn xay ra tinh trang thiéu
nghiém trong lao dong k§y thuat trinh do cao, lao dong mét sé nganh dich vu
(ngan hang, tai chinh, thong tin vién théng, du lich...) va cong nghiép mdi.
Ty 18 lao dong dugc dao tao nghé con thap, ki ning, tay nghé, thé luc va tac
phong lao dong céng nghiép con yéu nén kha nang canh tranh thap. Trong khi
cac trudng dai hoc, cao dang hay trung cap dao tao da nganh nghé ngay cang
nhiéu nhung chu yéu dao tao kién thac ly thuyét, chua quan tim dén cac k¥
nang thuc hanh. Hau hét cac sinh vién ra truong khdng thé bat tay ngay vao
cobng viéc ma lubn phai qua mét thoi gian dao tao.

Trén thi truong lao dong hién tai, nguén nhan luc cao cap van dang l1a
mdi quan tdm cua nha tuyén dung nhung ngudn cung tmg lao dong c6 chat
lugng trén thi truong con han ché. Cd sy mat can bang nghiém trong giira
cung va cau lao dong, mic du thiéu viéc 1am chiém ty I& 16n. Piéu d6 anh
huong dén tat ca cac Cong ty néi chung va Cong ty Luat Trach nhiém hiu
han Nam Duong néi riéng. Hién nay Cong ty ludn tén kém mot khoan chi phi
dang ké dé dao tao nang cao chuyén mdn cho nhan vién.

2.4.2. Cac nhan té thuge méi trwong bén trong Coéng ty Ludt Trach nhigm
hi#¥u han Nam Duwong
2.4.2.1. Pdc diém kj thudt cdng nghé

Cong ty da dua vao cap nhat nhiéu phan mém phi hop véi cong nghé
hién dai nham nang cao hiéu qua hoat dong. Nhirng phan mém nay da mang
lai nhiéu tién ich cho nhan vién trong qué trinh lam viéc. Vi thé khoa hoc

cong nghé vira c6 vai trd 1a c¢éng cu hd tro dic luc cho cdng viéc, vira tré
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thanh 13 dong luc, 13 don bay trong qué trinh 1am viéc; kich thich nguoi lao
dong co dong luc 1am viéc dé hoan thanh tét hon nhiém vu.
2.4.2.2. Diéu kién lam viéc

Vai quan niém sy thanh céng cia Céng ty con phu thudc vao tinh sang
tao va su hai long, hiang tha véi cong viéc ctia nhan vién. Ban 1anh dao Cong
ty da thé hién su quan tdm dén diéu kién 1am viéc cta nhan vién: bé tri vin
phong lam viéc tién nghi, thodng mat, sach s&; cung cip day du may mac,

thiét bi, phwong tién 1am viéc can thiét cho nhan vién. ..

2.4.2.3. Phong cach quan ly cua nguwoi lanh dao

Phong cach lanh dao cua ban giam doc Cong ty Luat Trach nhiém hitu
han Nam Duong trong thoi gian qua 1a mot trong nhiing nhan t6 c6 vai tro rat
quan trong trong viéc khuyén khich tao dong luc lao dong cho nhan vién. Ban
giam déc ludn c6 sy quan tim dang mac voi nhan vién va tao diéu kién gidp
nhan vién hoan thanh tét cong viéc, nhiém vu caa minh.
2.4.2.4. Van hoa doanh nghiép

Trong nhitng nam qua, Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong
d3 xay dung duoc mot bau khong khi 1am viéc vin hod, dan chu, cho phép
moi ngudi trong Cong ty dugc tham gia ban bac cac van dé lién quan téi cong
viéc va loi ich cua ho. Lanh dao Cong ty cling rat quan tam téi tim tu tinh
cam caa nhan vién, gui thiép va qua chic mirng ngay vui cua nhan vién...Vao
cac ngay 18, ngay ky niém, Cong ty to chirc lién hoan, thi dau thé thao...cho
nhan vién.
2.4.2.5. Chinh sach quan ly nhan su

Xuat phat tir quan diém cua linh dao Cong ty lubn coi trong nguoi tai
nén cé4c chinh sach nhan sy ma lanh dao Cong ty dwa ra nham phat trién con

cling hudng téi viéc trong dung nguoi tai. Cong ty da dua ra 1 trinh cac chinh
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sach tuyén chon lao dong, st dung lao dong, chinh sach phdc loi, khen
thudng. ... mang tinh thuc day nhan vién lam viéc va cong hién cho Cong ty.
Tuy nhién cac chinh sach nay chua dugc ban hanh va dinh huéng chua dugc
phd bién téi toan bo nhan vién.

2.4.2.6. Kha nang tai chinh cua doanh nghigp

Tai chinh 1a mot bo phan céu thanh trong cac hoat dong kinh té cua
doanh nghiép. N6 c6 méi lién hé hitu co va tac déng qua lai véi cac hoat dong
kinh té khac. Bat ké hoat dong tai chinh ndo & Cong ty can phai c6 sy phé
duyét caa ban lanh dao va phai phi hop véi nhitng quy dinh caa Nha nudc, dé
sao cho that thiét thuc, hop ly, thuc té cho thdy cac khoan dau tu tai chinh cho
cong tac nhan sy tai Cong ty phan nao da théa man nguoi lao dong, tuy nhién
muén dat hiéu qua cao hon, Cong ty can c6 thém su dau tu trong cac hoat
dong tao dong luc lao dong.

2.4. Danh gia chung
2.4.1. Uu diém

Cong ty da xdy dung chinh sach tién lwong rd rang, chi tiét, tuan tha
theo quy dinh cta phap luat va hop dong lao dong, dam bao muc sbng toi
thiéu cho nhan vién.

Cong thac tinh lwong va cach chi tra don gian, dé hiéu va dugc quy
dinh rét rd trong quy ché luong. Cac hinh thirc khen thuong, cac ché do phic
loi twong dbi day du va kip thoi tao khdng khi phan khoi, niém tin cho doi
ngli cong nhan vién.

Cong tac phuc loi va dich vu da duge Cong ty thuc hién kha tbt, nguoi
lao dong dd nhan duoc nhiing quyén loi chinh dang ma ho c6 quyén duoc
hudng, ngoai viéc quy dinh cia nha nude, Cong ty da cé nhirng chinh sach

hop 1y, c6 tinh nghia di voi nguoi lao dong di c6 cong dong gop cho Cong
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ty trong nhimg nim qua khéng may gap phai nhiing rai ro, bat trac trong cudc
sbng.
2.4.2. Han ché

Bén canh do, tao dong luc lam viéc cho nhan vién cua Céng ty Luat
Trach nhiém hitu han Nam Duong van con nhiing han ché can phai khic
phuc, cu thé:

e My tién lwong chua twong xing véi cdng sic ma nhan vién bo ra, do
vay chua tao dugc dong luc lao dong.

e Hinh thirc thuong chua da dang, muac thudng con thap, két qua danh gia
lam can cir xét thuang con nhiéu han ché dan dén sy thiéu twong xing
gitra két qua 1am viéc va phan thuong nhan dugc.

e Céc bién phép kich thich tinh than khac cho nhan vién tai Cong ty Luat
Trach nhiém hitu han Nam Duong con han ché, chua da dang va phong
phu, chua tao dugc dong luc cho nhan vién trong Cong ty. Vi vay chua
c6 nhiéu tac dung khuyén khich nhan vién gan bo lau dai va lam viéc
c6 hiéu qua.

2.4.3. Nguyén nhan

Do cac bién phép tao dong luc cho nhén vién ctia Cong ty dua ra con
chung chung chua dap tng dung véi nhitng mong mudn, nhu cau cua nhan
vién, do d6 hiéu qua dem lai ctia cac bién phap chua cao.

Do Cong ty maéi chi chi trong téi viéc thuong bang tién cho nhan vién
ma chua chu trong t6i thuong bang hién vat. Ché do phuc loi cua Cong ty thi
mai chi dung lai & mace d6 tudn tha cac quy dinh caa phap luat Nha Nudc.

Do nguodn lyc tai chinh cua Cong ty con han ché boi phan Ién loi nhuan
thu vé cua Cong ty hién dang dau tr mé rong quy md, ciing nhu dau tu vao
trang thiét bi van phong. Boi vay nén chua xay dung duoc ngudn kinh phi dau

tu cho ngudn lao dong.
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CHUONG 3
GIAl PHAP PAY MANH HOAT PONG TAO PONG LUC LAO PONG
THONG QUA THU LAO TAI CHINH TAI CONG TY LUAT TRACH
NHIEM HUU HAN NAM DUONG
3.1. Muc tiéu va phwong hwéng phat trién cia Cong ty Luat Tréch
nhiém hitu han Nam Dwong trong thoi gian téi
3.1.1. Muc tiéu phét trién

Cong ty dinh hudéng hoat dong tao dong luc trong thoi gian téi: dat muc
tiéu véi tang luong binh quan cho can b cong nhén vién nhitng nam tdi 1én
10.000.000 (Mudi triéu dong/thang).

Nang cao doi séng, dam bao thu nhap on dinh cho ngudi lao dong:
hoan thién co ché tién luong, tién thuéng hop ly, cdng bang, mang tinh canh
tranh hon nita dé ngudi lao dong cé thé phat huy quyén lam chua, coi Cong ty
nhu ngodi nha thr hai cia minh.

Xay dung ché do tuyén dung va dao tao hop ly, dé xay dung mot doi
ngil lao dong c6 chuyén mon va trinh 6 cao, phi hop véi su phat trién cua
cong ty.

Nang cao chat luong ha tang co sd, trang thiét bi dé gidp giam tai stc
lao dong ciing nhur nang cao ning suat lam viéc cua nhan vién.

Phat trién Cong ty theo hudng bén viing, than thién véi méi truong,
giam thiéu & nhiém méi trudng.

Tang cuong mé rong dau tu, md rong dich vu, day manh hoat dong tu
van khdng chi trong dia ban Thanh phé ma con dia phuong trong ca nuéc va
xa hon 1a cac qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi.

Xay dung thuong hiéu Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong
tré nén uy tin, chat luong trong linh luc tu van luat.

3.1.2. Phwong hwéng phat trién
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Thuc hién theo nguyén tic: “dam bao viéc 1am khong nhiing nang cao
thu nhap cho nhén vién, doi song vat chat day da hon, tao diéu kién cho ho
cong tac tét”.

Nang cao cdng nghé ki thuat, trang bi, dau tu mot s6 phan mém hién
dai d6i méi khoa hoc ki thuat nhim nang cao nang suét lao dong.

Quan tam va cha y phat trién nghién cau cac hinh thic tién luong,
thudng.

Tang cudng gido duc nhan vién, trong nén kinh té thi truong hién nay
can khéo 1éo, mém déo, linh hoat. Nguoi ¢6 y thuc tu giac lao dong bao gio
cling hing say trong cong viéc, bao gio ciing sang tao hon, ning suét lao dong
cao hon, nguoc lai ngudi c6 y thiac kém khong nhiing lao dong thiéu nhiét
tinh, ning suit lao dong thap, ma con doi lic s& ¢ nhitng tu tuéng ra dam, 16
kéo ngudi khac anh hudng xau téi céng viéc kinh doanh cua Cong ty. Vi vay
phai co ky luat lao dong that nghiém ngat.

Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong tiép tuc ting cudng
dao tao, sap xép bd tri, bd sung nhitng cén bo, nhitng nhan vién gioi, da ning
lyc 1am viéc vao nhitng chd con thiéu phu hop véi yéu cau cong viéc cua
Cong ty, Cong ty sap xép hoan thién hon cac Phong, ban... ap dung trién khai
tién luong, thuong theo quy dinh cua B Lao dong thuong binh va xa hoi, 4p
dung co ché khoan, nham khuyén khich nhan vién tang ning suét, tiét kiém
chi phi, nang cao hiéu qua, dam bao thu nhip twong xtng voi két qua lao
dong.

Lua chon dugc nhirng nhan tai cho Céng ty, phi hop véi yéu cau cua
cong viéc. Cong ty ting cudng tuyén tir CAC nguon bén ngoai dé tao ra dong
lwc méi, gop phan tao dung cac muc tiéu kinh doanh cua Cong ty. Tuyén
dung nhitng ngudi cd ning luc, trinh d6 1a chu yéu do vay ma can chat luong

cht khong can sé luong, dé dam bao viéc 1am cho nhan vién, khac phuc tinh
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trang du thtra lao dong tai Céng ty, Céng ty xem xét kha nang k¥ cang, trudc
khi ky hop ddng dai han nhiing nhan vién c6 chuyé@n mdn, dong thoi tinh
giam nhirng nguoi khong c6 nang lyc trong cong viéc.

Van duy tri ¢ong tac tuyén chon thuong xuyén dé cé co hoi tim ra duoc
nhiing nhan vién gioi cho Cong ty.

Tao diéu kién cho nhan vién c6 chuyén mén gioi, nang cao trinh do
chuy&n mdn bang cach tham gia cac khoa dao tao ngan han, trung han.

M& 16p huan luyén dao tao can bo quan ly...nang cao trinh d6 nghiép
vy, tao diéu kién cho nhiing nhan vién gioi c6 co hoi thing tién, dam nhiém
cac trong trach quan trong cua Cong ty.

Thuc hién cac cong tac gido duc tu tudng, dao duc, dé ho cam thiy nhu
séng trong mot gia dinh 16n d6 1a Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam
Duong do vay ho s& chia sé gan b6 véi cong viéc minh lam.

Xem xét lai ché d¢ thu lao, lao dong tai Cong ty, dé c6 mot phuong
phap tra luong, thudng cho nhan vién mot cach cdng bang va hop ly.

Danh gia dung muc d§ dong gdp, hoan thanh cong vigc.

Tang cudng dam bao sic khoe, ché do 1am viéc cho nhan vién.

ChU vy hon cac ché do bao hiém x& hoi, y té...cho nhan vién (tao cam
gi&c an toan) thoai mai trong cong viéc, thudng, phat, kip thoi.

3.2. Mot sb giai phap tao ddng lwe lao ddng théng qua thu lao tai chinh
tai Cong ty Luat Trach nhiém hiru han Nam Dwong
3.2.1. Hoan thién chinh sach tién lwong

Tién lvong ludn 1a muc tiéu va dong luc phan dau cua ngudi lao dong,
tr nhitng han ché vé tién luong & chuong 2, cho thdy Cong ty Luat Tréach
nhiém hitu han Nam Duong can phai hoan thién cong tac tién luong, tién
lwong phai gan véi két qua thuc hién nhiém vy nham tao dong luc cho ngudi

lao dong tai Cong ty. Do vay, viéc xay dung muc luong hop ly, dap ing duoc
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nhu cau s& 1 don bay kich thich ning suat va hiéu qua 1am viéc cia ngudi lao
dong. Mic du co ché tinh luong ctia Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam
Duong hién nay kha hop ly, mtrc lwvong ma Cong ty tra cho nhan vién so vai
cac cong ty khac trong cuing nganh 1a twong ddi cao. Tuy nhién, mirc luong d6
néu so vai nhu cau cta nhan vién va cong strc lao ddng ma ho bo ra thi co thé
no6i 1a chua twong ximg. Bé dam bao tién lwong thuc sy phat huy dugc vai tro
cua no thi Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong can phai thuc hién
Ccac nguyeén tic sau:

e Dam bao tra lvong ngang nhau cho nhiing lao dong nhu nhau, sy cong
bang s& khuyén khich rat 16n d6i véi nhan vién, 1am ho hiang say hon
véi cdng viéc, gop phan nang cao ning suét va hiéu qua kinh doanh.

e Tién luong tuong xung véi két qua thuc hién cong viéc cua nhan vién
va gan chat véi s6 luong va chat luong lao dong, phan anh cong hién
cua nhan vién, vai tro va vi tri dich thuc cua nhan vién trong Cong ty
Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong. Tir d6 tién lwong méi kich
thich ho 1am viéc véi tinh than va trach nhiém cao nhat.

e Tién luong 1a thuéc do danh gia sy hon kém giira cac nhan vién va la
co so dé thuc hién nguyén tac phan phdi theo lao dong. Do d6 trén mat
bang tién lwong cua thi trudng lao dong, Cong ty Luat Trach nhiém hitu
han Nam Duong phai tao ra mat bang tién luong cua minh c6 tinh dén
muc dam bao doi séng cho nguoi lao dong. Khi nhan vién duge dam
bao cudc song caa minh thi ho s& yén tam, phan khoi, tu nguyén gan bo
ca doi voi Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong. Khi tra
cong phai quan tim dén trinh d6 dat duoc cua nhan vién, 1am cho nhan
vién hiéu dugc mot cach ddy du nhiing van dé trinh d6 va cong hién dé

ho yén tam phan dau vuon 1én va ciing 1 cach thing tién cho ho.
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e Ngudi quan ly can phai giao viéc mot cach hop 1y ddi véi nhan vién.
Bé tri diing ngudi, dang viéc. Khi b tri ding ngudi, dang viéc ngudi
lao dong lam viéc hiéu qua cho nang suat cao nhat. Céac hinh thic tra
lvong khi d6 s& phan anh dung kha ning va su cbéng hién cua nhan
vién. Pé lam duoc diéu d6, yéu cau nha quan tri phai biét dugc, danh
gia dugc kha nang cua nhan vién va trén co sd phan tich, danh gia cong
viéc mot cach khoa hoc qua d6 dua ra nhitng quyét dinh hop Iy.
3.2.2. Hoan thién tién thuéng, cac khuyén khich tai chinh

Ngoai cong tac tao dong luc lao dong bang chinh sach tién luong va tra
lwong thi chinh sach tra thudng cling 1a mot ¢ong cu rat hitu hiéu. Néu viéc tra
thuong khong cong bang, chi tiéu tra thuong khéng hop 1y ciing khong thé tao
dugc d@ong luc cho nhan vién. Qua thuc té, cong tac thudng va tra thudng caa
Cong ty méi chi 1am tét ¢ viéc xay dung con thuc hién cdng tac tra thusng lai
chua tao dugc dong luc that sy cho nhan vién. Vi vay, Cong ty can cé giai
phap lua chon hinh thic tién thuong va phic loi phi hop.

Trong quy dinh vé mirc thuong, Cong ty Luat Trach nhiém hiru han
Nam Duong nén quy dinh hé s thuong theo quy va theo nam. Hé sé thuong
dugc xac dinh dya trén két qua danh gia toan dién, hiéu suat, hiéu qua 1am
Viéc cua tirng phong ban, don vi theo quy va theo nam. Khi da xac dinh duoc
murc thuong cia phong ban, don vi; can cir vao két qua danh gia thuc hién
cdng viéc va ning suat lao dong, hiéu qua lam viéc cua tirng nhan vién dé xét
thuong cho ting c4 nhan nguoi lao dong ciia phong ban, don vi. Hé s6 thuong
theo quy va theo nim dugc xac dinh trén co sé két qua san xuat kinh doanh
hang nam cta Céng ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong, tuy nhién nén
diéu chinh ting dén muc tién thuong binh quan theo quy 1a 2,5 thang luong
co ban va theo nam la 4 thang luwong co ban. Viéc quy dinh mac thudng ro

rang, cu thé hon nham tao ra tinh céng bang, dan chi cho ngudi lao dong, phi
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hop véi ting nhan vién cd tac dung khuyén khich nhan vién hing say lam
Viéc.

Hinh thire thuong ciing c6 thé phong pht hon vi du ngoai thudng “bang
tién c6 thé thuong bang céc hinh thie khac nhu bang hién vat cu thé nhu
thuong cho c& nhan co thanh tich xuat sic mot chuyén du lich cho c4 nhan do
va gia dinh ho, céc khda hoc cho ho (d4 bong, boi 10, thé duc...).

Viéc chia thuong phai cdng bang, khach quan, dua vao su déng gop
cua ting ca nhan, va thanh tich chung ctaa ca nhém, mic @6 phac tap va mac
d6 hoan thanh cOng viéc cua tung nguoi, viéc tra thuong phai kip thoi. Nhu
vay, mai kich thich long hang say lao dong, su nhiét tinh trong cong viéc vaoi
tinh than sang tao caa nhan vién.

3.2.3. Hoan thién phac lei tai chinh

Muc tiéu ctua chuong trinh phuc lgi cia Céng ty Luat Trach nhiém hiru
han Nam Duong la phai gan két, hoa hop véi chinh sach quan Iy nhan sy. Bé
tang thém tinh da dang caa cac chuong trinh phuc loi nham hip dan nguoi tai
va khuyén khich ho céng hién tai ning thi cic chwong trinh phuc loi tu
nguyén nén duoc quan tam. Cac phuc lgi tu nguyén nén duoc cung cap mot
cach linh hoat trén co so kha ning tai chinh va muc tiéu san xuat, kinh doanh
cua Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong trong tung thoi ky. Vi
vay, Lanh dao Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong nén quan tam
dén viéc da dang hda cac loai hinh phuc loi ty nguyén nhu sau:

e Cac hoat dong giai tri nhu: T6 chuc céc bira tiéc, di di ngoai va tang
thuong dic biét. Phdc loi nay can chd y nhiéu hon dé tao tinh thoai
mai, than thién cho nhan vién.

e Céc phuc loi vé nha & va di lai nhu 13 ¢6 cac khu nha ¢ véi gid thué re,

hoic duoc mién phi va ting muc trg cap di lai.
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e Y&u cau mdi phong té chuc ky nghi mat hang nim cho nhan vién va gia
dinh cua ho duoc di nghi mat, Céng ty Luat Trach nhiém hiru han Nam
Duong hd trg thém kinh phi. Muc dich moi ngudi trong phong c6 diéu
kién gan giii, trao d6i thdng tin coi M, 1an ting tinh than doan két, gan
b6 va hiéu biét 1an nhau gop phan cai thién hiéu qua lam viéc trong giai
doan tiép theo.

Ngoai ra, Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong bd sung
thém phdc loi khac nhu xay dung chinh sach hd tro nhan vién 6n dinh cudc
séng, hd tro thém chi phi hoc hanh cho con cia nhan vién ¢ hoan canh dic
biét kho khan dé nhan vién yén tam cong tac; nghién cau ban hanh chinh sach
bao hiém y té cho than nhan cua ngudi lao dong.

Pé dam bao tinh hiéu qua trong thuc hién cac chuong trinh phic 10i
nay nén co su két hop vai can bo cong doan dé xay dung ké hoach thuc hién
gan véi nhu cau va su lya chon cua nguoi lao dong tai Cong ty Luat Trach
nhiém hitu han Nam Duong.

3.2.4. Cac giai phap khac
3.2.4.1. B¢ sung céac chinh sach kich thich tinh than lam viéc

Tinh than luén 1a yéu té déng vai trd quan trong, anh hudng truc tiép
dén hiéu qua lao dong cua nguoi lao dong. Tai Cong ty Luat Trach nhiém hiru
han Nam Duong yéu t6 tao dong luc vé tinh than da duoc quan tam tuy nhién
van con mot s6 han ché nhat dinh, do vay can c6 giai phap nham b sung cac
bién phap kich thich tinh than cho ngudi lao dong.

e Dau tu kinh phi cho t6 chiic cac hoat dong giao luu vin héa vian nghé,
thé duc thé thao cho ngudi lao dong. Hoat dong nay 1a s& tao diéu kién
cho nguoi lao dong dugc tham gia cac hoat dong giao luu van hoa van
nghé, thé duc thé thao dugc nghi ngoi, thu gidn s& tai tao stc lao dong,

tang cuong hiéu qua lao dong. Céng ty Luat Trach nhiém hiru han Nam
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Duong nén ting cudng cac bién phép té chic du lich d4 ngoai vao ngay
nghi, ngay I&, t6 chiic cac hoat dong nhu lién hoan 8-3; 20-10; 2-9...
Xay dung cac phong trao doan thé, khen ngoi, t6 chirc thi dua trong
Khdi co quan Tdp doan ngay cang da dang, phong pha: Cong ty Luat
Trach nhiém hiru han Nam Duong can phai nang cao hon nita cic hoat
dong doan thé, cac phong trao thi dua, phong trao vin nghé, thé duc thé
thao... vi nhitng hoat dong nay cé tac dung kich thich rat Ion vé mat
tinh than cho nguoi lao dong, cu thé: to chiic cac cudc thi tai nang tré
dé kich thich tinh than hoc hoi caa nguoi lao dong, tao diéu kién cho
nguoi lao dong tham gia tham héi, giao luu vin nghé, thé thao doi Voi
cac thanh vién, cac don vi khac. Khong nhitng thé, cac phong trao can
phai c6 nhitng phan thuéng kich thich dong thoi cac két qua cling can
phai dugc danh gid mot cach cong bang va cong khai.

Phai c6 lugng von nhat dinh dé dam bao dau tu trang thiét bi, may mac,
phuong tién lam viéc cho ngudi lao dong. Pay 1a diéu kién can dé dam
bao Cong ty co duoc co sé 1am viéc 6n dinh va cé hé thdng trang thiét
bi diy du dam bao tét nhat cho qué trinh thuc hién cong viéc caa nguoi
lao dong.

Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong can phai quan tim hon
nita dén cong tac cham lo stc khoe cho nguoi lao dong nhu td chirc cho
nguoi lao dong khdm bénh dinh ky hang nam & nhitng noi kham chira
bénh uy tin, danh muc khdm bénh da dang, xét nghiém phat hién sém
cac bénh ung thu... Néu chang may ngudi lao dong mac bénh hiém
ngheo thi co quan c6 ché do hd trg thém cho nguoi lao dong diéu tri.
Lam dugc nhu vay thi ngudi lao dong thdy minh dugc co quan quan
tam, tinh than nguoi lao dong phan khai, hing say lam viéc, hét minh

véi muc tiéu caa Cong ty.
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e Khi b nhiém, diéu dong can bo phai qua binh bau, cdng khai cac vi trf,
tiéu chuan, dam bao tinh c¢éng bang, minh bach dé nguoi lao dong thay
co hoi thang tién rd rang trong cong viéc ma phan dau, canh tranh lanh
manh. Diéu nay tac dong rat 16n dén tinh than nguoi lao dong.
e Cong ty phai xay dung cac chwong trinh hoat dong cu thé, 1én dinh
huéng hoat dong rd rang, chi ra cac chi phi can thiét, tu van giup d&
cho cé&c nha quan tri trong viéc lya chon hinh thtc t6 chirc, sao cho viéc
thuc hién mang lai két qua tét cho cong tac tao dong luc.
3.2.4.2. Tién hanh cong tac nghién ciu nhu cau cia nhan vién

Hién nay Cong ty van chua tién hanh cong tac nghién ciu nhu cau caa
nguoi lao ddng. Nhu cau chinh 1a nhitng thir ma nhan vién mong muén dat
duoc, néu Cong ty nam bat duoc cac nhu cau ndy mai c¢é cin cir co sé cho cac
giai phap nham tao ra dong luc trong lao dong. Viéc nam bat cy thé cac nhu
cau dé tao dong luc lao dong la rat can thiét. Biét chinh xac nhu cau méi c6
thé tao dugc dong luc cho ding ddi twong, tao ra sy cong bang gilp cho nhan
vién c6 niém tin vao cach 1am viéc, hoat dong caa Cong ty. Néu khéng nam
bat duoc dang nhu cau dé& gay ra tao dong luc khong dung ddi twong, khdng
phU hop sé& khong thuc day duge dong luc cho nhan vién trong Cong ty, doi
khi con 1a su “lang phi” ngudn tai luc khi khong biét cach khai thac va sir
dung. Vi tinh hinh thi truong kinh té cu thé trén ca nudc hién nay thi ty I¢
thu nhap cta nhan vién van con rat thap so vai chi phi sinh hoat, vi vay Céng
ty nén tap chung phan tich céc nhu cau thiét yéu va nhu cau hoc hoi caa nhan
vién 1a chi dao. Cac nhu cau vé tinh than cd thé xem xét nhung mirc d6 thuc
hién 12 khéng cao va it mang tinh kha thi ddi véi Cong ty.

Chinh vi thé, Cong ty can xay dung hé théng tiéu chuan va phuong
phap cu thé dé tién hanh céng tac nghién cu nhu cau cia nhan vién. Dé két

qua nghién ctu 6 gid tri sir dung thi Cong ty can dam bao cac cdng viéc sau:
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Quy dinh ra bo phan thuc hién cdng tdc mot cach rd rang.

Quy trach nhiém cu thé véi phong ban duoc giao nhiém vu dé. Trach
nhiém nay duogc thé hién cu thé trong cac bang phan cong va giao viéc.
Trong d6 quy dinh rd vé cach thuc hién cong viéc, quyén lgi va trach
nhiém cua ngudi dugc giao nhiém vu. C6 su dong thuan cua nguoi giao
nhiém vu va ngudi duge giao dé dam bao quy trinh thuc hién cong viéc
va trach nhiém véi cong viéc dugc giao sé dugc thuc hién ding.

Xay dung cé4c chi tiéu nghién cau vé nhu cau cua nhan vién theo hé
théng quy chuan rd rang. Cac chi tiéu rd rang khong chi gitp cho ngudi
thuc hién dé hiéu, d& nam bat céng viéc minh phai thuc hién ma con
gip cho qua trinh kiém tra, giam sat duoc dé dang thyc hién hon.

Viéc thuc hién nghién ctu phai mang tinh chat thuong xuyén lién tuc
c6 thé theo chu ky theo quy hoac theo timg nim. Vi nhu cau cia nhan
vién 1a khong gidng nhau & cac thoi diém, vi vay viéc nghién cuu
thuong xuy@n s& gidp COng ty nim bat dugc kip thoi nhitng nhu cau
méi thay doi dé c6 nhitng giai phap giai quyét dung lic va hop 1y nhat.
Ngudn théng tin thu thap khdng chi dirng trén viéc lay y kién c& nhan
ctia mot s6 can bo lanh dao & cac bo phan cong viéc. Phai két hop voi
két qua thu duoc tir viéc diéu tra truc tiép nhu cau tir ngudi lao dong.
Xt ly, tiép nhan két qua thu dugc mot cach cdng tam, coéng bing va
cong khai. Vi két qua cua qué trinh xtr 1y 13 didu ma Cong ty mong doi
khi bo ra chi phi va nguon luc dé tim kiém, n6 c6 gia tri trong viéc ra
cac quyét dinh 1am thay d6i céch thic hoat dong cua Cong ty.

Dua trén két qua thu dugc xay dung cac bién phap phi hop, xac danh

dé tao duoc nhu cau cho ngudi lao dong.



85

Bo6 phan thu thap thdng tin riéng biét khong phai 1a cac dbi teong quan
ly, hay nhom tap thé vi d& gay ra viéc thong tin dwa vé khong cong
bing do phét sinh cac loi ich nhom.

Phuong phéap nghién ctiru Cong ty ¢é thé ap dung:

T6 chic nghién ctu, thu thap thong tin qua diéu tra thuc té. Pat ra cac
cau hoi tryc tiép véi nhan vién trong doanh nghiép. Pay 1a cach lam thu
thap duoc két qua thong tin chinh xac nhat. Tuy nhién, dé thuc hién
dugc phuong phap nay Cong ty phai chap nhan bo ra chi phi vé nguon
nhan luc va tai chinh.

Nghién ctu dua trén cac hoc thuyét vé nhu cau caa cac nha hoc gia da
dugc cdng nhan dé danh gia nhu cau nhan vién theo cac thang do cu
thé. Str dung cac thang do c6 san dé d6i chiéu so sanh xem nhu cau cua
nguoi lao dong dang & vi tri ndo. Tuy cach lam nay khdng tén nhiéu chi
phi nhung két qua thu duoc lai khéng dam bao tinh chinh xac, vi két
luan vé nhu cau cta nhan vién khong do nhan vién phan anh va chi dua
trén cam quan cia ngudi danh gia cac nhu cau nay.

Dé thuc hién tét cong tac ndy Cong ty can dam bao yéu té nhu:

Can nghién cuau tét cac chi tiéu. Pam bao cac chi tiéu dua ra 1a phu hop
véi tinh hinh thuc té cua nguoi lao dong va thyc trang caa Cong ty. Lay
y kién tryuc tiép cua nguoi lao dong trong viéc xay dung céc chi tiéu.

T6 chirc t6t nhan luc dam bao c6 du luc luong ngudi thyc hién cong tac
ma trong qué trinh thuc hién thu thap thong tin nguoi lao dong khong
bi chong chéo nhiéu noi dung cdng viéc (Mot nguoi phai lam nhiéu
viéc cung mot ldc).

Pam bao ngudn tai chinh 6n dinh cho cong tac duoc dién ra dung thoi

diém va mang tinh chat lién tyc.
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e K&t qua thu thap vé phai duoc phan chia, tong hop mot cach khéch

quan va cong bang.
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KET LUAN.

Ngudn nhan luc c6 vai trd ngdy cang quan trong, quyét dinh sy thanh
cong hay that bai caa mot doanh nghiép. Kha niang ctia con nguoi 1a vo han,
cho nén mdi mot doanh nghiép can phai chd trong dén viéc phat huy yéu tb
con ngudi. Mot trong nhirng bién phap dic biét quan trong nhiam phat huy hét
kha ning ciia nhan vién, ting cudng sy céng hién cua ho dbi voi doanh
nghiép chinh 1a cong tac tao dong luc. Nhan thiac duoc tam quan trong do,
Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong da rt chd trong dén cong tac
tao dong luc cho nhan vién thong qua chinh sach dii ngd nham tao ra duogc
mot doi nhan vién cé trinh do, chuyén mén, gan bé voi Cong ty, hang hai,
nhiét tinh trong céng viéc. Trong thoi gian vira qua, cong tac nay da dat dugc
nhiéu thanh tyu dang ké, tuy nhién van con nhiéu mat con han ché dan dén
két qua 1am viéc chua cao.

Viéc thuc hién dé tai nghién cau luan vin “Tao ddng lwe lao déng
thong qua thu lao tai chinh tai Cong ty Luat Trach nhiém hiru han Nam
Dwong” d3 gitp cho tac gia nam vimng hon nita cac kién thac, noi dung ly
luan vé& quan tri nhan luc, biét cach van dung ly thuyét vao trong hoat dong
thuc tién. Tuy nhién, do gigi han vé thoi gian, pham vi nghién ctu, han ché
tam nhin cta tac gia nén chac chan luan van khong thé tranh khoi nhiing
khiém khuyét, thiéu sot va can duoc nghién ctu, bd sung va tiép tuc hoan
thién. Vi vay, hoc vién rit mong nhan duoc su dong gop, bo sung, sira ddi cua
thay c6 dé hoc vién c6 thé hoan thién ndi dung luén van thac si nay.

Xin chan thanh cam on!



88

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO.

. Nguyén Thi Ngoc Anh (2015), Lu4n vin thac sy, Hoan thién hoat dong
tao dong luc cho nguoi lao dong tai Tong cong ty Bién luc Dau khi
Viét Nam, Pai hoc Kinh t& Qudc dan, Ha Nai.

. Mai Quéc Bao (2010), “Hoan thién cdng tac tao dong luc lao dong tai
Tong cong ty xi mang Viét Nam” luan vin thac si, Truong Pai hoc
Kinh té Quéc dan, Ha Nai.

. H6 Xuan Bay, Nguyén Thanh D¢ “Bién phap tao dong luc cho ngudi
lao dong ¢ cac doanh nghiép ché bién ndng san cua tinh Nghé An. Bai
dang trén tap chi Kinh té & Phat trién s6 177, thang 3 nam 2012

. Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi (2016, 2017, 2018, 2019) Cac van
ban quy dinh vé Lao dong tién luong, Nha xuat ban Lao dong.

. Nguyén Thi Canh (2004), Gi4o trinh phuwong phap va phuong phap
luan nghién cau khoa hoc kinh té, Nha xuat ban dai hoc Quéc gia TP
Ho Chi Minh.

. L& Anh Cuong, Nguyén Thi Lé Huyén, Nguyén Thi Mai (2004), Giéo
trinh Phuong phép va k¥ nang Quan ly nhan su, Nha xuat ban lao dong
xa hoi, Ha Noi.

. Vi Cao Pam (2005), Giao trinh khoa hoc quan ly, Pai hoc Khoa hoc
xa hoi va Nhan vian

. Nguyén Thay Dung (2015) véi dé tai "Céac nhan tb tac dong dén dong
luc lam viéc cua giang vién cac truong dai hoc tai Ha No6i", luan van
thac si trudong Pai hoc Kinh té Quéc dan, Ha Noi.

. L& Thanh Ha (2009), Giao trinh quan tri nhan lyc, Nha xuat ban Lao
dong - Xa hoi, Ha noi

10.Hoang Vin Hai (2011) “Quan tri nhan luc” Nha xuat ban Théng ké.



89

11.Nguyén Huong (2008), Td chirc diéu hanh ngudn nhan luc, Nha xuét
ban Lao dong - xa hoi.

12.Mai Thanh Lan (2016) Gi4o trinh Quan tri nhan lyc can ban, Nha xuét
ban Théng ké, Ha Noi.

13.Mai Thanh Lan (2014), Gido trinh tuyén dung nhan luc, Nha xuat ban
Théng k&, Ha Noi

14.Tran Thi Thuy Linh (2014), “Cac giai phap nham tao dong luc cho
ngudn nhan lyc chat lugng cao cua Tong cong ty Hang khdng Viét
Nam” luan van thac si.

15.Pham Vi Luan (2004), “Giao trinh quan tri DN thuong mai”, Pai hoc
Thuong mai, Nha xuat ban Thong ké

16.Nguyén Thanh Minh (2014), “Bién phap tao dong luc cho nguoi lao
dong tai Cong ty co phan vat liéu xay dung I son La” luin van thac si
truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi

17.Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Biém, (2004), Gido trinh Quan tri
nhan luc, Trudng Pai hoc Kinh té Québc dan.

18.Quéc hoi (2012), Bo Luat Lao dong sé 10/2012/QH13

19.V6 Thi Ha Quyén (2010, “Tao dong luc lao dong tai Cong ty C6 phan
Dét may 29/3” luan vin thac si - Trudng Pai hoc Pa Nang.

20.Pham Vin Son (2015), “7 giai phap nang cao chat luong nhan lyc Viét
Nam”, Bao giao duc thoi dai

21.L& Tién Thanh (2011), Nghé thuat quan ly nhan sy, Nha xuat ban NXB
Lao dong

22.Nguyén Tiép (2007), Gido trinh Tién luong — Tién cong, Trudng dai
hoc Lao dong — x& hoi, Nha xuat ban Lao dong — x& hoi, Ha Noi.

23.BUi Anh Tuin va Pham Thay Huong (2011), Gido trinh hanh vi t6

chtrc, Nha xuat ban Dai hoc kinh té quéc dan, Ha Noi



90

24.Dd Thi Thu (2008) “Hoan thién céng tac tao dong luc & Cong ty Trach
nhiém hitu han ctra s6 nhya Chau Au (Euro Window” Luén vin thac si,
truong Pai hoc Kinh té Quéc dan Ha Noi.

25.BUi Thi Minh Thu va L& Nguyén Poan Khéi (2014) nghién ctiu cac
nhan té anh hudng dén dong luc 1am viéc cua nhan vién tryc tiép san
Xuit ¢ Tong cdng ty lap may Viét Nam - Lilama.

26.Vi Thi Uyén (2008) “Tao dong luc cho lao dong quan ly trong doanh
nghiép nha nudc & Ha Noi dén nam 2020” Ludn an tién si trudong Dai
hoc Kinh té Qudc dan Ha Noi

27.Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong (2019, 2020, 2021),
Béo céo két qua hoat dong kinh doanh

28.C0Ong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong (2019, 2020, 2021),
Béo céo két qua tuyén dung

29.C0Ong ty Luat Trach nhiém htu han Nam Duong (2019, 2020, 2021),
Béo céo két qua dao tao

30.Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong (2019, 2020, 2021),
Bao cao tinh hinh nhan lyc cia Doanh nghiép

31.Cong ty Luat Trach nhiém hitu han Nam Duong (2019, 2020, 2021),

Quy ché chi tiéu noi bo



91

PHIEU KHAO SAT
PHIEU KHAO TAO PONG LUC LAM VIEC TAI CONG TY LUAT
TRACH NHIEM HUU HAN NAM DUONG

Xin kinh chao anh, chi

Ta6i 1a Pd Thly Linh, cong tac tai Cong ty Luat Trach nhiém hitu han
Nam Duong, hién la hoc vién cao hoc cia Truong Pai hoc Lao Bong X& hoi,
thuc hién dé tai nghién cau: Tao dong luc 1am viéc cho nhén vién théng qua
chinh sach dai ng6 tai Cong ty Luat Trach nhiém hiru han Nam Duong.

Phiéu khao sat nay thu thap thdng tin phuc vu nghién ctu vé tao dong
luc lam viéc cho nhan vién tai Cong ty Luat Trach nhiém hiru han Nam
Duong, thong qua chinh sach dii ngd. Sy gitip d& caa anh, chi co ¥ nghia rat
l6n d6i véi dé tai nghién ciu cua tdi. Moi thong tin do anh, chi cung cap dugc
st dung chi cho muc dich nghién ciru khoa hoc.

Rat mong anh, chi quan tam, danh thoi gian giap d& t6i hoanh thanh
cac cau hoi dudi day:

Phan 1: Thang tin chung

1. Gigi tinh: Nam/ Na
2. Tuéi cia bgn ¢ nhém nao:

a. Tir 20 — 35 tuoi.

b. Tir 36 — 45 tuoi.

c. L&n hon 45 tudi.

3. Thém nién lam viéc:

a. <5 nam.

b. Tu5- 10 nam.

c. Tur10—-20nam

d. Trén 20 nam.

4. Trinh d¢ chuyén mon:



a. Thac si.
b. Pai hoc.
c. Cao dang.

d. Trung cap.
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Phan 2: Mire d tao ddng luc cia thu lao tai chinh.

Chi d@n: Anh/Ch;j khoanh tron vao lwa chon phi hop nhdt trong ting

phét biéu sau:

Hoan toan Hoan
khong |Khong| Binh |Péng toan
Cac hang muc dong |ddongy| thuwong | Y dong
y y
A. Panh gia vé tién hrong
Mirc do kip thoi trong tra luong 1 2 3 4 5
Tién luong tuong tmg so voi khoi 1 2 3 4 5
luong cong viéc
Tién luong phu hop voi thi 1 2 3 4 5
truong
Tang luong dua trén két qua danh 1 2 3 4 5
gid ca nhan thyc hién cong viéc.
B. Mirc dd hop Iy ciia ché dd
khuyén khich khen thuéng
Hai long véi tién thuong duoc 1 ) 3 4 5
nhan.
Hinh thuc thuéng da dang va 1 2 3 A 5
hop ly.
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Muc thuéng hop ly va co tac
dung khuyén khich.

Diéu kién xét thuong hop 1y

Cong tac danh gia xét thudng

cong bang.

Nguoi duge khen thudng 1a phul
hop.

Khen thudéng dung luc va kip
thoi.

Nhén thay rd moi quan hé gitra
két qua lam viéc va phan

thuong twong xtng.

C. Panh gia vé chinh sach

phuc lgi

Hicu biét 16 chinh sach phuc loi

cua Cong ty.

Cong tac cham lo v&i doi song

nguoi lao dong.

Thuc hién day du cac ché do

BHXH, BHYT, BHTN.

Phiic 1oi tot hon cac Cong ty khéc

cung nganh.

Chinh sach phiic 1oi khién t6i gan
b6 véi Cong ty va ndi lyc lam

viéc.
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Xin chan thanh cdm on sw hop tac cia cac anh/chj!



