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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Ngay nay, Viét Nam dang trong thoi ki hoi nhap quéc té va day manh
cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, nhan td con ngudi dong vai tro 1a
ngudn luc quan trong, c6 y nghia quyét dinh dén sy thanh céng cua céng cudc
d6i moi va phat trién dat nuge. Boi vay ma gido duc va dao tao gitr nhiém vy
quan trong trong viéc xay dung nhiing thé hé nguoi Viét hién dai, dap tng

duoc nhitng y&u cau méi caa sy phat trién kinh té - xa hoi.

Trong béi canh toan cau hda, cac doanh nghiép ¢ nhiéu co hoi phat
trién dong nghia véi viéc dung trude nhiéu thach thic, nhat 1a &p luc canh
tranh ngay cang gay gat. Tur nhitng bai hoc kinh nghiém phét trién caa céac
qudc gia trong khu vuc chau A va trén thé gisi cho thay, trong tam chién luoc
cua ho 1a con nguoi. Con ngudi 14 trung tdm cua té chic, ho tham gia truc
tiép va qua trinh san xuét va tao ra san pham. Song hanh cung su phat trién
khoa hoc cng nghé - k¥ thuat, con ngudi ciing can phai dugc nang cao trinh
d6 dé nam bét duoc nhitng yéu cau cua cong viéc ngay cang cao va tao dung
loi thé canh tranh. Vi vay, cac doanh nghiép lubn chu trong dén dao tao dé
giGp ngudn nhan luc thuc hién tt cong viéc cua minh dé mang lai hiéu qua

hoat dong cho doanh nghiép va canh tranh trén thi truong.

Hoat dong trong linh vyuc cung cip dich vy - van hanh va quan ly toa
nha, céng ty C6 phan quan ly va khai thac tai san PSA ludn xac dinh con
nguoi 12 nhan té quan trong nhat tao nén su thanh cong cho doanh nghiép.
Cho téi thoi diém hién tai, hang loat cac cong trinh nha cao ting moc lén san
sét tai cac thanh phd 16n nhu hién nay, kéo theo d6 1a yéu cau cao vé dich vu
quan ly toa nha, tao ra moéi truong canh tranh manh mé danh cho céc cong ty

quan ly tda nha téi thoi diém hién tai. Dé tao dugce hudng di mai va bat pha



trong thi trudng hién tai, bat budc nhitng cdng ty quan ly tda nha phai co dugc
hudng di méi dot pha, nang cao tinh chuyén nghiép va doc lap hoat dong cua
minh. Do d6, khong chi xay dung chién lugc kinh doanh ma hon hét 1a trang
bi dugc cho ngudi lao dong k¥ ning, kién thic dé dap ung duoc yéu cau cong

viéc nhiam nang cao chat lugng dich vu, hiéu qua hoat dong.

Nhan thdy duoc su can thiét va tim quan trong cia dao tao ngudn nhan
luc, tac gia dd di sau tim hiéu va lya chon dé tai: “Pao tgo nhan lyc tai Cong
ty qudn ly va khai thac tai san PSA” lam dé tai luan van véi muc dich ap
dung nhitng kién thic da dugc hoc nham hoan thién dao tao ngudn nhan luc

khéi dich vu tai cong ty.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai
2.1. Tinh hinh nghién ciru trong nwéc

Tai Viét Nam, c¢6 nhiéu tai liéu, gido trinh, cong trinh nghién ctu vé
quan tri nhan lyc vé cac khia canh ndi dung khac nhau. Céc tai liéu, giéo
trinh, chuyén dé, hoi thao, dé tai nghién ctu, thuong dugc xuit ban hay ding
trén cac mat béo, tap chi. Theo tirng van dé va theo tirng nim ma céc tac gia
di nghién cttu SAu va sat voi tinh hinh thyuc té. Mot sb tai liéu va cong trinh
nghién ctu lién quan dén dé tai:

Bai bao khoa hoc cua tac gia V6 Xuan Tién, “Nang cao chat lugng dao
tao nhan luc cho cac doanh nghiép”, Tap chi Khoa hoc Cong nghé - Pai hoc
Pa Ning, 2013. T4c gia nhan dinh rang dao tao ngudn nhan luc, dic biét
trong cac truong dai hoc bao gio ciing 1a con dudng co ban dé cung tng
ngudn nhan lyc chat lwgng cao cho cac doanh nghiép. Pang tiéc, thoi gian
qua, cong tac dio tao cua cic truong chua that sy gan bd véi doanh nghiép.
Vi vy, trinh d6 cua sinh vién sau khi ra trudng con nhiéu han ché, ca vé Iy

thuyét 1an thuc hanh; khi tiép can vai thiét bi hién dai, vai cong nghé méi, vat



liéu méi, ... sinh vién rat b& ngd, hau nhu khong hiéu duoc, phai hoc tir dau.
Nguoc lai, doanh nghiép cling con phé mac va chua c6 trach nhiém cung cac
truong trong qué trinh dao tao ngudn nhan lyc nodi trén. khong dong gop cong
ste cung Nha truong dé noi dung dao tao sat véi yeu cau cong tac, v.v.. Tham
chi c6 d6i khi con ngai cho sinh vién dén doanh nghiép thuc tap. Bai bao nay
d3 budc dau phan tich nguyén nhan cua sy thiéu gin két, dé xuat giai phép
nham ting cuong hon nita méi quan hé gitra nha treong véi doanh nghiép.
Pay ciing 1a mot trong nhiing bién phap dé nang cao chat luong dao tao

ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép.

Céac tac gia L& Thi Ngoc Anh va Vii Tuan Linh c6 nghién ctu “Kinh
nghiém vé dao tao nhan su ctia mot s6 dién hinh va bai hoc rut ra cho Tong
cong ty Viglacera”, Tap chi Cong thuong, 12/2017. Trong diéu kién moi
trudong canh tranh cua cac doanh nghiép ngay cang khic nghiét thi viéc céac
doanh nghiép tap trung moi ngudn luc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a mot
van dé song con. Mat trong nhitng bién phap hitu hiéu dé nang cao hiéu qua
kinh doanh Ia tan dung va phat huy tdi da ngudn nhan luc trong mdi doanh
nghiép. Trong pham vi bai bao nay, tac gia bai bao da dua ra dugc mé hinh
nghién ctu, tng hop kinh nghiém caa mot sé dién hinh nghién ctu dé tir d6
rdt ra bai hoc kinh nghiém vé chinh sach dao tao nhan luc d6i véi Tong cong
ty Viglacera, nham nang cao hiéu qua kinh doanh cua Viglacera trong giai

doan toi.

Pong tac gia Ngd Thi Tan Huong va Nguyén Thi Thu Phuong vi
nghién ctru “Tang cudng mbi quan hé giira truong dai hoc va doanh nghiép
nham nang cao chat lwong dao tao ngudn nhan luc”, Tap chi Gido duc,
9/2018. Trong xu thé hdi nhap québc té ngay cang sau rong, canh tranh dién ra
ngay cang gay gat, su chuyén dich ngudn lao dong giira cac nudc la mot thach

thire 1on d6i voi cac doanh nghiép va nén kinh té Viét Nam noi chung. Nguon



nhan luyc chat luong cao trg thanh loi thé nang cao ning lyc canh tranh cua
cac doanh nghiép. Cac truong dai hoc ¢6 st ménh dao tao va cung cap nguon
nhan lyc chat lugng cao, dap ung nhu cau lao dong cua doanh nghiép va xa
hoi. Bai viét chi ra su can thiét cia mdi quan hé giira trudng dai hoc va doanh
nghiép, mot sb tré ngai va dé xuat mot sé giai phap nham ting cuong moi
quan hé giita trudong dai hoc va doanh nghiép nang cao chét luong dao tao

ngudn nhan lyc ¢ Viét Nam hién nay.

Luan an tién si cta tac gia Nguyén Manh Hung (2019) “Phat trién
ngudn nhan luc du lich cho céc tinh trung du va mién ndi Bic bo”, truong Pai
hoc Thuong mai. Qua viéc sir dung hiéu qua cac phuong phap nghién ciru vao
luan &n, tac gia da xem xét, phan tich tinh hinh phat trién du lich va danh gia
tong thé vé thuc trang ciia nguon nhan Iy du lich cua cac tinh trong ving, va
tap trung danh gia hoat dong phat trién ngudn nhan luc du lich caa cac tinh
trung du, mién ndi Bac bo trong nhimg nim gan day, nhimg co hoi va thach
thirc cho phat trién ngudn nhan luc cua céc tinh trong ving trong qué trinh hoi
nhap kinh té. Luan an chi ra nhimg wu diém, han ché va nguyén nhan chinh
cua nhitng han ché viéc phat trién nguon nhan luc du lich cua céc tinh trong
viing hién nay. Pong thoi dé xuat hé théng cac giai phap dong bo co tinh kha
thi, trong d6 c6 giai phap day manh dao tao, boi dudng nang cao chat luong

nhan lyc du lich.

Hién trong nudc c6 rat nhiéu cac cong trinh nghién cau khoa hoc vé
dao tao nhén luc tai doanh nghiép nhung chua cé cong trinh nao nghién ciu

nao vé dao tao nhan luc tai cong ty C6 phan quan ly va khai thac tai san PSA.

2.2. Tinh hinh nghién ciru ngoai nwoc



Quan tri nhan luc noéi chung va cong tac dao tao noéi riéng da khong con
la mot van dé nghién ciru moi nhung lai duoc cac nha nghién cau trén thé gioi

khong ngimg quan tam vi ddy 1a noi dung cd yéu té vé con nguoi.

Céc tac gia George TMIilkovich. John W.Boudreau di bién soan cudn “Quan
tri ngudn nhan luc” duoc Vii Trong Hung dich, Nha xuat ban théng ke,
12/2012. Pay 1a cudn sach tong két thuc té trong doanh nghiép, dong thoi
cung cap ly thuyét vé quan tri nguon nhan luc. Ngoai ra, day 1a tai liéu gidp
phat trién, thuc tap va nang cao ky ning quan tri trong muc “Dén luot ban.
Chuong 10 - Pao tao”, dua ra cac vi du thuc té vé hoat dong dao tao tai cac
cong ty trén thé gidi va danh gia hiéu qua dao tao anh hudng dén sy thanh

cdng cua cac cong ty.

Tac gia Raymond A. Noe, “Employee training and development”,
McGraw- Hill Eduction, 8th edition, 2019. Tac gia danh gia hoat dong dao tao
va phat trién nhan lyc tai cac cong ty. Cac cong ty sir dung cac phuong phap
dao tao va phat trién méi c6 kha ning bao céo hiéu qua tai chinh tét hon so
Véi cac doi thu canh tranh cua ho. Pao tao va phat trién cling giup mot cong
ty phat trién ngudn nhan luc can thiét dé dap tng cac thach thic canh tranh.
Ho nhan ra rang hoc tap thong qua dao tao, phét trién kién thic giip nhan
vién caia ho cing ¢ hodc nang cao k¥ nang, anh huong truc tiép dén hiéu suat
cdng viéc, su hai 1ong va sy thang tién trong nghé nghiép cua ho. Viéc dao tao
da chuyén tir viéc su kién quan trong dién ra mot 1an sang viéc tao ra nhiéu co
hoi hoc tap théng qua hoc truc tuyén, dao tao trong I6p hoc truyén théng hoac
két hop nhiéu phuong phap khac nhau. Tac pham dé cap va giai quyét nhiing
thay doi trong dao tao va phat trién tir goc do6 nguoi sir dung lao dong va
ngudi lao dong - gia tang gia tri cho nguoi st dung lao dong va nhan vién,

Dua trén kinh nghiém day dan cua céc tac gia trong viéc giang day cac khoa



dao tao va phat trién cho ca sinh vién sau dai hoc va sinh vién dai hoc, Dao

tao va Phat trién Nhan vién.

Nhoém tac gia OJT Solutions (coéng ty tu van dugc thanh 1ap boi cong ty
6 td Toyota va tap doan Recruit) voi cudn “Nghé thuat dao tao nhan sy theo
phong cach Toyota” duoc nhdm Nomudas dich, Nha xuat ban Phu ni, 2020.
CAc tac gia gioi thiéu nhiing loi ich lién quan dén cong tac dao tao nhan luc
bang kaizen va giai quyét van dé. Thong qua nhitng cau chuyén cu thé, ciing
la nhitng trai nghiém thuc té caa cac chuyén gia khi con 1am viéc tai Toyota
dé truyén tai nhiing gia tri cot I3i trong viéc dao tao con nguoi. C4c tac gia
dua ra va dong y voi quan diém “Dao tao dugc nhan lyc thi cng ty s& viing
manh va nhat dinh thanh tich kinh doanh s& ting 1én. Tao ra san pham, hay
cung cap dich vu déu tir ban tay con ngudi.Vi vay, céng tac dio tao con nguoi
phai duoc wu tién hang dau”. Bat ky cong ty cling c6 thé tiép thu va ap dung
nhiing diéu nay.
3. Muc dich va nhiém vu nghién cau

3.1. Muc dich nghién curu

Pé xuat mot s6 giai phap nham hoan thién dao tao nhan lyc tai cong ty
C6 phan quan ly va khai thac tai san PSA.

3.2. Nhiém vu nghién ciu

- Hé théng hda va 1am rd mot sé 1y luan co ban vé dao tao nhan luc
trong doanh nghiép;

- Lam rd thyc trang dao tao nhan lyc tai cong ty Co phan quan ly va
khai thac tai san PSA; tir d6 tim ra vu diém, han ché va nguyén nhan cua
nhitng han ché trong dao tao nhan luc tai céng ty C6 phan quan Iy va khai
thac tai san PSA;



- D& xuit mot sé giai phap c6 tinh kha thi nham hoan thién dao tao

nhan luc tai cdng ty C6 phan quan Iy va khai thac tai san PSA.
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Péi twong nghién ciru
Pao tao nhan luc trong doanh nghiép.
4.2. Phgm vi nghién caru

- V& ndi dung: nghién cau mot sé giai phap nham hoan thién dao tao

nhan luc tai cdng ty C6 phan quan Iy va khai thac tai san PSA.
- Vé khong gian: tai cong ty Co phan quan ly va khai thac tai san PSA.
- V& thoi gian: giai doan tir nam 2018— 2020, giai phap dén nam 2023.
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp phan tich va tong hop ly thuyét

Nghién ciru cac vin ban, tai liéu Iy luan khac nhau vé dao tao nhan luc
theo tung bo phan, ting van dé nham phat hién ra nhitng xu huéng nghién
clru cua tirng tac gia va tir do chon loc nhirng théng tin quan trong va phu hop
cho dé tai nghién ctu.

Tong hop ly thuyét qua viéc lién két ting bo phan, ting van dé thong
tin tir cac Iy thuyét da thu thap duoc dé tao ra hé thdng ly thuyét méi day du

sAu sac vé dao tao nhan luc.

Ngudn tai liéu trich dan, phan tich va tong hop tir cac cong trinh nghién
ctu trude do va cac tai ligu tham khao lién quan thong qua kénh séch, béo,

gido trinh, tai nguyén nghién ctu, internet,. ..

5.2. Phwong phdp thu thap, thong ké va phan tich sé ligu



Phuong phép nay dugc &4p dung nham thu thap, phan tich sé liéu thir
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cap.

Luan van st dung sé liéu dugc cung cép tir viéc thu thap, théng ké
ngudn di liéu noi bo tur tai liéu gisi thiéu vé cong ty, b4o céo hoat dong dao
tao thudng nién caa cong ty,.... Ngoai nhitng tai liéu duoc cung cap truc tiép
tir cng ty, coOn c6 c4c tai lidu, vin ban khac tir sdch béo, internet va y kién
trong cac cudc hop, héi thao.

Tat ca cac tai liu thu thap duogc tong hop, phan tich nham lam rd thuc
trang dao tao nhan luc va tim ra wu diém, han ché, nguyén nhan cua han ché
trong dao tao nhan lyc tai céng ty C6 phan quan ly va khai thac tai san PSA.
5.3. Phwong phdp diéu tra xa hgi hoc

Phuong phéap nay dugc ap dung dé thu thap dit liéu so cap.

- Phuong phap diéu tra bang bang hoi:

Téc gia luan van thiét ké phiéu diéu tra bang bang hoi voi s6 luong 13
cau hoi dong trong mot phiéu diéu tra danh cho ddi twong chinh 1a nhan vién
dang lam viéc tai céng ty. Phiéu diéu tra duoc phét truc tiép ti 110 nhan
vién.

Két qua diéu tra bang bang hoi duoc rat ra tir viéc tong hop cac phiéu
khao sat hop 1&. Két qua ndy nham phan anh thyc trang dao tao nhan lyc va
c4c yéu t6 anh hudng dén dao tao nhan luc tai cong ty.

Xur ly sb ligu: sé liéu duoc xu ly théng qua sir dung phan mém Excel.

- Phuong phap phong van sau:

Cong cu phong van: Cac cau hoi chuyén sau vé dao tao nhan luc



Dbi twong phong van: chuyén gia c6 kinh nghiém, chuyén mén vé dao

tao nhan lyc. (Trudng phong, phé trudong phong To6 chire hanh chinh,...)
5.4. Phwong phdp phan tich va tong két kinh nghiém

Nham nghién ciu xem xét lai nhitng thanh qua cua hoat dong thyc tién
trong qua khtr tai mot sé cong ty dé rat ra nhiing két luan cé ich cho thuc tién
va cho luan van nghién ctru. Phuong phap nay duoc ap dung dé rut ra bai hoc
kinh nghiém cho cong ty C6 phan quan ly va khai thac tai san PSA vé dao tao

nhan luc.
6. Nhirng dong gop méi caa luan van

V& Iy luan: Dé tai da hé thbng hda va 1am rd thém cac 1y luan co ban vé
dao tao nhan lyc trong doanh nghiép.

Vé thyc tién: Dé tai da 1am rd thyc trang dao tao va céc tai liéu dao tao
nhan luc tai cdng ty Co6 phan quan ly va khai thac tai san PSA, chi ra c4c han
ché va nguyén nhan gay ra ching. Tir d6 dé xuat hé thong cac giai phap nham
hoan thién dao tao nhan lyc tai cong ty C6 phan quan ly va khai thac tai san
PSA.

7. Két cau cia luan vin

Ngoai phan ma dau, két luan, tai liéu tham khao va phu luc, luan vin c6
két cau gom 3 chuong chinh:

Chuong 1: Co s& 1y luan vé dao tao nhan luc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang dao tao nhan lyc tai céng ty C6 phan quan ly va
khai thac tai san PSA

Chuong 3: Mot sé giai phdp nham hoan thién dao tao tai cong ty Co

phan quan Iy va khai thac tai san PSA
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE PAO TAO NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot sb khai niém co ban
1.1.1. Nhan luc

Con ngudi la trung tdm cua to chirc, ciing c6 nghia 13 trong doanh
nghiép thi nhan luc déng vai trdo quan trong va c6 anh hudng dén moi hoat

dong cua doanh nghiép.

Theo giao trinh Quan tri nhan luc (tap 1), truong Pai hoc Lao dong —
X& hoi: “Nhan lyc duoc hiéu 1a nguon luc trong mdi con ngudi. N6 bao gom
ca thé luc va tri luc. N6 thé hién ra bén ngoai boi kha nang 1am viéc. N6 bao
gom ca sic khoe (chiéu cao, can ning, do 16n, sic bén cua lyc,...), trinh do
(kién thuc, k¥ nang, kinh nghiém), tam ly, y thiac, mtc do ¢d gang, suc sang

tao, long dam mé,...” [4,tr.8]

Déi véi quan diém nay, nhan luc dugc hiéu mot nhu 14 stc lyc caa moi
con ngudi 1am cho con ngudi d6 hoat dong va phat trién théng qua ba tiéu chi

chinh 1a thé luc, tri luc va tdm luc:

- Thé luc hay tinh trang sic khoe cua con ngudi: chiéu cao, can ning,

d6 bén, kha ning déo dai,.. .

- Tri lyc duoc thé hién qua: kién thtc, su hiéu biét cua ca nhan; kha
nang tu duy, hoc hoi; kha niang van dung nhitng kién thuc ly thuyét vao thuc

té; k¥ nang, quan diém vé véan dé, ...

- Tam lyc chinh la sac manh y chi va tinh than caa con nguoi nhu: thai
d6 trong cong viéc, tac phong lam viéc; tinh than hop tac, gitp d& ddng
nghiép; 1ong trung thanh, nhiét tinh cua nguoi lao dong voi to chac, doanh

nghiép.
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Céc tac gia Pang Qudc Bao va Nguyén Pac Hung lai cho rang: “Nhan
lyc chi nguoi lao dong ky thuat duoc dao tao trong ngudn nhan lyc & mot
trinh d0 nao d6 dé c6 ning luc tham gia vao lao dong xa hoi. Nang luc cua
ngudi lao dong ki thuat duoc cau thanh boi cac yéu to: kién thic, ki ning,

thai do va thoi quen lam viéc”. [2,tr.25]

Cach hiéu nay cho thiy cach xac dinh co cdu nhan luc cua t6 chuc va
rong ra la cua qudc gia nham thuan loi cho cong tac dao tao nhan luc. Bén
canh d6 vin dé cap dén cac yéu té bén trong céu thanh nén ning lyc cua

nguoi lao dong.

Nhu vay, qua hai khai niém trén c6 thé thay nhan luc duoc hiéu khac

nhau nhung nhin chung, nhan luc dugc xem xet trén hai khia canh chinh:

- Nhan lyc 1a nguon lyc cua con ngudi duoc cau thanh boi ba yéu t6 1a

thé luc, tdm lyc va tri luc.

- Nhan lyc 13 nguoi lao dong duoc dao tao ¢ trinh d6 nhat dinh dé c6
nang luc tham gia vao doi sdng lao dong cua xa hoi.
1.1.2. Pao tao nhan luc

Trong cubn gido trinh Quan tri nhan lyc (tap II), trudng Pai hoc Lao
dong — X& hoi, cac tac gia cho riang: “Dao tao la hoat dong hoc tap nham gidp
cho ngudi lao dong tiép thu va rén luyén cac ky nang can thiét dé thuc hién cé
hiéu qua cac chtrc ning, nhiém vy va quyén han cia minh.... Hiéu mot cach
cu thé hon, dao tao 1a mét quy trinh c6 hoach dinh va ¢6 té chirc nham ting
két qua thuc hién cong viéc”. [5,tr.183]

Theo Tir dién bach khoa Viét Nam thi dao tao duoc hiéu 1a: “Dao tao la
qua trinh tac dong dén mot con ngudi, 1am cho ngudi d6 linh hdi va ndm viing

tri thuc, k§ nang, ki xa0 mot cach c6 hé théng nham chuan bi cho nguoi do
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thich nghi véi cudc séng va c6 kha ning nhan mot sy phan cong lao dong
nhat dinh, gop phan cia minh vao viéc phat trién xa hoi, duy tri va phat trién

nén vin minh ctia lodi ngudi”. [6,tr.25]

Tur hai khai niém da dugc dé cap, cd thé nhan ra rang: Pao tao chinh 1a
quéa trinh hoat dong c¢6 muc dich, quéa trinh nay lam thay d6i hanh vi, nhan
thirc cua con ngudi théng qua viéc hoc tap va rén luyén mot cach co hé théng
nham tiép thu kién thac chuyén mén, linh hoi kinh nghiém nghiép vu, nang
cao nang luc ca nhan dé dap ang nhu cau cdng viéc thuc té caa doanh nghiép,
td chac va xa hoi.

Bén canh d6, dao tao trong to chic, doanh nghiép co ban ¢ bén dang

sau: dao tao méi, dao tao lai, do tao bd sung va dao tao nang cao.
1.2. Noi dung dao tao nhan lwc trong doanh nghiép
1.2.1. Xdc dinh nhu cdu, muc tiéu dao tao
1.2.1.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Nhu cau dao tao c6 thé duoc hiéu don gian la nguyén vong thay doi
dugc hodc duoc thay d6i khoang cach gitta nhitng gi hién c6 va nhing gi
mong mudn trong twong lai ctia ngudi quan 1y va ngudi lao dong.

Viéc xac dinh nhu cau dé dao tao dong mot vai tro quan trong, boi:

- Dya trén két qua phan tich vé& niang luc hién tai cia nhan vién ciing
nhu cac k¥ nang ma doanh nghiép mong mudn, thi s& biét duoc rang can phai

dao tao cai gi cho nhan vién.

- Duya theo ngan sach, dic diém va noi dung dao tao dé biét dugc rang
can phai dao tao nhu thé no nham mang dén hiéu qua tot nht.

- X4ac dinh dugc nhu cau dao tao s& do ludng dugc mie do hiéu qua cua

viéc dao tao.
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Xéc dinh nhu cau dao tao thuong duoc tién hanh phan tich ba yéu té
chinh 1a: nhu cau cua t6 chuc, phan tich céng viéc va nhiém vy, phan tich

nhan su.
Vé nhu cAu cua té chirc:

- Tam nhin va chién luoc phéat trién caa doanh nghiép: day cé thé coi la
diém xuat phat cao nhat cua nhu cau dao tao, 1 nhu cau kinh doanh va phét
trién caa doanh nghiép. Chién lugc phat trién 1a muc tiéu hoat dong san xuat
kinh doanh trong twong lai hay xu hudng kinh doanh nham thoa man, phat
trién nguoi lao dong hay vi thé trén thi truong. Cong tac dao tao va phat trién
ngudn nhan lec ¢ mdi quan hé chit ché vai ké hoach san xuat va chién lugc
kinh doanh cua to chirc. N6 anh hudng dén khéi luong va loai hinh dao tao,

nhu cau dao tao phat trién caa doanh nghiép.

- San pham cua doanh nghiép: san pham khéac nhau s& anh huong dén
nhu cau can dao tao cua doanh nghiép. Vi du nhu doanh nghiép kinh doanh
trong nganh céng nghé cao, thi hiéu tiéu dung thay doi nhanh chong va ngay
cang cao thi nhu cau dao tao lai, dao tao phat trién Ia rat Ion, nd quyét dinh
dén sy that bai hay thanh céng cua doanh nghiép; doanh nghiép kinh doanh
dich vu can su thay ddi theo yéu cau sir dung khach hang nén dao tao manh

vao k¥ nang cho nguoi lao dong.

- Cac nguon luc cho dao tao: Do 1a sy gisi han vé thoi gian, tai chinh,
con ngudi... Ngan sach chi cho dao tao ¢6 anh huong I6n dén nhu cau dao tao
cua doanh nghiép. Céc doanh nghiép hoat dong trong linh vuc ma yéu té con
ngudi quyét dinh dén thanh cong hay that bai trong kinh doanh thi nhu cau
can duogc dao tao, chat luong dao tao phai dugc dit 1én hang dau. Do vay quy
thoi gian, tai chinh danh cho dao tao 14 16n dé dap tng nhu cau dao tao ngay

cang gia tang.
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- Céc nhan tb khéc thudc moi trudng bén trong: co cau td chic quan 1y,
van héa doanh nghiép, céng nghé, nhan lyc... xem xét cac yéu té nay co la
nguyén nhan lién quan dén két qua thuc hién cdng viéc dé xac dinh sy can

thiét cua dao tao.

V& phan tich cong viéc va nhiém vu: 1a qua trinh xem xét,so sanh yéu
cau cua cdng Vviéc voi trinh d6 thuc ¢ cia ngudi lao dong dé phat hién ra su
bat cap giira trinh d6 cua nguoi lao dong Vi yéu cau cua cong viéc nham xéac

dinh cdng viéc ndo can duoc dao tao.

- Xac dinh duoc sy bat cap trong két qua cong viéc gitp doanh nghiép
x4c dinh rd vin dé can giai quyét. Bé xac dinh duoc can tim hiéu két qua thuc
hién cong viéc ma nhan vién dat dugc trong thuc té va tim hiéu mong mudn
hay yeu cau vé két qua thuc hién cong viéc dong thoi tién hanh so sanh giira
két qua mong mudn hay yéu cau véi nhitng két qua dat duoc trong thuc té dé

tim ra su chénh léch.

- Phan tich, tim kiém nguy@n nhan gay ra su chénh léch do6 dé biét dugc
nhitng nhan t anh hudng dén hiéu qua cong viéc va xéac dinh dao tao c6 phai
la giai phap dé giai quyét moi van dé hay khong. Pao tao 1a giai phap cho

nguyén nhan do thiéu kién thirc va ki nang.

Vé phan tich nhan su: Xem xét két qua thuc hién cong viéc cua nhan
vién, lidu nhitng yéu kém trong két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao
dong cd phai do su thiéu hut nhimg ki ning, kién thirc trong cdng viéc hay do
kha ning ctia ngudi lao dong, van dé lién quan dén dong luc 1am viéc, thiét ké
cong viéc khdng hop Ii, y thic caa ngudi lao dong, su thay dbi cong nghg,..

Tir d6 xac dinh ding nhu cau dao tao di vdi ngudi lao dong la gi.

- Mtrc d6 sin sang tham gia vao dao tao phu thudc rat 1on vao: tudi tac,

gidi tinh, kha ning nhan thic cua nguoi lao dong. Ngudi tré tudi thuong co
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xu huéng mudn tham gia ddo tao ning cao trinh do, déng thoi khang dinh vi
thé.

- Su wu tién ddo tao cdng viée ndo trude, dbi tuong nao trude, kién thic
va Ky nang nao trudc, bao nhiéu ngudi duoc dao tao, mic do thuong xuyén

cua dao tao,... cling dugc xac dinh ro.

Céac phuong phap danh gia xac dinh nhu cau dao tao: Phuong phap
quan sat; Phuong phap bang hoi; Phuong phap phong van; Phuong phap
nghién ctu cac tai liéu k¥ thuat; Phuong phap phan tich cong viéc va danh gia

két qua cong viéc,.. .
1.2.1.2. Xac dinh muc tiéu dao tao

Khi bat dau phéac thao mot ké hoach hay dy an thi tot nhat 1a bat dau tir
muc tiéu. Trong dao tao ciing vay, xac dinh muc tiéu dao tao 1a céng viéc dau
tién can 1am khi 1ap ké hoach dao tao. Viéc xac dinh muc tiéu dao tao chinh 13

xac dinh:
- Nhitng kién thuc, ki nang can thiét duoc dao tao?
- Nhitng pham chét gi ma nhan vién can c6 duoc sau dao tao?
- Thoi gian dao tao
- S6 ngudi tham gia dao tao

- Xac dinh d6i ngli giang day (la nhitng nguoi trong cong ty hay la thué

tir c4c to chirc bén ngoai?
- Mtic @6 thudng xuy@n trong viéc td chirc cac 16p dao tao

- Nhitng cai tién gi trong thyuc hién cong viéc ma nhan vién sé biéu hién

sau khi duoc dao tao?
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M6t muc tiéu dao tao tét ludn phai tuan thu theo nguyén tic SMART

(Cu thé, do luong dugc, kha thi, thuc té va co thoi han).
1.2.2. Xay dung ké hoach dao tao

Doanh nghiép c6 thé sir dung nguyén tic 5W — 2H dé xay dung chuong
trinh dao tao. Theo nguyé@n tic ndy, doanh nghiép c6 thé xac dinh duoc ddi

tuong, ndi dung, phuong phap, dia diém, ngan sach chi cho dao tao. Cu thé:
- Who: Xac dinh ddi twong dao tao va lua chon giang vién;
- What: Chu &, ndi dung dao tao;
- Why: Ly do dao tao;
- When: Thoi gian dao tao;
- Where: Dja diém dao tao;
- How: Hinh thirc, phuong phap dao tao;
- How much: Ngan sach cho dao tao.
Vé d6i twong dao tao

Péi twong ddo tao 1a nguoi can duge dao tao 1a nguoi thiéu mot sb kién
thirc va k¥ ning can thiét theo yéu cau céng viéc hoic theo quan diém cua to
chtc, néu nguoi d6 duge dao tao thi s& cai thién niang suét, chat luong va
hiéu qua lao dong nham phuc vu cho sy phat trién trong twong lai cua to
chuc.

Viéc lva chon ngudi cu thé dé dao tao, dya trén nghién ciu va xac dinh
nhu ciu va dong co dao tao cia ngudi lao dong, tac dung cua dao tao ddi véi
ngudi lao dong, to chuc va kha niang nghé nghiép cua timg nguoi. Di tuong

dao tao trong doanh nghiép c6 thé phan thanh:

- Lanh dao, quan 1y cao cép;
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- Quan ly cép trung, trudng nhdm, can bo nguon:
- Nhan vién van phong;
- Cong nhan hoic ngudi lao dong truc tiép.

S6 lwong ngudi can dao tao dugc xac dinh truéc hét 1a s6 ngudi co nhu
cau dao tao va mac do can thiét hay cip bach cua viéc dao tao ngudi do.
Trong s6 nhitng ngudi can duge dao tao ¢6 nhitng ngudi can duge dao tao
ngay, cO nhitng nguoi c6 thé dao tao sau. Tur d6, doanh nghiép s& sip xép

duoc thir tu vu tién dao tao ddi véi nhimg ngudi can dugc dao tao.
Vé ngi dung dao tao

Noi dung 12 mot phan khdng thé thiéu dé thiét 1ap chuong trinh do tao.
Tt viée xac dinh muc tiéu dao tao cua toé chic va dbi tuong dao tao ma to
chtrc hudng téi dé cai thién kién thic, ki ning, trinh d6 ma ta c6 thé xac dinh
duoc ndi dung va ly do can dao tao phl hop voi timg ddi twong dao tao. Noi

dung dao tao co thé duoc chia thanh:

- K§ nang lanh dao va quan ly;

- Marketing va ban hang;

- Quan tri tai chinh;

- Quan tri nhan luc;

- Quan tri san xuat, cong nghé, chat luong;

- K¥ nang lam viéc ca nhan.

Ly do cuaa viéc dao tao thuong s€ ¢ ba ly do chinh la: dao tao hoi nhap,
dao tao hoan thién nang luc 1am viéc va dao tao ké nhiém (dao tao phat trién).

Vé thei gian dao tao va dia diém dao tao
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V& thoi gian dao tao, khi x4c dinh thoi gian dao tao doanh nghiép can
can cir vao muc tiéu dao tao, chién lugc kinh doanh, nhu cau dao tao cua
doanh nghiép trong mdi giai doan va chat lwong nhan luc thyc té hién nay

trong doanh nghiép. Cu thé nhu:

- Thoi diém nao 14 thich hop dé mo cac 16p dao tao, dé co thé tap trung
duoc s6 hoc vién can dao tao theo ké hoach.

- Thoi gian nao c6 thé moi téi duoc cac giang vién can thiét dé giang
day trong khoa dao tao.

Khi két hop va can bang duoc hai loai thoi gian trén, nguoi lap ké
hoach dao tao c6 thé xac dinh duoc thoi gian phi hop nhat dé mo cac 16p dao

tao.

Vé dia diém dao tao, c6 hai hinh thirc dao tao theo dia diém la tai doanh
nghiép (néu té chic c6 du dia diém hoc dap tng cac nhu cau hoc tap) va dao
tao bén ngoai doanh nghiép (néu co so vat chat cua to chic chua dap (ng
duoc yéu cau cho qua trinh hoc tap). Khi xac dinh dia diém dao tao, doanh
nghiép can can nhic cac yéu té anh hudong dén két qua dao tao nhu muc tiéu

dao tao, ddi twong ddo tao, ngan sach dio tao caa doanh nghiép,...
Vé hinh thirc, phwong phdp dao tao

C6 nhiéu hinh thtrc dao tao duoc phan chia theo nhiéu céch thic khac

nhau:

* Pao tao theo muc tiéu

- bao tao hoi nhap: day la hinh thire dao tao ap dung cho nhén vién mai
duogc tuyén dung va doanh nghiép. Viéc dao tao nay gilp cho nhan vién mai
duoc tuyén cd thé 1am quen vai cdng viéc, cach thuc hoat dong cua doanh

nghiép va hoi nhap ho vao méi truong lam viéc cua doanh nghiép.
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- Pa0 tao chuan héa chac danh: 4p dung cho d6i twong la nhan vién can
bo sung thém kién thic, ki nang dé phap huy tét nang luc. Muc tiéu cua hinh
thire dao tao ndy 1a gilp nhan vién c6 da kién thic Ky nang va thai do pham
chat pha hop dé thuc hién cong viéc.

- PA0 tao thang tién: hinh thirc ndy nham nang cao nang luc cho nhan
vién, dinh hudng cac vi tri cao hon trong 16 trinh cdng danh cua cong viéc.
Qua trinh dao tao nay gilp nhan vién nang cao ning luc dé thyuc hién cac cong

viéc phuc tap va quan trong hon ctia doanh nghiép.
* Pao tao theo dia diém

- bao tao tai doanh nghiép: hinh thirc nay thuong do cac bo phan chac
nang trong doanh nghiép thuc hién va duoc tién hanh thuong xuyén, noi dung
dao tao phuc vu ngay cho cong viéc hién thoi, nguoi lao dong cé thé vira lam

vira hoc ma chi phi thap.

- Pao tao bén ngoai doanh nghiép: thuong dugc to chirc boi céc to chac
bén ngoai doanh nghiép va thyuc hién theo hop ddng . Noi dung kién thic dao
tao ¢ tinh hé thdng cling céch tiép can mai mé, diéu kién hoc tap tap trung co
tac dung véi phat trién nhan luc, nguoi lao dong tach roi cdng viéc nhung

doanh nghiép can tra véi mac phi cao hon.
* Pao tao theo cach t chuc

- PA0 tao tryc tiép: nguoi dao tao huan luyén va nguoi hoc tiép xic mat
d6i mat, cd thé st dung mot sé thiét bi ki thuat.

- P40 tao tir xa: sir dung cac cong cu hd trg nhu TV, dai phat thanh, cic
an pham bao, tap chi,... Cac chuong trinh ddo tao thudng duogc thiét ké trudc

ngoai ra ngoai ho c6 thé mua tai liéu ty hoc.
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- bao tao qua mang Internet: ndi dung hoc tip dugc dua 1én mang
internet, nguoi hoc tai ndi dung vé nghién ciru hoic thao luan, trao doi truc

tuyén.
* Pao tao theo ndi dung

Pao tao theo ndi dung thuong duoc thuc hién theo mé hinh ASK (la
mo hinh tiéu chuan nghé nghiép dugc chuyén héa thanh moét mo hinh danh
gia nhan sy day du géom 3 nhom: kién thic, ki nang, pham chat/ thai do) dé
dap (ing yéu cau cua cong viéc hién tai va twong lai. Vi mdi doanh nghiép co
dic diém hoat dong kinh doanh khéc nhau sé& lya chon cac noi dung dao tao

khéc nhau nham trang bi kién thirc va ki nang cho ngudi lao dong.

Péi véi phuong phap dao tao, dya trén muyc tiéu, d6i tuong dao tao, noi
dung dao tao, dia diém dao tao v ngan sach dao tao ma doanh nghiép lva
chon cac phuong phap dao tao phu hop. Cac phuong phap dao tao nhan luc
la:

* Phuong phap kém cip, chi dan: Phuong phap kém cip tai noi lam
viéc 1a phuong phép dao tao tai chd ma nguoi duoc dao tao, huéng dan thuc
hién cong viéc truc tiép boi nguoi lao dong khac, thuong 1a cap trén c6 trinh
do, kién thirc, k§ ning va kinh nghiém. Pay 1a phuong phap thuong duoc cac
doanh nghiép &p dung nhat 1a d6i véi nhan vién mai nham gidp ho cé thé doc
lap thuc hién cong viéc dugc giao vai két qua tot.

- Uu diém: Nguoi hoc ¢6 thé nam bat nhanh kién thic, ky ning can
thiét; don gian, dé t6 chirc; thoi gian dao tao ngan, tiét kiém chi phi; gan lién
véi thue té cong viéc.

- Nhuoc diém: Nguoi hoc khong dugc trang bi kién thirc nén tang viing

chac, cd thé tiép thu ca thoi xau cia nguoi kém cap.
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* Phuong phap nghién ctiu tinh huéng: Pay 1a phuong phap ma ngudi
lam cong tac dao tao dua ra cac tinh huéng thuc té, nguoi dugc dao tao dugc
tiép can va phan tich, giai quyét tinh huéng dé. Phuong phap nay thich hop

véi dao tao can bo quan ly thura hanh va can bo 1anh dao.

- Uu diém: Chat lugng dao tao cao, ngudi hoc c6 thé van dung mot
cach sang tao dé xir Iy nhanh chéng cdng viéc thuc té sau khi két thic khoa

dao tao.

- Nhuoc diém: Thoi gian dao tao c6 thé kéo dai, kinh phi chi cho dao

tao kha ton kém.

* Phuong phap hoi nghi, hoi thao: Phuong phap nay duoc to chac tai
doanh nghiép hoic bén ngoai bén canh d6 co thé két hop cung cac chuong
trinh dao tao khac. Théng qua nhiing nodi dung dugc néu ra va trao doi trong
budi hoi nghi, hoi thao, hoc vién dugc nghe va biét thém nhiéu thdng tin hitu
ich tir phia cac chuyén gia, dong thoi dua ra nhitng cau hoi con vuéng mac dé
dugc cac chuyén gia giai dap. Phuong phap phu hop véi mot sé ddi twong

nhat dinh, dac biét 12 quan 1y, lanh dao va chuyén gia.

- Uu diém: Nguoi hoc nam bat dugc cac kién thic chuy@n mén gidp
nang cao trinh do, ky niang; thoi gian dao tao ngan, kinh phi dao tao it tén
kém.

- Nhuoc diém: Nguoi hoc can phai c6 nén tang kién thirc viing chac dé

hiéu noi dung; hiéu qua dao tao khong cao, d& gdy nham chan.

* Phuong phap mo hinh &ng xu: Muc tiéu ctia phuong phap dao tao
nay la phét trién ki ning giao tiép cua hoc vién gitp ho hinh thanh mé hinh
ring Xt cho ting loai tinh hudng c6 thé xay ra trong cdng viéc. Hoc vién dugc

theo ddi cac cach thiic tng xar mau dé hoc tap va phat trién k¥ ning cho riéng
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minh hozc tham gia thao luan theo nhém dé duoc thao luan hodc dong vai xir
ly tinh hudng.

- Uu diém: Giup nguoi hoc co thé xir ly tot cac cong viéc cia ban than
dugc nhanh chéng, sang tao va hiéu qua.

- Nhuoc diém: Thoi gian ddo tao dai, kinh phi dao tao cao, sé luong

hoc vién tham gia trong mét 16p dao tao it.

* Phuong phap dong kich: Ddi véi phuong phap dao tao nay, ngudi dao
tao s& dung 18n cac tinh hudng thuc té theo kich ban c6 sin . Hoc vién duogc
tiép xdc vai tinh hudng giong nhu that va thuc hanh nhap vai dé phan tich va
giai quyét van dé. Tir d6, nguoi hoc phét trién dugc tinh tich cuc va nhiét tinh
trong hoc tap.

- Uu diém: Nguoi hoc phat huy dugc tinh sang tao, tich cuc va hiéu sau
van dé; chi phi thap.

- Nhuoc diém: Ton thoi gian, quy mo 16p nho.

* Phuong phap luan chuyén cong viéc: Luan chuyén cong viéc la
phuong phép thay ddi cong viéc cha yéu 1a cap quan ly tir vi tri cong tac nay
sang vi tri khéac trong doanh nghiép nham cung cap cho ho nhitng kién thirc
mai, tao co hoi tiép xuc véi nhitng viéc, tinh hudng khac nhau dé cé thém
nhiéu kinh nghiém quan tri.

- Uu diém: Tao su linh hoat trong sir dung lao dong, tao su phat trién
cho ngudi lao dong Vé ca y tuong va su nghiép.

- Nhuoc diém: D& gap kho khin véi cong viéc chuy@n mon khac.

* Phuong phap thuc tip (dao tao nghé): La phuong phéap két hop hoc ly

thuyét vai kém cap, chi dan tai noi lam viéc. Viéc két hop nay giup nguoi lao
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dong gan 1y luan véi thuc tién dé thuc hién cong viéc hiéu qua hon. Phuong

phap nay chu yéu dao tao cdng nhan k¥ thuat, san xuat.

- Uu diém: Nguoi lao dong nam viing Iy thuyét, hiéu hon vé thyc tién

va biét ap dung vao cong viéc.

- Nhuoc diém: Nguoi lao dong cd thé hoc theo théi quen xau cua nguoi

day.

* Phuong phap mé I6p canh doanh nghiép: Phuong phap nay thuong
duogc céc to chic ¢d quy mo 16n ap dung, theo d6 doanh nghiép mé cac 16p
dao tao danh cho nhan vién, lao dong mai duoc tuyén dé bd sung thém kién
thire ly thuyét, ki nang thuc hanh cho céng viéc dic thu. Giang vién s& 1a cac

quan ly, k¥ su, lao dong lanh nghé hoac giang vién moi tir bén ngoai.

- Uu diém: Hoc vién dugc dao tao bai ban, c6 hé théng, gin 1y thuyét
véi thuc hanh; dé tié thu, tng dung nhanh vao cong viéc.

- Nhuoc diém: Chi phi mo 16p, dau tu trang thiét bi khé cao.

* Phuong phép dao tao thong qua su hd trg cia may tinh: Phuong phap
nay la phuong phap dao tao duoc viét trén dia mém cia may tinh. Nguoi hoc
chi can thuc hién theo huéng dan cua may ma khong can téi sy chi dan cua
giang vién truc tiép.

- Uu diém: Khéng can ngudi giang day truc tiép, linh hoat vé thoi gian
hoc, ndi dung da dang theo nhu cau hoc.

- Nhugc diém: Ton kém chi phi thué chuyén gia viét phan mém.

Vé lwa chen gidng vién

C6 nhiéu nguédn dé lua chon duoc cac giang vién cho céc 1op dao tao tir

nhitng nguoi trong hop dong caa doanh nghiép hoic thué ngoai (giang vién

Ccua cac truong dai hoc, trung tam dao tao...).



24

Dé c6 thé thiét ké noi dung chuong trinh dao tao phi hop nhat véi thuc
té, doanh nghiép ciing c6 thé két hop giang vién thué ngoai va nhimg nguoi
¢ kinh nghiém 1am viéc lau nim trong doanh nghiép. Viéc két hop nay vira
gilp nguoi hoc tiép can véi kién thirc méi, vira gan giii véi thuc tién tai doanh
nghiép. Cac gi4o vién ciing can duoc tap huan dé nim virng muc tiéu va noi

dung cua chuong trinh dao tao.
Vé ngan sdch cho dao tao

Kinh phi chi cho dao dao tao 1a mot van dé c6 tinh quyét dinh khi xay
dung chuong trinh dao tao, béi nd ¢6 lién quan dén viéc dao tao ai, ndi dung
dao tao 12 gi, va quy mo dao tao nhu thé ndo. Can ctr vao nguon tai chinh chi
cho dao tao ma ngudi 1ap ké hoach s& lya chon nén mé nhiing 16p dao tao
nao, cir ai di hoc,... Ngan sach dao tao thuong bao géom chi phi chi tra cho
cho nguoi dao tao, chi phi tra cho nguoi duoc dao tao, cac khoan phi vé co s

vat chat, dung cu hoc tap....
1.2.3. Té chiic thuc hién ké hoach dao tao

Pay 1a giai doan dé thuc hién héa céc ké hoach dao tao da dugc xay
dung va phé duyét truée d6 nham thuc hién cac muc tiéu dao tao da dé ra cho
chuong trinh dao tao cu thé. Viéc to chic thuc hién cong tac dao tao thuong
duoc dién ra theo hai hinh thuc 14 bén trong hay bén ngoai doanh nghiép, co

ban giai doan ndy can trién khai nhitng cong viéc khac nhau sau:
- Tién hanh thyc hién cac dau viéc trong ban ké hoach dao tao.

- Quy dinh r8 chtc nang, nhitng nhiém vu va quyén han cta cac ca
nhan, bo phan tham gia t6 chuc, thuc hién ké hoach dao tao: Xac dinh bo
phan dam nhan, thuong s& do bo phan quan tri nhan luc chu tri va phdi hop
véi cac bo phan khac trong doanh nghiép dé thuc hién; Cac bo nhan khac

dong vai tro hd trg trong viéc thuc hién ké hoach dao tao trong doanh nghiép.
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- Pam bao 6n dinh quy tai chinh, thoi gian, dia diém, nhan luc theo ké
hoach dao tao dé thuc hién hoa ké hoach dao tao: Ngudn luc tai chinh can
phai dugc tinh todn can than va cung cip phd hop véi hoan canh caa doanh
nghiép, dong thai can ¢é thém kinh phi du tri trong truong hop phét sinh (néu
c6); Quy thoi gian phai sap xép hop 1y, dam bao nhan su di dao tao khong lam
anh huong dén ca nhan nguoi di dao tao va khdng 1am xéo tron cong viéc cua
t6 chuic; VEé dia diém dao tao da duge xac dinh theo ké hoach dao tao can thuc
hién cac cong viéc lién quan dén dia diém dao tao; Nhan sy dugc dao tao can
dugc dam bao vé sé luong, giang vién giang day can dugc dam bao vé chat

lwogng va tién do.

- Pon doc c4c ca nhan , bd phan c6 lién quan thuc hién ké hoach dao
tao theo dung chuong trinh: viéc d6n doc nay thuong duoc thuc hién bai bo
phan quan tri nhan lyc. Lanh dao cua bd phan sé giao trong trach cho mot
nhan vién nao do trong bo phan va nhan vién nay sé phai chiu trach nhiém
chinh trong viéc don ddc cac thanh vién khac thuc hién ciing nhu t6 chuc thyuc
hién ké hoach dao tao. Viéc don ddc cac ca nhan va bo phan co thé dugc thuc
hién theo nhiéu hinh thtrc nhu: gt cong van thong bao, goi dién thoai trao
d6i, gap mat truc tiép,... day 1a phan cong viéc can thiét boi kho tranh khoi

nhiing trudng hop cac nhan su gap nhitng van dé ca nhan khac nhau.

- T6 chuic céc 16p dao tao: tir ké hoach dao tao ban dau da xac dinh rd
hinh thirc va phuong phap dao tao, thoi gian, dia diém dao tao, nhiing nguoi
can dao tao va duoc cir di dao tao theo timg dot dao tao, giang vién giang
day,... bo phan nhan sy tién hanh mé céc 16p dao tao. Nhan sy phu trach dao
tao ciing can thuc hién cac cong viéc chuan bi khac trong qué trinh dao tao
nhu nhu: trang thiét bi bi phuc vu 16p hoc, may méc, tai liéu, phuong tién
thuc hanh.



26

- Kiém tra, gidam sat qua trinh ddo tao: cong tac nay thong thuong sé do
nhan vién trong bd phan quan tri nhan luc phu trach. Nhan vién nay sé theo
doi st sd 16p hoc, tién d6 hoc tap cua hoc vién va chat luong giang day cua
giang vién, dong thoi s& bao céo lai bo phan va td chirc dé thuc hién nhac
nho, bdo cdo va diéu chinh khuyét diém cua c4c ca nhan khi can thiét. Bén
canh d6 phai c6 nhimg phuong an sin sang trong tinh hudng can phai thay doi
trong quéa trinh dao tao, chang han nhu hoc vién hoic giang vién co viéc dot
xuat hodc gap kho khin khi tham gia cong tac dao tao, khi d6 phai ¢ nhiing
thay d6i sao cho hop 1y nhu tim nguon luc thay thé dé dam bao cho hoat dong
dao tao duoc tiép tuc dién ra theo diing ké hoach, luc chon phuong phép dao
tao thay thé mang lai hiéu qua nhat.

1.2.4. Panh gid két qud dao tao

Panh gia két dao tao duogc coi 1a budc cudi cung trong quy trinh dao
tao. Pay 1a giai doan hudng dén danh gia két qua dao tao theo nhitng muc tiéu
da dé ra, nham phat hién thanh céng, mat han ché ché va nhiing nguyén nhan
gay ra nhitng han ché do, rat ra bai hoc kinh nghiém va trién khai cac chuong
trinh dao tao khac trong tuong lai. Viéc so sanh hiéu qua lam viéc cua nhan
vién trudc va sau khi duoc dao tao 14 rat quan trong trong danh gia két qugar
dao tao, dé xac dinh duoc chuong trinh dao tao c6 dap tmg dwoc cac muc tiéu
dao tao da dé ra va mong mudn cua toé chiec hay khong. Md hinh Kirkpatrick
c6 thé duoc ap dung dé danh gia hiéu qua dao tao véi 4 cap do danh gia:

Cdp dé 1: Phan héi — Bdnh gid thdi dj ciia nguoi hoc

O cap do nay, két qua danh gia dya vao phan hoi cua ngudi hoc. Muc
dich & cap d6 nay la tim hiéu vé cam nhan vé danh gia cua hoc vién ddi voi
khoa hoc ma ho vira tham du . Ho s€ danh gia chuong trinh dao tao théng qua

mot phiéu danh gia dugc phat khi két thic khoa dao tao tao nhitng ndi dung
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danh gia thuong vé cong tac to chie 1op, tai liéu dugc cung cap trong hoc tap,
noi dung giang day, phuong phap giang day, nhiing kién thuc thuc té cé thé
ap dung duogc sau dao tao, cac dich vu danh cho hoc vién (néu cd), cac dé xuat
va nhan xét khac. Viéc danh gia nay nham muc dich diéu chinh cac khau té

chuc 16p hoc va nghién ctru hoan thién chuong trinh dao tao.

Cong cu dé danh gia & cip do nay thuong I phiéu diéu tra (phiéu danh
gia khoa hoc). Cip d6 danh gia nay duoc trién khai nhu viéc danh gia chét

lurong khoa dao tao tir phia hoc vién.
Cdp dé 2: Hoc tdp — DPdnh gid chuyén mén

Muc dich danh gia & cip d6 nay la xac dinh hiéu qua tiép thu thyc té
cua hoc vién thdng qua viéc do luong sy thay doi vé kién thuc, ki nang va
thai do. Hay noi cach khac, hoc vién da thuc su tiép thu duoc luong kién thiec,
ky nang va thai do nhu thé ndo sau khda hoc. Viéc danh gia két qua dao tao

duogc thuc hién thGng qua cac hoat dong:

- Ra dé thi kiém tra hoc vién (danh gia mic d6 nam virng kién thuc va

ky nang cua hoc vién).

- Cham diém chuyén can, thai do trong hoc tap cia hoc vién (danh gia
mirc d6 tham gia hoc tap, tac phong, tinh ky luat trong khi hoc, mac d6 tap

trung vao bai hoc).

- Nhan xét vé noi dung dao tao, gop y hoan thién noi dung dao tao,

danh gia cong tac phuc vu va té chic 16p hoc (danh gia chuong trinh dao tao)

Phuong phéap danh gia thuong duoc &p dung la bai kiém tra cudi khoa
(bai kiém tra viét, bai thu hoach, bai thuyét trinh, thuc hanh tinh hudng gia
dinh,...). Cap d6 nay luén dugc céc giang vién thuc hién nhu danh gia chat

luong khoa hoc tir phia giang vién dbi véi hoc vién. Khong chi danh gia duoc
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mirc d6 hoc tap caa hoc vién ma con tao ra méi truong hoc tap nghiém tdc,

gan két trach nhiém hoc tap caa hoc vién ddi vai viéc hoc.
Cdp dé 3: Hanh vi — Pdnh gid sw thay doi hanh vi

Nhitng bai kiém tra cudi khéa hoc méi chi dung lai & mtc do danh gia
mang tinh Iy thuyét, hoat dong dao tao chi thuc su phat huy tac dung khi
nhitng hoc vién duoc dao tao ap dung nhimg gi da hoc duoc vao thuc té cong
viéc. Cau hoi dat ra cho cap do nay 1a: Hoc vién c6 sy thay ddi vé hanh vi tai

noi lam viéc khéng? Néu c6 thi sy thay doi d6 biéu hién nhu thé nao?

Doanh nghiép sé so sanh hanh vi cta hoc vién trude va sau khi duoc
dao tao, rang ho c6 van dung dugc nhitng kién thirc va ki nang di hoc vao
thuc té céng viéc hay khong. Phuong phap dugc 4p dung dé danh gia thuong
la két qua cbng viéc, su quan séat cia cap trén, danh gia ciia dong nghiép va

khach hang.

Cdp dé 4: Anh huéng dén t6 chirc — Pdnh gid két qua thuc hién cong

viec cua hoc vién sau dao tao

Céap d6 nay sé la su do luong nhiing lgi ich ma doanh nghiép thu lai
duogc tir cac khoan dau tu cho dao tao. Cap do danh gia 4 s& giup doanh
nghiép xac dinh duoc: Loi ich ma khoa dao tao mang lai, sy xtmg dang dé

dau tu,...

Mot s6 chi tiéu danh gia két qua thuc cong viéc sau dao tao hay xac
dinh nhiing loi ich cua dao tao: Doanh s6, chat luong san pham, chat luong
dich vy, su giam tai nan lao dong, tinh than trach nhiém, tac phong lam viéc,

hanh vi ang xir, mtc d6 chap hanh ky luat,. ..

MO0 hinh danh gia hiéu qua dao tao Kirkpatrick cho céi nhin rd rang va

day du vé hoat dong danh gia hiéu qua dao tao, mdi cip do6 mang lai nhiing
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loi ich nhit dinh va cac cip d6 bo bd sung cho nhau. Trong diéu kién cho
phép, doanh nghiép nén thuc hién ca bn cip o6 danh gia nham tang hiéu qua
cho hoat dong dao tao, ddng thoi cung cap cho td chic nhitng thdng tin hitu
ich dé hoan thién chuong trinh do tao va cong tic dao tao trong tuong lai.
1.2.5. Str dung nhan luc sau dao tao

Muc tiéu co ban ma céc t6 chire thudng dit ra 13 toi da hoa loi ich cua
minh. Do vay, khi danh cac khoan chi phi cho viéc dao tao, t6 chuc mong
muén st dung cé hiéu qua nhitng NLD da dugc dao tao. Tir ¢6 dem lai nhiéu
loi ich cho DN nhu: Tang NSLD, tao ra sy hai 10ng va su ¢ gang ctia NLD. ..
Pé sir dung hiéu qua nhan lyc sau dao tao, t6 chuc can luu y nhitng van deé:

- Tao co hoi cho NLD sir dung kién thuc va ki niang da dugc dao tao;

- Mo rong cong viéc cho NLD;

- Trao dan quyén tu chu trong giai quyét cong viéc cho NLD;

- Khuyén khich, dong vién kip thoi NLD khi thyc hién nhiém vu mai;

- Tang thu lao lao dong cho NLD xung dang vai trinh d6 mai.
1.3. Céac nhan té anh hwéng dén dao tao nhan luc
1.3.1. Cac nhan té thugc méi trwong bén trong
1.3.1.1. Quan diém cua lanh dao Vé céng tic dao tao nhan lyc

Lanh dao luén dugc dé cip véi vai trd quan trong quyét dinh téi su
thanh cong cua to chirc. Nguoi 1anh dao duge vi nhu vi thuyén truong dua ra
dinh hudng va chéo lai con thuyén — té chirc gilp to chic vuot qua kho khan
Va ton tai, phét trién. Boi vay, cai nhin va quan diém cta 1anh dao c6 tam anh
huong 16n dé moi hoat dong cua t6 chic trong d6 ¢ cong tac dao tao nhan

luc.
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1.3.1.2. Bé phdn phu trach cong tdac dao tao

Con nguoi 14 trung tAm cua té chuc, 12 yéu té quan trong trong té chic.
Moi hoat dong ciaa doanh nghiép chi hoat dong duoc khi cd con nguoi va viéc
dao tao ciing vay. Doanh nghiép can c6 mét bo phan chuyén trach vé cong tac
dao tao co trinh d6 dé du niang luc hoach dinh, 1ap chién luoc, lva chon
phuong phap dao tao hiéu qua. Bo phan nay sé truc tiép giam sat va danh gia
cac khoa dao tao trong doanh nghiép, bao céo 1én lanh dao, cd nhiing quyét
dinh dé phat trién nhitng mat tot va dé xuat diéu chinh nhitng mat ton tai trong

dao tao va phat trién nhan luc néi chung.

B6 phan nay gom c6 nhitng nguoi quan Iy chuyén trach, kiém ngiém veé
cong tac dao tao nhan lyc c6 kién thitc chuyén mén quan tri nhan sy, vé khoa
hoc, tin hoc, vé tam Iy — x4 hoi. Bén canh d6, ho can phai nam viing tinh hinh
san xuat kinh doanh caa doanh nghiép, ké hoach phat trién, ngudn tai chinh.
Pong thoi cac thdng tin vé thi truong lao dong, trung tam dao tao, cac td chirc

khoa hoc cdng nghé ciing can phai tim hiéu va thong thao.
1.3.1.3. Muc tiéu, chién liroc cuia doanh nghiép

Muc tiéu, chién lugc san xuat kinh doanh cua doanh nghiép tac dong
manh mé& dén cong tac dao tao nhan lyc. Chinh muc tiéu, chién lugc quyét
dinh huéng phat trién cua doanh nghiép, tir d6 dat ra nhitng yéu cau trong
cdng viéc hién tai va twong lai cua doanh nghiép va nhiing kién thirc, k¥ ning,
trinh d6 ma nhan lyc trong doanh nghiép can phai c6. Tur do, s& quyét dinh
hinh thirc dao tao, phuong phap dao tao, bd phan co nguoi di dao tao, sb

lurong nhan su dugc dao tao, kinh phi dao tao,...
1.3.1.4. Nguon tai chinh cia doanh nghiép

Khi muon 1am bat ki mot cai gi d6 chung ta can c6 kinh phi va cong cu

nhat dinh. Cong tac dao tao cling vay, ciing chiu anh huong cua yéu té tai
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chinh, néu kinh phi cho cong td&c ma nhiéu thi kha ning cao cac chuong trinh
dao tao dugc tién hanh thuan lgi hon c6 thé dem lai két qua tét nhat. ngudn
lyc tai chinh anh huong dén tai san, do uy tin cua doanh nghiép trén thi
truong,... s& quyét dinh huéng ma doanh nghiép dinh dau tu cho cong tac dao
tao va phat trién 1a nhiéu hay it, cd &p dung nhitng khoa hoc tién tién nhanh
chong hay khéng,... Mudn cong tac dat két qua cao thi can kiém soat chét
lwong va trang bi day du céc thiét bi may moc hiéu dai phuc vu cho qué trinh

bat kip tién bo thoi ki cdng nghiép hda — hién dai hoa.
1.3.1.5. Phan tich cong viéc

Phan tich céng viéc 1a co s& dé trién khai cac noi dung tiép theo trong
cdng tac quan tri nhan luc tai doanh nghiép, trong do c6 cong tac dao tao nhan
lyc. Két qua ctia phan tich cong viéc duoc sir dung dé xac dinh nhu cau dao

tao.
1.3.2. Cac nhan té thugce méi trwong bén ngoai
1.3.2.1. Cdc co so dao tao ngoai doanh nghiép

Hién nay, ngay cang nhiéu co s& dao tao nghé, su phat trién ndy nham
dap (ing nhu cau phat trién caa xa hoi vé cung cap nghé nghiép thi truong dap
ng nhu cau hoc tap caa nguoi lao dong. Sau khi tét nghiép nguoi lao dong s&
nam dugc nhitng kién thuc, ki ning nghé nghiép dap tng yéu cau cua to
chtrc.
1.3.2.5. Khach hang

Khéach hang 1a myc tiéu hudng dén caa moi doanh nghiép, khach hang
1a nguoi mua va sir dung san pham hoac dich vu cua cong ty cung cap. Tir day
tao ra phan 16n nguon lyc tai chinh cho doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép

phai bao dam san xuat ra cac mat hang phd hop vai nhu cau va thi hiéu cua
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khach hang ma nhan vién 1a ngudi tryc tiép tao ra san pham cua doanh
nghiép. Chat luong caa hang hoa hoic dich vu rat quan trong ddi véi khach
hang. Do @6, viéc dao tao nguoi lao dong 1 rat can thiét gidp ho c6 kién thic,
ky ning, trinh d6 dé tao ra san pham, dich vu chat lugng cao cho doanh

nghiép.
1.3.2.6. DBoi thii canh tranh

Trong nén kinh té thi truong, ngudi lanh dao khéng chi chi trong canh
tranh thi trudng, san pham ma can phai canh tranh ca vé nhan lyc. Nhan luc 13
cot 16i cua to chic, cac doanh nghiép ngay nay chiu sy tac dong boi moi
truong day canh tranh va thach db. Dé ton tai va phat trién, doanh nghiép phai
quan tim dau tu cho quan tri nhan luc néi chung va dao tao nhan lyc noi
riéng. Co nhu vay, doanh nghiép mai so hitu dugc doi ngli nhan sy c0 trinh
d6 gilp cai thién va nang cao ning sut lao dong, xa hon s& tao uy tin va chd

dang cho doanh nghiép.

Pé thuc hién duoc diéu trén, cac cong ty phai c6 chinh sach dao tao
nhan luc hop 1y, dong thoi phai biét lanh dao, khich 1& dong vién, tao mai
truong vin hoa doanh nghiép lanh manh va gan két.

1.4. Kinh nghi¢m dao ta0 nhan lyc tai mt s6 doanh nghiép va bai hec rut
ra cho cong ty Co phan quan ly va khai thac tai san PSA.
1.4.1. Kinh nghiém dao tgo nhan luc tai mét sé doanh nghiép

1.4.1.1. Kinh nghiém dao ta0 nhan luc tai cong ty PMC

Cong ty PMC tén day du la céng ty C6 phan Quan Iy va Khai thac toa
nha PMC 1a mét don vi quan Iy toa nha cé tiéng tai Ha Noi. PMC c6 kinh
nghiém lau nam trong céac dich vu bat dong san, dbi véi mang quan ly toa nha,
doanh nghiép nay ludn thyuc hién theo triét ly lang nghe va thau hiéu khach

hang, tir mong muédn cua cu dan dé dua ra phwong an tdi wu, phu hop.Y thic
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duogc viéc cap nhat nhitng cong nghé quan Iy méi nhit sao cho dép tng duoc
nhitng doi hoi ngay cang khat khe caa khach hang, PMC luén hoc tap va ap
dung c6 chon loc nhiing tiéu chuan, quy trinh quan Iy qudc té vao thyc té tai
Viét Nam va tién hanh cac hoat dong dao tao nhan lyc. PMC di thuc hién tu
van, dao tao va chuyén giao quy trinh quan Iy cho Ban quan tri va Cha dau tu
cua rat nhiéu du an trong diém nhu Sky City, Sunrise City, Hapro... Cac
chuyén gia cta ching toi s& tién hanh khao sat du an, dao tao nhan sy, thiét

lap quy trinh quan ly va chuyén giao cho don vi chii quan.

- Béi voi b phan ki thuat: Pao tao vé danh muyc, quy trinh bao tri —
bao dudng hé thong k¥ thuat trong toa nha dbi vai tirng loai hinh bat dong san

(van phong, chung cu, trung tam thuong mai...);

- Pdi vai bo phan dich vy: Thiét lap va chuan hda quy trinh giam sét,
quan Iy cac nha thau an ninh, 1am sach, thiét ké va bao tri canh quan... nham

dam bao chat luong dich vu tét nhat téi khach hang;

- D6i véi bd phan tai chinh — ké toan: Hudng dan chuan bi ngan sach
quan ly hang ndm, 1ap bao cao thu chi hang thang,quy, ndm va thuc hién cac
nghia vu vé thué. Ngoai ra PMC s& tu van cach thic quan Iy chi tiéu, mua
bao hiém va thanh toan vé&i cac nha thau cung cap hang hoa dich vu;

- P6i vai bo phan PR/Marketing: Phdi hop voi cha dau tu xay dung
chién luoc, ké hoach thuc hién cac chuong trinh tiép thi nham thu hat khach
hang ciing nhu duy tri, quang ba va ting cudng hinh anh cua du an dén cong
dong.
1.4.1.2. Kinh nghiém dao ta0 nhan luc tai cong ty PSP

Cong ty PSP ¢6 tén day du la cong ty Co phan Dich vu D6 thi PSP,
duogc thanh 1ap vao nam 2015 voi s ménh, tim nhin méi mang trén vai trong

trach tro thanh doanh nghiép di tién phong trong viéc mang dén nhirng dich
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vu t6 hop chuy@n nghiép, véi tiéu chuan qubc té trong linh vuc quan ly cac dy
an bat dong san. Phuong cham hoat dong caia cong ty la chl trong dau tu cho
d6i ngii can bd cong nhan vién, dé cao dao duc nghé nghiép nham dat duoc
t6i da sy hai 10ng va tin tuong caa khach hang. Céc hoat dong dao tao cua
cong ty ludn hudng toi viéc cung cap kip thoi nhitng kién thtc, ki ning cho

nhan vién theo yéu cau thuc té.

- Tap huan nghiép vu An toan vé sinh lao d6ng: Nham tuan tha cac quy
dinh phap luat cua Nha nuéc vé cdng tac tap huan an toan vé sinh lao dong
cho can bo coéng nhan vién trong cong ty. Muc tiéu khoa tap huan nham bo
sung va nang cao kién thirc vé an toan vé sinh lao dong cho ngudi 1am viéc tai
cac don vi. Noi dung chuong trinh tap huan tap trung vao cac van dé nhu: Hé
théng cac van ban phap luat; cac tiéu chuan, quy chuan ky thuat an toan; kién
thire co ban vé cac yéu té nguy hiém, yéu té co hai, bién phap phong ngura.
Nhan dién va dénh gia cac mdi nguy, C&c rui ro tai noi lam viéc. Phuong phap
cai thién diéu kién lao dong. Vin hoa an toan trong san xuat, kinh doanh va ké
hoach ung ctu tinh hubng khan cap. Cong tac quan 1y quy dinh vé an toan khi
tiép xdc va st dung hda chat, mot sé cong cu hd tro cho viéc quan Iy cong tac
an toan vé sinh lao dong tai doanh nghiép. Cong ty PSP té chirc dao tao an
toan vé sinh lao dong danh cho nhan vién trong cong ty theo chi dao cia Ban
linh dao cbng ty nham nang cao chét lugng dao tao va chat lwong ngudn nhan
luc dap tng yéu cau cong viéc. Tir d6, gop phan nang cao ky ning cho ting
can bo céng nhan vién trong cong ty hd trg cho viéc quan ly cong tac an toan

v¢ sinh lao dong tai doanh nghiép.

- Khai giang cac khoa hoc Nghiép vu quan ly van hanh nha chung cu:
Khda hoc danh cho can bo céng nhéan vién trong cong ty theo chi dao cua
Ban lanh dao cdng ty do d6 chat lugng dao tao cho nhan vién 14 wu tién hang

dau. Hoat dong nay nhiam nang cao chét lugng dao tao va chét luong nguén
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nhan lyc dap tmg yéu cau cong viéc. Tir d6, gbp phan nang cao ky ning cho

ting can bo cong nhan vién trong cong ty.

1.4.2. Bai hoc rit ra cho cong ty Cé phan qudn ly va khai thac tai sén PSA
Tu nhirng kinh nghiém dao tao cua cac doanh nghiép cong ty trong

cung linh vuc hoat dong, mot sb bai hoc rut ra cho Cong ty Co phan quan ly

va khai thac tai san PSA.

Trung tam cua to chic ludn 14 con nguoi hay chinh 12 nhan luc. Nhan
luc chi phéi va tham gia vao moi hoat dong trong té chic cling vai cac ngudn
lyc khac. Khi nguon nhan lyc duoc sir dung hiéu qua s&é mang tgi nhiing tac
dong tich cuc cho t6 chirc dén viéc sir dung tai nguyén cua to chic nhu vén,
trang thiét bi cong nghé - ky thuat, tai nguyén thién nhién,... Nguoc lai, néu
khong co st lao dong caa con nguoi hay khong sir dung hiéu qua ngudn luc
cua to chic thi s& gap kho khin trong duy tri va phat trién to chue, dong thoi
nhitng nguon luc khac khéng thé hién va phat huy tinh dugc tinh hitu ich cua
no6 trong hoat dong cua té chic ma chi ton tai dudi dang tiém nang. Loi thé
canh tranh trong té chizc khdng chi dén tir gia tri san pham ma con dén tir chat
lwgng ngudn nhan lyc. Do d6 cong tac dao tao nhan luc can dugc doanh
nghiép chd trong va c6 sy dau tu nhét dinh, diy duoc xem nhu 1a mét trong

nhiing chién luoc cua té chuc.

Pao tao nhan lyc can duoc doanh nghiép nghiém tic thuc hién theo
quy trinh va linh hoat lya chon phuong phép dao tao dé phu hop véi timg doi
tugng lao dong va té chuc thuc hién ¢ hiéu qua. Pé tao diéu kién thuan loi
cho nguoi lao dong dugc dao tao, cong ty nén tao diéu kién vé cong viéc
chang han nhu giam bét khdi lugng cong viéc cua ho trong thoi gian ho di
hoc hoic cir ngudi tham gia giup d& ho, hd trg tai chinh cho ngudi di dao tao.

Lam tdt cong tac nay 1a cong ty da tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong.
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Cong ty co thé lya chon dao tao chung cho toan nhan vién trong cong
ty hodc dao tao riéng theo ting bd phan nhung muc dich chung huéng dén l1a
dé trang bi cho nguoi lao dong nhiing kién thic, ky ning can thiét phuc vu
cho cong viéc theo hoan canh thuc té (dich bénh, thién tai, tinh hinh chinh tri,
kinh té,...) hay yéu cau d6i méi cua cong nghé, xa hoi (ap dung tién b khoa
hoc — ¢6ng nghé vao qua tri san xuat,...). Ngoai ra nhitng van dé vé an toan
lao d6ng, phong chay chita chdy,... cling rat quan trong can duoc cdng ty chd
¥ dén dé cap nhat, tap huan va huong dan cho nguoi lao dong dé tranh mang

lai nhitng mat mat khong dang co.

Quy dau tu cho dao tao phai gir duoc su 6n dinh va can duoc duy tri.
Pé cong tac dao tao dugc thuc hién thuan loi thi céng ty can c6 sy dau tu kinh
phi va co sé vat chat thiét bi cho dao tao. Do d6, cong ty va bo phan chuyén
trach phai xay dung ké hoach xac dinh va phan bé chi tiéu ngudn tai chinh
chi cho tirng hoat déng cuia dao tao nhan lyc dé mang lai hiéu qua cao cho dao

tao nguon nhan luc, dong thai tranh 13ng phi gay thiét hai cho cong ty.

Khéng chi chl trong dén dao tao nhan luc trong to chirc ma cong ty
cling can c6 su quan tam dén viéc dao tao va phat trién ngudn nhan luc tuong
lai bang nhiéu cach nhu: lién két dao tao Vi cac trudng cao dang, dai hoc; tao
co hdi md dé tiép nhan nhitng sinh vién c6 két qua hoc tap tét vé thy tap tai
don vi; dua ra nhitng vu tién cho nhimg lao dong cé tinh than tét trong qua
trinh dao tao. Sau khi hoan thanh khoa hoc, cong ty cé nhiing chinh sach dai
ngd dé giir lai nhiing sinh vién c6 tiém ning, nhing lao dong c6 két qua hoc
tap tot.

Trén day 1a mot s6 kinh nghiém vé dao tao nguon nhan luc tai mot sé
doanh nghiép. Tuy nhién, khong phai bat ky doanh nghiép nao ciing déu &p

dung tat ca nhiing chinh sach dao tao d6 vao cong tac dao tao ma con phai
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tién hanh nghién ctu, lva chon sao cho phi hop véi quan diém, tinh hinh kinh
té, chinh tri, tai chinh, co cau t6 chuec, dic diém nhan luc,... tai doanh nghiép

minh dé dwa ra nhitng chuong trinh ké hoach cu thé vé dao tao nhan luc.
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CHUONG 2: THUC TRANG PAO TAO NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN QUAN LY VA KHAI THAC TAI SAN
PSA

2.1. Tong quan vé cdng ty Cé phan quan ly va khai théc tai san PSA
2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién

Tén day di: Cong ty C6 phan quan ly va khai thac tai san PSA

Pia chi:

- Tru so chinh: Tang 15, Toéa nha VPI, S6 167 Phd Trung Kinh, Phudng
Yén Hoa, Quan Cau Giay, Ha Nai.

- Chi nhanh phia Nam: Tang 3, S6 46 Truong Pinh, Phuong V& Thi
Sau, Quan 3, Thanh phd HS Chi Minh.

- Chi nhanh Nghi Son: Van Xuan Thanh, phuong Xuén Lam, thi x&
Nghi Son, tinh Thanh Hoa

- Viin phong dai dién tai Pa Nang

bién thoai: (84-24)-3772 6886, Fax: (84-24)-3747 8649
Hotline: 0911 033 777 — Téng dai CSKH: 1900 575 772
Email: psa@psa.vn

Website: https://psa.vn

Lich s& hinh thanh:

- T 01/11/2007 dén hét 31/5/2008: Truc thuoc Tap doan Dau khi Viét
Nam, chiu trach nhiém cung cap dich vu quan ly van hanh Tru s& T4ap doan
Dau khi Qudc gia Viét Nam (PETROVIETNAM).
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- Tir 01/6/2008 dén hét 31/8/2009: Truc thudc Tong cong ty C6 phan
Dich vu K§ thuat Dau khi Viét Nam (PTSC).

- Tr 01/9/2009 dén nay: Tryc thudéc Tong Céng ty C6 phan Dich
vu Tong hop Dau khi (PETROSETCO).

- Ttr ndm 2009: PSA cung cap dich vu quan Iy van hanh Tru s& Téng
cong ty Tai chinh Co phan Dau khi Viét Nam (Nay I1a Try so Ngan hang
TMCP bai chung Viét Nam — PvcomBank).

- Tir nam 2010: PSA cung cap dich vu quan Iy van hanh Toa nha Vién
Dau khi Viét Nam (VPI Tower).

- Tir thang 01/2011: Chuyén ddi tir Cong ty TNHH MTV thanh Cong
ty C6 phan véi tén goi: Cong ty Co phan Quan Iy va Khai thac Tai san Dau
Kkhi.

- Thang 5/2011: Bdi tén giao dich va tén viét tat tiéng Anh véi tén goi
mai la Petrosetco Assets Management JSC (PSA).

- Thang 8/2013: PSA duoc Tap doan Dau khi giao tiép nhan quan Iy
va khai thac Khu nha & va dich vu phuc vu Du &n lién hop loc hda dau Nghi
Son — Thanh Héa.

- Tir nam 2014 dén nay: PSA di tré thanh thuong hiéu manh trong linh
vuc quan Iy — van hanh — khai thac bat dong san. PSA khong nging ma rong
thi truong tai khu vuc Bac-Trung-Nam, dau thau thanh cdng va cung cap dich
vu tai nhiéu cong trinh 16n thudc so hitu cua cac Tap doan kinh té cling nhur
cac co quan nha nudc, tu nhan khac nhu Ngan hang Nha nudce Viét Nam, Tap
doan DBién luc Viét Nam, Ngan hang Phat trién Viét Nam, Trung tam dit liéu

ngan hang va Trung tdm thanh toan quédc gia, hé théng cdy ATM va phong
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giao dich ngan hang SeABank, trudng Dai hoc Kinh té Qudc dan,... va nhiéu

cong trinh, khach hang khac.
Thanh tyu:
- Huan chuong Lao dong hang ba cua Chu tich nwdc — nam 2016
- Bang khen cua Tha tuéng Chinh pht — nam 2013
- Pat Thuong hiéu Qudc gia 3 ky lién tiép (nim 2016, 2018 va 2020)

- Bang khen cua B Cong thuong; Co thi dua cua Bo Cong thuong —
cac nam: 2010, 2014, 2015,2017 va 2019

- Nhiéu nam lién nhan Bang khen cua Tap doan Dau khi Viét Nam va
duoc Tong Cong ty CP Dich vu Tong hop Dau khi ¢ong nhan 1a Tap thé lao

dong xuat sac.
- Nhiéu giai thuang uy tin khéc:
Cup vang Vietbuild 3 1an lién tuc — ndm 2013, 2014

Thuong hiéu uy tin chat lugng APEC, San pham, dich vu xuat sic
APEC, Doanh nhén, doanh nghiép tiéu biéu APEC 2015;

Thuong hiéu uy tin — Trusted Brand nam 2015;
Giai thuéng Thuong mai Dich vu cia Bo Cong thuong — nam 2016;
Gidy khen cua Giam déc Canh sat Phong chay va chira chay thanh phd
Ha Noi.
2.1.2. Co cdu té chirc
Phu luc 1

2.1.3. Pdc diém nhan luc
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Dic diém nhan luc chi ra co ciu lao dong theo chirc ning, gigi tinh va

trinh d6 nhan lyuc tai cong ty C6 phan quan 1y va khai thac tai san PSA.

Bang 2.1. Co cdu lao ddng theo chikc ning tai cdng ty Cé phan quan ly va khai
thac tai san PSA giai doan 2018 - 2020

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Co cAu lao dgng Sd‘:):]zo Tilg Sdéﬁ:%o Tilg Sd‘:):%o Tilg
U 0 . 0 . 0,
(nguwoi) (%) (nguoi) (%) (nguo) (%)
canbo |44 2,52 11 2,34 11 2,24
lanh dao
Lao | CANBOus | 1007 | 47 | 998 | 49 9,98
quan ly
dong -
gian tiép | Nhan
vienvan | 32 7,32 36 7,64 36 7,33
phong
Tong 87 19,91 94 19,96 96 19,55
Lé tan,
baove, | 157 35,93 165 35,03 170 34,62
Lao tap vu
dong Nhan
truc tiép | vién ky 193 44,16 212 45,01 225 45,83
thuat
Tong 350 80,09 377 80,04 395 80,45
Tong 437 100 471 100 491 100

(Nguon: Phong Té chizc — hanh chinh)
Qua bang sb liéu ta thdy: Trong giai doan 2018 - 2020, téng sb lao
dong toan Cong ty co xu hudng ting, co cdu lao dong theo chirc ning cé sy

thay d6i. Cu thé:

- Sb lugng can b 1anh dao va can bo quan 1y khong thay doi, vi thé khi
tong s6 lao dong toan Cong ty ting thi ty 1¢ hai nhom lao dong nay lai c6 xu
hudng giam. Trong d6, ty 1€ can bo 1anh dao duy tri & trén 2% va co su giam
nhe, giam tir 2,52% (nim 2018) xudng con 2,34% (nim 2019) va 2,24% (nim
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2020). Ty 1& can bo quan ly giam tir 10,07% (nim 2018) xuéng con 9,98%
(ndm 2019 va nam 2020). Mic du sé luong cta hai nhom lao dong nay khdng
d6i, bién dong vé nhan sy hang nam khong 16n nhung lai ¢ vai trd quan

trong trong dinh hudng thuc hién cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty.

- Sb lwong nhan vién vin phong c6 xu hudng ting do viéc mé rong quy
mo hoat dong nam 2019 tur 7,32% (nam 2018) 1én 7,64% (nam 2019) va
nhung ti 18 giam do téng s6 lao dong ting 7,33% (ndm 2020). Ty trong nhém
lao d6ng nay khong cao nhung lai c6 anh hudng khong nho dén dao tao nhan
lyc tai Cong ty do d6 cling can dugc quan tam.

Nhin chung, sé lugng va ti I& lao ddong gian tiép tai céng ty cé xu
huéng ting nhung khong dang ké.

- S6 lwong lao dong tryc tiép tai cong ty ting theo timg nam. Trung
binh chiém hon 80% s6 lao dong trong toan cdng ty, cu thé: 80,09% (nim
2018), 80,04% (nam 2019) va 80,45% (nim 2020). Dy 1i nhom lao dong
chinh, tac dong truc tiép dén két qua hoat dong kinh doanh, dich vu cuaa cong
ty.

Bang 2.2. Co c4u lao ddng theo gidi tinh va ddi tudi tai Cong ty Co phan quan
ly va khai thac tai san PSA

Nim 2018 Nim 2019 Nim 2020
Co cau lao ddng Sd"a:lzo Ti l¢ S(’i"ﬁ'nzo Ti I¢ S(’i"ﬁ'n‘zo Ti l¢
Y o) . 0, . 0
(nguo) (%) (nguo) (%) (nguo) (%)
Co cau Nam 265 60,64 | 288 61,15 | 306 62,32
lao dong
theo giai
tinh Nt 172 3936 | 183 3885 | 185 37.68
Tong 437 100 471 100 491 100
CT cal | Dygi 30 tudi | 128 2929 | 137 2909 144 29 33
a0
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dong Tir 30 —
theo d6 duéi 40 tudi 159 36,39 189 40,13 201 40,94
tudi
Tu 40 - s 102 23,34 100 21,23 106 21,59
dudi 50 tuol
Trén 50 tudi 48 10,98 45 9,55 40 8,14
Téng 437 100 471 100 491 100

(Nguon: Phong Té chitc — hanh chinh)

Qua bang sb liéu co thé thay:

- V& co cau lao dong theo gigi tinh: C6 sy chénh léch va bién dong veé
s6 lugng giira lao dong nam va lao dong nir. Ti trong lao dong nam va lao
déng nit chénh nhau kha nhiéu. Nguy@n nhan xuét phét tir dic thu cdng viéc
va linh vyuc hoat dong cuia cong ty. Phan lén lao dong trong cong ty 1a lao
dong truc tiép phan nhiéu thuc hién cac cong viéc ky thuat, bao vé do nam
gidi va phan con lai 1a nit gigi cha yéu 1a 18 tan, tap vu va nhan vién vin
phong. Bén canh d6, do yéu cau vé thé lyc trong cong viéc nén nam gigi
chiém uu thé hon va lao dong nam khéng nghi ché d¢ thai san, thoi gian nghi
ché do 6m dau ciing thap hon lao dong nix nén khi sir dung nhiéu lao dong
nam thi ¢6 su it bién dong trong viéc phan cong, bé tri céng viéc do it bi anh
huong bai ché do phic loi. Tir d6, Cong ty tiét kiém dugc phan nao chi phi

chi tra cho ngudi lao dong theo cac ché do.

- V& co cau lao dong theo d6 tudi: Phan 16n s6 lao dong tap trung trong
phan khc tir 30 dén dudi 40 tudi. Pay 1a d6 tudi ma ngudi lao dong dat duoc
d6 chin vé chuyén mon va tich liiy cho ban than nhiéu kinh nghiém, déng thoi
day 1a d6 tudi co mirc d gan bo 1au dai va ngudi lao dong hudng dén su 6n
dinh. Do vay, hiéu qua va chat luong cong viéc duoc nang cao. Ngoai ra, do
tudi dudi 30 tudi chiém ti trong lao dong cao thir 2, bai cong ty co xu hudng

tré hoa doi ngii nhan luc dé tao dung dugc doi ngii nhan luc tré nhiét huyét va
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cap nhat nhitng kién thirc chuy@n mén méi nhat vao cong viéc nhung con han
ché do ddi ngii nay thich su thay doi, thach thic, muén tim dén nhiing co hoi
m&i nén ho dé& doi bo vi tri 1am viéc. D6i v6i nhém tudi tir 40 dén duéi 50
tudi va trén 50 tudi ¢ sé lao dong it va chiém ti trong thap hon. Mic du
ngudi lao dong trong d tudi nay giau kinh nghiém nhung lai han ché trong
d6 tudi nghi huu, thé luc va sy tiép nhan, 4p dung nhitng y&u cau méi trong
cong viéc. Nén néu nguoi lao dong khong dap tmg duoc yéu cau cdng viéc thi
sé c0 su tu dao thai tir ca hai phia la cong ty va ngudi lao dong. Trong nhom
tudi nay chu yéu la cac can bo lanh dao, quan ly lau nam va lao dong tryc tiép

la bao vé va tap vu.

Bang 2.3. Co cdu lao ddng theo trinh dd tai cong ty

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
Trinh d§ chuyén mon Sd("iAIaO Tile SdéAIaO Tile Sdé’\lao Tile
ong o ong o ong AN
(ngwoi) (%) (nguwoi) (%) (nguwoi) (%)
Sau dai hoc va dai hoc 68 15,56 75 15,92 79 16,09
Cao déng 155 35,47 163 34,61 170 34,62
Trung cip 89 | 20,37 04 19,96 98 | 19,96
Day nghé, Lao dong 125 | 2860 | 139 | 2051 | 144 | 20933
pho théng
Téng 437 100 471 100 491 100

(Nguon: Phong Té chizc — hanh chinh)

Qua bang tong hop trén, nhan thay phan 16n lao dong dang lam viéc tai

cong ty da qua dao tao. Trinh d6 dai hoc va sau dai hoc chi cé 79 ngudi (nam
2020) tang thém 11 ngudi so véi nam 2018 chil yéu 1a can bo 1anh dao, quan
Iy, nhan vién van phong va s6 it I& tan, ky thuat vién. Tuy nhién ty I& lao dong
c6 trinh d6 chuyén mon cao (dai hoc va sau dai hoc) con thap, do d6 cong ty
can quan tdm dau tu hon nita dén cong tac dio tao, ning cao trinh d6 chuyén

mon cho ngudi lao dong. S6 lao dong cé trinh do Cao ddng nam 2018 13 155
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ngudi thi dén nam 2020 1a 170 ngudi chiém ti 1& cao nhat trong sé ti 18 cac co
c4u trinh d con lai nhung c¢6 xu huéng giam qua cac niam, cu thé: tir 35,47%
(ndm 2018) xudng 34,61 % (nim 2019) va 34,62% (nim 2020) . Diéu nay thé
hién trinh d6 chuy&n mén cua nguoi lao dong trong cong ty dang dan duogc cai
thién.

S6 lao dong co trinh d6 trung cip chiém sé luong va ti 1é thip nhat.
Bén canh do, s6 luong lao dong c6 trinh d6 day nghé va lao dong phd théng
c¢6 xu hudng ting nhiéu nhat tir 125 ngudi tuong duong 28,6% vao nam 2018
da ting 1én 144 nguoi chiém 29,33% nam 2020.

Nhan thay, trinh d6 chuyén mdn caa nguoi lao dong trong cong ty dang
dan duoc cai thién. Viéc ting 1én cua lao dong phd thdng thé hién cho viéc
ma& rong quy md hoat dong kinh doanh caa cong ty khi céng ty cung cap dich
vu bao V¢, vé sinh va canh quan moi truong.

2.1.4. Két qud hoat dgng kinh doanh

Bang 2.4. Két qua hoat dong kinh doanh cia cong ty cé phan quan ly va khai
thac tai san PSA tir nam 2018 — 2020

Pon vi tinh: ty dong

STT Chi tiéu Nam 2018 | Nam 2019 | Nam 2020
1 Doanh thuA’ ban hang va cung 262 398 365
cap dich vu
9 Loi nhuan g@E) vé.ban hang va 40 40 37
cung cap dich vu
3 Loi nhuan sau thué 4 4 3

(Nguon: Phong Té chizc — hanh chinh)

Qua bang s6 liéu trén, nhan thay doanh thu cta cong ty c¢é sy bién dong

qua cic nam, ting manh vao nam 2019 cuy thé tir 262 ty dong nam 2018 ting
thém 136 ty dong vao nam 2019.Tuy nhién, nim 2020 doanh thu cua cong ty

giam 33 ty dong so véi nam trudc xudng con 365 ty dong. Sau clng, cdng ty
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van dat lgi nhuan duong trong cic nam gan déy, diéu nay cho thay mic du co
su bién dong nhung cong ty van giit duoc nhip d kinh doanh caa minh.
Nhitng bién dong phan nao xuat phat tir anh huong cua dai dich Covid — 19 va
su canh tranh trén thi truong.

2.2. Thuc trang dao tao nhan luc tai cong ty Cé phan quan ly va khai
thac tai san PSA

2.2.1. Thuc trang xdc dinh nhu cau dao tao, muc tiéu dao tao

2.2.1.1. Thuc trang xdc dinh nhu cdu dao tao

Noi dung ddo tao dugc lya chon phai xuat phat tir nhu cau dao tao. Nhu
cau dao tao duoc xem Xét tir nhu cau dao tao cua cdng ty va nhu cau dao tao

cua cac bg phan, phong ban.
Vé nhu cau ddo tqo cia cong ty

Cong ty dua ra dinh huéng phat trién trong dai han: Tao mot nguén lec
viing chac, ¢6 ning luc canh tranh cao dé dap ung phat trién ma rong vé quy
mod ciing nhu chat luong dé dan dit cong ty tré thanh lua chon sb 1 tai Viét
Nam vé linh vuc van hanh, quan Iy toa nha va cung cap chat luong dich vu

vuot troi va dam bao chat lugng tét nhét ; nang cao nang lyc nhan vién.

- Phan tich doanh nghiép: Céng ty c6 chién lugc s& mé rong quy mo,
khdng chi hoat dong manh & khu vuc ngoai Bac va sé phat trién toan bo ¢ cac
tinh va khu vuc trén ca nudc. Bén canh do tinh hinh kinh doanh cua cong ty
dang & mat on dinh va trén da phat trién do vay, nhu cau vé dao tao nhan luc
vé chuyén mdn, k¥ ning s& duoc chi trong quan tim hon. Dé dat duoc muc
tiéu khong chi phét trién trong nudc ma con vuon ra nudc ngoai thi viée doi
hoi yéu cau khat khe vé trinh d6 chuyén mon, ky ning lam viéc chuyén

nghiép 1a rat can thiét.
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- Phan tich cbng viéc: Cong ty dua vao cac yéu cau vé trinh do, kién
thire, ki nang, trong ban mé ta cong viéc dé tir d6 xac dinh nhu cau dao tao vé
kién thtc, ki niang cho nhan vién trong cong ty. Cong ty thu thap thong tin dit
liu phan tich vé ngudn lao dong, qua do6 biét dugc ai 1a ngudi can duogc dao

tao va nhitng k¥ ning kién thtc thai do ndo can duogc dao tao.
Vé nhu cdu dao tqao tai cac bé phdn, phong ban

Viéc xac dinh nhu cau dao tao duoc thuc hién boi phong té chuc —

hanh chinh cua Cong ty.

- Cong ty xac dinh nhu cau dao tao cua tat ca cac phong ban, truéng cac
bo phan sé chu dong danh gia tieng nhan vién trong phong ban cia minh
(nhan vién c6 ky nang nao dugc cai thién va chua duoc cai thién, nguyén
nhan 1a gi? Thoi gian ti can bo sung va trang bi thém nhiing kién thuc, ky
nang gi cho cong viéc?). Vao thang 1 hang nam, cac bo phan, don vi trong
cong ty s& xac dinh nhu cau dao tao cta don vi minh dya vao ké hoach san
xuat kinh doanh, tinh hinh luc luong lao dong thuc té... sau d6 gui phiéu yéu
cau dao tao theo mau (Phu luc 2) vé phong T6 chitc — hanh chinh. Tuy nhién,
cong ty chua c¢6 huéng dan cu thé vé xac dinh nhu cau dao tao téi cac phong

ban, & ddy cac phong ban chii dong xac dinh dé dién phiéu yéu cau dao tao.

- Phong T6 chic — hanh chinh tong hop va trao doi lai véi truong cac
bo phan, ban 1anh dao Cong ty nham lam rd cac van dé va danh gia su hop ly
trong y@u cau cua cac bo phan. Sau khi danh gia so bo va tong hop lai théng
tin tai liéu, phong To chiic — hanh chinh s& lay d6 lam can ctir xay dung ké
hoach dao tao. Bén canh d6, dua vao dinh hudng hoat dong kinh doanh cua

Cong ty dé xac dinh th ty uu tién cta cac nhu cau do tao.

Bang 2.5. Tong hop nhu ciu dao tao qua cac nim tai cong ty Cé phan Quan ly
va Khai thac Tai san PSA
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Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
STT Bo phéan Sdlugng | Tile | Sdlugng | Tile | Sdlugng | Tile
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1 Can bo quan ly 23 10,18 26 10,79 31 11,48
o | Nhanviénvan 16 708 | 21 |87 | 24 | 889
phong
Lao dong truc
3 tiép 187 82,74 194 80,50 215 79,63
Téng 226 100 241 100 270 100

(Nguén: Phong Té chizc — hanh chinh)
Nhin vao sb liéu bang trén, ta thay nhu cau dao tao cua cong ty qua cac
nam c6 xu hudéng ting, nhat 1a d6i véi lao dong truc tiép. Nguyén nhan chu
yéu 1a do giai doan nay cong ty c6 thém nhiéu hop ddng cung cap dich vu cho
d6i dac va tuyén dung thém nhiéu lao dong mai. Nhan su khi tuyén dung 1a
hai d6i twong khac nhau, d6i voi lao dong chua qua dao tao s& duoc huéng
dan va dao tao mai, d6i véi lao dong di qua hoc nghé cong ty van tién hanh
dao tao lai thuc té dé ho thich nghi duoc vai cong viéc, hoac khi thuc hién ¢
moi truong 1am viéc maéi cong ty ciing can to chac huan luyén. Cac d6i tuong
quan ly chi yéu 1a trudng cac bo phan trong cong ty.
Pé danh gia khach quan nhu cau dao tao tai cong ty, tac gia da tién
hanh diéu tra bang phiéu khao sat v&i cac cau hoi khac nhau va thu duoc két
qua nhu sau:

Biing 2.6. Két qua khao sat vé xac dinh nhu ciu dao tao ciia ngudi lao dong tai
cong ty Co phan Quan ly va Khai thac Tai san PSA

STT Cau hoi Lwa chon S6 lwong (nguoi) | Ti lé (%)
Anh/chi ¢6 nhu cau Co 86 80.37
1 | (mong muon) dugc -
dio tao khong? Khong 21 19.63
, | Anh/chj duoc ci Nhu cau ban than 17 15,89
didaotaolado | Theo yéu ciu cua Cong ty 79 73,83
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Theo dé xuat cua cap trén 11 10.28

(Nguon: Khdo sét cua tac gid nam 2021)

Theo sb liéu diéu tra thu dugc c6 thé thay, phan Ién ngudi lao dong

trong cong ty ¢ nhu cau dao tao véi ti 1¢ cao 13 80,37%. Nhung thyc té lai chi
c6 17 nguoi trong téng 107 ngudi tham gia khao sat chiém 15,89% lwa chon
Iy do duoc di dao tao do nhu cau tir ban than, da s6 nguoi lao dong di dao tao
la do yéu cau cua cong ty (ti 1¢ 73,83%). Qua day co thé thay, cong ty dang
xéac dinh nhu cau dao tao chu yéu dya vao viéc xem xét nhu cau tir phia cong
ty va bo phan, phong ban ma it can cir vao két qua thuc hién cong viéc va tam
tu, nguyén vong duoc dao tao tir phia nguoi lao dong. Do vay, viéc xac dinh
nhu cau dao tao cta cong ty chua thuc sy tot va dé dan dén mot s6 chuong

trinh dao tao chua thuc su dem lai hiéu qua.

Nhin chung, cong tac dio tao Xuat phat tir nhu cau caa cong ty, cong ty
dao tao vi lgi ich phéat trién kinh doanh dich vu, dao tao xuat phat tur loi ich

ctia ngudi lao dong con han ché.

2.2.1.2. Thuc trang xdc dinh muc tiéu dao tao tai cong ty Cé phan Qudn ly va
Khai thac Tai san PSA

Cong ty ¢6 nhitng muc tiéu dao tao twong ung véi mdi nhu cau dao tao
nham tao thuan loi cho viéc té chirc thuc hién va danh gia sau dao tao. Nhiing
nam vira qua, bd phan chiu trach nhiém vé cong tac dao tao 1a Ban Giam dbc
va phong T6 chac — hanh chinh da thuc hién cong tac xac dinh myc tiéu dao
tao ca trong ngan va trung han. Cac théng bao vé khoa hoc ludn duoc gui day
du dén cho céc bo phan, phong ban: tén khoa hoc, s6 luong ngudi du kién dao
tao, thoi gian, dia diém du kién dao tao, muc tiéu dao tao 1a s& cung cap

nhiing kién thuc, ky nang gi, di tuong theo hoc 12 ai, trinh d6 nhu thé nao...
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Bang 2.7. Muc tiéu dao tao nhan luc tai cong ty Cé phan Quan ly va Khai thac

Tai san PSA
STT| Déi Loai hinh Thai gian Muc tiéu dao tao
twong dao tao hoan thanh
Pao tao tin | Quy IV bam bao can b nhan vién tng dung
hoc kien thuc, phan mém quan 1y dé van
Can bd dung vao c6ng viéc cé hiéu qua.
. qtr’ﬁ:;r']y Pao ta0 Hang nam | Can b nhan vién phai ném duoc Kién
.~ .| Chuyén mén thic, k¥ nang lién quan dén cong viéc,
vien van A A . A
X dong thoi nang cao trinh dg.
phong i ]
Pao tao ngoai | Quy IV Co the ap dung vao thuc te cong viéc
nglr hoac lam viéc véi doi tac nudc ngoai.
Dao tao méi | Hang nam Nam viing duoc kién thic va ki ning
sau khi duoc duoc dao tao
bPao tao su | Quyll Str dung thanh thao va an toan may
Lao |dung trang mac thiet bi mai
tructi®p [pao tao an | Quy I valll Sau khi dugc dao tao, giam thicu duoc
toan lao dong toi da so vu tai nan lao dong
Pao tao nang | Hing naim | 100% dat y8u cau nang bac
bac

(Nguén: Phong Té chizc — hanh chinh)

Nhu vdy, mdi chuong trinh dao tao cong ty déu dit ra muc tiéu va

nhitng yéu cau cu thé tuong (ng. Viéc nay cho thay su rd rang khi dat ra muc

tiéu, cu thé cho timg dbi tuong va ap dung theo ting loai hinh dao tao nham

tao thuan loi, khach quan, céng bang va minh bach cho cong tac danh gia két

qua dao tao trong tuwong lai. Bén canh d6, khong chi nha quan Iy, t6 chirc dao

ta0 ma cac hoc vién, ngudi lao dong déu co thé danh gia, chinh xac, khach

quan duoc trinh d6 chuyén mén, ki thuat dé roi tir d6 phan dau, nd luc dé dat

duoc mic do theo yéu cau, muyc tiéu dit ra.

2.2.2. Thuec trang xay dung ké hoach dao tao

2.2.2.1. Lura chon doi twong dao tao
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Nhu ciu dao tao di duoc xac dinh xong, chi tiéu dao tao s& dugc phan
b cho cac bo phan, phong ban va quy dinh rd ting cap dao tao. Ban Giam
dbc va truang cac bo phan trong cong ty tién hanh lya chon dbi tuong dao tao.
Ban giam d6c s& xem xét ky yéu cau cua viéc bb tri, sip xép lao dong dé dam
bao chon dung d6i twong can tién hanh dao tao ma khdng anh hudng dén hoat
d6ng kinh doanh caa cong ty. V& viéc lva chon d6i tuong dao tao, cin cir vao
hd so cua ngudi lao dong va trinh d6 chuyén mén cua ho ma truéng cac bo
phan s& xem xét va xac dinh nguoi thiéu bang cap, chang chi, chuyén mon dé
dua vao dién dao tao. Biéu kién dé lao dong tham gia cac hinh thirc lao dong

cua cong ty:

- Hinh thtc dao tao ngan han: Can bo quan ly, nhan vién vian phong
chua dap ung tt cong viéc hién tai. Nguoi lao dong truc tiép phai dao tao lai

do nhu cau thay ddi cdng nghé.

- Hinh thie dao tao dai han: nguoi lao dong phai dap wng cac yéu cau
vé: Thoi gian cdng tac (tir 3 nam trd 1&n, trudong hop khac phai ¢ sy théng
nhat giita Ban lanh dao va Cong doan); ngudi lao dong thuc hién tt cong
viéc va khdng qua 40 tudi, sic khoe tét va ki hop dong lam viéc lau dai tai
cong ty.

Cac ddi twong cha yéu duge dio tao tai cong ty:

- Can bo quan ly: hang nam cong ty ctr di tham gia cac budi tap huan,
hoi thao trong nganh hoac tai tong cong ty.

- Nhan vién méi: Déi voi ngudi lao dong maéi dugc tuyén nhung chua
c6 tay nghé, kinh nghiém cong ty thuc hién dao tao hoi nhap, dao tao ly
thuyét, thuc hanh sau d6 phan vao cac doi lam viéc co tay nghé kém cap, chi

dan. Pi véi nhitng lao dong méi tuyén da cé tay nghé, kinh nghiém cong ty
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s& kiém tra tay nghé, ning luc cua ho sau d6 dua vao két qua danh gia nguoi

lao @dong ma phan ho vao doi, nhém thuc hién cong viéc.

- Nhan vién chua dap tng dugc yéu cau cong viéc: Thuc hién dao tao
lai d6i voi nhom ddi twong ndy hodc bd sung cac ki ning, kién thirc can thiét
cho ho dé dap tng dugc yéu cau cong viéc. Can cir vao danh gia cua trudng
cac bo phan, phong ban, Phong Té chirc — hanh chinh tong hop lai dua trén
qué trinh 1am viéc caa nhan vién so vai ban tidu chuan thuc hién cong viéc dé

tién hanh dao tao lai.

Bang 2.8. S6 lwot nguwdi dwge dao tao tai cong ty qua cac nim

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

STT | Doitweng | Nhu | Thyc | Ti | Nhu | Thuc | Ti | Nhu | Thuc | Ti

cau té ¢ | cau té ¢ | cau | té 1
Can b|; quan| o3 | 18 |783| 26 | 21 |808| 31 | 22 |710
Nhanvién | .o | 15 lg93g| 21 | 19 |905| 24 | 19 |792

van phong
Laodong | 147 | 170 | 900 | 104 | 185 | 954 | 215 | 190 |88.4
truc tiep

Téng 226 | 203 | 898 | 241 | 225 | 934 | 270 | 231 | 856

(Nguon: Phong Té chizc — hanh chinh)
Tir bang s6 liéu nay ta thay, tat ca cac doi tuong ddo tao tai cong ty déu
dugc quan tdm bang ching 1a s6 luot ngudi thuc té duoce dao tao ludn dat ti 16

trén 85 % so véi nhu cau dao tao.

Trong d6, dbi twong cong ty ludn chi trong dao tao k¥ nang tay nghé
cho lao ddng truc tiép (dap tng nhu cau khoang 88% dén 95%). D¢ 1a boi lao
dong truc tiép chiém da s6 nén nhu cau dao tao bd phan nay ciing 16n. Bén
canh d6, lao dong truc tiép can dugc quan tdm dao tao bai ho 1a ngudi truc
tiép 1am ra chat lugng san pham dich vu, tay nghé 1a rat quan trong, dao tao

ho tét thi hiéu qua hoat dong dugc cao hon. Nhan vién van phong phuc vu
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cho qua trinh kinh doanh cua cong ty chiém sb lugng it hon nhung ti 18 luot
dao tao thuc té cao, chuong trinh ddo tao cling don gian dé ho hoan thanh tét

hon céng viéc caa minh.

Bang 2.9. Két qua khao sat vé tin suat tham gia dao tao ciia ngudi lao dong tai
cdng ty Co phan Quan ly va Khai thac Tai san PSA

Cau hoi Lwa chon S6 lwong (ngudi) | Ti 1& (%)
Khdng bao gio 2 1,87
Anh/ chi co thuong Nhiéu nam mot Ian 10 9,35
xuyén duoc tham gia S
di0 ta0? Mot nam mot lan 59 55,14
Thuong xuyén 36 33,64

(Nguon: Khdo sat cua tac gid nam 2021)

NGi chung, viéc lya chon d6i tugng dao tao ciia Cong ty dugc xac dinh

tiéu chuan cu thé cho timg dbi twong dao tao. Viéc xac dinh tiéu chuan dao
tao gilip cho Cong ty co thé lua chon ddi twong dao tao ding din. Tuy nhién
viéc lya chon ddi tugng dao tao cua cong ty con mang tinh chung chung va
theo mot nhom ddi twong nhat dinh. Viéc xac dinh d6i twong dao tao cua cong

ty con thiéu su phan loai vé dic tinh, tinh chat ctia NLD.

Hau hét nguoi lao dong tai cong ty déu duoc dao tao. Tan suat nguoi
lao dong dugc tham gia ddo tao “mdt nim maot 1an” cao chiém 55,14% va cao
thir hai 14 nguoi lao dong thuong xuyén duge ddo tao. Tuy vay van con sd
lrong nho nguoi lao dong chua dugc tham gia dao tao. Tai cong ty, ngudi lao
dong méi hay 1au nam ciing dé qua dao tao noi bo, it nhat 1a duoc dao tao hoi
nhap dé 1am quen véi cong viéc, co su kém cap, chi dan caa nhitng lao dong
c6 tay nghé, kinh nghiém trong bo phan. Viéc ton tai s6 it lao dong chwa qua
dao tao c0 thé 1a do thiéu sot tir bo phan ma cong ty chua kiém soat duoc hoic

ngudi lao dong chua hiéu dung vé dao tao.
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2.2.2.2. Xay dung néi dung dao tao, thoi gian dao tao

Cong ty luén hudng téi viéc xay dung noi dung dao tao dam bao chat
lwgng, phi hop véi nhu cau dao tao, muc tiéu dao tao va ddi tugng dao tao.
NoOi dung cac chuong trinh dao tao luén dugc lya chon ki cang va dam bao
gan ly thuyét véi thuc hanh, phai phi hop vai tinh hinh kinh doanh thyc té
cua céng ty nham gidp nguoi hoc tiép thu va van dung mét cach hiéu qua,
linh hoat vao cong viéc thuc té sau dao tao. TUy theo nhu cau dao tao hang
nam ma cong ty xay dung ndi dung dao tao phi hop. Mot sé noi dung dao tao

duoc xay dung danh cho 1anh dao cap cao va can bo quan ly:

- Vé k¥ niang: Ky niang lanh dao, ki niang thuyét trinh va té chic cudc
hop, k¥ ning giao tiép, k¥ ning quan ly thoi gian, k¥ ning ra quyét dinh va

giai quyét van dé, k¥ ning lam viéc nhém,. ..

- Vé kién thuc chuy@n mén: Quan tri nhan lyc, quan ly toa nha, lap ké

hoach va t6 chtic cong viéc,...

Déi voi nhan vién ky thuat va nguoi lao dong truc tiép khac dugc xéac

dinh noi dung dao tao gan véi nghiép vu thuc té vé cong viéc ho dam nhan

- V& quan ly ky thuat tda nha: Van hanh, bao tri, bao dudng hé théng
thong gid — cap nhiét, hé thong dién -nudc, hé théng thiét bi phong chéy chira
chay va thang may, hé théng nhiét,...

- V& vé sinh va bao vé: Vé sinh toan nha, my quan tda nha; Thuc hanh
cong tac bao v¢, an toan phong chay chiwra chay, ctru nan, ciru hd va ang pho
thién tai,...

Tién hanh khao sat ngudi lao dong dang 1am viéc tai cong ty vé su phu

hop cua ndi dung dao tao, thu duoc 107 phiéu danh gia voi két qua:
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Bang 2.10. Két qua khao sat sw phd hop ciia ndi dung dao tao véi cong viéc
hién tai ciia ngwoi lao dong tai cong ty

Cau hoi Phwong an tra loi S6 phiéu | Tilé (%)

NoOi dung anh/ chi dugc | Phu hop 79 73.83

dao tao c6 phu hop Vvoi A S

cong viéc hién tai khong? Khong phu hqp‘ S 4.67
Phu hgp mét phan 23 21.50

(Nguon: Khdo sat cua tac gid nam 2021)
Qua két qua thu duoc tir bang khao sat trén, ta thay noi dung cua
chuong trinh dao tao dugc xac dinh tét khi c6 73,83% sb ngudi cho rang né
phU hop vai cdng viéc hién tai cua ho. Bong thoi, 26,17% con lai chon khdng
phl hop va pht hop mét phan ciing 1a yéu t6 ma cong ty can can nhac vi noi
dung dao tao can phai phi hop véi nguoi lao dong nhu vay chuong trinh dao
tao mai ¢o hiéu qua.
2.2.2.3. Xac dinh dia diém ddo tao, hinh thirc va phwong phdp dao tao

Cong ty ap dung hinh thtc dao tao theo dia diém Ia tai cong ty va bén

ngoai cong ty.
Dao tao tai cong ty

- Phuong phap hoi nghi, hoi thao: Céng ty ap dung phuong phap nay
cha yéu ddi vai can b quan Iy, nhan vién van phong. Tai cac budi hoi nghi,
hoi thao, cac 1anh dao, quan ly trong cong ty s& dua ra nhitng van dé hién tai
hodc tuong lai ma cac nhan su, phong ban dang va s€ gap phai trong qua trinh
giai quyét cong viéc dé cung thao luan, dua ra quan diém vé nd. Déi véi can
bo quan ly s& do cong ty mai cac chuyén gia vé giang giai, dién thuyét vé linh
vuc nhat dinh lién quan dén cha dé caa budi hoi nghi, hoi thao.Véi phuong
phéap dao tao nay, sé& tiét kiém chi phi cho dao tao va tao su gan giii, gan bo

giira cap trén va nhan vién.
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- Phuong phéap kém cip, chi dan: Phuong phap nay duoc ap dung chu
yéu d6i vai nhitng nhan sy méi duoc tuyén dung vao Céng ty, bao gém ca
nhan vién van phong, lao dong truc tiép. Nhiing lao dong lanh nghé, c6 kinh
nghiém s& hudng dan nhimmg lao dong mai, chua co tay nghé cao thuc hién
cac cong viéc cu thé. Hoic nhitng lao dong dugc dao tao nang cao sé chi day

nhiing lao dong c6 tay nghé thap hon.
Dao tao bén ngoai cong ty
- Mé 16p canh doanh nghiép;
- Cur di hoc tai cac truong chinh quy, trung tam.

Bén canh do, cac hinh thirc dao tao tai cong ty va ngoai cong ty duoc
thuc hién song song va xen k& véi nhau. Lao dong dugc cur di hoc tai cac
truong chinh quy dong thoi ciing duoc kém cap chi bao tai cac bo phan dé

hoan thién kién thuc ly thuyét cling nhu nang cao tay nghé thuc hanh.

Bang 2.10. Phuong phap dao tao trong giai doan 2018 — 2020

Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020

J o) v 0 ¢ 0,

(ngwoi) (%) (nguwoi) (%) (ngwoi) (%)

1| Hoi nghi, hoi thao 15 | 739 | 12 | 533 | 17 | 7.36
2| Kém cap, chi dan 113 | 55.66 | 133 | 5011 | 115 | 49.78
g |Mo lép canh doanh | o) a5 g0 | 2667 79 | 3420

nghiép

4 |Cudihoctaicdctruong |, | 54 | 50 | 889 | 20 | 8.66

chinh quy, trung tdm

Tong 203 100 225 100 231 100

(Nguon: Phong Té chitc — hanh chinh)
Cong ty ludn chi trong phuong phap dao tao kém cip, chi dan trong

cong viéc do dic diém cdng viéc dua trén thyc té. Phuong phap nay ludn
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chiém ty trong cao trung binh trén 50% so véi cac phuong phap khac. Cong ty
cd m¢é cac 16p hoc canh doanh nghiép, ctr nguoi di hoc & cac truong chinh
quy, to chtc hoi thao, hdi nghi, cac phuong phap nay khdng 6n dinh qua cac
nam. Nguy@n nhan chinh dé dap tng duoc tién d6 cong viéc tai cong ty ciing
nhu dam bao tinh hinh hoat dong san xuét khdng bi gian doan, lai co thé tiét
kiém thoi gian, chi phi, cong ty dd quyét dinh giam céc khoa hoc ngoai cong
viéc nén cong ty duy tri va phat trién viéc kém cip, chi bao cong viéc nhu da
néu trén. Cu thé két qua diéu tra thu duoc d6i véi 107 phiéu khao sét vé hinh

thirc dao tao.

Bang 2.11. Két qua khao sat sw phu hep cia hinh thire dao tao nhan sy tai

cong ty
Cau hoi Phwong an tra l6i | So phiéu | Tilé (%)
Anh/chi nhan thay hinh thac | Phi hop 70 65.42
dao tao ma cong ty dang ap < PRSI
dung c6 phil hop? Phu hop mét phan 31 28.97
Khéng phu hop 6 5.61

(Nguon: Khdo sét cua tac gia nam 2021)

Véi 65,42% s6 ngudi chon “phu hop” va 28,97% sé ngudi cho rang

hinh thtrc dao tao phd hop mét phan. Nhin chung, céng ty lya chon kha dtng
va &p dung hinh thac dao tao phi hop dé tién hanh cong tac dao tao. Bén canh
d6, cong ty ciing can ¢6 nhiing thay d6i, su linh hoat hon vé ap dung nhiing
hinh thirc, phuong phap dao tao méi dé nguoi lao dong d& nham chan va ting

tinh hiéu qua cho chuong trinh dao tao.
2.2.2.4. Lyra chon giang vién

Poi ngii giang vién giang day gom c6 2 thanh phan: giang vién trong
cOng ty va giao vién ngoai cong ty.

- Giang vién trong cong ty: la quan ly cap cao, nguoi lao dong dang

lam viéc tai cong ty, dam nhiém viéc giang day theo hinh thirc dao tao trong
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cdng viéc. Cong ty s& lya chon ngudi c6 Kinh nghiém, chuyén mén, tay nghé
cao,... dé dam nhiém cong tac giang day nay. Poi ngil gidng vién ndy ciing
duoc lua chon mét cach hop ly theo ting cong tac dao tao va phu hop Véi
diéu kién 1am viéc dé tranh 1am anh huéng dén cong viéc chung ctua bd phan
va cong ty.

- Giang vién ngoai cong ty: 1a cac giang vién do céng ty mai dén tai cac
truong chinh quy hoic tai cac trung tim dao tao ma cong ty lién két dé dao
tao nhan vién cong ty. Poi ngii giang vién ndy nay duoc lya chon dé giang
day vai hinh thire dao tao ngoai cong ty, sé it chuyén gia dugc moi dén thuc
hién dao tao tai cong ty. Cong ty ludn tim hiéu va quan tam téi viéc chon lva
d6i ngii giang vién am hiéu kién thtrc va trinh d6 su pham cao céac trudng dao
tao O uy tin, chat luong.. C4c giang vién thuong dugc lya chon vé dao tao
kién thic chuyén mén. Bén canh d6, cong ty moi cac giang vién cua cac
truong dai hoc vé t6 chuc cac khoa hoc vé giang day nhu dao tao ky ning,
dao tao to chuc va quan 1y nguoi lao dong, khda hoc vé tam Iy trong quan
ly,...
2.2.2.5.Xdc dinh chi phi cho dao tao

Chi phi danh cho cong tac dao tao nhan luc tai céng ty duoc lay chu

yéu tir hai nguon:
- Trich tir lgi nhuan caa cong ty.
- Hb tro tir tong cong ty.
- Nguoi lao dong ty tc vé kinh phi tly theo tinh chat khéa dao tao.

Hang niam, dua vao ké hoach dao tao ma cong ty xac dinh chi phi danh
cho dao tao. Sau khi tap hop nhu cau dao tao, ké hoach dao tao hang nim cua

cac bo phan, phong T6 chirc — hanh chinh tong hop va du tinh s6 nguoi hoc,
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hinh thic dao tao rdi chuyén cho ké toan. Trén co s¢ do, ké toan hach toén va
du tinh chi phi cho mdi khoa dao tao, sau d6 trinh 1én Tong Giam doc phé
duyét. La du tinh nén ludn c6 su chénh léch dang ké voi thuc té vi ké toan chi

dwa trén ké hoach dao tao do phong T6 chirc — hanh chinh trinh [én.

Viéc xac dinh chi phi dao tao cho hinh thirc dao tao bén ngoai cong ty
can ctr vao chi phi caa nhitng khéa hoc trudgc va tham khao tir phi dao tao cua
c4c trung tdm. Chi phi cho dao tao con bao gom trang thiét bi ky thuat, tai
lidu,... ma moi mot thoi diém c6 sy khac nhau nén hoat dong nay kha kho
khan.

Bang 2.12. Chi phi dao tao lao dong tai cong ty tir nam 2018 - 2020

Nam Nam Nam

STT Chi tiéu Pon V! tinh 2018 2019 2020

1 | Chi phi dao tao ké hoach Triéu dong 345,5 367 381,2

2 | Chi phi dao tao thuc té Triéu dong 325 358 377,5

3 | Tinh hinh st dung % 94 97,5 99
Chi phi ddo tao binh quan | Triéu dong/

4101 Iao dong lwotlao dong | % 13 L7

(Nguon: Phong Té chizc — hanh chinh)

Nhin chung, chi phi cho dao tao caa cong ty 6n dinh. Qua ting nam,

cong ty st dung hau nhu toan bd va gan nhu dat téi con sb téi da chi phi cho
dao tao. Piéu nay thé hién duoc rang hang nim, nhu cau dao tao cia nguoi
lao dong trong cong ty 1a kha cao. Chi phi dao tao binh quan nam 2018 tang
tir 1,1 triéu ddng Ién 1,7 triéu dong twong duong 54,5% cho thy ban lanh dao
dang ngay cang quan tdm dén cong tac dao tao nhan luc tai cong ty. Trong
thoi gian téi cong ty can chi trong dén viéc can bang gitra nhu cau dao tao va

chi phi cho dao tao.

Két qua khao sat vé ngudn kinh phi cho dao tao dugc thyc hién véi 107

lao dong.
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Bang 2.13. Két qua khao sat vé kinh phi dao tao nhan lyc tai cong ty Cé phan
Quan ly va Khai thac tai san PSA

Cau hei Phwong an tra loi S6 phiéu | Tilé (%)
q Cong ty chi tra 58 54,21
Kinh phi dé anh/chi duoc ~ ——
da0 ta0 tir NUAN NAO? Cong ty chi tra mot phan 33 30,84
Ban than tu chi tra 16 14,95

(Nguon: Khdo sét cua tac gia nam 2021)
Tir bang s6 liéu trén, nguon kinh phi chu yéu do céng ty chi tra cho
khoa dao tao cua ngudi lao dong, céng ty chi tra mot phan dbi voi viec mo
cac 16p dao tao bén ngoai doanh nghiép, cac cac nhan sé tu tac chi phi di lali,
va mot phan in uéng sinh hoat. Bén canh dé, cong ty van khuyén khich nhan
su trong cong ty co thé ty tdc tim kiém ngudn dao tao tir bén ngoai nhu nhu
cau nang cao trinh do cta cap quan ly, lanh dao (hoc cao hoc, hoc chinh
tri,....), ngudi lao dong ty thuc hanh nang cao tay nghé thi cong ty sé hd tro
vé miat thoi gian.
2.2.3. Thuec trgng té chic theec hién ké hoach dao tao

2.2.3.1. Phan ¢bng trach nhiém trong té chuc thuec hién ké hoach dao tao

Cong tac dao tao tai cong ty dién ra hang nam, sau nhiéu 1an xem xét,
cong ty di xac dinh duogc trach nhiém caa cac bo phan trong té chie thuc hién

ddo tao. Cu thé:

Bang 2.14. Quy trinh to chire dao tao tai cong ty Coé phan Quan ly va Khai thac
tai san PSA

Buwéc Noi dung Trach nhiém

1 | Xay dung ké hoach t6 chirc 16p dao tao | - Phong T6 chac — hanh chinh;
- Phong Ké hoach tai chinh.

2 Duyét ké hoach t6 chic 16p dao tao Ban Giam doc

3 | T6 chirc thuc hién - Phong T6 chtic — hanh chinh;

- Cac bo phan, phong ban.
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4 | Tong két, danh gia, rat kinh nghiém - Phong Tb chiic — hanh chinh;
- Phong Ké hoach tai chinh
- Cac b6 phan, phong ban

(Nguon: Phong Té chizc — hanh chinh)

Budc 1: Xay dung ké hoach t6 chirc 16p dao tao
Can clr vao nhu cau dao tao va chuong trinh dao tao dd duogc lap tur
trudc, phong To chac — hanh chinh xay dung chi tiét to chic cac 16p dao tao,
dong thoi lién hé thué dia diém dao tao (d6i voi dao tao ngoai cong ty), dia
diém an & cho nguoi tham gia dao tao (néu co). Bén canh do, phong T6 chirc
— hanh chinh phdi hop véi phong Ké hoach tai chinh Iap du toan céc 16p dao

tao roi tong hop lai thanh ké hoach t6 chic 16p dao tao.
Budc 2: Duyét ké hoach té chic 16p dao tao

Ban ké hoach t6 chuc 16p dao tao do phong T6 chiic — hanh chinh trinh
lén Ban Giam dbc xét duyét 1an cudi va ky phé duyét. Poi véi viéc dao tao
lien két véi trung tm bén ngoai, ddi tac s& chuyén ban ké hoach cho phong
T6 chtc — hanh chinh trinh véi ban Giam déc, xem xét va néu moi ndi dung
trong ké hoach duogc dam bao thi cong ty s& lién hé voi trung tim dén ky két

hop dong dao tao.
Buéc 3: To chuc thuc hién

- Phong T6 chiic — hanh chinh: Phan céng nhiém vu cho c4c c& nhan
phu trach cong tac to chuc 16p hoc. Phuc vu co sd vat chat, dam bao day du
trang thiét bi cho 16p hoc (ban ghé, may vi tinh, may chiéu, micro,...), tai liéu
hoc tap cho hoc vién,...Quan 1y 16p hoc, theo di s6 luong hoc vién tham gia,
thdng béo lai nhitng hoc vién khong tham gia hoac tham gia khong dam bao
thoi gian hoc vai bo phan quan Iy cua hoc vién dé nhiac nhg don déc hoc vién

tham gia. T6 chic thi hét mdn vao cudi khéa hoc.
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- Phong Ké hoach tai chinh: Giam sét viéc sir dung kinh phi.

- Céc bo phan, phong ban khac: Quan ly cac nhan su cua bo phan tham
gia vao khda hoc, thuong xuyén xac nhan véi phong Té chiic — hanh chinh vé
nhitng hoc vién dén 16p hoc va nhiing hoc vién khong dén 16p dé xac dinh

nguyén nhan hoc vién khong tham gia va nhac nhé don doc ho di hoc.
Budc 4: Tong két, danh gia, rat kinh nghiém

Két thic khoa dao tao, phong Té chirc — hanh chinh kiém tra, kiém ke,
ban giao co s& vat chat 16p hoc va thanh toan chi phi to chuc 16p hoc. Phong
Ké hoach tai chinh s& tong hop, thanh toan kinh phi khda hoc. Céac bo phan,
phong ban phdi hop to chire danh gia, rat kinh nghiém sau khéa hoc. Bo phan
phuc trach dao tao cua phong To chuc — hanh chinh lap va luu ho so 16p dao

tao, cap phét chiing chi dao tao cho hoc vién sau dio tao.
2.2.3.2. T6 churc cac 1op dao tao
* Pao tao can bo quan ly

Bang 2.15. Khoa dao tao danh cho linh dao cap cao va can b quan ly

STT Khoa hoc Noi dung chinh Thot gian
(ngay)
- Xy dyng nén tang cua ngudi lanh dao.
1 Ky nang lanh da0 | - Rén luyén ky ning, ning cao nghé thuat 4
lanh dao.

- Tong quan vé thuyét trinh.
K§ ning thuyét trinh | - Chuan bi - giai doan toi quan trong.

2 {2 2, ~ . 4
va to chic cudc hop | - Nhiing luu ¥ quan trong khi thuyét trinh.
- T4 chuc cude hop hiéu qua.
, - Giao tiép trong cong viéc.
K¥ ndng giao tiép A e 14 s ,
3 hicu qua trong cong _Ngh_e_:: thuat lang nghe va ung xu trong 4
vie giao tiép.

- K¥ ning giao tiép chuyén nghiép.
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- Thai do, ky nang va ngoai hinh trong
giao tiep chuyén nghiép.
, | Lp ké hoach vaté | - LAp ké hoach tricn khai cong viéc. ,
chue cdng viéc - T4 chuc cong viéc hiéu qua.
- Tai sao phai quan ly thoi gian va can
bang cudc song?
K¥ nang quan ly thoi . \ . e s
5 gian va can bang .Quy-tArmh va phuong phap quan tri thoi 3
oA gian hi¢u qua.
cudc song
- Cac cong cu va ky thuat quan tri thoi
gian nham dat hi€u qua t6i uu.
- Tong quan vé quan tri nhan lc.
6 Quantrinhansu |- Thyc hanh giai quyét cac tinh huéng 12
thuec te.
K§¥ ning giai quyét | - Giai quyét van dé.
7 van dé vara quyét | _ K§ nang ra quyét dinh. 4
dinh
K§ ning giao viéc, uy | - Nhan thuc ve vai tro cua nha quan ly.
8 quyén va tao dong | - Ky nang giao viéc, uy quyen hiéu qua. 4
lyc chonhanvien | ., dong luc cho nhan vién.
. - C4c yeéu to nén tang caa lam viéc nhom.
K¥ nang lam viéc L. \
9 nhém - Phat trién tinh than va phuong phap lam 3
viéc nhém.
- Tong quan kién thic phap luat vé quan
ly chat luong, quan ly toa nha.
10 Quan ly toa nha ) AK'er\] thu’? va 7ky nang guan 1y nhan fuc, 12
van hanh va quan ly tai san
- K¥ thuat quan ly tai chinh, an ninh,
khéch hang.

(Nguon: Phong Té chitc — hanh chinh)
Qua bang trén, c6 thé thay lanh dao cap cao va can bo quan Iy duoc
trang bi day du kién thic cing ki niang can thiét khi tham gia cac chuong

trinh dao tao gilp ho c6 thé thuc hién quan ly tét hoat dong kinh doanh cua
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cong ty. Khoa hoc duoc té chirc véi thoi lugng hoc duoc can nhéc trén co s

dbi chiéu vai cng viéc va yéu cau dam bao vé lugng kién thuc can co.

* Pao tao lao dong tryc tiép

Bang 2.16. Mét so6 khoa dao tao danh cho nhan vién ky thuat va lao ddng truc

tiép khac
STT Khéa dao tao Thoi gian
(ngay)

1 | Van hanh, bao tri, bao dudng hé thong théng gi6 — cap nhiét 5

2 | Van hanh, bao tri, bao dudng hé thong dién -nudc 5

3 | Vanhanh, bao tri, bao dudng hé thdng thiét bi phong chay chira c
chay va thang may

4 | V¢ sinh, mdi truong, canh quan 2

5 Thuc hanh cbng tac bao vé, an toan phong chay chira chay, cuu 1
nan, cieu ho va ng pho thién tai

(Nguon: Phong Té chizc — hanh chinh)

Khéng chi c6 cac khda hoc cho bo phan 1anh dao, quan 1y ma nguoi lao
dong truc tiép tai cong ty cling dugc cung cap nhing kién thic, nghiép vu co
ban va can thiét cho cong viéc thong qua chuong trinh dio tao noi bo.

Hinh 2.1. Thdng ké sb 16p dao tao lao dong méi tuyén, dao tao nang bac, dao
tao sir dung trang thi€t bi méi vao nam 2018 — 2020

nam 2018 nam 2019 nam 2020

dao tao st dung trang
thi¢t bi mai
B dao tao nang bac

B dao tao moi

(Nguon: Phong Té chizc — hanh chinh)
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T nam 2018 — 2020, cong ty da té chic duoc 5 16p hoc, trang bi cho
gan 200 lao dong mai nhitng kién thtc, ki niang co ban, 1am hanh trang cho
hoat dong san xuat caa doanh nghiép sau ndy. Sau 3 nim, vVéi 5 16p dao tao
nang bac va dao tao str dung trang thiét bi méi duoc to chic tai Cong ty da
gop phan nang cao tay nghé cho hon 100 lao dong, ning cao ning suat lao
dong, cap nhat véi sy phét trién cua khoa hoc, k§ thuét cac phuong phap san
Xuat tién tién nhat. Nam 2019, do chiu anh huéng cua dich bénh cudi nim nén
viéc ma 16p dao tao bi han ché. Ngoai ra, trong nhimg nim qua Cong ty da
phdi hop véi cac don vi dao tao, boi dudng kién thirc an toan lao dong, k¥
nang tin hoc, kién thic chuyén mén, kinh doanh,... nhim dap @ng nhu cau
dao tao lao dong, theo kip vadi xu hudng. Cong ty da cir 20 lao dong di hoc tap
tai cac Trung tdm Tin hoc trong dia ban, cir hang chuc lao dong tham gia buoi

Hoi thao vé an toan lao dong do Tong cong ty to chrc. ..

Qua d6 tao doanh thu cho cong ty, tao dong luc cho lao dong san xuat
hang say lam viéc, tao ra san pham tot, hiéu qua, dap Gng dugc yéu cau cua
khéch hang kho tinh. Tuy nhién, véi nhu cau dao tao ngay cang gia tang doi
hoi Cong ty phai c6 ké hoach dai han trong viéc hoan thién co sd vat chat,
kién toan doi ngii giang vién, giam thiéu chi phi thué muén. .. dé nang cao sb

luong va chat luong dao tao.
2.2.4. Thuc trang danh gid két qud dao tao

Pay la khau quan trong sau khi két thic 16p dao tao, bai co danh gia thi
m&i c6 cai nhin dung dan va bai hoc rat kinh nghiém cho chuong trinh dao
tao trong tuong lai.

Panh gid cua hoc vién vé khoa hoc

Vao budi hoc cubi ciing caa khoa dao tao, ngudi quan ly 16p hoc cua

phong T6 chiic — hanh chinh s& phat cho ting hoc vién mot phiéu danh gia
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khoa hoc véi cac noi dung: noi dung bai giang, khau té chic 16p hoc, giang

vién giang day,... Mau danh gia khoa hoc cuaa hoc vién (Phu luc 3)

Qua 107 mau khao sét cac nhan su tai cong ty vé mot sé khia canh lién

quan dén chat luong khda hoc, thu duoc két qua sau:

Bang 2.17. Két qua khao sat nhan sw tai cong ty vé khéa dao tao

STT Cau hoi Tra o Ti 1& chon (%)

Panh gia cua anh/chj vé co | Tot 21.50

1 |sovat chat phuc vu dao tao: Binh thuong 7290
Kém 5.60

Anh/chi danh gia hoat dong | Tot 44.86

2 ::;g]uc I6p dao tao nhu the FEepa ang 42.06
Kém 13.08

Panh gid cua anh/chi vé | Phu hop 30.84

o | i do o 0 5 ity L
Khéng phu hop 17.76

Panh gia cua anh/chi vé | Xuat sic 6.54
AN
4 | vién khi tham gia khoa dao | Kha 31.78
tao: Kém 2.80

Rat kém 1.87

(Nguon: Khdo sét cua tac gia nam 2021)
C6 thé thay, mdi hoat dong déu c6 cach nhin nhan, danh gia khac nhau
cua nguoi lao dong theo tung tiéu chi, tir day s€ danh gia duoc hoat dong nao

dang dién ra tét va hoat dong nao con chua thyc sy tot.

V& co s& vat chat phuc vu cho cong tac dao tao: da sb phiéu co phuong
an chon 1a “binh thuong” chiém 72,9% con lai lan luot 14 21,5% “t6t” va
5,6% “kém”. Nhu vay, ngudi lao dong danh gia chat lugng co s vat chat cua

l6p hoc & mirc kha, co ban dap tng day du yéu cau giang day va hoc tap
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nhung chwa thuc sy hién dai dé mang lai trai nghiém tét nhat cho ngudi hoc

cling nhu nang cao chat luong dao tao.

Vé khau té chie 16p hoc, hoat dong nay nhan duoc phan ung tich cuc
khi phan I6n ngudi lao dong danh gia tir trung binh tré 18n véi 86,92% va

trong d6 c6 44,86% cho rang hoat dong nay dang lam tot.

Vé muc do phl hop thoi gian ddo tao véi cong viéc, cac bo phan lubn
¢ gang sap xép thoi gian nhan su cia minh tham gia dao tao ma khéng anh
huong dén cong viéc hién tai va thoi gian nghi caa ho. Tuy vay, khong thé tat
ca nhan su déu c6 quy thoi gian nhu nhau dé cling tham gia 16p hoc, do d6 it
nhiéu s& c6 nhitng ving mac nhat dinh. Piéu nay duoc thé hién ¢ viéc van
con 17,76% s6 lao dong cho rang ho khong thay thoi gian dao tao la phi hop,
hon mot nira (51,4%) s6 nguoi thay thoi gian ddo tao kha phu hop hay noi
cach khac 1a vira da dé khdng anh huong dén cong viéc cua ho, con lai cho

rang thoi gian dugc sap xép nhu vay 1a phu hop.

Nhan xét vé giang vién giang day, da phan chon phuong an “kha”, “tt”
lan luot 12 31,78% va 57,01% dé danh gid trinh do chuyén mén va kha ning
truyén dat cta giang vién. Ti 1& nho 1a 4,67% ngudi thay rang giang vién cua
ho c6 trinh do chuyén mén va kha niang truyén dat kém va rat kém. Nhin
chung, giang vién tham gia giang day cta chuong trinh dao tao dang lam tron
nhiém vu ctia minh. S6 nho danh gia chua tét con ton tai co thé xuat phat tir
kha niang truyén dat cua giang vién do cd nhiing nhan su, quan 1y duoc lua
chon giang day khong dugc dao tao nghiép vu su pham nén kha nang giang
day, truyén dat cia gido vién chua that sy 6n dinh, kho c6 thé mang lai cho
hoc vién tham gia nhiing kién thic chuy&n mén cap nhat rd rang va sau rong

hon.

Ddnh gia hoc vién trong khoa dao tao
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Day l1a nhitng danh gia tir phia giang vién, phong T chtc — hanh chinh
sé gui cho giang vién danh sach hoc vién tham gia, giang vién sé danh hoc
vién bang diém sé théng qua cé4c tiéu chi vé mic do chuyén can (sé budi di
hoc, su tap trung trong qué trinh hoc téap,...) tir viéc quan sat hoc vién tham
gia cac budi hoc va mot bai kiém tra giira khoa. Nhimg danh gia cua giang
vién dugc ghi nhan chinh thiic vao mot ban dir liéu mém va gui lai cho nhan
su phu trach quan 1y 16p hoc cua phong Tb chic — hanh chinh téng hop. Mic
du c6 danh gia dbi véi hoc vién nhung cong ty chua c6 ghi nhan nhitng ddnh
gia cua giang vién vé chuong trinh dio tao, sy danh gia nay la can thiét dé

nang cao chat lugng chuong trinh dio tao trong cac khoa dao tao sau nay.
Danh gia hoc vién sau khoa dao ta0

Hang nam, phong Té chac — hanh chinh cua Cong ty déu thong ke,
danh gia vé két qua cong tac dao tao ngudn nhan luc, thé hién trong bang sb

liéu sau:

Bang 2.18. Tong két két qua kiém tra cudi khoa hoc giai doan 2018 - 2020

Niam 2018 Nam 2019 Niam 2020
STT| Xép loai Sb Tilg Sb Tilg Sb Tilg
lwgng (%) lwgng (%) lwgng (%)
(ngwoi) (ngwoi) (nguwoi)
1 | Gioi 9 4.43 14 6.22 20 8.66
2 | Kha 170 83.74 184 81.78 195 84.41
3 | Trung binh | 22 10.84 27 12.00 16 6.93
4 | Khong dat |2 0.99 0 0.00 0.00 0.00
5 | Tong 203 100 225 100 231 100

(Nguon: Phong Té chitc — hanh chinh)
Qua bang thong ké vé két qua kiém tra cudi khoa hoc tai cong ty giai
doan 2018 — 2020, nhan thay da s6 hoc vién tham gia ddo tao theo ting khoa

xép loai kha, gioi tré 1én. Trong d6 hoc vién xép loai kha chiém ti trong cao tir
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81% trg Ién, nhét 1a nam 2020 vé6i 84,41%, s6 hoc vién xép loai gioi tang dan
theo timg nam tir 4,43% nam 2018 1én 8,66% nim 2020. Sé lwong xép loai
trung binh va khong dat it va giam dan, chi c6 ndam 2018 1a c6 hoc vién khéng
dat yéu cau xép loai. Nhitng nam vira qua két qua kiém tra cudi cac khoa hoc
da dat chat luong rat cao. Ty I& dat khé gioi rat cao cho thdy cong ty di c6
nhitng chinh sach dao tao va cong tac ho tro dao tao phu hop véi nguoi lao
dong dem lai két qua tot sau cac khoa hoc. Pay 1a diém manh cta cong ty cho
thay hiéu qua cia dao tao nhan luc. Nguyén nhan cua diéu nay 1a do luc
lurong duoc cir di hoc ngay cang duoc tré hoad. Pay la bé phan co su sang tao
va dac biét 1a kha nang tiép thu va nim bat kién thic kha nhanh nhay. Bén
canh d6, ho it bi chi phéi boi cac diéu kién khach quan nén c6 thoi gian tap
trung vao viéc hoc. Pac biét, doi ngii lao dong tré ludn c6 y thic phan dau
nang cao trinh ¢4 nham phat trién su nghiép nén y thic tu giac hoc tap cua ho

rat cao.

Ly giai nguyén nhan dan dén tinh trang trén c6 thé Ia do phai tam
ngiing hoc dé thuc hién nhiém vu méi, bi diéu déng nhan nhiém vu méi hay
1 nhan nhiém vy khac.... Nén khoéng thé hoan thanh khoa hoc. Bén canh do,
mot s6 lao dong c6 thai do khdng tich cuc, khéng hop tac va khong dap tng

duoc nhitng yéu cau co ban caa khoa hoc hay két qua thi thap.

Sau khi khoa hoc két thuc dugc 1 — 2 thang, truong cac bo phan co
trach nhiém danh gia nhirng ngudi trong bd phan tham gia dao tao thdng qua
phiéu danh gia hoc vién. Phong T6 chac — hanh chinh sé& tap hop lai va xét
trén binh dién danh gia mat bang chung. Sau day 1a bang théng ké két qua

danh gia cta truong bo phan dbi voi nhan sy sau dao tao:
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Bang 2.19. Két qua danh gia ngwoi lao dong sau dao tao tai Cong ty

Don vi tinh: %

chi ti Nam 2018 Nam 2019 Nam 2020
1 tleu - > e

Tét | Kha | TB | Tét | Kha | TB | Tét | Kha | TB
Mirc do thay dol sau | oo | o543 | 692 | 87 | 301 | 61.2| 88 | 355 |557
dao tao
Kha nang tng dung | - o | 197 | 744 | 85 | 202 |623| 85 | 341 | 574
dao tao vao cong Viéc
Hicu qua cong VIeC | o2 | 195 | 738 | 80 | 208 | 622 82 | 301 | 617
sau dao tao

(Nguon: Phong Té chizc — hanh chinh)

Qua bang s6 liéu trén, nhan thay rang c6 su cai thién vé viéc nguoi lao

dong &p dung nhitng kién thirc, ki niang duoc dao tao vao cdng viéc qua ting

nam nhung marc do thay doi cua nguoi lao dong va hiéu qua cdng viéc tir viéc

ting dung kién thitc vao cong viéc con chua cao. Véi cach danh gia nay, két

qua danh gia con mang tinh chu quan cua Trudng don vi nén chua thé nhan

dinh duoc d6 chinh xac ctia nd do chua di sdu danh gia thuc chat va toan dién

khoa hoc va ngudi hoc. Do vay, chua tong két duoc nhitng tac dung cua khoa

dao tao cling nhu nhitng han ché d@é rat kinh nghiém cho cong tac dao tao

tuong lai.

Bang 2.20. Két qua khao sat ngudi lao déng danh gia sau dao tao tai Cong ty

A Las . Xl Ti l€ chon
STT Cau héi Phwong an tra loi (%)
1 | Mtc do ap dung nhitng kién | Khéng ap dung 10.28
thuc, ky nang ma anh/ chi | .

duoc dio tao: Ap dung mét phan 47.66

Ap dung toan bo 42.06

2 | Sau khoa dao tao, anh/chi nhan | Tot hon trudc rat nhieu 27.10
thay su thay doi vé nang luc | —

ciia ban than trong cong viéc | 10t hon dugc phan nao 65.42
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nhu thé nao? Khong thay doi 6.55

Kém hon trudc 0.93

3 | Sy hai long cua anh/chi vé | Rét hai long 14.02
cong tac dao tao cua cong ty: —

Hai long 40.18

Binh thuong 28.04

Khoéng hai long 17.76

(Nguon: Khdo sét cua tac gid nam 2021)
Theo két qua khao sét tir phia nguoi lao dong (107 phiéu danh gia),
nguoi lao dong c6 ap dung nhitng kién thuc, ki ning dugc dao tao vao cong
viéc nhung viéc ap dung ndy méi chi gilp cai thién mot phan ning luc 1am
viéc cua ho. Thuc té, nhitng diéu ngudi lao dong hoc duoc tir khoa dao tao 1a
bo sung kién thirc, ki nang can thiét, con thiéu cho ho va ho can rén luyén va
tw dac két kinh nghiém thi nang luc lan viéc mai tang 1én. Nhin chung, hoc
vién hai 1ong voi cong tac ddo tao tai cong ty, tuy nhién van cé khong it nguoi
con chua thuc sy hai 10ng va cong ty can xem xét lai cong tac dao tao dé co
nhitng dinh hudéng thuc hién tét hon & nhitng chuong trinh dio tao sau.
2.2.5. Thuc trang si¢ dung nhan lwc sau dao tao
Pbi véi nhimg lao dong dugc cir tham gia dao tao lai dé nang cao
chuy&n mén nghiép vu, nam bit su thay dbi cua céng nghé thi cong ty bé tri
ho vao nhitng cdng Vviéc yéu cau trinh d6 cao hon hay nhitng céng viéc mai ap

dung nhirng k¥ thuat méi hién dai hon.

Déi vai nhitng can bo quan ly sau khi da hoan thanh xong nhiing khoa
dao tao nang cao sé tiép tuc dam nhiém vi tri cii cia minh hay duoc dé bat
vao nhing vi tri cao hon trong cong ty dé phl hop véi ning luc va trinh do

hiéu biét cua ho.
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2.3. Thuc trang c4c nhan té anh huwéng dén dao tao nhan luc tai céng ty
C6 phan quan ly va khai thac tai san PSA

2.3.1. Nhan té thugc méi trwong bén trong
* Quan diém cua lanh dao vé cong tac dao tao nhan luc

Nhan thirc cta ban lanh dao vé dao tao nhan lyc cd mét vi tri hét suc
quan trong va mang tinh quyét dinh dén tinh hiéu qua cua cong tac dao tao
nhan lyc. Ban ldnh dao Cong ty nhan thiy duoc tim quan trong cia dao tao
nhan lyc néi bd hay dao tao ngudn nhan luc cho twong lai, c6 quan diém can
phai dau tu cho dao tao, nang cao trinh do cho nhan vién nén lubn cé gang dé
tim kién ngudn kinh phi, to chitc cac chuong trinh dao tao cho nhan vién va

hoan thién chinh sach dao tao.
* DO1 ngli phu trach cong tac dao tao

- Phong T6 chizc — hanh chinh: phu trach chinh cong tac dao tao 1a nhan
su bao gom: nhan sy tré ¢ bang cap chuyén moén nhung it kinh nghiém, nhan
su nhiéu kinh nghiém nhung trinh d6 chuy@n mdn khdng sau. Boi vay, c6 su
anh huong dén viéc xay dung noi dung va thuc hién chuong trinh dao tao.
Nhin chung, cdng ty can co it nhat mot nhan su c6 trinh do chuyén mén sau
vé quan tri nhan su ndi chung va quan tri nhan luc néi riéng dé hoan thién

“khoang tréng” trong doi ngii phu trach nay.

- Céc bo phan khac: tham gia vao cong tac dao tao nhu viéc xac dinh
nhu ciu dao tao ndi bo rdi guri vé van phong cong ty theo mau phiéu yéu cau
dao tao (phu luc 2), dong thoi bién soan tai liéu dao tao theo su phan cong cua
phong Hanh chinh — nhan su caa céng ty, tham gia dao tao theo su phan cong.
Ta thay, dao tao nhan sy tai cong ty da duoc phan céng nhiém vu rd rang cho
ting bd phan, trong d6, phong T6 chiic - hanh chinh cdng ty chiu trach nhiém

chung, quan 1y toan bo hoat dong dao tao lao dong san xuat.
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- Giang vién noi bd: duoc lya chon chu yéu theo trinh do, ning luc va

kinh nghiém nhung han ché vé nghiép vu giang day.

Ta thay, dao tao nhan lyc tai cong ty da duoc phan cong nhiém vu rd
rang cho ting bo phan, trong d6, van phong cong ty chiu trach nhiém chung,
quan Iy toan bo hoat dong dao tao nhan lyc. Sau khi ké hoach dao tao duoc
giam dbc phé duyét, van phong cong ty td chirc cac chuong trinh hoc tap phu
hop va kip thoi vé noi dung khoa hoc, thoi gian, dia diém, sé lugng hoc vién,
t6 chirc thi, cham thi... dva trén nhu cau dao tao va muc dich dao tao cua ting
don vi thanh vién. Tir d6, ting bo phan ¢ nhu cau sé cir ngudi di hoc. Tuy
nhién, can bo chuyén trach vé cong tac dao tao lai chua co, diéu nay anh

hudng tai cong tac dao tao caa cong ty.
* Muyc tiéu, chién lugc caa doanh nghiép

Ty thudc vao muc tiéu va chién lugc phat trién khac caa Cong ty ma
nhu cau vé nguon lao dong ciing c6 su khac nhau. DU Cong ty muén mé rong
thi truong hoat dong hay linh vuc kinh doanh thi ciing doi hoi mét ngudn lao
dong co trinh d6, k¥ nang, tay nghé cao dé dap tng duoc nhu cau ngay cang
cao cua thi trrong. Trong thoi gian téi, cong ty tap trung vao nhitng muc tiéu

chinh nhu sau:

- Thir nhat: Phét huy nhitng két qua da dat duoc nham tan dung va phét
huy téi da gia tri thuwong hiéu, cung cd, nang cao chat luong dich vu dé tao ra
su thay doi vé chat vé quy mé trong toan Cong ty, tao ra stc canh tranh Ién
trén thi truong trong va ngoai nudc.

- Thir hai: Xay dung Cong ty theo hudng quy mo 16n, co6 trinh d§ cong
nghé, quan Iy hién dai va chuyén mén hoa cao theo nganh nghé kinh doanh
chinh, gan két chit ché gitra kinh doanh dich vu véi khoa hoc céng nghg,
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nghién ciru phat trién, khdng ngimg nang cao nang luc canh tranh va hiéu qua
kinh doanh dich vu.

- Thir ba: Phéat trién tap trung vao theo cac nganh nghé chinh di lua
chon, Cong ty s& sip xép cac thir tu vu tién phan cong chuyén mén hoa, tap
trung vao chuyén nganh phu hop véi nang luc, s¢ truong, kinh nghiém va xay

dung quy mé du 16n dé tao ra loi thé canh tranh.

- Thr tu: Xay dung luc lwgng can bo quan ly theo mé hinh cua céac
nuéc tién tién. Pao tao va dao tao lai doi ngii cong nhan tay nghé cao co thé
st dung dugc nhiing thiét bi dat tiéu chuan quéc té, van hanh tét hé thong ky
thuat toa nha theo ché d6 tuy dong hoa ciing nhu céc thiét bi tién tién cua thé
gioi.

* Nguon tai chinh cua cong ty

Ngudn luc tai chinh anh huong truc tiép dén cong tac dao tao nhan luc
cua Cong ty. N6 ciing quyét dinh viéc Cong ty mo hay khéng ma 16p dio tao.
Hién nay, ngudn tai chinh cua Cong ty khong 16n nhung van du kha ning dé
dam bao cho hoat dong dao tao duoc dién ra. Cong ty dang md rong tim
ngudn kinh phi hd tro tir: Tong cong ty, cac dbi tac, quy do ngudi lao dong
dong gop,... Bong thai, nhan vién can ky cam két hop dong thai han 1am viéc
dé cong ty khong lang phi chi phi cho ddo tao. Cong ty phai 1am cd loi nhuan
cao thi thi chi phi cho dao tao s& c6 nhiéu hon dé dao tao dugc nhan vién co

chat luong hon.

* Phéan tich cbng viéc

Ba san pham tir phan tich cbng viéc 1a ban md ta céng viéc, ban yéu
cau cdng viéc véi ngudi thuc hién va ban tiéu chuan thyc hién cong viéc.
Cong ty dya vao cac yéu cau vé trinh do, kién thirc, k§ nang, trong ban mo ta

cong viéc dé tir d6 xac dinh nhu cau dao tao vé kién thirc, k§ nang cho nhan
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vién trong cong ty. Cong ty thu thap thdng tin di liéu phan tich vé ngudn lao
dong, qua do6 biét dugc ai 1a nguoi can duoc dao tao va nhitng ky nang kién
thie thai do nao can duogc dao tao. Trich trong ban md ta cong viéc cho vi tri

nhan vién nhan su cua cong ty.

Trinh dé hoc van:

- Tét nghiép hé Cao dang tré 1én chuyén nganh Quan trj nhan lyc, Quan tri vin phong,
Quan li cdng nghiép, Lao dong tién luvong.

Kién thirc, k¥ ning:

- C6 kién thtc chuy@n mén vé linh vuc nhan su;

- C6 thé giao tiép tiéng Anh co ban;

- Thanh thao tin hoc van phong vé MS Word, MS Excel, MS Power Point;
- K¥ ning giao tiép tét.

Thai @9, pham chat:
- Trung thuc, ham hoc hoi, nhiét tinh;

- BDam mé vai cong viéc

(Nguén: Phong Té chizc — hanh chinh)
2.3.2. Nhan té thugc méi trwong bén ngoai
* Cac co so dao tao bén ngoai cong ty

Hé thdng co so day nghé phat trién rong khap trén trén dia ban thanh
phd Ha Noi, dam bao cong tac dao tao, nang cao tay nghé cho lao dong. Biéu
nay gop phan cung cap ngudn lao dong cé tay nghé, ky thuat cho cac khu
cdng nghiép ndi chung va cho cdng ty C6 phan Quan Iy va Khai théac tai san
noéi riéng. Do d6, chat luong ngudn nhan luc dau vao caa doanh nghiép ngay
cang duoc cai thién, giam thiéu duoc chi phi dao tao caa cong ty. Bén canh
do, Cong ty dugc chu dong hon trong lua chon hinh thirc dao tao ngoai doanh
nghiép.

* Khach hang
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Cong ty cung cp san pham dich vu cho cac don vi s hitu nhitng toa
nha l6n, chung cu cao cép,.... Ho la nhitng khach hanh c6 trinh do, doi song
dan tri cao nén chat luong san pham cong ty cung cap ciing phai dam bao tot.
Dé dap tmg duoc thi yéu va yéu cau khéach hang, Céng ty chd trong dao tao
phat trién cho ngudi lao dong tai cdng ty vi ho 1a ngudi truc tiép mang san
pham cua cong ty cho khach hang va phan anh chat luong dich vu caa cong ty

nhu thé nao.
* Poi tha canh tranh

Mac du van hanh va quan ly toa nha la linh vuc hoat dong dac thu va
méi mé & Viét Nam nhung n6 khong con xa la trén thé gisi. Ngay cang nhiéu
cong ty, doanh nghiép hoat dong trong linh vuc nay, khdng chi cd cac cong ty
thuan Viét ma con nhiéu céng ty ¢ von dau tu nudc ngoai, chi nhanh cong ty
cua nudc ngoai tai Viét Nam nhu: Cong ty TNHH Savills Viét Nam, Cong ty
TNHH Quan ly Toa nha Viét — VietBuildings, Cong ty Co phan Thuong mai
Ha Tay,... Cac cong ty nay déu c6 chd dimg trén linh vuc thi trudng nay, boi
vay, cong ty Co6 phan Quan ly va Khai thac tai san PSA nhan thicc duoc
nhitg khé khin nhat dinh trén thi truong va can dau tu manh vao con nguoi
dé tao ra sy khac biét trong san pham dich vu nang cao vi thé canh tranh vé
chat luong dich vu va tiém nang phat trién cua cong ty.

2.4. Panh gia chung vé dao tao nhan lyc tai cong ty Cé phan quan ly va
khai thac tai san PSA

2.4.1. Uu diem

Nhan thtc dugc tam quan trong ciia cong tac dao tao trong nang cao
chat lwong nhan lyc, trong thoi gian qua Ban 1anh dao cong ty C6 phan Quan
ly va Khai thac Tai san PSA di quan tdm va tao diéu kién thuan loi dé thuc

hién cong tac dao tao dugc hiéu qua va da thu duoc nhitng két qua nhat dinh:
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Chét lwong cua cac khoa hoc dugc chl trong, ngay cang dugc nang cao
tir viéc xac dinh nhu cau dao tao st vai thuc té va nhu cau caa ting bo phan,
muc tiéu dao tao kha rd rang va phu hop vai tinh hinh cua céng ty. Bén canh
d6, cong tac to chirc va thuc hién kha tét bai co sy phdi hop thuc hién gitra
cac bo phan, phong ban, su tham gia gop y va xét duyét caa Ban giam doc cac
bo phan va dugc téng hop day du bai bo phan phu trach dao tao. CAc tai liéu,
chuong trinh hoc tap dugc soan thao can than, phd hop vai tinh hinh hoat
déng cua cong ty va véi trinh do cua hoc vién nhiam dam bao luong kién thuc

va ki nang bam sat vai cong viéc thuc té.

Hinh thtc, phuong phap dao tao ma cong ty dang ap dung ¢ ca cac
phuong phap trong va ngoai céng viéc dé dap (ing nhu cau dao tao. Bong thoi
tao diéu kién vé thoi gian va dia diém hoc tap thuan loi cho ngudi lao dong

tham gia hoc tap.

Giang vién dam nhan giang day cua khoa dao tao dugc chon loc tuwong
d6i ky cang, phai dap wng yéu cau vé trinh do chuy@n mdn, kinh nghiém va
xay dung noi dung giang day bai ban vé Iy thuyét, thuc hanh phl hop dé trang

bi cho ngudi lao dong duoc nhiéu kién thic, k§ ning mai.

Chi phi danh cho dao tao tang 1én hang nam mac du doanh thu va lgi
nhuan cong ty giam, diéu nay cho thay su quan tim dén dao tao nhan lyc cua
cong ty. Mat khéc, viéc str dung quy dao tao ciing duoc luu v dé tiét kiem va

phan b phu hop di dem lai két qua kha quan.

Tuy mat bang trinh d6 cua cong ty chua cao chu yéu 1a bo phan nguoi
lao dong tryc tiép tai cong ty nhung trinh d6 cua ngudi lao dong ngay cang
dugc cai thién va nang cao hon. Tir can bo quan 1y cho dén nhan vién ky thuat

dang dan hoan thién k¥ nang, trinh do, kién thic thong qua cac chuong trinh
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dao tao nham dap ung duoc yéu cau caa nén kinh té thi truong canh tranh

gay gat hién nay.

Sau khi tham gia khoa dao tao, nguoi lao dong ap dung duogc kién thic,
ky ning da hoc vao cong viéc, truong bd phan thiy cap dudi ¢ nhiing thay
d6i tich cuc vé tay nghé. C6 thé coi day 1a mot trong nhiing co so dé cong ty

phat trién céc hoat dong kinh doanh nhanh chéng va bén viing.
2.4.2. Han ché va nguyén nhan
2.4.2.1. Han ché

Bén canh nhitng thanh tyu ma cong ty dat dugc trong cong tac dao tao

thi van con ton tai nhitng han ché nhat dinh.

- V& xé4c dinh nhu cau dao tao: Cong ty méi chi dua trén ké hoach san
xuat kinh doanh hang nam dé I&n ké hoach dao tao nguon nhan lyc 1a chu yéu.
Viéc xac dinh nhu cau dao tao cha yéu nghiéng vé phan tich doanh nghiép
lam cidn ct, chua chi trong dén phan tich nhan vién. Phan tich cong viéc chu
yéu dya vao ban md ta céng viéc ma chua c6 phuong phap phan tich hop Iy
hon. Viéc xac dinh nhu ciu dao tao chu yéu nghiéng vé phan tich doanh
nghiép ma chua chu trong dén phan tich nhan vién va phan tich cong viéc.
Cong viéc phd bién nhu cau dao tao con chua duoc tt, thuong xuyén, lién
tuc, dac biét 14 tai cac bo phan c6 nhiéu lao dong tryc tiép. Hoat dong nay mai
chi ding lai ¢ viéc dua ra yéu cau doi véi cac bo phan ma chua c6 quy ché

thuc hién r@ rang va giam sat nén con mang tinh chu quan, chua khoa hoc.

- Vé x4c dinh ddi tugng dao tao: Cac truong bo phan trong cong ty thuc
hién lua chon cac d6i tugng dao tao trén co s 1a cac danh gia va xem xét ho
so tir cac truang bo phan, phong ban d6 déi voi ngudi lao dong truc thudc. Do
vay ma viéc lya chon nay con phu thudc nhiéu vao y kién chu quan cua cap

quan ly b6 phan do.
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- V& noi dung dao tao: DU c6 nhitng ndi dung dao tao vé ky ning va
chuyén mén nhung chi ding lai & mtc do can thiét co ban, dap khuan, thiéu
tinh sang tao. Mot s6 ndi dung chuong trinh dao tao lac hau, chua c6 cap nhat,
don diéu, chi yéu 1 kién thic co ban, thiéu kién thic maéi va tién tién. Moi sb
chuong trinh lai mang ning tinh hinh thic, cha yéu 1a ly thuyét va han ché
trong thuc hanh, c6 xu hudng la mang kinh nghiém ma giao vién tu duc rut,
chua qua kiém nghiém. Trinh d6 ngoai ngit, tin hoc cua cén b quan Iy va
nhan vién trong cong ty chua cao, song ndi dung dao tao nay it dugc quan tam

xay dyung nham nang cao kién thiic cho ho.

- V& phuong phap dao tao: cac phuong phap cong ty dang ap dung con
han ché chua kich thich dugc nguoi lao dong tham gia vi thiéu su da dang,
chua két hop nhiéu phuong phap ciing Iic. Nhitng phuong phap dao tao hién

dai chua dugc &p dung vao giang day theo bdi canh thuc té.

- V/é giang vién giang day: doi ngii giang vién giang day trong cong ty
cha yéu duoc lya chon vé bang cap trinh do, kinh nghiém chua duoc dao tao
k§ nang su pham, cha yéu 1a kiém nhiém. . Cong ty khdng doi ngii chuyén

trach 1am cong tac dao tao dé bo sung dao tao ki nang su pham cho ho.

- V& xay dung ké hoach dao tao: ké hoach ddo tao nim chua dugc xay
dung cu thé, chi tiét. Trong d6 c6 phan bo nhan luc, nhitng rai ro cé thé xay ra
khi tién hanh, céc giai quyét khi gap phai truc trac hay khi tién trinh dao tao bi
cham. Vi du nhu trong cdng tac chuan bi 16p hoc, tién d6 dao tao bi tri hodn
do dung cu phuc vu hoc tap thiéu, hu hong. ..

- V& co so vat chat: Co sé vat chat trang thiét bi phuc vu cho dao tao tai
cong ty chi dang dap timg dugc yéu cau co ban, chua that sy day da mang tinh

chuyén sau va yéu cau cong nghé mai.
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- V& chi phi dao tao: Chi phi dao tao han ché, hién nay cong ty van
chua duoc thanh 1ap mot quy riéng danh cho dao tao ma chu yéu trich tir mot
phan loi nhuan caa coéng ty. Cac khoan hd tro tir tong cong ty huy dong rat
kho khan. Vi chi phi cho dao tao phai dua vao kha nang kinh doanh cta cong
ty nén khi khéng da kinh phi thi ké hoach dao tao da duoc lap tir trudc s&
khong duoc thuc hién hoac giam sé lugng dan dén chét lwong dao tao khong
hiéu qua.

- Sau khoa dao tao: Con nhiéu lao dong qua dao tao nhung chua dugc
cap ctiing chi. Viéc danh gia két qua cua chuong trinh dao tao chua khoa hoc,
rd rang do méi chi c6 sy danh gia cho diém cua cac giéo vién tryc tiép giang
day ma chua dua ra c4c chi tiéu, hé thong danh gia rd rang. Bong thoi chua c6
danh gia tir phia nguoi quan 1y 16p hoc ddi véi hoc vién va giang vién. Khau
danh gia hiéu qua cta chuong trinh dao tao nhan vao su thay doi cua hoc vién
cung nhitng cai thién do ho ap dung trong cong viéc tir nhitng quan sat danh
gia chu quan cua truang bo phan, phong ban. Vi vay ma chua tong két dugc
hiéu qua dao tao, nhitng anh hudéng cua khoéa dao tao ciing nhu nhirtng han
ché dé rat kinh nghiém cho cong tac dio tao trong twong lai.
2.4.2.2. Nguyén nhén

- Nguyén nhan la do di ngii nhan lyc thuc hién cong tac dao tao khéng
dam bao, ning lyc, trinh d6 can bo phu trach chua thuc su tét. Chua dugc
trang bi bai ban vé ky ning t6 chtic cong tac dao tao.

- Cham d6i méi trong 16i tu duy, chua c6 su nghién cau, tim hiéu sau
vé linh vuc dao tao dé dua ra quy ché, cach thic thuc hién rd rang va hiéu

qua.
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- Cong ty chua dua ra dinh huéng dao tao, quy ché dao tao rd rang do
chua xay dung dugc chién luoc vé dao tao nhan luc do d6 viéc thuc hién con

cham va thiéu sot.

- Ngudn kinh phi dao tao con han ché. Khdng c6 quy dinh cu thé vé cac
khoan hd trg hoc tap, khen thudng, thing tién, dé bat sau ddo tao,... Diéu nay
tac dong dén tam 1y nguoi lao dong, 1am giam tinh tich cuc tham gia hoc tap

nang cao trinh d¢ cua ho.

- Quan ly va van hanh toa nha 1a linh vuc méi nén cac chuong trinh dao

tao nguoi lao dong con han ché.

- Nén kinh té da va dang van hanh theo quy luat thi truong, cac van dé
cot 16i nhu: gido duc va dao tao, théng ké va du bao, tuyén dung va s
dung...con chua dugc cap nhat day da. Quan niém vé “dao tao nhan luc, nhan

luc chét luong cao” cOn nhiéu bat cap trong su hiéu biét va bang cap.

- Anh huéng nhat dinh trong bdi canh méi nhu: héi nhap, cdng nghé
4.0, dich bénh,...
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
PAO TAO TAI CONG TY CO PHAN QUAN LY VA KHAI
THAC TAI SAN PSA

3.1. Pinh hwéng phat trién caa cong ty Cé phan quan ly va khai thac tai
san PSA trong thoi gian toi
3.1.1. Ké hogch phat trién chung cia cong ty

Tiép tuc xay dung va phat trién Cong ty, dinh hudng tro thanh su lua
chon s6 1 tai Viét Nam vé linh vuc van hanh, quan Iy toa nha. Giir viing 1a
mot doanh nghiép manh, da nganh nghé, da so hitu, lay hiéu qua kinh té 1a
thuéc do cho sy phat trién 6n dinh va bén vitng caa Cong ty, duy tri va phat
trién nganh nghé truyén thong 1a quan Iy va van hanh toda nha, dich vu bao vé,
& tan. Tiép tuc dau tu, mé rong qui md kinh doanh trong cac linh vuc: tu van
bat dong san, cung cap suat dn vin phong, dam bao tiém lyc kinh té cho cong
ty dé nang cao vi thé canh tranh véi cac doanh nghiép trong nudc va trong
khu vuc. Khong chi quan tdm vé hoat dong kinh doanh, cong ty ciing khéng
ngimg nang cao doi séng vat chat, tinh than cho ngudi lao dong gop phan vao

sy phat trién cua Cong ty C6 phan Quan ly va Khai thac tai san PSA.

- Giir virng thi phan cung cap dich vu van hanh, quan Iy tda nha trong
nganh, khéng ngiing nang cao chat luong dich vu doi séng cho cac don vi doi
tac.

- Quan ly va khai thac an toan, hiéu qua cac toa nha, van phong, khach
san, ting cuong tim kiém khach hang mai.

- Bam sét cé4c bién dong cua thi trudng Ve gia ca, nhu cau st dung...cac
san pham dich vu ma cong ty cung cap dé diéu chinh hoat dong kinh doanh

cho phu hop, dam bao hiéu qua.
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- Bam sat ké hoach trién khai dy &n, ké hoach sir dung nhan lyc vén
hanh hé thong dién, nudc va tién do thuc hién dy &n caa céc nha thau, cac du
4n ma&i dé tham gia dau thau cung cap dich vu. Trién khai cong tac dau tu
dam bao ké hoach dé ra. Chu trong dén viéc thuc hién dau tu dy an khu do
thi.

- Tiép tuc ra soat, sip xép lai co cdu, bo may trong cong ty dé nang cao

hiéu qua hoat dong.

- Quan Iy va sir dung vén an toan, hiéu qua, ding muc dich, kiém soat
t6t chi phi. Quan Iy chat ché cac chi phi phat sinh dé nang cao hiéu qua vé loi

nhuan cho mang kinh doanh nay.

- Pao tao, nang cao trinh d6 chuyén mon, ky nang cho can b cong
nhan vién. Thuc hién cham lo doi séng cho can bd cong nhan vién; xay dung

van hoa doanh nghiép va tac phong lam viéc ngay cang chuyén nghiép hon.

- Tiép tuc khai thac an toan, hiéu qua cac toa nha dang quan ly nham
thoa man tét nhat nhu cau cua cac khach hang trong va ngoai nganh. Tang
cuong cdng tac marketing, phat trién thuong hiéu cia cong ty trong linh vuc
quan ly va khai thac cac toa nha, thiét lap cac mdi quan hé tét vai cac doi tac
tiém nang dé tiép can nam bat cac thdng tin vé cac duy an.

- Cong ty huéng dén trg thanh mot doanh nghiép c6 nhiéu dong gop
cho cac chuong trinh an sinh xa hoi, cic hoat dong vi méi truong, dong thoi
khing dinh trach nhiém d6i véi cong dong va gop phan huéng téi sy phat
trién bén vitng cua xa hoi.

3.1.2. Ké hoach Vé dao tao nhan luc cia cong ty
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Di cung véi nhimg dinh huéng, nhitng ké hoach phét trién chung trong
nam téi cua Cong ty, cong ty ciing da dua ra nhimg dinh hudéng phat trién dao

tao phi hop nham dap tng nhu cau phat trién.

- COng ty chd trong vao viéc dao tao va phat trién dé cd mot doi ngii

nhan su ¢o trinh d6 cao hon, chuyén nghiép hon.

- Trong nhitng nam tdi, ban Giam d6c két hop véi cac chuyén gia vé
nhan luc dé nang cao chat luong va hoan thién hon cong tac dao tao cia Cong
ty nham dap @ng nhu cau dao tao va phat trién cua doi ngdi nhan vién trong
Cong ty va dua cong tac dao tao 1én mot vi tri mai, dong vai tro quan trong va
c6 gié tri ddi vai su phét trién caa Cong ty.

- Tim kiém nhiéu ngudn kinh phi hd tro cho cong tac dao tao dé tao
diéu kién t6t nhat vé co so vat chat, trang thiét bi va chuong trinh dao tao cho

nguoi lao dong.

- Muc tiéu dao tao cia Cong ty 1a phat trién theo chiéu su. C6 nghé la
bén canh viéc tang cuong nhan luc vé sé luong dé md rong quy mo kinh
doanh thi dat van dé chat luong nhan luc 1én hang dau. Khong ding lai ¢ viéc
tuyén dung, dao tao nhan lyc dung nganh nghé ma phai trang bi cho ho nhiing
kién thtrc chuy&n mén tbt va kha nang 1am viéc tét nhat trong moi truong kinh

té canh tranh gay gét va luon ludn thay doi.

- Hoan thién cong tac tuyén dung, dao tao nhan su s& gilp cho cac nha
quan ly Cong ty tim ra duwoc ngdn ngit chung véi nhan vién cia minh va hiéu
dugc nhu cau caa nhan vién, cd thé danh gia nhan vién mot cach chinh xac,
c6 thé khich Ié tinh than 1am viéc tich cuc cua nhan vién véi cdng viéc va
tranh dugc sai 1am trong viéc tuyén chon, str dung lao dong dé nang cao chat

luong thuc hién cong viéc va nang cao hiéu qua kinh doanh caa Céng ty.
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- Xay dung mot doi ngii nhan vién chuyén nghiép, c6 Ky luat va tinh

than trach nhiém cao trong cong viéc.
- Cai thién doi sdng can bo cdng nhan vién trong Cong ty, c6 ché do dai
ngo, luong thudng hop ly.

3.2. Mét s6 giai phap nham hoan thién dao tao nhan lyc tai cong ty Co
phan quan ly va khai thac tai san PSA

3.2.1. Hoan thién phwong phdp xdc dinh nhu cdu dao tao

Xéc dinh dung nhu cau dao tao can thuc hién ding ngudi, dung noi
dung, dung thoi diém dé tranh 14ng phi thoi gian, chi phi t6 chic va cong sic
dao tao qua d6 nang cao chat lwong nhu lyc. Thém vao d6 1a nhitng danh gia
xem xét tinh hinh thuc té dé dua ra giai phap kip thoi trong viéc can nhac giira
tuyén dung lao dong c6 trinh do tir bén ngoai hay dao tao nhan lyc ndi bd bd
sung. Bén canh nhu cau cua cong ty, cdng ty can phan tich cong viéc va tiép
nhan nhu cau dao tao tir phia ngudi lao dong cua Cong ty xac dinh nhu cau

dao tao duoc chinh Xac.

Vé phan tich cong viéc, Cong ty can tién hanh mot cach c6 hé thong dé
c6 thé xay dung ban tiéu chuan cong viéc va yéu cau cong viéc 1am cong cu

cho cdng tac dao tao nhan luc tai cong ty. Cac budc phan tich cdng viéc gom:

Bude 1: Xac dinh muc dich phan tich cong viéc. Muc dich cua viéc
phan tich cdng viéc 1a dé cung cap thong tin cho cong tac dao tao nhan luc thi
cong ty can thu thap cac thong tin dinh tinh vé& cac nhiém vu chinh cua cong
viéc , cac yéu cau veé kién thic, Ky nang dbi véi nguoi thuc hién cong viéc va
diéu kién 1am viéc.

Budc 2: Xem xét cac thong tin co ban c¢o lién quan. C4c thong tin co
ban d6 bao gdm: so dd to chirc caa cong ty, quy trinh cdng viéc, ban phan tich

cong viéc, ban mo ta cong viéc hién tai,...
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Budc 3: Lua chon déi tugng thuc hién cong viéc dé phan tich. Dé tiét
kiém chi phi va thoi gian, khi phan tich cong viéc can bam sat vao muc tiéu
phan tich cong viéc dé lua chon ddi tugng phi hop tién hanh thu thap thdng
tin vé cong viéc.

Budc 4: Thu thap cac théng tin vé cong viéc. Thu thap cac théng tin vé
nhiém vu cu thé caa cong viéc, yéu cau vé kién thic, k§ ning va ning luc dé

thuc hién cong viéc.

Bugc 5: Tham dinh két qua phan tich. Kiém tra lai cac thong tin thu
thap dugc vé tinh chinh xac, day du vé cong viéc voi nhimg nguoi thuc hién
va nguoi quan ly céng viéc ndy. Bo sung nhitng théng tin con thiéu va diéu

chinh thong tin sai léch.

Budc 6: Lap ho so vé cong viéc. Hoan thién céc tai liéu cong viéc gom
ban md ta cong viéc, ban yéu cau chuyén mdn cong viéc, ban tiéu chuan két
qua cbng Vviéc.

Cong ty co thé st dung cac phuong phap sau dé thuc hién phan tich
cong Vviéc:

- Phuong phép phong van: Can bo phu trach dao tao c6 thé tién hanh
phong van truc tiép nguoi thuc hién cdng viéc dé xac dinh cong viéc duoc
nguoi d6 thuc hién nhu thé ndo. Bén canh do, can phong van ca nguoi thuc
hién khong tét cong viéc tuong ty dé tim hiéu cac van dé ma ngudi do gap

phai khi thuc hién cong viéc.

- Phuong phap quan sat: C6 thé tién hanh quan sat mot hay mot nhém
nguoi lao dong va ghi chép lai nhitng théng tin ma can bo dao tao quan sat
duoc. Muc dich 1a chi ra su khac nhau gitra yéu cau cong viéc vai thuc hién

lam viéc va nhiing thiéu s6t vé ki nang ma nguoi lao dong da lam.
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V& nhu cau dao tao tir phia nguoi lao dong, ban than ngudi lao dong 1a
nguoi hiéu rd nhiing kién thic, ki nang con thiéu sot. Tai cong ty da thuc
hién viéc cac don vi dang ky nhu cau dao tao va gui 1én Ban giam doc phé
duyét. Nhung viéc d6 khong dam bao khach quan va can c6 quy ché quan ly
xac dinh nhu cau truc tiép cua ngudi lao dong. Cong ty cha dong 1ap ra cho
minh mot bang hoi diéu tra thi viéc xac dinh nhu cau s& mang lai két qua cao
hon. Cong ty c6 thé sir dung bang hoi dudi mau phiéu xac dinh nhu cau dao
tao sau dé xac dinh nhu ciu dao tao tir nguoi lao dong (Phu luc 5)

3.2.2. Da dang héa cac phwong phdp dao tao

Cong ty nén xem Xxét tai cac giai phap mao rong cac hinh thic dao tao
tap trung nham bo dudng ning cao trinh do ning luc cho nhan sy. Bé mang
lai hidu qua cao hon cho cong tac dao tao can c6 su két hop linh hoat gitra cac

phuong phéap dao tao véi nhau.

Trong nhitng nam gan day, cong ty di ap dung phuong phéap hoi thao,
hoi nghi, nhung chiém ty trong qua nho, vi vay cong ty co thé to chic thém
nhiéu budi hoi nghi trong thoi gian téi dé thao luan vé cac van dé ¢ nhiéu linh
vuc. Vi su tham gia cua cac d6i tuong khac nhau ca vé can b quan ly, nhan
vién van phong hay ngudi lao dong truc tiép, nhitng chia sé thuc té trong cong
viéc nhing trai nghiém, dong gop kinh nghiém, giai dap thic mac s& gilp
nguoi lao dong hiéu va tich lily cho ban than kién thic méi, dong thoi tao

dung moi trudng lam viéc than thién tich cuc gitra cac cap trong cong ty.

Trong bdi canh nén kinh té va moi hoat dong bi anh hudng bai dai dich
Covid — 19 nhu hién nay, cong ty cé thé ap dung thém cac phuwong phap méi
dé thich ang véi nhimg thay d6i nhu chuong trinh hoa véi sy tro gilp cia

may tinh dé tu hoc, cac budi hoc ly thuyét truc tuyén, hoc vién co thé hoc &
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bat cir dau tir d6 tiét kiém thoi gian di lai, thué dai diém ma van thuc hién cac
cong viéc khac duoc giao.

Céac phuong phap nghién ctu tinh huéng, dong kich hay mé hinh tng
Xt nén dugc 16ng ghép vao cac phuong phap khac dé ngudi hoc co co hoi
phap trién cac ki nang vé ca cdng viéc va giao tiép. Pong thoi tao cho hoc su
thich tha khi tiép can véi phuong phap méi, khi duoc thuc hanh s& gitp ho dé

tiép thu kién thuc va lau quén.

Nhin chung, mdi phuong phap dao tao déu ¢ nhitng uu diém va c6 ca
nhitng han ché nhat dinh. Do d6 cong ty can két hop mot cach linh hoat cac
phuong phéap khac nhau dé nang cao hiéu qua dao tao ngudi lao dong va phu
hop véi tinh hinh thuc té, diéu kién cua cong ty, khéng nén cing nhac ap
dung mot s6 phuong phap nhét dinh.

3.2.3. Hoan thién ngi dung chwong trinh dao tao phi hop vdi déi twong dao
tao

Quy ché dao tao dong quan trong trong sudt qué trinh thyc hién dao
tao, do d6 Cong ty can xay dung mot quy ché dao tao rd rang hon, hop ly voi
muc dich dinh hudng ding chuong trinh dao tao va phu hop véi luat phap va
nhitg quy dinh tai Cong ty. Trong d6, ndi dung va ddi twong dao tao can dac
biét chti .

- V& ndi dung dao tao: Dua theo tinh hinh san xuét kinh doanh ma
Cong ty xay dung cac chuong trinh dao tao va giao trinh giang day phu hop.
Céc chuong trinh dao tao dugc xay dung can co su két hop gitra ly thuyét va
thuc hanh ddi vai tat ca cac hoc vién dé ho cé thé nha kién thae duoc lau va
van dung vao cong viéc thuc té duoc hiéu qua hon. Bong thoi, noi dung dao
tao cho nguoi lao dong phai bam sat vao cong viéc caa ho ¢ hién tai hoac

trong tuong lai (du Kién duoc giao sau khi hoan thanh dao tao) cua nguoi
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dugce dao tao dé ho co kién thuc va ap dung vao thuc té. B6 sung noi dung
dao tao vé ngoai ngir (tiéng Anh), tin hoc cho can bo quan ly va nhan vién

tiém nang (néu co).

- Vé d6i tuong dao tao: Ngoai nhitng khoa dao tao duoc Cong ty to
chtc thuong xuy@n hién nay, thi trong cong tac dao tao nham nang cao trinh
d6 cho nhan vién hay véi can bo quan 1y van chua co co s dé lva chon dbi
tuong dao tao phi hop. Cdng ty can cin ci vao nhitng ndi dung sau dé cd thé

lya chon dbi tuong dao tao dugc chinh xac nhat:

+ Pbi twong dao tao phai phi hop véi yéu cau cong viéc va tiéu chuan
ctia d6i ngili nhan luc cua cong ty, dugc xac dinh qua su phi hop vé tudi, gidi
tinh, trinh d6, k¥ nang, pham chat dao dtc... (nén wu tién dbi tuong tré, co

nang luc, ¢ tiém nang phat trién).

+ Nhiém vu san xuat kinh doanh ¢ timg giai doan 1a can c quan trong
dé dao tao nhan luc. Noi dung dao tao xay dung phai phl hop véi tinh hinh

hoat dong kinh doanh cua Cong ty.

+ Khuyén khich nhitng nhan su c6 tiém ning phat trién di dao tao. Doi
véi nhitng lao dong chua dap tng duoc yéu cau cong viéc can yéu cau, tham
chi 1a bat budc ho di dao tao.

+ Xem xét k¥ ludng nhu cau, nguyén vong duoc dao tao cua ting céa
nhan.

+ St dung céc két qua phan tich cong viéc va sir dung hé théng danh
gia két qua thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong dé lva chon hoc vién dao
tfao.

Vi du dién hinh vé nhan vién k¥ thuat. Déi tuong can dugce dao tao va

vu tién 1a nhimg ngudi tré, ¢ thé 1a ngudi moi ra trudng ¢ nén tang kién
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thic 1§ thuyét nhung chua c6 kinh nghiém thuc té,va ho can dugc dao tao
cong viéc thuc té nhiéu hon. Pdng thoi nhitng lao dong tré co niang luc, dé
tiép can véi ki thuat hién dai va chap hanh tét noi quy lao dong khi duoc chi

bao nén cir di hoc str dung may mac, trang thiét bi maéi.
3.2.4. Nang cao chdt lwong dpi ngii giang vién

Doi ngti giang vién thuc hién giang day cac khoa dao tao tai cong ty

gom ca nhan sy trong cong ty va giang vién thué ngoai.

Déi véi giang vién 1a nguoi lao dong trong cong ty: Té chire khoa dao
tao k¥ nang su pham cho ddi ngii giang vién trong ngan han. Ngoai ra, cong
ty nén to6 chac hoi thao cho gido vién trong cing mot linh vuc dé ¢6 co hoi
trao d6i, hoc hoi k¥ ning, kinh nghiém giang day. C6 thé bo sung do6i ngii
giang vién c6 trinh do bang viéc tuyén dung hoic ky hop dong doc quyén véi
giang vién ¢ cac trung tam, treong chinh quy. Bén canh do, nhitng chinh sach
khuyén khich doi ngii gido vién kiém nhiém la can thiét dé ho yén tam thuc
hién cong viéc va tich cuc trong cbng tac giang day ctia minh nhu: sap Xép
cong viéc hop Iy, ché do khuyén khich vé tién luong giang day, phu cap uu
dai, cac loai tién thuong,...

Déi véi giang vién thué ngoai: Cong ty nén lya chon nhitng giang vién
c6 kinh nghiém giang day & nhiéu doanh nghiép va duoc danh gia 1a tich cuc.
Cong ty va giang vién nén cé budi trao doi vé tinh hinh thuc tai caa céng ty
vao trude khi qué trinh giang day dién ra, nhu vay sé& gilp giang vién hiéu rd
hon vé cong ty va ho s& c6 nhimg diéu chinh hop Iy vé chuong trinh dao tao
dé thuan tién bd tri trong giang day. Di véi cac giang vién thué ngoai, cong
ty can luu ¥ vé viéc tim hiéu qua trinh giang day cua ho tai cac truong, cac
trung tdm hozc cac doanh nghiép truéc d6 dé can nhac vé viéc ky hop dong

chinh thicc. Khi ky két hop déng voi giang vién thué ngoai, vai cac truong
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dao tao hoidc trung tim dao tao, cong ty can soan thao va dua vao cac diéu
khoan dam bao vé chat luong cua khoa dao tao, ddng thoi quy dinh trach
nhiém cua ho trong khoa dao tao. Néu co diéu kién, céng ty c6 thé moi cac
chuyén gia nudc ngodi vé giang day, huéng dan cac budi hoc dé ngudi lao

dong dugc mad mang tam hiéu biét, d6i twong chinh thuong 1a can bo quan ly.

Nhin chung, trong céng tac lya chon giang vién, khong chi quan tam
dén trinh do chuy&n mén, kinh nghiém cua gido vién ma con cha y dén cac
yéu td sau: Pham chit dao darc, sic khoe giang vién (phai c¢é suc khoe tét dé
dam bao cho qua trinh giang day dién ra thong sudt). Tuy nhién, cong ty nén
c6 su khuyén khich véi nhitng giang vién tré, c6 kinh nghiém, trinh d6 chuyén
mon cao, suc khoe tét va cd tinh than nhiét huyét trong giang day.

3.2.5. Sir dung higu qud nguén kinh phi cho dao tao

Ngudn kinh phi danh cho cong tac dao tao ngudn nhan luc néi chung va
dao tao doi ngil lao dong quan ly ndi riéng cua cong ty van con han hep, day
Ia mét trong nhitng nguyén nhan lam giam tinh hiéu qua cta cong tac dao tao.
Chinh vi vay dé huy dong duoc kinh phi tir nhiéu ngudn cdng ty can thuc hién

nhiing bién phap sau:
- Xin su hd tro tir tdng cong ty;

- Lap quy doéng gop cho cong tac dao tao dé huy dong su ung ho cua
can bo cdng nhan vién va pho bién cho ho biét quy nay dugc 1ap ra vi chinh

su phét trién cta ngudi lao dong toan céng ty.

- Str dung hiéu qua kinh phi cho dao tao. Can xéac dinh duogc cac khoan
chi phi cho dao tao mot cach day du dé khi thyc hién ké hoach dio tao sé
khéng bi roi vao tinh trang vuot chi hay thiéu thu. Cong ty ciing can phai
cong khai c&c khoan chi phi dao tao hang nam. Chi phi cho cac khoa dao tao

cdn ctr VA0 muc tiéu lau dai da dé ra dé ra dé tinh toan chinh xé&c nhat kinh phi
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dao tao cho ting nim cu thé va trong giai doan cu thé. Tan dung téi da ngudn
giang Vvién ndi bo trong cong ty 1a ngudi ¢ kha niang giang day va truyén dat

hiéu qua nhat dé thuc hién dao tao trong cong ty.

- Bén canh ngudn kinh phi ndi bo. Cong ty nén thu hat ngudn tai tro tir
cac d6i tac va cac to chuc trong va ngoai nudc gop vao quy dao tao vi muc
tiéu hop tac cung phét trién. Bang thoi, viéc mé rong quan hé lién két dao tao

cing rat can thiét dé gop phan tiét kiém chi phi.
3.2.6. Pdu tw co sé Vit chét cho cong tic dao tao

Véi co sé vat chat hién dai, cac hoc vién co co hoi tiép can dugc V6i
nhitng cong nghé hién dai, ki thuat tién tién diéu nay hd trg hoc vién trong
viéc hoc va ho ¢6 thé tiép thu duoc nhitng kién thuc dé dang hon. Nguoc lai,
V6i co s& vat chat yéu kém thi viéc giang day s& gap kho khan, dé gay ra
nhiéu can tré cho ngudi hoc. Do vay, co sé vat chat phuc vu cho dao tao dong

vai tro khéng nho trong viéc quyét dinh hiéu qua ctia céng tac nay.

Hién tai, co s& vat chat phuc vu cho viéc giang day va hoc tap tai cong
ty khong qué yéu kém, tuy nhién sé hoc vién hoc tap hang nam ting 1én va
theo thoi gian co sd vat chét ciing dan xuéng cap ma khong dap tmg duogc yéu
cau dao tao. Do d6, hang nim Cdng ty can kiém tra toan bo co so ha tang hién
c6 nhu vay cong ty c6 thé phat hién kip thai nhiing thiét bi bi hong dé sira
chira hoac thay mai. Tu do, giam bdot duoc chi phi cho dao tao trong tuong
lai.

Can phai thuc hién ddng bo va nghiém tlc viéc xay dung va trang bi co
s& ha tang cua cong ty phuc vu cho viéc dao tao ngay tir dau. C6 nhu vay chi
phi dao tao c6 thé dugc giam bét, dem lai cho ngudi hoc va ca nguoi day su
thoai mai trong cac khoa hoc nham dat hiéu qua dao tao cao nhat. Linh hoat

ing dung cac cdng nghé mai vao chuong trinh dao tao ciing rat can thiét.
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Cong ty can nhic nhd can bo phu trach dao tao thuong xuyén kiém tra
cac trang thiét bi phuc vu I6p hoc nhu ban ghé, bang, may chiéu,... dé kip
thoi thay thé néu bi hong hdc, tranh 1am anh hudng dén viéc hoc tap caa hoc
vién,

3.2.7. Hoan thién cong tac ddnh gid két qud dao tao

Ngoai viéc danh gia chat luong dao tao tir phia giang vién va ngudi hoc
thi ciing rat can danh gia ctia nguoi quan Iy 16p hoc. Pam bao két qua danh
gia dugc toan dién, quan ly 16p hoc thuong la cdn bo phu trach dao tao nhan

xét khach quan vé ca giang vién va hoc vién.

Ung dung chit ché hon mé hinh danh gia Donald Kir Patrick dé danh
gia hoc vién theo bon cap do nhat 1a cap d6 3 va cap d6 4. V6i mo hinh danh
gia nay Cong ty phai xay dung céc tiéu chi cu thé cho cac cong cu danh gia.
Vi du cu thé nhu viéc do luong két qua thuc hién cdng viéc thi Cong ty phai
xay dung bang diém cho tung tiéu chi vé thuc hién cong viéc va gan so diém
danh gia cho ting tiéu chi. Tir d6 ma danh gia dugc can bo nhan vién dang
duogc ty trong bao nhiéu diém va thay rang ho da lam duoc tét nhitng phan

nao.

Cong tac danh gia hiéu qua dao tao bang dinh tinh & Cong ty duoc thuc
hién dua vao chtng chi, biang cidp ma hoc vién nhan duoc sau mdi khoa hoc.
Péi véi d6i tuong lao dong mai nén tham khao y kién tir cap trén tryc tiép cua
ngudi duge dao tao vé nhitng tién bo va nhitng han ché (néu cd) cua ho sau
qua trinh ddo tao. Sau khi khoa dao tao két thic 3 thang 1 thoi diém phl hop
nhat dé thyuc hién hinh thie danh gia nay. Cac bo phan, phong ban can danh
gia thuc hién cdng viéc ngudi lao dong caa minh. Cong ty cd thé s dung
phuong phap thang do danh gia d6 hoa. Trong phuong phap nay nguoi danh

gia s& cho y kién danh gia vé sy thuc hién cong viéc cua ddi twong danh gia
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dwa trén y kién cha quan cua minh theo mét thang do tir thip dén cao. Mot s6

ti€u chi danh gid hoc vién sau dao tao:
- Luong cdng viéc hoan thanh;
- Chét lugng cong viéc thuc hién;
- Tinh than trach nhiém trong cong viéc;
- Kha nang xu ly tinh hudng;
- Kha nang sang tao trong cong viéc;
- Thai d6 hop tac trong cdng Viéc;
- Chap hanh ky luat, noi quy lao dong.
3.2.8. Nang cao chdt lwong di ngii phu trach céng tic dao tao

Poi ngii phu trach dao tao la nhitng ngudi c6 anh hudng dén moi khau trong
quy trinh ddo tao. Vi vay, dé cong tac dao tao tai cong ty dugc tot hon thi

trudc hét phai c6 mot doi ngii phu trach dao tao chat luong.

Cong ty can phai thanh 1ap mot ban hozc b phan phu trach viéc dao tao truc
thuoc phong T chirc — hanh chinh dé viéc phan cong nhiém vu duogc rd rang
va ho s& tap trung vao xay dung va té chirc cac chuong trinh dao tao trong
cong ty. Nhitng nhan sy trong bo phan nay phan c¢6 chuyén mon sau, trinh do
cao tur dai hoc quan tri nhan luc tré 1én va duoc dao tao tai cac trueong chinh
quy. Bén canh d6, ho phai am hiéu tinh hinh hoat dong kinh doanh cua cong
ty, phai c6 kha ning 1ap ké hoach, t6 chirc va thyuc hién cong viéc mot céach
hop ly va sang tao. Bong thai, can co tinh than tich cuc, 1am viéc cong hién tu
nguyén Vi su phat trién cua cong ty va 1a ngudi cd pham chat dao duc tét,
liem chinh, khdng vu lgi. Cong ty can tim ra ngudi c6 nhiing yéu t6 trén va

dap ung duoc yéu cau cua cong ty dé giao cho ho thuc hién cong tac dao tao
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nhan lyc nham dam bao tét cong tac nghién ciu vé xac dinh nhu cau, doi

tugng, to chirc thuc hién va danh gia hiéu qua cong tac nay.

Pé c6 ddi ngii chuyén trach vé dao tao nhan lyc chat luong, cong ty can can
nhic vé viéc nén tuyén dung méi hay dao tao bd sung. Néu tuyén méi thi luu
y vé trinh d6, kinh nghiém va can t&i quéa trinh hoi nhap. Néu dao tao b sung
kién thirc chuy&n mén cho can bo phu trach dao tao thi nén ct ho di hoc céc
khoa hoc bdi dudng ngin han vé quan tri nhan luc, quan 1y va phan tich cac
du an dao tao hoac tao diéu kién cho ho hoc nang cao trinh d9, tham gia cac
cong trinh nghién ctu dy bao chién luoc va quan ly khoa hoc tai cac truong

dai hoc, trung tam khoa hoc hoac vién nghién ctru.

Ngoai dio tao nang cao trinh d6 nghiép vu cho ho, cdng ty can phai tich cuc
boi dudng vé trinh do ngoai ngit va tin hoc nhu 14 phan mém quan ly nhan su
trén may tinh dé ho thuc hién tét hon cong viéc ctia minh hon trong thoi dai
méi tng dung cdng nghé khoa hoc vao quan Iy. Cac chinh sach vé dao tao cua
cac cap quan ly Nha nudc, cong ty cling phai yéu cau nhiing nhan su phu
trach dao tao thudng xuyén cap nhat va tim hiéu.
3.3. Cac giai phap hé trg' nham dam bio cong tac dao tao nhan lue dwoc
hiéu qua.
3.3.1. Sir dung hep ly nguén lwe sau dao tao

Viéc sir dung ngudn lao dong sau khi dao tao 12 rat quan trong bai né 1a
mét phan cua viéc phan anh hiéu qua cua chuong trinh dao tao nhung ciing rat
phic tap. Khi st dung hop Iy ngudn luc nay sé& tao ra mot tac dung to 16n doi
Véi viée thiic day cac hoat dong san xuat kinh doanh cta cong ty. Ngudn nhan
luc sau dao tao c¢d chat lwong cao hon S& tao ra gia tri 16n hon cho cong ty néu
cong ty biét cach khai thac, nguoc lai, néu cong ty khong sir dung tét nguon

luc d6 thi s& gy lang phi (ngudn luc, thoi gian, cdng stc, Kinh phi,...) bo ra
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dé dao tao ho. Cong ty c6 thé xem xét mot sé bién phap dé sir dung hop ly

ngudn nhan lyc di duoc dao tao:

- Cong ty can bd tri ngudi lao dong sau khi tham gia dio tao vao nhiing
vi tri céng viéc phu hop véi trinh d6, kha ning, nganh nghé dugc dao tao. CO
nhu vay, nguoi lao dong c6 co hoi &p dung nhirng kién thire di ho vao thyc té
cdng viéc va nang cao hiéu qua cong viéc va s& phan nao tao dong luc dé
nguoi lao dong khong nging phan dau, hoc hoi trau doi kinh nghiém va rén

luyén k§ nang lam viéc.

- Nén danh gia va tuyén chon ra ngudoi gidi nhat, co nang luc va pham
chét dao duc tét nhat dé dua 1én nam gitr nhiing vi tri cao hon. Viéc lam nay
kh& quan trong baoi khong chi cong ty cé thém mot nguoi gioi dong gop tai
nang cua ban than vao sy phat trién cia cong ty ma con tac dong tich cuc toi

tinh than cua ho, d6 nhu 13 sy déng vién cho nhitng nd luc, phan dau cua ho.

- Pay manh cong tac thuong ddi véi nguoi lao dong, nhat 1a nhiing
ngudi dat dugc két qua hoc tap cao va hoan thanh tét khéa hoc. Trong cong
viéc, quan tAm hon t&i nhitng nguoi ¢6 nhitng dé xuat, sang kién mang lai loi
ich cho cbng ty. Tao co héi thing tién cho ngudi dugc dio tao nhu dé bat,
tang luong,...

Do vay, Cong ty can cd nhitng ké hoach sir dung lao dong sau dao tao
mot cach hop ly va cé hiéu qua nham hoan thién céng tac tao dong luc cho
ngudi lao dong dé gitr chan ngudi lao dong chat lwgng cao cho cong ty.

3.3.2. Xay dung méi truwong lam viéc hiéu qud

Viéc tao dung moi treong lam viéc hay xay dung mot van hoa lam viéc

t6t dep gop phan vao viéc thu hit nhan tai cho cong ty. Dé tao nén mot moi

truong lam viéc hiéu qua, cong ty can quan tim dén c4c van dé:
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- Xay dung mot tap thé doan két, khong khi 1am viéc coi mo, co sy
tuong tac tich cuc gitra cAp trén va cap dudi. Mbi truong 1am viéc phai minh

bac, dan chu.

- Khuyén khich ngudi lao dong néu 1én quan diém, y kién c4 nhan dong

gop vao su d6i maéi, phat trién trong cong viéc va hoat dong cua cong ty.

- Trang bi co s& vat chat, diéu kién thuc hién cong viéc tét. Biéu kién

cap nhat théng tin nhanh chéng, kip thoi, day du va chinh xac.

- Hoan thién céc ché do, chinh sach ddi véi nguoi lao dong sau dio tao,
c6 co ché dii ngd ngudi lao dong. Nhitng nguoi co trinh d6, nang luc duoc
xem Xét bd tri vao céc vi tri phi hgp trong Cong ty.

3.3.3. Tgo dwng nguén nhan luc 1au dai

Khong chi huéng dén dao tao nhan luc ndi bd, cdng ty can tao dung
ngudn nhan luc chat luong cao trong tuong lai. Bé 1am duogc diéu nay, cong
ty c6 thé 18n ké hoach vé viéc hop tac, lién két dao tao véi cac truong trung
cap, cao dang, md nganh dao tao vé quan ly toan nha hoac tuyén dung nhiing
hoc sinh, sinh vién cé thanh tich hoc tap tot. Ngoai ra, cong ty nén dong hanh
vao ngay hai viéc lam & cac truong dai hoc dé tim kiém nhitng nhan sy tiém
nang.

Pau tu tao dyng ngudn nhan luc 13 mot trong nhitng giai phap lau dai
mang lai loi ich cho twong lai, d6ng thoi tiét kiém chi phi dao tao hiéu qua.
3.4. Mt sé khuyén nghi

- M¢ rong quan hé hop tac qudc té dé tao diéu kién phét trién ngudn
nhan luc, gitp nguoi lao dong giao luu hoc héi kinh nghiém, kién thuc, ky

nang lam viéc va quan ly hiéu qua, khoa hoc.
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- Khuyén khich giao luu, hop tac gitta cAc doanh nghiép trong va ngoai
nude. Gitp nguoi lao dong c6 nhu cau hoc tap dugc theo hoc tai cac trudong

hoc va tai cac cong ty ¢ nudc ngoai.

- Pbi méi hé thdng Gido duc dao tao cho phl hop véi xu thé hoi nhap
kinh té quéc té, timg budc nang cao chat lugng dao tao trong cac truong Pai
hoc, Cao dang, cac trung tdm dao tao. Ting cuong day thuc hanh cho sinh
vién trong qué trinh hoc dé khi ra truong ¢ thé 4p dung duoc nhitng kién
tharc mot cach thanh thao. Noi dung ddo tao can quan tim d6 la: k§ ning
thuyét trinh, k¥ nang lam viéc theo nhém... nham cung cap k¥ ning can thiét
cho ngudi lao ddng hoan thanh tét cong viéc caa minh.

- P6i méi chinh sach st dung lao dong tao diéu kién cho nguoi lao
dong phat huy tinh sang tao, nang cao kha nang phat trién ciia con nguoi.

- Céc khuyén nghi trén dugc dé& xuat ddi véi Ban 1anh dao cong ty va
tong cong ty cuing cac Bo, ban nganh co lién quan (Bo Giéo duc va dao tao,
Tap doan Dau khi Viét Nam).
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KET LUAN

Con nguoi 14 trung tdm cua to chuc, nhat 1a trong thoi dai phét trién
khoa hoc — k§ thuat va toan cau hoa vé kinh té thi van dé quan 1y con ngudi
cang dugc quan tdm chi trong hon boi day 1a yéu td chinh quyét dinh su phét
trién. Nhan thic duoc sy anh huéng cua con ngudi trong to chic, tim quan
trong cia nhan luc ddi vai su ton tai va phat trién caa céng ty va ¥ nghia cua
cong tac dao tao nhan lyc, Cong ty C6 phan Quan Iy va Khai thac tai san PSA
d3 va dang quan tdm dén cong tac dao tao nhan luc nham xay dung va so hitu
mot doi ngii lao dong co trinh d6 chuyén mdn, tay nghé cao dap tng yéu cau
d6i méi cua cdng viéc va su phat trién vitng chiac cua cong ty trong mai

treong canh tranh hién nay.

Luan vin “Pao tao nhan luc tai Cong ty Co6 phan Quan ly va Khai thac
tai san PSA” d3 dat ra muc tiéu 1a dé ra duoc nhitng giai phap can thiét nham
hoan thién dao tao nguén nhan luc nodi chung va dao tao nhan luc ndi bo noi
riéng trong thoi gian téi. Sau mot thoi gian nghién cau nghiém tdc va nd luc

phan tich, danh gia thi luan van da hoan thanh va dat duoc két qua nhu sau:

Chuwong 1: Luan vin di hé théng hoa cac van dé ly luan vé dao tao
ngudn nhan luc mot cach cu thé va kha rd rang. Bén canh d6 13 nhitng nghién
ctru, phan tich kinh nghiém dao tao nhan luc tai mét s6 doanh nghiép c6 su
tuong dong trong linh vuc hoat dong dé rat ra mot sé bai hoc can thiét cho

cOng tac nay tai cong ty.

Chuong 2: Thong qua cac sb liéu khao sat va nguon tai liéu thu thap
duogc tai COng ty, tac gia da phan tich va danh gia duoc thuc trang vé dao tao
nhan lyuc tai Cong ty Co phan Quan Iy va Khai thac tai san PSA. Bong thoi,
tac gia tong két lai nhiing thanh tich ma céng ty dat duoc trong cong tac dao

tao nhan lyc, nhitng mit con ton tai can khac phuc clng nhitng nguyén nhan
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ctia nd dé hoan thién dao tao nhan luc tai Cong ty C6 phan Quan ly va Khai

thac tai san PSA trong thoi gian téi.

Chuong 3: Pinh hudng phét trién tai Cong ty C6 phan Quan Iy va Khai
thac tai san trong nhitng nim téi trong d6 c6 ké hoach vé dao tao nhan lyc tai
cong ty da duoc tac gia néu ra. Trén co s¢ do, tac gia da dua ra dugc cac giai
phap nhiam hoan thién dao tao ngudn nhan luc noéi chung va dao tao nhan luc
noi bo néi riéng tai Cong ty Co6 phan Quan Iy va Khai thac tai san PSA trong
tuong lai. Nhitng giai phap dua ra trong luan van dua trén co s& nghién cau ly

luan chung va thuc tién nén dam bao vé tinh kha thi.

Luan van da dugc thuc hién véi sy ¢d gang va nd luc rat cao tuy nhién,
do thoi gian nghién cau co gidi han va han ché vé chuyén mén nén khong
tranh khoi mot s sai sot trong luan van nghién ctu. Vi vay, rat mong nhan
duoc nhiéu y kién nhan xét, dong gép bo sung cua quy thay, ¢ dé luan vin
duoc hoan thién hon va c6 thé &p dung mot cach tét nhat mang lai hiéu qua
cho hoat dong cua Cong ty Co phan Quan Iy va Khai thac tai san PSA trong

tuong lai.
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PHU LUC

Phu luc 1

So db co ciu té chirc COng ty Co phan Quan ly va Khai thac tai san PSA

Dai hoi déng cb dong

!

Hoi dong quan tri

................
| \ 4

!

Ban Giam dbc

v

v

v

v A 4

A 4

Phong  Kinh Ban didu phéi Cum cong trinh Chi  nhanh Chi nhanh Pa Chi nh&nh phia
doanh N1 Nghi Son Nang Nam

Phong K& hoach Cum Cong trinh

Tai chinh N2

Phong T6 chic Cum Cong trinh

Hanh chinh N3

Phong Quan Iy Cum Cong trinh
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Phu luc 2
PHIEU YEU CAU PAO TAO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pac lap - Tw do - Hanh phuc

PHIFU YEU CAU BAO TAO
2 LR . OSSO
7ol USSR
B DAL ..ot e e n a2 ettt 2 Attt e
o 1% - LSS
St Ho tén Hinh thic | Thod gism | Wéd dung dao tap | Muc dich dao tap
dao tan | dwkifn
Newoi lip phieu Trwong phong Ginm doc
(v ghi rd o i) To churc — Hanh chunh (v ghi rd ho én)

(b va ghi ro ho fén)
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Phu luc 3

PHIEU PANH GIA VE KHOA HQC CUA CAC HQC VIEN

PHIEU BANH GIA CUA HOC VIEN

Tién khiin b e ————— -

MO UM

MIC B0 BANH GIA

1. VE nfii dung dies tyo

& N dusg dip tmg mie théu khia hipc

o EMap (g yéu &

o Khing dip img v&s cha

b. i niing 4p dyng kién thic/k{ néng cin

nCh

o Khitng

& Thisi I coa khda hoc

o Ngin

o Flll:l_

L. Giimg vidn (himh géd fheo 5 miic 409

ini.mi

Tht

_ oma

T bink

Kiém

iy viBm L (TBm cocoiveiiiiciiiiniisiiciine

& Kitn thire chisyén min

Mrjfﬂul*_nndw
€. Tk ehigre 82 oda b giing

d. Chit ligmg cha sii lifn gidng dyy trén lop,
hdi 1 tinh oding vl thl 152 tham khio

GIAREVIER 2t (T oo

o Kien thirc churyén min

| b. Phuscmg phiip idng day

& Tink thys o i b gidng

d, Chin o cia thi lign gidng dyy trén lip,
hii thp tirih hufmg v i 1w tham khio

3, T chiire bip hoe

& Chudn b 2l bt kit hoe

b. Trang thigt b phing hoc v thadt b b tro
plmgday

< Gidi khirt gitra giés

. Sy b trg ciin Cée bd quin I 1op hoe

Chils think edim on dong gép cia Anh/Chi!
Dol choke %) v caic & tuomg theg vl mee d thde mdn
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Phu luc 4

PHIEU XAC PINH NHU CAU PAO TAO

(Dé xudt cua tac gid)

PHIEU XAC PINH NHU CAU PAO TAO NAM...

Ho Vatén: ..., Gioitinh ©o
LU L] Tham nién cong tac:..........c.o.......
Chirc danh cOng VI€C @..ccvovvvviveiiieiee, BO phan: ..o
Trinh dQ:.........cooooiiii e

Cau 1: Céc kién thirc, k¥ ning ma anh/chi dia dwoc dao tao?

CRUYEN NOANN:.....eici e e

Tt NGNIEP tIUONG: ..veveeeeeeeee ettt
Cau 2: Anh/chi c6 cam thay hai 1ong véi cong viéc hign tai?

A. Rét hai long B. Hai long C. Binh thuong D. Khéng hai long
Cau 3: Anh/chi c6 muén dwgc dao tao thém khong?

A. Rat mubn B. Mudn C. Binh thuong D. Khéng mubn

Cau 4: Anh/chi muén dwoc dao tao them nham muc dich gi?
A. Thuc hién tét cong viec ~ B. Thangtién  C. Tanglwong  D. Hoc hoi thém

Cau 5: P& nang cao higu qué trong cong viéc, anh/chi mong muén dwec dao
tao thém nhing kien thirc, k§ nang gi?



107

Phu luc 5

PHONG VAN VE PAO TAO NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN
QUAN LY VA KHAI THAC TAI SAN PSA

Kinh giri: Ban lanh dao Cong ty

T6i rat mong nhan dugc nhitng y kién déng gop cua cac anh/chi cho
cudc phong van khao sat danh gia thuc trang cong tac dao tao nhan lyc tai
cong ty. Toi xin duge dam bao tinh bi mat cua thong tin dugc cung cap. Tir
nhitng dit liéu thu thap duoc toi s& tong hop phan tich va nhan xét, binh luan
mét cach tong quat dé tir d6 khach quan nhin nhan thuc trang dao tao va hoan
thién dao tao nhan luc tai cong ty.
Poi twong tra loi phéng van: Truong cac bo phan.
Xin chan thanh cam on su hop tac caa anh/chi!

Ho va tén ngudi duoC PRONG VAN ...t

Cau héi phéng van:

Cau 1: Xin anh/chi hay cho biét su phil hop trong viéc xac dinh nhu cau dao
tao dang duoc thuc hién hién nay?

Cau 2: Xin anh/chi cho biét hinh thtrc dao tao hién tai ma Cong ty dang ap
dung cho timg ddi tugng nhan vién 1a c6 hiéu qua khong?

Cau 3: Theo anh/chj thuc té nguoi lao dong sau khi dugce dao tao ¢ nang cao
nang lyc khoéng? Két qua lam viéc cia ho co ting lén khong? Tai sao
c6/khdng?

Cau 4: Theo anh/chi nén c6 nhiing chinh sach gi, nhiing cai thién gi dé hoan

thién hon cong tac dao tao?
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Phu luc 6
PHIEU KHAO SAT VE HOAT PONG PAO TAO NHAN LUC
(Dénh cho nhdn vién vin phong va ngueoi lao dong truc tiép)

Kinh gti: Quy anh/chi dang lam viéc tai Cong ty ¢6 phan Quan Iy va Khai thac tai
san PSA

Dé phuc vu cho viéc nghién ctru dé tai “Pao tao nhan luc tai Cong ty ¢ phan Quan
ly va Khai thac tai san PSA”. T6i rat mong dugc su gitp d&, ung ho nhiét tinh cua
anh/chi trong viéc cung cap thong tin can thiét vé cong tac diao tao di thuc hién
nham hoan thién hon nira cong tac dao tao tai cong ty. Mdi cau hoi xin anh/chi vui
long chon mét phuong 4n tra 161 phil hop nhat va danh dau “X” vao trudc cau tra 1o
do.

T6i xin cam két khong sir dung théng tin phiéu khao sat sai muc dich. Xin tran
trong cdm on quy anh/chi!

1. Théng tin c& nhan
1.1. Gi6i tinh cua anh/chi:

L] Nam

I Ng

1.2. Nhém tudi cua anh/chi:
| Dusi 30 tuéi

| Tir 30 - dusi 40 tudi

| Tir 40 - dusi 50 tudi

_ Trén 50 tudi

1.3. Trinh d6 hoc van, chuyén mén caa anh/chi:
[] Sau dai hoc

" I'pai hoc

[] Cao dang

" Trung cp
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| Day ngh&/Trung hoc phé théng

2. Cau hoi vé cong tac dao tao tai cong ty

2.1. Anh/chi ¢ nhu cau (mong mudn) duoc dao tao khong?
_lco

[ ] Khdng

2.2. Anh/ chi dugc cir di dao tao la do:

__INhu ciu ban than

" | Theo y&u ciu caa Cong ty

" | Theo d& xuét ciia cp trén

2.3. Anh/ chi c6 thuong xuyén dugc tham gia dao tao?

[ ] Khéng bao gio

L] Nhiéu ndam mot lan

[] Mot nim mot 1an

[ ] Thuong xuyén

2.4. Kinh phi dé anh/chi dugc dao tao tir nguon nao?

[ ] Cong ty chi tra

_| céng ty chi tra mot phan

[ ] Ban than tu chi tra

2.5. Panh gia cua anh/chij vé co s& vat chat phuc vu dao tao:
I Tét

[] Binh thuong

| Kém

2.6. Anh/chi danh gia hoat dong t6 chuc I6p dio tao nhu thé nao?

T8t
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| Binh thuong

I kém

2.7. Panh gia cta anh/chi vé muc d6 phu hop thoi gian dao tao véi cong viéc:
_phu hop

__| Kha phu hop

[ ] Khéng phu hop

2.8. Noi dung anh/ chi dugc dao tao cd phu hop véi cdng viéc hién tai khdng?
" Phii hop

[ ] Khéng phu hop

" Phii hop mot phan

2.9. Panh gia cua anh/chi vé trinh do chuyén mon va kha ning truyén dat cia giang
vién khi tham gia khéa dao tao:

| xudt sic

I Tét

Ikna

I kém

| Rét kém

2.10. Anh/chi nhan thay hinh thirc dao tao ma cong ty dang ap dung c6 phu hop?
" Phii hop

! phu hop mét phan

_| Khéng ph hop

2.11. Muc d6 ap dung nhitng kién thirc, ki nang ma anh/ chi dugc do tao:
[ ] Khéng ap dung

| Ap dung mot phin
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[ ] Ap dung toan b

2.12. Sau khoéa dao tao, anh/chi nhan thdy su thay doi vé ning lyc cua ban than
trong cong viéc nhu thé nao?

" Tét hon trudc rit nhidu

" | Tét hon duoc phan ndo

[ ] Khéng thay doi

L] Kém hon truéc

2.13. Su hai 1ong caa anh/chi vé cong tac dao tao cia cong ty:
| R4t hai long

| Rai long

" Binh thuong

" | Khong hai long

2.14. Y kién khéc cua anh/chi vé cong tac dao tao tai cong ty:

Xin trdan thanh cam on su hop tac cua quy anh/ch;!



Téng sé phiéu phat ra: 110 phiéu

Téng s6 phiéu thu vé: 107 phiéu
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Phu luc 7

BANG TONG HOP KET QUA KHAO SAT

A | Sdlwgng | Til¢
STT Cau hei Phwong an tra loi (zg?rg’i)g (01/0 ;‘J'
Thoéng tin cad nhan
1 Gigi tinh cua anh/ chi Nam 63 58.88
N 44 41.12
2 Nhom tuoi cta anh/chi Dudi 30 tuoi 45 42.06
T 30 — dudi 40 tusi | 49 45.79
Tir 40 — dudi 50 tuoi 11 10.28
Trén 50 tuoi 2 1.87
3 Trinh d6 hoc van, chuyén | Sau dai hoc 2 1.87
mon cua anh/ chi i
Pai hoc 27 25.23
Cao dang 44 41.12
Trung cap 10 9.35
Day nghé/ Trung hoc | 24 22.43
phd thong
CAu héi vé cong tac dao tao tai cong ty
1. | Anh/chi c6 nhu cau (mong | C6 86 80.37
muén) dugc dio tao khdng? _
Khéng 21 19.63
2. | Anh/ chi duoc cir di dao tao | Nhu cau ban than 17 15.89
la do — _
Theo yéu cau cua Cong | 79 73.83
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ty

Theo d& xuat cua cap | 11

trén 10.28
Anh/ chi c6 thuong xuyén | Khong bao gio 2 1.87
dugc tham gia dao tao? ~ .

Nhiéu nam mot lan 10 9.35

Mot ndm mot lan 59 55.14

Thuong xuyén 36 33.64
Kinh phi dé anh/chi dugc | Cong ty chi tra 58 54.21
dao tao tir ngudn nao?

Cong ty chi tra mot | 33

phan 30.84

Ban than tu chi tra 16 14.95
Panh gia cua anh/chi vé co | Tot 23 21.50
s& vat chat phuc vu dao tao:

Binh thuong 78 72.90

Kém 6 5.60
Anh/chi danh gia hoat dong | Tot 48 44.86
t6 chuc 16p dio tao nhu thé . .
Na0? Binh thuong 45 42.06

Kém 14 13.08
Panh gia cua anh/chi vé | Phu hop 33 30.84
mirc d6 phu hop thoi gian —
dao tao vai cong viéc: Kha phu hop 55 51.40

Khéng phu hop 19 17.76
Noi dung anh/ chi dugc dao | Phu hop 79 73.83
tao cO phu hop vai cong _ _
viéc hién tai khong? Khong phu hop 5 4.67

Phi hop mét phan 23 21.50
Panh gia cua anh/chi vé | Xuat sac 7 6.54
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trinh d6 chuyén moén va kha | Tt 61 57.01
ning truyén dat cua giang _
vién khi tham gia khoa dao Kha 34 31.78
tao: Kém 3 2.80
Rat kém 2 1.87
10. | Anh/chi nhan thay hinh thac | Phi hop 70 65.42
dao tao ma cong ty dang ap _ —
dung ¢6 phii hop? Phu hop mot phan 31 28.97
Khéng phu hop 6 5.61
11 | Mirc d6 &p dung nhitng kién | Khong ap dung 11 10.28
thirc, k§ nang ma anh/ chi |- S
duoc dao tao: Ap dung mot phan 51 47.66
Ap dung toan bo 45 42.06
12 | Sau khoa dao tao, anh/chi | T6t hon trusc rat nhiéu | 29 27.10
nhan thiy sy thay doi vé | —
ning luc cia ban than trong Tot hon dugc phan nao | 70 65.42
cong viéc nhu thé nao? Khéng thay ddi 7 6.55
Kém hon truéc 1 0.93
13 | Su hai long cua anh/chi vé | Rat hai long 15 14.02
cong tac dao tao cua cong |
tv: Hai long 43 40.18
y:
Binh thuong 30 28.04
Khéng hai long 19 17.76




