PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TONG QUAN QUAN TRI NHAN LUC
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 7161 /OD-DHLDXH ngay 25 14 12017
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Tong quan quan tri nhan lyc; Ma hoc phan: TQQT0222L
2. S6 tin chi: 2 TC (30, 0, 60)

3. Trinh d¢: Sinh vién nam thir hai nganh Quan tri nhan lyc

4. Phan bo thoi gian:

- Ly thuyét (LT): 30 gio (trong d6 01 gid 1am bai kiém tra giita ky)

- Tu hoc (TH): 60 gio
5. Piéu kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu ciia hoc phén:

Sau khi hoc xong hoc phan nay:

- V& kién thirc: Sinh vién s& hiéu duoc co ban vé ban chit va nhimg nghiép vu
cua Quan tri nhan lyc trong pham vi mot t chuc, déng thoi nam duoc nhitng kién thurc
vémo hinh quan tri nhan lyc cling nhu chién lugc quan tri nhan lyec.

- Vé k¥ nang: Sinh vién c6 thé budc dau tiép can dé nhan dinh van dé trong xir
1y mot sb tinh hudng co ban trong cong tac quan tri nhan luc va c6 kha niang dé xuit
xay dung mo hinh va chién luoc quan tri nhan lyc cho t churc.

- V& thai d6: Y thac duge tim quan trong cua Quan tri nhan lyc trong hoat dong
ctia tO chire, tir d6 ¢6 y thire va chi dong hon trong viée tim kiém, hoc hoi, dong gop v
kién trong cong tac quan 1y noi chung va cong tic quan tri nhan lyc néi riéng.

7. M ta vin tit ndi dung ciia hoc phan

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc tong quan vé quan tri
nhan luc nhu ban chat, vai trd, chirc nang cua quan tri nhan lyc; Cac quan diém, hoc
thuyét cua quan tri nhan lyc; Cac nghi¢p vu co ban cia quan tri nhan lgyc; M6 hinh
quan tri nhan lyc va chién lugc quan tri nhan lyc.

8. Nhiém vu cia sinh vién:

- Du 16p: 80% sb gior trd 1én

- Ty nghién ciru tai lidu hoc tap trude khi dén 16p

- Tham gia hoc tap va tim hiéu thuc té hoc phén theo mot nhom hoc chinh thirc
thudc 16p hoc phan (c6 bai tap nhom ndp cudi ky).

- Tham gia nghe giang diy du va thyc hién cac nhiém vu hoc tap do giang vién
giao.

- Thyc hién 01 bai kiém tra giira ky

- Hoan thanh bai thi két thuc hoc phan
9. Tai liéu hoc tap

[1]. PGS.TS. Lé Thanh Ha, Giao trinh Quan tri nhéan lyuc (tap 1) NXB Lao dong
- X& hoi, 20009.

[2]. PGS.TS. Lé Thanh Ha, Gi4o trinh Quan tri nhan lyc (tap 2) NXB Lao dong
- X& hoi, 2009

[3]. Pai hoc Pa ning, Gido trinh Quan tri nguén nhan luc NXB théng ké 2006,



[4]. Ths. Nguy&n Thi Hong, Bai tap Quan tri nhan lec (tap 1), NXB Lao dong -

Xa hoi, 2008.
[5]. Ths. Nguy&n Thi Hong, Bai tap Quan tri nhan lc (tap 2), NXB Lao dong -
Xa hoi, 2012.
10. Tiéu chuin danh gia sinh vién
STT | Diém thanh phan Noi dung Trong sé | Ghi chd
1 | Piém chuyén cin SlPh \’Ilen 'tham §1a day iiu gi0 hoc 10%
trén 16p; tinh than hoc tap, . . .
- Lam bai tap theo nhom
PR - Piém mdi c4 nhan dua trén diém 2
Diém bai tap o x o , o Diém
2 LA ; nhom vaty trong danh gid cta 10% .
(ca nhan, nhom) e x S bd
nhom vé muc do tham gia cong viéc han
cua nhom. 3 O%
- Hinh thirc kiém tra: Ty luan
3 Diém kiém tra gitra | - Céu tric dé kiém tra: 2 cau tu ludn 20%
ky (trén 16p) - Thoi gian thuc hién bai kiém tra: 1 °
tiét (Sau chuong 3)
- Hinh thirc thi: Tiéu ludn
Piém thi két thac | (Theo Bo ngén hang dé tiéu luan
4 A 2 a1 60%
hoc phan Tong quan quan tri nhan lyc dugc
soan bo1 BO mon QTNL)

11. Thang diém:
- Piém danh gia b phan va diém thi két thiic hoc phan dugc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan
- Piém hoc phan 13 tong cua tit ca cac diém danh gia bo phan cia hoc phan
nhan véi trong s6 twong tng. Piém hoc phan 1am tron dén mot chit s6 thap phén, sau
d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat

A+ (9,2 -10); A (8,5—9,1): Gioi

B+ (7,7-8,4); B (7,0 - 7,6): Khé

C+ (6,2-6,9); C (5,5—-6,1): Trung binh

D+ (4,7 - 5,4); D (4,0 — 4,6): Trung binh yéu

+ Loai khong dat

F+ (2,0 - 3,9) F (du6i 2,0): Kém
12. N¢i dung
A. Ndi dung tong quat va phan bé thai gian

Phan bo thoi gian(gio) Ty
TT Noi dung Tai liéu 2 hoc
To?g LT ThH/ KT )
sO TL (gio)
Chuong [I. Khai quat (11, [4]
1 |chung vé quan trj nhan el 10 10 20
luc 5]




Phan bo thoi gian(gio) Tw

TT Noi dung Tai liéu A hoc
To?g LT ThH/ KT s
s0 TL gio)
Chuong II. Céac hoat dong 11, [2]
2 |nghiép vu co ban cla [’4] ’ 8 8 16

quan tri nhan lyc
Chuong III. Chién lwoc | [1], [3],
quan tri nhan lyc [4]
Ch}rong IAV. M6  hinh 11, [41, 6 5 1 12
quan tri nhan lyc
Tong sb 30 30 0 60

Ghicha: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra

B. Noi dung chi tiét

CHUONG I: KHAI QUAT CHUNG VE QUAN TRI NHAN LUC
1. Ban chit ciia Quan tri nhan luc

1.1. Mot s6 khai niém

1.2. Vai tro ctua quan tri nhan lyc

1.3. Quan tri nhan lyc vira 1a khoa hoc vira 1a nghé thuat

2. Poi twong, ndi dung va phirong phép nghién ciru ciia hoc phan
2.1. P6i twong nghién ctru.

2.2. No1 dung quan tri nhan luc

2.3. Phuong phap nghién cuu

3. Quan diém va hoc thuyét vé quan tri nhdn luc

3.1. Triét 1y quan tri nhan luc

3.2. Cac hoc thuyét vé quan tri nhan luc

4. Bo phan quan tri nhan luc

4.1 Phan chia trach nhiém cac cip trong cong tac quan tri nhan luc
4.2 Vai tro cua bo phan quan tri nhan luc

4.3 Chuc nang, nhiém vy, yéu cu va quyén han ctia bo phan quan tri nhan lyc
5 Nghé nhan lyec

5.1 Tiéu chuan khung nghé nhan luc

5.2. Co hoi d6i voi nghé nhan luc

5.3. Thach thirc d6i voi nghé nhan luc

CHUONG II: CAC HOAT BPONG NGHIEP VU CO BAN CUA QUAN TRI NHAN
LUC

1. T6 chirc bé mdy va hoach dinh nhan lyc

1.1. T6 chirc bo may

1.2. Hoach dinh nhéan luc

2. Tuyén dung va svr dung nhan luc

2.1. Tuyén dung nhén lyc

2.2. Str dung nhan lyc

3. Panh gid thuc hién cong viéc va dao tao — phdt trién nhan lyc



3.1. Panh gia thuc hién cong viéc

3.2. Pao tao — phat trién nhan lyc

4. Thu lao lao dong

4.1. Hé thong Thu lao lao dong.

4.2 Cac khuyén khich tai chinh

4.3 Phuc g1 cho nguot lao dong

5 Quan hé lao dong

CHUONG III: CHIEN LUGC QUAN TRI NHAN LUC
1Ban chdt chién luoc quan tri nhan lyc

1.1 Mot s6 khai niém c6 lién quan

1.2 Ban chit Chién lugc quan tri nhan lyc

2 Vai tro cua chién luwoc qudn tri nhan luc

2.1 Muc tiéu caa chién luoc quan tri nhan luc

2.2 Vai tro cua chién luoc quan tri nhan lyc

3 CAch tiép cdn dé hinh thanh chién liroc quan tri nhan lyc
3.1. Sy tich hop cac hoat dong quan tri nhan luc véi chién lugc kinh doanh
3.2. Céac phuong phap tiép can chién luge quan tri nhan luc
3.3. Gi6i thiéu mot s6 mo hinh chién lugc quan tri nhan lyc
CHUONG IV: MO HINH QUAN TRI NHAN LUC

1 Bén chdt ciia mé hinh quan tri nhan lyc

1.1 Khai niém mo6 hinh quan tri nhan luc

1.2. Nhiing bac phat trién ctia mé hinh quan tri nhan lyc
1.3. Vai tro cua viéc lya chon dung dén mé hinh quan tri nhan lyc
2 Mét s6 mo hinh quan tri nhan lyc hién dai

2.1. M6 hinh quan tri nhan luc Michigan

2.2. M6 hinh quan tri nhan lyc Harvard

2.3. M6 hinh quan tri nhan lyc tong thé dinh huéng vién canh
3. Cac yéu 16 anh hwong dén viéc lwa chon mé hinh

3.1. Céc yéu t6 thudc vé moi truong bén trong

3.2. Céc yéu t6 thudc vé mdi truong bén ngoai

4 Lira chon va t6 chirc dp dung mé hinh QTNL méi

4.1. Lya chon m6 hinh quan tri nhan luc

4.2. Piéu kién ap dung mé hinh quan trji nhan lyc

4.3. Quy trinh ap dung mo6 hinh quan tri nhan lyc maéi

5 Danh gia hiéu qua thuc hién mo hinh QTNL

5.1. Khai ni¢m hiéu qua thyc hi¢n mo6 hinh

5.2. Cac tiéu chi danh gia va cach thac thuc hién danh gia
5.3. Phuong phép danh gia

5.4. Biéu chinh m6 hinh



13. P{i ngii gidng vién gidng day

Ho va tén

Hoc ham, hoc vi

Chuyén mon

Lé& Thanh Ha PGS.Tién si Kinh té lao dong
Pham Ngoc Thanh Tién si Quan tri nhan luc
Vii Hong Phong Tién si Kinh té lao dong

Lé Trung Hiéu Thac s¥ Quan tri kinh doanh
Nguyén Thi Hong Tién si Quan 1y kinh té
Dao Thi Thanh Tra Thac s¥ Quan 1y phat trién
Nguyén Thi Thu Ha Thac s¥ Kinh doanh va quan 1y
Dao Phuong Hién Thac sy Quan tri kinh doanh
Duong Thi Thu Huong Thac s¥ Quan tri kinh doanh
Lé Quang Anh Thac sy Quan tri kinh doanh
Nguyén Thi Ngoc Anh Thac sy Quan tri nhan luc
Nguyén Thi anh Tuyét Thac s¥ Quan tri kinh doanh
Mai thi khéi Linh Thac sy Quan tri kinh doanh
Can Hitu Dan Thac s§ Kinh té lao dong

14. Huéng din thwe hién chwong trinh

- S6 tin chi cua hoc phan nay 1a 2 tin chi trong d6 gdm 36 gid Iy thuyét. Sinh
vién s& phai thuc hién 1 bai kiém tra qua trinh.
- Giang vién can chuan bi bai giang, cau hoi huéng dan hoc tap cho sinh vién,
gidi thiéu ngudn tham khao nhiing biéu mau nghiép vu. Nén sir dung phuong phap

thuyét trinh, giang giai két hop truc quan.

- b€ cuong nay s€ dugc ra soat, chinh stra 2 nam/lan.

HIEU TRUONG

(Da ky)

Ha Xuan Hung







