PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
TAO PONG LUC LAO PONG

(Ban hanh theo Quyét dinh sé: 1046/0D-PHLPXH ngay 12 thang 5 ndm 2021

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc

Tén tiéng Viét: Tao dong luc lao dong

phén Tén tiéng Anh: Work Motivation

2. Ma hoc DLLD0222H

phén

3. Trinh do bai hoc

dao tao

4. SO tin chi 2(2,0)

5. Hoc phén Khdng

tién quyét

6. Phwong e Giai thich cu thé (Explicit Teaching) — TLM1: Giang vién
phép gidng day | huéng din va giai thich cu thé cac ndi dung bai hoc, giup sinh vién

dat duoc muc ti€u hoc tap vé kién thtrc va k¥ nang.

o Thuyét giang (Lecture) — TLM2: Giang vién thuyét trinh, dién
giai: trinh bay ndi dung bai hoc, giai thich cac ndi dung cua bai. Sinh
vién liang nghe, ghi chu lai nhiing kién thirc ma giang vién truyén
dat.

e Cau hoéi goi mé (Inquiry) — TLM4: Trong qua trinh day hoc,
giang vién st dung cau hoi goi mo hay dit van dé, dan dat, hudng
dan sinh vién ting budc tra 101 timg ciu héi. Sinh vién c6 thé tham
gia thao luan theo nhom dé cing nhau giai quyét cic van dé dit ra.

e Hoc nhém (Teamwork learning) — TLM10: Giang vién to chirc
16p hoc phén thanh nhiéu nhém nhé, giao nhi€ém vu hoc tap theo
nhém dé nhém sinh vién cung nhau nghién ctru, tim kiém tai liéu,
tim kiém giai phap giai quyét cac nhiém vu dugc giao va bao cdo két
qua nghién ciru ciia nhoém trude 16p voi sy didu phdi (co thé két hop
t6 chuc tranh bién) cua giang vién.

7. Don vi quan

Khoa Quan 1y nguon nhan luc

1y hoc phén
8. Muc tiéu hoc phin
Muc tiéu (Gx) Mo ta muc tiéu CDR cia TDNL
CTDT
(PLOs)
G1 Nhé va hiéu duoc ndi dung co| PLOG 4/6

ban cua tao dong luc lao dong.
Cung cip cac kién thic chuyén
nganh dé nguoi hoc c¢6 du ning
luc hiéu biét vé cong tac tao dong
lyc lao dong trong mot t6 churc.




G2 Rén luyén cho nguoi hoc nhitng |  PLOY; 4/6
k¥ nang phan tich, danh gid dong | PLO10;
lyc lao dong cua nguoi lao dong
trong td chirc, tham muu, dé xuét
cho cap trén cac phuong hudng,
giai phép tao dong luc lao dong.

G3 Boi dudng cho ngudi hoc nhitng | PLO11; 4/6
pham chét dao duc nghé nghiép, | PLO12;

chuyén nghi€p trong cong viéc,
c6 y thuc chu dong, nang luc tu
chu, tu chiu trach nhiém, c¢6 kha
niang dan dit, c¢6 tinh sang tao
trong cong viéc.

9. Chuan dau ra ciia hoc phan (cac muc tién hay CDR ctia mon hoc va mirc do giang
day ILT,U; Mo ta CDR bao gSm cac dong tir chu dong, cac chu dé ChbR cép dol
(CLOs) va béi canh cy thé; Mitc d6 I (Introduce): giéi thiéu, T (Teach): day, U

(Utilize): str dung

CBbR
(CLOs)

Mo ta chuan dau ra

Murc do giang day (I, T,U)

CLO1

Niam vitng cac kién thirc co ban,
nhan biét duoc ban chit, vai tro
va cac hoc thuyét co ban cua tao
dong luc lao dong trong mdt to
chtrc

I, U

CLO 2

Hiéu, van dung dugc cac kién
thirc vé: ban chat, vai trdo va cac
hoc thuyét co ban cia tao dong
luc lao dong trong mét to chirc

CLO3

Phan tich, danh gia hién trang va
dé xuat phuong huéng tao dong
lyc lao dong

Phan tich, danh gid hién trang
cong tac tao dong luc lao dong
C6 kha nang dua ra y kién tham
muu cho lanh dao cép trén trong
cong tac tao dong luc lao dong

I, T,U

CLO 4

Trién khai cic budc danh gia
dong luc lao dong va thyc hién
cac nghiép vu xtr ly, giai quyét
cac tinh huéng co ban trong cong
tac tao dong luc lao dong

I, T,U

CLOS

Chu dong tu nghién ctu tai liéu
hoc tap trudc khi Ién 16p. Tham
gia nghe giang day du va thuc

T, U




hién cac nhiém vu hoc tap do
giang vién giao. Nang cao y thuc
tu hoc. Tich cyc tham gia hoc tap
va tim hiéu thuc té hoc phﬁn theo
mot nhom hoc chinh thic thudc
16p hoc phan.

10. M6 ta tém tit ndi dung hoc phén

Hoc phan nay sé trang bi cho sinh vién nhitng kién thtrc vé ban chét, vai tro, cac
nhan tb anh hudng té1 dong luc lao dong va cong tac tao dong luc lao dong, cac hoc
thuyét lién quan t61 dong luc lao dong cling nhu cac phuong phap tao dong luc lao

dong.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET:

Gio TC Noi dung CDbR Hoat Bai
Mon hgc | dong day | danh
va hoc gia
1-3 CHUONG 1 TONG QUAN VE CLO1, | Day: Giai | AMI,
TAO BPONG LUC LAO BPONG CLO2. thich cu AM?2
Dong luc lao dong thé,
Céc khai niém co ban Thuyét
Vai tro cua dong luc lao dong giang, Cau
Cdc yéu to anh hwong dén dong hoi goi moé
lyc lao dong
Tao dong luc lao dong Hoc: Nghe
Khai niem giang, tra
Vai tro cua tao dong lyc lao 101 cau
dong hoi, ghi
Cdc yéu to anh hwéng t6i tao chu kién
dong lyc lao dong thire
Déi tuong, ndi dung va phuong
phap nghién ctru hoc phan
1.3.1. Dbi twong nghién ciru
1.3.2. Noi dung nghién cuu cua
hoc phdn Tao dong lyc lao dong
1.3.3. Phuong phap nghién cuu
4-12 CHUONG 2. VAN DUNG CAC | CLO1, | Day:Giai | AM1,A

HOC THUYET TAO DONG CLO2, | thichcy |M2
LUC LAO bONG CLO5 the,
2.1. Lich st cac hoc thuyét vé Thuyét
dong luc lao dong giang, Cau
2.2. Van dung hoc thuyét nhu cau hoi goi mo
trong tao dong luc lao dong
2.2.1. Tiéu si cua tdc gia hoc Hoc: Nghe
thuyét giang, tra




2.2.2. Néi dung ciia hoc thuyét

161 cau

2.2.3. Cdc yéu t6 dnh huong t6i hoi, ghi
dong lyc lao dong rut ra tu hoc cht kién
thuyét thire
2.2.4. Van dung hoc thuyét

2.3. Van dung hoc thuyét hai yéu | CLO1, | Day: Giai | AM1,A
td trong tao dong luc lao dong CLO2, thichcu | M2
2.3.1. Tiéu sir cua tdc gia hoc CLO5S thé,
thuyét Thuyét
2.3.2. Néi dung ciia hoc thuyét giang, Cau
2.3.3. Cdc yéu t6 dnh hieong t6i hoi goi mo
dong lyc lao dong rut ra tir hoc

thuyét Hoc: Nghe
2.3.4. Vian dung hoc thuyét giang, tra
2.4. Van dung hoc thuyét ting 161 cau
cuong tich cuc cua Skiner trong hoi, ghi
tao dong luc lao dong cht kién
2.4.1. Tiéu sir cia tac gia hoc thirc
thuyét

2.4.2. Néi dung ciia hoc thuyét

2.4.3. Céc yéu té dnh hiong t6i

dong lyc lao dong rut ra tir hoc

thuyét

2.4.4. Van dung hoc thuyét

2.5 Van dung hoc thuyét thiét lap

muc tiéu cua Edwin Locke trong

tao dong luc lao dong

2.5.1. Tiéu sw cua tac gia hoc

thuyét

2.5.2. Néi dung ciia hoc thuyét

2.5.3. Cdc yéu té dnh hieong t6i

dong lyc lao dong rut ra tur hoc

thuyét

2.5.4. Van dung hoc thuyét

2.6 Van dung hoc thuyét cong CLO1, | Day: Giai | AM1,A
bang ctia John Stacey Adams CLO2, thichcu | M2
trong tao dong lyc lao dong CLO5 thé,
2.6.1. Tiéu si cua tdc gia hoc Thuyét
thuyét giang, Cau
2.6.2. Néi dung ciia hoc thuyét hoi goi mo
2.6.3. Cdc yéu té dnh hiong t6i

dong lyc lao dong rut ra tur hoc Hoc: Nghe
thuyét giang, tra
2.6.4. Van dung hoc thuyét 161 cau




2.7 Van dung hoc thuyét ky vong hdi, ghi
cua Victor H. Vroom trong tao chu kién
dong luc lao dong thire
2.7.1. Tiéu sir cua tdc gia hoc
thuyét
2.7.2. Néi dung ciia hoc thuyét
2.7.3. Cdc yéu t6 dnh hiong t6i
dong lyc lao dong rut ra tir hoc
thuyét
2.7.4. Van dung hoc thuyét
13-21 CHUONG 3. PANH GIA CLO1, | Day: Giai | AMLA
DONG LUC LAO DONG CLO2, | thichcu |M2
3.1. Ban chat, vai trd clia ddnh CLO5 the,
gia dong luc lao dong Thuyét
3.1.1. Mt s6 khdi niém giang, Cau
3.1.2. Vai tro cua danh gia dong hoi goi mé
lyc lao dong
3.2. Cac tiéu chi danh gia dong Hoc: Nghe
lyc lao dong giang, tra
3.2.1. Ddu hi¢u biéu hién ciia 161 cau
dong lyc lao dong hoi, ghi
3.2.2. Cdc tiéu chi danh gid dong chu kién
lyc lao dong thire
3.3. Phuong phap danh gia dong CLO1, Day: Giai | AM1,A
luc lao dong CLO2, thichcu | M2
3.3.1. Phwong phdp diéu tra xa CLO3, thé,
hoi hoc trong danh gia dong luc CLOS. Thuyét
lao dong giang, Cau
3.3.2. Phuwong phap quan sat ghi hoi goi mé
chép két hop khdo sdt ngay lam
viéc Hoc: Nghe
3.3.3. Phuong phap phan tich giang, tra
thong ké 10i cau
hoi, ghi
chu kién
thire
3.4. Dinh huéng s dung két qua | CLO1, | Day: Giai | AM1,A
danh gia dong luc lao dong CLO2, thichcu | M2
3.4.1. Tong hop béo cao két qua | CLOS3, the,
danh gia dong luc lao dong CLOS5. Thuyét
3.4.2. Tao dong luc lao dong giang, Cau
trong mdi trudng hop khac nhau hoi goi
cta két qua danh gia ma, hoc
nhom




Hoc: Nghe

giang, tra
101 cau
héi, ghi
chu kién
thirc
22-27 CHUONG 4. TAO PONG LUC CLO1, | Day: Giai | AM1A
LAO PONG THONG QUA CLO2, thichcu | M2
CAC CHINH SACHNHAN SU" | CLOS5. thé,
4.1. Gidi thiéu tong quan vé cac Thuyét
chinh sach nhén sy giang, Cau
4.2 Tao dong luc lao dong thong hoi got
qua chinh sach dai ngd m&, hoc
4.2.1. Tong quan vé chinh sach nhom
4.2.2. Cac khia canh danh gia
kha nang tao dong lyc cua chinh Hoc: Nghe
sach giang, tra
4.2.3. Banh gia kha nang tao 101 cau
dong lyc cua chinh sdch hoi, ghi
4.2.4. Thuc hanh danh gia kha chu kién
nang tao dong lyc cua chinh sach thure
4.3. Tao dong luc lao dong thong CLO1, Day: Giai | AM1,A
qua chinh sach khen thudéng, ky CLO2, thichcu | M2,AM
lugt CLO3, thé, 4
4.3.1. Tong quan vé chinh sach CLOS. Thuyét
4.3.2. Cac khia canh danh gia giang, Cau
kha nang tao dong lyc cua chinh hoi goi
sach ma, hoc
4.3.3. Banh gid kha nang tao nhom
dong lyc cua chinh sach
4.3.4. Thuc hanh danh gia kha Hoc: Nghe
nang tao dong luc cua chinh sach giang, tra
4.4. Tao dong luc lao dong thong 161 cau
qua chinh sach dao tao va phat hoi, ghi
trién nhan lyc chi kién
4.4.1. Tong quan vé chinh sach thirc

4.4.2. Cac khia canh danh gia
kha nang tao dong lyc cua chinh
sach

4.4.3. Danh gia kha nang tao
dong lyc cua chinh sdch

4.4.4. Thuc hanh danh gia kha
nang tao dong lyc cua chinh sach




4.5. Tao dong luc lao dong thong
qua van hoa doanh nghiép
4.5.1. Tong quan vé chinh sach
4.5.2. Cac khia canh danh gia
kha nang tao dong lyc cua chinh
sach
4.5.3. Danh gia kha nang tao
dong lyc cua chinh sdch
4.5.4. Thyc hanh danh gia kha
nang tao dong lyc cua chinh sach
28-30 CHUONG 5. KY NANG CLO1, | Day: Giai | AM1A
KHICH LE BPONG VIEN CLO2, thichcu | M2
5.1. Ban chat cua khich 18, dong | CLO3, the,
vién CLOS. Thuyét
5.2. Su can thiét cua khich 1¢, giang, Cau
dong vién hoi goi
5.3. Cac yéu t6 anh huong dén k¥ mo,
nang tao dong luc lao dong
5.3.1. Yéu té chii quan Hoc: Nghe
5.3.2. Yéu t6 khdch quan giang, tra
5.4. No6i dung, phuong phap va 161 cau
k¥ nang tao dong luc lao dong hoi, ghi
5.4.1. Ky ndng ling nghe thdu chu kién
hiéu nhén vién thirc
5.4.2. Ky ndang thiét ldp va gia
tang tinh cam
5.4.3. Ky nang khen ngoi nhdn
vién
5.4.4. Ky nang truyén cam hirng
Diém thanh phan Bai danh gia | CPRmon | Ty lé
(AMs) hoc
(CLOs)
Al. Piém qua trinh (20%) | AMI1 chuyéncan | CLOS5 10%
AM2, AM8 CLO1. 10%
Bai tép cé nhan/ CLO2,
12. Phuong nhém CLOs3,
phap danh CLO4
gia A2. biém giita ky (20%) AMA4 CLOL. 20%
Bai kiém tra viét | CLO2,
gitra ki CLOs,
CLO4
A3. Piém cudi ky (60%) AM5 CLO1, 60%
Tréc nghi¢m cudi CLO2,
ky CLO3,




CLO4,
CLO5

13. Tai li¢u
phuc vu hoc
phén

Tai li¢u/gido trinh chinh

1. Nguyén Thi Hong (2020).
Giao trinh Tao dong luc lao
dong. NXB Lao dong -Xa hoi.

Tai liéu tham khao/ b sung

14. Huéng
din sinh vién
tu hoc

Noi dung S6 gio Nhi€ém vu cta sinh
TC Vién
BAI 1: TONG QUAN VE TAO 6 | Poc trude tai lidu sb 1

PONG LUC LAO PONG

1.1. Bong luc lao dong

1.2. Tao dong lyc lao dong

1.3. Béi tuong, ndi dung va
phuong phap nghién ciru hoc phan

gido trinh Tao dong luc
lao dong chuong 1 tu
trang 11 dén trang 29

BAI 2: VAN DUNG CAC HOC
THUYET TAO BONG LUC LAO
PONG

2.1. Lich str cac hoc thuyét vé dong
luc lao dong

2.2. Van dung hoc thuyét nhu cau
trong tao dong luc lao dong
2.3.Van dung hoc thuyét hai yéu té
trong tao dong luc lao dong

2.4. Van dung hoc thuyét tang
cuong tich cyc cua Skiner trong tao
dong luc lao dong

2.5 Van dung hoc thuyét thiét 1ap
muc tiéu cua Edwin Locke trong
tao dong luc lao dong

2.6 Van dung hoc thuyét cong béng
cua John Stacey Adams trong tao
dong luc lao dong

2.7 Van dung hoc thuyét ky vong
cua Victor H. Vroom trong tao
dong luc lao dong

18

Doc trude tai licu so 1
gido trinh Tao dong luc
lao dong chuong 2 tu
trang 33 dén trang 87;
Phan cbng cac nhom
tim hiéu cac hoc thuyét

BAI 3: DPANH GIA DPONG LUC
LAO PONG

3.1. Ban chat, vai tro clia danh gia
dong luc lao dong

3.2. Cac ti€u chi danh gia dong luc
lao dong

3.3. Phuong phap danh gia dong
luc lao dong

3.4. Pinh hudng sir dung két qua

18

Doc trudc ndi dung tai
lidu s6 1 gido trinh Tao
dong luc lao dong
chuong 3 tu trang 95
dén trang 119;

Xay dyng cac bang
danh gia dong luc lao
dong




danh gia dong luc lao dong

BAI 4: TAO DONG LUC LAO 12 | Doc trudc tai lidu s6 1
PONG THONG QUA CAC gi4o trinh Tao dong luc
CHINH SACH NHAN SU lao dong chuong 4 tur
4.1. Gi6i thiéu téng quan vé cac trang 125 dén trang
chinh sach nhan su 182;

4.2 Tao dong luc lao dong thong Tim cac vi du vé chinh
qua chinh sach dai ngd sach quan tri nhan luc
4.3. Tao dong luc lao dong thong trong céc to chirc

qua chinh sach khen thuong, ky

luat

4.4. Tao dong luc lao dong thong

qua chinh sach dao tao va phat trién

nhan luc

4.5. Tao dong luc lao dong thong

qua van hoa doanh nghiép

BAI 5. KY NANG KHICH LE 6 | Doc trudc tai lidu s6 1

DONG VIEN

5.1. Ban chat cua khich 1¢, dong
vién

5.2. Su can thiét cua khich 1¢, dong
vién

5.3. No6i dung, phuong phép va kg
nang khich 1¢, dong vién

gido trinh Tao dong luc
lao dong chuong 5 tu
trang 187 dén trang
201

15. Doi ngii Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mén
gidang vién Vii Hong Phong Tién sy Kinh té lao dong
giang day Nguyén Thi Hong Tién s§ Quan 1y kinh té
Lé Quang Anh Thac sy Quan tri kinh doanh
Pao Phuong Hién Thac s§ Quan tri kinh doanh
Nguyén Thi Anh Tuyét | Thac sy Quan tri kinh doanh
Nguyén Thi Ngoc Anh | Thac s§ Quan tri nhan lyc
Lé Trung Hiéu Thac sy Quan tri kinh doanh
Dao Thi Thanh Tra Thac sy Quan Iy phat trién
Mai Thi Khoi Linh Thac s§ Quan tr1 kinh doanh
Nguyén Thu Ha Thac sy Kinh doanh va quén ly
HIEU TRUONG
(D4 ky)

Ha Xuan Hung




