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PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI RUI RO KINH DOANH
eo Quyét dinh so: 1045/0P-DHLDXH ngay 12 thang 5 ndm 2021

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phén

Tén tiéng Viét: Quan tri rai ro kinh doanh.
Tén ti€ng Anh: Business risk management

2. Mi hoc phan RRKD0522H
3. Trinh do dao bai hoc

tao

4. So tin chi 02 (2,0) TC
5. Hoc phén tién Khong

quyét

6. Phuong phap
giang day

Thuyét giang (Lecture)-TLM2: Giang vién trinh bay noi dung
bai hoc va giai thich cac noi dung trong bai giang. Giang vién la
ngudi thuyét trinh, dién giang. Ngudi hoc chi nghe giang va ghi
chu dé tiép nhan cac kién thirc ma giang vién truyén dat.

Cau héi goi mé (Inquiry)-TLM4: Trong tién trinh day hoc,
giang vién st dung cac cau hoi goi mé hay cac van dé va hudng
dan gitip nguoi hoc timg budc tra loi cau hoi. Ngudi hoc 6 thé
tham gia vao thao ludn nhém dé cung nhau giai quyét bai toén,
van dé dit ra.

Thao luan (Discussion) — TLM7: La phuong phéap day hoc
trong d6 ngudi hoc dugce chia thanh cdc nhém va tham gia thao
luan vé nhitng quan diém cho mét van dé nao dé duoc giang vién
dat ra. Khac vdi cadc phuong phép tranh luan, trong phuong phap
thao luan, ngudi véi cling quan diém muc tiéu chung tim cach bd
sung dé hoan thién quan diém, giai phap ctia minh

Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLM8: Trong tién
trinh day va hoc, ngudi hoc lam viée véi cac van dé duogc dit ra
va hoc dugc nhirng kién thirc méi théng qua viée ddi mat voi van
dé can giai quyét. Thong qua cac qua trinh giai phap cho van dé
dat ra, nguoi hoc dat dugc nhitng kién thirc, k¥ nang theo yéu cau
ctia hoc phan.

Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Pay 13 phuong
phap huéng dén cach tiép can day va hoc 1ay nguoi hoc lam trung
tam, gitp nguoi hoc hinh thanh ky ndng tu duy phan bién, giao
tiép. Theo phuong phap ndy, giang vién lién hé cac tinh hudng,
van dé hay thach thirc trong thuc té va yéu cau nguoi hoc giai
quyét, gitip cho nguoi hoc hinh thanh k¥ ning giai quyét van dé,
k¥ niang ra quyét dinh ciing nhu kha nang nghién ciru.

Hoc nhém (Teamwork Learning) — TLM10: Nguoi hoc duoc
t6 chtrc thanh cic nhoém nhé dé cung nhau giai quyét cac van dé
duoc dit ra va trinh bay két qua ciia nhom théng qua cac bao cdo
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hay thuyét trinh trudc cac nhom khac va giang vién.

Bai tap & nha (Work Assignment) — TLM15: Theo phuong
phap nay, nguoi hoc dugc giao nhiém vu lIam viéc ¢ nha voi ndi
dung va yéu ciu do giang vién dit ra. Théng qua hoan thanh cac
nhiém vu dugc giao ¢ nha nay, nguoi hoc dugce ty hoc, cling nhu
dat duoc nhitng ndi dung vé kién thirc cling nhu k§ ning theo yéu

cau.
7. Pon vi quan ly | Khoa Quan tri Kinh doanh
hoc phé“m
8. Muc tiéu hoc phén:
Muc tiéu CDR cua
(.GX) Miéu ta muc tiéu CTDT TDNL
(CLOs)

Gl Cung cap cho ngudi hoc nhiing kién thirc co ban vé
quan tri rai ro trong kinh doanh nhu khai niém rui
ro va quan tri rui ro; ndi dung cua quan tri rdi ro PLO4, 3/6
trong trong quan tri ngudn lyc, quan tri tai san va PLOS5 4/6
cic van dé quan tri khac trong hoat dong kinh
doanh.

G2 Cung cap cho ngudi hoc ¢6 cac ky nang nhan dang, | PLOS5, 4/6
phan tich, kiém soat va tai tro rii ro; k¥ ning nhan | PLO11 3/5
biét va chi dong tmg phd véi nhimg rai ro trong
cudc séng va cong viéc kinh doanh.

G3 Y thirc duge vai tro va tim quan trong ciia quan tri | PLO4, 3/6
rii ro trong hoat dong kinh doanh. C6 y thirc img | PLOS, 4/5
dung quan tri rdii ro trong cong viée va cudc song. PLO11 3/5

9. Chuan dau ra ciia hoc phan (cdc muc tién hay CPR ciia mén hoc va mirc d gidng
day I,T,U; Mé ta CBR bao gom cdc dong tie chit dong, cdc chii d@é CBR cap dé 1

(CLOs) va béi canh cu thé; Mirc dé I (Introduce): gici thiéu, T (Teach): day, U

(Utilize): sur dung)

Murc
CDR M5 ta chuan diu ra .CI(’)
(CLOs) giang
day
CLO1 | Nhan biét vé rui ro va phan loai cac rui ro, Biét va nhan dién céac |
thanh phan rii ro, Hiéu vé tién trinh quén tri riii ro
CLO2 |Hiéu vé cac phuong phap nhan dang, do ludng va chién lugc U
kiém soat va tai tro rii ro
CLO3 | Co k¥ nang thu thap thong tin va phan tich van dé T
CLO4 | Van dung dugc cac k¥ nang nhan dang, do luong va danh gié rui U
ro, k¥ nang kiém soat va tai tro rai ro
CLO5 | Hiéu va van dung cac k¥ ning nhan biét rai ro va chu dong tng U
pho véi nhiing rii ro trong cudc séng va cong viéc kinh doanh
CLO6 | Hiéu, van dung cac phuong phap chu dong tiép can rui ro trong U




moi truong kinh doanh

CLO7 | C6 kha niang kiém so4t moi hiém hoa gy rui ro cho t6 chitc Ung U
pho rii ro phu hop vé6i didu kién cua doanh nghiép

CLO8 | C6 kha nang chiu trach nhiém vé hiéu qua kinh doanh va ton that | U
rui ro

10. M6 ti tom tit ndi dung hoc phan:

Mon hoc nay sé& trang bi cho ngudi hoc nhirg ndi dung co ban nhét lién quan
dén hoat dong quan trj rii ro nhu cac nguyén tic trong quan tri rui ro, dic biét 1a quan
tr1 rai ro trong cac nghi¢ém vy kinh doanh. Mot s6 rai ro dic thu nhu rui ro hoat dong,
rtii ro thwong hiéu, rui ro trong dau tu,... ciing dugc gidi thiéu trong moén hoc dé nguoi
hoc ¢6 thém hiéu biét va kinh nghiém cuy thé vé quan tri rui ro dbi voi nhiing ddi tuong
nay

11. K¢ hoach va ndi dung giang day

LY THUYET
CbR Bai
Gio tin Néi dung mon | Hoat djong day va | danh
chi : hoc hoc (TLMs) gia
(CLOs) (AMs)
1-6 |PHAN1:LY THUYET VE CLO1 |Day: Thuyét | AM1
(6 gid | QUAN TRI RUI RO CLO2 | giang. Cau hoi goi | AM8
TC) Chwong 1: Tong quan vé quin CLO3 | mo. Thao luan.
tri rii ro Hoc: Nghe giang
1.1 Tong quan vé riii ro va ghi chu. Tra 1o1
1.1.1. Khai niém vé rui ro cau hoi, thao luan
1.1.2. Cac dac trung cua rui ro nhom dé tra 161 cu
1.1.3. Phan loai i ro hoi. Giai quyét van
1.2 Téng quan vé quan tri rii ro dé va dua ra giai
1.2.1 Khai niém va vai tro cua phap dé giai quyét
quan tri rui ro van dé cua giang
1.2.2 Lich sir phat trién cua vién dat ra.
quan tri rai ro
1.2.3 Quy trinh quan trj rui ro
1.2.4. Cac nguyén tic quan tri
rui ro
1.3. Moi quan hé giira quan tri
riii ro véi quan tri chién lwgc va
quan tri hoat dong trong doanh
nghiép
1.3.1 Noi dung cia mbi quan
hé
1.3.2 Y nghia ctia viéc nghién
ctru moi quan hé
7—12 | Chwong 2: Nhan dang, phan tich Day: Thuyét | AM1
(6 gio | va do lwong rii ro CLO2 | giang. Cau hoi goi | AM2




TC) 2.1 Nhan dang, phan tichrai | CLO3 | mé. Thao luan. AMS
ro CLO4 | Hoc: Nghe giang
2.1.1 Khéi niém va tdm quan trong | CLO5 | va ghi chu. Tra 1oi
cua nhan dang rui ro CLOG6 | cau héi, thao luan
2.1.2 Co s¢ cua nhan dang rui ro nhém dé tra 16i cau
2.1.3 Phuong phap nhan dang rui hoi. Giai quyét van
ro dé va dua ra giai
2.1.4 Phan tich rui ro phap dé giai quyét
2.2 Do lwong rii ro van dé& cia giang
2.2.1 Khai niém va tim quan trong vién dat ra.
cua do luong rui ro
2.2.2 Do luong tan sb va muc do
nghiém trong cua ton thit
2.2.3 Ma tran vé tan suét va bién
do rui ro
2.2.4 Céc phuong phap do luong
rui ro
13-18 | Chwong 3: Kiém soat va taitr¢ | CLO2 | Day: Thuyét | AM1
(6 g0 |riairo CLO3 | giang. Cau hoi goi | AM2
TC) 3.1 Khai niém va cc nguyén tic | CLO4 | mé&. Thao luan. AM8
ciia kiém so4t rii ro CLOS5 | Hoc: Nghe giang
3.1.1 Khai niém kiém soat rui ro CLO6 | va ghi cht. Tra 101
3.1.2 Cac nguyén tic kiém soat rui cau hdi, thao luan
ro nhém dé tra 16i cau
3.2. Céc bién phap Kkiém soat rii hoi. Giai quyét van
ro dé va dua ra giai
3.2.1 Né tranh rui ro phap dé giai quyét
3.2.2 Chuyén giao i ro van dé cia giang
3.2.3 Giam thiéu rui ro vién dit ra.
3.2.4 Chap nhan rui ro
3.2.5 Phan tén va chia sé rui ro
3.3 Tai tr¢ rui ro
3.3.1 Khai niém va su can thiét
cua tai trg rii ro
3.3.2 Céc bién phap tai tro rui ro
3.3.3 X4y dung ké hoach phuc hoi
3.3.4 Mbi quan hé giira tai tro rui
ro voi  kiém soét rui ro
19— 24 | Phan 2: QUAN TRI MOT SO CLO2 |Day: Thuyét | AM1
(6 gid | LOAI HINH RUI RO CLO3 | giang. Cau héi goi | AM2
TC) Chwong 4: Quan tri rii ro do CLO4 | mo. Thao luan. AM8
moi trudng van hoa - xa hoi, CLOS | Hoc: Nghe giang
kinh té- chinh tri - phap ly trong | CLO6 | va ghi chu. Tra 15i

kinh doanh

cau hoi, thao luan




4.1. Quan tri rii ro do moi
truwong van hoa —xa héi
4.1.1 C4c biéu hién cta rii ro

moi trrong van hda- xa hoi

4.1.2 C4c bién phap phong ngira
va khic phuc rii ro méi trudng
van hoa- xa hoi
4.2. Quan trj rii ro do moi
trwong kinh té

4.2.1 Céc biéu hién ctia rui ro
do mdi truong kinh té

4.2.2 CAac bién phap phong ngtra
va khéc phuc rui ro do méi trudng
kinh té
4.3 Quan tri rii ro do moi
trwong chinh tri-phép ly
4.3.1 Céc biéu hién ctia i ro do
moi truong chinh tri-phép ly
4.3.2 C4c bién phap phong ngtra
va khic phuc rui ro do méi trudng
chinh tri-phap ly

nhém dé tra 10i cau
hoi. Giai quyét van
dé va dua ra giai
phap dé giai quyét
van dé ciia giang
vién dat ra.

25— 27 | Chuwong 5: Quan tri riii ro nhéan Day: Thuyét | AM1
3 gio | luc giang. Cau hoi goi | AM2
TC) 5.1. Khai niém va phan loai rai CLO2 | m¢. Thao luan. AMS
ro nhan lue CLO3 | Hoc: Nghe giang

5.1.1 Khai niém va tim quan CLO4 | va ghi chu. Tra 1oi
trong cua quan tri rai ro nhan lyc CLOS5 | cau hoi, thao luan
5.1.2. Phan loai riii ro nhan lyc | CLO6 | nhom dé tra 1oi cau
5.2. Nhan dang va do hrong rii hoi. Giai quyét van
ro nhan lue dé va dua ra giai
5.2.1 Nhan dang rui ro nhén luc phap dé giai quyét
5.2.2. Po ludng rui ro nhan lyc van dé cia giang
5.3. Kiém so4t va tai tro rii ro vién dit ra.
nhan luc
5.3.1 Kiém soat rui ro nhan luc
5.3.2 Tai tro rai ro nhan luc
28 — 28 | Kiém tra hoc phan CLO3 AM5
(1 gio CLO4
TC) CLO5
CLOG6
CLO7
29-30 | Chwong 6: Quan tri rui ro tai Day: Thuyét | AM1
(2 gi6 | san CLO2 | giang. Cau hdi goi | AM2
TC) 6.1 Khai niém va phéan loai rii CLO3 | m¢. Thao luan. AM8




ro tai san CLO4 | Hoc: Nghe giang
6.1.1 Khai ni¢m tai san cia doanh | CLO5 | va ghi chua. Tra 101
nghiép CLOG6 | cau hoi, thao luan
6.1.2 Phan loai rui ro tai san cua nhom dé tra 11 cau
doanh nghiép hoi. Giai quyét van
6.1.3 Khai niém va tim quan trong dé va dua ra giai
cua quan tri rui ro tai san phap dé giai quyét
6.2 Nhan dang va do luong rii van dé cla giang
ro tai san vién dat ra.
6.2.1 Nhan dang rui ro tai san
6.2.2 Po ludng rui ro tai san
6.3 Kiém soat va tai trg rii ro
tai san
6.3.1 Kiém soat rai ro tai san
6.3.2 Tai tro rai ro tai san
Tong 30 gio
Piém thanh Bai danh gia CDR mon hgc Til¢
phan (AMs) (CLOs)
2 . COL11, CLO12,
12. Phuong ﬁiln'hD(lzeé?/oc)lua AMI+AM2 cLoi1, cLoiz | 0%
phap danh AM3+AM8+AM9 | CLO4, CLO5,CLO6 | 10%
gia A2. Diém gitra ky CLO1, CLO4, CLOS5,
(20%) AM4, AM5 CLOG 20%
A3. biém cudi ky CLO1, CLO2, CLOS,
(60%) AMS CLO4, CLOS 60%
13. Tai li¢u Tai liéu/gido trinh | 1. Tran Hung (2017), Qudn tri rii ro, NXB Ha
phuc vu hoc | chinh Noi
phén Tai liéu tham 2. Poan Thi Hong Van va Cac cong su (2009),
khao/bd sung Qudn Tri Riii Ro & Khiing Hodng, NXB Lao

Pong - Xa Ho1
3. Nguyén Minh Kiéu (2009), Qudn tri Riii ro
Tai chinh, NXB Thong ké

Trang web, CDs

14. Huéng
din sinh
vién tu hoc

tham khéao
Noi dung sé gipy | Hoat dong cia sinh
vien

Chuwong 1: Tong quan vé quan tririi | 06 |Poc trudc tai licu
ro chuong 1 va trd 101
1.2 Tong quan vé rui ro cau hoi cudi chuong
1.2 Tong quan vé& quan tri rii ro (Tai liéu S6 1, s6 2
1.3. Mbi quan hé giira quan tri rai ro voi va b 3)
quan tri chién luoc va quan tri hoat
dong trong doanh nghiép
Chuong 2: Nhian dang, phén tich va 12 | Poc trudc tai liéu
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do lwong rii ro
2.1 Nhan dang, phan tich rui ro
2.2 Po luong rui ro

chuong 2 va tra o1
cau hoi cudi chuong
(Tailiéu S6 1, 2, 3)

Chuwong 3: Kiém soat va tai tro rii ro 12 DPoc trudc tai liéu
3.1 Khai niém va cic nguyén tic cia chuong 3 va tra 101
kiém soat rui ro cau hoi cudi chuong
3.2. Cac bién phéap kiém soat rui ro (Tailiéu S6 1, 2, 3)
3.3 Tai tro rui ro

Phin 2: QUAN TRI MOT SO LOAI 12 | Poc trudc tai liéu
HINH RUI RO chuong 4 va tra 10i
Chwong 4: Quan tri rii ro do moi cau hoi cudi chuong
truong vin hoa - xa hdi, kinh té- (Tailidu S6 1, 2, 3)
chinh tri - phap ly trong kinh doanh

4.1. Quan tri rai ro do moi trudong van

hoa —xa hoi

4.2. Quan tri rti ro do moi truong kinh

té

4.3 Quan tri rai ro do moi trudong chinh

tri-phép ly

Chwong 5: Quan tri rii ro nhan lyc 12 Poc trudc tai liéu
5.1. Khai ni¢m va phan loai rui ro nhan chuong 5 va giai
luc quyét tinh hubng
5.2. Nhan dang va do luong rai ro nhan cudi chuong.

I (Tailieu S6 1, 2, 3)
5.3. Kiém so4t va tai trg rai ro nhan luc

Chuong 6: Quan tri rui ro tai san 06 Poc trudc tai li¢u

6.1 Khai niém va phan loai rui ro tai san
6.3 Kiém soat va tai trg rui ro tai san
6.2 Nhan dang va do ludng ruii ro tai san

chuong 6 va tra 101
cau hoi cudi chuong
(Tai liéu S6 1, s6 2
va 80 3)

Tong s6 60 gio

15. Doi ngii Ho va tén Hoc ham, hoc vi Chuyén mén
giang vién | Luc Manh Hién Tién sy Quan tri kinh doanh
giang day | Doan Thi Mai Huong Tién sy Kinh té

Pham Thi Thu Thuy Thac s§ Quan tr1 kinh doanh

Ngb6 Thi Lién Thac sy Kinh té

Tran Lé Hang Thac sy Kinh té

HIEU TRUONG
(Pa ky)

Ha Xuan Hung




