PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI TRUYEN THONG

(Ban hanh theo Quyér dinh s6:2264/0D-DHLDXH ngay 17 thang 8 nam 2020
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan

Tén tiéng Viét: Quan tri truyén thong
Tén tiéng Anh: Communication management

2. Mi hoc phin QTTTO0522H
3. Trinh do dao tao DPai hoc
4. S6 tin chi 02 (2,0) TC

5. Hoc phan tién
quyét

Quan tri hoc, Quan tri Marketing

6. Phuong phap
giang day

Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay
noi dung bai hoc va giai thich cac noi dung trong bai giang.
Giang vién 14 nguoi thuyét trinh, dién giang. Nguoi hoc chi
nghe giang va ghi cha dé tiép nhan cac kién thirc ma giang
vién truyén dat.

Cau héi goi mé (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day
hoc, giang vién str dung cac cau hoi goi mé hay cac van dé
va huéng dan giup ngudi hoc ting budc tra loi cau hoi.
Nguoi hoc ¢6 thé tham gia vao thao luan nhém dé cing
nhau giai quyét bai toan, van dé dit ra.

Théao luan (Discussion) — TLM7: La phuong phap day
hoc trong d6 ngudi hoc duge chia thanh cac nhém va tham
gia thao luan vé nhimg quan diém cho mot van dé nao do
duogc giang vién dat ra. Khac vdi cac phuong phap tranh
luan, trong phuong phap thao luan, ngudi voi cling quan
diém muc tiéu chung tim cach bo sung dé hoan thién quan
diém, giai phap cia minh

Giai quyét van dé (Problem Solving) — TLM8: Trong
tién trinh day va hoc, nguoi hoc lam viéc véi cac van dé
dugc dat ra va hoc dugc nhiing kién thic moi thong qua
viéc d6i mat véi van dé can giai quyét. Thong qua cac qua
trinh giai phap cho van dé dat ra, nguoi hoc dat dugc
nhirng kién thtrc, k¥ ning theo yéu cau ctia hoc phan.

Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: DAy la phuong
phap huéng dén cach tiép can day va hoc 1iy nguoi hoc lam
trung tam, giup nguoi hoc hinh thanh k§ ning tu duy phan
bién, giao tiép. Theo phuong phép niy, giang vién lién hé cac
tinh hudng, van dé hay thach thirc trong thuc té va yéu cau
ngudi hoc giai quyét, gitp cho ngudi hoc hinh thanh k¥ ning
giai quyét van dé, k¥ ning ra quyét dinh ciing nhu kha ning
nghién ctru.




Hoc nhom (Teamwork Learning) — TLM10: Nguoi hoc
duge t6 chirc thanh cac nhom nho dé cing nhau giai quyét
cac van dé duogc dit ra va trinh bay két qua ciia nhom thong
qua cac bao cao hay thuyét trinh truée cac nhém khac va
giang vién.

Bai tip ¢ nha (Work Assignment) — TLM15: Theo
phuong phap nay, nguoi hoc duge giao nhiém vu lam viéc
& nha v6i ndi dung va yéu cau do giang vién dit ra. Thong
qua hoan thanh cac nhiém vu dugc giao & nha nay, nguoi
hoc duogc tu hoc, cling nhu dat dugc nhiitng ndéi dung vé
kién thirc ciing nhu k¥ ning theo yéu cau.

7. Don vi quan ly hoc
phﬁn

Khoa Quan tri Kinh doanh

8. Muc tiéu hoc phan:

Muc
tiéu
(Gx)

CDR cua
Miéu ta muc tiéu CTPT TDNL
(CLOs)

Gl Niam duoc céc kién thirc co ban vé truyén thong PLO4 3/6

tich hop: khai niém, ndi dung, thanh phan cua
truyén thong, vai tro, muc ti€u

G2 Niam duoc cac ndi dung truyén thong chu yéu: to PLO5 4/6

chtrc hoat dong, qua trinh truyén thong va cac yéu
t6 anh huong, nghién ctru cong chiing, thiét 1ap
muc tiéu va chinh sach truyén thong, chién luoc
sang tao trong truyén thong, ké hoach st dung
phuong tién truyén théng, danh gia cac phuong tién
truyén thong, cac cong cu trong truyén thong.

G3 Hiéu rd ban chat cta cac cong cu trong truyén PLOY 4/6

thong: Quang céo, Quan hé cong chiing, Xtc tién
ban, Ban hang ca nhan, Marketing truc tiép

G4 | C6 kha ning tong hop, xem xét, phan tich, danh gia PLO5 4/6

cac dieu kién mdi truong bén trong, bén ngoai... dé
thiét ké, trién khai va kiém soéat, danh gia cac
chuong trinh truyén thong

G5 Nguoi hoc nam duoc cac ky ning van dung céac PLOS 4/5

cong cu truyén thong vao thuc té. Co k¥ ning
nghién ctru dbi tuong truyén thong, thiét ké cac
thong diép truyén thong, sir dung thanh thao va
quan tri tdt theo muc tiéu céc cong cu truyén thong.

G6 | Nguoi hoc hiéu va c6 ¥ thic, thai d6 tich cuc vé vai PLO9 4/5

trd va tAm quan trong cta thuyén thong trong hoat
dong kinh doanh cta doanh nghiép, qua d6 van
dung mdt cach hi€u qua va sang tao cho tung




| truong hop cu the. | |

9. Chuén dau ra cia hoc phén (cdc muc tién hay CPR ciia mén hoc va mirc d gidng
day I,T,U; Mé ta CPR bao gom cdc dong tir chii dong, cdc chii dé CPR cdp do 1
(CLOs) va béi canh cu thé; Mirc d¢ I (Introduce): gidi thiéu, T (Teach): day, U
(Utilize): su dung)

CBR M6 ta chuin diu ra 1\;‘;1‘;9
(CLOs)
day

CLO1 Nam dugc cac kién thirc co ban vé tl:uyén thong tich hop: khai |

niém, ndi dung, thanh phan cta truyén thong, vai tro, muc ti€u

Niam duoc cac ndi dung truyén thong chu yéu: t6 chirc hoat dong,

qua trinh truyén thong va cac yéu t6 anh huong, nghién ctru cong
CLO? chung, thiét 1ap muc tiéu va chinh sach truyén thong, chién lugc n

sang tao trong truyén thong, ké hoach st dung phuong tién
truyén thong, ddnh gia cac phuong tién truyén thong, cic cong cu
trong truyén thong.

Hiéu r6 ban chat cta cac cong cu trong truyén thong: Quang cio,
CLO3 | Quan hé cong chiing, Xtc tién ban, Ban hang c4 nhan, Marketing | T,U
truc tiép

C6 kha ning tong hop, xem xét, phan tich, danh gia cac diéu kién
CLO4 | moi trudng bén trong, bén ngoai... dé thiét ké, trién khai va kiém T,U
soat, danh gia cac chuong trinh truyén thong

Nguoi hoc ndm duoc cac ky ning van dung cac cong cu truyén
thong vao thuc té. C6 k¥ nang nghién ctru doi tugng truyén

CLOS thong, thiét ké cac théng diép truyén thong, sir dung thanh thao U
va quan trj tét theo muc tiéu cac cong cu truyén thong.
Ngudi hoc hiéu va c6 y thirc, thai do tich cuc vé vai trd va tm

cLOg | duan trong cta thuyén thong trong hoat dong kinh doanh ciia |

doanh nghié€p, qua dé van dung moét cach hi¢u qua va sang tao
cho tirng truong hop cu thé.

10. M6 ti tom tit ndi dung hoc phan:

Hoc phan Quén tri Truyén thong trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc co ban
vé Truyén thong trong doanh nghiép, voi cac ndi dung chinh nhu: Nghién ctru dbi
tugng truyén thong, soan thao thong diép truyén thong sang tao, sir dung cong cu
truyén thong phu hop, quan tri qua trinh thuc hién mot cach chit ch& va hiéu qua.

11. Ké hoach va ndi dung giang day

LY THUYET
CPR Bai
Gio tin e mon Hoat dong day va | danh
chi Noi dung hoc hoc (TLMs) gia
(CLO:s) (AMs)
1-3(3 | CHUONG I: TONG QUAN VE | CLO1, |Day: Thuyét giang. | AM1
gio TC) | TRUYEN THONG CLO2, | Cauhdi goi mo. AMS8




1.1 Gi6i thiéu vé truyén théng | CLO3, | Thao luan.
1.2 T6 chirc hoat dong truyén CLO4 Hoc: Nghe giang
thong va ghi chu. Tra 161
1.2.1 Cac thanh phan tham gia cau hoi, thao luan
qua trinh truyén thong nhom dé tra 101 cu
1.2.2 T6 chirc hoat dong truyén hoi. Giai quyét van
thong trong cac doanh nghiép dé va dua ra giai
1.2.3 Hang (dai 1y) truyén thong phap dé giai quyét
1.2.4 Hoat dong truyén thong véi van dé cua giang
xa hoi vién dat ra.
1.3 M6 hinh truyén théng va
cac yéu t6 anh hwéng dén qua
trinh truyén thong
1.4 Nghién ctru cic doi twong
nhan tin
1.4.1 Tam ly, xa hoi hoc, nhan
chung hoc cua dbi tuong nhan tin
1.4.2 Pic trung cia ddi twong
nhan tin tuong rng vdi cac cong
cu truyén thong
4-8(5 | CHUONG II: QUAN TRI CLO1 | Day: Thuyét giang. | AM1
gio TC) | TRUYEN THONG CLO1, |Baitap ¢ nha. AM2
2.1 N§i dung quin tri truyén CLO2, | Hoc: Nghe giang
thong CLO3 | vaghi chud. Lam bai
2.2 Sang tao trong truyén thong tap & nha theo yéu
2.3 Lua chon phuong tién ciu cua giang vién.
truyén thong
2.3.1 Lap ké hoach phuong tién
truyén thong
2.3.2 Céc chi tiéu danh gia va lya
chon phuong tién truyén thong
2.3.3 Cac budc 1ap ké hoach st
dung phuong tién truyén thong
2.4 Truyén thong trong méi
truong sb va truyén thong quoc
te
9-11 (3 | CHUONG III: QUANG CAO |CLO1 | Day: Thuyét giang. | AM1
gio TC) | TRONG HOAT DONG CLO2, | Cau hoi goi mo. AM?2
TRUYEN THONG CLO3 | Thao luan. Baitap | AM8

3.1 Ban chit ciia quang cao
3.2 Quéng c4o trong truyén
thong tich hgp

3.2.1 Yéu cdu quang céo trong
truyén thong tich hop

O nha.

Hoc: Nghe giang
va ghi chu. Tra 101
cau hoi, thao luan
nhom dé tra 101 cau




3.2.2 Tich hop quang céo véi
cac cong cu khéc trong truyén
thong

3.3 Panh gia, kiém soat quang
c4o trong truyén théng tich hop
3.3.1 Muc dich cua danh gia va
kiém soat

3.3.2 Cac ti€u chi danh gia

hoi. Giai quyét van
dé va dua ra giai
phap dé giai quyét
van dé cua giang
vién dat ra. Lam bai
tap ¢ nha theo yéu
cau cila giang vién.

12-17 (6 | CHUONG IV: XUC TIEN CLO1 | Day: Thuyét giang. | AM1
gio TC) | BAN TRONG TRUYEN CLO3, | Cau hdi ggi mo. AM2
THONG CLO4, |Thdo luan. Baitap |AMS
4.1 Ban chét ciia xic tién ban CLOS 0 nha.
4.2 P6i twong va muc tiéu cia Hoc: Nghe giang
xtc tién ban/khuyén mai va ghi chu. Tra 1o1
4.3 Lap ké hoach chwong trinh cau hai, thao luan
xtc tién ban/khuyén mai nhom dé tra 1oi cau
4.4 Cac hinh thirc va cong cu hoi. Giai quyét van
xtic tién ban dé va dua ra giai
4.5 Tich hop xic tién ban véi phap dé giai quyét
cac cong cu khac ciia truyén van dé cua giang
théng vién dit ra. Lam bai
4.6 Panh gia, kiém soat xiic tién tap O nha theo yéu
ban trong truyén thong tich ciu cua giang vién.
hop
18-23 (6 | CHUONG V: BAN HANG CA |CLO1 | Day: Thuyét giang. | AM1
gio TC) | NHAN TRONG HOAT PONG | CLO2, | Cau hdi goi mé. AM?2
TRUYEN THONG CLO3, | Thao luan. Baitap |AMS
5.1 Ban chit ciia ban hangca | CLO5 | o nha.

nhéan

5.2 P6i twong va muc tiéu cia
ban hang ca nhan

5.2.1 Péi twong ban hang ca
nhan

5.2.2 Muc tiéu ban hang cd nhan
5.3 Tich hgp ban hang c4 nhan
trong truyén thong

5.4 Quy trinh ban hang ca nhan
5.4.1 Quy trinh ban hang ca nhan
5.4.2 Thyc hién chién lugc ban
hang

5.4.3 Quan Iy va to chuc ban
hang

5.5 Panh gia, kiém soat ban

Hoc: Nghe giang
va ghi chu. Tra 101
cau hoi, thao luan
nhom dé tra 10i cu
hoi. Giai quyét van
dé va dua ra giai
phap dé giai quyét
van dé ciia giang
vién dat ra. Lam bai
tap ¢ nha theo yéu
ciu cua giang vién.




hang c4 nhan trong truyén
thong

24-27 (4 | CHUONG VI: QUAN HE CLO1 | Day: Thuyét giang. | AM1
gid TC) | CONG CHUNG TRONG CLO2, | Cau hdi ggi mo. AM2
HOAT PONG TRUYEN CLO3, |Thdo luan. Baitap |AMS
THONG CLO5 | & nha.
6.1 Ban chit ciia quan hé cong Hoc: Nghe giang
chung va ghi chu. Tra 101
6.1.1 Khai niém quan h¢ cong cau hai, thao luan
ching nhom dé tra 161 cu
6.1.2 Di tuong va cong cu cua hoi. Giai quyét van
quan hé cong chiing dé va dua ra giai
6.2 To chirc quan hé cong phap dé giai quyét
chang van dé cua giang
6.2.1 Cac thanh phan tham gia vién dat ra. Lam bai
vao quan h¢ cong chung tap & nha theo yéu
6.2.2 Thiét 1ap t6 chirc hoat dong ciu cua giang vién.
quan hé cong chiing
6.3 Quy trinh quan h¢ cong
chang
6.3.1 Xac dinh danh gia thai do
6.3.2 Lap ké hoach
6.3.3 Thuc hién va truyén thong
6.3.4 Danh gia hoat dong quan
hé cong chung
28 (1 | Kiém tra qua trinh CLO1, AM5
gio TC) CLO2,
CLOs,
CLO4,
CLOS
29-30 (2 | 6.4 Tich hgp quan hé cong CLO2, |Day: Thuyét giang. | AM1
gio TC) | chlng trong truyén théng CLO3 | Cau héi goi mé. AM?2
6.4.1 Muc tiéu cua viéc tichhgp | CLO2, | Thao luan. Baitap | AMS8
6.4.2 Co s¢ tich hop CLO3, | o nha.
6.4.3 Quan h¢ cong ching véi CLOS Hoc: Nghe giang

quang cao

6.4.4 Quan h¢ cong chiing véi
marketing truc tiép

6.4.5 Quan h¢ cong ching véi
xuc tién ban/khuyén mai

6.4.6 Quan h¢ cong chiung véi
internet tuong tac

6.5 Panh gi4, kiém soat quan hé

va ghi chu. Tra 101
cau hoi, thao luan
nhém dé tra 16i cau
hoi. Giai quyét van
dé va dua ra giai
phap dé giai quyét
van dé cua giang
vién dat ra. Lam bai




cong ching trong truyén thong
6.5.1 Muyc dich cia danh gia va
kiém soat

6.5.2 Cac tiéu chi danh gia quan
hé cong chung

6.5.3 Do luong hi¢u qua quan hé
cbng chdng

tap ¢ nha theo yéu

cau cua giang vién.

Tong 30 gio
Piém thanh Bai danh gia CPR mén hoc Ti 1é
phén (AMs) (CLO:s)
12. Al. Piém qua AMI1+AM?2 CLO1, CLO2 10%
Phuong | trinh (20%) AM3+AM8 CLO3, CLO4 10%
phap A2. Piém giita ky AME CLO1,CLO2,CLO3, | 20%
danh gia | (20%) CLO4, CLO5
A3. Piém cudi ky AM7 CLO1, CLO2,CLO3, | 60%
(60%) CLO4, CLO5
13. Tai liéu/gido trinh 1. Luu Pan Tho, Quadn tri truyén théng marketing
Tailiéu | chinh tich hop, NXB Tai chinh, 2016
phuc vu | Tai li¢u tham 2. Qudc hoi nwéc CHXHCN Viét Nam, Ludt
hoc phian | khao/bd sung Qudng cdo Viét Nam (2012)
3. Nghj dinh ctia chinh phu s 181/2013/ND-CP
“Quy dinh chi Gio thi hanh mot s6 dieu cua Ludt
quang cao”
Trang web, CDs
tham khao
14, ’ Néi dung S6 it Hoat d(f)n_g cua sinh
Huwdng vien
dinsinh | CHUONG I: TONG QUAN VE 5 Doc trudc ndi dung
vienty | TRUYEN THONG chuong 1,2,3 trong cac
hoc 1.1 Gi6i thiéu vé truyén thong tai liéu 1, 2, 3

1.1.1 Khai ni€ém

1.1.2 Vai trd, noi dung va thanh phan
1.2 T6 chirc hoat dong truyén thong
1.2.1 Cac thanh phan tham gia qua
trinh truyén thong

1.2.2 TH chuc hoat dong truyén thong
trong cac doanh nghiép

1.2.3 Hang (dai 1y) truyén thong

1.2.4 Hoat dong truyén thong véi xa
hoi

1.2.4.1 Truyén thong voi luat phap
1.2.4.2 Truyén thong vé6i xa hoi
1.2.4.3 Pao dtc truyén thong




1.3 M6 hinh truyén théng va cac yéu
t6 anh huéng dén qua trinh truyén
thong

1.4 Nghién ciru cac ddi twong nhian
tin

1.4.1 Tam ly, xa hoi hoc, nhan ching
hoc cua doi tuong nhan tin

1.4.2 Bac trung cua ddi tuong nhén tin
tuong tng v4i cac cong cu truyén
théng

CHUONG II: QUAN TRI TRUYEN
THONG

2.1 Néi dung quén tri truyén thong
2.1.1 Lap ké hoach truyén thong

2.1.2 Thiét 13p va phan bo ngan sach
truyén thong

2.1.3 Panh gia va giam sat hoat dong
truyén thong

2.2 Sang tao trong truyén thong
2.2.1 Tam quan trong clia sang tao
thong diép trong truyén thong

2.2.2 Quy trinh sang tao thong diép
truyén thong

2.2.3 Phat trién chién luoc sang tao
thong diép truyén thong

2.2.4 Chién thuat sang tao (lya chon
yéu t6 minh hoa), thuc hién va danh
gia.

2.2.5 Danh gia thong diép sang tao
2.3 Lua chon phuong tién truyén
thong

2.3.1 Lap ké hoach phuong tién truyén
thong

2.3.2 Céc chi tiéu danh gia va lya chon
phuong tién truyén thong

2.3.3 Céc buoc lap ké hoach str dung
phuong tién truyén thong

2.4 Truyén thong trong méi truong
s0 va truyén thong quoc té

Tu doc trude ndi dung
chuong 2 trong tai li¢u
1,2, 3 va tra 101 cac cau
hoi ma giang vién da
cho tur trudc

CHUONG III: QUANG CAO
TRONG HOAT PONG TRUYEN
THONG

3.1 Ban chit ciia quang cao

3.1.1 Khai ni€ém quang cao

Tu doc trude ndi dung
chuong trong tai liéu 1,
2, 3 va tra 101 cac cau
hoi ma giang vién da
cho tir Trudc




3.1.2 Dadc trung cuia quang cao

3.1.3 Vai tro, chirc nang, nhiém vy va
yéu cau clia quang cao

3.2 Quing cio trong truyén thong
tich hgp

3.2.1 Yéu cdu quang céo trong truyén
thong tich hop

3.2.2 Tich hop quang cdo voi céac
cong cu khéc trong truyén thong

3.3 Panh gia, kiém soat quing cio
trong truyén théng tich hop

3.3.1 Muc dich cta danh gia va kiém
soat

3.3.2 Cac ti€u chi danh gia

CHUONG IV: XUC TIEN BAN
TRONG TRUYEN THONG

4.1 Ban chit ciia xtc tién ban

4.1.1 Khéi niém xtc tién ban

4.1.2 Pic trung cta xuc tién ban
4.1.3 Vai tro, chirc nang, nhiém vu va
yéu cau cua xtc tién ban

4.1.4 Nhing nhan té co ban thuc day
phat trién xuc tién ban

4.2 P6i twong va muc tidu cia xic
tién ban/khuyén mai

4.2.1 Bdi tugng xic tién ban/khuyén
mai

4.2.2 Muyc tiéu xtic tién ban/khuyén
mai

4.3 Lap ké hoach chwong trinh xiic
tién ban/khuyén mai

4.3.1 Danh gia myc tiéu marketing
4.3.2 Thiét 1ap va thyc hién chuong
trinh

4.4 Cac hinh thirc va cong cu xuc
tién ban

4.4.1 B6i v6i nguoi tidu dung

4.4.2 Pbi v6i trung gian

4.4.3 P6i véi lyc lugng ban hang
cong ty

4.5 Tich hop xic tién ban véi cac
cong cu khac ciia truyén thong
4.5.1 Muyc ti€u cua vi¢c tich hop
4.5.2 Co s¢ tich hop
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Tu doc trude ndi dung
chuong trong tai li¢u 1,
2, 3 va tra 101 cac cau
hoi ma giang vién da
cho tur trudc




4.6 Panh gia, kiém soat xiic tién ban
trong truyén thong tich hop

4.6.1 Muyc dich cta danh gia va kiém
soat

4.6.2 Cac tiéu chi danh gia

CHUONG V: BAN HANG CA
NHAN TRONG HOAT PONG
TRUYEN THONG

5.1 Ban chit ciia ban hang c4 nhan
5.1.1 Khai niém ban hang c4 nhan
5.1.2 Vai tro, chttc ndng, nhiém vu va
yéu cau ciia ban hang c4 nhan

5.1.3 Uu diém va han ché cua ban
hang c4 nhan trong truyén thong

5.2 Poi twong va muc tiéu ciia ban
hang c& nhan

5.2.1 Dbi tuong ban hang ca nhan
5.2.2 Muc tiéu ban hang cé nhan

5.3 Tich hgp ban hang ca nhan
trong truyén thong

5.3.1 Muyc ti€u cua vi¢c tich hop
5.3.2 Co s0 tich hop

5.3.3 Ban hang ca nhan v&i quang cao
5.3.4 Ban hang c4 nhan véi quan hé
céng ching

5.3.5 Béan hang ca nhan v4i marketing
tryc tiép

5.3.6 Ban hang ca nhan véi xuc tién
ban/khuyén mai

5.3.7 Ban hang c4 nhan voi internet
tuong tac

5.4 Quy trinh ban hang ca nhan
5.4.1 Quy trinh ban hang c& nhan
5.4.2 Thyc hién chién luoc ban hang
5.4.3 Quan 1y va to chirc ban hang
5.5 Panh gia, kiém soat ban hang ca
nhin trong truyén thong

5.5.1 Muc dich cua danh gia va kiém
soat

5.5.2 Cac tiéu chi danh gia ban hang
ca nhan voi

5.5.3 Do luong hi¢u qua luc lugng
ban hang
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Tu doc trude ndi dung
chuong trong tai li¢u 1,
2, 3 va tra o1 cac cau
hoi ma giang vién da
cho tir trudc

CHUONG VI: QUAN HE CONG

15

Tu doc trude ndi dung

10




CHUNG TRONG HOAT PONG
TRUYEN THONG

6.1 Ban chit ciia quan hé cong
chang

6.1.1 Khai niém quan hé cong ching
6.1.2 Doi twong va cong cu clia quan
hé cong chung

6.2 T6 chirc quan hé cong chiing
6.2.1 Céac thanh phan tham gia vao
quan hé cong chung

6.2.2 Thiét lap t6 chirc hoat dong quan
hé cong ching

6.3 Quy trinh quan h¢ cong ching
6.3.1 Xac dinh danh gia thai do

6.3.2 Lap ké hoach

6.3.3 Thuc hién va truyén thong
6.3.4 Danh gia hoat dong quan hé
céng ching

6.4 Tich hop quan hé cong ching
trong truyén thong

6.4.1 Muyc tiéu cua vi¢c tich hop
6.4.2 Co s¢ tich hop

6.4.3 Quan h¢ cong chung véi quang
cao

6.4.4 Quan h¢ cong chiung voi
marketing truc tiép

6.4.5 Quan h¢ cong chung véi xac
tién ban/khuyén mai

6.4.6 Quan h¢ cong chung vdi internet
tuong tac

6.5 Panh gia, kiém soat quan hé
cong chiing trong truyén thong
6.5.1 Muc dich cua danh gia va kiém
soat

6.5.2 Céc tiéu chi danh gia quan hé
cong chdng

6.5.3 Do luong hi€u qua quan hé cong
chadng

chuong trong tai liéu 1,
2, 3 va tra o1 cac cau
hoi ma giang vién da
cho tir trudc

Tong s6 60 gio

15.

Doi ngii
giang
vién

Hoc ham, h A
Ho va tén ¢ :?L ¢ Chuyén mon
Nguyén Trung Diing Thac si Cong ngh¢ thong tin
Phan Thanh Hung Thac si Quan tr1 kinh doanh
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giang day | Nguyén Thi Thu Huong Tién si Kinh doanh thuong mai
D6 Thi Hoa Lién Tién si Quan tr1 kinh doanh
Lé Thi Hai Ha Thac si Quan tri kinh doanh
HIEU TRUONG
(Pa ky)

Ha Xuan Hung
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