PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
VAN HOA DOANH NGHIEP

(Ban hanh theo Quyét dinh sé: 1532/0P-PHLPXH ngay 05 thang 8 nam 2019

cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong - Xa hoi)

1. Tén hoc phan

Tén tiéng Viét: Viin héa doanh nghiép
Tén tiéng Anh: Corporate Culture

2. M3 hoc phan | VHDNO522H

3. Trinh d¢ dao | DPai hoc

tao

4. S0 tin chi 02TC (24 tiét Iy thuyét, 12 tiét thyc hanh)

5. Hoc phén Khong

tién quyét

6. Phuwong phap | » Thuyét giang (Lecture) - TLM2: Giang vién trinh bay noi dung
giang day bai hoc va giai thich cac noi dung trong bai giang. Giang vién la

nguoi thuyét trinh, dién giang. Nguoi hoc chi nghe giang va ghi chi
dé tiép nhan cac kién thic ma giang vién truyén dat.

« Cau héi goi mé (Inquiry) - TLM4: Trong tién trinh day hoc,
giang vién st dung cac cau hoi goi mé hay céc van dé va hudng
dan giup nguoi hoc timg budc tra 10i cau hoi. Nguoi hoc cd thé
tham gia vao thao luan nhom dé cuing nhau giai quyét bai toan, van
dé dit ra.

* Thao luan (Discussion) — TLM7: La phuong phap day hoc trong
d6 nguoi hoc dugc chia thanh cac nhom va tham gia thao ludn vé
nhirng quan diém cho mét vin dé nao d6 duoc giang vién dat ra.
Khac véi cac phuong phap tranh ludn, trong phuong phap thao
ludn, nguoi véi ciing quan diém muc tiéu chung tim cach bo sung
dé hoan thién quan diém, giai phap ctia minh

« Gii quyét van dé (Problem Solving) — TLM8: Trong tién trinh
day va hoc, nguoi hoc 1am viéc véi cac van dé dugc dit ra va hoc
dugc nhitng kién thirc méi thong qua viéc ddi mat voi van dé can
giai quyét. Thong qua cac qué trinh giai phap cho van dé dat ra,
ngudi hoc dat duoc nhimng kién thire, k¥ ning theo yéu cau cua hoc
phan.

« Hoc theo tinh hudng (Case Study) — TLM9: Pay la phuong
phap huéng dén cach tiép can day va hoc lay nguoi hoc 1am trung
tam, gitip ngudi hoc hinh thanh k¥ nang tu duy phan bién, giao tiép.
Theo phuong phép nay, giang vién lién hé cac tinh hudng, van dé
hay thach thtrc trong thuc té va yéu cau ngudi hoc giai quyét, giup
cho nguoi hoc hinh thanh ky ning giai quyét van d¢, k¥ niang ra
quyét dinh cling nhu kha ning nghién ctru.

« Hoc nhém (Teamwork Learning) — TLM10: Nguoi hoc duoc to
chute thanh cac nhém nhoé dé cing nhau giai quyét cac van dé dugc

1




dit ra va trinh bay két qua ctia nhom théng qua cac bao cdo hay
thuyét trinh trude cac nhom khac va giang vién.
e Bai tip & nha (Work Assignment) — TLM15: Theo phuong
phap nay, nguoi hoc duge giao nhiém vy lam viéc & nha véi noi
dung va yéu cau do giang vién dit ra. Thong qua hoan thanh cac
nhiém vy dugc giao ¢ nha nay, nguoi hoc dugce tu hoc, cling nhu
dat dugc nhimg ndi dung vé kién thirc cling nhu k¥ ning theo yéu

cau

7. Pon vi quan
1y hoc phin

Khoa Quan tri kinh doanh

8. Muc tiéu hoc phén

Muc tiéu (Gx)

Mo ta muc tiéu

CDR cua
CTDbT
(PLOs)

TDNL

Gl

Niam duoce céac kién thicc co ban cua
Van hoa doanh nghi€p nhu: khai
niém, dic diém, vai tro cua vin hoa,
cac yéu to cAu thanh cua vin hoa
doanh nghiép, cac yéu t6 anh huong
dén sy hinh thanh va cac giai doan
hinh thanh van héa doanh nghiép.

PLO2
PLO4

3/6

G2

Hiéu duoc cac biéu hién cua vin hoa
doanh nghi€p, cidc dang van hoa
doanh nghiép va cac mé hinh van hoa
doanh nghiép

PLO5

4/6

G3

Hiéu va van dung vin héa doanh
nghiép trong hoat dong kinh doanh
nhu van hoa ing xtr trong kinh doanh;
dao durc kinh doanh va trach nhiém xa
hoi; xdy dung va duy tri van hoéa
doanh nghi¢p

PLOG

4/6

G4

Co6 k¥ nang nghién ctru va phan tich
cac van dé vé van hoa trong doanh
nghiép. C6 k¥ nang van dung va lya
chon cac yéu td, gia tri vd mé hinh
van hoa trong hoat dong xay dung va
duy tri van hdéa doanh nghi¢p phu
hop dic diém va moi truong hoat
dong cua tung loai hinh doanh
nghiép.

PLOS8

4/6

G5

Co6 k¥ nang thich Uimg va hoa nhap
v6i van héa cua mdt doanh nghiép cu
thé.

PLO9

4/6




Hiéu va c6 nhan thuc dung vé tam
quan trong cua van hoa doanh nghiép
tor d6 co y thuc hoc tap, rén luyén vé

G6 A A s PLO11 4/6
chuyén mon va cac k¥ nang lam viéc
thich nghi dugc véi moi trudong van
hoa doanh nghiép tai don vi sau nay.
Co6 nhan thtc trong viéc rén luyén
G7 cac ky nang, pham chat phu hop voi PLOL? 4/6

cac gia tri cua van hoa doanh nghiép
noi chung.

9. Chuan diu ra ciia hoc phin (cac muc tién hay CDR ciia mon hoc va mirc do giang
day I,T,U; M6 ta CDR bao gom cac dong tir chii dong, cac chit d& CBR cap do 1
(CLOs) va bdi canh cu thé; Mirc d6 I (Introduce): giéi thiéu, T (Teach): day, U

(Utilize): str dung)

CPR (CLOs)

Mo ta chuan dau ra

Mirc do
giang
day
(1,T,U)

CLO1

Nam dugc cac kién thirc co ban ciia Van hoa doanh
nghiép nhu: khai niém, dic diém, vai trd cta van hoa,
cac yéu to cu thanh ctia vin hoa doanh nghiép, cac yéu
t6 anh huong dén sy hinh thanh va cac giai doan hinh
thanh van héa doanh nghiép.

I,T

CLO2

Hiéu dugc céac bi€u hién cua van héa doanh nghiép, cac
dang van hoa doanh nghi¢p va cdc mé hinh van hoa
doanh nghiép

CLO3

Hiéu va van dung vin héa doanh nghiép trong hoat dong
kinh doanh nhu van héa ung xur trong kinh doanh; dao
dtc kinh doanh va trach nhi€ém xa héi; xay dung va duy
tri van hoa doanh nghiép

T,U

CLO4

C6 k¥ ning nghién ctru va phan tich cac van dé vé vin
hoa trong doanh nghiép. C6 k¥ nang van dung va lua
chon cac yéu td, gia tri va mo hinh van héa trong hoat
dong xay dung va duy tri van héa doanh nghiép phu
hop dic diém va moi trudng hoat dong cua ting loai
hinh doanh nghiép.

T,U

CLO5

C6 k¥ nang thich ing va hoa nhap vdi van hda cia mot
doanh nghiép cu thé.

CLOG6

Hiéu va c6 nhan thirc dang vé tam quan trong cua vin
hoéa doanh nghiép tir d6 c6 y thic hoc tap, rén luyén vé
chuyén moén va cac k¥ nang lam viéc thich nghi duogc
vo1 moi truong van hoa doanh nghi¢p tai don vi sau
nay.

T,U




CLO7

C6 nhan thie trong viée rén luyén cac k§ ning, pham
chat phu hgp voé1 céac gia tri ciia van hoa doanh nghiép

noi chung.

10. M6 ti tom tit ndi dung hoc phan
Hoc phan cung cép cho sinh vién nhiing kién thirc sau: Téng quan vé van héa doanh
nghiép, cac biéu hién va cac dang vin hoa doanh nghiép, vin héa tmg xir trong kinh
doanh, dao duc kinh doanh, xay dung va duy tri van hoa doanh nghiép.

11. Ké hoach va noi dung giing day

LY THUYET:

Gio TC

No6i dung

CDbR
Mo6n hoc
CLOs

Hoat dong day
va hoc
(TLMs)

Bai danh
gia
AMs

3 gio TC)

CHUO’NG I: TONG
QUAN VE VAN HOA
DOANH NGHIEP

1.1. Khii quat vé vin
hoa

1.1.1. Cac khai niém vé
van hoa

1.1.2. Cac dac trung cua
van hoa

1.1.3. Cac yéu té chu
thanh van hoa

CLO1

1.2. Khii quat vé vin
hoa doanh nghiép

1.2.1. Khai niém, dac
diém va vai tro cla vin
hoa doanh nghiép

1.2.2. Cac yéu té céu
thanh van hdéa doanh
nghiép

1.2.3. Tac dong cua van
hoa doanh nghiép déi véi
su phat trién ctia doanh
nghiép

CLO1

1.3. Sy hinh thanh cuaa
van hoa doanh nghiép
1.2.1. Cac yéu to anh
hudéng dén sy hinh thanh
van hoa doanh nghiép
1.2.2. Céc giai doan hinh
thanh van hoéa doanh
nghiép

CLO1

Day:

- Thuyét giang

- Cau hoi goi
mo

- Thao luan

- Giai quyét van
dé

Hoc:

- Nghe giang,
ghi chd

- Giai quyét van
dé

AM1
AM?2

AM1
AM?2
AM3

AM1
AM?2
AM3




7-12
(6 gid' TC)

CHUONG 1II: CAC
BIEU HIEN CUA VAN
HOA DOANH
NGHIEP VA CAC
DANG VAN HOA
DOANH NGHIEP

2.1. Nhitng biéu hién
cia van héa doanh
nghiép

2.1.1. Céc biéu trung truc
quan cua van hoa doanh
nghiép

2.1.2. Céc biéu trung phi
truc quan cua van hoda
doanh nghiép

CLO2

2.2. Cac quan diém ciia
cac nha nghién ciru vé
phin loai van hoa
doanh nghiép

2.2.1 Phan loai van hoa
doanh nghi€p cla
Harrison

2.2.2 Phan loai van hoa
doanh nghi¢p cua Deal
va Kennedy

2.2.3 Phan loai van hoa
doanh nghiép cta Quinn
va McGrath

2.2.4 Phan loai van hoa
doanh nghiép cua Scholz
2.2.5 Phan loai van hoa
doanh nghiép cua Daft
2.2.6 Cac dang van hoa
doanh nghiép cua Sethia
va Klinow

CLO2

2.3. Cac dang van hoa
doanh nghiép

2.3.1 Phan theo sy phan
cap quyén luc

2.3.2 Phan theo co cdu va
dinh hudéng vé con nguoi
va nhiém vu

2.3.3 Phan theo mbi quan

CLO2

Day:

- Thuyét giang

- Cau hoi goi
mo

- Thao luan
Hoc:

- Giai quyét van
dé

AM1
AM?2
AM3

AM1
AM?2
AM3

AM1
AM?2
AM3




tam dén con ngudi va
mdi quan tim dén thanh
tich

2.3.4 Phan theo vai tro
cua nha lanh dao

16-21
(6 gid' TC)

CHUONG III: VAN
HOA TRONG CAC
HOAT PONG KINH

DOANH

3.1. Van hoéa ung xix| CLO3
trong ngi by doanh| CLO4
nghiép CLOS
3.1.1. Vaitro ctavan hoa | CLOG6
ung xu trong ndéi by | CLO7
doanh nghi¢p

3.1.2 Van hoéa ung xu

trong ciac mdi quan hé

ndéi bo trong doanh

nghiép

3.1.3. Tac dong cua van

hda tng xur trong ndi bo

doanh nghiép

3.2. Van hoéa trong dinh | CLO3
hwong véi khach hang CLO4
3.2.1 Tao lap phong cach | CLOS5
vin hoa lay khach hang | CLO6
lam trong tam CLO7
322 Phat trién moi

trrong van hoa dat khach

hang 1én trén hét

3.3. Vian hoéa ung xix| CLO3
trong dam phan va| CLOA4
thwong luwgng CLOS

3.3.1 Van hoa tng xu 1a
yéu t6 quan trong quyét
dinh sy thanh cong cua
dam phan

3.3.2 Nhimg diéu can
tranh trong dam phéan va
thuong luong

3.3.3 Phong cach van
hoa trong dam phan
quéc té

Day:

- Thuyét giang

- Cau hoi goi
mo

- Thao luan
Hoc:

- Nghe giang,
ghi cha

- Giai quyét van
dé

- Hoc nhom

- Hoc theo tinh
hubng

AM1
AM?2
AM3
AMS8

AM1
AM?2
AM3
AMS3

AM1
AM?2
AM3
AMS3




25-28 CHUONG 1V: DAO Day:
(4 gior TC) PUC KINH DOANH - Thuyét giang
4.1 Khai quat vé dao| CLO1 |- Cau héi goi| AM1
dirc kinh doanh CLO3 | mo¢ AM?2
4.1.1. Khai niém vé dao | CLO4 | - Thao luan AM3
duc kinh doanh CLO5 |- Giai quyétvan | AMS
412 PDao dc kinh dé
doanh va trach nhiém xa Hoc:
héi - Nghe giang,
4.1.3 Vai tro cia dao duic ghi chd
kinh doanh trong quén tri - Giai quyét van
doanh nghiép dé
4.2 Cac biéu hién cia| CLO3 |-Hocnhém AM1
dao dirc kinh doanh CLO4 |- Hoc theo tinh | AM2
4.2.1 Biéu hién ctia dao| CLO5 huéng AM3
dac kinh doanh trong| CLOG6 AMS8
thuc hién chirc nang cua
doanh nghiép
4.2.2 Biéu hién cua dao
dac kinh doanh trong
quan hé voi cac dbi
tuong hiru quan
4.3 Phwong phap phan| CLO1 AM1
tich va xdy dung dao| CLO3
dirc kinh doanh CLO4
4.3.1 Phéan tich hanh vi
dao duc kinh doanh
4.3.2. Xay dung dao dtic
kinh doanh trong doanh
nghi¢p
31-32 Bai kiém tra giira ky AM4
(2 gio TC) AM5
33-35 CHUONG V: XAY Day:
(3giv TC) |DUNG VA DUY TRI - Thuyét giang
VAN HOA DOANH - Cau hoi goi
NGHIEP mo
5.1. Nguwoi sang 1ap va| CLO4 - Thao luan AM1
cic nha linh dao cdp| CLOS5 |- Giaiquyétvan| AM2
cao CLO6 |dé AM3
5.1.1. Xé4c dinh céc gia | CLO7 | Hoc: AMS
tri c¢bt 161, tim nhin, muc - Nghe giang,
tiéu ghi chu

5.1.2. Chuyén tai cac gia

- Giai quyét van




tri van hoa

5.1.3. Lya chon nhiing
nguoi phu hop véi van
hoa doanh nghiép

5.1.4. Pao tao va huin
luyén nhan vién dé co

dé

- Hoc nhom

- Hoc theo tinh
huéng

gia tr1 van hoa phu hop
5.2. Cac nha quan tri| CLO4 AM1
cip trung CLO5 AM3
5.2.1 Tham gia vao vi¢gc | CLOG6 AMS8
xay dung va chia sé cac| CLO7
gia tri cot 16i
5.2.2 Lam hinh mau cho
cac gid tri mudn xay
dung
5.2.3. Xau dyng van hoéa
cho cidc bd phan cac
phong ban
5.3. Nhéan vién trong
doanh nghiép
5.3.1.béng gbp vao vige
tao ra cac gia tri van hoa
5.3.2. La nguoi thuc
hanh va duy tri cac gia
tri van hoéa
5.4. Mot so6 cach thiwe| CLO1 AM1
thay d6i vin héa doanh | CLO2 AM2
nghiép CLO3 AM3
5.4.1 Nhan dién sy can | CLOA4 AMS
thiét thay dd6i van héa| CLO5
doanh nghiép CLO6
542 Mot sb cach thic| CLO7
thay doi van hoa doanh
nghiép
Tong cong: 24 giv TC
THUC HANH
Gio TC Noi dung CbR Hoat dong day | Bai danh
Mon hoc va hoc gia
CLOs (TLMs) AMs
4-6 Thuwc hanh: Chwong 1 CLOl1 | Day: AM1
(3 giov TCO) Bai tdp nhém phan tich| CLO4 |- Cau héi goi| AM2
cac yéu t6 cdu thanh vin | CLO6 | mé AM3




héa cia mot doanh - Thao luan AMS8
nghiép cu the. Hoc:
- Hoc nhom
- Giai quyét van
dé
- Thuyét trinh
quan diém
13-15 Thuc hanh: Chuwong 2 CLO2 | Day: AM1
(3 gio TC) Bai tap nhém phén tich| CLO4 |- Cau hoi goi| AM2
mod hinh van héa doanh | CLO6 | mo AM3
nghi¢p cua mdt doanh - Thao luan AMS8
nghiép cu thé Hoc:
- Hoc nhom
- Giai quyét van
dé
- Thuyét trinh
quan diém
22-24 Thuc hanh: Chwong 3 CLO3 | Day: AM1
3 gio TO) Bai tdp nhom thao luén| CLOS5 |- Cau hdi goi| AM2
cac tinh huéng van héa| CLO6 |mo AM3
ung xu ndi bg, khach CLO7 - Thao luan AMS8
hang va dam phan. Hoc:
- Hoc nhom
- Giai quyét
van dé
- Thuyét trinh
quan diém
29-30 Thuc hanh: Chwong 4 CLO3 | Day: AM1
(2 gior TC) Bai tap nhém thao luan| CLOS |- Cau hoi goi| AM2
cac tinh hudng vé dao| CLO6 |md AM3
dac kinh doanh trong| CLO7 |- Thdo luan AM8
doanh nghiép Hoc:
- Hoc nhom
- Giai quyét
van dé
- Thuyét trinh
quan diém
36 Thuc hanh: Chwong 4 CLO3 | Day: AM1
(1 gio TC) Bai tap nhoém thao luan| CLO4 |- Cau hoi goi| AM2
vé cach thirc xdy dung| CLO5 |mo AM3
va duy tri van héa doanh | CLO6 | - Théao luan AMS3
nghi€p cia mot doanh | CLO7 | Hoc:
nghiép cu thé. - Hoc nhom




- Giai quyét
van dé
- Thuyét trinh
quan diém
Tong cong: 12 tiét
Pi¢m thanh phan Bai danh | CPR mén hoc Ty I¢
gia (CLOs) (%)
(AMs)
Al. Panh gia chuyén can | AM1 CLO1, CLO2 5%
(10 %) AM?2 CLO1, CLO2 5%
A2. Piém gitra ky (30 AM3 CLO3, CLO4, 10%
%) AMS3 CLOS5, CLOE6,
12. Phuong CLO7
phap danh gia AM4 CLO1, CLO2, 20%
AM5 CLO3, CLO4,
CLOS5, CLOG,
CLO7.
A3. Piém cuoi ky (60 AM4 CLO1, CLO2, 60%
%) CLO3, CLO4,
CLOS5, CLOG,
CLO7.
Tai li¢u/gido trinh chinh | [1] Mai Thi Anh Pao, Bai giang Van hoa
doanh nghi¢p (2020), Truong Dai hoc
Lao dong — Xa hoi.
3. Tai licu Tai liéu tham khao/ b6 | [2] Duong Thi Liéu (2013), Giéo trinh
* |l sung Van hoa kinh doanh, NXB Dai hoc
phuc vu hoc Y O S
N Kinh t€ Qudc Dan.
phan

[3] D6 Thi Phi Hoai (2011), Gido trinh
Van hoa doanh nghiép, Hoc vién Tai

chinh.

[4] Bai tap tinh hudng cic chuong

Noi dung

Gio tu hoc

Nhi€ém vu cta sinh vién

14. Huéng din

Chuong I. Tong quan vé
van hoa doanh nghiép

Doc trude tai liéu chuong 1,
tai liéu sb [1] [3] [4] va tra

sinh vién tu
hoc

15 101 cac cau hoi vé& chuong
ma giang vién da cho tu
budi trudc

Chuong II. Céac biéu hién Doc trudc tai liéu chuong 2,
cua van héa doanh tai lidu s6 [1] [2] [4] va tra
nghiép va cac dang 15 101 cac cau hoi vé chuong

van hoa doanh nghiép ma giang vién da cho tu
budi trude
Chuong III. Van hoa 10 Doc trude tai lieu chuong 3,
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trong cac hoat dong
kinh doanh

tai lidu s6 [2] [3] [4] va tra
10i cac cau hoi vé chuong
ma giang vién da cho tu
budi trude.

Nghién ctru céc tinh hudng
thyc t& ma giang vién da
cho tr budi trudc.

Chuong I'V. Pao duc
kinh doanh

10

Doc trudc tai liéu chuong 4,
tai liéu sb [2] [3] [4] va tra
101 cac cau héi vé chuong
ma giang vién da cho tu
budi trude.

Nghién ciru céc tinh hudng
thue t&¢ ma giang vién da
cho tlr budi trude.

Chuong V. Xay dung va
duy tri van hoéa doanh
nghiép

10

Doc trudc tai liéu chuong 5,
tai liéu sb [1] [2] [4] va tra
10i cac cau hoi vé chuong
ma gidng vién da cho tu
budi trude.

Nghién ciru cic tinh hudng
thuc té ma giang vién da
cho tir budi trudc.

15. DPoi ngi
giang vién gidng
day

Ho va tén

Hoc ham,
hoc vi

Chuyén mon

Mai Thi Anh Dao

Thac sy

Quan tr1 kinh doanh

Nguyén Thi Huong

Thac s¥

Quan tri kinh doanh

Phung Thi My Linh

Tién si

Quan tr1 kinh doanh

Lé Thi Ut

Thac sy

Quan tri kinh doanh

HIEU TRUONG

(Pa ky)

Ha Xuan Hung
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