PE CUONG CHI TIET HQC PHAN
QUAN TRI HQC
(Ban hanh theo Quyét dinh sé: 1711/0D-PHLPXH ngay 03 thang 8 ndm 2018
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Lao dong — Xa hoi)

1. Tén hoc phan: Quan tri hoc; Ma hoc phan: QTHO0522H
2. S6 tin chi: 2 TC (24,12,54)
3. Trinh d9: Sinh vién nam thir nhat nganh Quan tri Kinh doanh, Sinh vién nam thir
hai nganh Quan tri Nhan luc
4. Phan bd thoi gian:
- Ly thuyét (LT): 24 gio
- Thyc hanh (ThH), Théao luan (TL): 12 gid (bao gdm 01 gid kiém tra)
- Ty hoc (TH): 54 gio
5. Diéu Kién tién quyét: Khong
6. Muc tiéu ciia hoc phin:

- Vé kién thirc:

+ Hiéu khai niém, ban chét, noi dung cac 1y thuyét co ban vé khoa hoc quan tri

+ Hiéu, phan tich, danh gia va van dung duoc mot sé van dé 1y thuyét co ban
vao thuc tién quan tri & cac td chirc

- KY nang:

+ C6 k¥ ning co ban vé viéc ra quyét dinh va phan tich, danh gia ké hoach, co
CAu t chuc, tao dong luc lao dong, phong cach lanh dao, hé thong kiém soét.

+ C6 k¥ ndng lam viéc ca nhan va lam viéc nhom trong viéc nghién ctlru, phan
tich cac van dé vé quan tri; k¥ nang trinh bay, thuyét trinh mot s6 van dé vé quan tri.

+ Co k¥ nang van dung 1y luan va phuong phap quan tri dé giai quyét cac tinh
huéng quan tri.

- Thai do¢:

+ G6p phan dao tao sinh vién nhan thirc dung dan vé chic nang, nhiém vu, yéu
cau dbi voi cong viéc va nha quan tri trong béi canh hién nay.

+ GOp phan rén luyén cac dac tinh cia nha quan tri nhu sy nhanh nhen, linh
hoat, tinh nghiém tuc, chinh xéc, c6 cin cir khoa hoc, tinh kién tri, tinh than vuot khé.
7. MO ta vin tit ndi dung ciia hoc phén:

Hoc phan cung cap cho sinh vién nhiing kién thic sau: Tong quan vé quan tri
t6 chuc; Cac ly thuyét quan tri; Mai trudng quéan tri; Quyét dinh quan tri; Chirc ning
lap ké hoach; Churc ning t6 chirc; Chtrc nang lanh dao; Chirc ning kiém soét.

8. Nhiém vu cua sinh vién:

- Tham du lop

- Ty nghién ciu tai lidu hoc tap trude khi dén 16p

- Thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao

- Thyc hién 01 bai kiém tra gitta ky

- Hoan thanh bai thi két thic hoc phan
9. Tai li€u hoc tap:

[1]. Poan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén, (2011), Gido trinh Quan tri
hoc, NXB Tai chinh



[2]. Nguyén Thi Ngoc Huyén, Quan 1y hoc, (2012), NXB Dai hoc Kinh té qudc
dan
10. Tiéu chuin danh gia sinh vién

Trong Ghi

STT | Piém thanh phin Noi dung & chi

Sinh vién tham gia day du gio hoc

: 0
trén 16p; tinh than hoc tap, . . . 10%

1 | Piém chuyén can

- Sinh vién chuan bi trudce bai & nha;
- Lam bai tap ca nhan, bai tip lon;

- Lam bai tap theo nhom; 10%
(Bdao cdo/thuyét minh/..., dwoc nhom
xdc nhdn co tham gia)

Piém bai tap
(c& nhan, nhom)

- Hinh thte kiém tra: Ty luan — trac
nghi¢m Piém
- Cau triic d¢ kiém tra bao gdm 4 cau: bd
+ Cau 1 (01 diém). Chon phuong an phéan
dung nhat 40%
+ Cau 2 (02 diém). Binh luan nhan
dinh 20%
+ Cau 3 (03 diém). Ly thuyét van
dung

+ Cau 4 (04 diém). Bai tap tinh hudng
- Thoi gian thuc hién bai kiém tra:
Sau khi két thiic chuong 7

- Thoi gian 1am bai kiém tra: 90 phut

Diém kiém tra giita
ky (trén 16p)

Hinh thirc kiém tra: Ty ludn — trac
nghiém

- CAu trac dé thi bao gdm 4 cau:

+ Cau 1 (01 diém). Chon phuong an
dung nhat

+ Cau 2 (02 diém). Binh luan nhan 60%
dinh

+ Cau 3 (03 diém). Ly thuyét van
dung

+ Cau 4 (04 diém). Bai tap tinh hudng
- Thoi gian 1am bai kiém tra: 90 phat

Diém thi két thiic
hoc phan

11. Thang diém:

- Piém danh gia bd phan va diém thi két thic hoc phan duoc cham theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chix s6 thap phan

- Biém hoc phan 1a tong cua tit ca cac diém danh gia bo phan caa hoc phan
nhan véi trong sé twong tng. Piém hoc phan 1am tron dén mot chir sb thap phan, sau
d6 dugc chuyén thanh diém chir nhu sau:

+ Loai dat:

A+ (9,2~ 10); A (8,5 - 9,1): Gioi




B+ (7,7-8,4); B (7,0-7,6): Kha
C+ (6,2-6,9); C (5,5-6,1): Trung binh
D+ (4,7 - 5,4); D (4,0 — 4,6): Trung binh yéu
+ Loai khong dat:
F+ (2,0 —3,9); F (dudi 2,0): Kém
12. No¢i dung:
A. Noi dung tong quat va phan bd thoi gian

Phén bo thoi gian (gio) Tw
T Noi dun Tal s ThH/ hoc
oL aung lidu BT KT | (gio
* sO TL )
Chuong 1. Tong quan vé quan
1 tri to chirc [1.121) 3 2 1 4,5
Chuong II. Cac 1y thuyét quan
2 i [1],[2]1 | 3 2 1 45
Chuong III. Méi truong quan
3 i [1],[2]1 | 4 3 1 6.5
4 | Chuong IV. Quyét dinh quantrj |[1],[2] | 5 3 2 7
Chuong V. Chtic ndng hoach
5 dinh [1],[2]1 | 5 3 2 .
6 | Chuong VI. Chitc nang t6 chuc | [1],[2] | 6 4 2 1 9
Chuong VII. Chtc nang lanh
7 dao [1],[2]1 | 6 4 2 9
Chuong VIII. Chirc ning kiém
8 | ot [1],[2] | 4 3 1 6.5
Tong so 36 | 24 | 12 | 1 | 54

Ghi chi: LT: Ly thuyét; ThH: Thuc hanh; TL: Thao luan; KT: Kiém tra.

B. Noi dung chi tiét

CHUONG I. TONG QUAN VE QUAN TRI TO CHUC
1.1. Khai quat vé quén tri to chirc

1.1.1. Khai quat vé t6 chiic

1.1.2. Khai niém va vai trd ctia quan tri t6 chirc

1.1.3. Céc chtc nang quan tri

1.2. Nha quaén tri to chirc

1.2.1. Khai niém va cac cip bac co ban ctia quan tri to chirc
1.2.2. Vai trd ctia nha quan tri to chirc

1.2.3. K§ ning co ban cua nha quén tri t6 chic

1.2.4. Pham chét co ban ciia nha quan trj to chic

1.2.5. Phuong phéap quan tri

1.2.6. Nguyén tic quan trj

1.3. Cac xu hwéng thay ddi vé quan tri to chirc hién nay
1.3.1. Thay d6i v& mo hinh t6 chire

1.3.2. Thay dbi vé cach thirc quan tri




1.3.3. Téi cdu triic t6 chirc

CHUONG II. SU PHAT TRIEN CUA LY THUYET QUAN TRI
2.1. Nhirng tw twéng quan tri truéc thé ky 20

2.2. Trudong phai quan tri c6 dién

2.2.1. Ly thuyét quan tri kiéu thu lai

2.2.2. Ly thuyét quan tri khoa hoc

2.2.3. Ly thuyét quan tri hanh chinh

2.3. Trwong phai quan tri hanh vi

2.3.1. Mot sb tu twong chu dao

2.3.2. Panh gia chung vé truong phai hanh vi

2.4. Truwong phai dinh lwgng trong quan tri

2.4.1. Bic trung co ban cia 1y thuyét dinh luong trong quan trj
2.4.2. Panh gia chung vé ly thuyét dinh luong trong quan tri
2.5. Truong phai quan tri theo hé théng

2.5.1. Hé thdng va cac loai hé thong

2.5.2. Panh gia chung vé trudng phai quan tri hé thong

2.6. Truong phai quan trj theo tinh hudng

2.6.1. Cac yéu t6 tinh hudng

2.6.2. Sy két hop 1y thuyét quan tri trong quan tri theo tinh huéng
2.6.3. Panh gia chung vé trudng phai quan tri theo tinh huéng
2.7. Truomg phai quan tri truyén thong phwong Pong
2.7.1. Bac trung cta phong cach quan tri phuong Dong
2.7.2. Mot sb 1y thuyét quan trj nhat ban

2.8. Truwong phai quan tri hién dai

2.8.1. Khdo hudng “Quan tri tuyét hdo”

2.8.2. Khao hudéng “Quan tri theo qua trinh”

2.8.3. Khé hudng “Quan tri sang tao”

CHUONG III. MOI TRUONG QUAN TRI

3.1. Khai quat vé moi truomg quan tri

3.1.1. Khai niém va vai tro ctia moi truong quan tri

3.1.2. Phan loai méi trudong quan tri

3.2. Moi truomg vi mo

3.2.1. Céc yéu t6 vé chinh tri - phap luat

3.2.2. Cac yéu td vé kinh té

3.2.3. Cac yéu té vé van hoa - xa hoi

3.2.4. Céc yéu t6 vé khoa hoc cong nghé

3.2.5. Céc yéu té vé tur nhién

3.3 Moi trudong vi mo

3.3.1. Céc yéu t6 thudc moi trudng nganh

3.3.2. Céc yéu té thudc moi truong ndi bd

CHUONG IV. QUYET PINH QUAN TRI

4.1. Khéi quat vé quyét dinh quan tri

4.1.1. Khai niém, dic diém va vai tro cua quyét dinh quan tri
4.1.2. Yéu cau, ndi dung va hinh thirc cia quyét dinh quan tri



4.1.2. Nhitng diéu kién tién quyét dé ra quyét dinh quan tri
4.1.3. Nhimg diéu kién anh huong dén qué trinh ra quyét dinh quan tri
4.2. Nhing yéu t6 anh huwéng dén quyét dinh quan tri
4.2.1. Thong tin

4.2.2. Triét 1y cua tb chirc

4.2.3. Yéu t6 thudc vé nha quan tri

4.3. Phuong phap ra quyét dinh quan tri

4.3.1. Phuong phap ra quyét dinh c nhan

4.3.2. Phuong phap ra quyét dinh tap thé

4.4. Quy trinh ra va thuc hién quyét dinh quan tri
4.4.1. Xac dinh van dé, nguyén nhan va muc tiéu
4.4.2. Xac dinh cac phuong an giai quyét van dé
4.4.3. Banh gia cac phuong an

4.4.4. Lya chon phuong 4n va ra quyét dinh

4.4.5. Thyc hién quyét dinh

4.4.6. Banh gia két qua thuc hién quyét dinh
CHUONG V. CHUC NANG HOACH PINH
5.1. Khai quat vé chirc ning hoach dinh

5.1.1. Khai niém va vai tro cua hoach dinh

5.1.2. Su can thiét ciia hoach dinh

5.1.3. Phan loai hoach dinh

5.2. Co sé cua hoach dinh

5.2.1. S&r ménh cua td chirc

5.2.2. Hé théng muc tiéu cua to chirc

5.3. Tién trinh hoach dinh

5.3.1. Tim hi€u va nhén thirc van dé

5.3.2. Thiét 1ap muc tiéu

5.3.3. Xem xét cac tién dé va co so khach quan
5.3.4. Xac dinh cac phuong an c6 kha ning thuc hién
5.3.5. Banh gié va so sanh cac phuong an

5.3.6. Lya chon phuong an t6i wu

5.3.7. Lap ké hoach hd trg

5.3.8. Lap ngan quy va céc chi phi thyc hién

5.4. Nhirng cong cu hd tro hoach dinh

5.4.1. Mot s6 k¥ nang du bao

5.4.2. Cac phuong phap tai hién gia thiét

5.4.3. Quan tri theo muc tiéu

5.4.4. Phuong phap so d6 mang

CHUONG VI. CHUC NANG TO CHUC

6.1. Khai quat vé chirc ning t chirc

6.1.1. Khai niém, muyc ti€u cua chirc nang t6 chirc
6.1.2. Noi dung cua chirc nang t6 chic

6.2. Co ciu to chirc

6.2.1. Khai niém



6.2.2. Nhitng thanh phan co ban ctia co cau to chic
6.2.3. Nguyén tac xay dung co cau to chirc

6.2.4. Nhitng yéu t6 anh hudng dén co ciu t6 chirc
6.2.5. Céc ki€u co cu to chirc

6.3. Quyén han va ity quyén trong quan tri
6.3.1. Quyén han quan tri

6.3.2. Tap quyén va phan quyén

6.3.3. Uy quyén trong quan tri

CHUONG VII. CHUC NANG LANH PAO
7.1. Khai quat vé chirc néing linh dao

7.1.1 Khai niém va vai trd cua 1anh dao to chirc
7.1.2. Quyén lyc va ngudn gbc cua quyén luc

7.2. Cac phong cach lanh dao

7.2.1 Phong céch lanh dao dua trén viéc st dung quyén luc
7.2.2 Phong céch lanh dao theo hanh vi

7.2.3 Phong cach lanh dao theo tinh hudng

7.2.4 Phong cach lanh dao d6i méi

7.3. Thiic diy nhén vién

7.3.1. Ban chat cua thuc day nhan vién

7.3.2. Nhitng yéu t6 anh hudng dén su thuc day
7.3.3. Céc ly thuyét vé thiic day ctia nhan vién

7.4. Quan tri xung dot

7.4.1. Quan diém vé xung dot

7.4.2. Céc loai xung dot trong to chiic

7.4.3. Cac phuong phap quan tri xung dot

CHUONG VIII. CHUC NANG KIEM SOAT
8.1. Khai quat vé chirc ning kiém soat

8.1.1. Khai niém va vai tro cta kiém soat

8.1.2. Cac yéu cau d6i v6i hé thong kiém soat
8.1.3. Qui trinh kiém soat

8.2. Hinh thirc va cong cu kiém soat

8.2.1. Phuong phép kiém soat

8.2.2. Cong cu kiém soat

13. Danh sach giang vién giang day

STT Ho va tén Hoc ham Hoc vi Chuyén mon
1 Pham Thi Thiy Van Thac si QTKD
2 Ha Thi Phuong Théao Thac si QTKD
3 Nguyén Thi Hudng Thac si QTKD
4 Pham TuénTrung Thac si QTKD
) Nguyén Thi Anh TrAm Tién si QTKD
6 Bui Thi Oanh Thac si QTKD
7 Lé Thi Ut Thac si QTKD




14. Hwéng din thuwe hién chuong trinh

- Thoi luong cua hoc phan 1a 2 TC dugc phan bd 24 gio ly thuyét va 12 gio
thao luan.

- Giang vién can chuan bj slide bai giang, cau hoi thao luan, gisi thiéu ngudn
tham khéo thuc té.

- Nén sir dung phuong phap thuyét trinh, van dap, thao luan nhom.

- Bé cuong nay s& duoc ra soét, chinh sira 2 nam/1an.

HIEU TRUONG
(D ky)

Ha Xuan Hung



