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I. SU CAN THIET MO NGANH PAO TAO
1. Giéi thiéu khai quat vé Truong Pai hoc Lao dong - X& hai
Truong Pai hoc Lao dong - X4 hoi tién than tir Truong Trung hoc Lao dong - Tién
luong thuoc Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi thanh l1ap nam 1961 c6 nhiém vu dao
tao can bo lao dong tién luong cho toan mién Bic. Nam 1991 Truong Trung hoc Lao dong
- Tién luong hop nhat véi Truong Quan ly Can b Thuong binh - X& hoi liy tén 1a Trudng
Céan bo Lao dong - Xa hoi. Thang 1/1997 Truong dugc Thii tudng Chinh phu quyét dinh
nang cép lén thanh Truong Cao dang Lao dong - X& hoi. Ngay 31/01/2005 Thu tudng
Chinh phua da ky Quyét dinh s6 26/2005/QD-TTg thanh lap Truong Pai hoc Lao dong -
Xa hoi.
- Tén day du bang tiéng Anh: University of Labor and Social Affairs
- Tén viét tat bang tiéng Anh: ULSA
- Co quan chu quan: B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.
- Pia chi dao tao: S6 43 duong Tran Duy Hung, Phuong Trung Hoa, Quan Cau
Gidy, Thanh phé Ha Noi; S 1018 duong Té Ky, Phuong Tan Chanh Hiép, Quan 12, TP.
Ho Chi Minh; Phé Hitu Nghi, Phuong Xuan Khanh, TX Son Tay, Ha Noi.
- Sb dién thoai: 024. 35566176 Fax: 024.35566173
- Website: www.ulsa.edu.vn
Tir khi duoc thanh 1ap dén nay, Trudng duoc Bo Gido duc va Dao tao cho phép dao
tao & cac bac: tién si, thac si, dai hoc, cao dang va trung cip véi nhiéu loai hinh dao tao tur
chinh quy tap trung dén vira 1am vira hoc. Trudng di timg buéc hoan chinh chuong trinh
dao tao trinh d6 tién si, thac si, dai hoc, cao dang, trung cip va cac khoa bdi dudng chuyén

mon nghiép vu ngan han.



Pén nam 2021, Nha truong da c6 kinh nghiém 16 nim dao tao bac dai hoc, quy md
dao tao dai hoc ctua Truong vao khoang 15.000 sinh vién. Hién nay, Truong Pai hoc Lao
dong - Xa hoi c6 12 nganh dao tao bac dai hoc 1a Ké toan, Cong tac xa hoi, Quan tri nhan
luc, Bao hiém, Luat, Kinh té, Quan tri kinh doanh, Tam ly hoc, Kiém toan, Cong nghé
thong tin, Hé thdng thdng tin quan Iy va nganh Tai chinh — Ngan hang. 04 nganh dao tao
bac thac si 1a Quan tri nhan luc, K& toan, Cong tac x& hoi va Quan tri kinh doanh; 01
nganh dao tao bac tién si: Quan tri nhan lec. Truong c6 11 khoa: Ké toan, Cong tac xa hoi,
Quan Iy nguén nhan lyc, Bao hiém, Quan tri kinh doanh, Luat, K§ thuat chinh hinh, Ly
luan chinh tri, Ngoai ngit, Gido duc dai cuong va Khoa Sau dai hoc, c6 7 phong chirc nang
va 02 t6 chac phuc vu dao tao. Truong di dao tao dwoc 12 khoa dai hoc, véi trén 20.000
ctr nhan dai hoc va hang chuc ngan cir nhan cao dang da tét nghiép ra truong. Nhin chung,
két qua dao tao cua truong dat chat luong tt, ty 18 sinh vién cd viéc 1am sau mot nam tét
nghiép dat trén 90%. Sinh vién tét nghiép cua truong duoc céc té chic va cac doanh
nghiép danh gia cao vé nang luc lam viéc.

Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi ¢o tru s¢ chinh tai Ha Noi, co s¢ Son Tay va co
so 11 Thanh phd H6 Chi Minh véi tong dién tich khoang gan 20 ha. Co sé vat chat, thiét bi
day hoc duoc dau tu ddng bo va nang cip hang nim. Nha trudng c6 ddy di co sé vat chat,
phong hoc, giang duong, trang thiét bi phuc vu cho viéc dao tao dai hoc, thac si va tién si,
phong t6 chirc hdi nghi, hoi thao khoa hoc dat tiéu chuan. Hé thong Thu vién c¢d phong
doc dam bao gan 400 chd ngdi, véi hon 100.000 dau sach va hang trim loai béo chi
chuyén nganh phuc vu cho giang day, hoc tap va nghién ciru khoa hoc nhu: Cac sach vé
ké toan, tai chinh- ngan hang, kinh té, kinh té lao dong, quan tri nhan luc, quan tri kinh
doanh, ... cac sach tham khao tir cong trinh nghién ciru cua cac chuyén gia trong va ngoai
nuéc, cac tap chi kinh té, cac luan &n kinh té va cac dé tai nghién cau khoa hoc, cac sach
tin hoc hudng dan khai thac phan mém phuc vu nghiép vu nganh. Hién nay, thu vién Nha
truong dang thuc hién dé an Thu vién dién tir dé nang cap thu vién va tang cuong kha
nang, chit luong khai théc théng tin cho sinh vién.

Vé hoat dong nghién ciru khoa hoc, tir nim 2005 dén nay Truong Pai hoc Lao
dong — X& hoi da thuc hién 259 d¢é tai, trong d6 c6 01 dé tai cdp Nha nude va 25 dé tai cap
B§; Truong da bién soan, bién dich dugc 121 gido trinh, tai liéu; Truong c6 861 bai dang
tap chi, trong d6 c6 62 bai ding tap chi qudc té (23 bai ding ding trén cac tap chi qubc té
thudc danh muyc Schopus hoic ISI); Trudng c6 999 bai dang ky yéu hoi thao, trong d6 co
138 bai ding ky yéu hoi thao quéc té. Nhitng cong trinh khoa hoc d gop phan tich cyc
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Va0 viéc nang cao chat luong dao tao, chat lwong nghién ctu khoa hoc cua déi ngii cén b,
giang vién trong Truong.

V& hoat dong hop tac qudc té, trong nhitng nim qua, truong ¢d quan hé hop tac véi hon
30 t6 chirc va truong dai hoc trén thé gioi nhu: Quy Nhi ddng Lién hiép qudc (UNICEF),
T6 chire Lao dong thé gidi (ILO), Ngan hang thé giéi (WB), Quy Vi nhan dan chau A —
Thai Binh Duong (AFAP), Quy Quéc té Singapore, cac to chic: Actoin Aid, CIDA
(Canada), Caritas (buc), WWO (Hoa Ky), CFSI; Truong Pai hoc Memorial (Canada),
Pai hoc Phu n&r Philipin... Truong da dugc Bo Giao duc va Bao tao cho phép hop tac dao
tao trinh d6 thac si Quan tri nhan luc véi truong dai hoc Limkokwing cia Malaysia; tham
gia nhiéu du an hop tac, nghién ctru cac van dé lién quan dén lao dong do chinh phu va
mot s6 to chac quéc té tai tro nhu dy an SIIR vé quan hé lao dong, du 4n Canada pha 2 vé
tang cuong nang luc cho giam ngheéo thong qua dao tao... Cac dy &n tai trg, hop tac quéc
té da mang lai nhiéu co hdi cho Nha trudong va gop phan nang cao ning lyc doi ngii can bd
giang vién trong viéc hoc tap, giang day, nghién ctru, cac hoat dong thuc tién... Cling tir
d6, vi thé ciia Truong Pai hoc Lao dong — X4 hoi ciing timg budc dugc nang cao.

Trong 60 nim qua truong ludn hoan thanh tot nhiém vy duge giao, duge Pang va
Nha nuéc ting thuong Huin chuong Doc 1ap hang Nhat, hang Nhi, hang Ba, Huan
chuong Lao dong hang Nhat, Nhi, Ba va nhiéu phan thuang cao qui khac
2. Sw can thiét vé viéc mé nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi 1a trudng dai hoc hang dau cua Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi. Truong lubn nhan dugc sy quan tam, chi dao sat sao cua Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi. Ngay 05/5/2016, B6 truéng Bo Lao dong — Thuong binh
va X& hoi da ky Quyét dinh s6 565/QD-PHLDXH phé duyét quy hoach phat trién Truong
DPai hoc Lao dong - Xa hoi dén nam 2020, tAm nhin dén nim 2030. Dinh hudng phat trién
trong Quyét dinh néu rd Trudng Pai hoc Lao dong - X& hoi can phat trién dao tao da cap
trinh d, linh vyc, nganh nghé, hinh thic. Vi vay, Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi lap
dé 4n ding ky md nganh dao tao Quan tri dich vu du lich va I hanh Ia can thiét va phu
hop véi quy hoach phat trién ciia Truong di duoc B Lao dong — Thuong binh va Xa hoi
phé duyét.

Qua trinh toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té da mang lai nhiéu co hoi nhung
cling nhiéu thach thire ddi véi céng cudc phat trién kinh té cua Viét Nam. Trong nhiing
nam qua, du lich Viét Nam da co sy phét trién vuot bac, sb lwong khach du lich quéc té
dén Viét Nam ngay cang ting, du lich dugc xac dinh 1a mot trong nhiing nganh kinh té
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mili nhon. Tuy nhién viéc thiéu hut nhan lyc ca sé luong va chat luong dang 1a thach thic
I6n d6i v6i nganh du lich Viét Nam. Viéc Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi lap dé an
dang ky mo nganh dao tao Quan tri dich vu du lich va lir hanh la phu hop véi chu truong,
duong 16i chi dao caa Dang.

Nganh du lich di va dang tr& thanh nganh kinh té quan trong cua nhiéu quéc gia
trén thé gisi. Nghi quyét 08-NQ/TW* cua Bo Chinh tri da dé ra muc tiéu phat trién nganh
du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon thac didy manh mé su phat trién caa céc nganh,
linh vyc khéc. Theo d6, Chinh phu di dwa ra Quyét dinh s 147/QD-TTg, ngay
22/01/2020 phé duyét Chién lugc phét trién du lich Viét Nam dén nim 2030. Theo d6 muc
tiéu dén nam 2025 Viét Nam tro thanh diém dén hp dan, phan dau thudc nhoém ba quéc
gia dan dau vé phat trién du lich trong khu vuc Pong Nam A va 50 qudc gia c6 nang luc
canh tranh du lich hang dau thé gidi, trong d6 tat ca 14 tiéu chi nang luc canh tranh du lich
déu tang, phu hop vai yéu cau phat trién bén viing. Tong thu tir khach du lich: Pat 1.700 -
1.800 nghin ty dong (twong duong 77 - 80 ty USD), tang truéng binh quan 13 - 14%/nam;
dong gop truc tiép vao GDP dat 12 - 14%. Tao ra khoang 5,5 - 6 triéu viéc lam, trong d6
c6 khoang 2 triéu viéc lam tryc tiép, tang truong binh quan 12 - 14%/niam. Vé khach du
lich: Phan d4u dén duoc it nhat 35 triéu luot khach quéc té va 120 triéu luot khach noi dia,
duy tri tbc do ting truong binh quan vé khach qudc té tir 12 - 14%/niam va khach ndi dia
tir 6 - 7%/nam. Dén nam 2030 du lich thuc sy 12 nganh kinh té mii nhon va phat trién bén
viing. Viét Nam tro thanh diém dén dac biét hap dan, thuoc nhém 30 qudc gia c6 ning luc
canh tranh du lich hang dau thé giéi, dap tng day dii yéu cau va muc tiéu phat trién bén
vitng. Tong thu tir khach du lich: Pat 3.100 - 3.200 nghin ty dong (twong dwong 130 - 135
ty USD), tang truéng binh quan 11 - 12%/nam; dong gop truc tiép vao GDP dat 15 - 17%.
Tao ra khoang 8,5 triéu viéc lam, trong d6 c6 khoang 3 triéu viéc 1am truc tiép, ting
truong binh quan 8 - 9%/nam. Vé khéch du lich: Phan déu don duoc it nhat 50 triéu luot
khach qudc té va 160 tridu luot khach noi dia; duy tri toc do tang truong binh quan vé
khéch quéc té tir 8 - 10%/nam va khach ni dia tir 5 - 6%/nam.

D6i vé6i viéc phét trién ngudn nhan luc du lich Chién lugc phét trién du lich Viét
Nam dén nim 2030 néu rd: Phat trién ngudn nhan luc du lich theo co cau hop Iy, bao dam
s6 luong, chat luong, can ddi Vé co cau nganh nghé va trinh d6 dao tao, dap ung yéu cau

canh tranh, hoi nhap; c6 chinh sach khuyén khich thuc day phat trién ngudn nhan lyc va

! Nghi quyét 08-NQ/TW ctia B6 Chinh tri v& phét trién du lich tré thanh nganh kinh t& miii nhon
(vietnamtourism.gov.vn)
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thi truong lao dong toan dién, nang cao chat lwong nhan lyc du lich ca vé quan Iy nha
nuéc, quan tri doanh nghiép va ki nang nghé du lich, chi trong dao tao nhan luc quan ly
cap cao va lao dong lanh nghé. Pa dang céc hinh thirc dao tao; day manh xa hoi hoa,
khuyén khich doanh nghiép tham gia dao tao nhan luc du lich; chd trong dao tao ky ning
nghé va k§ ning mém cho lyc lugng lao dong truc tiép phuc vu du lich, dic biét 1a doi ngi
hudng dan vién, thuyét minh vién du lich tai diém; té chuc dao tao, boi dudng kién thuc,
k¥ ning cho cong dong dan cu tham gia kinh doanh du lich va gép phan quang ba diém
dén, hinh anh du lich cta dia phuong. Tang cudng ning luc cac co s dao tao, trudng dao
tao nghé du lich chat lugng cao tai cac khu vuc dong luc phat trién du lich.

Theo muc tiéu cta Chién luoc phat trién du lich giai doan 2020-2030 cua Chinh
phu cling nhu thong qua cac khao sat cta thi truong lao dong cho thay hién nay ngudn
nhan lyc phuc vu phat trién du lich duoc danh gia la thiéu hut trAm trong ca vé s6 luong
va chat luong. Mi nam nganh Du lich cin thém gan 40.000 lao dong nhung lugng sinh
vién, hoc vién chuyén nganh ra truong chi khoang 15.000 ngudi/nam. Trong d6 chi hon
12% c6 trinh d0 cao déng, dai hoc tr¢d 1én.

Bang 1 Nhu cdu lao dong doi véi nganh du lich dén nam 2030

Thue trang nidm | Nhu ciu nim 2020 | Nhu cdu nim | Nhu ciu nim 2030

2020 2025

2,5 triéu lao dong 3 tri¢u lao dong 5-6 tri€u lao dong | 8,5 tri¢u lao dong

860.000 Lao dong |1 triéulao dong truc |2 triéu lao dong | 3 tri€u lao dong truc
tryc tiép tiép truc tiép tiép

Nguon: Chién lwgc phat trién du lich giai doan 2020-2030°

Thuc trang dao tao du lich theo bdo cdo cuia Vién Nghién clru phat trién du lich
(Téng cuc Du lich)*:

Ty 1& lao dong c6 trinh do sau dai hoc chiém ty 1& 0,37%,

Ty 1€ lao dong co6 trinh dd dai hoc khoang 24%,

Ty 1& lao dong c6 trinh do cao dang khoang 13%,

Ty 1 lao dong c6 trinh do trung cip khoang 14%, con lai 1a trinh d6 khéc.

La mét co s dao tao vé lao dong, trude tinh hinh thiéu hut vé nguén nhan luc
nganh du lich ca vé chét lugng va sb lugng, Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi xac dinh

viéc dao tao nganh du lich khong chi dép tmg muc tiéu vé dao tao va nghién ctru khoa hoc

2 Quyét dinh phé duyét D& dn Chién luoc phat trién sén phdm du lich Viét Nam dén nim 2025, dinh huéng dén nim
2030 (vietnamtourism.gov.vn)
% Rt ngiin khodng cach dao tao - viéc 1am trong nganh du lich - Bdo Nhan Dan (nhandan.vn)
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ctia Trudng ma con 1 nhiém vu phét trién ngudn nhan lyc theo muc tiéu phat trién kinh té
x3 hoi duoc thé hién & Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2030 cua chinh
phu: Phét trién nguon nhan lec du lich theo co cau hop Iy, bao dam sb luong, chét luong,
can dbi vé co cdu nganh nghé va trinh d6 dao tao, dap ung yéu cau canh tranh, hoi nhap;
¢ chinh sach khuyén khich thiic ddy phat trién ngudn nhan luc va thi trudong lao dong
toan dién, nang cao chat luong nhan luc du lich ca vé quan 1y nha nudc, quan tri doanh
nghiép va k¥ ning nghé du lich, chi trong dao tao nhan luc quan 1y cap cao va lao dong
lanh nghé.

Dé tién hanh x4y dung dé 4n, Khoa Quan tri Kinh doanh d3 tién hanh khao sat lao
dong tai 30 doanh nghiép Iir hanh va khach san va nha hang cling nhu céac td chirc c6 nhu
cau nhan luc nganh du lich khéc, qua d6 da nhan dugc su déng thuan cao dbi voi viéc mo
nganh dao tao Quan tri dich vu du lich va It hanh, dap img nhu cau cta thi truong lao
dong ca vé sd luong va chat lugng.

Theo khao séat vé viéc 1am cua Khoa Quan tri kinh doanh - Truong Pai hoc Lao
dong — X& hoi, ty 1é sinh vién cd co viéc 1am sau khi tét nghiép trén sé luong sinh vién tra
loi dat trén 100%. Qua khao sét s6 luong sinh vién c6 nhu cau lam viéc tai cac doanh
nghiép du lich, khach san, nha hang hoic co lién quan dén hoat dong du lich 1a rét cao.
Maic du 2 nam qua do sy anh hudng cua dai dich Covid-19, nganh du lich bi thiét hai nang
né, tuy nhién véi cac bién phap phong, chong dich hiéu qua cua chinh pha, hinh anh mot
Viét Nam an toan dang trd thanh sic hat Ién d6i véi du khach quéc té. Hau hét céc
chuyén gia déu lac quan vé stc bat cua nganh du lich Viét Nam sau dai dich, tham chi con
phét trién nhanh, manh hon truéc khi ¢6 dich (nim 2019). Diéu nay cho thiy nhu cau
nhan luc vé nganh du lich trén thi truong lao dong 1a rat 16n. Thuc trang viéc 1am caa sinh
vién nganh du lich ciia mot sb truong Pai hoc duoc ding tai ba céng khai trén cac website
cho thay Ié sinh vién c6 viéc 1am sau mot nam tot nghiép vao nam 2019 -2020 cua cac
tredng nay rat cao, phan 16n déu dat trén 90%.

Bang 2 Ty ¢ sinh vién c6 viéc 1am sau mét ndam tot nghiép vao ndam 2020 cia mét so

Truong dai hoc ¢ nganh Quan tri dich vu du lich va liz hanh

Ty 1€ sinh vién cé
TT Co s6 dao tao viéc lam sau mot Ghi chu
nim tot nghiép (%)
1 | Trudng Pai hoc Kinh té quoc dan 96.43




Truong Pai hoc KHXH-NV- Dai

2 . 97,36
hoc Qudc gia
3 | Truong Pai hoc Thuong mai 98,00 Khoi nganh III
Truong Pai hoc Du lich — Pai hoc
4 ) 98,46
Hué
5 | Truong Pai hoc Duy Tan 94,20 Khéi nganh III
6 | Truong Pai hoc Ton Ptc Thang 100,00 Khoi nganh III
7 | Trudong Pai hoc Qudc té Sai Gon 100,00 Khéi nganh III
8 | Truong Pai hoc Van Hoa 90% Viét Nam hoc

Nguon: Thu thap tir bao cao ba cong khai ding trén Website cua cac truong

Dir liéu khao sat cho thay Ia nhu cau nhan lyc trinh @ cir nhan nganh Quan tri dich

vu du lich va lir hanh cua thi truong lao dong 1a rat 16n. Theo bao cao danh gia nhu cau
nhan lrc nganh QTDVDL&LH do Khoa thuc hién thi 30/30 doanh nghiép bao gom ca lit
hanh va khach san, 100% doanh nghiép duoc hoi déu thé hién rd nhu cau vé& cir nhan
nganh ndy trong d6 ty 1& Ty & nhu cau lao dong theo linh vuc nganh du lich nhu sau: 27%
lao dong & trinh d6 Pai hoc ddi véi chuyén nganh Iix hanh, 33% ddi véi chuyén nganh

khéch san va 30% dbi vai chuyén nganh nha hang.

m Khachsan = Li{rHanh = NhaHang = Linh vyckhac

Biéu do 1: Ty 1é nhu cau lao dong theo linh viec nganh du lich
Bén canh d6 mic du anh hudng cua dai dich covid dbi véi nganh du lich 12 rat ning
né nhung 100% ngudi dugc khao sat déu cho rang du lich caa Viét Nam van la nganh kinh

té quan trong va s& phuc hdi manh mé.



Két qua khao sat ciing cho thdy hau hét cac chuong trinh dao tao Quan tri dich vy du
lich va lir hanh hién nay ¢ cac truong Pai hoc con mang ning tinh ly thuyét, két cau cua
chuong trinh chua da dang vé chuyén nganh. Bén canh d6 cac kién thuc vé quan tri - kinh
doanh ciing can dwgc bd sung (cac truong thuong co xu hudng thiét ké ning vé Viét Nam
hoc). Céc y kién ciing cho ring viéc gia ting khdi luong thuc hanh, thuc tap tai doanh
nghiép 1a can thiét ddi véi sinh vién nganh Quan tri dich vu du lich va Li Hanh.

So do 1: Cac ngi dung can cdi tién doi véi chiwong trinh dao tao nganh Qudn tri

dich vu du lich va L&z Hanh

Cong nghé thong tin 74%

Ngoai nglr 85%

Ky nang lam viéc nhom 78%

Tang kién thire kinh t&, QT_KD 88%

Da dang chuyén nganh 94%

Tang thoi lwong thwe hanh 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Nguon: Tinh todn tir két qua diéu tra

Tir nhitng phan tich trén, viéc ddy manh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va li
hanh trong thoi dai toan cau hoa 1a mot doi hoi khach quan cua thyc tién. Nhu cau va trién
vong phét trién cua viéc dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh 14 rat 16n. Vi
vay, Khoa Quan tri Kinh doanh, Truong Dai hoc Lao dong - X& hoi lap dé an dang ky mo
nganh dio tao Kiém toan trinh do dai hoc 1a phu hop véi thuc tién. Pong thoi, khi duoc
nha Trudng cho phép, Trudng dai hoc Lao dong - X& hoi s& gop phan cung cip ngudn
nhan luc Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh do cao cho dat nudc.
II. TOM TAT PIEU KIEN MO NGANH PAO TAO QUAN TRI DICH VU DU
LICH VA LU HANH CUA TRUONG PAI HQOC LAO PONG - XA HOI
1 Nang lwe ciia Truwong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
1.1.1 Déi ngii giing vién, can by khoa hoc co hitu nganh Quaén tri dich vu du lich va

lir hanh:



Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi hién c6 681 cong chuc, vién chirc va nguoi lao
dong, trong d6 466 giang vién c6 trinh d0 sau dai hoc va dang hoc sau dai hoc. Cu thé,
Truong ¢6 10 pho gido su; 115 tién si; gan 40 nguoi dang theo hoc nghién ciru sinh; 316
nguoi co trinh dd thac si; s6 con lai dang theo hoc thac si trong va ngoai nudc.

Khoa Quan trj kinh doanh c6 téng s6 32 giang vién, bao gdm 01 Phé Gido su, 12
tién s¥ va 05 nghién ctru sinh tham gia dao tao trong va ngoai nudc.

Ngoai doi ngii giang vién co hitu giang day cac hoc phan thudc khéi kién thuc dai
cuong va co so, Khoa di b tri 15 giang vién c6 trinh do thac si va tién si tham gia gidng
day cac hoc phan thudc khdi chuyén nganh ciia nganh Quan tri dich vu du lich va I hanh,
danh sach cu thé tai Bang 3.

Bang 3. Péi ngii gidng vién la diéu kién mo nganh Quan tri dich vu du lich va lir

hanh:

Chire danh

khoa hgoc, nam

Ho va tén, nam sinh, Chuyén nganh | Nam, noi tham

T chirc vu hién tai ph(zng; I:I(.)c v dwgc dao tao gia giang day
nwoc, nam tot
nghiép
Nguyén Quang | .z - .. \ C .
1 Vinh,1981 Giang vién Tién si, Dai|Quan tri kinh | 2020, Truong DH

khoa QTKD Loan, 2013 doanh ( du lich) | Lao dong - Xa hd1

Luc Manh Hién,1974,
2 | Truong khoa, gidng vién
khoa QTKD

Tién si, Viét Kinh t& 2008, Truong PH
Nam 2015 Lao dong - Xa hoi

Nguyén Thi Thu Huong,
3 1978, Giang vién khoa
QTKD

Tién si, Viét | Kinh doanh | 2009, Truong PH
Nam, 2017 Thuong Mai Lao dong - Xa hoi

Nguyén Thi Anh Tram,

1974, Truéng bo modn | Tién si, Viét 2007, Truong PH

Kinh Té

Quan tri, giang vién | Nam, 2015 Lao dong - Xa hoi
khoa QTKD
Pham Thi Thuy Van,

5 1979, Pho truéng bod | Tién si, Viét|Quan tri kinh | 2006, Truong PH
mon Quan tri, giang vién | Nam, 2020 doanh Lao dong - Xa hoi
khoa QTKD

X Tr .« . .. |Kinh & doi ‘

5 Ng}lyen. :Fhl Hué, 1976, | Tién si, Viét neoai va 2016, ATru’O’ngN DAH
Giang vién khoa QTKD | Nam, 2013 QHHTQT Lao dong - Xa hoi
Phan Thanh  Hung,

7 1978, Pho trudéng bd Tién si, Viét|Quan tri kinh | 2009, Truong DH

moén kinh doanh Giang | Nam, 2020 doanh Lao dong - Xa hoi
vién, khoa QTKD




g | L& Thi Hai Ha, 1981, Giang Tién si, Viét|Quan tri kinh | 2011, Truong PH
vién khoa QTKD Nam, 2020 doanh Lao dong - Xa hoi

9 Mai Thi Anh Pao, 1977, | Tién si, Viét Quan tri kinh | 1999, Truong BPH
Giang vién khoa QTKD | Nam, 2020 doanh Lao dong - Xa hoi
Nguyen Duy Phuong, | n.c & Nuge|Quan tr kinh | 2008, Truong BH

10| 1974, Gidng vien khoa | \ooai 5014 | doanh Lao dong - X4 hoi
Pham Thi Thu Thay, | o0 o ye | Quan tri Kinhoh, 0 ong BH

11 | 1981, Giang vién khoa Nam.2008 doanh Thuong Lao done - Xa hoi
QTKD ’ Mai ng :

Ha Thi Phuong Thao, | o & vViet|Quan tr kinh | 2014, Truong DH

12 | 1977, Giang vién khoa Nam, 2003 doanh Lao dong - Xa hoi
QTKD ’ ong G

13 Pham Tuan Trung, 1990, | Thac si, Viét | Quan tri kinh | 2017, Truong DH
Giang vién khoa QTKD | Nam, 2016 doanh Lao dong - Xa hoi

i 2012, Truong, cao

Ngu?’en Th Th?nh Thac si, Viét | Kinh doanh va dangAkmh te cong

14 | Huyén, 1990, Giang Nam. 2016 wan I nghiép HN, 2020
vién khoa QTKD ! quan ly DH Lao dong -

Xa hoi
Thac si Quan tri
kinh doanh (Dai

(5 | Triéu Linh Giang, 1984 | Thac si, Viét E)Ifh g‘;‘; ;ﬁ 2011, Trudng PH
Giang vién khoa QTKD | Nam,2013 N Lao dong - Xa hoi

lich va Kkhach
san)

1.3. Co s& vat chat, trang thiét bi, thw vién, gido trinh phuc vu dao tao

Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi c6 03 co sé dao tao: Try sé chinh tai Ha Noi, co

s Son Ty va co s& II Thanh phd HO6 Chi Minh véi tong dién tich khoang gan 20 ha. Co

sO vat chat, thiét bi day hoc dugc dau tu dong bd va nang cap hang nim. Nha truong cé

day du co s vat chat, phong hoc, giang dudng, trang thiét bi phuc vu cho viéc dao tao dai

hoc, thac si va tién s, phong td chirc hoi nghi, hoi thdo khoa hoc dat tiéu chuan. Hién nay

tai 3 co sO trudng c6 155 phong hoc 1y thuyét v6i dién tich trung binh tir 80 dén 100m2,

16 phong thuc hanh cac loai, 16 phong mdy tinh vé6i tong sd gan 700 mdy tinh duoc két

ndi mang LAN va mang Internet phuc vu cho viéc day va hoc. Nha truong cod déy du du
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co s vat chat, phong hoc, giang duong, trang thiét bi phuc vu cho viéc dao tao cac mon

chuyén nganh cia nganh Kiém toan, cu thé nhu sau:

Bang 4 Théng ké co sé vt chit phuc vu gidang day, hoc tdp

Loai phong )
hoc (phong Danh muc trang thiét bi
hoc, giing S6 Dién tich
STT h
dwong, trang | lwong (m2)
hiét bi hd Tén thiét Sb Phuc vu
t le.t,b! 0 trg . hoc phan/
giang day bi lwong mon hoc
Diéu hoa 6
Amply +
loa +micro 60
May tinh 51 | Cachoc
Méy chiéu | 40 |Phanly
- v thuy®t
Man chicu 40 thuan tay
Phong hoc ti Tivi 11
ong hoc tu .
1 50mM2-100m? 55 5510 | Bang , 60
Ban ghé
gido vién 60
Ban ghé
hoc sinh 2291
Quat tran 222
Quat treo
tuong 81
ddng hod 60
Piéu hoa 2
Amply +
loa +micro 21
May tinh 21
May chiéu 20
Man chiéu 20
Phone hoc & Tivi 1 Céac hoc
ong hoc tur \ han hdn
2 | joomiooom | 22 | 4620 | Bing 21 | phan
Ban ghé oy
gido vién p1 |thuyétva
Ban ghé thuc hanh
hoc sinh 1040
Quat tran 153
Quat treo
tuong 21
dong hd 21
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Hoi truong
E701

Diéu hoa 6

Quat cap

khi 1

Amply 4

Loa 29

B0 chia tin

hiéu 1

B0 tron am

thanh 1

B0 chia tin

hiéu 1

May tao

khoi 1
342 'Peénanh

sang 28

B0 nhan

+micro 7

Bang dién

tur 1

Tivi 65 ich 6

May tinh

du hinh 1

Ban chu

tich va dai

biéu 14

Ghé hoi

truong 334

Cac hoat
dong sinh
hoat chung
nhu chinh
huan dau
khoéa, dau
nam hoc...

Bang 5. Thong ké trang thiét bi ciia phong mdy vi tinh phuc vu giang day, hoc tdp cia

truong
Danh muc trang thiét bi
Dién
Tén phong thuc i Phuc vu
STT . tich . . 3
hanh Tén thiét bi So lwgng | hoc phan/
(m2)
mon hoc
Dicu hoa 1
May tinh 41
. Phong may tinh % May chiéu 1
E202.T2 Man chiéu 1
Bang 1
Ban ghé gido vién 1
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Danh muc trang thiét bi

Dién
Tén phong thuc ] Phuc vu
STT . tich . . 3
hanh Tén thiét bi So lwgng | hoc phan/
(m2)
mon hoc
Ban may tinh 40
ghé hoc vién 40
Quat treo tuong )
dong ho 1
Diéu hoa 1
May tinh 41
May chiéu 1
Man chiéu 1
Phong may tinh Bang 1
2 90 .
E302.T3 Ban ghé gido vién 1
Ban may tinh 40
ghé hoc vién 40
Quat treo tuong )
dong ho 1
Diéu hoa 2
May tinh 41
May chiéu 1
Man chiéu 1
Bang 1
Phong may tinh ,
3 90 Ban ghe gido vién 1
E403
Ban may tinh 40
ghé hoc vién 44
Quat tran 4
Quat treo tuong 1
dong ho 1
Diéu hoa 2
Phong may tinh —
4 90 May tinh 41
E404A ]
May chiéu 1
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Danh muc trang thiét bi

Dién
STT Tén phong thuc tich , , Phuc \‘71,1
hanh Tén thiét bi So lwgng | hoc phan/
(m2)
mon hoc
Man chiéu 1
Bang 1
Ban ghé gido vién 1
Ban may tinh 40
ghé hoc vién 56
Quat tran 4
Quat treo tuong 1
dong ho 1
Diéu hoa 1
May tinh 41
May chiéu 1
Man chiéu 1
c Phong may tinh %0 Bang | 1
E404B Ban ghé giao vién 1
Ban may tinh 40
ghé hoc vién 39
Quat treo tuong 5
dong ho 1
Diéu hoa 1
May tinh 41
May chiéu 1
Man chiéu 1
5 Phong may tinh %0 Bang ’ 1
E501 Ban ghé gido vién 1
Ban may tinh 40
Ghe hoc vién 54
Quat tran 4
Quat treo tuong 1
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Danh muc trang thiét bi

Dién
Tén phong thuc ] Phuc vu
STT . tich . . 3
hanh Tén thiét bi So lwgng | hoc phan/
(m2)
mon hoc
Pong ho 1
Diéu hoa 1
May tinh 41
May chiéu 1
Man chiéu 1
Bang 1
Phong may tinh — .
7 90 Ban ghé gido vién 1
E502
Ban may tinh 40
Ghé hoc vién 47
Quat tran 4
Quat treo tuong 1
DPong ho 1
Diéu hoa 1
May tinh 41
May chiéu 1
Man chiéu 1
Bang 1
Phong may tinh ,
8 90 Ban ghé giao vién 1
E503A
Ban may tinh 40
ghé hoc vién 45
Quat tran 4
Quat treo tuong 1
dong ho 1
Diéu hoa 1
May tinh 41
Phong may tinh ,
9 90 May chiéu 1
E503B ]
Man chiéu 1
Bang 1
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Tén phong thuc
hanh

STT

Danh muc trang thiét bi

Dién
) Phuc vu
tich . . 5
Tén thiet bi So lwgng | hoc phan/
(m2)
mon hoc

Ban ghé gido vién 1

Ban may tinh 40

ghé hoc vién 49

Quat tran 4

Quat treo tuong 1

dong ho 1

Thu vién tai 3 co s co phong doc dam bao 1500 chd ngdi, vai hon 100.000 dau sach

va hang tram loai bdo chi chuyén nganh phuc vu cho giang day, hoc tap va nghién ciou

khoa hoc cua giang vién va sinh vién. Tai li€u phuc vu nganh Kiém toan gobm céic gido

trinh, bai giang vé Kiém toan, Ké toan, Tai chinh, Ngan hang, ... cic sach tham khéo tir

cong trinh nghién clru cuia cac chuyén gia trong va ngoai nudc, cac tap chi kinh té, cac

luan 4n kinh té va cac dé tai nghién ctru khoa hoc,... Hién nay, thu vién Nha truong dang

thuc hién dé an Thu vién dién tir dé nang cip thu vién va ting cuong kha nang, chat luong

khai thac thong tin cho sinh

vién.

Bang 6 Danh muc gidao trinh cac mon chuyén nganh cua nganh Quan tri dich vu du lich

va lit hanh
So L , Nam St dung cho moén
Tén giao trinh Tén tac gia Nha xuat ban| | .
TT xuat ban | hoc/ hoc phan
1 Gido trinh Luat Du . NXB Thong _
_ Vi Thi Hong A 2020 Luat du lich
Lich ké
3 Gido trinh Pia ly du lich | Pham Thi Van NXB Théng ké | 2018 Dia 1y du lich
4 Co s& van hoa Viét Tran Quéc| NXB Giao 2020 Co s& van hoda Viét
Nam Vuong duc Viét Nam Nam
5 Gi4o trinh Quén tri Kinh| | NXB Gido duc Thyc tap nhan thic
Tran Buc Thanh _ 2016 .
doanh khach san Viét Nam vé khach san
6 Quan tri dich vu an udng Stephen B. Shiring | NXB Bach| 2018 Thyc tdp nhédn thic
chuyén nghiép Khoa Ha N¢i vé nha han g
7 Gido trinh Quan tri Kinh| Tran Ptc Thanh | NXB Gido dud 2020 Thuc tap nhan thic
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doanh 1ir hanh

Viét Nam

vé it hanh

8 I;)rlllgg k(llir; :1;1 lich, nha Delmar E:i;am khog 2017 Tong quan vé du lich
9 Quan tri kinh doanh Ii Tran Puc Thanh | NXB Gido duc| 2020 Quan tri Kinh doanh
hanh Viét Nam 1it hanh
10 PGS. TS Nguyén| Quan tri Kinh doanh
Gido trinh quan trj kinh | VA" Manh & TS NXB DH Kinh khach san
doanh khach san Hoang Thi Lan| té quoc dan
Huong
11 Quan tri dich vu an uong Stephen B. Shiring | NXB Bach 2018 Quan tri Kinh doanh
chuyén nghiép Khoa Ha Noi nha hang
12 Marketing du lich PGS.TS Nguyén| NXB Pai hocl 2015 Marketing du lich
Van Manh & kinh té qudc dan
PGS.TS  Nguyén
Pinh Hoa,
13 | Tainguyén du lich Bui Thi Hai Yén| NXB Gido duc | 2007 Tai nguyén du lich
Pham Hong Long | ( Ebook)
14 Du lich Viét Nam tiff Phan Huy Xu va NXB Téng 2018 Cac loai hinh du lich
Iy thuyét dén thuc| V4 Van Thanh | hop thanh ph
tién HoO Chi Minh
15 Nghiép vu  kinh| L& Thu Huong | NXB Gido duc 2015 Thuc tap nghiép vu
doanh Iit hanh Viét Nam Iit hanh
16 Gido trinh Quan ly Nguyén BaLam| Pai hoc KD 2011 Thuc tap nghi¢p vu
hoat dong diém va va CN Ha Noi tai diém va khu du
khu du lich lich
17 Gido trinh nghiép vu Tran Dtrc Thanh| NXB Ha No1 | 2020 Thuc tap nghi¢p vu
kinh doanh khéch san| — Lé Thu Huong khéch san
18 T6 chtc kinh doanh Trinh Xuan| NXB Lao| 2003 Thuc tap nghi¢p vu
nha hang Diing dong — Xa hoi nha hang
19 | Nghi¢p vu  kinh| L& Thu Huong | NXB Gido duc 2015 Nghi¢p vu  kinh
doanh Iit hanh Vit Nam doanh Iir hanh
20 Nghiép vu huéng dan| Duong Thi Thu N
NXB Giao duc| 2015 Hudéng dan du lich
du lich Ha
21 Quan tri kinh doanh| Nguyén Van| NXB bai hoc 2012 Quan hé gitra doanh
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It hanh

Manh

kinh té quéc dan

nghiép It hanh va
caic doanh nghi¢p
cung tng dich vu du

lich

22 Gido trinh nghiép vu Tran Dtc Thanhl NXB Ha Nbi | 2020 Nghi¢p vu  kinh|
kinh doanh khéch san| — Lé Thu Huong doanh khach san
23 PGS. TS Nguyén
Gido trinh quan tri kinhl Van Manh & TS| NXB DPH Kinh 2013 , o .
doanh khach san Hoang Thi Lan| té quéc dan Quan ly dich vu b6
Huong trg trong khach san
24 | Nghié¢p vu 1& tan| Trinh Xuan| NXB Vin hoa 2003 Nghiép vu 1& tin
khach san Diing Thong tin khach san
25 | Nghiép vu phuc vu an| Trinh Xuan| NXB Thong ké | 2005 Nghiép vu  kinh
udng Diing doanh nha hang
26 Quan tri dich vu an uong Stephen B. Shiring | NXB Béach| 2018 Quan 1y an toan thuc
chuyén nghiép Khoa Ha Noi phélm va vé sinh n
uéng
27 | Quan tri chudi cung Quan 1y chudi cung
ung Nguyén Thanh| NXB PH Kinhl ung nguyén liéy
Hiéu té qudc dan 2015 hang hoa trong nha
hang
28 Gido trinh khdi sy kinh Ngu?lén Ngoc| Nha xu,ét B’H 2017 Khéi su kinh doanh
doanh. Huyén, Ng6é Thil Kinh té quoc
Viét Nga dan du lich
29 Tam ly va nghé thuat giao| Nguyén Vin Dinh| NXB PH Kinh| 2012 Nghé thuat giao tiép
ti€p, ung xu trong kinh| va Nguyén Vin| t€ quoc dan va (mg xr trong kinh
doanh du lich Manbh, doanh du lich
30 Tb chuc sy kién Tran buc INha Xuat 2017
Thanh ban  Thdéng
ke T6 chire su kién
31 Nguyén B4 Lam | Pai hoc KD| 2011 Quan ly diém va khu
Gido trinh Quan 1y ,
va CN Ha Noéi du lich ( d6i véi sinh

hoat dong diém va

khu du lich

vién chon chuyén

nganh Iir hanh)

1
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32

Gido trinh Quan tri

Tran Dtrc Thanh

NXB Giao duc| 2015

Quan tri dich wvu
budng phong ( ddi

vO1 sinh vién chon

kinh doanh khach san A . )
chuyén nganh khach
san)
33 Nguyén Nguyétl NXB Ha Noi 2008 Am thyc va van hoa
, Cam (Ebook) am thuyc ( déi véi
Gido trinh Van hoa ' '
, sinh  vién  chon|
am thyc . . .
chuyén nganh nha
hang)
34 Thuong mai dién tir Tran Van Hoe | NXB Dai Hoc| 2015 Thuong mai dién tu
Kinh Té Qudc trong du lich
Déan
35 Giao ti€ép Tiéng Anh| Quynh Nhu NXF Pai hoc| 2015 Ti éng Anh  chuyén|
chuyén nganh Khach san. Quoc gia Ha| .
NG nganh

Bang 7. Danh muc sach chuyén khao, tap chi cia nganh Quan tri dich vu du lich va

lir hanh
£ A 2 n Tén tac gia Nha xuat
So Tén sach chuyén Pon vi Xuf’i; ban, so,
TT khao/ tap chi N tap, nim Str dung cho mon
ban Ao vz A
xuat ban hoc/ hoc phan
Sach chuyén khio

Cam nang Huéng dan | Quynh Nhu, Céac moOn co s¢ va

1. | du lich NXB Thé Gi6i 2017 chuyén nganh
A Cac mon co so va

2. | Luat Du Lich NXBLaodong | 5518 | chyyen nganh
Tong Cuc Du Cac mon co s¢ va

3. | Non nudc Viét Nam lich 2008 chuyén nganh

Dang Xuan

Quan ly nha nudce Hoan, NXB Cac mon co s¢ va

trong nén kinh té thi Chinh tri Qudc chuyén nganh

4. | trudong gia sy that 2020

Dong lyc méi tir kinh | NXB Thong Cac mon co so va

5. | té tu nhan tin 2017 chuyén nganh
4 s Dinh Trung Céac moOn co so va

Mot s6 van dé ve du Kién, NXB chuyén nganh

6. | lich Viét Nam DPai hoc Quodc 2006
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Gia Ha Noi
Tran Trong
Kim, NXB Cac mon co sO va
Téng hop TP chuyén nganh
7. | Viét Nam St Luoc HCM 2005
Duong Thi
Liéu, NXB Pai Céac mon co sO va
hoc Kinh té chuyén nganh
8. | Van hoa Kinh doanh | Qudc dan 2006
Phan Huy Xa,
Vo0 Van Thanh, Cac mon co sé va
Du lich Viét Nam tir Iy | NXB Téng chuyén nganh
9. | thuyét dén thyc tién | hop TP HCM 2018
Tap chi
B Ké hoach Cac mon co so va
10. | Kinh té dy bao va dau tu 04/2021 | chuyén nganh
Bo6 K& hoach Cac mon co so va
11. | Kinh té dy bao va dau tu 02/2021 | chuyén nganh
12. | Tap chi Tai Chinh B6 Tai Chinh 2021
Vién Han Lam Cac mon co so va
Tap chi Nhan luc khoa | Khoa hoc Xa chuyén nganh
13. | hoc xa hoi hoi 2021
T Cac mon co so va

14. | Tap chi Tai Chinh | 20 T8 CNINN 120019 | chuyén nganh
Hoi thao khoa hoc CNrAs Céac mon co so va

15. | Qudc gia NXB Ha Noi 2018 chuyén nganh
Tap chi Kinh doanh va | Dai hoc KD va Cac moén co sd va

16. | cong nghé CN 2019 chuyén nganh

o MDPI Cac moOn co so va

17. | Sustainability 2021 chuyén nganh
Transactions on Céac mon co so va
Environment and WSEAS N A

18. | Development 2020 chuyen nganh
Uncertain Supply Chain Céac moOn co s¢ va

19. Managementpp ’ WSEAS 2020 chuyén nganh
International Journal of Cac mén co s& VA
culture, tourism and Emeral N \

20. | hospitality 2009 | Chuyén nganh
Journal (_)f the Faculty of Cankiri_ Cac mén co s& va
Economics and karatekin o .

21. | Administrative Sciences | university 2013 chuyen nganh

Trang thong tin dién td¢ cua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi tai dia chi:
http://www.ulsa.edu.vn/ dugc cip nhat thudng xuyén, cong bd cong khai cam két chat
luong gido duc va két qua kiém dinh chit lugng gido duc, ciing nhu nhiing thong tin khac

can cong khai theo quy dinh. Cu thé nhu sau:
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http://www.ulsa.edu.vn/

1. Cong khai cam két chét luong dao tao cua Truong Pai hoc Lao dong - XA hdi tai
dia chi:

http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bi_u%20m_u%?20
17(1).pdf

2. Cong khai chét luong dao tao thuc té cua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi tai
dia chi:

http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bieu%20mau%20s
0%2018%20C0ong%20khai%20TT%20CLDT%20thuc%20te%20DH%20LDXH%202018
-2019.pdf

3. Cong khai co s¢ vat chét cia Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi tai dia chi:

http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bi_u%20m_u%20
19(2).pdf

4. Cong khai thong tin vé d6i ngii giang vién co hiru ctia Trudng Pai hoc Lao dong -
Xa hoi tai dia chi:

http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bi_u%20m_u%20
20(1).pdf

5. Cong khai tai chinh ctia cua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi tai dia chi:
http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bi u%20m u%?20
21(1).pdf

1.4. Vé hoat dong nghién ciru khoa hoc va hop tic quoc té

- Nghién ctru khoa hgc

T ndm 2016 dén nay Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi da thuc hi¢n nghién ciu
327 dé tai, trong d6 c6 01 dé tai cdp Nha nudc va 21 dé tai cap Bo; Truong da bién soan,
bién dich dugc 202 gido trinh, tai liéu; Truong c6 1026 bai dang tap chi, trong d6 c6 143
bai dang tap chi qubc té (59 bai ding dang trén céc tap chi qudc té thuoc danh myc Scopus
hoic ISI); Trudng c6 1056 bai dang ky yéu hoi thao, trong d6 co 169 bai dang ky yéu hoi
thao quéc té. Hién nay trudong dang thuc hién 01 dé tai NCKH cép nha nuée thude Uy ban
Dan toc chuan bi nghiém thu.

Nhitng cong trinh khoa hoc di gdp phan tich cuc vao viéc nang cao chat luong dao
tao, chat lugng nghién ciru khoa hoc ctia doi ngii can b, giang vién trong Truong.
Badng 9. Két qua nghién ciru khoa hoc giai doan 2016-2021 ciia Truong Pai hoc Lao dong

- Xa hoi
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http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bi_u%20m_u%2017(1).pdf
http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bi_u%20m_u%2017(1).pdf
http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bieu%20mau%20so%2018%20Cong%20khai%20TT%20CLDT%20thuc%20te%20DH%20LDXH%202018-2019.pdf
http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bieu%20mau%20so%2018%20Cong%20khai%20TT%20CLDT%20thuc%20te%20DH%20LDXH%202018-2019.pdf
http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bieu%20mau%20so%2018%20Cong%20khai%20TT%20CLDT%20thuc%20te%20DH%20LDXH%202018-2019.pdf
http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bi_u%20m_u%2019(2).pdf
http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bi_u%20m_u%2019(2).pdf
http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bi_u%20m_u%2020(1).pdf
http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bi_u%20m_u%2020(1).pdf
http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bi_u%20m_u%2021(1).pdf
http://www.ulsa.edu.vn/uploads/file/Nam2020/BaCongKhai2020/Bi_u%20m_u%2021(1).pdf

S6 S6 lwong i
Noi dung . So luwgng
TT Tong Khoa QTKD
1. | Dé tai 372 25
D& tai cap Nha nudc 01 0
Pé tai cap Bo 21 2
Dé tai cap Trudng 350 23
2. | Giao trinh, tai li€u 202 22
3. | Bai dang tap chi 1026 101
Bai dang tap chi tron
&P s 883 90
nudc
Bai ding tap chi quoc té
. &P 1 143 11
(tong)
Bai ding tap chi quoc té
(dang trén tap chi thudc
59 5
danh muyc Schopus hoac
ISI)
Bai ding ky yéu hoi
4. gAYy "~ 11056 61
thiao
Bai ddng ky yéu hoi thdo
SRy ' 887 49
trong nudc
Bai ddng ky yéu hoi thio
: ,g Yy 169 12
quoc té

Cong tac NCKH cua Khoa Quan tri kinh doanh ciing di dat dugc nhimg két qua rat

Ngoai viéc chu tri thuc hién cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, Truong Dai hoc

22

trong nudc va 12 bai viét duoc ding trong ky yéu hoi thao qudc té.

tbt. Trong giai doan 2016-2021, doi ngti gidng vién cua khoa da thyc hién 25 dé tai trong
dps 02 dé tai cap bo, 23 dé tai cp Truong; bién soan dugc 22 gido trinh, tai lidu; Viét 90
bai dang trén céc tap chi trong nudc, 11 bai bao ding trén tap chi qudc té, 5 bai ding trén

tap chi thudc danh muc Scopus hoidc ISI; Khoa ciing da c6 49 bai ding ky yéu hoi thao

Lao dong - Xa hoi cling hop tac vdi mot s6 bd nganh trong nudc va cac to chire quoc te,

cac truong dai hoc nudc ngoai dé thuc hi¢n cac dé tai nghién ctru khoa hoc nhu hop tac




voi BO Nong nghiép va Phat trién néng thon thyc hién nghién ctu hoan thién hé théng
chinh sach giam nghéo cho lao dong nganh thuy san; hop tac vé1 UNICEF thuc hién cac
nghién ctru vé ngheo doi, HIV, lao dong tré em...; hop tac voi dai hoc Regina cia Canada,
Yonsei cua Han Quéc dé thuc hién cac nghién ctiu vé Cong tac xa hoi, nguodi Viét nam di
lao dong & nudc ngoai... Trong nhitng nim gan diy, Nha trudng da phdi hop véi mot sb
dia phuong nhu Thanh phé H6 Chi Minh, Binh Duong Ha Noi, Vinh Phuc, Hung Yén,
Lai Chau dé thuc hién nhiéu dé tai nghién ctru va hoi thao khoa hoc cip tinh/thanh phé.
Nhiéu giang vién ctia Trudng di va dang hop tic v6i nhiéu vién nghién ciru, truong dai
hoc & khu vuc mién bic dé thuc hién cac dé tai nghién ctu khoa hoc. Ngoai ra, nhiéu
giang vién cua truong, véi tu cach ca nhan, di va dang tham gia tu van cho cic doanh
nghiép vé nhitng van dé lién quan dén to chirc lao dong, dinh mic lao dong, xay dung quy
ché tra lvong, an toan - v€ sinh lao dong, bao hiém x3 hoi, ...

- Hop tac quoc té:

Trong nhiing nim qua, trudng c6 quan hé hop tac vdi hon 30 to chic va trudong dai
hoc trén thé giéi nhu: Quy Nhi dong Lién hiép quéc (UNICEF), T6 chirc Lao dong thé
gidi (ILO), Ngan hang thé gigi (WB), Quy Vi nhan dan chau A — Thai Binh Duong
(AFAP), Quy Qudc té Singapore, cac to chirc: Actoin Aid, CIDA (Canada), Caritas (Dtc),
WWO (Hoa Ky), CFSI; Truong Pai hoc Memorial (Canada), Pai hoc Phu nit Philipin, ...
Truong da dugc Bo Giao duc va Pao tao cho phép hop tac dao tao trinh do thac si Quan
trj nhan luc voi truong dai hoc Limkokwing ctia Malaysia; tham gia nhiéu du an hop tac,
nghién ctru cac van dé lién quan dén lao dong do chinh phu va mot s6 to chirc qudc té tai
tro nhu du 4n SIIR vé quan h¢ lao dong, du 4n Canada pha 2 vé tdng cuong nang luc cho
giam nghéo thong qua dao tao... Cac dy an tai trg, hop tac qudc té dd mang lai nhiéu co
hoi cho Nha trudng va gop phan nang cao ning luc doi ngii can bd giang vién trong viée
hoc tap, giang day, nghién ctru, cac hoat dong thuc tién... Ciing tir 406, vi thé cua Truong
bai hoc Lao dong - Xa hdi cling tirng budc dugc nang cao.

Céc dy 4an vé chuyén giao cong nghé diéu tri nghién chat phong, chdng HIV do Dai
hoc California, Los Angles (UCLA) tai tro tir nguon kinh phi ciia Cuc quan 1y dich vu
diéu tri nghién chat va stc khoe tAm thin (SAMHSA) va dy an Thuc day hoa nhip cua
nguoi khuyét tat do T6 churc Caritas tai trg. Cac du an da hd trg nang cao nang luc cho doi
ngil giang vién vé linh vuc hoa nhap cho ngudi khuyét tat, didu tri nghién ma tay, mo rong

mang ludi va moi quan hé hgp tac gitra Truong véi cac co sé cai nghién trong nude va cac
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vién nghién ctru va trudng dai hoc trong va ngoai nude trong linh vuc diéu tri nghién ma
tay.

2. Tém tit chwong trinh dio tao va ké hoach dao tao nganh Qudn tri dich vu du lich va
lit hanh

2.1 Thoéng tin chung:

Tén chwong trinh - Quan tr1 dich vu du lich va It hanh
Trinh do dao tao - Pai hoc

Nganh dao tao : Quan tr1 dich vu du lich va It hanh
M s6 : 7810103

Loai hinh dao tao : Chinh qui

Thoi gian dao tao : 4 nam

Khoi lwong Kién thirc toan khéa: 124 tin chi (chua tinh cic hoc phan gido duc thé
chat va gido duc qudc phong, an ninh), trong do:
- Kién thtc co ban, nén tdng ctia nganh: 19 tin chi

- Kién thirc co s nganh cdt 18i: 40 tin chi
- Kién thirc co s nganh nang cao, phuong phap va cong cy: 22 tin chi
- Kién thtc nén tang rong: 28 tin chi
+ Khoa hoc tu nhién: 7 tin chi
+ Khoa hoc chinh tri: 11 tin chi
+ Phap luat: 2 tin chi
+ Tin hoc: 8 tin chi
- Kién thuc khac nganh: 2 tin chi
- Kién thirc dai cuong khac: 13 tin chi
P6i twong tuyén sinh: Theo quy ché hién hanh cia Bo Gido duc va Pao tao vé tuyén sinh
dai hoc chinh qui.
Qui trinh tuyén sinh va diéu kién tuyén sinh: Theo quy ché hién hanh ciia Bo Gido duc

va Pao tao vé tuyén sinh dai hoc chinh qui.
Quy mo tuyén sinh du kién:

- Nam2021: 50
- Nam 2022: 150
- Nam 2023: 200

24



25



2.2. Chwong trinh dao tgo.

Kinh t& vi mo

nhitng kién thirc co ban khi xem xét
nén kinh t€ ctia quoc gia: Mo ta va do

luong cac bién so6 kinh té vi mo nhu

N¢i dung cin dat Khoi lrgng kién Ghi
TT M4 HP Tén hoc phin ciia ting hoc phan thire (LT/TH/Tyu(ch(
Tiéng Viét Tiéng Anh hoc)
1.1 Kién thirc co ban, nén ting ciia nganh
1.11 Cic hoc phin bit buéc
1.1.1.1 | VIMOO0523H Microeconomic Hoc phan cung cap cho sinh vién| 45/0/90
nhiing kién thirc co ban lién quan dén
hanh vi cla ngudi san xuat va nguoi
tiéu dung nhu: Ly thuyét cung caul
Kinh té vi mo hang hoa va dich vy; P6 co gian cual
cung va cau; Ly thuyét hanh vi nguoi
tiéu dung, ngudi san xudt; Cac caul
tric thi truong.
1.1.12 | VIMOO0523H Macroeconomic | Hoc phan nay cung cap cho sinh vién | 45/0/90
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GDP, GNP, gia c4, lam phat, viéc
1am va tinh trang that nghiép, tiéu
dung, déu tu, chi tiéu cua chinh phu
va thué, cung cAu tién, 14i suét, thAm

hut hay thing du thuong mai.

1113

NLTK1322H

Nguyén 1y théng
ké

Statistical

principles

Hoc phan nay bao gom cac ndi dung
sau: Nhitng van dé chung cia Thong
ké hoc; Thu Thap dir liéu Théng ké;
Tong hop Théng ké; Nghién ctru dic
diém, ban chat cua hién twong kinh té
- xa h6i; Phan tich hién tugng KT-XH
theo thoi gian; Phan tich bién dong
cta hién tugng KT-XH bang phuong
phap chi sd.

30/060

1.11.4

Luat du lich

Tourism law

Hoc phan cung cap cho sinh vién cac
kién thirc co ban vé phap lut va quy|
dinh dac thu co6 lién quan dén hoat
dong kinh doanh du lich, 1am co s& dé

van dung trong hoat dong kinh doanh

du lich.

30/0/60
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1.1.15

MARC0522H

Marketing can ban

Basic marketing Hoc phan cung cap nhimg kién thirc

co ban nhat vé marketing, anh hudng
cua marketing trong doanh nghiép, xu
huéng phat trién va ung dung cua
Marketing trong xu thé toan cau hoa,
moi trudng va thong tin vé marketing;
Dac tinh va hanh vi cta khach hang,
phan doan thi trudong, xac dinh thi
truong muc ti€u va dinh vi hang hoal
trén thi truong; Bon cong cu cha yéul
trong hoach dinh, td chirc va thuc hién

mot chuong trinh marketing hon hop.

30/0/60

1.1.1.

QTHO0522H

Quan tri hoc

Administration

Theory

Hoc phian cung cap cho sinh vién
nhimg kién thirc sau: Tong quan vé
quan tri to chic; Cac 1y thuyét quan
tri; Moi trudng quan tri; Quyét dinh
quan tri; Chic nang lap ké hoach;
Chuic ning to chirc; Chirc ning lanh

dao; Chirc nang kiém soat.

30/0/60
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1.1.2

Cic hoc phin tw chon (chon 5

TC)

1121

Lich st van minh|

thé giGi

History of
World

Civilization

Hoc phan cung cip cho sinh vién|
nhirng kién thirc co ban, khai quat val
hé thong vé cac nén vin minh tiéu
biéu trong lich st loai nguoi ti
phuong Pong sang phuong Tay, tu
thoi co dai cho dén hién dai: sy hinh
thanh, ra doi, qué trinh phat trién; cac
thanh tuu trén cac linh vuc khoa hoc-
ki thuat, van hoa- nghé thuat, ton|
gido.... Va tng dung thyc tién ddi véi

phat trién du lich

30/0/60

1.12.2

Dia 1y du lich

Tourism

Geography

Hoc phan cung cdp cho ngudi hoc
kién thic tong quan vé mdi quan hé
giita cdc nhan t6 anh huong dén su
hinh thanh va phét trién du lich trén
mot don vi lanh thd du lich; dong thoi

dur bao va néu 1én nhitng giai phap dé

hé théng ay hoat dong t6i wu. Dia ly

30/0/60
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du lich cung cép cho sinh vién nganh
du lich kién thirc co ban vé hé thong
t6 chirc lanh thd du lich, cac nhan t6
anh huong dén sy hinh thanh va phat
trién du lich trén mot don vi lanh thd,

dic diém cac vung du lich Viét Nam.

1.1.2.3

Co s& van hoq

Viét Nam

Vietnamese

Culture

Hoc phan cung cip cho sinh vién|
nhitng van dé khai quat vé vin hoa,
dién trinh, cac phan ving va dic diém
'Van hoa Viét Nam trén cac linh vuc;
nham gido duc ¥ thic giit gin phat huy]
nhitng tinh hoa van hoéa dan tdc, co
ban linh viing vang khi tiép bién giao
luu véi bén ngoai. Qua do sinh vién
tmg dung thuc tién d6i voi phat trién

cac hoat dong du lich.

30/0/60

1124

Thuyc tap nhan

thirc vé€ khach san

Hotel
Awareness

Internship

Thuc tap nhan thac tao di€u kién cho
sinh vién ti€p can v&i moi truong lam

viéc thuc té tai khach san d€ sinh vién

0/90/180
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tir trang bi thém nhitng k¥ ning, kién|
thire tir thuc tién lam viéc tai khach
san. Noi dung mon hoc thiét ké nhim
oitip cho sinh vién c6 kién thirc co ban
vé co ciu td chuc ciia mot khach san:
cac vi tri cong viéc tai cac phong ban
cu thé. Sinh vién ciing c¢6 co hoi tiép
can, quan sat mat sb cong viéc nhét
dinh tai khach san nhu: L& tan, Budng,
td chuc sy kién va céac dich vu bd tro|
khac ... cac cong viéc vé td chuc,
quan tri, hanh chinh — van phong tai

khach san.

1125

Thuyc tap nhan

thirc vé nha hang

Restaurant
Awareness

Internship

Thuc tap nhan thic tao diéu kién cho
sinh vién tiép can véi moi truong lam
viéc thyuc té tai nha hang dé sinh vién
ty trang bi thém nhimng k¥ nang, kién
thirc tr thuc tién lam viéc tai nha

hang. Noi dung mén hoc thiét ké

nham gitp cho sinh vién c6 kién thic

0/90/180
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co ban vé co ciu td chirc cia mot nha
hang: cac vi tri cong viéc tai cac bd
phan cu thé. Sinh vién cling c6 co hoi
tiép can, quan sat mot s6 cong viée
nhat dinh tai nha hang nhu: nghiép vul
bép, nghi¢p vu ban, bar, td chuc sy
kién ... cac cong viée vé t6 chirc, quan|
tri, hanh chinh — van phong tai nha

hang..

1.1.26

Thuyc tap nhan

thirc vé Iir hanh

Tourism
Awareness

Internship

Thuc tip nhan thic tao diéu kién cho
sinh vién tiép can véi moi trudng lam
viéc thuc té tai co doanh nghiép It
hanh dé sinh vién tu trang bi thém
nhirng k¥ ning, kién thirc tir thuc tién
lam viéc tai doanh nghiép. Noi dung
mdn hoc thiét ké nham giup cho sinh
vién c6 kién thiic co ban vé co cau to
chtrc cia mot doanh nghiép it hanh:
cac vi tri cong vi¢e tai cac phong ban

cu thé. Sinh vién cling c¢6 co hoi tiep

0/90/180
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can, quan sat mot $0 cong viéc nhét
dinh tai cong ty 1ir hanh nhu: Thiét ké
chuong trinh du lich, huéng dan du
lich, diéu hanh chwong trinh du
lich... cac cong viéc vé t6 chuc, quan
tri, hanh chinh — van phong tai doanh

nghiép 1ir hanh.

1.2 Kién thirc co sé nganh cot 16i

1.2.1 Cac hoc phdn bit bujc

1211

Quan tri chién
QTCLO523H
luoc

Strategic

Administration

Hoc phan nay cung cap nhitng kién|
thirc sau: Tong quan vé Quan trj chién|
lugc; Phan tich moéi truong kinh
doanh; Phan tich méi truong ndi bd
doanh nghiép; Xay dung loi thé canh
tranh; Cac loai chién luoc trong kinh
doanh; Lua chon va thyc hién chién
luge; Panh gia va diéu chinh chién

luoc.

45/0/90

1.2.1.2 LTTCO0523H .,
Ly thuyét to chure

Organizational

Theory

Hoc phan nay cung cap cho sinh vién|

nhirng kién thtrc sau: Khai quat chung

45/0/90
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vé gidi thiéu vé to chire va 1y thuyét to
chitc; Muc tiéu, chién luge va thiét ké
cau tric to chic; Cac yéu t hé thong
bén ngoai to chic; Cac yéu té bén
trong to chirc anh hudng tdi thiét ké t6
chuc; Quan ly qué trinh hoat dong cua
t6 chtrc: Nghién ctru sy ddi moi va cac

thay d6i trong t6 chc.

1.2.1.3

QTNL0223H

Quan tri nhan luc

Human
Resource

Management

Hoc phan nay trang bi cho sinh vién|
nhirng kién thic tong quan vé quan tri
nhan luc: Ban chét, vai tro, chuc nang]
cuia quan tri nhan lyc; Cac quan diém,
cac hoc thuyét cia quan tri nhan luc;
Cac nghi€p vu co ban ctia quan tri
nhan luc: hoach dinh nhan luc, tuyén
dung nhan lgc, danh gia thyc hién
cong viéc, dao tao nhan lyc va quan tri

thu lao.

45/0/90

1214

Tong quan veé du

lich

Tourism

Overview

Hoc phan tong quan du lich trang bi

cho sinh vién nam duogc kién thirc cof

45/0/90
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ban vé nganh du lich, nhitng yéu tb
anh huong dén sy phat trién cta nganh
du lich. Sinh vién ciing s& tim hiéu vé
qua trinh hinh thanh phat trién cua
hoat dong du lich, diéu kién phat trién
du lich, san pham du lich, thoi vu du

lich, cac linh vuc kinh doanh du lich.

1.2.15

Quan  tri

doanh 1t hanh

kinh

Travel

Management

Hoc phan cung cap cac kién thirc veé
chuyén nganh Quan tri kinh doanh Li
hanh bao gom: Nhiing vin dé co ban|
vé kinh doanh lir hanh, cong nghé 1i
hanh, hoat dong trung gian va mdi
quan h¢ gitra 1t hanh véi cac nha cung
cép san ph'?lm dich vu du lich, xay|
dung cdc chuong trinh du lich trong
nuoc tron goi, td chirc cac hoat dong
quang cdo, ban va thuc hién céc
chuong trinh du lich, quan 1y chat

luong san pham, dich vu cta hing lir

hanh, chét lugng va chinh sach kinh

45/0/90
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doanh cua hang I hanh.

1.2.16

Quan tri  Kinh

doanh khach san

Hospitality

Management

Hoc phan cung cap céac kién vé khach|
san kinh doanh khach san, cac hoat
dong quan ly, to chtc, tic nghiép
trong kinh doanh luu tra nhu co cau to
chtic, quan tri ngudn nhan lyc, quan tri
kinh doanh budng phong, in udng,
quan tri marketing, tai chinh, quan tri

chat lugng dich vu trong khach san.

45/0/90

1.2.1.7

Quan tri  Kinh

doanh nha hang

Restaurant

Management

Hoc phan cung cdp cac kién thirc vé
nha hang va kinh doanh nha hang cac
hoat dong quan 1y, t6 chirc, tac nghiép
trong kinh doanh nha hang nhu co cu
t6 chirc, quan tri ngudn nhan luc, to
chtirc phuc vu tai nha hang, quan tri
marketing, tai chinh, quan tri chét

luong dich vu trong khach san.

45/0/90

1.2.18

Marketing du lich

Tourism

Hoc phan trang bi cho sinh vién|

45/0/90
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Marketing

nhimg kién thirc co ban bao gém:
Téng quan vé marketing du lich,
nang cao hiéu qua trong marketing
dich vu du lich, khac biét hoa va dinh
vi dich vu cta doanh nghiép du lich,
chét luong dich vu du lich, Marketing
Mix dich vu du lich, 1ap ké hoach, to
chic hoat dong kinh doanh dich vy
trong doanh nghi€p du lich.

1.2.18

Tai nguyén du
lich

Tourism

Resources

Hoc phan trang bi cho sinh vién c6
cac kién thirc co ban vé tai nguyén du
lich bao gdm tai nguyén ty nhién va
tai nguyén nhan van, cdc di san van|
hoa vat thé va phi vat thé, di san tu]
nhién cia Viét Nam va Thé gidi, mbi
quan hé gifra tai nguyén du lich va
diém dén, ciing nhu Quan 1y va Bao
ton tai nguyén du lich va Phat trién|

bén vitng tai nguyén du lich

45/0/90

1.2.19

Cac loai hinh du

Type of Tourism

Hoc phan cung cap cho sinh vién céac

45/0/90
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lich

kiét thirc vé tong quat vé cac loai hinh|
du lich, cac loai hinh du lich khu vuc
mién nai, cic loai hinh du lich vung
ddng bang va cac loai hinh du lich|
bién, xu hudng phat trién cac loai hinh

du lich trén thé gi61 va Viét Nam

1.2.2

Cic hoc phin

tw chon (chon 1/2)

1221

Thyc tap nghiép

vu It hanh

Travel
Professional

Internship

Mon hoc cung cap kién thic tong
quan vé thuc tién hoat dong du lich tai
cac doanh nghiép kinh doanh 1&r hanh
bao gébm: Xay dung chuong trinh du
lich, t6 chac thuc hién chuong trinh
du lich, huéng dan du lich va cac hoat
dong trung gian khac cua doanh|
nghiép 1t hanh ( dai 1y du lich, tu van|
du lich, cho thué phuong tién van
chuyén...). Van dung nhiing kién thirc
co ban da hoc 4p dung vao thuc té tai

co s& doanh nghiép thuc tap.

0/300/600

1222

Thuc tip nghiép

Professional

Mon hoc cung cap kién thic tong

0/300/600
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vu tai diem va khu|

du lich

Internship at
Tourist

Destination

quan vé thuc té hoat dong du lich tai
cac diém va khu du lich bao gdm: tim
hiéu céc loai hinh, san phém va hoat
dong du lich tai diém dén, t6 chirc
thaim quan tai diém va khu du lich,
huéng dan tai diém va khu du lich, to
chtitc cac hoat dong thuong mai tai
diém va khu du lich. Van dung nhirng
kién thirc co ban dd hoc 4p dung vao
thuc té tai diém va khu du lich thuc

tap.

1.2.2.3

Thuc tap nghiép

vu khach san

Hospitality
Professional

Internship

Mon hoc cung cap kién thic tong
quan vé thuc té hoat dong du lich tai
cac khach san bao gom: Lé& tan khach
san, nghi¢p vu phuc vu bué)ng, nghi¢p
vu phuc vu an uéng trong khach san,
td chuc sy kién va cac dich vu bd tro|

khac (giat 1a, cham soc strc khoé, 1am|

dep, cac hoat dong giai tri khac....).

0/300/600
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Van dung nhimng kién thtrc co ban d3
hoc 4p dung vao thuc té thong qua cac

nghiép tai co sé thuc tap.

1.2.2.4 Restaurant Mon hoc cung cap kién thuc tong 0/300/600
Professional quan vé thyc té hoat dong du lich tai
Internship cac nha hang bao gdm: cac nghiép vul
thu mua nguyén liéu hang hod, ché
bién moén an, thuc don, don khach,
phuc vu ban, bar, va cac hoat dong
khac trong kinh doanh nha hang. Van
dung nhiing kién thirc co ban da hoc
Thyuc tap nghiép ap dung vao thuc té tai co so doanh
vu nha hang nghiép thuc tap.
1.3 Kién thirc co sé' nganh ning cao, phwong phap va cong
cu
Sinh vién lya chon 1 trong 3 chuyén nganh sau:
Chuyén nganh Quan tri kinh doanh lir hanh
1.3.1 Cic hoc phdn bit buéc
131.1 Nghiép wvu kinh| Travel business Noi dung hoc phan bao gom cac van| 60/0120

doanh It hanh

operations

dé tong quat vé nghiép vu kinh doanh|
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I&r hanh. Sinh vién c6 dugc cac kién
thirc co ban nhu: Nghi¢p vu Hau can
kinh doanh lir hanh bao gdm nghiép
vu lira chon nha cung tmg, Hop dong
va ky két hop hop dong, thuc hién hop
dong. Nghiép vu T6 chirc san xuat val
thuc hién chuong trinh du lich bao
g6m: Xay dung chuong trinh du lich,
T6 chic thuc hién chwong trinh du
lich, Nghiép vu diéu hanh chuong
trinh du lich. Nghi¢p vu Quang ba va
ban chuong trinh du lich va nghién|

ctru khéach du lich

1.3.1.2

Huéng dan du lich

Tourguide

Nim viing va van dung duogc kién
thirc tong quat vé hudng dan du lich,
cac pham chit can c6 ciia mot ngudi
huéng dan vién du lich, nghiép vu
huéng dan du lich, tham quan du lich

va phuong phap hudng dan tham

quan, cach xir 1y tinh hudng trong hoat

45/0/90
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dong hudng dan du lich.

1.3.1.3 Relationship  [Hoc phan cung cap kién thirc vé vé| 45/0/90
between travel dic diém hoat dong,vai trd ctia mbi
company and |quan hé gilta doanh nghiép 1&r hanh|
tourism service [voi cac doanh nghi¢p cung tng dich

| providers vuNhimmg nguyén tic,ndi  dung,
Quan hé gilra _, .
. phuong thic thi€t 1ap moi quan hé
doanh nghiép Ii¥ . .
. L gilta cac doanh nghi¢p.Xay dung,phat
hanh va cac doanh . . '
_ trien moi quan hé gilra cac doanh|
nghi€p cung Ung . .
_ _ nghiép cung ung dich vu va doanh|
dich vu du lich . ~ ‘
nghiép 1&t hanh.Thiét 14p quan hé véi
doanh nghi¢p cung Uing nudc ngoai vaj
ky két hop dong cung tmg cac dich vy
gifta cac doanh nghiép

Chuyén nganh Quan trj kinh doanh khach san

1314 Hospitality No6i dung ciia hoc phan cung cap cac| 60/0/120
business kién thic Khai quat vé quy trinh

Nghi¢p wvu kinh| operations nghi€p vu kinh doanh khéch san, quy|

doanh khach san

trinh nhan dit budng, quy trinh don|
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khach va lam thu tuc nhap khach san,
quy trinh phuc vu khach luu trd,
nghiép vu kinh doanh budng, nghiép
vu kinh doanh nha hang, nghiép vy
kinh doanh dich vu bb trg, quan hé ddi
tac, thanh toan tién khach.... tiép nhan
va giai quyét khiéu nai, phan nan cia

khach

1.3.1.5 Auxiliary Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing 45/0/90
services kién thirc chung vé quan 1y cac dich
management  vu bd tro trong khach san: Cung cip
in the hotel thong tin, t6 chitc cac hoi nghi, hoi

thao, cham soc stc khoe, thé duc thé
thao, bao quan tién, vang va do vat
Quan 1y dich wvu quy hiém, kinh doanh Mini bar, giat
b tro trong khach la, phuc vu an, u6ng tai buéng ngu,
san dich vu thu ky, phién dich
1.3.1.6 Quan tri 1& tan| Hotel Hoc phan trang bi cho sinh vién kién| 45/0/90

khach san

receptionist

thirc co ban vé nghiép vu 1& tan trong
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management

khach san, xay dung ké hoach hoat|
dong cho bo phan 1& tan. Cc nghiép
vu phuc vu khéch cua b phan 18 tan.
Cach thirc tiép thi va ban san phim
cua by phan 1 tan, thong qua viéc
danh gia két qua hoat dong cia bo
phan 18 tan dé thdy hiéu qua cia bd
phan va c6 nhiing gidi phap nham
nang cao hiéu qua hoat dong cua bd

phan 1€ tan trong kinh khach san.

Chuyén nganh Quan tri kinh doanh nha hang

1.3.1.7

Nghiép wvu Kkinh

doanh nha hang

Restaurant
business

operations

Hoc phan cung cap cac kién thirc veé
nghi¢p vu kinh doanh nha hang. Cy
thé: nghiép vu chim soéc khach hang,
thu mua, bao quan, luu trir ngudn
nguyén liéu. Cach thirc t6 chirc phan
phéi ban san pham dich vy nha hang
thong qua ché bién thuc don va cac

dich vu bo trg. Hoc phan con lam 1o

dugc vai tro cua t6 chiic lao dong

60/0/120
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trong kinh doanh nha hang va cac loai

hinh, k¥ thuat phuc vu trong nha hang

13.18

Quan 1y an toan
thuc phdm va vé

sinh an uong

Food safety and

Hoc phan trang bi cho sinh vién nim|
viing va van dung duogc kién thirc bao
o6m: Chat lugng thuc pham va hoat
dong quan 1y, 6 nhiém thuc phim va|
cac nguyén nhan, phan tich danh gia
an toan vé sinh thuc phim, phuong
phap kiém tra, thanh tra an toan vé
sinh thuc phém va tu van luat thuc
pham, gido duc strc khoe cong dong,
hé thong tiéu chudn hoa trong an toan|
vé sinh thuc pham (HACCP, ISO
9000, I1SO 22000: 2005, SQF, GMP,
SSOP).

45/0/90

1.3.1.9

Quan 1y chudi
cung Ung nguyeén

licu hang hod

trong nha hang

hygiene
management
Supply  chain

management in

restaurants

Hoc phan cung cap céc kién thic co
ban vé qua ly chudi cung ung nguyén

lieuNoi dung quan 1y chudi cung

trng.Quén 1y st dung chudi cung ung

45/0/90
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nguyén liéu va chat luong chudi cung
tmg. Ky két hop déng mua béan
nguyén li€u gitta cac doanh nghi¢p du|

lich

1.3.2

Hoc phan tw chon (chon 1/3)

1321

Khéi  su
doanh du lich

kinh|

Tourism startup

Hoc phan trang bi cho sinh vién cac
kién thuc cdt yéu cho viéc khoi suf
kinh doanh nhu nhiing ké sach, cong
ngh¢, dia diém, marketing, tai chinh, ¥
tudng duoc lua chon cho khdi nghiép
kinh doanh, 1ap ké hoach cu thé cho
khéi sy kinh doanh, va thyc hanh 1ap

ké hoach kinh doanh cho viéc khéi su.

30/0/60

13.2.2

KNPV0522H

Nghé thuat giao
tiép va ung xu
trong kinh doanh
du lich

Communication
and behavior in

tourism business

Hoc phan trang bi cho sinh vién kién
thirc téng quan vé tam 1y hoc trong
giao tiép, hoat dong giao tiép, Ung
dung tam 1y hoc trong giao tiép tng
xur trong kinh doanh, cac ky nang giao

tiép co ban trong kinh doanh, tam ly

30/0/60
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nhom va giao tiép nhém trong kinh|

doanh du lich.

1.3.2.3 Job interviewsHoc phan gi6i thiéu cac ndi dung kién| 30/0/60
skills thitc vé quy trinh tuyén dung, vai tro,
Ky ning tng xin , .
. nguyén tac cua viéc ing xu va phong
NVKDO0522H| va phong van viéc . —
i van xin viéc; Cac k¥ nang chuan bi
am . . .
cho budi phong van viéc lam, giao ti€p
g xur trong khi phong van viéc lam.
1.3.3 TTCKO0524T | Thue tdp cuéi End-of-course [Nam vimg va van dung duoc kién| 0/120/240
khoa Internship thire thuc té trong qua trinh thuc tap

t6t nghiép tai doanh nghiép kinh
doanh no6i chung hodc doanh nghiép
kinh doanh trong linh vuc khach san|
hoic du lich néi riéng. Pong thoi
huong dan sinh vién thuc hién bao céo
t6t nghiép vé quan tri kinh doanh cua
cac doanh nghiép no6i chung va doanh
nghi¢p kinh doanh trong nganh khach|

san va du lich vé cac linh vuc nhu
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quan tri kinh doanh du lich, quan ly
marketing, quan 1y nhan luc, quan 1y,

tour, quan ly chét lugng dich vu...

1.3.4 Hoc phin thay thé hodc Khéa
lugn tot nghigp (Sinh vién viét
Khéa lugn hodc hoc 2 hoc phin
thay thé)
1.3.4.1 Event Hoc phan trang bi cho sinh vién nam| 45/0/90
management duoc téng quat vé to chirc su kién,
Qua d6 tng dung cac kién thtrc da hoc
vao thuc tién td chirc sy kién tai céac
doanh nghi¢p du lich, khach san, nha
hang va tai diém va khu du lich. Noi
dung cta hoc phan bao gdm: Tong
quan vé to chirc su kién, ké hoach to
chirc su kién, hau can t6 chic su kién,
T6 chuc su diéu hanh sy kién va danh gia sy kién
kién
1.3.4.2 Quan ly diém va| Destination Cung cip nén tang kién thirc vé quan| 45/0/90
khu du lich ( d6i management  [ly diém dén du lich, bao gdm cac ndi
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vO1 sinh vién chon|
chuyén nganh Iy
hanh)

dung khai quat vé diém dén du lich, t6
chtrc quan 1y diém dén du lich, chién
lugce va quy hoach phat trién diém dén
du lich, marketing diém dén du lich va

chat lugng diém dén du lich.

1343 Room Noi dung hoc phan cung cap cac kién| 45/0/90
Management thirc vé quan tri dich vu budng phong
bao gom: khai quat vé quan 1y budng
phong trong khach san; quan 1y lao
dong va co s vat chat ky thuat tai bo
Quan tri dich vy phan budng; quan 1y va van hanh khu
budng phong (ddi vuc budng va khu vuc coéng cong
v6i sinh vién chon thudc bd phan budng; quan 1y kho,
chuyén nganh quan ly khu vuc giat 1a; khu vuc
khach san) vuon hoa, cay canh
1.34.4 Am thuc va vin| Culinary andNoi dung ctia hoc phan bao gom: Gidi| 45/0/90

ho4d am thuc (do6i
vO1 sinh vién chon|

chuyén nganh nha

hang)

culinary culture

thi¢u tong quan vé am thuc va van hoal
am thuc, am thuc Viét Nam, van hoa

am thuc Viét Nam, Khai thac van hoa

am thuc vao phat trién du lich va Bao
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ton van hoa Am thuc Viét Nam trong

bdi canh hoi nhap.

1.3.45

Khoéa luan

nghiép

to

Thesis

Nam viing va van dung duoc kién
thire thyc té chuyén sdu trong quan tri
dich vu du lich va 1ir hanh, cung cip
tai liéu va hudéng dan sinh vién thuc
hién co thé nghién ctu va dinh hinh
nhitng v tudng hodc cac gidi phap
nham cai tién doanh nghiép trong
nganh kinh doanh du lich vé céac linh|
vuc nhu quan tri kinh doanh 1 hanh,
quan tri kinh doanh tai diém va khu du
lich, quan tri kinh doanh khach san

hodc quan tri kinh doanh nha hang.

0/180/360

1.4 Kién thirc nén tang rong

1.4.1 Khoa hoc tw nhién

1411

TCC11122L

Toan cao cap 1

Advanced Math
1

Hoc phan cung cap cho sinh vién céc

khai niém co ban vé ma tran, dinh

thitc; Hé phuong trinh tuyén tinh;

30/0/60
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Khong gian vector va cic moi lién hé
tuyén tinh trong khong gian vector;
Cach tinh dinh thic, tim ma tran
nghich ddo, tim nghiém cta h¢
phuong trinh tuyén tinh, tim hang, col
so cua h¢ véc to va co s& cua khong
gian con Rn; Ung dung cua dai $6
tuyén tinh trong phéan tich mé hinh can|
bing cung ciu, md hinh can dbi lién

nganh.

141.2

TCC21122L

Toan cao cap 2

Advanced
Math 2

Hoc phan gom 3 chuong, chta dung
céc kién thirc co ban can thiét cua giai
tich va mot sd ing dung trong kinh té:
Day s6 gidi han cua ddy s6; ham s6
mot bién s6, gidi han va tinh lién tyc;
Dao ham, vi phan, tich phan ctia ham|
s6 mot bién sd; Cuc tri cia ham sb
mot bién so; Ung dung cua dao ham,

tich phan trong phén tich kinh té; Ham|

30/0/60
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sO hai bién s6; Pao ham va vi phan
ctia ham sb hai bién sb; Ham thuan
nhat;Cuc tri cia ham hai bién so; Ung
dung ctuia dao ham riéng, vi phan trong
kinh t& hoc; Pao ham riéng cép 2 va
qui luat ning suat can bién giam dan;

Hé s6 co dan; Hé s6 thay thé.

1.4.1.3 XSTK1123L Probability Hoc phan cung cip cho sinh vién| 45/0/90
theory andnhirng kién thirc co ban vé xac suét val
, _| Mathematical théng ké toan. Hoc phan ciing giap
Ly thuyét xac suat o . ‘ . . '
. ) Statistics sinh vién gidi quyét cac bai tdp xac
va TK toan , . .
suat va thong ké. Nhirng kién thirc nay
1a nén tang giup sinh vién hoc céc
mon hoc chuyén nghanh vé sau.
1.4.2 Khoa hoc chinh tri
1421 | THMLO723H Marxist - 45/0/90
) o Thyuc hién theo quy dinh hién hanh
Triet hoc Mac - Leninist
. ) cua Bo Giao duc va DPao tao
Lénin philosophy
1.4.2.2 KTCTO722H | Kinh té chinh tri Marxist Thyc hién theo quy dinh hién 30/0/60

Mac - Lénin

hanh cta B Giao duc va Pao
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Leninist tao
political
economy
1.42.3 | TTCMO722H| Tu tuong Ho6 chi Ho Chi  Minh| Thuc hién theo quy dinh hién hanh| 30/0/60
Minh Thought cua Bo Giao duc va DPao tao
14.2.4 LSUDO0722H History of the 30/0/60
Lich st Daéng )
Communist Thuc hién theo quy dinh hién hanh
Cong san Viét
Party of| ciia BO Giao duc va Pao tao
Nam ]
Vietnam
14.25 CNXHO0722H | Chi nghia xa hoi| Science Thuc hién theo quy dinh hién hanh| 30/0/60
khoa hoc socialism cua B6 Giao duc va Pao tao
1.4.3 Phap lugt
1.43.1 | PLbC1022H General law Hoc phan cung cap cho sinh vién cac| 30/0/60
kién thirc sau: Nhitng van dé co ban|
Phap luat dai . L 3
v€é nha nudc; Nhitng van dé co ban vé
cuong . :
phép ludt; Phap ché xa hoi chu nghia
1.4.4 Tin hoc
1441 | TCB11222H Basic Hoc phan cung cap cho sinh vién| 30/0/60
Tin hoccoban 1 | ) , . ,
informatics 1 nhiing kién thirc co s& nhat dé cé thé

53




lam vi¢c trén may tinh, lam viéc voi
cac phin mém chay trén nén Hé diéu
hanh Windows, trang bi kién thuc val
rén luyén k¥ nang soan thao va dinh
dang vin ban biang Microsoft Word,
ky nang tinh toan, phan tich va tong

hop dit liéu bang Microsoft Excel.

1.4.1.2 | TCB21222H Basic Hoc phan tin hoc co ban 2 nham cung 30/0/60
informatics 2 [cép cho sinh vién nhiing kién thic co
Tin hoe 0o ban 2 ban nhat vé CSDL (Database), CSDL
quan hé (Relational Database) va mdt
s6 hé quan tri co s¢ dir licu phé bién
hién nay.
1.4.1.3 SPSS1322T | Phan tich va xir ly| Analyze andHoc phan Phan tich va xtr 1y dir liéu| 30/0/60
dir liéu véi SPSS | process datavai SPSS cung cép mot cach co6 hé
with SPSS thong cac k¥ ning can thiét khi phan|

tich dit liéu so cdp va dit liéu thtr cap,
bao gébm: Céch td chtc va nhap liéu

cho cac dit liéu so cap thu thap trong

cac cuQc dicu tra thong ké; Cach trinh
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bay tom tat dit liéu nghién ciru bang
bang biéu, dd thi, dai luong théng
ké...; cac phuong phap phan tich diy
liéu trén mot bién hodc nhiéu bién két

hop vé1 nhau.

Thuong mai dién|

tur trong du lich

E-commerce

tourism

inHoc phan trang bi nhiing kién thuc

cin ban va nhiing ung dung thyc tién
cua thuong mai dién tir trong doanh
nghiép du lich bao gém: nhiing khai
niém co ban, nhitng nguyén 1y vé thi
truong dién tr va khach hang, nhiing
mo hinh kinh doanh thuong mai dién|
tir pho bién hién nay trong du lich, két
ciu ha tﬁng cua thuong mai dién tu,
nhitng hoat dong nhu thanh toan dién|
ttr, dich vu hd trg, an toan, bao mat val
cac khia canh van hoa, dao durc, xa hoi

cua thuong mai di¢n tir.

30/0/60

1.5 Kién thirc khac nganh

151

Hoc phan tw chon (chon 1/4)
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15.1.1 | STVB1022H Drafting Hoc phan cung cip cho sinh vién| 30/0/60
business nhitng kién thuc sau: Ly luan chung
documents vé vin ban quan 1y nha nudc; Ky thuat

Soan thio van ban soan thao Q}lyét dinh ca biét: Khai
niém, dic diém va k¥ thuat soan thao
Quyét dinh ca biét; K¥ thuat soan thao
mot s& van ban hanh chinh thong
thuong.

1512 Scientific Hoc phan gom nhitng kién thirc cof 30/0/60
research ban vé vé nghién ctru khoa hoc: Lam

NCKHO0722L

Phuong phap luan
NCKH

methodology

rd cac khai niém lién quan dén cac sy
vat, hién tuong ma minh quan tam;
Phan doan vé méi lién hé giita cac su
vat va hién tuong; Tu duy nghién ciry
khoa hoc 1a tu duy hé théng; Trinh tu
logic cua nghién ctru khoa hoc; Céc
phuong phédp co ban dé thuc hién
nghién ctru dé tai khoa hoc, nhat 13|
khoa luan tdt nghi¢p; Pao duc khoa

hoc.

56




1513

LOGI0722L

Logic hoc

Logic Theory

Hoc phan cung cdp cho sinh vién|
nhimg kién thirc sau: Pdi tuong va ¥l
nghia cua logic hoc; Khai niém; Phan|
doan; Cac quy luat co ban cua logic
hinh thirc; Suy ludn; Ching minh vaj

bac bo; Gia thuyét.

30/0/60

1514

TLDCO0322L

Tam ly hoc dai

cuong

General

Psychology

Tam 1y hoc dai cuong cung cap cho
sinh vién nhiing tri thirc khoa hoc vé
ban chét, co s& ty nhién va co s& x3
hoi cua hién tugng tam ly nguoi; Cac
nguyén tic va phuong phap nghién
ctu tam ly; Khai quat sy hinh thanh
va phat trién tdm 1y nguoi; Cac tri
thic co ban vé cic qua trinh nhan|
thirc, tri nho, tinh cdm, y chi cua con|
ngudi; Nhan cach va nhing yéu t6 anh
huéng dén sy hinh thanh phat trién

nhan cach con nguoi.

30/0/60

1.6 Kién thirc dai cwong khac

1.6.1 Ngoai ngir
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16.11

TAC10622H

Tiéng Anh co ban
1

Basic English 1

Hoc phan cung cap cho sinh vién kién|
thirc tiéng Anh co ban trinh d6 dau A2
chuan chau Au, véi cac ndi dung: Ngir
am, tor vung, ngtt phap; Luyén giao
tiép bang tiéng Anh ¢ muc ban dau;
Trao dbi vé cac van dé hoc tap, cudc

song, van hoa, thé thao, cong viéc...

30/0/60

1.6.1.2

TAC20623H

Tiéng Anh co ban
2

Basic English 2

Cung cép kién thirc tiéng Anh co ban
trinh do gitta A2 tr& 1én theo chuan|
chau Au, v6i cac ndi dung: ngit 4m, tir
vung, ngit phap. Luyén giao tiép bang
tiéng Anh & mirc ban dau, trao doi vé
cac vin dé hoc tap, cudc séng, van|

hoa, thé thao, cong vigc...

45/0/90

1.6.1.3

Tiéng Anh chuyén
nganh du lich 1

Specialized
English in

tourism 1

Gitp cho hoc vién nam ving va van
dung nhirng kién thuc bao gom: Céc

bai doc vé quan tri va to chuc

(Organizations and Management), cac

45/0/90
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bai doc vé kinh té thi trudng
(Economy and Economis, Market),
Marketing, quan tri nhan luc (Human|
Resource Management), quan tri kinh|

doanh khach san (hotel management).

1.6.14

Tiéng anh chuyén

nganh du lich

Specialized
English

tourism 2

Nam viing va van dung kién thirc vé

inquan tri du lich khach san; cai khai

niém vé vin hoa doanh nghiép val
ngh¢ thuat 1anh dao, cac bai doc tiéng
Anh chuyén nganh du lich va khach|
san; viét cac bai luan va cac bao cdo
vé cha dé dugce hoc; thuyét trinh val

tham gia cac hoat dong nhom.

45/0/90

1.6.1.5

TOEIO622H

Thuc hanh TOEIC

TOIEC Practice |Gitp sinh vién tiép can véi tiéng Anh

Toeic can ban thong qua tung chu
diém ngir phap chinh; Gitp sinh vién
luyén tap ki nang lam bai cling nhu
phat trién vbn tir vung, kha ning nghe

doc qua cac bai mini test

0/60/120
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1.6.2. Gido duc thé chit (3 TC) No6i dung ban hanh tai Quyét dinh sb
1181/QD-DHLDXH ngay 14/7/2017
cua Hi¢u truong Truong Pai hoc Lao

dong - Xa hoi

1.6.3. Gido duc quéc phong (165 tiét) Noi dung ban hanh tai Quyét dinh s6
1133/Qb-DHLDXH ngay 25/5/2018
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Lao

dong - X4 hoi
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2.3. Ké hoach dao tao:

SO PVHT TRONG TUNG HQC KY

. Sb Nim thi | Nim thi
STT | HQOC PHAN Nam thix I | Nam thi 11
TC Il v
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HK8
1 | Kinh té vimo 3 3
2 Kinh té vi mo 3 3
3 Nguyén ly thong ké 2 2
4 Luat du lich 2 2
5 Marketing can ban 2 2
6 Quan tri hoc 2 2
, Lich st vin minh thé
gidi 2
2
8 bia ly du lich 2
9 Co so van hoa Viét Nam 2
10 Thuyc tap nhan thuc Ve
khach san 3
Thuc tip nhdn thic vé
11 3
nha hang 3
1 Thuc tip nhin thic vé
1&r hanh 3
13 | Quan tri chién lugc 3 3
14 | Ly thuyét to chirc 3 3
15 Quan tri nhan luc 3 3
16 | Tong quan vé du lich 3 3
Quan tri kinh doanh I
17 3
hanh 3
Quan tri kinh doanh
18 3
khach san 3
Quan tri kinh doanh nha
19 . 3
hang 3
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SO PVHT TRONG TUNG HOQC KY

STT | HQC PHAN 30 Nim thie I | Niam thi I Nam thir ) Nam th
TC i v
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HK8
20 | Marketing du lich 3 3
21 | Tai nguyén du lich 3 3
22 Cac loai hinh du lich 3 3
’3 Thyuc tap nghiép vu i
hanh 5
Y Thvuc tap nghiép vu tai
diém va khu du lich 5 10
- Thuc tap nghiép wvu
khach san 5
26 Thuc tap nghiép vu nha
hang 5
Chuyén nganh 1 - Quan
tri kinh doanh lir hanh 10
- Nghiép vu kinh doanh Iir A
hanh 4
28 | Huéng dan du lich 3 3
Quan hé gitra doanh
29 nghi¢p It hanh va cac 3
doanh nghiép cung ung
dich vu du lich 3
Chuyén nganh 2 - Quan
tri kinh doanh khach san | 10
Nghi¢p vu kinh doanh
30 khgélc}f;an. 4 4
., Quan 1y dich vy bo tro 5
trong khach san 3
32 | Nghiép vu 1& tan khach | 3 3
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SO PVHT TRONG TUNG HOQC KY

STT | HOC PHAN 50 Niam thee I | Nam tha 11 Nam thi Nam thit
TC i v
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HK8
san
Chuyén nganh 3- Qudn
tri kinh doanh nha hang | 10
23 Nghiép vu kinh doanh s
nha hang 4
2 Qufln ly an toan t%u_rc 3
pham va v€ sinh an uong | 3
Quén 1y chudi cung tmg
35 |nguyén liéu hang hoa 3
trong nha hang 3
Khéi sy kinh doanh du
% lich 2
Nghé thuat giao tiép va
37 ung xu trong kinh doanh
du lich
2
28 Ky nén’g ung xu va 2
phong van viéc lam 2
39 | Thuc tap cudi khoa 4 4
40 | T6 chuc sy kién 3 3
" Quan ly diém va khu du
lich 3 3
1 Quan tri dich vu buéng
phong 3 3
Am thyuc va vin hod am
s thuc 3 3
44 | Khoéa luan tot nghiép 6 6
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SO PVHT TRONG TUNG HOQC KY

A S6 Nim thi | Nim thi
STT | HQC PHAN Nam thw I | Nam thw 11
TC i v
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HK8
45 | Toan cao cép 1 2 2
46 | Toan cao cap 2 2 2
Ly thuyét sac xuat thon
47 y d s 3
ké 3
48 | Triét hoc Mac Lénin 3 3
Kinh té chinh trj Mac
49 ) 2
Lénin 2
50 | Tu twong H6 Chi Minh 2 2
Lich su bang CS Viét
51 2
Nam 2
Chu nghia xa hdi khoa
52 2
hoc 2
53 | Phap luat dai cuong 2 2
54 Tin hoc co ban 1 2 2
55 Tin hoc co ban 2 2 2
Phan tich va xua ly di
56 2
liéu voi SPSS 2
Thuong mai dién tr
57 2
trong du lich 2
58 Soan thao van ban 2
- Phuong phidp  luén
NCKH 2 2
60 | Logic hoc 2
61 | Tam ly hoc dai cuong 2
62 | Tiéng Anh co ban 1 2 2
63 | Tiéng Anh co ban 2 3 3
64 | Tiéng anh chuyén nganh | 3 3
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SO PVHT TRONG TUNG HOQC KY
A S6 Nim thi | Nim thi
STT | HQC PHAN Nam thw I | Nam thw 11
TC i v
HK1 | HK2 | HK3 | HK4 | HK5 | HK6 | HK7 | HK8
1
Tiéng anh chuyén nganh
65 g yen ng 3
2 3
66 Thuc hanh TOEIC 2
67 | Gido duc thé chat 3 3
63 Gido duc quoc phong —
An ninh
Toéng cong (chwa tinh
. 124 | 16 16 18 16 19 15 14 10
GDTC va GDQPAN)
Hocky 1:
TT | Mi hoc phan Tén hoc phan S6 TC Piéu kién Ghicha
Hoc phan bit bujc 16
1 | TTCMO0722H | Triét hoc Mac Lénin 3
2 | LSUDO0722H | Quan tri hoc 2
3 | TAC10622H | Tiéng Anh co ban 1 2
4 | TCB11222H | Tin hoc co ban 1 2
5 | TCC11122L | Toan cao cép 1 2
6 | PLBC1022H | Phép luat dai cuong 2
7 | VIMOO0523H | Kinh té vi mo 3
, i Thuc hién theo QD
9 Giao duc thé chat 1181/Qb-PHLDXH
ngay 14/7/2017
i Thuc hién theo QD
10 Gido duc qudc phong 1133/QD-DHLDXH
_ ngay 25/5/2018
Hoc phan ty chon 0
Tong cong (chwra tinh 16
GDTC va GDQPAN)
Hoc ky 2
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TT | Mi hoc phén Tén hoc phén S6 TC Diéu kién Ghi chu
Hoc phén bit budc 14
1 Nguyén Iy théng ké 2
To4n cao cap 2 2
3 Téng quan vé du lich 3
4 Tu twong HO Chi 5
Minh
5 Tin hoc co ban 2 2
Tiéng Anh co ban 2 3
Hoc phén tu chon ’ 2
1 Lich str van minh thé 9
gidi
2 Dia 1y du lich 2
Co so van hoa Viét
3 2
Nam
Tong cong 16
Hoc ky 3
TT | Mi hoc phan Tén hoc phan S6 TC Piéu kién Ghicha
Hoc phan bit bujc 16
1 Kinh té vi md 3
2 Marketing cdn ban 2
3 Ly thuyét t6 chiic 3
4 Ly thuyét sac xudt 3
thong ké
5 Tai nguyén du lich 3
Lich su Bang CS Viét
6 2
Nam
Hoc phan tu chon 2
7 Soan thao van ban 2
8 Phuong phap luan 2
NCKH
9 Logic hoc 2
10 Tam 1y hoc dai cuong 2
Tong cong 18
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Hoc ky 4

TT | Mi hoc phén Tén hoc phén S6 TC Diéu kién Ghi chu
Hoc phén bit budc 13
1 Luat du lich
2 Quan tri chién lugc 3
Quan tri kinh doanh it
3 . 3
hanh
4 Quan tr1 kinh doanh 3
khach san
Kinh té chinh tri Mac
5 A 2
Lénin
Hoc phén tw chon ‘ 3
1 Thuc tap nhan thuc vé 3
khach san
Thuc tap nhan thuc vé
2 N 3
nha hang
3 Thuc tap nhan thure vé 3
1t hanh
Tong cong 18
Hoc ky 5
TT | Ma hoc phin Tén hoc phan S6 TC Picu kién Ghi chd
Hoc phan bit budc 19
1 Quan tri nhan luc 3
Quan tri kinh doanh
2 N 3
nha hang
Marketing du lich
4 Cac loai hinh du lich 3
5 Thuong mai dién tir 2
trong du lich
Tiéng anh chuyén
X 3
nganh 1
Thuc hanh TOEIC 2
Hoc phan tu chon 0
Tong cong 19
Hoc ky 6
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TT | Mi hoc phén Tén hoc phén S6 TC Diéu kién Ghi chu
Hoc phén bit budc
1 Phan tich va xu ly dix 5
liéu véi SPSS
Tiéng anh chuyén
2 . 3
nganh 2
Hoc phén tw chon 10
Thuc tap nghiép vu It
. 10
hanh
T}{uc tap nghiép vu tai 10
diém va khu du lich
Thuc tap nghiép vu 10
khach san
Thuc tap nghi€p vu
N 10
nha hang
Tong cong 15
Hoc ky 7
TT | Ma hoc phin Tén hoc phan S6 TC Picu kién Ghi chd
Hoc ph?ln bit budc 10
Chu nghia xa hoi khoa 9
hoc
Chuyén nganh 1 - Qudn tri kinh 10
doanh lit hanh
Nghiép vu kinh doanh
1 N 4
Itr hanh
Hudéng dan du lich 3
Quan h¢ gitra doanh
nghiép I hanh va cac
2 o 3
doanh nghiép cung
ung dich vu du lich
Chuyén nganh 2 - Qudn tri kinh 10
doanh khach san
Nghiép vu kinh doanh 4
khach san
Quan 1y dich vu bd tro 3
trong khach san
Nghiép vu 1& tan khach 3

san
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TT | Mi hoc phén Tén hoc phén S6 TC Diéu kién Ghi chu
Chuyén nganh 3- Qudn tri kinh
doanh nha hang
Nghiép vu kinh doanh
oW 4
nha hang
Quan ly an toan thyuc
pham va v¢ sinh an 3
uong
Quan 1y chudi cung
ung nguyén li¢u hang 3
hoéa trong nha hang
Hoc phén tw chon 2
Khéi su kinh doanh du
. 2
lich
Nghé thuit giao tiép
va Ung xu trong kinh 5
doanh du lich
Ky nang ng xtr va 9
phong van viéc lam
Tong cong 15
Hoc ky 8
TT | Mi hoc phan Tén hoc phan S6 TC Piéu kién Ghicha
Hoc phan bit bujc 10
1 Thuc tap cudi khoa 4
2 Khoa luan t6t nghiép 6
Hoc phan Thay thé KLTN 6
Hoc phén hoc chung 3
T chue su kién 3
Hoc phan hoc theo chuyén nganh 3
Quan 1y diém va khu 3
du lich
Quan tri dich vy buong 3
phong
Am thuc va van hoa
2 3
am thuc
Téng cong 10
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10. Chuong trinh tham khao

Chuwong trinh dao tao trong nuéc

- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I& hanh - Truong Dai hoc
Khoa hoc X4 hoi va Nhan vin — DPai hoc Quéc gia Ha Nai.
https://ussh.vnu.edu.vn/vi/dao-tao/gtdv-du-lich-va-lu-hanh/khung-chuong-trinh-
16328.html

- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I& hanh - Truong Dai hoc
Kinh té — Pai hoc Pa Nang.

(http://due.udn.vn/vi-vn/daotao/daotaogioithieu/cid/2675)

- Chuong trinh dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va I& hanh - Truong Dai hoc

Cong nghiép Ha Noi
https://tuyensinh.haui.edu.vn/dai-hoc/quan-tri-dich-vu-du-lich-va-lu-
hanh/5e4bb139376c683184672de8

Chirong trinh dao tao quéc té

- Bachelor of Tourism, Hospitality and Event Management, The University of
Queensland, Australia. (https://future-students.uq.edu.au/study/programs/bachelor-tourism-
hospitality-and-event-management-2473?year=2022)

- Bachelor of Tourism Management, Vancouver Island University, Canada.

(https://www.viu.ca/programs/tourism-recreation-hospitality/bachelor-tourism-management

11. Huéng din thwe hién chwong trinh
Chuong trinh thuc hién theo quy dinh cua truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi
I11. PE NGHI VA CAM KET THUC HIEN

1. Pé 4n dang ky mé nganh dao tao Quan tri dich vu du lich va 1&r hanh, cac
thong tin vé 3 cong khai, chuan dau ra va cac quy dinh lién quan vé dao tao va nghién
ctru khoa hoc cua Truong Pai hoc Lao dong - Xa hdi dugc dang trén website cluia
trrong co dia chi la: http://ulsa.edu.vn.

2. Can ctr vao nang lyc thuc té cua Trudong va nhu cAu cua thi truong lao dong;
can cu dinh hudng chi dao cua B Lao dong- Thuong binh va Xa héi; Khoa Quan tri -
Kinh doanh kinh dé nghi Truong dai hoc Lao dong - Xa hdi cho phép ddo tao nganh
Quan tri dich vu du lich va It hanh trinh d§ dai hoc tir nam hoc 2021 - 2022.
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3. Néu duoc phé duyét, Khoa Quan tri kinh doanh, Trudng dai hoc Lao dong -
X4 hoi cam két s& to chue dao tao nganh Quan tri dich vu du lich va Iir hanh trinh d6
dai hoc theo dung dé an ding ky va cac quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Tran trong cam on!

Noi giri: TRUONG KHOA

TS. Luc Manh Hién
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