BO GIAO DUC VAPAOTAO  BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI

VU THILY

NANG CAO CHAT LUONG NHAN LUC TRUC TIEP
SAN XUAT TAI CONG TY TNHH VIETNERGRY

LUAN VAN THAC ST QUAN TRI NHAN LUC

Ha Ngi - 2020




BO GIAODUC VAPAOTAO  BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG — XA HOI

VUTHILY

NANG CAO CHAT LUONG NHAN LUC TRUC TIEP
SAN XUAT TAI CONG TY TNHH VIETNERGRY

Chuyén nganh : Quan tri nhan luc
Ma nganh : 8340404

LUAN VAN THAC ST QUAN TRI NHAN LUC

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC: TS. LUC MANH HIEN

Ha Ngi - 2020




LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua riéng to6i. Cac thong
tin va két qua nghién ctru trong ludn van la do to1 tu thu thap, tim hiéu, dtc
két va phan tich mot cach trung thuc. Ngudn thong tin sir dung trong luan vin
duogc 1y tir cac phong nghiép vu, thuc tién, bao cdo tong két hang nam phu
hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh thuc té cua Cong ty TNHH VietNergry.

Téac gia

Vii Thi Ly



LOI CAM ON

T6i xin chan thanh cam on cac thay gido, cd gido Truong dai hoc Lao dong
— xa hoi, Khoa sau dai hoc, tap thé CBCNV Cong ty TNHH VietNergry, céc
dong nghiép, cac nha nghién ctru trong va ngoai nude... da tan tinh giup dd toi
trong qué trinh nghién cuu.

Dic biét, t61 xin chan thanh cam on thay gido Luc Manh Hién ngudi da
tan tAm huéng dan t6i hoan thanh luan vin nay.

Trong qua trinh thuc hién, do han ché vé 1y luan va kinh nghiém thu
dugc cling do thoi gian nghién clru eo hep, lun van khong tranh khoi nhitng
sai sot. Toi rat mong nhan dugc nhiing ¥ kién dong gop cua cac nha khoa hoc,
cac thay, ¢ gido va cac ban dong nghiép dé luan vin hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

Téac gia

Vii Thi Ly
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai:

Nhan luc truc tiép san xuat 1a doi ngii 1on va dong dao trong x& hoi
cling nhu trong cac doanh nghiép san xuat vi vay ho cé vai trd rat 16n trong
viéc tao ra cua cai vt chat cho xa héi.Tuy nhién, trén thuc té khong phai
doanh nghiép nao ciing s& hitu dugc nhan lyc truc tiép san xuat ¢ chat luong
va str dung hiéu qua nguon nhan luc d6. Chinh vi thé, mdi doanh nghiép
muébn tao dyng, duy tri va phét trién nhan luc tryc tiép san xuat da vé sb
lugng va tot vé chat luong thi viéc nang cao chat lugng nhan lyuc tryuc tiép san
xuat 12 mot céng tac can quan tim hang dau.

Cong ty TNHH VietNergry dugc thanh 1ap vao nam 2014, la mot
doanh nghiép dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI). Nganh nghé kinh doanh
chinh ctia Cong ty 1a san xuat kinh doanh pin va ic quy véi nhén luc tryc tiép
san xuét 16n, chiém ti trong cao trong cong ty. Trudc sirc ép canh tranh ngay
cang ting va dé dam bao su ton tai va phat trién bén vimng, doanh nghiép da
va dang tim nhiéu bién phap nham muc dich ning cao sttc canh tranh trén thi
truong. Mot trong nhitng bién phdp ma Ban 1anh dao doanh nghi¢p dac biét
quan tdm 13 ning cao chat luong nhan luc dic biét 1a nhan luc truc tiép san
xudt ctia cong ty. Cong ty dd diy manh dau tu cho cong tac ning cao chét
luong nhan lyc truc tiép.

Tuy nhién, dén thoi diém hién tai Cong ty van chua c6 mot cong trinh
nghién ciru ndo danh gia tong thé mot cach c6 hé thong vé chat luong nhan
luc truc tiép ciia Cong ty dé tir d6 tim ra nhiing ton tai, nhimg nguyén nhén va
dé ra nhiing giai phap dé ning cao chat lugng nhan luc truc tiép theo kip dinh
huéng phat trién kinh doanh ctia Cong ty. D6 ciing chinh 14 1y do tac gia chon
dé tai: “Nang cao chdt lireng Nhan luc truee tiép sian xudt tai Cong ty TNHH
VietNergry” 1am d¢é tai luan vin thac sy.



2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai:

Trong nhitng nam vira qua, da c6 rat nhiéu dé tai nghién cau lién quan
t&i ngudn nhan luc va nang cao chat lugng ngudn nhan luc theo cic cach khac
nhau, dudi cac goc d6 khac nhau, & cac pham vi nghién ctru khac nhau. Dién
hinh 13 mot s ¢ong trinh nghién ctru nhu:

- Theo tac gia Trinh Hoang Lam, “Mot s6 gidi phdp ndng cao chat
luong ngu(;n nhan luc Viét Nam trong boi canh hi nhdp”. Bai viét d3 dua ra
giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan luc Viét Nam trong thoi gian toi
la: Mot 13, tiép tuc d6i méi quan Iy Nha nudc; Hai 13, bao dam ngudn lyc tai
chinh; Ba 1a, déy manh cai cach giao duc; Bén 1a, chu dong hoi nhap.

- Theo Nguyén Hiru Diing (2012), Si dung hiéu qua nguon nhan lyc
con nguoi ¢ Viét Nam, NXB Lao dong — X& hoi, Ha Noi. Cubn sach di trinh
bay hé thdng mot s6 van dé Iy luan va thuc tién c6 lién quan dén phat trién,
phan bé va st dung NNL con ngudi trong phét trién nén kinh té thi truong
dinh huéng XHCN & Viét Nam; danh gia thuc trang 25 ndm doi méi linh vuc
NNL; gigi thiéu kinh nghiém cia My, Nhat Ban va Trung Quéc vé van dé
nay; tir d6 dé xuat cac giai phap nham phat trién, phan bé hop ly va sir dung
hiéu qua nguon luc con ngudi trong qua trinh phat trién kinh té & nuoc ta.

- Luan an tién sy dé tai “Nang cao chdt lirong nguon nhan lyc cia Tdp
doan dau khi quéc gia Viét Nam” ciia NCS Poan Anh Tuan (2015) hé théng
hoa co so Iy luan vé nang cao chat luong ngudn nhan luc va phan tich thuc
trang nang cao chat luong nguon nhan luc cua tap doan dau khi. Tap trung
phan tich k¥ tinh btc thiét cua van dé ngudn nhan lyc trong qué trinh hoi
nhap va sy hoat dong cua cac dbi tha canh tranh tir sau khi cac hiép wac kinh
té ma Viét Nam ky két c¢d hiéu luc tir nim 2016. Tir d6 dua ra cac giai phap

phl hop véi thuc tién dac thu nganh.



Duong Minh Lang dé tai luan van thac sy: “Nang cao char liwrong NNL
tai CONg ty cé phan xi mang Qudn Triéu” tai truong Pai Hoc Kinh Doanh Va
Cong Nghé Ha Noi, nim 2016. Dé tai d3 hé théng hoa va phat trién nhiing
van dé ly luan vé chat lwong NNL va nang cao chit luong NNL trong doanh
nghiép. Lam rd thuc trang vé chat lwong NNL va hoat dong nang cao chat
lwgng NNL tai Cong ty c6 phan xi ming Quan Triéu. Chi ra c4c ton tai va
nguyén nhan gay ra nhitng ton tai d6. Tir d6 dé tai da dua ra dugc cac nhom
giai phap nang cao chat lugng NNL tai Cong ty ¢4 phan xi ming Quéan Triéu
gom: Nhom giai phap vé hoan thién cong tac bd tri, st dung, dé bat, bo nhiém
dé cong tac quy hoach cén bo cd hiéu qua; Nhém giai phap vé tuyén dung, thu
hit nguon nhan lyc nhan lyc; Nhém giai phap vé dao tao va phat trién nguon
nhan lyc caa cong ty; Nhom giai phap vé co ché, chinh sach nham khuyén
khich nang cao chat lwong ngudn nhan lyc cua cong ty; Cha trong nang cao
k¥ niang quan |y chat lugng ngudn nhan luc hiéu qua.

Poan Thanh Thuy dé tai luan van thac sy: ““Ndng cao chdt lwong
nguon nhan lyc tai Cong ty cé phan si Viglacera Thanh Tri”” tai trudng Dai
Hoc Kinh Doanh Va Céng Nghé Ha Noi, nim 2018. Luin vin di hé thong
héa nhitng van dé Iy luan va thuc tién vé nang cao chat lwong NNL trong
doanh nghiép. Lam rd thuc trang vé chat luong NNL va hoat dong nang cao
chat lugng NNL tai Cong ty ¢ phan st Viglacera Thanh Tri. Tir d6 da dua ra
cac 4 nhom giai phap nham nang cao chat lwong NNL tai Cong ty ¢4 phan si
Viglacera Thanh Tri gdm: Nhom giai phap vé hoan thién cong tac bo tri, st
dung, dé bat, b6 nhiém dé cong tac quy hoach can bd c6 hiéu qua; Nhom giai
phap vé tuyén dung nhan luc; Nhém giai phap vé dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc cia Cong ty; Nhém giai phap nham khuyén khich nang cao chat

luong nguon nhan lyc caa Cong ty.



Tac gia Lé Hiu Lap (Béo Nhan Dan dién tir ngay 09/04/2016), Mdi
qudc gia, muén phat trién kinh té - x& hoi, can cac nguén luc gom: Tai nguyén
thién nhién, von, khoa hoc - cong nghé, con ngudi... Trong d6 ngudn lyc con
ngudi 12 yéu té quan trong va c6 tinh chat quyét dinh nhat. Nguon nhan luc
chét luong cao 1a mét bo phan khéng tach roi ngudn nhan luc quéc gia, khi
qudc gia d6 chuyén dan sang nén kinh té dwa trén tri thuc 1a cha yéu. Cong
véi xu hudng hoi nhap va toan cau hda qudc té, ngudn nhan luc chat luong
cao ¢ vai tro quyét dinh, phét trién nguén nhan lc chat luong cao 1a gia tang
gia tri cho con ngudi ca vé vat chat, tinh than, tri tug¢, ky nang, lam tuoi méi
nang lyc va pham chat dé dap @ng yéu cau ngay cang cao cho phat trién kinh
té - x& hoi. Nhung tyu chung, phét trién nguon nhan luc chat luong cao cua
mot quéc gia chinh 1a su thay doi sé luong va chat luong vé kién thuc, ky
nang, thé luc va tinh than; 1a qua trinh tao 1ap va sir dung nang luc toan dién
ctia con ngudi cho phét trién kinh té - x4 hoi va su hoan thién caa mdi cé
nhan. Vay, cac tiéu chi danh gia ngudn nhan lyc chit lugng cao 1a gi? Khong
phai tat ca nhitng nguoi di qua dao tao déu dap tng céc cong viéc. Nhan luc
chat lugng cao khong chi thé hién & tam bang, ching chi hoc van, nghé
nghiép ma cha yéu & chit lugng van hoa, trinh d6 tay nghé, ki nang lao dong
dé lam ra cac san pham c6 chat lugng cao.

Cac bai viét, cac cong trinh nghién cau noi trén cha yéu tiép can van
dé phuong phap luan, quan diém, nguyén tic cta van dé; chwa c6 cong
trinh nado di sdu vao nghién ciru phan tich thyc tién vé hoat dong nang cao
chit luong nhan luc tai mdt doanh nghi¢p cu thé 1a Cong ty TNHH
VietNergry. Do vy, viéc nghién ciru dé tai “Nang cao chat lwong nhan
lwe trwe tiép san xuat tai Cong ty TNHH VietNergry” mang day du y

nghia vé 1y luan va thuyc tién.



3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru:

3.1. Muc tiéu nghién curu:

Pé xuit mot sd giai phap nang cao chit luong ngudn nhan luc truc tiép
san xut tai Cong ty TNHH VietNergry..

3.2. Nhi¢gm vu nghién crru:

- Nghién ctru hé théng hoa co so 1y luan va thuc tién vé ning cao chét
luong nhan lyc cua doanh nghi¢p

- Phén tich, danh gia chat luong va cac hoat dong nang cao chat luong
d6i ngii LD tryc tiép tiép ciia Cong ty TNHH VietNergry; Chi ra nhiing thanh
cong, nhitng han ché va nguyén nhan gay ra han ché trong hoat dong ning cao
chat luong nhan lyc truc tiép san xuat ciia Cong ty

- Pé xuat c4c giai phap nham nang cao chét luong nhan luc truc tiép
san xuat ciia Cong ty TNHH VietNergry

4. P6i twong, pham vi nghién ctru:

4.1. Péi twong nghién cru:

Chét luong nhan luc truc tiép san xuét tai Céng ty TNHH VietNergry

4.2. Pham vi nghién ciru:

- Pham vi khong gian: Dé tai thuc hién tai Cong ty TNHH VietNergry

- Pham Vi thoi gian: S6 liéu thir cap thu thap tir ndam 2016 dén 2019;
nghién ciru thyce hién ndm 2020; cac giai phap dé xuat tam nhin dén 2025

5. Phwong phap nghién curu:

5.1. Thu thdp di ligu so cép:

Dit liéu so cap duogc thu thap bang cac phuong phap: Phuong phap diéu
tra, Phwong phap phong van cy thé:

- Phuong phéap phong van: Thong qua phong van dé cu thé hoa nhiing

ndi dung dinh tinh; céc mbi lién hé gilta hoat dong kinh doanh va chét luong



nhan luc; cac ndi dung lién quan dén chét luong nhan luc truc tiép san xuét
cta Cong ty TNHH VietNergry hién nay.

- Phuong phép diéu tra x4 hoi hoc: St dung phuong phap phong van,
muc dich nham thu thap duoc $6 lidu dé tir do co thé luong hda nhitng van dé
dinh tinh, tim ra nguyén nhan, tinh phd bién hodc bién phap giai quyét mot
van dé nghién ctru. Tong sb phiéu khao sat 12: 120 phiéu, khao sat tit ca cac
lao dong truc tiép san xuat tai Cong ty, sé phiéu thu vé 1a 120 phiéu.

5.2. Thu thap dé ligu thar cap:

Dit lidu thir cap duogc thu thap thong qua cac béo céo tong két, bao cao
dinh ky, cac van ban, quy trinh ¢ lién quan dén nhan luc caa Cong ty TNHH
VietNergry tir nim 2016 dén 2019

5.3. Phwong phdp xir 1y sé ligu:

- Phuong phép tong hop, thong ké, so sanh: Tir viéc nghién ctru, tong
hop céc chi tiéu, s6 liéu, luan van st dung phuong phap théng ké dé so sanh
sb lidu; céac chi tiéu vé co cdu do tudi, gid1 tinh, trinh d§ hoc van... ciia nhan
luc qua cac mbc thoi gian tu do dua ra cac két luan vé thuc trang nhan lyc
tryc tiép san xuat cuia Cong ty TNHH VietNergry.

- Phuong phép phan tich: Luén vin dung phuong phap thdng ké bang
phan mém Excel dé tinh toan tan xuét cac bién trén co s¢ dit lidu so cap va
thir cap thu thap dugc, tir d6 phén tich thuc trang chat lugng nhan luc, cac
nhan t6 anh huong dén chat luong nhan luc truc tiép san xuét cua Cong ty
TNHH VietNergry.

6. Nhirng dong gop mdai cua luin van:

Trén co s nghién ciru, hé thong hoa nhiing van dé 1y luan va thuyc tién,
phan tich danh gié thuc trang, luan van c6 nhiing déng gop sau:

6.1. Ve Iy lugn:



Lu4n van hé thong hoa nhitng van dé 1y luan va thyuc tién trong nang
cao chét luong nhan lyc ciia doanh nghiép.

6.2. Vé thuc tién:

- Luan van phan tich dugc thuc trang chat luong nhan lyc va nhan tb
anh hudng dén nang cao chét luong nhan luc truc tiép san XUt cla Cong ty
TNHH VietNergry.

- Luan van tim ra nhitng han ché trong hoat dong nang cao chat luong
nhan luc tai Cong ty TNHH VietNergry

- Luan vin dé xuat dugc mot s giai phap kha thi nham nang cao chét
luong nhan luc truc tiép san xuat Cong ty TNHH VietNergry

7. Két cau luan vin

Ngoai phan m& dau, két luan, tai liéu tham khao, noi dung chinh cua
luan van dugc két ciu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co so Iy luan vé nang cao chat luong nhan luc truc tiép san
Xuat cua doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat lwong nhan luc truc tiép san xudt
cta Cong ty TNHH VietNergry.

Chuong 3: Giai phap nang cao chat lugng nhan lyc truc tiép san xuat cua
Cong ty TNHH VietNergry.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG NHAN
LUC TRUC TIEP SAN XUAT CUA DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém vé nhan lwc va chit lwong nhan lue true tiép san xuit

1.1.1. Nhan lzc va nhan lyc tryc tiép sdn xudt

Theo B4 Minh Quyén va Nguyén Thi Doan thi: “Nhan lic 1a nhiing ca
nhan c6 nhan céch, c6 kha ndng lao déng san xudt” [10, tr.24].

Nhan luc con duoc hiéu 1a luc luong lao déng véi k§ niang twong Gng
st dung cac nguon luc khéac nhau tao ra san pham phi hop véi yéu cau cia thi
truong va xa hoi.

Vay nhan luc 12 luc luong nguoi lao dong véi ky nang nhat dinh dé lam
cdng viéc nao d6 ma xa hoi hay thi trudng ¢ nhu cau.

- Nhan lyuc tryc tiép san xuat: La nguoi truc tiép tién hanh cac hoat dong
SXKD tao ra san pham, truc tiép thuc hién cac cong viéc, nhiém vu nhat dinh.

Pdc diém cua nhan lyc truc tiép san xudt

Nhan lyc tryc tiép thuong 1a nguoi lao dong chan tay, ho phai truc tiép
thao tac sang tao ra san pham va dich vu, ho phai tiéu hao stic co bap 1a chi
yéu va mot ph?m strc tri ndo; cho nén thuong ho boc truc, théng thin, suy nghi
it phitc tap, mo udc rat cy thé.

Ho thuong co6 thoi quen lam viéc dudi su quan li ciia con nguoi khac;
néu cudc sdng no du ho sé thay hanh phuc va khong mong ude gi 16n hon.

Ho s& chi tr¢ thanh lyc lugng chong doi nhitng nguoi linh dao khi
nguoi lanh dao cheén ép, boc 16t ho qué nang né, don ho vao ng0d cut, vi pham
qua stc chiu dung ddi v6i nhan cach cia ho.

Nhan luc truc tiép phai ti€u hao suc luc co bép mot cach truc tiép, kéo
dai va lién tyc trong thoi gian lao dong; Thém vao d6 ho phai lo toan cudc

song va voi mic thu nhap thudng 1a loai thap ciia xa hoi nén it c6 dip tiép can



v6i cac ludng thong tin phong phu cua x3 hoi, dic biét 1a cac thong tin thudce
nhimg van dé cia thuong ting xa hoi; cho nén ho dé ¢ cudc séng gian don,
cam chiu, ho séng va lam viéc phﬁn 16n theo quan tinh.

Nhan luc truc tiép san xuAt trong linh vuc cong nghiép, tai cdc doanh
nghiép 16n phai 1am viéc theo ddy chuyén véi qui mé 16n va hién dai nén tinh
td chuc, tinh tap thé cta ho kha cao; tinh tuong than tuong ai cua ho rat 16n
ma cac giai ting khac kho c6 thé co dugc.

Nhan lyc truc tiép san xuat thuong cé mot ké thu vo hinh 1a sy phat
trién ctia khoa hoc va cong nghé. Chinh do khoa hoc cong nghé phat trién s&
dan t6i viéc Nhan luc truc tiép san xuat d& bi dao thai khoi gudng may cong
viéc, dé méat viéc lam vi may moc thiét bi tw dong thay thé chd ho, loai bo ho.

Ngoai cac viéc dac diém tam 1i chung cta Nhan luc truc tiép san xuit, &
moi quéc gia, mdi khu vue, do dic thu lich st va truyén théng dan toc, lai co
nhiing dic diém riéng ma nha quan tri can nghién ctru dé c6 bién phép khai thac
st dung (Vé ton gido, vé dan toc, vé lich sir, vé vung mién noi sinh truong ...).

1.1.2. Chat Iweng nhan luc truc tiép san xudt

Theo Ta Ngoc Hai, Vién khoa hoc t6 chirc Nha nuéde, dua trén khai niém:

“Nhén luc la tong thé cdc yéu té bén trong va bén ngoai ciia moi cd
nhdn bdo dam nguon sang tao cung cdc néi dung khdc cho sw thanh céng dat
dwoc ciia moi t6 chire” thi: “chdt lwong nhan e 1a yéu té tong hop ciia nhiéu
yéu 16 b phdan nhu tri tué, sy hiéu biét, trinh do, dao dirc, ky nang, siuc khoe,
tham my... cia nguoi lao ddng. Trong cdc yéu to trén thi tri lyc va thé lyc la
hai yéu té quan trong dé xem xét va ddnh gid chdt lwong nhan lyc.”

Theo Bui Vian Nhon “Chat luong nhan luc gom tri tué, thé chat va
pham chat tam 1y xa hoi” trong do:

- Thé luc cua nhan luc: sire khoe co thé va sire khoe tinh than.
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- Tri luc cta nhan lyc: trinh dd van hoa, chuyén mon k¥ thuat va ky
nang lao dong thuc hanh ctia nguoi lao dong.

- Pham chat tam 1y x3 hoi: ky luat, tu gidc, co tinh than hop tac va tac
phong coéng nghiép, c6 tinh than trch nhiém cao...

- Pung trén cach tiép can vi mo (doanh nghiép) thi chat luong nhan
luc dugc danh gia thong qua cac ti€u thic: Thé luc, tri luc, tim luc (phém
chét dao duc).

Nhu vay khéi niém chét lwong nhan luc truc tiép san xuat dugc hiéu: 1a
trang thai nhat dinh cta nhan luc truc tiép san xuét thé hién mdi quan hé giira
cac yéu td cAu thanh nén ban chét bén trong cua nhan luc; chét lugng nhan lyc
biéu hién ¢ 3 yéu t6: thé luc, tri lyc va pham chat dao dtrc (tdm luc) cta nguoi
lao dong.

Chét luong nhan lyc truc tiép san xuét 1a mot khai niém téng hop, bao
gém nhiing nét dac trung vé trang thai thé luc, tri luc, tam luc. N6 thé hién
trang thai nhét dinh caa nhén luc truc tiép san xuat véi tu cach vira 1a mot
khach thé vat chit dic biét, vira 1a chu thé cua moi hoat dong kinh té va cac
quan hé xa hoi. Trong do:

- Thé luc con nguoi chiu anh hudng ctia mirc séng vét chat, sy cham
soc strc khoe va rén luyén cua timg ca nhan cu thé. Mot co thé khoe manh
thich nghi v6i méi trudng song thi nang lugng do no sinh ra s& dap ung duoc
nhu cidu cia mot hoat dong cu thé nao d6. Thé luc ¢b y nghia quan trong
quyét dinh nang luc hoat dong cua con nguoi. Phai co thé luc con ngudi méi
tr¢ thanh luc luong lao dong va tham gia vao qua trinh san xuét kinh doanh,
tao ra clia cai vat chat cho xa hoi.

- Tri lyc dugc xac dinh béi tri thue chung vé khoa hoc, trinh d6 kién
thirc chuyén moén k¥ thuat, k¥ nang kinh nghiém lam viéc va kha nang tu duy

xét doan ctia mdi con nguoi. Tri luc thuc té 12 hé thong thong tin da duoc xur
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1y va luu giit lai trong bd nhd ciia mdi ca nhan con ngudi, duge thuc hién qua
nhiéu kénh khac nhau. N6 duoc hinh thanh phat trién thong qua qué trinh gido
duc, dao tao cling nhu trong qué trinh lao dong san xuat.

- Tam luc (pham chit, dao duc) 1a nhitng dic diém quan trong trong
yéu t6 xa hoi ctia nhan lyc bao gdm toan b nhiing tinh cam, tap quan, phong
cach, thoéi quen, quan niém, truyén théng, cac hinh thanh tu tuéng, dao dirc va
nghé thuat....gan lién v6i truyén théng vin hoa.

Cac yéu td nay c6 quan hé chat ch€ véi nhau, tac dong qua lai, la tién
dé phat trién ctua nhau. Mubn nang cao chat luong nhan luc phai nang cao ca
ba mit: thé luc, tri lyc va tdm luc. Tuy nhién & moi yéu td trén lai lién quan
dén mot linh vuc rat rong 16n. Thé lyc va tinh trang suc khoe gén vO1 dinh
dudng, y té, cham soc stc khoe. Tri luc gén lién véi linh vuc gido duc vao
dao tao. Con tam luc, phrflm chit dao dirc chiju anh huong cua truyén théng
vin hoa dan tdc, thé ché chinh tri cia mdi quéc gia.

Nhu vy, chat luong nhén luc tryc tiép san xuit gdm nhiing yéu té co
ban sau day tao nén: thé luc, tri luc va tam lyuc.

Cho dén nay, van chua c6 mdt tiéu chi tong hop chung c6 thé danh gia
toan dién chét luong nhan luc, ma thong thuong phai danh gia bang hé thong
cac tiéu chi phan anh ting khia canh dic trung cta chét lugng nhan lyuc truc
tiép san xuat. Chat lugng nhan lyc tryc tiép san xuat 13 khai niém c6 tinh
khong gian va thoi gian, tic 1a nhitng yéu t6 dé 1am tiéu chi danh gia chét
luong nhan Iyc & muc do6 cao hay thap, dap Gmg nhu ciu phat trién it hay
nhiéu déu phai cin cir vao trinh d6 phat trién kinh té, x4 hoi va nhan thirc con
nguodi, can cur vao nhiing muc tiéu can dat dugc va muc do dap trng nhu cau
trong timg truong hop va bdi canh cu thé.

Nang cao chit luong nhan luc truc tiép san xuat 1a tong thé cac hinh

thirc, phwong phép, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang cao
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chat lugng timg lao dong truc tiép dap tmg doi hoi vé nhan luc cho su phat
trién kinh té - x4 hoi trong ting giai doan phat trién.

1.2. Cac hoat dong nang cao chit lwgng nhan luc tryc tiép san xuat

1.2.1. Hoach dinh nhan luc truec tiép sdn xudt

Hoach dinh nguén nhan luc 1a noi dung, nhiém vu quan trong trong
quan tri ngudn nhan lyc cua doanh nghiép.

Hoach dinh ngudn nhan luc 12 qué trinh nghién ctru, xac dinh nhu cau
ngudn nhan luc, dua ra cac chinh sach va thyc hién cac chuong trinh, hoat
dong dam bao cho doanh nghiép c6 du lao dong, voi cac pham chat, k§ ning
phU hop dé thuc hién cong viéc c¢6 nang suat, chat luong va hiéu qua cao.

Quaé trinh hoach dinh ngudn nhan lyc can dugc thuc hién trong maoi lién
hé mat thiét véi quéa trinh hoach dinh, thyc hién cac chién lugc va chinh sach
kinh doanh.

Thong thuong qué trinh hoach dinh dugc thuc hién thong qua céac
budc sau:

- Phan tich mdi trudng, xac dinh muc tiéu va chién lugc phat trién, kinh
doanh cho doanh nghiép.

- Phan tich hién trang quan tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép, dé
ra chién lugc nguon lyc phit hop véi chién lugc phat trién kinh doanh.

- Du béo khdi luong cong viéc (ddi voi cac muc tiéu, ké hoach dai han,
trung han) hoic xac dinh khéi luong cdng viéc va tién hanh phan tich cong
viéc (dbi véi cac muc tiéu, ké hoach ngin han).

- Dy bao nhu cau ngudn nhan lyc (d6i véi cac muc tiéu, ké hoach dai
han, trung han) hoic xac dinh nhu cau ngudn nhan luc (d6i véi cac muc tiéu

ké hoach ngan han).
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- Phan tich quan hé cung cau ngudn nhan lyc, kha niang diéu chinh, va
dé ra cac chinh sach, ké hoach chuong trinh thyc hién gitp cho doanh nghiép
thich tng vai cac nhu cau mai va nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lc.

- Thuc hién cac chinh sach, ké hoach, chwong trinh quan tri nguén nhan
luc cua doanh nghiép.

- Kiém tra danh gia tinh hinh thyc hién.

1.2.2. Hoat déng tuyén dung

Dé c6 dugc nhan luc dam bao ca vé chit va lugng, nha quan 1y can chd
trong dén van dé nay ngay tir khau tuyén dung. Pay la khau quan trong, co
anh huong khdng nho dén chat luong nhan lec sau nay cua doanh nghiép.
Thuc hién tét cong tac nay, doanh nghiép sé tuyén duoc nhiing nguoi thuc su
c¢6 ning luc, cd pham chat dao duc tot, day ciing 1a nén tang co ban cho viéc
xay dung nhan luc chat lugng trong doanh nghiép. Nguoc lai, néu tuyén dung
khong thuc hién tt s& khéng lua chon duoc nhitng nguoi c6 du ning luc,
pham chét dao dtc tdt, 1am giam chat lwong nhan luc, tham tri gay ra su thiéu
hut, khung hoang vé nhan luc sau nay, khién cho hoat dong nang cao chat
lwong nhan lyc gap nhiéu kho khan, tén nhiéu thoi gian, kinh phi hon.

Thue hién tét cong tac tuyén dung ciing 1 mét trong nhitng bién phap
gop phan nang cao chat luong nhan luc, trong qué trinh tuyén dung can cha y:

- Tuyén dung phai xuat phat tir nhu cau nhan lyc, dya trén vi tri can
tuyén va yéu cau cdng viéc dé tuyén ngudi, tranh tinh trang tuyén thira hoic
thiéu, chat lwong khdng dam bao, tuyén khong ding nhu cau.

Quy trinh tuyén dung phai duoc xay dung, 1én ké hoach cu thé, dam
bao thyuc hién dang ké hoach. Cac yéu cau, tiéu chuan phai dugc néu rd, cong
khai rong rai dé moi tng vién duoc biét. Phai dam tinh khéach quan, cong
bang, tranh tinh trang “con ong chau cha” nhung ning luc, pham chit dao dtc

yéu kém duoc uu tién.
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1.2.3. Hoat dong dao tao

Pao tao 1a hoat dong hoc tap nham gitp ngudi lao dong tiép thu va rén
luyén cac ki nang can thiét dé thyc hién c6 hiéu qua cac chirc ning, nhiém v,
quyén han cua minh. Pay 1a bién phap khdng thé thiéu nham nang cao chat
lurong nhan lyc. Muc tiéu caa dao tao la nang cao trinh d6 chuyén mon nghiép
vu va thai d6 lao dong cia ngudi lao dong, qua do gitp td chuc sir dung c6
hiéu qua tdi da nhan lyc hién c6 nhiam thuc hién tét cac muc tiéu duoc dat ra
trong hién tai cling nhu trong twong lai cua doanh nghiép.

Nang cao chat lwong nhan luc dé tao ra doi ngii nhan luc 1am viéc hiéu
qua hon, chat luong cong viéc duoc nang cao. Mudn vay, nhan luc d6 phai
am hiéu cong viéc; nam viing nhitng kién thirc, ki nang chuyén mén; cé kinh
nghiém, tay nghé nhat dinh; c6 kha ning xir i, giai quyét van dé phat sinh; c6
thai do, tac phong lam viéc phu hop,... Do d6, dao tao la bién phap thich hop
va dem lai hiéu qua cao gilp ngudi lao dong hoan thién cac yéu cau trén.

Pa phan cac doanh nghiép lua chon bién phap dao tao dé nang cao chat
luong nhan luc. Thong qua dao tao, ngudi lao dong s& duoc bd sung nhing
kién thirc chuyén mén, ki ning con thiéu dé thuc hién tét hon cong viéc duoc
giao. Pao tao ciing gitip ngudi lao dong hiéu rd hon vé cdng viéc, nam viing
hon vé céc nghiép vu caa minh, xir li tot cac tinh hudng phét sinh trong cong
viéc, 1am viéc ty giac hon, c6 thai do lao dong tot hon, nang cao kha ning thich
tng cuta ho trong tuong lai. T d6, chat luong cong viéc, hiéu qua 1am viéc
duogc nang cao, diéu nay ciing chtng to chat luong nhan luc dugc nang cao.

Khi doanh nghiép thuc hién “dao tao” can cha ¥: dao tao phai hudng
vao thuc hién cac muc tiéu caa doanh nghiép, phai xuat phét tir nhu cau dao
tao, dao tao phai gan vai st dung nhan lyc sau dao tao, viéc to chic qué trinh

dao tao phai dam bao khéng gay anh huong xau dén san xuat — kinh doanh va
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cong tac cua doanh nghiép, ké hoach dao tao phai mang tinh kha thi, dam bao
chét lwong va hiéu qua dao tao.

Doanh nghiép c6 thé lva chon cac hinh thitc dio tao nhu:

- Pdo tao khi méi bar dau nhdn viéc: Khi méi bat dau nhan viéc,
phan 16n nguoi lao dong chua quen véi cong viéc, Vi vay, viéc dao tao nay sé
gitp ho 1am quen véi cOng viéc; nam vimg co cau to chic, chic ning nhiém
vu, dic diém hoat dong san xuét — kinh doanh va cong tac, cac mdi quan hé
cua té chic, doanh nghiép; gitp ngudi lao dong trang bi thém nhing kién
thire, ki nang can thiét dé hoan thanh tét nhiém vu duogc giao.

- DBado tgo trong khi lam viéc: Hinh thic dao tao nay giup ngudi lao
dong khac phuc céc thiéu st vé kién thie va ki nang dé hoan thanh tét hon
chuc trach, nhiém vu dugc giao wng véi chic danh cong viée dam nhan. Cung
V6i d6, ngudi lao dong ciing linh hoi dugc cac Kién thire va ki ning méi dat ra
do su thay d6i cua ki thuat, cong nghé va yéu cau méi cua doanh nghiép. Cac
cach thirc dao tao thuong ap dung trong trudng hop nay gom:

+ Chi dan trong cong viéc.

+ T6 chuc céc 16p dao tao cho nguoi lao dong.

+ Gui nguoi lao dong di hoc tap ¢ cac lop chuyén sau phuc vu cho
cong viéc.

- Dao tao cho cbng viéc twong lai: viéc dao tao nay phuc vu cho cac
muc tiéu phét trién trong twong lai cua doanh nghiép hoic cia nguoi lao
dong. Hinh thae dao tao nay thuong ¢ 2 dang chinh:

+ Pao tao phuc vu cho muc tiéu va dinh hudéng phat trién cia doanh
nghiép: ngudi lao dong s& duoc cung cap nhing kién thire ki nang ma trong
tuong lai ho can phai c6 hoic hién tai ho can phai c6 thi doanh nghiép moi

thuc hién dugc muc tiéu dat ra cho tuong lai.
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+ Dao tao phuc vu cho muc tiéu phét trién trong twong lai cia ngudi lao
dong: doanh nghiép s& dao tao cho ngudi lao dong nhiing kién thic va ki
nang can thiét dé nguoi lao dong tong tuong lai co thé giit vi tri quan trong
hon, phu hop véi nguyén vong cuaa ho.

1.2.4. Hogt dgng bé tri s dung nhan luc truc tiép sdn xudt

Sap xép, bd tri nhan luc tryc tiép san xuat anh huong rat lon dén chét
lwong cong viéc, hiéu qua l1am viéc. Dé sap xép, bé tri nhan luc truc tiép san
xuat hop 1y, gop phan nang cao chat lugng nhan luc, doanh nghiép khéng chi
cin ctr vao nang lyc cia nguoi lao dong théng qua két qua thuc hién cong
Viéc cua nguoi do, ma con dua trén viéc phan tich cong viéc thong qua Ban
mo ta cong viéc, Ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, Ban yéu cau doi véi
nguoi thuc hién cong viéc.

Sap xép, bé tri nhan lyc truc tiép san xuat hop 1y ¢ anh hudng khdng
nhé dén hoat dong nang cao chat luong nhan luc. N6 dem lai hiéu qua cao
trong cdng viéc, bd tri ding nguoi ding viée gitp nguoi lao dong ap dung
duoc kién thuc, trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém caa minh mot cach toan
dién, hoan thanh tét céng viéc, nhiém vu duoc giao, phat huy dugc diém
manh cua ban than, c6 dong luc lao dong. Doanh nghiép ciing tranh duoc cac
thiét hai nhu: ning suit lao dong kém, tai nan lao dong, nguoi lao dong bo
viéc, chan nan, chong déi khi lam viéc,...

Dé viéc sap xép, bd tri cong viéc dugc hop Iy, gop phan nang cao chat
lwong nhan luc truc tiép san xuat trong doanh nghiép co thé cd nhiéu cach nhu:

- Ngwoi lao dong dwoc tuyén dung cho v tri cong viéc con trong:
trong truong hop nay, cac kién thirc, ki nang kinh nghiém cua ho da théa man
C4c Y&u cau co ban cta nhitng vi tri cong viéc nay nén chi viéc sap xép, bé tri

ho vao0 vi tri du dinh tuyén chon.
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- Nguoi lao dong lam cong viéc khdong phu hop véi trinh dé chuyén
mon: néu chat lwong, hiéu qua lam viéc cua nguoi d6 khong cao thi to chic
can bé tri nguoi d6 sang lam cong viéc khac phu hop Véi trinh do, s truong.
Néu chét luong, hiéu qua 1am viéc khéng bi anh huang c6 thé dé ngudi do
tiép tuc l1am cong viéc d6 nhung can dua di dao tao thém dé nang cao chat
lwong lam viéc.

- Ngwoi lao dong dwoc chuyeén tir co quan khdc dén theo diéu déng
hodc sat nhdp co quan, t6 chic: can tim hiéu cac kién thirc, ki ning, kinh
nghiém cua ho va so sanh vai tiéu chuan cac chuc danh cong viéc, cac yéu
cau cua cac chic danh cong viéc c6 thé bd tri dugc lao dong dé xac dinh xem
chuc danh cong viéc nao 1a phi hop nhét véi nguoi lao dong do, tir do, bé tri
ho vao cong viéc thich hop.

- Ngwoi lao dong dwoc tuyén dung la nguoi c6 tai ndng can cho té
chic, té chic van tuyén mdc dir chira c6 nhu cdu tuyén: khi do, té chac can
xéac dinh vi tri thich hop dé b tri lao dong d6 nham phét huy hiéu qua tbi da
lao dong duoc tuyén. Trong truong hop can thiét, co thé thuyén chuyén nguoi
lao dong hién dang gitr mot chirc danh céng viéc quan trong nao do6 sang vi tri
cong viéc khac dé danh chd 1am viéc d6 cho nguodi mai tuyén. Néu sau khi
xem xét ki van khong c6 chd lam viéc trong nao thich hop, cd thé sap xép ho
Vvao Vi tri “trg Iy Giam dbc” hodc “cd van” hodc mot chirc danh lanh dao cap
pho nao d6 thich hop mac du trén thyc té chua can phai c6 chirc danh nay.

- Lao déng déi dw do sap xép lai t6 chirc bg may: trong truong hop
nay c6 thé lya chon mot sé hudng giai quyét nhu:

+ Lya chon nhiing lao dong di du diéu kién nghi huu do c6 thoi gian
dong bao hiém x& hoi dap tng quy dinh hién hanh, khuyén khich ho nghi huu

s6m va c6 ché do thich dang dbi vai ho.
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+ Thuc hién dao tao lai d6i voi nhiing lao dong doi du, bd tri cdng viéc
khac thich hop sau dao tao.

+ Lién hé véi cac trung tam dich vu viéc 1am dé dang ki tim viéc cho
ho hoac lién hé véi cac to chirc khac nhan ho vao lam viéc.

+ Cho cac to chirc, doanh nghiép khac thué, muon lai lao dong.

+ M¢ rong hoat dong cua té chuc.

- Ngwoi thuc tdp hodc thie hanh tai té chize: to chic, doanh nghiép
can bd tri cho cac sinh vién nay chd 1am viéc thich hop véi vai trd phu gilp
hoic tro Iy cho mdt sé chire danh cong viéc thich hop, nén giao viéc theo mirc
d6 tir don gian dén phac tap dé ho quen dan véi cong viéc. Viéc bd tri cong
viéc cho sinh vién vira ¢0 loi cho co so dao tao, viua ¢ lgi cho ca nhan sinh
vién va c6 loi cho t6 chirc, doanh nghiép do.

1.2.5. Hogt dong dai ngo

Pé kich thich nguoi lao dong tich cuc hoc tap, 1am viéc nham nang cao
nang suat lao dong, nang cao chét luong lao dong, doanh nghiép can quan tam
dén cong tac dai ngd ngudi lao dong ca vé vat chat va tinh than.

Déi véi hoat ddng nang cao chat lugng nhan luc, viéc st dung cac bién
phap kich thich vat chat va tinh than dem lai hiéu qua khdng nho. Thdng qua
cac bién phap nay dé tac dong dén ngudi lao dong, tao ra nhitng dong luc dé
ho phét trién ban than, nang cao niang lyc cua chinh minh v&i mong muébn
dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép dé nhan duoc nhiéu loi ich hon.

Pdi ngé Vé vt chat:

- Tién lwong, tién cdng: tién luong, tién cong dong vai trd quan trong
d6i véi cudc song cua ngudi lao dong, day 1a phuong tién dé ngudi lao dong
thoa man nhitng nhu cau co ban trong cudc song, la cong cu dai ngd hitu hiéu
nhat. Muc tién cong tra cho nguoi lao dong phai dwa trén két qua lao dong

cudi clng cua ho. Két qua thyuc hién cdng viéc cang cao thi mirc thu lao dugc
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huong cling phai cao, phai tra cong xang dang véi nhitng gi ma nguoi lao
dong bo ra.

- Tién thuong va ki ludt bang tién: tién thuong 1a khoan tién ma doanh
nghiép tra cho nguoi lao dong do ho c6 nhimg thanh tich va dong gop vuot trén
mtc d6 ma chic trach quy dinh. Cac hinh thac thuong gom: thuong tir quy
luong, thudng tir loi nhuan va thuong cho cac hoat dong dac thu. Khi dua ra cac
ché do thuong can dua trén dinh hudng dat dugc muc tiéu ma té chirc dat ra, cac
tiéu chi thuong phai rd rang, co tinh dinh lwong cao, mac tién thuong phai da
I6n dé kich thich nguoi lao dong phan dau dat duoc céc chi tiéu thuong. Viéc xét
thuong khdng nén cham tré dé tai 1ap cac hanh vi dugc thuong.

Chi thyc hién céac hanh vi ki luat trong nhiing truong hop that can thiét
gay anh huong xau dén su phat trién cia to chirc dé tranh nhitng anh huéng
tiéu cuc trong dong luc lao dong do hanh vi phat gay ra, can xét phat ngay dé
ngan ngua Su tai |ap cac hanh vi bi phat.

- Phy cdp lwong: day 1a khoan tién lwong bo sung cho luong cap bac,
chtc vu, luong cdp ham khi diéu kién lao dong, mirc d6 phuc tap caa cong
viéc va diéu kién sinh hoat c6 cac yéu to khong on dinh, trong nhiéu truong
hop, day 1a mot khoan khuyén khich tai chinh nham huéng téi viéc dat duoc
muc tiéu phét trién caa to chuc.

- Phuc lgi: day 1a phan thi lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd tro
vé cudc song cho ngudi lao dong, nham khic phuc nhimg kho khin va ri ro,
dam bao cudc song cia ngudi lao dong, nang cao doi song vat chat va tinh
than, thiic day nguoi lao dong nang cao ning suét, chat lwong va hiéu qua lao
dong. Chuong trinh phuc lgi ¢6 2 loai chinh: phic lgi bat budc (t6 chic bat
budc phai thyc hién theo quy dinh phap luat) va phac loi tw nguyén gom:

+ Phuc loi bao hiém (bao hiém stc khoe, bao hiém nhan tho, bao hiém

méat kha niang lao dong, bao hiém thu nhap, bao hiém huu tri).
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+ Khoan tién tra cho cac khoan thoi gian ngung viéc (nghi phép, nghi
viéc riéng, nghi gitra ca, giai lao, vé sinh ¢ nhan, tién di du lich,...)

+ Phdc loi nham tro gitp cho nguoi lao dong do lich 1am viéc linh hoat
(ngudi lao dong duoc hudng nguyén lwong du thai gian 1am viéc trong tuan it
hon so véi quy dinh hoic dugc cung cip, hd tro cac phuong tién di lai dé
khic phuc kho khan do lich 1am viéc linh hoat gay ra).

+ Phuc loi cho nguoi lao dong dudi dang cac loai dich vu tai chinh
(dich vu ban giam gia va ban véi gia ré, hiép hoi tin dung, mua c6 phan Tong
Cong ty, gitp d& tai chinh, cac dich vu x4 héi, dich vu nghé nghiép, dich vu
giai tri, cham sdc nguoi gia va tré em, dich vu nha ¢ va giao thong di lai).

Ddi ngé vé tinh than

cac kich thich vé tinh than cing c6 vai trd rat 16n trong viéc kich thich
nguoi lao dong 1am viéc, doi khi thay thé céc kich thich vat chat, nham thoa
man c&c nhu cau va dong co ngay cang cao ciia ngudi lao dong. Kich thich
tinh than trong doanh nghiép c6 thé thuc hién bang nhiéu cach nhu:

- Thé hién sy ton trong ddi véi nguoi lao dong, trén trong nhirng dong
gop caa ho doi véi doanh nghiép. C6 nhiing hinh thirc khen thuong thich dang
khi ho ¢6 nhitng nd luc phan ddu hodc khi dat dugc mic d¢6 hoan thanh cong
viéc tét.

- Tén vinh nhiing lao dong c6 thanh tich xuat sac (vinh danh trong so
vang truyén théng cua doanh nghiép, ting thudng cac danh hiéu cao quy, trao
thuong trude dong ddo nhan vién,...).

- Tb chirc cac phong trao thi dua giita cac c& nhan va tap thé.

- Pong vién, giup nguoi lao dong giai quyét vudng mic, vuot qua
kho khian, khen ngoi ngay khi ho dat thanh tich tot.

- Tao co hoi dé nguoi lao dong thé hién ning lyc va kha ning cua

minh, khuyén khich ho khang dinh minh.
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- Tao bau khdng khi tam Ii tét dep trong tap thé, tao méi truong dé
ngudi lao dong giao luu, gan gili nhau, gan bé véi to chuc.

- Quan tAm ngudi lao dong thuong xuyén, dung luc, dung chd khi ho
dm dau, hiéu, hi, thai san,...

- Thuc hién tét cac ché do phic loi cho ngudi lao dong.

Khong thé tach roi cac don bay kich thich va tinh than vi khi nguoi lao
dong duoc kich thich vé vat chat, tinh than caa ho s& duogc thuc day néu ho
dat thanh tich cao. Nguoc lai, khi dugc kich thich vé tinh than, ho s& 1am viéc
Vi tinh than thoai mai hon, dat duoc thanh tich cao trong cong viéc va huong
thl lao cao. Do d6, khi két hop 2 loai don bay nay s& tao ra két qua thuc hién
cdng viéc cao.

1.3. Cac tiéu chi danh gia chat lwong nhan luc tryc tiép san xuat
cia doanh nghiép

1.3.1. Thé luc

Thé lyc la trang thai strc khoé ctuia con nguoi, la diéu kién dam bao cho
con ngudi phat trién, trudng thanh mot cach binh thuong, hodc ¢ thé dap tng
dugc nhitng doi hoi vé su hao phi strc luc, than kinh, co bép va c6 kha nang
trong lao dong san xuat. Pay 14 co s¢ quan trong cho hoat dong thyc tién cua
con ngudi c¢6 thé dap tng dugc nhitng doi hoi vé hao phi strc lao dong trong
qué trinh san xuét, voi nhitng cong viéc cu thé khac nhau va dam bao cho con
nguoi ¢ kha nang hoc tap va lao dong lau dai.

Céc tiéu chi cu thé cua thé luc 1a: ¢o suc chiu dung déo dai, dap ung
qua trinh san xuat lién tuc, kéo dai; c6 cac thong sd nhan chung hoc dép tng
dugc cac hé thong thiét bi cong nghé duoc san xuat phd bién va trao doi trén
thi trudng khu vuc va thé gi6i; ludn tinh tio va sang khoai tinh than.

Strc khoé ctia con ngudi phu thudc vao rat nhiéu yéu té nhu: su phat

trién cua nén kinh té, giong noi cua dan toc, su phat trién ctia co s¢ vat chat,
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diéu kién y té va dinh dudng... Dic biét 1 co so vat chat nganh y té c6 dap
tmg dugc yéu cau chiam soc st khoe cong dong, kién thirc ctia nguoi dan vé
van dé dan sé, sinh san, dinh dudng, méi truong va duoc phan anh thong qua
cac chi tiéu co thé do luong nhu: chiéu cao, can nang, ngoai hinh, strc bén, do
déo dai, kha nang mang vac nang, tinh trang bénh tat...

Thé lyc cua ngudn nhan lyc dugc hinh thanh va phat trién bang con
duong di truyén (noi giéng), nudi dudng va luyén tap, rén luyén than thé
thong qua céac hinh thirc van dong than thé nhu: tap thé duc, thé hinh, lao
dong san xuat ... Can cr vao nhiing tiéu chuan nhét dinh vé trang théi sirc
khoé, ngudi ta can, do dé xac dinh danh gia strc khoé ctia con nguoi.

Hién chuong cua T6 chirc Y té thé gigi (WHO) di néu: Strc khoé 1a
mot trang thai hoan toan thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi, chir khéng
phai 1a khong c¢6 bénh hoac thuong tat. Nhu vay, chdng ta hiéu strc khoé gém
c6 ba mit: strc khoé thé chat, sic khoé tinh than va sirc khoé x4 hoi.

- Suc khoé thé chit duge thé hién mot cach téng quat nhét, béng sur
sang khoai va thoai mai vé mit thé chit cia con nguoi, thé hién qua su déo
dai, strc bén, sy nhanh nhen, nang dong, suc dé khang tdt v4i cac bénh tat va
nhing yéu td bat loi ciia moi truong, khi hau.

- Strc khoé tinh than 13 sy thoai mai vé mat giao tiép quan hé xa hdi,
thoai vé mit tinh cam va tinh than. Strc khoé tinh than 1a sy biéu hién cta nép
séng lanh manh, van minh va c¢6 dao durc ctia con nguoi.

- Strc khoé x4 hoi 1a sy hoa nhap cia mdi ca nhan ddi vai cong déng Xa
hoi. N6 thé hién & su chdp nhan va tan thanh dong ¥ cta xi hoi.

Ba yéu t6 ndy c¢6 mdi lién quan chit ché véi nhau. N6 14 sy thing bang,
hai hoa cua tat ca nhiing kha nang sinh hoc, tim 1y va xa hoi clia con nguoi.

Khoa hoc da cho théy khi nguoi lao dong roi vao tinh trang mét moi co thé
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dan dén nhimg hiu qua tiéu cyc nhu: giam ning suit lao dong, mat kha ning
tap trung, hay dé xay ra cac sai pham anh huéng dén chat luong...

Strc khoé¢ 1a muyc dich ctia su phat trién, déng thoi cling 1a diéu kién cua
sy phat trién. C6 strc khoé nguoi lao dong mai co thé thuc hién tur nhirng hoat
dong sinh hoat t6i thiéu dén nhiing nhu cau cao hon. Nang cao thé lyc ngudn
nhan lyc tic 1a dam bao cho ngudn nhan luc mot nén tang sirc khoé tot nhit
ca vé tinh than va thé chit, giam cic nguy co ctia bénh tit va suy nhugc co thé.

pé nang cao thé luc nguén nhan luc, can nghién ctu va thiét 1ap mot
ché d6 lao dong, nghi ngoi phu hop; dong thdi nang cao ning suat va chat
luong lao dong, giam nhanh va tién tdi xoa bo tinh trang suy nhugc co thé,
bénh nghé nghiép, ting khau phan dinh dudng trong céc bira dn ctia nguoi lao
dong. Giao duc dinh dudng va ché bién mén an thong qua cac phuong tién
thong tin dai chiing, khuyén khich 16i song lanh manh, ddy manh cac phong
trao van hoa van nghé, thé duc thé thao, tac phong lam viéc va sinh hoat khoa
hoc, hop 1y. Bén canh d6, cin ddy manh cong tac nghién ctru du béo y té, cac
chuong trinh khdm chita bénh mién phi, phong chdng cac loai dich bénh.

1.3.2. Triluc

Tri lyc 13 nang luc cua tri tué, quyét dinh phan 16n tu duy nhén thic va
kha ndng lao dong sang tao thich ing véi xa hoi cua con nguoi. Tri tu¢ dugce
xem 14 yéu t6 quan trong hang dau, chiém vi tri trung tdm chi dao hanh vi cta
ngudn luc con ngudi, boi tit ca nhitng gi thiic diy con nguoi hanh dong tat
nhién phai thong qua dau oc cta ho. Khai thac va phat huy tiém nang tri tué
tré thanh yéu cAu quan trong nhit cia viéc phat huy ngudn luc con nguoi. Tri
luc duge thé hién thong qua mot loat cac tiéu thirc phan 4nh cic mat nhan
thire ctia con ngudi, nhu: trinh d tong hop tir hoc van, chuyén mén k§ thuat,

ky nang lao dong.
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- Trinh d6 hoc van: 1 kha nang vé tri thirc va k¥ ning dé c6 thé tiép thu
nhitng kién thirc co ban vé chuyén mon, ky thuat, nang cao pham chat dao
dtre, sy hiéu biét chinh tri, xd hoi. Trinh d hoc van dugc cung cép qua hé
théng gido duc chinh quy, khong chinh quy, qua qué trinh hoc tap sudt doi
ciia mdi c4 nhan.

Trinh d¢ hoc vén 12 tiéu chi quan trong danh gia chit lvong ngudén nhan
lyc. Trinh do hoc van 1a nén tang cho viéc tiép thu céac kién thirc khoa hoc, ky
thudt va k¥ ning nghé nghiép. Chi tiéu danh gia trinh d6 hoc van ctia ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép thong qua bang cap cta ngudi lao dong di dat dugc
& cac truong ddo tao cac cap: tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc phd thong ...

- Trinh d6 chuyén mon k¥ thuat: 1a diéu kién dam bao cho ngudn nhan
luc hoat dong mang tinh chuyén mon hod va chuyén nghiép hod. Trinh do
chuyén mén k¥ thuat 1a nhitng kién thire, k§ ning va k¥ xao can thiét dé dam
duong céac chitc vu quan 1y, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép. Panh
gia trinh d6 chuyén mén ciing duoc théng qua bang cdp chuyén mén cua
NLD di duoc théng qua hoc tap va thi cir duoc thé hién qua bang cip, chimg
chi ... Trinh d6 chuyén mén chinh 1a kha ning tmg dung 1y thuyét véi thuc
hanh dé tao ra san phém, dich vu cho doanh nghi¢p, ngoai ra con thé hién &
tay nghé ctia NLD.

Trinh do chuyén moén ky thudt phan anh sy am hiéu, trinh d6 va kha
nang thuc hanh cta nguoi lao dong trong nhiéu linh vuc khac nhau, né thé
hién & trinh do ddo tao tai cac truong 16p boi dudng so cép, truong Trung hoc
chuyén nghiép, Cao déng, Pai hoc va Sau Pai hoc. Lao dong c6 trinh do
chuyén mon ky thuat bao gém nhitng cOng nhan ky thuat c6 bac tho tir bac 3
tr¢ 1én cho to1 nhitng ngudi c6 trinh dJ trén Pai hoc. Ho dugc dao tao qua cac
truong 16p khac nhau, c6 bing hoic khong co bang cip, nhung do ho ¢

nhiing kinh nghiém trong san xudt, nén ho c6 trinh d6 bac tho tir bac 3 trg 1én.
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- K¥ ning lao dong theo timg nganh nghé, linh vuc 1a mot yéu cau dic
biét quan trong trong nang cao chét lugng ngudn nhan luc & x4 hoi cong nghiép.

Tri lyc ngudn nhan luc dugce hinh thanh va phat trién théng qua con
duong gido duc, dao tao va thuc té lao dong. DPdi véi yéu tb nay, can tién hanh
khao nghiém, kiém tra, thi ctir @& danh gia; tuy nhién, c6 thé cin cit vao céc
loai béng cép, ching chi hodc s6 nam di hoc, dao tao dé danh gia. Theo do,
ngudn nhén lyc cd chit lugng 13 nhitng ngudi co thoi gian hoc tap, dao tao dai
han; va nhitng nguo1 c6 thoi gian dao tao hodc di hoc ngén la nguén nhan luc
chét luong thap.

Tri luc cua con nguoi chinh la kién thtrc cia nhan loai dugc mdi nguoi
tiép thu, ké thira va phat trién mot cach sang tao, c6 chon loc. P6 chinh 13 k¥
nang, kinh nghiém nghé nghiép duoc tich luy qua thoi gian lao dong. Tri luc
dugc biéu hién cu thé théng qua bang cip hodc cac chimg chi cua co quan cé
tham quyén cap cho nhitng nguoi d hoan thanh khoa dao tao. Tri luc con thé
hién kha ning tu duy khac nhau ciia mdi nguoi trong viéc van dung kién thirc
d3 hoc va kinh nghiém nghé nghiép vao thuc té.

Vi vay, viéc danh gia trinh d6 ctia mot ngudi can phai két hop ca hai
yéu td: bang cap va kha ning tac nghiép, cting chiéu siu tu duy, stc sang tao
cta ho. Bdi vi, c6 nhitng truong hop tuy cé cung trinh d dao tao ngang nhau,
nhung khi dugc giao cing mot cong viée, thi ¢ nguoi hoan thanh t6t nhiém
vu va ¢ nguoi lai khong thé hoan thanh cong viéc do6 dugc. Co danh gia dung
kha niang va trinh do cua ho méi sip xép duoc ding ngudi, ding viée, tao
diéu kién dé ho phat huy duoc kha ning ctia ban than minh trong lao dong.

Tri thirc, tri tué thuc su 12 yéu to thiét yéu ciia mdi con ngudi, bai vi tat
ca nhiing gi thic day con nguoi hanh dong déu phai thong qua tri tué cia ho.
Su yéu kém veé tri tué s& 1a luc can dan dén su thét bai trong hoat dong cua

moi con nguoi. Nang cao tri lyc cho nguoi lao dong 1a mot viéc giup cho
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nguoi lao dong trang bi nhiing kién thirc vé moi mat; dic biét la trang bi kién
thire vé chuy@n mén, nghiép vu can thiét trong lao dong san xuat, giap cho ho
c6 kha ning ap dung nhing thanh tuu cua khoa hoc dé sang ché ra nhitng k¥
thuat, cong nghé tién tién, su nhay bén, thich nghi nhanh va lam chu duoc
nhimg trang thiét bi k¥ thuat - cong nghé hién dai; kha nang bién tri thuc
thanh k¥ ning lao dong nghé nghiép thé hién qua trinh d6 tay nghé va muc do
thanh thao trong chuyén mon nghé nghiép; qua dé, giup cho nguoi lao dong
hoan thanh cong viéc voi su tiéu hao vé strc luc va thoi gian lao dong it hon,
tang nang suat lao dong, tang thém thu nhap va cai thién nang cao doi song.

1.3.3. Tam luc

Tam luc 1a nhiing gia tri chuan muc dao dirc, phém chét tbt dep va su
hoan thién nhan cach ciia con ngudi. Tam luc con duoc goi 1a pham chat tim
Iy - x4 hoi, d6 chinh 14 tac phong, tinh than - y thic trong lao dong nhu: tac
phong cong nghiép (khan truong, dung gid...), c6 ¥ thirc to chic ky luat va tu
giac cao trong lao dong, c6 niém say mé chuyén mon nghé nghiép; ning
dong, sang tao, trach nhi¢m va cé mbi quan h¢ tdt trong cong viéc; co kha
ning chuyén d6i cong viée cao thich tmg véi nhitng thay doi trong linh vuc
cong nghé va quan ly.

Nhirng gia tri chuan muc dao duc, nhirng phong cach, phém chét tbt
dep va su hoan thién nhan céach ctua con nguoi, dugc biéu hién trong thuc tién
lao dong san xuit va sang tao ca nhan. Nhimg gia tri d6 gan lién véi ning luc
tu duy va hanh dong cu thé ciia con ngudi, tao nén chat luong ciia ngudn nhan
lyc. Tam lyc tao ra dong co bén trong cua chu thé, thic déy va diéu chinh
hoat dong ctia con ngudi. Noi cach khac, tAm luc gop phan vao viée phat huy
vai tro cila cac yéu to thé lyc va tri lyc ciia con ngudi véi tu cach ngudn nhan

luc cua xa hoi.
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Nang cao tdm lyc cho ngudi lao dong tirc 13 nang cao tinh than va thai
dd ctia nguoi lao dong véi td chire cong viéc. Yéu tb nay thé hién su gén bo,
trung thanh voi td chirc, y thirc trach nhiém, can man véi cong viéc, tinh than
khic phuc kho khan, vuot qua thir thach, tuan tha phap luat, ndi quy, quy ché,
quy dinh cta to chirc va c6 tac phong cong nghiép.

Yéu t6 nay mot phan phu thudc vao ban linh va ¥ thirc cia mdi ¢4 nhén,
mot phan bi chi phdi boi hoan canh x3 hoi, ky luat, quy ché va moi truong lam
viéc ctia to chirc, phong cach va phuong thirc ciia nha 1anh dao t chirc do...

Trong mdt t6 chirc véi ky luat nghiém, cong bang vé loi ich, hai hoa
than thién vé van hoa doanh nghiép ... thi s& khich 1¢ tinh than lao dong séng
tao va cong hién cua ngudi lao dong; nguoc lai ngudi lao dong khong thé yén
tam cong tac néu nhu moi trudng 1am viée bi xdo tron, cac quyén loi, loi ich
khong dugc cong nhan va ky cuong, ky luat khong duoc chap hanh nghiém.

1.3.4. Pam bdo dii s6 lwong, chdt lwong trong co cdu nhan luc hep Iy

Pam bao du sé luong co cau nhan luc hop ly 1a t6i da hoa viéc sir dung
nhan luc truc tiép san xuét va bao dam su phét trién lién tuc cua nd, bao dam cé
kha niang can thiét dé thuc hién cac muc tiéu caa té chic. Phdi hop cac hoat
dong vé NNL véi cac muc tiéu cua to chire va ting ning suat caa to chuc.

S6 luong co cau nhan luc truc tiép san xuat thé hién trén cac phuong dién
khéc nhau va phai dam bao tinh hop 1y théng qua: sé lwong, gioi tinh, do tudi...

Quy md sb luong lao dong: s lwong lao dong khong quyét dinh sy
phat trién va hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua t6 chirc nhung viéc
tang truong lao dong ngoai viéc dap ung nhu cau hoat dong san xuat phai
duoc tinh toan, can nhac va dinh huéng vao chat lugng cia su ting truong lao
dong, gan tang trudng lao dong véi hiéu qua cudi cing cia hoat dong san xuat
kinh doanh.
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Co cau nhan lyuc theo d6 tudi: c6 tac dong dén tinh 6n dinh cua sé luong
va chat lugng NNL trong mot don vi. Co cau tudi 1a chi tiéu khdng thé thiéu
duogc dé thiét ké cac chuong trinh dao tao va cham séc sic khoe cho NLP. Co
c4u tudi cta nhan lyc theo hudng tré hod sé dan dén &p luc vé nhu cau 1ap gia
dinh, sinh d¢... ngoai ra khi co cau nhan luc theo d6 tudi thap phan anh lao
d6ng chua c6 nhiéu kinh nghiém, trinh d6 dao tao thap dan téi chat luong lao
dong khong cao.

Co cau gidi tinh: 12 sy phan chia nhan lyc thanh hai bo phan nam va
nit. Co cau giGi tinh trudc hét cho phép xac dinh ty Ié nam va nit bang cach so
sanh s nam hoac nir véi tong NNL. Gidi tinh cling c6 vai trd quyét dinh dé
can bang sinh thai cia cong dong néi chung va cua mot don vi, t6 chac noi
riéng trong nhitng méi lién hé x& hoi va kinh té mat thiét.

1.4. Cac nhan t6 anh huéng dén chét lwong nhan lwe trye tiép sin
xuit ciia doanh nghiép

1.4.1.Cdc nhén t6 bén trong doanh nghiép

a. Quan diém ciia Ban lanh dao doanh nghiép

MJi nha l&nh dao déu c6 nhitng quan diém riéng khi quan 1y va van
hanh t6 chtrc. VA nhiéu truong hop nhitng quan diém cta cac nha quan tri,
lanh dao cép cao c6 thé trd thanh triét 1y hay vin hoa cia t6 chirc d6. Co
nhing t6 chirc, cdc nha quan tri rit quan tdm dén van dé phat trién nhan vién,
coi ddy 1a mot chién luge trong qué trinh phat trién va canh tranh véi cac t6
chuc, doanh nghi¢p khac. Nhung ciing c6 truong hop, vi 1y do nao do, nha
quan tri chua thuc sy quan tam, coi trong van dé nay thi cong tac phat trién
nhan nhan lyc trong d6 c6 phat trién cong nhan bac cao & to chirc d6 s& duoc
thuc hién khong thuong xuyén, chét lugng va hiéu qua dao tao thép, tir do co
thé anh huong dén hiéu qua hoat dong chung ctia doanh nghiép.

Lanh dao doanh nghiép nhan biét tim quan trong cta phat trién nguon
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nhan lyc trong d6 co phét trién nhan luc truc tiép san xuat bac cao trong
doanh nghiép va mbi quan hé caa nd véi sy phat trién caa doanh nghiép.

Do chua thay tim quan trong cua hoat dong nay, nén phan lén doanh
nghiép khong c6 hoic chua c6 chién lugc phét trién nhan luc truc tiép san
Xuat bac cao. Mit khac, ciing do han ché vé nhan thac, phan 16n chi doanh
nghiép st dung nguoi chuyén trach vé phat trién nhan luc truc tiép san xuat
chat lwong cao khong qua dao tao bai ban, ho khdng xay dung chinh sach
phat trién ciing nhu khdng thuc hién phét trién nghé nghiép cho nhan lyc truc
tiép san xuat.

b. Phan dinh cbng viéc

Phéan cong cong viéc 1a mdt trong nhitng nhiém vu thiét yéu cua quan
ly. Nhan lyc tryc tiép 16n nén quan 1y can biét giao viéc, giam sat va danh gia
mot cach hiéu qua. Nghién ciru cho thdy sy minh bach trong vai trd va trach
nhiém s& c6 anh hudng dén sy hai long, gin két va hiéu suat lam viéc cua
nhan lyc truc tiép trong cac doanh nghiép. Ngoai ra, sy phan chia cong viéc rd
rang sé khién cho nhén luc truc tiép khong bi mat dong lyc lam viéc cling nhu
tam 1y cing thang.

pé phan cong cong viéc hi¢u qua, trude tién, nguoi lanh dao can xac
dinh 13 vai trd va trach nhiém d6i véi cac nhiém vu. Tiép d6, ngudi lanh dao
cling can cho nhan vién biét ho nén thuc hién nhiing nhi€ém vy nao cling nhu
cach thuc hién nhirng nhiém vu nay. Hon nira, nha 1anh dao cling nén noi
minh mong mudén nhu thé nao khi nhan vién lam viéc, két qua cudi cung ra
sao. Diéu nay khong chi gitip nhan vién tu tin ma con thau hiéu nhitng gi ho
can lam cho cong viéc.

c. Co sé Vdt chdt va céng nghé

Diéu kién co s¢ vat chat va cong nghé anh hudng rat 16n dén cong tac

phat trién nhan luc truc tiép san xuat bac cao trong doanh nghiép. Béi vi khi
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diéu kién co s& vat chat va cong nghé duoc dam bao thi cong tac phat trién
moi tién hanh mot cach c6 hiéu qua, va nguoc lai.

O day, chung ta noi t6i co s vat chat va cong nghé phuc vu cho cong
tac phat trién nhan lyuc truc tiép san xuat bac cao. Néu mot td chirc biét dau tu
co sO vat chat, trang thiét bi mot cach ding dan, hop 1y cho cong tac phat
trién thi chic chin cbng tac phat trién nhan luc truc tiép san xuét chit luong
cao s¢ dat dugc hiéu qua. Nguoi lao dong s€ co diéu kién thuan loi dé hoc tap,
tich luy kién thirc, kinh nghiém trong mai trudng cua to chuc. Tir d6 cling tao
ra dugc thai do tot cua nguoi lao dong doi véi cong ty. Nguoc lai, néu co sé
vat chét, trang thiét bj cho cong tac phat trién ngheo nan, lac hau thi tat yéu
hiéu qua ciia cac chuong trinh phat trién nay dem lai s& rat thap.

d. Nang lyc tai chinh cua doanh nghiép

Ning lyc tai chinh cia mot DN 1a ngudn luc tai chinh caa ban than DN,
la kha ning tao tién, té chirc luu chuyén tién hop 1y, dam bao kha ning thanh
toan thé hién ¢ quy md von, chat luong tai san va kha ning sinh 10i... du dé
dam bao va duy tri hoat dong kinh doanh duoc tién hanh binh thuong.

Doanh nghiép c6 kha nang tai chinh manh thi khdng nhiing dam bao
cho cac hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép dién ra lién tuc va
6n dinh ma con gidp cho doanh nghiép c6 kha niang dau tu cho cac hoat dong
quan tri, nang cao chat luong nhan luc.

e. Cac hoat déng quan trj nhan luc khac trong té chirc

Nhu ching ta da biét phat trién nhan lyc truc tiép san xuét bac cao ciing
bi chi phdi boi cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc khac trong t6 chirc
nhu: ké hoach hoa nguén nhan lyc, phan tich cong viéc, tuyén chon nhan luc,

b tri nhan luc, danh gia thuc hién cong viéc, quan hé lao dong..
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1.4.2. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép

Thi truong lao dong

Thi truong lao dong 1a tap hop cac hoat dong nham trao doi, mua ban
hang hoa strc lao dong gitra nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong; qua
d6 gia ca, diéu kién va cac quan hé hop ddong lao dong duoc xac dinh.

Hién nay, thi trudng lao dong nudc ta ¢ chit lugng chua cao phan nao
anh huong dén chat luong ngudn nhan luc céac td chirc, don vi. Cung lao dong
va clu lao dong tao nén thi truong lao dong; trong do co nhiéu nhan t6 anh
hudng dén chat lugng cung lao dong va cau lao dong trén thi trudng lao dong.

Chién luoc, chinh sach phat trién con nguodi mdi thoi ky cho thiy su
quan tam ctia Nha nudc téi viéc phat trién nguén nhan lyc, thé hién ¢ cac
chinh sach nham nang cao dan tri, boi dudng nhan tai, cham lo suc khoe, an
sinh xa hoi,...

Bén canh d6, cac nhin t6 gido duc dao tao, cham lo stc khoe va dinh
dudng, hoi nhap quéc té,... ciing gbp phan khéng nho tac dong dén chat luong
ngudn nhén lyc trén thi trudng lao dong.

Chét lugng cua cau lao dong phu thudc vao quy mo, trinh do k¥ thuat,
quan 1y,... ngoai ra con phu thudc vao trinh d6 phat trién kinh té, cac chinh
sach ctia nha nudce va chat luong cung lao dong.

Trong nén Kinh té thi truong, ngudi lao dong c6 nhiéu co hoi lua chon
viéc lam nhung cling ¢6 khong it nhiing thach thic, do vady ngudi lao dong
can phai dugc ddo tao, tai ddo tao dé nang cao trinh d6 chuyén mén, k¥ nang
tay nghé, co strc khoe va tac phong lam viéc t6t hon nham dap umg yéu cau
ngay cang cao cua thi truong lao dong.

Péi thui cgnh tranh

Trong béi canh kinh té hoi nhap hién nay, canh tranh c6 vai tro hét suc

quan trong trong tat ca cac linh vuc, nganh nghé. Canh tranh 1a dong luc gidp
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x4 hoi ciing nhu tu duy con ngudi ngay cang phat trién. Cung véi xu thé hoi
nhap kinh té qudc té, cac doanh nghiép ngay cang c6 nhiéu co hdi mé rong thi
treong, song nhiing thach thic mang lai cho doanh nghiép ciing 1a khong it
dac biét 1a tir cac ddi thu canh tranh.

Cac d6i tha canh tranh ¢ anh hudng rat 16n va cé thé quyét dinh dén
su thanh cdng hay that bai caa doanh nghiép. Vi thé, su canh tranh doi hoi cac
doanh nghiép phai du manh vé cac nguédn luc dé co thé ton tai va phat trién.
Chinh vi vay, trén goc d6 st dung nhan luc dat ra yéu cau va doi hoi mdi
doanh nghiép can phai nang cao chat lugng nguén nhan luc, ¢ nhiing co ché
va chinh séach thich hop nham thu hat va gitr chan dugc nhimg lao dong chét
lugng cao trén thi truong lao dong dé co thé tao ra dugc mot doi ngili nguon
nhan lyc da suc canh tranh cho doanh nghiép.

Néu khong chl trong chat lwong ngudn nhan lyc thi doanh nghiép
khong thé canh tranh bai ngudn luyc yéu kém, khong phét trién dugc hoat
dong san xuat kinh doanh caa minh. Ngudn nhan luc 1a yéu té quyét dinh dén
kha nang canh tranh cling nhu hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép béi
ngudn lyc con nguoi chinh 1a ngudn luc quan trong nhat cho moi thanh cong
cua bat ky to chic ndo. Voi mot doi ngii nhan luc chat luong, doanh nghiép
c6 thé lam duoc tot tat ca nhitng gi doanh nghiép mong mudn, doi ngii nhan
lyc nay s& lam ting cac gia tri cac ngudn luc khac trong doanh nghiép mot
cach nhanh chéng. Do vay, mubn vuot qua dugc cac ddi tha canh tranh thi
nhat dinh doanh nghiép phai so hitu dugc mot doi ngii nguon nhan luc chat

luong cao.
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1.5. Kinh nghiém thuc tién vé niang cao chit lwgng nhén luc truc
tiép san xuit ciia doanh nghiép

1.5.1. Nang cao chdt lweng nhan luc truc tiép san xudt tei Cong ty cé
phan FPT

Cong ty c6 phan FPT thanh 1ap ngay 13/09/1988, véi linh vuc kinh
doanh cbt 16i 14 CNTT va Vién thong, FPT di cung cap dich vy téi 63/63 tinh
thanh tai Viét Nam va khéng ngirng mé rong hoat dong trén thi truong toan
cau véi su hién dién tai 19 qudc gia. Trong sudt qua trinh hoat dong, FPT
lubn nd lyc véi muc tiéu cao nhat 1a mang lai su hai 10ng cho khach hang
théng qua nhirng dich vu, san pham va giai phap céng nghé tbi wu nhat. Bong
thoi, FPT khong ngung nghién ctru va tién phong trong cac xu hudng cong
nghé moi gop phan khang dinh vi thé cia Viét Nam trén trén ban d6 cong
nghé thé gigi. Sau khi da dit ra muc tiéu dai han Cong ty luén dé cao nhan té
nhan luc coi day 1a nhan t6 quyét dinh sy thanh cong caa Cong ty, gitp Cong
ty dat duoc muc tiéu. Vi vay, Cong ty khdng ngimg dua ra cac chinh sach dau
tu dé nang cao chat lugng nhan luc truc tiép san xuét:

Thit nhat, Cong ty c¢6 phan FPT lubn coi trong xay dung van hoa doanh
nghiép. Van hoa doanh nghiép cua Cong tyduoc thé hién trong sau chi : “Ton
d6i d6ng — Chi guong sang”. Van hoa doanh nghiép duoc coi nhu mén qua
tinh than véi nhan vién tai Cong ty c6 phan FPT. Nhan vién coi Cong ty nhu
nha dong nghiép nhu ngudi than trong gia dinh, ho duoc yéu thuong, chi bao,
chia sé ton trong. Chinh vi vay, nhan vién ludn coi viéc xay dung gia dinh
thir hai cia minh phat trién, vitng manh 1a trach nhiém cua ban than nén ho
khong ngirng cb gang cong hién, hiang say hoc hoi va lam viéc.

Thir hai, Cong ty ludn phat trién nhan sy 1a nhiém vy hang dau. Cong
nghé doi hoi sy thay di va sang tao khdng ngung, dé 1am duoc diéu do6 FPT

d3 xay dip nén céc thé hé nhan vién khong ngung hoc hoi va phan dau dua
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FPT dén hét thanh cong nay dén thanh cong khac. Mot sé chuong chinh dao
tao ciia CONng ty: Pao tao tan binh, dao tao cong nghé, dao tao bdi dudng ki
ning chuyén mon, dao tao lyc lugng ké can

Thir ba, FPT rat ch( trong dén chinh sach dii ngd, quan tdm dén doi
séng cua ngudi lao d6ng véi phuong cham tao cho nguoi lao dong c6 mot
cudc sdng “Pay du vé vat chat va phong phd vé tinh than”.

Thir tur, Cham soc stc khoe: Chinh sach cham soc sac khoé cua FPT
duoc thiét ké dic biét dé ngudi lao dong ludn cé duoc thé trang tét nhat tir d6
phat huy tinh sang tao, néng cao hiéu qua cong viéc:

Cong tycd phan FPT da thuc hién hang loat cac chinh séch, chién lugc
ngan han va dai han dé nang cao chat lugng nhan vién toan dién ca vé tri lyc,
tam luc, va thé lyc.

1.5.2. Nang cao chdt lweng nhan luc truc tiép san xudt tai Cong ty cé
phdn xi méing Hdi Phong

- O mién Béc Viét Nam c¢6 mot Cong ty xi ming ndi tiéng 1a Cong ty
cd phan xi ming Hai Phong. Giéng cac Cong ty khac, Cong ty cb phan xi
ming Hai Phong ciing rat chi trong vé nang cao chat lugng nhan luc truc tiép.
Cong ty coi nhan lyc 1a yéu t6 hang dau trong viéc tao ra thing loi KD cua
Cong ty, vi vay Cong ty khdng ngiing phat trién ca vé s luong lao dong ma
con ting budc nang cao chat luong lao dong. Cong ty xi mang Hai Phong
ludn doi hoi ngudn lao déng truc tiép c6 kha ning dap tng nhu cau cua cong
viéc, ¢6 trinh d6 vé chuy&n mén, nghiép vu, c6 tinh than trach nhiém cao,
nhiét tinh va tam huyét véi cong viéc. Clng vai viée dau tu trang thiét b hién
dai, cong nghé tién tién phuc vu cho hoat dong KD, Cong ty con lubn chi
trong va lam tét viéc sap xép, on dinh to chuc, 4p dung phuong phap quan ly
san xuat, KD khoa hoc hién dai, dong thai ¢6 chién luge dao tao va dao tai lai

nhan luc tryc tiép san xuat dé dap ung vai nhitng yéu cau mai hién nay.
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Hién nay, Cong ty da tién hanh xay dung dinh mac cdng viéc mot cach
hop Iy, ¢6 su kiém tra giam sat dé diéu chinh cho phd hop hon véi thuc té
nham dam bao viéc tra cong cho lao dong truc tiép maot cach twong xung véi
suc lao dong ma ho cong hién cho Céng ty. Pay dong thoi ciing 1a mot chién
luge dé giit chan ngudi ¢6 nang luc thyuc su, trinh d6 chuyén mén cao & lai
véi Cong ty, tranh dugc nhimg suy nghi tiéu cuc d6i v6i ban thain NLD. Déi
v6i doi sbng vat chat, tinh than va moi truong 1am viéc ngay cang duoc cai
thién gitp cho NLD nang cao tinh than trach nhiém d6i voi cong viéc, tinh
than hing say lao dong dugc nang 1én, moi nguoi yén tm 1am viéc khién cho
hiéu qua hoat dong san xuat KD khdng ngimg ting 1&n

1.5.3. Bai hgc kinh nghiém rut ra cho Céng ty TNHH VietNergry

Qua kinh nghiém nang cao chat luong nhan luc truc tiép san xuat cia
mot s6 Cong ty co thé rat ra bai hoc kinh nghiém vé ning cao chat lwong nhan
luc tryc tiép san xuat cho Cong ty TNHH VietNergry nhu sau:

Chinh sach dau tu cho dao tao va phat trién dong vai tro quyét dinh
trong viéc nang cao chét luong nhan lyc truc tiép san xuit. Dao tao phat trién
dé nang cao chat lwong nhan luc truc tiép san xudt can thiét nhung viéc dao
tao, phat trién nhu thé nao dé dem lai hiéu qua tdt nhat ma tdi da hoa chi phi.
Ngoai cac hinh thirc dao tao phat trién tai cac trung tim day nghé, du hoc ...
thi Cong ty nén c6 cac hinh thirc khuyén khich hoc héi ngay trong Cong ty
nhu t6 chtrc cic nhém dé 1am viée, ludn chuyén cong viéc thuong xuyén, cac
bang md ta va huéng dan cong viée rd rang, doi hoi nhan vién di tir thanh
cong nay dén thanh cong khac... P& ra cac chinh sach khuyén khich nhan
vién tich cuc hoc hoi nang cao trinh d cua ban than

Xay dyng vin héa doanh nghiép cho Cong ty dé tir d6 tao ra moi

truong lam viéc thodi mai, van minh, cong bang, nang dong kich thich duoc
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kha nang sang tao ctia nhan vién, tao nén su doan két, chia sé gifta cac nhan
vién, khién nhéan vién cam thiy ty hao khi 1a thanh vién ctua Cong ty.

Ché do dai ngd 13 yéu td quan trong dé dam bao va duy tri chat luong
nhan lyc tryc tiép san xuat. Cong ty can c6 ché do dii ngd hop 1y ximg dang
v6i cong strc, tri tué ma nhan vién bo ra. Ngoai ché d6 dai ngd bang luong,
thuong, phic loi... Cong ty nén co cac ché do dii ngd bang tinh than nhu
quan tim dén sirc khoe, didu kién lam viéc, t6 chirc vui choi giai tri... Nhiing
phan thudng tinh than gidp nhan lyc truc tiép san xudt cam thdy minh dugc
quan tam va coi trong.

Str dung nhan lyc ding dén, hop ly s€ tao ra dong luc manh m¢ trong
viéc nang cao chat luong nhan lyc. Cong ty nén thuc hién cac chinh sach tao
dong luc trong st dung nhan luc nhu trd luong cao ding vdi cong stic dong
g6p ctia nhan vién, phu hop véi timg vi tri cong viéc, nham tao sy canh tranh,
kich thich su sang tao hing say lam viéc ctia nhan lyc truc tiép san xuét.

Nang cao yéu cau dau vao cua nhan luc, danh gia cao cac yéu té vé
kinh nghiém, ki ning mén, kha ning van dung thuc té... nhiing yéu té anh
huong 16n dén chat luong nhan luc

Co cac chinh sach khen thudng, xir phat cong khai, minh bach kip thoi
dung luc dé tao dung moi truong lam viéc binh déng, tao dong luc lam viéc
cho nhan lyuc truc tiép san xuat.

Ban giam dde Cong ty can nhan thic dugc 16 vai tro cua viéc nang cao
chat luong nhan luc truc tiép san Xuat trong qué trinh chuyén d6i mé hinh
hoat dong. Can phai quan tam dac biét td1 vi¢c phat trién nhan lyc chat luong
cao, thdy 18 vai trd quan trong ciia van dé nay trong qua trinh chuyén d6i mo

hinh hoat dong.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC
TRUC TIEP SAN XUAT CUA CONG TY TNHH VIETNERGRY

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH VietNergry

2.1.1. Qua trinh phét trién va co cdu té chire

2.1.1.1. Qua trinh phat trién

- Tén giao dich: VIETNERGY CO.,LTD

_ Pai dién phép luat: KWO PING WEN

- Dién thoai: 0433940868

- Ngay cap gidy phép: 17/09/2014

- Giap phép kinh doanh: 0106642416

- bia chi: L6 CN2, Khu cbng nghiép Thach That — Qudc Oai, Thi tran
Quéc Oai, Huyén Qudc Oai, Thanh phd Ha Noi

CONG TY TNHH VIETNERGY la cong ty thuoc Tap doan Kenmec
Group, da duoc thanh lap tai Viét Nam hon 10 nim qua. Kenmec Group la
mot tap doan dau tu da qudc gia, din dau véi ba linh vuc chinh 1a tu dong
hoa, nganh dién tir, va nang luong sach. Vi quy mé 13 nha may ¢ Trung
Quéc, Viét Nam, Malaysia, hang nam tap doan cung cap cho thi truong hang
tram nghin san pham céng nghé chat lwong cao, lam hai 1dng nhiing khéch
hang kho tinh nhat. Sau hon 37 nim kinh nghiém hoat dong san xuat, tap
doan Kenmec da khong nging khang dinh thwong hiéu cia minh trén thi
truong qudc té. Hién nay, voi viéc xuat khau san pham sang cac thi truong
chau A, chau Au, chau My va chau Uc, Kenmec Group di tao ra 1 mang lui
khach hang rong khip toan cau Bang k§y thuat va kinh nghiém caa minh
Kenmec Group nd luc phan dau tré thanh tap doan dang cip qubc té, tao ra

gia tri thuong hiéu, dua Kenmec dtng 18n vii dai thé gidi va lay nén tang 1a su
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thanh cong cua khach hang 1am nén tang cho su thanh céng cua tip doan
Kenmec ndi chung va Kenmec Viét Nam ndi riéng.

Sau hon 10 nim khong ngiing phat trién, tdp doan Kenmec d& quyét
dinh dua nghanh ning luong sach dén Viét Nam va thanh lap ra Cong ty
TNHH Vietnergy 1a xuéng chuyén gia céng san xuat Tam Pin ning luong
mat troi, & quy. Trong qua trinh san xuét pin, dc quy co st dung cac may va
thiét bi nhu: Thiét bi dap, thiét bi gia cong nhua, may dap, thiét bi tay dau ma,
thiét bi tay gi, thiét bi ma dién, can dinh lugng, thiét bi tron, thiét bi pha ché
dung dich, may nén ép, thiét bi xé ranh, thiét bi hoa thanh, thiét bi sy, thiét bi
gia nhiét, cac thiét bi 1ap rap pin, von ké, ampe ké, dién tro ké va thiét bi bao
g06i... Cac may moc va thiét bi dugc sir dung phu hop cho tirng quy trinh san
Xuat cac san pham pin, ac quy khac nhau.

2.1.1.2. Co cdu t6 chic

GIAM POC
| |
P.GIAM POC P.GIAM POC
PHONG PHONG PHONG PHONG PH&'{\'G
TO CHUC TAl KINH LT i
HANH g DOANH NH[}P THEJAT
CHINH (EH'N'," KHAU SAN
KE TOAN XUAT
XUONG XUONG XUONG
SAN XUAT SAN XUAT GIA CONG
PIN AC QUY

(Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)
Hinh 2.1: So dd co cdu té chirc bd may quan 1y ciia Cong ty TNHH VietNergry
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Cong ty to chac theo md hinh quan ly tap trung. Véi mé hinh nay gidp
Cong ty tap trung quan Iy va d& dang kiém soat tinh hinh hoat dong kinh
doanh ba quéat. Churc nang, nhiém vu c&c bo phan cua Cong ty nhu sau:

Giam ddc: diéu hanh moi hoat dong san xuét kinh doanh caa Cong ty,
phu trach Phé Tong giam ddc va trudng céc phong ban.

Phong t6 chirc- hanh chinh: C6 chirc nang tham muu cho giam déc vé
viéc sap xép, bé tri , dao tao va phan loai lao dong dé b tri ding nguoi, dung
nganh nghé céng viéc, thanh quyét toan ché do cho nhan luc tryc tiép san xuat
theo chinh sach, ché do nha nudc va quy ché caa cong ty.

Phong tai chinh - ké toan: Ghi chép phan anh toan bd hoat dong san
Xuat kinh doanh trong don vi, gidm déc tinh hinh tai chinh cua cong ty ciing
nhu viéc sir dung c6 hiéu qua tién vén, lao dong, vat tu, giam sat viéc chap
hanh ché @6 hach toan, céc chi tiéu kinh té tai chinh theo quy dinh cua phap
luat, 1ap béo céo tong hop, xac dinh két qua tiéu thu, két qua tai chinh va hiéu
qua kinh doanh cua cong ty.

Phong kinh doanh: T6 chirc phan phdi san pham, tim kiém khéch hang,
tiép thi va cung tng truc tiép hang hoa cho moi dbi tuong khach hang. Ngoai
ra con phai quan Iy tién, hang, co s vat chat do cong ty giao, thuc hién viéc
ghi chép ban dau va cung cap thdng tin cho phong ké toan tong hop. Lap va to
chtc thuc hién ké hoach phat trién thi truong, mé rong khai thac cac ngudn
hang tiém nang.

- Phong xuat nhap khau: Thuc hién cac nghiép vu xuét nhap khau
hang hoa, cua Cong ty.

- Phong ki thuat san xuét: Xay dung, quan 1y, giam sat, huéng dan viéc
thuc hién cac quy trinh cdng nghé san xuat. Xay dung tiéu chuan chat luong:
vat tu, nguyén lidu, san pham.

- Xudng san xuat: Thyc hién cac hoat dong san xuat
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2.1.2. Charc nang, nhié¢m vu ciia cong ty

Chirc ndng: chuyén gia cong san xuat TAm Pin ning luong mit troi, san
Xuat pin, dc quy nhu: Pin khoé mangan-kém, pin kiém mangan - k&m, pin
litiion, pin litiion polyme, pin k&m - bac, pin niken - cadimi, ac quy chi, ac
quy niken - cadimi..., @& cung cip ning luong dién cho mot sb thiét bi dién
trong sinh hoat va trong cong nghiép.

Nhiém vu:

Tuan tha cac chinh sach ché @6 phap luat cia Nha nudc vé quan ly qué
trinh thyc hién va phai tuan tha nghiém chinh céc hop dong Cong ty da ky két
véi cac ban hang trong va ngoai nudc.

Quan ly va sir dung cac nguén vén nham dam bao san xuat kinh doanh
c6 14i. Chiu sy kiém tra va thanh tra cua co quan Nha nuéc, cac té chuc co
tham quyén theo quy dinh cua phép luat.

Thuc hién cac quy dinh cua Nha nudc vé bao vé mdi truong sinh théi,
diéu kién l1am viéc an toan cta céng nhan. ..

Thuc hién tt cac chinh sach, ché 6 quan I tai san, tai chinh, lao dong,
tién luong, quan i va thuc hién phan phdi theo lao dong, khoéng nging dao
tao boi dudng nang cao nghiép vu, trinh d6 van hda tay nghé cho cac cong
nhén vién caa Cong ty.

2.1.3. Két qud sin xudt kinh doanh

Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2016 - 2019

STT Chi tiéu PVT 1;5'1“6; 1;5‘1“; gg‘l‘g 12\15‘1“3
1 | Doanh thu Triéu dong | 188.550| 209.015| 298.065| 285.660

Téc do tang, % - 10,85 | 42,60 | -4,16

2 | Nop ngan sach Triudong | 371 382 992 940

Téc do tang, % - 2,96 | 159,69 | -5,24

3 | Loi nhuan truge thué| Triéuddng | 789 834 993 940

Téc do tang, % - 570 | 19,06 | -5,34

(Nguon: Phong tai chinh - Ké toan)




41

Tinh hinh san xuét kinh doanh ctia Cong ty giai doan 2016 -2018 kha
tdt, doanh thu va loi nhuén lién tuc tang, do do sb lao dong tai Cong ty cling
ting theo dé dap tng tot nhu cdu san xuét, nhung sang nim 2019 do thi
truong kinh doanh c6 nhiéu bién dong, s6 hop dong nhan dugc ciia Cong ty bi
giam, do d6 Cong ty da thyc hién cit giam nhan luc dé tiét kiém chi phi.

2.2. Pic diém ciia nhan luc tryuc tiép san xuit cia cong ty ciia Cong
ty TNHH VietNergry

2.2.1. Thé luc

Trong nhitng nim qua viéc nang cao thé lyuc, thé chat cia nhan lyuc truc
tiép san xuat ludn 1a mdi quan tdm hang dau caa Cong ty TNHH VietNergry .
Tinh hinh sic khoe thé chat caa nhan lyc tryc tiép san xuat tai Cong ty trong
nam 2016-2019 duoc trinh bay trong bang 2.3:

Bang 2.2: Tinh hinh sitc khée thé chat ctia nhéan lwc true tiép sian xuat tai Cong

ty
STT Chi tiéu bon Nam

vi | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Chiéu cao TB m
1 |- Nam 1,620| 1,625| 1,635 | 1,65
- Nir 1,515| 1,52 | 1,526 | 1,538

Can nang TB kg
2 | -Nam 56,1 | 57,1 | 58,5 | 62,7
- Nir 43,2 | 442 | 458 | 46,8

BMI - Chi s6 khoi co thé

3 |-Nam 21,20| 21,24 | 21,88 | 23,31
- Nir 18,35| 18,71 | 19,67 | 19,78

4 | Ty 1& ngwoi mic bénh. %
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- Ty 16 ngudi mic bénh nghé
1,06 | 1,05 | 1,08 | 0,52

nghiép.
- Ty 18 méc bénh truyén nhiém 0,96 | 0,94 | 1,02 | 0,96
5 |- Ty 1 ngay céng nghi 6m % | 925| 930 | 11,2 | 11,6

6 |- Ty lé ngay cong nghi thai san. % | 746 | 7,13 | 8,55 | 8,75

- S6 gid mat kha ning lao dong
7 Gio| 32 30 28 25
do tai nan lao dong

8 |- Ty I¢ tai nan lao dong % | 0,005| 0,004 | 0,004 | 0,003

(Nguén: Phong Té chic - Hanh chinh)

Qua sd liéu bang 2.4 vé tinh hinh theo dai sic khoe vé thé luc caa nhan
lyc tryc tiép san xuat Cong ty TNHH VietNergry, c6 thé thay tinh hinh stc
khoe, thé luc nhan luc c6 su bién chuyén theo chiéu huéng tich cuc trong 4
nam 2016 — 2019. Chiéu cao trung binh ca nhan vién nam va nit dén nam
2019 déu cao hon chiéu cao trung binh caa nguoi Viét Nam (Theo mot nghién
ctru gan day cua Vién nghién ctu Garvam - Australia, chiéu cao trung binh
ctia nam thanh nién nudc ta la 164,3cm va caa nir la 153,9cm).

Cong thirc chi sé khdi co thé BMI (Body Mass Index) 1a: BMI = Can
nang (kg)/chiéu cao2 (m). Néu BMI trong khoang (18,5;24,9) thi nguoi d6 co
can nang phl hop Véi chiéu cao tac co thé binh thuong, khéng gay, khong
béo. Nhu vay, can nang trung binh ctia nhéan vién trong co quan ciing dat mac
tiéu chuan cia WHO va c6 xu huéng tang can d6i hon qua ting nam.

Nhin chung, nhan lyc tryuc tiép san xuat co sic khoe thé chat tét, da kha
nang dap tng yéu cau cdng viéc. Trong 5 nim khong dé xay ra vy tai nan lao
dong nao nghiém trong gay thiét hai vé nguoi va lam anh huong dén két qua

hoat dong cia co quan.
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e Céc hoat déng nang cao thé lic cho nhan luc truc tiép san xudt

Ccong ty TNHH VietNergry luén quan tim dén tinh than stc khoé
cho nhan Iyc tryc tiép san xuat. Hang nam Coéng ty phdi hop véi Cong
doan, Poan thanh nién, t6 chirc cac chuong trinh, hoat dong hoi thao nhu to
chtric cac giai bong da, cau 16ng, tennis... dé qua d6 gop phan rén luyén
than thé, nang cao thé luc cho cdng nhan vién. Hang nam tao diéu kién cho
nhan lyuc truc tiép san xuat di tham quan nghi mat, t6 chirc giao Iuu van hoa
vin nghé giira cac to, phan xudng, té chic cac ngay tét thiéu nhi, ram trung
thu... dé giao luu giita cAc nhan vién trong Cong ty vaéi nhau thé hién tinh
than doan két, twong than tuwong 4i, thé hién trach nhiém nang cao doi song
tinh than cho nhan vién trong Cong ty. Pam bao tinh than doi song vat chat
cho nhan lyc truc tiép san xuat trong Cong ty, chim soc suc khoé va tao
moi truong tét nhat d¢é ho phat trién niang luc, thé luc va ludn hoan thanh
tét nhiém vu duoc giao.

Cong tac to chirc hoat dong thé duc thé thao ciia Cong ty twong ddi tot,
c6 kha nhiéu cudc thi dau va sb cudc di ddu ting theo ting nam. Hoat dong
thé duc thé thao khdng chi gilp ting cuong thé luc cho nhan lyc tryc tiép san
Xuat ma con gilp ho c6 tinh than thoai mai sau gio lam viéc, gia ting tinh
than doan két. Nhan lyuc tryc tiép san xuat Cong ty TNHH VietNergry cang
ngay cang nhan thirc duoc tim quan trong cua luyén tap thé duc thé thao tang

cudng stc khoe, déo dai.
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Bang 2.3: Cac hoat dong thé thao dwoc t6 chirc tai Cong ty TNHH VietNergry
nam 2016-2019

Don vi: Cugc thi

. Nam
STT Mon theé thao
2016 2017 2018 2019
1. | Bongda 2 3 3 4
2. | Bong chuyén 3 4 4 6
3. |Bongrd 1 2 2 3
4. | Cau may 1 1 2 2

(Nguén: Phong Té chic - Hanh chinh)

Nhan luc truc tiép san xuét tai Cong ty dong bao hiém xa hoi, bao hiém
y té, bao hiém that nghiép day du. Hang nam, Cong ty to chirc cac dot kham
stc khoé dinh ky 1 lan/ndm cho , cong chic tai cac co sy té 1am co so dé
phan cong, bd tri cdng viéc phu hop vai sic khoé timg lao dong, ddng thoi c6
chinh séach chi tra ché ¢6 dudng strc cho lao dong yéu bang tién mat hoac hién
vat. Tao diéu kién cham soc sirc khoé tét nhat cho cac nhan vién, dudi nhiéu
hinh thic, chuong trinh khac nhau nham Kip thoi phét hién va phong ngira toi
da bénh tat cho nhan luc truc tiép san xuat.

Trong nhitng nim qua, Cong ty ludn quan tim dén cdng tac phat trién
thé lyc cho nhan lyc tryc tiép san xuat thong qua dong vién, khuyén khich vé
vat chat nhu tra luong, thudng céng bang; hd trg vé nha &, phuong tién di lai;
cham soc stc khoé va bao ho lao dong nghiém ngit va tinh than nhu trang
thiét bi 1am viéc; méi truong va bau khdng khi 1am viéc, sy quan tam téi to
chttc doan thé cua lanh dao; da dam bao cho su phét trién thé luc NLD va tao

dong luc ting nang suat lao dong.
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Nham danh gia hoat dong nang cao thé luc caa nhan luc tryc tiép san

Xuat trong cong ty tac gia tién hanh khao sat y kién caa 120 nhan luc truc tiép

san xuat vé van dé nay. Két qua khao sat duoc trinh bay trong bang 2.6.

Biang 2.4: Két qua khao sat ¥ kién ciia nhan luc trwe tiép sin xuat vé cong tac

ning cao thé Iwc ciia cong ty Cong ty TNHH VietNergry

Don vi: %

Y kién danh gia

No§i dung danh gia . Khong | Khoéngy
Pongy| . )
dong y kien
Cong ty t6 chtrc cho nhan luc truc tiép san
. 95,83 0,00 4,17
xuat kham strc khoé dinh ky
Thuc hién dﬁy du an toan va bao ho lao
66,67 22,50 10,83
dong
Cac hoat dong van hoa, thé duc thé thao|
i 70,00 25,83 5,00
duoc lanh dao Cong ty quan tam
Ché d6 an ubng, nghi ngoi hop 1y 57,50 | 26,67 15,83

(Nguon: Theo két qua khdo sét cuia tac gia)

Cong tac cham suc khoe cho nhan lyc tryc tiép san xuat trong Cong

ty da dugc quan tam thuc hién theo dinh ky hang nam. Theo két qua danh gia

ctia nhan lyc tryc tiép san xuat tai Cong ty thi cong tic chiam soc stc khoe da

dap ung duoc yéu cau caa ho, bita dn ctia nhan lyc tryc tiép san xuat da duoc

Cong ty quan tam, dam bao an toan vé sinh va du dinh dudng, cic hoat dong

vin hoéa, thé thao ciing da dugc Cong ty quan tam.

2.2.2. Tri luc
- Trinh do dao tao

Qua trinh hoi nhap sau rong doi hoi chat lugng Vé tri lyc cua nhan luc

cang cao. Chinh vi vay, Cong ty TNHH VietNergry cht trong dén viéc nang
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cao trinh d§ dao tao, k¥ nang lam viéc, trinh d§ chuyén mon. Trong giai doan
2017-2019, Cong ty TNHH VietNergry duoc lanh dao dac biét quan tam chu
trong dé nang cao chat luong trinh do chuyén mén cho nhan lyc tryuc tiép san
xuat. Trinh d6 chuy&n mén cia nhan vién Cong ty ting cao theo timg nim, sd
nhan lc truc tiép san xuat cé trinh d6 dai hoc ting rd rét. Picu d6 thé hién cu
thé trong bang théng ké sau:

Bang 2.5: Co cau nhén lre tryc tiép san xuat theo trinh d dao tao ciia Cong ty

giai doan 2016-2019

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

. S6 | Co| SO | Co| S6 | Co| SO | Co
CHI TIEU ) ) ) )
lwgng | cau | luwgng | cau| lwong | cau | lwgng | cau

(Nguwoi) (%) | (Ngwoi) (%) | (Nguoi) (%) | (Ngwoi) (%)

Tongso LD | 69 | 100| 80 | 100| 132 | 100 | 120 | 100

Dai hoc 0 0 0 0 0 0 0 0
CDb, trung

, 10 |14,50 9 11,25 12 9,09 12 10,00
cap
CNKT 14 120,29 16 |20,000 14 10,61 18 15,00

LD phothéong 45 |6521 55 |68,75 106 | 80,30 90 | 75,00

(Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)

Ty 1¢ lao dong di qua ddo tao chuyén mén hoic dao tao nghé chua cao.

Ty 18 lao dong phd thong chiém ty & cao (75% vao nam 2019) 1a do dic thu
nhan luc truc tiép san xuat 1am viéc tai cac xuong khdng yéu cau trinh do, khi

méi tuyén vao s& duge Cong ty dao tao dé quen viéc.
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Bang 2.6: Thong ké thAm nién cia nhan hre truc tiép san xuit tai Cong ty nim

2019
Phin nhém theo s6 nim tham nién (niim)
Tong <2 3-5 5-10 >10
TT| Khéi | so LD Ti Ti Ti Ti
| sL SL SL SL
PO Newoiy ¢ |vewoif =¥ vgus| =¥ |ovewoiy =f
guol1 guol1 guo1 guo1
(%) (%) (%) (%)
Téngsd | 120 57 |47,50, 39 (32,50 17 |14,17] 7 |5,83

(Nguén: Phong Té chic - Hanh chinh)

Nhin vao biéu so liéu 2.6, luc lugng lao dong cé kinh nghiém (lanh
nghé c6 thAm nién > trén 10 nim) cta Cong ty chi chiém 5,83 % tdng s6 lao
dong nhu vay la twong dbi it. Cong ty dang dan mo rong thém quy mo san
XUat nén c6 xu huéng tuyén dung thém lao dong méi, do vay sb luong lao
dong c6 tham nién dudi 2 nam 13 cao, nam 2019 chiém da sb véi ty 18 47,5%
tong sé lao dong cua Vietnergry. Nhom lao dong c6 tham nién cong tac tir 3-5
niam chiém 32,5% tong sé lao dong cia Cong ty va tir 5-10 ndm chiém 14,17
% tong s6 lao dong cia Cong ty, day 1a luc luong lao dong cd tham nién, tuoi
doi ciing con kha tré can duoc khai thac tét nang luc dé tao diéu kién cho
Cong ty ngay cang phat trién.

- K nang nghé nghiép

Pé danh gia chat lwong nhan luc vé k§ ning nghé nghiép, tac gia da
tién hanh diéu tra bang phiéu bang hoi 120 nhan lyc tryc tiép san xuat tai
Cong ty , tap trung vao cac k¥ ning co ban can thiét trong thuc hién céng viéc
la: Ky nang gidi quyét van dé; Ky nang giao tiép; Ky nang lam viéc nhém; ky
nang quan 1y va phat trién ban than va thu duoc két qua nhu sau:
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Biang 2.7: Két qua khao sat ¥ Kién nhan lwc trye tiép san xuit vé tw danh gia

veé cac k¥ niang lam viéc cia ban than

Kém Trung Binh Khéa Tot

Ciackyning | S6 [Tyle,| S6 | Tyle, | S6 [Tyle,| S6 | Ty
phiéu| % |phiéu| % |phiéu| % |phiéu (18, %

Ky nang giai
C 0 0 32 26,8 73 (60,83| 15 |12,37
quyét van dé

K3 nang giao tiép | 0 0 | 37 |3093]| 57 |47.42| 26 |21,65

KV nang lam viéc
] 8 6,25 | 50 | 4167 | 58 (4792 5 |4,16
nhom

Ky ndng quan ly
va phat trién ban| 5 412 | 54 | 4536 | 36 | 299 | 25 |20,62

than

(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid)

C6 thé thay lao dong tai Cong ty c6 k¥ ning co ban vé giao tiép, giai
quyét van dé, lam viéc nhom, quan ly va phat trién ban than. Theo sb liéu
khao sat, phan Ion nguoi tra 1oi cho rang cac ky ning nay ho ¢ muc trung
binh va kha. Tuy nhién, k§ nang 1am viéc nhom c6 s6 lugng dap vién tra loi
& mac tot 1a rat thap (4,16 %), nguyén nhan la do & Coéng ty rat it khi duoc
lam viéc theo nhém.

2.2.3. Tam luc

Nhu trong phan co s& Iy luan da dé cap, tim luc ctia nhan luc bao gdm
thai do lam viéc, tam ly lam viéc va kha nang chiu ap luc cong viéc hay con
goi l1a nang lyc y chi cua nhan lyc truc tiép san xuat.

Thai d6 1am viéc cua nhan vién trong gio nghiém tudc, chap hanh tét noi
quy cta Cong ty, sé luong lao dong dat thanh tich xuat sic ting dan. Bén

canh d6 van ¢ mot s6 c& nhan vi pham noi quy ciia Cong ty, c6 thai do khong
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nghiém tic trong Céng ty, nhitng nhan vién nay bi xtr phat thich dang dé 1am

guong cho toan bo nhan vién ( xem bang 2.8).

Bang 2.8: Bang thong ké két qua danh gia thanh tich va vi pham ky luét cia

Vietnergry trong nim 2016-2019

Don vi tinh: Nguoi

STT Tiéu chi Nam

2016 | 2017 | 2018 | 2019
| Tong s6 lao dong 69 80 132 | 120
Il | Xép loai binh xét cudi nim
1 Xép loai A 21 22 27 25
2 Xép loai B 33 36 79 73
3 Xép loai C 11 15 19 17
4 | XéploaiD 4 7 7 5
Il Khen thwéng, ky luat
1 Khen thuong:
1.1 | Tap thé 2 3 4 3
1.2 | Canhan 4 5 7 6
2 Ky ludt ca nhan 3 5 6 5
IV | Vi pham khac
1 | Vang miat khong 1y do 11 9 10 9
2 Mac trang phuc khong dung quy dinh 17 11 14 13
3 Ubng bia ruou trong gid 1am viée 2 3 4 3

(Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)

- Tinh than phdi hop trong cong viéc:

C6 y thic ky luat tot, kha niang giao tiép ung xtr hay, c6 kinh

nghiém... van chua du tao nén mdt tac phong lam viéc chuyén nghiép boi can
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biét cach phdi hop cing véi cac dong nghiép, dugc dong nghiép ung ho, cong
tac mdi ca nhan s& nhu duoc chap thém d6i canh.

Dé c6 danh gia khach quan vé tinh than phéi hop trong cong viéc tac
gia luan van da tién hanh khao sat y kién caa nhan lyc truc tiép san xuit trong
cong ty vé viéc phdi hgp trong cong viéc. S6 lugng phiéu phat ra 1a 120 sb
phiéu thu vé 1a 120 phiéu. Két qua khao sat dugc trinh bay trong hinh 2.4

60,00
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00

00 Nhiét tinh cong thc Thirc hién c@ng tac  Chi lam tét cong
giup d& moi ngudi  khi dirge dé nghi viéc cuia minh
Hinh 2.2: Biéu d6 tinh than phdi hop lam viéc ciia nhan lyc true tiép san xuit
trong Cong ty

(Nguén: Két qua khdo sat cia tac gid)

Theo két qua khao sat tai Cong ty c6 tdi 50,83% sb lao dong ludn sin

sang, nhiét tinh cong tac giup d& moi ngudi trong cong viée, 36,67% sd lao

dong duoc hoi tra 161 sé cong tac néu duogc dé nghi. Tuy nhién, van con ty 1&

khong nho & cac bd phan chi cd gang lam tot cong viée ctia minh ma thiéu di

su cOng tac, tim hiéu thuc té dugc biét co 12,5% sb lao dong chi chuyén tam
cho nhiém vu cua minh dugc giao.

Nhan luc truc tiép san xuat tai Cong ty TNHH VietNergry hién nay

nhin chung c6 y thic hoc tap, tu giac nang cao trinh do chuyén mon, nghiép
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vy, tay nghé; thudng xuyén nghién cau, hoc hoi, trao doi kinh nghiém, kién
thirc méi; ¢d y thuc to chac ky luat cao, nghiém tuc.

Tuy nhién, tdc phong lam viéc chinh quy, cong nghiép ctia nhan vién
con dat & mac thap, 18 16i 1am viéc da c6 duoc cai tién, song van con mang
nang tinh tri tré chua khoa hoc. Cong tac dao tao vé pham chat dao dirc di tao
cho nhan lyc truc tiép san xuét co tac phong trong 1am viéc mai: nhanh nhen,
thao vat, nang dong, sang tao, khan truong va ky luat lao dong cao; d6 1a mot
doi hoi bit busc nham nang cao chét luong chuy@n mén, nghiép vu va phuc
vu khach hang, nhan vién c6 thai d6 hoa nhé, tdn trong khach hang.

e Hoar déng nang cao tam luc cho nhan luc tryc tiép sdn xudt

Cong ty TNHH VietNergry ciling luén chi y mo cac 16p dao tao, cac
l6p tap huan vé dao duc, tac phong, phong céach 1am viéc cia nhan vién, nhu
cac quy tic (ng xur gitta cAc nhan vién véi nhau, gitra nhan vién voi  Lanh
dao, ung Xt giita nhan vién véi dbi tac, véi khach hang. Bé ludn tao hinh anh
dep dg, tac phong lam viéc quy cu, ky luat, chinh quy, hién dal, tac phong van
minh, lich sy cho nhan vién.

Tuy nhién, do mot bo phan nho nhan lyc truc tiép san xuat khéng co
pham chat 1am viéc tét, 1am viéc tri tré khong ning dong va sang tao anh
huong xau dén hinh anh va uy tin caa Cong ty khién Cong ty phai dua ra
nhiing ndi quy:

- Ddi véi nhan luc truc tiép san xuét vi pham Ky luat nhung chua dén
muc gay hau qua nghiém trong thi nhic nhé nhan lyc truc tiép san xuat
nghiém chinh thyuc hién

- Néu nhan luc truc tiép san xuat gay ra hau qua nghiém trong anh
huong dén tai san co sé vat chat cia Cong ty thi phai bo thuong

- Véi nhan lyc truc tiép san xuét c6 hanh vi trom cap, tham nhiing hay

tén hai nghiém trong dén tai san caa Cong ty thi budc thdi viéc
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- Thuong xuyén nhic nha phé binh c&c ca nhan c6 dau hiéu vi pham
va kip thoi xt li, khéng bao che.

2.2.4. Pam bdo dii 56 Iwong, chdt lwong trong co cdu nhan luc hep ly

Cong ty TNHH VietNergry luén quan tdm va xay dung co cau gidi
tinh, d6 tudi ciing nhu céng tac chuyén mon nghiép vu mot cach hop ly, nham
dap g yéu cau céng viéc.

Bang 2.9: Co cau nhén lue tryc tiép san xuat theo giéi tinh ciia Cong ty

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
. S6 Co S6 Co S6 Co S6 Co
CHI TIEU i i i i
lwgng | cau | lwong | cau | lwong | cau | lwogng | cau

(Nguoi)| (%) | (Nguoi)| (%) | (Nguoi)| (%) | (Nguoi) (%)
TongsoLDP| 69 | 100| 80 | 100| 132 | 100 | 120 | 100
Nam 28 | 4057| 30 |3750] 33 | 2500 29 | 24,16
Nit 41 |59.43 50 |6250] 99 | 7500 91 | 75,84

(Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)
Trong s6 120 nhan luc truc tiép san xuat nim 2019 cua Cong ty thi sd

lao dong nam 1a 29 nguoi chiém ty 18 24,16%, sb lao dong nir 1a 91 nguoi
chiém ty 18 12 75,84%, cé4c ty & ndy co sy thay doi va ting dan qua cic nam.
Nhu vy Xét theo co cau gigi tinh thi s6 lao dong nit chiém ty Ié cao hon s
lao dong nam. Do Cdng ty TNHH VietNergry c6 sb luong mit hang gia cong
nhiéu, dic thu caa nhitng mat hang nay doi hoi su can than, ti mi, khéng can
dén suc nhiéu. Vi vay, nén sé luong lao dong nir duoc tuyén dung vao lam
viéc tai Cong ty nhiéu hon so vai lao dong nam.

Co cau nay phl hop véi dic diém san xuat, kinh doanh cua Cong ty
TNHH VietNergry.
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Bang 2.10: Co ciu nhén luc trc tiép san xuat theo dd tudi ciia Cong ty

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019

CHI TIEU So C'O’ So C’O’ So C'O’ So c’o’
lwgng | cau | lwong | cau | lwong | cau | luwgng | cau

(Nguoi)| (%) | (Ngudi)| (%) | (Ngudi)| (%) | (Nguoi)| (%)

Tong so6 LD| 69 100 | 80 100 | 132 | 100 | 120 | 100
Tir 18 - 35 50 |7246] 61 |7625 113 | 8561 90 | 75,00
Tir 36 -45 4 580 10 |1250] 12 | 9,10 20 | 16,66
Tir 46 - 50 12 [ 17,40 6 7,50 2 1,51 6 5,00
Tir 50 -60 3 4,34 3 3,75 5 3,78 4 3,34

(Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)

Nhin vao sé liéu trén c6 thé thay da sd nhan lyc truc tiép san xuat cua
Cong ty 1a lao dong tré tudi. Co ciu lao dong trong Cong ty dang c6 su phoi
hop giira tinh nang dong, nhiét tinh cua lao dong tré cé tudi doi tir 18 - 35 tudi
va nhom lao dong da dat duoc do chinh nhat dinh vé chuyén mén cé tudi doi
tir 35 - 45 tudi. Co cau lao dong tré chiém ty 1 cao nhat 75% va tang dan qua
cac nam. So véi dac diém san xuat, kinh doanh cua Cong ty thi co cau lao
dong theo d6 tudi twong dbi phu hop, dap tng duogc tinh hinh hoat dong san
xuit, kinh doanh cua Céng ty.

Co cau nhan lyc tir nam 2016 dén nam 2019 c6 su thay doi I6n & nhan
luc tré. Py ciing 1a nhan luc duoc trang bi kién thic tién tién va cd hé théng,
tuy nhién ho ciing dé thay d6i vi ho van mudn cé co hoi phat trién trong cac
doanh nghiép khac.

Tai Cong ty TNHH VietNergry, do mit hang gia cong chiém da s
doanh thu cua Céng ty, vi vay Cong ty chi yéu tuyén dung nhan luc tré, va ty
16 1ao dong nit chiém da sd, diéu nay ciing phu hop véi dic diém nganh nghé,

tuy nhién s nhan luc tré dugc tuyén vao Cong ty phan 16n 1a lao dong phod
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thong, vi vay, khi dugc tuyén dung vao, Cong ty phai dao tao cho sé nhan luc
nay trude khi ho c6 thé bét tay 1am viéc ra san pham. S6 lao dong qua dao tao
nghé con thap, co cau lao dong theo trinh do con chua hop 1y, can duoc chi
trong hon.

2.3. Thue trang nang cao chat hrong nhan lue trwc tiép san xuat tai
Coéng ty TNHH VietNergry

2.3.1. Hogch dinh nhan luc truc tiép sdn xudt

Cong tac hoach dinh nguén nhéan lyc thé hién qua ké hoach nhan lyc
hang nam cong ty do Phong To chirc - Hanh chinh thyc hién. Két qua cua
hoach dinh nguén nhan luc 1a du bao nguén nhan lyc trong nam toi, dé xuit
tuyén dung cac vi tri cong viéc.

Riéng d6i voi can bd quan 1y san xuat cong ty c6 tién hanh hoach dinh
trong 5 nam, véi chirc danh ban 1anh dao: Quan dbc, trudng ca, to trudng theo
quy hoach cua ban giam déc.

Bang 2.11. S6 lao ddng trong dién quy hoach chirc danh cin bd quan ly tai

cong ty
Don vi: Nguoi
Giai doan
STT 2015-2019 | 2020-2025
Chi tiéu

1 Quan ddc, pho quan doc san xuat 15 18

2 Truong ca 20 22

3 | T trudong 69 78

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)

S6 lao dong trong dién hoach dinh chirc danh can bd quan ly tai Cong

ty ting lén theo thoi gian gop phan tao thém co hdi cho nguoi lao dong rén
luyén, phén diu, tao nguén can bd chat luong cao nhiéu hon, gia tang sy lya

chon ngudi lao dong phu hop véi vi tri. Trong qua trinh dé bat, bo nhiém lao
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dong vao chirc danh vi tri quan 1y cdp trung két qua déu 1a nhitng ngudi lao
dong trong dién quy hoach vao cac chirc danh. Vi thé tao dong luc phan dau
nang cao chat luong ngudn nhan luc cho nguoi lao dong dé duogc trong dién
hoach dinh can bd.

Tuy nhién hién nay Cong ty chua xay dung tiéu chi vé niang lyc, trinh
d6 chuyén mon, k¥ ning, d6 tudi, thAm nién cu thé ddi voi cac vi tri viéc 1am
nén gay kho khin cho nguoi lao dong vé 16 trinh phan dau sy nghiép. Chua
tao dugc sy minh bach, cong khai trong hoach dinh nhan luc.

Cong ty chua tién hanh xay dung ké hoach nhén lyc trung han va dai
han mot cach téng thé. Cac ké hoach ngén han tim nhin thép, chua xting tam
v6i sy phat trién cua cong ty han ché nang cao chit luong ngudn nhén luc
trong twong lai, kho khin tng ph6 v6i nhimg thay d6i cua méi truong kinh té
v6i ngudn nhan luc cia cong ty.

2.3.2 Cong tac tuyén dung cia Cong ty

Dé c6 nhan luc tryc tiép san xuat chat lugng cao, cong tac tuyén dung
nhan luc phai dugc xay dung va thuc hién mot cach bai ban, khoa hoc.

Quy trinh tuyén dung caa cong ty hién nay duoc trinh bay trong hinh 2.5:

Thong Thu nhan Phong, Tap su

thu viec

b4o tuyén va chon van tuyén
dung loc ho so chon

Hinh 2.3: Quy trinh tuyén dung ciia Cong ty
a. Thong béo tuyén dung
Hién nay Cong ty thdng béo tuyén dung thdng qua viéc ding l1én cac
phuong tién truyén thong dai ching nhu cic trang: timviecnhanh.com,
careerlink.vn ..., poster, t¢ roi... Nho vao nhiing théng bao nay, cac ung vién

s& biét duoc cdng viéc d6 co phu hop hay khdng va s& nop hd so tng tuyén.
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b. Thu nhén va chen loc hé so

Viéc chon loc hd so ciling giéng nhu phong van so tuyén, Phong T
chtic - Hanh chinh s& lua chon nhiing hd so phu hop nhat cho vi tri cng viéc
sau d6 1én ké hoach phong van. Viéc 1am nay sé& gitp Cong ty tiét kiém duoc
rat nhiéu thoi gian vang ngoc va chi phi caa Cong ty trong qué trinh tuyén
dung. Trén thuc té viéc thu va chon loc hd so chua duge Cong ty dua ra tiéu
chuan rd rang cho tirng cdng viéc, cong tac chon loc hd so dya trén tiéu chuan
mo hd, d& bj anh huong boi y kién, tdm 1y ca nhan. Bidu nay co thé khién
Cong ty mat di nhitng Gng cir vién tot, ho chua co co hoi thé hién kha nang
cua minh trude Cong ty da bi loai.

c. Phéng van tuyén chon

Trong vong phong van nay, dbi véi nhiing tng vién duoc chon thir viéc
Cong ty ciling can dé cap dén van dé luong thuong, ché do cua Cong ty dé tng
vién duoc biét va quyét dinh c6 lam viéc cling Cong ty hay khong. Trén thuc
té, qué trinh phong van con nhiéu bat cap do c6 nhiéu truong hop thién vi con
em trong Cong ty, chua cé tiéu chuan danh gia chinh xac trinh do cua Gng cir
vién qua cac cau tra 1oi nén viéc chon tng cir vién tot phu hop véi cong viéc
chua duoc céng bang minh bach.

d. Tap su thu viéc

Trong thyc té, qua trinh thir viéc tai Cong ty khong duoc ban giam déc
giam sat, kiém tra, tng cur vién bt dau thir viéc khdng dam thé hién kha nang
cua ban than, va néi 1én quan diém caa minh vi so bi nhan vién cing phong
ban ghen ghét va danh gia thap. Mot s6 ung ctr vién khéng duoc giao cho cac
cdng viéc caa minh ma chi 1am nhitng céng viéc phu. Cac tng cir vién c6 moi
quan hé s& dugc uu tién duoc chi dan ti mi va co co hoi dugc chon cao hon 1a

rng cir vién c6 kha nang nhung khong c6 méi quan hé.
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e. Quyét dinh tuyén dung

Sau thoi gian thir viéc, Cong ty ra dua ra quyét dinh cudi cung dé chon
nhitng &ng vién phu hop nhat véi cong viéc, va loai bo nhitng tng vién khéng
dap g duoc yéu cau trong cong viéc. Sau khi quyét dinh tuyén dung, cong viéc
cudi cling trong quy trinh tuyén dung dé 1a ky két hop dong, giai thich va tra 1i
c4c cau hoi cua tng vién vé cac ché do cuia Cong ty dé tmg vién hiéu ro.

Nhin chung, quy trinh tuyén dung nhan sy cua Cong ty don gian, phu
hop véi nganh nghé caa Céng ty ma khong tén nhiéu chi phi, nhung can co su
chuan bj dé dam bao khéng qua trinh tuyén dung khong xay ra sai sét no.

Béng 2.12: Tinh hinh tuyén dung nhan luc tryc tiép san xuat
giai doan 2016-2019
(Pon vi: Nguot)

Nam
STT Chi tiéu
2016 | 2017 | 2018 | 2019
1. | Thuyén chuyén va dé bat 2 3 5 5
2. | Sb lao dong tuyén ngoai 3 11 | 52 -
3. | S lao dong dap tng duogc yéu cau 5 14 | 55 5

(Nguon: Phong Té chic - Hanh chinh)

Qua bang 2.11, ta thay su bién dong nhan lyc truc tiép san xuat tuyén

ngoai trong nam 2018 twong ddi 16n, tuyén mai nhitng 52 ngudi. Boi trong
nam 2018 Cong ty mé rong san xuat va cd nhiéu don hang. Trong Cong ty
viéc tuyén noi bo chu yéu tir viéc thuyén chuyén va dé bat cha khéng thuc
hién tuyén dung nhu thong thudng. Giao dong nhan luc chi yéu do tuyén
ngoai. Nam 2019 Cong ty khong thuc hién tuyén dung ma cat giam nhan sy
do tinh hinh san xuat 6n dinh, s6 luong don hang it nén Cong ty cat giam

nhan sy dé giam chi phi.
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Hau hét nhan luc truc tiép san xuét dugc tuyén déu dap ung duoc cong
viéc dé ra, boi quy trinh tuyén dung ciia Cong ty da chon loc kha tét cac tng
vién, hon nita khi vao ho déu duoc dao tao mai nén déu nim bat dugc cong
viéc. Riéng nam 2019 co 2 lao dong khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc
thudc bo phan cong nhan, da dugc Cong ty bd tri vao vi tri céng viéc khac
don gian hon.

2.3.3 COng tac bé tri, sir dung nhan luc truc tiép san xudt

Sau khi hoan thanh cong viéc tuyén dung, nhan lyc truc tiép san xuAt
duoc tuyén s& dugc bd tri vao cac phong chiic ning, cac bo phan va xudng
san xuét cua Cong ty dang c6 nhu cau sir dung. Cac truéng phong, truong bo
phin, quan ddc phin xuodng, s& phin coéng cong viéc cu thé va phin cong
nguoi c¢o kinh nghiém huéng dan, kém cip. Pé dam bao nang cao nghiép vu
ctia nhan lyc tryc tiép san xuat, Cac truong phong, trudng bd phan, quan doc
phan xudng ludn thudng xuyén luan chuyén cong viéc ndi bo trong bd phan
cho nhan vién nhdm nang cao chuyén moén va cé su hiéu biét mot s6 cong
viéc ctia nhitng nhan vién khéc trong bo phan v6i mong mudn tranh sy nham
chan trong cong vi¢c, nang cao su nang dong cuia nhan luc truc tiép san xuat
trong cong viéc.

Pé danh gia vé viéc sap xép, bd tri s dung nhan luc tryc tiép san xuat
ctia Cong ty c6 phu hop khong, tac gia da tién hanh khao sat 120 lao dong
Cong ty. S6 luong phiéu phat ra 120, sé lwong phiéu thu vé 120. Két qua khao
sat duoc trinh bay trong bang 2.12 va thu duoc két qua nhu sau:
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Biang 2.13: Két khio sat cong tic bo tri nhan lye truc tiép san xuat tai Cong ty

Don vi: %
Y kién
. Hoan
. Hoan
Cong tac bo tri nhan luc trye . . . A toan
, : toan | Pong | Binh | Khong A
ti€p san xuat . ] . khong
dong | y |thwong | dongy | .
) dong
y .
Muc d6 hai long véi cong viéce 10,00 | 42,50 | 32,50 7,50 8,33
Trach nhiém voi1 cong viéc va su
hu h ilrta cong viéc voi trinh
P b8 & Ve 15,00 | 45,00 | 22,50 | 10,00 | 6,67
dd chuyén moén, kha nang, sé
truong
Muc do hing tha trong cong viée
22,50 | 37,50 | 22,50 | 11,67 | 6,67
dam nhan
Ap lyc voi cong viéc hién nay kha
18,33 40,83 | 20,83 | 10,83 | 8,33
16n
Mirc do tham gia dong gop ¥ kién
vao viéc thiét ké coéng viéc hién | 20,00 | 63,33 | 9,17 | 3,33 | 3,33
nay chua cao

(Nguon: Két qua khao sdt diéu tai Cong ty ciia tdc gia)

Qua bang tdng hop trén ta thay rang cong tac xac dinh nhiém vu cua

Cong ty d& duoc lam kha tét. Cu thé khi danh gia mac do hai 1ong cia nhan

lyc tryc tiép san xuat ddi véi noi dung cong viéc hién tai cd 42,5% sb phiéu

danh gia 1a dong y va 10% s phiéu danh gia 1a hoan toan dong y vai noi

dung trén, diéu nay chang té nhiéu vi tri cong viéc cia Cong ty da duoc thiét

ké t6t va phi hop véi nhan luc truc tiép san xuat.
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Khi danh gi& vé cac chi tiéu khac nhu: “Trdch nhiém véi cong viée va
sw phu hop giitta cong viéc voi trinh do chuyén mon, kha nang, so truong’.
Két qua cho thay da s nhan luc truc tiép san xuat cam thay hai 1ong véi céc
noi dung trén. Ty 1& sé phiéu khdng hai long chi chiém phan nhé. Diéu d6
chting té nhiém vu cua cong viéc ma Cong ty thiét ké cho nhan luc tryc tiép
san xuat kha r rang va phu hop.

Véi cau hoi “Mitc do hitng thii trong cong viéc dam nhdn” thi da sb
nhan lyc tryc tiép san xuat danh gia day 1a tiéu chi anh huéng ti dong luc lao
dong. Thé hién 37,5% dong y va 22,5% hoan toan dong y véi véi noi dung
cong viéc hién tai.

Ap lyc véi cong viéc hién nay kha I6n, thé hién & 40,83% sb phiéu
d6ng y va 18,33% sb phiéu hoan toan dong y.

Mrtc do tham gia déng gop y kién vao viéc thiét ké cong viéc hién nay
chua cao, thé hién c6 t6i 63,33% s6 phiéu hoan toan khong dong y, va 20%
khéng déng y vai ndi dung trén. Phan anh rang hién nay Cong ty van chua
chu trong dén viéc tham khao y kién dong gop cua nhan luc truc tiép san xuét
vao trong qua trinh thiét ké cong viéc.

Qua phan tich trén vé& cong tac bd tri, st dung nhan lyc tryc tiép san
Xuat ciia Cong ty cho thay rang Cong ty da lam kha tot noi dung nay thé hién
& viéc da thiét ké rd rang, phu hop véi kha nang, so truong, tao dugc hing tha
cho cdng viéc dam nhan cua nhan lyc truc tiép san xuat. Tuy nhién van con
mat han ché can khic phuc: Cong viéc hién nay van con nhiéu ap luc, nhan
luc truc tiép san xuit chua dugc tham gia dong gop y kién vao viéc thiét ké
cong viéc cua minh.

2.3.4. Hoat dong dao tao tai CONg ty

Dé dong vién, khuyén khich nhan luc truc tiép san xuat trong Cong ty

cha dong trong viéc hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén, tay nghé ciing
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nhu trinh do quan ly. Thoi gian qua Cong ty di dao tao va phat trién duoc
nhan luc truc tiép san xuit ké can cho su phat trién 1au dai va bén viing cua
Cong ty.

Hang niam, vao cudi thang 12 c4c phong, b phan va cac xudng can ctr
vao nhu cau cta minh 1ap ké hoach can dao tao giri cho Phong Té chuc -
Hanh chinh. Ké hoach nay xac dinh rd noi dung, muc tiéu dao tao va so luoc
vé dbi tuong tham gia dao tao nhung ludn bam sét vao chién lugc phat trién
cta Cong ty. Can ctr vao cac chuong trinh dao tao dinh ky hang nam, véi dac
diém hoat dong caa minh, Cong ty s& c6 mot s6 chuong trinh dio tao mang
tinh chat dinh ky nhu: dao tao vé an toan - vé sinh lao dong va phong chéng
chay no, dao tao méi, dao tao lai ...

Vé phuong phap dio tao: Cong ty ap dung phuong phap dao tao ngan
han duéi 12 thang ddi véi khoa dao tao moi, dao tao lai, dao tao nang cao
nghiép vu. Trong giai doan 2016 -2019, c4c cng nhan vién c6 tay nghé
nghiép vu duoc cir huéng dan nhimng lao dong mai tuyén dung va cé chuyén
mon tap duoc thuc hién kha tt, bén canh d6 12 viéc dao tao nhitng nhan vién
nghiép vu va van phong, nhan vién k¥ thuat. Viéc dao tao tai Cong ty da co su
phdi hop gitra bd phan nhan lyc va b phan chuyén mén. Cong ty cha y dén
viéc dao tao nhan luc quan 1y cho tuong lai Cong ty.

Vé chi phi dao tao: Hang nam, Cong ty phé duyét kinh phi ddo tao nhan
luc va phong hanh chinh- nhan sy cin ctr vao yéu cau cua ting phong, bo
phan chirc ning, dé c6 ké hoach dao tao phu hop ddi véi cac hinh thic ngan
han. Cong ty da st dung hinh thirc dao tao kha da dang vai viéc chu dong dao
tao nhan lyc truc tiép san xuat va cling tao diéu kién cho nhitng lao dong c6
nguyén vong, tuy nhién, giai doan nay do diéu Kién tai chinh chua di manh
do d6 chua tap trung chuyén sau nén chi yéu lua chon cac khoa dao tao ngan

han véi chi phi thap.
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Trén co nhimg cin ctr va thong tin nhu vay, Phong Té chic - Hanh
chinh s& phéi hop dé xay dung thanh mot ké hoach dao tao cu thé trinh lanh
dao Cong ty phé duyét.

Biang 2.14: Tinh hinh dao tao nhin lye trye tiép san xuit tai Cong ty qua cac
nam 2016-2019
Don vi: Nguoi

TT Chi tiéu Nam 2016| Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

Téng s6 nhan lyc truc
1| , . 69 80 132 120
ti€p san xuat

2 |Nhu cau dao tao 69 80 132 120

Nhan luc truc tiép san|
3 , , 33 35 80 41
xuat thuc t€ duoc dao tao

(Nguon: Phong Té chic - Hanh chinh)

Nhan luc truc tiép san xuat tai Cong ty 100% déu ¢ nhu cau dao tao
nham muyc dich nang cao kién thuc, tay nghé tir d6 1am co s¢ dé ting ning
suat lao dong va tang luong. Tuy nhién do nguén kinh phi c6 han nén Céng ty
chi ¢ thé dao tao duoc mot s lao dong, trong d6 chii yéu 1a cac lao dong
méi, thuc hién dao tao dé quen viéc.

Nhu cau dao tao ngan han cua nhan luc truc tiép san xuat theo bo
phan c6ng tac thi tai Xuong san xuat chiém da s trong tong sé nhu cau dao
tao. Pay 1a nhitng noi tryuc tiép tao ra san pham dem lai san luong, doanh thu
cho Coéng ty, chiém trén 80% tong sé lao dong nén nhu cau dao tao tai bo
phan nay chiém ty I¢ 16n. Di véi cong tac dao tao dai han ngoai Cong ty
nhu cau va thuc té dao tao chua cao. Bai viéc dao tao dai han bén ngoai
khong dugc Cong ty hd tro kinh phi ma chi tao diéu kién cho lao dong co

thoi gian dé hoc tap.
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Biang 2.15: Noi dung dao tao nhén lyc true tiép san xuit tai Cong ty

Chi tiéu Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018| Nam 2019

Téng s6 nhan luc truc tiép

. 33 35 80 41
san xuat duoc dao tao
Pao tao médi 3 11 52 -
Dao tao nang bac 23 17 18 26
Dao tao k¥ nang quan ly 4 3 5 8
Pao tao k¥ ning giao tiép 3 4 5 7

(Nguon: Phong Té chiic - Hanh chinh)

Nhin vao bang trén ta thdy noi dung dao toa ciia Cong ty con chua

phong phu, chua dap tmg dugc nhu cau cia nhan lyc truc tiép san xuat. Noi

dung dao tao méi  duogc tng dung cho cac nhan luc truc tiép san xuat méi

tuyén dung vao Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty con thuc hién dao tao nang bac cho cac cong nhan da

c6 kinh nghiém lam viéc. PBao tao ky nang quan ly cho cac chac danh quan ly

nhu quan déc phan xudng, cic pho, truong phong va ban lanh dao Cong ty.

Véi nodi dung dao tao ki ning gioa tiép va dam phan thi 4p dung ddi voi

phong kinh doanh nham muc dich ting kha ning dam phan, thuyét phuc

khach hang.
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Bang 2.16: Cac hinh thirc dao tao nhan lwe truc tiép san xuat tai Cong ty

Péi twong ap dung Noi dao tao
Tét ca Nhan |[Nhan| Tai |
L _ |Quan| n A Bén
Phwong phap dao tao Nhan| | vién, | vién | Cong .
” ly ngoai
Vién CNSX | méi ty
Dao tao tai chd X X X X X
Gui di cac chuong trinh dao tao cua
cac du an ho tro; Cac chuong trinh X X
DT nang cao nang luc quéan ly
Tap huan, hoi thao X X X X
Luan chuyén X X

(Nguon: Phong Té chizc - Hanh chinh)
+ Ddnh gid két qud dao tao
Khi dung bang hoi dé danh gia su phu hop giita nganh nghé dao tao

véi yeu cau cdng viéc ddi véi 120 lao dong truc tiép thi két qua nhu sau:

Khong phu

Hinh 2.4: Biéu a0 két qua khao sat diéu tra su phu hop giira nganh nghé dao
tao v6i yéu ciu cong viée

(Nguon: Két qua khdo sat cia tac gid)
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Kién thic ma hoc vién dugce dao tao phi hop véi cdng viéc cua ho rat
cao, 54,17% sb lao dong tai Cong ty cho rang ph hop, diéu nay cho thay
rang & Cong ty da xac dinh dugc d6i tuong dao tao twong ddi phi hop va cir
ho di hoc dung kién thitc chuyén mén ma ho can cho cdng viéc va hiéu qua
dao tao, boi dudng, phat trién nhan luc & Cong ty dat hiéu qua kha cao.

2.3.5. Hoat dong dii ngé tai Cong ty

Cong ty da van dung ché do dai ngo 1a cong cu dé khuyén khich nhan
luc tryc tiép san xuat hang say véi cong viéc, 1am viéc ¢ ning suat cao hon.

a, Ché do tien luong, thuong

- Péi véi lao dong 1a quan 1y phan xudng, giam sat: Cong ty tra luong
theo hinh thie lvong thoi gian nhu sau:

TL1e = (TLeo/Nop) X N + PC

Trong d6: TL+c: Tién lrong thoi gian cta lao dong i

TLcp: Tién luong chirc danh theo thang bang lwong Cong ty

Nop: Ngay cong lao dong quy dinh lam 1 thang la 26 ngay

Nrri: Ngay cong thuc té trong thang cua lao dong i

PC: Phu cap trong thang

- Pdi vai nhan lyc tryc tiép san xuat cdng ty tra lwong theo hinh thirc
khoan san pham:

TLy= S(SP;X TLgy) + PC

Trong do: TLs. Tién luong san pham cua lao dong i

SP;: S6 san pham lao dong i lam duoc trong thang Cong ty

TLspi: Tién lwong cua mot san pham i

PC: Phu cap trong thang
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Biang 2.17: Mirc thu nhap binh quén ciia nhin e trye tiép san xuat

Pon vi tinh: Triéu dong/ thang/ nguoi

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018 | Nim 2019
Luong 5,5 6,075 6,45 6,25
Thuong 1,55 1,475 1,65 1,5
Tong 7,05 7,55 8,1 7,75

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan)
Dua trén thuc té tra luong ctiia Cong ty, tic gia di c6 budi khao sat 120
nhan vién tai Cong ty vé muac do hai 1ong cia nhan lyc tryc tiép san xuat vé

tién luvong, thudng chi tra tai Cong ty. Va két qua dat duoc nhu sau:

Hoan toan hai

Hinh 2.5: Mirc d§ hai 1ong ciia nhén Iyc truc tiép san xuét vé tién lwong, thuéng

(Nguon: Két qua diéu tra, khdo sat)

Tir biéu d6 trén ta thiy ngay ti 16 nhan luc truc tiép san xuat “Chdp

nhdn dwoc” mirc luong, thuang hién tai chiém ti 16 cao nhat. C6 18 vai ti 18

nay Cong ty chua thyc sy lam thoa man vé nhu cau thu nhap cho nhan lyc

truc tiép san xuét. Nguoi lao dong 1am viéc ma gia tri vat chat chua du dap

tng hau hét sy thoa man cua da s6 nhan luc truc tiép san xuat. Boi vi ti 18

Hoan toan hai long” 12 5.00% va “ Hai long 14 11,67 % ,ti 1& kha thap trong
Cong ty. Trong khi dé, ti 1& khdng hai long chiém tgi 20%.
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Tur bang dit liéu trén cho thdy théng qua nhu cau chiém vi tri quan
trong nhat d6i voi tat ca nhan vién 1a Mic thu nhap cao thi hién tai mac luong
Cong ty chi tra cho nhan lyc tryc tiép san xuat méi chi dap tmg duoc nhu cau
cua s it nhan luc truc tiép san xuat. Nhitng nhan luc truc tiép san xuat khong
hai 1ong ho cho rang mic thu nhap hién tai khong thé hién hét duoc hiéu qua
lam viéc cua ho do chua tra luvong trén hiéu qua cong viéc dat duoc.

b, Ché do dai ngé khac

Hang nam nhan luc truc tiép san xuat trong Cong ty dugc thuong vao
cac dip I&, Tét, cu thé:

Ngay 30/4 & 1/5, 2/9, Tét Duong lich, Gid t6 Hung Vuong, Ngay
thanh lap Cong ty (29/12) thuéng 300.000d/ ngudi Poi tuong huong: Tat ca
CBNV d3 ky HPLD chinh thirc. Cac trudng hop hoc viéc, thir viéc sé theo dé
xuat caa phong HCNS theo tung thoi diém

Ngay Phu nit 8/3 va 20/10 thuéng 200.000d/ nguoi. Béi twong huong:
Nguoi lao dong 1 nit. Cac trudng hop hoc viéc, thir viéc s& theo dé xuét cua
phong HCNS theo ting thoi diém

Ngay Quéc té thiéu nhi 1/6 va Tét Trung thu thuong 100.000d/ nguoi.
Péi tuong hudng: Con dudi 15 tudi cua CBNV trong Cong ty.

Ngoai ra, Cong ty ap dung mot s6 hinh thuc phic loi nhu sau:
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Bang 2.18: Cac loai hinh phtc lgi dang ap dung tai Cong ty

Hinh thire ,
TT Doi twgng huwéng Mirc huwéng
Phuc lgi
A. Ché d9 Bao hiém
Tat ca CBNV lam viéc _
BHXH, _ Theo quy dinh cua Luat
chinh thtc tai Cong ty,
BHTN, . . . . BHXH, BHYT.
dong thoi thuc hién day da
BHYT ,
cac cam két trong HDLD
B. Chiic Mirng, Thiim héi, Viéng hiéu
, 2.000.000 d/nguoi, duoc
.| Ban than CBNV két hon )
. CBNV ket nghi 1 tuan hudéng luong
hon Pam cudi con cai cua
A 500.000 d/nguoi
CBNV Cong ty
Mimg  sinh | Tat ca CBNV da ky HPLD ‘
2 1.000.000 d/lan
con chinh thirc ¢6 con méi sinh

Tham hoé1 6m

Tat ca Nguoi lao dong

Khong vuot qua
1.000.000d/trueong hop

3 : :
dau nang B6 me /con cai/vo chong .
, . 1.000.0004/ 1an
om dau nam vién
. |B6 me (ca hai bén), vo
Tham viéng | | o, .
4 i chong, con céai mat cuia Phung 2.500.000d/ nguoi
icu
CBNV
D. Ché dd khac
, Dinh ky 1 ndm 1 1an phon
Ché do kham | | y7 prons
Tat ca CBNV da ky HCNS t6 chtic dang ky co
1 | strc khoe dinh

ky

HDLD chinh thirc

so kham stc khoe tong

quat cho nhan vién
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Doi véi CBNV da c6 thoi
gian lam viéc trén 12 thang
ké tir khi ky HDLD chinh
' . Tat ca CBNV da ky hop | thuc, trong sudt thoi gian
Du lich he| | _ _ '
2 dong dai han. lam vi¢c khong vi pham
hang nam , '
quy ché, Cong ty s€ tai trg
toan bo tién di lai, an uéng,
ngu nghi theo doan cho

nhan vién Cong ty

(Nguén: Phong Té chic - Hanh chinh)
2.4. Panh gia chung chit lwong nhin luc truwe tiép sin xuit cia
Coéng ty TNHH VietNergry
2.4.1. Nhiing két qua dat dwoc
Quy md nhan lyc truc tiép san xudt dwoc mé réng: So6 lugng lao dong
truc tiép lién tyc ting va duoc diéu chinh qua cac nim dap Gmg duoc viée ting
quy md hoat dong va mé rong san xuat kinh doanh, ting san luong cia Cong
ty. Chat luong nhan luc truc tiép san xuat budc dau duoc cai thién. Nhan luc
truc tiép san xuat ban dap ung duoc doi hoi ngay cang cao trong giai doan
canh tranh nhu hién nay. Véi s6 luong va co cau lao dong hién nay dap tng
dugc nhu cau san xuat kinh doanh cia Cong ty. Co cau lao dong truc tiép san
xuat hién nay kha tré véi lao dong binh quan qua cac nim 2016 -2019 trong
do6 tuoi dudi 35 chiém ty I¢ 75% va do tuoi tir 36 -45 chiém 16,66%, day la
luong lao dong doi dao. Pay 1a nén tang dé Cong ty tiép tuc xay dung va thyuc
hién chién luoc kinh doanh nham duy tri va phat trién nhan lyc trong tuong
lai. V&i nhan luc truc tiép san xuét tré, thé luc tot s& dap ung tét hon trong

moi truong cong Viéc.
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Lao dong sau khi dao tao cé kha nang lam viéc va thich rng cao véi
moi trudng, nhiét huyét hon trong cong viéc do nodi dung dao tao sat vai thuc
té cong viéc. Bén canh d6, ning suat binh quin ting 1én qua cac niam, doanh
thu trung binh tang 1én.

Cong tac quan ly, sir dung nhan lyc tryc tiép san xuat ngay cang hop
ly: Budc dau dd duoc tidu chuan hoa, di vao né nép va tir viéc sap xép, bd tri
c6 nang luc, trinh ¢ dam nhan céac vi tri quan ly, cadc khau nghiép vu quan
trong, duy tri hoat dong san xuat kinh doanh caa Céng ty noi chung va tirng
bo phan noi riéng twong ddi on dinh, ting budc phat trién. Viéc danh gia nhan
vién trén co s& 1ay két qua, hiéu qua cong viéc lam thude do chu yéu.

Cong tac dao tao phat trién nhan luc tryc tiép san xuat duoc quan tam:
Hang nam Cong ty cling da cur cong nhan vién tham gia cac khoa dao tao tai
cac co so dao tao c6 uy tin, két hop véi cdng tac tu dao tao dé bd sung cap
nhat kién thicc chuy@n mén nghiép vu, k§y nang nghé nghiép, nang luc quan ly
diéu hanh dap (ng tng yéu cau hoat dong san xuat kinh doanh.

V& mat thé luc: T4t ca nhan luc truc tiép san xuat truéc khi vao Cong ty
déu phai co day du gidy kham suc khoe, chitng nhan caa co quan y té dam
bao c6 thé 1am viéc tai Cong ty. Khi chinh thirc duoc nhan vao 1am viéc, tat
ca lao dong truc tiép san xuat déu duoc phat thé kham chira bénh tai nhitng
bénh vién duoc lua chon cé chit lugng tét. Viéc khdm chira bénh con duoc
ngan hang tién hanh dinh ky hang nam cho toan bo lao dong tryc tiép san xuat
trong Cong ty. Pam bao suc khoe dé hoan thanh cong viéc luén dugc 13nh
dao COng ty ciing nhu chi nhanh rt quan tdm chd trong.

V¢ y thuc, tdc phong 1am viéc: Cong ty ¢6 nhirng lao dong truc tiép
san xuat trung thuc, c6 trach nhiém, nhiét tinh trong céng viéc, c6 y thirc
va thai do tét trong cong viéc va trong cac mdi quan hé giira con ngudi

VGi con nguoi.
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Chinh sach tién luong, tién thuong ting budc dugc cai tién, thu nhap
nidm sau cao hon nim trudc; doi séng lao dong truc tiép san xuat (ca vé vat
chat va tinh than) timg budc duoc cai thién nang cao; méi trudng lam viéc,
bao hiém xa hoi, bao hiémy té, cac ché do phuc loi... duoc bao dam theo quy
dinh ctia Nha nudc va kha nang tai chinh ctia Cong ty.

2.4.2. Mgt sé hgn ché con tén tai

Bén canh nhitng két qua da dat dugc chat lugng nhan luc truc tiép tai
Cong ty con ton tai mot s6 han ché sau:

- Thet nhdt, vé trinh d6: Nhiéu nhan luc truc tiép san xuat tai Cong ty
chua duoc dao tao bai ban vé chuyén mén. Kha ning vé ngoai ngi, tin hoc,
ki ning mém (kha nang thich tng véi méi truong 1am viée, thuong thuyét,
xay dung niém tin, xay dung quan hg,...) con thiéu. Ty 1& nhan lyc tryc tiép
san xuat co trinh phd théng kha cao, ty 16 quan Iy c6 trinh d6 trén dai hoc con
thap (chiém 13,33% nam 2019).

- Thi# hai, COng tac tuyén dung duoc I&n ké hoach ki cang, nhung thuc
té khi thuc hién thi cdng tac tuyén dung van dua trén tinh cam, thién vi con
em cia nhan vién trong Cong ty. Piéu ndy anh huong lén dén co cau nhan
luc, nhan vién hoc mot chuyén nganh nhung lam mét chuyén nganh khac.

- Thet ba, viéc st dung va bd tri nhan luc tryc tiép san xuat con nhiéu
bat cap, co nhiéu trudng hop nhan vién khong lam dung chuyén mon cua
minh, nhan vién tré co trinh d6 hiéu biét sdu rong nhung lai khdng c6 tham
nién 1am viéc cao khong dugc Cong ty coi trong bang nhan vién cé tham nién
cao. Piéu nay khién nhan vién khong thé phat huy hét nang luc cua ban than,
kim hdm su phat trién va sang tao cua nhan vién.

Thet fur, chinh sach dii ngd nhan lyuc truc tiép san xuat cua Cong ty mai
chi dat muc trung binh, kha so vai thi truong lao dong, chua thuc su c6 dong

luc khuyén khich nhan vién hing say, nhiét huyét véi cong viéc. Cac hinh
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thire thuong con it, khoang cach thuong giira cac 1an con xa. Thudng chua kip
thoi, khoang céch céc lan thuong con dai, chi yéu 1a thudng theo nim va cac
dip 18 tét nén chua 1am cho nhén lyc truc tiép san xuat thdy ngay duoc phan
thuong cua minh, dé khuyén khich kip thoi, thudng xuyén nhan luc truc tiép
san xuat. Cong tac tra luong ctia COng ty van chua thuc sy cng bang, chua
gan vai két qua thuc hién cdng viéc cua nhan luc truc tiép san xuat, van con
mang tinh binh quén, cdo bang. Diéu ndy dan dén ngay cang cé nhiéu lao
dong c6 kinh nghiém, tay nghé cao chuyén sang cac don vi khac 1am viéc, tir
d6 nay sinh nhiéu bat cap trong chién luoc phat trién nhan lyc truc tiép san
xuat ctia Cong ty.

2.4.3. Nguyén nhan gay ra hgn ché

Nguyén nhan chu quan:

Tha nhat, do tinh hinh kinh doanh cua Coéng ty con gap nhiéu kho
khan, lgi nhuan thap, Cong ty khdng thé dau tu nhiéu cho cac khoa dao tao,
cac chuong trinh ddo tao chu yéu theo phuong phap chi din va hoi thao, hoi
nghi, phuong phap dao tao tai trung tdm chu yéu chi danh cho nhan vién k¥
thuat chinh. Chi phi dau tu cho dao tao tai trung tam thap nén chat luong khoa
dao tao khong duoc cao.

Tha hai, do su thiéu hut hoic chua hoan chinh mét s6 ¢ong cu quan tri
nhan lyc co ban. Cac cong cu quan tri ngudn nhan luc can bo sung va hoan
thién d¢ la:

- Hé thong ban m6 ta va ban tiéu chuan cong viéc.

- Chién lugc nhan luc va ké hoach dao tao mang tinh chuyén nghiép.

- Hé thong danh gia nang luc va nhu cau dio tao.

- Hé théng danh gia sau dao tao.

Thir ba, mic du lanh dao Cong ty nhan thic sdu sac vé vai trd cua chat

lwong ngudn nhan luc, song trong hanh dong con thiéu cu thé trong phuong
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thie, 16 trinh va su quyét tam. Do 1a do Céng ty chua xay dung dugc chién
luge Cong ty, chién luoc kinh doanh..

Thir tu, hoat dong dao tao va phét trién nhan luc truc tiép san xuét cta
Cong ty con yéu, cong tac dao tao chua thuc sy dugc coi trong dang muc,
khdng c6 ké hoach dai han c6 tam nhin, ma cha yéu 1a dao tao ngan han phuc
vu nhu cau truéc mat. Ma nguyén nhén chinh 1a do chuong trinh dao tao chua
gan véi nhu cau thuc té, ké hoach dao tao chwa c6 tim nhin chién lugc, chua
c6 mot ké hoach 1au dai gan lién véi muc tiéu san xuat kinh doanh cua Cong
ty. Pao tao mang tinh hinh thc, hiéu qua dao tao chua cao.

b. Nguyén nhan khach quan:

Th nhét, tinh hinh kinh té trong va ngoai nuéc van chua hon dinh.
Piéu nay anh huong Ion dén hoat dong kinh doanh cia Cong ty, buoc Cong ty
phai thay doi, linh hoat trong céc chién lugc phét trién nhan luc.

Thu hai, Viét Nam dang hoi nhap sau rong. Cong ty ngoai phai canh
tranh véi cac d6i tha canh tranh trong nuéc ma con phai canh tranh véi cac
d6i thu nude ngoai — nhitng Cong ty 16n manh. Cong ty dang phai déi mat
13 gianh dwgc chién thang trén san Viét Nam khong dé bi mat di khéach

hang noéi dia.
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CHUONG 3: GIA| PHAP NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC
TRUC TIEP SAN XUAT CUA CONG TY TNHH VIETNERGRY

3.1. Muc tiéu phat trién va phwong hwéng ning cao chit lwong
nhan lye dén nim 2025

3.1.1. Muc tiéu phat trién

Véi muc tiéu xuyén sudt tré thanh nha san xuat va cung cap pin, ac quy
chat luong, dat chuan qudc té.

Tiép tuc d6i méi va hién dai hoa toan dién moi mat hoat dong bt kip
Véi trinh do khu vuc va thé gigi

Tranh thu thoi co, phat huy loi thé san c6, mo rong linh vuc hoat dong
mot cach hiéu qua theo ca chiéu rong va chiéu sau.

Tang cudng nang lyc quan tri diéu hanh, ¢6 co cau td chirc va mé thic
quan tri hién dai, 4p dung cac chuan muc va thdng 1é qubc té tét nhat, san
sang cho hdi nhap va phét trién.

Ung dung nén tang cdng nghé hién dai tién tién nhat, dap tng nhu cau
ngay cang cao cua quan tri cling nhu cac san pham / tién ich phuc vu khach
hang vai chat lugng cao;

Phat trién nhan luc théng qua céc giai phap dao tao, tuyén dung ngudn
nhan tai trong va ngoai nudc cling nhu thu hit chat xam tir cac khu vuc kinh
té phat trién.

Muc tiéu cy thé :

Loi nhuan ting 5%/ nam, dat ROE (Ti s loi nhuan rong trén tai san)
binh quan trén 15%, ROA (Po ludng kha niang sinh 151 trén mdi dong tai san

cua Cong ty) binh quan trén 3%.
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Nang cao tinh hiéu qua cua viéc sir dung vén, dam bao sy can ddi hai
hoa giira hoat dong kinh doanh tién chién va hoat dong ké toan, nhan su hau
phuong, duy tri thanh khoan tét trong moi diéu kién thi truong

Hoan thanh viéc nang cap hé théng cong nghé théng tin, hé thong quan
ly dit liéu ERP 1am co sé va tao diéu kién cho Céng ty quan ly théng tin khoa
hoc, thuan lgi mé rong quy md hoat dong, nang cao chat lugng san pham dich
vy, hoat dong an toan, hiéu qua. Chl trong va quan tdm dén trinh d6 va ning
luc, pham chat cua lao dong truc tiép.

3.1.2. Phwong hweéng nang cao chdt lweng nhan luc dén nim 2025

Trén co so phuong huéng phat trién, thuc tién vé nhan luc caa Cong ty
TNHH VietNergry, nham dap ung yéu cau d6i mai, xay dung va phat trién
hién dai va hoi nhap quoc té, trong nhitng nam t&i can can cr vao cac dinh
huéng sau dé nang cao chat lugng nhan luc:

Thir nhat, quan triét trong tu twéng, nhan thirc va hanh dong vé vai tro
cua nhan luc; coi trong nhan t4 con ngudi. Tir d6 c6 chinh sach, bién phap cu
thé va phl hop dau tu phét trién con ngudi cling nhu quan ly, khai thac st
dung c6 hiéu qua nguon luc con nguoi dap ung yéu cau xay dung phat trién
ctia Cong ty trong thoi dai hoi nhap kinh té quéc té va khu vuc.

Thir hai, xay dung chién luoc phét trién nhan luc phi hop véi chién
lugc kinh doanh trong thoi ky hoi nhap; déng thoi, gan chién luoc phat trién
nhan lyc véi phuong huéng phat trién cua Cong ty trong nhimg nam téi. Gan
chién lugc phat trién nhan luc di déi voi phat trién san xuat, mé ro hoat dong
kinh doanh; d6i méi co ché chinh sach quan tri diéu hanh; cai tién tac phong
lam viéc; van hoa tng xir, giao tiép trong ting thoi ky. Cac ndi dung c6 moi
quan hé chat ché tac dong 1an nhau. Vi vay, trong to chic thuc hién, can trién

khai d¢ong b, nhip nhang gan két nhau.
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Thir ba, c6 co ché phét hién, tuyén chon, dao tao bdi dudng phat trién,
duy tri nhan lyuc truc tiép san xuat du sé lwong, manh vé chat luong dap Gng
yéu cau phét trién ting thoi ky. Chl trong, cong tac dao tao, dao tao lai, boi
dudng, phat trién doi ngii chuyén gia, nhan vién giéi ¢ du ning lyc, trinh do
chuy&n mén, phi hop véi cong nghé tién tién. C6 ché do dai ngd hop ly dé
thu hat va giir duoc nhan tai. Lam tét cong tac quy hoach dé c6 ké hoach dao
tao bdi dudng l1au dai. T6 chic xap xép lai lao dong gan véi viéc xay dung
chinh sach hop 1y dé khuyén khich tinh gian bién ché, nang cao chét luong
nhan luc bang cach dinh ky kiém tra danh gia chét luong, kip thoi thay thé
nhitng nhan vién yéu kém vé ning luc, pham chat. B6i méi noi dung, chuong
trinh va phuong phap dao tao, boi dudng, chi trong nang cao kién thac, ki
nang tay nghé va tac nghiép cho nhan lyc tryc tiép san xuat Cong ty theo chuc
trach va nhiém vu, dap ung yéu cau phat trién caa Cong ty. Xay dung hé
théng phan tich nhu cau dao tao lao dong truc tiép dé trién khai c6 hiéu qua
ké hoach dao tao, bdi dudng nhan huc.

C6 chinh sach dai ngd hop 1y dé nguoi lao dong yén tam cong tac,
khuyén khich nguoi lao dong hoc tap nang cao trinh do chuyén mén, nghiép
vu,co nhitng dai ngd hop 1y dbi véi nhitng lao dong gioi, lao dong chat lugng,
tao co hoi thang tién trong nghé nghiép, hinh thanh sy gian bé mat thiét gitra
ho véi Cong ty.

3.2. Giai phap ning cao chit lwgng nhén lwe trye tiép san xuit cia
Cong ty TNHH VietNergry

3.2.1. Nang cao thé lyc cho nhan luc truc tiép sin xudt tgi CoNng ty

Mot yéu té khong thé thiéu doi vai NLD 1a suc khoé. Stc khoé ngay
nay khong chi dugc hiéu Ia tinh trang khdng cé bénh tat, ma con Ia su hoan
thién vé mit thé chat Ian tinh than. Trén thuc té, nén tang dau tién ciaa NLD 13

thé trang va suc khoé, day 1a két qua tong hop cua nhiéu nhan té: moi truong
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vé sinh, chim soc stc khoé ban dau, ché do dinh dudng, kham chita bénh,
diéu kién thé duc, thé thao, huong thu van hoa, hoc tap..., moi nhan luc truc
tiép san xuat, du lao dong co bap hay lao dong tri 6c¢ déu can c6 sic voc thé
chat t6t dé duy tri va phat trién tri tu¢, dé chuyén tai tri thic vao hoat dong
thuc tién, bién tri thic thanh stc manh vat chat. Hon nita can phai c6 sy déo
dai cua hoat dong than kinh, niém tin va y chi, kha ning van dong cua tri luc
trong nhing diéu kién khéac nhau.

Thé lyc cia con ngudi chiu anh hudng caa muac séng vat chat, su cham
soc stc khoé va rén luyén cua tirng ca nhan cu thé. Mot co thé khoé manh,
thich nghi voi moéi truong séng thi ning lwong do né sinh ra s& dap wng yéu
cau ciia mot hoat dong cu thé nao do, thé luc cd y nghia quyét dinh dén nang
lyc hoat dong ciia con ngudi. Phai ¢6 thé luc, con ngudi mai ¢ thé phat trién
tri tué va quan hé caa minh trong x& hoi. Trong béi canh hién nay, nang cao
thé luc cho NLD 1a yéu cau birc xtc hang dau nham dap tmg doi hoi vé chi
phi va cuong d6 lao dong ngay cang cao, dic biét 1a d6i véi mot don vi san
Xuat nhu Cong ty TNHH VietNergry.

Pé nhan luc tryc tiép san xuat tai Cong ty TNHH VietNergry c6 suc
khoé vé thé chat va tinh than tét, can thuc hién céc giai phap sau:

- Thuyc hién khdm bénh dinh ky bat budc (6 thang 1lan déi véi nhan
lyc truc tiép san xuat 1am nhitng cdng viéc c6 tinh chat ning nhoc doc hai, 12
thang 1 lan ddi véi nhan luc truc tiép san xuat 1am nhitng cong viéce trong diéu
Kién binh thuong)

- Tang cudng cac hoat dong truyén théng, gido duc thuc hién noi
dung vé cham soc stc khoé sinh san va ké hoach hoa gia dinh cho nhan luc
truc tiép san xuat

- Nhan luc truc tiép san xudt can duoc Cong ty dong bao hiém y thé,
bao hiém than thé day du
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- Thuc hién cac bién phap tuyén truyén, nang cao nhan thirc caa nhan
luc truc tiép san xuat trong viéc tu bao vé ban than bang viéc cung cip céc
kién thirc vé suc khoe, cach phong tranh bénh tat

- Thuc hién ché d dinh dudng hop Ii cho nhan luc truc tiép san xuét
trong suat com trua.

- Tb chuc cac budi van nghé cac hoat dong thi dau thé thao, vui choi
giai tri, quiy dong tinh than tham gia caa toan thé nhan vién.

- B4 tri nhan luc c6 sic khoe phi hop véi yéu cau cong viéc, tranh
lam viéc qué suc

- CO ché d¢ tién lvong hop li dam bao nhan luc truc tiép san xuét co
thé ché do dinh dudng hop li

- Thuong xuyén t6 chic cac cudc hoi thao moi béac si dinh dudng, suc
khoe dé tu van cho nhan luc truc tiép san xudt.

3.2.2. Danh gia viéc thuc hién ngi quy, quy dinh hang thang cria
nhan lec trwe tiép san xudt

Viéc danh gia thuc hién Noi quy quy dinh Céng ty can duoc thuc hién
hang thang bai cac Trudng bo phan, dong thoi ¢ su tham gia cua cac nhan
vién dé dam bao tinh cdng khai, minh bach va cong bing. Mdi lao dong truc
tiép néu khong vi pham ndi quy quy dinh trong thang dugc husng 100% phu
cap an truwa. Néu nhan luc truc tiép san xuat c6 hanh vi vi pham Noi quy quy
dinh trong thang sé& bi khau trir ty 18 % tuong tng voi micc quy dinh khau trir
hoac trir todn bo phu cap, tly theo hanh vi va mac do vi pham. Muac khau trir
cu thé duoc quy dinh nhu sau:

«  Gio gidgc l1am viéc:

- Di mudn vé som (khdng bao céo xin phép) qua 30 phdt trong mot
ngay lam viéc lan thir nhat trong thang bi khau trir 20%. Néu tai pham lan thi

hai trong thang s& bi khau trir tiép 30%.
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- Pi muon vé sém (khdng béo cdo xin phép) cong don trong mot
thang qua 60 phdt bi trir 40%. Qué tir 90 phut dén 120 phut tré 18n bi khau trir
60%:; cao hon 120 phut bi trir toan bo va co thé bi xir Iy ky luat.

- Céc trudng hop di mudn vé sém, Xin ra ngoai gitra gio 1am viéc vi
ly do viéc riéng (du c6 bdo céo xin phép) néu quéa 02 lan trong mot tuan
va’hoic 5 1an trong mot thang sé& bi khau trir 10%. MJi lan tiép theo s& bi trir
tiép 10%. Nhitng truong hop dic biét c6 1y do chinh déng va c6 dé xuat giai
trinh dugc cap trén phé duyét s& khdng bi trir theo quy dinh nay.

« Tac phong lam viéc:

- Ubng ruou, bia, hat thudc 14 trong gio 1am viéc; bi khau trir 30%.
Tai pham lan thi hai bi trir 50% toan bo. Lan thir 3 sé& bi trir toan bo.

- To tiéng, noi tuc véi dong nghiép; co nhiing 1oi 18 tryc tiép hoic
gian tiép tir chéi hop tac thuc hién cong viéc (khong co 1y do chinh dang) bi
khau trir 30%. Tai pham lan tha hai bi trir 50% toan bo. Lan tha 3 s& b trir
toan bo.

- Thiéu trach nhiém gay lang phi tai san caa Cong ty bi khau trir 20%.
Téi pham lan th hai bi khau trir tiép 30%. Lan thir ba bi trir 50% va bi xu 1y
ky luat tuy theo mtrc d6 lang phi gay ra.

- Khong tuén thu dang quy trinh tac nghiép cua b phan, cac thao tac,
quy trinh van hanh, bao dudng stra chita may maoc thiét bi, cac quy dinh vé vé
sinh an toan lao dong bi khau trir tir 30% - 50%. Néu gay hau qua hoac thiéu
trach nhiém dan dén tai nan lao dong cho minh va/hoic cho nguoi khéc
va/hoic gay hong hoc trang thiét bi, thiét hai vé kinh té, uy tin caa Cong ty s&
bi trir toan bo va con bi xur ly ky luat, dén bl thiét hai tiy theo hanh vi va muc

do thiét hai gay ra theo quy dinh cua phap luat va Noi quy Cong ty.
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- Tham gia choi c& bac hodc ngdi xem choi c& bac trong gio 1am viéc
déu bi trir 50% phu cap ngay tir 1an vi pham dau tién. Tai pham s& bi trir toan
bo phu cap va xir Iy ky luat.

Nhan vién bi xt Iy ky luat tir hinh thic canh c&o bang van ban toan
Cong ty trg 1&n bi trir todn bo phu cép trong 03 thang lién ké tir ngay bi xi 1y
Ky luat.

3.2.3. Tang cwong cong tac dao tao chuyén mon va ndang cao trinh do
cho nhan luwc truee tiép sin xudt

Pé c6 mot luc luong lao dong ¢ thé van hanh duoc cac céng nghé
méi, dap img duoc nhu cau ngdy cang cao, Cong ty can phai chl trong dén
viéc dao tao ddi véi ca nhiing nhan vién méi vao va ca nhitng nhan vién cii
déu can khéng ngimg dugc dao tao, dé qué trinh dao tao c6 hiéu qua, Cong ty
can thuc hién nhu sau:

Xdc dinh nhu cau dao tao.

Dé xac dinh nhu cau dao tao trudc hét phai phan tich cdng viéc, né cho
biét ban chat va noi dung cua cac cong viéc va diéu kién can c6 dé thuc hién
cong viéc do, can cir vao ban md ta cong viéc s& cho biét can dao tao k§ ning
gi, hinh thtrc dao tao nao phu hop, tiép d6 can phan tich co cau lao dong cua
Cong ty, trinh d6 chuyén mdn va thdm nién cong tac tir 6 xac dinh 16 doi
tuong dao tao va nhu cau dao tao.

Xac dinh nhu cau dao tao ngodi viéc can cir vao nhu cau san xuat kinh
doanh cua Cong ty, thi con phai can ctr vao tam tu, nguyén vong cua nhan luc
truc tiép san xuat. Muén xac dinh chinh xac nhu cau nay can di sau tim hiéu
mong muédn caa mdi ¢4 nhan. Viéc xac dinh d6 dugc thong qua khao sét thyuc
té bang cac bang hoi thiét ké san, véi cac noi dung phi hop véi timg doi

tuong va muc dich nghién cuu.



81

Xady dung chwong trinh va lua chon phwong phdp dao tao

Cong ty phai xay dung mét chuong trinh dao tao c6 tinh thuong xuyén
va cap nhat tir cap quan ly bo phan dén lao dong truc tiép, chuong trinh gébm
cac bai hoc va mén hoc cap nhat nhitng khoa hoc tién tién nhat. Tranh viéc
chuong trinh dugc xay dung tir qué lau khéng xay dung lai, Cong ty con nén
mao rong cac 16p dao tao tin hoc, ngoai nglr, ndng cao ky nang sir dung tin
hoc, ngoai ngir cho nguoi lao dong dac biét 1a tir nhém truong tro 1€n trong
Ccong ty.

Pinh huéng xay dung chuong trinh dio tao theo nguyén tic gioi mot
nghé, biét nhiéu nghé, diéu do s& gilp cho nhan luc tryc tiép san xuat tranh
dugc nham chan khi lam viéc.

C6 nhiéu phuong phap dao tao khac nhau, Cong ty nén chon phuong
phap phu hgp véi tinh hinh caa Cong ty.

Pao tqo tap trung: Pinh huéng vao viéc cung cap mot cach nhanh nhat
vé hé théng quan Iy cho doanh nghiép, chu yéu phuc vu cac quan ly va ky
thuat trung cao cép, cac khoa dao tao duogc t6 chuce dinh ky hang thang theo
cac noi dung da duogc 1ap ké hoach.

Pado tq0 tai ché: Pinh huéng vao viéc rén luyén cac ki niang cua cac
quan Iy va ky thuat nham giai quyét mot nhiém vu cu thé caa doanh nghiép

Dao tqo tur bén ngoai: Chuong trinh dao tao nay dugc thuc hién tai cac
co s& dao tao ngoai nhu truong hoc, trung tm dao tao, kién thire dao tao theo
cach tiép can nay twong dbi chung va rong 16n, chi phi dao tao theo phuong
phap nay tuong ddi thap.

Lwa chon phuong tién, thuc hién viéc dao tao

Phuong tién ddo tao la mot nhan t6 tac dong tai tam ly hoc tap caa hoc
vién,phuong tién duoc chuan bj tbt, day du s& c6 tac dung kich thich hoc vién

hoc tap, nang cao chat luong khda hoc, Cong ty nén dau tu cac trang thiét bi,
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tai liéu tét cho viéc dao tao, céc tai liéu phai dugc tiéu chuan hoa, bao gom tai
liéu giang day, tai liéu hoc tap, tai liéu tham khao, nghién ctru. Bén canh do6 doi
ngtli giang day phai la doi ngli giang vién da chuyén moén, dugc dao tao co ban
trong va ngoai nudc, ¢d nhiéu kinh nghiém hoat dong trong linh vuc lién quan

T6 chire thyc hién dao tao 1 viéc quyét dinh su thanh cong cua cong
tac dao tao, hoi ddng dao tao cuia Cong ty phai thudng xuyén kiém tra don ddc
cac don vi, CAC t6 san xuat thuc hién nghiém tic chwong trinh dao tao, Cong
ty nén phat dong phong trao thi dua hoc tap sbi noi trong toan Cong ty, quén
triét sdu rong dén tung nhan luc truc tiép san xuat trong Cong ty nhan thuc
dugc muc dich yéu cau dé ra. Tang cudng hé théng thong tin trong Céng ty,
dac biét cac kénh thong tin phan hoi tir phia nhan lyc truc tiép san xuat doi
Vo1 cong tac dao tao.

Ngoai ra do dic diém may maoc thiét bi trong Cong ty khac nhau ma rat
nhiéu ching loai. Cong ty nén thuong xuyén tao diéu kién cho cong nhan méi
tiép can v6i may moc trong phan xudng. Nhu thé ¢ thé cho nhan luc truc
tiép san xuat 1am quen, tiép can véi may moc trong phan xuang, 1am cho hoc
vién quen véi may maoc, tao niém tin khi bat tay vao céng viéc mai.

DPanh gid két qud ddo tao.

Pé danh gia két qua dao tao co hiéu qua, 1am cong tic dao tao phai
hiéu thé nao 1a nhan lyc chat luong cao, tir d6 co co sé danh gié tét, sau day
em xin dua ra mot s6 cach danh gia chat luong dao tao nhu sau:

Panh gia nhan thic cua hoc vién: Can duoc danh gia thuong xuyén
ngay khi va sau dao tao, danh gia lién tuc qua cac bai kiém tra ly thuyét va
thuc hanh s& gilp gido vién va hoc vién c6 thé rat ra nhitng han ché, dé khac
phuc khuyét diém ngay khi hoc.

Panh gia thong qua lwong hoa cac yéu td kinh té: Niang suat, chat luong

san pham, thuc hién an toan lao dong. Cong viéc dua trén viéc xay dung va
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lwgng héa chit lugng cua dao tao thdong qua cac yéu té khac dua vao cac ham
kinh té vé thoi gian va chi phi... Bén canh d6, con dénh gia hiéu qua dao tao
bang viéc thdng ké ké qua san xuat kinh doanh caa Coéng ty.

Panh gia hiéu qua dao tao théng qua khao sat diéu tra thuc té bang
bang hoi. Pay 1a cach danh gia s& cho két qua chinh xac, nd cho biét tim tu
nguyén vong cua nhan lyuc truc tiép san xuat, hoc vién vé moi van dé cua
chuong trinh ddo tao, ciing nhu danh gia hiéu qua di vai tirng hoc vién.

3.2.4. Thuc hién cong tac kiém tra, giam sdt, danh gia nhan luc true
tiép sdn xudt

Viéc sap xép, b tri st dung hop 1y nhan luc chét luong cao c6 ¥ nghia
quan trong, gop phan khai thac, phat huy toi da kha ning, tiém luc tri tué nhan
luc truc tiép san xuét, dam bao chat luong nhan luc ctua t6 chirc. Dé bd tri va
str dung nhan luc mot cach dang dan Cong ty can dua ra mot quy trinh danh
gia kiém tra, giam sat, ddnh gid nhan lyc cu thé va chi tiét. Tir phén tich thuc
trang nhan luc cua Cong ty TNHH VietNergry trong chuwong 2 cho thdy cong
tac kiém tra, giam sat cuia Cong ty chua dua ra mot quy trinh cach thire thuc
hién cu thé dé bd tri va st dung va khai thac mgt céach triét dé nang luc cua
ngudn lao dong.

Trong cong viéc néu khong c6 su kiém tra dinh ky vé trinh d6 chuyén
mon, két qua cong viéc da dat dugc trong mot khoang thoi gian nhat dinh ma
chi dwa vao nhiing bao cao trén gidy t& mot cach quan liéu thi s& khong bao
gid danh gia chinh xac vé nang lyc thuc su cua cong chic. Khi danh gia
khong ding vé6i nang luc thyuc su s& khién cho nhan vién c¢6 thé chu quan cho
minh d4 c6 di nang lyc dam nhiém cong viéc khong can cb gang thém nira,
nguoc lai nhan luc truc tiép san xuat cling co thé thdy chua duoc danh gia
dung thuce luc trong khi dd 1am rat tot cong viée va dem lai nhiéu loi ich cho

don vi minh. Néu quan diém, tiéu chi khong rd rang, chua gin véi chure trach
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nhiém vu va két qua hoan thanh céng viéc nhan vién s& dan t6i két qua danh
gia khong duoc chinh xac. Pé nang cao cong tac kiém tra giam sat, danh gia
trude hét Cong ty can ¢6 mot quy trinh thyuc hién cu thé:

So d6 3.1: Tién trinh danh gia thanh tich cong viec ciia nhan lwe tryec tiép

san xuat

Xem xét
cong viéc
thuc hién

Xac dinh An dinh
muc tiéu ky vong
danh gia cong viéc

Thao luan
danh gia
vai nhan

Vién

Danh gia
sy hoan
thanh
cong Viéc

(Nguén: R.Wayne Mondy and Robert M.Noe, Human Resource Management)
Ngoai ra quy trinh danh gié thanh tich cong viéc con bi anh hudng boi
moi truong bén ngoai va moi truong bén trong. Moi1 truong bén ngoai bao
gbm luit lao dong cta nha nuéc vd nhu ludt khong duoc phan biét ddi xtr véi
phu nir, ton gido, ching toc... Do d6, cac cip quan tri phai luu ¥ cac diém nay
khi danh gia nhan vién. Moi truong bén trong la cong doan. Cong doan
thuong gay ap luc véi nha quan tri doi tang luong, thudng cho nhiing nguoi
tham nién hon Ia dya trén trinh d va thanh tich.

Tién trinh danh gia thanh tich cong viéc bat dau bang viéc xac dinh cac
muc tiéu danh gia. Muc tiéu dé ra: kiém tra, giam sat va danh gia thanh tich
dat duoc ctia nhan vién mot cach chinh xac dé bd tri va sir dung nhan luc mot
hi¢u qua va khai thac t6i da kha nang cua nhan lyc va céc ché do khen

thuong, xtr phap hop Ii.
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An dinh ki vong cong viéc: nghia 1a phan tach cong viéc: cip trén sé
phan tach cac cong viéc ma nhan vién phai 1am va két qua ma nhan vién d6
dat dugc trén ly thuyét, sau d6 xem x&t nhan vién hoan thanh cong viéc toi
dau va ghi chép vao sb sach thanh tich da dat duoc ctia nhan vién. Budc ké
tiép 1a danh gia hoan thanh cong viéc qua viéc dbi chiéu so sanh gitru cong
viéc dugc thuc voi1 ban phan tach cong viéc.

Budc cudi cung cling dugc coi la budc quan trong nhét, thao luan viéc
danh gia v6i nhan vién. Budc nay gitip cdp trén va cip dudi dua ra thoa thuan,
giai phap dé hoan thanh cong viéc tot hon. Pé dat duoc thanh cong trong
budc nay Cong ty phai thuc hién budc nay nhu mot quy trinh:

- Chuén bj cudc phong van: An dinh lich trinh phong van: Nha quan
tri can phai dua ra lich phong van va bao trudc voi nhan vién dé ho chuéan bi.
Lich chuan bi phai duoc 1én ké hoach ngay sau khi két thac budc danh gia
thanh tich cong tac.

- Thu thap thong tin: Cép trén can phai biét thong tin vé cong viéc nhan
vién lam, thanh tich dat duoc cua ki trudce, va thanh tich dat duoc ¢ hién tai.

- Phong vén: day 1a budc ma nha quan tri va nhan vién tryc tiép trao
d6i vé thanh tich nhan vién d6 dat duoc. Co nhiing phuong phép phong vén:

Phong van noi va thuyét phuc: Cap quan tri cho biét cap dudi biét ho
hoan thanh cong viéc ¢ mitc d6 nao va thuyét phuc ho dé ra muc tiéu cai tién
cbng tac.

Phong van néi va nghe: Cép trén dat ra nhimng cau hoéi cho cap dudi lién
quan dén thanh tich cong viéc, va ling nghe cip dudi phan hoi. Muc dich cia
cudc phong van nay nham truyén dat nhan xét cuia cép trén vé uu diém, nhuoc
diém cta cap dudi, va cap trén thu lai thong tin cua cap dudi dé ca hai cing

khic phuc.
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Phong van giai quyét vin dé: Céc giai phap,di biét déu duoc dua 1én ban
mé xé, thao luan. Cac muc tiéu cai tién cong vigc déu dugc hai bén thao luan.

Phong vén tong hop: La su két hop hai phuong phap phong van noi va
thuyét phuc va phong van giai quyét van dé. Cudc phong van bat dau bang
viéc cap trén nhan xét danh gid cAp dudi, sau d6 ca hai bén thao luan viéc can
phai cai tién.

C6 rat nhiéu phuong phap danh gia thanh tich cong tac, Cong ty co thé
Iwra chon mdt trong cac phuong phap cho timg muc tiéu timg ddi twong nhu
danh gia thanh tich dé thiang chirc, lwong hay dao tao thi nén dung phuong
phap truyén théng 1a phuong phéap thang diém, néu Cong ty nhim vao muc
tiéu gitp nhan vién phat trién c6 hiéu ning thi theo phuong phap quan tri
bang muc tiéu MBO.

- Phuong phap muc thang diém

Theo phuong phap nay, ddnh gia thanh tich cong tac duoc ghi lai trén
mot bang thang diém. Thang diém nay chia ra thanh 4 hodc 5 khung dugc xac
dinh bé’mg cac tinh tr nhu yéu, trung binh, kha, gioi, xuét sic. Cac yéu td duoc
Iira chon dé danh gid goém hai loai: dic tinh lien quan dén cong viéc va dic
tinh lien quan dé ca nhan. Pic tinh lién quan dén cong viéc gdm khdi luong
va chat luong ciia cong viéc. Pic tinh lién quan dén ca nhan kha ning thich
nghi, phdi hop, sang kién, tin ciy...Phuong phap tinh thang diém nay phu
hop véi Cong ty TNHH VietNergry bai phuong phap nay dé danh gia, lai phu

hop véi muc tiéu dé ra cho cong tac kiém tra danh gia
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Bang 3.1: Phiéu danh gia nhan lyc tryc tiép san xuat

Ho tén nhan vién:

Chtrc danh:

Loai danh gia: ] Thu viéc []

Nang luong I:lDinh ky  [Khac

Tiéu chi danh gia Mirc d6 diém danh gia

Nhan vién tu danh gia | Panh gid cua quan ly
1. Hi€u qua cong viéc 5 4 3 2 1(5 4 3 2 1
2. Sy hi€u biét, khandnghochéi |5 4 3 2 1|5 4 3 2 1
3. Chuyén mén, trinh d6 taynghé |5 4 3 2 115 4 3 2 1
4. K§¥ nang giao tiép, tac phong 5 4 3 2 115 4 3 2 1
5. Chéap hanh k¥ luat 5 4 3 2 1/5 4 3 2 1
Tong s6 diém
Phan tu nhan xét cia nhan vién: Ky va ghi rd ho tén
Danh gia cia truong bo phan: Pé nghi
Nhan xét: Ky va ghi rd ho tén

- Phuong phap quan tri bang cac muc tiéu

(Nguén: Tdc gid dé xudt)

Pay 1a mot 1y thuyét do Peter Drucker dé ra nim 1954. Theo 6ng cac

thanh vién déu tham gia vao vi¢c d€ ra muc ti€u cung cap trén la nguodi gitp

ho tim ra phuong phap dé dat muc tiéu dé. Tiéu chuan dé danh gia do 1a két

qua dat dugc so vé1 muc ti€u dé ra. Vao cuoi thoi ky danh gid cap trén s€ gap

cap dudi dé phong van.

Ngoai hai phuong phép trén con nhiéu phuwong phap khac ma Cong ty

c6 thé lwa chon nhu phuong phép xép hang, phuong phap chi chép cac nhiém

vu quan trong, phuong phap danh gia bang vin ban tudng thuat, phuong phap

ti€éu chuan cong vi¢c, phuong phap thang di€m can clt vao hanh vi...
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3.2.5. Nang cao chdt lweng cong tac tuyén dung nhan luc truc tiép
sdn xudt

Cong ty TNHH VietNergry di dwa duoc mét quy trinh tuyén dung
duong ddi day du, rd rang. Song viéc ap dung quy trinh vao thuc té thi lai bi
rit ngin cong doan, va nhiéu bat cap xay ra. Piéu nay khién anh huong 16n
dén chat lwong nhan luc tryc tiép san xuat cia COng ty vay nén Cong ty can
c6 céc bién phap khic phuc:

- Tuyén dung duoc nhan vién phu hop, dam bao tng cir vién dap tng
dugc yéu cau cong viéc. Bé tuyén dugc dung ngudi ding viéc Cong ty can
lam sao thu hat dugc ho quan tdim dén doanh nghiép, can tao ra sac canh
tranh 16n trén thi truong lao dong va khién nhan luc truc tiép san xuat cam
thay hap dan va tu hao néu dugc la thanh vién caa Cong ty

- Trong quy trinh tuyén dung caa Cong ty chi c6 mot buéc phong van
va danh gia chat luong cua nhan vién qua budi phong van nhu vay két qua s&
khong kha quan, co tinh trang thién vi con em cua nhan vién trong Céng ty.
Cong ty can t6 chuc cac cudc kiém tra vé tinh cach, kién thuc chuyén mén,
ngoai cudc kiém tra nha tuyén dung co thé quan séat cac hanh vi caa Gng cir
vién dé nhan ra tinh cach, ki ning.

- Quy trinh tuyén dung cia Cong ty bo qua cong tac kham suc khoe
cho ng cir vién truéc khi quyét dinh tuyén dung. Viéc kham stc khoe cho
g cur vién trude khi tuyén dung rat quan trong dé Cong ty biét duoc lidu
g cir vién c6 du sic khoe thé chat dé dap ung cong viéc hay khong. Nhan
vién c6 trinh d6 cao nhung stc khoe yéu hay mic bénh lay nhiém néu tuyén

dung s& anh huong dén chat luong nhan luc
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So @6 3.1: Tién trinh tuyén dung nhén lyc tryc tiép sian xuit

- Cdng ty can dua ra ban mo ta cong viéc va ban xac dinh yéu cau cua
cong viéc dbi véi nguoi thuc hién rd rang, chinh xéc, dé hiéu. Tir d6 1am can
clr quang céo, théng béo tuyén dung. Khi tng cr vién xem duoc thiy kha
nang cua minh c6 thé dap tmg duoc yéu cau cong viéc thi ho méi nop hd so,
tranh truong hop nhiéu hd so duoc ndp nhung it nguoi phi hop véi cong viec

- Sau khi ¢ng cir vién thir viéc Cong ty can phai co quy trinh danh gia
thanh tich cong tac cua tng ctr vién trong qua trinh thu viéc. Quy trinh nay
can phai céng khai minh bach dé chon dugc (ng cir vién tét nhat va cac tng
ctr vién bi loai biét duoc Ii do tai sao minh bi loai ma kham phuc ra di khong
anh huong dén uy tin cua Cong ty

3.2.6. Hoan thién co’ ché khen thuong, dai ngdé nhin luc truc
tiép sdn xuit

Thuc té hién nay, luc lwong lao dong tré dugc dao tao bai ban lai
khong muén gan bo 1au dai voi Cong ty, 1y do co ban dé luc luong tré co trinh
d6 gioi khdng gan bd 1au dai cha yéu 1a do thu nhap, cac diéu kién l1am viéc,...
ctia moi trudng 1am viéc con han ché. Do d6 phai c6 chinh sach tién luong va
chinh sach d3i ngd thoa dang mdi gitt chan duwgc ngudn chat xam tré nay. Dé
lam duogc didu d6, Cong ty TNHH VietNergry can phai xay dung hé thdng
chinh sach dai ngd nhan luc truc tiép san xuat théng qua cac giai phap sau:

- Tao dong luc bang céch kich thich vat chat: Cong tac tién luong,
tién thuong 1a mot céng cu hiéu qua tién kich thich nhan lyc truc tiép san

xuat, do d6 khi xay dung céc chinh sach thu hit, Cong ty can quan tam téi cac
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yéu to sau: Xay dung tiéu chuan cu thé ddi véi cac ddi twong can thu hat.
Chinh sach luong, thuong va dai ngd ddi véi timg dbi twong, ¢ su so sanh ky
véi cac don vi trong va ngoai nganh, so vai thi truong lao dong, dam bao tinh
canh tranh vé nhan luc so véi cac doanh nghiép trong nuéc, néu khdng sé kho
thu hit va giir nhan vién gioi. Hop 1y ddi véi kha ning tai chinh ciia Cong ty:
Téng quy lwong va phuc loi phai dam bao phu hop, can ddi véi tinh hinh tai
chinh va tong chi phi cua doanh nghiép. Bdng thoi, Cong ty ciing can quan
tam, cat nhic, dé bat d6i vai nhan luc truc tiép san xuét ¢6 pham chat dao dic
tt, c6 dil ning luc, trinh d6 va c6 nhiéu déng gop cho hoat dong cia Théng
Nhat. Pay 1a viéc tao diéu kién cho nhan lyc truc tiép san xuét co co hoi thing
tién, déng thoi tao dong luc dé nhan luc truc tiép san xuét phén dau, hoc tap
va ren luyén.

- Tao ddng luc vé mit tinh than cho nhan lyc truc tiép san xuit: tao
dung méi truong 1am viéc van hoa lanh manh bao géom maot hé thong céc gia
tri, cc niém tin, cac théi quen duogc chia sé trong to chirc, tao ra cac chuan
muc vé hanh vi &ng xir trong cong viéc, trong kinh doanh.

- Thuong xuyén phat dong sau rong phong trao thi dua, qua d6 dong
vién khen thuéng kip thoi nhimg ngudi c6 thanh tich trong cong tac. Bong
thoi, xir ly ky luat nghiém minh, thoa dang déi véi nhitng hanh vi vi pham Iy
luat. Cu thé:

+ Trong cdng tac khen thudéng, can lva chon cac hinh thic thuong va
dua cac muc thuong hop 1y nhu: thuong do cé sang kién mang lai hiéu qua
cao, thiét thuc; thuong do hoan thanh vuot muc sé lwong va chét lwgng cong
viéc dugc giao; thuang do tiét kiém thai gian va chi phi; thuang do chap hanh
t6t ky luat va dam bao ngay céng, gio cong; thudng cho tinh than hop tac va

c6 thai d6 giao tiép chuan muec... Khi di xdy dung duoc cac quy dinh rd rang
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vé cac mirc thuéng can thdng béo va giai thich cho nhan luc truc tiép san xuat
hiéu rd dé lam tang ky vong cua ho vé quan hé gitra két qua - phan thuong.

Viéc thuc hién thuong cé thé dudi dang bang tién hay hién vat nhung
diéu quan trong can tao duoc an tuong tét cua ngudi duge thudng vé cai ma
ho nhan dugc. Véi nhan luc truc tiép san xuat thuc hién cong viéc lién tuc
XUat sc nén &p dung hinh thic ting luong tuong xtmg, ting luong trudc thoi
han dé kich thich sy nd luc trong cong viéc. Quyét dinh thuong phai dua ra
mét nhanh chéng nham ghi nhan kip thai nhiing thanh tich xuét sac, can phai
c6 nhiing 16i khen ngoi ngay chir khdng nhét thiét phai doi dén khi c6 khoan
thuong vé vat chat. Thuong phai dam bao cong bang véi tat ca moi ngudi va
phai dya trén mic do hoan thanh cong viéc ctia ca nhan NLD chtr khdng phai
la vi tri cia NLD. Bong thoi, quyét dinh thuéng nén cong khai trudc toan thé
Cong ty dé tang niém ty hao ctia ca nhan NLD va néu guong sang cho NLD
khac hoc tap vai hy vong cé co hoi dugc khang dinh chinh minh truéc tap
thé. Tuy nhién, can luu ¥ tranh tinh trang thuéng tré thanh ngudn thu nhap
chinh khi d6 s& lam mat vai tro cua tién luong.

+ Twong tng véi ché do khen thuong, can cé quy dinh rd rang vé cac muc
phat tuong (g véi cac hanh vi sai pham. Khi xay dung mac phat can dya vao
tinh chat, mirc 6 cua hanh vi vi pham, mirc d6 anh hudong dén nguoi khéc trong
bo phan va loi ich cia Cong ty TNHH VietNergry. Cac quy dinh vé ky luat lao
dong va xt ly vi pham Ky luat can duoc cng khai va 1am rd trong toan Cong ty.
Pong thoi dam bao moi vi pham ciing déu phai duoc xtr Iy nghiém minh. Tuy
nhién, khi thi hanh ky luat can xem xét, can nhic k¥ ludng, nham tao co hoi cho
ngudi Vi pham c6 co hoi stra chira sai 1am, khuyét diém.

Viéc khen thudong - ky luat song hanh ton tai mot cach nghiém minh s&
thiét chat quan hé giira quyén loi va trach nhiém cua NLD voi ¢ng viéc dang

dam nhan, giap NLD thay can phai hoan thién minh trong viéc khéng ngung
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nang cao trinh do chuyén moén ciing nhu viéc nghiém tdc chap hanh cac quy
dinh cua phép luat va ngay cang thanh thao trong tac phong lam viéc, thai do
phuc vu caa minh.

- Xay dung méi quan hé chit ché giira t6 chic Dang, Poan vdi chinh
quyén trong hoat dong diéu hanh nhu quan 1y, giam sat va cing cham lo doi
sdng vat chat va tinh than cia NLD. Mt khéc, ting cudng cdng tac kiém tra tinh
hinh thuc hién nhiém vy, cdng vu dé kip thoi phét hién, uén nan nhing sai sot,
léch lac, dong thoi xt Iy nghiém minh, thoa dang nhirng hanh vi vi pham.

Bén canh d6, Cong ty TNHH VietNergry ciing can yéu cau NLD hiéu
dé dung vimg va c6 co hoi thing tién trong nghé nghiép doi hoi nhan luc truc
tiép san xuat can am hiéu luat phap ciing nhu quyén va nghia vu cia minh.
Chinh mdi nhan lyc tryc tiép san xuat can phai cé y thic ty tu dudng, rén
luyén vé pham chat dao dtc, ¥ thic tuan thu phap luat; nd luc hoan thién
minh trong viéc chap hanh gid giac, tuan tha ky luat lao dong, tim hiéu va
chap hanh nhitng quy dinh do Céong ty dé ra.

3.2.7. Hoan thién quy hoach phat trién nhan lwe trwe tiép sin xudt
cria Cong ty

Thar nhat, thyc hién phan tich cong Viéc thuong xuyén, ddy dii va chinh xac

Thuc té trong thoi gian vira qua van dé thuc hién phan tich cong viéc
méi khai dau duge quan tdm. Khi 1am céng tac 1ap ké hoach du b&o nhu cau
lao dong Céng ty TNHH VietNergry méi bude dau chi néu ra cac tiéu chuan
chtrc danh co ban nhat (Chuc danh cho nhém céng viéc va vi tri cia mdi chie
danh lanh dao). Diéu nay lam cho viéc quy hoach nhan luc caa Cong ty
TNHH VietNergry khong dugc chi tiét cu thé vé cac yéu cau ddi véi lao dong
can tuyén dung. Cai can cua cong viéc quy hoach la phai xay dung dugc ban
mo ta tiéu chuan cong viéc va tir day s& cho biét cac diéu kién, tiéu chuan toi

thiéu c6 thé chap nhan duoc ma moét ngudi can phai c6 dé hoan thanh mot
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cong viéc. Trén co s¢ ndy cong tac quy hoach méi ¢ thé xem xét danh gia
xem Cong ty TNHH VietNergry can nhitng loai lao dong gi, véi trinh 6 nhu
thé nao.

Bén canh d6, phan tich mé ta céng viéc cling giap Coéng ty TNHH
VietNergry c6 thé danh gia duoc kha nang dap ang nhu cau ctia nhan luc truc
tiép san xuat hién cd cua Cong ty vé ki ning, tay nghé, trinh do chuyén mén
nghiép vu. Tir d6 gitip cong tac quan Iy nhan luc truc tiép san xuat cua Cong
ty ¢6 thé d& dang thuc hién cong viéc cua minh va dua ra mot buc tranh téng
thé vé nhu cau st dung lao dong trong ky du b&o ca vé sd luong ciing nhu
chat luong.

Thet hai, xay dung cac ké hoach dai han vé nhan luc truc tiép san xudt

Mét chuong trinh ké hoach vé nhan luc truc tiép san xuét chi duoc coi
1a hoan thién khi n6 c6 day du cac ké hoach ngan han, dap tng nhu cau nhan
lyc cho thyc hién nhiém vu trong mot ndm. Han ché nay 1am anh huong rat
nhiéu t6i hoat dong dao tao va phat trién nhan luc truc tiép san xuét va anh
huong téi viéc hoan thanh ké hoach san xuit kinh doanh. Chwa ké dén trong
qué trinh hoat dong s& co tac dong cua ngoai canh nhu: thi trudng, san pham,
cong nghé... Bé co thé thich tmg dugc nhing thay d6i nay, Céng ty Cong can
phai c6 su chuan bi k§ cang vé moi mit trong d6 nhan lyc tryc tiép san xuat 1a
mét trong nhitng giai phap wu tién hang dau. Mit khac, ké hoach dao tao nhan
luc tryc tiép san xuat xudt phét tir yeu cau sir dung lao dong ma chi yéu 1a can
ctr vao ké hoach nhan lyc tryc tiép san xuat di duoc xay dung. Nhu vay, véi
ké hoach ngan han (1 nam) thi s& khdng thé c6 duoc cac chuong trinh dio tao
dai han. Viéc xay dung chién luoc, ké hoach dai han vé nhan luc truc tiép san
xuat gitp Cong ty hoan toan chii dong trong hoat dong san xuét kinh doanh.
Hon thé nita, n6 gilp tao ra tim Iy tin twong, phan khai caa nhan luc truc tiép

san xuat khi thdy tuong lai ciia minh duoc quan tam, dam bao.
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Thiz ba, ngi dung quy hoach nhan luc truc tiép san xudt phdi phan
dinh r6 doi Véi teeng doi tfuong Cu thé

- Quy hoach nhan lyc truc tiép san xut 1am cong tac quan ly: Trong
thoi gian téi, Cong ty TNHH VietNergry phai tiép tuc tién hanh ra soat, danh
gia tinh hinh thuc hién cong tac quy hoach lao dong truc tiép caa don vi minh,
trén co s& d6 diéu chinh, bd sung dé dwa vao nhitng nhan t moi va dua ra
khoi quy hoach nhitng lao dong khong con du tiéu chuan va diéu kién. Bong
thoi, xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng ddi vai doi ngli du ngudn, nhat 12
d6i voi nhitng chua du cac tiéu chuan can thiét dé giir cac chuc danh duoc
quy hoach; xay dung va to chuc thuc hién ké hoach luan chuyén, b tri, su
dung dé tao diéu kién cho trong quy hoach rén luyén thyc tién, tich lity kinh
nghiém & cac vi tri cong tac khac nhau, nhat 1a vi tri cong tac ké can cho chic
danh quy hoach, dong thoi dé kiém chang ban linh, trinh do, pham chat, tao vi
thé va uy tin can thiét, qua d6 sang loc, tuyén chon .

- Quy hoach nhan luc truc tiép san xuat: dé thuc hién tét cong tac
nay, Céng ty TNHH VietNergry can tién hanh cac nhiém vu: Tién hanh ra
soat nhan lyc truc tiép san xuat tai Cong ty trén co s& muc tiéu phat trién caa
Cong ty ting giai doan. Trong quy hoach phéat trién nhan luc truc tiép san
xuat It cdn dam bao co cau hop ly vé linh vuc chuyén nganh, trinh do dao tao,
d6 tudi, gidi tinh. Trén co s& quy hoach phat trién nhan luc tryc tiép san xuét
ting giai doan, phai xay dung ké hoach cu thé vé phuong an tao ngudn nhu:
tiép nhan sinh vién tt nghiép cac trudong dai hoc chuyén nganh c6 trinh do
bang kha - gioi, sinh vién tir cac trudng dao tao nghé, ...; xay dung va té chic
thuc hién ké hoach tuyén dung; xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng dé phat

trién nhan luc truc tiép san xuét.
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3.3. Khuyén nghij

Nha nudc can da dang hoa cac nganh dao tao dé dap ung nhu cau cua
doanh nghiép.Nén mé rong va nang cao chat lugng cac truong PH, CP, trung
cap chuyén nghiép dé cung cip cho doanh nghiép nhan luc dam bao vé sb
lwong va chat luong.

Nha nuéc ¢ nhitng chinh sach dau tu cho phép cong ty vay von véi lai
Suat véi dai dé cong ty co diéu kién nang cao chat luong nhan lyc. Nha nude
can xay dung chuong trinh hd tro ¢ muc tiéu, cac chuong trinh muc tiéu
qudc gia, vén trai phiéu Chinh phu, vén phan cap cho B, nganh dé thyc hién
dau tu dé hd trg dao tao nhan luc cho doanh nghiép. Nhu giam thué cho cong
ty néu cong ty tu dao tao duoc nguon luc ki thuat. Nha nudc can c6 nhiing
chinh séch hd tro ban dau manh mé hon nhu co ché tuyén sinh linh hoat, kinh
phi bdi dudng giang vién, dau tu co sd vat chat, ha tang, trang thiét bi va cung
cap thong tin vé nhu cau nhan luc cia doanh nghiép

Chinh pha sém ban hanh chién luoc, phé duyét quy hoach phét trién
cap qudc gia va cip bd, nganh; ban hanh quy dinh vé chinh sach thu hat nhan

tai cho cac doanh nghiép.
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KET LUAN

Trong cdng cuoc CNH, HPH d4t nude cho thay, khong chi nhan luc 1a
nhan t6 quyét dinh ddi véi sy phat trién caa mdi qudc gia, ma su phat trién
cia mdi qubc gia con duge do bang chinh ban than mac d6 phat trién cua
nhan luc. Vi vay, su phét trién kinh té - x& hoi dat nude trong giai doan mai
s& tao ra nhiéu co hoi, déng thoi ciing thém nhiéu thach thuc d6i véi su
nghiép giao duc va dao tao. Doanh nghiép nao c6 nhan luc tryc tiép san xuat
c6 trinh do cao thi cang c6 kha ning gianh thing loi trong hoat dong san xuat
kinh doanh, va no tré thanh muc tiéu canh tranh cta cac doanh nghiép.

Vé mit ly luan, luan van da tong hop céc nghién cau va ly thuyét vé
nang cao chat luong nhan luc truc tiép san xuét tai doanh nghiép. Ngoai ra,
tac gia dua ra nhiing nghién ctu cia cac nha khoa hoc trong nang cao chat
lwgng nhan lyc truc tiép san xuat néi chung, 1am co s& ly luan cho nhiing
nghién ctu tai Cong ty TNHH VietNergry.

Vé mit thyc tién, luan van tién hanh nghién ctu thuc té tai Cong ty
TNHH VietNergry va diéu tra nhom d6i twong nan luc truc tiép san xuat dé
dua ra nhitng nhan xét khach quan chét luong nhan lyc truc tiép san xuat tai
Cong ty TNHH VietNergry thoi gian qua. Dong thoi, luan vin ciing dé xuat
mot s giai phap nham muc dich nang cao chat lwong nhan lyc truc tiép san
Xuat ciia Cong ty trong thoi gian toi.

Mic du dd c6 nhiéu cd géng trong qué trinh thuc hién, nhung do diéu
kién vé thoi gian, trinh d6 con nhiéu han ché nén luan van khéng tranh khoi
nhitng thiéu s6t. T4c gia rat mong nhan dugc y kién dong gép quy bau ciia cac
nha khoa hoc, nhitng chuyén gia lam viéc trong linh vuc nang cao chat lugng
nhan lyc tryc tiép san xuat ciing nhu cac thay c6 dé két qua nghién ciu duoc

hoan thién va c6 thé sém dua vao trién khai.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT PHUC VU CHO VIEC NANG CAO CHAT
LUQNG NHAN LUC TRUC TIEP SAN XUAT TAI CONG TY TNHH
VIETNERGRY

Xin chao cac Anh/Chi!

Nham muc dich thu thap thong tin phuc vu cho viéc danh gia hoat dong
nang cao chit luong nhan luc tryc tiép san xuét tai Cong ty TNHH
VietNergry mong Anh/Chi danh thoi gian dé tra 16i mot sé cau hoi sau va
dong gop v kién mot cach trung thuc, thang than. Cac y kién dong gop cua
Anh/Chj 1a thdng tin rét hitu ich cho gidp toi thuc hién dé tai luan van: “Nang
cao chdt lweng nhan lwc truc tiép san xudt tai Cong ty TNHH VietNergry”

A. THONG TIN CA NHAN

I.HO VA tEN |

----------

2.Gio1tinh |

----------

3.TUOL |,

----------

B. NOI DUNG

Anh chi vui 10ng tra 10i cac cau hoi sau bang cach danh dau (X) vao cac
6 tréng thich hop.

1. Trinh d6 hoc van caa Anh/chi?

Thac s§ Trung cap
Dai hoc Cong nhan k¥ thuat

Cao dang Lao dong pho thong
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2. Panh gié cua anh/chi vé cong tac nang cao thé luc cua cong ty Cong
ty TNHH VietNergry

Y kién danh gia

N¢i dung danh gia Khong | Khongy

bongy dong y kien

Cong ty to chirc cho nhan luc tryc tiép san|

xuat kham stre khoé dinh ky

Thuc hién dﬁy du an toan va bao ho lao

dong

Cac hoat dong van hoa, thé duc thé thao

duoc lanh dao Cong ty quan tam

Ché d6 an udng, nghi ngoi hop 1y

3. Panh gia cua anh/chi vé ki nang lam viéc cua ban than/

Y kién danh gia
NOi dung danh gia Kém Té‘\ll:]r;]g Kha Tét

K¥ ning giai quyét van dé

K¥ ning giao tiép

K¥ nang lam viéc nhom

K¥ niang quan 1y va phat trién ban than

4. Tinh than phéi hop l1am viéc caa anh chi?

Nhiét tinh cong tac giap do moi nguodi

Thuc hién cong tac khi dugc dé nghi

Chi lam t6t cong viéc ciia minh
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5. Panh gia cua anh/chi vé cong tac b tri nhan lyc truc tiép san xuét tai

Cong ty?
Y kién
) Hoa Hoan
Cong tac bo tri nhan lyc truc el N . . toan
tiép san xuét t(gan Do,ng Bltlh Kkhongrj khong
dong y |thwong | dongy | .x

. dong

y y

Murc d6 hai long véi cong viée

Trach nhiém voi1 cong viéc va su
phu hop gitta cong viéc véi trinh
dd chuyén mon, kha nang, so&

truong

Muc do hing tha trong cong viée

dam nhan

Ap luc vo1 cong viée hién nay kha

16n

Mirc d6 tham gia dong gop v kién
vao viéc thiét ké cong viéc hién

nay chua cao

6. Panh gia ctia anh/chi vé su phi hop gitra nganh nghé dao tao véi yéu

cau cong viéc?

Rat phu hop

Tuong dbi phu hop

ft phu hop

Khong phu hop
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7. Anh/chi cho biét mirc d hai long vé tién luong, thuong cua Cong
ty?

Hoan toan hai long

Hai long

Chép nhan duoc

Khéng hai long

C. Kién nghi cia Anh/Chi véi Cong ty

.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................
.............................................................................................

.............................................................................................

XIN TRAN TRONG CAM ON!
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PHU LUC

KET QUA KHAO SAT VIEC NANG CAO CHAT LUQNG NHAN LUC
TRUC TIEP SAN XUAT TAI CONG TY TNHH VIETNERGRY

S6 phiéu phat ra: 120 phiéu
S6 phiéu thu vé: 120 phiéu

S6 phiéu hep 18: 120 phiéu

1. Trinh d6 hoc van cta ctiia nhan lyc truc tiép san xuét tai Cong ty

Thac sy 0 Trung cap 12
DPai hoc 0 Cong nhan k¥ thuat 18
Cao dang 0 Lao dong pho thong 90

2. Panh gia cua anh/chi vé cong tac nang cao thé luc cia cong ty Cong

ty TNHH VietNergry
Y kién danh gia
Noi dung danh gia . Khong | Khéngy
Bongy| .
dong y kién
Cong ty t6 chtrc cho nhan lyc truc tiép san
, 115 0 5
xuat kham suc khoé dinh ky
Thuc hién dr:iy du an toan va bao ho lao
80 27 13
dong
Céac hoat dong van hoa, thé duc thé thao
A A 84 31 6
dugc lanh dao Cong ty quan tam
Ché d6 an udng, nghi ngoi hop 1y 69 32 19
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3. Panh gia cua anh/chi vé k¥ niang lam viéc cua ban than/

Y kién danh gia
Noi dung danh gia Trung ,
Kém . Kha Tot
Binh
K¥ ning giai quyét van dé 0 32 73 15
K¥ ning giao tiép 0 37 57 26
K¥ nang lam viéc nhoém 8 50 58 5
K¥ ning quan 1y va phat trién ban than |5 54 36 25

4. Tinh than phdi hop 1am viéc caa anh chj?

Nhi¢t tinh cong tac giup do moi ngudi

61

Thuc hién cong tac khi dugc dé nghi

44

Chi lam t6t cong viéc ctia minh

15

5. Panh gia cua anh/chi vé cong tac b tri nhan luc truc tiép san xuét tai

Cong ty?
Y kién
. Hoan
. Hoan .
Cong tac bo tri nhan luc truc . X . ) toan
. . toan | Pong | Binh | Khong )
tiép san xuat X ) . khong
dong | y |thwong | dongy | .
) dong
y .
y
Muc d6 hai long véi cong viéce 12 51 39 9 10
Trach nhi¢ém vo1 cong viéc va su
' . . 18 54 27 12 8
phu hop gitra cong viéc véi trinh
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dd chuyén moén, kha nang, so&

truong

Muc do hing tha trong cong viée
27 45 27 14 8
dam nhan

Ap lyc voi cong viéc hién nay kha
y 22 49 25 13 10
on

Murc do tham gia dong gop v kién
vao viéc thiét ké cong viéc hién | 24 76 11 4 4

nay chua cao

6. Panh gia ctia anh/chi vé su phi hop gitra nganh nghé dao tao véi yéu

cau cong viéc?

Rat phu hop

3)
Tuong dbi phu hop

6
ft phu hop

0
Khong phu hop

7. Anh/chi cho biét mirc do hai long vé tién luong, thuong cua Cong

ty?

Hoan toan hai long

Hai long
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Chép nhan duoc

Khéng hai long




