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LOI CAM DOAN

To6i xin cam doan Luan vin tot nghiép dudi day 1a nhiing quan sat,
nghién ctru va phat trién caa ban than t6i, nhitng théng tin trong Luan vin caa
toi la hoan toan dung su that va phu hop véi cac quy dinh cta Phap luat, cua
don vi cong tac, cac quy dinh cta Nha truong va Khoa Sau dai hoc.

Néu c6 gi sai sot, ti xin hoan toan chiu trach nhiém!

Hoc vién

TU HOANG LINH



LOI CAM ON

Sau qua trinh hoc tap va nghién ctru tai truong, cling nhu thoi gian
cong tac tai Céng ty TNHH MTV Thuéc 14 Thing Long, t6i d3 hoan thanh
Luan van tot nghiép véi dé tai “Xady dwng va ing dung KPIs trong qudn tri
therc hién cong viéc tgi Cong ty TNHH MTV Thuéc ld Thing Long”.

Dé c6 thé tiép thu kién thuc, phan tich tinh hinh thuc tién tai don vi dé
hoan thién Luan vin t6t nghiép nay, tdi da nhin dugc Sy quan tim, giup d&
cua tap thé dong nghiép va su chi dan caa anh, chi quan Iy caa Phong Té chic
Nhan sy Cong ty TNHH TNHH MTV Thuéc 14 Thing Long néi riéng va toan
thé Cong ty ndi chung. Tdi xin chan thanh cam on Ban lanh dao Cong ty da
tao diéu kién cho tdi duoc nghién ctu thuc té va duge sir dung cac sb liéu,
théng tin can thiét dé thuc hién Luan vin tot nghiép. Dac biét, toi xin gui toi
loi cam on chan thanh va sau sac toi giang vién TS. Nguyén Thi Hong da
ludn gitp d& toi tir khi dinh huéng lra chon dé tai, trong suét thoi gian thuc
hién Luan vin tot nghiép dén khi dé tai dugc hoan thién tron ven.

T&i xin chan thanh cam on!
Ha Noi, ngay 20 thang 01 nam 2021

Hoc vién thuc hién
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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Trong moi trudng toan cau hoa siu rong, mirc d¢ canh tranh thi truong
ndi dia cling nhu thé gidi ngay cang ngay cang khdc liét, cac to chirc, doanh
nghiép cang nhan thic rd rang hon vé tdm quan trong cia hoat dong
QTTHCYV, theo ddi két qua thuc té dat duoc, danh gia hiéu suit lao dong dé
lam co s& dua ra cac quyét dinh kip thoi, chuan xac. Phan 16n t6 chirc, doanh
nghiép thanh céng ngiy nay déu trién khai hé théng quan tri thuc hién va do
ludng hiéu suat xuyén sudt toan bo hé théng cua td chirc, tir cAp didu hanh
chién luoc dén cip thuc thi cong viée cu thé. QTTHCV dbi véi to chrc,
doanh nghi¢p khong chi 1a mgt trong nhiing tru ¢t quan trong trong hoat
doéng quan tri thudng nhat ma con trd thanh dong luc phat trién, doi méi va
thuc day nang suat lao dong ctia ca nhan ciing nhu cua ca to chuc.

Trén thé gid1, QTTHCV khong phai 1a mot khai niém maoi; vi vay theo
quéa trinh phat trién cta khoa hoc quan tri, quan diém vé QTTHCV ciing rat
phong phu va da dang. Tuy nhién, hién nay nhiéu doanh nghiép tai Viét Nam
con thiéu kinh nghiém x4y dung va duy tri mot hé théng QTTHCV vira dam
bao tinh khoa hoc, vira phu hop véi nhu cau, thuc trang cua doanh nghiép.
Phuong phap QTTHCV duoc st dung cha yéu dua trén kinh nghiém, tu phat
hodc dugc quy trinh hoa & mirc don gian. Mot thyc té 14 hoat dong QTTHCV
dién ra lién tuc va thudng xuyén nhung hinh thirc, cong kénh, anh hudng bai
nhiéu yéu td chu quan, thiéu minh bach, khach quan khi dua thuc hién quan
tri va danh gia thyc hi¢n cong viéc.

Vi vdy, nhu ciu nghién ctru, xay dung va Gmg dung moét phuong phap
khoa hoc vé QTTHCYV theo tiéu chuan thé gi6i doi v6i doanh nghiép Viét Nam
1 rat cap thiét, dac biét 1a voi mot cong ty nha nudc dang trong 16 trinh c6 phan

hoa va hoi nhap qudc té nhu Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long.



Theo qué trinh phat trién cua khoa hoc quan tri, c6 nhiéu phuong phap
quan tri di duoc xdy dung va ung dung phd bién dé QTTHCYV, trong sb do
phuong phap pho bién nhat hién nay 1a hé thong tiéu chi do ludong hiéu suat
¢t yéu — Key performance indicators (KPIs). Trong chién luoc phat trién
Cong ty giai doan 2020 - 2025, tim nhin dén ndm 2030, Cong ty TNHH MTV
Thudc 14 Thing long di xac dinh mot trong nhitng nhiém vu trong tam 1a xay
dung va &p dung cac phuong phap quan tri nhan sy hién dai, trong do tap
chung vao viéc trién khai quan trj ngudn nhan luc két hop giita hé thong thé
diém can bang Balanced Scorecard (BSC) va c4c tiéu chi do luong hiéu suét
cot yéu - Key Performance Indicators (KPIs) cua ting vi tri cong vi¢c, dam
bao cong viéc ciia mdi phong ban va vi tri cong viée gan két voi viée thuc
hién chién luge ctua Cong ty.

Do d6, voi mong mubn gép phan nang cao chat lugng QTTHCV & to
chtrc ban than dang cong tac, t6i quyét dinh chon dé tai nghién ctru “Xdy
dung va wng dung KPIs trong quan tri thuc hién cong viéc tai Cong ty
TNHH MTV Thuéc ld Thing Long” 13 dé tai nghién ctru cho luan vin thac
si cua minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién céu

Trén thyc té hién nay c6 nhiéu dé tai nghién ctru, phén tich vé cong tac
QTTHCV cua t6 chitc, c4 nhan thong qua cic phuong phap quan tri tién tién
nhu phuong phap Quan tri theo muc tiéu, Quan tri theo lgi ich, Quan tri theo
nang lyc hay Quan trj theo Chi s6 do ludng hiéu suit trong yéu (KPIs)... Cac
cong trinh nghién ctru trude ddy 1a ngudn tu liéu tham khao vo cung can thiét
cho tac gia trong qua trinh nghién ciru, thuc hién dé tai nghién ctru cta minh.
Trong céc nghién ctru lién quan toi dé tai luan vin, ndi bat c6 mot sé cong

trinh nghién ctru ti€u biéu ma tac gia tham khao, tim hiéu nhu:



Nghién ctru ciia Phan Ngoc Thanh™, Chuyén gia tu vin quan 1y, Pai
hoc Nguyén Tat Thanh, tong hop nhiing bai hoc kinh nghiém dé xay dung va
ap dung thanh cong hé théng danh gia cac chi sé do ludng hiéu suét cong viéc
(KPIs) va hé thdng tra lwong 3Ps. Trong nghién ctru ctia minh Phan Ngoc
Thanh da téng hop 2 mo hinh trién khai quan tri thuc hi¢n cong viéc li€én quan
dén hé thoéng KPIs (md hinh DIR + OS + 3Ps va md hinh BSC + KPIs),
nhimg nguyén nhan that bai va bai hoc kinh nghiém trong xiy dung va trién
khai KPIs. Cac két qua nghién ctru niy c6 gia tri img dung cao, nhung ciing
can phai duoc phan tich theo dic thu riéng ctia mdi to chtric doanh nghiép noi
chung ciing nhu dic thu cua Cong ty me, Cong ty TNHH MTV Thudc 14
Thang Long no6i riéng.

Nghién ctru Vil Thé Diing, Lé Ngoc Quynh Lam, Pd Ngoc Hién, Lam
Tudng Thoai, Vuu Thi Thuy Trang va Pinh Ngoc Anh'?! v& “Xay dung bo
chi s6 do luong hiéu qua cac chuong trinh dao tao dai hoc trong linh vuc k¥
thuat va cong nghé” da tong hop Iy thuyét va cac nghién ctru ¢ lién quan dén
cac chi sb do lwong hi¢u qua trong gido duc dai hoc véi bdi canh thuc té cua
mot truong dai hoc vé ky thuat va cong nghé. Tur d6, nhém tac gia da phan
tich, lua chon va dé xuét cac chi s6 do luong hiéu qua chuong trinh dao tao
clia mot co s& gido duc dai hoc dién hinh. Két qua nay mang tinh chat ung
dung thuc tién cho mét t6 chic dya trén tinh chat chuyén mon, nganh nghé
linh vuc cling nhu tam nhin si mang cua té chirc d6. Pay 13 mot phuong phap
tiép can mang tinh chat tham chiéu tbt cho tac gia trong qua trinh xay dung va
tmg dung KPIs cho Cong ty me, Cong ty Thudc 14 Thing Long.

Ta Huy Hung trong nghién ctru “Nhan thic ciia nha quan tri vé chi s6
do luong hiéu suit cot yéu (KPIs) trong doanh nghiép nho va vira Viét
Nam”!"! ¢é cap dén nhan thtc ctia nha quan tri vé hé thong KPIs. Can ctr két

qua khdo sat, tac gia nhan dinh c6 mot s6 lugng khong nho cac nha quan tri



chua hiéu dung vé KPIs trong doanh nghiép, mic du di trién khai KPIs trong
doanh nghiép nhung chua hiéu dugc ban chat KPIs. Trong dé, c6 dén 37,04%
nha quan tri khong cho rang KPIs 13 céng cu xac dinh, do luong tién trinh
hoan thanh muyc tiéu ctia doanh nghiép va c6 t6i 68,51% tin rang KPIs phai 1a
chi s6 tai chinh ctia doanh nghiép. Tuy vdy, cic nha quan tri van danh gia cao
vai trd ctiia KPIs voi doanh nghiép va lao dong, dong thoi nhan dinh qué trinh
trién khai KPIs 1a mot qué trinh kho khan va thach thirc véi cac doanh nghiép,
trong d6 dic biét 1a sy thiéu hiéu biét vé KPIs cta cic bo phan. Két qua néu
trén cho thay nhimng yéu to tir goc do clia nha quan tri dang luu y trong qué
trinh xay dung va ing dung KPIs cho mdt doanh nghiép.

Nghién ctru cia Phan Thi Thanh Hién vé “Xay dung chi s6 do luong
hiéu suat c6t yéu trong quan tri nguon nhéan luc va danh gia kha nang ap dung
tai cac truong Pai h(_)c”[e] da xay dung bo chi s6 do luong hi¢u suat cbt yéu
trong quan tri nguon nhan luc va danh gia mic d6 phu hop 4p dung KPIs
trong quan tri nguén nhan lyc tai cac truong dai hoc cong lap. Nghién clru da
mo ta duoc buc tranh tong quan hé thong tidu chi KPIs trong mot linh vuc dic
thi 14 quéan tri nguon nhan luc, dong thoi phan tich va danh gia mirc d6 phu
hop cua hé théng chi s6 d6i vi mot loai hinh t6 chic 13 co s& gido duc dai
hoc cong 1ap. Phuong phap tiép can trong nghién ctru ¢ thé tmg dung dé xay
dung va danh gia muc d6 phu hop trong tmg dung va trién khai hé thong KPIs
tai Cong ty me, Cong ty Thudc 14 Thang Long.

Céc cong trinh nghién ctu trén da xem xét va ddnh gid phuong phép
QTTHCV dua trén chi sb trong yéu (KPIs) & muc do tong quét cling nhu chi
tiét cho mot sd loai hinh don vi t6 chirc, trén thé gidi ciing nhu ap dung thuc
tién tai Viét Nam. Chinh vi vay, véi dé tai nay, tac gia muén di sau nghién
clru va tim ra phuong phap dé tmg dung KPIs trong QTTHCV tai Cong ty
TNHH MTV Thudc 14 Thing Long.



3. Muc tiéu va nhiém vu nghién cau
3.1. Muc tiéu nghién crru

Pé xuat mot s6 giai phap dé xdy dung va tmg dung KPIs trong
QTTHCYV tai Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long
3.2. Nhiégm vu nghién cizu

Pé dat dugc muc dich nghién ctru néu trén, luan van c6 nhiing nhiém
vu nghién ctru cu thé nhu sau:

- Nghién cau mot sé Iy luan co ban vé KPIs, xay dung va tng dung
KPIs trong quan tri thuc hién céng viéc.

- Thuc hién khao sat, thu thap va phan tich di liéu tht cép, thuc hién
diéu tra x& hoi hoc (thu thap dit liéu so cap) dé lam rd tinh hinh tinh hinh xay
dung va tng dung KPIs trong quan tri thuc hién cong viéc tai Cong ty TNHH
MTV Thudc 14 Thang Long. Tu d6, chi ra dugc nhiing diém thuan loi, kho
khan, co hoi, thach thic trong xay dung va tng dung KPIs tai Cong ty me,
Cong ty TNHH MTV Thuéc 1a Thang Long.

- Nghién ctru dé& xuat giai phap xay dung va ang dung Bo chi s do
luong hiéu suat cbt yéu (KPIs) trong quan tri thuc hién cong viéc tai Cong ty
TNHH MTV Thudc 14 Thing Long.

4. Poi twong, pham vi nghién ciu
4.1. Péi twong nghién ciru

Lu4n van tip trung nghién ctru tong quan hoat dong quan trj thuc hién
cong va phan tich chuyén sau hoat dong xay dung va tng dung KPIs trong
quan tri thuc hién cong viéc tai Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long
4.2. Pham vi nghién ciru

Vé mit khong gian:

Toan by bd may td churc va nguoi lao dong tai Cong ty TNHH MTV

Thudc 14 Thing Long tai Ha Noi. Tap ddi twong nghién ctru néu trén bao gdm



02 nhém: Khdi Vian phong (cic can bd quan 1y, can bo tai cac phong, ban
chuy&n mdn) va Khéi San xuét kinh doanh (cic can bd kinh doanh, cong nhan
vién tryc tiép lao dong san xut).

Vé mat thoi gian: dir li€u c6 lién quan duogc khdo sat, thu thap trong
khoang thoi gian tir naim 2017 dén nim 2019 va dé xuét giai phap xay dung,
hoan thién bg tiéu chi danh gia thyc hién cong viéc tai Cong ty TNHH MTV
Thudc 14 Thang Long giai doan 2020-2022 tdm nhin 2030.

5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phdp thu thdp dir liéu

Pé nghién ctru Luan vin nay, tic gia sir dung cac phuong phap thu thap
dir 1i¢u nhu sau:

- Phuong phép diéu tra x& hoi hoc:

+ Phong van: chuyén vién nhan sy phy trach cong tac danh gia thuc
hién cong viéc va 50% céan bo quan 1y cap cao tai cong ty.

+ Diéu tra bang bang hoi d6i v6i chuyén vién khdi gian tiép (6 chuc -
hanh chinh, tai chinh - ké toan, vat tu...), can bd cong nhan vién khdi san xuat
(stt dung chung mAu phiéu): thyuc té da khao sat 20 chuyén vién khéi gian tiép
va 80 cong nhan vién khdi truc tiép bang hinh thirc khao st online (google
form, surveygizmo).

- Phuong phap nghién ctiu tai liéu thir cap: thu thap, tong hop va phan
tich hai nhom dbi twong tai liéu: (i) Tai liéu vé Quan tri thuc hién cong viéc
va KPIs, Tién luong theo hiéu qua thuc hién cdng viéc; (ii) Tai lidu vé hoat
dong san xuat kinh doanh caa Cong ty TNHH MTV Thubc 14 Thang Long.

- Phuong phap quan sat: quan sat con ngudi, quy trinh va céng cu
phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh tai cac don vi, phong, ban tai Cong ty
Me dé danh gia thuc tién hoat dong Quan tri thuc hién cdng viéc cua don vi.

5.2. Phwong phdp thong ké phan tich di# liéu



Téc gia thu thap tai Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long nhitng
dir licu c6 lién quan dugc khao sat, thu thap trong khoang thoi gian tir ndm
2017 dén nam 2019 va dé xuat giai phap xay dung, hoan thién bo Panh gia
thuc hién cong viéc tai Cong ty TNHH MTV Thubc 14 Thing Long giai doan
2020-2022.

6. Nhirng dong gép méi caa luan van
6.1. Vé Iy lugn

- Tong hop Iy luan vé KPIs va phuong phap xay dung, ung dung KPIs

- Tong hop Iy luan vé Quan tri thuc hién cong viéc va tng dung KPIs
trong quan tri thuc hién céng viéc
6.2. Vé thuc tién

- Panh gia dugc thyc trang xay dung va tng dung KPIs trong quan tri
thuc hién cong viéc tai cong ty me, Cong ty TNHH MTV Thude 14 Thang
Long tai Ha Noi

- Dé xuit duogc céc giai phap ting cudng xay dung va ap dung KPIs
trong tai Cong ty TNHH MTV Thubc 14 Thang Long tai Ha Noi



CHUONG 1 CO SO LY LUAN VE XAY DUNG VA UNG
DUNG KPIs TRONG QUAN TRI THUC HIEN CONG VIEC

O DOANH NGHIEP
1.1. Mét sé khai niém co ban
1.1.1. Thac hién cong viéc

Cong viéc (tiéng anh 1a “work™) dugc hiéu 12 mot hoic mot to hop cac
hoat d6ng ma mét ¢4 nhan can thuc hién dé hoan thanh mot nhiém vy, dat
dugc mot muc dich hoic tao ra mot vat thé gi 6. Trong méi trudng toé chic
va doanh nghiép, “cong viéc” duoc hiéu theo nghia hep hon (tiéng anh la
“job™), 1a mot hodc mot té hop cac hoat dong can thiét dugc thuc hién bai cé
nhan trong t6 chac theo nhiém vu duoc giao dé doi lai quyén loi tuong tng
Véi gia tri tao ra.

Thuc hién cong viéc la qua trinh mot hoac mét nhém nguoi lao dong
nhdn cac nhiém vu tr phia nguoi quan 1y va thuc thi ndé hudng té1 muc tiéu
can hoan thanh di duoc théng nhat tir trugel*,

Theo khéi niém trén vé Thiee hién cong viéc, co thé thiy cac ddi tuong
tham gia vao qua trinh nay gém c6”

- Nguoi lao dong/nhém nguoi lao dong: 1a d6i twong nhan nhiém vu
va truc tiép thuc hién cong viéc. Pay 1a dbi tugng quan tri trong qué trinh
QTTHCV

- Nguoi quan 1y: 1a di twong c6 quyén quan ly, truc tiép ra quyét dinh
trong sudt qua trinh QTTHCV. Pay 1a d6i tuong thuc hién quan tri tri trong
hoat dong QTTHCV. Ngudi quan ly c6 thé 1a ngudi truc tiép giao nhiém vu
hodc duoc ngudi giao nhiém vu ay quyén quan ly hoat thyc thuc hién cong
viéc dé hoan thanh nhiém vu.

V& céu tric Thuc hién cong viée gdbm ba budc

- Nhan nhiém vu: nguoi lao dong nhan nhiém vu tr nguoi quan ly.



- Thuyc thi nhiém vu: nguoi lao dong sir dung kién thirc, ki ning can
c6 dé thuc hién nhirng hoat dong can thiét & hoan thanh nhiém vu dugc giao

- Nguoi lao dong tu nhan thirc va danh gia lai qua trinh thuc hién coéng
viéc cua ban than va phuong huéng tiép theo.

Cong viéc v Thuee hién céng viéc 1a nhimg khai niém co ban cua bat ky
x4 hoi, t6 chirc ndo cd van dong, thong qua Thuc hién cong viéc, ca nhan/tap thé
trong xa hoi, trong t6 chirc m&i tao ra nhiing gia tri can thiét cho x3 héi, td chic.
1.1.2. Quan tri thaec hign cong viéc
1.1.2.1. Khai niém vé Quadn tr;

Co rat nhiéu quan ni¢m vé quan tri, mot s6 khai niém co ban vé phé
dung vé quan tri ¢6 thé dugc néu ra nhu dudi day:

Theo Lallan Prasad and SS Gulshan “qudn tri la dw bdo va ldp ké
hoach, 16 chirc, diéu khién, phoi hop va kiém soat”™?. Theo Peter Kaufman,
quan tri 12 “nghé thudt @é hoan thanh céng viéc thong qua nhan su... "™,
Trong pham vi cia dé tai ndy, tac gia st dung dinh nghia sau cta James

p[13. 25301 “Quan tri la tien trinh hoach dinh, t6 chirc, lanh dao va kiém

Stone
sodt nhitng hoat dong ciia cdc thanh vién trong té chirc va sir dung tdt cd cdc
nguén luc khdc cia t6 chike nham dat dwoc muc tiéu dd dé ra”, quan tri theo
quan diém trén dugc hiéu 1a sy tac dong c6 hudng dich cua chu thé quan tri
1én d6i tuong quan tri nham dat duoc nhiing két qua cao nhét v6i muc tiéu da
dinh truéc. Tir tién trinh trong dinh nghia nay néi 1én rang cic cong viée
hoach dinh, t6 chirc, 1anh dao va kiém soat phai dugc thuc hién theo mot trinh
tu nhat dinh. Khai niém trén ciing chi ra rang tit ca nhitng nha quén tri phai
thuc hién cac hoat dong quan tri nham dat duoc muc tiéu mong doi. Nhiing
hoat dong nay hay con dugc goi 1a cac chiic nang quan tri bao gom:

- Hoach dinh: x4c dinh trugc nhitng muc tiéu va quyét dinh nhitng

phuong thirc kha thi nhat dé dat dwoc muc tiéu véi gid tri tao ra Ion nhat
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- T chtic: phan bd va sip xép ngudn luc con ngudi va nhitng nguon
lec khac cua to chuc

- Lanh dao: tac dong cua nha quan tri ddi vai déi twong duoc quan tri

- Kiém soat: dam bao nd luc cua ddi tuong duoc quan tri theo dung
muc tiéu, nhiém vu duoc giao, néu nhitng hoat dong trong thuc tién cé sy léch
lac thi phuong thirc quan tri can nhan biét duoc nhing biéu hién do dé diéu
chinh theo dling hoach dinh ban dau.

Hoat dong quan tri dugc thuc hién theo tién trinh, duoc biéu hién béng
quy trinh x4c dinh cu thé nhirng ndi dung, trinh tu thuc hién, vai tro va trach
nhiém cua nhiig d6i twong tham gia tién trinh.
1.1.2.2. Quan tri thuc hién cong viéc

Quan tri thuc hién cong viéc vé ban chét 1a mot hoat dong quan tri co
d6i twong quan tri cu thé 1a hoat dong “thuwc hién céng viéc”. Tir khai niém
“qudn tri” va “thuc hién cong viéc”, cb thé téng hop va khai quat khai niém
QTTHCV 14 “...qud trinh thiét ldp, ciing cé muc tiéu trong cong viéc cia
ngueoi lao ddng, theo doi, phan hoi va hé tro cdce bién phdp nham kip thoi cdi
thién hiéu sudt cong tac trong ky ciing nhw danh gid tinh hinh thuc té véi cdac
tiéu chudn twong iing muc tiéu da dwoc thiét ldp va thong nhat ¢ dau @,,[4,15].

Pay thuc chat 1a qua trinh quan 1y, danh gia tinh hinh thuc hién cong
viéc ctia nguoi lao dong so voi yéu cau dé ra cua to chirc. Noi dung co ban
ctia quan tri thuc hién cong viéc bao gém: trg gitip nguoi lao dong thiét lap
muc tiéu trong cong viéc, quan 1y tinh hinh thyc hién cong viéc va danh gia
thuc hién cong viéc. Trong do:

- Thiét 1ap muc tiéu cbng viéc: muyc tiéu 1a mét khai niém miéu ta su
vat, su viéc dugc Ky vong xuat hién trong tuong lai, hodc két qua mong mudn
ciia mot ngudi/nhém ngudi da hinh dung ra, 1ap ké hoach va théng nhat dat

dugc. CO6 nhiéu phuong phap dé thiét 1ap muc tiéu cong viéc, trong d6 phuong
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phap dua trén chi s6 do luong hiéu suat trong yéu (KPIs) 1a mot phuong phap
duoc st dung phd bién trong nhiéu linh vue khac nhau dé dinh hinh, hudng
dan té chirc/ca nhan thuc hién thiét 1ap muc tiéu cong viéc.

- Quan ly tinh hinh thuc hién cdng viéc: 1a qua trinh 1anh dao, thuc
hién, cap nhat két qua, ra soat va diéu chinh céc hoat dong nham dat duoc
muc tiéu da thiét 1ap.

- Panh gia thuc hién cong viéc: 1a qua trinh so sanh gitra két qua thuc
té dat duoc so véi muc tidu cong viéc da duogc thiét 1ap, trong d6 co tinh dén
cac yéu td khach quan va cha quan trong qua trinh quan ly tinh hinh thuc hién
cong Viéc, trao doi gitta ngudi quan 1y va nguoi thuc hién cong viéc.

Thiét 1ap « Xac dinh chi s6 do ludng hiéu suit trong yéu (KPIs)

muc tiéu * Hudng dan 1ap muc tiéu dya trén KPIs
Suinte s o Thong nhat muc tiéu cong viée

Qu‘én VA« Mau biéu, cong cu quan 1y

trinh thyc « Theo ddi, tro gitp

hién cong A 1

o * Dicu chinh ) 2
V1eC  Cong cy, biéu
mau dénh gia
banh gia « Huéng dan danh
thuc hién gia
cong viee « Sur dung két qua
danh gia

So d6 1.1: Néi dung Quan trj thwe hién cong viéc

(Nguén: Téng hop theo tiép cdn ciia Nguyén Thi Hong (2020), Qudn 1y thuc

hign cong viéc, NYBLD-XH)

Muc tiéu cudi cung cua quan tri thyc hién cong viéc 1a cai thién hi¢u

suét 1am viéc cua toan td chire trén co s& cai thién lién tuc hiéu suét 1am viéc
clia timg ca nhan, timg nhom nguoi lao dong. Pé dat duoc muc tiéu cubi cling
do, hoat dong QTTHCV can phai dugc nhin nhan, nghién ctru va lya chon

phuong phap thuc hién vira dam bao tinh khoa hoc, tong quan, vira dam bao
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tinh hi¢u qua, kha thi khi &p dung vao mo hinh hoat dong va nhu cau thuc té
ctia to chre.

1.1.3. Chi sé do Iwong hiéu sudt treng yéu

1.1.3.1. Khai niém vé Chi sé do lirong hiéu sudt trong yéu

KPI — Key Performance Indicators 13 tap hop cac chi s “trong yéu”
nham thiét 1ap muc ti€u, quan tri thyc hién va danh gid hi¢u sut hay két qua
thue hién cong viée cua td chirc, bo phan, ca nhan.

Theo David Parmenter — chuyén gia dugc cong nhan rong réi trén toan
cau 1a nguoi dan dau trong linh vuc quan tri va phat trién to chirc bang viéc
tmg dung KPIs, ¢6 03 loai chi s6 do ludng hiéu suat:

- KRI (Key result indicators): day la chi s6 do luong két qua dat dugc
tir nhiéu hanh dong. KRI giup xac dinh muc tiéu c6 ding huéng hay khong,
c6 dat duoc hay khéng, vi du nhu: san lugng, doanh thu... Vi thé KRIs
thuong duoc nha quan tri quan tdm dé phan anh truc tiép két qua san xuét
kinh doanh caa doanh nghiép. Tuy nhién, cac chi sé nay khdng cho td chuc
thay duoc can lam gi dé cai thién két qua dat duoc.

- PI (Performance Indicator) — Chi sé do luong hiéu suat thuc hién
cdng viéc: PI hudng toi két qua can dat dugc caa timg hanh dong cu thé, gidp
do luong cac phuong dién hoat dong (do luong hiéu suat) cia don vi chirc
nang hay vi tri cong viéc. Vi du: s6 lan tuong tac voi khach hang trong ky, sé
lwgng san pham méi duoc phat trién

- KPIs (Key performance indicators) — Chi s6 do luong hiéu suat cét
yéu: KPIs duoc dinh nghia 1a “...nhiing chi sé hiéu sudt cua té chirc ¢ y
nghia téi quan trong doi véi thanh céng hién tai va twong lai cua té chirc...”.
KPIs 14 chi s6 ¢6 tinh trong yéu trong cac chi sb Pls, tir d6 anh huong dén tryuc
tiép va co ban nhat dén cac chi sé KRIs, do vay, mubn c6 KRIs thi KPIs la

nhitng tiéu chi ma nha quan tri can quan tdm dé cai thién nhat.
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KPlIs
Pls

KRIs

Hinh 1.1: Méi quan hé giira KPIs, Pls va KRIs
(Nguén: Tac gid tw téng hop)
1.1.3.2. Tinh chdt ciia KPIs

Can ctr trén phan tich va thao luan véi hon 3000 nguoi tham gia, David
Parmenter xac dinh KPIs ¢6 7 tinh chat saul™:

-Phi tai chinh: néu mot chi sb thé hién yéu té tai chinh, thi né can dugc
xem 1a mot Chi s6 Két qua (Result Indicators).

- Thuong xuyén: chi s6 KPls nén dugc theo dbi, giam sat 24/7, hang
ngay hoic nira tuan mét lan. Nhiing chi sb chi c6 thé duoc cap nhat, theo ddi
thang, theo quy, hay theo nim khong thé 1a mot KPIs, bai vi nhiing chi sé nay
khong phai 12 yéu tb trong yéu tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong san
xuit kinh doanh caia doanh nghiép.

- Hudng lanh dao: chi sé KPIs vai tam quan trong ddi véi doanh nghiép
nén la nhitng chi sé hudéng lanh dao (top — down), chtr khéng phai 1a nhiing
chi s6 hudng nhan su (bottom — up).

-Pon gian: mot chi sé KPIs can don gian dé dé dang cap nhat, giam sét

va dua ra quyét dinh tuc thi khi chi sé KPIs bién dong.



14

- Dya trén nhan sy tuwong ing véi chirc nang ho dam nhan: mét tiéu chi
KPIs can phai gan lién véi mot bo phan, mot doi nhém. Nha quan tri can phai
nam rd ai 1a nguoi chiu trach nhiém vé KPIs nay. Mot chi s6 dua trén nhiing
ngudn luc khéc (tai chinh, céng nghé...) khong thé duoc coi 1a mot KPIs, bai
vi chi s d6 phu thudc vao hoat dong caa nhiéu bo phan, nhan su khac nhau.

-Co y nghia t6i quan trong: mot chi sé KPI s& tac dong dén mot hoic
nhiéu nhiéu yéu té thanh cong trong yéu (critical success factor) va mot hoac
nhiéu khia canh trong Thé diém can bang (Balance Score Cards). Khi nha
quan tri va nguoi thuc hién tap trung hoat dong vao chi s6 KPIs, doanh
nghiép s& dat duoc nhitng gia tri trén nhiéu phuong dién khac nhau cling mot
luc.

-C6 tac dong tich cyc: trude khi duoc xac dinh 1a mot chi s KPIs, mot
chi sb hiéu suat can phai duoc kiém tra va xac dinh né c6 tac dong tich cuc
dén hanh vi cta ngudi thuc hién. Co rat nhiéu bai hoc dé dat duoc muc tiéu
hiéu suat, ngudi thuc hién ¢ thé hanh xu trai véi ky vong cua td chic, tir d6
tao ra dong luc phét trién khong thuc chat, bén vimg d6i voi doanh nghiép.
1.1.3.3. M0 ta chi sé KPIs

Mot chi s6 KPIs thudng bao gdm cac thanh phan sau:

- Tén chi s6 KPIs

- Cong thue tinh, cach do luong

- Tam quan trong cua tiéu chi KPIs (cu thé hoa qua trong sb so véi cac
KPIs khac)

Gia tri ky vong cua tiéu chi KPIs

Tan suat do luong KPIs

Cong cu/phuong thirc/dan chang cap nhat va giam sat tiéu chi KPIs

Nguoi chiu trach nhiém thyuc hién KPIs
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Mot chi s6 KPls trong qua trinh x4y dung can phai dat duoc cac yéu
cau theo nguyén tic SMART:

- Specific — Cu thé, rd rang: cac chi sé khi xay dung can phai giai
thich dugc 3 khia canh: y nghia, 1y do lya chon va phuong phap do luwong. Chi
s6 KPIs cang 1 rang, nguoi thuc hién cang dé dang xac dinh duoc cong viéc
can thuc hién va phuong phap thuc hién nhu thé nao dé dat duoc hiéu qua
cong viéc nhu mong mudn

- Measurable — Po luong dugc: cac chi s6 KPIs déu phai dugc xac
dinh phuong phap do luong mot cach chinh xac va nhat quan dé phan anh
dung thuc trang hiéu suat caa doanh nghiép

- Achievable — Kha thi: néu chi s6 KPIs khong thé thuc hién duoc thi
n6 khdng mang lai gia tri gi cho doanh nghiép vi chac chan két qua cua chi s6
d6 1a khong dat dugc. Trong qua trinh thuc té xay dung va ung dung, rat
nhiéu doanh nghiép va t6 chic gap kho khin trong viée xac dinh mot KPIs
nhu thé ndo 1a phu hop, khéng qua thap (khdng mang tinh phat trién va dam
bao hiéu suat nhu ky vong) nhung ciing khong qua cao (khong kha thi, khéng
thé thuc hién duoc). Chi so tét s& phi hop véi nang luc thuc té, khi y thuc va
nd luc & Mtc co ban nguoi lao dong sé dat duoc.

- Realistics — Thuc té: chi s6 KPIs can mang tinh thuc té trong moi
tuong quan vai nhiém vu trong cdng viéc caa tung vi tri, chirc nang cua ting
nhan sy, tirng bd phan va s& ménh cua to chuc.

- Timebound — C6 thai han: chi s6 KPIs can duoc xac dinh thoi diém
hoan thanh/thoi gian duy tri dé ngudi thuc hién co thé xac dinh duoc muc tiéu
cong viéc va 1ap ké hoach, chuan bi nguén luc va quan tri thuc hién cong viéc

trong mot khoang thoi gian teong Gng.

Bang 1.1: Vi du vé xay dung KPI
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KPI Mirc d6 | Xép Do lwong BP phu
hoan loai Cach do Cong cu do Tan trach
thanh sult
Tylé | Datdudi | Khong | SO luong |- S6 luong khach | Hang | Phong
chuyén 80% dat khach hang mua hang: s6 | ngay Kinh
d6i Pattr | Dat | hangmua |liéu giao dich tur doanh
khach 80 — hang / S6 | phong tai chinh ké
hang 85% luong toan
tiém Pattr | Vuot khach |- S6 lugng khach
nang 85— chi hang tiém | hang tiém ning: sd
95% tiéu nang liéu khach hang tur
Pat trén | Xuat phong marketing
95% sic

(Nguén: TAc gid tuw tong hop)
1.1.3.4. Vai tro cua KPI #ng dung trong hoat dong Quan tri thuc hién cong viéc
Vi tri ciia KPIs trong hoat dong QTTHCYV: tir khai niem QTTHCV
cling nhu dinh nghia va dic diém ctua KPIs, co thé thay KPIs 1a yéu t xuong
song, xuyén sudt ca quéa trinh QTTHCYV khi sir dung phuong phap Quan tri
theo chi sd trong yéu.
Bén canh d6, KPIs c6 thé trién khai trén pham vi quy mé doanh nghiép,
tung bd phan cho dén ting ¢4 nhan, tir d6 tao thanh bo chi tiéu KPIs cho toan bo
Vai tro cia KPIs trong QTTHCV : KPIs c6 4 vai tro chinh trong
QTTHCV, bao gom:
-Vai tro két noi
-KPI két ndi cac muc tiéu: gitta muc tiéu ngan han va muc tiéu trung
han, dai han cta doanh nghiép; gitra cac muc tiéu dinh lojong va dinh tinh;

giita cA&C muc tiéu tang truong va muc tiéu phat trién bén viing
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- KPI két ndi chién luoc kinh doanh véi chién lugce 1anh dao nhan su dé
hoan thanh céc chi tiéu dé ra.

- KPI con dong vai tro két ndi cac mang chirc ning, cac bo phan va cé
nhan trong doanh nghiép. Vi du, KPI caa bd phan nhan su duoc xay dung
tuong thich véi cac bo phan tham gia vao hoat dong nhan su va gop phan dam
bao hiéu suat cho bo phan nay .

- Vai tro dinh hudng:

-Tur “Key” trong KPI thé hién vai tro dinh huéng hoat dong va nd luc
ca nhan, b phan. Trong mdi giai doan hay chu ky kinh doanh, doanh nghiép
s& can dua ra cac chi sé do luong hiéu suat quan trong/chinh ma minh muén
dat dugc. Tu do, KPI s€ gitup doanh nghiép lya chon céc uu tién trong ting
giai doan Thuyc té, mdi doanh nghiép thuong cé rat nhiéu myc tiéu hoac voi
mot s6 it muc tiéu chung caa cong ty thi co thé phan tach thanh rat nhiéu muc
tiéu theo cac chuc nang hoat dong cua cac don vi/bd phan va theo vi tri cong
viéc cua tung ca nhan. KPI sé€ gitp cac don vi hay ca nhén tap trung vao cac
nhiém vu, chic niang chu yéu, dugc cong ty yéu cau hay dé cao, tranh tinh
trang sa da vao cac muc tiéu tha yéu.

- Vai tro do luong, danh gia mirc d6 hoan thanh

-KPI dinh luong cac két qua can dat duoc va phan dinh rd trach nhiém,
quyén han cta tirng c& nhan, bo phan trong doanh nghiép khi thuc hién. Vi thé
khi ing dung KPI, mac d6 hoan thanh nhiém vy, muc tiéu cd nhan/bo
phan/don vi cling duoc nhin nhan rd rang, cu thé va chinh xac hon. Tur do,
lam co s& cho viéc khen thuong, ky luat.

-KPI cu thé hda cac két qua can dat duoc theo timg cong doan, tir do
cho phép trién khai hiéu qua viéc ung dung KPI vao quan tri theo muyc tiéu va
quan tri theo quy trinh.,

- Vai trd diéu chinh céc hoat dong
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-Ung dung KPI luén di lién voi qué trinh xac dinh- dam phan- giao
KPI, danh gia mirc d6 hoan thanh va tir ¢6 diéu chinh KPI. Viéc diéu chinh vé
KPI cho phtl hop véi tinh hinh thyc té s& dan dén cac diéu chinh vé ngudn luc,
quyén han, nghia vu va quyén loi cta cac ca nhan, don vi ciing dugc thuc hién.

-Pong thoi, khi KPI ¢6 thé cho ban nhin thay trudce duoc két qua thi
cac quyét dinh s& d& dang va nhanh chéng duoc dua ra hon

1.2. Hé théng quan tri thuc hién cdng viéc va cac yéu té co ban cia hé théng

Theo déi tinh hinh | | | Do luéng sw thue || | Danh giathye | | Phan hoi
thirc hién céng viée hign cong vigc (2) hién céng vide thong tin san
& 3 F danh gia (3)
Thiét 1ap muc tiéu ' . ;
trong cong vige | Tigg [T Tigu chuan thue hign
I chi cong vigc (1)
| Giaonhiémwvy | | dinh f f
t gia Muc tién |, Muc tiéu
— ' — | phat trién phat trién
| Cénsviee  |[—p ¢4 nhin t6 chre
el ¥
nhan sy * nhan vién

So @6 1.2: Hé thong quan tri thuc hién cong viéc

(Nguén: Nguyén Thi Hong (2020), Quadn 1y thyc hién cong viéc, NYBLD-XH)

Yéu td co ban trong hé théng quan tri thuc hi€n cong viéc nam & hé
théng chi s6 do ludng hiéu suit cong tac cdt yéu, trén co s& nén tang cta tiéu
chuan thuc hién cong viéc, ti€u chi danh gia hiéu sudt cong tac cot yéu. Dua
vao cac tiéu chi, chi sd trong yéu nay, dinh ky nguoi quan 1y s& hudng dan
nhan vién thiét 1ap muc ti€u cong viéc, do ludong hi¢u suét cong vi¢c va danh
gia thuc hién cong viéc ciing nhu tim kiém giai phéap cai thién hiéu suat cong

viée trong cac ky tiép theo.
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Cén bd quan 1y cip cao 1a nguoi chi dao phuong hudng, muc tiéu chién
lugc ctuia hoat dong quan tri thuc hién cong vige, 1a nén tang dé dinh hudng
toan bd cach thuc, ndi dung phuong phap, quy trinh thuc hi¢n QTTHCV. Do
viy, can bo quan 1y cip cao ciing 12 ngudi dua ra cac quyét dinh cudi cing vé
chuong trinh danh gia va cac bién phap lién quan, ra cac quyét dinh cac van
dé lién quan dén thuc hién cong viéc cua nhan sy va sir dung két qua cua danh
gia thuc hién cong vigc.

Céan b0 chuyén trach cong tac nhan sy la nguoi tham muu chinh cho
can bo quan 1y cap cao vé viée thiét ké, xdy dung va chiu trach nhiém trién
khai thyuc hién, diéu phdi, tong hop két qua cta toan bo qua trinh QTTHCV.
Céan bo chuyén trach cong tac nhan sy ciing 12 ngudi Iya chon thiét ké phuong
phap quan 1y, theo doi, gidm st va ra soat qua trinh thyc hién cong viéc va
danh gia tinh hinh thuc hi¢n cong viéc; lya chon nguoi danh gia, td chirc dao
tao nguoi danh gia.

Bén canh trach nhiém tham gia tryc tiép xuyén subt qua trinh
QTTHCYV, can bd chuyén trach con dong vai tro 1a nguoi quan sat, phat hi¢n
va dé xuat cc bién phap khac phuc thiéu sét trong quan tri thuc hién cong
viéc khi can thiét. Py 1a vai trd quan trong khong kém véi trach nhiém chinh
ctia can bo chuyén trach cong tac nhan su, vi trong mdi trudng cac yéu to anh
huong bén trong cling nhu bén ngoai déu van dong va bién ddi lién tuc,
phuong thite QTTHCYV ciing can thich nghi va cai tién phu hop dé that su tro
thanh dong luc phat trién cho doanh nghiép chur khong chi 1a mdt loai hinh,
cong cu dé kiém soat don thuan.

Can bd quan 1y truc tiép 1 nguoi truc tiép trién khai phuong phap va
chuong trinh quan tri thuc hién cong viéc tai don vi/bd phan/doi nhom minh
phu trach. C6 thé coi can bd quan 1y truc tiép 1a chiéc cau ndi gitta phuong

QTTHCYV cua doanh nghiép tu ké hoach két ndi dén thyuc tién hoat dong san
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xuét kinh doanh. Muc tiéu san xuat kinh doanh tir tAng cao hon, thong quan
can bd quan 1y truc tiép duoc phan bd va xac 1ap thanh nhitng muyc tiéu cia
tang dudi va truyén tai cho ngudi truc tiép thuc hién cong viée.

Cén bd quan 1y tryc tiép ciing 12 nguoi dau tién duge cap nhat tinh hinh
thuc hién cong viéc, t6 churc ra soat va diéu chinh muc tiéu cling nhu qua trinh
thue hién cong viéc dé dam bao ngudi lao dong co thé tao ra két qua ding
nhu muc tiéu da duoc théng nhat.

V& co ban can bo quan 1y truc tiép s& tong hop va danh gié tinh hinh
thuc hién cong viéc, cling nhu sir dung két qua thuc hién cong viéc dé dé xuit
v6i cac bén lién quan cac ché do, loi ich cho ngudi lao dong tuong tng véi
két qua thuc hién cong viéc.

Thong thuong, can bd quan 1y truc tiép 1a nguodi cd chuyén mon trong
linh vuc khéc, chua duoc trang bi kién thirc va k¥ ning nén tang ctia quan tri
nhan sy ciing nhu QTTHCV. Do viy, dé dam bao qua trinh QTTHCV duoc
trién khai dung phuwong phap va muyc tiéu cta doanh nghiép.

1.3. Noi dung, quy trinh xay dwng va @&ng dung KPIs trong Quan tri
thuc hién cong viéc
1.3.1. Ngi dung quy trinh xay deng KPIs

Nhu phén tich & muc 1.2.2, mét hé thong QTTHCV bao gom ba yéu té
co ban: C4c tiéu chuan thuc hién cdng viéc; Do ludng su thuc hién cong viéc;
Thong tin phan hoi két qua danh gia. Trong d6, tiéu chuan thyc hién cong
viéc 1a mét hé thdng cac chi tiéu thé hién cac yéu cau cua thuc hién va hoan
thanh céng viéc dugc giao bao gom ca céac chiéu danh gia vé sé lugng, chét
lwong va tién d6. Tiéu chuan thuc hién cong viéc co thé duoc xem 1a su dong
thuan gitta nguoi giao viée va nguoi thuc hién cdng viéc vé viéc nhu thé ndo
duogc coi 1a cong viéc da hoan thanh. Trong thuc t&¢ QTTHCV, tac gia nhan
thay thong thuong tiéu chuan duoc st dung dé dinh nghia va phan loai céc
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muc d6 hoan thanh cong viéc; trong khi d6 tiéu chi duoc sir dung dé dinh nghia
va liét ké cac tinh chat hay dau hiéu dé do ludng két qua thuc hién cong viéc.

3

C6 thé hiéu mot cach ngan gon, “...tiéu chi danh gid thuc hién cong
viéc 1a cac tinh chat, ddu hiéu dwoc sik dung lam can civ danh gid, phédn logi
cac mize dé hoan thanh cong viéc... 4.

Tai muc 1.2.3 cua luan van nay, tac gia da phan tich tom gon noi dung
Tiéu chi do luong hiéu suét cbt yéu KPIs. Can ct trén khai niém, tinh chat, vi
tri va vai trd caa KPIs trong QTTHCV. David Parmenter da dé nghi mot quy
trinh rat gon gom sau giai doan dé xay dung va trién khai KPIs trong quan tri
doanh nghiép™.

Giai doan 1: Cam két ciia linh dao cap cao

Trong giai doan dau tién cta dy an, Ban lanh dao cap cao cua doanh
nghiép can phai cam két xay dyng, phat trién va trien khai KPIs va nhiing
dinh huéng phat trién chién luoc c6 bao gébm KPIs (théng qua thé diém can
bang hoic cac cong cu xay dung chién luoc tuong tu khac) xuyén sudt toan
bo hé thong co ciu to chirc cua doanh nghiép. Viéc hinh thanh mot bd phan
chuyén trach nhu Nhém du an xay dung va trién khai KPIs trong doanh
nghiép tai giai doan nay 1a yéu té cd vai trd then chét cho sy hinh thanh KPIs
trong t6 chirc. Thong qua co cau t6 chic, vai trd, chirc niang nhiém vu va cac
quy ché, quy dinh hoat dong cia Nhém du an, Ban 1anh dao thé hién mot cach
cu thé cam két ciia minh, chinh thitc chuyén di tir y chi, mong muén cai tién
thanh chuong trinh, hanh dong cu thé.

Nhiém vu chinh cia Nhdm du 4n trong giai doan nay bao gom:

- Xac dinh nhitng du an, phuong phap do luong hiéu suat, quy trinh va
bao c4o can ngung thuc hién dé danh ngudn luc cho dy 4n xay dung va trién
khai KPlIs;

- Xac dinh phuong phap, cach thirc va van hoa danh gia thuc hién cong
viéc dang duoc ap dung;
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- X4c dinh phuong phap trién khai KPIs theo md hinh trién khai hoan
chinh du an trong khoang 16 tuan (d6i voi doanh nghiép sé lwong nhan su
nhé hon 500 ngudi) hay theo giai doan (d6i véi doanh nghiép sé lwong nhan
su |6n hon 500 nguoi);

-X4c dinh quy mé va sb luong nhan sy can c6 cho Nhém du an KPIs
(két hop giita ngudn luc nhan su cua to chic va chuyén gia tu van thué
ngoai);

- X4c dinh giai doan trién khai dy &n voi thoi gian &p dung KPIs khéng
quéa 16 tuan cho mdi giai doan;

- X4c dinh 16 trinh trinh khai cho tirng b phan phi hop véi thuc té yéu
cau va mirc do san sang cua to chuc.

Vai tro, két qua cua giai doan 1 1a biao dam ban lanh dao cap cao cua
doanh nghiép nhan thirc rd, cam két ddng hanh va tham gia tich cuc trong cac
hoat dong xay dung, trién khai ung dung KPIs trong hé thong quan tri toan
doanh nghiép noi chung cling nhu trong QT THCV noi riéng.

Giai doan 2: Nang cao nang lwe d¢i ngii Nhom dw an KPIs va hinh
thanh van hoa “Just do-it”

Sy thanh cbng cua moét du an trién khai ung dung KPIs c6 thé phu
thuoc phan 16n vao niang luc nhan sy Nhém du 4n. Thong thuong khi mot du
an KPIs khong dat dugc két qua nhu ky vong hoic thiéu dong luc dé trién
khai, doanh nghiép nén danh gia lai cong tac to chtc va ning lyc nhan su cua
Nhom du an. Mot nhan thac sai 1éch thuong gap 1a Ban 1anh dao doanh
nghiép phu thudc hoan toan hoic chi dinh vi tri trong yéu trong Nhém du an
cho nhan sy tu van thué ngoai.

Nguyén nhan chu yéu dan toi thuc té nay la do khi mot chuyén gia bén
ngoai doanh nghiép, mac du c6 kién thirc sau rong va ki nang chuyén nghiép

trong linh vuc x@y dung va tng dung KPIs, gidi thiéu mot khai niém, phuong
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phap mai va dan dit sy thay ddi cho té chic s& dan ti tam Iy hoai nghi,
khong chac chan ddi véi nhan su ciing nhu doi quan tri caa doanh nghiép.

Do vay, David Parmenter khuyén nghi doanh nghiép nén tim kiém
nhan su quan tri du an bén trong doanh nghiép; dao tao, nang cao ning luc hd
tro nhan su chuyén trach d6 trién khai du an két hop gitta ngudn luc noi tai
voi hudng dan tir chuyén gia bén ngoai.

Nhitng nhiém vu trong yéu trong giai doan xay dung Nhém dy an KPIs
bao gom:

-Chuyén gia tu van tham muu, lya chon va dé xuat cho ban 1anh dao
doanh nghiép nhan sy Nhém du an;

-Thuyét phuc, dé nghi lanh dao cap cao tao diéu kién dé thanh vién
Nhom du an hoat dong toan thoi gian;

-Nhom du an tim kiém, lva chon dau méi cuaa ting bo phan phdi hop
véi Nhom dy an xay dung trién khai KPIs;

-Dao tao thanh vién Nhém duy an vé kién thic, ky ning, phuong phap
tiép can va xay dung hé théng KPlIs;

-Pao tao va hd tro cac nhodm thuc hién KPIs xay dung bo tiéu chi danh
gia thuc hién cong viéc méi cua bo phan minh;

- Tam ngung st dung cac tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc cii
khong phu hop véi b tiéu chi danh gia méi xay dung;

-Kiém tra, ra soéat cac yéu té diéu kién dé thuc hién cong viéc gan voi
hé thong tiéu chi danh gia thuc hién cdng viéc mai;

- Xay dung ké hoach trién khai chi tiét voi sy tham gia tich cyc cua Ban
lanh dao cap cao:

- X4c dinh cac phuong dién trong thé diém can bang cua tiéu chi danh

gia thuc hién cong viéc maéi xay dung
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Giai doan 3: DAn dit, pho bién va lan téa thay doi

Sy thanh céng cua toan bo cac du an trién khai trong doanh nghiép déu
bi anh huong sau sac bai sy thanh cong hay that bai trong viéc quan tri thay
ddi (change management). Doanh nghiép s& gap phai rat nhiéu kho khin,
thach thirc trong qua trinh quan tri thay doi dé thay d6i mang tinh thuc chét
hay chuyén doi, thuc diy doanh nghiép phét trién. Rat nhiéu nd luc thay doi
d3 that bai trong giai doan vuot rao nay vi thong thuong, doanh nghiép tiép
can thay doi théng qua pho bién logic, xay dung bao céo va chi dao théng qua
hé théng quan tri doanh nghiép. Phuong thirc quan tri thay d6i nay duoc John
Kotter (Leading Change,1996) chi ra rang khong hiéu qua. Dé lan téa va pho
bién mot sy chuyén doi can ban trong nhan thic va hanh dong caa nhan su,
dong luc can cd khdng phai tir nhitng yéu to logic hay chi dao, ma tr yéu t6
mang tinh cam xdc.

Do vay, dé dan dit, pho bién va lan toa nhan thicc, phuong phap
QTTHCV dua trén KPIs, Nném du &n can trién khai ang dung KPIs véi tinh
than dang “quang cdo” va “truyén théng” cho hé thdng tiéu chi KPIs méi dén
toan thé nhan sy ¢ lién quan.

Nhitng nhiém vu trong giai doan nay bao gom:

- Tim kiém nguon luc hd tro truyén thdng noi bo;

-Chuan bi noi dung truyén théng cho timg nhom ddi tuong, loai hinh
truyén thong nhu trao doi truc tiép, hoi thao chuyén dé, thao luan nhom;

-Chuan bi, d& xuit va phé duyét van ban chi dao cta ban lanh dao vé
ké hoach chi tiét trién khai xay dung va ang dung hé thong KPIs.

-Khao sat, danh gia phan hoi cua nhan sy doanh nghiép céc yéu té lién
quan dén hoat dong trién khai dy an, vi du nhu danh gia vé phuong phap
QTTHCV hién tai, quan diém vé viéc ap dung hé théng KPIs méi,. ..

-Phan tich y kién phan hoi dé danh gia thyc trang, tir d6 xay dung dién
hinh trién khai tét nhat dé tao hiéu ung 16i kéo tich cuc;

-Duy tri hoat dong truyén thong, trao ddi va tiép nhan y kién phan hoi
trong qué trinh trién khai du an.
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Giai doan 4: Xac dinh cac yéu té quyét dinh thanh céng cia doanh
nghiép

Yéu t quyét dinh thanh cong (Critical success factors — CSFs) 1a mot
yéu td dic biét quan trong trong qua trinh x4c dinh va xay dung hé thng tiéu
chi do lwong hiéu suat cong tac cét yéu KPIs cua doanh nghiép. Theo David
Parmenter, CSFs nén duoc coi 1 ngudn dir liéu dau vao quan trong cua tat ca
cac phuong phap danh gia thuc hién cong viéc. Theo d6, CSFs la danh muc
cac van dé hoic khia canh trong hoat dong ctia mot to chic quyét dinh tinh
trang sic khoe, ning luc hoat dong va hiéu qua cua to chtc d6. Tat ca nhitng
van dé duogc coi 1a CSFs cia mot té chtc can duoc thuc hién hiéu qua hang
ngay dé dam bao hiéu suat néi chung cua toé chac do. Vi vay, CSFs doi khi
con duoc danh gia quan trong hon ca BSC noi riéng hay chién lugc cua doanh
nghiép noi chung, bai vi doanh nghiép van c6 thé ton tai va dat hiéu suat tot
néu ca yéu té6 CSFs dugc dam bao mic du chién lugc khéng rd rang hoic
chinh xac, tuy nhién ké ca khi c6 mét chién luoc phi hop nhung nhiing cong
viéc trong yéu thuong nhat khong duoc thuc hién dting din, doanh nghiép kho
long van hanh lién tuc dé thuc hién chién lugc ding dan do.

Mission/Vision/Values/Principles

b

r Strategies (Objectives and Initiatives) h

Financial Customer Innovation and Internal Staff Community
Results Focus Learning Proc Satisfaction and Environment

Operational Critical Success Factors

b

Key Result Indicators (max 10) b
Result Indicators and Performance Indicators (80 or so) I
Key Performance Indicators (max 10) '
Financial Customer Innovation and Internal Staff Community
Results Focus Learning Processes Satisfaction and Environment

So db 1.3: Quan h¢ giira CSFs va KPIs
(Nguon: David Parmenter, 2019)
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Do d6, dé xay dung hé théng KPIs thuc su gén lién duoc véi chién lugc
phat trién kinh doanh, tir ¢6 dinh huéng va do ludng hiéu suat hoat dong cua
doanh nghiép; Nhém duy an can trién khai nhitng cong viéc sau dé phan tich,
sang loc va lya chon ra nhirng yéu té CSFs chinh x&c nhat:

-Tong hop, céu tric hoa toan b nhitng yéu té CSFs di duge xac dinh
cua doanh nghiép

- Thao luan, théng nhét gitta Ban 1anh dao cap cao va can bo quan ly dé
phan tich va xac dinh céc yéu té CSFs cua doanh nghiép

-Phé bién céc yéu t6 CSFs di dugc xac dinh dén toan bo nhan sy lién
quan

-Trién khai dinh huéng hoat dong thuong nhat huéng dén cac yéu to
CSFs da duoc xac dinh.

Giai doan 5: Lwa chon c4c tiéu chi do lwang hiéu suat phi hop

Giai doan 5 1a giai doan dac biét quan trong trong toan b quy trinh xay
dung va tng dung KPIs trong quan tri thuc hién céng viéc. Xac dinh b tiéu
chi KPIs chinh xac cho bd phan s€ gitp hoat dong cta nhan su cling nhu toan
bo phan déng bo duoc hanh vi thuc hién cong viéc trong méi twong quan
twong ho gitra lgi ich ca nhan, bd phan va doanh nghiép.

Mic du phuong phap tiép can thuong c6 xu hudng tap trung vao thyc
hién va phd bién KPI ¢ cip do doanh nghiép, trong thuc té hiéu qua cua viéc
tng dung KPIs lai d&én tir viéc tich hop nhiing tiéu chi KPIs d6 vao hoat dong
thuong nhat caa bo phan, caa nhan sy truc tiép thuc hién cong viéc. Do do,
Pls cdp d6 bo phan chinh 1 yéu tb then chdt quyét dinh sy thanh cong va trién
khai bén vitng hé théng KPIs trong QTTHCV cua doanh nghiép
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Hinh 1.2: M6 hinh Panh gia hiéu suit theo cap dé
(Nguén: David Parmenter, 2019)

Pé xac dinh va thiét ké bo tiéu chi danh gia phu hop ¢ cap do bo phan,
Nhom dy &n can tuan thu mét sé nguyén tic nhu sau:

-Phan tich va thiét ké bo tiéu chi danh gia dya trén yéu t6 CSFs cua
doanh nghiép do bo phan phu trach;

-Dao tao, huéng dan toan bo nhan su lién quan kién thirc, ky ning lién
quan dén KPIs

-Két hop y kién da chiéu cia nhan sy tham gia thyuc hién cong viéc lién
quan dén CSFs;

-Panh gia vai tro, mac do tac dong cua tiéu chi danh gia dén CSFs dé
thdng nhat bo tiéu chi danh gia phu hop nhat.

- Cau tric dir liéu bo tiéu chi theo dinh dang théng nhat dé theo ddi, thu

thap thong tin va danh gia mirc d6 hoan thanh theo tung tiéu chi.
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Sau khi thuc hién lya chon céac tiéu chi do luong hiéu suat cip do bo
phan, Nhom du &n té chic thuc hién lua chon céc chi sé do luong hiéu suat
c6 tinh chat thuyét phuc cho doanh nghiép. Trong giai doan nay, nhiém vu
trong yéu cia Nhém duy an bao gdom:

-Pam bao can d6i ty tiéu chi do luong hiéu suat cot yéu KPIs va tiéu
chi do ludng hiéu suat Pls;

-Dam bao tat ca tiéu chi KPIs déu c6 day du céc tinh chat cia mot tiéu
chi KPI nhu: tiéu chi phi tai chinh, do Iwong thuong xuyén, hudng hanh x,
c6 tac dong cét yéu, co tinh dinh huéng hanh vi;

-Han ché khong qué 10 tiéu chi KPIs trong toan bo doanh nghiép;

- Theo doi, ra soat va danh gia toan bo cac tiéu chi KPIs sau ba vong
kiém thir.

Giai doan 6: Tao diéu kién cho hoat dong do lwong hiéu suat dinh
hwéng va diéu chinh két qua thuc hién cong viéc

Trong giai doan nay, dé trién khai duoc hoat dong danh gia hiéu cong
viéc, Nhom du &n can trién khai xay dung mot khung bao cao ¢ tit ca cac cap
do, thuc day qua trinh st dung bo tiéu chi KPIs va dinh ky diéu chinh cac tiéu
chi KPIs dé duy trinh tinh trong quan va dong bd véi chién luoc va hoat dong
cua doanh nghiép.

Hau hét cac tiéu chi KPIs can dugc cap nhat va bao cao hang ngay, cac
tiéu chi két qua cong viéc va tiéu chi danh gia hiéu suat khéac cé thé dugc theo
ddi va bao céo hang thang theo cip d6 nhém, bo phan va doanh nghiép. Béo
c4o tiéu chi KPIs can ngan gon va truc quan dé cé thé danh gid tinh trang hiéu
suat, tir ¢6 dua ra cac diéu chinh kip thai trong viéc thuc thi chién lugc san
xuat kinh doanh.

Nhiém vu chinh cua nhdm du &n trong giai doan nay bao gom:

- Xay dung hé théng bao céo:
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- Trién khai dao tao theo ddi, giam sat va cap nhat b&o céo tiéu chi Pls
va KPIs theo ting cap do

-Thiét ké miu bang biéu bao cao don gian, truc quan, dé hiéu va dé
theo ddi

- Xay dung va trién khai cau tric hé théng bao cao theo cap do nhan
vién, quan ly va Ban lanh dao dugc cap nhat thuong xuyén.

-Thiic day hoat dong st dung tiéu chi KPIs trong hoat déng thuong
nhat:

-Pam bao Ban lanh dao c6 co sd thuc tién viing chac dé trao quyén cho
nhan su thuc hién va ang dung KPIs trong quan tri thuc hién cong viéc

- Truyén thdng thong tin, quy trinh xay dung trién khai thyc hién KPIs
nham tao hiéu &ng lan toa tich cuc

- X4c dinh hé sé KPIs trong khoang, khdng ¢b dinh & mot gia tri xac dinh

- Két hop cac tiéu chi KPIs phan &nh tinh chat theo ca chiéu qua khu,
hién tai va tuong lai

-Ra soat, diéu chinh b tiéu chi KPIs

-Ra soét bo yéu t6 CSFs cap do doanh nghiép dinh ky

- T4 chirc hoi thao, thao luan ra xuat hé théng danh gia hiéu suat cong viéc

- Duy tri két ndi, tong hop phan hdi cua cac nhan su lién quan dé hé
théng tiéu chi

-Tao diéu kién cho nhom, bo phan chi dong diéu chinh KPIs thich nghi
véi yéu cau, diéu kién thuc té.
1.3.2. Ung dung KPIs trong Qudn tri thec hign cdng vigc

Hé thong tiéu chi KPIs duoc sir dung nhu mot phuwong phap danh gia
thuc hién cbng viéc trong hoat dong QTTHCV. Theo do, mic d6 hoan thanh
cong viéc dugc nguoi danh gia xay dung dua trén cac tiéu chi do luong higu

suat cbt yéu KPIs trong mdi cong viéc dua trén cac yéu té cua Thé diém can
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bang BSC. Hé théng BSC truyén théng theo phat minh cua David Norton va
Robert Kaplan c6 4 nhém khia canh chinh bao gém: Tai chinh; Khéach hang;
Quy trinh ndi bd; Hoc hoi va phat trién. M&i nhém nai dung s& duoc chi tiét
hoa thanh cac tiéu chi danh gia hiéu suit cu thé. Két qua danh gia dugc xac
lap dua trén co so dit lieu do luong thuc té cua mdi tiéu chi véi muc tiéu
chién lugc duge xac dinh dau ky.

Trong pham vi nghién ctu ndy, tac gia dé xuat sir dung mé hinh BSC
méi do David Parmenter dé xuat, trong d6 bd xung thém hai khia canh méi so
véi mé hinh truyén thong caa Norton va Kaplan, d6 1a: Sy hai long caa nhan
su; Moi truong va Cong dong.

Bang 1.2: Céc khia canh Thé diém can bang

Khia canh BSC Noi dung

To6i uu nguon von, tang truong doanh thu, quan tri rai ro,

Tai chinh . e o mn . .
tan dung tai san, cat giam chi phi

Gia tang d6 hai long khach hang, tap trung tap khach

Khach han )
J hang muc tiéu, mé rong tap khach hang tiém nang

San xuat dtng tién do, toi wu héa cong nghé, hop

Quy trinh ndi bo | | A s e g LA yea
tac/quan hé hiéu qua vai cac bén lién quan

Hoc hoi va phét | Sang tao, nang cao nang luc chuyén mon va thich nghi,
trién tao méi truong hoc tap lién tuc

Sy hai long cua | Nhan su phi hop, hé thong trao quyén, mic do gan keét
nhan su ctia nhan su cot yéu, hé thong tudng thudng va ghi nhan

. | Mai truong 1am viéc toi, két ndi véi nguon lec nhan sy
Mo1 truong va

L tuong lai, tinh than lanh dao cong ddng, hop tac phat
cong dong

trién

(Nguon, David Parmenter 2019)
T cach tiép can BSC truyén thong ciing nhu doi méi, doanh nghiép c6
thé tiép can danh gia thuc hién cdng viéc mot cach tong thé, toan dién va can

bang tir cac myc tiéu chién luge dén cac nodi dung danh gia va tiéu chi danh
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gia chi tiét. Bén canh d6, qua trinh danh gia thuc hién cdng viéc thdng qua hé
théng tiéu chi KPIs ciing xem xét hiéu suat thuc hién céng viéc caa ca nhan
trong danh gia thuc hién céng viéc cua nhom, bo phan va toan bo doanh
nghiép. Muc tiéu cng viéc ca nhan dugc thiét 1ap trong muc tiéu cua bo phan
va doanh nghiép.

Mic di ¢6 nhiéu vu diém va hiéu qua &p dung da dugc chitng minh qua
thuc té trién khai o rat nhiéu to chac, doanh nghiép; tuy nhién nhu da phan
tich & muc 1.3.1, phuong phéap danh gia thuc hién cong viéc qua hé thong tiéu
chi KPIs 1a mot phuong phap phuc tap, doi hoi nhiéu nguon luc va cam két
cua doanh nghiép trong qué trinh xay dung ciing nhu ung dung dé c6 thé dat
duoc hiéu qua nhu ky vong.

Pé thyc hién thanh cong phuong phap nay can luu y mot s6 yéu t6 sau:

-Thir nhat, cAin dam bao chuyén déi duoc chién luge thanh mot the
diém can bang va cac yéu t6 CSFs véi nhitng muc tiéu rd rang. Chuyén doi
chién lugc thanh cac yéu t6 CSFs véi cac tiéu chi dinh lugng rd rang s& gilp
cho Ban lanh dao va ngudi lao dong cua doanh nghiép ¢ cling mét tam nhin,
mot khéai niém va mét dinh nghia hoan thanh cong viéc twong ty nhau, diéu
nay giam thiéu sai léch trong qua trinh truyén tai thong tin va thuc hién cong
viéc xuyén subt toan bo bo may doanh nghiép

-Thu hai, can thiét ké dong thoi hé théng do luong tuong thich va kha
thi cho mdi yéu té CSFs. Mdi yéu té CSF tuong ¢ng véi tiéu chuan hoic tiéu
chi danh gia nén duoc dinh nghia 16 rang vé khoang gia tri twong tng véi cac
mutc d6 hoan thanh cdng viéc qua it nhat mot dit liéu dinh luong duoc Xac
dinh qua hé théng.

-Tht ba, nén xép tang yéu t6 CSFs theo mot tién trinh théng nhat nhu
cau trdc to chic hoac quy trinh san xuat kinh doanh. Muc dich cua viéc sap
xép nay 1a dé tat ca nhan su trong doanh nghiép hiéu rd dugc vai trd, nhiém
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vy, muc tiéu cdng viéc cua ting ngudi trong bic tranh chung cua toan bo to
churc (theo cau tric t chic hay theo quy trinh c¢ng viéc)

-Thir tw, cn ra soat thudng xuyén céc yéu té6 CSFs cua doanh nghiép
dé dam bao hé théng CSFs va KPIs phu hop véi didu kién thuc té khac quan
cling nhu ¥ chi, ky vong cha quan caa doanh nghiép trong trién khai thuc hién
chién lugc phat trién.

1.4. Kinh nghiém xay dwng va wng dung KPIs trong Quan tri thwc hién
cong viéc va bai hec cho Cong ty TNHH MTV Thuoc 14 Thing Long
1.4.1. Kinh nghiégm xay dung va #ng dung KPIs tai Cong ty Dién luc Ha
Nam — PC Ha Nam

Cong ty Dién luc Ha Nam la doanh nghiép Nha nuéc truc thuéc Tong
cong ty Pién luc mién Bac, tién than 1a Dién lyc Ha Nam, chinh thtc di vao
hoat dong tir ngay 01/04/1997. Nganh nghé san xuat kinh doanh chinh cua
Cong ty bao gom:

-San xuat, kinh doanh dién nang

-Quan ly van hanh ludi dién dén cap dién ap 35kV

-Pau tu, xay dung va cai tao ludi dién dén cap dién ap 35kV

- Stra chita, thi nghiém, hiéu chinh céc thiét bi dién;

-Lap du 4n dau tu va xdy dung céng trinh

Vé co cau t6 chirc ciia cong ty: cong ty co 20 don vi truc thudc, trong
d6 c6 12 phong nghiép vu, 02 phan xudng san xuat, 06 Pién luc trong d6 c6
05 Dbién luc huyén va 01 Dién luc Thanh phd. Tong sé lao dong hién c6 cua
Cong ty 1a 537 ngudi (Nguon: website Cong ty Dién lyc Ha Nam)

Tir nam 2016, thyc hién theo chién lugc 4p dung phuwong phap quan tri
cong Viéc tién tién vao hoat dong san xuat kinh doanh cua Tong Cong ty Dién
luc mién Béc, Cong ty Dién luc Ha Nam da tich cuc td chic trién khai cac
giai phap nham &p dung hé thong tiéu chi danh gia hiéu suét cét yéu KPIs vao
quan tri thuc hién cong viéc.
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Cong ty Pién luc Ha Nam da thanh 1ap Ban chi dao xay dung ban mo
ta céng viéc va hé théng chi sé danh gia thuc hién cong viéc KPIs cua cong ty
vé6i 10 thanh vién, trong d6 co cau thanh vién bao gom:

- Pho giam dbc phu trach van hanh: Trudéng ban

- Truong phong T6 chirc lao dong: Uy vién thuong truc

- Ké toan truong: Uy vién

- Chanh vin phong: Uy vién

- Truéng phong Ké hoach dau tu: Uy vién

- Truong phong Vit tu: Uy vién

- Truong phong Diéu do: Uy vién

- Truong phong An toan: Uy vién

- Truong phong Quan ly xay dung: Uy vién

- Truong phong Kinh doanh dién ning: Uy vién

Ban Chi dao 13 co quan dau ndo, chiu trach nhiém to chac thuc hién
toan bo cac cong viéc lién quan dén xay dung va trién khai KPI. Viéc thanh
lap Ban chi dao da thé hién cam két cua Ban lanh dao Cong ty Dién luc Ha
Nam quyét tdm wng dung trién khai KPI trong QTTHCV. Pay la tién dé quan
trong ciing nhu dong luc chinh giup PC Ha Nam nhanh chong tng dung KPI
vao hoat dong san xuat kinh doanh.

Pé gilp viéc cho Ban Chi dao va thyuc hién cac cong viéc chi tiét, Ban
Chi dao da tham muu va thanh 1ap T6 Dy an véi co cau 01 T6 truong kiém
nhiém, 05 t6 vién chuyén trach dugc didu dong tir cac phong ban truc tiép lién
quan dén hoat dong xay dung chién luoc, ké hoach san xuét kinh doanh; theo
doi, giam sat danh gia két qua thuc hién cong viéc.

T6 Dy &n ¢6 cac nhiém vu chinh nhu sau:

-Nghién ctru, tham muu d& xuét lya chon don vi tu van trién khai xay

dung ban mé ta cong viéc va hé thdng chi sé danh gia hiéu sut céng viéc KPIs
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- Phédi hop véi don vi tu van nghién ciru, dé xuat 16 trinh trién khai dy an

- Chiu trach nhiém té chic trién khai té chic trién khai tong hop, phan
tich, xay dung va dé xuat ban mé ta céng viéc va hé théng chi sé danh gia
hiéu suat cong viéc KPIs caa cong ty va cac don vi.

-Phéi hop véi don vi tu vén td chic dao tao, tap huan, phd bién hé
thng chi s6 danh gia hiéu suat cong viéc cho can bo cong nhan vién cong ty.

-Tong hop, danh gia két qua trién khai ung dung KPIs trong quan tri
thuc hién cong viéc tai cac don vi

-Tham muu, dé xuat cai tién ban mo ta cong viéc va hé thong chi so
danh gia hiéu suat cong viéc.

Sau 6 thang tich cuc trién khai, Cong ty Dién luc Ha Nam di co ban
hoan thanh viéc xay dung ban mé ta céng viéc va hé thong chi sé danh gia
thuc hién cong viéc KPIs, bat dau trién khai 4p dung trong thuc té hoat dong
san xuat kinh doanh tir nam 2017 cho dén nay.

Theo d6, hé thdng tiéu chi KPIs caa Cong ty Pién luc Ha Nam duoc
cau tric theo 4 khia canh cua thé diém can bang, bao gom 10 KPOs chu chét.

Bang 1.3: Théng ké sé lrgng va cac khia canh thé diém can bing

Khia canh S6 hrgng KPOs S6 hrong KPIs
Tai chinh 2 7
Khach hang 2 13
Quy trinh ndi bo 3 8
Hoc hoi phat trién 3 7
Tong sd 10 35

(Nguon: T&c gid tu tong hop)

Trong d6, mdi tiéu chi KPIs dugc danh trong s6 theo mic do quan
trong va anh huéng dén hoat dong san xuat kinh doanh cia Cong ty. Mot tiéu
chi KPI ciing bao gdm thdng tin ciia: Cap chi dao, phé duyét, phan cong; Cap
trién khai thuc hién, giai trinh; Bo phan hd trg, phéi hop, cung cap théng tin;
Pon vi lién quan nhan thong tin dé thuc hién theo chirc ning lién quan.
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Tiéu chi KPIs cap phong/bd phan duoc xép loai theo thang diém 5 cap:

- Khong dat: <75%

-Pat phan nao: 75%

- bat chi tiéu: 90%

- Pat vuot chi tiéu: 101%

-Pat xuat sic: 111%

Can ct trén KPIs ctia Cong ty, cac bo phan trién khai xay dung hé
théng tiéu chi KPI cua bo phan tiép tuc trién khai xay dung KPIs cho ting cé
nhan can cr trén mo ta cong viéc va muc tiéu duoc giao theo KPIs bo phan.

Hé théng Panh gia KPIs duoc theo ddi theo thang va téng hop, danh
gia chim diém theo quy.

1.4.2. Bai hgc rt ra cho Cong ty TNHH MTV Thuéc ld Thing Long

T thyc tién xay dung hé thdng chi tiéu KPIs cua don vi tuong dong la
Cong ty Dién lyc Ha Nam (cong ty Nha nudc trong linh vuc san xuat kinh
doanh mit hang dic thu), tac gia nhan thay cac bai hoc rdt ra cho Cong ty
Thudc 14 Thing Long nhu sau:

-Can thanh Iap Ban Chi dao thuc hién KPIs dé thé hién cam két cua
lanh dao cap cao, dong thoi b sy tham gia truc tiép cua lanh dao cap cao, can
bo quan Iy cac bo phan trong qué trinh trién khai KPIs.

-Can c¢6 don vi chuyén trach chiu trach nhiém chinh trong hoat dong
trién khai du an.

-Can lya chon don vi tu van ¢6 d ning luc, kinh nghiém dé dao tao,
nang cao nang luc, nhan thic va kién thic caa bo phan chuyén trach ciing nhu
can bo céng nhan vién vé KPIs.

-Can bam sat chién luoc va dinh hudng phét trién kinh doanh caa Cong
ty trong qué trinh xay dung cac chi sb cot yéu, lam co sd dé xac dinh KPIs
cho cbng ty, b phan va ca nhan.

- Tuy nhién, can chd y lva chon cac chi tiéu KPIs véi s6 lugng vira du
(Cong ty Pién luc Ha Nam c6 qua nhiéu KPIs so véi khuyén nghi).
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CHUONG 2
THUC TRANG XAY DUNG VA UNG DUNG KPIs TRONG
QUAN TRI THU'C HIEN CONG VIEC TAI CONG TY TNHH
MTV THUOC LA THANG LONG

2.1. Khai quéat vé Cong ty TNHH MTYV Thubc 14 Thiing Long
2.1.1. Théng tin chung vé don vi

-Tén goi day du: Cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién Thuéc 14
Thang Long

- Tén giao dich tiéng Viét: Cong ty Thudc 14 Thang Long

-Tén giao dich qudc té: Thang Long Tobacco Limited

- Tén viét tit: Vinataba Thang Long

- Tru sé& chinh: 235 Nguyén Trai, Thanh Xuan, Ha Noi

- Website: www.vinataba.com

-Nganh nghé san xuat kinh doanh: san xuat kinh doanh thuéc 14 diéu,
thudc 14 soi, cigar; ché tao, gia cong sta chira thiét bi chuy@n nganh thudc 14
va c4c nganh nghé khac theo quy dinh cua phap luat.

-Thiét bi va day chuyén san xuat: day chuyén ché bién soi thubc 14,
cubn diéu, dong bao cuia Anh, Cong hoa lién bang Btic, Cong hoa Phap, Cong
hoa Nhan dan Trung Hoa.

2.1.2. Lich s hinh thanh va phét trién

Cong ty Thudc 14 Thang Long 1a moét doanh nghiép Nha nuéc nam
dudi su quan ly caa Tong cong ty Thude 14 Viét Nam. Trong qué trinh xay
dung va trudng thanh, Cong ty da trai qua 3 giai doan:

- Giai doan 1957 — 1975:

Pay 1a giai doan dau sau khi Cong ty chinh thic thanh lap tir ngay
6/1/1957 voi tén goi Nha may Thudc 14 Thing Long. Nha may Thudc 14
Thing Long (tién than cuaa Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long) duoc


http://www.vinataba.com/
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thanh 1ap va chinh thire di vao hoat dong tir ngay 06/01/1957 theo Quyét dinh
san xuét thudc 1a sb 978-CN/P2 ngay 18 thang 6 nim 1956 cia Cuc Cong
nghiép nhe thuoc Bo Cong nghiép. Sau hon mot nam lao dong khan truong va
sang tao, thang 9/1959 Nha may da hoan thanh khau thiét ké, cong nghiép
thudc 14 xa hoi cha nghia da ra doi tir su nd lyc phi thudng cua can bd cong
nhién vién nha may trong bi canh dat nude con nhiéu kho khin, thiéu thon.

T nam 1970, trén co sd hé thong day chuyén san xuat dugc bd sung,
quy chuan hoéa, Nha may di xuét khau nhimng 16 hang dau tién ra nudc ngoai,
duoc c4c ban hang tin nhiém, tao ra nguon vén ngoai t& manh cho Nha may,
gop phan théao d& nhirg kho khin vé ngudn vén. Nho nhimg thanh tich do,
Nha may thudc 1a Thang Long da tré thanh don vi tién tién caa Bo Cong
nghiép nhe trong nhiéu nam lién tuc.

- Giai doan 1975 — 1986:

Sau khi dat nudc thong nhat nho chién thing mua xuan nam 1975,
nganh thuéc 14 n6i chung va Nha may thudc 14 Thiang Long néi riéng ciing
budc vao giai doan khdi phuc va phat trién. Sau nhitg nim dau thap ky 80,
dé dat dugce doéng thoi 2 muc tiéu quan trong: hoan thién day chuyén san xuat
va nang cao ning suat lao dong, trinh do k¥ thuat caa nguoi lao dong, Nha
may xac dinh chién luoc trién khai két hop chat ché gitra san xuat va khoa hoc
ky thuat tién tién. San pham cua Thang Long vira da dang vé chung loai, vira
tin cay vé chat luong, duoc khach hang trong nudc va qubc té tin dung.

- Giai doan 1986 dén nay:

Tur sau Dai hoi Bang cong san Viét Nam lan tha VI, dat nuéc chuyén
minh sang nén kinh té dinh hudng thi truong, x6a bo ché do doc quyén phan
phdi thuéc 14 tir nam 1987. Trong bdi canh thi truong ¢ nhiéu bién doi.
Thudc 14 Thing Long van nd luc vuot bac, trd thanh mot trong nhitng co s

san xuat nang déng va co hiéu qua trong nén co ché thi truong
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Pén ngay 06 thang 12 nim 2005, Cong ty TNHH Mot thanh vién
Thudc 14 Thiang Long dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 318/2005/QD-TTg
cia Tha tuéng Chinh phu vé viéc chuyén Nha may Thudc 14 Thing Long -
Doanh nghiép Nha nudc, don vi thanh vién hach toan doc lap thudc
VINATABA thanh Cong ty TNHH mot thanh vién.

Trong nam 2015, Tong coéng ty Thudc 14 Viét Nam ra quyét dinh ban
giao 03 don vi truc thugc Tong cong ty vé lam cdng ty con cua Cong ty
TNHH mot thanh vién Thuédc 14 Thang Long. Ké tir 01/01/2016, Nhém Cong
ty chinh thirc hinh thanh day da voi Cong ty me 1a Cong ty TNHH Thudc 14
Thang Long va 03 doanh nghiép thanh vién (Céng ty con TNHH) la Cong ty
TNHH mot thanh vién Thudc 14 Bac Son, Cong ty TNHH Thudc 14 Pa Nang
va Cong ty TNHH mot thanh vién Thudc 1a Thanh Hoa.

Ning luc san xuat caa Cong ty ndm 2017 uée dat hon 1,2 ty bao thudc
la4 voi mot quy trinh san xuét tir khau thai va ché bién soi, phéi ché téi cubn
diéu, dong bao, tut, thing va ban budén qua hé théng cac nha phan phéi doc
lap. Tong doanh thu ctia Cong ty nam 2017 udc dat 4.324 ty ddng. Tong san
luong tiéu thy ndm 2017 hon 1.301 triéu bao thudc 14, trong d6 30% san pham

duoc xuat khau.

2.1.3. So db té chirc
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Ky thuat
Cong nghé

Ky thuat Co
dién
K& hoach

vat tu

Quan ly chat
luvong

Phan xudng

ol
Thi truong
Tiéu thu
Ban Kiém
soat Xuat nhap
khau
U so hiru
v Nghién ctru
Ban Giam Y
H67 dBng d5c phat trién
thanh vién

Van phong
T6 chirc
nhan sv

Tai chinh ké
toan

An ninh bao
vé

Phap ché

Phan xudng
bao clirng

Phan xudng
bao mém

So d6 2.1: M6 hinh to chirc Cong ty TNHH MTV Thuéc 14 Thiing Long
(Nguon: Phong Té chirc nhan sw)

Thuc hién Dé 4n tai co cau Tong cong ty Thude 14 Viét Nam duge Thu
twéng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh s6 166/QD-TTg ngay 16/01/2013
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va Cong van 663/TTg-BDMDN ngay 13/05/2015 cia Van phong Chinh phu
phé duyét diéu Dé an tai co cdu, Cong ty tré thanh céng ty me trong Nhom
Cong ty véi 03 cong ty con TNHH mot thanh vién la Céng ty TNHH mot
thanh vién Thudc 14 Bac Son, Cong ty TNHH mét thanh vién Thudc 1a Thanh
Hoa va Cong ty TNHH Thudc 14 Da Nang. Tir 01/01/2016, Nhém Céng ty
chinh thirc hinh thanh sau khi tat ca cac cong ty con duoc ban giao vé Cong ty.

Cong ty me - Cong ty Thudc 14 Thang Long la cong ty trach nhiém hitu
han mot thanh vién duogc t6 chirc dudi md hinh Hoi dong thanh vién, Giam
dbc va Ban Kiém soét, hoat dong theo Luat doanh nghiép.

Céc don vi thanh vién gom co:

-01 Chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh, 1a don vi phu thudc cua
Cong ty me.

-03 Cdng ty con (do Cong ty me s& hitu 100% vén diéu 18) 1a cac Cong
ty TNHH mot thanh vién, duoc to chire dugi md hinh Chu tich cong ty, Giam
d6c va Kiém soét vién, hoat dong theo luat doanh nghiép, gom co:

-Coéng ty TNHH mét thanh vién Thuébc 14 Bac Son

-Coéng ty TNHH mét thanh vién Thuébc 1a Thanh Hoa

-Cong ty TNHH Thubc 14 Pa Nang

-Vin phong: Tham muu, gitip viéc cho Lanh dao Cong ty vé cac linh
vuc cdng tadc hanh chinh, quan tri, van thu — luu trir phuc vu cho cong tac
quan 1y va diéu hanh san xuat kinh doanh, theo quy dinh cia Tong cong ty
Thuéc 14 Viét Nam va Nha nuéc.

-Phong Té chic nhan su: Phong T6 chic Nhan su ¢ chic ning tham
muu cho Lanh dao Cong ty thuc hién quan 1y cac linh vuc: t6 chic bo may
quan 1y diéu hanh san xuat — kinh doanh; cong tac lao dong va tién luong;
cong tac can bo ché do chinh sach dbi voi nguoi lao dong.

- Phong Tai chinh ké toan: Tham muu cho Lanh dao thuc hién quan ly
vé cé4c linh vuc tai chinh, ké toan, gia ca theo cac quy ché tai chinh noi bo cua
Cong ty, Tong cong ty Thudc 14 Viét Nam va cua Phap luat quy dinh.
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- Phong Ké& hoach vat tu: Tham muu cho Lanh dao Cong ty trong viéc
lap ké hoach va giam sét viéc thuc hién ké hoach, xay dung cac dinh muc
phuc vu cho san xuit, cu thé: ké hoach san xuat va diéu d6 san xuat; ké hoach
cung @ng, thuc hién cung tng va xay dung cac dinh mac vé nguyén liéu,

nhién liéu, vat liéu, hoa chat phuc vu cho san xuat kinh doanh cua Cong ty.

Kho Nguyén liéu: Quan ly thudc 14 14, thudc 14 soi.

Kho Vat liéu: Quan ly cac loai vat liéu dung cho san xuat thubc 4.

Kho So¢i Thanh pham: Quan ly thudc 14 sgi thanh pham.

Kho Co khi: Quan ly céc loai vat tu co khi, phy tung co khi, phu
tung dién va mot sé ching loai hang hoa khac.

- Kho Phé liéu: Quan ly cac mat hang, vat tu phu liéu phé pham.

- Phong Tiéu thu: Tham muu cho Lanh dao Cong ty trong viéc 1ap ké
hoach tiéu thy hang nim va timg giai doan, t6 chac thuc hién viéc ban san
pham dap (ng nhu cau thi truong, nham tiéu thu duoc nhiéu san pham véi hiéu
qua cao nhat, quan Iy Kho Thanh pham: Quan ly thubc 14 bao thanh pham.

-Phong Thi trueong: Tham muu cho Lanh dao Cong ty trong viéc hoach
dinh chién lugc san pham, t6 chic trién khai va kiém soat cac hoat dong cua
thi truong nhu: thu thap, quan ly, phan tich théng tin thi truong va khach
hang; cong tac hd trg, chim soc quan 1y khach hang va thic day ban hang;
cong tac ban hang, gisi thiéu va phat trién san pham mai; cong tac xay dung
thuong hiéu san pham va hinh anh cua Céng ty.

-Phong Ky thuat dién: Tham muu cho Lanh dao trong cong tac quan ly
vé mat ky thuat, quy trinh an toan lao dong nham khai thac va str dung c6 hiéu
qua nhat may moc thiét bi phuc vu san xuét va phat trién.

-Phong Nghién ctu phat trién: Tham muu cho Lanh dao Cong ty xay
dung chién lugc phat trién san pham, diéu chinh, nang cap va doi méi cong
nghé. T6 chtc va thuc hién cdng tac nghién ctu thiét ké san pham méi, cai

tién san pham theo chién luoc caa Cong ty.
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-Phong Ky thuat cong nghé: Tham muu cho Lanh dao xay dung va ban
hanh cong thirc phéi ché trong san xuat. Kiém tra huong liéu va hoa chat tham
gia giam sét chat lugng chang loai nguyén liéu nhap kho, giam sat quy trinh
cdng nghé san xuat soi, quy trinh ché bién nguyén liéu.

-Phong Quan Iy chat luong: Kiém tra viéc chap hanh quy trinh céng
nghé trong tat ca cac cong doan san xuat dén san pham hoan chinh, dam bao
chat lwong san pham dung tiéu chuan ki thuat ciia Cong ty da ban hanh.

-Phong Pau tu: tham muu cho Lanh dao Cong ty lap ké hoach dau tu,
xay dyng hang nim va ting thoi ky. T6 chtc va thuc hién cong tac dau tu,
xay dung, quan ly, stra chira, bao tri cac cong trinh kién tric va xay dung.

-Phong Xuat nhap khau: Tham muu cho Ban Giam déc Cong ty trong
viéc diéu hanh va quan 1y kinh doanh trong linh vuc xuat khau, nhap khau theo
quy dinh ctiia Phap luat va cac quy dinh cia Tong cong ty Thudc 14 Viét Nam.

-Phong An ninh bao vé: Thuc hién cong tac Bao vé — Tu vé — PCCC,
nham bao vé tai san, gitt gin trat ty an ninh phuc vy san xuat kinh doanh cua
Ccong ty.

-Cac Phan xudéng san xuat:To chuec, sdp xép bd tri lao dong theo cac
cong Vviée, trén co s may moc thiét bi dugc giao, san xuat ra cac loai san
pham dung tiéu chuan chat luong theo ké hoach ciia Cong ty giao, dam bao an
toan va tiét kiem.

- Phan xuong Soi: San xuat ché bién soi thube 14 cac loai.

-Phan xudéng Cudn diéu dong bao: San xuat cac loai thubc bao mém,
bao ctng.

-Phan xudng Hop tac qudc té: San xuat thudc 14 nhan hiéu caa mot s6
hang quéc té va cac nhan hiéu khac.

-Phan xudng Co dién: San xuat, gia céng phu tung co khi. Sira chita,

lip dat may mac thiét bi.
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2.1.4. Thuc trgng nguén nhan luc cia Cong ty

Nhém Cong ty me - Céng ty con Cong ty Thudc 14 Thing Long tao
viéc 1am on dinh cho hon 2.300 ngudi (lao dong nir chiém ty 18 gan 30%),
trong d6 Cong ty me la trén 1.500 nguoi

Bang 2.1: Co ciu nhan su cong ty theo chirc danh niim 2020

STT Nhom chirc danh LU’S(?N G TS(() /OLE
1 | Lanh dao cong ty 10 0.65
2 | Lanh dao phong, phan xudng va tuong duong 61 3.99
3 | Trudng ca, thu kho va twong duong 20 1.31
4 | Chuyén vién, nhan vién nghi¢p vu 181 11.85
5 | Lao dong tryc tiép SXKD 1,164 76.18
6 | Lao dong thira hanh, phuc vu 92 6.02

Tong so 1,528 100

(Nguon: Phong Té chic nhan si)
Trong d6 lao dong tai Cong ty me - Cong ty Thudc 14 Thing Long ¢
thu nhap binh quan thang cao nhat trong cac don vi thuéc Tong cong ty
Thubc 14 Viét Nam.
Bang 2.2: Thu nhap binh quin nam 2018 -2019

- , Thuc hién | Thuc hién Téang giam
TT| Chitieu | DVtinh | 205018 | nam 2019 | +/- %
Lao dong su i
1 |~ dong BO Ngudi 1.389 1.417 28 1,02
p | Thunhap | Dongingudi/ | ) 1o 43|90 253 628 | - 203.855 | 0,99
BQ thang

(Nguon: Phong Té chitc nhan si)

Do tudi binh quan cia ngudi lao dong Nhom Cong ty tuwong doi thap,

s6 lao dong trong d6 tudi dudi 40 chiém 67,74%. S6 lugng lao dong giéan tiép
cua Nhém Cong ty chiém mét ty trong twong d6i hop Iy, khoang 20% trén
tong sb lao dong. Hau hét luc luong lao dong déu qua dao tao tir cap so cap

nghé trg I18n. S6 lao dong co trinh d6 phd thong, chua qua dao tao chuyén
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mén chi chiém gan 23%. Lao dong co trinh d6 dai hoc tré 1én chiém hon 26%
téng sb lao dong.
Bang 2.3: Co cAu nhan sw Cong ty theo gidi tinh

. . A SO lwgng
STT PHONG/BAN CHUYEN MON
Nam | Nir | Tong so
1 | Lanh dao cong ty 7 0 7
2 | Ban kiém soat 1 1 2
3 | Ban kiém soét noi bd 2 3 5
4 | Van Phong Hoi dong thanh vién 4 0 4
5 | Van phong Cong ty 53 29 82
6 | Phong T chirc nhéan sy 4 6 10
7 | Phong Tai chinh ké toan 9 12 21
8 | Phong K¥ thuat co dién 13 1 14
9 | Phong Xuat nhap khau 4 7 11
10 | Phong Thi Truong 67 26 93
11 | Phong Tiéu Thu 32 |12 44
12 | Phong K¥ thuat cong ngh¢ 8 15 23
13 | Phong Quan 1y chat lugng 28 | 25 53
14 | Phong Ké hoach vat tu 90 | 43 133
15 | Phong Pau Tu 8 4 12
16 | Phong Nghién ctru phat trién 5} 2 7
17 | Phong Phap ché 3 3 6
18 | Dan Pang 2 5 7
19 | Phong An ninh Bao vé 40 0 40
20 | Phan xudng Co dién 42 4 46
21 | Phan xudng So1 94 10 104
22 | Phan xudng Cudn diéu — Dong bao 558 | 150 | 708
23 | Phan xuéng Hop tac Qudc té 62 | 17 79
24 | CNTP. HCM 15 2 17
Tong s6 VP1 1,151 | 377 | 1,528

(Nguon: Phong Té chitc nhan si)
Hang nam, Cac don vi trong Nhém Cong ty cd to chtc nhiéu khoa dao
tao véi nhiéu hinh thirc khac nhau cho nhom déi ngii can bd quan 1y, lao dong

ky thuat, cdng nhan san xuit nhu cir di tham gia cac khoa dao tao trong nudc,
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ngoai nudc hoac moi cac chuyén gia bén ngoai va cac chuyén gia noi bo cua
Cong ty tham gia tryuc tiép giang day, huéng dan. Nhin chung, Nhdm Céng ty
d3 xay dung dugc doi ngil cong nhan lanh nghé, d6i ngii can bo quan ly cap
trung dugc dio tao bai ban, ¢ k§ nang quan 1y tét.

2.2. Thuc trang xay dung va wng dung KPIs trong Quan tri Thuc hién
Cobng viéc

2.2.1. Quy trinh Quadn tri thac hign cong viéc

So dé Quan trj thuc hién céng viéc Céng ty Thudc Ia Thang Long
Cong ty Phong/Phan xudng san xuat Ngudi thue hién cong viéc
Xay dung muc tiéu san G T
xuét kinh doanh toan > san xua} klnl’l - Xay dl.,lh)g ml;.IC “?u
Ccongty doanh cua B SXKD cua ca nhan
o Hop phan
ks thiét
o lap
g muc
=1 tieu
@ N
° cong
g- viée = N
s Ihonﬁg nhat muc Théng nhat muc
@ A ) W G tiéu cong viéc cla |«
2 cac phong/phan PN -
F > ca nhan
xuang
) -—
o
&
>
g in Iy thuc hién
8 Quan Iy thyc hi€ Thue hién va bao
& cong viee cua »| céo két qua cdng
£ phong ban theo vide
g bi€u mau ;
= -
c
0
)
&
o
<
>
2 = z
& ) Téng hgp, danh \
5 Tong hgp, danh gia va gi& va béo cao két Téng hop, béo
z béo céo két qua thuc qua thuc hién c4o két qua thuc
z hién cong viéc clia |« cong viéc cla | hién cong viéc cua
g cong ty va phéng./phéan ca nhan
< phong./phan xudng Xudng va ca nhan
)
@

So dd 2.2: So' @b quan tri thuc hién cong viéc tai Cong ty Me,
Cong ty Thudc 14 Thiing Long
(Nguon: Phong Té chitc nhan su)
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Vai tro, trach nhiém cria cac bén lién quan trong Quadn tri theec hién
cong viéc:

Ban Gidm déc Cong ty:

-Hoach dinh chién lugc phat trién caa Cong ty theo thang, lam co sd dé
thiét 1ap muc tiéu vé san luong tiéu thu va san lugng san xuét cua toan bo
Cong ty Thudc 14 Thang Long va cac don vi thanh vién;

-Chi dao phéi hop thuc hién cong viéc giita cac don vi, phong, phan
xudng thugc Cong ty

-Phé duyét muc tiéu cbng viéc cua cac phong/phan xuong trong thang
theo muc tiéu san xuat kinh doanh ciia toan bo Cong ty

- Giam sat thuc hién muc tiéu cong viéc cua don vi/phong/phan xudng
trong thang

-biéu chinh cé4c chi tiéu, muc tiéu céng viéc trong ky khi ¢ bién dong
thi truong

-Phé duyét, ghi nhan két qua thuc hién cong viéc cua don
Vi/phong/phan xuong trong thang

- Chi dao hoat dong cai tién nang suat, hiéu qua thuc hién cong viéc

Pau nam, Ban Giam ddc cbng ty thuc hién lap bdo céo ké hoach kinh
doanh nim ké hoach cua Cong ty, trinh Téng cong ty Thudc 14 Viét Nam xem
xét phé duyét. Sau khi duoc phé duyét tir Tong cong ty, Ban Giam doc Cong
ty thuc hién thiét 1ap muc tiéu ké hoach nam, quy, thang va giao nhiém vy san
xuat kinh doanh cho céc bo phan phu trach.

Hang thang, Ban Giam ddc Cong ty thuc hién thiét 1ap va giao muc tiéu
cdng viéc chu yéu théng qua cudc hop san xuat dinh ky vao dau thang. Két
thic cudc hop, Ban Giam ddc ban hanh Théng bao két luan cudc hop san
Xuat, trong d6 ndi dung chu yéu 1a: (i) cac chi tiéu san xuat kinh doanh ké
hoach trong thang; (ii) cac hang muc cong viéc cac Phong, Phan xudng can to

chuc trién khai trong thang (Biéu mau 1, Phu luc 4)
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Thii trwong cac don vi/phong/phin xwong:.

-Lap ké hoach thuc hién cong viéc cin ctr theo muc tiéu cong viéc
duoc giao.

-T6 chuc phan bd, sap xép cong viéc cho td/nhém/ca nhan chiu trach
nhiém thuc hién cong viéc theo chirc nang, nhiém vu phu hop

-Hudng dan xac 1ap muc tiéu céng viéc va thong nhat véi té/nhém/céa
nhan theo phan bé caa don vi

- Giam sat, tong hop, cap nhat va béo cao két qua thyc hién cong viéc;
diéu chinh thyuc hién céng viéc khi c6 bién dong hoic chi dao tir Ban lanh dao
Cong ty

-T6 chtc ghi nhan va danh gia két qua thuc hién cong viéc cua
t6/nhom/ca nhan va don vi minh trong thang.

-Pé xuat, trién khai cac bién phap cai tién, nang cao hiéu suat thuc hién
cong viéc cua bo phan.

Hang thang, mdi don vi can ct trén két luan cudc hop san xuat cia Ban
Giam déc Cong ty, trién khai danh gia két qua thuc hién cong tac thang trudc
va noi dung chuong trinh cong tac thang ké hoach cua don vi (Biéu mau 2,
Phu luc 4). Tuy chuong trinh cong tac da néu duoc hang muc céng viéc trong
tdm cua don vi da thuc hién va muc tiéu can thuc hién nhung két qua thuc
hién cu thé so véi muc tiéu thiét 1ap chua dugc néu rd rang, ting hang muc
cong viéc mai chi co trang thai da hoan thanh hay chua hoan thanh.

Nguwoi thuc hign cong viéc

- X&c 1ap muc tiéu cong viéc cua ca nhan theo hudng dan cua quan ly
cap trén truc tiép

-Trién khai thuc hién cong viéc, dam bao hoan thanh muc tiéu céng
viéc nhu da théng nhat

-Tong hop, bao cao tién do, két qua thuc hién cong viéc hang tuan,

hang thang
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Nguoi thyc hién cong viéc can clr trén chuong trinh cong tac thang
thuc hién cdng viéc va bao céo truc tiép cho can bd quan ly thuc hién cong
viéc. Két qua thuc hién cong viéc cua ca nhan chua dugce danh gia cu thé ma
méi chi théng qua 02 yéu té: (i) Hé sé hoan thanh cong viéc K va (ii) Tong
hop chuong trinh cong tac cia don vi.

2.2.2. Thuc trgng xay deng va ing dung KPIs trong thiét Igp muc tiéu thgec
hi¢gn cong viéc

Can ctr trén hé théng Vian ban quy pham di duoc Céng ty Thuéc la
Thing Long ban hanh, ap dung va hoat dong quan tri diéu hanh thuong nhat
tai cong ty, c6 thé coi phuong phap QTTHCV Cong ty Thudc 14 Thang Long
dang tng dung 12 Quan tri hanh chinh va (MBP) c6 két hop véi mot s6 dic
diém cuaa cac phuwong phap quan tri khac. Nhan dinh trén duoc dua ra dya trén
cac yéu té nhan dién nhu sau:

-Hoat ddng quan tri néi chung va QTTHCV néi riéng duoc trién khai
dua trén hé thong vin ban duoc thé ché hoa, theo d6 cac nhiém vy duoc trién
khai theo chirc nang, nhiém vu dugc xac dinh sin, cin ct trén quy trinh trién
khai quy dinh rd rang cac budc thuc hién, vai tro trach nhiém cua cac bén
tham gia trong toan b qua trinh thuc hién coéng viéc.

- Tuy nhién, trong qua trinh thiét 1ap va théng nhat muc tiéu trong ngan
han va trung han, Cong ty ap dung linh hoat hinh thitc Quan tri bang ménh
lénh (MBC) duya trén chi dao cua Ban Lanh dao Cong ty dé kip thoi diéu
chinh, cap nhat muc tiéu cdng viéc theo tinh hinh thyc tién ciing nhu nhu cau
san xuat kinh doanh cia Cong ty.

-Bén canh d6, nhitng quy dinh trong Quy ché tién luong, Quy ché Thi
dua khen thudng, Quy ché phic loi ciing chi phdi hanh vi thuc hién cong viéc
cua nguoi lao dong dua trén gia dinh khi nguoi lao dong thuc hién ding hoac
vuot yBu cau muc tiéu cdng viéc, ho dugc cam két s& nhan lai loi ich twong

ng vai két qua thuc hién cong viéc.
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V& quy dinh chinh thic, hé thdng thiét 1ap muc tiéu cong viéc dugc xay
dung dua trén cac co so sau:

- Ké hoach san xuét kinh doanh va dau tu phat trién hang ndm

- Thong bao két luan cudc hop san xuét hang thang

-No6i dung chuong trinh cong tac cua don vi/phong/phan xuong hang
thang

-Bién ban hop va chi dao cua Lanh dao cong ty d6i véi cac cdng viéc,
hoat dong dac thu.

Cin ct trén ké hoach san xuit kinh doanh va dau tu phat trién hang
nam. cac bo phan thugc cong ty thuc hién trién khai xac 1ap muc tiéu cong
viéc cho d6i nhom, nhan su thuoc bd phan thong qua chuong trinh cong tac
thang cua don vi, bo phan (Biéu mau 2, Phu luc 4).

Déi voi khi san xuat, tiing bo phan can ¢t trén chic ning, nhiém vu
ctia minh tryuc tiép giao muc tiéu cho Trudng ca san xuat dé dam bao céc chi
tiéu san xuat (Biéu mau 3, Phu luc 4). Truong ca san xuat 1ap ké hoach san
XU4t ctia ca minh, giao san lugng cho cac T, ca may thuc hién.

Nhu vay, c6 thé thay hién tai Céng ty Thudc La Thing Long méi chi
thiét 1ap muc tiéu thuc hién cong viéc gitra trén céc tiéu chi két qua trong yéu
(KRIs) vi du nhu: san lugng san xuit, san lugng tiéu thy, san luong gia cong
cht chwa x4y dung va tng dung KPIs trong thiét 1ap muc tiéu cong viéc.
2.2.3. Thuct trgng xay dung va #ng dung KPIs trong qudn ly tinh hinh thac
hi¢n cng viéc

Can ct trén thuc tién thiét 1ap muc tiéu céng viéc cua Cong ty Thudc 14
Thang Long, hoat dong quan ly tinh hinh thuc hién céng viéc chua ap dung
theo phuong thuc, quy trinh va hé théng tiéu chi hiéu suat cong viéc cot yéu
KPIs. Phan I6n cong tac quan ly tinh hinh thuc hién céng viéc thuc hién thong

qua cac phuong thirc trao d6i truc tiép hoic téng hop bao céo tinh hinh thuc
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hién cong viéc cua b phan, doi nhom hay ca nhan trong ky. Hoat dong nay
dugc dinh huéng, diéu chinh bang mot sé van ban c6 lién quan nhu sau:

-Quy trinh thuc hién hoat déng san xuat kinh doanh theo tiéu chuan
1SO 9001:2015

-Quy ché hoat dong va Noi quy Cong ty

- Quy dinh chtrec nang nhiém vu cac thanh vién ctaa don vi/phong phéan
XUGNg San Xuat

-Thong béo két luan giao ban cia Lanh dao Cong ty chi dao thuc hién
hoat dong san xuat kinh doanh hang tuan

-Hé thdng bao céo tinh hinh thyc hién cong viéc, sé theo ddi tinh hinh
san xuat

Do thuc tién quan ly trén, Céng ty Thudc 14 Thing Long chua hinh
thanh dugc mot hé théng phan héi théng tin, cap nhat, do luong két qua thuc
hién cdng viéc. Két qua thuc hién cong viéc chii yéu dugc cap nhat theo phan
cong, linh vuc don 1¢ khi c6 yéu cau; két qua téng thé dugc cap nhat theo chu
ky hang thang tai bdo cao giao ban cdng ty. Phuong phap cap nhat tinh hinh
thuc hién cong viéc chu yéu dua trén quan sat hanh vi hay trao doi truc tiép,
dan dén tinh trang phan tan, khong dong nhat va khd nam bat thong tin tinh
hinh thuc hién cbng viéc.

Nhu vay, thyc trang trén cho thay, & Cong ty chua c6 mot hé théng thong
tin theo ddi KPIs rd rang, day da trong quan ly tinh hinh thuc hién céng viéc.
2.2.4. Thuc trang xay dung va @ng dung KPIs trong danh gia thuc hién
cong viéc

Cin ctr Quyét dinh s6 73/QD-TLTL ban hanh ngay 15/02/2016 cua Hoi
ddng thanh vién Cong ty Thudc 14 Thing Long vé viéc ban hanh Quy dinh tra
lwong ngudi lao dong cua Cong ty Thude 14 Thing Long (Phu luc 1), myc tiéu

danh gia cong viéc duoc giao va nhan theo thang. Trudc ngay 8 hang thang,
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cac phong ban danh gia hé s6 hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong don vi
quan ly dé 1am co so tinh tién lvong hiéu qua cua ngudi lao dong.

Tai diéu 8, quy dinh tra luong nguoi lao dong, hé sd hoan thanh céng
viéc (Hé s K) duoc danh gia theo 4 tiéu chi sau:

-Tiéu chi 1: Hoan thanh cdng viéc dugc giao theo dung tién do

-Tiéu chi 2: Bam bao chét lwong cong viéc theo yéu cau

-Tiéu chi 3: Chap hanh tét noi quy, Quy dinh cua Cong ty

-Tiéu chi 4: bam bao ngay céng/thang (cong nghi khéng qua 03
cong/thang)

Hé sé danh gia mtrc d6 hoanh thanh cong viéc duoc xac dinh doi véi
turng vi tri cong viéc nhu sau:

-Loai A: Hé s6 K1 = 1,0: nguoi lao dong hoan thanh cong viéc, dat 4
chi tiéu dé ra

-Loai B: Hé s6 K2 = 0,9: nguoi lao dong hoan thanh cong viéc, dat 3
chi tiéu dé ra

-Loai C: Hé s6 K3 = 0,8: ngudi lao dong thuc hién cong viéc dat 2 chi
tiéu dé ra.

Hoat dong danh gia két qua thuc hién cong viéc duoc tién hanh dinh ky
01 lan/thang, danh gia két qua thuc hién cong viéc cua thang nay dugc danh
gia trugc ngay 08 thang tiép theo. Thoi diém thir hai ma Cong ty sir dung dé
danh gia thanh tich, hiéu suat thuc hién cong viéc 1a khi két thuc nam tai
chinh, cac tiéu chi danh gia va phuong phdp danh gia khong co gi khac biét,
két qua danh gia cudi nam chu yéu dé xép loai va khen thuong cho nhan vién.

Vé phuong phép danh gia: Phuong phap danh gia hién nay Coéng ty
dang ap dung chu yéu cin cir trén phuong phap quan sat hanh vi va xép hang.
Theo phuong phap quan sat hanh vi, cap trén quan ly truc tiép theo ddi viéc
thuc hién cdng viéc cia nguoi lao dong. Cudi ky cap trén quan Iy tryc tiép s&

danh gia két qua thuc hién cong viéc da giao cho cap dudi theo nguyén tic
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Xép hang trén co so 4 tiéu chi o trén . Tuy nhién, théng tin két qua thuc hién
khéng duoc luu trir lai dudi dang két qua cap nhat trong co sé dir liéu théng
nhat, ma chi duoc danh gia vao cudi ky theo 04 tiéu chi nhu da néu trén. Mdi
tiéu chi chua gan véi tinh chat cong viéc, chua cd trong s6 dé 1am cin ctr phan
loai danh gia thuc hién cong viéc. Do d6, thong tin khong phai lac nao ciing
chinh xac, khach quan, thuyét phuc va hop 1y. Ngoai ra, ddi voi céc sai pham,
16i vi pham khong hoan thanh cong viéc duoc giao hoic lam sai quy trinh
quan ly chat luong 1SO 9000:2015, cap trén s& luu lai cac bién ban vi pham
hodc luu trong so theo ddi quan Iy chat lugng 1am can cir danh gia cudi Ky.
Mac du theo quy dinh, hoat dong danh gia duoc thuc hién hang ky, tuy nhién
phan 16n danh gia chi mang tinh hinh thac, da biéu miu theo co sé 1am cin
ctr tinh luong, chwa phan anh dung thuc chat khéi lugng, chat lugng thuc hién
cong Viéc cia nguoi lao dong so véi ké hoach hay muc tiéu dugc giao. Bén
canh do, do phuong phap danh gia thuc hién mang nhiéu yéu té cha quan caa
can bo quan Iy truc tiép, hé s6 hoan thanh cong viéc hau hét déu mac dinh 1a
1, trir tredng hop ngudi lao dong mac 15i nghiém trong mai anh huéng dén hé
s6 nay; do do, két qua danh gia thuc hién cong viéc ciing khong phan biét
dugc nguoi lao dong cd chat luong cong viéc tét vai ngudi lao dong co chat
luong céng viéc trung binh.

Vé can bo thuc hién danh gia hoan thanh cong viée: Ngudi thuc hién
danh gia thanh tich 13 cac can bo quan tri truc tiép tai cong ty, don vi, doi
nhoém theo phan cip nhu truong phong, giam ddc phan xudng, truong ca.
Nguoi danh gia hau nhu dya trén kinh nghiém dé thuc hién danh gia hiéu suat
lao dong, chua dugc dao tao, huong dan kién thic, k§ ning, phuong phap
Quan tri thuc hién cong viéc ciing nhu danh gia mirc d6 hoan thanh céng viéc.
Cong ty ciing chua c6 van ban cu thé hudng dan, biéu mau danh gia, nén can
bo quan tri truc tiép nhin chung khéng can cr trén mot khung tiéu chuan nao

dé danh gia hiéu suat ngoai 04 tiéu chi chung da duoc néu trén. Ngoai ra,
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trong Ky danh gia cudi nam, d6i twong tham gia danh gia hiéu suat duoc mo
rong ra la dong nghiép, cap dudi truc tiép (néu co) cua nguoi duge danh gia.
Tuy vay, do chua c6 phuong phap, tiéu chuan va co so dit lidu két qua thuc
hién cong viéc nén hoat dong danh gia cudi naim mac du dugc mé rong ra
nhiéu dbi twong, phan anh y kién da chiéu hon nhung van bi anh huéng 16n
boi céc yéu t nhan dinh cha quan.

V& thong tin, co s& dit liéu danh gia hoan thanh cong viéc: cac kénh
thong tin thu thap bao gom: bang cham céng, bang cham diém Hé sé hoan
thanh cdng viéc cua can bo quan 1y cho nguoi lao dong tai bo phan, cac van
ban ky luat néu c6. Céc bo phan truc tiép tong hop cac thong tin néu trén vao
cudi ky danh gia, sau d6 chuyén lai cho Phong T chirc nhan sy tong hop, 1am
can ctr thuc hién chi tra thu nhap cho nguoi lao dong.

Theo quy dinh tai Quy dinh tra luong cho ngudi lao dong theo Quyét
dinh s6 73/QDB-TLTL ban hanh ngay 15/02/2016 cua Héi dong thanh vién
Cong ty Thuéc la Thiang Long, d6i voi lao dong khoi Gian tiép, tién luong
duoc goi 1a “luong hiéu qua theo vi tri cdng viéc”. Tuy nhién, tién luvong dugc
tra cho tirng ngudi dugc quy dinh cing theo vi tri cong viéc (véi cac mic cu
thé trong bang luong & phu luc 2 cia quy dinh tra luong). Hé s6 hoan thanh
cong viéc K cling can cu trén 04 tiéu chi chung cho toan bo can bo céng nhéan
vién, khdng phan biét dic thi cong viéc theo chuyén mén, nghiép vu hay yéu
t6 thoi diém, mla vu. Do vay, phan 16n lao dong khdi gian tiép hau hét néu
tuan thu ky luat tét, thai do 1am viéc tét thi déu dugc danh gia Hé s6 hoan
thanh cong viéc & muc 1.

Déi voi lao dong khdi truc tiép: tién lwong duoc tra dua trén tong tién
lwong cua khéi (xac dinh theo két qua cong viéc da hoan thanh cua khdi va
phan bo tién luong khdi san xuat), phan bé tién lwong khi san xuat theo két
qua thuc hién cong viéc cua tiing bo phan va tra luong ca nhan trén co sé khoi

lugng cbng viéc hoan thanh cua mdi ca nhan va hé sé hoan thanh cong viéc
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hang thang (trén co s danh gia két qua thuc hién cong viéc). Hé sé hoan
thanh céng viéc Ki va sé san pham hoan thanh anh hudng truc tiép dén tién
lwong va duoc thé hién rd trong cac cong thirc xac dinh muc tién luong hang
thang cua mdi ca nhan trong khéi san xuat (bao gom ca lao dong cdng nghé -
truc tiép va lao dong phu trg - hd tro san xuat). Hang thang, cic phan xudng
san xuat téng hop két qua thuc hién cong viéc theo xép loai Hé s6 hoan thanh
cdng viéc trong thang (Biéu mau 4, Phu luc 4) gui vé Phong T6 chuc tong
hop, xép luong twong (ng theo Quy dinh tra luong ciia Cong ty.

Bén tiéu chi dénh gia hoan thanh cong viéc & trén rat chung chung, ap
dung cho ca cong ty, tat ca cac vi tri, cac bo phan (khong chi tiét va khong
khac biét theo chirc ning, nhiém vu cua mdi bo phan, vi tri). Cach danh gia
xép hang 3 mirc d6 hoan thanh coéng viéc (K1, K2, K3) caa nhan vién theo 4
tiéu chi danh gia ¢ trén ma khdng dya vao cac tiéu chi cu thé, cac trong sd
tiéu chi, khdng dua vao cac biéu mau theo ddi, do luong két qua thuc hién tur
khi giao nhiém vy, théng nhat muc tiéu cdng viéc s& khdng thé tranh khoi 15i
chu quan. Ngoai ra, vai chi 3 mirc hoan thanh cong viéc K1 = 1,0; K2 =0,9;
K3 = 0,8 (khéng c6 mirc Ki >1 va muc gidn cach trong céc Ki khong nhiéu)
sé& tao ra tdm 1y “cdo bang” khi danh gia. Thyc té binh quan hang thang c6 toi
98,7% nguoi lao dong trong cong ty duoc danh gia mirc d6 hoan thanh céng
viéc & muc K1.

V61 phuong phap danh gid hoan thanh cong viéc theo 04 tiéu chi, 03
muc d6 nhu Quy dinh tra luong ctia Cong ty, ngudi lao dong mac dinh duogc
danh gia Hé s6 hoan thanh cong viéc & mac 0,8 (80%). Néu dam bao hoan
thanh céng viéc vé chat luong, khéi luong, tién do; mac chénh léch so voi
ngudi khdng hoan thanh céng viéc ciing chi téi da 1 0,2 (100% so vai 80%).
Nhu vay, ké ca trong trudng hop ngudi lao dong hoan thanh vwot mac muc
tiéu dugc giao, hé sd danh gia hoan thanh coéng viéc ciing chi ngang bang voi

nguoi lao dong hoan thanh dung (trong thuc té c6 thé 1a gan dung) véi muc
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tiéu duoc giao. Diéu ndy dan dén két qua danh gia thyc hién cong viéc chi
mang tinh rin de dbi v&i nguoi lao dong vi pham ma chua cé tinh khuyén
khich d6i voi nguoi lao dong 1am viée vuot muac Ky vong.

Nhu vay, thuc trang trén cho thiy, & Cong ty chua c6 mot hé thong
KPIs 15 rang, diy du va ciing chua c6 tiép can hé thdng trong tng dung KPIs
vao tirng khau trong qua trinh quan tri thuc hién céng viéc.

2.3. Céac yéu té anh hwéng dén xay dung va &ng dung KPIs trong quan
tri thyc hién cong viéc

2.3.1. Pinh hwong trién khai Qudn tri thuc hién cong viéc va quan diém
Cua Ban Lanh dao

Cong ty Thubc 14 Thing Long xac dinh dé dat dugc muc tiéu chién
luge nhu dé ra thi nguon nhan lyc 1a dong luc phat trién nén tang, Quan tri
ngudn nhan luc 12 yéu té thanh cong then chét. Chinh vi vay, Cong ty khang
dinh mét trong nhitng muc tiéu cap thiét can dat duoc la xay dung va &p dung
cac phuong phap quan tri quan tri nhan sy hién dai, trong d6 tap chung vao
viéc trién khai quan tri ngudn nhan luc két hop giira hé thong Thé diém can
bang Balance Scorecard (BSC) va cac chi s trong yéu danh gia hiéu suat Key
Performance Indicators (KPIs) tir cap cong ty, cac don vi cho dén ting ca
nhan nham dam bao cong viéc caa mdi phong ban va vi tri cong viéc gan két
véi thyc hién muc tiéu chién lugc cua Cong ty.

Vé phuong phap quan tri, Céng ty xac dinh xay dung va &p dung
phuong phap quan ly phéi hop giita dinh huéng chie nang va dinh huéng quy
trinh (MBP), xay dung co cu td chirc tong hop gitta co cau to chic theo chirc
nang va co cau to chic theo nghiép vu. Bén canh d6, Cong ty ciing trién khai
xay dung hé théng ban mé ta cac vi tri theo cong viéc, 1am co sé dé thuc hién
QTTHCV theo mé ta cong viéc da thong nhat véi nguoi lao dong dong thoi

phu hgp véi muc tiéu, nhiém vu cua Cong ty trong tung thoi ky.
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Nhu vay, c6 thé thdy Ban lanh dao Cong ty dd nhan thic duoc tam
quan trong va vai tro thiét yéu cua hoat dong xay dung va tng dung KPIs
trong QTTHCV tai Cong ty, tur d6 nang cao dugc nang luc canh tranh, cai
thién hiéu suat lao dong, dam bao cong ty thuc hién thang loi muc tiéu san
xuat kinh doanh trong ngan han ciing nhu muc tiéu chién luoc trung va dai

han.

2.3.2. Can bg Quadn tri thec hién céng viéc

Theo dic diém co cau té chic cia Cong ty Thude 14 Thing Long, cac
giai doan cua Quan tri thuc hién céng viéc dugc dam nhiém boi cac can bo
thuoc nhiéu don vi/bo phan khac nhau:

- Thiét 1ap muc tiéu cong viéc: Phong Ké hoach vat tu, theo d6 Truéng
phong Ké hoach vat tu c6 nhiém vu xay dyng chién lugc phat trién san xuat
kinh doanh dai han cua cong ty, ké hoach san xuat kinh doanh nim, quy,
thang va diéu hanh san xuat cua Cong ty. Truéng phong ké hoach vat tu
hudng dan, phdi hop véi trudng don vi/lbd phan khac thiét 1ap muc tiéu san xuat
kinh doanh cua ting don vi/bd phan phuc vu muc tiéu chung caa Cong ty.

-Quan ly thuc hién céng viéc: Phong Quan ly chat lugng, can b truc
tiép tham gia tién trinh QTTHCV 1a Nhan vién kiém soat hé thdng van ban
quan ly chat luong, cé trach nhiém nghién ctu, xay dung va dé xuat trién khai
hé thdng van ban quan ly chat luong, hé thong quy trinh thuc hién cong viéc
cua toan bo khdi san xuat va kinh doanh cua cong ty.

- Ghi nhan, danh gia két qua thuc hién cong viéc: trudng don vi/bd phan,
c6 trach nhiém theo di, ghi nhan va danh gia két qua thyuc hién cong viéc cua
don vi, c& nhan thudc don vi minh quan 1y theo céc tiéu chi dugc quy dinh trong
Quy ché tién luong ciing nhu hé théng quy trinh quan 1y chat luong.

- St dung két qua thuc hién cong viéc: Phong T6 chic nhan su, can bo
tién luong, can bd to chtc va can bo thi dua khen thudng can ctr trén két qua
danh gia cta truong don vi/bo phan, sir dung két qua trong cac nghiép vu veé
tién luong, t6 chirc can bo ciing nhu thi dua khen thuong — ky lut.
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Nhin chung, can bo thuc hién cong tic QTTHCV tai Cong ty Thubc 14
Thang Long hién tai dang ap dung phuong phap QTTHCV duya trén yéu t6
kinh nghiém can c@ trén thuc tién yéu cau san xuat kinh doanh; chwa co
phuong phap tiép can QTTHCV bai ban, khoa hoc. Phuong phap nhu trén c6
thuan loi 1a cong tac QTTHCV duoc tinh gon, don gian, dap Gng dung yéu
cau thuc té kinh doanh tai thoi diém phét sinh nhu cau QTTHCV, dé dang é&p
dung ddi v6i moi cip do, trinh do cua can bo QTTHCV. Tuy vay, phuong
phéap nay cling c6 nhitng kho khan khi can bd QTTHCV chua xay dung duoc
bo quy trinh, biéu mau dé dong bo va théng nhat cong tic QTTHCV; chat
lugng QTTHCV phu thudc phan 16n vao yéu to6 ca4 nhan cua can bo
QTTHCYV, do vay chat luong QTTHCV khéng dugc dam bao dung yéu cau
trén binh dién tong thé ca Cong ty.

2.3.3. Khoa hoc cong nghé

La don vi san xuat ludn lay cdng nghé tién tién lam dong luc thic day
phat trién va dinh hinh ning lyc canh tranh cho doanh nghiép, Cong ty Thudc
14 Thang Long khong chi dau tu khoa hoc cdng nghé vao day chuyén san xuat
va con trng dung cong nghé thdng tin trong hoat dong quan tri noi chung cling
nhu hoat dong quan tri thuc hién céng viéc ndi riéng.

- V¢ ha ting co so vat chat:

-100% céan bd khdi van phong (truc tiép thuc hién nghiép vu quan tri)
duoc trang bi may vi tinh ca nhan cé két ndi internet dé phuc vu cong viéc

-100% phan xudng san xuat duoc lap dat thiét bi cham van tay ghi
nhan cong lam viéc.

-Ha ting mang internet bang thong rong, dam bao téc do truy cap
internet phuc vu thyuc hién céng viéc ctia nguoi lao dong

Véi ha tang co s¢ COong nghé thong tin nhu trén, cac yéu cau vé quan
tri thong tin va phan phdi thdng tin trong hoat dong xay dung va ang dung
KPIs trong QTTHCV c6 thé duoc trién khai thuan lgi, nhanh chong va déng

bo trong toan bo cong ty.
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- V& tng dung phan mém nghiép vu:

-100% can bo van phong duoc trang bi va dao tao, huéng dan st dung
email thanh thao; email duoc st dung 13 phuong tién trao ddi, quan tri, cap
nhat thyuc hién céng viéc hang ngay.

-Hé théng co so di liéu nhan sy dugc s6 hoa, dam bao di liéu dong b,
day du va chinh xac.

-100% cac van ban quan tri diéu hanh thuc hién cong viéc déu dugc
phat hanh bang ca hai dang: ban cting vat ly va ban mém dién tu.

-Toan bo quy ché, quy dinh, quy trinh, biéu mau thuc hién cong viéc déu
duoc s6 hoa, danh ma va cau trdc dit liéu thuan tién cho tra ciu va st dung

Nhu vay cd thé thay, can b nhan vién Cong ty Thudc 14 Thing Long
da c6 kién thic, ky niang va thoi quen tng dung phan mém céng nghé thong
tin trong diéu hanh, trién khai thuc hién cong viéc va bao cdo két qua thuc
hién cong viéc. Hoat dong thiét 1ap muc tidu cong viéc, luu trix thdng tin thuc
hién cong viéc, danh gia két qua thuc hién cong viéc di duoc sé hoa; théng
tin dwgc truyén tai nhanh chong va day da dén toan bo can bo cong nhan vién.
Pay 1a diéu kién hét stc thuan loi khi trién khai xay dung va tng dung KPIs
trong QTTHCV cua Cong ty
2.3.4. Khdch hang va cdc doi tac hiu quan

Trong bbi canh khach hang c6 thé dé dang tiép can nguon thdng tin doi
dao tir mang internet ciing nhu tir cac chién dich truyén thdng bai ban cua cac
d6i thu canh tranh, yéu cau vé san pham ngay cang khat khe hon ca vé chét
lugng 1an mau mé4, bao bi, dich vu chiam soéc khach hang va chim séc kénh
phan phdi. Nhan thtc sau sic khach hang 1a yéu t6 séng con ddi véi doanh
nghiép, trong So tay Hé théng quan tri chat lugng cua Cong ty Thudc 14
Thang long, Ban lanh dao Cong ty da xac dinh rd vai tro “Huong vao khach

hang” thé hién qua cam két dam bao rang:
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- Céc yéu cau cua khach hang va cac yéu cau luat dinh, yéu cau ché
dinh duoc xé4c dinh, hiéu 5 va duge dap ung;

-Nhiing rai ro va co hoi ¢6 thé anh huong dén sy phd hop cua dich vy
va kha nang nang cao su hai long ctia khach hang dugc xac dinh va xu ly;

- Duy tri viéc nang cao su hai long cua khach hang.

Cam két “Huéng vao khdch hang” cua lanh dao Cong ty di hinh thanh
nén co sd, dinh hudng twong ddi rd rang cho tién trinh xay dung va ung dung
KPIs trong QTTHCV, tir khau thiét 1ap muc tiéu cho dén danh gia ghi nhan
két qua thuc hién cong viéc, déu ldy mie d6 hai long cua khach hang 1am kim
chi nam dé xay dung, phét trién va trién khai.

2.3.5. Péi thii canh tranh

Cung voi da hoi nhap kinh té thé gisi caa Viét Nam, thi truong thudc 14
tai Viét Nam ciing xuat hién thém nhiéu ddi tha canh tranh véi tiém luc tai
chinh ddi dao, dong thoi lai co loi thé canh tranh dya trén quy mo ciing nhu
thuong hiéu c6 bé day lich str 1au doi. Theo tai liéu nghién cau noi bo cua
Cong ty Thudc 14 Thang Long, trong vong tir nam 2012 dén nay, thi phan thuéc
|4 tai Viét Nam caa cac nhan hiéu quéc té lién tuc ting trudng, dac biét 1a PMI
(tang gan 10% diém thj phan) va BAT (ting 6% diém thi phan), theo do:

Phillip Morris International (PM1): PMI théng qua lién doanh véi Tong
cong ty thudc 14 Viet Nam tai Cong ty TNHH Vinataba-Phillip Morris dé xam
nhap vao thi truong Viét Nam. MPI cung cap li-xang san xuat thudc 14 mang
thuong hiéu Marlboro cho Céng ty TNHH Vinataba-Phillip Morris (VPM) va
thanh 1ap chi nhanh caa VPM do PMI kiém soat dé phan phéi tiéu thu san
pham va xay dung cac thuong hiéu ctia PMI tai Viét Nam. Thi phan tai Viét
Nam cua thwong hiéu qudc té Marlboro (thudoc PMI) chiém khoang 5%. San
luong tiéu thu chu yéu tai cac thanh phd 16n. Nhan hiéu nay duoc thac day
boi nhitng thanh céng trong chién luge ddi méi san pham, PMI con tiép tuc

trién khai chién dich tiép thi toan cau cho Marlboro dé khang dinh vi thé cua
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mot nhan hiéu tién phong trong xu hudng thé giéi phang. Pay la thach thic
rat 16n cho phan khic cao cap tai Viét Nam, doi hoi Cong ty phai xay dung
nang lyc canh tranh manh mé mai cé thé try viing trén thi truong.

British American Tabacco (BAT): BAT bt dau hoat dong tai Viét Nam
tir thang 10/1994 va hop tac véi Toéng cong ty Vinataba thanh Iap lién doanh
thudc 14 soi BAT-Vinataba va Lién doanh san xuét thuéc diéu Vinataba -
BAT); hop tac véi Téng cong ty Cong nghiép Sai Gon, Téng cong ty Khanh
Viét, Cong ty Thudc 14 Hai Phong san xuat li xang mot sé nhan hiéu qudc té
va dia phuong (Caraven A, White Horse, Everest, Seven Diamonds, Virginia
Gold). BAT dang khang dinh vi thé anh huong toan dién dbi véi nganh thuée
la Viét Nam tir khau nguyén lidu, dén thudc 14 diéu vai sy bao phi tir phan
khic cao cap, can cao cap xudng dén trung cap, hop tac vai cac doanh nghiép
thudc 14 tir Trung Uong dén dia phwong. Vai ¢t 16i chién luge 1a “Pap tng
mot cach tot nhat su lya chon cua khach hang déi véi thude 14 va xa hon”.
BAT dang trién khai theo dinh huéng: Tang truong (phat trién thuong hiéu,
d6i méi san pham, dap ung nhu cau phat trién cua nguoi tiéu dung); Nang
suat (trién khai cac ngudn lyc mot cach hiéu qua dé ting loi nhuan); T6 chic
l6n (Con ngudi, ddi ngil va moi trudng); Bén viing (kinh doanh bén viing, dap
tmg mong doi cta cac bén lién quan. Véi thi phan 25% bao gém cé4c san
pham tir trung dén cao cép, nguy co thau tom thi truong cua BAT dbi véi
nganh thudc 14 Viét Nam Ia rat cao.

Péi vai cac doanh nghiép thude 1a dia phuong 1a: Tong cong ty CN Sai
Gon (CNS); Tong cong ty Khéanh Viét (Khataco); Tong cong ty Cong nghiép
Thuc pham Bong Nai. San pham chu luc caa cac don vi noi trén tap trung &
phan khdc trung cao cip va 1a cac san pham nhuong quyén, c6 uu thé vé xuat
xu thuong hi¢u nudc ngoai phu hop voi tam ly “sinh ngoai” cua nguoi Viét.
Bén canh d6, cac don vi nay co su phan céng chuyén mén hoa manh trong
hoat dong san xuat kinh doanh va cd loi thé vé t6 chirc san xuét do sé luong
nhan it, thi phan san pham 16n, tap trung sic canh tranh manh cua ting nhan
cha luc tai khu vyc thi trudng Mién Trung va Mién Nam.
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Trén tirng phan khic san pham, Cong ty Thudc 14 Thing Long ciing
phai canh tranh rat gay gat trén ca nhitng phan khc truyén thdng (phan khic
trung va thap cip) ciing nhu phan khac méi (phan khic cao cap). Nhitng d6i
thii chinh caa Cong ty Thudc 14 Thing Long trén thi truong déu 1a nhitng nha
san xuat lau nam, c6 kién thtc, kinh nghiém va nén tang quan tri tién tién,
hiéu qua. Do vdy, dé co thé canh tranh duoc trén thi truong, cac cap lanh dao
ciia Cong ty dd nhan thay vai tro va tam quan trong caa hoat dong xay dung
va g dung KPIs trong QTTHCV; diéu nay duoc thé hién trong Chién lugc
phét trién giai doan 2020 — 2025 ciing nhu K& hoach san xuat kinh doanh
hang nam cua Cong ty.

2.3.6. Co quan chu quan

cong ty TNHH MTV Thubc 14 Thing Long duoc thanh lap theo Quyét
dinh s6 318/2005/QD-TTg ngay 06 thang 12 nam 2005 cta Thu tuéng Chinh
phu vé viéc chuyén Nha may Thuédc 1a Thing Long - Doanh nghiép Nha
nudce, don vi thanh vién hach toan doc 1ap thuéc Tong cong ty Thudc 14 Viét
Nam thanh Céng ty TNHH Mot thanh vién. Chu so hitu cua Cong ty 1a Tong
cong ty Thudc 14 Viét Nam.

Ngay 24/6/2015, Bo Cong Thuong di ban hanh Coéng vin sb
6269/BCT-TCCB vé viéc phé duyét dé an tai co cau cac Cong ty thudc 14 bao
gom Cong ty TNHH MTV Thubc 14 Thiang Long, Cong ty TNHH MTV
Thudc la Bic Son, Cong ty TNHH MTV Thanh Héa, Cong ty TNHH Thudc
14 Pa Nang hoat dong theo md hinh Cong ty me - Cong ty con, trong d6 Cong
ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long 1a Cong ty me.

Chu s¢ hiru Cong ty (Téng cong ty TLVN) thanh 1ap Ban kiém soét
hoat dong chuyén trach tai Cong ty. Ngay 13/5/2020 Tong cong ty Thudc 14 Viét
Nam c6 Quyét dinh s6 185/QD-TLVN vé viéc ban hanh Quy ché hoat dong cua
Ban kiém soét va Kiém soét vién Cong ty TNHH Thudc 14 Thing Long.

Pic diém 1a cong ty TNHH MTV Nha nuéc, Cong ty Thude 14 Thing
Long duoc chi dao, hoach dinh chién luoc, kiém tra gidm sat cia co quan chi
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quan (Tong cong ty Thudc 14 Viét Nam) theo mot sé van ban quy pham phap
luat duoi day:

-Luét Quan ly, sir dung vén nha nudc dau tu vao san xuat kinh doanh
tai doanh nghiép duoc Quéc hoi khoa X111 ban hanh ngay 26/11/2014

-Nghi dinh s6 99/2012/ND-CP ban hanh ngay 15/11/2012 cta Chinh
phu vé phan cdng, phan cap thuc hién cac quyeén, trach nhiém, nghia vu cua
Chu sé hiru nha nuée d6i véi doanh nghiép nha nudc va vén nha nude dau tu
vao doanh nghiép

-Nghi dinh sb 49/2014/ND-CP caa Chinh pha ban hanh ngay
20/05/2014 caa Chinh phua vé viéc giam sat, kiém tra, thanh tra viéc chap
hanh phap luat va tuan thii cac quyét dinh cia Cha so hitu

-Nghi dinh s6 91/2015/NP-CP cua Chinh pha ban hanh ngay
13/10/2015 vé dau tu vén nha nudc vao doanh nghiép va quan ly, s dung
von, tai san tai doanh nghiép

-Nghi dinh sb 32/2018/ND-CP caa Chinh pha ban hanh ngay
08/3/2018 stra doi, b6 sung mot sé diéu cua Nghi dinh 91/2015/ND-CP

-Nghi dinh sb 10/2019/ND-CP caa Chinh pha ban hanh ngay
30/01/2019 vé thyc hién quyén, trach nhiém cua dai dién cha sé hitu nha nudc

-Quyét dinh s6 43/QD-TLVN cua Tong cong ty Thudc 14 Viét Nam
ban hanh ngay 22/01/2016 vé viéc phé duyét Biéu 1é T chuc va hoat dong
ciia Céng ty TNHH mot thanh vién Thubc 14 Thang Long

Can ct Piéu 1é T6 chac va hoat dong cia Cong ty Thube 1a Thing
Long, Cong ty c6 quyén cha dong té chire san xuat, kinh doanh:

- Xay dung ké hoach san xuat, giao va diéu tiét ké hoach san xuat hang
nam trong Nhoém Cong ty;

-Tap trung quan 1y, dinh hudng céng tac cung ang nguyén phu liéu dau
vao trong Nhém Céng ty;

-Tap trung, thdng nhat cong tac tiéu thy, thi truong caa Nhdm Cong ty
dé giam canh tranh noi bo;

-Kinh doanh xuét khau, nhap khau:
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-T6 chac bo may quan ly theo yéu cau kinh doanh va dam bao kinh
doanh c0 hiéu qua

Bén canh quyén tu chu trong hoat dong xay dung va trién khai muc tiéu
cong viéc, Cong ty ciing can phai

- Thuyc hién ché do bao céo tai chinh, cong khai tai chinh hang nam va
cung cap cac thong tin can thiét dé danh gia trung thuc vé hiéu qua hoat dong
cua Cong ty;

-Tuan thu cac quy dinh, quy ché ché caa Tong cong ty &p dung thng
nhat d6i véi VINATABA va cac Doanh nghiép thanh vién caa VINATABA

-Chiu sy giam sat, kiém tra cua Chua s hitu Cong ty; chap hanh céc
quyét dinh thanh tra cua co quan tai chinh va cac co quan nha nuéc c6 tham
quyén theo quy dinh cta Phap luat.

Can ctr ndi dung hé thong van ban quy pham phap luat néu trén, cé thé
thay trong pham vi QTTHCV, Cong ty Thudc 14 Thiang Long hoan toan c6
quyén chu dong té chic xay dung, tng dung phuong phéap va trién khai thuc
hién QTTHCV trong pham vi cho phép. Vé co ban, nhimg giai doan trong
tién trinh QTTHCV van duogc thuc hién tuan tu theo ding tién trinh, Cong ty
chi can luu y ché d6 bao cao ciing nhu cap nhat két qua thuc hién cong viéc
theo co ché gidm sét cua nha nudce dbi véi Dai dién phan vén cia nha nudc tai
Doanh nghiép.
2.4.Panh gia chung vé xay dwng va wng dung KPIs trong Quan tri thuc
hién cong viéc tai don vi
2.4.1. Khdo sdt dinh gid vé xay dung va i#ng dung KPIs trong Qudn tri
thuc hién cong viéc tai don vi

Theo két qua khao sat vé hoat dong QTTHCV va mtc do san sang trién
khai hé théng KPIs trong QTTHCYV, tac gia nhan thiy c6 mot sb y kién dang
chu ¥ nhu sau:

Déi véi can bg cong nhan vién (Phan 11 - Phu luc 2, Phu luc 3):

Panh gia vé mac do phl hop cua hé théng tiéu chi QTTHCV hién tai,
hon 50% s6 nguoi khao séat cho rang hé théng tiéu chi hién tai “Chua phu
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hop, can phai thay d6i” (65% dbi véi khdi gian tiép va 50% khdi truc tiép),
bén canh d6 ty 1& lya chon cau tra 161 “Phu hop, khdng can thay doi” chi &
muc 5% dbi vai chuyén vién khéi gian tiép va 15% d6i véi cong nhan khoi
truc tiép. Két qua nay cho thay hé thdng tiéu chi QTTHCV cua Cong ty con
t6n tai nhiéu bat cap dudi goc nhin cia ngudi lao dong, doi hoi can c6 su thay
ddi, cai tién trong thoi gian téi. Mac di vay, hé théng tiéu chi QTTHCV hién
tai vé co ban dugc danh gia 1a dap tmg duoc yéu cau vé tinh khach quan, cong
bang (ty Ié trén 50% chuyén vién, céng nhan vién danh gia tir mac khach
quan tré Ién).

Péi vai khia canh phan anh khéi luong cong viéc trong két qua danh
gia, co su khac biét quan diém rd rang giita khéi gian tiép va khoi truc tiép
san xuat. Trong khi 70% chuyén vién khéi gian tiép cho rang két qua danh gia
méi phan anh dugc tir 50% dén 70% khoi lugng cong viéc, trong khi chi co
15% nguoi lao dong cho rang muc tiéu cong viéc da phan anh toan bo cong
viéc can thuc hién; 75% cong nhan vién khéi truc tiép lai cho rang két qua
danh gia da phan anh trén 70% khdi luong cong viéc va chi c6 15% cho ring
két qua danh gia phan anh tir 50% dén 70% khdi lugng cong viéc. Diéu nay
cho thay dac thd hoat dong san xuét kinh doanh cua hai khéi c6 anh huéng
|6n dén tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc.

Mot diém tich cuc trong céng tic QTTHCV ¢ Cong ty 1a hau hét nguoi
lao dong duoc thiét 1ap muyc tiéu cong viéc dau mdi ky theo tiéu chi danh gia
thuc hién cong viéc. K& hoach san xuat kinh doanh va dinh mac ké hoach san
xuat doi vai khoi san xuat truc tiép 1a kha rd rang, 95% coéng nhan déu hiéu
muc tiéu san luong ciia minh vao dau ky. Ty Ié nay c6 thap hon dbi véi
chuyén vién khoi gian tiép (65%) do dic thi cdng viéc phét sinh trong ky
chiém ty trong twong d6i 16n. Pic thu ndy ciling anh huong truc tiép dén phan
anh vé viéc nhan phan hoi két qua PGTHCV sau ky. Trong khi Coéng nhan
vién khéi truc tiép nhan duoc két qua hiéu suat san xuat kinh doanh kip thoi
va rd rang (95%) cac diém sb cua ting tiéu chi, khdi gian tiép lai tuong d6i
kho trong viéc tuong minh céc tiéu chi danh gia két qua thuc hién cong viéc
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(75% phan &nh ¢ nhan duoc két qua danh gia kip thoi nhung khong rd rang
cac diém sd cua tung tiéu chi)

Déi véi can bg qudan 1y (Phan 11 - Phu luc 2, Phu luc 3)

Panh gia chung vé phuong phap QTTHCV cia Cong ty Thudc 14
Thang Long, can bo quan ly cia Céng ty c6 chung mét nhan dinh tuy phuong
phap hién tai don gian, d& hiéu, d& theo ddi va trién khai nhung lai ton tai
nhiéu bat cap trong hé thdng QTTHCV, ca vé tinh rd rang cua tiéu chi, tinh cy
thé cua muc tiéu cong viéc va quan ly, giam sét, tong hop két qua thuc hién
cong viéc. Do vay, 75% y kién nguoi quan ly cho rang phuong phap
QTTHCV nhu hién tai c6 mang lai hiéu qua cho Céng ty, tuy nhién can phai
cai tién, 10% vy kién chua dat hiéu qua, can hoan thién lai hé thong va chi
15% ngudi quan ly nhan xét hé thong da dam bao hiéu qua, khdng can thay
do6i. Ty 1 nay ciing tuong dong véi sé luong quan 1y danh gia phuong phap
QTTHCYV hién tai twong d6i hitu ich, &p dung hiéu qua vai mot vai loai hinh
cdng viéc cu thé.

Vé dinh huéng xay dung, hoan thién va ang dung phuong phap
QTTHCV, 100% cén bd quan 1y déu dong tinh rang day 1a hoat dong rat quan
trong, rat can thiét, trong d6 co dén 70% can bo danh gia day 1a hoat dong dic
biét can thiét, mang ¥ nghia chién lugce d6i véi Cong ty. Pdi véi nhu cau ung
dung hé thong tiéu chi KPIs, 95% can bo quan Iy ciing cho rang day la
phuong phap phu hop, kha thi dé xay dung va tng dung trong hoat dong
QTTHCV ¢ cap do toan Cong ty.

Tuy vdy, danh gia mac do sin sang cua nhan sy tai cong ty dé xay
dung va ang dung KPIs, 75% céan bo quan ly cho rang doi ngii nhan su tai
Cong ty chua san sang, can chuan bj ké hoach, dao tao va hudng dan trién
khai thi méi c6 thé hoan thién dugc hé thdng QTTHCV theo b tiéu chi hiéu
suat KPlIs.

2.4.2. Ddnh gid diém tich cuc trong xay deng va #ng dung KPls trong
Quan tri thaec hign cdng viéc
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Mic du cbng tac Quan tri thuc hién cong viéc va danh gia hiéu suat tai
Cong ty Thuéc 14 Thang Long chua dya trén co sé hé thdng tiéu chi hiéu suat
cong viéc cot yéu; tuy nhién hoat dong QTTHCV di dat dugc mot sb két qua
tich cuc, tao nén tang cho hoat dong xay dung va ang dung KPIs trong Cong
ty nhu sau:

- X4c dinh dugc mot s tiéu chi 1am can ctr hop 1y dé thuc hién chi tra
thu nhap cho ngudi lao dong, phan loai va xép hang nhan vién 1am co s¢ dé
trién khai thi dua, khen thuong va bo nhiém.

-Hé thdng quan tri thuc hién cdng viéc va phuong phap danh gia don
gian, dé dang thyc hién, khéng ton qua nhiéu thoi gian va nd luc cia cac bo
phan lién quan.

-Hoat dong danh gia duoc thuc hién dinh ky, quy dinh rd rang thoi
gian, phuong thac, vai tro, trach nhiém ctua cac bo phan tham gia qué trinh
danh gia
2.4.3. Han ché va nguyén nhan trong xay deng va #ng dung KPIs trong
Quadn tri thac hign cong viéc

V& phuong phap thuc hién QTTHCV: chua c6 cach tiép can hé théng,
khoa hoc, bai ban va théng nhat trong cong tic QTTHCV trén pham vi Cong
ty cling nhu tung bo phan, phong ban, don vi san xuat. Phuong phap
QTTHCV hién tai mac du con nhiéu yéu diém nhung van dap tmg duoc nhu
cau trién khai san xuat ké hoach kinh doanh trong giai doan trudc day, vi vay
nhu cau tiép can phuong phap QTTHCV tién tién, mic du di dugc xac dinh
co ban trong chién lwoc phét trién trung va dai han caa Cong ty, nhung chua
trg thanh nhu cau cap bach ddi véi ban lanh dao Cong ty.

V& thiét 1ap muc tiéu thuc hién cdng viéc: muc tiéu thyc hién cong viéc
va danh gia hiéu suat thuc hién cong viéc hién nay chi phuc vu hoat dong chi
tra thu nhap va khen thuong, con mang tinh thu tuc hanh chinh. D4i véi cac
vai trd, muc tiéu khac can c6 cua hé thdng quan tri cdng viéc nhu: thuc hién

chién lugc san xuét kinh doanh, cai thién hiéu suat lao dong, giam sat tinh
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hinh san xuat kinh doanh cta Cong ty, tao dong luc phan dau va phat trién
ctia nhan su chua duoc cu thé héa trong cac van ban va hoat dong trién khai
QTTHCV.

V& tiéu chi danh gia: chua phan anh duoc noi dung, yéu cau caa mdi vi
tri cong Viéc, cac tidu chi danh gia cua tat ca vi tri, chuyén mén, phong ban, cap
d6 nhan sy déu dugc quy doi vé 04 tiéu chi dé danh gia mic d6 hoan thanh.

V& phuong phap danh gia thuc hién céng viéc: nhimg phuong phap
dugc st dung hién tai tai Cong ty chua mang tinh khoa hoc, chua ¢6 co s&
logic khach quan lam phwong phap tiép can trién khai giam sat, do ludng va
danh gia hiéu suat thuc hién cong viéc; phu thudc nhiéu vao cam tinh cua
nguoi danh gia, dat nang cam quan ca nhan, chu trong tham nién cong tac lam
cho két qua danh gia hiéu suat chua mang tinh cong bang, khach quan. Chua
xay dung dugc cac bo chi sé do luong hiéu suat cong viéc; chat luong cong
viéc hién tai chi dugc thé hién thong qua 04 tiéu chi danh gia chung chung,
khéng 6 co s dé phan loai cu thé chat luong thuc hién cong viéc cua ngudi
thuc hién cong viéc.

V& cén bo thuc hién QTTHCV: chu yéu dua trén kinh nghiém cé nhan,
chua duoc trang bi ki ning, kién thuc va tap huan phuong phap, tiéu chuan
danh gia thuc hién cong viéc hiéu qua; chua dugc dio tao, tip huin phuong
phap xay dung va tng dung KPIs trong QTTHCV, vi vay chua thé cha dong
nghién cu va dé xuat, tham muu cho ban lanh dao Cong ty.

Vé quy trinh quan tri thuc hién cong viéc: quy trinh hién tai méi chi tap
trung vao két qua dau ra cua qué trinh QTTHCV 1a Hé s6 hoan thanh cong
viéc Ki, con thiéu nhiéu buéc quan trong trong quy trinh QTTHCV 14 xac
dinh muc tiéu, thong nhat muc tiéu cong viéc giira nguoi giao viéc va nguoi
thuc hién cong viéc, thu thap théng tin két qua thuc hién cong viéc, phan hoi

két qua danh gia thuc hién cong viéc va theo ddi sau khi danh gia két qua.
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CHUONG 3
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP XAY DUNG VA UNG
DUNG KPIs TRONG QUAN TRI THUC HIEN CONG VIEC

3.1. Muc tiéu, phwong hwéng xay dwng va wng dung KPIs trong Quan tri
thuc hién cong viéc tai Cong ty TNHH MTV Thuée 14 Thiing Long

3.1.1. Pinh hweng chién lwoc phat trién san xudt kinh doanh cizia Cong ty
giai dogn 2020 — 2025, tdm nhin dén 2030

3.1.1.1. Tam nhin, sz ménh, gia tri cot 16i

Tam nhin: Tré thanh doanh nghiép hang dau trong linh vuc san xuat

kinh doanh thuéc 14 tai Viét Nam va khu vuc Pong Nam A.

Sir ménh: Mang dén cho ngudi tiéu ding cac san pham chat luong cao,
dam bao hai hoa lgi ich cua cac bén lién quan

Gié trj cot 16i:

-Minh bach: minh bach trong moi hoat dong cia Cong ty, dam bao
quyén giam sét hop phép cua Chu sé hitu va nguoi lao dong

-C6ng bang: dam bao hai hoa loi ich cua cac bén lién quan

- Sé&ng tao: dé tao ra cac gia tri mai cho nguoi tiéu ding

-Doi mai: san sang tiép thu kién thire, phuong phap tng dung méi trong
quan tri, san xuat dé khéng ngimg nang cao ning suat, chat lugng, hiéu qua.

-Trach nhiém: trach nhiém, tan tdm trong moi hoat déng san xuat kinh

doanh.
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Hinh 3.1: Gia tri c6t 16i Cong ty Thudc 14 Thiing Long
(Nguon: Website Cong ty Thuéc ld Thang Long)

3.1.1.2. Muyc tiéu chién lwoc giai doan 2025, tam nhin dén 2030

Muc tiéu téng quét:

-La don vi san xuat kinh doanh cac san pham thudc 1a hang dau cua
Tong cong ty Thudc 14 Viet Nam

-Phét trién bén ving di doi voi bao vé moi truong, thuc hién trach
nhiém xa héi, quan tim dén stc khoe cong dong

Muc tiéu cu thé:

- Tang trudng san lugng ndi dia binh quan 2,58%/nam giai doan 2018-
2025 (trong d6 giai doan 2018-2022 1a 2,3%/nam) va 1%/mam giai doan
2026-2030.

-Phét trién thi phan thubc 14 diéu noi dia 1én 31% vao nam 2025, du
kién chiém 32% nam 2030, gop phan day Ui thubc la nhap lau.

-Giir vi thé dan dao toan nganh tai phan khic san pham phé théng; Tap

trung chuyén doi co cau san pham theo hudng ting san pham trung cao cap



70

v6i muc tiu: Nam 2025 dat ty 1& Pho thong 70% - Trung cap 23,2% - Can
cao cap va Cao cip 6,8%. Dy kién dén nam 2030 dat co cau san pham Phd
théng 45% - Trung cap 45% - Can cao cap va Cao cap 10%.

-Phan d¢au mic ting trudng caa cac chi tiéu SXKD nhu sau:

-Tong doanh thu (khéng bao gém thué tiéu thy dic biét) nam 2025 dy
kién dat mac: 6.900 ty dong, dén nam 2030 du kién dat 8.350 ty dong; ting
truong binh quan 2018-2025 dat 3,8%/nam; tang trudng binh quan 2026-2030
dat 4%/nam.

-Loi nhuan: trén co s& phén tich, danh gia tinh hinh thyc té caia Nhém
Cong ty giai doan 5 nim tir 2018 dén 2022 vai nhiing yéu t6 kho khan khach
quan nhu viéc ting thué TTPB ngay 01/01/2019 va viéc hoan thanh Chuong
trinh tong thé dau tu di doi s& 1am tang manh chi phi khau hao, Nhém Céng ty
dat muc tiéu loi nhuan truée thué nam 2022 13 286 ty dong, loi nhuan sau thué
228 ty d6ng. Loi nhuan caa Nhom Céng ty s& phuc hdi va tang truéng tbt sau
niam 2022 khi viéc di doi va san xuat da di vao 6n dinh, giai doan 2022-2030
tdng truong binh quan 5%/nam.

-Vén diéu Ié d¢én nam 2025 dat muc trén 3.000 ty dong.

- Ty suat loi nhuan trén von cha sé hitu tir ndm 2025 dat toi thiéu 12%.

-Nop ngén sach dén nam 2025 du kién dat hon 5.550 ty déng, dén nam
2030 du kién dat 6.700 ty dong; giai doan 2018-2025 ndp ngan sach ting
trudng binh quan 5,8%/mam, giai doan 2026-2030 tang truéng binh quéan
4%/mnam.

-Kim ngach xuat khau dén nim 2025 uéc dat 70 triéu USD, dén nim
2030 udc dat 73,5 triéu USD; giai doan 2018-2025 tang truong binh quan
4%/nam, giai doan 2026-2030 tang truéng binh quan 1%/nam.

3.1.2. Chién Iwec phét trién

3.1.2.1. Chién luoc tdi co cdu té chirc va hé thong qudn tri
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VINATABA l
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| HOI PONG THANH VIEN |

4 BAN KSNB |
‘ YDty |

I BAN GIAM DOC
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‘ Phong/Ban chuyén man | [ Phiin xwimg sin xulit/Phuy trg |

4 * v

Céng Cong Cong ty Chi Chi
ty ty 1 huoc la nhianh nhanh
Thudc T hubc Da Nang Cang Ciing
i Bic Ia (Chuyen ty tal ty tai
Son Thanh doi mé Ip. AMién
Hiba hinh) HCM Trung

(1 hanh
KEp
mdriy

So d6 3.1: So @6 t6 chirc cia Nnom Cong ty Thude 4 Thing Long dén
nam 2025

(Nguén: Phong Té chizc nhan sw, Cong ty TLTL)

Thanh 1ap cac don vi chirc ndng méi nham thyc hién cac chién luoc cua
Cong ty: Trung tdm thur nghiém chung cho toan Nhom Cong ty; Trung tam
dao tao, nghién ctru Co, dién; Day chuyén thar nghiém soi doc lap, day du,
hién dai bac nhat khu vuc Pong Nam A.

Xay dung va ap dung phuong phap quan ly phdi hop giita dinh huéng
chtic ning va dinh huéng quy trinh; Xay dung co ciu té chuc tong hop giira
co cau t6 chirc theo chirc nang va co cau to chic theo nghiép vu.

Thuc hién ra soat cac don vi thanh vién trong Nhom Cong ty khong dat
san lugng san xuat 100 triéu bao/nim theo quy dinh tai Nghi dinh sb
67/2013/ND-CP ngay 27 thang 06 nam 2013 dé xay dung phuong 4n chuyén
d6i mo hinh hoat dong pht hop trinh Téng cong ty Thudc 14 Viét Nam phé
duyeét.
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Xay dung hé thong van ban quan tri noi bo théng nhat va xuyén subt
trong Nhém Cong ty, ung dung toi da quan Iy bang cac phan mém quan ly
doanh nghiép. Cac tai liéu xay dung trong hé théng quan tri: Diéu 18, Muc
tiéu va Chién luoc, So d6 co ciu t6 chirc, Cac Chinh sach, Quy dinh, Ban md
ta nhiém vu phong, ban, bo phan (d6i véi don vi thanh vién), SOP va Quy

trinh, Ban mo ta vi tri cong viéc.

Dicu 1é Cing ty
v

Cic muc tidu
vi Chien luwe

) 4

Y v
Cac chinh sach cua Sor do T6 chixe va Ban mo
Cing ty ta chire niing
Huvmg dan tha tue (SOP)-1SO Quy dinh chire ning, nhi¢m
v Quy trinh hoat ding vu cac bi phiin

°
4

Bin Mi t3 ciia che vi tri
cing viée
So @6 3.2: Hé thong vin ban quan tri diéu hanh
(Nguén: Phong Té chizc nhan sw, Cong ty TLTL)

3.1.2.2. Chién luoc san xuat

Téi wu hoa to chuc san xuét thudc 14 trong toan Nhém Céng ty nham
tiét kiém chi phi san xuat, khai thac c6 hiéu qua nang luc san xuat va may
mac thiét bi nham dap tng tét nhu cau cua thi trudong ndi dia va xuat khau.

Nhom Cong ty tiép tuc tap trung théng nhat quan 1y ning luc san xuat
va san luong duoc phép san xuat trong toan Nhém Cong ty.

-Nang lyc san xuat va san luong duoc phép san xuat s& dugc Cong ty
giao cho cac cong ty con trong ting thoi ky phi hop véi nhu cau san xuét caa

tirng cong ty.
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-Cong ty s& truc tiép nam gitr nang lyc va san lugng duoc phép san
Xuit dé giao cho cac don vi nhan san xuat hodc nhuong quyén nhan hiéu san
pham cua Cong ty mot cach phu hop.

Phan cdng, chuy@n mén héa theo hinh thic gia cong san xuat giita cac
cong ty san xuat thudc diéu trong Nhém Cong ty nham tbi vu hoa san xuét
theo dinh hudng phi hop véi trinh d6, cong nghé san xuat cua timg don vi,
tiét giam chi phi san xuét, van chuyén (nguyén phu liéu, thanh pham). ..

Chién lugc vé cung cip va st dung nguy@n phu liéu thudc 14 cho san
XUAL:

- T6i wu hoa cong tac thu mua nguyén phu liéu. Tan dung wu thé vé quy
mo dé dam bao dap tmg day du nhu cau vé nguyén liéu, phu liéu cia Nhom
Cong ty vé mit s6 lugng, chang loai, chat lwong véi gia dau vao canh tranh.

-Dén nam 2021, tit ca cac don vi san xuat thudc 14 diéu sir dung 100%
nguyeén liéu thudc 14 qua ché bién.

-C6 16 trinh su dung céc loai nguyén phu liéu c6 do thoéng khi tét nhu
gidy van diéu c6 thau khi cao, cay dau loc, gidy sap co duc 13, soi thudc 14
treong nd. .. cho cac nhom san pham chu lyc, sir dung cho cac san pham moi
tir tim trung cap tro 1én dé thyc hién 16 trinh giam tar va nicotine sau 2020.
3.1.2.3. Chién lwoc san pham va thj truong

a) Co cau lai danh muc san pham caa Nhém Céng ty

Tiép tuc duy tri nhitng san pham pho thong cé thuong hiéu manh va thi
phan cao.

Co cau lai san pham theo huéng loai bo hoan toan cac san pham phd
thong khong dat hiéu qua kinh doanh, khéng c6 tiém nang phat trién thi truong.
RUt gon danh myc san pham theo hudng gia ting kha ning kiém soat va sic
canh tranh cho cac nhan chu lyc va tap trung vao cac thi truong truyén thong.

Phét trién chudi san pham tir cip pho thong dén cao cip duya trén thuong
hiéu manh Thing Long, dic biét tap trung phét trién nhdm san pham nhan hiéu
Thing Long thudc phan khiic can cao cip va cao cip dé lam thuong hiéu.
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Xay dung thuong hiéu manh céc san pham trung cép, tién téi nang cao
ty trong san pham trung cip giai doan 2025-2030.

b) Phét trién san pham méi

Pic biét chl trong va dau tu mot ngudn kinh phi dang ké cho cong tac
nghién cau, phdi ché va tham do thi truong dbi voi san pham méi.

Phat trién san pham méi theo hudng:

-Nghién cau phat trién mot sé san pham phé thong, trung cap phuc vu
thi truong Mién Trung va Mién Nam tao thé canh tranh véi cac san pham cua
ddi thu canh tranh.

-Nghién cau phat trién san pham méi thugc phan khic can cao cip va
cao cap. Pat muc tiéu vé ty trong tiéu thu cac san pham can cao cap va cao
cap chiém 10% tong san lwgng san pham tiéu thu noi dia vao nam 2025.Muc
tiéu xay dung toi thiéu 5 san pham chi dao nham han ché rui ro san pham
thay thé.

-Tim kiém d6i tac cung nghién ctu phét trién san pham dac thd phuc
vu cho nhitng d6i twong khach hang dic biét nhu: khach du lich, qua luu
niém, qua tang...

¢) Chién luoc phat trién thi truong noi dia

Hién tai, thi treong thube 14 diéu khu vuc phia Bac (tir Ha Tinh tré ra)
da tuong doi bdo hoa cac san pham caa Nhom Cong ty. Myc tiéu cua Nhom
Cong ty 1a dat toc do ting truong san luong tiéu thu binh quan tai khu vuc thi
truong mién Bic giai doan 2018-2025 1a 2%/nam.

Pay manh tham nhap thi trudng mién Trung, Tay Nguyén va mién
Nam. Muc tiéu dén nam 2025, san luong tiéu thu khu vuc thi truong mién
Trung, Tay Nguyén va mién Nam chiém 20% tong san luong tiéu thu noi dia
cuaa Nhom Cong ty.
3.1.2.4. Chién liroc xudt khau

a) Ba dang hoa san pham:
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Hién nay, Cong ty Thudc 14 Thing Long dang phat trién cac quy cach
nhu Slim, Super Slim, Demi Slim, Round Conner... v&i cac blend nhu hon
hop, Virginia, American... Mot s6 dong san pham c¢6 huong nhu: huwong déu,
tao, cherry, mentholl... Pay la dinh hudéng chién luoc va dang 1 loi thé canh
tranh cta Cong ty trong thoi gian qua cling nhu trong tuong lai.

Bén canh viéc phét trién san pham méi, Cong ty tap trung vao viéc phat
trién cac dong san pham chat luong cao dap tng c4c thi truong kho tinh nhu
EU, Nhat, Han Quéc... dic thd voi ham luong ki thuat cao, doi hoi khat khe
vé tiéu chuan san pham Cong ty di timg budc chuan bi vé miat ky thuat,
ngudn nguyén lidu chat lugng cao... dé tiép can véi nhing thi trudong nay.

b) M¢ rong va phat trién thi trudng xuat khau:

M& rong va phét trién thi truong xuat khau dang dan tro thanh nhiém
vu trong tdm ctiia Cong ty khi thi truong trong nudc cd dau hiéu chitng lai va
gap nhiéu khé khin trong boi canh canh tranh khéc liét. Tan dung cac co hoi
ctia hop tac va hoi nhap kinh té quéc té d&é ma rong thi truong va quy mo xuét
khau theo dinh hudéng bén vitng va hiéu qua. Tré thanh nha xuat khau thude 14
hang dau trong khu viuc Pong Nam A.

Té chuc lai hoat dong xuat khau thuée 14 diéu theo dinh huéng co 10
trinh tap trung dau mdi nham nang cao loi thé dam phan, giao dich ngoai
thuong, phat huy hiéu suat sir dung may moc thiét bi, cong nghé, nang cao
hiéu qua xuat khau.

Cung cb quan hé véi cac dbi tac truyen thong. Tiép tuc tim kiém thém
cac khach hang mai; giam dan sy phu thudc vao mét sé khach hang chu luc.
Cung ¢6 céc thi truong truyén thong nhu Chau Phi, Trung Péng, Trung Nam
My. Tiép tuc tim kiém co hoi mé rong, phat trién thi truong québc té: ch
trong phét trién thém thi truong cac nudc dang phat trién, khu vyc Chau A -
Thai Binh Duong tiép tuc c6 xu hudng ting truong tiéu dung thudce &.

Day manh xuét khau san pham thudc sé hitu nhan hiéu cua Cong ty Me
va cac Cong ty Con. Bam bao tinh hop phap cua viéc sir dung nhan hiéu hang
hoa, tranh rui ro va tranh chap qudc té va dam bao hiéu qua xuat khau.
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3.1.3. Muc tiéu, phwong hwong hoan thién xady dung va #ng dung KPIs

trong Quadn tri thec hién cong viéc

Tam nhin, st ménh, .

gia tri cbt 131 Chién lwge Coéng ty

Muc tiéu, muc dich

kinh doanh Chién luwgc kinh doanh __ Banlanced
Scorecard

Mue tigu, muc dich cfip - i
phong/phin xuéng Chién luge cip Bo phian

Phén tich cdng viéc:
Vai tro/ + Xéc dinh vai tro, trach nhiém
trach + Tiéu chi (thwe hién&kha ning)
Vol nhiém ®

Muc tigu, mue dich
clia tirng ¢ca nhin

Phut hop Phus hop

Pé ra muc tiéu/muc dich

K9 nine/ Thiét k&
¥ nang/ S
tri thire Quan trl
A I . - A o
Phat trién k¥ ning Phu hop Banh gia két qua thuc
(Pao tao K.S.A) hién&nang luc

So d6 3.3: Méi quan h¢ giira Quan tri ngudn nhan lrc véi BSC
(Nguén: Phong Té chizc nhan sw, Cong ty TLTL)
Cong ty Thubc 14 Thing Long xac dinh dé dat dugc muc tiéu chién
luge nhu dé ra thi ngudn nhan luc 1a dong luc phat trién nén tang, Quan tri
ngudn nhan luc 1a yéu té thanh cong then chét. Chinh vi vay, Cong ty khang
dinh mot trong nhitng muc tiéu cap thiét can dat duoc 1a xay dung va &p dung
cac phuong phap quan tri quan tri nhan su hién dai, trong d6 tap chung vao
viéc trién khai quan tri ngudn nhan luc két hop giira hé thong Thé diém can
bang Balance Scorecard (BSC) va cac chi s trong yéu danh gia hiéu suat Key
Performance Indicators (KPIs) tir cdp cong ty, cac don vi cho dén ting ca
nhan nhim dam bao cong viéc caa mdi phong ban va vi tri cong viéc gan két
vé6i thuc hién muc tiéu chién lugc cua Cong ty.
Vé phuong phap quan tri, Cong ty xac dinh xay dung va &p dung
phuong phap quan ly phéi hop gitra dinh hudng chic niang va dinh huéng quy
trinh (MBP), xay dung co cu t6 chirc tong hop giita co cau to chic theo chirc
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nang va co cau to chic theo nghiép vu. Bén canh d6, Cong ty ciing trién khai
xay dung hé théng ban md ta cac vi tri theo cdng viéc, 1am co so dé thuc hién
QTTHCV theo md ta cdng viéc da thong nhat voi nguoi lao dong ddng thoi
phu hop véi muc tiéu, nhiém vu cua Cong ty trong tung thoi ky.

3.2. Giai phap xay dwng va wng dung KPIs trong Quan tri thuc hién cong
viéc tai Cong ty TNHH MTYV Thudc 14 Thing Long

3.2.1. Xdc dinh muc tiéu xay dung va #ng dung KPIs trong Qudn tri thuc
hién cong viéc

Nhu phan tich néu trén, Cong ty Thudc 14 Thang Long xac dinh mot
trong nhiing nhiém vu trong tm cia Cong ty trong giai doan 2020 trién khai
quan tri nguon nhan luc, quan tri thuc hién cong viéc dua trén nén tang Thé
diém can bang BSCs va Tiéu chi danh gia hiéu suat cong viéc cot yéu KPIs.
Pé thyuc hién duoc chién luge trén, trudgc hét, can phai xac dinh muc tiéu cu
thé xay dung va tng dung KPIs trong Quan tri thuc hién cdng viéc nhim dinh
huéng toan bo qué trinh va nd luc cua to chic trong hoat dong xay dung va
ting dung KPIs phuc vu ding huéng chién luoc cia Cong ty.

Can ct trén ban chat, vai trd cua KPIs trong QTTHCV, tac gia khuyén
nghi Cong ty Thudc 14 Thing Long trién khai xay dung va tng dung KPIs
theo c4c muc tiéu trong yéu nhu sau:

-Thir nhat, xay dung hé thong KPIs nham cu thé hda muc tiéu chién
lugc caa Cong ty Thude 14 Thang Long thanh muc tiéu hoat dong trong ky
cua tirng b phan, timg doi nhém, tirng nhan su; phan bé phi hop va tap trung
ngudn luc nhan su phuc vu trién khai cac muc tiéu chién lugc trong yéu, tranh
lang phi, that thoat ngudn luc.

- Thu hai, xay dung hé théng KPIs nham giam sat va do luong hiéu qua
san xuat kinh doanh ciia Cong ty théng qua két qua cac chi s6 CSFs trong
yéu, kip thoi canh bao, dé xuat va trién khai phuong an diéu chinh hoat dong

san xuat kinh doanh khi c6 dién bién tiéu cuc xay ra.



78

- Tht ba, xay dung hé théng KPIs nhim do luong va danh gia hiéu suét
thuc hién cong viéc cua ting bo phan, ting doi nhém, tirng ca nhan; cung cap
thong tin dong nhat, chuan xac va kip thoi phuc vu cho quy trinh ra quyét
dinh cua hé thdng quan tri doanh nghiép; giam thiéu tién dén dan dan loai bo
cac yéu té mang tinh chi quan trong danh gia két qua, hiéu suit thuc hién
cong viéc.

-Tht tu, xay dung hé thong KPIs nham dam bao théng tin minh bach,
Xuyén suét, dong nhat trong toan bo bd may to chac va nhan su cac cap trong
Cong ty; dam bao tat ca nhan su déu c6 nhan thirc dy du, ding dan vé cong
viéc, hiéu suat ky vong va anh huong cua két qua thuc hién cong viéc cua ca
nhan ddi véi két qua trién khai muc tiéu chién luoc ciing nhu két qua hoat
dong san xuat kinh doanh thuong nhat cua Cong ty.

- Thir nam, xdy dung hé thong KPIs nhiam tao vin hoa, méi trudng hoc
tap va phat trién lién tuc trong t6 chic, tao dong luc cho mdi ca nhan co co
hoi phét trién ban than; lam co s dé xay dung cic phuong 4an danh gia, xép
loai, khen thuong va thiang tién trong t6 chuc dya trén két qua danh gia thuc
hién cong viéc thuc té.

Nhitng muc tiéu trong yéu néu trén can dugc xac dinh 1a nén tang, goc
ré cuia hoat dong xay dung, phat trién va ung dung hé théng KPIs cua Cong ty
Thudc 14 Thang Long nham dam bao tinh thuc tién, vai trd va y nghia cta hé
théng KPIs, dé KPIs thuc su tré thanh dong luc thic day phat trién cua Cong
ty Thudc 14 Thing Long.

3.2.2. Xay dung va hoan thién phwong phdp, tiéu chi xdy dung B¢ tiéu chi
KPls cho ting vi tri cong viéc trén co s¢ phan bé chire ning nhiém vu céac
bé phan

Tiéu chi xay dung B4 tiéu chi KPIs cho téng vi tri cong viéc

Trong pham vi nghién ctu cua luan van nay, tac gia khuyén nghi Cong

ty Thudc 14 Thing Long st dung phuwong phap va tiéu chi xay dung KPIs cua
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David Parmenter. Theo do6, khi lya chon mot tiéu chi KPIs cua cong ty, bo
phan, d6i nhém hay c4 nhan déu phai théa man cac tiéu chi dudi day:

- Phi tai chinh: d6i tuong do ludng cua hé thdng tiéu chi KPIs 1a két qua
cdt yéu cua hoat dong thuc hién cong viéc cia bo may; trong khi dé, cac chi
s6 tai chinh vé ban chat 1a két qua cua hoat dong cét yéu, hé théng tiéu chi
KPIs can do ludng duoc hiéu suat thuc hién cdng viéc dé tao ra cac két qua
d6. Do vay, tiéu chi KPIs can dugc xac dinh I céc tiéu chi phi tai chinh. Vi
du nhu, tiéu chi KPIs cap Cong ty la san luong thanh pham san xuét trong
ngay/thang/quy, san luong thanh pham tiéu thu trong ngay/thang/quy.

-C6 thé do luong thuong xuyén theo ngay/tuan: hé théng KPIs can do
luong dugc hiéu qua san xuat kinh doanh cua cong ty, bd phan cho dén cé
nhan thuong xuyén, lién tuc. Do d6, céc tiéu chi khong thé theo dbi, cap nhat
thuong xuyén khong nén dugc xem xét, lya chon dua vao hé thong tiéu chi
KPIs. Vi du nhu, tiéu chi dau tu ndng cap ha ting cong nghé san xuat.

-Pon gian: mot tiéu chi duoc sir dung lam KPIs can don gian, dé hiéu
dé déng nhat khai niém va dam bao tat ca nhitng bd phan, ca nhan lién quan
dé dang nam bét théng tin, d& dang cap nhat két qua thuc hién cong viéc va
diéu chinh muc tiéu, phuong thirc quan tri va thuc hién cong viéc khi tiéu chi
KPIs bién dong, C4c tiéu chi can phai duoc tinh toan, xu Iy thdng tin tir nhiéu
ngudn khac nhau mai cho thay duoc két qua cudi cung khong nén dugc lya
chon lam KPls.

-Gan lién vai tro, trach nhiém caa bo phan, ca nhan: mot tiéu chi KPIs
can phai gan lién véi mot bo phan, mot doi nhém. Mot chi sé dya trén nhiing
ngudn luc khéc (tai chinh, cdng nghé...) khong thé duoc coi 1a mot KPIs, bai
vi chi s d6 phu thudc vao hoat dong caa nhiéu bo phan, nhan su khac nhau.

-C6 ¥ nghia t6i quan trong: mot tiéu chi KPI sé& tac dong dén mot hoic
nhiéu nhiéu yéu té thanh cdng trong yéu (critical success factor) va mot hoic

nhiéu khia canh trong Thé diém cn bing (Balance Score Cards). Do vay, khi
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lya chon tiéu chi 1am KPIs, can xac dinh va lua chon cac tiéu chi “key” trong
cac tiéu chi PIs ma don vi, ca nhan phu trach.

-Co tac dong tich cuc, nang cao ning suét lao dong va hiéu qua thuc
hién cong viéc: trude khi dugc xac dinh 12 mot tidu chi KPIs, mot chi sé hiéu
suat can phai duoc kiém tra va xac dinh n6 c6 tac dong tich cuc dén hanh vi
ctia ngudi thuc hién. Piéu nay c6 nghia 13, tiéu chi KPIs can duoc kiém dinh
s& dinh huéng ngudi chiu trach nhiém thuc hién tiéu chi KPIs s& ¢ nhitng nd
lyc tich cyc, ¢ ich va dem lai gia tri cho to chuc trong qué trinh thyc hién
cdng viéc dé dat dugc KPIs.

Nhén dgng va xdc dinh treng sé céc tiéu chi KPIs

Nhdgn dang cac tiéu chi KPIs: Sau khi xac dinh duoc céc tiéu chi KPlIs,
bo tiéu chi can duoc do ludng gia tri bang cac tiéu chuan SMART nham nhan
dang tinh phi hop va&i muc tiéu chién lugce. Khi cé4c tiéu chuan déu dat duoc 5
yéu t6 SMART s& duoc xem xét va phan bd KPIs cho bd phan, c4 nhan dam
bao tinh phi hop, sat thuc té va dem lai hiéu qua cao nhat cho Cong ty.

Xdc dinh trong sé KPI: Trong s6 KPI dya trén mtc d6 anh huéng cua
chung dén muc tiéu, ké hoach cua Cong ty. Trong sb cua cac KPI ¢ thé duoc
xac dinh tir 1 dén 5. Nhiing tiéu chi KPI duoc danh gia 5 diém l1a nhing tiéu
chi quan trong hang dau anh hudng truc tiép dén cac KPI khac va muc tiéu
chién lugc ciia Cong ty. Nhitng tiéu chi duoc danh gia 4 diém Ia nhiing tiéu
chi duoc danh gia 1a quan trong, anh huang dén muc tiéu chién luoc cia cong
ty nhung tac dong cua nd yéu hon so véi céc chi sb danh gia 5 diém. Tuong
tu, cac tieu chi KPIs dugc danh gia theo thang diém giam dan twong Gng Voi
muc do quan trong va pham vi anh huong cua tidu chi d6 dén két qua thyc
hién cong viéc caa Cong ty, bo phan hay ca nhan. Sau khi xac dinh trong sé,
c6 thé Iva chon tir 1 dén 3 KPIs ¢6 trong sb diém 4 hodc 5 dé lam tiéu chi

quan tri thuc hién cong viéc.
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3.2.3. Xay dung va hoan thién quy dinh, vai tro va trach nhiém ciria cac bé
phédn, can bg lién quan trong quy trinh xay deng va #ng dung KPIs trong
Quadn tri thaec hign cong viéc

Can ctr trén Quy trinh xady dung KPIs 6 budc cua David Parmenter
cling nhu tham khao bai hoc kinh nghiém tir don vi khac, tac gia dé xuat Cong
ty Thudc 14 Thing Long trudc hét can xay dung va hoan thién hé théng vin
ban: Quy dinh cua Cong ty vé co ciu to chuc, vai trd va trach nhiém cua Bo
phan chuyén trdch hoat dong xay dung va tng dung KPIs; Quy dinh vai tro,
trach nhiém cua cac bo phan, can bo lién quan trong quy trinh xay dung va
ung dung KPIs.

Vé Co cau to chic, vai trd va trach nhiém cua Bo phan chuyén trach
hoat dong xay dung va tng dung KPIs, can thanh l1ap Ban Chi dao véi co cau
nhan su bao gom:

-01 Truong ban 1a Phé giam dbc phu trach lao dong, tién luong

-01 Pho ban thuong truc 1a Truéng phong To chic nhan sy

-Céc uy vién 1a Truong phong thudc cac khdi Ké hoach vat tu, Tai
chinh, Tiéu thu - Thi truong, Ky thuat — San xuat

Ban Chi dao 1a co quan dau ndo, chiu trach nhiém toan bo tat ca cac
hoat dong trién khai KPIs trong Cong ty. Ban Chi dao sau khi dugc thanh Iap
s€ ¢ vai tro, trach nhiém nhu sau:

-T6 chtc hoat dong hoi thao, thao luan 1ap ban d6 chién lugc caa Cong
ty theo md hinh thé diém cin bang, xac dinh cac yéu t6 CSFs trong yéu.

-Tong hop, nghién ctru va d& xuat ban hanh van ban trién khai hoat
dong xay dung va tng dung hé théng tiéu chi KPIs.

-T6 chic hoat dong tong hop, nghién cau, phan tich, xay dung va lva
chon hé thdng tiéu chi KPIs cap cong ty va Cong ty me, Cong ty thudc 14
Thang Long
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-T6 chuc hoat dong dao tao, huéng dian dau mdi cac don vi thanh vién
trién khai xay dung va tng dung KPIs trong quan tri thuc hién cong viéc tai
don vi.

-Pon ddc, chi dao thuc hién viéc xay dung, ¢ng dung va van hanh hé
théng tiéu chi KPIs.

-Giam sat, danh gia két qua trién khai thuc hién tng dung KPIs va dé
XUt cai tién quy trinh thuc hién.

Dua trén Quy trinh 6 giai doan xay dung va trién khai KPIs cua David
Parmenter va khao sét thuc té tai doanh nghiép, tac gia dé xuat quy trinh 6
budéc trien khai tong thé KPIs nhu sau:

-Budc 1: Xac dinh muc tiéu, pham vi, quy mo va phuong an trién khai
KPls

-Budc 2: Xac dinh chién lugc phat trién Cong ty, cac yéu té thanh cong
then chot CSFs

-Bude 3: Xéc dinh hé thdng tiéu chi KRIs, tiéu chi Pls va tiéu chi KPIs

-Bude 4: Pao tao, huéng dan, truyén thong kién thic, ki ning xay
dung, trién khai ttng dung KPIs cho b phan, d6i nhém, c& nhan.

-Budc 5: Trién khai ung dung KPIs cho Cong ty, bd phan, doi nhom,
ca nhan; giam séat, cap nhat va bao cao két qua thuc hién xay dung va tng
dung KPlIs.

-Budc 6: Panh gi két qua trién khai xay dung va ung dung KPIs, xac
dinh phuong 4an cai tién va diéu chinh dinh ky theo chu ky 6 thang.

3.2.4. Xay dung va hoan thién quy trinh Quadn tri thac hién cong viéc theo
hé théng tiéu chi KPIs

3.2.4.1. Quy trinh xay ding va ing dung hé thong tiéu chi KPIs lam cdin cir
Xac lgp muc tiéu cong viéc

Cin ctr trén muc tiéu xay dung hé thong KPIs va cac phuong phap tiép
can hé thong néu trén, tac gia dé xuat Quy trinh thiét 1ap muc tiéu va xay
dung hé théng KPIs theo Quy trinh dudi day:
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Quy trinh xdc dinh, xay dung tiéu chi danh gida thuc hién cong viéc —
Performance Indicators

-Buéc 1: Ban Chi dao thyc hién ra soat, tong hop, phan tich dit liéu,
cin ctt ké hoach san xuét kinh doanh dé xuét cac tiéu chi danh gia thuc hién
cong viéc cua Cong ty.

-Buéc 2: Ban Lanh dao Cong ty xem xét, phé duyét hé théng tiéu chi
danh gia thuc hién cong viéc Pls

-Buéc 3: Ban Chi dao thyc hién phan bé tiéu chi danh gia thyc hién
cong viéc PIs cho cac phong, phan xudng san xuat.

-Budgc 4: Ban Chi dao va quan 1y phong, phan xudng trao doi, théng
nhat hé thdng tiéu chi thuc hién cong viéc

-Buégc 5: Phong To chic nhan sy tong hop, luu trit hé théng tiéu chi
thuc hién cong viéc trong Kky.

Quy trinh xac dinh, xay dung hé thong tiéu chi do luong hiéu sut cong
tac cot yéu KPIs

-Budc 1: Ban Chi dao tong hop, phan tich, danh gia va lya chon mot sé
tiéu chi trong hé thong tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc Pls cac tiéu chi
c6 ¥ nghia trong yéu nhat dé hinh thanh hé théng tiéu chi KPIs.

-Budc 2: Ban Lanh dao Cong ty xem xét, phé duyét hé thng tiéu chi
do luong hiéu suat cong tac cdt yéu KPIs

-Buégc 3: Ban Chi dao truyén thdng, phd bién hé thong KPIs dén toan
bo nhan su, phong ban, phan xwong san Xuat trong cong ty.

Quy trinh tng dung hé théng tiéu chi KPIs trong thiét 1ap muc tiéu
cong viéc

-Buéc 1: dau ky, Ban Chi dao can ctr ké hoach san xuat kinh doanh to
chuc tong hop, thiét 1ap gia tri ky vong ddi véi céc tiéu chi Pls va KPIs caa
Cong ty, phong, phan xudng san xuat dé 1am muc tiéu cong viéc trong ky.

-Budce 2: Ban Chi dao phdi hop véi quan Iy phong ban, phan xuong
théng nhat muc tiéu cong viéc trong ky duya trén hé thong tiéu chi Pls va KPIs
da duoc phan b cho tirng bo phan.
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-Buéc 3: Ban Chi dao tong hop hé thdng tiéu chi Pls va KPIs trong ky
dugc thdng nhét véi cac phong ban, phan xuodng; trinh 1anh dao cong ty phé
duyét thuc hién trong ky

-Budc 4: Ban Lanh dao cdng ty xem xét, diéu chinh va phé duyét ban
hanh tiéu chi PlIs thuc hién trong Ky.

-Budéc 5: Ban Chi dao truyén thong, pho bién hé théng tiéu chi Pls va
KPIs cho toan thé cong ty.

Quy trinh xay dung va tng dung hé thong tiéu chi KPIs trong thiét lap
muc tiéu cong viéc cua tung ca nhan

-Bugc 1: Ban Chi dao tap huan, huéng dan quan 1y don vi phuong
phap xay dung KPIs ca nhan dya trén Pls va KPIs cua don vi.

-Bué6c 2: Quan 1y don vi té chic trién khai xay dung hé théng tiéu chi
Pls va KPIs cho ting ca nhan trong don vi can ct trén vi tri chuc danh, mo ta
cong viéc va tiéu chi PIs/KPIs cta don vi.

-Buéc 3: Quan 1y don vi to chirc trao doi, théng nhat hé thong tiéu chi
Pls va KPIs cua tirng ¢ nhan.

-Budc 4: Quan ly don vi to chic tong hop, Tuu trit hé thong tiéu chi Pls
va KPIs cua ting c& nhan, bao c4o Ban Chi dao va chuyén phong T chtic nhan
su luu trir lam céan cir xac dinh muc tiéu cong viéc trong Ky cua tirng ca nhan.
3.2.4.2. Quy trinh sit dung hé théng tiéu chi KPIs 1am céng cu do lirong két
qud thuc hién cong viéc

Quy trinh gidm sat, cdp nhdt va do lwong két qud thuc hién cong viéc

-Buéc 1: Ban Chi dao t6 chac nghién ctu, phan tich va thiét ké hé
théng biéu mau cap nhat két qua thuc hién cong viéc theo hé théng tiéu chi
Pls va KPIs

-Bugc 2: Ban Chi dao té chirc nghién ctu, phan tich, thiét ké va to
chuc trién khai hé thdng thu thap dit liéu két qua thuc hién cong viéc cho mdi
tiéu chi Pls va KPlIs.

-Buéc 3: Ban Chi dao t6 chtc tap huan, huéng dan cac don vi, can bo
lién quan dén hoat dong giam sat, cap nhat va do luong két qua thuc hién
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cong viéc kién thuc, ky ning va cach thic st dung biéu mau, trién khai hé
théng thu thap dit liéu thuc hién cong viéc.

-Budc 4: Cac don vi to chirc trién khai hé thdng biéu mau, thu thap di
liu thuc hién céng viéc; tong hop két qua thuc hién cong viéc chuyén cho
Phong Té chirc nhan sy theo tuan.

-Budéc 5: Phong To chirc nhan su tong hop, bao céo két qua thuc hién
cong viéc theo biéu mau thé hién cac tiéu chi KPIs va Pls ciia Cong ty va ting
don vi.

-Buéc 6: Ban Lanh dao xem xét, chi dao diéu chinh gia tri cac tiéu chi
Pls hoidc KPIs trong ky hoic bo sung, diéu chinh tiéu chi theo nhu cau thyc té,
dam bao Cong ty trién khai hoat dong san xuat kinh doanh theo dting chién
luoc, ké hoach dé ra.
3.2.4.3. Quy trinh sir dung hé théng tiéu chi KPIs lam co s¢ danh gid két qud
thuc hien cong viéc

Quy trinh xay dwng hé théng danh gid két quda thuc hign cong viéc

-Budc 1: Phong To chiic nhan sy can ctr trén hé thong tiéu chi Pls va
KPIs cua don vi, phong ban dé nghién ctu, xay dung Quy ché danh gia cong
viéc va diéu chinh Quy ché tién lwong, Quy ché thi dua khen thudng cin ctr
trén két qua thuc hién cong viéc theo céc tiéu chi Pls va KPIs

- Budc 2: Ban Lanh dao xem xét, phé duyét thuc hién Quy ché danh
gia cdng viéc, Quy ché tién luong va Quy ché thi dua khen thuong.

-Budc 3: Phong To chirc nhan sy to chac truyén théng, tap huan va
huéng dan toan bo can bd cdng nhan vién cong ty vé ndi dung, phuong phap
danh gia két qua thuc hién cong viéc theo Quy ché danh gia cong viéc, Quy
ché tién lwong va Quy ché thi dua khen thuang.

Quy trinh ddnh gid két qud thuc hién cong vigc dua trén cac tiéu chi
Plsva KPIs

-Bué6c 1: dau ky danh gia (thang/quy/nam), Phong Td chic nhan sy
tong hop, nghién ctu, phan tich va xay dung hé thong cap d6 hoan thanh cong
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viéc cho Cong ty, don vi, ca nhan can ctr trén muc d6 hoan thanh tiéu chi Pls
va KPI cua don vi, ca nhan.

-Budce 2: Ban Lanh dao Cong ty xem xét, phé duyét va ban hanh hé
théng cap do hoan thanh cong viéc trong ky

-Buégc 3: Phong T6 chirc nhan sy truyén théng, huéng dan cac don vi,
ca nhan str dung hé théng cap do dé danh gia hiéu suat, mic d6 hoan thanh
cbng viéc cua tirng ca nhan.

-Budc 4: Ca nhan, don vi phong ban, phan xudng t6 chic thuc hién
cham diém va danh gia két qua thuc hién cong viéc trong ky theo hé théng
cap d6 hoan thanh cong viéc da duoc ban hanh.

3.2.5. Mdu tiéu chi KPIs #ng dung trong Qudn tri thec hién céng viéc cap
cong ty
Bang 3.1: Mau bd tiéu chi KPIs @ng dung trong Quan tri thuc hién cong viéc
cap Cong ty tai Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long

Yéu td
quyét dinh | KI ] CHI SO PO Pon vi Chi Téan
TT | thanhcong | mIgU | SUPCFSS | L uoNG (kPIs) | tinh | tieu | sudt
(CSFs)
VIEN CANH TAI CHINH
f1. Ty 18 gia tri
hang ton kho tai
1 thOAl diém danh’ gia % <100 Quy
. khong vuot qua
F1.1 Nang dinh mtrc so véi
cao hi¢u qua quy dinh
Swdung von e "1 1e vat tur thu
Tang hi¢u hoi, kém chét luong
> ., , > : 0 \/
2 | quiquinly | _ duoc thanh 1y so & 1001 Quy
von va chi v6i quy dinh
phi
F1.2 Tang
cuong quan | f3. Ty I€ chi phi SX
3 Iy va kiém tiét kiém so v6i Chi s6 <1 Quy
soat chi phi | dinh muac
SXKD
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Yéu to
quyét dinh | KI ) CHI SO PO Pon vi Chi Tin
TT | thanh cong | HIEU Sub - CFSs LUONG (KPIs) tinh tiéu suit
(CSFs)
Fé L;“?ﬁj | 4 M ting gia
4 g‘ , g ban trung binh san % 25 Nam
Ting doanh binh san phim
thu tir cac pham
kl'mﬁtddgngh F2
Inh doann, F2.2 Ting e
dich vu \ 5. Ty 1€ tang san
T san lugng I .
5 khéc L1, lugng so véi nam % 11% Nam
thuoc la N-1
thuong pham
VIEN CANH QUAN HE KHACH HANG
CL Tylexirly
6 khiéu nai khach % >98 | Thang
C1.1.Nang | hang
Nang cao cao Piem C2. Thoi gian xir Iy
7 | chatlwgng | Cl | micdohai | khiéu nai khach Ngay <3 | Thang
phuc vu KH long khach hang
hang C3. Ty 16 khach
8 hang khiéu nai > 2 Ngay <3 | Thang
lan
VIEN CANH QUY TRiNH NOI BQ
I]i-;il gan;lé i1. Ty 1¢ lao dong
9 g1, 5ap xep dugc sap xép phu % 80 Nam
LD theo hop v6i VICV
VTCV b
11.2 Thuc i2. Ty 1¢ 16i ton tai
Nang cao hanh kiém trong SXKD da
10 | ning luc |1 |sodt dénh duoc khéc phuc sau % 100 Quy
quan tri ndi ' giad ndi bd kiém tra trong thoi
bd HDb SXKD gian cam két
11.3 Rasoét, | i3. Ty lé cac quy
diéu chinh va | trinh ndi bo dugc ra
v X v v 0 ~
1 XD méi cac | soat va diéu chinh % 100 Nam
quy trinh va xay dung moi
Nang cao I 2.1 Nang i4. Tang truéng Ty
12 | ning suit 1.2 | cao ning suat | suit ning suit lao % 10 Néam
lao dong lao dong dong
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Yéu tb
quyét dinh | KI ) CHI SO PO Pon vi Chi Tin
TT | thanh cong | HIEU Sub-CFSs || yoNG (KPIs) tinh tiéu suit
(CSFs)
VIEN CANH HQC HOI & PHAT TRIEN
11. Ty 1¢ cac can bo
L1.1 Tang cdng nhan vién
13 cuong ap dugc danh gia dat % 100 Quy
dung céac giai | yéu cau sir dung y
phéap CNTT | phan mém sau khi
duoc dao tao
Nang cao ] ] .
14 | tngdung L1 12. S6 su 0 ha tang Lin <3 Thang
CNTT k¥ thuat -
L1.2 Nang
cao tinh 6n
dinh hé théng o
15 CNTT 13. TA’h(n {glan XU 137 Gid <3 Quy
su ¢ dudng truyén
L2.1
hoacﬁ‘g} 14. Ty 1¢ can bo
16 " ° | duoc quy hoach trén % >20 nam
lugng can bo | ; £
PO tong s6 CB CNV
Néang cao k€ thira
chAtlugng | L2 Lé‘%aﬁinié I5. Ty 1& nhan vién
NNL f[ghu(‘yny & duoc kiém tra danh
17 me gid tay nghé, kiém % 100 | Nim
Xuyén, nang ]\ A
cao nghiép tra nang ngach nang
i bac theo quy dinh
vu
L3.1 Xa}/. 16. Biém trung binh
dungmoi | 4 b oid theo he ,
18 trudng vin i g1d Theo g diém 85/100 | Quy
g y
e hoa doanh thong 5S cua cac
Cai thién “ phong ban
mdi truong | L3 | nghiép
VHDN L3.2 Tang I7. Ty 1€ cac phong
19 cuong hoat - don vi td chuce céc % 100 Nim
dong gan két | hoat dong gan két
d6i nhém d6i nhém

(Nguon: Tac gid tw tong hop)
3.2.6. Mgt sé gidi phéap cu thé xay dung va ing dung KPIs trong Qudn tri
thac hién cong viéc trong thet gian toi
Ap dung thanh cong mot thé thirc danh gia mai cling nhu nang cao thai
d6 va trach nhiém cua tat ca cac can bo, nhan sy 12 mot hoat dong doi hoi rat
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nhiéu nd luc, trach nhiém tham gia cua nhiéu b phan, dong thoi phai c¢6 duoc
str cam két tir ban lanh dao cap cao.

Trong quéa trinh thuc hién luin van nay, tac gia dac két duoc mot sd
khuyén nghi nhu sau dé dé xuat Cong ty Thudc 14 Thing Long cin nhic, xem
xét trién khai trong qué trinh xay dung va tng dung KPIs trong quan tri thuc
hién cong viéc:

-Nang cao vai trd cia phong Té chirc nhan si vao cong tac qudn tri
thirc hign cdng vigc: Phong To6 chac nhan sy hién tai mai ding lai & viéc
thuc hién mot s6 chirc niang cha yéu trong qua trinh hoat dong quan 1y nguon
nhan luc, trong d6 tap trung vao cong tac st dung két qua danh gia cong viéc
theo Quy ché tién lwong va Quy ché thi dua khen thuong. Cac hoat dong
Quan trj thuc hién cbng viéc con roi rac, chua théng nhat va quy chuan theo
quy trinh va tiéu chuan.

-Hoan thign bé sung quy trinh, co ché thuc hign thiét lap muc tiéu va
ddnh gid thuc hign cong viéc: véi quy trinh hién tai, viéc thiét 1ap muyc tiéu
va danh gia thuc hién cong viéc méi chi phuc vu muyc tiéu 1am co s dé xac
dinh muac thu nhap cua nguoi lao dong theo ky. Cong ty chua co6 quy trinh,
quy dinh huéng dan cu thé cac thic xac 1ap muc tiéu cong viéc hang ky, vi
vay can cap thiét hoan thién va bo sung quy trinh nay dé dam bao cong viéc
duogc thyuc hién trong ky gan lién voi muc tiéu san xuét kinh doanh.

-Hoan thién méd td cdng viéc: thuc té thuong thdy ¢ cac ban md ta
cdng viéc hién nay khé so sai va phan I6n ndi dung tuong tu nhau. Dé xay
dung va ung dung dugc KPIs trong quan tri thuc hién cong viéc thi can xay
dung hé thong md ta cong viéc pht hop va phan anh diang tinh chét céng viéc
cua tirng ¢4 nhan trong béi canh té chic san xuat kinh doanh va trién khai
chién lwoc cua to chuc.

-Xdc dinh céc yéu té thanh cong trong yéu (CSFs): noi dung co ban
nhat chuyén hda tir tim nhin, s& ménh, muc tiéu chién lugc cua hé théng tiéu
chi két qua trong yéu trong hoat dong san xuat kinh doanh thuong nhat 1a
CSFs, tuy nhién céac yéu té nay chua duoc nghiém tlc xem xét, phan tich va
xéc l1ap. Hién tai Cong ty méi dang sir dung KRIs 1am chi sé do luong két qua
san xuat kinh doanh va dinh huéng t6 chuc trién khai san xuat kinh doanh cua
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toan bo cong ty. Do vay, dé trién khai duoc hé théng KPIs, can thiét phai thuc
hién xac dinh lai cac yéu té thanh céng trong yéu CSFs cua cong ty.

-Tan dung nguén luwe bén ngodi ciing nhw bén trong té chirc: theo
nhan dinh ca nhan cua tac gia, dé trién khai dugc hé théng KPIs vai ngudn
luc hién tai cia Cong ty s& mat nhiéu thoi gian va nd luc tir giai doan nghién
ctru, hinh thanh dén xay dung, tng dung va kiém tha hé théng KPIs trong
QTTHCV. Do viy, dé trién khai hé thng KPIs vira nhanh chdng, vira hiéu
qua, tac gia khuyén nghi cong ty tan dung nguon luc bén ngoai to chuc tir
hoat dong thué chuyén gia tu van, tap huan, huéng dan va hd trg Ban Chi dao
KPIs ngay tir giai doan bat dau trién khai.
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KET LUAN

Mot trong nhitng nhan t trong yéu tao nén ning lyc canh tranh cua
doanh nghiép trong béi canh thi truong canh tranh khéc liét hién nay chinh 1a
cai tién, nang cao hiéu suat 1am viéc cua tirng nhan su trong t6 chuc. Pay 1a
xu hudng phat trién tit yéu cua tat ca cac td chuc, doanh nghiép trén thé gioi
cling nhu Viét Nam.

Khéng nam ngoai xu thé d6, Cong ty Thudc 14 Thang Long tir lau ciing
da xac dinh nhan lyc 12 nguon luc quan trong nhat cua doanh nghiép, hoat
doéng quan tri ngudn nhan luc 1a hoat dong cét yéu trong quan tri doanh
nghiép. Tuy vay, thong qua cac dir liéu dugc tong hop, thu thap, phan tich va
khao sét, c6 thé nhan thiy hoat déng xay dung va tng KPIs trong QTTHCV
tai Cong ty TNHH MTV Thudc 12 Thing Long chua duoc hinh thanh, hé
théng QTTHCV méi van st dung phuong phap truyén thong, khong dong bo
va lién théng trong toan bd hé théng QTTHCV tur thiét 1ap muc tiéu, do ludng
thuc hién dén danh gia thuc hién cong viéc.

Trén co s& phan tich thyuc trang, tc gia da nghién ctru va dé xuat mot
s6 giai phap xay dung va tng dung hé théng tiéu chi danh gia cong tac cot
yéu KPIs trong quan tri thuc hién cong viéc tai Cong ty Thudc 14 Thing Long.
Thong qua d6 tac gia mong mudn dua ra nhitng dé& xuat mang tinh thyc tién
dua trén phuong phap tiép can khoa hoc, nhiing bai hoc thuc té cia cac to
churc da trién khai hé thong tiéu chi KPIs. Thong qua noi dung phuong huéng
va giai phap xay dung va tng dung KPIs trong QTTHCYV, tac gia da dé xuat
mot sé quy trinh dé Céng ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long c6 thé sir
dung 1am co s& dé trién khai xay dung va ung dung KPIs trong QTTHCV tai
Cong ty.
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PHU LUC

PHU LUC 1: QUY PINH TRA LUONG NGUOI LAO PONG
CUA CONG TY THUOC LA THANG LONG

TONG CONG TY THUOC LA VIETNAM  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CONG TY THUOC LA THANG LONG Pic lap — Tw do — Hanh phic

] QUY PINH
_ TRA LUONG NGUOI LAO PONG
CUA CONG TY THUOC LA THANG LONG

(Kém theo Quyét dinh s6 5 /QD-TLTL, ngay 45 thing 02 nim 2016)

Chuong 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va dbi tuong 4p dung

Quy dinh nay ap dung dbi véi nguoi lao dong da ky Hop dong lao dong (HPLD)
khong x4c dinh thoi han, HPLD c¢6 thoi han, HDLD thoi vy, HP dao tao va quy dinh
vé nguyén tic, cach xac dinh quy tién luong, cach tinh luong clia ngudi lao dong lam
viéc tai Cong ty cu thé:

- Ngudi lao dong thue khéi san xuit bao gdm: Ngudi lao dong lam viéc hudng
lwong san phdm ciia cic phan xuéng san xuét, td Bbc xép, td chuin bi nguyén liéu
(Phong K¢é hoach vét tu), Kho thanh phdm (Phong Tiéu thy).

- Nguoi lao dong thude khdi gian tiép va phuc vu san xuét bao gdbm: Ngudi lao
dong huong luong khodn (PX Co dién) va hudng lwong thoi gian cia cac phong ban,
b phan gian tiép phin xudng (Quan ddc, Phé quan dc, Truong ca, Thong ké, Ky
thuat, Phu trach dién phan xudng, Diéu d san xuit phin xudng).

Diéu 2. Nguyén tic tra luvong

1. Quy tién lwong cla ngudi lao dong dugce tra truc tiép cho ngudi lao dong,
khoéng sir dung vao muc dich khéc.

2. Khong phan phédi binh quan.

3. Tién luong duge tra can cir theo mirc do dong gbp ctia ngudi lao dong va higu
qué san xuét, kinh doanh ciia Cong ty:

- Déi véi ngudi lao dong thude khdi san xudt huéng lwong don gia san phdm:
lrong dugc tra theo don gia san pham, s6 lugng san phdm hoan thanh, mirc tién lwong
hiéu qua, ngay cong thuc té va mirc do hoan thanh cong viée (hé sb K).

- P6i v6i nguoi lao dong thude khéi gian tiép (phong, ban, phan xudng) va phuc
vu san xuat huéng lwong thoi gian lwong duge tra theo mie tién lvong higu qua, mic
d6 hoan thanh cong viée (hé sb K) va ngay cong thuc té (trong d6 ngay cong ché do la
24 cong/thang, ngay cong thuc té khong qua 26 cong/thang); Ngay cong ctia Trudng

/
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- Béo céo lao dong, tién lvong dinh ky theo quy dinh ctia Céng ty.

4. Phong, ban:

- Truéc ngay 07 hang thang, Té Béc xép (Phong KHVT), T chuin bi nguyén
liéu (Phong KHVT), Kho thanh phim (Phong Tiéu thu) xéc dinh quy luong hé sb 1
ctia don vi, chuyén vé Phong Té chirc nhan su.

- Truée ngdy 08 hang thang, cic phong.ban ké ngay cong va hé sb hoan thanh
cong viée ctia ngudi lao dong don vi quan ly chuyén vé Phong T chirc nhan su.

Piéu 20. Quy dinh tra lrong ngudi lao dong duge xem xét, sira dbi, bd sung khi
¢6 nhimg thay dbi vé ché do, chinh séch tién lrong ciia Nha nudce hodc khi phat sinh
nhitng bit hop 1y trong qua trinh thuc hién./&/

TM. HOI PONG THANH VIEN
THANH VIEN

= [ MOT THANH VIEN |
THUOC LA /X
6/$)

*
O \ THANG LONG,
< o2

D 8
7 CONG TY ')
(ol Wil 2
&5/ TRACH NHIEM HUU HAN\ <]




Phu luc 1

Cong thire tinh tra lwong nguoi lao dong

Tién lvong hang thang cua ngudi lao dong duogc tinh tra theo cac cong thic sau:
1. Tién lwong hé sb 1 ciia khdi san xudt:
TLsx= TLpg + TL1G tTLgrex
- TLpg: Tién luong don gia sin phém
TLpg = (SF x don gid)
+ SF: San phdm hoan thanh trong thing
- TLyg : Tién luong thoi gian, tién luong khodn ciia nguoi lao dong lam viéc tai
phan xuong Co dién.
T LHqi X Ki
TL;= x Crr
24

+ TL;: Tién luong ctia ngudi lao dong thir i.

+ TLyqi: Mire tidn luvong hiéu qua cua ngudi lao dong thi i.
+ K;: Hé sb hoan thanh cdng viéc clia ngudi lao dong thir i
+ Ngay cong thuc té cua ngudi lao dong thir i
2. Tidn lwong hé s6 1 cia khéi gian tiép (TLgr)

n

TLGT=2 TLHQ,'
i=1

+ TLyqi: Mirc tién luong hiéu qua (phu luc 2) cua ngudi lao dong thir i.
3. Xac dinh quy lwong thang ciia phan xwéng:
TLpx= (TLpc + TLg + TLgrex) X Hc+ TLcp(1)
- TLpg: Tién luong theo don gia
- TL1g: Tién lwong thoi gian
- TLarex: Tin luong gian tiép phan xudng

- TLcp: Tién luong ché @6 cia bao gf‘)m: Phép, L&, Tét; bdi dudng (trach nhiém,
doc hai, ca3).




Phu luc 2

MUC TIEN LUONG HIEU QUA CAC VI TRI CONG VIEC

STT

Chire danh

H¢ sb luong higu
qua

Mikc tién lwong higu
quéd
(Hé sb 1)

CAC CHU'C DANH CAN BQ QUAN LY

Chu tich Cong doan Cong ty

Tam thoi tra luong twong duong Phé gidm
dbc (theo CV69/TLVN-TCNS ngay
25/01/2014 cia TCT TLVN)

8.855.000

Thu kho Nguyén ligu

2 |Trudng phong v 7,70
3 Tru(yng ban Chuyén trach VP Dang ﬁy 7,7(; B 8&%&07
4 |Chénh van phong HD”fT ] 7,70 N 8.855.600
5 >E-Tru(’mgrﬁrh;’>71;7 - 7 6,52 7.153.000
_6 Ph6 Truéng ba;n K}ém soat ndi bo ) — A 6,22 741537.;](7)—07
2 TAI CHINH KE TOAN
1 |K§ su ldp trinh phin mém tin hoc, quan ly may tinh 4,56 5.244.000
2 |Ké toan thanh toan véi ngudi béan, cac khoan ph;’ai thu phai tra B . 420 4830000
" T'Kéntoj:thanh ti)ﬁm' mél, nguyén li¢u; Kho nguyén lidu va hoan thué T _4,20 N 7;8 3 0?0;);)7
nhap khau o o L
4 |Kétoan quanwi 420 4830000
5 ﬁ}é‘ ;(;(i;léihanh toan véi ngudi mua, doanh thu va thanh to4n v6i ngan sach ) 3.8 0#- " 4 3700 0(;
6 |Ké totin kho vattu %0 4370.000
7 |Ké toén lwong va BHXH, BHYT; Tai san ¢ dinh ' 3,80 4370000
8 -Ké toan thanh todn tam (mg, kh6 phu tung co khi 7 ) 3,80 4.370.000
9 |Kétoan ngén]ang, thanh todn q1~16c té R 3,80 4.370.000
—*16— - Ké toan tién mit, cac khoén d?;;: tur tai chinh 3_,!;0_ —'77—4.;;)1600
11 [Ké tosn x4y dyng co ban A ' . 3;56 C 4370.000
( 12 [Quan ly may tinh,rquz'm tri mang” 5,80 4.370.060
13 Th(xiquy Céng ty ' ’ 3,40 3.910.000
3 TO CHUC NHAN SU
1 |Chuyén vién Dao tao - Ky luat - Thi tuc di nuée ngoai 4,20 4.830.000
2 |Chuyén trach ATVSLD- Quan ly h¢ tl;éng An toaﬁ . 3,80 4.3"70.000
8 aﬁyén vién Tién luong N ‘ 3,80 4370000
4 |Chuyén viéen BHXH, BHYT, BH Thén thé 3,60 4.140.00(;
_; Chuyén vién Phép ché” 3,60 4.140.000
) 5 |Chuyén vién quan ly H so 2,75 3.162.500
4 KE HOACH VAT TU
1 |Pinh mc Kinh té, Ky thuét 4,20 4.830.000
i [ {')Téuz”)/SA)? o o o ‘ 4,20 4.830.066
3 |Tb truong Té Bée xép B 4,20 4.830.000
i ksbibaiian. de ool oL N . :"20 :

4.830.000

[
f=]
o

W
AN
{1}

4G 1

AN



PHU LUC 2: MAU PHIEU BANG HOI

(Vé hoat dong déanh gid thuc hién cong viéc tai Cong ty Thudc ld Thing
Long)

Dé phuc vu thu thap thdng tin vé hoat dong danh gia thuc hién cong viéc
tai Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long nham thyc hién dé tai luan
van thac si “Xdy dung va ung dung KPlIs trong quan tri thuc hién cong viéc
tai Cong ty TNHH MTV Thuéc lé Thang Long”, Toi, Tir Hoang Linh, Chuyén
vién phong T6 chiic Nhan sy rat mong cac anh, chi bét chit thoi gian tra 1oi
mot s6 cau hoi trong phiéu bang hoi duéi day. Toi cam két cac thdng tin chi
phuc vu cho viéc viét va hoan thién luan van thac si, khong vi bat ky muc dich
nao khéac. Rat mong nhan duogc su hop tac tir anh, chi. Hay danh dau (X) vao
CAu tra loi dung nhét.

Xin tran trong cam on!

Phan | — Thong tin c4 nhan

1. Gigi tinh

L Nam

L N

2. Tudi

L <30 0 540-50
D 3040 O S5

3. Trinh dd hoc van

L Lao dong phé thong
L Trung cép
L Cao dang
U paihoc
]

Trén Dai hoc



4. Tham nién cong tac tai Cong ty Thudc 14 Thang Long

N <1 nam

1 -3 nam

3 -5nam

OO 0O

Trén 5 nam

5. Cap bac cong viéc

N Trudéng phong

0 Ph6 phong

0 Trudng ca, To trudng
]

Nhan vién, cong nhan

Phan Il — Cau héi khao sat vé thuc trang KPIs va wng dung KPls trong
quan tri thuc hién cng viéc tai Cong ty Thude 14 Thiing Long

1. Anh, chi hdy cho biét hé théng tiéu chi PGTHCV hién tai di phu hop
chua? Co can thay doi khong?

Phi hop, khéng can thay doi
Chua phu hop nhung khong can thiét thay doi

Chua phu hop, can phai thay doi

O o O O

Y KN KNAC: o,

2. Theo Anh/chi, céc tiéu chi va cidch danh gia nhu hién nay ctaa cong ty co
dam bao khéach quan trong két qua danh gia thyc hién cong viéc khéng?

O Rat khéach quan, cong bang
o Khéch quan, cong bang
Trung lap
O Khéng khach quan, céng bang

O Rat khéng khach quan, cong bang



O O 0O O

0 o o=+

[

L]
L]
[

7.
L]

[

]

Noi dung két qua danh gia phan anh bao nhiéu phan tram khdi luong cong
viéc anh chj can thuc hién?

Phan &nh toan bd cong viéc can thuc hién

Phan anh trén 70% khdi lugng cdng viéc thuc hién

Phan anh tir 50% dén 70% khdi luong cong viéc thuc hién

Phan anh dudi 50% khdi luong cong viéc thuc hién
Két qua PGTHCYV c6 tac dong dén anh, chi nhu thé nao?

Tac d@ong 16n

Tac dong vura phai

Hau nhu khong ¢ tac dong nao
Anh, chi c6 duoc hd tro thiét 1ap muc tiéu cong viéc dau mdi ky theo tiéu
chi danh gia thuc hién cong viéc cudi ky khdng?

Co

Khdng

Trong ky thuc hién cong viéc anh, chi c6 nhan duoc hd tro, huéng dan cua
quan 1y truc tiép khi thuc hién cong viéc dé hoan thanh tét cac muc tiéu
cong viéc theo cac tiéu chi danh gia?

Thuong xuyén
Thinh thoang
Khéng bao gio
Anh, chi ¢ nhan duoc phan hoi két qua PGTHCYV sau ky dénh gia khong?
Co, rd rang va kip thoi
C6 nhung khong rd rang cac diém sb cua tirng tiéu chi phia trén

Khéng nhan dugc phan hdi



8. Anh, chi biét duoc két qua DPGTHCV cua minh théng qua hinh thic nao?
N Nguoi phu tréch truc tiép thong bao

= Do cac ddng nghiép truyén tai nhau

- Khéng duoc théng bao, chi biét thong qua tra luong

- Thong qua van ban chinh thac

- Phong vén danh gi4

]

CAc NQUON thong tin Khac............oooiiiieiiie e
PHAN I11 - Cau héi khao sat vé QTTHCYV va dinh hwéng xay dung, wng
dung KPIs trong QT THCV (nhom cau hei chi danh cho can bg qudn ly)

9. Theo y kién cua anh chi, mirc d6 dé dang caa phuong phap QTTHCV hién
dang ap dung?

. Pon gian, d& hidu, d& theo dai va trién khai

. Tuong dbi phic tap, cn thoi gian dé theo dai va trién khai

0 R4t phirc tap, can nhiéu thoi gian va nd luc dé theo ddi va trién khai

O Khong thé thuc hién duoc

10.Theo anh, chi cd bat cap gi trong hé thong QTTHCV hién tai ¢ Cong ty
Thudc 14 Thing Long?
[ Co

N

Khéng
Néu ¢, cu thé 1a gi?
C4c tiéu chi, tieu chuan khong rd rang
Chua giao chi tiéu, muc tiéu theo tiéu chi cu thé
Chua theo ddi cu thé thong s6 tinh hinh

Phuong phap DPGTHCYV cua ngudi quan ly khéng phu hop

I T N O I

Y KN KNAC: oo,



11. Anh, chi hdy cho biét mac d6 ph hop cua viéc s dung email 1am co s&
quan tri thuc hién cong viéc

L Rét phu hop

' Phi hop

L Chi phii hop trao ddi thong tin cong viéc, khdng phu hop dé quan tri
thuc hién cong viéc

]

Hoan toan khéng phu hop

12.Theo y kién ctia anh chi, phwong phap QTTHCV nhu hién tai c6 mang lai
hiéu qua cho Cong ty Thudc 14 Thang Long khong?

Rat hiéu qua
Dat hiéu qua, tuy nhién can phai cai tién

Chura dat hiéu qua, can hoan thién lai hé théng

O O 0O O

Khong hiéu qua, khong can trién khai

13.Phuong phap QTTHCV hién tai c6 gitp ich cho anh chi trong qué trinh
quan tri thuc hién cdng viéc caa nhan sy bo phan minh phu trach?

Giup ich rat nhiéu, chac chan can thuc hién
Tuong dbi hiru ich, can thuc hién doi véi mot vai loai hinh céng viéc

Tuong dbi hiru ich, c6 thé thuc hién hodc khdng

O O 0O O

Khéng hitu ich, khdng can thyc hién

14.Viéc hoan thién QTTHCV c6 thuc su can thiét cho Cong ty Thudc 4
Thang Long khong?
Dic biét quan trong, khong thé thiéu

Rat quan trong, rat can thiét

Quan trong, can thiét

O o O O

Khéng quan trong, khdng can thiét



15.Anh chi cho biét chu ky hop ly khi tién hanh QTTHCV

- Hang ngay
= Hang tuan
= Hang thang
= Hang quy

16.Muc dich cia QTTHCV tai Cong ty Thudc 14 Thang Long 1a gi? (C6 thé
chon nhiéu phwong én)

L Cai thién hiéu qua cong viéc caa nhan vién

O Lam co sé tra luong, thudng, xét thi dua, binh bau cudi nam

0 Lam co s& dé bat, thang tién, thuyén chuyén, luan chuyén céng tac

O Tao dong luc 1am viéc, gan két, nang cao su gan bo cua nhan vién
véi t chire

]

Lam co s& cho hoat dong quan tri nhan luc: Tuyén dung, dao tao,
phat trién..

O Y KN KNAC: e,

17.D¢é hoan thién hé théng tiéu chi danh gia, Anh, chi hdy cho biét can dua
nhitng tiéu chi nao dudi day vao. Anh, chi khoanh tron vao sé thich hop theo
Mze do quan trong Cua tiéu chi duoc quy dinh nhu sau:

R4t quan
trong

Khong quan it quan

trong trong Binh thuong | Quan trong

1 2 3 4 3)




Tiéu chi Piém

1 |Dilam déu, dung gio 1|2 |3 | 4|65
2 | Tuan tha ndi quy, ky luat lao dong 1 2 3 4 5
3 | Tiéu chuan an toan lao dong, 5S 1 |2 | 3| 4|5

Tinh than tap thé, phdi hop trong cong

4 viee 1 2 3 4 5
5 | S6 lwong (dau viéc) cong viéc thuc hien | 1 2 3 4 5
6 | Chat lugng cong viéc 1 2 | 3| 4 | 5
7 | Tién do thuc hién cong viéc 1 2 3 4 5
8 | Hiéu qua quan ly bo phan 1 2 3 4 5

18. Anh, chi hdy cho biét mic do can thiét hoan thién tiéu chi danh gia va
hinh thanh hé théng KPIs, tng dung KPIs trong hoat dong QTTHCV ?
U RAt can thiét

U Cin thiét

- Khong can thiét
. Y KN KNAC: e

19. Anh, chi hdy cho biét mtrc d6 can thiét tng dung phan mém nghiép vu dé
trién khai hoat dong QTTHCV ?

[ RAt cAn thiét

N Cin thiét

= Khéng can thiét
=

.,
Y Kién khac:
1N KNG, o




20. Anh, chi hdy cho biét muc d6 cap do trién khai tng dung phan mém
nghiép vu dé trién khai hoat dong QTTHCV ?
. Cép d6 cong ty

- Cép d6 phong ban

- Céap d6 ca nhan

H Y KN KNG oo
21. Anh, chi hay cho biét muc do sin sang caa hé thdng CNTT tai cong ty dé
xay dung va tng dung KPIs trong QTTHCV ?

[ Hoan toan sén sang trién khai ngay

- San sang, can thoi gian nghién cau trién khai

L] Chua san sang, can dau tu bo sung

= Y KB KRAC: ©. oot
22. Anh, chi hdy cho biét mac do sin sang cua nhan su tai cong ty dé xay
dung va g dung KPIs trong QTTHCV ?

H Hoan toan sin sang trién khai ngay

- San sang, can thoi gian nghién cau trién khai

= Chua sin sang, can chuan bi ké hoach, dao tao va huéng dan trién
khai
Hoan toan khong san sang, khong thé trién khai dugc

TRAN TRONG CAM ON ANH/CHI!



PHU LUC 3: BANG TONG HOP KET QUA KHAO SAT
Phan 11 — Cau héi khao sat vé thuc trang KPIs va wng dung KPIs trong
quan tri thuc hién cong viéc tai Cong ty Thudc 14 Thing Long

1. Anh, chi hdy cho biét hé théng tiéu chi PGTHCV hién tai da phu hop
chua? C6 can thay doi khong?

Chuyén vién Cong nhén vién
khoi gian tiep khoi truc tiép
0%
= Phu hop, khong can thay dbi = Phu hop, khong can thay d6i
= Chua phu hop nhung khong cén thiét thay ddi ® Chwa pht hop nhung khong can thiét thay doi
= Chua phu hop, can phai thay déi ® Chua phu hop, can phai thay ddi
= Y kién khac =Y kién khac

2. Theo Anh/chi, cac tiéu chi va cach danh gia nhu hién nay cua cong ty co
dam bao khach quan trong két qua danh gia thyc hién cong viéc khong?
Nhén vién khoi gian tiép Cong nhén vién
0% o khoi tryce ti€p

0

= Rit khach quan, cong bing = Rét khach quan, cong bing

= Khach quan, céng bang ® Khach quan, cong bing

® Trung lap * Trung lap

= Khong khach quan, cong bang = Khéng khach quan, cong bang

= Rat khoéng khach quan, cong béng = R4t khong khach quan, cong bang



3. Noi dung két qua danh gia phan anh bao nhiéu phan tram khéi luong cong
viéc anh chi can thuc hién?

Nhan vién khoi gian tiép Cong nhan vién
khoi truc tiep
5%
0%

® Phan 4nh toan bo cong viée can thyc hién = Phan 4nh toan bd cong viéc cin thuc hién
= Phan 4nh trén 70% khéi lugng cong viéc thyc hién = Phan 4nh trén 70% khdi lugng cong viée thuc hién
= Phén anh tr 50% dén 70% khdi lugng cong viée = Phan énh tir 50% dén 70% khéi lugng cong viée

thuc hién thuc hién

Phan 4nh dudi 50% khéi lugng cong viée thuc hién Phan 4nh dudi 50% khéi lugng cong viéc thyc hi¢n

4. Két qua PGTHCYV c6 tac dong dén anh, chi nhu thé nao?

Nhan vién khoi gian tiép Nhan vién khoi tryc tiép
0%
= Tac dong 1on = Tac dong lon
= Tac dong vura phai = Tac dong vira phai

= Hau nhu khong c6 tic dong niao = Hau nhu khéng c6 tic dong nao



5. Anh, chi c6 duoc hd trg thiét 1ap muc tiéu cong viéc dau mdi ky theo tiéu
chi danh gia thuc hién céng viéc cudi ky khong?

Nhan vién khoi gian tiép Nhan vién khoi truc tiép
= C6 = Khéng = C6 = Khoéng

6. Trong ky thuc hién cong viéc anh, chi c6 nhan dugc hd tro, huéng dan cua
quan Iy truc tiép khi thuc hién cong viéc dé hoan thanh tét cac muc tiéu
cong viéc theo cac tiéu chi danh gia?

Nhan vién khdi gian tiép Nhan vién khdi truc tiép

20

® Thuong xuyén = Thinh thoang = Khong bao gio ® Thuong xuyén = Thinh thoang = Khong bao gio




7. Anh, chi ¢ nhan duoc phan hoi két qua PGTHCYV sau ky dénh gia khong?

Nhan vién khéi gian tiép Cong nhan vién
khoi truc tiep

0%
5%

= Co, rd rang va kip thoi = Co, 10 rang va kip thoi

= C6 nhung khong 16 rang cac diém s cua timg tiéu = C6 nhung khong rd rang cac diém s cia timg tiéu
chi phia trén chi phia trén

= Khong nhan dugc phan hdi = Khong nhén duge phan hdi

8. Anh, chi biét duoc két qua PGTHCYV cua minh théng qua hinh thirc nao?
Nhén vién khéi gian tiép Nhan vién khéi truc tiép

0% . 0% 0%

0% 0% 0% Al,—

55%

® Nguoi phu tréch tryc tiép thong béo = Ngudoi phu trach trye tiép thong béo

= Do céc dong nghiép truyén tai nhau ® Do cic dong nghiép truyén tai nhau

= Khong dugc thong bao, chi biét thong qua tra

= Khong duoc thong bao, chi biét thong qua tra
luong

luong

Thong qua van ban chinh thire Thong qua van ban chinh thirc

* Phong van dénh gia = Phong van déanh gia

" Céc nguon thong tin khac = Cac ngudn thong tin khac



PHAN 111 - Cau héi khao sat vé QTTHCYV va dinh huéng xay dwng, tng
dung KPIs trong QTTHCV (nhém cau hai chi danh cho can bg quan 1y)

1. Theo y kién caa anh chi, mac d6 dé dang cua phuwong phap QTTHCYV hién
dang ap dung?

Cén bg quan ly

0% 0%

= Pon gian, d& hiéu, d& theo ddi va trién khai
= Twong dbi phirc tap, can thoi gian dé theo ddi va trién khai
= Rét phtc tap, can nhiéu thoi gian va nd lyc dé theo ddi va trién khai

Khong thé thyc hién dugc

2. Theo anh, chi c6 bét cap gi trong hé thong QTTHCV hién tai & Cong ty
Thudc 14 Thing Long?

Céan bd quan ly

= C6 = Khoéng



Néu co, cu thé 1a gi?

Bat cap trong QTTHCV

90% 85%

80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Cac tiéu chi, tieu Chua giao chi tiéu, Chua theo ddi cu Phuong phap Y kién khac

chudn khong rd  muc tiéu theo tiéu  thé thong sé tinh ~ DGTHCV cua

rang chi cu thé hinh ngudi quan Iy

khong phu hop

3. Anh, chi hay cho biét mirc d6 phd hop cua viéc sir dung email lam co s&
quan tri thuc hién cong viéc
Céan bd quan ly

0%

= Rét phu hop

= Phu hop

= Chi phu hop trao déi thong tin cong viée, khong phit hop dé quan tri thuc hién cong viée
* Hoan toan khong phu hop



4. Theo y kién cua anh chi, phuong phap QTTHCV nhu hién tai c6 mang lai
hiéu qua cho Cong ty Thudc 14 Thang Long khong?

Cén by quan ly

0%

@

= Rét hiéu qua
= Pat hidu qua, tuy nhién cin phai cai tién
= Chua dat hiéu qu4, cin hoan thién lai hé théng
= Khéng hiéu qua, khong can trién khai
5. Phuong phap QTTHCV hién tai c6 gitp ich cho anh chi trong qua trinh
quan tri thuc hién cdng viéc caa nhan su bo phan minh phu trach?

Can bo quan ly

0%

= Giup ich rat nhiéu, chic chén can thuc hién
= Tuong ddi hitu ich, can thyc hién d6i véi mot vai loai hinh cong viéc
= Tuong ddi hitu ich, c6 thé thyuc hién hodc khong

= Khong hiru ich, khong can thuc hién



6. Viéc hoan thien QTTHCV c6 thuc sy can thiét cho Céng ty Thudc 14
Thang Long khong?

Céan bo quan ly

0% 0%

= P3c bi¢t quan trong, khong thé thiéu
= R4t quan trong, rat can thiét
= Quan trong, can thiét

= Khéng quan trong, khong can thiét
7. Anh chi cho biét chu ky hop Iy khi tién hanh QTTHCV
Céan bo quan ly

0%

= Hangngdy = Hangtuan = Hangthang = Hang quy



8. Muc dich cua QTTHCV tai Cong ty Thudc 14 Thiang Long 1a gi? (C6 thé
chon nhiéu phwong én)

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%

Céan bo quan ly

100%

80%
I 50%

20%

Cai thién hiéu Lam cosotra Lamcosodé Taodongluc Lam cosd cho Y kién khéc:

qua cong viéc
cuia nhan vién

luong, thuong, bat, thang tién, lam viéc, gan hoat dong quan
thuyén chuyén, két, nang cao  tri nhan lyc:
luan chuyén sy ganbo cia  Tuyén dung,
cong tac nhan vién voi  dao tao, phat
t6 chuc trién..

xét thi dua,
binh bau cudi
nam

9. Pé hoan thién hé thong tiéu chi danh gia, Anh, chi hdy cho biét can dua
nhiing tiéu chi nao dudi day vao. Anh, chi khoanh tron vao sé thich hop theo

Muzc do quan trong Cua tiéu chi duoc quy dinh nhu sau:

Khéng quan It quan Binh thuong | Quan trong Rat quan
trong trong trong
1 2 3 4 5




Céan bg quan ly
120%
100%

100%

80% 75% 70%

65% 600 65%
(]
60% 50% 50%
0% o 0%
o T 259 259 0%
20% 0% I I 0% 0% 109
1 09 | 1 ] 0% 09 09
0%

bi lam déu, Tuéan thu noi Tiéu chuin Tinh than tap ) luong Chét luong Tién do thyc  Hiéu qua
dung gid  quy, ky luat antodn lao thé, phdihop (dduviéc) congviée  hiéncéng  quan 1y bo
lao dong dong, 5S  trongcobng  cong viéc viéc phan
viée thuc hién

Khong quan trong Mt quantrong  ®Binh thuong ®Quan trong  BRAt quan trong

18. Anh, chi hdy cho biét mac do can thiét hoan thién tiéu chi danh gia va
hinh thanh hé théng KPIs, tng dung KPIs trong hoat dong QTTHCV ?

Céan bd quan ly

0%

® Rét can thiét = Cin thiét = Khong can thiét = Y kién khac



19.Anh, chi hdy cho biét mac do can thiét ang dung phan mém nghiép vu dé
trién khai hoat dong QTTHCV ?

Céan bo quan ly

0%

® Rit can thiét = Can thiét = Khong can thiét = Y kién khac

20.Anh, chi hdy cho biét mirc d6 cap do trién khai tng dung phan mém
nghiép vu dé trién khai hoat dong QTTHCV?

Can bo quan ly

0%

0%\]/_0%

= Cip do congty = Cap do phong ban = Cép d6 ca nhan Y kién khac



21.Anh, chi hay cho biét mirc d6 san sang caa hé théng CNTT tai cong ty dé
xay dung va tng dung KPIs trong QTTHCV?

Cén by quan ly

0%

= Hoan toan san sang trién khai ngay
® Sin sang, can thoi gian nghién ctru trién khai
® Chua sin sang, can dau tu bd sung
= Y kién khéc
22.Anh, chi hdy cho biét mic do sin sang cua nhan su tai cong ty dé xay
dung va tng dung KPIs trong QTTHCV ?

Céan bd quan ly

0%

= Hoan toan sin sang trién khai ngay
= Sin sang, cAn thoi gian nghién ctru trién khai
= Chua sdn sang, can chuan bi ké hoach, dao tao va hudng dan trién khai

= Hoan toan khong san sang, khong thé trién khai duoc



PHU LUC 4: BIEU MAU QUAN TRI THU'C HIEN CONG VIEC

Bi€u mau 1: Thong bao két luan cudc hgp sin xuat

l. Két qua thuc hién nhiém vy SXKD:

Thuc hién Liy ké nim
Pon vi Thyc
TT Chi tiéu ) , , So n So So
tinh Thang | Thang | hién .
sanh ) cung | KH
xx/2019 | xx/2020 thang
(%) ky NT | nam
XX

1 | Chitiéu tai chinh
1 | Doanh thu Ty dong
2 | Nop ngén séch
Il | Chi tiéu san

lwgng
1 | San luong san xuat | Triéu bao
2 San luong tiéu thu | Triéu bao
2.1 | Thude la diéu ngi | Triéu bao

dia
2.2 | Thudc la diéu XK | Triéu bao
3 |San xuit tai PX| Tén

SOl
Il | Gia cong
1 | Thubc bao
2 | Thuéc soi




I1. Ké hoach san xuét kinh doanh thing

1. Ké hoach san xuat — tiéu thu:

Thure hié .
Chi tiéu PVT e fuen Keé hoach thang nay
thang truéc
Tiéu thu Tri¢u bao
SP xudt khdu Triéu bao
SP néi dia Triéu bao
2 ;’\t t o
San xuat tai Tricu bao
cong ty
SP néi dia Triéu bao
SP xudt khdu Triéu bao
SP gia con
) J i g Triéu bao
xudt khau
P At . ]
San xuat Sei Tén

tai Cong ty

2. K¢ hoach gia cong thudc 14 tai cic Cong ty con va ngoai Nhém

Cong ty:
Coéng ty bVT Thye hign K& hoach thang nay
thang trudc
Thanh Héa Trieu bao
Bic Son Triéu bao
Pa Ning Triéu bao
Bén Tre Triéu bao




A Thuwe hién
Cong ty bVT
thang truéc

K¢ hoach thang nay

Long An Triéu bao

VPM Cin Tho Triéu bao

Ciru Long Triéu bao

Téng cong Triéu bao

I11. Két luin cia Giam doc Cong ty:
Phong Tiéu thu:

Phong Thi truong

Phong Ké hoach vit tw

Phong Ky thudt co dién

Phong Qudn Iy chit lwong
Cdc phén xwéng sin xudt
Phong Tai chinh ké todn
Phong Xudt Nhip khiu

© ©o N o gk~ WD PRE

[HEN
o

. Phong Té chirc nhan sw

. Phong Phdp ché

e
N

. Phong Piu tw

H
w

Van phong Cong ty

[EEN
IS

. Phong An ninh — Bdo vé

[y
o1

. Ban Kiém sodt ngi bo

Phong Nghién civu phdt trién, kj thudt cong nghé




Biéu miu 2: Noi dung chwong trinh cong tac

Ky cong tac: ...

I. BAO CAO CONG TAC THANG

Pau moi ] Ghi
TT Noi dung, muc tiéu cong viéc thuc hién | Keét qua ,
chud
P/c)
N N Pau mdi 1,| Hoan
1 Cong viéc 1: (nd1 dung cong vige) dAu méi 2 thanh
n A A n o Pau mdi 1, Pang trién
2 Cong viéc 2: (nd1 dung cong viéc) dAu méi 2 Khai
O O P
Il. KE HOACH CONG TAC THANG
Dau moi thuwe Ghi ch

TT

Noi dung, muc tiéu cong viéc

hién (D/c)

bau moi 1,

1 Cong viéc 1: (nd1 dung cong viéc N Z.
g viée 1: (n0i dung cong viée) | ;<o
) ) ) Pau moi 1
2 Cong viéc 2: (nd1 dung cong viéc N ‘. ’
g viée 2: (n0i dung cong viée) | ;2 <o




Biéu mau 3: Muc tiéu san xuat thang

Donvi: ...
Ky ké hoach: ...
|. KE HOACH SAN XUAT
STT Mic thude Ponvi | <HCONgty | KHPhan
giao xwong giao
1 SP Bao ctmg No6i + Triéu bao
Bao tay + RC
2 SP Bao mém Triéu bao
3 SP Xuat khau 20°S Triéu bao
4 SP Xuat khau 20’S RC | Triéu bao
5 SP Xuat khau 10°S Tri€u bao
6 SP Slim Noi Triéu bao
7 XK Demi Slim Tri€u bao
TONG CONG

I1. KE HOACH GIAO CHO CA SAN XUAT

STT Ca Don vi San lugng
1 Ca A (s6 luong ca: 18) Triéu bao
2 Ca B (s6 lugng ca: 18,8) Triéu bao
3 Ca C (s6 luong ca: 19) Triéu bao
TONG CONG




Biéu méu 4: Tong hop hé s6 hoan thanh cong viéc

Ponvi.....
Ky danh gia. .....
2 Xép Ghi
TT MNV Ho va tén To . Noi dung vi pham 3
loai cha
1 | TL0O01994 | Nguyén Thi A Giam sat K1
2 | TLO01479 | Nguyén Vin B Bao B5 K1
Nhéc nh¢ SX Gem 20' d¢ 16i
3 | TLO02188 LE KimC Bao B5 K2 logo thap khoanh ving 05
hom
Nhac nhé SX Gem 20' d¢ 16i
4 | TL002285 | Nguyén Gia D Bao B5 K2 logo thap khoanh ving 05
hom
TL001289 | Nguyén Van E | Pién - DHMN | K3 | Phé binh kiém soat moi truong
TLO01567 | Trinh Minh F Bao Al K3 | Dé SP khong dat phai xu 1y lai




