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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong qué trinh hinh thanh va phéat trién caa mot T6 chic phu thudce
vao nhiéu yéu t6é nhu: Ngudn lyc tai chinh, ngudn nhan luc, thiét bi may méc,
ki thuat... Tuy nhién, mét t6 chac du c6 ngudn luc tai chinh I6n manh ciing
tré nén vO nghia khi thiéu di yéu té con ngudi. Con ngudi s& bién nhiing may
mac thiét bi hién dai phat huy c6 hiéu qua hoat déng cua né trong viéc tao ra
san pham. Noi dén con ngudi trong mét to chuc khong phai 13 mot con ngudi
chung chung ma I néi toi s6 luong va chat luong hay chinh 13 ning lyc pham
chat, cong suat, hiéu qua 1am viéc cta nguoi lao dong. Tat ca cac hoat dong
trong mot to chirc déu cé sy tham gia truc tiép hay gian tiép cua con nguoi,
néu td chuc tao 1ap st dung tét ngudn nay thi d6 1a mot loi thé rat 16n so véi
cac to chic khac trén thi truong. Va ddi véi Cong ty TNHH MTV Thuéc 14
Thang Long cling vay.

cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long 1a Cong ty thudc linh virc
san xuat ché bién, boi vay doi ngii cong nhan ky thuat chinh 1a nguon luc truc
tiép tao ra san pham. Chinh vi thé, chit lugng doi ngii cong nhan k¥ thuat
lubn phai khéng ngimg dugc hoan thién nang cao vé trinh d6 chuyén moén —
ki thuat nham dap @ng nhu cau phat trién caa to chac. Tuy nhién, tinh trang
hién nay, doi ngii nay con tap trung san xuat, chwa duoc dé cao trong cong tac
dao tao nang cao tay nghé, trinh do. Thuc té cho thiy nguén nhan luc san xuat
hién tai cia Cong ty TNHH MTV thudc 14 Thang Long con yéu vé chat
lugng, trinh d6, chua dwgc cap nhat nhimg phuong phap lao dong, cai tién
nang suat, chay sau rat nhiéu so véi cac Doanh nghiép nuéc ngoai ciung linh
vuc. Bai thé, Cong ty can dé ra nhitng giai phéap, khac phuc tinh trang trén.
Pic biét, trong cong tac dio tao, c6 nhu vy mai c6 thé phat huy téi da ning

luc, mang lai hiéu qua san xuét tdi vu nhét.



2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Pé tai vé dao tao nhan luc da co rat nhiéu tac gia nghién ciru. Song, ddi
tugng nghién ctu 1a cdng nhan ky thuat Céng ty TNHH MTV Thudc 14
Thing Long thi chua c6 ai thuc hién. Cac cdng trinh nghién ctiu vé Cong ty
TNHH MTV Thuéc 14 Thing Long hau hét vé tuyén dung, luong, cic mang
khac trong quan li lao dong va dao tao can bo cong nhan vién trong Cong ty.
Riéng van dé dao tao doi ngii cong nhan k¥ thuat chua co tac gia nghién cau
sau. Vi vay o luan van nay tac gia xin nghién ctru di sau vao thuc trang va dua
ra nhitng giai phap can ban khac phuc nhitng van dé khé khan, han ché da dua
ra trong cong tac dao tao doi ngli cong nhan ky thuat tai Cong ty.

Pé lam 6, ké thira va hoc hoi nhitng kinh nghiém cua cac Cong ty khac
cling nhu so sanh dugc uu diém, nhugc diém cua cong tac dao tao. TAc gia da
tim hiéu mot s6 cdng trinh nghién ciu ¢ ndi dung lién quan dén dao tao nhan
lyc ndi chung va mot sb cong trinh lién quan dén dao tao doi ngii cong nhan
ky thuat néi riéng cua céc tac gia. Cac cong trinh d6 bao gom:

- “Dao tao hgudn nhan luc chét luong cao trong béi canh mé cia va hoi
nhap” cia Vil Minh Giang (bai viét S6 208, thang 06 nam 2008 ciia Nha xuat
ban Ban tin Pai hoc Quéc gia Ha Nbi). Pham vi va muc tiéu nghién ctu caa
dé tai rat rong ndi chung vé nguon nhan lyc ciia nudc nha. Pua ra nhitng giai
phap dé cd ngudn nhan luc chit luong tuy nhién ddi teong khong hudng riéng
vao bd phan cong nhan ky thuét. Cac dinh huéng & tim vi mé, kho ap dung
ngay trong doanh nghiép dé mang lai hiéu qua nhanh chéng ma cac giai phap
dua ra nén 1am dan dan.

- “Nghién ctru dy bado nhu cau ngudn nhan luc 1am co s¢ xay dung
chuong trinh dao tao dén nam 2025” caa nhdém nghién ciu Tran Thi Thai Ha
va cac cong su cua Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam. Pay la dé tai nghién
cttu khoa hoc cong nghé ma s6 KHGD/16-20.DT.001 thudc Chuong trinh
khoa hoc va cdng nghé quéc gia giai doan 2016-2020. Nghién ciru chi ra céc



thach thire chung, dong thoi dua ra kinh nghiém quéc té vé dinh huéng phat
trién nguon nhan lyc va chinh sach dao tao nhan luc nham xay dung co so dit
liéu thuc trang dao tao nhan luc trong twong lai.

- “Cac phuong phap dao tao ky thuat nang cao nang luc” cua Ha Van
Hoi duoc bién tap lai theo gi4o trinh quan tri nhan luc xuat ban nim 2006 cua
nha xuat ban Hoc vién Céng nghé buu chinh vién théng. Nghién ctru di sdu vé
Ii thuyét nhitng wu diém, nhugce diém cac phuong phap dao tao danh cho cong
nhan ky thuat, dong thoi huéng dan thuc hién quy trinh tu dao tao chuan
chinh nhat. Tuy nhién, tinh thuc tién chua c6. O mdi mdi truong khéac nhau thi
cac phan tich trén déu mang tinh chét twong d6i va c6 su thay d6i khac nhau.
Thuc té chi khi thuc hién phuong phap nao, ta mai ¢d thé danh gia chinh xéc,
trong hoan canh khdng gian thoi gian d6 thi phuong phap day s& c6 wu nhugc
diém gi.

- “Pao tao nguon nhan luc cho doanh nghiép” ctia Nguyén Duy Ha - So
ké hoach va dau tu Thanh phd HO Chi Minh da khang dinh vai tro, y nghia
quan trong cua dao tao nhan lyc. Pong thoi, dua ra cac giai phap gilp doanh
nghiép hoan thién cho cong tac dao tao ciaa minh. Tuy nhién, nghién cuu lai
khong di sau vao d6i tuong cu thé nao. Nén dé 4p dung cho minh thi doanh
nghiép d6 phai tu nghién ctu phan thiéu s6t & dau. Va vi khong co doi tuong
cu thé nén cac giai phap chi mang tinh chat dinh huéng co ban, hiéu qua phu
thudc vao cach xay dung va thuc hién caa doanh nghiép.

- “Dao tao va phat trién ngudn nhan luc cua mot sé nudc va bai hoc
kinh nghiém cho Viét Nam” ctia Canh Chi Hoang va Tran Vinh Hoang truong
Pai hoc Tai chinh Marketing trong tap chi Phét trién va hoi S6 12 (22) -
Thang 09-10/2013. Nghién cau nay khao séat kinh nghiém phat trién nguon
nhan lyc & mot sé qudc gia phat trién cd ngudn nhan luc chat lugng cao nhu

M, Nhat va mot s6 nuéc phat trién ¢ trinh d6 thap hon, c6 nhing dic diém



kinh té, xa hoi, van hoa gan giéng Viét Nam nhu Trung Qudc, Singapore di
dé ra duogc chién luge dao tao va phat trién ngudn nhan luc phd hop. Kinh
nghiém dao tao va phét trién ngudn nhan luyc & mot sé nude trén s& gilp Viét
Nam rut ra duoc nhitng bai hoc kinh nghiém hitu ich, dic biét trong diéu kién
day manh cdng nghiép hoa, hién dai hda va hoi nhap quéc té hién nay

- Chuyén dé cap Nha nudc “Nhiing van dé co ban vé quan tri doanh
nghiép” ctia Vii Thanh Hung — B6 Ké hoach dau tu cuc phéat trién doanh
nghiép dua ra tam quan trong cia dao tao nhan lyc, nang cao chat lugng nhan
lyc. Ong phan tich nhitng mit dat dugc va han ché chung va dua ra cac giai
phap tim v§ mé, khong di sau vao mot ddi tugng cu thé.

- Pé tai Luan an tién sy “Nghién ctru viéc 1am cia lao dong qua dao tao
nghé cia Viét Nam” cua BUi Ton Hién dua ra cac 1y luan co ban, nhitng van
dé cua lao dong thong qua dao tao nghé. Pong thoi, phan tich rd thuc trang
viéc sir dung lao ddong mot cach hiéu qua sau dao tao va dua ra giai phap vé
cong tac dao tao nhan luc va giai quyét viéc lam cho ngudi lao dong trong
giai doan 2011-2010. Dya vao do, tac gia xin ké thira mot s6 y kién dé hoan
thién phan dé xuat giai phap trong linh vuc san Xuat.

- Luan van thac sy cua tac gia Nguyén Thi Van Anh dé tai “Hoan thién
cong tac dao tao cong nhan k¥ thuat tai Cong ty san xuat phy ting 6 td xe may
Detech”. Nghién ctiu tap trung dé cap dén thuc trang cong tac dio tao va dua
ra cac giai phap hoan thién cong tac dao tao cdng nhan k¥ thuat tai Céng ty
TNHH MTV Thudc 14 Thang Long. Tuy nhién, van dé dao tao rong hon va c6
nhiéu mat can nghién ctu hon boi N6 anh huéng dén chat lugng dao tao
khong chi 1a cong tac chuan bi, thuc hién dao tao. Hon nita, c4c loai hinh
Cong ty khac nhau thi cac van dé nay sinh khac nhau va giai phap khac phuc

han ché ciing khac nhau.



- “Pao tao k¥ thuat lanh nghé” cua tac gia Jonathan Rothwell di dé cap
rat rd trong viéc dao tao codng nhan ky thuat chat luong cao, dua ra cac giai
phap. Tuy nhién, cac giai phap nay khé ap dung & dat nuéc rat nhiéu doanh
nghiép vira va nho, diéu kién dé thuc hién mot sb giai phap bat kha thi.

- Cubdn sach “Téi da héa nang lyc nhan vién” cua tac gia Wiliam J.
Rothwell chi ra cach lam chu va thuc hanh viéc quan 1y nguoi tai moi ngay.
Gitp doanh nghiép kham phé ra cach thtic nhitng niém tin vé céng viéc va
ban chat con ngudi, clng nhitng hanh vi hang ngay caa quan 1i ¢ noi lam viéc
anh huong nhu thé nao dén kha nang va dong luc dé 1am viéc cia nhan vién.
Téc gia tap trung vao cach thic cac nha quan 1y ban ron cé thé két hop nhiém
vu hét sicc quan trong caa ho 12 phét hién ra, phat trién, va gitr nhimg nguoi
gioi nhat vao trong cbng viéc hang ngay cia ho. Mot trong nhitng cach thirc
d6 chinh 1a thuc hién viéc dao tao mot cach thuong xuyén thdng qua cong
viéc. Tuy nhién, vin hoa doanh nghiép & nudc ngoai rat khac véi ching ta
nén viéc thuc hién dao tao qua cong viéc can cd nhiing thay doi nhat dinh dé
phu hop véi Viét Nam.

- Cubn sach “Quan tri nguon nhan lyc” cua tac gia John M. lvancevich
dua ra cac khai niém, quy trinh, mé hinh, céng cu va phuong phap HRM.
Cubn sach nay tap trung vao quy trinh ang dung HRM trong cé4c to chic quan
ly va tinh hudng thuc té trong d6 c6 dao tao nhan luc. Chu nghia hién thuec,
cha nghia thuec tai, sy hiéu biét va tu duy phé phan 1a nhitng dé tai co s duoc
trinh bay trong mdi phan caa cubn sach nay. Cudn sach nay khong duoc coi la
cubn béach khoa cho cac nha quan ly tra ciu khi thuc hién cong viéc caa minh
ma néd chi khich 18 su tu duy, cap nhat cac hoc thuyét va nguyén tic vé Quan
tri nguon nhan lyc.

- Cubn sach “Thuat quan tri” cua chuyén gia phan tich Brian Tracy dua

ra cac meo dé ban c6 thé quan Ii hiéu qua vé nguon luc con ngudi. Cong trinh



dua ra cac nguyén nhan can phai dao tao, khdng can phai dao tao ma can st
dung céc hoat dong khac caa quan tri. Tuy nhién, tac gia cling khong di sau
vao ddi twong céng nhan k¥ thuat, ma ddi twong la nhan vién cua té chirc mot
cach khai quat.

- Pé tai “EFFECTS OF TRAINING ON EMPLOYEE PERFORMANCE”
(Hiéu qua trong dao tao cdng nhan k§ thuat) cua tac gia Aidah Nassazi dé cap
dén cac phuong phap dao tao ngudi lao dong hiéu qua. T4c gia ciing néu ra
nhitng diéu nha quan tri can c6, can lam dé dam bao hoat dong dao tao hiéu
qua. Trong dé tai nay, tac gia danh gia cao cac yéu td tac gia dua ra tac dong
dén dao tao dé dua ra giai phap. Tuy nhién, véi yéu té van hoa cé su khac biét
ctia quoc gia nén mot sé dé xuat van khdng hop i va phi hop véi Viét Nam

- Pé tai “THE IMPACT OF TRAINING AND DEVELOPMENT ON
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE” (Tac dong cua dao tao va phat
trién trong dic trung cua to chic) cia tac gia Enga Engetou dé cap di sau vé
ly thuyét dao tao ddi v6i nhan vién cu thé trong linh vuc ngan hang. Cac ly
thuyét dua ra rat cy thé tuy nhién chua c6 nhiéu tinh thyc té. Hon nita, trong
linh vuc nay khéng c6 cong nhan san xuat nén cac phuong phap dao tao dua
ra chi &p dung ddi v&i doanh nghiép linh vuc kinh doanh khé ap dung cho
doanh nghiép linh vuc san xuat.

- Chu dé “Cac phuong phap dao tao nang cao nang cao trinh do quan tri
ngoai noi 1am viéce” trén dién dan quantri.vn dua ra 1y thuyét cac phuong phap
dao tao cho cac nha quan tri 4p dung cho nguoi lao dong ngoai noi lam viéc.
Céac phuong phap nay chi cé thé bd sung kém cung cac phuong phap dao tao
tai noi 1am viéc s& mang lai hiéu qua cao hon. Nhung néu lya chon riéng Ié s&
kho kiém soét va khéng phi hop

- Chua @& “KPI trong dao tao nhan sy” cua dién dan két ndi - chia sé

nganh nhan su cia Vii Hong Phong - Truong Pai hoc Lao dong - X& hoi da



dua ra céac chi s6 vé dao tao. Céc chi s6 bao gom: Tong sb gio huan luyén, gio
dao tao trung binh, chi phi huan luyén, ti 1¢ nhan vién ddo tao va hiéu qua dao
tao dé danh gia hoat dong dao tao cua doanh nghiép. Cac chi tiéu nay cd tac
dung rat Ion ddi véi viéc danh gia hiéu qua hoat dong dao tao ma hién nay,
trén thuc té hau nhu cac Cong ty déu khong xem xét dén.

Céac bai nghién ciru trén da giap tac gia c¢d thém nhirng tai liéu quan
trong dé hé thdng hoa Iy thuyét dao tao trong doanh nghiép. Khdng chi vay,
d6 1a ngudn cung cap nhitng kién thac trén thi trudng tim vi mo, goi Y cho tac
gia nhitng van dé tuong tu xay ra trong doanh nghiép, cu thé 1a tai Cong ty
TNHH MTV Thuéc 14 Thang Long. Nhitng van dé gap rat thuc té, va tir do,
tac gia co thé dua nhitng giai phap hiéu qua gan vgi Cong ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién curu

- Nghién cuu, danh gia tinh hinh dao tao doi ngii cong nhan ky thuat
cua Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long, tim hiéu nhu cau dao tao cua
ngudi lao dong tai Thude 14 Thing Long. Tir d6, dé xuat mot sé nhing giai
phap phl hop dé dao tao doi ngii cong nhan k¥ thuat tai cong ty trong thoi
gian toi.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thdng hoa co sd ly luan vé dao tao trong Doanh nghiép

- Nghién ctru, khao sat tai liéu, phan tich, thuc trang cong tac dao tao
d6i ngii cong nhan ky thuat tai Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long.

- D& xuét giai phap dé hoan thién cong tac dao tao doi ngii cong nhan
ky thuat tai Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long
4. Poi twong, pham vi nghién ciu

- P6i twong nghién cieu: Pao tao ddi ngii cong nhan k¥ thuat trong

Doanh nghi¢p



- Pham vi nghién cuu:

+ Khdng gian nghién cau: Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long.

+ Thoi gian nghién ciu: nghién ctu hién trang giai doan 2016 - 2019
va dé xuat giai phap giai doan 2020 - 2022.

+ Noi dung: Tép trung dao tao cho ddi ngili cong nhan ky thuat tai Céng
ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long.

5. Phwong phap nghién ctu

Luan van st dung cac phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phap tong quan: La phuong phap tong hop mot cac day du
nhit ¢ thé nhitng hiéu biét vé dé tai nghién ctu tir co sé Iy luan dén thuc tién
dé tir d6 c6 thé phan tich duoc thuc trang, so sanh nhitng mit dat duoc va
chua dat duoc so véi co sé ly luan, tim ra nhitng phan con thiéu dé bo sung
vao van dé dang nghién cau. Nghién ctu tai lidu qua sach, bao, tap chi,
internet...dé tim hiéu va chon loc nhitng tai liéu, théng tin c6 gia tri tham
khao khoa hoc phu hop véi dé tai nghién ctu.

- Phuong phép diéu tra, khao sat: Phuong phéap nay st dung bang hoi
nham thu thap dit liéu so cap, bang cach tién hanh khao sat nguoi lao dong
(50 lao dong) trong hoan canh 1am viéc tu nhién. Sé phiéu phat ra 50 phiéu va
thu vé du 50 phiéu.

Nham muc dich tim hiéu vé& nhitng cong viéc ma can bo dao tao can
phai 1am, tir d6 rat ra bién phap phl hop dé dao tao doi ngii cong nhan ky
thuat cua Céng ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long.

- Phuong phap phan tich thdng k&, tong hop: sir dung ngudn théng tin
sb lieu tha cap thu thap duoc tir don vi khao sat.

- Phuong phap phan tich tong két kinh nghiém: Phan tich nhitng thanh
qua nhirng mat tich cuc di dat duoc trong thyc tién cia Cong ty TNHH MTV
Thudc 14 Thang Long, ciing nhu cua cac doanh nghiép khac trong nudc va



ngoai nudc. Tur do, duc két ra kinh nghiém dé dwa ra cac giai phap phd hop
véi thuc trang va ca tuong lai, cai thién dugc cong tac dao tao doi ngii cong
nhan k¥ thuat caa Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long.
6. Nhirng dong gop méi cho luan vin

- Hé théng hoa co sd Iy luan lién quan dén dao tao doi ngii cong nhan
k¥ thuat tai doanh nghiép

- Phan tich thuc trang dao tao doi ngii cong nhan k¥ thuat tai Coéng ty
TNHH MTV Thudc 14 Thang Long. Pua ra nhiing diém manh diém yéu trong
hoat dong dao tao cOng nhan k¥ thuat, chi ra nhitng nguyén nhan.

- Pua ra nhiing giai phap khac phuc nhitng nhugce diém trong hoat dong
dao tao cong nhan k§ thuat tai Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long.
7. Ndi dung chi tiét

Noi dung cta bai luan van gém 3 chuong:

- Chwong 1: Co sé Iy luan vé dao tao doi ngii cong nhan ki thuat
trong doanh nghiép

- Chwong 2: Thuc trang dao tao doi ngili cong nhan k¥ thuat tai Cong
ty TNHH MTV Thudc |14 Thang Long

- Chwong 3: Giai phap dao tao doi ngli cong nhan ky thuat tai Cong ty
TNHH MTV Thudc |14 Thang Long
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PAO TAO POI NGU CONG NHAN
KY THUAT TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Cac khai niém co ban lién quan
1.1.1. Cong nhan ky thugt

Theo tac gia Poan Bac Tién cho rang: “Cong nhan k¥ thuat 1a lao dong
d3 qua dao tao nghé mang tinh chat k§ thuat, chuong trinh dao tao két hop
kién thic Iy thuyét va k§ nang thuc hanh nghé” [23. Trl7]. Mot lao dong
duoc coi la CNKT khi d3 dugc hoan thanh hoic trai qua it nhat mot hoat dong
dao tao nghé. Céc hoat dong dao tao nghé thuoc danh muc dao tao dugc ban
hanh va chuong trinh dao tao phl hop véi quy dinh cia Tong cuc day nghé.
Theo y kién cua céc chuyén gia thi thoi gian c6 thé truyén dat kién thac va ky
nang nghé don gian t6i thiéu can tir 1 thang tro 1én. Két thic hoat dong dao
tao nghé, ngudi hoc dugc thi hoic kiém tra danh gia vé kién thic, ki ning
duoc hoc dé dat dugc chiing chi, vin bang theo quy dinh caa khoa dao tao.

Lién quan dén CNKT d6 1a lao dong duoc qua dao tao nghé. Theo Tién
sy BUi Ton hién thi: “Lao dong qua dao tao nghé la nhimg nguoi di hoan
thanh it nhat mot chuong trinh dao tao caa nghé tai mot co sé dao tao nghé
(gom ca cac co sé san xuat kinh doanh) va duoc cp vin bang ching chi nghé
hodc duoc thira nhan theo cac quy dinh hién hanh” [9. Tr16]. O khai niém nay
mang y nghia dién rong, khong chi bao gom CNKT dugc dao tao ¢ céac
truong, 16p day nghé chinh quy ma con bao gém nhimg ngudi lao dong dugc
dao tao theo ba cép trinh d6 day nghé: So cap nghé, trung cap nghé va cao
dang nghé theo quy dinh cua luat day nghé va nhiing ngudi lao dong duogc
dao tao boi doanh nghiép, co sé day nghé ngoai nha truong, tu hoc, dugc

truyén nghé... ma duogc thira nhan bai quy dinh hién hanh.
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Nhu vay, cdng nhan ki thuat bao gém: Nhitng cong nhan da tét nghiép
cac truong day nghé duoc cap ching chi, cap bang theo quy dinh cua Bo giéo
duc dao tao, dugc dio tao theo 3 trinh do: So cap nghé, trung cap nghé, cao
dang nghé va nhirng cdng nhan tich liy kinh nghiém 1au nim duoc cong nhan
théng qua viéc doanh nghiép to chuc cac 16p thém va to chic ky thi nang cao
tay nghé vé Iy thuyét va thuc hanh cho cdng nhan va cép chang chi cho cong
nhan.

1.1.2. Dji ngii cong nhdn ky thugt

Theo tir dién Tiéng Viét cua tac gia Nguyén Van Pam thi: “Doi ngii
duoc hiéu 14 tap hop nhitng ngudi c6 chung hanh dong, nhiém vu thanh mot
t6 chirc hudng dat tdi muc tiéu chung” [3,tr102].

Vi cach hiéu trén thi, doi ngii cong nhan k¥ thuat dugc hiéu la tap
hop nhiing cong nhan da tot nghiép cac truong day nghé duoc cap ching chi,
cap biang theo quy dinh cua Bo gido duc dao tao, dugc dao tao theo 3 trinh do:
So cap nghé, trung cap nghé, cao dang nghé va nhimg cong nhan tich lity kinh
nghiém 1au nim duoc cong nhan théng qua viéc doanh nghiép té chie cac 16p
thém va t6 chirc ky thi nang cao tay nghé vé ly thuyét va thuc hanh cho cong
nhan va cap chang chi cho cdng nhan.

1.1.3. Pao tao

Theo tac gia V6 Xuan Tién Dai: “Dao tao 1a mot loai hoat dong co to
chte, duoc thuc hién trong mot thoi gian nhat dinh va nham dem dén su thay
d6i nhan cach va nang cao niang lyc cua con ngudi. Pao tao 1a qua trinh hoc
tap dé chuan bi con ngudi cho tuong lai, dé ho c6 thé chuyén téi cong viéc
méi trong thoi gian thich hop, 1a qué trinh hoc tip nham mé ra cho ca nhan
moét céng viéc moi dua trén nhimg dinh huéng twong lai cia to chac”[2.

Tr264]. Theo quan niém nay, khi noi dén dao tao 1a n6i dén viéc trang bi cho
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ngudi lao dong nhiing kién thuc, ki nang dé lam cho nguoi lao dong co thé
thuc hién chic nang, nhiém vu ¢6 hiéu qua hon trong cong tac cua ho.

Trong Quan tri nhan su caa TS. Nguyén Hitu Than dua ra khai niém vé
dao tao: “Pao tao bao gébm cac hoat dong nham muc dich nang cao tay nghé
hay k¥ ning ctia mot c4 nhan d6i voi cong viéc hién hanh” [20.tr285]

Nhu véy, dao tao 1a nhitng hoat dong hoc tap nham nang cao hiéu qua
cho cdng viéc hién tai cia ngudi lao dong, mang tinh chat ca nhan va ngan
han. Ddi v&i cac doanh nghiép thi nhu cau dao tao khdng thé thiéu dugc boi
vi khong phai lGc nao cac doanh nghiép ciing tuyén dugc nhitng nguoi méi co
du trinh d9, k¥ nang phu hop véi nhitng cong viéc dat ra.

1.1.4. Pao tao dpi ngii cong nhan ky thugt trong doanh nghiép

Pao tao d6i ngli cong nhén k¥ thuat trong doanh nghiép la nhitng hoat
dong day va hoc nham trang bi nhitng kién thic, k§ niang va thai o6 nghé
nghiép dé nang cao hiéu qua cong viéc hién tai cho doi ngii cong nhan k¥
thuat cua doanh nghiép.

Pay 1a mang hoat déng quan tri chinh, mang tinh chién luoc trong qué
trinh nang cao phat trién nguon nhan luc ky thuat. Pao tao cdng nhan ky thuat
trong doanh nghiép bao gom 3 loai d6 1a: dao tao méi, dao tao lai va dao tao
néng cao. Trong do:

- Pao ta0 méi 1a dao tao nhimng ngudi chua tham gia san xuat hoac
nhitng nguoi tham gia san xuat nhung chua c6 trinh d6 tay nghé.

- Pao tao lai 13 dao tao ddi véi nhing ngudi da cd nghé, co chuyén
mon nhung do yéu cau méi caa san xuat va tién bo ky thuat dan dén viéc thay
d6i co cau nganh nghé, trinh do chuy&n mén.

- Pao tao nang cao la qué trinh cap nhap hoa kién thirc con thiéu hoic

da lac hau, bo tlc nghé, dao tao thém hodc cing ¢ cac ki nang nghé nghiép



13

theo timg chuyén dé va thuong duoc xac nhan bing mot chiing chi hay nang
Ién bac cao hon.

1.2. Ngi dung dao tao ddi ngii cong nhan ky thuat trong doanh nghiép
1.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao

Xéc dinh nhu ciu dao tao 1 qua trinh xac dinh c&c yéu cau vé két qua
thuc hién cong viéc va khoang céch gitra yéu cau vé két qua thyuc hién cong
viéc va két qua hién tai, tir d6 1am can cu dé xac dinh c6 can xay dung mot
chuong trinh dao tao hay khong.

Xac dinh nhu cau dao tao phai dya trén két qua phan tich 3 khia canh
sau: Phan tich td chirc, phan tich cong viéc va phan tich ca nhan.

% Phan tich t6 chic:

Xac dinh mirc d6 phu hop cta dao tao so vai chién luoc phét trién cua
don vi, su day da cac ngudn luc cho dao tao, su ung ho cua can bo quan 1y,
NLD cho cac hoat dong dao tao. Cac chuong trinh dao tao dugc dua trén co
s& dung hda mong mudn caa cac ca nhan véi muc tiéu caa doanh nghiép,
trong d6 hiéu qua kinh doanh dugc dua ra lam tiéu chi anh huong cé tinh
quyét dinh.

Phan tich muc tiéu, ké hoach, chién luoc, chi s6 hiéu qua vé mat to
chuc cua doanh nghiép

Phan tich chi sé hiéu qua vé mat to chic bao gom viéc phan tich cac
tiéu thirc t6 chire nhu: Ning suat, chat luong thyc hién cong viéc, ty ¢ thuyén
chuyén, ky luat lao dong...

Muc tiéu, chién lugc cua doanh nghiép cho biét dinh huéng phat trién
cua doanh nghiép.

Ké hoach héa ngudn nhan lyc 13 qua trinh xac dinh céc nhu cau vé nhan

luc cua to chirc mot cach cb hé thdng dé phuc vu cho muc tiéu cua té chc. ..
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¢+ Phan tich cong viéc:

Xac dinh nhitng nhiém vu quan trong, va kién thirc, ki nang, va hanh vi
can nhan manh trong dao tao dé ngudi lao dong c6 thé hoan thanh nhiém vu
cta ho. Tir d6 tién hanh cac chuong trinh dao tao phu hop. Trong trudng hop
nay, sir dung bang mé ta cong viéc va ban yéu cau ddi véi nguoi thuc hién 1a
rat hitu ich.

+¢+ Phan tich cé nhan:

Xac dinh mtc 6 han ché vé két qua thuc hién do thiéu kién thuc, ki
nang; do kha ning han ché; do thiéu dong luc hay do thiét ké cong viéc chua
hop 1y; xac dinh ai can dao tao va xac dinh mac do sin sang cua ngudi lao
dong cho dao tao.

Muén vay doanh nghiép phai ty tra 16i cau hoi:

- Thach thuc cia moéi treong kinh doanh dat ra cho doanh nghiép trong
ngan han va dai han 1 gi?

- Nhan vién cua doanh nghiép c6 kha ning dap tmg dén dau cac doi
hoi caa thi truong?

- Nhan vién cua doanh nghiép con thiéu gi dé thuc hién chién lugc cua
doanh nghiép?

Xac dinh nhu cau dao tao la qua trinh thu thap va phan tich thong tin
nham 1am r® nhu cau can cai thién két qua thuc hién céng viéc va xac dinh
dao tao hién tai c6 phai la giai phap nang cao hiéu qua lam viéc, kha nang
phét trién vai tirng can bo, nhan vién cu thé. Phan tich nhu ciu dao tao 1a mot
quéa trinh mang tinh hé thong nham xac dinh va xép tht tu cac muyc tiéu, dinh
luong cac nhu cau va quyét dinh cac mirc do wu tién cho cac quyét dinh trong
linh vuc ddo tao. Bai vay, viéc xac dinh nhu cau phai di qua ba budc chinh:

Xac dinh khoang cach trong két qua cong viéc. Bé xac dinh khoang

cach trong két qua cong viéc can can cir vao bang phan tich cong viéc va ban
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danh gia két qua cong viéc cua ca nhan ngudi lao dong. DEé dam bao tinh
khach quan va tang thém do chinh xac cho két qua danh gia thi lanh dao va
nhan vién phai cing danh gia. Tir d6 ndm duoc nhan vién con thiéu nhiing
nang luc gi.

Phén tich nguyén nhén gay ra khoang cach thdng qua céc cach thuc:
tham khao y kién; phan tich céc tai liéu,dir liéu san cd, két qua diéu tra cua
cac nghién ctu trudc, c4c tai liéu co lién quan khac; bang cau hoi; phong van
sau; thao luan nhém nho; hoi y kién cac chuyén gia (nhimg ngudi 6 vi tri
quan trong va/hoac c6 nhiing hiéu biét dac biét); quan sat truc tiép; kiém tra;
phan tich cbng viéc...

Xac dinh liéu dao tao cd phai la giai phap phd hop dé bo sung nhiing
nang luc d6 hay khong va 1én danh sach dao tao bd sung nhiing niang luc d6
cho nhan vién, luu ¥ nén xem xét mirc dd wu tién cho nhitng nang luc nao can
dao tao dya vao tinh cap thiét phai dao tao dé dap ung yéu cau cong viéc.

% Xde dinh nhu cdu dao tao cdng nhan:

Xac dinh sé lwong cng nhan can thiét cho ting khau, ting mat xich
cong viéc va trinh do twong tng cua cong nhan ky ké hoach.

Xac dinh nhu cu dao tao cho cong nhan & ting bac tho.

Xac dinh danh sach nhitng céng nhan can dao tao.

% Xdc dinh cac kién thic va kyj ndng can dao tqo:

Dbi véi viéc dao tao nhan vién mai s& bao gdm cac ndi dung nhu sau:
Gioi thiéu chung vé t chuc, cac quy dinh ndi quy, quy ché hoat dong cua to
chtrc va mot sé van dé chung khac

Déi véi viée dao tao trong khi 1am viéc: Xac dinh xem nguoi lao dong
con thiéu nhiing kién thic, ki nang gi, can bo sung nhiing kién thuc, ky ning

gi dé dap ung yéu cau cua cong Viéc.
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Déi véi dao tao phuc vu cho muc tiéu phat trién cua to chirc: Xac dinh
xem muc tiéu phét trién cta to chic trong ting giai doan, nguoi lao dong can
phai dao tao thém k¥ ning, kién thtc gi, k¥ ning hay vi tri nao can dugc dao
tao hay c6 thé dao tao sau.

Viéc dao tao 1a rat can thiét cho té chirc nhung khong phai cho bét ky ai
di dao tao ciing mang lai két qua tét va hon nira, n6 con phu thudc vao kinh
phi bo ra. Chinh vi vay phai xac dinh nhu ciu dao tao xem khi ndo, ¢ bo phan
nao, dao tao Ky nang nao, cho loai lao dong nao, bao nhiéu nguoi.

1.2.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao cong nhan ky thuat

Muc tiéu dao tao 13 budc dau tién va vo clng quan trong dé xay dung
mot chuong trinh dao tao phi hop véi yéu cau thuc té cong viéc. Xac dinh
muc tiéu dao tao 13 x4c dinh két qua can dat duoc cia chuong trinh dao tao
bao gdm nhitng k¥ nang cu thé can dugc dao tao va trinh d6 ky ning c6 duoc
sau dao tao; SO lwong va co cau hoc vién; thoi gian dio tao.

Déi voi dao tao cdng nhan ky thuat, muc tiéu dao tao can phai cu thé,
luong hoa duoc, hién thuc, quan sat duoc va 6 thoi han cudi cing. Va tra loi
duoc cac cau hoi sau: sau khi dao tao cong nhan phai lam dugc nhiing cong
viéc dam bao tiéu chuan nhu thé nao théng qua k§ niang ma cong nhan cé
duogc sau dao tao? Kién thiic ciia cong nhan duoc nang Ién muac nhu thé nao
sau khi duoc dao tao? Hanh vi ctia cong nhan sé thay doi nhu thé nao sau khi
két thic khoa dao tao? va thai do cua CNKT d6i voi cong viéc? Va dé dat
dugc muyc tiéu ndy s& can thoi gian 1a bao 1au? Dé lam duogc diéu do, xac dinh
muc ti€u dao tao phai:

- Phai xuat phat tir nhu cau.

- Muyc tiéu phai rd rang, cu thé, phuc vu duoc cho viéc danh gia.

- Noi dung ctiia muc tiéu bao gdm: K¥ ning cu thé can dao tao va trinh

d6 c6 duoc sau dao tao, sb lugng va co cau hoc vién, thoi gian dio tao.
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1.2.3. Lwa chon déi twong dao tao

Lua chon dung d6i tuong dao tao s& vira tiét kiém thoi gian, chi phi cho
doanh nghiép, vira mang lai hiéu qua hoat dong cia doanh nghiép do do viéc
lya chon dung ddi twong 1a vo cing can thiét. Lwa chon ddi tuong dao tao 1a
lya chon nguoi cu thé dé dao tao dua trén nghién ctru va xac dinh nhu cau dao
tao va dong co dao tao cia CNKT, tac dung cua dao tao dbi véi CNKT, kha
nang nghé nghiép cua timg ngudi yéu cau coéng viéc, nhu cau nguyén vong
cua CNKT; nang luc hoc tap cua ho.

1.2.4 . Xay dung ngi dung chwong trinh dao tao

Noi dung dao tao 1a hé théng cac mdn hoc va bai hoc dugc day bao
gom: nhitng kién thuc, ki nang, do dai thoi gian khoa hoc; thoi luong danh
cho mdi kién thirc, ki nang hop 1y; trén co so d6 lya chon phuong phéap dao
tao phu hop.

Cu thé xay dung ndi dung dao tao: Noi dung vé kién thic va Ky nang.
Luu y phai bé tri bai giang theo tht tu logic, chuan bi tai liéu giang day, 1ap
lich thoi gian giang chi tiét cho tirng phan hoc. Noi dung caa cong tac dao tao
cong nhan ky thuat can dugc xac dinh trén co so Cac Yéu cau doi véi doi ngil
cdng nhan ky thuat trong doanh nghiép nham gitp cho ho trang bi nhiing ky
nang, kién thirc cling nhu cap nhap thdng tin can thiét dé co6 nang luc hoan
thanh tét cong viéc ciia minh. Vé co ban cac hoat dong dao tao CNKT can
bao gém cac ndi dung co ban sau:

Cac noi dung dao tao va phat trién mang tinh dinh huéng cho nguon
nhan lyuc trong t6 chic: Vi ndi dung nay, hoat dong dao tao cha yéu 1a phd
bién thong tin, dinh hudng va cung cap kién thirc mai nhu giai thich cho
nguoi lao dong vé cau tric to chiic méi cua td chac, hay cung cap thong tin
vé td chtrc cho nguodi mai giup cho nguoi lao ddng 1am quen va hiéu ré van

hoa cua té chirc, xac dinh dugc nhitng gia tri duoc coi trong trong to chuc.
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CAc hoat dong nay ciing nham lam cho ngudi lao dong cap nhap va nhan thic
duoc nhimg co hoi va thach thac lién quan téi sy phat trién caa to chuc tir d6
xac dinh muc tiéu phat trién ca nhan pht hop.

Céc noi dung dao tao mang tinh phét trién ky ning: Véi ndi dung nay,
cha yéu 1a cung cap cho cbng nhan trong to chic cac ki nang can thiét dé
thuc hién cdng viéc va kinh nghiém dé ho dat duoc cac ki nang méi khi cong
viéc cua ho c6 sy thay doi hodc c6 sy thay doi vé thiét bi, cong nghé hay céc
hé thdng to chirc quan 1y mai.

Cac ndi dung ddo tao nang cao chuyén moén: Pay 1a loai hinh dao tao dé
tranh kién thicc va k§ nang bi lac hau. Viéc dao tao nham phd bién céc kién
thac méi dugc phat hién hoac cac kién thic thudc linh vuc chuyén mén co
lién quan toi cac nganh co tinh dic thi véi ndi dung ludn ludn thay doi theo
tung thoi ky hay giai doan lich str.

1.2.5. Lua chon hinh thec va phwong phdp dao tao cong nhan ky thugt

Phuong phéap dao tao 1a céch thuc truyén tai noi dung dao tao dén
ngudi hoc nham dat dugc muyc tiéu dao tao. Phuong phap dao tao tra 1oi cho
cau héi “dao tao nhu thé nao?”.

Lua chon dung phuong phap dao tao 1a mot trong cac yéu té quyét dinh
su thanh cong cua chuong trinh dao tao. Theo ly thuyét va thyuc té dao tao
trong to chic cua Viét Nam va cac nudc tién tién thuong &p dung hai nhém
phuong phap dao tao, d6 1a nhém phuong phap dao tao trong céng viéc va
nhém phuong phap dao tao ngoai cdng viéc, cu thé ¢ thé trinh bay khai quéat
tirng nhém nhu sau:

¢ Hinh thuzc dao tao trong cong viéc

L& hinh thirc dao tao tryc tiép tai noi lam viéc, trong d6 ngudi hoc s&
linh hoi duoc nhitng kién thic, k§ ning can thiét cho cong viéc théng qua

thyc té cong viéc va thuong 1a dudi sy hudng dan cia nhimg NLD lanh nghé hon.
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- Uu diém cua dao tao trong cong viéc la:

+ Thuong khdng yéu cau mot khong gian hay nhiing trang thiét bi riéng
biét dac thu.

+ C6 ¥ nghia thiét thuc vi hoc vién duoc 1am viéc va cé thu nhap trong
khi hoc.

+ Mang lai su chuyén bién vé kién thuc va k§ ning thuc hanh gan nhu
ngay tic thoi do do mét it thoi gian dao tao.

+ Hoc vién duogc thuc hanh nhiing gi ma té chac trong mong & ho sau
khi qua trinh ddo tao két thiic, sat voi yéu cau thuc té cong viéc caa DN.

+ Hoc vién duoc tiép xuc 1am quen voi nhimg dong nghiép tuong lai,
bat chudc nhitng hanh vi lao ddng caa nhimg ddng nghiép

- Nhuoc diém cua dao tao trong cong viéc:

+ Ly thuyét duoc trang bi khéng c6 hé théng

+ Hoc vién c6 thé bat chudc nhitng kinh nghiém, thao tac khong tién
tién cua nguoi day

Trong hinh thire dao tao trong cong viéc c6 4 phuong phap sau:

- Phuong phap dao tao theo kiéu chi dan trugc: La phuong phap phd
bién dung dé day cac ki ning thuc hién cong viéc cho hau hét cac céng nhan
san xuat va mot s6 cong viéc quan ly.

- Phuong phap dao tao theo kiéu hoc nghé: Theo phuong phap nay,
viéc hoc bat dau tir ly thuyét trén 16p, sau d6 hoc vién duge dwa dén lam viéc
dudi sy chi dan cia cong nhan lanh nghé trong mot vai nam; cho dén khi
thanh thao tat ca cac ki nang cuia mot nghé nao d6. Phuong phap nay dung dé
day mot nghé hoan chinh

- Phuong phédp kém cap va chi bao: Phuong phap nay thuong dung

cho dao tao can bo quan Iy va nhan vién giam sat nham trang bi cho ho nhiing
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kién thirc, k§ ning can thiét cho cong viéc trudc mét va trong tuong lai thong
qua su kem cap chi bao cua nguoi quan ly gioi hon.

-Phuong phép luan chuyén va thuyén chuyén céng viéc: Thuong ap
dung cho cén bo quan ly nham cung cip cho ho nhiing kién thirc, kinh nghiém
lam viéc & nhiéu linh vuc khac nhau trong to chirc, tir d6 gitip ho ¢6 kha nang
thuc hién nhitng cong viéc cao hon trong tuong lai. Co thé chuyén:

+ Lam viéc & mot bo phan khac véi chirc ning va quyén han nhu cii;

+ Nhan cuong vi cOng tac méi ngudi chuyén moén cua ho;

+ Luan chuyén trong pham vi mét nghé, chuyén mén

¢ Hinh thizc dao tao ngoai cong viéc

La phuong phap dao tao trong d6 nguoi hoc tach khoi sy thuc hién
cong viéc thuc té. Nhom hinh thic dao tao ngoai céng viéc co cac phuong
phap sau:

- Phuong phap ctr di dao tao ¢ cac truong chinh quy nhu: truong day
nghé hoic quan 1y do cac Bo, Nganh, TW t6 chtc. Hoc vién s& duoc trang bi
tuong dbi day du ca kién thuc Iy thuyét 13n k§ ning thuc hanh. Tuy nhién,
phuong phap nay tén nhiéu thoi gian va kinh phi.

- Phuong phap t6 chirc cac budi nghe giang, hoi thao, hoi nghi: C6 thé
duogc to chirc ngay trong DN hay & hoi nghi bén ngoai, c6 thé duoc t6 chuc
riéng hoic két hop voi cac chuong trinh dao tao khac. Trong cac budi thao
luan, hoc vién s& thao luan theo ting chu dé dudi sy hudng dan cia ngudi
lanh dao nhém va qua d6 ho hoc duoc nhitng kién thirc, kinh nghiém can
thiét.

- Phuong phap dao tao nho su tro gidp cua may tinh: Cac chuong trinh
dugc Viét san trén cac dia mém cua may tinh, ngudi hoc chi can cai dat va
thuc hién theo chi dan caa may tinh. Phuong phap nay c6 thé sir dung dé dao

tao rat nhiéu k¥ nang ma khong can c6 ngudi day.
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- Phuong phap dao tao tir xa: La phuong phap ma gilra ngudi day va
ngudi hoc khdng truc tiép gap nhau ma thong qua phuong tién nghe nhin
trung gian nhu: Sach, tai liéu hoc tap, bang hinh, bang tiéng, dia CD, VCD,
Internet. Nhd phuong phéap nay nguoi hoc chi dong bé tri thai gian hoc tap
phU hop véi ké hoach ca nhan; ngudi hoc ¢ cac dia diém xa trung tim ddo tao
van c6 thé tham gia duoc nhitng khoé hoc, chuwong trinh dao tao ¢d chit luong
cao. Tuy nhién nhuoc diém cia né 13 cac co sé dao tao phai c6 tinh chuyén mdn
hod cao, chuan bi tt bai giang va ¢ sy dau tu 16n cho chwong trinh dao tao.

- Phuong phap dao tao thong qua c4c tinh hubéng: Pua ra cic tinh
hudng gia dinh sat véi thuc té dé hoc vién tap giai quyét, xa ly, 1am quen.

- Phuong phap dao tao xur 1y cong van, gidy to: La phuong phap mod
phong trong d6 thanh vién dugc cap trén giao cho mot sb giay to, cong van,
tai lidu co lién quan hay thudng gap trong hoat dong quan tri yéu cau xu ly,
xap xép lai theo thr tu uu tién tir cao toi thap nham gitp cho nhan vién lam
quen véi cach giai quyét van dé co tinh thu tuc mot cach nhanh chong, khoa
hoc.

Tuy theo diéu kién thuc té cua co sé dao tao, muc tiéu, nhu cau, doi
tuong va noi dung chuong trinh dao tao c4c to chic va co sé dao tao co thé
lya chon mot hodc két hop cac phuong phéap ké trén dé thuc hién ké hoach
dao tao doi ngii giang vién cta minh.

1.2.6. Lwra chen gido vién, chudn bi cac nguén luc phuc vu cho dao tao
1.2.6.1. Lwa chon gido vién

C6 thé lya chon céc gido vién tir nhitng ngudi trong bién ché cua doanh
nghiép hoic thué ngoai. Pé cd thé thiét ké noi dung chuong trinh dao tao phi
hop nhat véi thyuc té tai doanh nghiép, c6 thé két hop giéo vién thué ngoai va
nhitng ngudi ¢6 kinh nghiém 1au nam trong doanh nghiép. Viéc két hop nay

cho phép ngudi hoc tiép can véi kién thic méi, dong thoi khdng xa roi thuc
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tién tai doanh nghiép. Cac gido vién can duoc tap huan dé nam viing muc tiéu
va co cau cua chuong trinh ddo tao chung. Ty tung diéu kién cua doanh
nghiép va yéu cau cong viéc ma doanh nghiép xay dung cu thé cac tiéu chi
lya chon gi4o vién cho phi hop. Tuy nhién, ¢ 4 tiéu chuan co ban dé lya
chon gido vién nhu sau:

C6 pham chét chinh tri, dao dtiic nghé nghiép tét nhu chap hanh nghiém
chinh chu trwong, duong 16i cua Pang, chinh séch, phap luat cia Nha nudc;
y&u nghé, tdm huyét véi nghé; c6 y thic giir gin pham chat, danh du, uy tin,
luong tAm nha gido; C6 16i séng lanh manh, van minh, phu hop véi ban sic
dan toc va thich ¢ng véi su tién bo caa x& hoi. Tac phong lam viéc khoa
hoc...

Vé ning luc chuyén mon: Co6 bang tét nghiép trung cap nghé trg 1én,
nam virng kién thic nghé duoc phan céng giang day, hiéu biét vé thuc tién
san xuat va nhiing tién bo khoa hoc ki thuat, cdng nghé méi cua nghé. Thuc
hién thanh thao cac ky ning cua nghé dugc phan cong giang day; To chic
thanh thao lao dong san xuat, dich vu nghé dugc phan coéng giang day; nam
viing ky thuat an toan, vé sinh lao dong ciia nghe; c6 kha nang danh gia chinh
Xé&c tay nghé cua céng nhan.

Vé ning lyc su pham day nghé: ¢ ching chi su pham day nghé, c6
kinh nghiém day nghé va kha niang truyén dat tét, dé nghe va dé hiéu.

Vé nang luc phat trién nghé nghiép, nghién ctu khoa hoc: C6 kién
thire, ki nang co ban vé nghién ctiu khoa hoc va cong nghé.
1.2.6.2. Lua chon thoi gian, dia diém, co so vt chdt phuc vy dao tao

Céc chuong trinh dao tao s& duogc to chic thuc hién vao thoi gian nao,
thoi diém nao, ban ngay hay ban dém, Thtr 7, Chu nhat hay ngay thuong. ..
doanh nghiép s& can ctr vao ké hoach san xuat kinh doanh cua ting bo phan

dé bo tri sap xép cho phi hop.
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Céc phuong tién vat chat ki thuat: Lép hoc, dung cu, b dung, giéo cu,
nguyén nhién vat liéu, tai liéu, gido trinh, gi4o &n, cac trang thiét bi, may méc
can thiét cho dao tao..vv. Tat ca phai 1ap ké hoach liét ké mét cach chi tiét
tirng hang muc.
1.2.6.3. Du tinh chi phi dao tao

Day 1a mot trong nhitng van dé then chét trong viéc ra quyét dinh dao
tao. Nhitng doanh nghiép c6 kinh phi danh cho dao tao nguoi lao dong han
hep thi chon phuong phéap ddo tao it ton kém nhung van hiéu qua. Vi dé thuc
hién dugc mot khod dao tao can phai du tinh rat nhiéu chi phi.

- Chi phi cho nguoi day;

- Chi phi cho nguoi hoc;

- Chi phi quan ly;

- Chi phi cho phuong tién day va hoc.

Néu khéng duy tinh dugc truéc cac khoan chi phi nay, doanh nghiép sé
gap rat nhiéu kho khin trong qua trinh dao tao. Do vay, can phai du tinh
truoc.

1.2.7. Té chike dao tao dji ngii cong nhéin ky thudt

Viéc t6 chuc thuc hién ké hoach 1a rt quan trong, dao tao can phai dya
trén nhitng gi ma nha quan ly mudn nhan vién caa minh phai biét. Bé dao tao
c6 hiéu qua can su nd luc cua ca hai bén, nhan vién phai quyét tam nang cao
kha nang lam viéc va nha quan ly phai tao diéu kién vé mit thoi gian va kinh
phi dé nhan vién nang cao kha ning lam viéc va phai kiém soat viéc ho ap
dung céc kién thirc da hoc duoc vao cong viéc.

Bo phan nguoi phu trach dao tao can phdi hop véi cac bo phan phong
ban chiic ning dé lya chon dung ddi tuong can dao tao, lya chon thoi gian, dia
diém va thoi diém dao tao thich hop, thdng béo lich dao tao va tao céc diéu
kién can thiét dé ho tham gia dao tao va phat trién c6 hiéu qua. Dé thuc hién
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dao tao trong cong viéc cd hiéu qua thi bd phan nay ciing phai két hop véi cac
bo phan trong doanh nghiép tim ra nhitng nha quan ly, can b co kinh nghiém
va san sang thuc hién dao tao nhan vién. Trong truong hop té chire khoa dao
tao ngoai cong viéc thi ho can gitp giam dbc tim kiém cac t6 chuc, ca nhan
cung cap dich vu dao tao dé chon don vi cung cip dao tao phu hop nhat va ky
két hop ddng. Tiép theo, can phdi két hop voi gido vién/ngudi huéng dan
trong viéc xay dung chuong trinh dao tao/phat trién c6 muc tiéu hoc tap phu
hop. Khi khoa hoc dién ra can dam bao cac diéu kién hau can vé 16p hoc,
trang thiét bi giang day, b tri ban ghé pht hop voi phuong phap giang day,
d6 an nhe gitra gio hoc wv.

Mot s6 nguyén tic co ban khi thuc hién hoat dong dao tao tai cong ty
TNHH MTV Thudc 14 Thing Long:

-Con nguoi hoan toan cé nang lyc dé phét trién. Do d6, moi ngudi
trong mot t chirc déu c6 kha nang phat trién va s& ¢ gang thuong xuyén phat
trién nhu sy ting truong cua doanh nghiép.

- Mdi ngudi déu cb gia tri riéng. Vi vay, mdi ngudi 1a mot con ngudi
cu thé, khac voi nhimg nguoi khac va déu c6 kha niang dong gop nhiing sang
kién.

- Loi ich cta nguoi lao dong va loi ich cua to chirc ¢d thé két hop
duoc véi nhau. vi vay phat trién nguon nhan lyc phai bao gom: Pong vién,
khuyén khich moi thanh vién cé ging ting cudng sy dong gop cua ho cho to
chtee, thu hit va sir dung tét nhitng ngudi c6 di ning lyc va trinh do.

- Phét trién nguon nhan luc va dao tao nguoi lao dong 1a mot sy dau tu
sinh lgi dang ké, vi d6 1a nhitng phuong tién dé dat duoc su phat trién to chuc
c6 hiéu qua nhat.

1.2.8. Panh gid hiéu qud dao tao dji ngii cong nhan ky thugt
Muc dich ctia danh gia hiéu qua dao tao 1a: Xac dinh diém manh, diém

yéu cua chuong trinh dao tao. Panh gia xem noi dung, viéc t6 chuc va thuc
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hién chuong trinh dao tao da tét chua. Xéac dinh xem hoc vién hoc dugc céi gi
nhiéu nhat tir khda hoc, dé nam bit xem nguoi duge dao tao ¢ thoa man véi
chuong trinh dao tao d6 hay khong, c6 kha nang ap dung tro lai cac ky nang
d6 vao cong viéc hay khong, co thay doi hanh vi cia ho hay khong. Xac dinh
nhitng yéu té can trg viéc &p dung nhiing diéu di hoc trong cong viéc. Xac
dinh lgi ich va chi phi cua dao tao. Mot thyc té hién nay 1a cac t6 chirc déu cd
gang cat giam chi phi, néu khong danh gia thi rat khd chang to rang viéc dao
tao chinh 1a giai phéap cho viéc cai thién két qua lam viéc cua nhan vién. Két
qua la ban quan Iy c6 thé giam bdt ngan sach gianh cho dao tao trong nhiing
lac dang gip kho khan vé tai chinh.

Céc tiéu chi danh gia hiéu qua dao tao doi ngii cong nhan k¥ thuat thé
hién théng qua 4 cap do sau:

- Phan ting caa ngudi hoc: Thai d6 cua nguoi hoc Vé chuong trinh dao
tao, ngudi huéng dan, phuong tién....Cac thudc do phan umg duogc thiét ké dé
danh gia cic quan diém cia nguoi hoc vé chuong trinh dao tao. Pén cudi
khoa dao tao, to chuc yéu cau ngudi dugc dao tao cho biét mac do thoa man
véi nha dao tao, ndi dung, cac tai liéu, phuong tién...N6i tom lai 1a thu thap
thong tin xem ngudi hoc nghi gi vé khoa hoc?

- Sur hoc hoi: Nhimg thay doi vé kién thirc noi ngudi hoc hoic mirc do
kién thirc dat duoc sau khi dao tao. Dé danh gia sy thay d6i ciia ngudi hoc sau
khi duoc dao tao théng qua cac bai trac nghiém trén giay, trac nghiém két qua
va céc bai tap mo phong. Bé cho két qua danh gia chinh xac nén kiém tra muac
dd hiéu biét cua ho ca trude va sau dao tao.

- Ung dung: Panh gia dé tra 16i cau hoi nguoi hoc c6 thay d6i hanh vi
va cach lam cua ho trong cong viéc sau khi dao tao khong?

- Hiéu qua cua dao tao dbi voi té chuc: tac dong dén két qua kinh

doanh ctia Cong ty. So sénh loi ich thu dwgc Véi chi phi ddo tao. Pé danh gia
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hiéu qua dao tao mot cach chinh xac va khach quan, can cd nhiéu thanh vién
tham gia danh gia. Cac bén lién quan trong dénh gia dao tao bao gom: Lanh
dao doanh nghiép, ngudi phu trach dao tao, nguoi quan ly tryc tiép, giang
vién va hoc vién.

Panh gia hiéu qua dao tao cd thé tdm tat qua bang sau:

Bang 1.1: Bon cap d danh gia hiu qua dao tao

Van dé
Cap d6 | can xem Cau héi Co6ng cu dung dé kiém tra
xet
1 |phan tng Ho thich kho& hoc dén muc |Phiéu danh gia khoa hoc (cho

nao? diém ting tiéu chi)

Bai kiém tra, Tinh huong, bai
2 Hoc tap Ho hoc dugc nhiing gi? tap md phong, phong van,

bang hoi

) . Do luong két qua thuc hién
, Ho ap dung nhiing diéu da| _ _ .
3 Ung dung o _ . cobng viéc, phong van can bo
hoc vao cong viéc thé nao? ] y
quan ly truc tiep

, Khoan dau tu vao dao tao L
4 Két qua o . Phan tich chi phi/loi ich
dem lai hiéu qua gi?

(Nguon: M6 hinh dao tao Donald Kirkpatrick-Internet)
Cac phuong thirc danh gia:
- Thi nghiém kiém tra: D6 1a phuwong phép kiém tra két qua cua chuong
trinh ddo tao 4p dung dbi vai hai nhom:
+ Nhom duoc dao tao
+ Nhom kiém tra (khong dugc dao tao)
Hai nhom nay dugc danh gia, so sanh theo sb liéu thich hop nhu s6

lwgng san pham, chit luong cong viéc..... Bdi voi nhém duge dao tao, luc
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trrdc va sau giai doan lam viéc twong ng vai thoi gian dao tao. Theo cach
nay c6 thé danh gia duoc pham vi, mic 6 anh huong cua qua trinh dao tao
dbi véi thuc hién cong viéc.

- Béanh gia hiéu qua dao tao bang dinh lugng: Dé c6 thé danh gia hiéu
qua dao tao vé mit dinh luong, can xac dinh duoc téng chi phi dao tao va loi
ich tang thém do két qua ddo tao hang ndm. Chi phi dao tao bao gdm cac khau
cha yéu:

+ Chi phi cho cac phuong tién vat chat ki thuat co ban nhu: Xay dung
co S, trang bi k¥ thuat, nguyén vat liéu st dung trong qua trinh giang day

+ Chi phi d6i ngii can bo quan 1y co so, can bo giang day Iy thuyét va
thuc hanh, nhan vién hudng dan va hoc bong cho hoc vién (néu co).

- Lay y kién phan &nh cua ngudi tham gia khoa dao tao: Nguoi dugc
dao tao véi tu cach 1a ngudi tham dy khoa dao tao s& hinh thanh mot sé cam
nhan, thai d6 va y kién vé khoa dao tao ngay trong hoic sau khoa dao tao.
Pay 1a co s dé danh gia hiéu qua dao tao. CAc phan Gng cia nhéan vién d6i
vé6i khoa dao tao 1a: muc tiéu dao tao hop Ii khdng, noi dung dao tao co thiét
thuc khong, phuong thirc dao tao c6 thich dang khong, phuong phap giang
day c6 hiéu qua khong, trinh do hoc thirc cua ngudi giang day cao thap ra
sao... Phuong thtrc nay c6 nhugce diém 1a phan ang cua hoc vién chiu anh
huong ciia nhan t6 chu quan, su danh gia cua hoc vién khac nhau vé cing mot
van dé khac nhau do vay dé danh gia tuong d6i chinh xac phai ding phan ung
cua dai da s6 hoc vién.

- Péanh gia su thay d6i hanh vi cta ngudi dugc dao tao sau khoa dao
tao: Viéc danh gia hanh vi cong tac ctia ngudi duge dao tao phai duogc tién
hanh tir 3-6 thang sau khi ho tré vé cuong vi lam viéc. Nhiing hanh vi cong tac
can dugc danh gia sy thay ddi 1a thai do 1am viéc, tinh qui pham trong hanh vi

cong tac, o thanh thao trong k¥ ning thao tac, k§ ning giai quyét van dé.
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Trong danh gia hiéu qua dao tao thi viéc danh gia hiéu qua dao tao
bang dinh luong 1a vo cung kho khan. Hién nay hau nhu cic doanh nghiép
mai chi dung lai ¢ viéc danh gia hiéu qua dao tao thong qua cac cach thuc
danh gid giang vién va danh gia hoc vién dua trén cac bai kiém tra ly thuyét
va thyc hanh vi dé tinh dugc déng gop ciia dao tao l1a bao nhiéu trong tong loi
nhuén ting thém cua doanh nghiép 1a rat khd, trong nhiéu truong hop su ting
thém cua loi nhuan 1a do su thay ddi caa nhiéu yéu té khac nhu thay doi cong
nghé, str dung cac chinh sach khuyén khich tai chinh, thay d6i chién lugc kinh
doanh, ra san pham méi...cho nén mudn danh gia duoc hiéu qua dio tao cac
doanh nghiép phai 1ap ké hoach theo dbi su thay d6i sau dao tao trong mot
khoang thoi gian nhat dinh thi méi c6 thé c6 can ctr dé danh gia duoc.

1.3. Cac nhan té6 anh huéng dén dao tao ddi ngii cong nhan ky thuat
trong doanh nghiép

1.3.1. Cac nhan té bén ngoai

1.3.1.1. Hé théng co s6 dao tao

Mang luéi dao tao cua dia phuong, noi dit tru s cua doanh nghiép anh
huong t6i hoat dong dao tao ngudn nhan luc cho doanh nghiép rat 16n. Mot
mang ludi dao tao tt s& gitp cho doanh nghiép dao tao duoc nhitng nhan
vién gioéi, nam bat nhanh cong viéc. Nhiing yéu té anh huong dén hoat dong
dao tao ciia co s nhu hé théng co s vat chat nhu phong hoc, phuong tién
giang day, may mac cong nghé co hién dai hay khong, chit luong doi ngii
gido vién...Hién nay hé thong gido duc dao tao ciia Ha Noi da c6 nhiing budc
phat trién méi d6 1a sé luong va chat luong cac co sé ngdy cang tang, phan bd
rong rai khap cac quan, huyén khong chi tap trung & trung tim thanh pho sé
gitip cho doanh nghiép c6 nhiéu lya chon nhitng co sé ¢6 uy tin, chat lugng
va thuan tién cho viée to chie dao tao doi ngili nhan vién. Tuy nhién can phai

nang cao hon nita chat luong dao tao, kip thdi nam bat nhung cong nghé tién
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tién so véi cac noi trén ca nudc cling nhu trén thé gidi nham dao tao ra ngudn
lao dong chat luong cao cung tng va hd trg cho doanh nghiép trong hoat
dong dao tao nhan lyc.

Ngoai ra s6 lugng nganh nghé duoc ddo tao tai cac co s ddo tao nghé
cling anh huong t6i hoat dong day nghé tai doanh nghiép. Thuc té c6 nhiing
nghanh nghé doanh nghiép mudn gui dao tao tai cac co s¢ nhung & d6 khong
¢ gido vién co chuyén moén vé linh vuc ddy dé dao tao, gy khé khin cho
doanh nghiép. Va day ciing chinh 13 diéu anh hudng toi hoat dong dao tao tai
cac doanh nghiép co try s& ngoai trung tim thanh phd nhu coéng ty Thudc 14
Thang Long.
1.3.1.2. Thi truong lao dong

Su bién dong cung cau trén thi truong lao dong dia phuong anh hudng
dén cong tac dao tao CNKT trong doanh nghiép. Néu cung 16n hon cau viéc
tuyén dung lao dong s& dé dang hon tir d6 giup giam ap lyc cho cong tac dao
tao cON cung nho hon cau, doanh nghiép s& kho khan trong van dé tuyén dung
lao dong, tang thém ap luc cho dao tao. Sy di chuyén lao dong vé trung tam
thanh phd khién cho cung giam manh & cac huyén nhu Quéc Oai, gay strc ép
cho tuyén dung. Thém mot van dé nita, ngoai viéc cung lao dong nhiéu thi
viéc lao dong duoc dao tao ding nghanh nghé ma Coéng ty can s& gitp cho
viéc dao tao cling s& dé dang hon. Vi ho d3 c6 nén tang kién thirc, chii yéu
vé k¥ ning do chua c6 kinh nghiém thuc hanh va nguoc lai néu cung lao
dong vé nhitng nganh nghé ma Cong ty can 1a it thi cong tac dio tao s& vat va
hon vi phai dao tao méi.

Moi quan hé gilta dao tao nghé va nhu cau doanh nghiép 1a quan hé
“Cung — Cau”. Néu xét mdi quan hé gitra hé thong dao tao nhan luc dé dang
nhan théy mbi quan hé¢ dao tao véi nhu cau doanh nghiép rat chat ché va

khang khit véi nhau. Nhiém vu chi yéu cta dao tao nghé 1a cung cip nhan luc
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k¥ thuat truc tiép cho nhu cau phat trién kinh té - xa hoi, d6i ngii nay phai dap
g ca vé chat, vé luong cling nhu co cdu nganh nghé va co ciu trinh d6 phu
hop véi yéu cau ting trudng kinh té, phat trién x4 hoi cua dit nude trong timg
giai doan. Kinh té - x3 hoi cang phat trién thi nhu cau vé lao dong c6 k¥ ning
cang ting, khi 6 dao tao nhan luc cang c6 diéu kién phat trién va nguoc lai.
Do vay dao tao nhan luc phai gén voi viée lam tai dia phuong do6. Viéc lam
trong thi truong lao dong dia phuong 1 thudc do nhu cau doanh nghiép. Néu
dao tao khong gin voi nhu cau xa hoi s& ngay 1ap tirc xuét hién hién tuong
mat can d6i, vira thira vira thiéu nhan lyc nhu hién nay va khién cho doanh
nghiép ciling mét can bang vé nhan lyc. Tuy nhién mdi quan hé “cung — cau”
nay ludn ton tai dudi dang “Can bang dong” diéu d6 cho thay dao tao nghé
phai linh hoat, thich (mg véi nhu cau cong ty ludn thay d6i va nhu cau xa hoi.
1.3.1.3. Khudn khé ludt phdp vé gido duc nghé nghiép

Doanh nghiép phai cin cit vao cac vin ban phap lut vé dio tao cong
nhan k¥ thuat dé thuc hién tét nhitng quy dinh d6. Cac van ban quy dinh cta
nha nudc vé dao tao cong nhan ki thuat s& chi phdi viéc 1én ké hoach ciing
nhu thuc hién cac chuong trinh dao tao CNKT Vi du nhu luat day nghé,
thong tu, nghi dinh vé dao tao nghé. .

Piéu 3 cua Luat gido duc 2005 khang dinh nguyén Iy gido duc: “Hoat
dong giao duc phai dugc thuc hién theo nguyén ly hoc di d6i vai hanh, giao
duc két hop vai lao dong san xuat, ly luan gan lién véi thuc tién, gido duc nha
truong két hop voi giéo duc gia dinh va gido duc x& hoi”.

Chién lugc phét trién kinh té - x4 hoi 2011-2020 da dinh hudng: “Thyc
hién lién két chat ché giira cac doanh nghiép, co sé sir dung lao dong, co so
dao tao va Nha nudc dé phat trién nguon nhan lyc theo nhu cau cua x& hoi”.
Chién lugc phat trién nguon nhan luc Viét Nam thoi ky 2011 — 2020 néu quan
diém: “Pac biét, phai chuyén nhanh hé théng dao tao nhan luc sang hoat dong



31

theo co ché dao tao theo nhu cau x& hoi va thi trudng lao dong, nhét 1a cac
nganh trong diém”.

Chién lugc Phét trién day nghé thoi ky 2011-2020 néu quan diém:
“Phat trién day nghé 1a su nghiép va trach nhiém cua toan xa hoi; 1a mot noi
dung quan trong cua chién lugc, quy hoach phat trién nhan luc quéc gia; doi
hoi phai c6 su tham gia cua Chinh pha, cac Bo, nganh, dia phuong, cac co so
day nghé, co so sir dung lao dong va ngudi lao dong dé thuc hién dao tao
nghé theo nhu cau cua thi truong lao dong”.

1.3.2. Céc nhan té bén trong
1.3.2.1. Quan diém cua lanh dao

Cac chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan lyc chu yéu do Ban
lanh dao cua to6 chtirc ban hanh dén cac bd phan. Quan diém cua lanh dao
tac dong truc tiép t6i cac hoat dong dao tao ctia doanh nghiép. Néu lanh dao
coi kinh phi danh cho dao tao la chi phi ctia doanh nghiép thi s& tim moi cach
dé cit giam chi phi, cac hoat dong dao tao s& khong duogc chi trong. Néu coi
ddo tao 1a mot khoan dau tu cho tuong lai thi hoat dong dao tao s€ dugc quan
tam dung mtc, tao diéu kién tot nhat cho cong tac dao tao duogc trién khai
nhanh chéng. Hién nay hau hét cac nha 1anh dao doanh nghiép d3 nhén biét
duoc tim quan trong cua viéc dao tao, nhirng tac dong tich cuc cta hoat dong
dao tao toi két qua kinh doanh cua doanh nghiép nén ho rat quan tim dén van
dé dao tao va phat trién nhan vién, coi day 1a mot chién luoc trong qué trinh
phét trién va canh tranh véi cac to chirc, doanh nghiép khac. Tuy nhién ciing
c6 trueong hop, Vi ly do nao d6, nha quan tri chua thuc sy quan tam, coi trong
van dé nay thi cong tac dao tao & td chirc d6 s& duoc thue hién khong thuong
xuyén, chat luong va hiéu qua dao tao thap, tir 46 c6 thé anh huong dén hiéu

qua hoat dong chung ctia doanh nghiép.
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1.3.2.2. Trinh dé bé phdn chuyén trach vé dao tao va giéo vién thuc hién

Trinh d6 ctuia doi ngili dao tao 1a mot phﬁn quyét dinh dén hiéu qua dao
tao. Ching ta can lwa chon ddi ngii giang day tir cdc ngudn khac nhau nhu
trong ndi bd td chirc hay lién két v6i nhitng trudng chinh quy hodc moi
chuyén gia vé dao tao. Pong thoi phai 1a ngudi c6 ning luc ap sat va danh gia
tir dau dén cubi mét cach chinh xac. Tuy theo ting dbi tuong ma lya chon
giang vién. Vi thé, ning luc cta cac can bo chuyén trach vé linh vuc ddo tao
cling c6 anh hudng khong nho t6i cong tac dao tao ngudn nhén luc trong DN.
Nhiing can bd chuyén trach phai la nhitng nguoi c6 du trinh o chuyén mon,
nghiép vu dé c6 thé dam nhan va thuc hién hiéu qua nhit moi khau cta cong
tac nay. Ho khong chi ¢6 du trinh d6 chuyén mon ma con phai c6 day du cac
kién thirc can thiét khac (nhu: cac kién thirc vé khoa hoc xa hoi hay hanh vi
cu x1r) dé phuc vu cho cong viée ctia minh

Cac giang vién can co kién thuc sau rong, co kinh nghiém, dac biét phai
am hiéu tinh hinh cta doanh nghiép cling nhu cac chién lugc, phuong thirc
dao tao cua to chitrc dé dua ra ké hoach dao tao phu hop. Lam thé nao dé dua
duogc kién thirc mot cach thuc té nhat, d& van dung nhét cho hoc vién cua
minh. Di véi cac co sé dao tao nghé thi yéu cau vé doi ngil gido vién cang
phai doi hoi toan dién ca vé pham chat dao dirc va kinh nghiém thyc tién méi
dap tmg duoc yéu cau vé gido duc, rén luyén nhan céach va kién thuc, ki ning
nghé nghiép cho hoc vién.
1.3.2.3. Cac hoat déng Quan tr; nhan luc khac trong té chirc

- Cong tac tuyén dung: Chat lugng dau vao 1 nhan t6 nam trong nhém
yéu to vé ngudi hoc, ¢6 anh hudng 16n dén viéc tiép thu chuong trinh dao tao,
chat luong dau vao sé c6 quyét dinh dén nang luc hoc tap hay kha ning tiép
thu kién thirc cia NLD. Pay 1a tiéu chi dung dé danh gia mic d6 thong minh
ctia ngudi hoc. Néu Cong ty tuyén duoc nhiing nguoi lao dong cé nang luc thi
viéc tiép thu chuong trinh hoc cua ho s& s& d& dang hon. Pong thoi, han ché

dugc viéc phai dao tao lai, dao tao ) sung. Tuy nhién, ti€u chi chat luong dau
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vao nhan lyc nay khé c¢6 thé lugng hoa. Thong thuong ching ta s& sir dung
diém tuyén sinh dé danh gia nang luc tiép thu kién thic ciia NLD.

- Hoat dong bo tri st dung nhan lyc: Khi cong viéc duogc cu thé hoa
thong qua cac van ban vé md ta cong viéc, danh gia thuc hién cong viéc... s€
gitip ta x4c minh khoang cach ning luc chinh xac dé dwa ra ké hoach dao tao
chuén, kip thoi. Béng thoi, quyét dinh nhan lyc: dao tao, thuyén chuyén hoac
cham dut hop dong. Hoat dong nay thuc hién cang chinh x4c thi hoat dong
dao tao dat hiéu qua cang cao

- Xay dung van hoa dao tao: Khi dao tao duoc xay dung trd thanh van
hoa cta COng ty. Moi nguoi dé cao va nd luc thyc hién thi hiéu qua dao tao
cang cao. Khi tr¢ thanh van héa thi nhitng tim guong tét s& lan truyén, phat
d6ng thanh phong trao tim Iy thuc ddy, tao dong luc cho hoc vién.
1.3.2.4. Nguén lyec tai chinh phuc vu cho dao tao

Nguén luc tai chinh duge coi 1a mot trong nhitng thude do cia su quan
tAm cta ban lanh dao dén cac hoat dong quan tri nhan luc trong d6 cé dao tao.
Boi ngoai nhitng dinh huéng ning cao hoat dong dao tao thi nguon luc tai
chinh 12 mot yéu té quyét dinh hiéu qua cia ddo tao. Ngudn lyc ndy anh
huong toi: Co sd vat chat phuc vu cho dao tao, cac trang thiét bi may moc
thuc hanh, sy da dang trong lua chon phuong phap ddo tao va anh huong dén
chinh sach hd tro cho ngudi lao dong khi tham gia dao tao. Néu nhu ngudn
luc tai chinh chi cho dao tao it, chua diung muc thi cac yéu tb trén sé& bi han ché,
tac dong khong hé nho dén viéc trién khai hoat dong dao tao va nguorc lai.

1.4. Kinh nghiém dao tao ddi ngii cong nhan k¥ thuat tai mot s6 Doanh
nghiép va bai hec rat ra cho Céng ty TNHH MTV Thudc 14 Thiing Long
1.4.1. Kinh nghiém dao tao doi ngii cong nhdn ky thudt tgi Nha may san
Xudt phy ting 6 t6 xe may Detech

Nha may san xuat phu ting 6 td xe may Detech thuoc Cong ty TNHH 6
t6 xe may Detech motor trong tap doan Detech duoc thanh lap nim 1999 dén
nay da hoat dong va phat trién hon 20 nim. Mot trong nhiing yéu té gilp
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Cong ty co thé hoat dong va dung virng trén thi trudng hién nay chinh I1a quan
tam dén dao tao nhan luc dé nang cao chat luong ngudn nhan luc cua Cong
ty. Dé lam duoc diéu d6, Nha may san xuat phu ting 6 td xe may Detech di
c6 nhitng chinh sach cho hiéu qua cho hoat dong quan tri nhan luc. Trong do
¢ nhirng kinh nghiém dugc rat ra cho hoat dong dao tao nhu sau:

-Trong viéc xac dinh muc tiéu dao tao: Xay dung quy hoach, ké hoach
nhan sy, phdi hop véi cac phong ban dua vao khung ning luc caa ting vi tri
cong viéc dé ra soat, danh gia doi ngii nhan lyc. Tir d6 sang loc tinh giam
nhitng nguoi khong dép ung dugc yéu cau nhiém vu cdng viéc. Dé dua ra
nhitng phuong huéng cu thé trong dao tao xem c6 nén dao tao tiép hay su
dung bién ché noi bo luan chuyén, thuyén chuyén cong viéc.

- Xay dung ké hoach dao tao: Detech phan nhom d6i twong can dao tao
rd rang: Pao tao méi, dao tao lai va dao tao nang cao. Tur d6 s€ lua chon hinh
thirc dao tao trong cbng viéc hay ngoai cong viéc va dua ra nhirng phuong
phap dao tao cu thé.

-Ngén sach cho dao tao duoc xay dung cu thé trich tir doanh thu hang
nam chiém 1%. Pay 1a quy chu dong chi cho phi dao tao thuong nién. Ngoai
khoan phi ¢ dinh hang nam cac khoan phat sinh s& duoc xét duyét cia ban
lanh dao. Ngan sach ngoai chi cho dao tao thi con duoc trich ra khuyén khich
cho nguoi lao dong tu hoc nang cao chuyén mon thudc vi tri cdng viéc ho
dang lam khi nhan duoc chiing chi hoan thanh khoa hoc nop vé cong ty. Tuy
khéng co6 chinh sach hd tro kinh phi tu hoc nhung chinh séach khuyén khich
nay s& lam tang dong luc cho ngudi lao dong chu dong trong hoc tap thi két
qua duoc dao tao s& nhiéu hon va ddng thoi chi phi dao tao ciing dugc tiét
Kiém.

-Viéc lya chon phuong phap va to chic thuc hién dao tao hang nim

lubn c6 mot phuong phap 1a “Lién két dao tao voi nudc ngodi”. Nhitng ngudi
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lao dong cd thanh tich xuét sic s& duogc lva chon ctr di hoc tai cac nudc tién
tién trén thé gigi. Vira nham tiép thu nhiing cong nghé cao dong thoi ciing 1a
cach dé dua thuong hiéu cua Cong ty di xa hon, théng qua nhitng khoa hoc
nay ngudi lao dong co co hoi dé tham quan cac noi trén thé gisi. Ngoai viéc
d6, ¢ddy manh muc tiéu ca nhan caa nguoi lao dong dé dat dugc trinh d6 cao,
dé c6 thé tham gia cac khoa hoc nudc ngoai.

-Panh gia hiéu qua sau dao tao: Ngoai viéc danh gia két qua cua khoa
hoc dua trén 4 cap do thi Detech danh gia hiéu qua hoat dong ddo tao dya trén

chi phi dao tao.

(Ldi ich dao tao cii - Chi phi dao tao cii

(Ldi ich dao tao mdi - Chi phi dao tao mdi)

ROI % =

Chi phi dao tao mdi

Viéc danh gia thong qua ngan sach dao tao s& giup Detech can ddi
trong viéc 1ap ké hoach 1am sao dé chi phi bo ra khong vuot qua loi ich ma
dao tao mang lai
1.4.2. Kinh nghiém dao tao déi ngii cong nhdn ky thugt tei Cong ty Lilama
10.

Puoc thanh Iap tr nam 1960, véi ddi ngli can bg, k¥ su, cong nhan da
nganh nghé, ludn duoc bd sung nhiing kién thic khoa hoc ki thuat tién tién,
tay nghé cong nghé hién dai, tap thé LILAMA 10 di dé lai dau 4n trén hang
tram cong trinh, hang muc cong trinh céng nghiép, dan dung quan trong cua
qudc gia. Phong cach 1am viéc chuyén nghiép va nang dong la ca mot qué
trinh dao tao bai ban dang dé hoc hoi. Va trong hoat dong dao tao LILAMA
cling da cho ching ta thiy nhitng bai hoc kinh nghiém dé phét huy hiéu qua
hoat dong dao tao.
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-Trong viéc xac dinh nhu ciu dao tao, Lilama ludn wu tién viéc c& nhan
tu xac dinh nhu ciu dao tao cho riéng minh: Nhitng kién thic k§ ning,
nguyén vong cua nguoi lao dong trong hoat dong dao tao. Dua vao nhiing
mong mudn ca nhan két hop véi danh gia thuc hién cong viéc dé tién hanh
xac dinh nhu cau dao tao. Boi theo cong ty, chi co ngudi lao dong thuc sy c6
nhu cau thi ddo tao mai ¢é hiéu qua.

-Lya chon phuong phap dao tao: Cong ty Lilama 10 da c6 su lién két
V6i cac truong dao tao nghé vé xay dung. Diéu nay gilp cho hoat dong dao
tao duoc thuc hién bai ban hon, theo cac chuong trinh chinh quy két hop Véi
thuc hanh tai cong ty gitp nguoi lao dong c6 thé hoan thién vé ca kién thuc
IAn k¥ nang. Dong thoi thong qua su lién két nay, Lilama nhan cac sinh vién
c6 thanh tich hoc tap tot dén Cong ty 1am viéc ngay khi ra truong. Diéu nay
giup giam bét ganh nang cho cong tac dao tao, khi sang loc dugc nhirng nhan
vién c6 chat lugng tir ban dau.

-Trong t6 chic thuc hién trién khai dao tao: Bo phan phu trach dao tao
1a ngudi ¢6 mat va thuc hién xuyén sudt qua trinh. Tir viéc, két hop véi cac
phong ban xac dinh nhu ciu dao tao, xay dung ké hoach dao tao... Piéu nay
mang ¥ nghia quan trong cho viéc diéu chinh va danh gia hoat dong dao tao.
Nguoi lao dong s& duoc phét so tay dio tao ca nhan kém theo nhiing tiéu chi
ma nguoi hoc can phai dat duoc sau khda hoc. Biéu nay rat quan trong boi nd
dinh hudng cho ngudi hoc 14 minh can phai thuc hién nhimg gi dé dat két qua
t6t sau qué trinh dao tao cia cong ty. Thay vi pho bién mot 1an thi so tay dao
tao s& nhac ho hang ngay.

-Panh gia hiéu qua hoat dong dao tao: Ngoai ching chi van bang,
ngodi két qua dat duoc thi Lilama xay dung sé dao tao cd nhan cua tung
nguoi: Cac chuong trinh da duogc dao tao, két qua dat duoc sau dao tao, két

qua thuc hién cong viéc sau dao tao duge danh gia trong 3 thang gan nhat.
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Diéu nay s& gilp cho bo phan phu trach dao tao ndm dugce tinh hinh dao tao
cua timg ngudi va phuc vu cho qué trinh xac dinh nhu cau, ddi twong dao tao
O cac ki dao tao sau.

1.4.3. Bai hoc rat ra cho Cong ty TNHH MTV Thuéc ld Théing Long

Tha nhat, c6ng tic ddo tao hién nay khong chi 1a mot trong nhimng
nghiép vu thong thuong ma con dugc coi nhu 1a mdt nhiém vu chu yéu.
Nhiéu ndm qua, cong tac dao tao nang cao trinh d6 chuyén mon tay nghé cho
nguoi lao dong da duoc Cong ty 4p dung c6 hé thdng. Tuy nhién, can hoach
dinh nhiing chinh sach gido duc va dao tao cho ting giai doan phét trién,
d6ng thoi tap trung manh va ludn ting muc chi phi dau tu cho cdng tac dao
tao, dao tao lai, nguoi lao dong nang cao trinh @ chuyén mon.

Tha hai, xay dung mdi quan hé véi cac truong dao tao dé luva chon, thu
hdt céc sinh vién xuat sic. Va dong thoi két hop dé to chuc trién khai cac hoat
dong dao tao ngoadi cong Viéc tai cac trudng dao tao nghé. Vira 1a mé rong dé
tim cac phuong phap dao tao phu hop, co hiéu qua via danh gia dugc cac
ngudn tuyén dung chit luong ma khdng can phai dao tao lai khi tuyén vé cong
ty.

Thir ba, Cong ty can tao diéu kién t6i da nhat cho cong tac dio tao vé
ca van dé cong viéc hay chi phi dao tao. Vi dy, hd trg kinh phi ddo tao cho
nguoi lao dong dé khuyén khich nguoi lao dong tap trung tdi da cho khoa hoc
dao tao dat két qua cao nhat. Hay dau tu cho co s& vat chat, tao khéng gian
mét mé, sach s&, thoai mai nham nang cao tinh than hoc tap.

Thr tu, can 1am tét cong tac danh gia hiéu qua cua timg chuong trinh
dao tao. C6 nhu vay méi c6 thé rut ra kinh nghiém lam tot cho cac chuong
trinh dao tao sau. Dé 1am dugc diéu d6, can xay dung nhimg tiéu chi danh gia

cu thé, phl hop vai tinh chat cong viéc cua doi ngii cong nhan ky thuat. Xay
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dung nhitng phuong phap danh gia cong bang, khach quan mang tinh chinh
X&c va cu thé.

Thir nam, thanh céng ctia mot chuwong trinh dao tao khong chi quyét
dinh boi 1 khau ma duoc quyét dinh qua tat ca cac khau. Nhu vay, cong ty
Thudc 14 Thing Long can hoan thién tat ca cac noi dung dao tao tir viéc Xac
dinh nhu ciu dao tao, muc tiéu dao tao, lua chon ddi twong, xay dung noi
dung chuong trinh, t6 chirc thuc hién va danh gia hiéu qua. Tt ca cac khau
can tdi vu bang céc tiéu chi c6 thé dinh luong dugc. Pé lam duoc didu do,
nguoi thuc hién cong tac dao tao khdng chi can ludn ning cao ning luc
chuy&n mén ma con can dugc hd trg diéu kién té chic thuc hién. Vi vay, 1anh
dao cong ty can khong ngimg quan tim dén hoat dong dao tao doi ngil cong

nhan ky thuat tai Cong ty.
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CHUONG 2
THU'C TRANG PAO TAO POI NGU CONG NHAN KY
THUAT TAI CONG TY TNHH MTV THUOC LA
THANG LONG

2.1. Mot so dic diém cita Cong ty TNHH MTV Thuéc 14 Thing Long
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Cong ty

Tén day du: Céng ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long

Tén tiéng Anh: Thang Long Tobacco Company Limited

Tén viét tat: Vinataba Thang Long

Tru sé chinh: 235 Nguy@n Trai, Quan Thanh Xuan, Thanh phé Ha Noi

bién thoai: (+84) 438.584.441 — 438.584.342

Website: thanglongtabac@vnn.vn

Ngay 06/1/1957, Nha may Thudc La Thing Long (Vinataba Thang
Long), don vi tién phong cua nganh Céng nghiép Thudc 14 Viét Nam dugc
thanh 1ap. Theo Quyét dinh sé 318/2005/QB-TTG ngay 06/12/2005 cua Tha
tuéng Chinh pht, Céng ty TNHH MTV Thudc 14 Thiang Long dugc chuyén
d6i thanh Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long. Trai qua 57 nim xay
dung va phat trién, cac thé hé can bo, cong nhan vién Cong ty da ndi tiép
nhau xay dyng nén truyén théng quy bau, véi nhitg dong gop ¢ ¥ nghia 16n

lao cho nganh Céng nghiép Thubc 14 Viét Nam. Hién tai, Vinataba Thang
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Long gitt vai trd quan trong trong Tong Cong ty Thudc 14 Viét nam noi riéng
va nganh thuéc 14 Viét nam noéi chung. Trong tuong lai, Cong ty & tap trung
moi nd luc dé c6 thé diy manh hon cac mdi quan hé hop tac vai nhiéu quéc
gia trong khu vuc va trén thé gisi. Cong ty ludn sin sang hop tac va chia sé co
hoi kinh doanh véi tat ca khach hang cling nhu d6i tac trong va ngoai nudc
d6i vai nganh thudc 14 Viét Nam.
2.1.2. Pdc diém vé sdn xudt kinh doanh ciia Cong ty

Linh vuc san xuat va kinh doanh chinh caa Cong ty bao gém: san xuat
va kinh doanh thuéc 14 diéu; ché tao, gia cong sira chira thiét bi chuy@n nganh
thudc 14; xuat, nhap khau cac mat hang Cong ty kinh doanh va mét sé nganh
nghé khéc. Trong suét 57 nam, Cong ty ludn thuc hién nghiém tdc quy trinh
cong nghé, dam bao va khdng nging nang cao chat lugng 100% san pham
dau ra, thoa man nhu cau ngay cang cao cua thi trudng trong nudc va qudc té.

Vi san luong trung binh hon 1 ty bao mdi nim, Vinataba Thing Long
la mét trong nhitng doanh nghiép tién phong trong viéc san xuat, kinh doanh
va gidi thiéu cac san pham thudc 14 Viét Nam ra thi truong thé gisi. Hién nay,
nhiéu nhan hiéu thudc 14 bao ciia Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long
d3 c6 mat tai nhiéu khu vuc thi trudng trén thé gidi. Ngoai nhitng thi truong
xuat khau 1au nim nhu Trung Pong, Chau Phi, Pong Nam A... Cong ty con
khong nging tim kiém va ma rong céc thi trudng méi nhu Singapore, Han

Quéc, chau Au, Hoa K3y.
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2.1.3. Co céu té chirc bg may qudn ly ciza Cong ty

3 > SO PO TO CHUC
N CONG TY THUOC LA THANG LONG
TI'{/’A, ;‘('g(l'.?)‘;lﬂ HOI PONG THANH VIEN
* t-» Ban KSNB
\'P Ding iy, Cong doan 4% GIAM POC ! Ly V VP.HBTV
' - v v v
PHOGIAMPOC | PHO GIAMBOC GCLMDS l OGIAMDOC
T | e | WIS | WIS
v v v v v v ' v v v v v v v
- - = o = A M O'H - 5 - -
) v
v v ' v
Phin xuing S¢i Phin x;:‘:’:: l()‘;::')n dién Phan x(n;l'r:: II:qp tac Phiin xwimg Co' di¢n
(Nguén: Phong Té chizc Nhan sy)
Co cau bo may to chic cia Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long
gom:

- Ban lanh dao cong ty: Pung dau 1a Hoi dong thanh vién, Ban kiém
s6a noi bo, Giam ddc. Phia dudi 1a phé giam dbc phu trach 4 mang cong viéc:
Phé giam ddc phu trach dau tu, ATVSLD, An ninh — bao vé, Pho giam dbc
phu trach lao dong tién luong, phap ché; Phé giam d6c phy trach ky thuat va
Phé giam déc phu trach tiéu thy, thi trudng.

- Khéi vian phong: Tham muu, gitp viéc cho Lanh dao Cong ty vé tat
ca linh vuc dudi su chi dao truc tiép cia Pho giam ddc.

- Cac phan xuong san xuat: Bao géom 4 phan xudéng: Phan xudng Soi,
Phan xuong Cudn diéu - dong bao, Phan xuéng Co dién va Phan xuong Hop
tac qudc té. Cac phan xuong to chuc, sap xép bé tri lao dong theo céc cong

viéc, trén co s may mac thiét bi dugc giao, san xuét ra cac loai san pham



42

dung tiéu chuan chat luong theo ké hoach cua Cong ty giao, dam bao an toan va
tiét kiem.
2.1.4. Pic diém ddi ngii cong nhéin ky thudt tgi Cong ty Thudc ld Thing
Long

Ccong ty TNHH MTV Thudc 14 Thiang Long 1a mot don vi san xuét lon
v6i hon 1400 cong nhan vién véi co cau phic tap bao gédm nhiéu trinh do,
nganh nghé, diéu kién 1am viéc khac nhau... nhitng yéu t6 nay buoc Cong ty
phai c6 chinh sach dao tao phi hop cho timg d6i twong va nghanh nghé khac
nhau cua minh, tir d6 cai thién két qua thuc hién céng viéc cua céng nhan
vién, giup ting ning suat lao dong, nang cao chat lwong san pham va nang luc
canh tranh cua CoOng ty trén thi truong trong giai doan hién nay. Do vay
nghién cau va hoan thién cong tac dao tao tai Cong ty TNHH MTV Thuéc 14
Thang Long 4 yéu cau caa thuc tién khach quan.

Duéi day 1a cac bang s6 liéu va biéu dd thé hién sb lugng, chat luong
va co ciu lao dong caa Cong ty TNHH MTV Thuéc 14 Thiang Long.

Bang 2.1: Bang so lwgng lao dong giai doan 2015 - 2019

Nam Nam Nam Nam Nam

Nim 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

LD chinh thuc 623 742 904 940 1290
LD thoi vu 129 135 170 166 112
Tong so lao dong 752 877 1074 | 1106 1402

Ty I8 ting tong LD (%) 16,62 | 22,46 | 3,00 | 2676

(Nguon: Phong Té chizc Nhan si)

Nhin chung trong giai doan tir nim 2015 dén nam 2019 tong s6 lao
dong cta Cong ty lién tuc tang qua cac nam, tr 752 nguoi (nam 2015) 1én
1402 nguoi (ndm 2019), tang trén 1,86 lan, tuong tng véi 650 nguoi. Sy ting
Ién nay xuat phat tir yéu cau cua viéc mé rong hoat dong san xuat kinh doanh
va viéc hoan thién bo may t chire cua Cong ty Thing Long.
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Nam
Lao dong theo chie |, - 2016 2017 2018 2019
danh cong viéc
SL| % |SL| % | SL | % | SL | % | SL | %

Can bd lanh dao
(TGP, PTGP, Gb,| 6| 08| 6[/069] 6]/056| 6|054 6| 0,43
PGD tré 1én)
Can bo quan ly
(trwong, phd phong va| 28| 37| 30| 34| 34| 32| 38| 34| 41| 29
tuong duong)
Can bo chuyén mon,
nghiép vu, nhan vién| 115| 15,3| 124| 14,2| 131| 12,2| 139| 12,6/ 145| 10,3
kinh té k¥ thuat
Cong nhan ky thuat | 551|7327| 653|7445| 834|77,65| 847|7658| 1150 82
L 0 ho tho
a0 dong pho thong\ oo\ o o 64| 762| 69| 639 76| 6,61 60| 4,37
phuc vu

Tong 752| 100| 877| 100| 1074| 100| 1106| 100| 1402| 100

(Nguén: Phong Té chizc Nhan sy)

Thuce té, Cong ty c6 quy dinh tiéu chuan cng nhan k¥ thuat I1a nhitng

nguoi thuc hién hoat dong thira hanh ky thuat da trai qua gido duc nghé

nghiép theo 3 cép trinh do so cap, trung cap va cao dang nghé, c6 vian bang

gido duc nghé nghiép d6. Theo bang theo d&i nhan sy cua Cong ty thi khoi

cong nhan san xuat la nhitng cong nhan tryc tiép 1am ra san pham bao gom

cong nhéan co trinh do lao dong pho théng qua dao tao so cap tao cong ty va

cong nhan co trinh do trung cap nghé, cao dang va dai hoc. Theo nhu trong

phan co s 1y luan da nghién ctu thi cdng nhan k§ thuat 1a nhiing céng nhan

phai dugc cap ching chi tai cac co sé dao tao nghé duoc cap phép hoic thdng

qua Ky thi tay nghé cho cong nhan do doanh nghiép té chic. O Cong ty
TNHH MTV Thudc 14 Thing Long hién da thuc hién té chie thi nang cao tay
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nghé va cap chiing chi cho cdng nhan, chi té chac thi nang bac nang luong.

Do d9, lao dong pho théng khdng c6 bang cap dé dugc lam viéc tai cong ty s&

trai qua thang dao tao thir viéc dau tién. Nhu vay nhitng nguoi lao dong nay

sé duoc tinh vao tré thanh cong nhan k¥ thuat (trr LDPT lam c6ng viéc phu

vu: bao vé, cang tin, tap vu...)

Bang 2.3: Bang s6 liéu thé hién xu hwéng bién dong vé chit lweng lao ddng caa

Ccong ty TNHH MTV Thuébe 14 Thing Long giai doan 2015 — 2019

. Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
STT N1 dung 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Tét nghiép THPT | 6,93 7,62| 6,39 6,61 4,37
Tét nghiép So cap | 39,67| 42,18| 40,81| 37,59| 42,03
Trinh d6 | Tt nghiép TC 272 246| 253 28| 246
chuyén mén |Tétnghigphe CH | 10,7 10,1 11,3| 114 123
1 | nghigpvu [Tétnghiephe PH | 11,5 108 120| 124 12,7
Totnghiep Thac 40| 47| 42/ 40| 40
sy tro 1én
Tong 100| 100| 100/ 100| 100
Dudi 01 nam 17.7] 206 271 132| 1518
TuOldendustO3 | ool 515 232| 259 264
S6 nam kinh |
T\ J4 /=
nghiem lam || 02 denductOS |, oF o 00 241| 247| 2502
2 viéc tai cong Ham
v c Te 4 — 7
ty i 05 dén duot 0 18| 175 136 189| 16,8
nam
Tul7denduot 10,0l 1371 76| 135 126
nam
Te10namwo 1én | 3.8 500 44| 38 40
Téng 100 100| 100| 100| 100

‘ (Nguon: Phong Té chizc Nhan si)
V¢ trinh d van hoa va trinh @6 chuyén mén nghiép vu: Céng ty TNHH

MTV Thuéc 14 Thing Long khong c6 bat cir ngudi lao dong nao cé trinh do
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van hoa thap hon 12/12. Ty I¢ tét nghiép THPT nay hoan toan niam trong bo
phan cdng nhan phuc vu va cdng nhan san xuat. Trong d6 ti 1& cao nhat 1a lao
dong co trinh d6 so cip giai doan 2015 - 2019 véi ti 1é twong Gng lan luot 13
39,67%, 42,18%, 40,81%, 37,59% va 42,03%. Ti I¢ nay chiém khoang 40%
tong s6 nhan lyc cua Cong ty va chu yéu roi vao dbi twong cong nhan. Doi
tuong lao dong quan 1y co trinh do cao hon va kha dong déu, dac biét lao
dong tot nghiép Pai hoc chiém ti 1 tir 10,8 -12,7%, Thac sy chiém khoang
4% trong tong s6 lao dong. Pay 1a thé manh cua Cong ty TNHH MTV Thubc
14 Thang Long & chat luong dau vao cia nhitng can bo chi chot.

Cong nhan ky thuat nam trong khdi cong nhan san xuat va co trinh do
tir so cap tro 18n. Va hién tai Cong ty dang to chirc dao tao nang bac cho cong
nhan dé dap tng duoc nhu cau trong twong lai. Khi tat ca cong nhan dugc
tuyén dung vao Cong ty sé trai qua mot 16p dao tao co ban trong 2 thang dé
lam quen véi cdng viéc nén tac gia mé rong ddi twong nghién ciru dua nhing
lao dong pho thong vao. Bong thoi, nhitng ddi tuong lao dong phd thdng
(LDPT) nay ciing chiém 1 ti I¢ kha cao nam trong bo phan truc tiép san xuat
vi vay can c6 nhimg luu ¥ va chinh sach dao tao cho ho dé phat trién ngudn
nhan lyc cua td chuc.

Bang 2.4: Bang so lwong CNKT giai doan 2016 - 2019

Nam Nam Nam Nam

Nim 2016 2017 2018 2019
SL | % | SL | % | SL | % | SL | %
P.Xudng co dién 72| 11,02| 114| 13,67| 114| 13,46| 116 10,09
P.Xudng cubn goi déng bao 198| 30,32| 274| 32,85 276| 32,58 362| 31,48
P.Xuéng soi 352| 53,9| 412| 49,4| 424| 50,06/ 637| 55,39
P.Xuang hop tac qubc té 31| 476/ 34| 408 34 39 35 3,04
S6 luong 653| 100/ 834| 100| 847| 100| 1150 100

(Nguon: Phong Té chizc Nhan si)

Nhin chung sb luong CNKT ciia Cong ty khdng nhiéu nhung xu huéng

CNKT ngay cang ting qua cic nam. 2 phin xudng c6 nhiéu cdng nhan ky
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thuat nhat 1a phan xuéng cudn diéu dong bao va phan xuéng soi, €6 sé luong
cong nhan ky thuat tang déu theo cac nam. 2 phan xuéng nay chiém trén 80%
tong sé6 CNKT cua Cong ty. Tinh dén nam 2019, sé CNKT phan xudng soi 1a
637 ngudi chiém 55,39% va phan xudong cudn goi dong bao 1a 362 nguoi
chiém 31,48%. Phan xudng hop tac quéc té chiém ti 1& it nhat va sb luong
cong nhan gan nhu khong c6 sy thay doi chiém dudi 5% va ti 1& nay dang co
dau hiéu di xubng. Tuong ty phan xudng co dién ciing c6 sd lwong CNKT
khong thay doi nhiéu chiém ti 18 10-13% tong s6 luong CNKT.

Sy bién dong nay vira 1a diéu kién thuan loi, vira la thach thuc trong
cong tac dao tao CNKT cua Cong ty. Viéc té chic can c6 bai ban, st dung
nhiéu phuong phap khac nhau dé dat dugc hiéu qua téi wu. Pay ciing 13 van
dé can dat ra trong thoi gian hién nay khi thi truong lao dong bién doi chong
mat song song V&i thi truong tiéu ding. Van dé dao tao anh hudng phan
khong hé nho dén chat luong san xuat.

Bang 2.5: COng nhan san xuat - ky thuat phan theo dd tudi nam 2016 - 2019

Nam
CNKT phan theo 2016 2017 2018 2019
dd tuoi SL| 9%| SL| 9%| SL| %| SL| %
18-30 396| 60,64| 455| 54,56 457| 53,96] 636| 55,3
31-45 199| 30,47 302| 36,21| 303| 35,77| 395| 34,35
> 45 58/ 0,89 77| 9,23| 87| 10,27| 119] 10,35
Téng 653| 100/ 834| 100/ 847| 100/ 1150 100

( Nguén: Phong Té chizc Nhan si)

Poi ngli CNKT ctia Cong ty c6 tudi doi twong dbi tré, tap trung nhiéu
nhat trong do tudi 18 — 30; nim 2016 1a 60,64%, nam 2019 1a 55,3%, nim
nim 2017 1a 54,56% va 2018 1a 53,96%. Ngoai ra cong nhan cd tudi doi tir 31
dén 45 trong Cong ty ciing chiém ty 18 cao thir 2 va khong cé sy bién dong rd
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rét qua cac nam, s6 luong ting nhung ti 18 lai giam.Va chiém ty 1& thap nhat Ia
cong nhan co tudi doi trén 45 va ti 18 nay dang c6 xu hudng ting 1én & mic
tuong ddi cham. Piéu nay ciing 13 hop 1y vi lao dong cia Cong ty ciing dugc
tuyén dung thuong xuyén dé thay thé cho lao dong nghi viéc, khdi luong lao
dong nghi viéc hang nam ciing twong ddi Ion, trung binh 70 lao dong/nam
(tinh tir nam 2015 — 2019).

Véi dic thu 1a doi ngti CNKT tré vé tudi doi rat thuan loi cho phat trién
cong tac dao tao cua Cong ty vi lao dong tré tudi c6 nhu cau hoc tap 16n hon
va kha ning tiép thu céng nghé mai cling nhanh hon nhung dong thoi kha
nang thay doi cong viéc cua ho ciing 16n hon do d6 Cong ty can quan tam dao
tao d6i ngli CNKT nay nham muc dich vira nang cao chat luong CNKT, vira
tao sy gan bé lau dai cua ho vai Cong ty, diéu nay mang lai lgi ich khéng nho
cho Coéng ty trong giai doan dang gip kho khin trong van dé tuyén dung
CNKT c6 tay nghé cao.

Bang 2.6: Cong nhan ky thuat phan theo trinh d¢ giai doan 2016-2019

CNKT phéan 2016 2017 2018 2019

theo trinh d¢ SL % SL % SL % SL %
Tong s6 CNKT 653| 100| 834| 100/ 847| 100/ 1150, 100
LDPT 64| 98| 69| 827 76/ 897| 60| 522
So cap 360| 55,13| 501| 60,07| 499| 58,91 578 50,26
Trung cap nghé 157| 24,04| 187 22,42 189| 22,31| 395| 34,35
Cao dang nghé 58| 8,88 62| 7,44 68 803 89 774
Pai hoc 14| 214| 15| 18| 15 1,77 28] 243

(Nguén: Phong Té chizc Nhan sy)
Qua bang trén, ta thay: d6i vdi CNKT & céc trinh do déu c6 xu hudng

tang dan vé sb luogng. Tuy nhién, toc do ting theo timg nam 1a khac nhau. Lao
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d6ng phd thong thi xu huéng giam dan giai doan 2018-2019, tuy nhién dén
mic du cac nam trude cd xu hudng ting. Cac trinh do khac déu co xu hudng
tang 1én vé s6 luong. Riéng tir nim 2018 sang 2019 thi ¢6 dau hiéu taing manh
& tat ca cac trinh d6. Do sy chuyén dé quy mé dia diém san xuét cua Cong ty.
Péi v6i cong nhan linh vuc nay, ti trong lao dong phd thong kha 16n, trinh do
dai hoc thi qué it chi chiém hon 2%. Piéu nay cho thiy trinh d6 CNKT cua
Cong ty chua dugc chu trong. CNKT c6 trinh d6 cao thi viéc dao tao sé thuan
loi hon va nguoc lai. Vi thé, day chinh 1a thach thwc rat Ion trong qué trinh
dao tao cua Cong ty.

2.2. Phan tich thuc trang dao tao di ngii cong nhan ky thuat tai Cong ty
TNHH MTV Thuéc 14 Thing Long

2.2.1. Thuec trang xdc dinh nhu cdu dao tao di ngii céng nhan kj thugt

Trong cong tac dao tao, xac dinh nhu cau dao tao 13 budc vo clng quan
trong. Viéc xac dinh dung d6i tugng ddo tao s& tiét kiém thoi gian va chi phi
cho doanh nghiép. Thuc té thdy rang, Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing
Long chua thuc hién tt viéc xac dinh nhu ciu dao tao tai Cong ty. Cong ty
thuc hién viéc xac dinh nhu cau dao tao CNKT duya trén cin ctr sau:

- Can ctr vao dé xuit cua truéng bo phan dua trén:

+ Két qua danh gia thyc hién cong viéc A, B, C theo dinh ki 6 thang 1
lan cua truong cac bo phan lap danh sach dao tao lai. Quy dinh tiéu chuan
binh bau duoc Cong ty quy dinh nhu sau: Hang thang, cac t tién hanh xép
loai thanh vién trong t6. Ca dinh ki 6 thang t6 truong sé tién hanh tong két
xép loai cua cong nhan va lap danh sach gui truong bo phan. Néu cong nhan
nao xép loai D, E thi thuc d6i twong phai dao tao lai.

+ Panh gia tinh hinh thyuc té caa bd phan, ning luc chuyén mén cua
CNKT bo phan minh, qua d6 dé xuit nhu cau dao tao cua bo phan giri vé

phong T6 chirc Nhan sy vao cubi nam.
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- Can ctr vao ké hoach san xuat va muyc tiéu ciia Cong ty

+ Mé rong hoac thu hep quy md caa Cong ty, hoic ké hoach ddi méi
khai thac va st dung c6 hiéu qua trang thiét bi, céng nghé hién dai, truong cac
bo phan lra chon d6i tugng dao tao, 1ap danh sach gui phong T6 chize Nhan
su. L& mot Cong ty thude linh vuc san xuat, nén viéc déi méi, thay thé céc
day chuyén san xuét cii, 15i thoi 12 van dé duoc dit ra hang dau. Qua tong hop
cua phong T6 chic Nhan su thi nhimg nam gan day, do sy di doi dia diém
Cong ty va nhu cau thyc tién nén Céng ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long
da dau tu hang ty dong dé mua sam nhitng day chuyén san xuat méi phuc vu
cho san xuét dé dudi kip nhu cau thuc té véi tdm thé chu dong. Va theo nhu
thuong 18, dé thich ung vai sy thay d6i d6, cac bd phan s& xac dinh sé luong
cong nhan ki thuat can bo tic vé kién thirc, trinh do chuyén mdn cua minh.
Cac chuyén gia, tho 1anh nghé can dao tao dé ho c6 thé: van hanh, diéu khién,
stra chira, phuc vu cac may moc ...chi khi nao d6i ngli cong nhan lam chu duoc
c4c may mac, thiét bi nay thi chat lugng cong viéc ciia ho méi dat hiéu qua. Viée
xé4c dinh nhu cau nay s€ dua vao co cAu, trinh d6 doi ngli cong nhan ky thuat lién
quan dén van hanh cac méay mac, trang thiét bi nay.

- Can ctr vao ké hoach dao tao do phong Té chirc Nhan sy dé xuat:

Cac chuong trinh dao tao bat budc nhu: dao tao an toan lao dong, dao
tao van hoa doanh nghiép... thi toan bd cong nhéan phai dugc dao tao. Phong
T6 chirc Nhan su giri thong bao lich dao tao t6i cac phong ban dé cac phong
ban bé tri céng viéc, sap xép lao dong hop 1y dé phan cong cong nhan di hoc.
Hoac mot s6 chuong trinh dao tao chi dinh tir Ban ldnh dao xuéng nhu: dao
tao cai tién, dao tao 1SO, dao tao san pham méi...phong T6 chirc Nhan sy s&
thong bao sé luong, thoi gian, dia diém hoc cho ting bo phan, sau d6 cac
truong bo phan s& lya chon ddi tuong ctr di dao tao.

- Ké hoach dao tao ngudn nhan luc chat lugng cao
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Day 1a ké hoach danh riéng cho ddi tugng cdng nhan cé thanh tich cao

trong thuc hién cong viéc, c6 kha nang lam thong thao cac céng viéc cua

minh hodc ¢ nhiing sang kién trong céng viéc gilp Cong ty ting ning suat

lao d6ng. Ngudn nhan lyc nay thuong 1a: Ddc cong, to truong, té phd hoic

mot s6 cong nhan lao dong tién tién.

Bang 2.7: X&ac dinh nhu ciu dao tao cong nhan ky thuat theo cin ¢, muc tiéu

dao tao giai doan 2016-2019

TT

Muc tiéu dao tao

2016

2017

2018

2019

SL %

SL

%

SL

%

SL %

Tong

432 110

747

100

659

100

1570 100

bao tao lai theo
dé xuat bo phan
quan Iy san xuat

64| 14,81

67

8,97

112

17,00

195 | 12,42

Dao tao nguoi
mai

53| 12,27

186

24,9

22

3,33

303 | 19,3

Pao tao an toan

lao dong theo ké
hoach ctua phong
T6 chac Nhan su

287 | 66,44

418

55,96

440

66,77

760 | 48,41

Dao tao néng cao
vé nhan thic 1SO

28| 6,48

76

10,18

85

12,9

132 | 841

DPao tao nang cao
vé chuyén giao
cong nghé

180 | 11,46

(Nguon: Phong Té chizc Nhan si)

Gan 50% cbng nhan ky thuat thuoc khdi san xuat duge dao tao nam

trong ké hoach cua phong Té chac Nhan sy boi ngudi lao dong thudc nhom 3

(NLD san xuat truc tiép duoc quy vao nhom 3 trong huan luyén ATVSLD) thi

2 nam s& t6 chic ddo tao an toan 1 1an. Cong ty sé& chia nira dé dao tao theo
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cac ky gdi nhau. Nén luong lao dong dao tao theo muc dich nay chiém ti I¢
I6n nhat. Bing thir 2 chinh 12 nhu cau dao tao lai tir d& xuat cua truong bd
phan dya vao két qua lao dong cua ngudi lao dong. S6 lwgng cong nhan xép
thir hang thap trong két qua danh gia cong viéc ngay 1 ting 1én. Vi thé, Cong
ty can luu ¥ dao tao nhom déi tugng nay dé dam bao chat luong nhan luc va
hoat d6ng san xuat. O dbi tugng dao tao do muc tiéu mé rong kinh doanh thi
tir 2016 - 2018 khong c6 ddi twong nao dugc ctr di dao tao nhung dén 2019 do
c6 su chuyén doi vé dia diém, mo rong quy mé nén ngudi lao dong duoc cir
di dao tao twong ddi I6n. Trong d6 cd dao tao nhan vién mai, do c6 sy thay
ddi nhan luc nén nam 2019 ¢6 303 CNKT duoc cir di dao tao chiém 19,3%.
Va ciing do ¢o su thay d6i quy mo, dia diém cua cong ty nén cé sy chuyén
giao cong nghé vao nim 2019, c6 mot nhu cau vé dao tao d6 1a dao tao
chuyén giao céng nghé gom 180 nguoi lao dong chat lugng cao & cac phan
xuong duoc ctr di dio tao do k§ su ngudi nudc ngoai vé doanh nghiép giang
day. Cudi cung 1a dao tao nhan thuc ISO s& dao tao nguén nhan luc chét
lwgng cao cua cdng ty phu trach quy trinh 1SO chiém ti 18 it nhat.

Nhu vay, viéc xac dinh nhu cau dao tao CNKT da ¢ nhitng vu diém nhu
can cr vao két qua thyc hién cong viéc ciia cong nhan theo danh gia xép loai A,
B, C hang thang va dua trén y kién dé xuat caa cac trudng bd phan nén viéc xac
dinh nhu cau dao tao cho két qua khé tét, tuy nhién van con han ché nhu:

Xéc dinh nhu cau dao tao khong cin cir vao phan tich cong viéc. Viéc
x4c dinh nhu cau dao tao dya trén sy phan tich cong viéc s& cho két qua chinh
xac hon vi ban md ta cdng viéc, ban yéu cau cbng viéc va tiéu chuan thuc
hién cong viéc s& cho chung ta biét duoc céng nhan con thiéu kién thuc, ky
nang gi tir d6 xac dinh dung d6i twong can dao tao. Tuy nhién, Cong ty chua

thuc hién phan tich cdng viéc hiéu qua.
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Viéc dya vao két qua danh gia thuc hién ciing chi mang tinh chinh xéac
tuong ddi boi cd thé dwa vao sy chu quan hoic tham chi thién vi caa bd phan
can bo danh gia ciing s& anh huong dén két qua, gay mat sy cong bang. Viéc
dao tao thing tién co thé thuc day dao tao va giir chan nhan tai. Néu viéc nay
thuc hién khong cong bang, hiéu qua s& khdng nhitng khong giir duoc nhan
tai ma s& khéng tao dugc dong luc, su phan dau dbi véi moi nguoi trong
Cong ty. Trong qué trinh xac dinh nhu cau cac truong phong, t trudong ciing
khong tim hiéu nguyén nhan dan dén viéc phai dao tao lai cong nhan dé xéac
dinh liéu dao tao c6 phai la giai phap pht hop ma chu yéu la dua vao y kién
cha quan cua td trudng, can ctr vao tiéu chuan san pham néu té truong thay
cong nhan nao san xuat ra nhiéu san pham hong thi tién hanh lap danh sach

cho di dao tao lai.

Bo phan chiu trach nhiém vé cong tac dao tao chua cha dong xac dinh
nhu cau dao tao CNKT cuia Cong ty, chu yéu mai dirng & viéc tong hop va lap
danh sach dao tao tir cac phong ban, diéu nay thé hién ¢ chd tir trudc toi nay

chua bao gid thuc hién mot chuong trinh khao sat nhu cau dao tao cia CNKT.
2.2.2. Thuc trang xay dung muc tiéu dao tao

TUy timg chuong trinh dao tao, thoi diém thuc hién dao tao thi xac dinh
muc tiéu s& c6 nhitng tiéu chi cu thé khac nhau. B4i vai hinh thirc dao tao
trong cong viéc thi gido vién tu xay dung muc tiéu dao tao, con déi ngoai
cong viéc thi phong Té chic Nhan sy s& phdi hop véi don vi cung tng dao
tao dé xay dung muc tiéu dao tao nhung muc tiéu ciia nhilng chuong trinh nay

thi cting kho dinh lugng va quan sat dugc...
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Bang 2.8: Muc tiéu dao tao cho CNKT theo chwong trinh dao tao giai doan

2016 - 2019

Poi
tuong

Chuwong trinh dao
tao

Yeéu cau, muc tiéu dat ra

Cong
nhan k¥
thuat

Dao tao lao dong mai

Pat chuan trinh d6 ky ning theo yéu cau
chuan cua cac vi tri

Pao tao ISO

+ Nguoi phu trach ISO cua tirng bo phan
phai nam viing quy trinh 1ISO

+ Sau khi két thuc chuong trinh dao tao cong
nhan ¢ thé cd y thirc thuc hién cac quy dinh
trong quy trinh ISO tai cac cong doan san
XUAL.

+ C6 kha ning ho trg cac bo phan khac thuc
hién quy trinh ISO trong Cong ty.

bao tao, sur dung
trang thiét bi cong
nghé

Van hanh va biét cach bao dudng, sua chira
cac loai thiét bi, may mac

CNKT
chat
lugng
Ccao

Nang cao chuyén
mon, nghiép vu k¥
nang nghé

+ Nam duoc kién thirc, k§ ning méi lién
quan dén cong viéc, kién thirc chuyén mén
vitng vang, dap Gng tét cong viéc, vi tri duoc
phan céng va phdi hop trong cong tac khac
cua cac bo phan khéc.

+ Pat trinh do k¥ niang theo chuan quy dinh
cia nha nudc. (CO ky ning nghé tuong
duong trinh d6 cao dang nghé hoic bac 5/7,
bac 4/6 tre 1én hoac 1a nghé nhan cap qubc
gia.)

nang cao,
dao tao sir dung trang

bao tao,

thiét bi cong nghé
moi

Biét rd ting ky hiéu chi dan ghi trén may va
thiét bi. Hiéu dugc nguyén 1y chuyén dong,
cu tao clia may, trang thiét bi, c6 thé siur
dung van hanh thanh thao va an toan cac
trang thiét bi, cdng nghé méi dé phuc vu.

(Nguén: Phong Té chizc Nhan sy)
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Cong ty c6 xay dung nhitng muc tiéu dao tao chung cho 2 dbi tugng co
ban 1a CNKT va CNKT trinh d6 cao. Thé nhung, & mdi chuong trinh dao tao
cu thé lai ¢d nhiing tiéu chi cu thé riéng va cé thé cung 1 chuong trinh nhung
& thoi gian khac nhau thi cac tiéu chi d6 cting khac nhau.

Nhin chung, muc tiéu dao tao ma Cong ty xady dung kha la chung
chung, chua chi tiét va cu thé dbi véi ting vi tri, ting ngach, bac. Vi thé cong
nhan khéng nim duogc yéu cau cua ting Ky ning thao tac ma minh phai thuc
hién va tiéu chuan san pham cudi cung. Ciing nhu chua dinh huéng dugc sau
dao tao minh s& phai dat duoc két qua cu thé nao. Bong thoi, viéc tong hop
muc tiéu dao tao 1a chua cd. Viéc tong hop nay sé gilp viéc danh gia két qua
dao tao va so sanh céac két qua cua timg dot dao tao véi nhau mot cach dé
dang. Tuy nhién, Céng ty chua lam dugc diéu nay va day ciing 1a mot nhuoc

diém can khac phuc va thuc hién ngay.

2.2.3. Lwa chon doi twong dao tao

TUy ting chuong trinh dao tao ma viéc lua chon d6i tuong dao tao
cling khac nhau, ngoai viéc dao tao An toan vé sinh lao dong, dao tao nguoi
lao d6ng méi thi chu yéu viéc lva chon, sap xép ddi twong dao tao khdi san
Xuat s& do truong bo phan dé xuat.

- PBéi tuong la nguon CNKT chét luong cao s& dugc cir di dao tao &
nhitng chuong trinh nang cao nhu huan luyén 1SO, chuyén giao cdng nghé
mGi... hau hét s& 1a cac truong, phd bo phan va cac cong nhan duoc chon loc
va diéu kién 1a xép lai A, A+ c6 nhitng thanh tich xuat sic. Sé luong chi tiéu
s& do Bo phan Té chiic Nhan sy an dinh va chuyén cho cac Trudng bo phan
Iap danh sach

- Pi voi dao tao nhan vién méi thi can ctr vao sé lugng CNKT dugc
tuyén méi do bo phan nhan su s& can cir vao két qua tuyén dung dé 1én ké

hoach dao tao thur viéc.



55

- V6i chuong trinh dao tao theo ké hoach cua Cong ty nhu: dao tao an
toan lao dong, dao tao vin hoa cong ty thi toan thé cong nhan vién cua Cong
ty phai tham du. Céac truong bo phan cin ctr vao ké hoach san xuét cua bo
phan minh tir &6 cit ctr ludn phién cong nhan tham gia khoa dao tao.

- Véi dbi tuong dao tao lai tay nghé: Truong bod phan 1a nguoi s& lap
danh sach nhiing céng nhan chwa dap tmg duoc yéu cau cong viéc theo danh
gia dinh ki 6 thang 1 lan. Viéc xac dinh d6i tuong nay cin cir vao dé xuat cua
t6 trudng, néu td truong thay cong nhan nao con yéu thi tién hanh giri danh
sach dé xuat dén truong bo phan dé danh gia lai va gai danh sach dao tao cho
phong T6 chic Nhan sy. Va s& dya vao xép loai cua cong nhan d6. Theo quy
dinh, nhitng nguoi xép loai D, E s& duoc cho di ddo tao lai.

Bang 2.9: Poi twong dao tao lai theo dé xuat cia trwéng by phan
giai doan nam 2016-2019

Ket qua 2016 2017 2018 2019
danh gia

STT .
thechién |'q) | o6 |SL | % |[SL| % | SL | %
cong viéc

1 Xép loai D 4717344 | 54806 78| 69,64 166 | 8513

2 Xép loai E 1712656 | 13194 | 34| 30,36 29 | 14,87

Tong 64| 100| 67| 100| 112| 100| 195| 100

(Nguén: Phong Té chizc Nhan sy)
Nhin vao day ta c6 thé thiy duoc, toan bo nhitng CNKT c6 xép loai D,
E déu cho di ddo tao lai. S6 lugng nhan luc di dao tao lai ngdy cang cao. Nhu
vay c6 thé danh gia dugc 2 nguyén nhan dan téi viéc nay do6 1a chat luong
nhan lyc do tuyén dung thap hoic hoat dong dao tao tir nim trudc chua hiéu

qua.
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Bang 2.10: Két qua khao sat ddi tweng dao tao cia Cong ty TNHH MTV

Thudc 14 Thing Long
STT Ngi dung 1] 2[3]4]5]TB
Doi tugng cir di dao tao c6 hop
1 8| 13| 15| 12 2| 2,74
ly
Muc do chinh xac cua tiéu chi
2 5( 12| 14| 19 0 2,94

danh gia d6i tuong ctr di dao tao

Anh chi c6 hai long véi viéc cir
3 8| 10| 14 9 9| 3,02
di dao tao caa Cong ty

(Nguén: Két qua khdo sat)

Piém trung binh cua két qua khao st tir nguoi lao dong danh gia vé ddi
twong duoc cir di dao tao nam & mirc diém duéi 3 hodc xap xi = 3 diém. Cho
thdy muac d6 dong tinh vé lya chon déi twong dao tao cia CNKT 1a chua cao.
Tiéu chi lya chon c6 diém thap nhat 1a 2,74. Di twong lya chon phl hop voi
nguyén vong cua ngudi lao dd6ng ¢ mac cao nhat 13 3,02 nhung cling thudc
mic trung binh.

Nhin chung viéc lya chon déi tuong dao tao ctia Cong ty di cé nhiing
ru diém nhu dya vao két qua thuc hién cong viéc, do danh gia cia truong bo
phan théng qua tham khao y kién cua to truong, day 1a kénh thong tin quan
trong gop phan lya chon ding ddi tugng can dao tao vi t truong la nhiing
ngudi nam dugc yéu cau céng viée va 1a nguoi truc tiép giam sat, huéng dan
cong nhan, do d6 ho nam dugc cdng nhan cua bo phan minh phu trach ai lam
duogc va ai chua lam duoc, viéc lva chon ddi tugng dao tao cua ho 1a xuat phét
tir y8u cau cdng viéc. Viéc lua chon ddi tugng nay &p sat voi viée xac dinh
nhu cau dao tao caa Cong ty.

Tuy nhién, trong nhitng cong nhan di dao tao cd nhirng nguoi da trai

qua 2-3 dot dao tao. Pd duoc ddo tao rdi nhung van chua thé thyc hién tét
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cong viéc. Thi Cong ty chua tach dwgce ddi twong ndy va van dua di dao tao
tiép dan dén chwa hoat dong dao tao chua duoc toi wu ngan sach.

Péi véi nhitg chuong trinh dao tao nang cao cho CNKT chat lugng
cao, Cong ty khong quy dinh tiéu chi cu thé dé lua chon dbi tuong di dao tao.
Khong phai tat ca CNKT xép loai A hay A+ duoc di. Ma truong bo phan s&
lya chon dé 18n danh sach dua vao sé lugng phong Té chirc Nhan su yéu cau.
Diéu nay c6 thé din dén mat can bing trong lua chon dbi twong vi kho tranh
khoi y kién cha quan va thién vi cua truong bo phan va té truong. Dan dén
tinh trang c6 nhiing cong nhan dugc dao tao nhiéu lan con c6 nhiing ngudi
cling lao dong tién tién nhung chua duoc di dao tao lan ndo. Nhu vay thi s& cé
nhitng cong nhan chua duoc di ddo tao lan nao trong khi cé nhitng céng nhan
duoc cir di dao tao nhiéu lan. Po 1a 1y do khién cong nhan phan nao chua hai

long vé cong tac lra chon ddi twong di dao tao cua Cong ty.

2.2.4. Xay dung ngi dung chwong trinh dao tao

Can ¢t vao muc tiéu, doi tuong dao tao moi chuong trinh thi Cong ty
s& phdi hop clng giang vién, cling nhu cac bén thir ba dé dua ra nhitng yéu
cau cu thé vé kién thirc, k§ nang can trang bi cho cong nhan. Bong thoi, giang
vién dugc phan cong giang day s€ soan ndi dung chuong trinh dao tao. Hién
nay, Cong ty TNHH MTV Thuéc 14 Thing Long ¢6 nhiing ndi dung, chuong
trinh dao tao cho CNKT nhu sau:

- Pao tao kién thirc, ky nang nghé

+ Ly thuyét: giang vién s& phat tai liéu chuan bi sin dé hoc vién nghién
ctru trude, sau do s& trao ddi, thao luan trén I6p. Trong nhiéu trudng hop
giang vién chi huéng dan hoc vién cach tu nghién ctu tai liu, dua ra cac dinh
huéng, noi dung co ban. Nhin chung, nhiing ndi dung ly thuyét hoc vién phai
tu chi dong nghién ctu, hoan thién, giang vién chi 1a ngudi huéng dan, bd

sung dé hoan thién.
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+ Thyuc hanh: Giang vién s& thuc hanh, hoic lam mau trén may mac.
Sau do yéu cau hoc vién 1am theo cho dén luc dat yéu CAu.

- Bao tao nang cao trinh do:

Thong thuong néu sb lugng it khong du to chtc thanh 16p riéng va moi
giang vién ¢ cac trung tam, co s¢ dao tao thi CNKT sé dugc cir di dao tao,
kién tap nang cao nghé nghiép bén ngoai, con néu du t6 chic thanh 16p thi s&
ma& 16p va ky hop ddng voi cac trung tam tdm va moi giang vién vé day tai
Cong ty, toan bo noéi dung chuong trinh cta cac 16p hay hinh thirc ctr di sé do
cac trung tAm d6 chiu trach nhiém tuy theo trinh do, Kién thirc dé cong nhan
va cap ching chi theo quy dinh ctia nha nuéc.

- Pao tao sir dung may mac, trang thiét bi, cong nghé moi:

Noi dung chuong trinh dao tao s& theo Tong cuc Day nghé hoic theo
chuong trinh chuyén giao cdng nghé may mac, thiét bi cua bén th ba 1a noi
ma Cong ty mua may mac, trang thiét bi.

Bang 2.11: Két qua khao sat vé ndi dung dao tao tai Cong ty TNHH MTV

Thubdc L4 Thing Long
STT Noi dung 1| 2 3 4 5 B
Noi dung giang day dang tron
1 ' 9 91ang Cay dune frong 5| 8 14 | 21 | 2 3,08

tam, sat vi thuc té cong viéc

2 | Noi dung dé hiéu, dé tiép thu 6| 6 | 11| 25| 2 | 322

(Nguén: Két qua khdo sat)

Két qua cho thay, nguoi lao dong danh gia trén muc trung binh cho noi
dung dao tao cta Cong ty. B4i vai tidu chi noi dung thuc té, sat cong viéc
dugc NLD danh gia 3,08 va tot hon 1a & tiéu chi dé hiéu dé tiép thu Ia 3,22.
Pay ciing 1a mdc twong d6i can phai phat huy hon nita dé giup ngudi lao dong

tiép thu nhitng kién thtc hay phuc vu cho céng viéc.
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2.2.5. Lwa chegn hinh thac va phwong phdp dao tao

Sau khi x4c dinh duge nhu cau dao tao, cac can bd quan ly mang dao
tao lai phai tra 161 cau hdi 1a nén lya chon hinh thirc va phuong phap dao tao
nao ddi voi d6i nglii CNKT 1a phu hop dé dap uimg duge mat chat luong, thoi
gian va it tbn kém nhat cho Cong ty. Tai Cong ty TNHH MTV Thuéc 14
Thing Long, giai doan 2016-2019 thi Ban lanh dao quyét dinh vai hinh thic
dao tao bén trong va str dung 2 phuong phap chinh:

+ Pao tao thong qua kém cip huéng dan

+ Pao tao ma cac lop canh doanh nghiép

Bang 2.12: S6 lwong ddi twong dao tao phan theo phwong phap dao tao giai
doan nam 2016-2019
DVT: Luot nguoi

STT Phuong phép dao ta0 2016 2017 2018 2019
’ SL SL SL SL
1 Kém cap 117 253 134 498
2 Mg 16p canh doanh nghiép 315 494 525 1072

(Nguén: Phong Té chizc Nhan sy)

- Phuong phap kém cap hudng dan Tai Cong ty TNHH MTV Thubc 14
Thing Long, duoc 4p dung cho viéc dao tao cdng nhan mai tuyén dung, cong
nhan mai tiép nhan vi tri céng viéc mai. Cong ty sir dung phuong phap nay
nham tiét kiém chi phi dong thoi tan dung duoc doi ngili cong nhan nhiéu kinh
nghiém. Céng nhan méi sau khi duoc dao tao dinh huéng s& duoc phan vé
cac bo phan, cac bo phan chiu trach nhiém phan cong ngudi huéng dan, 1én
ké hoach huong dan va kiém tra kha ning dap tng céng viéc sau khi duoc
dao tao. Thong thuong nhiém vu nay dugc giao cho té truong. Néu cong nhan
dat thi s& duoc ki hop dong chinh thic, cong nhin nao chua dat thi s& duoc
dao tao lai trong vong 1 tuan, néu dat yéu cau thi tuyén dung chinh thac con
néu van khong dat duoc yéu cau thi bdo cdo véi phong To chirc Nhan su dé
chuyén cong viéc khéac hoiac chim dat hop dong. Trong qué trinh thuc hién
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dao tao, truéng cac bd phan co trach nhiém béo céo tién do cho phong To
chtirc Nhan su. Thong thuong cdng nhan méi s& duoc tién hanh trong 1 thang
va dugc céng nhan cé kinh nghiém lam viéc tir 5 nam tré 1én hudng dan. Ty
ting mirc d6 yéu cau cua cdng viéc ma 1 cdng nhan lanh nghé c6 thé hudng
dan 1 dén 3 cong nhan méi. Gido vién s& duoc cung cap tai liéu hudng dan va
dwa vao kinh nghiém ban than dé huéng dan cong nhan thuc hién theo trinh tu
tai liéu cung cap. Phuong phap kém cip ciing duoc ap dung chi yéu cho doi
tugng duoc dao tao lai. Cong nhan lanh nghé s& dao tao nhitng nguoi xép loai
D va E. Hang nim déu c6 nhiéu dot dao tao kém cip va diéu nay gidp tiét
kiém chi phi cho doanh nghiép. Vi thé sé luong CNKT dugc dao tao theo
phuong phéap nay s& phu thudc vao sé luong ngudi méi tuyén dung va nhitng
ngudi Xép hang chua dat yéu cau cong viéc.

- Phuong phap cac 16p canh doanh nghiép: Giao vién dao tao la nhirng
ki su lanh nghé cua doanh nghiép hodc cac gido vién moi bén ngoai két hop
véi cdng nhan giau kinh nghiém caa Cong ty dé tién hanh ma céc 16p dao tao.
Péi voi cac phuong phép nay thi tily ting chuong trinh dao tao dé lua chon
dbi tuong dao tao va xac dinh thdi gian dao tao. Cac bo phan co lién quan
phdi hop véi phong To6 chiic Nhan su dé to chic cac 16p dao tao. Cu thé 1a:

+ Pbi v6i dao tao vé an toan lao dong: do Ban an toan lao dong phu
trach xay dung noi dung va bé tri thoi gian dao tao cho phil hop véi ké hoach
san xuat caa cac bo phan dé hop Iy thoi gian va khong lam gian doan san xuat

+ P6i voi dao tao cai tién, nhan thac 1SO: do bo phan nhan sy cua
Cong ty tién hanh, phéi hop vai chuyén gia dé to chirc dao tao.

+ P4i véi dao tao chuyén mon ky thuat chuyén giao cong nghé: Phdi
hop chuyén gia ky su nguoi nudc ngoai ciia Cong ty bén cung tng thiét bi may
moc (d6i véi cong nhan van hanh thudng dugc két hop vai hinh thirc kém cap
hudng dan bai cong nhan 1anh nghé) va b phan san xuat co lién quan.

Nhin chung, cac phuong phap dao tao CNKT cua Cong ty thuc su phat
huy duoc hiéu qua, hau hét cdng nhan nam bit dugc cbng viéc. Tuy nhién
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Cong ty can chl trong da dang cac phuong phap dao tao khac nhau: giri cong
nhan di dao tao tai cac trudong chinh quy vé dao tao nghé, luan chuyén thuyén
chuyén céng viéc. Thdng qua viéc xay dung quy ché cu thé vé viéc hd tro
thém kinh phi cho nhiing c6ng nhan c6 mong muén duge di hoc nang cao
trinh d6. Day ciing 13 nguyén vong cua nhiéu cdng nhan trong Cong ty. Thuc
té thay ring, viéc giri cong nhan di hoc tai cac trung tim khong duoc Cong ty
cha trong, chu yéu ap dung cho nhiing cong viéc Cong ty khdng c6 kha nang
dao tao nham tiét kiém chi phi, cic chuong trinh hoc do bén cung tng dao tao
tu xay dung va thoi gian dao tao theo yéu cau cia Cong ty.

TO6m lai trong giai doan 2016 — 2019, COng ty da tién hanh dao tao
CNKT voi s6 lugng ngay cang tiang, véi nhiéu hinh thirc dao tao khéac nhau
dac biét Cong ty cha trong toi kém cap va mé cac 16p canh doanh nghiép.
Néu dua vao bao céo sé& thay s luong dao tao theo phuong phap mé I6p canh
doanh nghiép nhiéu hon 1 bdi chuong trinh ddo tao an toan lao déng &p dung
cho tat ca c¢éng nhan vién. Trén thuc té, sé dot dao tao thi Céng ty TNHH
MTV Thudc 14 Thing Long ludn wu tién cho phuong phap kém cip. Dé xéac
dinh dugc phuong phap dao tao hiéu qua thi Cong ty can tim hiéu nguyén
nhan, nhu cau nguyén vong cia ngudi lao dong. Bong thoi xay dung ché do
d3i ngd cho nguodi huéng dan, kém cap dé ho co thém dong luc béi ho chinh
la phan quan trong quyét dinh dén hiéu qua dao tao.

2.2.6. Lwa chen gi&o vién, chudn bi cac nguén luc phuc vu cho cong tac
dao tao
2.2.6.1. Lua chon giao vién

- B4i voi dao tao ndi bo theo phuong phap kém cap: giéo vién s& do b
phan T6 chic Nhan su két hop véi truang bo phan dé phan bo gido vién. Biéu
kién dé thanh gido vién: c¢6 3 ndm kinh nghiém tré 18n va dat thanh tich A
hoac A+

- Con d6i v&i phuong phap mo 16p canh doanh nghiép thi gido vién s&
do cac co so dao tao lién két hodc do Cong ty lién hé truc tiép dé moi veé
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giang day dap tmg céc tiéu chi: Pam bao kién thirc chuyén mén, phuong phap
giang day va k¥ ning truyén dat, thai d6 tich cuc than thién san sang chia sé
kinh nghiém, str dung nhiéu hinh thirc danh gia kiém tra két qua sau khéa hoc.
Bang 2.13: Lwa chon gido vién giang day tai cong ty Thudc 14 Thiing
Long giai doan 2016-2019

Niam 2016 | Nam2017 | Nim2018 | Nim 2019
sL | % | sL | % | sL | % | sL | %

Gido Vvién ndi bo 1a

CNKT chat luong 344304 41|4362| 22|3384| 664889

cao c0O nghiép vu su

pham

Gido vién ndi bo 1a

CNKT chat lugng 29| 36,7| 31[3298| 25|3846| 423111

cao chua c6 nghi¢p

vu su pham

Giao vién tai co so

gi4o duc nghé 16 | 20,25 22| 23,4 18 | 27,69 24| 17,78

nghiép

Glar‘1_gwennuo’c 3| 222

ngoai

Téng 79| 100 94 | 100 65| 100| 135| 100

(Nguon: Phong té chizc — nhan su)

Tir bang trén ta c6 thé thay rang cong ty thudc 1a Thang Long uu tién
cho viéc str dung ngudn gi4o vién ndi bo. Trung binh 1 gio vién ndi bo s& co
thé hudng dan theo phuong phap kém cap tir 2-4 ngudi. Ngudi lao dong vira
hoc vira thuc hanh thGng qua su chi day cua giao vién. Va giao vién sé la
nguoi danh gia két qua dao tao, sau do s& két hop véi cac bo phan chuyén
trach danh gia lai lan tiép theo. Ti I¢ gio vién noi bo ludn chiém tir 70-80%.
Con lai 12 gi4o vién tir cac ¢ dao tao giri V& dua trén cAc tiéu chi lra chon va ti
1& nay chiém dudi 30%. Duy nhat c6 nam 2019, c6 giang vién 1a k§ su nguoi
nudc ngoai tir don vi cung ung day chuyén san xuét phéi hop véi doanh nghiép
dé dao tao chuyén giao cong nghé mai ti 1¢ nay chi chiém 2,22%.
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Viéc luya chon giao vién noi bo cho dao tao lao dong maéi va dao tao lai
nhitng ngudi chua hoan thanh cong viéc gilp cong ty tiét kiém chi phi nhung
nguoc lai nhitng ngudi nay chua duoc huan luyén nghiép vu giang day thi s&
gap kho khin trong qua trinh truyén dat vé kién thic. Nguoi 1am gioi chua
chac da 1a nguoi day gioi. Viéc lva chon gido vién ngoai dang chuwa xay dung
dugc nhing tiéu chi cu thé danh gia trude khi lua chon. Cac tiéu chi dé danh
gia giang vién st dung hién tai d6i véi giang vién bén ngoai thi 12 tiéu chi chi
c6 thé danh gia giang vién sau qué trinh dao tao. Nén viéc lra chon giang vién
cling dang gap mot sd van dé can duoc cai thién
2.2.6.2. Chudn bi co sé vt chdt, dia diém, thoi gian ddo tao

Hién tai Cong ty cling dau tu co s& vat chat phuc vu cho dao tao nhu
phong hoc, trang thiét bi hd trg cho giang day nhu may chiéu, bang, may tinh
va duoc danh gia 13 phuc vu tét cho hoat dong dao tao. Cu thé vé trang bi
phong hoc nhu sau:

Bang 2.14: Co sé vat chat phuc vu cho dao tao

Co sé vat chat phuc vu

cho dio t20 So lwgng Chat lwgng

. Ban ghé duoc trang bi tot
Phong hoc 3 Strc chira khoang 120 ngudi
May chiéu 3 Hoat dong tt
May tinh 3 Hoat dong tot

7 1 Bang tir

Bang 3 2 Bang ghim

Micro 3 Hoat dong tot
Piéu hoa 3 Hoat dong tét

(Nguon: Phong Té chizc Nhan si)
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Cac trang thiét bi day du phuc vu tét cho cong tac dao tao mé 1op canh
doanh nghiép. Cac phong hoc duoc bé tri riéng danh cho hop, dao tao hay cac
hoat dong chung nén doanh nghiép cé thé chi dong. Ngudi lao dong hoc xong
c6 thé quay tro lai 1am viéc ngay. Cong nhan duoc thuc hanh ngay tai xuéng
lam viéc caa Cong ty va hién tai Cong ty duoc trang bi cac thiét bi may moc
hién dai. Tao diéu kién cho dao tao kém cap ngay tai Cong ty, hoic tat ca cac
phuong phap khac can thuc hanh.

Thoi gian do truang bo phan phdi hop véi phong T6 chirc Nhan su sip
xép dé khong lam anh huong dén qua trinh san xuat. Mot s6, chuong trinh s&
t6 chuc ngoai gio 1am viéc va khong huong luong.
2.2.6.3. Kinh phi danh cho dao ta0

Kinh phi dao tao do can bo chuyén trach vé dao tao duy tinh va béo céo
Vi truong phong T6 chiic Nhan sy phé duyét. Ngudn kinh phi dao tao CNKT
la do Cong ty trich tir doanh thu dé chi cho hoat dong dao tao va hach toan
vao chi phi. Céng ty khéng cé quy cho hoat dong dao tao. Thong thuong
chuyén vién dao tao s& 1ap ban chi phi dao tao dua trén viéc xac dinh nhu cau
dao tao tir cac bd phan va ké hoach dao tao cua Cong ty, dua Ién truong
phong To chic Nhan su phé duyét. Do d6 viéc duyét chi phi dao tao Cong ty
kha can nhic. Cong ty khdng 1én ké hoach tinh toan cu thé chi phi dao tao cho
hang nam. Tuy vao tinh hinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép ma Cong
ty tién hanh 1ap ké hoach dao tao va viéc tinh toan chi phi dio tao s& dya trén
ban ké hoach dao tao hang nam cua Cong ty. Ban ké hoach dao tao d6 duoc
can bo dao tao cua Cong ty trinh 1én truang phong T6 chirc Nhan su va giam

déc hanh chinh hoic tong giam doc dé phé duyeét.
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Bang 2.15: Chi phi dao tao tai Cong ty TNHH MTV Thuéc 14 Thing Long giai
doan 2016-2019

PVT: Triéu dong

TT Ch“"mgt:;‘“h 30 | Nsm 2016 | Nim 2017 | Nim 2018 | Niim 2019

1 Dao tao ,f\n toan lao 60 85 5 955 116
dong

5 Pao tao Nﬁan Vién 0 0 0 0
maoi

3 | Pao tao lai nhan vién 0 0 0 0

4 | Dao taonhan thic 475 165 65,5 287

ISO, dao tao nang cao
5 bao taP chuyetl giao 0 0 0 165
cong nghé
6 Tong 107,5 250,5 161 568

(Nguén: Phong Té chizc Nhan sy)

Chi phi dao tao cho cdng nhan k¥ thuat ting co sy ting giam khdng 6n
dinh qua cac ndm bai phu thudc vao sb luong ddi trong dao tao va chinh sach
nam d6. Vao nam 2019, chi phi dio tao 1a cao nhat gap 2-3 lan so voi cac nim
con lai, chiém 568 triéu dong. Pay ciing 1a tin hiéu dang ming cho cong tac
dao tao, la sy quan tdm cua Ban 1anh dao.

Péi vai tat ca cac chuong trinh dao tao do Cong ty to chic, Cong ty
chiu hoan toan chi phi do d¢6 Cong ty quy dinh cu thé quyén va trach nhiém
Cla cong nhan ciling nhu nhan vién khi tham gia khoa dao tao. Tuy nhién, chi
phi dao tao trén chi la chi phi dao tao danh cho cac chuong trinh hoc dap Gng
cho bén thir 3. Cong ty chwa hach toan dugc chi phi tong thé cho hoat dong
dao tao: Chi phi vat tu, trang thiét bi, chi phi chuan bi... Va hon nira, c6 mot
khoan d6 1a chi phi co hoi. Chi phi co hoi ndy rat kho dinh luong gitra viéc
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nguoi lao dong di hoc va nguoi lao dong tham gia san xuat. Trong téng thé

cac chi phi nay khong co chi phi nao hd tro ngudi lao dong tham gia chuong

trinh hoc ngoai gio lao dong hoac hd tro khi nguoi lao dong cd nhu cau ty

nang cao trinh d6 chuyén mon.

Chi phi dao tao theo quan diém cua lanh dao Cong ty Ia han ché téi da,

nén cac quy dinh vé chi phi dao tao chit ch& va cong nhan khéng dugc hd tro

kinh phi dao tao néu ty y di hoc. Cong ty ciing khong tao diéu kién vé thoi

gian néu cong nhan hoc tap ngoai chuong trinh ma Céng ty cung cap. Diéu

nay dan dén khoan chi cho dao tao CNKT cua Cong ty it 1a diéu tat yéu.

Bang 2.16: Két qua khao sat vé gido vién va cac nguon luc phuc vu dao
tao tai Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long

STT Noi dung 1 2 3 4 5 B
Giao vién nhiét tinh tra loi cau

I It 70 4| 11] 12| 16352
haéi cua cac hoc vién
Pia diém hoc thuan tién cho di

2 o ) 4 6 15 11 14| 35
lai va lam viéc
Thoi gian hoc khéng lam anh

3 Ol glan Tot xnong fam & 2| 5| 20| 16| 7342
hudng dén cong Viéc
Thot gian hoc khoéng lam anh

g | 1OV Q18N NOCKNONG fAm Al 0l 5l 45| 16| 4208
hudng dén cudc song ca nhan
Co s& vat chat dao tao cua Co

g | osovatehatdaotabtuabong o1 43| 15| 163,74
ty phuc vu tot cho viéc hoc
Tai liéu hoc day du, phuc vu tét

6 cuhoc ddy G, PueVuiotl 21 8| 15| 10| 10]3.16

cho viéc hoc

(Nguon: Két qua khao sat)

Bang khao sat cho thay cac yéu té thudc vé gido vién va cac nguon luc

phuc vu dao tao duoc danh gia & mac trung binh — kha. Panh gia thap nhat

thudc vé yéu tb thoi gian phi hop véi cudc séng ca nhan duoc diém trung

binh 2,98 duéi muc trung binh. Piém cao nhat 1a 3,74 thudc vé co sd vat chat
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ctia Cong ty phuc vu cho dao tao. Pdng thoi cac yéu td con lai déu duoc danh
gia & mac 3,5 tic 1a mac kha nén vé mit ngudn lyc phuc vu dao tao dugc
Cong ty chuan kha bi tdt, can dugc phat huy thém.

2.2.7. Thuec trang t6 chic theec hién dao tao dgi ngii cong nhén ky thugt

Sau khi xay dung dugc ké hoach dao tao, viéc td chtc thuc hién ké
hoach dao tao rat quan trong. Khi CNKT cta Cong ty dugc ctr di hoc, ho van
dugc hudng moi ché d nhu nguoi dang thuc hién hoat dong san XUét tai
Cong ty, nhung trong qua trinh hoc tap ho phai tich cuc va dap ung duogc yéu
cau ctia khoa hoc, ho phai tham gia dﬁy du khoa hoc va co6 trach nhiém bao
céo két qua hoc tip cia minh trong ca qué trinh dao tao cho Cong ty. Ngoai
ra, Cong ty con yéu cau cung cap cho can bd lanh dao lich hoc cta khoa hoc
dé lanh dao theo ddi. Néu dat két qua cao, Ban lanh dao s& c6 nhiing khuyén
khich nhu dé bat trong cong tac, khen thudng. ..

Dbi v6i nhitng nguoi ty bo tién di hoc, CONng ty sé tao diéu kién vé mat
thoi gian dé khuyén khich ho trau doi kién thirc cho ban than va tuy nhién s&
khong hd trg kinh phi. Quy trinh t6 chie ddo tao chia ra nhu sau:

- Béi voi phuong phap dao tao noi bo kém cap: Cac bo phan sé chiu
trach nhiém té chirc khoa dao tao cho bd phan minh. Két thuc khoa dao tao,
truong bo phan sé ky xac nhan két qua dao tao va gui t6i diéu phdi vién dao
tao va cac bo phan chiu trach nhiém luu giir két qua dao tao.

- P6i véi truong hop dao tao mé 16p canh doanh nghiép: nhan vién phu
trach dao tao co trach nhiém to chirc cac hoat dong dao tao tir bén ngoai:

+ Lap chuong trinh dao tao cu thé va thdng bao cho hoc vién

+ Chuan bi dia diém, tai li¢u va cac diéu kién hau can khac.

+ Lién hé véi giang vién truge khi tién hanh hop dong dao tao phai

danh gia giang vién hodc don vi cung tng dao tao
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+ Y&u cau giang vién theo ddi hoc vién tham du khoa dao tao cua ting

hoc vién theo phiéu theo ddi hoc vién tham gia dao tao.

Nhin chung viéc trién khai cong tac dao tao duoc Cong ty thuc hién
kha tét, khdng 1am gian doan qua trinh san xuat cua bd phan, tao diéu kién
cho cé&c bo phan chia dong trong viéc tién hanh dao tao theo nhiém vu san xuét
cua bo phan minh. Bong thoi cha dong vé thoi gian, chu dong vé lya chon
ngudi kém cap hudng dan, chu dong cat cir nguoi tham gia cac khoa hoc theo
ké hoach dao tao dinh ky ciia Cong ty do viéc duoc thong bao trude. Co sd
vat chat dam bao tt cho tién hanh dao tao. Viéc b tri thoi gian cling nhu
cong tac thong bao lich dao tao, chuan bi tai liéu ciing dugc can bo phu trach
dao tao thuc hién chu ddo. Va dic biét 1a co su phoi hop nhip nhang giita cac
bo phan trong viéc thuc hién ké hoach dao tao.

Tuy nhién nguoi phu trach dao tao Cong ty chi c6 1 nguoi phu trach
nén khong thé dam duong hét cong viéc.

2.2.8. Thuc trang ddnh gid két qud cong tac dao tao dpi ngii cong nhin kj
thugt tai Cong ty TNHH MTV thuéc ld Thing Long

%+ Cac can cur danh gia

- Béi véi CNKT dugce cir di hoc tai cac 16p canh doanh nghiép thi Cong
ty can cir vao bang diém két qua dao tao sau khoa hoc cua ho dé danh gia

trinh d§ nang luc cua ho.

- Pbi véi CNKT duoge dao tao theo kiéu kém cip tai Cong ty thi Cong
ty danh gia két qua dao tao thong qua viéc thi sat hach ca vé 1y thuyét, thuc

hanh va tac phong lam viéc sau moi khoa hoc.

< Panh gia két qua dao tao
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Bang 2.17: Két qua dao tao tai Cong ty TNHH MTV thuéc 14 Thing

Long giai doan nam 2016-2019

DVT: Luot nguoi

Chuwong trinh | Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
dao tao Pat | Khong | Pat | Khong | Pat | Khong | Pat | Khong
dat dat dat dat
bao tao An
287 0| 418 0| 300 0| 460 0
toan lao dong
bao tao Nhan
vién méi, dao| 64 0| 67 0112 0| 447 0
tao lai
bao tao nhan
75 6| 193 21| 99 17| 314 44
thuac 1SO
Pao tao
chuyén giao 232 0
cong nghé

(Nguén: Phong Té chizc Nhan sy)

Hau hét CNKT déu vuot qua cac dot thi. Tuy nhién, viéc danh gia két

qua do gido vién danh gia va chua c6 tiéu chi cu thé nén van con mang tinh

cha quan, chwa c6 hé théng va thiéu cin cir: Viéc danh gia két qua hoc tap cua

hoc vién chi dugc thuc hién sau cudi khoa dao tao ma thiéu han nhing dot

kiém tra sat hach... Sau khi c6 két qua dao tao, nhan vién lai tiép tuc thuc

hién coéng viéc cua minh. Chua c6 sy thay d6i nhiéu vé mat b tri st dung

nhan luc qua dao tao.
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s banh gia hiéu qua sau dao tao
Bang 2.18: Két qua khao sat vé két qua, hiéu qua dao tao tai Cong ty
TNHH MTV Thubc 14 Thing Long

STT Noi dung 1 2 3 4 5 | TB

Khoa hoc dem lai sy hing tha,
1 ) . . 5 8| 15| 12| 10/ 3,28
trai nghiém tuyét voi cho ban

Sau khoa hoc ban cam thay
. 6 70 14| 17 6| 3,2
kien thirc dugc nang cao hon

Ban hoan thanh tot cac muc
3 ) N i 5 12 17 11 512,98
tiéu de ra trudc khda hoc

Ban ludn &p dung kién thirc da
4 N 6 8| 17| 11 8| 3,14
hoc vao cong viéc

Khoa hoc gitp thuc hién cong
5 . 15| 12| 10 7 6| 254
Viéc 1ot hon

Ban san sang dé tham gia
6 , . 11 10 10 9 10| 2,94
nhitng khoa hoc tiép theo.

(Nguon: Két qua khdo sat)

Theo két qua khao st ta c6 thé thdy, CNKT danh gia viéc dao tao giup
cho ¢6ng viéc duogc tét hon chiém diém trung binh thap nhat trong téng bang
khao sat d6 1a 2,54, tirc 12 ngudi lao dong cam thay dao tao khéng gilip gi cho
ho trong viéc nang cao kién thic, ky nang lam viéc. Tiéu chi danh gia su
hing tha trong qué trinh hoc duoc 3,28 1a diém cao nhat nhung cling & mic
trung binh. Ho di ap dung nhiing kién thic da hoc, ho cam thay hing thu
trong khoa hoc nhung nhitng muc tiéu dé ra va viéc dao tao xong lai duogc
CNKT danh gia 1a chua tot. V& mirc d6 mudn tiép tuc dao tao thang diém TB
la 2,94 tirc 1a dudi 3- mac trung binh cho thdy mic d6 mong muén hoc &
khoa tiép theo dang bi han ché. Nhu vay, Cong ty TNHH MTV Thuéc 14
Thiang Long can phai dua ra nhiing chinh sach cu thé dé khic phuyc triét dé
nhitng han ché cua hoat dong dao tao. Vi theo nhu ¥ kién nguoi lao dong thi

hoat dong dao tao tai Cong ty dang chua duoc hiéu qua.
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2.3. Thuc trang nhan té anh hwéng dén dao tao ddi ngii cong nhin ky
thuat tai Cong ty TNHH MTV Thuéc 14 Thiing Long

2.3.1. Nhan té bén ngoai

2.3.1.1. Hé thng co sé dao tao

Pic diém doi ngii CNKT ma Céng ty Thude 14 dang sir dung chu yéu la
cong nhan tét nghiép cac nganh nghé co khi, van hanh may mac thiét bi, dién,
ché bién ndng san, ché bién san xuat thuc pham... Nhitng nganh nghé nay
hién nay c6 rat nhiéu co so dao tao ¢6 uy tin tir trudc dén nay. Vi du nhu doi
v6i khéi cac truong dai hoc thi co: Truong dai hoc Bach khoa Ha Nai,
Truong dai hoc Giao thdng van tai, Truong dai hoc Cong nghiép Ha Noi;
ngoai ra con cé cac truong cao dang va trung cap nghé tai Ha Noi ciing giang
day nghé ndy. Vi du nhu: Cao ding cdng nghiép Ha Noi, Cao ding bach
khoa, Cao dang giao thong van tai, trung cap Kinh té Ky thuat Ha Nai...Tuy
nhién, Cong ty da di doi nha may san xuat dén Thach That, Quéc Oai vao dau
nam 2020 nén viéc lya chon cic co s uy tin dé c6 thé gui cong nhan di dao
tao khéng con thuan loi nhu trudc nira.

bong thoi khoi céng nhan san xuat con ¢6 1 luong ngudi lao dong
khong hé nho 1a lao dong phd thdng (250/960 ngudi chiém 26,04%). Bé c6
duoc chat lwong nhan luc cao, thi viéc khuyén khich ho di hoc nghé tai cac
trung tam nghé 1a diéu vo cuing tét. Hon nita hé théng dao tao nghé phat trién
nhanh vé s6 luong va chat luong ngay dugc nang cao nén cang thuan loi cho
nguoi lao dong nang cao trinh do.

Tuy nhién, sau khi dio tao & cac trung tAm thi van chua dap tng duoc
ngay yéu cau cong viéc. Pa phan nhiing cong nhan méi duoc tuyén dung
Cong ty déu phai dao tao thém va tham chi 1a dao tao lai. Bai 18, diéu kién caa
nhiéu trung tim chua thuc sy c6 trang may moc thiét bj day du dé hoc vién
thuc hanh. Pay ciing 1a mot thach thic 16n di véi cac hé théng co so dao tao.
cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thiang Long ciing can c6 doi sach cho minh

dé 1am sao két hop duoc cac trung tdm dao tao nay dat hiéu qua Ion nhat. C6
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thé phdi hop ly thuyét tai trung tdm va thuc hanh tai doanh nghiép gitip nguoi
lao dong ctia minh vira nim dugc 1y thuyét, hiéu vé co ché van hanh va thuc
hanh 1am viéc nhuan nhuyén. Bong thoi, gilp nguoi lao dong nang bac, nang
trinh do tao dong luc gitp ho gin bé 1au dai vai doanh nghiép.
2.3.1.2. Thi trueong lao dong

Xét theo linh vuc nganh nghé, thiéu hut lao dong tram trong trong
nganh cong nghiép ché bién, khoa hoc va cong nghé, nhitng nganh yéu cau
can c6 ky thuat twong ddi cao. 26% doanh nghiép nganh cong nghiép ché bién
cho biét gap kho khin khi tuyén dung va rat kho khin trong tim kiém lao
dong c6 ky ning nghé nghiép. Vi s6 lugng nhu vay thi trudng lao dong cung
ting cho nhiing nganh nghé nay la rat it khién thi truong lao dong dang mét
can d6i vé cung cau, khién nhiéu dia phuong va doanh nghiép gap kho khan
trong tuyén dung lao dong, ké ca lao dong pho théng va Céng ty TNHH MTV
Thudc 14 Thang Long ciing khong ngoai 18. Viéc tuyén dung trai nganh nghé
va ti 18 lao dong pho thong trong doanh nghiép dang kha nhiéu. Ap luc thiéu
hut lao dong c6 ky niang dan dén céc nganh nay phai ting luong dé git va thu
hut lao d6ng.Vi du nganh ché bién da tang thu nhap téi 163% nhung van chua
cai thién duoc 12 bao tinh trang thiéu hut lao dong. Hon nita, mot van dé dang
gap phai 1a tir ddu nam 2020, Cong ty da di doi khéng con nam & trung tam
Ha Noi ma chuyén dén KCN Thach That, Quoc Oai. Tuy 13 KCN nhung
ngudn nhan luc & thi truong nay khdng thé doi dao nhu tai trung tam Ha Noi.
Vi vay, dé dam bao sb luong nhan sy cd thé cdng s& phai tuyén dung tréi
chuyén mén va phai di dao tao mai.
2.3.1.3. Khuon khé ludt phap vé gido duc nghé nghiép

Hién nay c6 nhiéu vin ban vé day nghé ma Céng ty can quan tim nhu:

% Luat day nghé: Quy dinh quyén va nghia vu caa cac doanh nghiép
trong linh vuc dao tao nghé cho cong nhan nhu sau:

- Vé quyén
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+ Pugc thanh 1ap trung tm day nghé, trudng trung cap nghé, trudng
cao dang nghé dé dao tao nhan luc truc tiép trong san xuat, kinh doanh cua
doanh nghiép va cho xa hoi.

+ Pugc to chirc day nghé cho ngudi lao dong dé 1am viéc cho doanh
nghiép; duoc Nha nuéc hd trg khi tiép nhan nguoi tan tat, khuyét tat vao hoc
nghé va lam viéc cho doanh nghiép.

+ Pugc lién doanh, lién két voi co s¢ day nghé dé t6 chirc day nghé cho
nguoi lao dong; to chuc nghién cau, san xuat, tng dung, chuyén giao cong
nghé theo quy dinh cua Luat nay va quy dinh khac cua phap luat cd lién quan.

+ Pugc co quan quan 1y nha nuéc vé day nghé, co s¢ day nghé moi
tham gia hoi dong tham dinh chuong trinh, gido trinh day nghé; giang day,
huéng dan thuc tap nghé va danh giad két qua hoc tap cua ngudi hoc nghé;
tham gia xay dung tiéu chuan ky ning nghé, danh gia k¥ nang nghé québc gia
d6i véi nhitng nghé lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh ciia doanh
nghiép.

+ Puoc trir dé tinh thu nhap chiu thué theo quy dinh cua phap luat doi
véi cac khoan chi phi sau day: Cac khoan dau tu, chi phi hop ly cta doanh
nghiép dé duy tri hoat dong caa co sé day nghé truc tiép phuc vu cho san
xuat, kinh doanh cta doanh nghiép; Chi phi day nghé cua doanh nghiép cho
nguoi lao dong dugc tuyén dung vao lam viéc cho doanh nghiép.

Nhiing diéu trong luat day nghé quy dinh da tao rat nhiéu nhitng co hoi
thuan loi cho Céng ty TNHH MTV Thubc 14 Thing Long lién két véi cac bén
dao tao cling nhu giam ganh nang cho doanh nghiép. Nhitng khoan dao tao
duogc coi 1a chi phi thi tro thanh khoan dau tu khong can chiu thué. Gidp cho
doanh nghiép bét dan do trong cong tac dao tao. Cong ty TNHH MTV Thuéc
14 Thang Long ciing dya trén nhitng quy dinh nay dé tién hanh thyuc hién cong
tac dao tao va co su lién két véi cac bén.
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- Nghia vu:

+ Cung cap thdng tin vé nganh nghé, nhu cau dao tao va st dung lao
dong cua doanh nghiép cho co quan quan 1y nha nudc vé day nghé.

+ Tiép nhan ngudi hoc nghé dén tham quan, thuc tap ky ning nghé tai
doanh nghiép théng qua hop dong véi co so day nghé.

+ Tra cong cho ngudi hoc nghé khi ho truc tiép hoac tham gia lam ra
san pham cho doanh nghiép. Muc tién cong do hai bén thoa thuan.

“+Nghia vu cta doanh nghi¢p trong viéc dao tao, néng cao ky nang
nghé va dao tao lai nghé cho ngudi lao dong cua doanh nghiép

+ Xay dung va thyuc hién ké hoach dao tao, nang cao ki ning nghé cho
nguoi lao dong cua doanh nghiép dé dap ung nhu cau sir dung nhan luc va doi
méi cong nghé trong san xuat, kinh doanh. Tao diéu kién cho ngudi lao dong
cuia doanh nghiép vira 1am, vira hoc dé nang cao trinh do k§ nang nghé.

+ Pao tao lai nghé cho ngudi lao dong khi chuyén sang lam cong viéc
khéc cua doanh nghiép. Chi phi dio tao lai va tién luong, tién cong cho nguoi
lao déng trong thoi gian hoc nghé do doanh nghiép chi tra.

Nhu vay theo quy dinh cua phép luat cac doanh nghiép phai chu dong
t6 chirc dao tao nang cao tay nghé va té chic thi nang bac nghé cho cong
nhan. V& van dé t6 chac thi nang bac va cap chang chi cho cdng nhan thi
Cong ty chua thyc hién duoc. Pong thoi, day ciing 1a sy bao vé, dam bao
quyén loi cho cdng nhan thugc Cong ty.

2.3.2. Nhan té bén trong
2.3.2.1. Quan diém cia lanh dao COng ty vé dao tao CNKT

Trudc day, Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long 1a mot Nha
may, ciing nhu mot s Cong ty nha nudc khac, Ban 1anh dao thudng co quan
diém chu quan, khong coi trong cong tac dao tao nhan vién, chua théy duoc
hét tam quan trong ctia chinh sach ddo tao nhan vién c6 anh hudng nhu thé
nao dén sy phat trién ciia Cong ty. Nhung tir khi chuyén di lai bo may quan

If t&i nay, dimg trudce sy phai chiu trach nhiém dén su séng con cua COng ty
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va thay duoc tAm quan trong do nhan vién mang lai cing voi co bo phan t6
chic lao dong riéng chuyén sau vé chat lugng nhan sy. Nén chinh sach dao
tao nhan vién da c6 phan duoc quan tim hon. COng ty lai c6 chinh sach tré
hoa d6i ngii can bd nén thé hé nay rat ning dong va gioi. Vi vay hién nay, Ban
lanh dao Cong ty da c6 quan diém dat chét lugng dao tao doi ngti nhan sy dac
biét dbi v6i khéi CNKT 1én lam muc tiéu hang dau trong muc tiéu phat trién
bén vimg cua doanh nghiép, lam muc tiéu canh tranh. Va cong tac dao tao
duoc coi trong. Tuy nhién bén canh d6 bd phan T chirc Nhan su va Ban 1anh
dao van con mang quan diém chu quan, lén ké hoach vé dao tao khong dua
trén nguyén vong cua nhan vién, tir d6 1am anh hudng dén chat luong cua
cong tac dao tao. Chua xay dung dugc nhiing quy dinh can thiét nén hiéu qua
cling chua dugc nhu mong mudn.

Trong cong tac dao tao ngudn nhan lyc, Ban lanh dao cua Cong ty
TNHH MTV Thubc 14 Thing Long coi ddo tao 1a mot khoan chi phi. Boi thé
quan diém cua lanh dao 1a c6 ging tiét kiém chi phi danh cho dao tao bing
cach tan dung nguén nhan luc cé trinh d6 cao cua Cong ty dé dao tao CNKT.
Piéu nay thé hién ¢ viéc ké hoach dao tao CNKT, theo Bang 2.12 Sé luong
d6i tuong dao tao phan theo phuong phap dao tao giai doan nam 2016-2019,
ta cd thé thay, chii yéu 1a dao tao theo hinh thic kém cap huéng dan hoic mo
l6p canh doanh nghiép thué giang vién dén giang day, khong c6 cong nhan
duoc cir di dao tao tai cac trung tim nghé. Trong noi quy dao tao ciia Cong ty
ciing khong c6 diéu khoan nao hd trg chi phi cho cong nhan ty hoc tap nang
cao trinh d¢ va Cong ty chi chi tra cho nhitng chuong trinh dao tao ma Cong
ty cung cip. Kinh phi danh cho dao tao van rat it chu yéu 1a tap trung cho
CNKT trinh d¢ cao (trudng ca, to trudng, to phd) chir cong nhan ky thuat
khéc hau nhu 1a khong c6. Vi thé, nhin chung cong tac dao tao CNKT tai
Cong ty chua dugc lanh dao Cong ty quan tam dung mirc.
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2.3.2.2. B¢ phdn chuyén trach vé dao tqo va phét trién nguon nhan luc

Theo van ban quy dinh vé hoat dong dao tao cia Cong ty TNHH MTV
Thudc 14 Thang Long thi phong T6 chiac Nhan su 1a phong chiu trach nhiém
vé hoat dong dao tao. Vao quy IV hang nam, phong T6 chirc Nhan sy ¢d tréch
nhiém diéu tra nhu cau dao tao trong COng ty 1lam can c& dé xay dung va thuc
hién ké hoach dao tao hang nam. Phong T6 chic Nhan sy c6 trach nhiém lap
ngan sach cho cac hoat dong dao tao trong Cong ty nham dam bao yéu cau
théng nhat trong cong tac dao tao. Bé thuc hién nhiém vu nay phong To chuc
Nhan su da cir mot can bdé duoc dao tao vé chuyén nganh Quan tri nhan su
phu trach cong viéc nay. Vé trinh d6 chuy@n mén nhu vay 1a phi hop va nang
luc thuc hién cong viéc thi can bo nay cling duoc trudng bo phan danh gia la
kha tét, co trach nhiém trong cong viéc. Tuy nhién can bo nay con phai kiém
nhiém ca cong viéc khéc, hd tro cac hoat dong nhan sy khac. Qua phong van
can bo chuyén trach cong tac dao tao thi do dugc giao phu trach nhiéu cong
viéc nén khong du thoi gian du tu cho viéc l1én ké hoach dao tao nén chu yéu
nhan vién chuyén trach nay tiép nhan nhu cau dao tao va danh sach dao tao tir
cac phong ban 1 chinh, sau d6 can d6i va lén ké hoach. Cho nén cong tac dao
tao khong duogc dau tu nhiéu thoi gian do d6 con so sai va chua khoa hoc. To
chtrc dao tao nhiéu luc ciing kha don dap nén mot ngudi 1dm mang dao tao 1a
chua du va can co su hd tro cia phong nhan sy. Bong thoi, can phai xay dung
C4c tiéu chi vé cac giai doan to chiic va hiéu qua dao tao dé danh gia ding
muc, rat kinh nghiém cho céc ké hoach dao tao sau do, thi vin dé nay phong
nhan su chua lam duoc.

Nhu vay trach nhiém chinh trong viéc 1én ké hoach va trién khai
chuong trinh dao tao 1a thugc vé phong To chic Nhan sy. Truong phong T
chic Nhan sy ¢ trach nhiém giam sat, don doc, kiém tra tién do va phé duyét
chuong trinh dao tao trong tham quyén cho phép. Theo quy dinh cua Cong ty
vé6i nhitng chuong trinh dao tao c¢6 kinh phi duéi 10 triéu do truang phong T
chic Nhan sy phé duyét, nhitng chuong trinh dao tao ¢6 kinh phi tir 10 triéu
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dén 20 triéu thi do Pho Giam ddc lao dong - tién lwong - phap ché, nhiing
chuong trinh tir hon 20 triéu phai do Giam déc phé duyét. Céac truéng bd phan
phdi hop véi phong Té chicc Nhan su trong viéc xac dinh nhu ciu dao tao cua
bo phan va phdi hop trién khai thuc hién dao tao ddng thoi béo cdo két qua
dao tao vé phong To chirc Nhan sy. Giam ddc 1a nguoi c6 tham quyén phé
duyét va chiu trach nhiém cao nhét vé cong tac dao tao tai Cong ty.

Panh gia: Qua viéc phan dinh trach nhiém cta ca nhan va don vi trong
cong tac dao tao thay rang Céng ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long da c6
su phan cong rd rang vé nhiém vu, trach nhiém cua cac bén, khong co su
chdng chéo, tao diéu kién thuan loi cho cong tac 1ap ké hoach va trién khai
cong tac dao tao nodi chung va dao tao CNKT noi riéng. Can bo phu trach cé
nang luc chuyén mon, quan tdm sat sao. Tuy nhién trong bé may thuc hién
nhiém vy dao tao ciia Cong ty con cd bat cap do 1a Cong ty chi c6 mét can bo
lam cong tac dao tao va khong chuyén trach din dén cong tac dao tao chua
dugc dau tu dung muc va chua chi dong trong viéc nang cao hiéu qua cong
viéc. Bang thoi, chua xay dung duoc céc tiéu chi danh gia hiéu qua khién cho
viéc rut kinh nghiém va so sanh hiéu qua la chua c6.
2.3.2.3. Cac hoat déng Quadn tri nhan lyc khac trong té chirc

- Cong tac tuyén dung: Thuc té Cong ty TNHH MTV Thuéc 14 Thing
Long ciing dang gip khé khin trong van dé tuyén dung lao dong, vi Ha Noi la
thu do, 1a trung tdm phat trién kinh té I6n ciia nudc ta nén cac doanh nghiép
phét trién rat nhanh va manh. Chinh vi thé, nhu cau vé nguon nhan lyc rat I6n
va khéng ngimg gia ting ca vé sé lugng lan chat luong. Do dé theo céc can
bo chuyén trach cong tac tuyén dung thi hién nay Cong ty dang phai déi dau
véi viéc canh tranh dé cd thé tuyén dung duoc luc luong lao dong cd chat
lugng tét nhat, pht hop nhat véi cac yéu cau. Bic biét, nhdm lao dong nganh
cong nghiép ché bién dang cuc khan hiém. Hién nay, nhu cau tuyén dung cua
Cong ty 1a lao dong co trinh do ky thuat, tét nghiép trung cap chuyén nghiép,
cao ddng, diéu nay ciing 1a mét trong nhitng kho khin ma Cong ty dang gip
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phai. Nhung hién nay, céc kénh tuyén dung dang con yéu chua da dang ngudn
tuyén dung chinh 1a thach thirc can giai quyét. Chat lugng dau vao cang cao
thi qua trinh dao tao cang dé& dang. Tuyén dung anh huong khéng hé nho dén
hoat dong dao tao tai Cong ty TNHH MTV Thuéc 14 Thing Long

- Chinh sach lwong: Hién nay tién luong va thuong cho CNKT cua
Ccong ty duoc danh gia 1a kha cao va mang lai hiéu qua khich I& d6i véi
CNKT khi cac ngach luong, bac luong rd rang. Diéu nay khich 1& dbi véi
nguoi lao dong phat huy, nang cao ki ning ban than dé phan dau dé vuon toi
bac lwong cao hon. Tuy nhién, luong ctia CNKT truc tiép tao ra san pham la
s& duoc tra luong theo san pham nén khi di hoc thi s& anh huong dén mic
luong ctia NLD va hién tai viéc hd tro cho ngudi lao dong di hoc lai 1a nhu
nhau va & mic thip hon so voi viéc NLD di lam. Nén thuong xuyén cé hién
tuong CNKT tir chéi di hoc hoic khdng nd luc trong qué trinh hoc, khéng
thich hoc bang di lam. Néu chua giai quyét duoc van dé nay thi s& khdng gitr
chan duogc nguoi lao dong, khéng gilp ho nang cao dugc kha nang ban than
theo qué trinh phét trién s& khién tinh trang dao thai 16n xay ra. Nhiing con s
dao thai s& 1am phét sinh nhiéu khoan chi phi mai, dac biét 1a chi phi tuyén
dung va chi phi dao tao ma hiéu qua c6 thé khéng cao do phai mat thoi gian
dé nguoi lao dong 1am quen véi cong viéc va rén luyén céc ky niang can thiét
khac, khién cho niang suat va chat luong cong viéc duoc hoan thanh co thé
khong cao so véi lao dong trudce do.

- Panh gia thyc hién cong viéc: Cong ty TNHH MTV Thuéc 14 Thing
Long thuc hién danh gia thuc hién céng viéc theo trinh tu sau: T6 truang, to
pho t6 chic hop binh bau A, B, C tai bo phan minh sau d6 1ap danh sach két
qua binh bau giri cho trudong bd phan dé xem xét xép loai lai. Sau dé truong
c4c bo phan sé giri 1én phong T6 chirc Nhan su dé tong hop, quyét dinh cudi
cuing sé la do Giam dbc quyét dinh.

Can ctir dé danh gia duoc quy dinh cu thé trong van ban “ Quy ché Thi
dua — Khen thuéng” cu thé nhu sau:
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Loai A 1 nhitng can bd c6ng nhan vién c6 thanh tich tt, cd nhiing cai
tién dong goép nang cao ning suit lao dong, nang cao chat luong san pham,
giam chi phi, tiét kiém nguyén nhién vat liéu, c6 y thicc dao duc tét, chim chi
lam viéc, khdng vi pham noi quy cta Cong ty.

Loai B la nhitng can bo cong nhan vién hoan thanh cong viéc muc do
kha, c6 y thirc dao duc tdt, cham chi 1am viéc, thuc hién tét cong viéc, khong
vi pham ndi quy cua Cong ty.

Loai C la nhitng can bo cong nhan vién co thanh tich trung binh trong
codng viéc, hoan thanh cdng viéc duoc giao & mic d6 binh thuong.

Loai D la nhiing can bd cong nhan vién thuong xuyén bi nhac nho,
thuong xuyén khong hoan thanh cong viéc, khdng c6 giang vuon 1én trong
cong Viéc.

Loai E la nhitng can by cong nhan vién chua hoan thanh cdng viéc
duoc giao, y thirc dao duc kém, khong cd ¥ thirc ¢6 gang vuon 1én, tiép tuc vi
pham trong thoi gian bi xa ly ky luat, vi pham néi quy dinh, bi xtr ly ky luat ¢
murc d6. (Nhan 1 thé vang va 02 thé trang trong vong 1 quy hoic nhan 02 thé
vang lién tiép trong vong 1 nam - xép loai E).

Loai F la nhitng can bd cdng nhan vién luén khéng hoan thanh céng
viéc duoc giao, y thuc dao duc kem, vi pham nghiém trong noi quy, quy dinh
cong ty & mac do phai xur ly thé d6. Nhitng can bo cong nhan vién nao xép
loai F s& bi chdm dut hop dong lao dong.
2.3.2.4. Nguén lyec tai chinh phuc vu cho dao tao

Hién nay, ban lanh dao da quan tdm dén hoat dong dao tao, nang cao
chat lugng dao tao. Tuy nhién, cong ty chua dau tu bai ban cho hoat dong nay
diéu d6 thé hién ¢ ngudn lyc tai chinh chi cho dao tao van con nhiéu han ché.
Chua c6 quy dao tao riéng la vi du dién hinh. Nguén chi cho dao tao duoc
trich tir doanh thu cong ty, khi mdi chuong trinh dao tao dugc chuan bi thuc
hién s& duoc 1&n ké hoach, du toan chi phi va xét duyét dé cap kinh phi. Chinh
vi khdng cé quy thuong nién chi cho dao tao nén bo phan nhan su khéng du
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toan chia quy cho cac hoat dong mot cach cha dong va hiéu qua. Hon nira,
viéc khong c6 quy riéng dé chia quy st dung cho dao tao s& khdng thé danh
gia hiéu qua caa viéc sir dung quy hang nam. Viéc chi dong vé ngudn tai
chinh phuc vu cho dao tao s& gilp tat ca can bo thyuc hién dao tao 1én ké hoach
chinh xac hon, dwa vao chi phi dé xac dinh nhu cau dao tao nam trong khudn
kho tranh duoc sy lang phi, dao tao thira théi.

2.4. Panh gia chung vé dao tao ddi ngii cong nhan ky thuat tai Cong ty
TNHH MTV Thuéc 14 Thing Long

2.4.1. Uu diém

Trong thoi gian qua, nhan thic duoc tim quan trong cia cong tac dao
tao doi voi doi ngli CNKT, Coéng ty TNHH MTV thuéc 14 Thing Long da
guan tam tao diéu kién thuan loi trong cdng tac tién hanh dao tao va di thu
duoc nhitng két qua nhat dinh:

- COng ty da dua vao doi hoi thuc tién hoat dong san xuat kinh doanh
ctia minh dé xac dinh nhu cau dao tao. Vi vay, sau khi tham gia vao cdng tac
dao tao thi nhimg ngudi lao dong cua Cong ty da dugc hoan thién hon vé cac
kién thtrc va nhitng k¥ nang thuc hién cong viéc. Tir d6, ngudi lao dong da ap
dung dugc phan nao d6 nhiing k¥ ning, kién thic tiép thu trong khoa hoc vao
thuc tién lao dong san xuat cta Cong ty. Trong xac dinh nhu cau dao tao
ngudn nhan luc cta Cong ty da co su két hop gitta nhu cau mudn duoc dao
tao ctia ngudi lao dong va nhu cau can dao tao cua Cong ty.

- Cong tac kiém tra giam sat qué trinh dao tao duoc td chuc kha cu thé
va day du. Cong ty c6 quy dinh vé quyén va nghia vu caa hoc vién tham gia
dao tao, cac can bo quan 1y chuong trinh dao tao phai theo quy dinh cua Cong
ty dé to chirc, thuc hién va kiém tra giam sat qua trinh dao tao duoc hiéu qua.

- Qua céc nam sb luong dao tao tang 1én thi chi phi cho dao tao ciing
tang theo. Tuy vdy, nhung Cong ty van ¢ gang hét sac dam bao nhitng khoan
hd tro cho giang vién va chim cong tinh lwong day du cho nguoi lao dong,

ddng thoi hd tro an udng cho budi hoc nén da khich 1& va tao dong luc mot
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phan nao d6 cho can bd céng nhan vién trong Cong ty tham gia vao cdng tac
dao tao cua DN.

- Trang thiét bi dam bao cho budi hoc dién ra sudn sé, khéng gian
riéng, khéng khi mat mé gitp cho qua trinh hoc tap hiéu qua hon.

- Tan dung duoc tbi da nhitng nguén lao dong chét lwong dé dao tao nhiing
nguon lao dong mai, chét luong thap hon, tiét kiém téi da kinh phi dao tao.

2.4.2. Han ché, nguyén nhan

Qua qua trinh nghién ctu thuc té va thu thap thong tin tir nhiéu nguon
khac nhau ta c6 thé thiy cong tac dao tao ngudn nhan luc cia Cong ty van
con nhiing han ché can dugc khac phuc:

- Trong viéc xac dinh nhu cau dao tao, Cong ty mai chi dua trén ké
hoach san xuit kinh doanh hang nim dé 1én ké hoach dao tao ngudn nhan luc
la chi yéu. Do d6, néu tinh hinh san xuat kinh doanh cta Céng ty c6 nhiing
thay doi bat ngo s& 1am cho cong tac dao tao bi thay doi theo. Viéc xac dinh
nhu cau dao tao chi yéu nghiéng vé phan tich doanh nghiép lam cin ct, chua
chi trong dén phan tich nhan vién. Phan tich cong viéc chu yéu dwa vao ban
y&u cau dbi v4i nguoi thuc hién céng viéc ma chwa thuc sy chl trong vao ban
mo ta cdng viéc. Nguyén nhan 1a do doi ngti can bd thuc hién céng tac dao tao
khong dam bao, chi cé mot can bo chuyén trach thuc hién cong tac dao tao tai
phong T6 chac Nhan sy va mot s6 can bo quan 1y tryc tiép hd trg nén viéc
thuc hién cong tac dao tao khdng tranh khoi nhiing sai sot. Va ciing mot phan
1a do ning luc can bo dao tao chua thuc su dap tmg duoc nhu cau cdng viéc
do phai kiém nhiém thém mot s cong viéc khac.

- Muc tiéu cua cong tac dao tao ma Cong ty dua ra chua cu thé, khong
dua ra duoc cin ctr o rang dé ¢6 thé do ludng chinh xé&c gitra muc tiéu dit ra
va két qua thuc hién cua cong tac dao tao. Chua xay dung duoc nhing tiéu
chi rd rang c6 thé dinh lugng duoc nén viéc danh gia hiéu qua dao tao bi gap
khoé khan
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- Viéc 1ap ké hoach dao tao nam chua cu thé chi tiét. Dic biét, 1a phan
b6 nhan luc, rai ro ¢ thé xay ra khi tién hanh cac cong tac khac gap phai truc
trac, 1am cham tién trinh dao tao. Néu phan cir cdng nhan lanh nghé lam
ngudi hudng dan kém cap cé thé giam duoc chi phi nhung néu qué lam dung
diéu nay sé& khién cho qua trinh san xuét s& bi han ché, tham chi néu xay ra sy
c6 s& khong Kip tién do dé ra. Gay anh hudng khdng nho dén doanh thu hoic
cac hop dong voi doi tac.

- Nguén kinh phi dao tao hién nay cua Cong ty van chua duoc thanh
lap mot quy riéng ma cha yéu trich tr mot phan loi nhuan caa Cong ty, rat
han hep. Con khoan hd trg tir tong Cong ty huy dong rat kho khin. Vi nguon
kinh phi hang nam nay phai dya vao kha nang kinh doanh cua Cong ty do d6
nhiéu khi ké hoach dao tao di duoc lap nhung khong du kinh phi va khéng
thuc thi hoac giam quy mé, giam chat luong dao tao. Phan phé duyét va xuat
kinh phi kha rac rdi phai gui theo tirng cap va chd doi khién cho cong tac dao
tao bi gian doan.

- Viéc lya chon gido vién tham gia giang day ciing ton tai nhiéu bat cap
nhu: Néu la gido vién tir bén trong Cong ty thi ciing do can bd quan 1y lua
chon ma khdng dua trén nhiing tiéu thic cu thé. Gido vién bén ngoai thi Cong
ty khong thé danh gia k¥ ludng hoac lai do cac co sd, trung tdm gido duc chon
thi ciing c6 thé khong phi hop véi doanh nghiép. Diéu nay dang chua cé su
lién két va giai phap khac phuc.

- Trong qua trinh dao tao Cong ty da hd trg kinh phi dao tao. Tuy
nhién, Cong ty chua c6 chinh sach tao déng luc cu thé cho can bo cong nhan
vién dao tao va duogc dao tao. Diéu ndy tao cho can bo dao tao khong hing
tha 1am viéc ma cam thay &p luc cong viéc cao, cac hoc vién khdng chi dong
hoc tap ma chi theo ké hoach caa Cong ty nén hiéu qua cua dao tao chua cao.
Khi nghién ctu, rat nhiéu cong nhan cam thay chan nan, mét moi khong tap
trung hoc tap. Nén hau nhu chi di cho c6, hodc di 1-2 budi 1a bo.
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- COng nhan k¥ thuat 1am tai Cong ty chu yéu 1a lao dong phd théng
tinh 1&, khdng ¢6 hd tro nha &, véi mirc lwong hién tai ma chi tra sinh hoat van
con gap nhiéu kho khan. Cong ty lai khdng hd trg 100% lwong trong qué trinh
dao tao nén cong nhan thudng trén dio tao. Cong ty ciing chua cé chinh sach
hd tro ddi voi cac truong hop muén dao tao bén ngodi nham thic diy nguoi
lao dong tu nang cao tay nghé. Vi thé khién cho luong lao dong pho thong tai
Cong ty dang kha nhiéu chi mdi dao tao so cap khién cho chat lugng cong
viéc chua thuc su dugc nang cao.

- Chura ¢6 sy da dang vé cac hinh thtc dao tao nén khong biét phuong
phap, hinh thic nao dat hiéu qua.

- Viéc dao tao chua gan lién véi cac hoat dong khac caa quan tri. Nén ngay
tir viée xac dinh nhu cau dao tao da xay ra nhitng han ché khién cho hoat dong
dao tao dan trai, mat nhiéu kinh phi lang phi ma khong thu duoc hiéu qua.

- Két qua dao tao do gido vién danh gia, chua co cac ki thi sat hach
kiém tra ma chi danh gia vao cudi ki hoc nén chua mang lai tinh chinh xéac
cao trong danh gia két qua. Chua xdy dung duoc tiéu chi danh gia hiéu qua
sau ddo tao. Nén chua nim rd duoc sau cac dot dao tao thi ngudi lao dong co
nhitng chuyén bién nhu thé ndo trong cdng viéc. Kinh phi dao tao sau ting
dot tang hay giam. Méi chi danh gia hiéu qua dua trén két qua dat hay khéng
dat cua tng vién dé danh gia hiéu qua dao tao. D6 chi 1a mét tiéu chi nho, nén
chua danh gia dugc chuan xac.

- Cén bo thuc hién dao tao con gap rat nhiéu kho khan khi van dong
dao tao, c4c trd ngai ndi bo do sy phdi két hop cua cac bo phan chua linh
hoat, chua c6 chinh sach hay quy dinh no giai quyét su chong chéo hay yéu
cau phéi hop.

Nguyén nhan cua cac han ché trén:

Thir nhat, Ban lanh dao chua thyc sy quan tim ding mirc dén dao tao.
Vi thé ma chua tién hanh xay dung céc chinh sach lién quan hd trg cho dao

tao, quy dao tao con thip chua dau tw manh. D6i véi Ban lanh dao du nhén
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thiy dao tao 1a can thiét nhung van coi day 1a mot khoan chi phi can phai tiét
kiém hét suc co thé

Thir hai, trinh d6 cta can bo phu trach dao tao mac du tét nhung sd
lwgng chua dam bao, chi do 1 nguoi phu trach thi khdng thé chu toan hét tat
ca cac khau trong hoat dong dao tao. Chua c6 su phdi hop cta cac thanh vién
khac va van bi phu thudc quéa nhiéu vao cac truong bo phan, con phong T
chtic Nhan sy thi ¢d sy xuat hién trong hoat dong dao tao 13 chwa rd rang.

Tha ba, cac hoat dong bién ché noi bo 1am chua tét dan dén ganh nang
cho hoat dong dao tao dan téi viéc dao tao di dao tao lai mot ddi twong ma
khong c6 hiéu qua s& van con tiép tuc xay ra.

Tha tu, viéc lua chon d6i tuong dao tao chua xét dén nguyén vong cua

nguoi lao dong nén dao tao chua dung ngudi, bo 6t s& ton tai...
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CHUONG 3
GIAI PHAP PAO TAO POI NGU CONG NHAN KY THUAT
TAI CONG TY TNHH MTV THUOC LA THANG LONG

3.1. Pinh hwéng phat trién dao tao ddi ngii cong nhan ky thuat cia Cong
ty TNHH MTV Thudc 14 Thiing Long

3.1.1. Phwong hwong phat trién cia Cong ty TNHH MTV Thuéc ld Thing
Long

Trong 5 nam trd lai day, hai san pham chi lyc cia Cong ty 1a Thing
Long bao mém va Thiang Long bao ctng di c6 budc ting trudng ngoan muc.
Thi phan tong hop cta 2 san pham nay da hoan toan chi phdi thi truong phia
Bac va Bic trung bo cho nhitng san pham cuing phan khic. Mét trong nhiing
yéu t6 tao nén thanh cong ciia Cong ty 1a viéc két hop mot cach hai hoa gitra
chat luong va gia ban va té chicc kénh phan phéi hop 1y. Vai san pham cé
chat luong, nhung gia ban san pham & mac rat canh tranh so véi san pham
cung loai thugc phan khic trung binh va pho théng. San pham Thing Long da
duoc tiéu thu rat manh & khu vuc thi truong ndng thén.

Bén canh d6, Ban lanh dao Céng ty da c6 chinh sach diéu tiét san pham
rat phi hop & cac khu vuc thi truong dé ngan ngira va giam boét tinh trang
thira thiéu hang cuc bd va gam hang dau co cua dai Iy cap 1 va nha phan phdi.
Cubi ciing, viéc can d6i hai hoa va dam bao loi ich hop ly gitra Cong ty va
nha phan phéi da thuc day cac dai ly ban hang caa Cong ty va dam bao mot
d6 bao phu rong cua san pham trén khap cac thi truong. Theo théng ké cua
VINATABA, d6 bao phu cia c4c san pham Thing Long ludén & muc cao va
dung dau trong s6 10 san pham so sanh & cac thi truong nhu Hai Phong, Pong
Bac. Cong ty TNHH MTV Thudc 1a Thang Long luén huéng dén phaét trién
bén viing, uy tin trén thi truong, gitr viing vi tri hang dau trong thi truong
thudc 14 Viét Nam.
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3.1.2. Phwong hwong phat trién dao tao dpi ngii cong nhin ky thugt tgi
cong ty TNHH MTV Thuéc ld Thing Long

Véi muc tiéu dinh huéng phét trién kinh doanh nhu trén thi nhan luc
cua Cong ty dugc xem 1a mot yéu té dac biét quan trong. N6 ¢ thé dugc coi
la vén hay ciing 1a tai san cua doanh nghiép. Vi vay, chién luoc st dung nhan
luc lubn gan két vai chién luoc kinh doanh cua Cong ty. Theo do, trong nim
2020, Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long di dat ra muc tiéu cho
cong tac dao tao doi ngli CNKT cua Cong ty do la:

Tién hanh dao tao theo dung nhu cau thuc té, dan xay dung duoc bién
phép xac dinh nhu cau khoa hoc va chinh xac, cai tién quy dinh tham gia dao
tao, xay dyung thong nhat tai liéu dao tao cho nhan vién méi, dao tao trén co
& Yeu Xau cua cong viéc ma nguoi lao dong dii nang luc, trinh do, ky ning
dap (g yéu cau phét trién caa Cong ty.

Pao tao mot doi ngili cong nhan lanh nghé ¢ y thuc ky luat, chap hanh
tdt cac noi quy, quy ché ma Cong ty dé ra, c6 tac phong cong nghiép trong lao
dong va c6 kha nang sir dung va van hanh céc thiét bi may moéc hién dai hoan
toan khong xay ra sy b va tai nan trong qué trinh lao dong.

3.2. Cac giai phap dao tao ddi ngii cong nhan ky thuat cia Cong ty
TNHH MTV Thuéc 14 Thiing Long
3.2.1. Xdc dinh nhu cdu dao tao sét véi thuc té

Muc tiéu giai phap: Xac dinh dung — du - chinh xac nhu cau dao tao,
phU hop véi cac muc tiéu cua té chirc, ké hoach hoat dong kinh doanh tai thoi
diém d6 dé phuc vu cho tuong lai. Cong ty can phai xac dinh rd va tong hoa 3
nhu ciu dao tao cha yéu: nhu cau dao tao cua cong ty, nhu cau dao tao cua lao
d6ng va nhu cau dao tao bén ngoai dé thanh mot nhu cau dao tao chung.

% Noi dung giai phap:

- Pé lam duoc diéu do, cong ty can lya chon ddi tugng tham gia xéac
dinh nhu cau dao tao mot cach chinh xéc. Déi tuong tham gia xac dinh nhu

cau dao tao cho CNKT can lua chon nhimg ngudi hiéu biét vé cong viéc va
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qua trinh thuc hién cdng viéc cia CNKT duoc xac dinh. Vi théng qua qua
trinh thyc hién céng viéc ning luc thuc té cia CNKT méi dugc thé hién, ddng
thoi ho cling 13 nguoi hiéu rd nhat nhitng nguyén nhan dan dén két qua thuc
hién céng viéc caa CNKT. Tu d6 qua qua trinh thu thap théng tin can bo
chuyén trach cong tac dao tao méi co co s dé xac dinh nhu cau dao tao. D6 la:

+ T6 truong phu trach truc tiép céng nhan.

+ Sy tham gia cta cong nhin duoc xac dinh nhu cau dao tao: Chinh
nguoi duoc xac dinh nhu cau hiéu ré nhat nhitng khé khan trong qué trinh
thuc hién cong viéc cua ho 1a do dau. Tuy nhién, ho ciing khong dé noi ra
nhitng kho khin va thiéu s6t cia ho vi so anh huong dén quyén loi ca nhan.
Vi vay, khi b6 tri cac thanh vién tham gia xac dinh nhu cau khdng thé bo qua
y kién ca nhan ngudi duoc xac dinh nhu cau nhung phai luu ¥ dinh hudng tu
tuéng va néu rd loi ich cua cdng tac dao tao, dong thoi phai sir dung phuong
phap phu hop, khach quan dé thu thap duoc thong tin tir nguoi dugc xac dinh.

+ Cén b6 chuyén trach cong tac dao tao vi ho cé nang luc chuyén mon
vé linh vuc quan 1y dao tao nén ho s& 1a ngudi thiét 1ap phuong phap, thu
thap, phan tich va tong hop dé xac dinh can dao tao ci gi va cho ai.

- Quy trinh xac dinh nhu cau dao tao CNKT:

+ Pé xac dinh nhu cau dao tao cia nguoi lao dong, ta ¢ thé su dung
hai phuong phéap diéu tra: mot bang cau hoi va phong van tha hai. Luu y rang
trong viéc thiét ké bang cau hoi va phong van, hdy chic chan dé cho CNKT
hiéu ké hoach nghé nghiép cua ho. Bé thuc hién tét cong viéc hién tai cua ho,
ho can nhimg gi. Bé lam tt cong viéc ¢ cac bac cong viéc thi ho phai co
nhitng diéu kién gi, dat dugc nhimg gi dé nang bac. Khi ho hiéu cong viéc ho
s& biét ho da co nhing gi va thiéu nhitng gi. Néu khong, s& khong thé dé xac
dinh nhu cau dao tao thuc sy cia ngudi lao dong.

+ Pé xac dinh nhu cau dao tao cua cong ty, ta can dua vao mot sé yéu
t5. Mot 1a chién lugc phét trién doanh nghiép va cac ké hoach va muc tiéu

phat trién. Phai nim dugc phuong huéng phét trién twong lai cia cong ty c6
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ké hoach ba - nim nam, cac dy &n mai sé dat ra nhu cau ddi véi CNKT can co
trinh d0, ky nang nhu thé ndo. Thong qua kiém tra xem tinh hinh hién tai cua
cong ty c6 dam bao khdng. Néu cong ty chua dam bao thi ¢ thé théng qua
dao tao noi bo dé giai quyét. Thir hai, danh gia két qua, danh gia hiéu qua cua
CNKT trong san xuat ¢ hiéu suét lao dong kém thong qua cdc mé hinh ning
lyc. Xac dinh khoang cach nang luc trong két qua cong viéc so véi yéu cau
cua cong viéc. Bé xac dinh khoang cach trong két qua céng viéc can cin cir
vao bang phan tich cong viéc va ban danh gia tinh hinh cong viéc cua ca nhan
nguoi lao dong (khoang cach ning luc = Nang luc can ¢d — nang luc hién co).
T d6 nam dugc CNKT con thiéu nhiing nang luc gi. Céc to truong sé phoi
hop gitra quan sat va phong van dé xac dinh nhu cau dao tao cho cong nhan.
Sau do, to trudng phai chi ra sy khac nhau giira yéu cau cua cdng viéc véi
thuc té 1am viéc va nhiing thiéu s6t vé k¥ ning ciia cong viéc.

+ Nhu cau dao tao tir thi trudng. C4c nhu cau thi trudong sé dinh hudéng
nhu cau doanh nghiép, khi hiéu dugc nhu cau tir thi truong thi ban s& xac dinh
dugc phuong hudng dao tao trong twong lai. Trong nganh céng nghiép ché
bién ndi chung va nganh san xuat thudc 14 néi riéng thi thi truong hién dang
y&u cau nhirng gi. Thi ta c6 thé dao tao nhiing kién thic k§ nang do.

Khi x4c dinh va két hop dugc 3 nhu cau dao tao trén séat voi thyc té thi
viéc xac dinh nhu cau dao tao s& chinh xac gilp nang cao hiéu qua cia cong
tac dao tao

< Piéu kién thuc hién:

- Can xay dung mo hinh nang luc

- Cong tac phan tich cdng viéc duoc thuc hién tét

- Pau tu xay dung bang hoi, cau hoi phong van trong tam
3.2.2. Cdi thign xay dung muc tiéu dao tao gdn véi nguyén vong NLD

“* Muc tiéu giai phap

- Tao dong luc cho nguoi lao dong tham gia nhiét tinh vao qua trinh
dao tao, gilp ho ty dinh huéng muc tidu dao tao va phat trién ban than.
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- Nham g6p phan xac dinh nhu cau, d6i tuong dao tao chinh xéac va
hiéu qua.

“*NOoi dung giai phap

- Xay dung muc tiéu dao tqo cua ting c& nhan: Cong ty can hudéng dan
va khuyén khich mdi cong nhan phai tu xac dinh muc tiéu dao tao cua cé
nhan. Bé trong qué trinh dao tao cong nhan thay minh con yéu vé ky nang gi
va mudn dat duoc k¥ ning d6 & mirc do nhu thé ndo thi c6 yéu cau ludn giéo
vién huéng dan dé dat duoc k§ nang do. Nhu vay viéc dao tao méi thuc su
hiéu qua. Bé khuyén khich cong nhan nhan rd tim quan trong cua xay dung
muc tiéu ca nhan Cong ty phai cé nhitng hd tro dinh huéng cho cong nhan,
yéu cau cong nhan phai xac dinh muc tiéu cho ban than.Nhing hd tro dé co
thé bang tién mat hodc hién vat phan theo tirng cip cho nhimg ai dat duogc
muc tiéu dao tao ca nhan va sat véi muc tidu dao tao to chac. DBiéu nay thuc té
Cong ty chua lam duoc dan dén tinh trang mot b phan khéng nhé hoc vién
khong biét hodc khong can biét dén muc tiéu dao tao cua ban than 1a gi, ciing
khong c6 dong luc phan dau trong qua trinh dugc dao tao, 1am giam hiéu qua
chung cuia cong tac dao tao. Vi vay, trong thoi gian téi, Cong ty can dic biét
quan tim luu y t6i van dé nay.

- Xay dung muc tiéu c6 thé dinh lugng dugc: Cong ty can chu ¥ dén
xay dung muc tiéu dao tao, ddi véi CNKT cac muc tiéu phai cu thé, rd rang
c6 thé quan sat va dinh luong duoc. Va viéc xay dyng muc tiéu dao tao phai
rd rang thuéc 3 muc tiéu chinh:

+ Pao tao dao dirc nghé nghiép

+ Pao tao chuyn moén nghé nghiép

+ Pao tao k§ nang nghé nghiép

Qua 3 muc tiéu chinh nay phai xay dung dugc cac muc tiéu nho. Cac
muc tiéu nho phai tra 161 cho cac cau hoi: Pao dtc nghé nghiép tai cong viéc
nay gém nhitng pham chat gi? Céng viéc can c6 nhing kién thicc chuy@n mén
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nao? k§ ning nao s& gilp hoan thanh céng viéc nhanh nhat (1am viéc nhom,
giao tiép...)?

- V& cach thirc xac dinh muc tiéu dao tao: Phong T6 chizc Nhan su cua
Cong ty phai tién hanh phdi hop véi cac phong ban, cac truéng bo phan va
gido vién (ca noi bo va bén ngoai), néu can thiét thi 1ay thém y kién hoc vién
dé tién hanh xay dung muc tiéu dao tao cho cu thé vé cac k§ ning ma cong
nhan can phai c6 sau khoa dao tao nham xac dinh duoc muc tiéu phi hop véi
yéu cau cua to chuc va kha niang cta nguoi hoc. Sau khi di thong nhat, bo
phan nhan sy cling can c6 van ban néu rd muyc tiéu dao tao dé cdng nhan nim
ré va phan dau thyc hién. Dong thoi, n6 ¢ thé duoc xem nhu théa thuan cam
két ngam veé két qua dao tao gitra Cong ty va can bo cong nhan vién, sé rat co
gia tri cho cac hoat dong quan ly vé dao tao noi riéng va quan Iy nhan su noi
chung.

< Diéu kién thuc hién:

- Can ¢6 su phéi hop giira cac bo phan, phan xuong, bd phan phu trach
dao tao va gido vién.

- NLB can nam duoc myc tiéu caa té chic trong thoi gian téi

- Hoat dong phan tich cong viéc hiéu qua, ho can dugc phd bién nhiing
quy dinh caa cong ty vé 16 trinh thang tién caa ban than.
3.2.3. Nang cao chdt lwong lwa chon déi twong dao tao theo cin cik thuc té

¢+ Muc tiéu giai phap

- Luya chon dung ddi twong, st véi nhu cau thuc té

- Str dung hiéu qua ngéan sach chi cho dao tao cua cong ty.

+Noi dung giai phap

Nhu d3 phan tich & chwong 2, hién nay viéc lya chon ddi twong dao tao
1a do truong cac bo phan tu lya chon dbi twong dao tao rdi dé xuat Ién cap
trén. Hozc tat ca nhan vién xép loai D va E dua di dao tao ma chua biét kha
nang cua ho that sy phu hop vai cong viéc do6 hay khong, ¢6 kha nang dao tao
dugc hay khong. Biéu nay s& dé gay ra tinh trang lya chon khéng chinh xac,
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ngudi can duge dao tao thi khéng duoc dao tao, nguoi khdng can dao tao thi
lai duwoc dao tao. Nguyén nhan: do kha ning vé cong viéc nay bi han ché va
do sy chu quan, thiéu céng bang cua Trudng bo phan. Dé tranh tinh trang nay
y&u cau:

- Khi lya chon ngudi cu thé dé dao tao, Bo phan phu trach vé dao tao
can phdi hop voi truong bd phan xay dung cac tiéu chi dé lua chon cac ddi
tuong dao tao.

- Thiét lap sb theo ddi dao tao. Qua sb theo ddi dao tao, truéng cac bo
phan s& biét duoc cu thé timg cong nhan trong don vi minh con thiéu k¥ nang,
kién thire gi dé cur di dao tao, nhiing kién thic ky ning nao da duoc dao tao
réi. Do vay, khi thiét ké dé kiém tra can phai that cu thé, sat vai céng viéc
thuc té ngudi lao dong 1am viéc hang ngay va phai tong quat duoc tat ca cac
kién thirc, Ky ning ctia ting vi tri céng viéc.

- COng ty ciing nén cha trong dén viéc cir cong nhan di dao tao mot
cach dong déu, tranh trudng hop cd nhimng nguoi duge dao tao nhiéu lan,
trong khi ¢ nhitng nguoi chua duoc dio tao bao gio. Pé 1am duoc diéu nay
thi c6 thé dya vao so theo ddi dao tao hoic phong To chirc Nhan su phai
thdng ké ddi tuong dao tao mot cach bai ban, chinh xac va khong bo sot.

< Piéu kién thuc hién:

- Céc bd phan can ¢6 sy phdi hop véi nhau

- Céc két qua dao tao can phai luu giir

- Xac dinh nhu cau dao tao sat véi thuc té, xdy dung md hinh danh gia
nang luc NLD 10 rang.

3.2.4. Cai thién, da dang hoa phwong phdp dao tao

% Muc tiéu giai phap:

- Sir dung hiéu qua cac phuong phap dao tao ddi véi ting d6i tuong
dao tao khac nhau

- Tang hiéu qua trong cong tac dao tao. Chi phi chi la mot trong nhirng
yéu té danh gia hiéu qua cia dao tao nhung can phai di kém nhiing loi ich
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mang lai. Chi phi dao tao I6n nhung két qua va loi ich mang lai 16n hon nhiéu
lan thi cong tac dao tao d6 hidu qua hon so véi viéc khdng mat chi phi dao tao
ma ciling khong mang lai hi¢u qua gi.

%+ Noi dung giai phap

Céac phuong phéap dao tai Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long
chua thuc sy mang lai hiéu qua boi bi giéi han & cac phuong phap. Thuyc té,
cac phuong phap dao tao con qua it, Cong ty chua thir &p dung phuong phap
mGi tao nén su hung thu cho CNKT. Phuong phap kém cap c6 tac dung tiét
kiém chi phi nhung lai bi gi¢i han bai kién thic cua nguoi huéng dan. Néu
lya chon nguodi hudng dan khéng chinh xéac thi hiéu qua mang lai bang
“khong” hodc nguoi hudng dan cé thé gioi nhung kha nang truyén dat khong
tét thi ciing khong thé dao tao dugc hoc vién tét. Cong ty cé thé can nhic
nhitng phuong phap sau:

- Béi vai khoa hoc dai han, Cong ty c6 thé cho cong nhan theo hoc cac
loai hinh dao tao tai chirc vao thoi gian khong di hoc bai khdng anh huong toi
cong viéc cua cong nhan.

- Khoa dao tao ngan han, Cong ty c6 thé cir cong nhan dén cac co so
gido duc nghé nghiép boi: hoc vién linh hoi kién thuc & nhiéu khia canh, &
mot moi truong khac so véi noi lam viéc s€ tao ra su chd tam, tranh phan tan
khi &p dung hinh thac hoc tap tap trung. Vira c6 thé tiép xic véi nhiéu nguoi
& nhiéu Cong ty khac nhau nén cé thé linh hoi dugc nhiing kién thic méi hon.
Pay ciing 13 phuong phap duoc danh gia phu hop voi d6i tuong CNKT. Hién
nay, cO rat nhiéu trung tim dao tao nghé trong linh vuc cong nghiép ché bién.

< Piéu kién thuc hién

- Cong ty va ngudi lao dong c6 thé thu xép thoi gian dé khdng 1am anh
huong dén cong viéc va cudc song

- Ban 1anh dao cdng ty can thuc su quan tim, dua ra nhitng chinh séch
hd tro dac biét 1a vé tai chinh chi cho dao tao boi cac phuong phap trén can cé

sy dau tu 1on hon.
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3.2.5. Cai thién cong tac xay dung ngi dung dao tao

¢ Muc tiéu giai phap

- Giup nguoi lao dong cap nhat duoc nhitng kién thic, ki nang, kinh
nghiém mai, tién tién, thuc té dé 4p dung hiéu qua trong cdng viéc, nang cao
nang suat lao dong

- Tao d6ng luc cho ngudi lao dong, tao tinh than thoai mai, hing say,
tiép thu toi da trong khoa dao tao

+“+NOi dung giai phéap:

Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long can chii dong hon nita va
phdi hop xay dung noi dung chuong trinh dao tao. Bo phan phu trach vé dao
tao va cac can bo xuat sac, co kinh nghiém caa Cong ty can phdi hop voi co
s dao tao va gi4o vién trong viéc xay dung noi dung dao tao, lya chon kién
thire, Ky ning can dao tao, tai liéu hoc tap... Noi dung chuong trinh dio tao
nén duoc xay dung chi tiét, va cd thé gui cho céc hoc vién truge khi bat dau
khoa hoc dé hoc vién chi dong hon trong qua trinh hoc tap dong thoi ciing 1a
cach dé tham khao, lay y kién cua hoc vién vé danh gia noi dung dio tao.

Noi dung ddo tao can gan véi muc tiéu dao tao. Muc tiéu dao tao 1a gi
thi noi dung can dinh hudng cho hoc vién dé thuc hién muc tiéu d6. Va noi
dung can gan lién véi nhitng vi dy, nhitng két qua nghién ciu va ang dung
cac két qua nghién ctu nhanh vao hoat déng san xuat hién tai. Noi dung dao
tao can 1ong ghép cac hoat dong thu gidn: xay dung tinh hudng, giao luu trao
d6i... Tir do, tao su hing tha cho ngudi lao dong tham gia qué trinh hoc tap.
Piéu nay sé& giup cho CNKT nang cao ning lyc thuc hanh, kj ning nghé
nghiép thuc hién hoc di doi vai hanh dé khi hoc vién thuc hanh s& c6 sy lién
két qua cac vi du.

< Piéu kién thuc hién:

- Nhitng nguoi tham gia xay dung noi dung dio tao can la ngudi co
kién thirc, kinh nghiém, san sang chia sé
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- Gi4o vién phai 1a nguoi c6 nghiép vu su pham gioi dé c6 thé truyén
tai kién thirc téi nguoi hoc mot cach hiéu qua.
3.2.6. Nang cao chdt lweng giéo vién

¢+ Muc tiéu giai phap:

Mang lai hi¢u qua cho cong tac dao tao. Boi khi lya chon dung gido
vién s& khién cho viéc xay dung noi dung thiét thyuc, ting kha nang truyén dat
va hing thu cho nguoi hoc, mang lai két qua tét sau qua trinh dio tao

“*Noi dung giai phap

Lua chon gido vién: Trugc hét, dé lua chon chinh xé4c chat lugng gido
vién va hiéu qua dao tao can phai thuc hién danh gia gido vién. Vi vay, xay
dung tiéu chi lya chon gio vién noi bo, c6 thé dua vao nhig tiéu chi nhu:

+ Trinh @6 chuyén mon

+ Kinh nghiém lam viéc

+ Pao duc nghé nghiém

+ K¥ nang lam viéc

+ Kinh nghiém giang day

+ Tac phong lam viéc va y thic ky luat

+ Két qua thuc hién cong viéc

Dbi v6i mdi chuong trinh dao tao bo phan phu trach vé dao tao phai
thuc hién thu thap théng tin, va cé bao céo danh gia cu thé vé trinh do chuyén
mon, kha ning su pham cua gido vién. Tur d6, quyét dinh xem liéu giéo vién
d6 c6 phu hop véi muyc tidu dao tao, diéu kién cu thé caa Cong ty va khoa hoc
hay khong, co nén dé gido vién dé tiép tuc giang day hay khong. Déi voi
chuong trinh dao tao s6 lugng 16n, Cong ty c6 thé théng béo téi nhiéu co s
dao tao va tién hanh sang loc dé cd thé lya chon duoc chuong trinh dao tao
chat luong cao ma chi phi hop ly.

Poéng thoi, néu Cong ty xac dinh theo hudng dao tao kém cap thi can
phai xay dung va didu dong doi ngii giang vién noi b cét cang chuan hoa

100% gan voi cong tac dao tao, Véi st dung. Sau do ting cuong cac hoi thao
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cho céc gido vién d6 dé chia sé nhirng kinh nghiém giang day tién tién vé ky
thuat cong nghé dé ap dung cho diao tao CNKT sau nay.
3.2.7. Phan bé nguén luc chudn bi cho dao tao hep ly

¢+ Muc tiéu giai phap:

- Sir dung hop 1y, hiéu qua cac ngudn luc cua doanh nghiép nhu co s
vat chat, ngan sach phuc vu cho dao tao.

- Tao tinh than thoai mai, tao dong luc cho nguoi lao dong tham gia
vao dao tao mot cach tu giac, trach nhiém.

“+Noi dung giai phap:

- Vé co so vat chat: Ngoai nhiing trang thiét bi hién c6 tai nha may.
Cong ty can co su lién két dén cac trung tdm nghé cé nhitng thiét bi may mac
hién dai, tién tién dé nhitng CNKT chat lugng cao cd thé qua hoc va thuc
hanh, nang cao trinh d6 va nhan thac. Piéu do, s& gilp phat trién ky ning
nghé nghiép sau nay cho d6i ngli CNKT.

- V& ngan sach dao tao:

The nhdt, Ban 1anh dao dau tu nhiéu hon nita vé ngan sach cho dao tao
dé cong nhan c6 co hoi hoc tap ning cao trinh d6. Piéu nay khong chi nang
cao két qua thuc hién cdng viéc cta nhan vién ma con ting sy gan bd cua
cong nhan dbi véi to chirc gop phan tac dong nguoc tra lai 1am tiét kiém chi
phi tuyén dung va dao tao cong nhan magi cho Cong ty.

Thir nhat, Cong ty thudc 14 Thang Long can xay dung mét quy dao tao
riéng trich tir doanh thu hang nim phuc vu cho cong tac dao tao. Mot phan
I6n trich cho chi phi dao tao, giup cho b phan quan tri cling nhu cac phong
ban c6 thé chu dong Ién ké hoach dao tao. Pong thoi, s& giup diéu tiét hoat
dong nay tranh dan dén viéc dao tao tran lan. Phan con lai caa ngan sach sé st
dung cho viéc hd tro kinh phi cho NLP trong qua trinh dao tao va thuong cho
nhitng NLD hoan thanh xuat sac cac muyc tiéu dao tao dit ra.

Thr hai, phan dinh ngudn kinh phi dao tao theo tiéu chuan va bdi
dudng theo nhu cau ddi véi cac dbi tuong dao tao nang cao. Kinh phi dao tao
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theo tiéu chuan ngach, bac 1a ngudn kinh phi “ctrng”. Kinh phi dao tao theo
nhu cau cong viéc, vi tri viéc lam, can doi moi cach giao theo hudng ting
cuong trach nhiém cua phan xudng c6 hoc vién dugc cir di hoc va ban than
NLD trong viéc sir dung ngudn kinh phi nay sao cho thiét thuc, hiéu qua,
phuc vu truc tiép cho yéu cau ning cao nang lyc 1am viéc cua NLD.

Thur ba, viéc str dung Kinh phi dao tao phai duoc thuc hién theo mot quy
trinh chat ché, tir lac xac dinh nhu cau véi su thong nhat bat budc cong ty va
ngudi lao dong can cir vao nang luc thuc hién nhiém vy, cdng vu trong nam.

Thir tu, ddi véi nhitng cdng nhan ¢ nguyén vong dugc dao tao, nang
cao chuyén mon ngoai chuong trinh dao tao cua Cong ty, Cong ty c6 thé tao
diéu kién dé hd tro kinh phi hozc toan bo chi phi cho khoa hoc. Song song voi
d6, Cong ty can quy dinh rd quyén loi va trach nhiém caa hoc vién khi dugc
cong nhan tao diéu kién hoc tap nang cao trinh d6. Cong nhan sau khi hoc
xong can cam két 1am viéc cho Céng ty trong thoi gian hop Iy. Quy dinh rang
budc chat ché nhung thu tuc cap kinh phi thi phai dugc don gian hoa, tao
thuan lgi cho cdng nhan/don vi Xin Kinh phi. Pay khong chi la cach thac s
dung hiéu qua chi phi dao tao ma con gitp ting cudng su gan bé giita can bo
véi Cong ty, khuyén khich hoat dong tu dao tao. Qua do, Cong ty ciing c6 thé
kiém soat, thac day dugc hoat dong tu dao tao ciia cdng nhan.

< Diéu kién thuc hién

- Ban lanh dao quan tdm va dau tu cho do tao.

- Xay dung, hoach dinh duoc ti 18 % céc phan chi tir ngan sach cho
cong tac dao tao mot cach hop Ii.

3.2.8. Cadi thign cong tac té chac thuc hign ké hoach dao tao

% Muc tiéu giai phap:

- Gilp cho cong tac dao tao thuc hién dung véi ké hoach

- Gilp cdng tac thuc hién duoc bai ban, xuyén suét, dé kiém soat
mang lai hiéu qua ti da

%+ Noi dung giai phap:
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- Xay dung ké hoach dao tao mot cach cong khai minh bach va phong
T6 chirc Nhan sy can xay dung trudc 1-2 thang ¢é CNKT ciing nhu truong bo
phan chu dong trong sap xép cong viéc dé tién hanh dao tao dugc dam bao sb
lwong, tranh chong chéo cdng viéc c& nhan, cdng Vviéc san xuat vai viée dao tao.

- Ké hoach sap xép dua trén nhu cau dao tao, can c6 nhitng quy dinh cu
thé vé chi tiéu va trinh tu khoang cach thoi gian gitta cac khoa hoc tranh viéc
CNKT phai dao tao qua nhiéu trong khoang thoi gian ngan, anh hudng dén
hiéu qua tiép thu va cbng viéc hién tai

- K& hoach chi tiét tuy nhién can c6 sy linh dong vé thoi gian trong qué
trinh t6 chac néu ¢ su phat sinh trong hoat dong san xuat dé dam bao vé sé
lugng ciling nhu chét luong hoc vién tham gia budi hoc.

- Khi tién hanh viéc xay dung ké hoach can tuan tha theo trinh tu sau:

+ Budéc 1: Soan thao ké hoach: Du bdo muc tiéu, ké hoach theo ké
hoach chién lugc phéat trién ciia Cong ty. Phan loai d6i tugng CNKT can dao
tao V& cac mat: chuyén mén, ky niang, dao dirc. Sau do6, 1ap c4c tiéu chuan
danh gia nhu: muc tiéu, ni dung, dao tao tap trung va ban tap trung. M6 hinh
hoa hoat dong dao tao tir khi trién khai dén khi két thic, phat hién nhitng yéu
t6 thuan loi, khé khin dé diéu chinh kip thoi. Cudi cung 1a chwong trinh hoa
cong tac dao tao nhu thoi gian dao tao, dia diém dao tao, thanh phan duoc dao
tao, noi dung dao tao, hinh thirc dao tao, quy trinh dao tao, chi dao thuc hién
va du kién két qua thu duoc.

+ Buéc 2. Thong qua ké hoach : Ké hoach dugc théng qua phong To
chtic Nhan su lay y kién dan chu va di dén quyét dinh thuc hién ké hoach dao
tao kip thoi, phil hop véi diéu kién Cong ty, nhu cau cua bo phan va CNKT.

+ Buéc 3. Trinh duyét ké hoach véi cdp trén: théng qua y kién caa lanh
dao cap trén dé diéu chinh cho phi hop. Sau d6, hoan thién ké hoach va trién
khai ké hoach tai chinh cho viéc thuc hién ké hoach kip thoi.

+ Buwéc 4: Trién khai viéc thiec hién ké hogch va kiém tra: Cung voi

viéc thuc hién ké hoach thi viéc kiém tra va danh gia viéc thuc hién ké hoach
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la vo cung quan trong. N6 gitp cho viéc dé ra cac hudng giai quyét nhiing
van dé bat cap trong qué trinh thuc hién ké hoach va di dén két luan, can diéu
chinh, bé sung hay mé rong hay thu hep noi dung dao tao.

- Cong ty nén bd sung thém mot can bo phu trach cong tac nay nira va
phan rd trach nhiém cho 2 can bo dao tao la mot can bo phu trach dao tao va
phat trién khdi Can bo chuyén mén va mot can bo phu trach dao tao va phét
trien khdi Cong nhan ky thuat. Tuy nhién hai can bo nay van hd trg cho nhau.
Pong thoi, 2 nhan vién dao tao nay cd thé hd tro cac mang nhan su khéc.
Trong thoi gian cao diém cua dao tao, cac can bo nhan sy phu trach cac mang
khac c6 thé hd tro hoat dong dao tao. Nhu vay, vira gan b, ting tinh than
doan két hd trg, vira nang cao cac nghiép vu nhan su khéac nhau.

< Piéu kién thuc hién:

- C6 su phdi hop nhip nhang gitra c4c thanh vién trong phong té chic
nhan su. Vi hoat dong nay caa cong ty Thudc 14 Thang Long hang nam s& ¢6
nhitng chuong trinh dao tao quy md I6n. Néu khong c6 su hd trg boi cac nhan
vién khac trong phong té chirc nhan su s& dan dén tinh trang qué tai cua can
bo dao tao tai mot thoi diém khién cho khau t chac khd kiém soat.

- Phan chia trach nhiém rd rang trong viéc thuc hién gitta phong to
chuc nhén sy, cac bd phan phan xudng va giao vién. Baoi khi phéan chia ré
rang thi s& gitp cho qua trinh thuc hién khéng bi chong chéo. Quy trinh duoc
théng nhat tir ban dau sé gilp cho hoat dong to chirc dao tao sudn sé.

3.2.9. Cai thién cong tac danh gia hiéu qud cong tdac dao tao

¢+ Muc tiéu giai phép:

- Giup cho cong tac danh gia hiéu qua dao tao duoc thuc hién mot
cach chinh xac.

- Qua cong tac danh gia s& rat ra nhitng kinh nghiém dé xay dung
chuong trinh va t6 chirc dao tao sau hiéu qua hon.

- Quan ly, st dung duoc cac ngudn luc khac cho dao tao mot cach hop ly.
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%+ Noi dung giai phap:

Thuc trang danh gia hiéu qua dao tao cia Cong ty con rat yéu kém chi
ding lai ¢ danh gia két qua hoat dong dao tao. Pé danh gia dugc hiéu qua dao
tao can dya trén cac tiéu chi sau:

- Hiéu suit lao dong sau dao tao: D6 chinh 1a thay doi cua cong nhan
sau khi duoc dao tao can so véi trudc khi dao tao. Viée so sanh nay cling dua
vao danh gia két qua hoc vién theo 2 noi dung:

+ Két qua bai kiém tra, bai thi cudi khoa va muc do danh gia cua cac
biang cap, ching chi ma céng nhan dat dugc

+ Mrc @ hoc hoi thé hién qua viéc ap dung cac kién thic, ki nang hoc
duoc vao trong qué trinh thyc hién cbng viéc...

- Hiéu qua cua cong tic dao tao mot phan dua trén kinh phi dao tao.
So sanh kinh phi ddo tao/sé céng nhan duoc dao tao dat chi tiéu. Pay ciing 1a
tiéu chi lién quan dén dao tao. Tuy nhién, dé chinh xac trong viéc danh gia thi
xay dung cac tiéu chi dé dat chi tiéu can chinh xé4c. Va dé lam duoc diéu d6
can xay dung bo tiéu chi danh gia nhu sau:

e Panh gia hiéu qua do6i véi ca nhan
- Tang ning suit san xuat. Dya vao bang két qua thuc hién cong viéc co
thé do luong bang:
+ Murc d6 lam viéc cia nhan vién dugc danh gia dua trén céng viéc va thoi
han lam viéc cua nhan vién Nhan vién dat dugc muc tiéu trudc hay sau thoi
gian cua cong Viéc

+ Mtrc d6 hoan thanh cong viéc: Xép hang chat lwong san pham cao hon ¢
cao hon truéc
- Tinh than l1am viéc cao hon: Chuyén can, ding gio, nhiét tinh trong
cong viéc
e Panh gia hiéu qua ddi véi td chirc
+ Tang doanh thu so véi trudce khi dao tao (so sanh khi cac yéu td khac 1a cb
dinh va khdng c6 su thay d6i)
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+ Giam ti I¢ tai nan lao dong
+ Giam bat phan nan cia CNKT, giam ti 1€ nhéan vién nghi viéc.
+ kinh phi dao tao tiét kiém so véi cac nam trudc

+ Tang loi ich tai chinh dai han khi du tu dao tao (3 thang, 6 thang, 1
nam,...) theo cdng thic: Loi nhuan rong / Chi phi = Loi tac dau tu (ROI)

% Piéu kién thyuc hién giai phap

Tuy cac chi tiéu danh gia trén déu co thé dinh lwong dugc, tuy nhién
can linh dong tinh dén cac yéu t6 anh hudng bén ngoai tac dong:

- Tinh dén anh hudng cta cac yéu t6 ca nhan ciia NLD va yéu té bdi
canh tac dong dén hiéu qua dao tao.

- Can x4y dung nhiéu lan cac thang do danh gid dé dam bao két qua
danh gia chinh xac. Cong tac danh gia nay ciing can phai duoc tién hanh dbi
v6i cac hoc vién trong vong mot ndm khi ho chua tham gia vao cac chuong
trinh dao tao khac. Vi thé, trude khi dé hoc vién tham gia khoa hoc tiép theo
thi can phai danh gia kip thoi.

3.2.10 .Téng cwong thiic day, tao dpng luc cho CNKT tw gidc tham gia dao
tgo va nang cao hiéu qud dao taeo

¢+ Muc tiéu giai phép:

- Nang cao nhan thtc vé nghia vy, trach nhiém cua CNKT trong viéc ty
gi&c hoc tap, nang cao trinh d6 chuyén mon caa minh.

% Noi dung giai phap:

- Khuyén khich NLD chi dong xay dung ké hoach c& nhan tham gia
dao tao, hoc tap va tu bdi dudng ning cao trinh d6 chuy@n mdn, cac k¥ ning
nghé nghiép, xem day 1a bién phap tét nhat dé bu dap nhitng nang luc thiéu
hut va nang cao kién thirc, ki nang ciia minh. Péng thoi, vach cho ho nhiing
kha nang thing tién cua tung vi tri khi nang cao dugc trinh do, k¥ ning nghé
nghiép. Chi ¢6 ban than nguoi lao dong mai biét minh thiéu gi, can gi, dé dat
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ra ké hoach ty boi dudng chinh xac, kip thoi.

- Bén canh d6 Cong ty va cac cip quan Iy can dong vién, khuyén khich
nang cao nhan thiec @& CNKT thuc hién ty bdi dudng nham tan dung thoi
gian, phat huy tinh than tyu luc, nghién ctu hoc hoi cia mdi ngudi. Tao dong
lyc cho CNKT chu dong nang cao trinh do (Cac ché do luong, thuong; tao
moi trudng 1am viéc tét; chinh sach dai ngd hop 1y...)

- Cong ty can thuc hién kiém nhiém cong viéc dé cé thé thay thé nhau
khi c6 nguoi di hoc.

- Gi4o duc dé nguoi lao dong hiéu duoc loi ich ma chuong trinh dao
tao mang lai tir 6 ho c6 tinh than ty nguyén tham gia chuong trinh dao tao
cua Cong ty va co6 thai d6 hoc tap nghiém tic trong qua trinh dao tao mang lai
két qua cao.

- B4 tri cdng viéc sau dao tao dung chuyén mon dao tao, tao diéu kién
gilp CNKT phat huy hét kha ning sang tao cta ban than trén co sé chuyén
nganh duoc dao tao. BS tri theo nguyén vong cua cong nhan, dam bao su can
d6i, hai hoa trong d6i ngii CNKT

<% Diéu kién thuc hién giai phap

- Phai hoan thién duoc cac chinh sach tién luong, thi dua khen thuong kip
thoi d6i véi nhitng ngudi c6 thanh tich lao dong xuat sac

- C6 sy dau tu, quan tam tir ban 1anh dao doi véi hoat dong dao tao. Boi,
khi ¢6 duoc nhirng loi dong vién, nhitng dinh hudng tir ban lanh dao thi su tin
tuang, quyét thm cua nguoi lao dong sé tang 1én rat nhiéu.
3.2.11. Xdy dwng vin hoa hoc tdp trong Cong ty

% Muc tiéu giai phap:

- Nang cao nhan thac cia ngudi lao dong vé tim quan trong cua cong
tac ddo tao, nang cao kién thic, ki nang nghé nghiép.

- Tao dong luc, diy manh tinh than ty dao tao cua ban than ngudi lao
dong.
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- Dé nguoi lao dong ludn sdn sang hoc tap nghiém tic cac chuong
trinh dao tao cua cong ty

++Noi dung giai phap:

- Thudng Xuyén tuyén truyén, boi dudng nhan thuc cho CNKT vé y
nghia, vai tro vi tri caa ho trong qua trinh dao tao, phat trién Cong ty. Xay
dung va phd bién rong rai dén timg ngudi tiéu chuan cong viéc & ting vi tri,
cling nhu trach nhiém, nghia vu yéu cau vé nang cao trinh d6 chuyén mon dé
dap ung vai yéu cau ngay cang cao cua xa hoi. Bé dam bao mdi CNKT phai
nhan thie cong tac dao tao, bdi dudng gitr vai tro dac biét quan trong trong qué
trinh nang cao chat luong dao tao nguon nhan luc cling nhu nang cao chét lugng
doi ngli CNKT hi¢n nay. PBao tao la mét cong viée thuong xuyén va lau dai.
NG 12 mét qué trinh ma bit dau phai tir nhan thicc. Nhan thuic 13 co so cua
hanh dong. Do d6, doi héi nhitng nguoi lam cong tac dao tao cong nhan phai
c6 su Kién tri, bén bi va thai do trach nhiém cao d6i véi cong viéc thi méi co
thé thuc hién tt viéc nang cao trinh do.

- Hang nim Cong ty nén thuong xuyén to chirc cac cudc thi nhan vién
gidi va tho gidi & mot s6 nghé chi yéu. Pay ciing 1a mot hinh thire khuyén
khich, tac dong tich cuc dén tinh than hoc tap, sang tao cua nguoi lao dong
trong Cong ty. Diéu nay s& cho CBCNV thiy rang Cong ty rit quan tim dén
cong tac dao tao va tham gia tich cuc hon.

- Ngoai ra, dé tao bau khong khi hing say, tich cuc hoc tap, ning cao
trinh d§ cta nguoi lao dong va nang cao hi¢u qua cong tac dao tao va phat
trién nguodn lyc & timg don vi, Cong ty nén to chiic cac dot thi dua giira cac
phong ban, phan xuéng xem don vi nao c6 hiéu qua dao tao cao nhat.

< Piéu kién thuc hién giai phap

- Ban lanh dao can that su quan tam va dau tu cho dao tao dé NLD c¢b

thé nhan thay tam quan trong cua dao tao d6i véi cong ty.
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- COng ty tao diéu kién thuan loi dé cac hoat dong xay dung vin hoa
dao tao duoc to chic thudng nién, di sdu vao tiém thirc nguoi lao dong vé gia
tri cia hoat dong dao tao.

3.2.12. Hoan thién cac hoat dgng qudn tri khdc lién quan dén dao tao cia
cong ty

¢+ Muc tiéu giai phép:

-Nang cao chat lwong nguon nhan Iy dau vao ciing nhu trong phan
cong lao dong dung nguoi dtng viéc, giam strc ep cho hoat dong dao tao.

- Tiét kiém chi phi dao tao

“*Noi dung giai phap

-Doi voi hoat dong phan tich cong viéc: Cong ty can xay dung cac van
ban: Ban md ta cong viéc, ban tiéu chuan thuc hién cong viéc va danh gia két
qua thuc hién cong viéc ddi vai tirng vi tri. Bong thoi dua vao tng dung va
cap nhat dinh ky

-Déi véi hoat dong tuyén dung: Nang cao chét luong dau vao khi tuyén
dung cong nhan ky thuat. Yéu cau tuyén dung CNKT c6 bang so cip chinh
quy tai cac co so gido duc nghé nghiépding chuyén nganh véi vi tri can
tuyén. Hién nay, ngudn nhan luc tai cong ty Thude 14 Thing Long & trinh d
so cap hau hét 1a lao dong phd théng duoc tuyén dung vao cong ty sau do trai
qua khda huan luyén dao tao tai cong ty nén duoc xép thanh lao dong co trinh
d6 so cap nhung lai khong c6 bang chinh quy. Vi thé, nén tang cia CNKT
ndy mic du & trinh d6 so cap nhung ¢ chat lugng khac so véi duge dao tao
bai ban & cac co s gido duc va duoc cap bang. Do su thay d6i dia diém, nén
thi truong lao dong bi han ché thi cong ty c6 thé truc tiép lién heé, lién két
tuyén dung & cac co sé dio tao dé tim ngudn tng vién phd hop.

-Hoat dong bién ché noi bo: Can gan véi danh gia thuc hién cong viéc.
Nhitng ngudi dat két qua chua tbt can xac dinh nguyén nhan va co thé thuyén
chuyén ho sang cong viéc méi gilip ho phat huy duoc nang luc thay vi dua di
dao tao. Pong thoi diy manh, cong tac dé bat, dé ctr nhitng CNKT ¢4 trinh do
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cao, ludn co thanh tich xuét sic sang nhitng céng viéc ¢ diéu kién va co hoi
phat trién tot hon hoic vi tri cao hon. Nham tao dong luc va git chan nhan tai
va gitip cho NLP c¢6 tinh than, y chi phan du trong dao tao nang cao trinh do
dé dat nhitng thanh tich xuét siac trong cong viéc.

< Diéu kién thuc hién giai phéap

-Ban lanh dao cong ty quan tdm, dua ra nhitng chi dao dinh hudng
cling nhu tan thanh xét duyét nhitng hoat dong day manh dao tao

- Céc hoat d@ong nay phai duoc thuc hién theo trinh tu 16 rang, dugc quy
dinh bang van ban va pho bién cho ngudi lao dong nam rd, thuc hién cong
khai, minh bach va céng bang.
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KET LUAN

Pao tao ngudn nhan lyc hién dang 1a van dé dang quan tdm cua ting
doanh nghiép noi riéng va cua Viét Nam noi chung. Hién nay, doanh nghiép
Viét Nam khong chi phai d6i dau véi dbi tha canh tranh trong nudc ma con
phai ddi mat v&i sy canh tranh cta ddi tha nude ngoai, khoa hoc cong nghé
thay ddi nhanh chong cung voi thi truong lao dong thiéu hut nguén nhan luc
chat luong cao nén nhiéu doanh nghiép lua chon dio tao lam chia khoa dé nang
cao chit luong ngudn nhén luc, tao ra ngudn lao dong tdt tir bén trong t6 chirc.
Pay ciing 14 diéu kién dé doanh nghiép co thé ton tai va phat trién bén ving.

Pé tai "Pao tao doi ngii cong nhan k¥ thuat tai Cong ty TNHH MTV
Thudc 14 Thing Long ” di hoan thanh mot s6 ndi dung theo muc tiéu da dit ra
nhu sau:

Thir nhat dd gop phan hé théng hoa 1y luan vé dao tao cong nhan ki
thuat trong doanh nghi¢p, cac hinh thirc dao tao, cac phuong phap dao tao
nhan vién, quy trinh xay dung chuong trinh dao tao nhan vién trong doanh
nghiép.

Thtr hai, mé ta, danh gia thuc trang thuc hién cong tac dao tao cong
nhan k¥ thuat ciia Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thang Long, nhitng van dé
cap bach ma Cong ty TNHH MTV Thuéc 14 Thang Long dang gip phai trong
4 nam gan day 2016 — 2019 thong qua diéu tra, phong van, thu thap va xir 1y
thong tin so cp, thu cap.

Thir ba, dé xuat mot giai phap va kién nghi nham hoan thién cong tac
dao tao doi ngil cong nhan ky thuat tai Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing
Long nhiam khic phuc cac han ché con ton tai, hy vong nhiing giai phap do s&
giip nang cao hi€u qua cua cong tac dao tao nguén nhan lyc tai doanh nghi¢p
va gdp phan vao su phat trién chung ctua Cong ty.

Em xin chan thanh giri 101 cam on dén TS. Bui Tén Hién da nhiét tinh,
tan tyy hudng dan va gitip & em hoan thanh bai luan vin nay. Em xin cam on
thay c6 trong hoi dong chdm thi da doc bai viét, va gitip em hoan thién bai

hon.
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PHU LUC 01
BANG CAU HOI DANH CHO NHAN VIEN

Kinh thwa cac Anh/Chjl
Thay mit cho Ban lanh dao Cong ty TNHH MTV Thudc 14 Thing Long,
nham tim hiéu tam tu va nguyén vong cia ngudi lao dong dé hoan thién cac
cha truong chinh sach quan tri nguén nhan luc, cling nhu gép phan nang cao
chat luong dao tao ctia Cong ty, ching tac gia rit mong nhan duoc céc thdng
tin quy béau tir cac anh chi thdng qua bang tra 11 cac cau hoi nay. Tat ca céc
cau tra 1oi déu co gia tri va y kién caa Anh/Chi s& dugc gitr bi mat tuyét doi.
Tran trong cam on quy Anh/Chj vé nhiing y kién dong gop.
A. PHAN GIOI THIEU VE BAN THAN
1. Gigi tinh: ] Nam 1 N
2.Tuéi: OTuwl18-25 [OTw26-35 OTw36-45 [Trén 45
3. Trinh d¢ van héa/chuyén mén:
O Lao dong pho théng
O So cap
O Trung cap
[ Cao dang
] Pai hoc
] Trén Dai hoc
4. Anh chij dwoc tuyén vao cong tac tai Cong ty do nguén nao:
[ C6 nguoi quen giai thiéu
I Thi tuyén
[ Sinh vién thuc tap tai Cong ty



5. Anh/chi dang lam viéc tai Céng ty dwéi hinh thic:
[J Cong tac vién hay lao dong thoi vu

[0 Hop ddng lao dong xac dinh thoi han

[ Hop ddng lao dong khong xac dinh thoi han

6. Thoi gian Anh/Chj cdng tac tai Cong ty dén nay la:
L] Duéi 6 thang

O Ta 6 thang dén 1 nam

O Tir 1 dén 3 nam

[J Trén 3 nam

7. Anh/Chij thugc bg phan:

[ Phan xudng Soi

[0 Phan xuéng Cubn diéu dong bao

[ Phan xudng Hop tac quéc té

[J Phan xuong Co dién



B. PHAN NHAN XET CUA CA NHAN VE TINH HINH PAO TAO
NHAN LUC KHOI SAN XUAT

Anh/Chi vui long danh dau vao 6 thich hop. Tly vao mic d6 danh gia tir thap
dén cao twong ung voi diém s6 tir 1 dén 5. (1: Rat khéng dong y; 2: khéng
dong y; 3: khong cd y kién; 4: dong y; 5: rat dong y)

STT Ngi dung 11234

[HEN

Péi tugng ctr di dao tao ¢ hop ly

Mtc d6 chinh xac cua tiéu chi danh gia d6i twong cu
di dao tao

Anh chi ¢é hai long vai viéc cur di dao tao caa Cong ty

Noi dung giang day dang trong tam, sét véi thuc té
cong Vviéc

Noi dung dé hiéu, dé tiép thu

Giao vién nhiét tinh tra loi cau hoi caa cac hoc vién

Dia diém hoc thuan tién cho di lai va lam viéc

Thoi gian hoc khong 1am anh huong dén cong viéc

O© oo N OO B WD

Thoi gian hoc khong 1am anh hudng dén cudc séng
ca nhan

Co so vat chat dao tao ciia Cong ty phuc vu tot cho
viéc hoc

[EEY
o

11 | Tai liéu hoc day du, phuc vu tét cho viéc hoc

Khda hoc dem lai su hing tha, trai nghiém tuyét voi

12
cho ban , ,

13 Sau khoa hoc ban cam thay kien thirc dugc nang cao
hon

14 | Ban hoan thanh tét cac muc tiéu dé ra trudc khoa hoc

15 | Ban ludn &p dung kién thie da hoc vao cong viéc

16 | Khoa hoc gitp thuc hién cong viéc tot hon

17 | Ban san sang dé tham gia nhiing khoa hoc tiép theo.

18. Anh/Chi c6 dé xuat gi dé cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty
TNHH MTV Thubc 14 Thang Long tot hon:




KET QUA CO CAU POI TUQNG NHAN VIEN PUQC PIEU TRA

Phu luc 02

Bang: Diéu tra phong van theo co cau gigi tinh:

Gigi tinh S6 lwong Tilé %
Nam 42 84%
N 8 16%
Tong cong 50 100%
Bang: Diéu tra phong van theo co cau tudi:
Tuoi S6 lwong Ti lé %
Tu 18 - 30 17 34%
Tu 30 -45 29 58%
Trén 45 12 24%
Tong cong 50 100%
Bang: Diéu tra phong van theo co cau trinh do:
Trinh d$ S6 lwong Ti lé %
Trung cap/ 35 70%
Trung cap nghé
Cao dang 15 30%
Tong cong 50 100%
Bang: Diéu tra phong van theo co cau chirc ning cong viéc
Chire niing cong viéc/Bo phan S6 lwong Ti I8 %
Phan xudng Soi 19 38%
Phan xuong Cudn diéu dong bao 3 6%
Phan xudng Hop tac quoc té 18%
Phan xuong Co dién 19 38%
Tong cong 50 100%




