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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc sy cta ca
nhan t6i, chua duoc cong bd trong bat ctr mot cong trinh nghién ctiru ndo. Cac
s6 liéu, ndi dung duoc trinh bay trong luan vin nay 1a hoan toan hop 18 va
dam bao tuan thu cac quy dinh vé bao vé quyén s& hiru tri tué.

T6i xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ciru ctia minh.

Tac gia

Nguyén Phuong Linh



LOI CAM ON

Trude tién, tdi Xin chan thanh cam on gia dinh ludn ung ho toi tuyét dbi
trén nhiéu phuong dién dé toi c6 du thoi gian, cong stc theo dudi hoc tap va
thuce hién luan van.

T6i xin cam on cac Thay, C6 1a giang vién Truong Pai hoc Lao dong —
X3 hoi, Khoa Sau DPai hoc da tan tinh giang day, tao diéu kién cho t6i hoan
thanh tét cac chuong trinh hoc tdp va hoan thién luan van.

To1 cling xin guri 161 cam on dén Ban Lanh dao, cac phong ban, can bo
nhan vién Cong ty Trach nhiém hiru han Minh Phuc di hd trg trong thoi gian
t6i tim hiéu tinh hinh thuc té va cung cép tai liéu, sb liéu dé t6i hoan thanh
luan van nay.

Dic biét, t61 xin bay t6 sy biét on sdu sic dén TS. Bui Ton Hién di tin
tinh hudng dan, chi bao va chia sé nhiing kién thirc v ciing quy bau, dinh
hudng gitip t6i tir khi xdy dung dé& cuong dén khi hoan thanh luan vin cua
minh.

Trong qué trinh nghién ctru, hoan thanh luan vian nay t6i da c6 ging
hoc tap nhiéu co s& 1y luan, thuc tién. Nhung do han ché vé mat thoi gian nén
khong tranh khoi nhiing khiém khuyét, do d6 t6i rat mong nhan dugc nhiing y
kién dong gop va chi bao cua cac Thﬁy, C6 dé luan vin duoc hoan thién hon,
thuc sy ¢ gia tri vé mat 1y luan va thyc tién.

Xin tran trong cam on!
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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Ngay nay cling véi sy phét trién nhanh chong cua khoa hoc ki thuat 1a
su phan cap lao dong sau sac trén pham vi toan thé gisi, cac nudc ngay cang
phu thudc 1an nhau trong béi canh toan cau hda. Viét Nam ciing dang phat
trién trén con duong hoi nhap kinh té quéc té, qua trinh nay dem dén cho Viét
Nam rat nhiéu co hoi nhung ciing khong it thir thach, dang cha ¥ hon ca 1a céc
doanh nghiép cung cép dich vu, giai phdp phan mém. Céac doanh nghiép nay
khodng thé tn tai néu khong biét 1am m&i minh trudge nén kinh té thi truong
day bién dong va canh tranh gay gat. Bé co thé diing viing va phat trién trong
hoan canh d6, cac doanh nghiép ndy can phai phat huy moi ngudn luc cua
minh nhu von, co s vat chat, khoa hoc ki thuat, dac biét 1a nguon nhan lyc
(NNL) néi chung va NNL céng nghé phan mém (CNPM) noi riéng bai vi con
nguoi 1am chi vat chat va von tai chinh, con ngudi tao ra céng nghé va van
dung cong nghé do6. Cac yéu td vat chat nhu may moc, thiét bi, tai chinh s& tro
nén vd dung néu khong cé ban tay va tri tué caa con nguoi tac dong vao.
Thanh céng cia mot doanh nghiép khong thé tach roi yéu té con nguoi. Trude
nguy co tut hau vé kha ning canh tranh véi doanh nghiép nudc ngoai trong
bdi canh toan cau hoa, hon bao gid hét, yéu té nhan luc can duoc cac doanh
nghiép nhan thirc mot cach dang dan, tuyén dung va sir dung hiéu qua hon.

Nhan lvc CNPM dbi véi doanh nghiép phan mém ciing hét sic quan
trong va cuc ki khan hiém trén thi truong, ho 1a nhitng nguoi cung trao ddi vé
cac dinh hudng cong nghé, tiéu chi nhan sy trong linh vuc phan mém va dua
ra nhitng sy chuan bj can thiét dé mot doanh nghiép san sang buéc vao thi
truong soi dong, day hap dan va khéng kém phan canh tranh, thach thirc nhu

hién nay. Do vay, tuyén dung nhan luc CNPM la van dé can thiét va dang



dugc quan tdm. Céc doanh nghiép phan mém nén dat ra cac cau hoi: Tai sao
tuyén dung khé khan, tai sao tuyén dung chua hiéu qua, can phai nghién ctu
va tim hiéu sau van dé, tim giai phap dé tuyén dung dat muc tiéu, dé cé chién
lugc, bién phap, cdng cu phuc vu cdng tac tuyén dung, tir d6 dap tmg duoc
cac y&u cau caa doanh nghiép. Trude ddy, mot k§ su phan mém chi can cé ky
nang 1ap trinh 1a c6 thé 1am viéc, tuy nhién, phan mém dang xam nhap vao
hau hét cac khia canh trong cudc séng cia con ngudi, cac cdng nghé méi
dang ngay cang pho bién va rat can nguén luc cé thé van dung chung dé phuc
vu nhu cau caa con ngudi. Do vay, co hoi danh cho nguon luc nay 1a vo tan
tai thi truong trong nudc va qudc té, nhat 1a nhig nguoi ¢6 chuyén mon gioi
va 0 k¥ nang, thai do 1am viéc nghiém tic. Nguon luc nay co thé phat trién
tét & ca nhitng méi trudng quéc té vo cung kho tinh, doi hoi su ti mi va théng
minh nhu Nhat Ban, Singapore, ...

Cong ty Trach nhiém htu han Minh Phuc (MP Telecom) la cong ty
hang dau tai Viét Nam chuyén cung cap cac giai phap, dich vu lién quan dén
Contact Center, hay con goi la trung tam lién lac, thwong duogc sir dung trong
cac mo hinh cham sé6c khach hang, ban hang, marketing va khao sat. Bé dat
duoc vi tri d6 1a su ¢b gang, nd luc cong hién cta hon 2.000 can bo nhan vién
(CBNV) trén 3 mién Bic, Trung, Nam va dic biét 1a doi ngii nhan vién
CNPM. Bugc thanh lap tir nam 2002, MP Telecom da khong ngung 16n manh
ca vé quy mo t6 chic 13n chat luong dich vu va 1a cong ty dau tién trong linh
VucC cung cap giai phép, dich vu thué ngoai chiam soéc khach hang tai Viét
Nam dugc nhan ching chi qudc té vé quy trinh quan ly chat luong 1SO 9001
va ISO/IEC 27001.

Viy dé c6 NNL dam bao chét luong, dap Gmg duoc yéu cau cong viéc,
ludn ludn thay doi dé phd hop véi su bién dong cua méi trudong ciing nhu

nang cao hiéu qua trong qué trinh kinh doanh, c4c doanh nghiép can phai dit



cong tac tuyén dung nhan sy 18n vi tri sé mot. Xuét phat tir nhitng nhan thic
cuia ban than vé cdng tac tuyén dung nhan lvc CNPM, ban than ciing 14 nguoi
da tirng trai qua va rat tran trd vé van dé nay, lam sao dé giai quyét van dé
mét cach khoa hoc va dé co thé 1am tét nhat, do vay tac gia da lya chon dé tai
“Tuyén dung nhan lgc cdng nghé phan mém tei Cong ty Trach nhiém hiu
han Minh Phiic” cho luan van cta minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Tuyén dung nhan luc CNPM 1a mot dé tai c¢6 linh vuc nghién ciu trong
mot pham vi nhat dinh. Gan day, ¢ nhiéu dé tai vé tuyén dung NNL thuoc
cac khu vuc, don vi & cac nganh nghé kinh doanh khéac hoic gan nhét la cac
nghién ctiu vé phat trien NNL chat lugng cao trong nganh Cong nghé thdng
tin (CNTT) chir chua di sau vao tuyén dung nhan luc CNPM. Cu thé:

Nguyén Tiép, Gi&o trinh ngudn nhan lyc [10]. Gi4o trinh trinh bay mot
cach c6 hé théng nhitng van dé co ban vé NNL, nhu khai niém, tiéu chi, phan
loai, nhitng yéu t6 chi phdi dén NNL; trinh bay van dé giéo duc dao tao NNL,
quan Iy, bé tri, sir dung, trong dung, cac chinh sach, co ché dbi voi NNL dat
nudc.

Téc gia Nguyén Quang Hau trong luan an tién si voi dé tai “Nghién ctu
phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao cua tinh Phi Tho” [8], da dé xuat bo
chi tiéu phan &nh su phat trién cia NNL chat luong cao gdom: chi tiéu phan
anh sd lugng NNL chét lwong cao theo nganh kinh té chu yéu; theo ving
mién va theo thanh phan kinh té; chi tiéu phan anh chat luong NNL chat
lugng cao, nhu ty 1& lao dong co trinh d6 tién sy/tong lao dong; céc chi tiéu
phan &nh sy phat trién NNL chat luong cao, nhu ty 1& phét trién NNL chat
lwgng cao gitta cac nam; chi tiéu phan &nh vé tuyén dung, thu hit, st dung di
ngd NNL chit lugng cao, nhu cac chinh sach uu tién trong tuyén dung, thu

hat, st dung dting chuyén mon dugc dao tao.



Trong luan an “Boi ngi tri thiac Gido duc Pai hoc Viét Nam trong dao
tao ngudn nhan luc chit luong cao thoi ky diy manh cdng nghiép hoa - hién
dai hoa” [5], tac gia Nguyén Thi Thanh Ha nhan dinh mot sé van dé nhu: so
véi y8u cau phét trién caa NNL chat luong cao trong béi canh day manh cong
nghiép ho4, hién dai hoa va hoi nhap qudc té, gido duc dai hoc Viét Nam chua
dap tng kip thoi, doi ngi tri thic gido duc dai hoc chua thuc sy phéat huy hét
tinh tich cuc ciia minh; tinh trang thira vé sé luong, yéu vé chét lugng, thiéu
hut d6i ngii tri thirc ¢6 trinh d§ chuyén mon cao, nang luc su pham gioi va
pham chat chinh trj viing vang... Nhiing bat cap trén cua tri thac giéo duc dai
hoc Viét Nam da dan dén hé luy truc tiép, d6 1a: mot bo phan khéng nho NNL
chat luong cao dang duoc dao tao & cac trung tam gido duc va dao tao lon caa
Viét Nam (hoc vién, sinh vién) sau khi ra truong nang luc khong dap tng
duoc doi hoi caa cdng viéc. Thuc té, mot luc lwgng khdng nho con thiéu hut
nghiém trong vé ky ning thuc hanh nghé nghiép... dan dén mat ty tin, han
ché vé nang luc sang tao so véi hoc vién, sinh vién cac nudc trong khu vuc va
trén thé gi¢i. Trudc yéu cau phat trién cua dit nude, nhitng bat cap cua gido
duc bac dai hoc, ctia d6i ngi tri thirc gido duc dai hoc Viét Nam da tac dong
tiéu cyc téi NNL chat luong cao trong twong lai - nhitng hoc vién, sinh vién
dang trong qué trinh tiép thu va tich liy tri thire. Do d6, nang cao chat luong
gido duc dai hoc, ddng thoi phat huy vai trd cua tri thic gido duc dai hoc
trong dao tao NNL chat lwong cao 1a mot nhu cau cap béach hién nay.

Luan an “Phat trién ngudn nhan luc chat lugng cao dé hinh thanh nén
kinh té tri thic ¢ Viét Nam” [3], tc gia Lé Thi Hong Piép dd dé xuat bo chi
tiéu phét trién NNL chét lwong cao bao gdm: Céc chi tiéu danh gia vé su gia
tang s luong NNL chat luong cao, c4c chi tiéu xac dinh su diéu chinh co ciu
NNL chét lugng, cc chi tiéu danh gia kha ning thich ¢ng va kha ning sang

tao tri thirc khoa hoc — cdng nghé hién dai cia NNL chét luong cao.



Trong luan an “Phat trién ngudn nhan luc chat lwong cao tai tap doan
dau khi Viét Nam dén nam 2025 [7], tic gia Nguyén Phan Thu Hang da
khiang dinh vai trd cua phat trien NNL ddi voi hiéu nang t6 chic; bd sung
thang do cac tiéu chi cau thanh chat luong NNL chét luong cao va xac dinh
c4c yéu té anh huong dén phat trién NNL chat lugng cao.

Bai bao “Gan két nha trudong — doanh nghiép trong dao tao ngudn nhan
luc ICT trinh d6 cao” [11] dugc dang tai trén website cua S¢ gido duc va dao
tao tinh Tra Vinh do Trung tdm Truyén théng Gido duc thuc hién da c6 nhitng
tham luan dé giai quyét hai van dé: Giai phap vé co ché chinh sach dé gan két
cung cau trong dao tao nhan lyc ICT trinh d6 cao va giai phap nang cao hiéu
qua hop tac gitra co so gido duc dai hoc va doanh nghiép trong dao tao nhan
lyc ICT trinh d6 cao. Tir d6 day manh su hop tac chit ché gitra doanh nghiép
va cac trudng dé cd thé tuyén dung dugc ngudn luc ICT trinh d6 cao phuc vu
nhu cau trén thi truong hién nay.

Bai viét “Vai tro caa cong tac tuyén dung nhan lyc trong té chuc” cua
tac gia Nguyén Chon Trung, truong Dai hoc Pa Ning duoc ding trén tap chi
khoa hoc truong Pai hoc Pa Ning sé 7, thang 8 nam 2011 [12], tac gia da
khang dinh tuyén dung nhan luc 1a mot viéc quan trong hang dau trong
quan tri nhan lyuc, 13 diéu kién tién quyét gilp bé may cua to chic hoat dong.
Piém noi bat cua bai viét |1 tac gia da phan tich rat cy thé vai trd cia cong tac
tuyén dung nhan lyuc trong to chuc, tir d6 thdy duoc tim quan trong cia cong
tac tuyén dung va can thiét phai xay dung mét quy trinh tuyén dung bai ban,
phi hop cho mdi doanh nghiép. Bai viét cua tac gia nghién cau cong tac
tuyén dung cua té chac ndi chung, khong phan loai ting loai hinh doanh
nghiép khac nhau c6 nhitng cach thic tuyén dung khac nhau nén viéc tng

dung vao cac doanh nghiép cu thé chua thuc sy hiéu qua.



* Bén canh nhitng cong trinh nghién ctu trong nudc, van dé tuyén
dung nhén luc cling dugc cac nha khoa hoc, hoc gia nudc ngoai nghién cuu,
tiéu biéu nhu:

Cubn sach “Bi quyét tuyén dung va dai ngd nguoi tai” cua tac gia Brian
Tracy [13] da dua ra nhiing bi quyét, nhitng phuong phap va ki thuat c6 thé
4p dung ngay dé chiéu mo nhan tai va nang cao hiéu qua 1am viéc cua ho sau
khi tuyén dung. Pay 1a cuén sach hitu ich cho tit ca nhimg ngudi co cong
viéc lién quan dén cbng tac tuyén dung.

Téc gia Claudio Fernandez-Aréoz trong cudn sach “Tuyén dung, phat
trién va gitr chan nhan tai” [14] lai néu ra 3 ndi dau vé nhan su, gay nhtc nhéi
cua doanh nghiép d6 1a: Khong tuyén dugc nguoi, khi tuyén duogc thi phét
hién ra nguodi do6 khong phu hop véi cong ty; Chua biét cach dao tao, phat
trién va giir chan nhan tai; Chua biét cach phat trién doi nhom. Tac gia da
phan tich rd nhiing yéu to bén trong va bén ngoai doanh nghiép anh huéng téi
cac quyét dinh nhan sy va khang dinh rang "con nguoi" méi 1a yéu té quyét
dinh thanh cong cua doanh nghiép kém loi khuyén thiét thuc vé tuyén chon
nhan tai, phét trién tiém ning cua ho va quy tic lya chon sé luong Gng vién
phU hop. Pua ra duoc cach xay dung quy trinh tuyén dung phd hop véi nhu
cau, vian hoa doanh nghiép va danh gid ding nang luc Gng vién, tuyén dung
va dao tao ho trung thanh véi doanh nghiép, tro thanh doi ngii lanh dao ké
nhiém.

Cubn sach “Phong van tinh hudng — Nhan dién tng vién” cua tac gia
Svetlana Ivanova [15]. Cuén sach nay da dua ra duoc nhitng phuong phap
phan tich cac tinh huéng trong phong van dé tim ra tng vién sang gia nhat va
mét lan nita khang dinh vai trd quan trong cta phong van trong qua trinh

tuyén dung.



Nhu vay, dd ¢ nhiéu cdng trinh nghién ctu dé cap dén tuyén dung, dao
tao va phét trién NNL ciing nhu bi quyét dé duy tri NNL cét can trong doanh
nghiép. Pic thu nganh CNPM 1a mét linh vuc rat rong Ién, mdi doanh nghiép
phan mém s& tap trung vao maot s6 cong viéc nhat dinh, do d6 cach thuc tiép
can va tuyén dung nhan sy & mdi doanh nghiép ciing khac nhau va 1a mot van
dé dang quan tAm. Sau nhiéu nam cong tac trong linh vuc tuyén dung nhan sy
CNPM va cu thé 14 tai MP Telecom, tac gia da lua chon van dé& nghién ctu
“Tuyén dung nhan luc cong nghé phan mém tai Cong ty Trach nhiém hitu han
Minh Phuc” cho luan van cia minh, véi mong muédn ké thira két qua da co tir
nhitng c6ng trinh nghién ctru trude dé phan tich va danh gia chuyén siu vé
cong tac tuyén dung tai doanh nghiép nay, tir d6 lam tién dé dé phat trién hon
nita cong viéc hién tai va nang cao kinh nghiém nghé nghiép caa ban than.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

e Muc dich nghién ctu:

Dua trén viéc hé théng hoa va 1am rd mot sé 1y luan co ban vé cong tac
tuyén dung nhan luc CNPM trong doanh nghiép, phan tich va danh gia thuc
trang cong tac tuyén dung nhan lyc CNPM tai MP Telecom. Qua do, tac gia
mong mudn dé xuat giai phap tuyén dung nhan luc CNPM tai Cong ty.

e Nhiém vu nghién ctu:

- Hé thong hoa co so 1y ludn vé tuyén dung nhan luc trong doanh
nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang tuyén dung nhan lyc CNPM tai MP
Telecom, qua d6 phat hién nhiing bat cap con ton tai trong qua trinh tuyén
dung, tim ra mdt s6 nguyén nhin anh hudng dén cong tac tuyén dung nhan
luc tai Cong ty.

- P& xuat mot so giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua cong

tac tuyén dung nhan luc CNPM tai Cong ty.



4. Pdi twong, pham vi nghién cieu

e Ddi twong nghién cau:

- Tuyén dung nhan luc CNPM trong doanh nghiép.

e Pham vi nghién cuu:

- V& nodi dung: Tuyén dung nhan lyc, tdp trung vao nhan lyc CNPM
cua Trung tam Giai phap tai MP Telecom; nhiing thanh tyu, han ché va cac
giai phap tuyén dung nhan luc CNPM tai Cong ty.

- Vé thoi gian: Giai doan 2017-2019, dé xuat giai phap giai doan 2020-
2022.

- Vé khong gian: MP Telecom.

5. Phwong phap thu thap thong tin va nghién ciu

5.1. Phwong phap thu thap thong tin

Thong tin thir cap: CAc tai liéu, bao cdo cia Bo phan Nhan sy (BPNS),
s6 liéu cua Cong ty dé phan tich thuc trang NNL.

Thong tin so cap: St dung bang hoi

+ Pbi tuong diéu tra: Nguoi lao dong trong linh vuc CNPM tai Cong ty

+ No6i dung bang hoi: Tap trung vao quy trinh va chinh sach thu hat,
tuyén dung nhan lyc dé danh gia mic d6 phi hop cua ting vi tri 1am viéc.

+ Pia diém khao sat: Cong ty Trach nhiém hitu han Minh Phdc.

+ S lugng phiéu khao sat: S6 phiéu phat ra 175 phiéu, trong d6 co
khoang 162 phiéu dbi voi nhan vien CNPM néi chung, 13 phiéu ddi véi
Truong bo phan, BPNS thuc hién cong tac tuyén dung.

5.2. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phap thong ké: Tong hop s6 liéu caa Cong ty ¢o lién quan dén
cdng tac tuyén dung nhan lyc.

- Phuong phap phan tich: phan tich s6 liéu lién quan dén tinh hinh hoat

d6ng cua Cong ty va cac giai phap tuyén dung da dugc thuc hién.



- Phwong phap diéu tra xa hoi hoc: Phiéu phong van bang bang hoi.

- Phuong phap so sanh: st dung so sanh dé ddi chiéu giira cac ky va
nam hoat dong cua Cong ty.

6. Nhirng dong gép méi cua luan van

Luan vin gdp phan lam rd hon mot sé van dé 1y luan vé tuyén dung
nhan lyc cong nghé phan mém trong doanh nghiép.

Panh gia thuc trang tuyén dung nhan luc cong nghé phan mém tai MP
Telecom.

Pé xut giai phap tuyén dung nhan lyc cong nghé phan mém tai MP
Telecom.

7. Két cau luan vin

Ngoai phan m& dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, luan vin
duoc két ciu theo 3 chuong:

Chuong 1: Co s& Iy luan vé tuyén dung nhan luc cong nghé phan mém
trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuyc trang tuyén dung nhan luc céng nghé phan mém tai
Cong ty Trach nhiém hitu han Minh Phuc

Chuong 3: Giai phap tuyén dung nhan luc cdng nghé phan mém tai

Cong ty Trach nhiém hitu han Minh Phuc
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG NHAN LUC
CONG NGHE PHAN MEM TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Céc khai niém co ban

1.1.1. Nhén lyc

Hién nay, c6 kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé nhan luc duoc dé cap
trong cac cong trinh nghién ctru trén thé gidi va trong nude gan day, nhu:

““Nhan lyc 13 ngudn luc trong mdi con ngudi nd bao gom ca thé luc va
tri luc. N6 thé hién ra bén ngoai boi kha ning 1am viée. N6 bao gém ca sic
khoe, tri Iyc, tam 1y, long dam mé’’ [1, tr.8]

Theo Gido su - Vién si Pham Minh Hac (2001), “Ngudn nhan lyc can
dugc hiéu 13 sd dan va chét luong con ngudi, bao gdm ca thé chit va tinh
than, strc khoe va tri tué, nang luc, phém chit va dao duc cua nguoi lao dong.
No la téng thé nguén nhéan luc hién thuc té va tiém nang dugc chuan bi sin
sang dé tham gia phat trién kinh t& - x4 hoi ciia mot qudc gia hay mot dia
phuong nao d6...” [6, tr.323]. Theo cach hiéu nay, nhitng nguoi trong do tudi
lao dong nhung khong c6 nhu cau tim viéc 1am, hay dang tham gia céc cong
tac nhu nghia vu quan sy, di hoc... thi van dugc tinh trong NNL.

Nhu vay, xem xét dudi cac goc do khac nhau co thé ¢ nhitng khai
niém khac nhau vé nhan luc nhung nhitng khai niém nay déu théng nhat noi
dung co ban: Nhan lyc 13 toan bo nhiing ngudi trong d6 tudi lao dong tré lén,
c6 kha nang vé ca thé chit va tinh than, siic khoe va tri tué, nang luc, phém
chét va dao dirc dé tham gia phat trién kinh té - x4 hoi cia dat nuée.

1.1.2. CONng nghé phan mém

Trudec tién, theo dinh nghia cta R. Pressman (2001), “phan mém” 1a tap

hop nhiing cau 1énh duogc viét bang mot hodc nhiéu ngdn ngir lap trinh theo
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mot trat tu xac dinh nham ty dong thuc hién mdt sb churc nang hoac giai quyét
mot van dé cu thé nao d6. Piac diém cua phﬁn mém la triru tuong va vo hinh.

Theo Ghezzi (1991), CNPM la mot linh vuc cua khoa hoc may tinh,
lién quan dén xay dung cac hé théng phan mém vira 16n vira phirc tap boi mot
hay mot s6 nhoém k¥ sur.

Tir dién Larousse (1996) dinh nghia chi tiét hon: CNPM la tap hop cac
phuong phap, mé hinh, k¥ thuat, cong cu va thi tuc lién quan dén cac giai
doan xay dung mdt san phém phén mém. Céc giai doan do la: dic ta, thiét ké,
1ap trinh, thir nghiém, stra sai, cai dat dé dem vao ung dung, bao tri, 1ap ho so.

Nhu vay, c6 thé hiéu CNPM 14 tap hop cac quy trinh, phuwong phap va
cong cu dé phat trién dugc phan mém.

1.1.3. Nhén lwc cong nghé phin mém

Thong qua cac khai niém d3 néu & trén, ta ¢ thé hinh dung duogc khai
niém: Nhan lyuc CNPM la luc lugng lam viéc hodc s€ lam viéc trong nganh
CNPM ma dap ung dugc yéu cau ciia nganh CNPM vé trinh do (kién thirc —
k¥ nang), vi tri linh vuc, kinh nghiém lam viéc & mirc do cao — phtrc tap, phu
hop voi yéu cau phét trién ciia nganh CNPM, xa hdi va nén kinh té theo timng
giai doan.

Nhén Iyc CNPM c6 thé phan loai nhu sau:

< Chuyén vién Phan tich nghiép vu: L& “chiéc cau ndi” gitta doanh
nghiép/khach hang va don vi phat trién phin mém. Chuyén vién phan tich
nghiép vu s€ thuong xuyén lam viéc voi lap trinh vién, truéng nhoém phat
trién phan mém, quan 1y du 4n va cac nhan vién khac dé trién khai cac giai
phap duéi hinh thirc 13 hé thong hoa thanh cac md hinh thich hop.

% Kién tric su phan mém: La chuyén gia trong linh vuc phan mém, c6
nhiém vu thiét ké, thAm dinh va tao ra nhirng thiét ké kién trac téng quat cho

phan mém, dap tmg tot cac yéu cau ciia khach hang.
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< K¥ su Phat trién pham mém (Lp trinh vién): La nguoi thiét ké, xay
dung va bao tri cic phadn mém. Bang cach thao tac cac doan ma trén cong cu
1ap trinh, ho c6 thé tao ra cac chuong trinh méi, stra 16i hay ning cap chuong
trinh d6 dé tang tinh hi¢u qua cia viéc sir dung may tinh, thiét bi di dong,..

< K§¥ su Kiém thir phan mém: La ngudi tién hanh chay thir san pham,
kiém tra va tim kiém cac 13i trong qua trinh thiét ké, phat trién san pham do.

% Quan ly du an: La nguoi chiu trach nhiém 1én ké hoach cho du 4n va
xay dung, quan 1y nhém dé thyc hién du an.

1.1.4. Tuyén dung nhdn luc cong nghé phin mém

“Tuyén dung nhan lyc chinh la mdt qua trinh tim kiém va lra chon
nhan luc dé théa man nhu cau sir dung ctia té chic va bo sung lyc luong lao
dong can thiét dé thuc hién cac muc tiéu cia to chuc’’ [2, tr.74]

Mot quan diém khéc cho rang ““Tuyén dung nhén lyc 1a qua trinh thu
hut cac c4 nhan trong va ngoai to chirc ¢ du tiéu chuan thich hop tham gia du
tuyén dé lua chon ra nhitng tng vién day du diéu kién dap tng duoc yéu cau
ctia to chirc. Sau db dinh hudng, hudng din nhan vién méi hoa nhap véi moi
truong cia to chac’” [9, tr.168]

Ciing c6 ¥ kién cho rang: ““Tuyén dung nhan luc 13 mot qua trinh tim
kiém, thu hut va lya chon nhiing ngudi c6 di cac tiéu chuan thich hop cho cac
cong viée va cac chic danh can nguoi trong to chic’’[4, tr.223]

Tir nhitng quan diém trén, ta co thé rat ra: Tuyén dung nhan luc 13 qua
trinh tim kiém, thu hat, lya chon va danh gia cac ung vién theo nhiéu khia
canh khac nhau dya vao cac yéu cau cla cong vigce, dé tim duoc nhirng nguo1
phtt hop bo sung luc luong lao dong can thiét nham dap tng duoc yéu cau s
dung lao dong cua doanh nghiép. Qua trinh tuyén dung duogc coi 1 hoan tat
khi bao gdm ca hoat dong dinh hudng nhan vién, huéng dan nhan vién méi

hoa nhép trong moi truong cua doanh nghiép.
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Ciling nhu khai niém Tuyén dung nhan luc, Tuyén dung nhan luc
CNPM 1a qua trinh tim kiém, thu hut, lya chon va danh gia cac tmg vién
mudn dugc lam viée trong nganh CNPM theo nhiéu khia canh khic nhau duwa
vao cac yéu cau cua cong viée, dé tim duoc nhimg ngudi phit hop bo sung luc
luong lao dong can thiét nham dap Gng dugc yéu ciu sir dung lao dong cua
nganh CNPM.

1.2. Pic diém nhan luc cong nghé phin mém

Khéc véi cac nganh cong nghiép khac, dau vao 1a nhitng nguyén vat
liéu, cOn dau vao trong nganh CNPM chinh 13 chat xam. Cong viéc trong
nganh CNPM doi hoi nguoi lao dong can cé nhitng kién thirc vé& chuyén mén
cao dé giai quyét nhitng bai toan phan mém mot cach nhanh chéng va hiéu
qua, dong thoi ciing can phai c6 sy phdi hop nhip nhang gitta cac b phan. Vi
vay, nhan lyuc CNPM lu6n c6 mot vai dac diém nhét dinh nhu sau:

Kién thirc chuyén mén: Nhan luc 1am viéc trong nganh CNPM can st
dung, sang tao va biét phat trién cac thuat toan, day 13 k¥ ning dau tién can
6, nham dua nhimg ¥ tuong trén gidy tro thanh nhiing tinh nang thuc sy cia
san pham. Nam viing k¥ nang phat trién thuat toan thi s& thuc hién cong viéc
hiéu qua hon rat nhiéu, nhat 1a v6i quy mo dir liéu khong 16 nhu ngay nay.
Bén canh do, nhitng k¥ nang tim kiém, khai thac dir liéu, lap mo hinh s6 lieu
théng ké ciling dugc coi trong. Ngoai ra con can biét va st dung thanh thao
ngodn ngi 1ap trinh nhat dinh. Cac ngdn ngit 1ap trinh nhu 1a céng cu con thuat
todn va kinh nghi¢m 14 cach thuc dé mot lao dong trong linh vuc nay hoan
thanh cong viéc ctia minh.

Khd nang tw duy, tiép cdn va hoc héi: Nhan luc nganh CNPM can mot
"tu duy md". Cac ky su CNPM thudng gioi vé tu duy logic, c6 mot tu duy
tong thé bao gdm ca tu duy kinh doanh va tu duy dich vu khach hang. \Vong

doi cua cac san pham CNPM la tuwong d61 ngan néu so sdnh véi cac san pham
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khac trén thi truong. Vi vay, NNL trong nganh nay ciing doi hoi can phai lién
tuc cdp nhat nhiing tin tirc, xu huéng madi trén thé gidi va thi trudong cong
nghé, ciing nhu tiép can nhanh nhiing kién thirc méi vé cac nén ting ngdn ngir
can sur dung cho cong viéc 1ap trinh, thiét ké,... Cac CNPM cling thay ddi
chong mit, nhan luc CNPM néu khong ty nghién ctru, hoc héi, tu phat trién
“su hoc” ca nhan thi ¢6 thé s& nhanh chong bi dao thai. Viéc hoc & day khong
chi don gian 13 cap nhat tin tirc vé cong nghé, ma phai 1a hoc dé ap dung duoc
vao cong Viéc.

Kinh nghiém thiee té: Nganh cong nghé phin mém 1a mét trong nhiing
nganh doi hoi nguoi lao dong rat nhidu vé kinh nghiém 1am viéc thuc té. Kinh
nghiém thuc té mang lai cho nguoi lao dong trong linh vuc cong nghé phan
mém cai nhin tong quan vé cach phat trién mot phan mém, nhitng yéu cau can
thiét cho mot phan mém,... Cung v&i d6, kinh nghiém lam viéc gitp cho
nguoi lao dong cé thé giai quyét nhanh khoi luong cong viec ma doanh
nghiép dang can ma khong phai dao tao lai nguoi lao dong cho phu hop véi
muc dich str dung lao dong.

Trinh d6 ngoai ngir: K§ ning ngoai ngi, dic biét 1a tiéng Anh 1a mot
k¥ ning budc phai c¢6 d6i véi nhan luc nganh CNPM khi da so tai liéu, van
ban hudng dan, k¥ thuat, cong nghé ciing nhu ndi dung cac mon hoc, phan
mém vé CNTT - truyén thong va cac cong viée thuc té da sé dung tiéng Anh.
Hon nita tiéng Anh con théng dung trao d6i v6i khach hang, d6i tac quéc té
trong nganh nhu Nhat Ban, Thuy S§, Puc....

Ky nang quan ly dw an: Nhan lyc lam viéc trong nganh nay thuong co
kha ning quan 1y cac du 4n ctia minh, dam bao thoi gian, tién d6 va hiéu suat
cong viéc. Pay 1a diéu hét siic quan trong va ludn dugc theo sat trong qua

trinh 1am viéc dé dam bao tién d6 cua du an.



15

Bdo mdt: Dé theo dudi cong viéc trong nganh nay, nhan lyc CNPM bt
budc phai nim duoc nhitng quy tic tbi thiéu trong bao mat thong tin. Ho ludn
c6 kha nang thiét 1ap moi trudng an ninh va do bao mat cao. Diéu nay gitip ho
c6 co hoi phat trién ban than va gitip ting do an toan cho dy an trong bdi canh
cac doanh nghiép canh tranh gay git.

1.3. Noi dung tuyén dung nhan lwc cong nghé phin mém trong
doanh nghiép

1.3.1. Xdc dinh nhu cau tuyén dung

Xac dinh nhu cau tuyén dyng nham xéac dinh ding nhu cau nhan lyuc
cho doanh nghiép. Can ctr vao nhu cau san xuat kinh doanh, dinh hudng phat
trién ctia doanh nghiép dé co thé xac dinh nhu cau tuyén dung mot cach chinh
xéac nhat. Tir d6 dua ra dugce ban mo ta cong viée va phac hoa duge chan dung
nhan sy can tuyén dung théng qua ban tiéu chuan cong viéc.

+ Ban mo ta cong viéc: 1a mot tai lidu cung cap thong tin lién quan dén
cac cong tac cu thé, cac nhiém vy va trach nhiém cta cong viéc. Ban mo ta
cong viéc bao gé)m cac ndi dung chinh nhu: vi tri, trach nhi¢m, quyén han cua
nguoi thuc hién cong viéc, diéu kién lam viéc, quyén loi dugc huong, ...

+ Ban tiéu chuan cong viéc: 1a ban trinh bay & cac diéu kién tiéu chuin
tdi thiéu c6 thé chép nhan dugc ma mot nguoi can phai co dé hoan thanh mot
cong viéc nhat dinh nao d6. Ban tiéu chuan cong viéc liét ké tat ca nhimng yéu
cau chu yéu ddi v&i nhan vién thuc hién cong viéc nhu: chuyén mon, trinh do
ngoai ngtt, kinh nghiém, tudi tac, strc khoe, tinh cach, nguyén vong, ...

Pé tién hanh tuyén dung c6 hiéu qua thi viéc 1ap ké hoach 1a rat quan
trong va can thiét. Viéc 1ap ké hoach tbt s& gitip cho viéc tuyén dung c6 duoc
dinh hudng, cac budc thuc hién cu thé va tranh dugc cac su viée dién bién
kho kiém soat. Can phai 1ap ké hoach cu thé: ngudn tuyén dung, phuong phap
tuyén dung, hinh thtc tuyén dung va thoi gian tuyén dung.
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1.3.2. Tuyén m¢
% Xay dung chién lwoc tuyén mo

Budce 1: Lap ké hoach tuyén mo

Xac dinh sd nguoi can tuyén: Trong cdng tac tuyén mo, doanh nghiép
can xac dinh xem can tuyén md bao nhiéu ngudi cho tirng vi tri can tuyén. Do
c6 mot s6 ngudi ndp don khong du diéu kién hodc mot sd nguoi khac khong
chap nhén cac diéu kién vé cong viéc nén doanh nghiép can tuyén mo duoc sb
ngudi ndp don nhiéu hon sd nguoi ho can tuyén dung.

Budre 2: Xdc dinh nguén tuyén mg

Ngudn tuyén mo gdm ngudn tuyén tir bén trong va ngudn tuyén tir bén
ngoai doanh nghiép.

+ Nguon tuyén mo bén trong:

Poi tirong: Bao gdm nhitng ngudi lao dong dang 1am viée & cac vi tri
lam vi¢c khac nhau cua doanh nghiép.

Uu diém:

- Tuyén dung nhan liuc bén trong doanh nghiép gilp nhan vién c6 co
hoi thang tién va tao ra su thi dua rong rai gitra cdc nhan vién dang lam viéc,
kich thich ho 1am viéc tot hon, sang tao, nhi¢t tinh, hi¢u suét cao hon

- Nhan lyc s& mau chéng thich nghi véi diéu kién cong viéc moi.

Nhueoe diém:

- Gy ra su xao tron trong nhan sy, vi tri cong viéc dang on dinh co thé
tré nén thiéu ngudi do nhan lyc duge thuyén chuyén sang cong viée khac va
lai can tuyén dung tiép tuc

- Viéc tuyén nhan vién trong doanh nghiép c6 thé giy ra hién tuong xo
cting do cac nhan vién nay da quen v&i cach lam viée & cuong vi cil, han ché
kha ndng sang tao

- Han ché viéc thu hit va bd sung nhan tai cho doanh nghiép.
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+ Ngudn tuyén mo bén ngoai:

Poi twong: La ngudn tuyén tir thi truong lao dong bén ngoai doanh
nghiép. Ngudn nay bao gdm nhiing nguoi méi dén xin viéc. Nhitng nhom lao
dong thudc nguén nay la: hoc sinh sinh vién cia cic co s¢ dao tao da tbt
nghi¢p ra truong, nhitng ngudi da co6 kinh nghiém lam viéc, dang trong tinh
trang that nghiép va dang tich cuc tim viéc 1am, nhiig nguoi dang lam viéc &
doanh nghiép khac, lao dong phd thong chua qua ddo tao, ngudi dang trong
qua trinh hoc tap & cac co sd dao tao.

Uu diém:

- Ngudn tng vién phong phu, da dang vé s luong va chat luong.

- Giam thiéu canh tranh noi bo.

- Moi trudong lam viéc mai va cong vige mdi giup cho nguoi lao dong
thich thu, hing say 1am viéc, tao ra y tuong sang tao, cd gang thé hién ning
luc cua ban than trong cong viéc.

- Nguoi st dung lao dong c6 diéu kién huan luyén tir ddu nguyén tic
lam viéc va cac quy dinh vé nhitng cong viéc c6 ¥ dinh giao cho nhan sy moi.

Nhueoe diém:

- Khi mot tng vién duoc chon tir mdt quy trinh tuyén dung bén ngoai,
c¢6 kha niang ung vién d6 c6 thé co it co hoi hiéu duge mdi trudng ciia cong ty.
Va su hiéu biét it hon nay co thé tao ra su khac biét 16n trong cac hoat dong
trong tuong lai cua cong ty.

- C6 kha nang tmg vién duoc chon cho vi tri tuyén dung khong ximg
dang véi vi tri dugce tuyén nhung tng vién do lai dugc lya chon dé bu vao vi
tri con thiéu do.

- Néu chung ta thuong xuyén tuyén ngudi tir bén ngoai doanh nghiép
(ddc biét trong viéc dé bat, thang chirc) thi s& gdy tdm 1y that vong cho nhan

vién ndi bo hién c6 va d€ xay ra tranh chap.



18

- Tuyén dung nguoi tir ngudn bén ngoai thuong 1am cho doanh nghiép
phai bo chi phi cao hon va thoi gian nhiéu hon cho cong tac tuyén dung va hoi
nhép nhan vién mdi.

Buéc 3: Phwong phdp tuyén mé

Péi voi nguodn tuyén dung tir bén trong doanh nghiép chiing ta co thé st
dung cac phuong phap thu hit sau:

- Thong qua ban thong bao tuyén mo, dy 1a ban thong bao vé cac vi tri
cong viée can tuyén ngudi. Thong béo ndy bao gdm cac thong tin vé nhiém
vu thudc cong viéc va cac yéu cau vé trinh d6 can tuyén mo.

- Thong qua sy gidi thiéu cua CBNV trong doanh nghiép.

Pbi v6i ngudn tuyén dung tir bén ngodi chung ta c6 thé ap dung cac
phuong phap thu hut sau:

- Phuong phdp thu hat thong qua sy gidi thi€u cia can by cong nhan
vién trong doanh nghiép

- Phuong phap thu hit ngudn tuyén mo qua quang céo trén cac phuong
tién truyén thong nhu: Trén cac kénh cua dai truyén hinh, dai phét thanh, trén
cac bao, tap chi, internet, cac trang rao vat va cac an phﬁm khac.

- Phuong phép thu hit cac trng vién thong qua trung tam méi gidi, gioi
thi¢u viéc lam hodc san giao dich viéc lam tai cac tinh, thanh phé). Cac trung
tdm nay thuong dugc dat trong cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc
chuyén nghiép va cac doanh nghiép quan chung nhu cac co quan quan 1y lao
dong trén toan qudc.

- Phuong phép thu hit cac img vién thong qua céc hoi chg viéc lam.
Pay la phuong phap méi dang dugc nhiéu cac doanh nghiép ap dung. Phuong
phap thu hit nay cho phép cac tng vién duoc tiép xtc truc tiép vdi nhiéu nha
tuyén dung, ting thém co hoi viéc 1am cho mg vién.

- Phuong phap thu hit cdc ung vién thong qua viéc cir can bd cua

phong nhan sy téi tuyén mo truc tiép tai cac truong dai hoc, cao déng,
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BuéGc 4: Lua chon thong tin va thiét ké mdu thong bdo tuyén dung dé
ddng tuyén

Muc dich ctia budc ndy nham thu hit dugc nhiéu nhat ing vién tir cac
nguén khac nhau giup cho vi¢c lya chon thuan lo1 va dat két qua mong mudn.
Pé dat duoc muc tiéu nay can tién hanh ba budc: thiét ké thong bao, xac dinh
dich can thong tin, trién khai thong bao thong tin tuyén dung. Thiét ké noi
dung va hinh thirc théng bao 13 budc quan trong dé dam bao thu hat su quan
tdm cua cac ung vién. Trong ndi dung thong bao can cung cip mot cach day
du, rd rang va chi tiét cac thong tin sau: thong tin vé cong ty; chirc ning, trach
nhiém, nhiém vu chinh trong céng viéc; quyén loi néu tmg vién dugc tuyén
nhu lwong bong, co hoi duge dio tao, thing tién, moi trudng 1am viée; hudng
dan vé ho so, cach thire lién hé véi cong ty.

Céc hinh thuc thong bao tuyén dung:

- Théng béo trén cac phuong tién thong tin dai ching, ban tin ndi bo,...

- Guri thong bao dén cac truong dao tao chuyén nganh nho gidi thiéu
cac rng vién phu hop véi tiéu chuan can tuyén.

- Két hop vdi cac trung tAm tu van gidi thiéu viéc lam dé théng bao, tim
kiém va thu hut cac img vién phu hop.

- Thong bao trén mang internet, mang internet da tr¢ thanh mdt phuong
tién phd bién dé thong bao nhu cau tuyén dung va viéc lam cua doanh nghiép.
Thong bao nén ngan gon nhung rd rang, chi tiét va day du nhimng thong tin co
ban cho mg vién: yéu cau trinh do, kién thirc, pham chat, dic diém c4 nhan. ..

Bu6c 52 Xac dinh noi tuyén mé va thoi gian tuyén mo

Khi cac dia chi tuyén mo da duoc khéng dinh thi van dé tiép theo cua
cac doanh nghiép 1a xac dinh thoi gian va thoi diém tuyén mo. Pé xac dinh
thoi gian va thoi diém trong chién luge tuyén mo ta can 1ap ké hoach thoi gian
trudc mat va 1au dai. Ké hoach thoi gian tuyén mo phai cin ctr vao muc tiéu

cua doanh nghiép da xay dung tuong ung.
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% Thong bdo tuyén dung

Sau khi xay dung xong chién luoc tuyén md va da lap ké hoach tuyén mo,
can tién hanh tim kiém ngudi xin viéc. Doanh nghiép can luu ¥:

- Gay an twong manh vé doanh nghiép: Dé giy 4n twong manh cho
doanh nghiép can truyén tai cac hinh anh c6 lgi cho doanh nghiép ciing nhu
dua ra cac vién canh phat trién trong tuong lai ctia doanh nghiép.

- Can dua ra cac yéu t6 kich thich dé thu hut ngudi lao dong ndp don
xin viéc vao doanh nghi¢p, vi du nhu cac chinh sach phtc loi, dai ngo...

< Ddnh gid qud trinh tuyén mé

Sau khi két thuc tuyén mo, doanh nghiép can danh gid dugc cac ndi
dung, nhu: S6 tmg vién dugc thu hat c6 dam bao yéu cau hay khong, ty 18
tuyén chon, mic do phu hop giita cac tng vién véi cong viée, mirc do hiéu
biét vé cong viéc va doanh nghiép cta tmg vién sau tuyén mé. ..

1.3.3. Tuyén chon

% Thu nhdn va chon loc hé so

Pay 1a budc dau tién trong qua trinh lya chon ung vién. NVTD ¢
nhiém vu dén tiép cic tmg vién, quan sat, xem xét hd so cta cac Gmg vién tir
d6 co thé loai bo nhitng hd so chua dap tmg yéu cau. NVTD tiép nhan hd so
can c6 thai do niém né va lich su khi tiép dén ung vién dé tao an tuong ban
dau tot dep vé doanh nghiép. Tat ca moi hd so xin viéc phai luu lai thong tin,
c6 phan loai dé tién cho viéc sir dung sau nay.

% Phéng vin so bé

Vong phong van so bd c6 thé duoc tién hanh song song véi bude tiép
nhan va sang loc hd so ngay vao thoi diém ung vién dén ndp hd so dé tiét
kiém thoi gian tuyén chon. Budc ndy nham xac 1ap mbi quan hé giita nguoi
xin viéc va ngudi st dung lao dong. Qua qua trinh nay, nha tuyén dung s&
danh gia duoc tng vién d6 co nhiing to chat va kha nang phu hop véi cong

viéc hay khong.
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% Kiém tra tric nghiém

Trong budc tuyén chon ndy, doanh nghiép c6 thé thuc hién kiém tra
dudi hinh thuc thi viét hodc kiém tra tay nghé.

Hinh thirc kiém tra tay nghé gan nhu 13 bit budc voi vi tri cong nhan k¥
thuat, giup doanh nghiép danh gia tmg vién c6 thuc sy nam dugc cac k¥ nang
nghi¢p vu hay khong.

Hinh thuc thi viét gitp kiém tra kha ning tu duy, mic d6 nam viing vé
Iy thuyét, kha nang xir Iy nghiép vu va kha nang lap ké hoach, doanh nghiép
thuc hién cua trng vién.

Ngoai ra, dé gitip cho cac nha tuyén chon nim duoc céc t6 chat tam 1y,
nhitng kha nang, k¥ nang va cac kha nang dac bi¢t khac cua céac tng vién khi
ma cac thong tin vé nhan sy khéc khong cho ta biét dugec mét cach chinh xéac
va day du. Cac trac nghiém nhan sy mang lai cho ta nhiing két qua khach
quan vé nhimg dic trung tim 1y cta con ngudi. Khi dung phuong phap tric
nghiém nhén sy dé tuyén chon ta ciing nén chon phuong phap thich hop thi
méi dy doan dugc thanh tich thyuc hién cong viéc. Mubn nhu vay thi khi xay
dung cac bai tric nghiém can phai co nhimg ngudi am hiéu vé cong viée hoic
d3 nghién ctru k§ vé cong viéc nhat 1a ban mé ta cong viée, ban yéu ciu cia
cong viéc d6i voi ngudi thue hién.

% Phéng vin tuyén chon

Phong van tuyén chon 13 qué trinh giao tiép bang 16i giira nhiing nguoi
tuyén chon va nhitng ngudi xin viéc, ddy 1a mot trong nhiing phuong phap thu
thap thong tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong phép phong van
trong tuyén chon gitp ta khic phuc duoc nhitng nhuoc diém ma qua trinh
nghién ctru don xin viéc khong nam dugc hodc cac loai vin bang ching chi
khéng néu dugc hét. Trong qua trinh phong véan tuyén chon, ngudi tuyén chon
s€ dua ra cac cau hoi va ung vién s€ tra 101 cac cau hoi nay, nguoc lai, ing

vién cling dugc dat ra cac cau hoi cho nha tuyén dung.
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% Tiép nhin va thir viéc

Két thuc qua trinh phong van, doanh nghiép dd c6 thé xac dinh dugc
mot danh sach chon loc bao gdm mot sd it nhitng img vién pht hop nhat. Céac
g vién nay déu dap tmg duogc cac yéu cau cia doanh nghiép, vin dé chon ai
lac nay phu thude vao su phi hop giita doanh nghiép va tng vién trén nhiéu
phuong dién (ky vong cua ung vién va kha nang dép ung cua doanh nghiép,
muc tiéu nghé nghiép cta Gng vién va xu huéng phat trién cua doanh
nghiép,...).

Ung vién ludén co ky vong vé su théa mén cong viéc, do do néu tao ra
su that vong ddi véi cong viée do khong c6 day du thong tin thi s& gdy nhiéu
bat lgi cho nguoi dén nhan viéc. Do d6 dé tao diéu kién cho nhiing ngudi xin
viéc ra quyét dinh cudi cung vé viée lam thi mot s6 doanh nghiép co thé cho
mg vién tip su va 1am thtr cong viéc ma sau khi duge tuyén ho s& phai 1am.
Piéu nay giup cho cac ung vién sé& dugc thdy mot buc tranh toan canh vé
doanh nghiép va vi tri cong viéc dang tuyén, cac tng vién s& di tham quan
hay nghe giai thich day du vé cong viéc ma ho sé phai lam. Qua d6, ho sé& hiéu
duoc mot cach kha chi tiét vé cong viéc nhu: mirc d phurc tap, mirc thu nhap,
su thoa man cong viéc,...Tir d6 ho s& dua ra nhitng quyét dinh cudi cung vé
viéc [am mot cach dung dén nhat.

% Ra quyét dinh tuyén chon nhén sw

Pay 1a budc cubi cung cta qua trinh tuyén dung. Hoi dong tuyén dung
s& dua ra quyét dinh tuyén dung ai trong s6 nhiing (mg vién tham gia tuyén
chon. Khi di c6 quyét dinh tuyén dung, nguoi sir dung lao dong va nguoi lao
dong sé& tién hanh ky hop dong lao dong. Két thuc giai doan thur viéc, nguoi
quan 1y truc tiép s& nhan xét danh gia nhan vién méi. Néu ho 1am tét thi hop
ddng s& dugce tiép tuc. Nguoc lai thi ¢ thé két thuc hop dong.

Tom lai, quy trinh tuyén dung khong hé phirc tap va rac ri néu nhu cac

doanh nghiép déu xay dung no véi sy chudn bi ki ludng. Viéc 1am nay 13 hét
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stre can thiét, giup doanh nghiép lwa chon dugc nhitng Gng vién phi hop véi
yéu cau cua cong viéc va vin héa doanh nghiép. Tuyén dung nhan luc tét
cling gitp doanh nghiép tao ra loi thé canh tranh trong moi truong day bién
dong nhu hi¢n nay.

1.3.4. Ddnh gid céng tic tuyén dung

Viéc kiém tra, danh gia cong tic tuyén dung nham xem xét va danh gia
xem cong tac tuyén dung c6 dugc thuc hién nhu ké hoach khong? c6 sat voi
thue tién khong, nhu cau tuyén dung c6 phu hop véi khéi luong cong viée
thuc té khong? Panh gia hiéu qua cua cic quang céo tuyén dung. Xem Xxét cac
tiéu chudn dung dé loai bo nhitng nguoi xin viée da hop 1y chua, di bao quat
hét cac truong hop phai loai bo chua? Cac théng tin thu thap dugc, d3 dam
bao du murc tin cdy cho viéc xét tuyén chua? Cudi cung 1a danh gia chi phi
cho qué trinh tuyén dung: chi phi tuyén dung thuc t& c6 vuot qua so voi chi
phi du tinh hay khdng? Néu c6 thi n6 phat sinh trong giai doan nao?...

1.4. Tiéu chi danh gia hiéu qua tuyén dung nhan lwe cong nghé
phan mém trong doanh nghiép

s Ty I¢ sang loc
S6 nguoi duoc chap nhan vao budc tiép theo

trong timg budc tuyén chon

Ty 1€ sang loc = . . . -
SO nguot con lai trong ting budce tuyén chon

Day 1a ty 1é gitip cho doanh nghiép quyét dinh duoc sb luong ngudi can
tuyén md cho tung vi tri can tuyén. Viéc xac dinh dugc mot ty 1€ sang loc
chinh xac va hop 1y gitip doanh nghiép giam thiéu duoc chi phi tai chinh ciing
nhu thu hit duoc nhiéu ung vién du tuyén chon.

s Ty I¢ chon

SO nguoi xin viée dugc tuyén
Ty 1¢ chon =

Tong s6 ngudi ndp don xin viéc
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Day 1a ty 1 danh gia su thanh cong cta qua trinh tuyén chon, thé hién
dugc hiéu qua cua qua trinh tuyén chon va cong tac tuyén chon ciing nhu su
hap din cua vi tri ma doanh nghiép dang can tuyén dung nhan luc.

s Ty I¢ nhan vién maoi nghi vige

_ _ . S6 nguoi nghi viée
Ty 1€ nhan vién méi nghi viéc =

S6 nguoi duoc chinh thic tuyén dung

Pay 1a ty 1& danh giad su thanh cong ciia ca qué trinh tuyén dung va
cong tac tuyén dung. Ty 1é nay phan 4nh tGng vién c6 thuc sy thich tng voi
cong viéc, theo kip yéu cau va doi hoi cong viéc trong méi truong va van hoa
doanh nghiép hién tai. Ty 1& nay cang nho cho thay chat luong ing vién tuyén
dung cao, doanh nghiép quan tdm dung ti cac budc trong qua trinh tuyén
dung ciing nhu doanh nghiép c6 yéu td thu hit tmg vién du tuyén.

< Ty 1¢ ddp ikng dwoc nhén lyc theo ké hoach tuyén dung

Ty 1€ dap ung duoc nhan luc S6 ngudi trang tuyén

theo ké hoach tuyén dung S6 nguoi can tuyén

Ty 1& nay cang cao cho thiy duoc tuyén dung di dap ung va theo kip

yéu cau vé nhan lyc ctia doanh nghiép.
< Két qud thuwe hién cong viéc ciia nhin vién mdi

Viéc danh gia két qua thyc hién cong vi¢e cho ta biét nhan vién c6 hoan
thanh cac nhiém vu dugc giao hay khong dé tir d6 cho ta biét mtrc d6 phu hop
ctia nhan vién méi v6i cong viée. Viée danh gia nay khong chi cho thay hiéu
qua hay chat luong cta cong tac tuyén dung ma con chi ra rang doanh nghiép
b tri dung nguoi dung viéc hay khong. Néu két qua thuc hién cong viée 1a
cao thi chimg t6 hiéu qua tuyén dung 1 cao va nguogc lai. Dé danh gia duoc
két qua thuc hién cong viéc, doanh nghiép phai 1ap cac ban danh gia thuc hi¢n
cong viéc va tién hanh danh gia. Tuy nhién, viéc danh gia khong thé thuc hién

dugc ngay va thuong xuyén nén chi tiéu nay thudng chi sit dung dé danh gia
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hiéu qua tuyén dung trong mét thoi ky hay giai doan phat trién nao d6 cua
doanh nghiép.

1.5. Nhén t6 anh huéng dén tuyén dung nhan lwe cong nghé phan
mém trong doanh nghiép

1.5.1. Nhén t6 bén ngodi

Yéu té kinh té - x& hgi: Cudc cach mang cong nghiép 4.0 duoc hinh
thanh tir sy phat trién manh mé cua cac cong nghé sé nham day manh tng
dung CNTT trong tit ca cac linh vuc kinh t& xa hoi. Su két hop gitta cong
nghé phan cang, phan mém véi tri tué nhan tao sé& tao ra nhimg diéu chua
ting 6, anh hudng sau rong téi nén kinh té, cac cach thic giao tiép trong xa
hoi va 1am thay doi hoan toan céch ching ta song, lam viéc va huang thu.
Cach mang cong nghiép 4.0 1a yéu té anh huong 16n nhat dén xu hudng phét
trién cia nganh cong nghé phan mém hién nay, mo ra nhiéu linh vuc cong
nghé méi lan dau xuat hién tir trude dén nay nhu két ndi cia van vat, xu ly dir
liu 16n, may hoc,... Viéc xuat hién cac linh vuc céng nghé méi ciing s& lam
thay doi co cau lao dong trén thi truong lao dong, tly theo timg linh vuc moi
ma s& c6 cac yéu cau vé Ky nang va kinh nghiém khac nhau d6i voi ngudi lao
dong, tir d6 doi hoi nha tuyén dung phai xay dung cac quy ché tuyén dung dac
thi riéng cho timg linh vuc. Ky nguyén sé tao ra nhiéu loi ich ciing nhu thach
thire dén cong tac quan tri NNL cua doanh nghiép. Thdng qua mang x4 hoi, ...
gilp cho cdng tac tuyén dung nhan luc duoc thuan tién, nhanh chéong hon.
Cac doanh nghiép déu doi hoi cao vé nang luc ddi voi tng vién, nhat 1a vj tri
cap cao. Nguoc lai, img vién ciing doi hoi cao hon vé quyén loi va dai ngd
ngay sau khi duoc tuyén dung. Mot bo phan lao dong tré khdng cé khuynh
huéng gan bo 1au dai voi doanh nghiép ma chi mudn trai nghiém mot thoi

gian rdi “nhay viéc” nhiéu noi.
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Quan hé cung cau trén th; triong lao déng: Yéu td nay c6 anh huong
lén dén doanh nghiép va cdng tac tuyén dung, doanh nghiép can nhin nhan
dugc méi quan hé gitra cung va cau vé loai lao dong ma doanh nghiép dang
st dung. Khi cung lao dong 16n hon ciu lao dong sé dan dén du thira lao
dong, diéu nay s& co lgi cho cong tac tuyén dung. Cung mot cdng viéc sé co
nhiéu hd so ung tuyén, do d6 ma doanh nghiép c6 co hoi lua chon tng vién
phU hop nhat. Thong thuong ty 1é lao dong that nghiép cang cao thi ngudn
cung &ng vién cang nhiéu va cong ty cang dé thu hit va tuyén chon lao dong.
Nguoc lai, néu cung lao dong nhé hon cau lao dong, doanh nghiép khong thé
4p dung phuong phép tuyén chon thong thuong ma phai chop thoi co, day
nhanh qua trinh tuyén dung néu khong NNL nay sé roi vao tay cac ddi tha
canh tranh. Trong truong hop ndy doanh nghiép cé thé phai dau tu mot khoan
chi phi ciing nhu thoi gian 1on dé co dugc cac ung vién phl hop véi cong viéc
dang c6 nhu cau tuyén dung. Doanh nghiép phai cé nhiéu chinh sach vu dai
Vvéi cac Gmg vién dé thu hat ho tham gia vao tuyén dung.

Su cagnh tranh cua cac doanh nghiép trén th; truong: Canh tranh la mot
yéu t6 anh huong téi viéc tién hanh tuyén dung va chat lugng cong tac tuyén
dung. Khi méi truong canh tranh gay gat thi cac doanh nghiép c6 kha ning
canh tranh cao s& thu hit duoc nhiéu lao dong trén thi trudng va nguoc lai cac
doanh nghiép stic canh tranh kém thi s& gap kho khan trong cong tac tuyén
dung nhan tai. Do d6 canh tranh bugc cac doanh nghiép phai da dang hoa cac
hinh thirc va phuong phéap tuyén dung.

Trinh d6 khoa hoc ky thudt: Chung ta dang séng trong thoi dai bung nd
CNTT. Nhu vay, dé du stc canh tranh trén thi truong cac cong ty phai cai tién
ky thuat, cai tién trang thiét bi. Su thay d6i nay ciing anh hudng dén tuyén

dung nhan su caa doanh nghiép, doi hoi phai cé thém nhan vién mai cé kha
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nang va tuyén dung nhitng nguoi nay khong phai 1a chuyén dé. Su thay doi
cua khoa hoc k¥ thuat ciing dong nghia vai su kién 1 chi can it nhan su hon.

Hé thong phap ludt va cdc chinh sach, quy dinh cia Nha nuéc vé cong
tac tuyén dung: Cac chinh sach va phap luat hién hanh cua Nha nudc ciing
anh huong dén cong tac tuyén dung. Mdi doanh nghiép s& c6 phuong phép
tuyén dung khac nhau, nhung ap dung phuong phép nio thi ciing phai tuan
theo Luat Lao dong. Vi du khi Nha nudc yéu cau wu tién tuyén dung quan
nhan xuat ngii thi trong truong hop nay cing voi cac ung vién co du tiéu
chuan, trinh d6 va diéu kién nhu nhau doanh nghiép phai xép th tu vu tién
cho lyc lugng lao dong trén.

1.5.2. Nhén t6 bén trong

C6 nhiéu nhan t6 bén trong c6 thé anh hudong dén két qua tuyén dung
ring vién cho cong viéc cia doanh nghiép. Bao gdom céc nhan to sau:

Quan diém cua cac nha qudn tri trong tuyén dung: Nha tuyén dung
phai 12 nguoi 6 chuyén mén cao, am hiéu vé tuyén dung, ludn dat yéu té con
nguoi 18n trén hét. Mt nha quan tri c6 thai do coi trong ngudoi tai, tim nhiéu
bién phap dé thu hat nhan tai thi s& tim duoc nhan vién c6 tai. Con nhitng nha
quan tri chi tuyén nhiing nhan vién c¢6 ning luc kém hon minh thi doanh
nghiép sé& hoat dong 1 ach, kém hiéu qua. Nha quan tri phai thiy duoc vai trd
cua cdng tac tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép, tir d6 c6 thai d6 ding
dan trong tuyén dung lao dong, tranh hién tugng thién vi, 1am viéc theo cam
tinh ca nhan. Cong tac tuyén dung phai duoc tién hanh cong khai va binh
dang véi moi Gng vién, khi d6 méi dam bao tuyén duoc nhimg ngudi thuc su
c6 nang luc, phu hop vaéi cong viéc.

Muc tiéu phat trién cua doanh nghiép: Trong thuc té khi tién hanh moi
hoat dong caa doanh nghiép néi chung va d6i vai cong tac tuyén dung noi

riéng thi nha quan tri déu phai can ctr vao muc tiéu phat trién, chién luoc cua
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doanh nghiép. M&i doanh nghiép déu c6 sit ménh, muc tiéu riéng va tat ca cac
hoat dong déu duoc tién hanh dé theo dudi muc tidu d6. Dé theo dudi muc
dich va chién lugc d6, cac b phan lai can cr vao d6 dé bd tri cong viéc, b tri
nhan sy sao cho phl hop. Do vay, cong tac tuyén dung nhan sy ciing phu
thudc vao ting bo phan do, tirng muc tiéu ma dwa ra ké hoach va thuc hién ké
hoach tuyén dung cho ding.

Hinh anh, uy tin cia doanh nghiép: Nguoi lao dong ludn mong mudn
duogc 1am viéc & mot cong ty co co hoi thing tién, it bi de doa mat viéc lam,
c6 kha nang phat trién duoc kha nang ctia minh. Pay 1a diéu kién tot dé mot
doanh nghiép thu hut dugc nhiéu ung vién gioi co trinh d6 va ning luc cao.
Nguoc lai, néu hinh anh va uy tin ctia cong ty bi danh gia thap thi kha ning
thu hut ang vién thap. Hinh anh va uy tin cia cong ty dugc cac tng vién danh
gia bao gom ca loi thé theo gia tri hitu hinh va gia tri vo hinh. Vi vay, doanh
nghiép can chd y nang cao ca hai mat nay dé c6 suc hit doi vai ang vién.

Chinh sach dai ngd, vin héa doanh nghiép: Doanh nghiép c6 ché do
dai ngd tot, céng bang, minh bach thudng thu hit duoc nhiéu lao dong va giir
chan dugc nhitng nguoi tai ¢ lai véi doanh nghiép minh. Cac doanh nghiép
theo dudi chinh sach thang tién, dé bat noi bd di ty minh han ché sb luong
ung vién cho cac vi tri can tuyén, dac biét 1a vi tri quan trong. Do do, ho
thuong kho tuyén duoc Gmg vién phu hop nhéat. Chinh sach cia cong doan
cling anh hudng dén cong tac tuyén dung bai cong doan 1a luc lugng bao vé,
dai dién cho ngudi lao dong, cong doan s& co phan tng néu cac cip quan tri
tuyén dung nhan lyc thiéu binh dang hodc phan biét ddi xur. Pong thoi, van
hoa doanh nghiép ciing ¢ tac dong manh mé dén cong tac tuyén dung, mot
doanh nghiép c6 méi trudng niang dong, doan két, tré trung, kich thich sang

tao thi cdp quan tri s& tuyén chon duoc nhiéu nhan tai.
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Céng tdc quan tri nhan luc trong doanh nghiép: Nhan t6 nay c6 vai trd
rat quan trong, ddy 1a hoat dong dé thu hut, xay dung, phat trién, st dung,
danh gia va gitt gin luc luong lao dong phu hop véi yéu cau cong viée cia
doanh nghiép ca vé sb luong va chit luong. Vai trd cua cong tac quan tri nhan
luc ngay cang quan trong bdi su canh tranh gay gat va NNL chinh 1a yéu té
chién lugc tao nén loi thé canh tranh cho doanh nghiép. Doanh nghiép nao c6
nhiéu nhan sy trinh d6 chuyén mén va tay nghé cao thi s& c6 nhiéu loi thé
phat trién. Viéc bd tri, sit dung nhan su phi hop ciing giup doanh nghiép di
dung hudng va sém dat duoc muc tiéu dé ra. Cong tac quan tri nhan luc trong
doanh nghi¢p tdt thi sé tao ra duoc mot doi ngil lao dong nhiét tinh, hang hai,
gan bo lau dai voi doanh nghiép. Nho vay, cong tac tuyén dung ciing dugc
giam tai ma van dam bao di nhan luc phuc vu cong viéc.

Ndng Iyc cia bg mday dam nhdn cong tac tuyén dung: Vé ning luc cua
nhan vién tuyén dung (NVTD): Quy trinh tuyén dung c6 hop 1y song nguoi
thuc hién lai khong co dy da chuyén mén, trinh d6 ma thuc hién mot céch
may moc thi s& khdng c6 hiéu qua va nguoc lai, néu doi ngii NVTD ¢4 trinh
d6 chuyén mon cao, c6 kinh nghiém va ning lyc thi cng tac tuyén dung s& co
chét luong tét hon. V& su phdi hop cua cac cap quan ly: Khi cac cap quan ly
trong doanh nghiép déu phdi hop thuc hién hoic truc tiép 1ap ké hoach tuyén
dung theo mot quy trinh chuan thi ludn tac dong tich cuc toi hiéu qua caa
cong tac tuyén dung. Ning lyc cua can bo dam nhan codng tac tuyén dung
cling dugc danh gia qua thai d6 cua ho déi vai ang vién. Ho can tao duoc bau
khong khi thoai mai, coi mo dé tng vién co co hdi boc 16 hét nang luc cua
minh. Ttr d6, nha tuyén dung méi dua ra dugc nhitng quyét dinh ding dan.

Quan hé lao dong trong doanh nghiép: Quan hé lao dong hai hoa, lanh
manh thi viéc khai thac, tuyén mo bén trong doanh nghiép sé tién hanh thuan

loi hon. D& dang thu hat ¢ng vién tir cac ngudn bén ngoai té chirc do phan 16n
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ngudi lao ddong mudn 1am viéc trong moi truong ¢ quan hé lao dong tét,
khong c6 mau thuan gitra chi va tho.

Khd ndng tai chinh cua doanh nghiép: Pay 1a mot nhan té rat quan
trong khi dua ra quyét dinh tuyén dung. Nhitng doanh nghiép c6 kha ning tai
chinh 16n s& sn sang dau tu chi phi dé xay dyung va thuc hién quy trinh tuyén
dung bai ban, c6 hiéu qua, tir d6 thu hut duoc nhiéu tng vién hon. Pong thai,
nhitng doanh nghiép c6 tiém lyc vé tai chinh s& ¢ kha ning chi tra luong cao
va 6n dinh. Tién luong va mic d6 dong gop cua nhan vién cho doanh nghiép
c6 mdi quan hé tuong hd. Viéc tra luong cao chinh 13 yéu t6 tao dong luc tét
dé nguoi lao dong gioi tng tuyén vao doanh nghiép.

1.6. Bai hoc kinh nghiém

1.6.1. Kinh nghi¢gm tuyén dung ciia Céng ty Co phin Xudt khiu
Phdn mém Tinh Vin

< Gigi thiéu vé Cong ty C6 phan Xuat khau Phan mém Tinh Van

Cong ty Co6 phan Xuat khau Phian mém Tinh Van dugc thanh lap tur
nam 2006 dén nay di gay dung duoc vi tri nhat dinh trong nganh gia cong va
xuat khau phan mém tai Viét Nam. Vi nhitng kinh nghiém chuyén sau trong
viéc trién khai cac du an gia cong phan mém thudc nhiéu linh vuc khéc nhau,
dwa trén nhiéu nén tang cong nghé khac nhau, Cong ty C6 phan Xuat khau
Phan mém Tinh Van mang dén cho khach hang dich vu phat trién, gia cong
phan mém hoan hao tir hd trg, tu van, bao tri dén phét trién cac tng dung,
phan mém mét cach toan dién. Céac san pham va giai phap do Céng ty Cb
phan Xuét khau phan mém Tinh Van trién khai duoc dam bao muc d6 an toan
cao, c6 kha nang mé rong, mang lai su hai 1ong vé chét luong.

< Kinh nghiém tuyén dung
+ Pao tao ndi bd dé nang cao chat lwong nhan sy, bd sung cac nhan sy

c¢6 chuyén mén, dap tmg duoc yéu cau cu thé cua ting du an.
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+ Két hop véi cac don vi (trudng hoc, trung tim dao tao nghé,...) dé
tao nguon tGng vién, dap tng day du cac yéu cau dat ra vé sb luong nhan sy
trong cac du an can thiét.

+ Trao thuong, khuyén khich CBNV ndi bo trong cong ty gigi thiéu
g Vvién phu hgp cho céc vi tri tréng.

+ Thuc hién quy trinh tuyén dung tuong déi tét, dic biét 1a budc phong
van ung vién. Pay 1a co hoi dé nha tuyén dung cd thé danh gia tng vién mot
cach rd rang nhat, nham tim ra ngudi phi hop vai cong ty.

+ Cac cAu hoi phong van sang tao va nha tuyén dung lién tuc twong tac
Vvéi g vién dé thay duoc quan diém caa ho vé cong viéc truéc day, tir do
danh gia ho c6 phu hop véi nhitng y&u cau hién tai cua cong ty hay khong.

+ CoOng ty thuc hién tét viéc dé ngudi phong van 1a nguoi 1am truyén
thong truc tiép cho doanh nghiép. Budi phong van ldc nao ciing 14 mot buoi
lam truyén théng voi Gng vién, vi vay ma nhiing thanh vién tham gia phong
van ciing ludn giir dugc tic phong va thai d6 chuyén nghiép vai tng vién.

1.6.2. Kinh nghiém tuyén dung ciia Céng ty Trdach nhigm hitu han
Phdn mém FPT

% Gidi thiéu vé Cong ty Trach nhiém hitu han Phan mém FPT

Cong ty Trach nhiém hitu han Phan mém FPT duoc thanh 1ap tir nim
1999, dén nay da tro thanh cong ty hang dau Viét Nam vé xuat khau va cung
cap dich vu phan mém trong nhiéu linh vuc: Tai chinh ngan hang, Vién thong,
Y té, Ché tao, Cong nghiép xe hoi, Dich vu cong... Tir 13 Iap trinh vién véi
gidc mo dua tri tué Viét Nam di khap ndm chau, hién nay Céng ty Trach
nhiém hitu han Phan mém FPT di ting quy md 1én 10.000 nguoi, doanh thu
hon 230 triéu USD va d3 c6 23 vin phong tai 14 qudc gia.

% Kinh nghiém tuyén dung
+ Hang nam Cong ty trao kha nhiéu hoc bong dé thu hat thém NNL tur

rat sém, tao thuong hiéu tuyén dung manh mg.
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+ Cha trong xay dung ké hoach tuyén dung, dao tao d6i ngii can bd chu
chét, boi dudng, nang cao nghiép vu chuyén mdn cho CBNV trong dé dé cao
tinh séng tao, y thuc trach nhiém va tinh ky luat.

+ Quy trinh tuyén dung dugc thuc hién nghiém ngat, day du cac budc,
trai qua nhiéu vong loai hd so, thuc hién nhiéu bai kiém tra (bai kiém tra tu
duy, kiém tra kha nang tinh toan, kiém tra trinh do tiéng Anh, kiém tra kién
thirc chuyén mén), phong van nhiéu vong. Véi su sang loc ki cang nhu vay,
s& lya chon dugc ang vién phd hop nhat cho vi tri can tuyén.

+ Thuc hién quy trinh tuyén dung cuc Ki ré rang, dé hiéu va cong khai
trén cac phuong tién truyén théng, gidp tng vién tim hiéu ky trude khi quyét
dinh @ng tuyén va két qua dugc cong khai, minh bach, ting d¢ tin tuéng va
chinh xac, tir ¢6 thu hiit duwoc nhiéu ang vién du tuyeén.

+ COng ty xay dung vin hoa doanh nghiép rat tét, mang tinh dong suc
dong 1ong, cé sic lan toa 1on, nho do ciing dé thyc hién 16i kéo nhan su cap
cao tir cac don vi ciing nganh thdng qua ban beé, nguoi than, dong nghiép.

+ Cong ty ciing lién két chat ché voi cac trudng dao tao cac nganh lién
quan va chap nhan bo chi phi dau tu ban dau dé dao tao NNL tuong d6i 16n,
phuc vu Y&u cau cua cong Viéc sau nay.

+ M6i truong 1am viéc tré trung, ning dong, sang tao va cé ché do dai
ngo, lwong thuéng, co hdi thang tién rat tot, doi ngii NVTD ¢ nhiéu nim
kinh nghiém, do vay cong tac tuyén dung ciing c6 hiéu qua cao.

1.6.3. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho Cong ty Trach nhiém hiiu han
Minh Phuc

Qua kinh nghiém tuyén dung cua cac Cong ty trén, tac gia rit ra dugc
mot sb bai hoc vé tuyén dung nhan lyc cho MP Telecom nhu sau:

Mot la, chu trong vao cong tac chuén bi, 1ap ké hoach tuyén dung. Néu

ngay tir buéc dau tién da cé sy chuan bi ki ludng thi cac bude tiép theo s&
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dién ra thuan lgi va chu dong hon. Khi dua ra quyét dinh tuyén dung nhan su,
can suy nghi k¥, danh gia linh hoat dé khong bé phi nhan su phu hop.

Hai 13, néu c6 nhu cau tuyén dung, nén can nhic phuong an dao tao noi
bd hodc thuyén chuyén, thing chuc... dé lua chon duoc ngudi phi hop nhét
bdi ho 1a nhitng CBNV cil tai cong ty, ciing di c6 nhimg dong gop nhat dinh,
da quen va hiéu dugc vin héa doanh nghiép, ho sé& thich tng nhanh hon va
gin bo hon véi cong ty. Pong thoi, ludn chu trong dao tao NNL trudc tuyén
dung nhdm dam bao cho Cong ty ludn chit dong trong viéc cung tng NNL
chat luong cao, pht hop v6i yéu cau va tiéu chuan chung ciia cac du an.

Ba 13, nén day manh tuyén dung thong qua phuong phap gidi thiéu tir
CBNV trong cong ty, diéu d vira gitp tao thuong hiéu, giup CBNV c6 thém
thu nhap va mot phan tac dong gitp CBNV thém gan bo véi cong ty.

Bon la, MP Telecom can xac dinh dugc tim quan trong cua van hoa
doanh nghiép trong viéc thu hat cac ung vién ciing nhu két ndi cac ca nhan
trong cong ty. Vi vy, chu trong phat trién vin hoa doanh nghiép 1a chia khoa
thanh cong cho mo1 hoat dong cuia Cong ty.

Ndam la, ddy manh thuong hiéu tuyén dung bang nhiéu hinh thirc khac

nhau, thu hut ing vién tiém nang, dem lai ngudn tuyén dung phong phu.
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CHUONG 2
THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC CONG NGHE
PHAN MEM TAI CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN
MINH PHUC

2.1. Mot so dic diém ciia cong ty

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién

Tén day du : Cong ty TNHH Minh Phuc
Tén Tiéng Anh : Minh Phuc Company Limited
Tén viét tat : MP Telecom

Tong Giam doc : Ong Nguyén Viét Trung

Dia chi website cOng ty : https://www.mptelecom.com.vn/
: Téng 10, Toa nha SUDICO, Puong M@ Tri,

Tru so chinh Phuong My Dinh 1, Quan Nam Tu Liém,
Thanh phd Ha Noi, Viét Nam
Pién thoai : +84-24-3577-1608

Niam 2002, Cong ty Trach nhiém hitu han Minh Phuc ra doi gitra boi
canh ti trong nganh kinh té dich vu tai Viét Nam con rat thip, cac doanh
nghiép da s6 con mang nang tu tuéng ban hang truyén thdng ma chua cha
tdm téi viéc nang cao su thoa man cua khach hang. Luc nay Ban lanh dao
Cong ty da sém nhan ra xu thé toan cau vé mét dich vu khach hang s& tham
nhap manh mé vao thi truong Viét Nam trong tuong lai gan; diéu nay ciing
d6ng nghia véi viéc nhu cau canh tranh bang dich vu khach hang chuyén
nghiép cua cac cong ty trong thoi ky mo cira 1a hoan toan tat yéu. MP
Telecom duoc 1ap ra véi mong mudn bang lao dong sang tao cua tap thé, sé

tao nén gia tri ngay cang cao cho khach hang, cho CBNV va cho xa héi.


https://www.mptelecom.com.vn/
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Véi su quyét tam va dong thuan caa tap thé CBNV, MP Telecom da
gianh su tin cay cua nhiéu don vi 16n. Chinh sy tin cay d6 da khich 1é toan thé
CBNV tai MP Telecom hing say nghién ctru, d6i méi cong nghé va khdng
ngiing nang cao chat luong dich vu.

Nim 2014, dya trén bé day kinh nghiém trién khai dy &n trong va ngoai
nudc, MP Telecom cung cap dich vu cho thué ha tang Contact Center, dich vu
tu VAN trién khai va van hanh hé thdng cho mét sé doanh nghiép.

Niam 2015, MP Telecom chinh thic ra mat 2 giai phap phan mém do
MP Telecom nghién ctu va phét trien, d6 1a giai phap Contact Center
(MPCC) va phan mém quan ly thong tin khach hang (MP CRM) da duoc Cuc
Ban quyén tac gia cap giay chuang nhan.

2.1.2. Pic diém vé sin xudt kinh doanh

Cong ty TNHH Minh Phic véi thé manh vé cung cap giai phép, dich
vu lién quan dén Contact Center hay con goi 1a trung tdm lién lac, thuong
dugc st dung trong cdc mo6 hinh chdm soc khach hang, ban hang, marketing,
khao sat. Cong nghé nay 13 noi ma moi twong tac ctia con ngudi tir nhiéu kénh
thong tin khac nhau c6 thé dugc két ndi théng nhat vé mot thiét bi dé giai dap
thic mac, nhan tu van hodc thuc hién viéc ban hang, sau d6 moi thong tin s&
duogc luu trir bang phan mém quan ly théng tin khach hang dugc tich hop sin.

Cac giai phap va dich vy hién nay duoc MP Telecom trién khai:

- Dich vu thué ngoai Contact Center

- Dich vu cung cap giai phap Contact Center

- Dich vu tu van, thiét Iap va van hanh Contact Center
- Dich vu Teleservice

- Dich vu dao tao va cung trng nhan lyuc
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2.1.3. Co ciu té chive by mdy qudn Iy
Trai qua 18 nam hinh thanh va phat trién, hién nay tong quan co cau to

chtic cua MP Telecom duoc thé hién qua so d6:

[ Ban Lanh dao ]

( T\

—>| B0 phan Kiém soat

(& J

—| B0 phan Phap ché

4[ Ban Quan tri ]7

—»| B0 phan Nhan sy

J

| B0 phan Hanh chinh

Trung tam Trung tam Trung tam Phong
Kinh Van hanh Giai phap Tai chinh
doanh Keé toan
Phong
R&D

So d6 2.1: Co céu té chirc bd may MP Telecom
(Ngusn: Bé phdn Nhan sw)
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2.1.4.Pdc diém vé nhén luc
% Dic diém chung vé nhan lyc:

* S6 lwong lao dong qua cdc nam:

Véi tong 2.168 lao dong (theo sé liéu thang 12/2019) trén ca 3 mién
Bac - Trung - Nam, MP Telecom c6 thé huy dong duoc ngudn luc Ion trong
khoang thoi gian ngan dé dap tmg duoc yéu cau caa hau hét cac dy an.

Theo sé liéu thong ké tir BPNS, sb luong lao dong cu thé tung chi
nhanh cua MP Telecom trong giai doan 2017 — 2019 nhu sau:

Bang 2.1: S6 lweng lao dong ciia MP Telecom

PVT: Nguoi)
Chi nhanh Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Ha Noi 753 803 868
Pa Nang 316 379 402
Ho Chi Minh 825 935 898
Tong 1894 2117 2168

(Nguon: Bg phdn Nhan si)

Ta c0 thé thay, so véi nhimg ngay dau thanh Iap, nhan su cia MP
Telecom da ting truong nhanh va duy tri 6n dinh qua cac nim gan day. MP
Telecom d c6 18 nam hinh thanh va phat trién, voi bé day kinh nghiém nhu
vay, Ban lanh dao ciling nhu cac Trung tam va Phong/Ban khac luén chu dong
dugc ngudn luc, phan bo hop 1y khi ¢6 dy &n phat sinh. Do vay, sé luong lao
dong kha 6n dinh qua cac niam gan day, cu thé tir nam 2017 dén nam 2018
tang 223 ngudi, gap 1,12 1an. Bén nam 2019, riéng tai TP. HCM, sé luong lao
d6ng nim 2019 c¢6 xu huéng giam so véi nam 2018, tir 935 nhan sy xuéng
898 nhan su, giam 37 nguoi. Tuy nhién, con sé nay giam nhe va khéng dang

ké, tong sb lao dong ciia MP Telecom nam 2019 van ting 51 nguoi, twong
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mg tang gap 1,02 1an so véi ndm 2018. Nguyén nhan 1a do mot sé du an
trong TP.HCM c6 xu huéng chuyén dich ra Ha Noi va Pa Nang.

* Co cdu lao dong:

V& co cdu, MP Telecom tap trung ngudn luc nhiéu nhat vao Trung tam
Van hanh @ phat trién cac dich vu nhu hién nay. Do tinh chét cong viéc tai
day khong doi hoi qué cao so Véi cac vi tri khac nén co cau theo gigi tinh, do
tudi, trinh do cua CBNV tai MP Telecom ciing ¢ su khac nhau rd rét.

% Co ciu lao dong theo giéi tinh:
Co céu lao dong theo giai tinh dugc thé hién trong bang 2.2 nhu sau:

Bang 2.2: Co cau lao ddng theo gidi tinh ciia MP Telecom

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
TT Tiéu chi S0 | Ty | se ) Ty |ose | Ty
lwgng |trong | lweng |trong | lwong | trong
(nguoi) | (%) | (ngudi) | (%) | (nguoi) | (%)
1 | Lao dong nam 482 25,4 561 26,5 650 30,0
2 | Lao dong ntr 1412 | 746 | 1556 | 73,5 | 1518 | 70,0
Tong 1894 100 2117 100 2168 100

(Nguon: Bé phdn Nhan sw)

Qua bang sb liéu trén, ta thay: Sé lao dong nam dang ting dan qua cac

nam, cu thé tir ndm 2017 dén nam 2018 ting 79 nguoi, twong (ng voi 1,16
lan. Theo da d6, ndm 2019 ting tiép 89 nguoi so véi nam 2018. Mac di s lao
dong nir trong cong ty dang c¢6 xu hudng giam ca vé sé luong va ty trong, tuy
nhién van chiém ty 1& cao. Nam 2017, ty 1& nix 12 74,6%, nam chiém 25,4%.
Nam 2018, nit chiém 73,5%, con nam chiém 26,5% va & thoi diém nam 2019,
lao dong nix chiém 70% trong tong sé lao dong. Nhu vay, ty 18 lao dong ni

trong cong ty 1a rat 16n. Ty 1& nay hoan toan phl hop véi phan 16n dic diém
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hoat d6ng san xuét kinh doanh caa MP Telecom béi cong viéc trong linh vuc
nay doi hoi sy cham chi, can than, di lam dung gio, ludn wu tién su gan bé cua
CBNV dé han ché téi da sy ngit quang trong cong viéc, hon nira céng viéc
nay khong doi hoi vé thé luc qua nhiéu nén phl hop hon véi lao dong nit.
% Co cAu lao dong theo d tudi:
Co céau lao dong theo do tudi duoc thé hién trong bang 2.3 nhu sau:

Bang 2.3: Co ciu lao dong theo dd tudi cia MP Telecom

Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
TT Tiéu chi 50 Ty 56 Ty 5 Ty
lwgng |trong | lwgng |trong | lwong | trong
(ngudi) | (%) | (ngudi) | (%) | (ngudi) | (%)
1 | Dudi 25 tudi 815 | 430 | 940 | 444 | 968 | 446
2 | Tir 25-35 tudi 978 | 51,6 | 1096 | 51,8 | 1130 | 52,1
3 | Tur 36-45 tudi 95 5,0 73 3,4 62 2,9
4 | Trén 45 tudi 6 0,3 8 0,4 8 0,4
Téng 1894 | 100 | 2117 | 100 | 2168 | 100

(Nguon: Bé phédn Nhan si)

Qua bang s6 liéu trén, ta thay: Lyc luong lao dong tai MP Telecom giai

doan 2017-2019 14 luc luong lao dong tré. S6 lao dong tir 25-35 tudi chiém ty
trong nhiéu nhat, cu thé nam 2017 1 51,6% va dén nam 2019 la 52,1%, ting
0,5% s0 v&i nam 2017. Nhan thdy duoc tam quan trong ctia doi ngii tré tudi
Vé su sang tao va stc khoe déo dai, nhitng nam gan day s6 lugng CBNV dudi
35 tudi ludn dugc bd sung dé dap tmg duoc yéu cau cong viéc. Sé lao dong
trong d6 tudi tir 36-45 c¢6 xu hudng giam dan do kha ning tiép thu han ché
hon, stc khoe yéu hon, kho tao ra duoc su ning dong, sang tao trong nén thi

truong von dang doi hoi sy canh tranh khéc liét.
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% Co céu lao dong theo trinh do:

Co céu lao dong theo trinh do dugc thé hién trong bang 2.4 nhu sau:

Bang 2.4: Co céu lao dong theo trinh d§ cia MP Telecom

Niam 2017 Niam 2018 Niam 2019
TT Tiéu chi SO | Ty | Se Ty oS 1Ty
lwgng | trong | lwgng |trong | lwong | trong
(ngudi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1 | Trén Dai hoc 16 0,8 17 0,8 15 0,7
2 | Paihoc 402 21,2 440 20,8 501 23.1
3 | Cao dang 304 16,1 416 19,6 582 26.8
4 | Trung cap 875 | 46,2 | 1026 | 485 | 908 | 41,9
5 | So cap 195 10,3 153 7,2 122 5,6
Khong c6 chuyén
6 102 5,4 65 3,1 42 1,9
mon ky thuat
Tong 1894 | 100 | 2117 100 | 2168 100

(Nguén: B phdn Nhan su)

Qua bang s6 liéu trén, ta thay: Nam 2017 - 2018, MP Telecom c6 chua

t6i 50% lao dong co trinh do tir Cao dang tra 1én, dén nam 2019 ty 1& nay moi

dat 50,6%. Tuy nhién, ty 1é lao dong tir Trung cap tré xudng lai dang co xu

huéng giam rd rét, nam 2017 chiém dén 61,6% nhung nam 2019 chi con

49.4%. Piéu nay cho thay chat luong lao dong cia MP Telecom dang dan

duoc cai thién hon trong xu thé phat trién hoi nhap va canh tranh gay gat,

nham muc dich dap umg duoc yéu cau ngay cang khat khe cua khach hang va

nang cao hiéu qua kinh doanh.
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Nhin chung, co cau va sé luong lao dong kha phi hop véi hoat dong
san xuat kinh doanh cua cong ty, phan nao dap umg duoc yéu cau cong viéc.
Pay la diéu kién thuan loi dé cong ty c6 thé thuc hién muc tiéu cua minh.

< Dic diém nhan lyc cdng nghé phan mém:

Tai MP Telecom, nhan luc CNPM chi cé tai Trung tdm Giai phéap va

chiém sé luong rat it so vai tong sb lao dong cua ca cong ty. Cu thé:

Bang 2.5: S6 lwong lao ddng cac dom vi thugc MP Telecom

(PVT: Nguoi)
TT Don vi Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

1 | Ban Lanh dao 6 6 6
2 | Ban Quantri 21 24 26
3 | Trung tdm Kinh doanh 18 18 17
4 | Trung tdm Van hanh 1705 1908 1942
5 | Trung tam Giai phap 132 144 162
6 | Phong Tai chinh ké toan 12 17 15

Téng 1894 2117 2168

(Nguon: Bé phédn Nhan si)
Qua bang sb liéu trén, ta thay sé lwong nhan luc CNPM c6 tai Trung
tam Giai phap chiém khoang 7,0% - 7,5% tong s6 nhan sy caa MP Telecom
trong giai doan nam 2017 - 2019. Do déc thu 1a don vi nghién ctu va phat
trién san pham trong nganh CNPM nén s6 lwong duy tri 6n dinh cho tung duy
an, khdng bi phéat sinh qué nhiéu.
* Co cdu lao dgng cong nghé phan mém:
V& co cu, nhan lyc CNPM lai ¢6 ty trong nam chiém wu thé hon han,

d6 tudi ciing qua tré va trinh do thap nhat ciing tir Cao dang trg 1én. Cuy thé:
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% Co cau lao dong CNPM theo giéi tinh:

Co cau lao d6ng CNPM theo giéi tinh tai Trung tm Giai phap — MP

Telecom duoc thé hién trong bang 2.6 nhu sau:

Bang 2.6: Co céu lao dong cong nghé phan mém theo giéi tinh

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
TT Tiéu chi S0 | Ty ) oSo Ty |S6 ) Ty
lwgng | trong | lwgng |trong | lwong | trong
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1 | Lao dong nam 113 85,6 119 82,6 131 80,9
2 | Lao dong ntr 19 14,4 25 17,4 31 19,1
Tong 132 | 100 | 144 | 100 | 162 | 100

(Nguén: B¢ phdn Nhan su)

Nhin vao bang s6 liéu, ta thay:
S6 lao dong nir tai Trung tdm Giai phap chiém ty ¢ khong cao. Nam
2017, ty 18 nix 1a 14,4%, nam chiém 85,6%. Nam 2018, nit chiém 17,4% con
nam chiém 82,6% va ¢ thoi diém nam 2019, lao dong nir chiém 19,1% trong
tong sb lao dong. Nhu vay, ty 1é lao dong nam lam viéc trong nganh CNPM
tai cong ty 1a rat lon. Ty 18 nay trai nguoc hoan toan véi phan Ion dic diém
hoat dong san xuat kinh doanh caa MP Telecom nhung lai rat phu hop tai
Trung tdm Giai phép. Béi trong linh vec CNTT thi nam gidi c6 nang luc hon
nir gidi, tai cac truong dao tao, sé lugng nam sinh vién ciing nhiéu hon han
nit. Thém vao d6, nam gidi it bi rang budc boi gia dinh nén ho cé thé tham gia
lam viéc ngoai gio khi cdng ty c6 qué nhiéu du an dang can phai hoan thanh.
Tuy nhién, xu huéng ndy dan duogc thay doi clng véi sy binh ding vé gidi

tinh, mac du tbc do ting cua lao dong nit 1a khéng lon.
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% Co ciu lao dong CNPM theo d6 tudi:
Co ciu lao dong CNPM theo do tudi tai Trung tam Giai phap — MP
Telecom duoc thé hién trong bang 2.7 nhu sau:

Bang 2.7: Co cu lao dong cong nghé phan mém theo dé tudi

Nim 2017 Nim 2018 Nam 2019
TT Tiéu chi S0 | Ty se | Ty | s | Ty
lwgng |trong | lwgng |trong | lwong | trong
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (ngudi) | (%)
1 | Duéi 25 tudi 54 40,9 56 38,9 60 37,0
2 | Tur 25-35 tuoi 77 58,3 87 604 | 101 | 624
3 | Tur 36-45 tuoi 1 0,8 1 0,7 1 0,6
Téng 132 100 144 100 162 100

(Nguén: B phdn Nhan su)

Qua bang s liéu trén, ta thay:

Nganh CNPM c6 tudi doi tré va ngan. Tai Trung tam Giai phap — MP
Telecom, khdng c6 bat ky ai trén 45 tudi tham gia vao luc lugng lao dong va
tir 36-45 tudi chi co 01 ngudi, chiém ty & rat nho (0,6% - 0,8%) trong tong sé
lao d6ng thudc linh vuc phan mém. Ngudn luc CNPM tir 25-35 tudi chiém ty
I& cao nhat va c6 xu huéng ting dan qua cac nidm, cu thé nim 2017 1a 77
nguoi twong ng véi 58,3% nhung dén nim 2019 ting 1én 101 ngudi, tuong
ung vaoi 62,4%. Pay 1a luc lugng lao dong cd chuyén mén, kinh nghiém thyc
té dap tng duoc phan da yéu cau cua cac du an. Riéng ngudn luc CNPM dudi
25 tu6i mac di van tang truong vé sb luong qua cac nim nhung ty trong lai
giam. Nam 2017 1a 54 nguoi, twong ung voi 40,9%, dén nim 2019 ting 1én
60 ngudi nhung ty trong giam xubng con 37,0%. Nguyén nhan la do nhu cau

du an can nhan luc ¢6 nhiéu kinh nghiém hon, do vay phai chuyén ty trong



44

sang ngudn luc tir 25-35 tudi. Tuy nhién, dic diém cua nganh CNPM tao sy
canh tranh vé tudi tac: Mot sinh vién gioi chi can ra truong 1 - 2 nam 13 ¢6 thé
“danh bai” nguoi ¢6 chuc nam kinh nghiém vé ca niang suat 1an chat luong
lam viéc, vi thé ma sb luong ngudn lyc CNPM dudi 25 tudi van ting.
% Co ciu lao dong CNPM theo trinh do:
Co cau lao dong CNPM theo trinh do tai Trung tdm Giai phap — MP
Telecom duoc thé hién trong bang 2.8 nhu sau:

Bang 2.8: Co cau lao dong cong nghé phan mém theo trinh d9

Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
TT Tiéu chi SO | Ty | S6 Ty oS Ty
lwgng | trong | lwgng |trong | lwong | trong
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1 | Trén Dai hoc 4 3,0 5 3,5 5 3,1
2 | Pai hoc 128 | 970 | 136 | 944 | 150 | 926
3 | Cao dang 0 0,0 3 2,1 7 43
Tong 132 | 100 | 144 | 100 | 162 | 100

(Nguon: Bg phdn Nhan si)

Qua bang sé liéu trén, ta thady: Ngudn lyc CNPM tai Trung tam Giai

phap — MP Telecom c6 téi hon 90% nhén sy c6 trinh d6 tir Pai hoc tro 18n. S6
lugng lao dong c6 trinh d6 Pai hoc van dang ting qua mdi nim do Cong ty
cling tuyén thém nhiéu nhéan vién c6 trinh d6 Pai hoc vao lam viéc trong
nhitng nam vua qua. Tuy nhién, ty 1€ nay lai dang c6 xu hudng giam nhe
trong mdi nam, mot phan vi sé luong trinh do Sau Pai hoc tang 1én, mot phan
vi s6 luong trinh @6 Cao dang ciing ting. Diéu nay cho thay, chat luong dao
tao hé Cao dang dang ngay cang duoc chd trong va cai thién nhiéu hon, sinh

vién tot nghiép Cao dang nganh CNPM s& c6 thém nhiéu co hoi nghé nghiép
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sau khi ra truong. Bang cip khong phai Ia tat ca trong nganh CNPM, quan

trong 1 kién thirc, kinh nghiém, k¥ ning va sy dam mé caa nhan luc trong

nganh nay. Nho vay, cac doanh nghiép cling c6 nhiéu lya chon hon vé nguon

g vién du tuyén.

% Co ciu lao dong CNPM theo chirc danh nghé nghiép:

Co cau lao dong CNPM theo chiic danh nghé nghiép tai Trung tam

Giai phap — MP Telecom duoc thé hién trong bang 2.9 nhu sau:

Bang 2.9: Co cau lao dong cong nghé phan mém theo chiic danh nghé nghiép

Nam 2017 Niam 2018 Niam 2019
TT Tiéu chi SO Ty oS Ty b Se 1Ty
lwgng | trong | lwgng |trong | lwgng | trong
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Chuyén vién Phén
1 _ 6 4,6 9 6,2 8 4,9
tich nghiép vu
Kién trac su phan
2 . 5 3,8 3 2,1 3 1,9
mém
K§ su Phat trién
3 o 106 80,3 117 81,3 133 82,1
phan mém
Ky su Kiém tha
4 . 11 8,3 12 8,3 14 8,6
phan mém
5 | Quanly duan 4 3,0 3 2,1 4 2,5
Téng 132 100 144 100 162 100

(Nguon: Bé phdn Nhan s)

Qua bang sé liéu trén, ta thay: Tai MP Telecom, nhan luc CNPM van

taing déu qua cac nim. Nam 2017 c6 132 lao dong, dén nam 2018 1a 144 lao
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dong, ting thém 12 ngudi va dén nim 2019 ting thém 18 ngudi, tong cd 162
lao ¢6ng. Trung binh mdi nam ting thém 1,1 lan so voi nam trudc. Cu thé:

+ Nhan luc K§ su Phat trién phan mém luén chiém ty trong cao nhat
trong tong sé nhan luc CNPM va c6 s6 luong bién dong manh so véi céc vi tri
khac. Nam 2017 c¢6 106 K§ su Phat trién phan mém, chiém ty trong 80,3%,
dén nam 2018 tang 1én 117 K¥ su, chiém ty trong 81,3% va dén nam 2019 1a
133 k¥ su, chiém 82,1% trong tong s6 nhan luc CNPM. Céc con sé cho thay
nhu cau vé nhan luc nay 1a twong ddi 16n. Boi trong mot quy trinh san xuat
phan mém, K§ su Phat trién phan mém duoc coi nhu nhiing “chu ong tho”,
can man lam viéc va can sb luong 16n trong dan. Pay ciing 1a vi tri tuyén
dung pho bién, c6 d6 khé twong d6i cao do nhu cau cac dy &n tai MP Telecom
ludn doi hoi nhiéu kinh nghiém, trong khi s6 lugng nguon luc nay trén thi
truong khéng nhiéu va canh tranh gay gat giira cac doanh nghiép.

+ Vi cac du an 1on, nghiép vu phuc tap, doi hoi Chuyén vién Phan tich
nghiép vu c6 kinh nghiém, c6 kha nang tu duy logic, c6 6c phan doan va kién
thire da nganh. Do vay, day ciing 13 vi tri twong d6i kho tuyén. Nam 2017, vi
tri ndy c6 6 lao dong, nam 2018 c6 9 lao dong nhung dén nam 2019 giam
xuéng 8 lao dong. Nguyén nhan nay la do Cong ty tuyén dung duoc Gng vién
c6 nhiéu kinh nghiém hon, do vay c6 thé tiép nhan va xt 1y duoc khéi luong
cong viéc 1on hon so vai cac lao dong it kinh nghiém.

+ Ky su Kiém thir phan mém 14 vi tri khong doi hoi qua nhiéu kinh
nghiém, cac ban sinh vién mai ra treong hoac lao dong trai nganh, tham gia
dao tao ngan han vai thang cong thém kinh nghiém thyc té khoang 3 thang tro
Ién 1 co thé dap tng duoc yéu cau cong viéc. Do vay, vi tri nay kha dé tuyén
néu dy &n khong c6 yéu cau gi dic biét. Ciing vi thé, lao dong trong vi tri nay
thay doi méi truong 1am viéc kha nhiéu dé cé thé tiép can duoc vai nhiéu dy

an khac nhau trong cac méi treong lam viéc khac nhau.
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+ D4i véi vi tri Kién trac su phan mém va Quan Iy dy an, day déu la
cac vi tri hiém trén thi truong lao dong nganh CNPM, bai theo 16 trinh phét
trién, dé c6 thé dam nhiém dugc 2 vi tri nay can téi thiéu 6-10 nam kinh
nghiém, hiéu sau kién thiic chuyén nganh, c6 kinh nghiém phat trién phat
trién phan mém da chiéu, hiéu biét nhiéu tng dung khac nhau trén thi truong.
Hon nira, c4c Vi tri nay doi hoi ky nang lanh dao, quan 1y doi nhém kheo léo.
Pay 1a vi tri cuc ky kho tuyén, bai cac doanh nghiép ciing khong can qué
nhiéu sb luong lao dong ¢ Vi tri nay, tuy nhién doi hoi chat luong rat cao dé
c6 thé dan dat va phat trién du 4n theo dinh hudng cua Cong ty va dap tng
mong mudn caa khach hang.

Tai nhiéu nudc trén thé gidi ciing nhu tai Viét Nam, dé thac day phat
trién, san xuat va ung dung CNTT, ngoai cac nhan t6 nhu dau tu, cong nghé,
thi treong thi yéu t gbc ré 1a nhan luc, trong d6 phai ké dén nhan luc CNPM.
Phat trién nhan luc CNPM voi céc kién thac, ki nang huéng chuan quoc té
dong vai trd quyét dinh trong viéc nghién cru - san xuat va phat trién cac san
pham, dich vu mang thuong hiéu qudc gia va c6 tinh canh tranh cao, do vay
nhu cau vé nhan luc CNPM s& tiép tuc ting ca vé sb luong va chat lugng.

2.2. Thue trang tuyén dung nhan lyc cong nghé phan mém tai
Cong ty Trach nhiém hiru han Minh Phuc

Hién tai, céng tac tuyén dung nhan luc caa MP Telecom dugc BPNS
dam nhiém. Cong tac tuyén dung 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong va
duogc vu tién hang dau dé dam bao nguon luc hoat dong xuyén suét, clng voi
quy md hon 2000 nhén vién trén ca 3 mién Bac — Trung - Nam, do vay duoc
tach riéng thanh mot nhém chuyén trach vé tuyén dung vai gan 20 NVTD,
trong d6 c6 03 NVTD nhan luc CNPM sé& phu trach tuyén dung nhan sy cho
Trung tdm Giai phap. Céac budc trong quy trinh tuyén dung duoc khai quét

nhu sau:
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2.2.1. X&c dinh nhu ciu tuyén dung

Pay 1a cong tac xac dinh xem dé dap Gmg nhu cau cong viée thi ¢ can
thiét phai tién hanh tuyén dung hay khéng. Viéc xac dinh nhu ciu tuyén dung
dugc thyc hién dinh ky vao quy dau ctia mdi nam. Giam déc Trung tam Giai
phap cung véi cac Trudng bd phan dua trén sd lugng nhan vién hién c6, khoi
luong cong viéc va ké hoach san xuat kinh doanh ctia Cong ty dé lap yéu cau
tuyén dung.

Noi dung cta Phiéu yéu cau tuyén dung bao gdm:

- Tong s6 nhan vién hién co.

- Cac vi tri dang can tuyén nguoi nhu: 1ap trinh vién, k¥ su kiém tha
phan mém, chuyén vién phan tich nghiép vu, ...

- S6 lugng nhan vién can tuyén Gmg voi cac vi tri do.

- Thoi gian tuyén cho ting vi tri.

- Ban mo ta cong viéc cho tung vi tri di kem.

Tuy nhién, trong qua trinh hoat dong mdi nam, néu phat sinh nhu cau
tuyén dung thi cic bo phin s& gii yéu cau bd sung dén BPNS, tai day sé tiép
nhan, xem xét va xt 1y cac yéu cau tuyén dung.

Giam dbc Trung tAm Giai phap phai bao vé duoc yéu cau tuyén dung
nhan sy cia don vi trudec BPNS va Ban Lanh dao Cong ty. Sau khi dugc phé
duyét boi Ban Lanh dao, BPNS sé& téng hop lai yéu cau tuyén dung va clng
v6i Giam ddc Trung tAm ciling nhu cac Trudng bo phan thong nhat dé dua ra
ban mo ta cong viéc cudi cung, bao gom ca yéu cau dbi voi tmg vién, mirc
lwong du kién cho ting vi tri can tuyén dung.

Sau khi xac dinh r& nhu cau tuyén dung, cin c& vao tinh hinh thyc té,
BPNS s& tién hanh lap ké hoach tuyén dung chi tiét cho céac vi tri, bao gém
cac thong tin nhu: Ngudn tuyén dung, phuong phép tuyén dung, hinh thirc
tuyén dung, thoi gian tuyén dung. Pong thoi, thanh 1ap Hoi dong tuyén dung

cho moi vi tri.
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BPNS tong hop s lugng yéu cau tuyén dung trong cic phiéu yéu cau
tuyén dung giai doan 2017 - 2019 nhu sau:

Bang 2.10: S6 lweng nhan luc cdng nghé phan mém cén tuyén

(DVT: Nguoi)
TT Vi tri Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019
1 | Chuyén vién phan tich nghiép vu 03 04 03
2 | Lap trinh vién 45 30 33
3 | K¥ su kiém thir phan mém 03 06 08
4 | Quan ly dy an 02 01 01
Tong 53 41 45

(Nguon: Bé phin Nhdn sw)

Qua bang trén, ta thdy nam 2017 can tuyén dung 53 ngudi nhung dén
nam 2018, nhu cau giam 1,29 1an va con can tuyén dung 41 ngudi. Nam 2019
tang 1én 45 nguoi, twong tng 0,32 lan. Con sd nay cho thdy nhu ciu tuyén
dung nhan luc CNPM c6 xu hudng bién dong nhe qua cic nam. Nguyén nhan
nay c6 thé do dic thu moéi truong cong ty 13 nghién ctru va phét trién san
pham, thoai mai va khong bi ép tién d6 qua nhiéu, s6 luong du an it nén mic
d6 gan két giira cac déng nghiép ciing cao hon. Do vay, khong c6 qua nhiéu
bién dong giong cac moi trudng gia cong phan mém.

Xac dinh nhu cau va lap ké hoach tuyén dung 14 budc quan trong nhat
quyét dinh hiéu qua cta quy trinh tuyén dung. Chuan bi chi tiét, khoa hoc bao
nhiéu thi cac budc tiép theo thuc hién dé dang bay nhiéu. Cé thé ndi, budc
chuén bi tuyén dung nhu 1a mot “don béy” tao da cho cac budc con lai.

Tuy ké hoach tuyén dung cta cong ty di dé cap dén thoi gian tuyén
dung, nhung ké hoach tuyén dung cho 1 nim 1a qua dai, Cong ty nén co ké

hoach tuyén dung phu hop hon véi tinh hinh thue té.
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2.2.2. Tuyén m¢

Viéc tiép theo trong qua trinh tuyén mo 1a xac dinh ngudn va phuong
phap tuyén mo phu hop.

< Nguon tuyén mé

Ngudn tuyén dung cta cong ty bao gom hai ngudn 1a ngudn bén trong
cong ty va nguon bén ngoai doanh nghiép. Nguon bén trong cong ty 1a viée
cong ty tuyén dung chinh nhiing ngudi lao dong trong cong ty tir vi tri hay bo
phéan nay sang bd phan khic. Ngudn bén ngoai 1a nguon lao dong ngoai thi
truong lao dong tham gia img tuyén vao vi tri can tuyén dung lao dong.

Trong giai doan 2017 — 2019, két qua tuyén mo tir hai ngudn ciia Trung
tam Giai phap — MP Telecom duoc thé hién trong bang sau:

Bang 2.11: Két qua tuyén mé theo nguon

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
TT Chi tiéu S0 | Ty | S0 | Ty | S6 | Ty
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong
(hds0) | (%) | (hdso) | (%) | (hoso) | (%)
1 | Nguon ndi bd 318 | 104 | 252 | 157 | 405 | 209
2 | Ngudn bénngoai | 2744 | 89,6 | 1353 | 84,3 | 1535 | 79,1
Tong 3062 100 1605 100 1940 100

(Nguon: BY phdn Nhén su)

Nhu vay, s6 luong ho so thu dugc 1a rit 16n. Nam 2017, cong ty nhan

duoc 3062 ho so. Trong nam 2018 va 2019, ) luong hd so nhan duge giam
so v6i nam 2017 bdi 2 ndm d6 nhu cu tuyén dung nhan luc cia cong ty
khong cao. Tuy tong s6 hd so nhan dugc c6 giam nhung nhin chung, ty 16

luong ho so thu duge so vdi nhu cau tuyén dung van rat cao.
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* Nguén noi bo

Ngudn ndi b gdm cac CBNV trong cong ty. Ngudn nay thuong duoc
chu trong xem xét trude mdi khi co vi tri can tuyén ngudi boi ngudn nay bao
gdm nhiing ngudi di quen voi méi truong 1am viée trong cong ty, di qua thoi
gian thir thach vé 1ong trung thanh va tinh than trach nhiém dbi voi cong viée.
Hon nita, nguoi lao dong da quen voi cong viée trong cong ty thi qué trinh
thuc hién cong viéc duogc dién ra lién tuc. Déng tho1, viée s dung nguén nay
s& tiét kiém duoc thoi gian, cong stic va chi phi tuyén dung.

Dic biét, khi nhitng vi tri trong 1 vi tri quan 1y thi sir dung ngudn ndi
bd gitip tao dong co lao dong tdt cho tat ca cac CBNV dang lam viéc trong
cong ty. Biét minh c6 co hoi duogc thang tién, dé bat, ho s& lam viéc nd luc
hon. Ttr d6 tao ra phong trao lam viéc tich cuc trong toan cong ty.

Tt bang sb liéu trén, ta thiy trong 3 nim gan day, ty 1& hd so tir ngudn
ndi bo dang tang 1én. Nam 2017, s6 luong ho so thu dugce tir ngudn nay chiém
10,4% tong sb hd so. Nam 2018, ty 1& nay 1a 15,7% va dén nam 2019, ty 18 hd
so thu tur nguén ndi bo da tang 1én 20,9% téng s6 hd so thu duoc.

* Nguon bén ngoai

Ngudn nay bao gdm nhimg ngudi lao dong bén ngoai thi truong lao
dong tham gia ing clr vao vi tri cong viéc can tuyén dung lao dong cua cong
ty. Khi cong ty c6 nhu ciu can tuyén lao dong véi sé lugng 16n thi luc d6
ngudn tuyén dung bén ngoai 13 ngudn quan trong va duoc chi trong nhiéu
nhat. Thuong cong ty hay sir dung ngudn nay, vi ngudn nay c6 sd luong va
chat lugng phong pht, da dang. Tir ngudn nay cong ty s& tuyén duoc ngudi
lao dong dap tmg cac yéu cau ma cong ty dat ra. NNL cia cong ty sé& duoc
thay d6i vé ca mat s6 luong va chét luong.

Theo bang sd liéu trén, ta thay sb lugng hd so thu duge tir ngudn bén

ngoai luon cao hon rat nhi€u so véi nguon ndi bg. Theo ket qua & bang trén,
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nam 2017 c6 dén 2744 hd so thu duogc tir ngudn bén ngoai, twong tng véi
89,6% téng s6 ho so thu duge. Ciing nhu nguén ndi bo, s6 lugng ho so thu vé
tir ngudn bén ngoai trong nam 2018 va 2019 c6 giam nhung d6 1a do nhu cau
tuyén dung giam.
% Phwong phdp tuyén mé

* Ngudn noi bo

Céc phuong phap thuong dugc str dung véi ngudn ndi bo:

+ Théng qua ban tin ndéi bo: BPNS s& tién hanh gui thong bao qua
email, group chat dén toan thé CBNV, dan tin tuyén dung trén bang tin ndi bo

tai van phong 1am viéc, dang tin tuyén dung trén cac kénh thong tin ndi bd

nhu: website cong ty (https://www.mptelecom.com.vn/), website tuyén dung

(http://jobbox.vn/home), ... Noi dung ding tuyén gom c6: vi tri tuyén dung,

s6 luong tuyén, md ta ngan gon vé cong viée, yéu cau cu thé ddi véi tmg vién,
thoi gian, dia diém lam viéc, quyén loi cta ung vién néu duogc tuyén, cach
thire va thoi gian ndp ho so, quyén loi duoc huong néu gisi thiéu Gng vién,...
Nhiing thong tin dang tuyén nay nham théng bao cho CBNV trong cong ty
biét dugc cac vi tri tréng va khuyén khich ho ndp ho so tmg tuyén néu co
nguyén vong, cong ty san sang t6 chiic cac khoa dio tao cho nhan vién noi bo
hién co dé co thé dap ung dugc vi tri méi. Bén canh do, néu ho ¢ nguoi
quen, ban be, nguoi than c6 du tiéu chi ma cong ty dua ra thi gidi thiéu ho dén
cong ty ing tuyén. Phuong phap ding thong bao tuyén mo thu hat dugc sd hd
so chiém ty trong 16n.

+ Thong qua sy gi61 thi¢u cia CBNV: Phuong phép nay thuong duoc
ap dung véi vi tri quan 1y. Khi ¢6 vi tri tréng, nhan vién trong cong ty c6 thé
s& tién clir mot nhan vién nao d6 trong bo phan minh ndp hd so du tuyén. Ho
hiéu r6 vé cong ty, ho biét cong ty dang can ngudi nhu thé nao nén vai

phuong phap nay chat luong hd so nhan dugc 14 rat tot boi nhing théng tin do


https://www.mptelecom.com.vn/
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can bo trong cong ty cung cip thudng co do tin cdy rat cao. Nhd d6 ma can bo
tuyén dung nhanh chong tim duoc nhitng ngudi cé nang luc pht hop voi cong
viéc dang tuyén.

Ciing chinh vi nhitng wu diém d6, MP Telecom di xdy dung va ban
hanh chinh s4ch thudng chi phi gidi thi¢u ung vién cho nguoi gidi thi¢u thanh
cong, day nhu mot 1oi cam on, mot moén qua nho giri dén CBNV trong cong
ty thay vi céng ty phai bo ra mét chi phi danh cho quang cao thi phuong phap
nay c6 hiéu qua hon rat nhiéu.

Ta thé hién két qua tuyén mo tir ngudén nodi bd theo cac phuong phap
trong giai doan 2017 - 2019 trong bang 2.12 nhu sau:

Bang 2.12: Két qua tuyén mé tir ngudn ndi bd theo cic phwong phap

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
TT Chi tiéu 5o | Ty | S0 | Ty o S6 | Ty
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong
(h6 s0) | (%) | (hoso) | (%) | (hoso) | (%)
1 | Bén tin ndi bo 302 95,0 234 92,9 376 92,8
Gi61  thi€u cua
2 16 5,0 18 7,1 29 7,2
CBNV
Tong 318 100 252 100 405 100

ﬂ\fguén: Bo phdan Nhdn su)

Qua bang s6 liéu trén, ta théy: So luong hd so thu duoc thong qua ban

tin noi bo kha 16n, chiém dén hon 92% so véi tong hd so thu duoc tir ngudn
nod1 bo, cod thé danh gia kénh tin ndi b ciling 1a mot kénh thu hat kha hiéu qua.
S6 lugng hd so thu duoc thong qua gidi thiéu cia CBNV (ap dung chil yéu
d6i v6i vi tri quan 1y) dang c6 xu hudng ting dan, nhung van chiém ty trong

rat thip. Nguyén nhan ndy do cong tac dao tao ndi bo van chua dap tmg duoc
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nhu ciu thuc té cta du an dan dén tinh trang thiéu nguén, mot phﬁn nira do
chinh sach thudng cho ngudi gidi thiéu chua du hap dan.

* Nouon bén ngoai

St dung ngudn bén ngoai s& phong phu va da dang hon rat nhiéu, ting
thém lya chon cho cong ty. Cu thé cac phuong phap:

+ Thong qua quang cao: Cong ty ding thong tin tuyén dung trén cac
trang mang xa hoi, cac hoi nhom, dién dan, hoi cho viéc lam,... lién quan dén
nganh CNPM. Trong ndi dung cua théng bao co ghi tom tit cong viée can
lam, yéu cau doi vai ung vién, ché do dai ngd, thoi han tiép nhan ho so, dia
chi nhan ho so... Pay déu 1a cac phuong tién phd bién nhat, muc dich 1a dé
tin tuyén dung dén duoc cic ing vién.

+ Thong qua sy gidi thiéu cia CBNV: Cong ty c6 doi ngli quan 1y va
nhan vién nhiéu kinh nghiém hiéu rd vé t6 chuc, biét duge to chlic can ngudi
nhu thé ndo, c6 kha ning gi nén ho c6 thé gidi thidu nhitng nguoi phi hop
nhat trong thoi gian ngin nhat. Tir d6 ho s& dua thong tin tuyén dung nay téi
nguoi than, ngudi quen cua minh. Nhu vay, ho s€ nhanh chong thich tng
dugc voi cong viée cling nhu moi trudong lam viéc.

+ Théng qua cong tac vién tuyén dung: Cong ty di xdy dung thanh
cong mot nén tang tuyén dung, dong thoi ban hanh chinh sach thuéng cho
ngudi gidi thiéu tmg vién thanh cong. Bat ké ai ciing co thé ding ky va tro
thanh cong tac vién tuyén dung cua cong ty, ho co thé tin dung ngudn tng
vién khong phu hop véi ho dé tuyén dung lai cho céc vi tri cia cong ty, vira
tranh lang phi ngudn, vira gitip Gng vién co co hodi viéc 1am mai, lai vira c6
chi phi thudng, phan nao ting thém thu nhap hang thang cho cong tac vién.
Pay 1a phuong phap kha hiéu qua, do da s6 ddi tuong ding ky lam cong tac
vién 12 NVTD cac cong ty khac trong cung nganh, do vdy chit luong hd so

tuong doi dam bdo, ho cling da cé chuyén mon nghi¢p vu va k¥ nang lam viéc
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nén qua trinh hop tac dién ra kha suon sé, nhanh chong. Ngay khi tng vién di
lam va ky két hop dong lao dong dai han, cong ty s& thanh toan chi phi
thuong cho cong tac vién nhu thda thuan.

Ta thé hién két qua tuyén md tir ngudn bén ngoai theo cac phuong phap
trong giai doan 2017 - 2019 trong bang 2.13 nhu sau:

Bang 2.13: Két qua tuyén mé tir ngudn bén ngoai theo cic phwong phap

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
TT Chi tiéu So | Ty | S0 | Ty | S6 | Ty
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong
(h6 s0) | (%) | (hoso) | (%) | (hoso) | (%)
1 | Quang cao 2450 | 89,3 652 48,2 575 37,4
Gi61  thi€u cua
2 35 1,3 170 12,6 302 19,7
CBNV
Cong tac vién
3 , 259 9,4 531 39,2 658 42,9
tuyén dung
Tong 2744 | 100 | 1353 | 100 | 1535 | 100

(Nguon: BY phdn Nhén su)

Qua bang s liéu trén, ta thay:

Niam 2017, s6 luong hd so thu duge tir sy gid1 thiéu cua CBNV va
Cong tac vién tuyén dung con rét thap, chi chiém 10,7% trong tong s6 ho so
thu duoc tir ngudén bén ngoai. Nguyén nhan nay 1a do chinh sach thudéng cho
nguoi giéi thiéu tmg vién thanh cong chura hoan thién, van chua xing déng so
v6i cong strc ho bo ra. Hon nita, phuong phap tuyén dung thong qua Cong tac
vién tuyén dung chua dugc cha trong nén chua khai thac hét duoc hiéu qua

ma phuong phap d6 dem lai. Ngudn hé so chinh chiém dén 89,3% van do
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NVTD tim kiém trén cac trang ddng tin, chi phi bo ra twong ddi 16n, hd so thu
vé nhiéu (2450 hd so) nhung chua dam bao vé chat lugng.

Sang giai doan 2018 — 2019, ty trong ctua hai phuong phap nay tang
vot, chiém tir 51,8% - 62,6% so véi téng ) luong hd so thu vé&. NVTD giam
tai rat nhidu khoi luong cong viée trong qua trinh tim kiém ho so. Do sau thoi
gian thuc hién thtr nghiém, chinh sach thuéng cho nguoi gioi thi¢u da dugc
hoan thién hon. San phim nén tang tuyén dung cua MP Telecom ciing d3 di
vao hoat dong, day manh truyén thong, do vay ¢ nhiéu nguoi biét dén va
tham gia vao qua trinh tuyén dung ctia cong ty.

Téng sb lugng hd so thu duoc tir ngudn bén ngoai nam 2017 1a 2744 hod
so, nam 2108 thu duoc 1353 ho so, giam 1391 ho so, twong tng véi 50,7%.
Nguyén nhan nay 1a do ddy manh phuong phép tuyén mo thong qua Cong tac
vién tuyén dung, hau hét da co kinh nghiém nén tuy sé luong khong nhiéu
nhung chat luong lai dam bao. Mot phan ciing do nhu ciu tuyén dung cua
nam 2018 thap hon nam 2017. Pén nam 2019, tong sd hd so thu duoc ting
1én 1535 ho so, trong d6 sd luong va ty trong hd so thu vé qua sy gidi thiéu
ctia CBNV va Cong tic vién tuyén dung van chiém ty 1¢ cao, dam bao dugc
ngudn luc cho cong tac tuyén dung. Mot lan nira, khang dinh hiéu qua cua hai
phuong phap nay.

% Théng bdo tuyén dung

Theo ké hoach di dugc phé duyét, BPNS tién hanh dang tin tuyén
dung. Viéc thong bao s& duoc tién hanh lién tuc va lap lai nhiéu lan, voi noi
dung dugc sang tao theo nhiéu ¥ tudng khic nhau cho dén khi hoan thanh
tuyén dung vi tri do.

Nbi dung thong bao thuong mé ta ngan gon thong tin cong ty, vi tri can
tuyén, ndi dung cong viéc can lam, yéu cau d6i voi ung vién, ché do dai ngo,

s0 luong can tuyén, dia chi lam viéc, thong tin lién h¢ dé€ nop ho so,...
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Thong bao tuyén dung cuia cong ty dua ra hién nay kha chi tiét, rd rang.
Pic biét da dé cap dén cac ché do thuong, ché do dai ngd phuc loi khac ma
cong ty dang ap dung dé ngudi lao dong biét rd hon, tir d6 ho thém phan tin
tudng cling nhu c6 tim 1y thoai mai khi tham gia ndp ho so.

Két qua tir phiéu khao sat cong tac tuyén dung nhan luc CNPM:

Mike dj phé bién ciia théng tin tuyén dung qua cdc kénh:

- Internet: mang xa hoi, website,...: 100% hoan toan dong y thiy thong
tin tuyén dung qua kénh nay.

- Nguoi quen gidi thidu:

0% 0%
Hoan toan khong déng ¥

Khéng dong ¥
Binh thuong

21.6%

Pong ¥

® Hoan toan dong ¥

69.1%

Biéu d6 2.1: Panh gia thong tin tuyén dung qua ngudi quen gi6i thiéu
(Nguon: Khdo sdt cua tac gid)
Két qua phiéu khao sat co 15 y kién hoan toan dong y véi viéc thong tin
tuyén dung phd bién qua ngudi quen gidi thidu, chiém 9,3%; 35 ¥ kién dong
¥, chiém 21,6% va c6 toi 112 ¥ kién thay binh thuong, chiém 69,1%.
Thong tin tuyén dung ré rang:
Theo két qua khao sat trén, co t6i 137 CBNV danh gia thong tin tuyén
dung rat 1o rang, chiém 84,6%:; 16 CBNV danh gia @ muc do rd rang, chiém
9,9% va c6 9 CBNV danh gia thong tin tuyén dung binh thudng, chiém 5,5%.

Nhu vay, BPNS van cén tiép thu va cai tién ndi dung ciing nhu hinh thire tin
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tuyén dung dé dam bdo moi thong tin li€n quan dén cong viéc, ché do,...
truyén tai dén img vién mot cach day du va chinh xac nhat.

0% 0%

5.5%

o .
9.9% = Hoan toan khong dong ¥

» Khong dong ¥
Binh thueong
DBong ¥

® Hoan toan déng ¥

Bi¢u d0 2.2: Panh gia thong tin tuyén dung
(Nguén: Khao sdt cia tdc gia)
2.2.3. Tuyén chon
% Thu nhdn va sang loc ho so, phéong vin so bé

Sau khi thu hut duoc nhiéu hd so, BPNS s& cin clt vao céc thong tin c6
trén phiéu yéu cau tuyén dung dé tién hang sang loc ho so 1an 1, trao d6i véi
g vién, phong van so bo qua dién thoai dé iy thém thong tin va danh gia
mot phﬁn murc do phu hop. Hau hét, cac vi tri déu duoc sang loc dua trén mot
s6 tiéu chi chung:

V& trinh d6 chuyén mon: Ung vién t6t nghiép Cao dang trd 1én cac
nganh lién quan dén CNPM.

Vé kinh nghiém: MP Telecom uu tién tuyén dung nhitng g vién c6 tir
2 nam kinh nghiém tr¢ 1én.

Vé trinh d6 ngoai ngir: MP Telecom khong bat budc tit ca mg vién
phai c6 ching chi tiéng Anh. Tuy nhién, thuc té cin tng vién phai lam viéc
dugc bang tiéng Anh boi da sb tai lidu trong nganh déu duogc viét bang tiéng
Anh. Do vay, kha nang ngoai ngit ctia nhan lyc CNPM tai MP Telecom ludn

dam bao & mtc doc hi€u tai liéu tiéng Anh trd 1€n.
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Dac thu nganh CNPM doi héi nhan vién phai c6 trinh d§ chuyén mén
cao. Trén thyc té, cd mot sd ing vién o kién thic, c6 kinh nghiém phu hop,
c¢6 nang luc 1am viée tét nhung bang cap ctia ho lai khéng dat nhu yéu cau.
Vay nén BPNS luén linh dong trong van dé nay dé nhimng ngudi c6 kién thire
va k¥ nang thuc su duoc phat huy kha ning ctia minh, va ciing dé cong ty tim
duoc nhitng ngudi lao dong phu hop.

Sau khi thoa man céc tiéu chuan chung, véi timg vi tri s& c¢6 yéu cau cu
thé khac, BPNS sang loc va sau d6 s& chuyén toan bd hd so dat yéu ciu co
ban sang cho Giam dbc Trung tdim Giai phap hoidc cac Trudng bo phan dé loc
hé so 1an 2.

Két qua sang loc hd so dat yéu ciu tir cac nguodn tuyén mo duoc thé
hién trong bang sau:

Bang 2.14: Két qua ho so dat yéu cau theo nguon

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
TT Chi tidu 5o | Ty | S0 | Ty o S6 | Ty
lwegng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong
(ho s0) | (%) | (hoso) | (%) | (hoso) | (%)
1 | Nguodn ndi bo 25 10,2 23 8,9 31 9,2
2 | Ngudn bén ngoai 219 89,8 235 91,1 307 90,8
Tong 244 | 100 | 258 | 100 | 338 | 100

(Nguon: BY phdn Nhén su)
Qua bang s6 liéu trén, ta thay:
S luong hd so dat yéu cau tir ngué)n ndi bo gia doan 2017 — 2019 dat
dudi 10,2%. Con lai 1a hd so dat yéu cau tir ngudén bén ngoai. Theo sb licu
bang 2.11, tong sé lugng hd so ngudn ndm 2017 cao gan gap d6i so vi nim

2018 nhung tong s6 hd so dat yéu cau ndm 2018 lai cao hon nim 2017. Diéu
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nay chtng to cac phuong phap tuyén mo ap dung phu hop, chat lugng hd so
ngudn nam 2018 - 2019 duogc cai thién rd rét, dap tng dugc yéu cau tuyén
dung ctia Cong ty.

Két qua khao sat vé viec NVTD tra 161 thac mac cua img vién:

0% 0%

0%

13.0%
® Hoan toan khoéng dong §

® Khong dong ¥
Binh thuong
bong ¥

® Hoan toan dong ¥

Biéu d6 2.3: Panh gia NVTD tra 1oi thic mic ciia ing vién
(Nguon: Khdo sat cia tac gid)
Két qua cho thay 100% CBNV danh gia NVTD tra 1oi day du thiac méc
vé cong ty ma ho dit ra trong qua trinh ho duoc phong van gitip ho hiéu ro
hon vé cong ty minh muén lam viéc. Trong d6 c6 21 CBNV dong ¥, chiém
13,0%, con lai 141 ¥ kién hoan toan déng ¥.
% Phéng vin tuyén chon
Ung vién dat yéu cau & vong loai hd so 1an 2 s& dugc moi dén cong ty
dé phong van truc tiép voi Hoi dong tuyén dung. Do ngdy cang co su canh
tranh trong linh vuc CNPM, doi hoi cac doanh nghiép phai nhanh nhay hon
nén hau hét cac vi tri tai Trung tAm Giai phép sé& chi c6 01 vong phong van.
BPNS s& 1én danh sach nhiing tmg vién duoc vao vong phong van va
gui thuy moi phong van, bao gém thoi gian, dia diém dé tng vién dén tham
gia. Budi phéng van thuong dugc chuan bi chu ddo dé tao an tuong tdt vé
cong ty toi cac tmg vién. Thong qua phong van, hoi dong tuyén dung sé& co
thém thong tin cu thé dé danh gia Gmg vién, gitp cho viéc ra quyét dinh tuyén

chon duoc chinh xac.
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Thanh phan hoi dong tuyén dung d3 duoc ghi trong phiéu yéu cau
tuyén dung. Thong thuong s& co tir 3 dén 4 can bd tham gia vao hoi dong
tuyén dung. Ho la can bg phu trach nhan su cong ty, truéng bo phan, can bd
phu trach chuyén mon. Tuy thudc vao vi tri tuyén dung, thanh phan hoi dong
tuyén dung cé thé co thém can bo, chuyén gia chirc nang. Hoi déng phong
van gdm nhimg ngudi nim chic va hiéu rd vé cong viée cua cic vi tri can
tuyén ngudi mot cach chi tiét. BPNS s& cung cap cho hoi dong tuyén dung
cac cong cu nhu bang nang luc c6t 161 ctia timg vi tri, hd so cta img vién, bién
ban phong van véi nhitng thong tin vé bang cdp va kinh nghiém cua tng
vién,... dé viéc lya chon ung vién dugc chinh xac hon.

Qua budi phong van, hoi dong tuyén dung s& thu thap duoc thém thong
tin ca nhan cua Gmg vién, danh gia tic phong, k¥ nang giao tiép va quan trong
nhat 13 danh gia duoc kha ning chuyén mon ciing nhu kinh nghiém ma céc
g vién tich luy dugc trong qua trinh hoc tip va lam viéc trude day. Budi
phong van c6 thé trao d6i mot cach thoai mai xung quanh ndi dung cong viéc.

Tom lai, hinh thirc nay gitip hoi dong tuyén dung thu dugc thong tin da
dang vé ng vién. Tuy nhién, do phong van khong theo miu nén co thé dan
dén viéc bo sot mot sd thong tin vé ung vién, nhitng cau hoi dua ra con mang
nhiéu tinh chi quan cua ngudi phong van, viéc lya chon tng vién khong
khach quan va két qua phong van s& kho tong hop, danh gia.

Cubi budi phong van, tmg vién c6 thé hoi nha tuyén dung nhiing van dé
ma ho quan tim, thac mac vé cong ty cling nhu vé cong viéc. Thong qua do,
nha tuyén dung s& gidi thiéu vé cong ty, lam cho Gng vién thiy duoc nhiing
uu thé cua cong ty, muc ti€u phat trién cua cong ty, cdc co hoi lam viée tai
cong ty,...Hoi dong tuyén dung s& gidi thiéu vé cong viéc ma ung vién sé lam
néu dugc nhan vao cong ty. Ung vién s& hiéu hon vé nhimg yéu cau cua cong
viéc, tu thdy duoc minh c6 phu hop véi vi tri ndy khong, tranh duoc nhitng bd

ngd néu sau nay ho dugc nhan vao lam vigc.
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Bang 2.15: S6 lweng hd so tham gia phéng van theo ngudn

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
TT Chi tiéu So | Ty | S0 | Ty | 86| Ty
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong
(hd s0) | (%) | (hd s0) | (%) | (hdso) | (%)
1 | Ngudn ndi bo 23 11,9 18 9,0 25 9,5
2 | Nguon bén ngoai 170 88,1 183 91,0 238 90,5
Tong 193 | 100 | 201 | 100 | 263 | 100

(Nguon: BY phdn Nhén su)

Qua bang sd liéu trén, ta thay: Tong s6 hd so tham gia phong van ting
qua cac nam, ddc bi¢t la nam 2019, trong khi nam 2018 tang 8 hd so phong
van so voi nam 2017 thi nam 2019 ting 62 ho so phong van so v4i nam 2018,
tuong tmg 1,31 1an. S6 lwong ho so tir ngudn bén ngoai tham gia phong van
ludn cao hon nhiéu so v&i ngudn ndi bd va coé xu hudng ting dan qua céac
nam. Cu thé nim 2017, ngudn bén ngoai ¢ 170 hd so phong van; nim 2018
c6 183 ho so phong vén, ting 13 hd so, twong tng voi 1,08 1an; ndm 2019 ¢
238 hd so, ting 55 ho so, twong tng 1,30 ldn so v4i ndm 2018.

Két thuc qua trinh phong van, mdi thanh vién trong hoi dong tuyén
dung s& co bang két qua danh gia riéng ctia minh. Ho ban bac, cin nhic, danh
gia vé két qua cua tng vién. BPNS tong hop cac két qua danh gia va thong
nhat voi Dai dién hoi ddng phong van (thudng 13 Giam dbc Trung tdm) danh
sach nhimg tmg vién dugc lya chon. Két qua phong van phai dugc ghi nhan
bang van ban théng qua email.

Sau khi c6 danh sach tng vién vuot qua vong phong van, BPNS s& tién
hanh trao d6i thém vé murc thu nhap va cic ché do dii ngd cia cong ty.

Nhitng tng vién khong dong ¥ s& dugce chuyén vao dit liéu ung vién duy trir.
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Nhitng tmg vién ddéng ¥ véi muc thu nhap va ché do nhu trao doi s& duoc
BPNS giri thu moi nhan viéc. Nhimg ngudi ndp hd so khi Cong ty chua co
nhu cdu va cac ung vién khong duoc chon tir cac lan tuyén dung trudc sé
dugc BPNS luu lai trén kho luu trir thong tin Gng vién, ddy co thé 13 ngudn
ung vién phu hop véi céc vi tri khac trong cong ty.

Mot s6 két qua khao sat qué trinh phong van tuyén chon duoc thé hién
qua cac biéu db sau:

Tdc phong ciia Héi dong tuyén dung

3%

0%

Ho#n toan khong dong v
Khéng dong ¥
Binh thwong

56% Dong ¥

26.5%

® Hoan toan dong ¥

Biéu d0 2.4: Panh gia tac phong ciia Hyi dong tuyén dung

(Nguon: Khdo sdt cua tac gid)

Két qua cho thidy 23 CBNV déanh gia tic phong ctua Hoi dong phong

van rat chuyén nghiép, chiém 14,2%; 43 CBNV danh gia chuyén nghiép,

chiém 26,5%; 91 CBNV danh gia binh thuong, chiém ty trong 16n nhat (56%)

va ciing ¢6 5 CBNV danh gia tac phong ctia Hoi dong tuyén dung chua

chuyén nghiép, chiém 3%. Tuy sé luong dénh gia khong chuyén nghiép

chiém ty 1& nho, song Hoi dong tuyén dung va BPNS van can dé ¥ va ¢ bién

phap stra ddi kip thoi, tranh tinh trang kéo dai dé anh hudng xau dén hinh anh
va uy tin, cling nhu hiéu qua tuyén dung ctia cong ty.

s Tiép nhdn va thir viéc
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Nhitng tmg vién dong ¥ voi muic thu nhip va ché do nhu trao doi s&
dugc BPNS théng bao trang tuyén mot cach chinh thirc bang cach gui thu
moi nhan viéc. Thu moi nhan viée bit dau bang 10i chiic ming va ndi dung
thu thé hién rd cac diéu kién 1am viée (tién luong, ngdy bat dau lam viéce, thoi
gian lam viéc, thoi gian thir viéc, cac phuc loi,...).

S6 luwong ho so tuyén chon tir cac ngudn duoc thé hién trong bang sau:

Bang 2.16: Két qua tuyén chon ng vién theo nguén

Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
TT Chi tiéu S0 | Ty | S0 | Ty | 86 Ty
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong
(ho s0) | (%) | (hoso) | (%) | (hoso) | (%)
1 | Nguén ndi bd 2 3,8 1 2,3 2 4,3
2 |Nguonbénngoai | 51 | 962 | 42 | 97,7 | 45 | 957
Tong 53 100 43 100 47 100

(Nguon: Bé phdn Nhén su)

Qua bang s6 liéu trén, ta thdy: Nam 2017 s luong hd so tuyén duogc 1a
53 ho so, ndm 2018 1a 43 ho so, giam 10 hod so, twong tng 1,23 lan so véi
nam 2017. Nam 2019 sb luong hd so tuyén duoc 14 47 ho so, tang 1,09 14n so
voi ndm 2018. S6 luong ho so duge tuyén chon tur nguén bén ngoai van
chiém ty trong cao hon so véi ngudn ndi bo, ludén chiém trén 95% tong s6 ho
so duoc tuyén chon.

Sau khi moi mg vién nhan viéc 1a bat dau thoi gian thir viéc. BPNS
chuén bi cac hd so va thi tuc can thiét dé tiép don Nhan sy moi vao ngay dau
tién nhan viéc, nhu: Hop dong lao dong, SO tay nhan vién, vin phong pham,
Thiét bi 1am viéc, Thé nhan vién, Cam két bao méat thong tin, Pao tao hoi

nhap cho nhan sy moi. Cu thé:
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- Cap nhat thong tin tng vién: Dé tao thuan loi cho viéc tuyén dung,
Cong ty da xay dung kho luu trir thong tin Gmg vién chung. Moi dit liéu lién
quan dén tmg vién duoc tong hop tir cac ngudn ndi bo va ngudn bén ngoai.

- Chuéan bi hop dong lao dong: BPNS dam béo cac ndi dung ghi trong
hop dong khong trai v6i quy dinh cta lut lao dong. Ngoai ra, yéu cdu nhan
su moi ky cam két bao mat thong tin trong qué trinh 1am viéc.

- Lap ho so nhan vién: Dé dam bao thu tuc quan 1y ciia doanh nghiép,
BPNS yéu ciu ung vién ndp ddy dit hd so c4 nhan trudc khi vao lam viéc
hodc cham nhat sau 2 tuan ké tir ngay nhan viéc dau tién. Ho so bao gom: So
yéu 1y lich c6 déu xac nhdn trong vong 6 thang, Gidy khai sinh céng chung,
Chimg minh thu cong chtng, Gidy kham stic khoe c¢6 ddu xdc nhén trong
vong 6 thang, Bang tot nghiép va cac chimg chi lién quan, ban cong ching
con han 6 thang, 02 anh 4x6 chup khong qua 6 thang.

- Ho1 nhap nhan vién mdi: Muc dich cua chuong trinh hoi nhép la giup
nhan vién moi dé thich nghi véi méi trudng cong ty, cung cap thong tin chi
tiét vé cong viéc va ky vong hoan thanh cong viéc ma cap trén mong doi,
tranh sai sot, tiét kiém thoi gian va tao an tugng tot vé doanh nghiép. Nhan
vién mdi s€ trai qua hai giai doan cua chuong trinh hdi nhap:

+ Chuong trinh hdi nhap tong quat

Khi nhan vao lam viéc trong cong ty, nhan vién mai s€ duoc gidi thiéu
v6i ngudi phu trach va cac dong nghiép khac. BPNS sé& gidi thiéu vé lich s
hinh thanh, qua trinh phét trién, cac gia tri van hoa tinh than, cac truyén thong
t6t dep, cac chinh sach va ndi quy chung, cac ché d6 khen thuong va ky luat
lao dong.

+ Chuong trinh chuyén mon

Nhén vién méi thudng lo ling, hdi hop do chua quen véi cong viée moi

trong diéu ki€n mdi truong lam viéc mdi. Do d6 sy quan tdm giup do cua
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ngudi phu trach va dong nghiép véi ngudi moi dén 1a rat can thiét, giup ho
mau chong thich nghi v61 moi truong [am viéc moi.
% Ra quyét dinh tuyén chon nhén sw

Cin ctr vao két qua danh gia ciia Trudng bd phan khi chuyén vé BPNS
nhan xét, truedc khi trinh Ban Lanh dao phé duyét, c6 hai kha nang xay ra:

- Két qua thir viéc khong dat yéu cau: Hai bén két thuc hop dong thir
viéc va giai quyét ché do luong thir viéc theo quy dinh. Trong truong hop
nay, cong ty s& gianh quyén xem xét va quyét dinh.

- Két qua thir viéc dat yéu cau: Nhin chung da phan cac umg vién sau
khi thtr viéc tai cong ty déu c6 thai do hai long vé ché do dai ngd ciing nhu
moi trudng lam viéc, tac phong van hoa trong giao tiép.

S6 lugng tmg vién thtr viée dat yéu cau va duge tuyén dung chinh thirc
duogc thé hién trong bang sau:

Bang 2.17: Két qua tuyén dung chinh thirc theo nguén

Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
TT Chi tiéu S0 | Ty | S0 | Ty | S6 | Ty
lwgng | trong | lwgng | trong | lwong | trong
(h6 s0) | (%) | (hoso) | (%) | (hoso) | (%)
1 | Ngudn ndi bd 2 3,8 1 2,3 2 4,3
2 | Ngudn bén ngoai | 46 96,2 39 97,7 | 43 95,7
Tong 48 100 40 100 45 100

(Nguon: BY phdn Nhén su)

Qua bang s liéu trén, ta thdy: Nhitng nim gan ddy, cong ty uu tién
tuyén dung, dao tao va tao diéu kién cho nguoi lao dong dang lam viéc tai
cong ty dugc 1am viéc & nhiing vi tri tréng. S6 lugng hd so duge tuyén dung

chinh thirc chiém ty 1& nho nhung ting qua cac nam, cy thé nam 2017 14 3,8%
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va dén nam 2019 1a 4,3%. Con ngudn bén ngodi van la ngudn tuyén dung
chinh va quan trong dbi voi cong ty. Nam 2017 ¢ 46 ho so, chiém 96,2%;
nam 2018 c6 39 ho so, chiém 97,7% va dén nam 2019 c6 43 ho so, chiém
95,7% trén tong sd ho so duoc tuyén dung chinh thirc.

V61 doi ngtit NVTD c6 kinh nghi€m, stic bén va long kién tri, hang nam
BPNS da tuyén dung twong ddi day du va dap tng duoc yéu cau vé nhan lyc
CNPM cuia cac bd phan thudc Trung tdm Giai phap. Két qua tuyén dung cac
vi tri trong giai doan 2017 — 2019 duoc thé hién rd qua bang s6 liéu sau:

Bang 2.18: Két qua tuyén dung nhan lyc cong nghé phan mém

TT Vi tri Nim 2017 | Niam 2018 | Niim 2019
1 | Chuyén vién phan tich nghi¢p vy 02 04 03
2 | K¥ su Phat trién phan mém 41 29 33
3 | K¥ su kiém thir phan mém 03 06 08
4 | Quan ly du an 02 01 01
Tong 48 40 45

(Nguon: BY phdn Nhén su)

Qua bang s6 liéu trén, ta thay: Két qua tuyén dung cta nhitng nim gan

day kha cao, phan nao dap tmg dugc yéu cau cua cong ty. Vi tri kho nhu
Quan 1y dy 4n, Chuyén vién Phan tich nghiép vu hay vi tri kha d& tuyén nhu
Ky su Kiém thu phﬁn mém déu dugc BPNS tap trung cao do dé hoan thanh
y&u cau tuyén dung. Két qua tuyén dung K¥ su Kiém thtr phan mém ting dan
qua cac nim, cu thé ndm 2017 tuyén 03 nguoi; nam 2018 tuyén 06 ngudi,
tang 03 ngudi, gap doi so v4i nam 2018; ndm 2019 tuyén 08 ngudi, ting 02
ngudi so v6i ndm 2018. Nguyén nhan 13 do vi tri nay yéu cau khong cao,
nguoi lao dong c6 xu hudng thay d6i moi trudong lam viéc nhiéu nén sb luong

can tuyén va tuyén duoc ngay cang ting. Riéng ddi véi vi tri K§ su Phat trién
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phan mém van chiém sd lugng nhiéu nhét trong két qua tuyén dung. Nam
2017 tuyén duoc 41 nguoi; ndm 2018 tuyén 29 ngudi, giam 12 nguoi, tuong
g v6i 1,4 1an so véi ndm 2017; ndm 2019 lai ting s6 luong tuyén dugc 1én
33 nguoi, twong tmg véi 1,14 1an so v6i ndm 2018. Nguyén nhan do nhu cau
tuyén dung ndm 2017 cao hon nam 2018 — 2019.

Két qua khao sat CBNV vé mirc d6 phu hop véi vi tri dugc tuyén:

0% 0%

10%
® Hoan toan khéng déng ¥
Khéng déng v
Binh thudng

Béng v

64.8% ® Hoan toan dong v
c (1]

Biéu d6 2.5: Panh gia vi tri dwoc tuyén
(Nguon: Khdo sdt cua tac gid)

Két qua khao sat cho thay c6 ti 105 CBNV danh gia vi tri dugc tuyén
dung phu hgp véi chuyén mon va kinh nghiém cua ho, chiém 64,8%; 41
CBNV danh gia ¢ mic do cao hon (rdt phu hop), chiém 25,3% va c6 16
CBNV danh gia pht hop ¢ mutic d6 binh thuong, chiém 10%. Qua day cong ty
can chi trong sap xép cong viéc phu hop véi timg ngudi, ting viéc cho céc
ung vién dé ho c6 thé thoai mai lam viéc, nang suat hiéu qua cong viéc cao.

2.2.4. Pdanh gid cong tic tuyén dung

Tai MP Telecom, cong tac tuyén dung nhan luc CNPM duoc danh gia
thong qua mdt vai tiéu chi sau:

s Ty I¢ chon
Ty 1& chon trong qua trinh tuyén dung tai Trung tdm Giai phap —

MPTelecom dugc thé hién trong bang sau:
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Bang 2.19: Ty & chen trong tuyén dung

TT Chi tiéu Nim 2017 | Nim 2018 | Niim 2019
(1) | Hb so thu dugc 3062 1605 1940
(2) | Hd so tring tuyén 48 40 45
(3) Ty 18 (%) 1,6 2,5 2,3

Trong do: (3) = (2)/(1)

(Nguon: BY phdn Nhén su)

Ty 18 chon nam 2017 thip, c6 48 hd so tring tuyén trong tong sd 3062

ho so thu dugce, dat 1,6%. Nguyén nhan nay 1a do sb lugng hd so thu dugc

qua 1én, cong ty cod nhiéu su lya chon hon, trong khi $6 luong can tuyén lai

khong qua nhiéu. Nam 2018 ty 18 chon dat 2,5%, tang 0,9% so v&i nam 2017;

nam 2019 dat 2,3%, giam 0,2% so v61 ndm 2018 nhung so véi nam 2017 thi

van ting 0,7%. Diéu ndy cho thay chéit lugng cua tng vién tham gia mg

tuyén ngdy cang ting, cong ty cling c6 thém nhiéu co hoi tuyén chon nhiing

lao dong lam vi¢c hi¢u qua.

s Ty lé nhdn vién moi nghi viéc

Ty 1& nhan vién méi nghi viéc trong qué trinh tuyén dung tai Trung tim

Giai phap — MPTelecom duoc thé hién trong bang sau:

Bang 2.20: Ty I&é nhan sy méi nghi viéc trong tuyén dung

TT Chi tiéu Nim 2017 | Nam 2018 | Niam 2019
(1) |Ung vién ky hop ddng thir viéc 53 43 47
(2) |Ung vién ky hop dong chinh thirc 48 40 45
(3) Ty 18 (%) 9,4 7,0 4,2

Trong do: (3) =[(1) - (2)]/(1)

(Nguon: BY phdn Nhén su)
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Ty 1€ nhan vién mdi nghi viéc danh gia nadng luc thuc su va kha ning
thich (mg ctia Gmg vién tring tuyén sau khi tiép xic voi moi truong lam viée
ctia cong ty. Trong ndm 2017, ty 1& nhan vién moi nghi viéc con cao, chiém
9,4%; nam 2018 giam xudng 7,0%; nam 2019 giam tiép con 4,2%. Ty 1é nghi
viéc ctia nhan sy méi sau tring tuyén ngay cang giam, diéu nay cho thay tiéu
chi tuyén dung, mic d6 dap (g céc vi tri cong viéc tai cong ty ngdy cang cai
thién, dong thoi phan anh cong tac hoi nhap nhan vién méi tai cong ty kha
hiéu qua, phan nao gitip duoc Gng vién 1am quen va thich tng véi cong viéc.

% Ty 1¢ ddp irng dwoc nhén lyc theo ké hoach tuyén dung

Ty 1é dap Gmg nhan luc theo ké hoach trong nam ciia MP Telecom duoc

thé hién qua bang sau:

Bang 2.21: Ty 1& dap wng nhan lwc theo yéu ciu tuyén dung

TT Chi tiéu Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019
(1) | S lwong can tuyén (Nguoi) 53 41 45
(2) | S luong tring tuyén (Nguoi) 48 40 45
(3) Ty 18 (%) 90,6 97,6 100

Trong do: (3) = (2)/(1)

(Nguon: Bé phdn Nhén su)

Ty 1é dap Gmg yéu cau nhan lyc theo ké hoach tuyén dung cta cong ty

tuong ddi cao. Ty 1é ndy cao cho thiy su hiéu qua trong tuyén dung ctia cong

ty trong viéc dap ing y€u cau vé mat so lugng.

2.3. Phan tich thwc trang nhan t6 anh huéng dén tuyén dung nhin

lwe cong nghé phin mém tai Cong ty Trach nhiém hiru han Minh Phic

2.3.1. Nhdn té bén ngoai

Yéu té kinh té - x& hgi: Cudc cach mang céng nghiép 4.0 ¢6 anh huang

rat on dén xu hudng phat trién cua nganh CNPM, su xuét hién cua céc cong
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nghé méi dit ra cac yéu cau vé ki nang, kinh nghiém khac nhau di véi nguoi
lao dong va dodi hoi MP Telecom phai xay dung cac quy ché, chinh sach tuyén
dung dé nang cao chat luong tuyén dung trong cdng ty va ting sy canh tranh
trén thi truong. Cong tac tuyén dung cua MP Telecom ciing duoc chi trong
nén phan nao thuan loi cho su phat trién cua doanh nghiép, tao nén tinh hap
dan hon cho MP Telecom trong qué trinh tuyén dung.

Quan hé cung cau trén th; truong lao dong: CNPM la mot nghé kha
dic thu ¢ Viét Nam. Trong khi san pham cua cac loai hinh kinh doanh khéc 1a
vat vO tri v giéc, thi san pham caa CNPM rét thong minh, c6 tinh twong tac
va d6i khi c6 san pham vé tri tué nhan tao. O nuéc ta, thi trudng nay tiém
nang, thu hat nhiéu sy quan tam caa x& hoi. Khéng chi ¢ su quan tam cua
Nha nudc, cia nhitng nha dau tu ngay ca véi nguoi lao dong. Véi ngudi lao
dong, loai hinh kinh doanh nay theo khia canh nao d6 c6 suc thu hut 16n vi
day 1a nganh mang lai nhiing gia tri dich thuc cho con ngudi, cho sy phat trién
cua xa hoi va cling 13 mot nganh cé thé ndi 1a “hai ra tién”.

Su canh tranh cua cac doanh nghiép trén th; trirong: Hién nay ¢ Viét
Nam, CNPM Ia mét trong s6 cac nganh miii nhon nén thu hut dugc kha nhiéu
dau tu vao linh vuc ndy. C6 thé thiy day 1a mot nganh dang trén da phat trién
manh mé&. Chinh vay MP Telecom s& ngay cang c6 nhiéu di thu canh tranh
hon. Trén thuc té voi cung linh vuc kinh doanh nay, mac du MP Telecom da
c6 mot vi thé nhét dinh tuy nhién van con ton tai nhimg ddi tha can phai quan
tdm nhu FPT, Tinh Van,... Pay la hai don vi khd manh tai Viét Nam hoat
doéng trong cung linh vuc kinh doanh. Vi vay khéng chi c6 su canh tranh
trong khia canh kinh doanh, ma nguon nhan lyc ciing 1a mot sy canh tranh
manh mé vai cac don vi nay.

Trinh d¢ khoa hoc ki thudt: Trong nhimg nim gan day, nganh CNPM

cua Viét Nam dd dugc chl trong va phét trién hon nhiéu so voi cac nim
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trudc, trinh @6 chuyén mén k¥ thuat cia nguoi lao dong trong nganh nay ngay
cang cao. Su thay d6i nay ciing anh hudng dén cong tac tuyén dung nhan luc
cua MP Telecom, doi hoi phai c6 quy trinh tuyén dung bai ban nhung van
nhanh gon, chinh sach thu hat va dai ngd cao trong khi tuyén dung nhiing
ngudi nay khong phai la chuyen dé.

Hé théng phdp ludt va cac chinh sach, quy dinh ciia Nha nwée vé cong
tc tuyén dung: Trong thuc té chinh sach phéap ludt da c6 nhimng anh hudng
nhat dinh dén chinh sach lwong thudng va phuc loi cia MP Telecom trong
qua trinh xay dyng chinh sach dé tuyén dung nhéan luc. Cuy thé 1a sy thay doi
vé muc luong toi thiéu ving cac nam gan day da anh hudng dén muc luong
t6i thiéu ciia cong ty cling nhu thay d6i vé mirc dong bao hiém tdi thiéu.

2.3.2. Nhan té bén trong

Quan diém cua cdc nha qudn tri trong tuyén dung: Ban Lanh dao MP
Telecom hiéu rang cong nghé ludn thay ddi va nguén lyc con ngudi chinh 1a
yéu t6 quan trong nhat dé 1am chu cac cong nghé d6. Mic du ngudn luc tp
trung 16n nhét tai Trung tim Van hanh nhung dé c6 hé thong van hanh dam
bao va 6n dinh hay mudn phat trién thém céc tinh ning mdi thi can dén ngudn
lyuc CNPM tai Trung tam Giai phép.

Triét 1y cia MP Telecom khang dinh con ngudi 14 tai san quy gia nhat,
doé 1a kim chi nam cho moi hoat dong trong cong ty. Trong dung con nguoi,
trong dung hién tai, dem lai cho mdi thanh vién ciia minh diéu kién phat trién
t6t nhat vé tai ning va mot cudc song day da vé vat chat, phong phi vé tinh
than 1a nhitng gi ma Ban Lanh dao cia MP Telecom ludn hudng t6i.

Tai MP Telecom luén c6 mot moi truong nang dong va canh tranh
nham khuyén khich tdi da su phat trién nang luc ca nhan cung su gan bé l1au

dai véi cong ty.
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Muc tiéu phat trién cia doanh nghiép: MP Telecom luén nd luc dé
khang dinh vi thé 13 nha cung cip hang dau cac giai phap va dich vu Contact
Center tai Viét Nam, timg budc vuon ra thi truong qudc té véi nhiéu loi thé
canh tranh khac biét. Nho sy két hop chat ch€é mo hinh kinh doanh, quy trinh,
con ngudi va cong nghé, MP Telecom dem dén cho khach hang cac gia tri
dich thuc, giup khach hang tan dung t6i da co hoi kinh doanh méi.

Pé dat duoc muc tiéu d6 voi cac dich vu hién nay, MP Telecom dinh
huéng Trung tdm Giai phap, v6i ngudn lyc chinh 1a nhan lyc CNPM, s&
khong ngimg nghién ctru va d6i mdi cong nghé, san sang cac giai phap, tng
dung va coéng cu tan tién nhit phuc vu cho qua trinh van hanh hé thong
Contact Center.

Muc ti€u 10 rang, du an mdi la, doi héi sy sdng tao, co6 strc hut, day
cling 12 mot trong cac yéu t6 anh hudng va gip BPNS thu hut dugc nhiéu
g vién hon, tao thém ngudn va gia ting su lya chon trong qua trinh tuyén
mo, tir d6 ¢6 thé lira chon duoc Gmg vién phu hop nhat.

Tuy nhién, vi dac thu cong viéc yéu cau nhan lyc CNPM c¢6 trinh d6
chuyén moén cao nén kho thu hat dugc cac ung vién tré tudi, trong khi sb
lwong tng vién méi ra truong chiém ty 16 kha cao trong nganh CNPM.

Hinh anh, uy tin ciia MP Telecom: MP Telecom ludn cam két vé chat
luong san pham, dich vu cung cap cho khach hang. Nho vy, hinh anh va uy
tin cta cong ty duoc khach hang danh gia cao. Tuy nhién, tong sb nhan sy cua
MP Telecom qua dong va khong tranh khoi nhitng mau thuan trong qua trinh
lam viéc, dan dén mot vai thong tin khong xac thuc bi truyén ra ngoai, phan
nao gay khé khin trong viéc tiép can va tuyén chon tng vién.

Chinh sdach dai ngd, van hoa doanh nghiép: MP Telecom hién nay
dang 4p dung céc chinh sach dai ngd tuong duong vdi1 mue trung binh trén thi

truong lao dong, do vay chua thu hat duoc nhiéu lao dong va gitr chan duoc
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nhitng nguoi tai ¢ lai vai doanh nghiép minh. Tuy nhién, & MP Telecom c6
nét van hoa tré trung, khuyén khich sang tao, phat trién ban than va tinh than
dong do6i giup MP Telecom c6 mot su gan két nhip nhang gitta cac thanh vién
trong cong viée. Yéu td nay ciing phan ndo gitip cong tac tuyén dung dugc
thuan loi hon.

Cong tic quan tri nhan lye trong doanh nghiép: MP Telecom rat chu
trong dén cong tac quan tri nhan luc, bai day 12 yéu té chién luoc tao nén loi
thé canh tranh cho doanh nghiép. Theo khdo sat cua tac gia, viéc bd tri, st
dung nhan sy phu hop da giup doanh nghiép tranh lang phi nguon luc dugc
tuyén va dem lai hiéu qua cong viéc. Do vdy, cdng tac tuyén dung nhan luc
CNPM ciing duoc giam tai ma van dam bao du nhan luc phuc vu cong viéce.

Ndng Iyc cia bg may dam nhan cong tac tuyén dung: Vé ning luc cua
nhan vién tuyén dung (NVTD): Hién nay MP Telecom c6 03 NVTD phu
trach tuyén dung nhan luc CNPM, tat ca déu co trinh d6 Dai hoc tro 18n va
dang lam viéc dung vi tri, nganh nghé da duoc dao tao. Vai kinh nghiém téi
thiéu tir 4 nam tro 18n, doi ngti NVTD van dang dap tng duoc yéu cau vé
nhan luc CNPM trong cong ty. Vé su phdi hop caa cac cap quan ly: Truong
bo phan ¢d yéu cau tuyén dung nhan luc van cha déng phdi hop voi BPNS dé
thuc hién cong tac tuyén dung theo quy trinh chuan cua cong ty, do d6 c6 tac
déng tich cuc téi hiéu qua caa cdng tac tuyén dung.

Quan hé lao dong trong doanh nghiép: MP Telecom ludn duy tri quan hé
lao dong hai hoa, 1anh manh, tir d6 day manh viéc khai thac, tuyén mo tir nguon
ndi bo, nang cao chat lwong NNL tuyén dung duoc. D& dang thu hat ang vién tir
cac nguon bén ngoai do phan Ién nguoi lao dong muon lam viéc trong moi
truong c6 quan hé lao dong tét, han ché téi da mau thuan trong cong ty.

Kha nang tai chinh cua doanh nghiép. MP Telecom xay dung chinh

sach thuong cho nguoi gioi thi¢u thanh cong ing vién, chi phi nay thuong
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dao dong trong khoang 10% - 30% luong thang ctia ing vién. Pay la mt con
s6 khong nho, budc doanh nghiép phai c6 kha ning tai chinh 16n thi méi c6
thé duy tri va thuc hién chinh sach lau dai, c6 hiéu qua, tir d6 thu hut dugc
nhiéu tng vién hon.

2.4. Panh gia chung vé tuyén dung nhan luc cdng nghé phan mém
tai Cong ty Trach nhiém hiru han Minh Phuc

2.4.1. Uu diém va két qua dat dwoc

Cong tac tuyén dung nhan lyc CNPM dugc sy quan tam dac biét cua
Ban Lanh dao, c6 su phoi hop tich cuc giira cac bd phan gitp cho viée tuyén
dung duogc tién hanh thuan loi. Cu thé cac két qua dat dugc nhu sau:

- Ké hoach tuyén dung dua trén ) luong nhan vién hién co, khoi luong
cong viéc va ké hoach san xuat kinh doanh cuia cong ty, tranh dugc tinh trang
du thira hay thiét hyut lao dong khi can thiét. Cong tic chuan bi tuyén dung
duogc thuc hién nghiém tdc va c6 hiéu qua, phac hoa dugc chan dung ing vién
can tuyén dé qua trinh tuyén mo va tuyén chon dugc thuan loi.

- Céac don vi, phong/ban da phdi hop chit ch&, phan chia rd rang vé
quyén han va trach nhiém cu thé trong qua trinh tuyén dung, gitp cho viéc
danh gia cac ung vién dugc chinh xac hon.

- Ngu@)n tuyén md da dang (cd ndi bo va bén ngoai), mac du nguén bén
ngoai dap tng cao hon nhung xét vé chat lugng thi nguén noi by co vuot troi.
Do van 1a cing mot nhan vién thay ddi vi tri hodc do CBNV gidi1 thiéu nén
nhan su méi dé dang hoa nhap v6i moi trudng lam viéc méi, phuong phap va
kinh nghiém lam viéc nhanh chéng hoc héi dugc tir nguoi quen. Sy dam bao
ctia CBNV gilip cong ty c6 niém tin vao nhan vién. Dong thoi, do cong ty da
biét tan dung ngudn ndi bd trong tuyén dung nén tiét kiém dugc phan nao chi
phi. Bén canh do6 tao co hdi thang tién cho nguoi lao dong, nang cao sy tu

giac va nang suat lao dong.
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- Quy trinh tuyén chon ctia Cong ty ludn tuan theo ké hoach da dé ra,
bam sat vao ban mo ta cong viéc giup cho qua trinh thyc hién dé dang. Nho
qua trinh tuyén md, tuyén chon tot ma thoi gian qua, Cong ty ludn dam bao
90,6% - 100% s6 luwong nhan vién dap tmg yéu cau cong viéc.

- Cong tac sang loc hd so di thuc hién kha tot 1a do viéc dua ra ban tiéu
chuan danh gia hd so du tuyén véi cac tidu chi cy thé nhu: trinh d9, kinh
nghiém, qua trinh lam viéc...

- BPNS thuc hién kha tot muc tiéu tuyén dung dit ra thong qua sb
luong va chat luong ctia doi ngii nhan vién méi tuyén dung. Pay déu 1a ngudn
nhan luc tré, nhiét huyét, nang nd, trinh do chuyén mon cao, dic bi¢t 1a cac
lao dong c6 nhiéu kinh nghiém nén hta hen s& dap mg duoc yéu cau cong
viéc cling nhu thuc hién muc ti€u san xuét kinh doanh, dat duoc cac muc tiéu
tai chinh cta cong ty.

- Co cau to chitc quan 1y bd may tinh gon, khong chong chéo, gop phan
VAo viéc dua ra nhitng quy dinh ding dan vé quy ché tuyén dung, dao tao, quy
dinh rd trach nhiém, quyén han cta timg bo phan trong Cong ty, cling nhu
quyén han va trach nhiém cua nguoi lao dong. Cong ty da tao dung cho minh
mot hinh anh va uy tin t6t, vi thé ma c6 thém nhiéu thuin loi trong viéc tim
kiém va thu hut lao dong.

- Chat lugng tuyén chon nhan lyc CNPM cua Cong ty khé cao. 100%
g vién dugc tuyén co trinh d6 Cao dang trd 1én. Nhimng lao dong tuyén méi
hang nam déu dat tiéu chuan chung vé kinh nghiém lam viéc. Cong ty thuong
tuyén lao dong dang chuyén nganh nén viéc b tri lao dong dap tmg duogc tiéu
chi dung ngudi dung viée, diéu nay 1am giam bt thoi gian va chi phi dao tao
cua cong ty.

2.4.2. Han ché va nguyén nhin

+ Han ché
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Hang nim, cong ty di tuyén dugc rat nhiéu nhan lyc phu hop vé lam
viéc. Tuy nhién, quy trinh tuyén dung cta céng ty van con ton tai mot sd han
ché can duoc khic phuc kip thoi. D6 1a:

- Trong phiéu yéu ciu tuyén dung, phin mo ta cong viéc con so sai.
BPNS 1udn phai doc thiic dé hoan thién. Chua tinh dén chi phi danh cho tuyén
mo. Piéu d6 sé gay kho khin cho viée danh gia hiéu qua tuyén mo.

- Cic thong tin dang tuyén trén cac phuong tién truyén thong déu theo
mot mau chung nén chua thyc su hép dan cac ung vién.

- Cong ty dang sir dung hinh thtc phong van khong theo mau. Céc cu
hoi phong van con chung chung, chua co bang cau hoi st dung trong phong
van nén nhiéu khi cac cau hoi phong van mang tinh ngau hing hoic ngudi
phong van dua ra nhitng cau hoi mang tinh dap khudn, may méc, gy nham
chan cho ca ngudi phong van va tng vién, lam cho nhiing thong tin thu duoc
khong dap ung duge muc dich phong van. Hinh thirc phong van nay cé thé
dan dén viéc bo sot thong tin irng vién, viéc lya chon Uimg vién khong khach
quan va két qua cta budi phong van kho tong hop, danh gia.

- Cong ty khong to chirc kham stic khoé cho nguoi lao déng ma chi
nhan giéy kham strc khoé do ung vién tu khdm & cac bénh vién nén budc
khém strc khoé chi mang tinh hinh thtrc, qua loa.

- Cong tac kiém tra, xac minh 1y lich cua img vién chua dugc quan tam.
Hau nhu bd phéan tuyén dung khong xac minh lai do chinh xac cta hd so, nhu
vay s& rat nguy hiém néu gip phai nhitng hd so gia cua cac ung vién khai
khong trung thuc vé 1y lich tién sir ctia ban than.

- Cong tac danh gid thuc hién cong viéc da dugc thuc hi¢n nhung con
mang tinh hinh thuec.

- MP Telecom doi hoi nhan lyc CNPM phai ¢6 trinh d§ chuyén mon

cao mdi dap ung duoc yéu cau cong viéc. Nhung hién nay, thi truong nhan
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luc nganh ndy ciing c6 nhimg dic diém riéng khién cong tac tuyén dung cia
cong ty khong phai lac nao ciing duoc thudn loi. Sinh vién tot nghiép dong
nhung chua dap tmg duoc yéu cau vé kinh nghiém.

- Chinh sach luong thuéng ma cong ty dua ra con kém hap dan khién
cho ngudi lao dong c6 tiém ning con e ngai.

- Nhiéu nhan vién 1am viéc trong tam thé dimg nii nay tréng nui no nén
khong dam bao su tip trung cho cong viéc. Qua trao d6i véi mot sb nhan vién
thoi viéc trong thoi gian gan day cho thay 1y do nghi viéc thudng tap trung
vao: khéi luong cong viéc qua 16n, cong viée cing thang, cong viéc khong
pht hop va 1y do nghi viéc xuét phét tir phia cong ty, nghia 1a céng ty mudn
nguoi lao dong do6 théi viée vi nhan sy khong dap img dugc. Tuy nhién, cling
c6 trudng hop nghi viée vi tim kiém duge moi trudng khac véi ché d6 tot hon.

+ Nguyén nhan

Tir nhitng han ché cua cong tac tuyén dung nhan lyc CNPM, c6 thé
nhan thay rang mot s6 nhiing nguyén nhan chil yéu dan dén tinh trang do Ia:

- Poi khi, chinh bo phan yéu cau tuyén dung khong nam ré duoc ndi
dung cua ban mé ta cong viéc dé thuc hién dung cac yéu cau, khong phan biét
rd rang giita cong viéc ing vién can lam va yéu cau ddi véi tmg vién.

- MP Telecom chua c6 nhan vién chuyén trach vé truyén thong, NVTD
dang kiém nghiém cong viéc nay, do vay chat luong cac bai dang chua duoc
chuyén nghiép, thiéu tinh sang tao va méi mé.

- Chinh sach va ché do dai ngd cua MP Telecom mac du da thay doi
tich cuc kha nhiéu, tuy nhién van chua c6 gi dic biét dé co thé canh tranh
dugc véi cac dbi tha trong nganh. Do vay ciing chua thu hit dugc nhiéu tng

vién dén vo1 MP Telecom.
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- MP Telecom chua xay dung bd cau hoi phong van cho timg vi tri va
cling chua c6 biéu miu chung dé danh gia két qua phong van. Pay 1a thiéu xot
trong xay dung quy trinh tuyén dung.

- Hang nam, s sinh vién dugc ddo tao trong nganh CNTT ra trudng rat
d6ng nhung chat luong khong cao va chua dap tng dugc cic yéu ciu cla cac
nha tuyén dung, hon nita, khong phai tat ca cac ban sinh vién hoc CNTT la c6
thé 1am dugc vé CNPM nén s6 luong ngudn Gng vién ciing han ché.

- Trén thuce té, cac cong ty hoat dong trong linh vieec CNTT dang thiéu
tram trong NNL c6 kinh nghiém. Tai MP Telecom ciing viy, tuy chit luong
lao dong dau vao chua dat duoc nhu yéu cau nhung do thiéu gip nhan luc nén
cong ty van phai linh dong dé tuyén thém lao dong vai hy vong ho sé lam
quen, thanh thao véi cong viéc sau khi dugc kém cap, dao tao dé nang cao
trinh do chuyén mon. Song do khong chiu dugce ap luc cong viéc, khong thuc
hién tot cong viéc, khong hoan thanh dugc cong viéc dugc giao, mot s6 nhan
vién mdi cua cong ty da phai nghi viéc.

Tt nhitng han ché va nguyén nhan trén, BPNS cong ty can c6 nhiing
bién phéap khac phuc kip thoi dé hoan thién cong tac tuyén dung, dam bao sb

lwong ciing nhu chat lugng ngudn luc CNPM cua cong ty.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TUYEN DUNG
NHAN LUC CONG NGHE PHAN MEM
TAI CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN MINH PHUC

3.1. Pinh huéng tuyén dung nhan lwyc cong nghé phan mém ciia
Cong ty Trach nhiém hiru han Minh Phuc

3.1.1. Pinh hwong phdt trién ciia cong ty

Tam nhin va st ménh ciia MP Telecom:

“Ching t6i nd luc tré thanh nha cung cdp hang dau cac giai
phap Contact Center tai Viét Nam nho sy két hop chit ché cac yéu to mo hinh
kinh doanh, quy trinh, con nguoi va cong ngh¢. Thanh cong cua chung t61 co
dugc nho dem dén cho khach hang cac gia tri dich thuc va gitp khach hang
tan dung toi da cac co hoi kinh doanh méi. Bing su cong hién va sang tao
khong nging, chiing t6i mang dén cho khach hang su trai nghiém tuyét voi.
D6 1a cach chiing toi tao ra co hoi, sy phat trién va gia tri cho nhan vién, co
déng va cong dong”

MP Telecom luén tran trong gia tri cot 18i: Ton trong, Thich ung, Ky
luat, Pong doi, Chi dong va ludn dé cao Con nguoi. Khong ngimg nd luc va
sang tao dé thoa man nhu cau cua khach hang voi san pham phan mém chat
lugng cao, tiét kiém chi phi, tinh bao mat cao va dich vu cho thué tron goi.

MP Telecom timg budc chuyén d6i tir trong tdm vin hoa san pham
sang trong tam van hoa dich vu khach hang; tir trong tdm quéan ly hanh chinh
sang trong tam chién lugc con ngudi; to chirc hé thong tot va quan 1y tot, lanh
dao va ké hoach sat sao, véi muc tiéu loi ich va can béng loi ich, phat huy tdt

dugc stc manh tap thé, sic manh sang tao cuia doi1 ngti nhan vién, huy dong
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tdt ngué)n luc tiém tang, van dung strc manh cua hop tac va ddi mai, trong khi
lya chon nhiing ddi tac chién lugce va dua vao diém manh dé phat trién.

Con nguwoi la yéu t6 quyét dinh

Trong thoi budi kinh té tri thire, d6i voi MP Telecom yéu té con nguoi
dong vai trod quyét dinh va van hoa cia cong ty 1am cho yéu té d6 tro thanh c6
chat luong. Doi ngili nhan vién day du nang luc va giau kinh nghiém 1a tai san
quy gia nhét ctia cong ty. 100% CBNV cua cong ty déu di tot nghiép tir Cao
dang tré 1én cac nganh vé CNTT va cac chuyén nganh k¥ thuét khic. Doi ngii
CBNV cong ty luén phan dau, tu rén luyén va dugc ddo tao nang cao trinh do
chuyén mon nham dap tmg nhu cau ngdy cang cao ctia khach hang.

Véi viéc coi Con nguoi 1a tai nguyén quy gia nhat, 1a ngudén dong luc
quan trong nhat dé phat trién bén vimg va lam nén gia tri gia ting cho cong ty.
MP Telecom ludn tao diéu kién cho céac thanh vién ctia minh c6 co hdi hoc
tap, ddo tao va phat trién ban than.

Té chikc sdn xudt kinh doanh chuyén nghiép

V6i Quy trinh san xuat kinh doanh dat tiéu chuan ISO 9001 va quan
diém xuat phat tir khach hang va hudng téi khach hang, MP Telecom ludn dé
cao chat luong théa man nhu cau khach hang, cadc cam két kinh doanh, di
trude thi truong va két hop hai hoa cac loi ich. Cai tién lién tuc & tng nguoi,
timg b phan dé ting tinh canh tranh, théa man khach hang tot hon.

3.1.2. Pinh hwéng tuyén dung nhin luc cong nghé phin mém cia
cong ty

Pé thuc hién duoc muc tiéu, MP Telecom can c6 doi ngii nhan luc on
dinh, chat luong tot, ddc biét 1a doi ngii nhan lyc CNPM. Cong ty da dat ra
cho minh phwong huéng cho cong tac nhan sy nham phat trién NNL cua cong

ty va giai quyét cic van dé nhan sy ma cong ty sé phai doi mit trong thoi gian
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t6i. Dudi ddy 1a cac phuong hudng, muc tiéu cua cong tic tuyén dung nhan
luc trong nhitng nam t&i tai MP Telecom.
* Muc tiéu

Hién tai MP Telecom dang 1én ké hoach thuc hién mét sd dyu an phﬁn
mém 16n theo yéu cau tir cac khach hang ctia cong ty, v6i thoi gian thuc hién
mdi du &n tir 1 ndm dén 3 nam. Theo danh gia tir bd phan k¥ thuat cia cong
ty, cac san pham phan mém s& chiém ty 1¢ 16n trong co cAu san phim cta mdi
du an, do d6 yéu ciu tuyén dung thém nhan luc trong linh vuc céng nghé
phan mém 1a tuwong d6i 16n. Cudc hop tong két quy IIT va khoi dong quy IV
nam 2020 giita Ban lanh dao cong ty, bd phan tuyén dung va cac truéng nhom
ky thuat ciia cong ty da xac dinh 16 moéi dy 4n méi s& can tuyén thém trung
binh tir 5 dén 7 nhan su lam viéc trong linh vuc cong nghé phan mém, trong
d6 50% sd nhan su duoc tuyén méi phai ¢ it nhat 2 nim kinh nghiém dé
tham gia vao ké hoach phat trién khung cua du 4n, s6 nhan su con lai chi yéu
cau co kién thirc co ban vé CNTT va kha ning tiép thu tot.

Ngoai s6 luong nhan sy can tuyén dung dé phuc vu cho nhitng du an
méi, cong ty s& tuyén du sd lao dong cho cac bo phan c6 nhu cau tuyén ngudi,
d6ng thoi hoan thién cac chinh sach quan 1y va phat trién NNL, tao diéu kién
thuan loi cho ngudi lao dong duoc hoc tap va phat trién, mang lai cho CBNV
cudc sdng day du vé vat chat, phong phii vé tinh than.

% Phwong huong thuc hién

Do tinh chat cong viée ciia modi du 4n, dic biét 1a cac du 4n méi co bao
gdm nhiéu linh vuc cong nghé mai xuat hién gan day, viéc tuyén dung nhan
su cho cac du 4n ndy ciling doi hoi nhiéu thach thire hon ddi véi bd phan tuyén
dung. Trudc hét, didu quan trong nhat doi voi cong tac tuyén dung la ngudi
tuyén dung phai nim rd tinh chit cong viéc can tuyén va cac yéu cau ddi véi

ung vién cho cong viéc d6 nhu thé nao, diéu nay s€ gitp rut ngan thoi gian
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tim dugc tmg vién phu hop cho vi tri can tuyén. Do NVTD da phan khong ¢
kién thtre chuyén sau vé CNTT nén sé gip kho khan khi trao ddi v6i tmg vién
vé cac yéu cau trong mo ta cong viée, bo phan tuyén dung da dé xuat véi Ban
lanh dao cong ty mé ra mot khoa dao tao ngén han vé céc linh vuc cong nghé
phan mém ma cong ty s& trién khai thuc hién danh riéng cho cac NVTD,
trong d6 giai thich cac khai niém va thuat ngit CNTT dé ngudi tham gia c6
thé nam dugc mot cach khai quat nhat vé tong quan cua cac du an va yéu cau
d6i voi cac thanh vién tham gia dy an. D& xuit nay dd dugc chip thuin va
khoa dao tao dang duoc chuan bi bai b phan phu trach k¥ thuat ctia cong ty.

Péi v6i van dé tuyén dung cic nhan vién c6 kinh nghiém lam viéc
trong cac linh vuc cong nghé méi, ngoai viéc tim kiém tng vién théng qua
cac kénh dang tuyén va cac moi quan hé trong cong dong nganh tuyén dung,
MP Telecom sé& déy manh viéc sir dung cac dich vy tuyén dung cua cac cong
ty tuyén dung chuyén nghiép. Viéc sir dung dich vu “sin dau ngudi” chuyén
nghiép s& kém theo chi phi tuyén dung bi diy 1én cao hon, tuy nhién néu sir
dung dich vu ndy cung voi sy can nhic ky ludng s& dem lai hiéu qua t6t vé
mat dap img nhan luc cho du an, 1gi nhuan thu duoc sau khi du an thanh cong
hoan toan c6 thé dap Gmg dugc phan chi phi dd st dung, cach lam nay sé& tiét
kiém nhiéu thoi gian hon so vé&i 4p dung quy trinh tuyén dung thong thuong,
dic biét rat can thiét khi thoi gian dy 4n dang gap rat va nhu cau nhan lyc 12
cap bach.

Du kién trong dau nam t&i MP Telecom s& td chirc mét sd budi hoi thao
khoa hoc tai cac truong dai hoc hang dau vé cong nghé phan mém hién nay
tai Viét Nam nhu Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thong, Pai hoc Bach
khoa Ha Noi, Pai hoc FPT,... Muc dich cta nhitng budi hoi thao nay la dé
xay dung va quang ba hinh anh cong ty dén cac ban sinh vién va nha trudng,

d6ng thoi cong ty cling s& dua ra mot sé godi hoc bong danh cho cac ban sinh
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vién nim thir ba va nim th{ tu, ngoai viéc hd tro hoc phi trong qua trinh bao
vé d6 an tot nghiép, cac ban sinh vién nhan hoc béng cling s€ duoc tham gia
mot khoa dao tao vé kién thirc 1ap trinh va tao ra cac san phém phén mém.
Piéu kién dé nhan duoc céc g61 hoc béng nay la céc ban sinh vién phai co
diém téng két tinh dén thoi diém hién tai dat dén mot mirc nhit dinh va cam
két sau khi ra truong s€ lam viéc tai MP Telecom tir mot dén ba nam tuy theo
ting go6i hoc bong.

DPoi voi doi ngli nhan sy hién tai dang lam viéc tai MP Telecom, cong
ty tiép tuc trién khai cac khoa dao tao vé trinh do chuyén moén cho CBNV
nham gitp ho ting cuong cac k¥ ning giai quyét cong viéc, thuc hién cong
viéc t6t hon, nang cao ning suat lao dong va nang cao thu nhép, tir 46 giam
cac ap luc doi voi cong tac tuyén dung.

Cong ty ap dung cac ché d6 dii ngd phu hop nhim giit chan dugc
nguoi tai, gidm cac bién dong vé nhén su.

Pinh huéng lau dai cia MP Telecom 1a hoan thién va nang cao chat
luong ctia cong tac tuyén dung bdi tuyén dung 1a ddu vao cta qua trinh nhan
su, tuyén dung t6t 1a chia khoa gitp giai quyét tét cac van dé vé nhan sy cua
cong ty.

3.2. Cac giai phap tuyén dung nhan lyc cong nghé phan mém tai
Cong ty Trach nhiém hiru han Minh Phuc

Dua trén phuwong huéng, muc tiéu phat trién caa cong ty, nhiing két qua
dat dugc cing han ché con ton tai trong qué trinh tuyén dung, tac gia dua ra
mét s6 giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung caa cong ty.

3.2.1. Gidi phdp xdy dung chinh sdch thu hit, duy tri nguén nhan luc

Xay dyng chinh sach tuyén dung 1 van dé dac biét quan trong trong
cong tac quan tri nhan sy. Khi doanh nghiép c6 nhiing bién dong vé nhan su

thi viéc c6 mot hé thong chinh sach va cong cu tuyén dung day du s& gitp
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doanh nghi¢p quan tri hi¢u qua nhan lyc va tiét kiém rat nhiéu chi phi, thoi
gian. Cac chinh sach s€ dugc st dung trong qua trinh thu hat va duy tri doi
ngii nhan sy. Hién nay tai MP Telecom, cac chinh sach tuyén dung van lién
tuc dugc bd sung va hoan thién dé thich nghi véi su thay doi timg ngdy cua
nganh CNTT, theo huéng nang cao lgi ich cho nhan sy va phu hgp véi
phuong huéng phat trién ciia cong ty.

< Chinh sdch thu hit nguén nhén lwc

- Nang cao danh tiéng va tiép tuc khang vi tri hang du cta cong ty
trong linh vyc cong nghé phan mém la yéu té quan trong gitp thu hat nguoi
gioi tir bén ngoai vao dong thoi cling gitt dugce nhan tai bén trong to chirc.

- Chinh sach nhéan sy hop 1y, linh hoat s& 1a diéu kién dé thu hut duoc
nhiéu nhén tai tir cic noi khac vé phuc vu cho cong ty:

+ Tang thém céc goi chinh sach dai ngd, phuc loi, tién lwong hap dan
nham thu hat dugc nhiéu nhan tai tir bén ngoai vé 1am viéc.

+ Phdi hop tuyén dung tai cac truong dai hoc, trung tam dao tao dé tim
kiém cac tmg vién dam bao ning lyc. C6 cac chuong trinh hd trg va tim kiém
cac ung vién 13 nhimng sinh vién nim cudi c6 nang luc va tim huyét ngay tir
khi con trén ghé nha truong.

+ Cung cap cho nhan su co hdi hoc tdp va co hoi phat trién ban than:
Cong ty nén tap trung nhiéu vao viéc tao ra mdi truong cho cac ing vién tng
dung nhiimng kién thirc, kinh nghi¢m cua ho vao noi lam viéc, tao con duong
phat trién nghé nghiép vé 1au dai cho ung vién thay vi chi don thuan 1a cac
van dé tai chinh, hay rang budc vé chi phi dao tao.

+ Sang loc k¥ ngudn lao dong ngay tir dau vao dé dam bao tuyén dung
duoc nhiing nhan vién thuc sy c¢6 kha nang, tam huyét v6i cong viéc, nhiét

tinh sang tao, c6 hudng gin bo lau dai.
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- Xay dung diac thu van hoa doanh nghiép tao nén su khac biét va duoc
coi 12 ban sac riéng ctia mdi cong ty. Xay dung vin hoa doanh nghiép véi
trong tAm 13 dau tu vao con nguoi, xdy dung d6i ngii nhan vién trung thanh,
tan tuy d6i voi st ménh cua doanh nghiép. Xay dung vin hoa doanh nghiép 13
mot trong nhiing cong viéc khang dinh quan diém con ngudi 1a cdt 16i cua
chién luogc phét trién cong ty, o nhu vy méi duy tri duoc nguodn luc 6n dinh,
han ché ti da viéc roi bo cong ty cua doi ngii nhan vién dic biét 1a nhan vién
g101 o tai nang va kinh nghiém. Twr d6 gitp cong ty tré thanh noi tao ra dong
luc phét trién cta nhan su va 1a noi tdp hop su phat trién ctia mdi ca nhan
thanh strc manh tao ra sy phat trién bén virng ctia toan cong ty. Hoat dong nay
cling tao mot mdi truong 1am viée than thién, chuyén nghiép 1a yéu té quan
trong thu hut va gitt chan nguoi tai, ké ca khi nhan vién da di khoi cong ty
cling c6 thé quay lai sau khi d c6 nhitng kién thirc va kinh nghiém ¢ noi 1am
ma&i sau mot thoi gian.

% Chinh sdch duy tri nguén nhén lyc

Cung voi viée ting cuong xay dung hinh anh va vi thé cua cong ty dé
thu hat nhan su thi mot van dé ciing c6 tac dong khong nho dén quyét dinh
gia nhap cong ty cia cac nhan sy do 1a cach cong ty dbi xir véi cac nhéan sy ¢o
thoi gian 1am viéc 1au nam tai cong ty, do d6 can phai xay dung chinh sach
duy tri NNL trong cong ty, vira dé 6n dinh nguén luc cong ty, vira dé thu hut
cac nhan sy moi.

Duy tri NNL ciing 1a giai phap quan trong dé xay dung duoc chién luoc
NNL c6 hi€u qua trong doanh, mubn duy tri dugc NNL chét luong thi diéu
quan trong nhat 1a doanh nghiép phai giir chdn duoc nhan tai hay nhiing lao
dong c6 kinh nghiém lam viéc lau nim. Dudi day 1a mot sd giai phap duy tri
NNL chét lugng.

Phat hién va quan ly nhan tai trong doanh nghiép
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MP Telecom can theo ddi qué trinh lam viéc hang ngay va két qua danh
gia nhan vién dinh ky dé xac dinh dugc nhan vién vu ti dé tir d6 dua vao
danh sach quy hoach doi ngii can bd quan 1y, 1anh dao trong tuong lai cua
cong ty. Hoat dong nay can dam bao tinh cong bang, minh bach va sém cong
khai chinh sach cu thé toan cong ty. Khi dugc xac dinh trong doi ngii can bo
nguon sé gitp cac ca nhan lién quan s& cd dong lyc 1am viée tét hon ddng thoi
s€ dugc rang budc boi cac chinh sach nhan su hép dan nhu: noi dung cong
viéc phong phu, tinh chat phu hop; thu nhap cong bang, hap dan; 16 trinh phat
trién nghé nghiép, co hoi thiang tién, trién vong nang cao trinh do chuyén mén
nghé nghi¢p; duoc dé bat, bé nhiém vao cac vi tri cép cao hon khi da du nang
luc; thuc déy moi truong lam viéc than thién, nang dong va cdi mé.

Duy tri luc lwong nhdn sw chu chot

DPoi véi doi ngili nhan sy chu chot, cong ty co thé thuc hién chién luoc
cam két nham giit chan nhan vién nhom ndy cang lau cang tot voi cac chinh
sach cu thé nhu:

+ Chinh sach tai chinh: ting luong dinh ky, tao thu nhap hip dan, hd
tro cho vay (hodc cung cip) xe 6 tO ca nhan, mua nha voéi 13i suat thap hoic
khong 13i suat;

+ Chinh sach hd trg tham gia cac chuong trinh dao tao niang cao ning
luc trong nudc hodc nude ngoai véi diéu kién cam két 1am viéc cho cong ty
trong thoi gian tdi thiéu 13 3 ndm tir ngay két thic khoa hoc;

+ Chinh sach khen thudng theo dinh ky hoac thuong nong khi ky dugc
cac hop déng mang lai gia tri cao cho cong ty;

+ Tang cuong moi quan hé cong viéc va dong thoi chia sé thong tin
trong cong ty;

+ Uy quyén quyét dinh trong cong viéc, gia ting stc anh huong trong

cac quyét dinh quan trong cila cong ty;
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+ Thot gian lam viéc linh hoat.

Muc dich cta cac chinh sach nay nham dam bao MP Telecom c6 dugc
luc luong nhan sy chii chdt cam két 1au dai véi sy phat trién cua cong ty. Ho
1a nhitng ngudi c6 ning luc va kinh nghiém thyc té phu trach cac vi tri quan
trong trong chién luoc phat trién cta doanh nghiép hién tai ciing nhu tuong
lai. Duy tri 6n dinh dugc doi ngii nay s& dam bao sy hoat dong ctia MP
Telecom nhat 1a trong bdi canh canh tranh gay gt giira cac ddi thi hién nay.

3.2.2. Gidi phdp cdi tién cong tic lip ké hoach tuyén dung

Trong ké hoach tuyén dung mdi chi xac dinh duoc vi tri tuyén dung, sb
luong va thoi gian tuyén dung. Ké hoach tuyén dung con can phai xac dinh
duoc ty 18 sang loc, lwa chon duoc cac ving tuyén md phu hop va phai du
tinh dugc ngudn lyc danh cho mdi dot tuyén dung.

Cong ty chua xac dinh dugc cong ty s& can tuyén mo bao nhiéu nguoi
cho mdi vi tri. Cong ty nhan duogc bao nhiéu ho so thi dua tat ca nhirng ho so
d6 vao dé chon loc. Do d6, c6 nhiéu vi tri sb luong tuyén it nhung s6 hd so
qua nhiéu. Mot sb vi tri khac dang rat can tuyén ngudi thi sé hd so thu duoc
lai khong nhiéu. Ty 1 sang loc can phai dugc xac dinh mot cach chinh xac va
hop 1y bdi nd s& anh hudng dén chi phi tuyén dung cua cong ty.

Cong ty hién dang sir dung nhiéu phuong phap tuyén md. Cac phuong
phap nay gitp cong ty thu dugc CV da dang va phong pht. Tuy nhién, Cong
ty chua lua chon mot ving tuyén md phu hop. Cong ty can phai xac dinh rd
thi truong lao dong quan trong nhat ciia minh, noi c6 nhiéu d6i tugng thich
hop nhat cho cong viéc cua cong ty. Nho d6, hinh anh céng ty dugc quang
céo diing ngudi, lwong CV g tuyén vao cac vi tri s& c6 chat lugng cao hon.

Cong ty s€ khong mat nhiéu thoi gian va cong stuc cho budc chon loc ho so.
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Cong ty can phan tich luc luong lao dong hién co dé tir d6 xac dinh
dugc ngudn gbe ctia nhitng nguoi lao dong phu hop nhat voi cac cong viée
cua cong ty.

Cong ty da cac dinh thanh phan hoi dong tuyén dung trong phiéu yéu
cau tuyén dung, nghia 1a da tinh dén NNL tham gia vio cac dot tuyén dung.
Cong ty can du tinh thém hai chi tiéu sau trong ké hoach tuyén dung: tong chi
phi vat chit va tong thoi gian danh cho mdi dot tuyén dung. Cong ty s& dua
vao ké hoach vé téng thé cac nguén luc dé 1én ké hoach phan bo céc nguén
luc nay cho qua trinh tuyén mo va tuyén chon.

3.2.3. Gidi phdp cdi tién phwong phdp phéng vin

Phong van 1a budc quan trong trong qua trinh tuyén chon. Budc nay
can duogc tién hanh mot cach bai ban va chuyén nghiép.

Cau hoi phong van dit ra phai ngan gon, dé hiéu, tao diéu kién dé tng
vién c6 co hoi trinh bay day du y kién ctia minh. Can bo phong van can dan
dat img vién vao nhitng diém chinh cta budi néi chuyén. Phong van vién can
dit cau hoi mot cach khéo 1éo dé ung vién boc 1§ duge ban than, dua ra cac
cau tra 1oi phit hop v6i muc tiéu phong vén, tranh tinh trang tra 15i lan man,
né tranh cau hoi ctia ngudi phong van.

Thoi gian phong van can dugc sip xép linh hoat. Néu thdy tmg vién
khong phu hop véi cong viée thi phong van vién nén giam lugng thoi gian
phong van. Vi nhitng Gmg vién gioi thi thoi gian phong van c6 thé ting thém.
Tuy nhién, thoi gian phong van khong nén kéo dai qua vi né s& gy nén tinh
trang mét moi cho ca tng vién va hoi dong phong van.

MP Telecom da va dang phat trién phan mém Interview Box, day la
phan mém phong vén ty dong, da duoc tich hop san bo cau hoi phong van cho
ting vi tri. Ung vién s& tuong tac véi phan mém gidng nhu twong tic véi

nguoi phong van, cau tra 101 s€ dugc quay video dé luu gitr lai va gui dén Nha
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tuyén dung thuc. Phuong phap nay tiét kiém thoi gian hon cho ca Gmg vién va
Nha tuyén dung.
3.2.4. Gidi phap tiang d¢ tin cdy thong tin wng vién
Trong qua trinh tuyén dung, budc thim tra thong tin do Ung vién cung
cip gan nhu chua duoc thuc hién. Budc ndy méi chi ap dung cho cac vi tri
tuyén dung nhay cam c6 lién quan truc tiép dén van dé bao mat thong tin cua
doanh nghiép. Véi cac vi tri tuyén dung khac, nhimg thong tin ma tng vién
dua ra khong dugc tham tra lai. Budc thim tra thong tin ¢6 anh huéng dén
viéc ra quyét dinh tuyén dung. Do d6, Cong ty can chu y thuc hién thém budc
nay. NVTD can kiém tra lai thong tin cta tmg vién dé dam bao do tin ciy,
tinh chinh x4c cuia cac thong tin d6. Ta c6 thé dung mot sb cach sau dé kiém
tra:
- Dung dién thoai hoi ngudi tham khao.
- Danh thoi gian dé xay dung mdi quan hé tot v6i ngudi tham khéo.
Diéu nay s& lam cho nguoi d6 thoai mai hon khi chia sé thong tin
vo1 ching ta.
- M0 ta van tat cong viéc ma Gng vién dang dy tuyén va hoi xem
nguoi do co that sy phu hop voi cong viée nay khong?
- Hoi vé phong cach 1am viéc, tinh cach, diém manh, diém yéu cua
ung vién.
3.2.5. Gidi phdp hoan thi¢n quy trinh tuyén dung
Pé cong tac tuyén dung dat két qua cao thi doanh nghiép phai danh gia
qua trinh tuyén dung. Viéc danh gia nay & Cong ty khong thuc hién thuong
xuyén. Hon nita, viéc danh gia chi mang tinh hinh thirc chi chua chi y dén
cac tiéu chi danh gia cu thé nhu chi phi tai chinh cho qua trinh tuyén mo, ty 1¢
sang loc dd hop 1y chua?, chua danh gia hiéu qua cua cong tac tuyén dung ddi

vo1 muc tiéu cia doanh nghiép,... Cong ty cé ti€u chuan chung dé sang loc
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g vién. Tiéu chuin nay dugc st dung trong mot thoi gian dai ma khong co
su stra doi. Cong ty chua thuc hién danh gia xem cac tiéu chuan dung dé loai
b6 nhitng nguoi xin viéc dd hop 1y va bao quat hét dugc cac truong hop
chua?,... Tiéu chuan dung dé loai b nhimg ngudi xin viéc khong hop 1y s&
khién cong ty mat di co hoi tuyén dugce nhitng nguoi lao dong phu hop véi
cong viée, lam giam hiéu qua cia coéng tac tuyén dung. Do do6, cong ty can
thue hién thuong xuyén bude danh gia qua trinh tuyén dung va danh gia trén
nhiéu khia canh, nhiéu chi tiéu khac nhau dé dam bao két qua c6 dugc do tin
cdy cao nhat.

3.2.6. Gidi phap lwu triv thong tin irng vién tdp trung

Trong qué trinh lam viéc cta bo phan tuyén dung, doi khi cac NVTD ¢
thé thu thap duoc thong tin tng vién chua phu hop vai vi tri tuyén dung hién
tai, tuy nhién rat c6 thé ang vién d6 lai c6 nhiéu tiém ning dap tng duoc nhu
cau tuyén dung sau nay hodc dap tmg duoc mot nhu cau tuyén dung ting co
tredc do nhung da dong. Trong nhitng treong hop nhu vay, viéc xu ly thong
tin wng vién hoan toan phu thudc vao céach thic chu quan cua NVTD, thong
thuong cac NVTD s€ Iuu lai théng tin (g vién trong may tinh hoac céc tai
khoan lwu trit online riéng cta c4 nhan. Cac cach 1am nhu vay chi don thuan
la tu phat va chua duoc hé thbng mot cach chuyén nghiép.

Giai phap dua ra ¢ ddy 1a cong ty s& xay dung mot hé thong may cha
lam nhiém vy luu trit va quan ly théng tin @ng vién ma bo phan tuyén dung
thu thap dugc. May cha s& cung cap céc dich vy tim kiém va tra cau théng tin
g vién mot cach nhanh chong va thuan tién, dong thoi luong dir liéu vé ung
vién duoc luu trit S& ting 1én ngay mot nhiéu cung véi hoat dong caa bo phan
tuyén dung. Hon nira, viéc luu trir thdng tin ang vién tap trung trén may chu
noi bo cua cdng ty con co thé gidp xay dung thém cac cdng cu quan Iy thdng

tin tng Vvién, vi du nhu cong cu danh gia nang luc tng vién dua trén théng tin
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thu thap dugc, tir 6 gitp sang loc tng vién tét hon va rat ngin thoi gian tim
kiém &ng vién phi hop khi c6 nhu cau tuyén dung.

3.2.7. Gidi phdp néng cao chit lwong quéng cdo tuyén dung

Hién nay, chung ta c6 rat nhiéu hinh thirc quang céo phong phua va da
dang, cong ty chil yéu chi st dung viéc ding quang céo tuyén dung trén céc
website ma it st dung nhimg phuong tién truyén théng khac nhu bao gidy, ti
vi, tap chi,... Cac thong tin trén béo, tap chi, truyén hinh thudng dé dang va
nhanh chéng dén duoc véi ung vién. Cong ty nén sir dung nhitng phuong thirc
quang co nay. Hon nita, nhimng thong tin tuyén dung luén duoc thiét ké theo
mot mau chung nén chua hap dan Gmg vién. Cong ty can dau tu vao viéc thiét
ké, trinh bay céac thong tin tuyén dung mot cach rd rang, hap dan doc gia.

Trong thong tin tuyén dung, cong ty can dwa thém muc luong khoi
diém va muc tién thuéng mang tinh canh tranh, cac co hoi thang tién, co hoi
duoc dao tao,... dé ung vién théy duoc cac quyén lgi cia minh néu duoc tuyén
dung, giup ho dua ra nhitng quyét dinh nép don xin viéc dung dan. Pong thoi,
v6i nhiéu hinh thic dang tuyén thi thong tin tuyén dung s& khong chi dén
dugc voi sinh vién, nhitng ngudi dang lam viéc tw do ma con thu hut dugc ca
luc lugng lao dong c6 kinh nghiém va trinh d§ chuyén mon cao,,... khién hiéu
qua ctia cong tac tuyén dung duoc ning cao rd rét.

3.2.8. Gidi phdp néng cao chit lwong dji ngii nhin sw tuyén dung

Cong ty can quan tdm hon nita t6i cong tac dao tao cho CBNV. Vi
nhitng can by da lam viéc ndm trong cong ty, viéc dao tao khong chi lam
ngudi lao dong nang cao dugc trinh d6 chuyén mén, nang cao ning suat lao
dong, nang cao thu nhap ma ho s€ c6 dong co t6t khi 1am viéc. Ho s hai long
v6i cong vige cua minh va ¢ lai 1am vi¢e 1au dai voi doanh nghiép.

Dbi v6i nhitng nhan vién méi, céng ty can td chirc chuong trinh dao tao

gitp ho nhanh chong lam quen vé1 cong viéc, tung budc nang cao trinh do
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chuyén moén, hoan thanh tét cong viée, gin bd voi cong ty, giam ty 1& nhan
vién thoi viéc, giam ap luc cho cong tac tuyén dung.

NVTD la nhiing nguoi danh gia, kiém tra ning lyc (mg vién va tham
gia vao vi¢c ra quyét dinh tuyén dung. NVTD duogc dao tao bai ban s€ thuc
hién tét cong vi¢c cua minh. Ho s& tuyén lga img vién mot cach chinh xéc,
tuyén duogc ding ngudi phit hop véi cac vi tri cong viée, tranh dugc tinh trang
bo sot cac ung vién tai nang. Vi vdy, cong ty can to chuc cac khoa dao tao
nang cao trinh ¢4 chuyén moén cho nhéan sy chuyén trach mang tuyén dung,
bién ho trd thanh nhimg chuyén gia tuyén dung cta cong ty.

3.2.9. Gidi phdp sir dung dich vu tuyén dung bén ngoai

Hién nay c6 nhiéu cong ty cung cap dich vy tuyén dung nhan su chuyén
nghiép, cac dich vu nay kha da dang va c6 thé dap tng nhu cau tim kiém tng
vién ¢ nhiéu trinh @6 khac nhau. Céc cong ty nay déu c6 luong di liéu vé tng
vién rat 16n va c6 mang ludi quan hé rong trong linh vuc tuyén dung. Do d6
ho c6 thé cung cip théng tin vé ang vién phl hop véi nhu cau tuyén dung
trong thoi gian ngin va dam bao chat luong tng vién. Viéc st dung dich vu
tuyén dung chuyén nghiép bén ngoai s& tén thém chi phi va chi phi d6 co thé
S& rat cao tuy theo trinh do cua ung vién can tuyén dung. Tuy nhién trong
nhitng tinh hudng cap bach doi hoi phai cé dap ang vé nhan su trong thoi gian
ngan, vi du nhu khi du an phét sinh nhu cau tuyén dung khi dang thuc hién
dang do ma thoi gian lai gp rut, thi viéc dau tu thém chi phi tuyén dung dé
dam bao sy thanh cong caa du an 1a mot viéc dang dé can nhac.

Pé giam chi phi cho viéc sir dung dich vu tuyén dung bén ngoai, cong
ty c6 thé xem xét ting cuong thém mot sé giai phap du phong:

% Pay manh va cht tim hon vao dao tao nhan lyc sau tuyén dung dé c6

nhan luc dép tng duoc yéu cau caa cong viéc.
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< DGi voi nhan sy Lap trinh vién, ¢d thé dau tu chi phi dao tao dé mdi
nhan vién co thé st dung thanh thao dugc 2 ngdn ngi 1ap trinh tré 18n, tir d6
linh hoat hon trong viéc b tri nhan sy, mot nhan sy ¢6 thé 1am nhiéu dy an
khac nhau ma van tiét kiém duogc ngudn luc.

% Viéc dang tin thu dong trén cac kénh tuyén dung khéng c6 hiéu qua thi
c6 thé dau tu chi phi chay quang cao hoac chi phi bd sung thém ngudn tng
vién: chi phi cho Cong tac vién tuyén dung, chi phi tim kiém ho so, ...

3.2.10. Gidi phdp déi mdi phwong thirc tuyén dung nhin sw cét 16

Péi voi nhan su cip cao hay nhom nhan luc cbt 18i thi viée tuyén dung
cac vi tri ndy ludn 1a van dé dau dau tai cic doanh nghiép vi nhém nhan luc
nay c6 nhitng dic diém khac biét va ciing 1a nhém mang lai gia tri cao cho
doanh nghiép. Do vay can phai c6 nhitng chinh sach tuyén dung linh hoat dé
duy tri va thu hat NNL nay trong cong ty.

Tuyén dyung hay bd nhiém vi tri can bd lanh dao, quan 1y 1a mot hoat
dong quan trong trong vi¢c sir dung va quan 1y nhan lyc vi day la luc lugng
nong cdt, co vi tri quan trong dbi voi su phat trién cta cong ty. Cong tac tuyén
dung nay khong chi riéng & mot bd phan, mot phong ban nao dé6 ma anh
huéng ctia né mang tinh rong khap trong cong ty. Tuyén dung nhan luc cbt 15i
thuong xem xét dua trén tiém nang phat trién chir khong dya vao bang cap.

Co6 hai hinh thtc tuyén dung nhom nhan sy nay do la dé bat nhan lyc
noi1 bo va tuyén dung nhan lyc chat lugng cao tir bén ngoai.

- Pé bat nhan luc ndi bo: Mang ludi tuyén dung noi bd la mdt trong
nhimg kénh thong tin tiét kiém va nhanh chong nhat giap doanh nghiép tuyén
dung nhan tai. DPé bat nhan luc ndi bd can duoc thuc hién cong khai véi
phuong thirc tuyén chon nhat quan va céac tiéu chuan lya chon ré rang, viéc
nay nham han ché nhimg phan tng tiéu cuc c6 thé co tir cac ing vién khong
thanh cong. bé tiép can cac ung vién ndi bd ching ta co thé thuc hién theo

giai phap nhu sau:
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+ Thong bao tuyén dung trong toan cong ty: dan thong bao trén bang
tin, gtri thong bao qua thu dién tir cho toan thé nhan vién... can luu ¥ 1a thong
bao phai cung cip ddy du thong tin vé vi tri can tuyén, cac yéu cau ddi véi
mg vién, cach diang ky du tuyén, phuong phap tuyén chon;

+ Thuyc hién nghién ciru hd so nhan vién dé tim nhitng nguoi phu hop
va chua dong tiép can, déng thoi tiép can thong qua su gidi thi€u cua can bo,
cong nhan vién trong doanh nghiép. Bang cach nay chung ta ¢ thé phat hién
dugc nhitng nguoi c6 nang luc phu hop véi yéu cau ciia cong viée, mot cach
cu thé va nhanh chong.

Giai phap tap trung theo hudng dé bat noi bd xuat phat tir 1oi thé:

+ Thi nhat, tiét kiém chi phi khi tuyén dung. Cong ty s& khong phai ton
thoi gian va tién bac quang cdo vé vi tri can tuyén dung, bo phan tuyén dung
cling khong phai doc va phong van hang loat tng vién. MP Telecom ciing s&
tiét kiém duoc khoan tién thué chuyén gia dén dé phong van cac vi tri cao
cap; khong phai canh tranh voi d6i thu hay chi tién cho dich vu “sin dau
nguoi”. Khi dé ¢t nhan vién ndi bod sé nhanh chong thu hep duoc pham vi
nhan sy tiém ning va cac thong tin can thiét dé danh gia ho da co sin. Bén
canh d6, viéc rat ngin thoi gian tuyén dung ciing giam thiéu duoc tinh trang
giam ning suat cong viéc do vi tri tréng. Pong thoi kha ning mot nhan vién
tir chdi dé bat 1 gan nhu khong co;

+ Thir hai, tiét kiém chi phi tra luong. Véi céc vi tri khé tuyén khi thué
tir bén ngoai cong ty s& phai dua ra mot muirc lwong canh tranh. Pi véi nhan
luc nd1 b, hoat dong nay cbd y nghia thic déy nhan vién lam viéc khi bd
nhiém ho vao chitrc danh méi, vai trd quan trong hon. Mic du viéc diéu chinh
nang muc luong tuy c6 cao hon nhung sé it hon khoan luong cong ty budc

phai chi cho mot nhan sy mai.
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+ Thtt ba, khi dé cr mot nhan vién ndi bd s& mang hiéu suit 1am viéc
t6t hon. Vi ho da thich nghi v6i van héa cong ty nén khi nhan nhiém vu méi
c6 thé ngay lap tirc thich img vao téc do cong viéc thay vi mat thoi gian co xat
va hoa nhap nhu mdt nguoi hoan toan mdi thuong gap phai. Hon nira, ta
thuong thay, cac nhan vién mai thang tién s& thé hién minh tét hon ngudi méi
vao va it truong hop ho roi bé cong ty. Tuy nhién, nhan su dugc bd nhiém
van can mot khoang thoi gian dé diéu chinh ban than cho phu hop véi nhiém
vu moi, ho cling co thé can dugc dao tao thém mot vai k¥ nang méi dé trang
bi cho sy thanh cong trong vi tri nay.

- Tuyén dung tir bén ngoai voi cac vi tri cdt 16i: Cong ty ciing c6 thé
thuc hién tuyén dung tir nguén bén ngoai va nén 4p dung phuong thiic tuyén
dung linh hoat (thay vi quy trinh tuyén dung chuan ddi véi cac vi tri 1am viéc
thong thuong) ddi voi cac vi tri, cac img cir vién gioi, ngudi c6 kinh nghiém
cua cac cong ty khéc.

Yéu cau can phai nhanh chong tiép cén va thu hat cac ung vién nay.
Tac gia dé xuat quy trinh tuyén dung sau:

+ Budc 1: Truong b phan nhan sy va Trudng phong nghi¢p vu lién
quan tiép can Gmg vién, trao ddi, dé xuat va thuong luong;

+ Budc 2: Ban Lanh dao gip va dua ra quyét dinh cudi cung ddi véi
g vién. Theo quan diém cua tac gia: nhan thdy tir kinh nghiém phaét trién
lanh dao cua cac don vi khac va nhiing o1 thé ma nguén luc nd1 by mang lai,
cong ty MP Telecom nén chtl trong phat trién tir bén trong doanh nghiép cho

cac vi tri nhan sy c6t 161 thay vi tim kiém tir bén ngoai.
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KET LUAN

Tuyén dung nhan lyc 1a mot hoat dong quan trong trong hoat dong
quan tri nhan lyc dac bi¢t trude nhitng yéu cau d6i méi lién tuc cia thi truong
ngay nay. Dic biét 1a khi ngudn nhan luc co tinh chat quyét dinh dén sy phat
trién cia mot doanh nghiép. Tuyén dung nhan lyc 14 mot trong nhig khau co
ban ctia Quan tri nhan lyc, nham cung cap dau vao cho qua trinh ndy. C6 thé
khang dinh, Quan tri nhan lyc 13 yéu t6 quan trong hang dau giup cho doanh
nghiép co thé ton tai va phat trién trén thuong trudng canh tranh day khdc liét.
Vi vdy, dé quan tri nhan lyc phat huy hiéu qua vai trd ctia minh can c6 sy gan
két gitta cac mat xich, cac hoat dong v6i nhau. Do vay, trong qué trinh tuyén
dung néu nhu khong ¢6 nhimng chinh sach, tiéu chi 1d rang s& anh huong rat
16n dén hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

Trong dé tai nay nghién ctru nay, tac gia da di sau tim hiéu vé “Tuyén
dung nhan lyc cong nghé phan mém tai Cong ty Trach nhiém hitu han Minh
Phic” dé thay rd hon vé tdm quan trong ctia cong tac tuyén dung trong mot
doanh nghiép, qua d6 phan tich thyuc trang va dé& xuat mot sb giai phap cho
Cong tac tuyén dung tai Cong ty.

Sau qua trinh tim hiéu, nghién ctru két hop véi kién thirc d3 dugce tich
lily trén ghé nha trudng, cing v6i sy hudéng dan tan tinh cia TS. Bui Ton
Hién, t6i da hoan thanh bai luan van cua minh. Du d4 ¢b géng rat nhiéu, song
luan vin khong tranh nhitng thiéu so6t. Kinh mong nhan duoc sy dong gop cia

Thay, Co6 va céc ban.
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PHU LUC 01
PHIEU KHAO SAT CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN LUC CONG NGHE PHAN MEM
TAI CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN MINH PHUC
(Danh cho toan b can by nhan vién thudc Trung tim Giai phap)
Pé ¢6 thém co so thue tién phuc vu cho viéc nghién ctru dé tai khoa hoc:
“Tuyén dung nhan lyc cong nghé phan mém tai Cong ty Trach nhiém hitu han
Minh Phuc”, rat mong Anh/Chi cho ¥ kién tra 16i cia minh theo nhimng cau
hoi dudi day. (Tat ca s lidu diéu tra, y kién tra 10i cia Anh/Chi chi nham
muc dich phuc vu cho nghién ctru khoa hoc va hoan toan dugc giir bi mat).
Anh/Chi vui 10ng cho ¥ kién danh gi4 cia minh bang cach danh déu X vao

6 ma minh lya chon v6i quy udc sau:

Hoan toan Khoéng . Hoan toan
. . Binh thuong Dong y .
khong dong y dong y dong y
1 2 3 4 5

Mirc d danh gia
123475

TT Tiéu chi

1 | Mirc d6 pho bién cua thong tin tuyén dung qua:

Internet: mang xa hdi, website,...

Nguoi quen gidi thiéu

Khac: ...

2 | Thong tin tuyén dung rd rang

3 | Céc thirc ing tuyén phu hop:

Gui dén mail tuyén dung cia cong ty

Guri nguoi than, quen lam trong cong ty
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Khac: ...

Nhén vién tuyén dung tra 1oi day du cac thic
) mic ciia Anh/Chi

Trong budi phong van, Anh/Chi duoc phd
> bién yéu cu cong viée cu thé

Ho6i dong tuyén dung c6 tdc phong chuyén
° nghiép

Budi phong van di phan anh dugc hét trinh
! do, kha nang cua Anh/Chi
8 | Cau hoi phong van sat v6i thuc té

Anh/Chj nhan duogc két qua phong van trong
° vong 1 tuan
10 | Anh/chi duoc tuyén dung vao vi tri phi hop
11 | Quy trinh tuyén dung cta cong ty bai ban
12 | Anh/Chi mudn gan b6 1au dai véi cong ty
13 Anh/Chj hai 1ong vé chinh sach, ché do dai

ngo cua cong ty

Cam on Anh/Chi da hgp tac trong qua trinh khao sat!
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PHU LUC 02
PHIEU KHAO SAT CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN LUC CONG NGHE PHAN MEM
TAI CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN MINH PHUC
(Danh cho Ban Lanh dao, Can bd quan ly thugc Trung tim Giai phap,

Bo phan Nhén su thuc hién cong tac tuyén dung nhan lwe CNPM)

Pé c6 thém co so thue tién phuc vu cho viéc nghién ctru dé tai khoa hoc:
“Tuyén dung nhan luc cong nghé phan mém tai Cong ty Trach nhiém hiru han
Minh Phdc”, rat mong Anh/Chi cho y kién tra 16i ciia minh theo nhiing céu
hoi dudi day. (Tat ca s6 liéu diéu tra, ¥ kién tra 10i cia Anh/Chi chi nham
muc dich phuc vu cho nghién ctru khoa hoc va hoan toan dugc gitr bi mat).
Anh/Chi vui long cho ¥ kién danh gia ctia minh bang cach danh dau X vao

6 ma minh lya chon v6i quy udc sau:

Hoan toan Khoéng . Hoan toan
. . Binh thuong Dong y .
khong dong y dong y dong y
1 2 3 4 5
_ ] Murc d¢ danh gia
TT Tiéu chi

1123 |4]5

Cong tac tuyén dung nhan su rat quan trong

trong cong ty

S6 lugng tmg vién duoc thu hit da dap tng

dugc yéu cau tuyén dung

3 | Cong tac tuyén mo rat hiéu qua

Chat luong tng vién sau khi tring tuyén déu

dat yé€u cau
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Cong tac tuyén dung dam bao tinh cong bang

gilra c&c g vién

Thi truong lao dong anh huong rat 1on dén

hiéu qua cua cong tac tuyén dung

Chinh sach, ché d6 dai ngd cua cong ty phu
hop véi thi truong lao dong

Anh/Chi san sang tiép thu, bo sung, thay doi

chinh sach, ché d6 dai ngd cta cong ty

Anh/Chi muén gan bo 1au dai véi cong ty

Cam on Anh/Chi da hgp tac trong qua trinh khao sat!
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PHU LUC 03
KET QUA KHAO SAT CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN LUC CONG NGHE PHAN MEM
TAI CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN MINH PHUC

I. Tong hop s6 lwong dwoc khio sat

S6 phiéu phat ra 175 phiéu, trong do:

- Nhan Iyc CNPM n6i chung: 162 phiéu.

- Ban Lanh dao, Can bd quan ly thudc Trung tdm Giai phap, Bo phan
Nhan sy thyc hién cong tac tuyén dung nhan luc CNPM: 13 phiéu.

S liéu duoc khao sat vao thang 12/2019.

Il.  Tong hop két qua khdo sat ciia toan bd can bd nhin vién
thudc Trung tAm Giai phap (Tong so: 162 phiéu)

Bing 1. Két qud khdo sdt ciia cdan bp nhin vién thugc Trung tam Gidi phdp
(DVT: Phiéu)

Két qua danh gia
1]2|3]|4]5

TT Tiéu chi

1 | Théng tin tuyén dung phd bién qua:

Internet: mang xa hdi, website,... 162

Nguoi quen gidi thi¢u 112 35| 15
2 | Thong tin tuyén dung rd rang 9 |16 |137
3 | Cac thuc ung tuyén phu hop:

Gui dén mail tuyén dyung cta cong ty 68 |69 |19 | 6

Gtri nguoi than, quen lam trong cong ty 7195|142 8

Khac: ... 24 | 36 |102

4 | Nhan vién tuyén dung tra 1oi day du cac thic 21 141




107

mic ctia Anh/Chi
Trong budi phong van, Anh/Chi duoc phd

5| . _ , 3 |14 |48 | 97
bién yéu cau cong viéc cu thé
Hoi dong tuyén dung c6 tac phong chuyén

6 G g wy Ing phong y 5 | 91|43/ 23
nghiép
Budi phong van di phan anh dugc hét trinh

7 31|44 48 | 28 | 11
do, kha nang cua Anh/Chi

8 | Phong van sat v4i thuc té 63 | 59 | 40
Anh/Chi nhan duogc két qua phong van trong

9 . 15 | 147
vong 1 tuan

10 | Anh/chi duoc tuyén dung vao vi tri phi hop 16 |105| 41

11 | Quy trinh tuyén dung cuia cong ty bai ban 19192 | 51

12 | Anh/Chi mu6n gan bo 1au dai véi cong ty 2531|7927
Anh/Chj hai 1ong vé ché d6 dai ngd va chinh

13 27 | 68 | 32 | 35

sach thing tién cua cong ty

I1l.  Tong hop két qua khao sat ciia Ban Lanh dao, Can bd quéan

ly thudoc Trung tam Giii phap, B0 phan Nhan sw thwc hién cong tac

tuyén dung nhin lwc CNPM (Tong s6: 13 phiéu)

Bing 2. Két qua khdo sdt ciia Ban Linh dao, Cin bé qudn Iy thuéc Trung tim

Gidi phdp, B¢ phdn Nhén sw thwe hién cong tic tuyén dung nhan lwc CNPM
(PVT: Phiéu)

Murc do danh gia

TT Tiéu chi
1123 |45
. Cong tac tuyén dung nhan sy rat quan trong 13
trong cong ty
S0 lugng tmg vién duoc thu hut da dép tm
) ong ung : p ung 1131524

duoc yéu cau tuyén dung
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Cong tac tuyén mo rat hi€u qua

Chat lugng tmg vién sau khi trang tuyén déu

dat yéu cau

Cong tac tuyén dung dam bao tinh cong bang

gilta cac ung vién

Thi truong lao dong anh huong rat 1on dén

hiéu qua cua cong tac tuyén dung

11

Chinh sach, ché d6 dai ngd cta cong ty phu
hop véi thi truong lao dong

Anh/Chi san sang tiép thu, bo sung, thay doi

chinh sach, ché d6 dai ngd cua cong ty

13

Anh/Chi muén gan bo 1au dai véi cong ty

12




