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MO PAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong xu thé toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té dang dién ra
vO clng manh m&, moéi trudng canh tranh ngdy cang tré nén gay gét gita
cac to chic hay doanh nghiép ca trong va ngoai nudc, ngudn nhan luc
trong mdi doanh nghiép c6 vai trd rat quan trong, nd quyét dinh dén su
thanh cong hay that bai cua to chic hay doanh nghiép. Bé str dung va phat
huy téi da hiéu qua ngudn nhan luc cho su phat trién cua doanh nghiép,
thuc tién qua 1y doi hoi mot qua trinh quan 1y ngudn nhan luc dugc thuc
hién chuyén nghiép & cac khau lap ké hoach nguén nhan lyc, tuyén dung,
lya chon, tao dong luc cho nguoi lao dong bang cong tac dinh hudng, dao
tao, phat trién, danh gia hiéu qua lam viéc, dii ngd va phat trién sy nghiép.
Trong d6, dong luc c6 thé dugc hiéu 1a dong luc 1am viéc, von duge dinh
nghia 13 sy khao khat va tu nguyén cia con ngudi nham ting cudng su nd
lyc dé dat duoc muc dich hay két qua cu thé. D6 1a tat ca nhiing 1y do khién
con ngudi hanh dong. Vi vay viéc tao dong luc cho nguoi lao dong 12 tat ca
nhitng hoat do6ng ma doanh nghiép c6 thé thuc hién dbi véi ngudi lao dong
nham tac déng dén kha niang lam viéc, tinh than, thai ¢6 1am viéc mét cach
tich cuc nham dem lai hiéu qua cao hon nita trong lao dong cua ho, gop
phan ting ning suat lao dong, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

Theo d6, hién nay cac doanh nghiép da va dang rat chi trong dén van
dé tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong. CO rat nhiéu cong cu dé tao
dong luc cho ngudi lao dong trong d6 khong thé khéng ké dén mot trong
nhitng céng cu hitu hiéu nhét chinh 1a chinh sach thu lao lao dong. Viéc c6
thé dua ra mot chinh sach thu lao lao dong dung dan va phl hop dic iét

trong béi canh nén kinh té con gap nhiéu kho khan nhu hién nay ¢ y nghia



rat quan trong vai mdi doanh nghiép. D6 1a cong cu linh hoat dé phat huy
tinh sang tao, nang luc quan tri va tinh than trach nhiém va tao ra thu nhap
tt, giam tinh trang nghi viéc, thu hit va gitr duoc dung ngudoi, duy tri su
gan b6 cua ngudi lao ddng véi doanh nghiép. Tir d6 thuc day dong luc 1am
viéc cua nguoi lao dong trong qué trinh san xuat kinh doanh va thic day
tang nang suat lao dong

Trong nhitng ndm qua, tai Ban Quan ly dw dn luoi dién truc thuoc
Tong cong ty Dién lyc mién Bdic da ap dung nhiéu giai phap nham tao dong
luc cho nguoi lao dong thong qua thu lao tai chinh va phi tai chinh. Tuy
nhién, theo két luan sé 1536-KL/QLDA-EVN 6 thang cudi nim 2019 cta
P. T6 chitc - Hanh chinh cho thy hién nay cac giai phap tao dong luc
thong qua thu lao tai chinh chua dat dugc ki vong cua lanh dao Ban quan 1y
va ngudi lao dong trén cac khia canh luong, thudng, ché do phuc loi.

Nhan thirc duoc tim quan trong caa van dé thi lao trong cng tac tao
dong luc lao dong d6i véi su phat trién caa Ban Quan Iy du an ludi dién.
Véi mong mudn c6 thé cai thién chat lugng cong tac tao dong luc cua Ban
Quan ly Dy an luéi dién, dong thoi sau mot thoi gian nghién cau, tim hiéu,
tac gia lua chon dé tai “Tao dpng luc lao déng thdng qua qua thu lao tai
chinh tgi Ban Qudn Iy duw dn lwéi dién truc thugc Tong cong ty Pién luc
mién Bic” & nghién ciru cho luan van tot nghiép caa minh.

2. Tong quan tinh hinh nghién ciu.

Tao dong luc lao dong la gidi phap quan trong trong cic giai phap
nang cao hiéu qua 1am viéc cua d6i ngii nhan vién. O Viét Nam tir nhiing
nam 90 cua thé ki XX, van dé tao dong lyc lao dong bat dau thu hat duoc
nhiéu nha khoa hoc, cac nha quan 1y quan tdm, nghién ctru nhu: Tac gia DS
Minh Cuong — Phong Ky Son (1995) cing nghién ctru vé “Vai tro ciia con
ngueoi trong qudn 1y doanh nghiép”, NXB Chinh trji Quéc gia, Ha Noi da



nhin manh vai trd quyét dinh ctia con ngudi trong quan 1y doanh nghiép.
Tac gia Nguyén Linh Khiéu (1999) nghién ciru vé “Loi ich, déng luc dé
phat trién xa hoi”, NXB Khoa hoc xa hoi d3 dua ra phan tich vé céc loi ich
va dong luc trong viéc thic déy su phat trién cta to chie va x3 hoi noi
chung.

Ngay nay, & nudc ta c¢6 nhiéu cong trinh nghién ctru va tao dong luc
lao dong nhu Luan an tién si “Tao dong luc cho lao déng qudn 1y trong
doanh nghiép nha nwée & Ha Néi dén ndm 2020 cia tac gia Vi Thi Uyén
(Truong Pai hoc Kinh té qudc dan — 2008). Luan an d hé théng hoa nhiing
Iy luan co ban vé vai tro lao dong quan 1y trong doanh nghiép va dé xuét
nhiing giai phap nham tao dong luc cho lao dong cho quan 1y trong cac
doanh nghi¢p nha nudc.

Luén an tién si “Vai tro dong lyc cua nhu cau va van dé chi dong
dinh huwong hoat dong cua con nguoi trén co so nhan thircc nhu cau” cua
tac gia Lé Thi Kim Chi (2002). Luan an da phan tich ndi dung nhu cau va
vai tro dong luc cua no6 trong su phat trién x4 hoi, chu dong dinh hudng
hoat dong ctia con ngudi trén co sd nhan thire cac nhu cau cip bach & Viét
Nam hién nay va chi ra nhitng van dé can tip trung giai quyét nham tao
dong luc cho NLD.

Luén an tién si “Hoan thién hé tho”'ng cong cu tgo dong lyc cho cong
chirc ¢ cdc co quan hanh chinh nha nwée” cua tac gia Nguyén Thi Phuong
Lan (2015). Luan an tap trung nghién ctru cac hoat dong tao dong luc cho
can bd dang lam viéc trong co quan hanh chinh nha nudc cip trung uong,
cu thé 1a Bo Cong Thuong. Pé tai da lam sang t6 dong lyc va thuc trang su
dung hé théng cong cu tao dong luc 1am viéc théng qua tai chinh va phi tai
chinh trong B tir ndm 2001 dén 2014. Tir két qua phén tich do6, luin an da

dé xuat 8 nhom giai phap phu hop voi thuc tién ctia Bo nham hoan thién



cong cu tao dong luc lao dong cho can bd thudc B6 Cong Thuong trong
nam 2015, tam nhin 2020,
Luan an tién si “Tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong tai cac

b

Tdp doan kinh té nha nudc tai Viét Nam” cla tic gia Phan Minh Dtc
(2018). Luan an da tién hanh nghién ctru thuc trang va dé xuét nhiing bién
phap nang cao chat luong cua cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong
trong quan 1y ngudn nhan lyc cac tap doan kinh té nha nudc ¢ Viét Nam
dudi ca goc 46 vi mod va vi mo. Luan 4n da cung cip cip cho cac nha quan
Iy doanh nghiép, vai tu cach dai dién chu so¢ hiru Nha nudc trong quan ly
kinh té, nhitng thong tin quan trong vé dong luc lao dong ctia ngudi lao
dong tai cac tap doan kinh té nha nudc dé c6 thé quan 1y tap trung hon vao
nhing nhan t6 tao dong luc cho ngudi lao dong.

Qua tim hiéu cc nghién ctru trén, c6 thé thay cac tac gia vé co ban
da dé cap dén nodi dung tao dong lyc. Tuy nhién, mdi mot nghién ctu lai
huéng téi mot dbi tuong cu thé va nhiing giai phap duoc dua ra 1a phu hop
voi thue tién nghién ctu cua mdi dé tai do, vi vay, viéc ap dung cac giai
phap ndy nham tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh tai BQL
DALD la khéng phu hop. Bén canh d6, theo khao sét cua tac gia vé cac dé
tai nghién ctu lién quan trong 5 nam tro lai day, chua c6 dé tai ndo duoc
cong bd c¢6 ndi dung nghién ciru nham dua ra giai phap tao dong luc lao
doéng thdong qua thu lao tai chinh tai BQL DALD. Do vay, trong luan van
nay em s& tap trung tim hiéu dé tim ra nguyén nhan va dua ra mot sb giai
phap hoan thién hon vé van dé tao dong luc lao dong thong qua thi lao tai
chinh.



3. Muc tiéu, nhiém vu nghién ctiru
3.1. Muc tiéu nghién cuu

Trén co s& Iy luan va phan tich thyuc trang tao dong luc cho ngudi lao
dong, luan van tap trung dé xuat hé théng giai phap va mot sd kién nghi tao
dong luc lao ddng thong qua thu lao tai chinh cho BQL DALBD.

3.2. Nhiém vu nghién ciru

Pé thuc hién muc tiéu trén, luan vin tap trung vao nhirng van dé sau:

- Hé thong hoa co so 1y luan vé tao dong luc lao dong thong qua thi
lao tai chinh trong t6 chuc.

- Phan tich danh gia thuc trang tao dong luc lao dong thong qua thu
lao tai chinh tai BQL DALBD.

- Pé ra mot s giai phap ting cudng tao dong luc lao dong thong qua
thu lao tai chinhtai cho BQL DALD.

4. P6i twong, pham vi nghién ctru ciia dé tai
4.1. Poi twong nghién ciru

Tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh cho nguoi lao
dong trong doanh nghiép.
4.2. Pham vi nghién ciru

Vé khong gian: BQL DALP truc thudc Tong cong ty Dién lyc mién
Bic.

Vé thoi gian: Str dung cac tai liéu, s6 lidu vé lién quan dén thu lao
nguoi lao dong tai BQL DALD truc thudc Tong cong ty Dién lyc mién bic
tor nam 2017 - 2019.

Vé noi dung: Nghién ctru thyc trang tao dong luc lao dong théng qua
th lao tai chinh tai BQL DALD truc thudc Tong cong ty Dién luc mién
Bic tir nam 2017 - 2019 va dé xuat giai phap tao dong lyc t6i nam 2025.



5. Phwong phap nghién ciru

Pé tim hiéu va di sau phén tich thuc trang tao dong luc lao dong
théng qua thi lao tai chinh dong thoi dua ra nhitng giai phap nham cai tién
cong tac ndy cho BQL DALD, dé tai di st dung nhitng phuong phép
nghién ctiu sau:

5.1. Phwong phdp thu thip soé liéu

S liéu thr cap: Cac tai lidu, bao cao ciia phong td chirc — hanh chinh
va cac phong chirc niang khac dé phan tich thyc trang nguon nhan lyc va
cac chinh sach tao dong luc lao dong thdong qua thu lao tai chinh cho BQL
DALDP tryc thudc Tong cong ty Dién luc mién Bic.

S6 lidu so cap: Trong nghién ctru nay, tac gia tién hanh thu thap
thong tin tryc tiép tir 126 lao dong ctia 5 phong chuyén mon nghiép vu va 5
don vi truc thudc nham Xac dinh nhu cau cia CBNV cling nhu danh gia vé
chinh sach thu lao tai chinh tai BQL DALD. Ngoai ra, tac gia ciing tién
hanh khao sat thém 38 can bd quan 1y 1a trudng, phéd phong, t6 trudng quan
Iy phong ban, don vi trong BQL DALDP truc thudc Tong cong ty Dién luc
mién Bic nham danh gia su nd luc, cd ging voi cong viée clia nhan vién.

Mau khao sat duoc chon loc bang phuong phap ngiu nhién phan
tang. Cac phiéu diéu tra duoc tong hop, xir Iy va phén tich trén may tinh
v6i su hd trg ctia phdn mém Excel. Phong van c4 nhan va theo nhom dbi
vai nhan vién.

5.2. Phwong phdp phén tich sé li¢u

Phuong phap théng ké, phan tich, tong hop: Dua vao s6 liéu thong
ké dugc tong hop dé phan tich tim ra nhu cau va mirc do hai long ctia ngudi
lao dong trong cong viéc.

Phuong phéap so sanh: Thong qua két qua tir viéc théng ké, tong hop,

so sanh két qua dat dugc gitra cac nam tir d6 dua ra cac két luan cho cac



danh gia vé mirc d6 tao dong luc thdng qua thu lao tai chinh lao dong tai
cho BQL DALD.
6. Péng gop méi ciia dé tai nghién ciru

Dé tai nghién ctru duge hoan thién d3 mang lai nhirg dong gbp sau:

- Thir nhat, hé thong héa céc 1y thuyét co lién quan dén tao dong luc
cho NLD.

- Thir hai, phan anh thyc trang tao dong luc lao dong hién tai cho
BQL DALD va dua ra nhitng két luan.

- Tht ba, dua ra cic giai phap cu thé nham day manh tao dong luc
lao dong ap dung riéng cho cho BQL DALPD. Théng qua dé gitp cing cb
doi ngli nhan su, tao thé manh cho Ban phat trién viing manh hon. Mat
khac, dé tai cling gop phan khang dinh lai vai tro ciia tao dong luc lao dong
n6i chung, ciing c6 thé ap dung mot phan trong cong tac tao dong luc cho
nhan vién tai cho BQL DALD.

7. Két cAu d@é tai

Ngoai ph?m mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu
luc, Luan vin dugc két cdu gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& Iy luan vé tao dong luc lao dong thdng qua thi lao tai
chinh

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong théng qua thu lao tai
chinh tai BQL DALD

Chuong 3: Giai phap tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai
chinh tai BQL DALD



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO PONG
THONG QUA THU LAO TAI CHINH

1.1. Mt s6 khai niém co ban
1.1.1. Nhu cau va lgi ich

< Nhu ciu

Theo nghién ctru Maslow, A. H. (1943) vaMcLeod, S. (2007) cho
rang: “Nhu cdu la mét hién twong tam Iy cia con nguoi: la doi héi, mong
muén, nguyén vong ciia con nguoi vé vat chdt va tinh than dé ton tai va
phat trién”. Nhu cau 1a nhitng doi hoi cta ca nhan dé ton tai va phat trién,
nhu cau thuong 13 nhitng doi hoi di tir thap téi cao, nhu cau co tinh phong
phu, da dang, thay di theo bdi canh ¢ nhan va x3 hoi.

Theo Nguyén Thi Hoai Huong (2016) va Vii Phuong Tua (2019), c6
thé chia nhu ciu thanh 2 nhom: nhu ciu vé vt chit va nhu ciu vé tinh than.
Trong d6, nhu cau vat chat gan lién véi nhitng mong mudn vé vat chat dé
ton tai va phat trién ctia con ngudi. Nhu cau tinh than gan lién véi sy hai
1ong thoa man vé tam ly. Ngay nay véi xu hudng phat trién ciia nén kinh té,
viéc tim hiéu ding nhu cAu ctia nhan vién 1a mot cach tiép can hiru hiéu dé
nha quan tri c6 nhitng cach thirc phu hop gitp théa man nhu cdu cua nhan
vién; tao moi truong lam viéc thuan loi dé nhan vién yén tam lam vigc,
cdng hién cho t6 chuc.

Trong pham vi nghién ctru cta dé tai, tac gia sir dung khai niém vé
nhu cau ctia Vii Phuong Ta (2019): “Nhu cdu la trang thdi tam Iy ma con

nguoi mong muon thoa man vé mot cai gi do va mong muon duoc dap ung



né, gan lién voi sy ton tai va phdt trién cia con ngwoi ciing nhir cong dong
va tdp thé xd hoi.”

s Loiich

Kearney, E. (2009) cho rang, loi ich chinh 14 tong thé cac gia trj vat
chit va tinh thAn ma mdi c4 nhan nhan duge tir to chtc. Loi ich 1a mot su
biéu hién khac cua nhu cau. Loi ich 13 két qua ma con ngudi nhan duogc qua
cac hoat dong cua ban than, cong déng, tap thé va x3 hoi nham théa mén
nhu cau ban than.

Trong pham vi ctia nghién cru nay, tic gia sit dung cach hiéu cia
bang Quang Dinh (2012): “Loi ich la mitc do thoa man cac nhu cau vé vt
chat, tinh than ciia con nguoi trong nhitng diéu kién cu thé nhat dinh.”
1.1.2. Béng co va dong luc lao dopng

s Djng co

Theo Nguyén Hiru Thu (2017): Béng co la cdi thic ddy hanh dong,
gcfn lien véi viée théa man nhu cau cia chi thé, la toan bé nhitng diéu kién
bén trong va bén ngodi cé kha néng khoi ddy tinh tich cuc ciia chii thé.

Pong co gin lién voi nhu cdu ctia con ngudi va hoat dong ctia mdi
c4 nhan 1a théa man nhitng nhu cau ban than ho. Nhu cau ctia con ngudi
kha da dang, tuy theo trinh do nhén thirc, dac diém tam sinh 1y ma mdi
ngudi ¢6 nhu cau khac nhau, dong thoi nhu cau ciia mdi nguoi khong 6n
dinh, hay bién doi, theo thoi gian s& phat sinh thém nhiéu nhu cau méi, tyu
chung & hai nhom: nhu cau vat chat va nhu ciu tinh than. Thoa man duge
cac nhu cau nay cua con nguoi s€ tao ra dong co, dong luc lao dong, thic
déy con nguoi hoat dong, lam viéc. Vigc tim hiéu dé nim dugc dong co
lam viéc ctia NV va tao diéu kién hién thyc hoa nhitng dong co chinh dang

ctia ho 1a mot yéu cau trong hoat dong quan 1y ctia ngudi lanh dao.
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s Dong luc lao dong

Trong bat ky mot t6 chic nao cling mong mudn ngudi lao dong cua
minh hoan thanh cong viéc v6i hiéu qua cao dé gop phan thuc hién thanh
cong cac muc tiéu cua té chic. Tuy nhién, trong tap thé lao dong ludn co
nhitg ngudi lao dong lam viéc hing say nhiét tinh, c¢6 két qua thuc hién
cong viéc cao nhung cling cd nhitng nguoi lao dong lam viéc trong trang
thai ué oai, thiéu tap trung, két qua thyc hién cong viéc thap.

Pé tra 10i cho van dé nay, cac nha kinh té hoc cho rang d6 chinh 1a
dong luc lao dong ciia mdi ca nhan ngudi lao dong, va thuc té c6 rat nhicu
quan niém khac nhau vé dong luc lao dong nhu sau: “Pdng liec la Iy do dé
thuc hién hanh vi” hay “Déng luc la cai thic dcfy con nguoi lam hodc
khéng lam mét diéu gi do”. Tuy nhién, trong nhiéu tai liéu vé quan Iy
nguén nhan lyc hay hanh vi td chiec, dong luc duoc hiéu 1a sy khao khat va
ty nguyén ctia con ngudi nham dat duoc muc tiéu hay két qua cu thé nao
d6. Pong luc 1a nhitng nhéan t6 bén trong kich thich con ngudi nd luc lam
vigc trong diéu kién cho phép, tao ra nang suét, hiéu qua cao.

TheoTran Kim Dung (2018): “Péng lwc lao dong la nhitng nhén to
bén trong kich thich con nguwoi tich cwc lam viéc trong diéu kién cho phép
tao ra nang sudt va hiéu qua cao. Biéu hién cua dong lyc la san sang, né
lyc, say mé lam viéc nham dat dwoc muc tiéu cia to chirc cing nhw ban
than nguoi lao dong”.

Theo Tran Thi Thu & Vii Hoang Ngan (2013): “Péng liec lao dong
la si khao khdt va tr nguyén cia nhén vién dé ting cwong né lec nham
hwong toi viéc dat cac muc tiéu cua 16 chirc”,

Hai quan diém trén déu c6 quan diém chung rang dong luc 1am viéc
1a su khat khao va tu nguyén cua ngudi lao dong, cia nhan vién dé ting

cuong no lyc nham hudng téi vige dat cac muc tiéu cua t6 chuc. Do do,
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mudn con ngudi c¢6 dong luc, nha quan 1y can tao cho ngudi lao dong loi
ich d@é thuc day ho lam viéc va hoan thanh tot cong viéc, muc tiéu ma to
chuc dat ra.

Trong pham vi nghién ctu cua luan van, dong luc lao dong duogc
hiéu nhu sau: “Dong luc lao dong la sy thoi thuc tu nguyén bén trong cua
moi nguoi dé né luc thuc hién cdc muc tiéu cia minh da dé ra, cling nhu
muc tiéu chung ciia t6 chirc.”

Ban chat ctia dong luc lao dong gdm nhimg diém sau:

- Pong luc lao dong ludn gin lién vai cong viée, voi to chire va véi
moi trudng 1am viée cu thé. Nhu vay, phai hiéu 1d vé cong viéc va moi
truong 1am viéc thi nha quan 1y mdi c6 thé dua ra cac bién phap tao dong
luc cho nguoi lao dong.

- Céc nha quan 1y can phai c6 nghé thuat dé tao ra dong luc lao dong
cho nguoi lao dong, lam cho ho tang cuong tinh tu giac, tu nguyén trong
cong viéc nham thu duogc két tra tot nhét khi thuc hién cong vi¢c vi dong
luc lao dong luén mang tinh tu nguyén. Néu nhan vién bj ép budc hoic lam
viéc mot cach bi dong chic chan két qua cong vi¢c s€ kém va chét luong
cong viéc khong cao.

- Pong luc khong phai dac tinh cd nhan. Con ngudi khi sinh ra
khéng ai 6 san tinh cach nay, né khong phai cd hitu ma thuong xuyén thay
d6i. Tuy timg thoi ky ma mdi ngudi co thé cd dong luc lao dong rat cao
hodc dong luc chua chic ton tai.

- Pong luc lao dong s& dan dén tdng nang suét c4 nhan va san xuét
kinh doanh c¢6 hiéu qua hon trong diéu kién cac nhan t6 khac khong doi.
Tuy nhién dong luc lao dong chi 1a ngudn gdc chir khong phai nhan té tat
yéu dan toi ting ning suit lao dong c4 nhan va hiéu qua coéng viéc vi diéu

nay con phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhu trinh do, tay nghé, phuong
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tién lao dong... Trén thuc thé nguoi lao dong khong c6 dong luc lao dong
ho van c6 thé hoan thanh cong viéc vi ho co trinh do tay nghé va nghia vu
phai 1am viéc nén van hoan thanh cong viéc ctia minh nhung két qua cong
viéc khong phan anh hét nang luc cta ho va nhitng ngudi nay thuong co xu
hudng ra khoi to chirc.

1.1.3. Tao dong lyc lao dong

Theo Bui Anh Tudn — Pham Thay Huong (2013): “Tao ddng luc lao
déng dwoc hiéu la hé thong cdc chinh sdch, bién phdp, thii thudt quan ly
tac déng dén nguoi lao dong nham lam cho ho c6 déng lec trong cong
viéc”. Chi tiét hon, tao dong luc cho ngudi lao dong dugc hiéu 13 tat ca cac
bién phap ctia nha quan 1y ap dung cho ngudi lao dong nham tao ra dong co
cho ho nhu: muc ti€u vira phu hgp véi doanh nghié€p, vira mang lai loi ich
cho nguoi lao dong. Nhung dé dé ra nhimg muc tiéu phit hop voi nhu cau,
nguyén vong cua nguoi lao dong, tao cho nguoi lao dong sy hang say sang
tao, lam viéc thi nha quan 1y phai biét duge muc dich hudng t61 ciia nguoi
lao dong s¢ la gi.

Péi v6i nguoi lao dong, qua trinh lao dong & to chirc ludn cd hudng
bi nham chan, bi tic dong boi cac yéu td trong quan hé lao dong va quan hé
xa hoi. Do vay tinh than thai 6 va tinh tich cuc ctia ho c6 xu hudng giam
sUt va tat yéu ho s& tim 16i thoat 1a di khoi t6 chuc. Pé tac dong lam cho
ngudi lao dong ludn hiang hai, tich cyc, ¢ tinh than trach nhiém cao thi to
chtrc phai sir dung dung din cac bién phap kich thich dong luc lao dong.
Viéc du doan hanh dong ciia nguoi lao dong 1a hoan toan cd thé thuc hién
duoc thong qua nhan biét dong co va nhu cau trong lao dong cua ho.

Trong pham vi cuia nghién ctru nay, tdc gia st dung khai niém tao

dong luc cho nguoi lao dong 1a “Tao dong luc lao dong chinh la s dung
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nhitng bién phdp kich thich nguoi lao dong lam viéc bang cdch tao cho ho
co hoi thuc hién dwoc nhitng muc tiéu cua minh.”
1.1.4. Tha lao tai chinh

Theo L& Thanh Ha (2012): “Th lao lao dong la tit cd cdc khodn ma
nguoi lao dong nhan duoc tir phia nguoi sw dung lao dong thong qua viéc
ban siec lao déng ciia ho véi té chire”. Thu lao bao gdm moi hinh thirc loi
ich vé tai chinh, phi tai chinh va nhiing dich vu dich thuc ma nguoi lao
dong dugc huong trong qua trinh lam thué. Thu lao dugc chia thanh thu lao
truc tiép (duoc tra truc tiép bang tién) va thu lao gian tiép (tra bang cac
dich vu hay tién thuong).

Theo Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quan (2012): “Thu lao lao
déng gom cdc khodn thii lao tai chinh va thit lao phi tai chinh”. Trong do,
“Thul lao tai chinh dwgc hiéu la hinh thire thii lao ciia doanh nghiép dwoc
thuwee hién thong qua cdc cong cu bang tién bac, gilip nguwoi lao ddng tdi san
xudt sirc lao dong”.

Co céu thu lao tai chinh bao gom:

- Thu lao co ban 13 phan thu lao ¢6 dinh ma nguoi lao dong nhén
dugc mot cach thuong ki dudi dang tién lwong hay 14 tién cong.

- Cac khuyén khich 13 khoan thu lao dé tra cho nhing nguoi lao dong
thuc hién tdt cong viéc. Loai thu lao nay gém: tién hoa héng, cac loai tién
thuong, phan chia nang suét, phan chia lgi nhuan,...

- Cac phuc loi 13 phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd tro
cuodc séng cua nguoi lao dong nhu: bao hiém stc khoe, bao dam xa hoi,
tién lwong huu, tién tra cho nhiing ngay nghi, nghi 1&, nghi phép, cac

chuong trinh giai tri,..
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1.1.5. Tao dong luc lao dpng théng qua thu lao tai chinh

Theo Vii Phuong Tu (2019): “Tao dong luc lao dong thong qua thu
lao tai chinh chinh la suw dung nhitng bién phdp kich thich nguoi lao dong
théng qua cdc cong cu bang tién bac, gitip nguoi lao dong thuc hién dwoc
nhitng muc tiéu ciia minh”. Nguoi lao dong c6 thé duogc tra cong dudi dang
tién lvong cd dinh theo mot don vi thoi gian nhu: tuan, thang, ndm hodc
dudi dang tién cong duogc tinh todn dya trén co s& s6 luong thoi gian lam
viéc thuce té hodc khdi lugng cong vige thuc té d4 hoan thanh theo muec tién
cong da dugc xac dinh trude. Co cac hinh thic tra cong theo thoi gian hodc
tra cong theo san pham.

Theo Lé Thanh Ha (2012): “Tién thuéng la mét loai thit lao lao dong
bé sung cho lwong theo thoi gian hodc lwong theo san pham, nham ting
thém thu nhdp cho nguwoi lao déng, kich thich ngwoi lao dong né lec
thwong xuyén, la mét hinh thirc khuyén khich tai chinh c6 tic dung tich
cuc”. Nguoi lao dong s€ 1am viéc tich cuc hon va san xuét duoc nhiéu hon,
gan bo hon véi to chirc néu duge huéng muc thu lao twong xtimg va cong
bang. Nhiing ching minh khoa hoc cho rang ngudi lao dong s& co nhiéu
dong lyc lam viéc hon néu dugc huong cac khuyén khich béng tai chinh
mot cach cong bang va dung lic.

Ché d6 tra cong khuyén khich, phu cap hay hoa hong danh cho ngudi
lao dong 1a lanh dao, hay nhitng ngudi lao dong ¢ thanh tich tét thuong
dugc tra dudi dang vat chat hodc tai chinh. Uu diém cua hinh thic nay 1a
khuyén khich ca nhan thiic diy ning cao nang sut, co trach nhiém va nhiét
tinh v&1 cong viéc. Nhung lai co nhiéu khuyét diém nhu tao ra su canh
tranh khong lanh manh, thiéu hop tac gitta nhitng nguoi cung lam viéc, lam
yéu quan hé giira nhan vién va ngudi giam sat va hudng nguoi lao dong chi

c6 muc dich la thu lao.
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Theo Tran Kim Dung (2018): “Phiic lpi cho nguoi lao dong la C&c
loai bdo hiém va cdc chwong trinh khdc lién quan dén sitc khée va si an
toan, cdc loi ich khdc bao gom tdt ca cdc khoan thit lao tai chinh ma nguoi
lao dong nhdan duoc ngoai cac khoan thu lao tai chinh truc tié'p ”. Doanh
nghiép phai chi phi dé cung cép cac phuc loi, nhung ngudi lao dong ludn
nhan duoc dudi dang gian tiép nhu viéc doanh nghiép mua bao hiém cho
nguoi lao dong nhung ngudi lao dong khong nhan dugce tryc tiép kinh phi
d6 ma duoc huong nhiing loi ich tir nhitng chwong trinh bao hiém d6 dem
lai. Nhitng phtc o1 ndy mang lai cho nguoi lao dong nhiing 1¢1 ich trong
viéc bao dam doi séng, tao nén uy tin cua td chire, tao dong luc cho nguoi
lao dong hang hai lam viéc tac dong dén tdm 1y yén tdm cong hién dong
thoi cling thu hut dugc ngudi tai nho nhitng chinh sach phic loi tét. Pong
tho1 cling giup gidm bét ganh ndng cua xa hdi trong viée chi trd cho nguoi
lao dong nhur bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép...

X4 hoi ngay cang phat trién, doi séng ctia con ngudi ngay cang dugc
nang cao cao thi nhu cau cta cudc séng ngay cang phong phti. Chung ta c6
thé rat dé dang nhan ra diéu nay néu dem so sanh nhiing nhu cau cta nguoi
lao dong hién nay so véi thoi ky trong co ché tap trung bao cap. Khi cac
nhu cau bac thap da duoc dap tng mot cach twong ddi day du, ngudi lao
dong s& huéng dén nhitng nhu cau & bac cao hon. Thong thudng, nguoi lao
dong véi1 kha nang 1am viée tdt, trinh do cao thuong dua ra nhiing diéu kién
1am viéc cao hon so voi lao dong co bap don thuan.

1.2. Mt s6 hoc thuyét tao dong lwc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét vé nhu cdu ciia Abraham Maslow (1943)

No6i dén su thoéa man noi chung ngudi ta thuong nhic dén 1y thuyét
nhu cau cép bac ctia Maslow (1943). Theo 6ng nhu cau ctia con ngudi duge
chia lam nam cép bac tang dan: sinh 1y, an toan, xa hoi, tu trong va tu thé
hién. Sau khi mot nhu ciu nao d6 di duoc thoa man thi nhu cau & cép bac

cao hon ké tiép s& xuat hién. Tur Iy thuyét ndy, ta c6 thé thdy nha quan ly
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can phai bi€t dugc nhan vién cua minh dang & cap bac nhu cau nao dé tir do
dong vién nhan vién cia minh bang cach dap ung céc nhu cau c4 nhan do

cua ho.

Tang 5: Nhu cdu duoc thé hién minh

Tang 3: Nhu ciu vé x3 hoi

Tang 2: Nhu ciu vé an toan

Tang 1: Nhu cau sinh ly

Hinh 1.1 Céc cAp bic ciia nhu ciu Maslow
(Nguon: Ashton, W. 2019)
Pay 1a 1y thuyét vé nhu cau cua con ngudi va nd duge xem xét va
tmg dung trong nghién ctru nay vi chi khi ndo cic nhu cau cia nhan vién
dugc dap tmg thi ho méi c6 thé c6 su théa man trong cong viée. Cac nhu
cau trong 1y thuyét nay déu duoc dé cap dudi dang cac bién khac nhau. Vi
du nhu sy thoa man vé nhu cau sinh Iy va an toan co thé duoc thé hién &
cac bién do luong su théa man vé thu nhap va phuc loi cong ty. Tuong tu,
su thoa mén vé nhu cau xa hdi va tu trong duogc thé hién & céac bién thé hién
su thoa man vé mdi quan hé véi cap trén va vdi dong nghiép ciing nhu bién
thé hién quyén tu chu nhét dinh trong thuc hi¢n cong viéc.
1.2.2. Hoc thuyét Tang cwong tich cwe ciia B.F.Skinner
Hoc thuyét nay dwa vao nhiing cong trinh nghién ctu cia
B.F.Skinner, hudng vao viéc 1am thay d6i hanh vi ctia con nguoi thong qua

cac tac dong tang cudng. Hoc thuyét cho rang nhitng hanh vi duoc thudng
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s€ cO xu huong dugc 1ap lai, con nhitng hanh vi khong dugce thudng (hodc
bi phat) s& c6 xu hudng khong duogc lip lai. Pong thoi, khoang thoi gian
giita thoi diém xay ra hanh vi va thoi diém thuong/phat cang ngin bao
nhiéu thi cang c6 tac dung thay ddi hanh vi bdy nhiéu. Hoc thuyét ciing
quan niém rang phat c6 tac dung loai trir nhitg hanh vi ngoai ¥ mudn cua
nguoi quan 1y nhung cling ¢ thé gay ra nhiing hau qua tiéu cuc, do d6 dem
lai it hi¢u qua hon so v&i thuong.

Pé tao dong luc lao dong, ngudi quan 1y can quan niém dén cac
thanh tich tot va thuong cho cac thanh tich d6. Su nhdn manh céc hinh thic
thuéng sé dem lai hiéu qua cao hon su nhdn manh céac hinh thic phat.
B.F.Skinner khuyén cio rang, trong mot t6 chirc, ngudi lanh dao, quan 1y
khéng nén qua tap trung vao nhing thiéu sot, khuyét diém cua nhan vién,
thay vao d6 can sir dung cc bién phap khen thuong, gitp d& ho cai thién
va nang cao hiéu qua cong viéc. Nguoi lanh dao, quan 1y can sir dung nhiéu
phuong thire dé cong khai khen ngoi nhan vién. Phé binh phai mang tinh
xdy dyng, phé binh viéc cht khong phé binh nguoi. Phé binh can di d6i voi
tan duong, han ché toi da phé binh nhan vién mot cach truc dién trudce tap
thé.

Pé c6 thé st dung t6t cac hinh thic thuéng phat dé khuyén khich
ngudi lao dong lam viéc thi doanh nghiép can phai thuc hién tot cac viéc
Sau.

- Xac dinh mot cach cu thé nhitng hanh vi tich cuc dé dinh huéng
ngudi lao dong thyc hién trong cong viéc dong thoi chi ra cho ngudi lao
dong nhirng hanh vi ti€u cyc khong nén pham phai.

- Xay dung cac hinh thirc thuéng phat gan véi cac hanh vi da dugc
xac dinh ¢ trén, tuy nhién nén nhan manh vao cac hinh thic thudéng hon 1a

cac hinh thire phat.
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- Thong bao va giai thich cho ngudi lao dong ndm duoc cac hanh vi
t6t va khong tdt, cac bién phap thuong phat tuong tGng.

- Viéc thuong hay phat can phai tién hanh sau khi xuat hién hanh vi
cang sém cang tot va phai tién hanh mot cac cong khai, cong bang.

Tuy nhién, c6 thé thay, noi dung hoc thuyét méi dé cap dén téc do cua cac
khuyén khich dén dong luc lao dong ma chwa dé cap dén cuong do cua céc
khuyén khich. Cu thé, hoc thuyét ting cudng tich cuc chwa dé cap dén do 16n cua
cac khuyén khich c6 thé anh huong dén dong luc nhu thé ndo. Chang han, mot
hanh vi ¢o tac dong Ion dén két qua kinh doanh cua toan cong ty nhu mét sang
kién cai tién k¥ thuat can mot khuyén khich du 16n, twong xtng véi sang kién do.
1.2.3. Hoc thuyét ky vong ciia Victor Vioom (1964)

Vroom cho rang hanh vi va dong co 1am viéc ciia con ngudi khong
nhat thiét dugc quyét dinh bsi hién thuc ma nd duot quyét dinh boi nhan
thirc ctia con ngudi vé nhitng ky vong ciia ho trong tuong lai. Ly thuyét nay

xoay quanh ba khai niém co ban hay ba méi quan hé:

Ky vong Tinh chiit cing cu Héa tri
Két qui o Phin thung o Muc tiéu

NG Tuee

¥

Hinh 1.2 Thuyét ky vong ciia Victor Vroom
(Nguén: Victor Vroom, 1964)
- Expectancy (ky vong): 1a niém tin rang nd lyc s& dan dén két qua
t6t. Khai niém na dugc thé hién théng qua méi quan hé giira nd lyc (effort)
va két qua (performance).
- Insstrumentality (tinh chat cong cu): 1a niém tin rang két qua tot s&
dan dén phan thuong xtimg dang. Khai niém nay duoc thé hién qua mdi

quan hé gitra két qua (performance) va phan thudng (outcome/rewards).
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- Valence (héa tri): 1a mtc d6 quan trong cua phan thudéng d6i voi
nguoi thuc hién cong viéc. Khai niém nay dugc thé hién thong qua mbi
quan hé giuud phan thuong (rewards) va muyc tiéu ca nhan (personal goals).
1.2.4. Hoc thuyét cong bang ciia Adams, J. S. (1963)

J.Stacey Adams cho rang nhan vién c6 xu huéng danh gia sy cong
bang bang cach so sanh cong sirc ho bo ra so voi nhitng thir ho nhan dugc
cling nhu so sanh ty 1& d6 ciia ho véi ty 1¢ d6 cua nhiing déng nghiép trong
cong ty. Néu két qua ciia su so sanh do 1a su ngang bang nhau tirc cong
b::ing thi ho s€ tiép tuc duy tri nd lye va hiéu suit 1am viéc ctiia minh.

Theo Pattanayak (2005): “Néu thi: lao nhdn dwoc vieot gud mong doi
cua ho, ho sé co xu huong gia tang cong siec cua ho trong cong viéc, nguoc
lai néu thit lao ho nhén dwoc thcfp hon so voi dong gop cua ho, ho sé co xu
hwéng gidm b6t né e hodc im cdc gidi phdp khdc nhw vang mdt trong
gio lam viéc hoac thoi viéc”.

Trén co so két qua khao sat cac hoc thuyét lién quan, tac gia nhan
thay c6 thé van dung hoc thuyét vé nhu cau ctia Abraham Maslow (1943)
trong noi dung xac dinh nhu cau hién tai ctia can b nhan vién tai Ban quan
ly du 4n. Hoc thuyét Tang cudng tich cyc cuia Skinner giup tim hiéu duoc
phan tng cta ngudi lao dong dua vao cac tac dong kich thich, Hoc thuyét
ky vong ctia Victor Vroom (1964) nham tim hiéu mirc ki vong ctia nhan
vién d6i véi muc tién thudng va tién luong, Hoc thuyét cong bang cia
Adams, J. S. (1963) nham danh gia su cong bing ctia mirc lwong, thudng tir
dé xéac dinh xu hudng ctia can by nhan vién tai BQL DALD. Bén canh do,
cac hoc thuyét nay duoc rat nhiéu nghién ctru vé tao dong luc lam viéc

trong nudc va nudc ngoai St dung.
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1.3. N§i dung tao dong luc lao dgng thong qua thu lao tai chinh
1.3.1. Xdc dinh nhu cau lao djng

Hoc thuyét Maslow duoc tmg dung trong viéc quan 1y mot doanh
nghiép hoic to chirc bang cach xac dinh 05 nhu ciu co ban ciia nguoi lao
dong tir d6 kich thich nd lyc lam viéc cua ho dat hiéu qua cao nhét.

Nhu cau co ban c6 thé dugc dap Gmg thong qua viéc tra luong tot va
cong bang, cung cap cac bita an trua hodc an gifta ca mién phi hodc bao
dam cac khoan phuc lgi khac nhu tién thuéng theo danh hi¢u thi dua,
thuong cac chuyén tham quan, du lich, thuéng sang kién. Mudn dap ung
nhu cau an toan cho ngudi lao dong, Nha quan 1y phai bao dam diéu kién
lam viéc thuan loi, bao dam cong viéc duoc duy tri 6n dinh va ung X cong
bang dbi véi nhan vién.

Véi nhu cau quan hé cong dong, ngudi lao dong can dugce tao diéu
kién lam viéc theo nhoém, xay dung céac hoat dong gitip nguoi lao dong moé
rong giao luu giita cac bd phan, khuyén khich moi nguoi néu ¥ kién va nhu
cau c4 nhan dé hoan thién co ché tao su phat trién doanh nghiép hoac to
chtrc. Ngoai ra, td chirc can c6 céac hoat dong ngoai khoa vui choi, giai tri
nhan cac dip ky niém hoac cac ky nghi trong nam.

Péi véi nhu cau duge t6n trong nguoi lao dong mong mudn to chirc
coi trong cd tinh, bdo dam duogc tén trong vé nhan cach, phém chit. Ngoai
viéc duogc chi tra nhitng khoan tién luong phu hop, nhitng mirc thu nhap
thoa dang theo cic quan hé thi truong, ngudi lao dong con mong mudn
dugc ton trong cac gia tri cia con ngudi. Ngoai ra, nha quan 1y can cé co
ché va chinh sach khen ngoi, ton vinh nhiing thanh tyu va cong khai két
qua dat duoc cua nguoi lao dong. Khong nhing vay, ngudi lao dong can
dugc cung cap kip thoi nhitng thong tin phan hoi, céng khai viéc dé bat

nhan su vao nhiing vi tri cong vi¢c moi.
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Cubi cing 13 nhu cau tu hoan thién, ngudi quan 1y can cung cap cac
co hoi phat trién cho ngudi lao dong. Pong thoi, nguoi lao dong can duoc
dao tao va phat trién, can duoc khuyén khich tham gia vao qué trinh thay
ddi cua to chire va dugc tao diéu kién dé ho phat trién ndi luc ca nhan.

Toém lai con nguoi 1a mot sinh vat dac biét, 1a su téng hoa ctia mot hé
théng cac cau tao phuic tap vé tdm, sinh 1y. Thong thuong, ngudi lao dong
danh phan 16n thoi gian cta minh dé lam viéc, nhung diéu d6 khong co
nghia 14 ho khong mong muén nhitng nhu cau khac. Piéu quan trong 13 nha
quan 1y phai hiéu duoc mong muén ay dé c6 nhiing chinh sach phu hop
nham dap Gmg mot cach tdi da cac mong mudn dé trong diéu kién co thé
ma van mang lai hiéu qua tot nhat cho doanh nghiép.

Tao dong luc cho ngudi lao dong dé dat két qua tot nhat ta ¢ thé
tmg dung Thuyét ky vong ctia Vroom gdm 3 budc: N lyc => Hoan thanh
=> Két qua. Co thé dung céc loai bién phap nhu: Tang ky vong tir nd luc
dén hoan thanh cong viéc. Chon nhan vién phu hop véi cong viée; dao tao
nhan vién t6t; phan vai 1d trong cong viéc, cung cap du cac ngudn luc can
thiét; kém cip, giam sat va tich cuc thu thap thong tin phan hoi; ting ky
vong tur hoan thanh cong vi¢c td1 hicu qua, do luong qua trinh lam viéc mat
cach chinh xac; mo ta cac két qua lam viéc tot va khong tét; giai thich va ap
dung co ché dii ngd theo két qua cong viée; taing mic do thoa man; dam
bao 1a cac phan thudng co gia tri (vat chat & tinh than); ca biét hoa phan
thudng; toi thiéu hoa su khac biét trong mirc do thoa man cac két qua....
1.3.2. Cac hinh thirc tao dong lyc lao dong thong qua thu lao tai chinh
1.3.2.1. Xay dung hé thong lwong va phu cdp cong bang, dam bdo tinh kich
thich cao

Tién luong 1a mot trong nhitng nhan t duy tri dong luc lam viéc cua

ngudi lao dong. Mot trong nhitng chirc ning cia tién lwong 1a chirc ning
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kich thich, tadc dong, tao ra dong luc trong lao dong. Khi xay dung ché d6
tra luong phai dam bao dugc mot sd yéu cau co ban sau:

- Vi¢e tra luong phai dung theo mirc d§ hoan thanh cong viéc va phu
hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh cua té chirc. Doanh nghiép khong
thé tra luong qua cao cho ngudi lao dong vi nd ¢ thé anh hudng dén hoat
dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép, nguoc lai ciing khong nén tra
luong qua thép cho nguoi lao dong, viéc d6 anh hudng truc tiép to1 cudc
song cuia ho khién ho khong tich cuc 1am viéc tham chi ho con ¢6 thé roi bo
doanh nghiép.

- Viéc tra lvong phai dugc thyc hi¢n ding han va déy du.

- Tién luong phai dam bao tai san xuat stic lao dong, c6 nghia 1a tién
lwong phai dam bao dugc mirc chi tiéu tdi thiéu ciia nguoi lao dong, mirc
lwong duoc tra khong thip hon murc luong tdi thiéu do Nha nude quy dinh
dung dé tra cho nhitng nguoi lao dong lam cong viéc binh thuong, chua
qua dao tao nghé.

Viéc xdy dung hé thong tién luong va phu cdp can hudng téi muc
ti€u co ban la: thu hit nhan vién, duy tri nhitng nhan vién giéi, kich thich
dong vién nhan vién va dap ung yéu ciu cia phap luat. Dic biét v6i cong
tac tao dong luc cho ngudi lao dong, doanh nghiép can xay dung hé théng
tién luong cho phu hop dé dam bao tinh cong bang trong tra luong, theo
hoc thuyét cong bang ctia Adams, J. S. (1963), néu ngudi lao dong nhan
thay ho va dong nghiép dugc d6i xir cong bang nhau thi ho sé& tiép tuc duy
tri nd lyc va hiéu suét lam viéc cua minh. Mudn vay phai xac dinh duogc céac
tiéu chi dé danh gia hiéu qua hoan thanh cong viéc va tra luong, phu cap
tuong xtmg dam bdo tinh kich thich cao.
1.3.2.2. Xay dung, t6 chirc thuc hién khen thuéng — xir phat tai chinh hop
y, co tac dung kich thich lao dong



23

Khen thudéng ciling 1a bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong.
Hinh thirc khen thuéng thudng dugc thuc hién thong qua tién thuong, phan
thuong. Bén canh tién lwong ¢ dinh hang thang/hang nam/hang ky, trong
doanh nghiép con ¢6 hinh thirc khuyén khich 1a tién thuong. Tién thuong 13
khoan tién bd sung ngoai tién lwong va tién cong nham khuyén khich ngudi
lao dong. Tién thudng va phan thudng gan lién véi két qua lao dong nén co
anh huong truc tiép dén dong luc lam viée cta nguoi lao dong. Mirc
thudng cang cao s€ cang tao dong luc cho ho lam viéc.

Hinh thtrc khen thudng thong qua tién thudong, phan thuong khong
nhimg théa min mot phan nao d6 nhu cau vat chat ctia ngudi lao dong ma
con co tac dung kich thich tinh than cua nguoi lao dong, thé hién sy danh
gia, ghi nhan nang lyc va nhiing dong goép cua nguoi lao dong. Khi xay
dung quy ché khen thuong va danh gia khen thudng can phai rd rang, chit
ch¢, phu hop, gén vao cac chi tiéu thuong cu thé va phai phan loai; co cac
mirc chénh 1éch khac nhau 13 rét dé so sanh voi nhimg ngudi cung vi tri
nhung dat cic muc thuong khac nhau, 1a dong luc dé nguoi lao dong cb
gang trong cong viéc. Doanh nghiép can ap dung cic hinh thic thuong
thong qua viéc danh gia két qua cong viéc dé nang cao sy nd lyuc trong cong
viéc ciia ngudi lao dong. Viée tra thudng cling can lam kip thoi dé tao dong
luc kich thich sy nd lyc ctia ngudi lao dong.

X4y dung ché d6 khen thudng cho ngudi lao dong phai gin vao cac
chi tiéu thuong cu thé va phai phan loai, c6 cac mitc chénh léch khac nhau
rd rét dé so sanh véi nhitng ngudi cung vi tri nhung dat cac muc thudng
khac nhau, 1a dong luc dé ngudi lao dong cb gang trong cong viée; khi xay
dung quy ché xét thuong va danh gia xét thuong phai rd rang, chat ché, phu

hop véi kha nang lam viéc va dam bdo cong bang cho moéi nguoi lao dong.
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1.3.2.3. Cac khoadn phuc lgi

Céc khoan phiic loi ma nguoi lao dong dugc hudng rat da dang va
phu thudc vao nhiéu yéu td khac nhau nhu quy dinh cta chinh phu, tap
quan trong nhan dan, mic d6 phat trién kinh té, kha ning tai chinh va yéu
td hoan canh cu thé ctua doanh nghi¢p. Phuc loi thé hién su quan tam cua
doanh nghiép dén doi séng cua ngudi lao dong, co tic dung kich thich
nguoi lao dong trung thanh, gan bo véi doanh nghiép.

Phuc loi doanh nghiép gdom c6: Bao hiém y té va xa hoi; Huu tri;
Nghi phép; Chi phi an trua do doanh nghiép tai trg.

Doanh nghiép quan tdm dén cac khoan phuc loi cho ngudi lao dong
nhu dé nghi giai quyét dén co quan Bao hiém cac ché d6 6m dau, nghi thai
san, nghi dudng strc sau sinh, tai nan khi dang trong qué trinh lao dong, thé
bao hiém y té khi di kham chira bénh... déu dugc thuc hién nhanh chong va
kip thoi.

1.4. Céc tiéu chi danh gia két qua tao dong luc lao dong thong qua thi
lao tai chinh
1.4.1. Thdi do thwc hién cong viéc

Thai do thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong thé thién thong qua
tinh chu dong, sang tao trong cong viéc cua nguoi lao dong. Nhan luc chu
dong, sang tao dong vai tro quan trong ddi voi sy phat trién cia bat ct to
churc nao. Tinh tich cuc, chi dong, sdng tao giip nguoi lao dong nang cao
hi¢u qua cong viéc, hoan thi¢n ky nang va nang cao kha nang xur ly cong
viéc cua minh, dam mé cong vi¢c hon. Tinh tich cuc, chu dong sang tao
trong cong viéc ctia ngudi lao dong biéu hién qua tinh tu gidc lam viéc ma
khéng can sy giam sat chit ché, sy ning dong cta ngudi do, thé hién ham
mudn lao dong, nhu cau cong hién, chu dong giai quyét cong viéc, co trach

nhiém trong gidi quyét cong viéc va trong cac moi quan hé voi dong
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nghiép, tinh d6i méi trong phwong phap lam viéc, thuong xuyén dé xuit ¥
tudng, sd sang kién duoc cong nhan, khen thuong...

Tinh chi dong trong giai quyét cong viéc, c6 tinh than trach nhiém
trong cong viéc cling nhu cac mdi quan hé véi dong nghiép, dé xuit y
tudng, sang kién méi duoc céng nhén..., giup cho to chirc cai thién duge
nang suat lao dong, gitp doanh nghiép phat trién hon. Panh gia tinh tich
cuc, chu dong, sang tao trong cong viéc coO thé do nguoi lao dong ty danh
gia, dong nghiép danh gia va nguoi quan 1y truc tiép danh gia.

Sy thoa man vé thu lao 1a mot phan quan trong gitip ngudi lao dong
trong doanh nghiép c6 tinh than, c6 trach nhiém hon trong cong viéc.

1.4.2. Két qua thwce hign cong viéc

Két qua so sanh gitra dau ra (hién vat hodc gid tri) voi dau vao 1a
nguon lyc vat chat, ngudn luc tai chinh dugce goi 13 ning suat. Nang suét
lao dong biéu hién hiéu qua hoat dong co ich cta con ngudi trong mot don
vi thoi gian. Tang ning suat lao dong cho phép giam duogc lao dong, tiét
kiém dugc quy tién luong, dong thoi ting tién luong cho c4 nhan nguoi lao
dong va khuyén khich, tao dong lyc lam vi¢c. Nguoi lao dong duoc tao
dong luc thi thuong ting ning suat lao dong, tich cuc gop phan nang cao
hiéu qua cong viéc, hoan thanh vuot dinh muc ké hoach dé ra.

Panh gia hiéu qua lam viéc caa ngudi lao dong c6 thé thong qua hoat
dong danh gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé sd lugng, chat luong
cong viéc, tinh than, thai do cua nguoi lao dong. Nang suét lao dong binh
quan duogc tinh trén co so té)ng gia tri hoac san phém tiéu thu va sb lao
dong sir dung cua cong ty. Doi vai khoi lao dong gian tiép, ning suat, chat
luong va hi€u qua cong viéc dugc thé hién qua tdc do xur 1y cong viéc; chat
luong va mirc d6 hoan thanh coéng viéc dugc giao... Doanh nghiép c6 thé

tién hanh do luong thoi gian ngudi lao dong hoan thanh cong viée khi c6
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dong luc lao dong cé rat ng?fm hon, ¢6 vuot tién d6 so v6i du dinh hay
khong? Néu nguoi lao dong hoan thanh cong viéc vugt muc tién do, hon
ntra lai dam bao yéu td chat lugng va hi¢u qua cao cho théy tao dong luc
lao dong da tac dong tich cuc dén ngudi lao dong va 1am ting ning suit lao
dong.

1.4.3. Y thirc chdp hanh ky ludt tai noi lam viéc

Ky luat lao dong 1a nhiing tiéu chuan quy dinh hanh vi ca nhan cia
nguoi lao dong dua trén y chi ciia nguodi st dung lao dong va phdp luét hién
hanh, ngudi lao dong c6 nghia vu phai tudn thi, néu c6 vi pham xay ra
nguoi lao dong phai chiu trach nhiém trudc nguoi sit dung lao dong vé
hanh vi vi pham cua minh. Trong mdt doanh nghiép, ky luat lao dong la
“vi€c tuan theo thoi gian, cong nghé va diéu hanh san xuit, kinh doanh thé
hién trong ndi quy lao dong”. DPé dam bao trat tu lao dong san xuét, tranh
su tiy tién cta nguoi st dung lao dong trong viée dé ra ky luat lao dong,
phap luat quy dinh cac nodi dung trén phai dugc cu thé trong ndi quy lao
dong.

Viéc y thire chip hanh ky lut ciia nguoi lao dong tét sé dem dén y
nghia ca vé mit kinh té, chinh tri va xa héi, cu thé:

- Thong qua viéc duy tri ky luat lao dong, nguoi st dung lao dong co
thé b tri sip xép lao dong mot cach hop 1y dé 6n dinh san xuat, o6n dinh
doi séng nguoi lao dong va trat ty xa hoi nodi chung.

- Néu xé4c dinh duoc noi dung hop 1y, ky luat lao dong con la mot
nhan t6 quan trong dé ting ning suat lao dong, nang cao chat luong san
phém, tiét kiém nguyén vat li¢u.

- Tuan thu ky luat lao dong, nguoi lao dong co thé tu rén luyén dé tro
thanh ngudi cong nhan cua xa hoi hién dai, cé tac phong cong nghiép, 1a co

s& d€ ho dau tranh vai nhitng ti€u cuc trong lao dong san xuat.
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- Trét ty, né nép cua mdt doanh nghiép va y thurc tuan thu ky luat ciaa
nguoi lao dong 13 nhitng yéu t6 co ban dé duy tri quan hé lao dong 6n dinh,
hai hoa. P6 ciing 1a diéu kién dé thu hat von du tu nudc ngoai, xuat khau
lao dong, giup cho ngudi lao dong khong bi bd ngd khi lam viéc trong cac
diéu kién khac bit.

Nhu vdy, mot nguoi lao déng c6 dong luc 1lam viée tot s& co ¥ thic
chap hanh ky luat t6t.

1.4.4. Mirc dé gin b0 ciia nguoi lao dong doi véi doanh nghiép

Long trung thanh/Muc do gin bo cua nguoi lao dong véi doanh
nghiép duogc thé hién qua s6 lugng ngudi lam viéc 1au nam va mudn lam
viéc 1au dai voi to chie. Su gin bo gitta doanh nghiép va ngudi lao dong cd
anh hudng 16n dén chit luong san pham ciing nhu sy ton tai cua cong ty.
Nguoi str dung lao dong can c6 chinh sach dai ngd phu hop cho nguoi lao
dong 1au nam, dé ho c6 mong mudn gin bé lau dai véi cong ty. Mudn c¢6
dugc 10ng trung thanh/su gan bo 1au dai ctia nhan vién thi t6 chirc phai thuc
hién tét cong tac tao dong luc lao dong.

Ty 1€ nhan vién bo viéc: phan anh ty I¢ nhan sy ro1 bd doanh nghiép.
Néu ty 18 nay cao s& anh huong dén su 6n dinh trong nhan sy, ngoai ra con
lam phat sinh thém céc chi phi cho tuyén dung, dao tao mdi nhu vy anh
huéng dén tinh hinh san xuét kinh doanh.

Ty 1& nhan vién mudn ra di: Ty 1é ndy phan anh s6 nhan vién san
sang ra di khi c6 diéu kién t6t hon. Ty 1& nhan vién mudn ra di cao ciing 1a
diéu quan ngai dang lo ldng cho doanh nghiép.

1.4.5. Sw né liwe, co ging ciia ngwoi lao dpng do tic dong ciia thit lao tai
chinh

Khi nhic dén su nd luc, cd ging ctia nguoi lao dong, trude tién phai
ké dén su nd luc hoan thanh cong viéc duoc giao ctia ngudi lao dong. Khi

ngudi lao dong trong doanh nghiép c6 su nd luc, cb ging ho s& say mé 1am
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viéc nhim dat dugc muc tiéu cta to chire cling nhu cia nguoi lao dong.
Nguoc lai khi ngudi lao dong khong co su nd lyuc, ¢b gang ho s& khong con
htng khai va tin tudng vao t6 chirc dé phat huy hét kha nang ctia minh dem
lai hiéu qua trong lao dong.
1.4.6. Tinh théa ding va cong bang ciia chinh sach thit lao

Thoéa dang dé c6 thé kich thich, tao dong luc cho nguoi lao dong
thue hién cong viée co hiéu qua; dong thoi dé co thé thu hut lao dong co
chét lugng cao vao lam viéc va gitr chan ho ¢ lai lam viéc lau dai. Tra
luong thoa dang trude tién biéu hién & su twong xung gitta tién luong vai
nhitng hao phi strc lao dong bo ra

Sy cong bang trong tién lwong can duoc hiéu 1a muc tién luong cia
ting ca nhan nhan dugc phai twong xtmg véi stc lao dong va su céng hién
ctia nguoi lao dong. Su cong bang trong tién luong quyét dinh dén sy tan
tam, tan lyc ctia nguoi lao dong trong qua trinh thuc hién chirc ndng, nhi¢m

vu dugc giao.

- Cong bang bén trong 1a su tuong xtng cia gia tri dong gop va
khoan thu lao nhan dugc gitta cd nhan nay so vadi ca nhén khac trong cung

doanh nghiép.

- Cong bang bén ngoai chinh 14 sy twong xing cia gia tri déng gop

va khoan dai ng0 nhan dugc gifta cd nhan trong va ngoai doanh nghiép.

- Su cong béng con duge thé hién trén céc phuong dién khac nhu:
Thot han, muc do yéu cau va diéu kién tang muc thu lao nhan dugc. Khi so
sanh voi cac doanh nghiép khac co cing hoat dong, cong viéc gibng voi
doanh nghiép ctia minh, doanh nghiép can can nhiac dé c6 muc thu lao
tuong xung cho nguoi lao dong khi thyc hién cong viée. Néu chinh sach
thl lao tai chinh khong cong bang sé& triét tiéu dong luc lao dong cua ngudi

lao dong.
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1.5. Cac nhén t6 anh huwéng dén tao dong lwc lao dong thdng qua thu
lao tai chinh
1.5.1. Cdc nhén t6 bén trong té chirc

< Muc tiéu va chién lwoc phdt trién ciia to chirc

M&i mot doanh nghiép tuy theo ting loai hinh san xuat kinh doanh
khac nhau sé& c6 nhitng muc tiéu phét trién khac nhau trong ngan han, trung
han va dai han. Pé thuc hién duoc muc tiéu di dé ra, trong diéu kién khan
hiém cac ngudn luc thi yéu td con nguoi can phai dugce phat huy cao do.
Piéu nay thé hién ¢ diém céac chinh sach tao dong luc lao dong cho nguoi
lao dong, chinh sach quan tri nhan lyc..., ma doanh nghiép can phai hudng
dén viéc dat duoc cac muc tiéu va chién luge da dé ra.

< Viin héa té chiic

Vin hoa doanh nghiép 1a mot hé thong nhiing y nghia, gia tri, niém
tin va thoi quen dugc moi ngudi trong cliing to chirc ciing nhau dong thuan
chia sé hang ngay, tir d6 tao nén cac chuan muyc hanh vi cua to chic. Xay
dung vin héa doanh nghiép con 1a mot xu hudng tit yéu cta chinh séch
phat trién thuong hiéu vi théng qua hinh anh vin héa doanh nghiép s& gop
phan quang ba thuong hiéu cua doanh nghiép. Vian hoa doanh nghiép gop
phan tao nén uy tin, vi thé trén thi trudng, moi truong lam viéc nang dong,
chuyén nghiép... s& gitip cho nguoi lao dong tw hao vé noi minh dang cong
hién, ho s& c6 nhiéu dong luc 1am viéc hon. Tung doanh nghi€p c6 van hoa
riéng ciia minh, ngudi lao dong khi dén 1am viéc tai mdi t6 chic s& dan
thich ing v6i1 cac nét van hoa dac trung ciia doanh nghi¢p va theo d6 ho s¢€
tim dugc dong co lam vi¢c. Vi vay, cac doanh nghi¢p khi hoach dinh chinh
sach tao dong lyc lao dong cho lao dong, phai lya chon chinh sach phu hop

v61 cac chuan muc hién c6 cua van hoa to chirc.
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< Quan diém vé vin dé tgo dong lwe lao dpng ciia nguwoi siv dung
lao dong

Nguoi str dung lao dong chinh 13 chil s hitu ctia mdi to chirc. Do
vdy, quan diém cua ho c6 anh hudng mang tinh quyét dinh dén viéc hoach
dinh chinh sach cua to chirc. Tuy nhién, khong phai luc ndo ngudi sir dung
lao dong ciing c¢6 quan diém diing; nhimg chuyén gia, bd phan quan 1y nhan
su hay nhitng nguoi trong hdi déng quan tri cua to chire cn cung tu vén,
chtng minh nhimg loi ich ma tao dong luc mang lai cho t6 chirc dé thuyét
phuc nguodi st dung lao dong. Viéc dua ra cac chinh sach tao dong luc vi thé
phai dua trén quan diém vé van dé tao dong luc ctia nguoi str dung lao dong.

< Vi thé, tiém ndng phdt trién ciia to chirc

Viéc lua chon chinh sach tao dong luc lao dong hiéu qua phu thudc
vao vi thé, tiém nang cua td chic d6. Vi thé, tiém nang cua td churc cang
cao thi cac nguén luc phuc vu thuc thi chinh sach tao dong luc lao dong
cang 16n va hiéu qua.

< Hé thong thong tin nji bo

Hé thong thong tin ndi bo cia doanh nghiép dong vai tro nhu mot
cdy cau, lién két gitta cac bd phan trong doanh nghiép véi nhau. N6 thu
thap, cung cép thong tin cho nhiing don vi can thiét dé thuc hién cac muc
dich khac nhau ma doanh nghiép dé ra. Vi du nhu thong tin hoat dong san
xudt, kinh doanh ctia doanh nghiép trong nim; thong tin vé trinh d6 quan Iy
cua doanh nghi¢p; thong tin vé céac chinh sach ndi bd ctia doanh nghié¢p;
thong tin vé mua siam, xuat nhap khau hang hoa; thong tin vé ban hang,
doanh thu, tai chinh...

Vi vay, viéc chat luong thong tin cta “cdy cau” s& anh huong toi
dong luc lao dong.

s Co cau lao dong cua to chirc
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Céc nghién ctru cho thay, tdm 1y va nhu cu cia cac nhom lao dong
la khac nhau. Cac chinh sach tao dong luc lao dong cua t6 chuc vi thé s&
phai duoc xay dung dua trén co cdu lao dong cia to chirc sao cho dap tmg
nhu cau sd dong ngudi lao dong lam viée trong t chirc do.
1.5.2. Cdc nhan té bén ngodi to chirc

% Chinh sdch ciia Chinh phu, phdp ludt ciia Nha nwdc va cdc by
quy tic ieng xiv (CoC) vé trdch nhi¢m xa hoi ciia té chirc

Luat phap ctia Chinh phu chinh 1a co s& phap 1y dam bao quyén loi
va nghia vu cua cac bén trong quan h¢ lao dong va lgi ich ctia nha nudc.
Moi chinh sach ctia Chinh phu, phap lut ciia Nha nude co lién quan dén
lao dong déu c6 thé anh hudng dén dong luc lao dong ciia ngudi lao dong.
Cu thé, d6 13 nhiing chinh sach vé tién luong, luong lam thém gio, quy
dinh vé thoi gio nghi ngoi, 1am viée, quy dinh vé cic ché d6 bao hiém,
phuc loi..., sé tac dong rat nhiéu téi dong lyc lam viéc cua nguoi lao dong.
Néu cac quy dinh nay c6 loi cho ngudi lao dong, tao ra dong luc cao thi 1a
nhiing nguyén tic bat budc t6 chirc phai thyc hién.

% Diéu kién kinh té - chinh tri - xa héi ciia cd nwéc va cia dia
phwong

Céc yéu to kinh té nhu lam phat, that nghiép, chu ky kinh té, muc
séng & dia phuong. .., cac yéu t6 6n dinh chinh tri - x4 hoi déu tac dong dén
dong luc lao dong cta ngudi lao dong. Chang han, khi nén kinh té suy
thoai, viéc dinh cong cta ngudi lao dong dién ra rat it boi luc nay co hoi
viéc lam thap, ngudi lao dong phai c6 gang 1am viéc tai dé gilt viée lam.
Va dé nguoi lao dong tin tudng, an tim gan bo hon thi t6 chirc phai dua ra
chinh sach bao dam thu nhap cho ngudi lao dong ciing nhu bao dam sy 6n

dinh ctua cong viéc.
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< Diic diém, co cdu cia thi truong lao dpng

Pic diém, co ciu cua thi truong lao dong c6 anh hudng gidn tiép dén
viéc tao dong luc lao dong trong t6 chic. Néu thi truong lao dong & tinh
trang du thira mot loai lao dong nao do, nhitng NV thudc loai lao dong nay
lam viéc trong td chirc s& cam théy thiéu an toan béi ho cam nhéan duoc
nguy co mat viéc lam cao. Nguogc lai khi ma t6 chirc d6 thiéu nhan lyc,
nhitng NV thudc nhom doé s€ co nhiéu co hoi tim viéc véi muc thu nhap
cao hon voi diéu kién tét hon. Vay, t6 chirc d6 can phai diéu chinh chinh
sach lao dong cho phu hop dé thu hat va gitt chan nhan vién ctia minh.

< Vi thé ciia nganh

Vi thé nganh rat quan trong trong van dé tao dong luc lao dong. Mot
nganh c6 vi thé cao trong thi truong thi nguoi lao dong trong nganh do6 s&
cd géng lam viéc cao hon dé gilt duoc cong viéc hi¢n tai vi vi thé cua
nganh da tao ra sy hai long cho nguoi lao dong, boi 1€ cong viéc ho dang
lam 1a sy mong doi ciia rat nhidu nguoi trong x4 hoi.

% Chinh sdch tao déng luc lao dpng ciia cdc té chive khdc

Trong thoi dai hoi nhap kinh té qubc té, phuong tién truyén thong
phat trién, khong kho dé tim hiéu chinh séch tao dong luc lao dong cua cac
doanh nghiép khac, dac biét 1a doanh nghi¢p cung nganh, cling linh vuc
hoat dong. Vi vay, mudn giit lao dong, t6 chirc chi c6 cach thay d6i chinh
sach tao dong luc lao dong, la ké thira cac wu diém cta chinh sach tao dong
luc ctia d6i thil, bo sung thém nhiing chinh sach méi 6 tinh sang tao hon.
1.5.3. Nhin t6 bin thin nguwoi lao dong

- Nhu cau cua ngudi lao dong: Mdi ngudi lao dong tiy vao quan
diém, tiy vao timg thoi diém c6 mong mudn duoc thoa min nhimg nhu cau
riéng ctia minh dé ton tai va phat trién. Cé thé chia nhu cau ciia nguoi lao

dong thanh nhu cAu vat chat va nhu cau tinh than, hai loai nhu cau nay luon
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ludn c6 xu hudng tim cach thoa mén t6t nhat. Nguoi quan 1y can phai xéac
dinh duoc nhu cau cia timg nhém ngudi lao dong dé c6 bién phap phu hop
théa man nhu ciu cho ho nham dem lai dong luc lao dong.

-Trinh d9, nang luc cua nguoi lao dong: Nguoi lao dong cang co
trinh dg, nang lyc va kinh nghi¢m cao thi ho cang tu tin ddm nhan cong
viéc & murc cao hon. Nhu cau duge t6n trong va tu khang dinh minh 1a rat
cao. Dé tao dong luc lao dong, ngudi quan 1y can bo tri lao dong hop 1y, tao
diéu kién dé nguoi lao dong phat huy dugc hét cac tiém ning ctia minh.

1.6. Kinh nghiém tao djng lwc lao dgng thong qua thu lao tai chinh cia
mot s6 don vi truc thude khac va bai hoc riit ra cho BQL DALD

1.6.1. Ban Qudn Iy dw dn Phdt trién Dién luc - Tong Cong ty Dién luc
mién Bic

% Gidi thiéu chung vé don vi

Ban Quan 1y dy 4n Phat trién Dién luc 1a mot don vi phu trg cua
Tong Cong ty Pién lyc mién Bac. Pon vi duoc thanh 1ap ngay 06/01/2004
va co tru so tai S6 03 An Duong, phd An Duong, Phuong Yén Phu, Quan
Tay Ho, Ha Noi. BanQuaén 1y du an Phat trién Dién luc cung cap giai phap
trong san xuat, truyén tai va phan phéi dién. Pon vi gom K¥ su: 90 nguoi;
Ctr nhan: 71 nguoi; Trung cip: 70 nguoi; Cong nhan: 250 nguoi.

% Nhitng wu diém tao dong lec lam viéc théng qua thu lao tai chinh
cua don vi

Ban Quan ly du an Phat trién Dién luc xay dung, thuc hién ché do
luong trén co s& danh gid hoan thanh cong viéc; viéc trd lwong cho nguoi
lao dong do phong ké toan chiu trach nhiém tinh toan chi tra.

- Nguyén tic tra luong: Cong ty thanh toan luong cho toan thé can
bd nhan vién vao ngdy mung 5 hang thang. Cach thic nhan luong bang

chuyén khoan thong qua hé théng thé ATM cua ngan hang Techcombank
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Tién luong hang thang (TLi) ctia ngudi lao dong duogc tra hang thang

cho ngudi lao dong, gdbm 2 phan:
TLi = TLci + TLcdi
(Nguén: Phong Nhan si - Ban Qudn Iy du &n Phét trién Dién luc)

Trong do:

« TLi:Tién luong thang cta ngudi thi i.

« TLci: Tién luong ctng ctia ngudi thi i.

« TLcdi:Tién luong theo chtrc danh ctia nguoi thi i.

Tién luong ctng (TLci) : Puoc tinh trén co sé tham nién va hé sd
chtrc danh hién hudng. Cong thurc tinh nhu sau:

TL. = TL cans1 X Heqi X TNgix 2 . Ny
ci 100 N4

(Nguén: Phong Nhan sy - Ban Qudn 1y dir &n Phét trién Dién luc)

Trong do:

« TLci: Tién luong cing ciia nguoi thir i, toi da bang 25% tién
luong chtrc danh hi¢n hudng cta nguodi thir 1.

« TLcdhsl: Tién luong chirc danh hé s6 1.

« Hecdi: Hé sb chirc danh ctia ngudi thir i.

« TNci: Thdm nién ctia nguoi thir i, gdbm tham nién tich liy + tham
nién quy ddi (néu co).

« Nhli:Ngay cong lam viéc thuc t& huong luong clia nguoi thir i.

« Necdi: Ngay cong 1am viée theo ché do

Tién lwong chirc danh

Ny
TLoq; = TLogps1XHogixK; x N X (Hdti)
cdi

(Nguon: Phong Nhan s - Ban Quan Iy du &n Phat trién Dién luc)
Trong do:
« TL cdhsl: Tién lwong chirc danh hé s6 1.

* Hcdi: Hé s6 chtic danh ctiia nguoi thi 1.
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Ki: H¢ s0 hoan thanh cong viéc cia nguoi thir 1.

Ncdi: Ngay cong lam viéc theo ché do.

Hdti: Hé s6 doanh thu ctia ¢4 nhan i

Nhli: Ngay cong hudng lwong thuc té ciia ngudi thi i.

Hé s6 lwong chitc danh (Hedi) duge xép theo nguyén tic:

- Lam cong viéc ¢ vi tri nao s€ huong hé so luong chtic danh cua

cong viéc ¢ vi tri do, cung lam vi tri cong viéc nhu nhau dugc xEp cung

mot thang luong, bang luong.

- Hg¢ s6 lvong chirc danh dugc xay dung can ctr vao trinh 46 chuyén

mon, vi tri chirc danh ddm nhan, tinh chat phtic tap ctia cong vi€e, trach

nhiém do61 véi cong viéce, thot gian lam viéc va hi€u quéa cong viéc va dam

bao tién luong chirc danh khong thap hon tién lwong 1am cin cr thyc hién

cac ché do bao hiém. Hé sd hoan thanh cong viéc Ki duge danh gia va phan

loai trén co so cac ti€u chi sau:

Bang 1.1: Bang danh gia cong viéc ciia ngwdi lao dong tai Ban Quan

1y dw 4n Phat trién Dién lwe dp dung cho nim 2019

Xép Ki
NoQi dung Phan loai loai ng
, doi

Hoan ‘Fhanh ding tién d§ cong viéc v>= 80d A 1.2
dugc giao
bam baAo hl@}i qud cong viéc va chat 68<=Y<=79d B 11
luong cong viéc duoc giao
Chap hanh ding ndi quy, ky luat cua v
Ban Quan ly du 4n Phat trién Dién luc 60<=Y<=68d ¢ 10
Co6 dong gop sang tao, y kién, dé xuat <60 d D 0.9

duoc ap dung hi¢u qua trong cong viéc

(Nguon: Phong Nhan s - Ban Quan Iy du &n Phat trién Dién luc)

Theo cach tinh hé s6 hoan thanh coéng viéc Ki: 3 muc dau tién kha

hop 1y, tuy nhién mac D (khi tong diém Y<60d, Ki =0,9 khong tao dong

luc lao lao dong cho ngudi lao ddong) va can phai cé di€u chinh vé muc tinh
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nay. Hé sb doanh thu ctia nguoi thir i (Hdti): dugc tinh theo ty 1& hoan
thanh doanh thu (doanh thu thuc hién trén doanh thu ké hoach) cua tung
phong/ ban trong Ban Quan 1y du an Phat trién Dién luc. Riéng nhiing
phong nhu: phong nhan sy, phong hanh chinh va phong ké toan khéng giao
chi tiéu doanh thu thi hé sé doanh thu thyc hién theo két qua kinh doanh
cua toan Cong ty.

Viéc ap dung phuong phap tra lwong nay mang tinh khuyén khich
nguoi lao dong lam viée tot hon va cong tac tra luong duoc tién hanh cong
bang va hiéu qua hon.

1.6.2. COng ty cong nghé thong tin Pign lwc Mién Bic - Tong Cong ty
Dién lywc mién Bic

% Gioi thiéu cong ty

Cong ty cong nghé thdng tin (CNTT) Dién luc Mién Béc duoc thanh
1ap 21/01/2002 13 don vi truc thudc Tong Cong ty Dién luc mién Béc. Cong
ty CNTT Bién luc Mién Bic cung cip cac dich vu lién quan téi Gng dung
CNTT trong nganh dién, bao gé)m: Hoa don dién tu; Thanh toan dién tir va
trién khai hé théng giam sat ki thuat thiét bj dién tng dung CNTT.

% Nhitng wu diém tao déng luc lam viéc tai céng ty théng qua thi
lao tai chinh.

(i) Bén canh tién luong, Cong ty cong nghé thong tin Pién lyc Mién
Bic ciing coi trong cong tac khen thudng dé khuyén khich cho nguoi lao
dong hing say lam viéc dé co két qua t6t hon.

Hang thang, hang quy, cac truong phong va ban giam doc cong ty
tién hanh hop va danh gia, xét thanh tich thi dua ctia cac ca nhan va cac
phong ban trong cong ty dé tién hanh khen thuong.

Hién nay hinh thire thudng cong ty dang ap dung chu yéu 13 thuong

tién cho nguoi lao dong vai cac hinh thire nhu sau:



37

- Khen thuong ddi v&i hoan thanh nhiém vu: Ap dung ddi véi cac
don vi thuc hién vuot mirc ké hoach dé ra, thuong cho tap thé cac don vi
hoan thanh cong viéc trudc thoi han duge giao, nhitng ca nhan nguoi lao
dong khi c6 nhimg sang kién dong gop méi tich cuc va ap dung dugc trong
thue tién s& duge thudng véi mire tién thudng qui dinh nhu sau:

+ Thuong hoan thanh t6t voi vi tri 1a 1anh dao trong Cong ty:
2.000.000/1nguoi /1 nam

+Thudng cho ngudi lao dong khi c6 nhitng phat kién déng gop moi
tich cuc, mang lai gia tri 16n cho Cong ty: 300.000/1 phat kién ap dung
duogc trong thuc tién/1 1an.

Nhin chung quy ché thuong cta Cong ty céng nghé théng tin Dién
luc Mién Bic di day di vé danh muc cac khoan khen thuong, tuy nhién, vé
gia tri khen thudng con chua cao va mang nhiéu tinh hinh thic.

(i) V& ché do phtc loi: Hién nay, cong ty cong nghé thong tin Dién
luc Mién Bic thuc hién cac phic loi bat budc theo quy dinh cta phép luat.

Sau khi két thic thoi gian thir viéc, nguoi lao dong duoc ky hop
ddng lao dong chinh thirc va duoc hudong diy du cac ché d6 Nha nudc quy
dinh. Cong ty thyc hién day du ché d6 bao hiém x3 hoi cho ngudi lao dong
dé nguoi lao dong thay rang minh dugc bao dam khi 1am bénh; Vi nhiing
lao déng nir trong Cong duoc huong day du cac ché do vé thai san.

Nguoi lao dong dugce nghi lam viéc, hudng nguyén luong nhiing
ngay 18, tét. D6i véi Lao dong nit co thoi gian cong tac tai Cong ty tir 24
thang tro 1én tinh tir thoi diém ky két hop dong dén thoi diém sinh dé duoc
huong cac quyén loi sau day:

Truong hop 1: Nghi sinh 06 thang theo quy dinh ctia Nha nudc.
Hudng trg cap thai san do Co quan BHXH chi tra theo ché d¢ hién hanh.

Truong hop 2: Do dic thu cong viéc kinh doanh, Cong ty khuyén
khich nguoi lao dong di lam trd lai sau khi sinh 4 thang. Trong truong hop

nay, ngudi lao dong duoc huong thém ché do tai cong ty:



38

+ Tro cép thai san 6 thang lvong dong BHXH
+ Hudng luong ctia Cong ty

Bang 1.2: Quy ché vé phic lgi ciia Cong ty cong nghé thong tin Dién lwe

Mién Bic nim 2019
Pon vi tinh: dong/nguoi
STT NOi dung cac phic lgi Mirc huéng
1 | Ngay thanh 1ap cong ty 100.000
2 | Ngay 8/3 & 20/10 160.000
3 | Thiéu nhi 1/6 100.000
4 | Nguoi lao dong 6m dau 300.000
5 | Cha me 6m dau 300.000
6 | Con cai om dau 300.000
7 | Nguoi lao dong cuoi 500.000
8 | T than phy mau mat 500.000
9 | Nghi mat (1 1an/ nam) 1.500.000

(Nguon: Phong Nhan sy Cong ty ¢ong nghé théng tin Pién luc Mién Bdc)
Bang trén cho thay ché do phuc lgi cua cong ty rat rd rang va dugc
quy dinh cu thé chi tiét.
1.6.3. Bai hoc rut ra cho BOL DALD
Téng hop nhitng kinh nghiém tao dong luc lao dong cho ngudi lao
dong tai Ban QLDA Phat trién Dién luc va Cong ty CNTT Dién luc Mién
Bic - Téng Cong ty Dién lyc mién Bac bai hoc kinh nghiém rut ra dé tao
dong luc cho nguoi lao dong théng qua thu lao tai chinh tai BQL DALD la:
- Thir nhat, xay dung hé thong luong trén co s danh gia hoan thanh
cong viéc. Mtrc luong hang thang phai dam bao phu hop va bao gdbm mirc
lwong cung ciing nhu mic luong chirc danh. Bén canh d6, can diéu chinh

hé s hoan thanh cong viéc “Ki” hop 1y hon.
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- Thir hai, qua trinh ting lwong va xét ting luong can cOchi tiéu phai
liét ké chi tiét rd rang.

- Thtt ba, can coi trong cong tac khen thuong dé khuyén khich cho
ngudi lao dong. Can gia ting muc thuong dbi voi timg hinh thirc va nén
tuong xung voi cac doanh nghi¢p khac cung linh vuc.

- Thir tu, bén canh ché d6 phuc loi bat budc can hoan thién, BQL

DALD cén quan tam té1 cac ché do phtc loi khong bét budc.
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CHUONG 2
THU'C TRANG TAO PONG LUC LAO PONG THONG
QUA THU LAO TAI CHINH TAI BAN QUAN LY
DU AN LUOI PIEN

2.1. Tong quan vé BQL DALD
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia BOL DALD

BQL DALD la thanh vién tryc thudc Tong cong ty Pién luc Mién
Bic (EVN NPC) dugc thanh 1ap ngay 5/3/1999 va dugc thanh 1ap lai theo
quyét dinh s6 161/QD-EVNNPC ngay 16/4/2010 ciia Tong Cong ty Pién
luc mién Bic, c6 nhiém vy lam dau mdi quan 1y cac du an dau tu xay dung
cac cong trinh Iudi va tram dién thudc khu vuc phia Bic. Tt nhiém vu do,
BQL DALD di khong ngimg doi méi cong tac quan tri doanh nghiép, t6i
uu héa chi phi quéan 1y theo chi dao ctia Tong Cong ty Dién lyc mién Bic.

Nhiém vu chinh cia BQL DALD:

- Quan 1y cac dy an ludi dién c6 cap dién ap dén 220kV thuoc EVN
NPC,;

- Quan 1y du an phét trién dién nong thon do ngan hang thé gidi tai
tro;

- Quan 1y cac du an ludi dién vay von nudc ngoai va cac du an thudc
ngudn von khac cia EVN NPC;

- Tham tra dy an dau tu, téng muc dau tu, thiét ké k¥ thuat, dy toan
cua cac du an dugc giao;

- Thyc hién mot sé nhiém vu tu van nhu: l1ap du an dau tu; dau thau,
t6 chlic cong tac dén bu giai phong mit bang; giam sat chat luong cong

trinh... cia cac du &n do EVN NPC quan 1y.
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* Thong tin chung:

-Tén giao dich: BQL DALD (Power Grid Project Management
Board)

-Pon vi quan Iy: Tong Cong ty Pién luc mién Bic (Northern Power
Comporation)

-Giam ddc: Ong Vit Anh Tai - Giam d6c Ban QLDA 1uéi dién

-Téng sb nhan vién: 200

-Tru sé chinh: S6 22 Ng& 399, Puong Au Co - Tay HO - Ha Noi

-Tel: (024) 22.1392.52; FAX (024) 37.1669.20

* Qua trinh hoat dong:

V6i nhiém vu duoc giao 1a thuc hién dau tu xdy dung hoan thanh
chéng qua tai ludi dién 110kV va cai tao ludi dién mot sé6 Thanh phd, Thi
xa, du an NLNT trén dia ban NPC quéan 1y.

Trong nhiing ngdy dau di vao hoat dong, bién ché lao dong cuia Ban
con han ché véi hon 30 can bd hau hét duge dicu dong tur cac don vi truc
thudoc Cong ty Dién luc 1 nay 1a Tong Cong ty DPién lyc mién Bac, diéu
kién co s& vat chat ky thuat ban dau con nhiéu thiéu thén nhung lanh dao
Ban da quyét tam chi dao toan Ban vuot qua nhiing tr¢ ngai trudce mit,
tung budc thdo gd cac khod khan dé hoan thanh nhiém vu dugc NPC giao.
Déng thoi duoc quan tam chi dao sat sao cua cac déng chi Lanh dao Ban,
BQL DALD véi tinh than doan két vira lam vira hoc hoi dd 16n manh
truong thanh theo timg thoi gian, ludn ludn hoan thanh xuét sic cac nhiém
vu dugc giao.

Két qua sau 21 nam hoat dong 1999-2020, BQL DALD dugc danh
gia cao trong viéc hoan thanh nhiém vu chong qua tai ludi dién 110KV trén
toan dia ban quan ly cua NPC; trién khai dy 4n NLNT Viét Nam khu vuc
Mién Bic ding tién d6 va da duoc Thu tuéng Chinh Phu ting Bang khen
cho tap thé CBCNV BQL DALD va c4 nhan cac Lanh dao Ban. Ngoai ra
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Ban QLDALD, cac phong, to truc thudc Ban va cac ddng chi Truong, phd
cac Phong — T6 con nhan dugc nhiéu bang khen va va Co thi dua cua Bo
Cong thuong, Tap doan Dién lyc Viét Nam, béng khen cia UBND cac
Tinh c6 dy 4n xay dung... Bac biét BQL DALD con duogc vinh du don nhan
Huén chuong lao dong hang Ba va hang Nhi do Chinh phti nudc Cong hoa xa
hoi cht nghia Viét Nam trao ting ghi nhan nhing thanh tich xut sic trong
qua trinh thyc hién nhiém vu dugc giao tir nam 2004-2008 va tir nam 2009 -
2013 g6p phan vao sy nghiép phat trién cua nganh Pién, xay dung CNXH va
bao vé T6 qudc.
2.1.2.Co ciu t6 chirc ciia BOL DALD

Co ciu to chic quan 1y cia BQL DALD gdm: Truéng ban (Giam
déc), cac Pho truong ban (Phé giam dbc), Ké toan truong va bo may giap
viéc.

Céc bd phan gitp viéc tai BQL DALD bao gom:

1. Phong Té chire - Hanh chinh;

2. Phong Ké hoach - Vit tu,

3. Phong Tai chinh Ké toan;

4. Phong K§¥ thuat.

5. Phong Kinh té Dy toan.

6. Cac Don vi truc thudc:

6.1. Pon vi Quan Iy du 4n khu vuc 1 (PMU1), gdm 02 phong:

- Phong Téng hop 1;

- Phong Quan ly cong trinh 1.

6.2. Pon vi Quan 1y du 4n khu vuc 2 (PMU2), gdbm 02 phong:

- Phong Téng hop 2;

- Phong Quan 1y cong trinh 2.

6.3. Pon vi Quan 1y du 4n khu vuc 3 (PMU3), gdbm 02 phong:

- Phong Téng hop 3;
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- Phong Quan 1y cong trinh 3.

6.4. Pon vi Quan Iy du 4n khu vuc 4 (PMU4), gdbm 02 phong:

- Phong Tong hop 4;

- Phong Quan 1y cong trinh 4.

6.5. Pon vi Quan Iy du 4n khu vuc 5 (PMUS5), gdm 02 phong:

- Phong Téng hop 5;

- Phong Quan ly cong trinh 5.

2.1.3. Mt s6 dic diém ciia BOL DALD

Ban QLDA ludi dién thuc hién cac chirc nang chinh theo Quyét dinh
thanh 1ap va theo hudéng dan tai khoan 2 Piéu 7 cua Théng tu sd
16/2016/TT-BXD ngay 30/6/2016 cua B Xay dung, gom:

- Quan 1y cac du an ludi dién dén cap dién ap 220 kV;

- Quan ly dy 4n phat trién dién nong thon do Ngan hang thé gidi tai
trg va/hoac cac du an duoc tai trg khac;

- Quan 1y du an phat trién luéi dién vay von nuéc ngoai va cac du an
khac thudc cac nguén von khac cua EVNNPC;

- Tham tra du an dau tu, téng muc dau tu, thiét ké ky thuat, du toan
cua cac du an duogc giao;

- Thuc hién mot sé nhiém vy tu van nhu: 1ap du an dau tu; d4u thau;
t6 chirc cong tac dén bu, giai phong mit bang; giam sat thi cong xay dung
cong trinh..., cia cac du an do EVNNPC quén 1y, 1am chu dau tu.

- Nhan uy thac quan 1y du an cua cac chu dau tu khac theo hop dong
tiy thac quan 1y du an duoc ky két;

- Thuc hién céc chtrc nang khac do EVNNPC giao.

Ban QLDA ludi dién ¢6 trach nhiém thuc hién cadc nhiém vu, quyén
han trong cong tac quan 1y cac dy an dau tu xdy dyng cong trinh theo quy
dinh ctia phap luat va huéng dan tai Diéu 8 cua Thong tu sé 16/2016/TT-
BXD ngay 30/6/2016 ciia BO Xay dung.
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2.1.4. Pic diém nguén nhin luc ciia BOL DALD

* Co' cau ngudi lao dong theo gidi tinh

Co ciu ngudi lao dong theo gidi tinh thi s6 lao dong nam nhiéu hon
s6 ngudi lao dong nit cy thé 1a nguoi lao dong gidi tinh nam chiém 67% va
ngudi lao dong gidi tinh nit chiém 33%. Piéu nay 1a vi ddc thu cua BQL
DALD la quéan 1y céc dy an ludi dién cia EVNNPC nén c6 xu hudng phu
hop v61 nam gidi hon 1a nir gidi. Nguoi lao dong 1a nam gioi thuong lam
viéc trong phong to chitc quy hoach trién khai cac dy an luéi dién. ..

Bing 2.1: Quy md va co cau lao dong xét theo gi6i tinh niim 2019

Don vi: Nguoi, %

Nam 2019
Gigi tinh Tong so Ty I¢
Tong s6 199 100
Nam 133 67
N 66 33

(Nguon: Phong Té chic hanh chinh BOL DALD)
* Co cAu ngudi lao dong theo dd tudi
Bang 2.2: Co cau lao dong xét theo dd tudi nim 2019

Don vi: Nguoi, %

Nim 2019
Do tuoi Tong sé Ty Ié
Tong so 199 100
<30 tudi 48 24
30- < 40 tudi 85 43
40- < 50 tudi 38 19
<50 tudi 28 14

(Nguon: Phong Té chic hanh chinh BOL DALD)
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S liéu ctia bang 2.2 trén cho thiy doi ngii nhan lyc cia BQL DALD
cha yéu tap trung & do tudi tir 30 tudi dén dudi 40 tudi chiém 43%, sau d6
c6 19% nguoi lao dong thudc do tudi tir 40 dén dudi 50 tudi va 14% la do
tu6i nho hon hoidc bang 50 tudi. Nhitng ngudi lao dong thudc do tudi nay
thuong da giau kinh nghiém céd trong chuyén mon va kinh nghiém trong
quan 1y va san xuat nhiing kinh nghiém nay rat can thiét cho su phat trién
cia BQL DALD. S6 ngudi lao dong tré dudi 30 tudi chiém 24% 1a luc
luong tré nhiét tinh, ning dong, sang tao, ¢ stc khoe, co kha ning tiép thu
khoa hoc cong nghé moi do la diéu thuan lgi d6i vai lam viée theo ca, theo
dé tai va nghién ctu phat trién cac du 4n ludi dién cia BQL DALD tuy
nhién nguoi lao dong thude do tudi ndy thudng chua cé nhiéu kinh nghiém
do d6 BQL DALD can co ké hoach dao tao dé sir dung hiéu qua nhat luc
lugng lao dong tré.

* Co cAu nguoi lao dong theo trinh dd

Bang 2.3: Co cau ngudn nhén hrc theo trinh d9 hoc van nim 2019

Don vi: nguot %

Nim 2019
Trinh d6 Tong so6 Ty I¢
Tong so 199 100

Tién sy 10 5,03
Thac sy 58 29,15
Ctr nhan 123 61,81

Trung cap, Cao Pang 8 4,02

(Nguon: Phong Té chizc hanh chinh BOL DALP)
Qua bang s6 liéu 2.3 théy rﬁng trinh do hoc vén, chuyén mon cua
ngudi lao dong tai BQL DALD 1a kha cao s6 ngudi lao dong c6 trinh do

dai hoc chiém t6i 61% va trong d6 ty 1¢ trinh d6 hoc véan thac sy c6 12
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ngudi lao dong chiém 29%, trinh d6 hoc van tién sy chiém 5% trén tong sd
nguodi lao dong tai BQL DALD, trinh d6 Cao dang, Trung cdp chiém
4,02%. Do dac thu cia BQL DALD la thuc hi¢n cac cong viéc quan ly du
an ludi dién, cé dac thu phic tap nén $6 luong nguoi lao dong co trinh do
nhu trénnhamdap Gng yéu cau céng viéc vé tinh phirc tap cua cac du 4n
ludi dién ngay cang tang cua BQL DALD.

2.2. Phan tich thwe trang tao dong lwe lam viéc tai BQL DALD
2.2.1.Thong tin méu khdo sdt

Qua khao sat thuc tién cho thdy BQL DALPchua tién hanh hoat
dong nao nham xac dinh nhu cdu cua nguoi lao dong dé lam cin cir xay
dung céc bién phap tao dong lyc. Vi chua xac dinh nhu cu cta nguoi lao
dong nén chua biét duoc nhu ciu nao 1a can thiét, cép bach nhét véi nguoi
lao dong nén cac bién phap tao dong luc lao dong cua BQL DALD chua
mang lai hiéu qua cao nhat, chua sip xép uu tién tip trung vao bién phap
nao trudc, bién phap nao sau nén con dai trai. Piéu nay co thé gy lang phi
nguon nhan lyc.

Vi muc dich xac dinh nhu cau thuc té cua nguoi lao dong tai BQL
DALD va dua vao d6 dua ra nhitng bién phap phu hop nham nang cao hon
cong tac tao dong luc lao dong, tac gia da tién hanh diéu tra nhu cau cia
ngudi lao dong tai BQL DALD thong qua phiéu khao sat ¥ kién cua 126

can bd nhan vién va thu dugc két qua nhu sau:
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(i) Thong ké mé ta mau nghién ciru.

Bing 2.4: Mo ta miu nghién ciru

STT Pic diém S6 lwong Ty 18 (%)
1 Gioi tinh 126 100,00
- Nam 84 66,67
- Nir 42 33,33
2 P tudi 126 100,00
- <30 tudi 18 14,29
- 30 - <40 tudi 48 38,10
- 40 - <50 tudi 39 30,95
- > 50 tudi 21 16,67
3 Trinh dd 126 100,00
- Tién si 15 11,90
- Thac si 36 28,57
- Dai hoc 66 52,38
- Trung cép, cao dang 9 7,14
4 Vi tri cong tac 126 100,00
- Trudng phong 15 11,90
- Pho phong 15 11,90
- Nhan vién 96 76,19

(Nguon: Két qua tinh toan cua tac gid)
Dua vao bang 2.4, c6 thé thiy ty 1& ctia mAu tham gia khéo sat trong
déng voi thuc tién tai Ban QLDA, cu thé:
Vé giéi tinh, cho thdy nam giéi trong mau khao sat nhiéu hon nir
gidi. Trong dé, 126phiéu khao sat hop 18, c6 84 phiéu giéi tinh nam, twong
g ty 1& 66,67%, con lai 42 phiéu 1a nir twong tng ty 18 33,33%.
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Vé d6 tudi, da sd nguoi lao dong tham gia khao sat c6 do tudi tir 30
dén <40 tudi, twong Gmg ty 1& 38,10%, tiép dén 1a 40 dén <50 tudi véi 39
nguoi, tuong ung ty 1¢ 1a 30.95%.

Vé trinh d6, da s6 nguoi lao dong tham gia khdo sat ¢6 trinh d§ Pai
hoc vd1 66 nguoi, twong Ung ty 1¢ dat 52,38% va it nhét 13 trinh d6 cao
dang, trung cap véi 9 phiéu, tuong tng ty 1& 7,14%.

V& vi tri cong tac, cac vi tri truong va phd phong tham gia khao sat
1a bang nhau véi 15 can bo mdi trinh do, ty 1& twong tng 1a 11.90%. Nhan
vién trong cac phong ban chiém ty 1¢ cao nhat v6i 96 phiéu, twong tmg ty 18
76,19%.

(i) Nhu cdu cia ngwoi lao ddng trong BOL DALP.

Mbi nguoi lao dong tham gia khao sat s& danh muirc 36 quan trong tur
1 dén 10. Sau do, tac gia tinh tong sd diém theo ting d6i tuong, tiép dén 1a
quy ddi theo thir tu tir 1 dén 10. Két qua thu dugc nhu sau:

Bang 2.5: Thi tw nhu cau ciia ngwoi lao dong trong BQL DALD

Pon vi: diem
Trwéng phong Pho phong Nhéan vién
A . . Thut . Thirt
Nhu cau Téng | Thaty | Téng o Téng o
. X . u . u
diém | quy doi | diém q )_/ diem “ 3_/
doi doi
Mt luong tot 18 1 21 1 153 1
Muc thuong phu hop | 45 3 24 2 186 2
Cac chinh sach dai
ACCMiSachAdl o0 | o | 45 | 3 | 252 | 3
ngd khac va phuc loi
Cong viéc phu hop
. A 66 4 111 7 414 4
véi chuy&n moén
Puoc dao tao va phét
2 84 6 135 9 528 6
trien
Cong viéc 6n dinh 108 7 69 4 690 7
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Trwéng phong Pho phong Nhan vién
A , ) Tha tu , Thi tu
Nhu cau Tong | Thirty | Tong | ) Teng |
dgiém | quydéi | diem | Y | qigm | Y
dol dol
Cong viéc co tha vi
o 75 5 138 10 483 5
va thach thuic
Piéu kién lam viéc
. 120 8 72 5 768 8
tot
Cong viéc it ap luc 144 10 84 6 882 9
Moi truong lam viéc
tA,tOI UONGIAMVIEE | 3 | 9 | 126 | 8 | 924 | 10
(0]

(Nguén: Phu luc 11 — Két qud phan tich sé liéu)

* Thu ty tir 1 dén 10 13 nhu cAu quan trong nhéat dén nhu cau it quan
trong nhét

Nhin chung, hau hét can b nhan vién tai BQL DALD déu wu tién
nhu cau vé muc lvong, thudéng va phuc loi. Cu thé, nhom bod phan truéng
phong c6 xu hudéng uu tién cac chinh sach dai ngd va phuc lgi hon muc
thudng. Nhom bd phan pho phong va nhom bd phan nhéan vién lai ¢6 xu
huéng wu tién mic luong, thudng hon ché d6 phuc loi va chinh sach dai
ngo.

Cép lanh dao c6 thé xem day 13 co so dé dua ra nhiing bién phap tao
dong luc phu hop voi riéng ting nhom bo phan dé cong tac tao dong luc
dat hiéu quéa cao. Pé cong tac tao dong luc duoc thuc hién hiéu qua cao thi
khao sat nhitng danh gia cua nguoi lao dong 1a mot trong nhing coéng cu dé
ban ldnh dao hiéu duge tam tu, mong mudn cla nguoi lao dong. Thoi gian
qua BQL DALD d3 quan tdm t&i nhu ciu, nguyén vong ciia nguoi lao dong
thong qua to chic cong doan hay dai hoi can bo cong nhan vién dé ling

nghe ¥ kién cua nguoi lao dong nhung chua cd cong tac cu thé va chua céd
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bién phap cu thé nham xac dinh nhu ciu chinh thtc ctia ngudi lao dong.
Céc bién phap tao dong luc hién nay cua BQL DALD chua tap trung vao
ting nhom ma kha dan trai dan dén hiéu qua chua cao.
2.2.2. Cac hoat dong tao dong lwc thong qua thu lao tai chinh tai BQL
DALD.
2.2.2.1. Tao dong lyc théng qua tién lwong

BQL DALDP di t6 chtc xay dung quy ché chi tiéu noi bd trong dé
quy ché chi tiéu ndi bd bao gdm cac quy dinh vé cac ché do tiéu chuan va
dinh mutc chi tiéu ap dung trong toan BQL DALD dya trén co s& chinh
sach va ché d6 tai chinh ctia Nha nuéc luén dam bao BQL DALD hoan
thanh nghiém vy c6 thu dugc giao, sit dung kinh phi c¢6 hi€u qua, tang
nguén thu, dem lai thu nhap cho cén bd lam viéc trong BQL DALD, can ctr
vao Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP ngay 25 thang 4 nim 2006 ctia Chinh
phu quy dinh vé quyén tw chu, tu chju trach nhiém vé thuc hién nhiém vy,
t6 chitc bd may, bién ché va tai chinh d6i voi don vi sy nghiép cong lap.

Tat ca cac can bd 1am viéc tai BQL DALD, nhan vién hop dong
trong chi tiéu bién ché, nhan vién hop dong dai han BQL DALPD 4p dung
hé thong thang bang luong do Nha nudc ban hanh theo Nghi dinh sb
204/2004/ND-CP ngay 14 thang 12 nam 2004 cua chinh phu vé ché do tién
lwong ddi v6i can bo, cong chire, vién chirc va lyc luong vil trang. Trong
nghi dinh nay Chinh phu quy dinh rat 15 rang vé hé s6 luong theo ting
chte vu, cip bac va nganh nghé Im viéc. Tién luong ciia bd phan quan Iy
dugc tinh theo thang bang luong ctia Nha nudc cung véi cac khoan phu cap
trach nhiém.

Trong céch tinh lvong cia Ban QLDA luéi dién c6 diém tuong dong

voi1 cach tinh lvong cua Ban Quén ly du an Phat trién Dién luc. Theo do,
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tién lwong hang thang (TL) ctia ngudi lao dong tai BQL DALD dugc tra

hang thang cho ngudi lao dong, gdm 2 phan:

Trong do:

TL =TLc + TLcd

« TL:Tién luong thang.

« TLc: Tién luong cimg

« TLcd: Tién lvong theo chic danh

Tuy nhién, trong cach danh gia cong viéc cua nguoi lao dong tai BQL

DALD c¢6 K(i) quy doi thip hon va mic phan loai ciing khac.

Bang 2.6: Bang danh gia cong viéc ciia ngudi lao dong tai BQL DALD

ap dung cho nam 2019

Tiéu chi Panh
pyal (| KiQ
.z gla | Tong . .| Xep
" biém ) .z Phan loai ] uy
Noi dung z. chi | diem loai 2
) toi da X dol
tiet
Hoan thanh dung tién
? arAl a.nA dung .le 40 Y>=80d A 1,1
do cong viéc duoc glao
D'r 9 A 9 A
.Eim tiao rlleu qua c?ng 68<=Y <=7
viéc va chat luong cong | 40 od B 0,8
viéc dugc giao
Chap PanhA dlfng noi Y (@) | 60<=Y<=6
quy, ky luat caa BQL | 10 od C 0,7
DALD
C6 dong gop sang tao, y
kién, dé xuat duoc &
on, e XUdt Quot APy, <60d | D | 06

dung hiéu qua trong
cong viéc

(Nguon: Phong Nhan si - BOL DALD)
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Bing 2.7: So sanh hé s6 quy ddi giira BQL DALD va Ban Quan Iy du

an Phat trién Dién luc

Ki Quy doi
Xép loai Ban Quan ly dw an
BQL DALD T
Phat trién Dién luc
A 1,1 1,2
B 0,8 1,1
C 0,7 1,0
D 0,6 0,9

(Nguén: Phong Nhan si - BOL DALD)

Nhu vay, ¢ thé thay hé sé quy d6i K(i) cia BQL DALD thap hon
nhiéu so v4i Ban Quan 1y du an Phat trién Dién luc. Mirc diém Xép loai 1a
gidng nhau giita cac don vi tuy nhién, mtc Ki quy d6i lai do timg don vi
quy dinh va dugc NPC thong qua. Tuy nhién, véi hé sé Ki quy doi hién nay
1a rat thap va khong co su khac biét qua 16n gitta cac mirc xép loai.

Nham danh gia hé théng luong tai don vi dudi goc do nguoi lao
dong, tac gia tién hanh x4y dyng thang do tir cac nghién ciru trude va lap
bang hoi khao sat. Phiéu khao sat duoc phat ra 126 phiéu t6i CBNV lam
viéc tai BQL DALD, két qua danh gid cia CBNV vé tién luong dugc tong
hop dudi bangnhu sau:
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Bing 2.8: Thyc trang danh gia ngudi lao dong ddi voi tién hrong tai

BQL DALD
_ ) S6 nguoi tra lo1 | Ty 18 (%)
Noi dung khao sat
126 100
1. Anh/chi hay danh gia vé phwong phap tinh hrong?
Rat phu hop 22 17,46
Phu hop 44 34,92
Binh thuong 32 25,40
Khong phu hop 22 17,46
Rat khéng phul hop 6 4,76
2. Anh/chi hiy danh gia vé mirc tién lwong so véi khdi lwgng cong viéc?
Rat phu hop 21 16,67
Phu hop 53 42,06
Binh thuong 23 18,25
Khéng phu hop 18 14,29
Rat khéng phul hop 11 8,73
3. Anh/chi hiy danh gia mirc tién lwong ciia minh so véi thi treong?
Rat phu hop 18 14,29
PhU hop 52 41,27
Binh thuong 32 25,40
Khéng phu hop 16 12,70
Rat khdng phu hop 8 6,35

4. Anh/ chi hay danh gia vé ty 1¢ ting hrong dua trén két qua danh gia

ca nhan?

Rat phu hop 21 16,67
Phu hop 43 34,13
Binh thuong 38 30,16
Khéng phu hop 18 14,29
Rat khong phu hop 6 4,76

(Nguon: Két qua khao sat)
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Qua bang trén cho théy, can bo nhan vién tai don vi chua thuc su
danh gia cao vé phuong phap tinh luong tai don vi, cu thé chi c6 66/126
nguoi dugc hoi, tuong tng ty 18 52,38% cho rang phuong phép tinh lwong
la phu hop, 25,40% danh gia 1a binh thuong, con lai 28 nguoi dugc hoi,
tuong Ung ty 1€ 22,22% danh gid phuong phép tinh lvong 1a khong phu hop.

Vé mirc do phu hop cua tién lwong va khéi luong cong viéc phai
thuc hién cua CBNV don vi: 74/126 nguoi dugc hoi, tuong Ung ty 1€
58,73% cho rang muc luong ho nhin dugc phu hop véi khbi lugng cong
viéc ho dang thuc hién. Bén canh do, 18,25% CBNV déanh gia binh thuong
va 23,02% CBNV cho rang khdi lugng cong viéc ho dang phai dam nhén la
nhiéu hon so véi mirc tién luong ho nhan duge. Co nhing thoi diém BQL
DALD phai d6i mat véi sy thiéu hut rat 16n vé nguén luc lao dong, cu thé
nam 2019 s6 lugng lao dong giam 32 nguoi so voi nim 2018, nguyén nhan
chu yéu 1a théi viéc va nghi huu, da khién don vi phai diéu dong nhéan luc
tai cac phong ban khac dam nhiém tam thoi mot s6 vi tri trong khi doi
tuyén dung hoic diéu dong nhan luc tir NPC xudng, dan téi tinh trang mot
s6 vi tri phai kiém nhiém khéi luong céng viéc nhiéu hon nhung muc
luong lai khong thay d6i ma chu yéu duoc thém mot khoan nho phu cap.

Vé ndi dung danh gid muac luong so véi thi trudong: 70/126 ngudi
dugc hoi, trong tng ty 1& 55,56% cho rang mirc lwong ho nhan duoc 1a phu
hop so véi thi truong. Tuy nhién, van con téi 44,44% CBNV cho rang mirc
lwong 14 chua pht hop véi thi truong, mot s6 CBNV cho rang con thap hon
rat nhiéu so v&i cac don vi doanh nghi¢p ngoai nha nudc kinh doanh céc du
an dién tr gio, mat troi, ...

V& noi dung ty 16 ting luong dya trén két qua danh gia ca nhan: theo
két qua trén co thé thay, phan 1én CBNV cho rang ty 1¢ ting luong dua trén
két qua danh gia c4 nhan 13 binh thudng va chua phu hop. Nhu vay, trong
thoi gian téi lanh dao cia BQL DALP can nhanh chong nghién ctru va dua
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ra giai phap phu hop lién quan tdi tao dong luc thong qua kich thich tién
luong.
2.2.2.2. Tao dong lycthong qua khen thuong va phuc loi xa hoi

())Vé quy khen thwéng ciia BQL DALD

Hién nay, quy khen thudngdugce trich tir khoan tiét kiém duogc sau
khi thyc hién xong céc hoat dong du an, BQL DALD chu yéu khuyén
khich thong qua c4c danh hi¢u thi dua khen thudng, bao gém cac danh hiéu
thi dua ca nhan nhu lao dong tién tién, chién sy thi dua cap co so, cac danh
hi¢u thi dua tap thé nhu tap thé lao dong tién tién, tap thé lao dong Xuét sic.
Khen thudng c4 nhan va tap thé duogc xét mdi ndm mot 14n vao cudi nam.

Cu thé duoc néu rd trong quy ché khen thuéng cia BQL DALPnhu
Sau:

1. Cac don vi va ca nhan thyc hién tét cac diéu khoan trong quy ché
nay, co sang kién cai tién, co két qua dy an dugc danh gia xuét sic, duoc ap
dung vao san xuit, ngoai muc thudng theo quy dinh hién hanh cua Nha
nuéc con duoc co quan trich mot khoan kinh phi twong dwong 1am phéan
thuong cho cé nhan va don vi do.

+ Thudng thém trach nhiém diéu hanh: 100.000/1ngudi/1 nam

+ Thuong tip thé phong/ban hoan thanh nhiém vy trudc thoi han
dugc giao: 1.000.000/1 tap thé.

+ Thudng cho ngudi lao dong khi c6 nhitng phat kién dong gop moi
tich cuc, mang lai gid tri 16n cho Céng ty: 500.000/1 phat kién ap dung
duogc trong thuc tién/1 1an.

- Péi tugng nir nghi thai san theo ché d6 quy dinh cta nha nudc va
nhirng ngudi ¢6 hanh dong diing cam ctru ngudi, ctru tai san, nhitng nguoi
trong chién dau, phuc vu chién dau do bi thuong tich can diéu tri, dicu
dudng theo két luan cua co quan y té, thi thoi gian nghi van dugc tinh dé

xem x¢&t tang danh hi€u “Lao dong tién tién”.
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- C4 nhan dugc cir di hoc, boi dudng ngén han duéi 01 nim, néu dat
két qua tir loai kha tro 1én, chip hanh tét quy dinh cua co sé dao tao, boi
dudng két hop vai thoi gian cong tac tai co quan, don vi dé binh xét danh
hi¢u “Lao dong tién tién”. Cac truong hop di dao tao tir 01 nam tro 1€n, co
két qua hoc tap tir loai kha trd 1én thi nim d6 duge xép twong duong danh
hiéu “Lao dong tién tién” dé 1am cin ctr xét ting cac danh hiéu thi dua va
hinh thirc khen thudng khac.

- P6i voi ca nhan thuyén chuyén cong tac thi don vi médi co trach
nhiém xem xét, binh bau danh hiéu “Lao dong tién tién”, “Chién si thi dua
co s6” trén co s& ¢6 ¥ kién nhan xét ctia don vi cii (d6i véi truong hop co
tho1 gian cong tac ¢ don vi cli tur 6 thang trg 1€n).

- Khong xét ting danh hiéu “Lao ddng tién tién” cho cac trudng hop:
khong dang ky thi dua; mai tuyén dung dudi 10 thang; nghi viéc tir 40 ngay
lam vi€c trd 1€n; bi xir phat hanh chinh; bi ky luat tu khién trach tro 1én.

- Khen thuéng cho cac tap thé, ca nhan hang ndm c6 nhiéu déng gop
cho BQL DALD. Miic thudng do Hoi dong thi dua khen thuéng cua BQL
DALD quyét dinh.

(Trich van ban “Quy ché vé cong tdc can bé” ciia BOL DALP)

(i) Ché @o phiic loi xa hdi

Ché d6 phiic loi x4 hoi vira 1a khoan tién ma nguoi lao dong dugc
huong theo quy dinh bén canh d6 con thé hién sy quan tdm cta ban lanh
dao, cong doan td chire toi doi séng cia can bo nhan vién. Ddi véi ché do
phuc loi bat buéc BQL DALBPchap hanh day du viéc dong bao hiém x4 hoi,
bao hiém y té, bao hiém that nghiép cho can bd nhan vién trong BQL
DALD theo dung luat va quy dinh cua nha nuédc.

(iii) Ché do phuc lgi khac

Ché do phuc loi ty nguyén cia BQL DALD thudng xuyén két hop
vo1 Cong doan cua BQL DALD gap gd va tang qua cho chi em phu nit
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nhan ngdy 8 thang 3 hay 20 thang 10 ddng thdi to chirc cac cude thi chao
mung cac ngdy 18 cim tia cat hoa, nau an ... cho cic chi em phu nit trong
BQL DALD, phat qua 1 thang 6 cho con em cac can by lam BQL DALD
tai BQL DALD. Ngoai ra tit ca cac truong hop hiéu hi, m dau déu dugc
ban lanh dao cung cong doan dung ra cham lo, tham hoi chu ddo, hang ndm
BQL DALDP tb chirc cac hoat dong tap thé nhu phong trdo vin hoa vin
nghé thi dua giira cac bo phan phong ban, t6 chirc tham qua du lich hé hang
nam.
Bang 2.9: Quy ché vé phiic lgi ciia BQL DALD nim 2019
Pon vi tinh: dong/nguoi

STT Noi dung cac phuc lgi Mirc huwong
1 | Ngay thanh lap cong ty 100.000
2 | Ngay 8/3 & 20/10 100.000
3 | Thiéu nhi 1/6 100.000
4 | Nguoi lao dong 6m dau 200.000
5 | Cha me 6m dau 200.000
6 | Con cai 6m dau 200.000
7 | Nguoi lao dong cuoi 300.000
8 | TG than phu mAu mAt 300.000
9 | Nghi mat (1 1an/nam) 500.000

(Nguon: Phong Nhan si - BOL DALD)
Nhin chung, mic hudng phuc lgi khac cua ngudi lao dong tai BQL
DALD con thap hon so véi chinh nhimg don vi truc thudc trong tong cong

ty dién lyc mién Bac.
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Bang 2.10: Két qua danh gia ciia CBNV BQL DALD dbi véi cong tac

khen thudng va phuc lgi

S6 nguoi khao sat | Ty Ié

Noi dung khao sat
126 100

1. Anh/chi hiy danh gia vé mirc do phu hop caa hoat dong khen
thuéng?

Rat phu hop 28 22,22
Phu hop 33 26,19
Binh thuong 41 32,54
Khong phu hop 16 12,70
R4t khéng phu hop 8 6,35
2. Chinh sach khen thwéng dung lac, kip thoi?

Rat dong y 19 15,08
pong y 52 41,27
Binh thuong 43 34,13
Khong dong y 6 4,76
Rat khéng dong y 6 4,76
3. Chinh sach khen thwéng co kich thich va khich 1€?

Rat dong y 16 12,70
pong y 25 19,84
Binh thuong 51 40,48
Khong dong y 22 17,46
Rat khong dong y 12 9,52

4. Céc tiéu thire xét khen thwéng cong bang hep Iy gan véi nd luc 1am
viéc?

Rat phi hop 28 22,22
Phu hop 48 38,10
Binh thuong 32 25,40
Khéng phu hop 9 7,14
Rat khéng phu hop 9 7,14

(Nguan: Két qud khdo sat)
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Mitc d6 danh gia d6i v6i ché do khen thuong cua BQL DALD qua
khao sat thdy rang c6 48,41% cam thdy cong tac khen thuong 1a phu hop,
bén canh dé, con ton tai 32,54% danh gia binh thuong va 19,05% danh gia
cho ring cong tac khen thuong tai don vi 1a khong phu hop. Vé su kip thoi,
dung ltc cta cong tac khen thuong cho thdy CBNV tai don vi danh gia kha
tbt, vdi 56,35% CBNV cho rang don vi da khen thudng kip thoi, dung luc
trong cac truong hop.

Vé tinh kich thich va khich 1& cua cong tac khen thuong tai don vi
chua dap tmg dugc mong doi cia CBNV tai don vi, ¢6 to1 67,46% CBNV
dugc hoi cho rang mirc khen thudng tai don vi 1a chua phu hop. Qua do
thay rang chinh sach khen thudong cia BQL DALD van chua that su thu hat
duoc sy quan tdm cua nguoi lao dong.

2.3. Phan tich két qua tao dong lwe 1am viéc tai don vi thong qua cac
tiéu chi danh gia
2.3.1. Thai do thuc hién cong viéc

pé phan tich thyc trang két qua tao dong luc lam viéc tai don vi, tac
gia tién hanh khao sat 38 can bd quan 1y 1a trudng, pho, to trudng Cac
phong ban, t6 tai BQL DALD. Thang do duogc ké thira tir cac nghién ctu
ciia Nguyén Thi Phuong Lan (2015), Phan Minh Ptrc (2018). Phiéu khao
sat chi tiét dugc trinh bay tai Phy luc I-b.
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Bang 2.11: Két qua danh gia vé thai d9 thuc hién cong viée ciia cin b quan

1y dbi véi nhén vién tai BQL DALD

S6 nguoi khao sat Ty I¢
38 100

Noi dung khao sat

1. Nhan vién do Anh/Chi quan ly ludn tw giac 1am viéc ma khong can
sw giam sat

Rat dong y 5 13,16
bong y 19 50,00
Binh thudng 12 31,58
Khéng dong y 6 15,79
Rat khong dong y 6 15,79
2. Nhén vién do Anh/Chi quan ly luén chia dong trong cong viéc
R4t dong y 13 34,21
pong y 11 28,95
Binh thudng 12 31,58
Khéng dong y 6 15,79
Rat khong dong y 6 15,79
3. Nhan vién do Anh/Chj quan Iy rat sang tao trong cong viéc

Rat dong y 8 21,05
pong y 13 34,21
Binh thuong 12 31,58
Khéng dong y 10 26,32
Rat khong dong y 5 13,16

(Nguon: Keét qua khao sat)
Hau hét nguoi lao dong ciia BQL DALD déu c6 tinh tu giac lam viéc
ma khong can sy giam sat chat ché, co téi 63,16% can bd quan 1y cho rang

nhan vién cua minh c6 tinh than tu gidc. BPong thoi, cdn bd quan 1y cling
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danh gia kha tot vé& nhan vién ctia minh khi ho chu dong, sang tao trong
cong viéc. Tuy nhién, van con mot s6 can bd quan 1y cho rang tinh than tu
gi&c va sang tao ciling nhu cht dong cuia nhan vién ho dang quan 1y 1a chua
tt
2.3.2. Két qud thure hién cong viéc
Biang 2.12: Két qua thwe hién cong viée ciia ngudi lao dong tai BQL
DALD giai doan 2017 — 2019

Thue hién/ Khéi lwong cong viée
Vi tri cong tac dugc giao
2017 2018 2019
Trudng phong 82,96 88,52 84,12
Pho phong 81,21 79,35 82,15
Nhaén vién khdi vin phong 87,34 92,38 88,15
Nhan vién khéi k¥ thuat 92,36 90,12 86,1
(Nguon: Bao cao tong ket cudi nam 2017,2018,2019 — Phong to
chizc hanh chinh)

Ning suit lao dong, chat lugng va hiéu qua cong viée cua ngudi lao
dong tai BQL DALD dugc danh gia thong qua mic d§ hoan thanh cong
viéc cua ngudi lao dong so vai cac cong viéc duge giao. Nhiém vu chinh
cua CBNV tai BQL DALD la quan ly cac dy an ludi dién, trong d6 c6 cac
khau nhu: Lap ké hoach dy 4n; t6 chirc thuc hién cong tac chuan bj dau tu
xdy dung; thué tu van thyc hién khao sat, thiét ké xay dung va trinh tham
dinh, phé duyét hodc to chirc tham dinh, phé duyét thiét ké, du toan xay
dung (theo phan cip);

Trong giai doan 2017- 2019, c6 trén 80% nguodi lao dong hoan thanh
cong viée dugc giao. Piéu nay cho thiy, ning suit lao dong, chat luong va

hiéu qua coéng viéc cuia CBNV tai BQL DALD la kha cao. Tuy nhién, két
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qua thuc hién cong viéc tai cac vi tri thude khdi ki thuét dang c6 xu hudng
giam manh. Nguyén nhan cia van dé duoc 1anh dao dua ra 1a can bo nhan
vién chua thuc sy cb gang.
2.3.3. Y thirc chép hanh ky ludt tai noi lam viéc
Bang 2.13: S6 hrong vi pham ky luét can xir ly tai BQL DALDP giai
doan 2017 — 2019

Vi pham lién quan téi ky Nam Chénh léch
ludt tai noi lam viéc 2017 | 2018 | 2019 |2018/2017 | 2019/2018
Téng sb vi pham 22 16 23 72,7% 143,8%
Ap dung hinh thuc ki luat 22 16 23 72,7% 143,8%
-Nhic nho 5 6 5 120,0% 83,3%
-Trir luong 16 10 17 62,5% 170,0%
-Budc thdi viée 1 0 1 - -
(Nguon: Bao cao tong két cudi nam 2017,2018,2019 — Phong to
chizc hanh chinh)

Két qua trén cho thdy sé lugng vi pham ky ludt can xtr 1y tai don vi
c6 xu hudng gia ting trong ndm 2019. Cuy thé, nam 2017 ghi nhan 22 vi
pham ky luét can xir 1y tai BQL DALD, trong d6 c6 1 truong hop budc thoi
viéc. Nam 2018 s6 luong vi pham giam 6 vi pham so v6i ndm 2017, tuong
ung ty 1¢ giam 1a 27,27%, trong d6 céc truong hop ap dung hinh thiuc ki
luat trr lvong 1a 10 vi pham, tuong tng ty 1€ 62,5% va khong c6 truong
hop nao ap dung hinh thirc budc thoéi viéc. Nam 2019, $6 luong vi pham
tang 7 vi pham so véi nam 2018, tuong Ung ty 1€ tang 43,8%, trong do co
17 truong hgp 4p dung hinh thure trir lwong va 1 truong hop ap dung hinh
thire budc thoi viéc. Trong giai doan 2017 — 2019, hau hét cac hinh thirc trir
lwong déu duoc ap dung ddi voi cac vi pham di 1am mudn nhiéu lan, cac Vi

pham 4p dung hinh thirc nhic nhé lién quan t6i cac vi pham vé dong phuc
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trong cac ngdy dau tuan, 2 vi pham ap dung hinh thic budc thoéi viec déu

lién quan tdi cong tac quan ly vat tu tai Ban quan ly dy an dién ludi.

2.3.4. Mirc d9 gin b6 ciia ngwoi lao dpng doi véi don vi

Bang 2.14: Két qua danh gia mirc d§ gin b6 ciia ngudi lao dong dodi

v6i BQL DALD

S6 nguoi khao sat

Ty ¢

Noi dung khao sat

126

1. Anh/chij sé chuyén cong tac khi don vi khac c6 mic tién lwong tot

hon?
Rat dong y 11 8,73
pong y 31 24,60
Binh thudng 60 47,62
Rat khong dong y 16 12,70
Khéng dong y 8 6,35
2. Anh/chi sé chuyén cong tac khi don vi khac c6 mirc khen thwéng tot
hon?
Rat dong y 9 7,14
pong y 33 26,19
Binh thuong 72 57,14
Rat khong dong y 6 4,76
Khong dong y 6 4,76
Néi dung khio sat S6 nguoi khao sat | Ty 1@

3. Anh/chi sé chuyén cong tac khi don vi khac c6 ché d phdc loi tot

hon?

Rat dong y 8 6,35
pong y 13 10,32
Binh thuong 51 40,48
Rat khong dong y 32 25,40
Khéng dong y 22 17,46

(Nguon: Két qua khdo sat cua tac gid)
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Két qua khao sat 126 can b nhan vién bao gdm ca can bd quan 1y va
nhan vién tai BQL DALD cho thiy c6 trén 30% can bd nhan vién tai don vi
san sang chuyén cong tac néu cac noi lam viéc méi ¢6 mirc tién luong va
mirc khen thudng t6t hon, 16,67% can bo nhan vién s& chuyén cong tic néu
ché do phuc loi tai noi 1am viéc méi tét hon BQL DALP. Bén canh d6, hon
60% can bd nhan vién cling mudn gan bd véi cong viée hién tai ngay ca
truong hop noi lam viéc méi c¢6 mire tién luong va ché do khen thudng t6t
hon. Pic biét, hon 83% can bo nhan vién cho rang ngay ca khi ché do phuc
lgi tot hon ho cling s€ gén b6 véi cong viée hién tai. biéu nay phﬁn nao
chirng t6 cac hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong da tao dugc su
gan bo gitta ngudi lao dong va don vi, tuy nhién, trong thoi gian toi can cai
thién tot hon nita nham gia tang su gén b6 cua can bd nhan vién tai BQL
DALD.
2.3.5. Sw né lwc, co ging ciia ngwoi lao dong

Pé ¢6 co sO phan tich thyuc trang tao dong luc cho nguoi lao dong ddi
vé6i chi tiéu sy nd luc, ¢b gang, tac gia tién hanh thu thap danh gia cla can
bd quan 1y. Két qua khao sat dugc trinh bay bang dudi day:

Bang 2.15: Két qua danh gia s nd lwe nguoi lao dong tai BQL DALD

Don vi: nguol, %

S6 nguoi khao sat Ty 1€

Noi dung khdo sat
38 100

1. Nhén vién do Anh/Chi quén 1y luén nd lwc dé hoan thanh cong viéc

khi c6 diéu kién phit hop?

Rat dong y 5 13,16
Pong y 11 28,95
Binh thuong 12 31,58
Khong dong ¥ 4 10,53
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S6 ngwdi khao sat Ty 1€
Noi dung khio sat
38 100
Rat khong dong y 6 15,79

2. Nhéan vién do Anh/Chi quan 1y luén nd lwc vuwot khé khin nhiam

hoan thanh céng viéc khi c6 diéu kién khong phut hop?

Rat dong y 4 10,53
Pong y 9 23,68
Binh thuong 5 13,16
Khong dong ¥ 12 31,58
Rat khong dong y 8 21,05
2. Nhan vién do Anh/Chi quén 1y ludén nd lwc vi muc tiéu chung ciia
don vi?

Rét dong y 7 18,42
Pong y 13 34,21
Binh thuong 6 15,79
Khong dong ¥ 4 10,53
Rét khong dong y 8 21,05

(Nguon: Két qua khdo sat)

Nhin chung, cdn bd nhan vién tai BQL DALD da nd luc trong cong

viéc nham hoan thanh cong viéc dugc giao va vi muc tiéu chung cta don
vi. Tuy nhién, két qua khao sat cho thay, khi diéu kién lam viéc gip kho
khin su nd luc cua can bo nhan vién gidm so voi diéu kién 1am viéc tot. Cu
thé, 42,11% can bo quan 1y cho rang nhan vién trong phong cta ho s& nd
luc hoan thanh cong viéc khi c6 diéu kién lam viéc phu hop va chi c6
34,21% can bd quan 1y cho r.':fmg nhan vién ctia ho s& nd luc hoan thién

cong viéc dugc giao néu dicu kién lam viéc gap kho khan nhu diéu kién
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thoi tiét, dia hinh, cong nghé.... Ty 1 nhan vién nd luc hoan thanh cong
viéc vi myc ti€u chung ctia cong ty dat ty 1€ 52,63%.

Tir ndi dung phan tich trén c6 thé thay, nhan vién tai BQL DALD
chua thuc sy nd lyc hét minh vi cong vi¢c va khi gap phai nhirng diéu kién
lam viéc kho khan su nd lyc cua ho thuong giam xudng. Nhu viy, trong
tho1 gian t61 viée cai thié€n cac hoat dong tao dong luc cho can by nhan vién
tai Ban quan 1y 1a hét stc can thiét.

2.4. Cac nhin t6 anh hwéng dén tao dong lwc 1am viée tai BQL DALD
2.4.1. Cdc nhén t6 thudc vé méi truwong bén ngodi

% Chinh sach cua Chinh phu, phap ludt cua Nha nudc va cdac bo
quy tdc vmg xir vé trach nhiém xa héi ciia té chirc

Trong diéu kién nudc ta dang hoan thién hé thong chinh sach, phap
luat thi chinh sach phap luat ciia Nha nudc vé van dé lao dong c6 nhiéu
thay d6i, anh huong 16n dén dong luc lao dong cua ngudi lao dong: chinh
sach vé tién lwong (lwong tdi thiéu, quy dinh tra luong 1am thém gio,..), quy
dinh vé thoi gid 1am viéc —nghi ngoi, ché d6 BHXH... c6 xu hudng thay doi
c6 loi, quan tam hon t61 NV, gitip ho cé dong luc 1am viéc cao hon.

% Diéu kién kinh té - chinh tri - xd hoi ciia ca nwée va ciia dia phuong

Vi¢t Nam dang trong da phat trién va hoi nhap, kinh té, chinh tri, xa
hoi, cong nghé thong tin va moi mit doi song déu co nhiéu thay ddi. Do
vay, kinh té, xa hoi, cong nghé¢ thong tin phat trién gitp cho vi¢c hoc va tu
nang cao trinh d6 ning luc ciia ca nhan dugc thuan loi, dé dang hon, co
diéu kién thang tién, chung to ning luc ban than. Pay ciing mot dong luc
dé ngudi lao dong 1am viéc tot hon.

% Pdc diém, co cdu cua thi truong lao dong

Xu thé toan cau hoa va hoi nhap qudc té tao co hoi thuan loi cho Viét

Nam tao viéc 1am, phat trién thi truong lao dong, giai quyét viéc 1am, gop
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phan ting thu nhap cho nguoi dan, thuc diy kinh té - x4 hoi phat trién.
Thuec té thi truong lao dong tai Viét Nam, ) lugng cung lao dong 16n hon
cau lao dong rat nhidu. Trong nén kinh té thi trudng bién dong nhu hién
nay, cong viéc kinh doanh cta cac doanh nghiép dang bi sa st thi chd lam
viéc tdt 1a rat kho tim. Vi vay, khi dugc lam viéc trong td chic cong nhu
BQL DALD, nguoi lao dong cam théy c6 viéc 1am 6n dinh, bao dam can
bang cudc sdng va dugc ton trong.

< Vi thé ciia nganh

Hién nay, cong chirc, vién chirc Nha nuéc van rat duoc coi trong do
tinh chat 6n dinh cua cong viéc va cac ché do dai ngd trong khi lam vi¢c va
khi nghi huu. Chinh vi vay, cong viéc tai BQL DALD c6 vi thé cao. Nguoi
lao dong mong mudn lam viée tai BQL DALPD. Piéu nay tao thuan loi cho
BQL DALD trong viéc thu hit nguoi lao dong.

% Chinh sach tao dong luc lao dong cua cac 16 chite khdc

Trong thoi dai hoi nhap kinh t& quéc té, rat nhiéu to chic ngoai qudc
doanh dua ra cac ché do dai ngd tot d6i v4i nguoi lao dong. Chinh vi vay,
BQL DALDP phai khong nging thay doi chinh sach tao dong luc lao dong,
1a ké thira cac wu diém cta chinh sach tao dong luc cua ddi thu, bd sung
thém nhitng chinh sach méi c6 tinh sang tao hon, nham thu hut ngudi lao
dong gan bo va lam viéc tai BQL DALDP.
2.4.2. Cdc nhin t6 thuc vé moi truwong bén trong

% Muc tiéu va chién lwoc phat trién ciia t6 chirc

Thuc hién myc tiéu chung cia chién luoc phat trién Tong Cong ty
Pién lyc Mién Bic dén nam 2030 nham tiép tuc phat trién Tong Cong ty
Pién luc Mién Bic theo hudng hién dai hoa, nham dam bao dii nang lyc va
diéu kién dé nang cao chat luong, hiéu qua phuc vu va dép tng yéu cau dit
ra, BQL DALD can phai coi trong yéu t6 lao dong, tao dong luc lao dong

cho nhan vién dé hudng té1 cac muc ti€u da dat ra cua to chuc.
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Lanh dao co quan di c6 nhan dinh va quan diém rd rang trong viéc
déy manh hoat dong tao dong luc lao dong, cu thé:

- Hoat dong tao dong luc lao dong la nhi¢m vu trong tam,;

- Tao dong luc lao dong can phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién
tuc, luon duoc lam moéi;

- Uu tién tao dong luc lao dong thong qua hoat ddng quy hoach can
b, dao tao, phat trién, luan chuyén, diéu dong;

- Tang cuong hoat dong dinh hudng ddi véi lao dong mdi, nhan sy
moi duoc bd nhiém. Gitp cho lao dong méi hoa nhap nhanh chong voi
cong viéc va moi truong lam viée; dinh huéng phat trién trong tuong lai
cho nhan vién;

- Tang cudng su gan bé véi co quan cua ngudi lao dong thdng qua
viéc thuc hién téng thé cac chinh sach dai ngd, cai thién moi truong lam
viéc, tao diéu kién cho ngudi lao dong chimg minh ning luc ban than, ghi
nhan dong gop cua cé nhan,...

% Cdc chinh sach vé nhan sy

Hoat dong quan tri nhan su c6 lién quan truc tiép dén hoat dong tao
dong luc lao dong cua co quan bao gdm céc van dé nhu: tra luong, danh gia
thuc hién cong viéc, dao tao phat trién, khen thuong ky luat, dé bat con phu
thudc vao quy dinh ctia Nha nudc nén chua hoan toan dap tmg nhu cau sd
dong nguoi lao dong tai BQL DALD, vi vay chua tao dugc dong luc 16n
cho ho. Néu cac hoat dong nhan sy la nén tang cho hoat dong tao dong luc
lao dong cua co quan dugc thuc hién tt, khoa hoc thi s& gop ph?m tao nén
co s& vitng chic cho su thanh cong cia hoat dong tao dong luc lao dong.

% Diéu kién moi truong lam viéc

Piéu kién lam viée dang ngay cang dugc cai thién. Pon vi ludén tao

nhimg diéu kién tét nhat cho ngudi lao dong dé hoan thanh tot cong viéc
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dugc giao. Tru s¢ lam viéc tai BQL DALD duoc bd tri kha hop 1y tao
thuan 1gi cho cong viéc cta cac td nghi¢p vu cung phéi hop thuc hién cong
viéc. Van phong duoc don degp sach s€, thoang, duoc bd tri céac loai may
moc thiét bi hién dai cho phuc vu cong viéc cua cac nhan vién. Cac loai
may tinh, may in, may fax, quat di¢n, diéu hoa, cac loai phuc vu lién lac,
déu duoc bd tri day du va theo yéu cau phu hop véi diéu hién thuc té cua
mdi td nghiép vu lam sao cho viéc thuc hién cong viéc duogc dién ra hiéu
qua nhanh chong.

< Van héa té chirc

Nhéan thic duge tim quan trong cua viéc xay dung van hoa lam viéc
BQL DALD nghién ctru dic biét 1a ban lanh dao va t6 chirc cong doan
khong ngig xay dung moi truong lam viée than thién, cdi md, cac can b
lam viéc trong BQL DALD duoc néu ¥ kién dong gop cua minh trong qué
trinh xay dung van hoa lam viéc, cung dua ra nhiing bién phdp chinh sach
pht hop. Cac cong tac doan thé thudng xuyén dugc st dung trong BQL
DALD. Nh¢ d6, van hoa to chire da tao dong luc dé nguoi lao dong lam
viéc va gan bo hon véi BQL DALD.

Ban Quan 1y du 4n dd nhan thic dugc tim quan trong clia cong tac
van hoa doanh nghiép dé trién khai thuc hién ndi dung chi dao cua Téng
cong ty Dién luc mién Bic thue hién dugc mot sb két qua nhu sau:

- Lap ké hoach trién khai theo cac noi dung Hanh trinh van hoéa
doanh nghiép EVNNPC nam 2018. Thuc hién xdy dung va to chic ky ban
cam két van hoa doanh nghiép ctia Ban Giam déc, cac truong don vi va ngudi
lao dong. Giam doc BQL DALD ciing da ky cam két d6i méi phong cach lanh
dao ndm 2018 v&i Tong Cong ty Pién lyc mién Béc.

- Nam 2018, Ban Quan ly du 4n da tham gia dong gép vdi chuong

trinh hanh trinh vin héa Tong cong ty dién luc mién Bac 03 video clip
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truyén thong ndi bo vé vin hoéa doanh nghiép gébm cac chu dé: “Vin hoa
mg X ciia nguoi lao dong BQL DALD”, “Phong cach doi méi lanh dao
ctiia Giam déc BQL DALD”, “Vin hoa hoc tap khong nging ctia Giam déc
BQL DALP”. Cac video clip phan anh chan thyc hién trang ctia Ban dong
thoi toat 1én nodi dung truyén dat tinh than hoc tap khong ngimg ciia Giam
dbc ddi vai ngudi lao dong cua Ban.

- Xay dyng va ban hanh B0 cau hoéi van hoa doanh nghiép 4p dung
trong cac cuQc thi chirc danh, gift bac, nang bac, nang luong, chuyén ngach,
tuyén dung mdi, bo nhiém... tao sy d6i mdi vé chat trong viéc thuc thi,
tuyén truyén vin héa doanh nghiép cho ngudi lao dong nang cao stc anh
huong va tac dong cia vin héa doanh nghiép dén ning suat lao dong. To
chtrc ddo tao, tdp huin dam bao 100% ngudi lao dong dugc hoc tap, nim
bt co ban vé cac ndi dung van hoéa then chdt nhu tdm nhin, hé gia tri ot
16i, quy tic tng xtr vin hoa doanh nghiép EVNNPC.

- T6 chirc sinh nhat, gip mat, ting qua va lién hoan chia tay cho cac
nguoi lao dong dén tudi vé nghi ché do huu tri dé gia ting sy gan két, tao
tinh than lan téa van hoéa EVNNPC.

- Duy tri chuong trinh 5S tai don vi, gop phan nang cao niang suét lao
dong va dam bao canh quan moi trudong lam viée sach sé.

- Ngoai ra BQL DALDP di thuc hién chi dao ctia Tong Cong ty Pién
luc mién Bic vé viéc khao sat danh gia dg hai long ctiia nhan vién ddi véi
can bg quan ly.

Qua két qua bdo cdo & trén vé cong tac van hoa t6 chirc da thé hién
BQL DALD hiéu 5 cong tac van héa doanh nghiép can duoc doi méi va
phat trién dép Gmg yéu cau chién lugc doi mdi va phat trién bén viing cla

Tong cong ty.
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2.4.3. Nhén t6 bén thin nguwoi lao dong

Nhu cau cta nguoi lao dong:

Qua bang 2.5: Thir tu nhu cu ctia ngudi lao dong trong BQL DALD
c6 thé d& dang thay dugc:

- Nhu ciu quan trong cua ngudi lao dong 1a: Muc lwong t6t, mic
thuong phu hop, cac chinh sach dii ngd khac. Cac nhu cau nay xép thir tu
uu tién trong khao sat lan luot 14 1,2,3.

- Cac nhu cau vé cong viéc, vé dao tao, vé diéu kién lam viéc, moi
truong 1am viée it quan trong hon voi ting d6i tuong ngudi lao dong cia
BQL DALD.

Pong thoi, qua bang 2.8 c6 thé thay thém ty 1& ngudi lao dong danh
gia vé phuong phap tinh luong cia Ban quan 1y du an 1udi dién 13 phu hop
va rat phi hop chi ¢6 52,38%; ty 18 nguoi lao dong danh gia vé muc tién
lwong so véi thi trudng 1a phu hop tré 18n chi chiém 55,56%; ty 1& nguoi
lao dong danh gia vé ty 1é tang luong dua trén két qua danh gia c4 nhan la
pht hop trd 1én chiém 50,8%.

Qua bang 2.5 va bang 2.8 c6 thé thiy duoc chinh sach thu lao cua
BQL DALD chua tét, chua théa min duoc nhu cau ctua ngudi lao dong.
Pay thuc su 1a mot van dé 1on khién Ban quan 1y chiu nhiéu stic ép vé viéc
dé xuat dap tmg nhu cdu cua ngudi lao dong dé tao dong luc cho ngudi lao
dong va gitt chan nguoi lao dong ¢ lai Ban quan ly do BQL DALD la 1
doanh nghiép nha nudc, cac ché d6 luong, thudng, phic loi bi go bo trong
khuon kho quy dinh phép luét ctia nha nudc.

-Trinh d9, nang lyc cua nguoi lao dong:

O bang 2.4 thé hién trinh d6 ctia ngudi lao dong tai BQL DALPD kha
cao. Trinh d¢ tién si chiém 11,9%; Thac si chiém 28,57%; dai hoc chiém

52,38%, Cao dang va trung cap tré xudng chi c6 7,14%. O bang 2.5 thé
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hién nhu cau xép sau nhu cau tai chinh ctia ngudi lao dong 1a nhu cau vé
viéc sap xép cong viéc phu hop voéi trinh d6 chuyén mén, va nhu cau vé
cong viée co thach thirc. Qua bang 2.4 va bang 2.5 ta thay rang Trinh do
ning luc ctia ngudi lao dong tai Ban quan 1y cao khién nhu cau vé viéc
duogc sap xép cong viée phu hop va duoc 1am cong viée c6 tinh thach thirc
cao. Piéu ndy tao nén rat nhiéu thach thirc d6i voi Ban quan 1y trong cong
tac tao dong luc lao dong dé phat huy hét nang luc cta ngudi lao dong va
gilt chan ho.

2.5. Panh gia thwe trang tao dong luc lam viéc tai BQL DALD

2.5.1 Uu diém

Thi nhét, d6i véi cac cong cu tai chinh tao dong luc cho can bo cong
nhan vién lam viéc tai BQL DALD nhu tién luong, tién thuong, phuc loi
khac duoc thuc hién nghiém tic va tuan thu theo quy dinh hién hanh.

Thir hai, quy ché tién luong cia BQL DALD dya trén thang bang
lvong ctia Nha nudc rat rd rang va cac can bg lao dong déu nim dugc va
cac quy dinh vé tra luong va tiéu chi ting luong duoc quy dinh rat rd rang.

Thit ba, hé thdng cac chuong trinh phic loi cia BQL DALPD ciing rat
dﬁy du. Cac ché do phuc loi dugc thuc hién déy du c6 su quan tdm cua lanh
dao BQL DALD dbi véi cac can bo nhan vién va nguodi than cua can bo
nhan vién.

Ngoai ra, diéu kién va méi trudng 1am viéc tai BQL DALPD céc cén
bd cong nhan vién duoc lam viéc trong méi trudng véi day du cac diéu
kién 1am viéc, diéu kién va moi truong lam vi¢c hop 1y cho cén bd gém
trang thiét bi an toan chim séc y té va bao hiém... BQL DALBPciing rat
quan tam chu trong dén méi truong lam viéc cua nhan vién dé tao duge
mdi truong 1am viée tot thi yéu té vé sinh ciing rat quan trong vi vay tai

BQL DALD thanh 14p t6 vé sinh hang ngay vé sinh tit ca cac phong ban



73

lam viéc, cac dung cu lao dong phuc vu trong cong tac nghién ctru cling
thuong xuyén dugc lau rira, don dep va bd tri mot cach khoa hoc tai BQL
DALD.

2.5.2. Cdc han ché va nguyén nhan

2.5.2.1. Cdc han ché

Maic du cong tac tao dong luc lao dong cho cac can bd nhan vién lam
viéc tai BQL DALD c6 nhiéu uu diém nhung van con ton tai nhiing han
ché va can duoc khic phuc stra ddi nhu:

Thir nhét, mic luong binh quan cta can bd nhan vién lam viéc tai
BQL DALD chua cao, bén canh d6 muc tang luong lai theo quy dinh cua
Nha nudc nén thoi gian tang lvong dai va phy thudc vao muic lvong co ban
chua dap tmg duogc viée ting luong theo danh gia két qua cong viéc cla
tung can bg.

Thir hai, hé thdng khen thuong cia BQL DALD c6 da dang nhung
cha yéu dudi dang tién thudng va muc tién thuong con kha 1a thap.

Tht ba, mot sb khoan phuc loi cia BQL DALD chua duoc cap nhat
phu hop véi thuc té va thép hon so véi mét sd don vi cung mo hinh hoat
dong khac.

Thr tu, hé théng md ta cong viéc con so sai bén canh d6 BQL
DALD con chua c6 ban chuin md ta thuc hién cong viéc din dén viéc thiéu
co s¢ danh gia két qua thuc hién cong vi¢c cuia cdn bd nhan vién lam vi¢e
trong BQL DALD.

Thir nam, hé thong danh gia chua c6 nhing tiéu chi rd rang, viéc xac
dinh nhu cau dao tao cling lai chua dua vao tim hiéu nhu cau thuc té cua
can bo nhan vién trong BQL DALD dan dén tinh trang dao tao con dan trai
thiéu tap trung ngoai ra ké hoach dao tao tai BQL DALD con chua 6n dinh

chinh vi vady ma chua dap ing dugc nhu cau dao tao cua can by nhan vién
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dang lam viéc. Viéc danh gia két qua dao tao con kha so sai chua co viéc
kiém tra sau thoi gian hoc, dao tao can bd ap dung ndi dung da dugc dao
tao vao cong viéc dé danh gia dugc chat lugng cua cac chuong trinh dao
tao.

2.5.2.2. Nguyén nhdn chii yéu dan dén nhitng ton tai, han ché

BQL DALD da st dung bién phap tai chinh kich thich tao dong luc
cho céac can b lam viéc tat BQL DALD.Tuy nhién céc bién phap tai chinh
théng qua thu lao chua di manh va hinh thirc chua phu hop:

Thir nhat, viéc 4p dung thang bang luong cta nha nudc theo hé sb va
theo tham nién 1am viéc dé diéu chinh ting lwvong con nhiéu bat cip va can
phai diéu chinh cho phu hop hon. Viéc khen thuéng cac ca nhan va tap thé
duogc binh xét vao cudi ndm va mdi nam mot 1an, cin cir vao két qua hoan
thanh nhiém vu duogc giao va dang ky danh hi¢u thi dua cua tung c4 nhan
tap thé nhu vay thoi diém dién ra thanh tich khen thuéng va cong nhan
thanh tich khen thudng d6 ctia cic nhan va tip thé do cach nhau qua xa do
vay phan thudng it co tac dung thuc diy dong luc lao dong cho cac can bd
va tap thé. Chua c6 chi tiéu tiéu chi xét thuong rd rang dan dén cac can bo
khéng c6 dong luc dé phan dau.

Thir hai, hé thong phan tich cong viéc va danh gia chua hop 1y va
chua dam bao cong bang, cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc
chua dam bao gin véi muc tiéu phat trién cia BQL DALD va dong thoi
phéat huy nang luc s¢ trudng cua cac cd nhan can bo.

Ngoai ra, BQL DALD chua xay dung dugc van hoa doanh nghiép
v6i nhung gia tri ban sic riéng dé phat huy nhimng thé manh cia BQL
DALD, BQL DALDP chua dé y dén vin hoa cia BQL DALD nén chua phat
huy duoc nhirng diém manh cia BQL DALD théng qua van hoa co thé dat

duoc.
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Cubi cung, BQL DALPD chua c6 ban danh gia nhu cau cong viéc cia
cdc can bd nhan vién dé tao nén hé théng bac thang cac nhu cAu cta can bod
lam viéc tai BQL DALD. Ban lanh dao khéng nim dugc nhu ciu ciia can
bd, nhu cau nao dang dugc can bd trong BQL DALD quan tdm nhiéu nhit.
Chinh vi vay khong dua ra dugc nhitng bién phép tao dong luc phu hop va
c6 tac dong 16n d6i véi cac can bd va ciing chua dem lai duogce loi ich cho

cac can bo lam viéc tai BQL DALD.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG THONG QUA
THU LAO TAI CHINH TAI BAN QUAN LY
DU AN LUOI PIEN

3.1. Muc tiéu va dinh hudéng tao dong luc lam viéc cia BQL DALD
3.1.1. Muc tiéu tao dong lwc lam viéc cia BOL DALD

Muc tiéu cia BQL DALD la hoan thanh tdt cac nhiém vu sau:

- Quyét tim hoan thanh tot nhiém vy, dong thoi dong vién toan thé
can by, cong nhan vién chirc, lao dong phat huy nhiing thanh tich da dat
dugc, hang hai vuot qua moi thach thire, tich cuc thi dua lao dong san XuAt
sang tao.

- Tiép tuc 6n dinh to chirc, phat huy khéi doan két trong noi bé Ban
QLDA 1u61 dign, gitr nghiém ky luat lao dong. Bam bao su chi dao va thuc
hién thong nhat nhip nhang, tinh than trach nhiém cao giita Giam déc, cac
d/c Pho Giam ddc, cac phong, td dén céac can bd cong nhan vién.

- Bam sat su chi dao ctia Tong Cong ty, tranh thu sy ung ho gitp d&
cua cac phong ban trong Téng Cong ty dién luc mién Béc va Tap doan dién
luc Viét Nam.

- Pay manh cac phong trao vin hod thé thao, tao bau khong khi vui
vé doan két trong toan don vi.

- C6 ké hoach dao tao nang cao trinh @6 CBCNV dap tng yéu cau
ngay cang cao cua cong tdc XDCB, tang cuong trinh d6 chuyén moén trong
cong tac quan 1y du an, Giam sat ky thuét va tiép tuc ciing c¢b cong tac an
toan trong giam sat thi cong xay lap. Ngoai ra, Ban Linh dao va toan thé

can bo cong nhan vién Ban QLDA lué6i dién phan dau: ludn ty trau doi
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trinh d6 chuyén moén, nang cao k¥ ning 1am viéc dé nang cao hiéu suit lao
dong, gop phan day nhanh tién d6 cac Du an va ning cao chét luong cong
trinh. Pong thoi sap xép lai lao dong gan véi chi dé cia EVN dén nam
2025 la “Ndng cao hiéu qua vin hanh hé théng dién va thi truong dién”.

- Ap dung cac phuong phap quan Iy Du an khoa hoc, ndi mang hé
théng may tinh, sb hoa cac tai liéu dé dat hiéu qua cao trong cong tac.

—Tiép tuc xay dung va cung cd luc luong Tu van ty lam, phén dau
thuc hién b::ing va vuot gia tr1 Tu van ty 1am nam 2019 dé gop phén lam
tang thu nhap cua Ban QLDA lu61 dién.

-Hoan thanh cong tac giai ngan theo ké hoach von dugc Tong Cong
ty dién luc mién Bac giao nam 2020.

-Giai quyét nhanh céac cong tac lién quan dén cong ng véi cac nha
thau nham giam thiéu téi da sé du cong no.

-Tiép tuc trién khai va phat huy cac thanh qua dat duoc cua cac
chuong trinh: Hé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuan 5S; Hé thong
BSC/KPIs; Van héa doanh nghiép.

3.1.2. Dinh hwong tao dong luc lam viéc

Nguén nhéan lyc ludn duge xem 13 tai san quy gia cho sy phat trién
cia BQL DALPD. Chinh vi thé, Lanh dao BQL DALD da c6 dinh hudng
dau tu va phat trién ngudn nhan luc chi trong cong tac tao dong luc lam
viéc cho ngudi lao dong, xay dung tap thé doan két, gan bo.

Xy dyng moi trudng va diéu kién lam viéc thuan loi nhit dé timg
nguoi lao dong phat huy dugc hét ning luc mang lai hiéu qua cao nhat
trong cong viéc.

Hoan thién hon nira cong tac tao dong luc ma BQL DALD dang ap

dung dé phat huy tdi da vai trd cta cong tac tao dong luc.
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Panh gia ding ning lyc ctia ngudi lao dong ddi véi sy phat trién cla
BQL DALBtir d6 sé& c6 phwong hudng quéan tri ngudn nhan luc phi hop, ¢6
trach nhiém va khuyén khich nguoi lao dong dong gop nhiéu hon cho BQL
DALD.

Xay dyng long tin ctia nguoi lao dong dé ho yén tdm lam viéc. Thoa
mén nhitng nhu cau va mong mudn riéng cua timg nguoi lao dong, dem lai
loi ich cho BQL DALPD déng thoi cling cong hién cho xa hoi va cho Dat
nudc.

3.2. Mot so giai phap tao dong lue 1am viée tai BQL DALD
3.2.1. Gidi phdp nham hoan thién céng tic xdc dinh nhu cau ngwoi lao
dong

BQL DALD nghién ciru can trién khai xac dinh nhu cu cua timg
nhom ddi twong lao dong dé 1am cin ctr dé dua ra nhitng bién phap tao
dong lyc phu hop voi timg nhom dbi tuong, timg nhém cén bd dé co thé
kich thich ngudi lao dong ma cu thé & day 1a cac can bd cong nhan nhién
ciia BQL DALP lam viéc hing say hon, co tinh than thoai mai hon qua d6
tang nang suat lao dong ciing nhu hiéu qua cong viéc.

Pdi véi nhom ddi tuong hd tro, lao dong truc tiép, nhu cau chu yéu
ciia ho van 1a vat chat. Cudc song cua nhitng can bd nhom ndy thuong
khong cao, ho 1am viéc chi yéu 1a dé phuc vy nhu ciu cudc séng hang
ngay.

Con ddi véi cae cac can bd thuc hién truc tiép du 4n thi nhu ciu cua
nhom d6i twong nay lai khac. Cac can bd nghién ciru thi nhu cau cia ho
mong mudn c6 moi truong nlam viéce tdt, co co hoi thang tién... va cac du
an ctia ho thuc hién duoc ghi nhan dugc moi nguoi biét dén con ddi véi

nhom can bd lam cong tac quan ly thi nhu cau cta ho 1a dugc moi nguoi
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nhin nhan cha ¥y, ¢6 vi tri cao, dugc moi ngudi kinh né, ¢6 quyén tu chu
trong cong vi¢c cua minh....

Chinh vi vy, BQL DALD phai x4c dinh duoc nhu cau cta cic can
bd tur do tap hop thanh ting nhém va dua ra dugc nhiing bién phap tao
dong luc lao dong cho tirng nhom can b riéng biét nham kich thich ning
suat lao dong cua tirng nhom cén bo dé dat duoc hiéu qua va nang suét lao
dong cao nht.

3.2.2. Gidi phdp nham hoan thi¢n céng tic tién luong

pé nang cao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong thi can cai thién
hé thong tién lwong. Can xem xét diéu chinh luong va can danh gia muc
lwvong & mdi vi tri da dap ung duoc yéu cau cia BQL DALD dit ra can
dam bao nhimng diéu sau nhu muc luong duoc xdy dung dam bao dung
nguyén tic ciia Nha nude. V6i muc tién luong d6 can dam bao ngudi lao
dong van mudn 1am viéc gan bo véi BQL DALD. C6 con sb cu thé, rd rang
tong chi phi tién luong hang nim ciia BQL DALD s& bo ra.

Du tri quy tién lwong tra cho ngudi lao dong ma ting nhiéu thi can
xem xét toe do tang tién lwong d6 c6 vuot qua toc do ting ning suét lao
dong ciia BQL DALD hay khong néu thay vuot qua thi BQL DALD diéu
chinh lai cho phu hgp lam sao dé vi tri cong vi¢c khong bi chénh I¢ch tién
lwong qua cao hodc qua it. Cac vi tri cong viéc so vdi cac vi tri cong viée
tuong duong ciing can diéu chinh sao cho khong bi chénh l1éch. Bén canh
d6, khi diéu chinh ciing can xem xét hoat dong cia BQL DALD cé thay d6i
hay khdng.

Piéu chinh tién luong hang nam can dua trén cac can cir nhu téc do
tang lwong cta nganh va téc do truot gid cta dat nudc véi muc dich 13
khéng lam doi séng cta nguoi lao dong bi suy giam.

Ty 1é ting lwong ctia ngudi lam dong can theo quy dinh bac luong cua
thang bang luong nha nude. Dé ting luong trude thoi han can yéu cau ngudi

lao dong phai dat dugc cac danh hiéu thi dua theo quy dinh cua Nha nudc.
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Can xay dung lai hé thong tra lwong sao cho phu hop véi tinh hinh
moi vi ciing véi su thay d6i va phat trién trong hoat dong cia BQL DALD
cac vi tri cong viéc cling co su bién dong nén vi¢e tra luong theo h¢ théng
cling c6 thé khong con phu hop. BQL DALD c6 thé ap dung theo phuong
phap tra luong ctng va tra lwvong mém cu thé nhu sau:

Phan luong cimg s& van theo bang luong cta Nha nudc hoic tu Xy
dung.

Phan luong mém sé& phu thudc vao két qua cong viéc ctia mdi ngudi
lao dong. Va dic biét d6i véi can bo truc tiép thuc hién dy 4n s& duge BQL
DALD 4p dung mirc luong theo hé s6 hoan thanh cong viéc. Toan bd sd
kinh phi trén s& dugc cap kip thoi, gidi ngan day du sd kinh phi dugc cap
trong nam va ddy da cho Vian phong BQL DALP va cac BQL DALDP tryc
thudc dé trién khai cong viéc.

Khi d6 sé& tao duogc sy cong bang, tra lvong pht hop véi cong stc ma
nguoi lao dong da bo ra va khi dugce trd lvong phu hop nguoi lao dong s€
yén tam lam viéc. Bén canh d6, BQL DALD ciing can nghién ciru 4p dung
nhiing hinh thirc tra lvong mai va hién dai ma cac tap doan 16n trong nudc
va nude ngoai hién dang ap dung kha phd bién va di mang lai hiéu qua.
3.2.3. Gidi phdp nham hoan thi¢n céng tic khen thuwéng va phiic loi

* Hoan thién hé thong khen thuéng

Can da dang hoa cac hinh thirc khen thuéng bén canh cac hinh thirc
khen thuong truc tiép c6 thé sir dung cac hinh thirc thuéng khac nhu mua
bao hiém cho gia dinh nguoi lao dong, tai tro chi phi du lich cho nguoi lao
dong va gia dinh, cac vat pham qua ting c6 y nghia nhu 1a cac san pham
dic sic, dic biét ciaa BQL DALP ... Pdi véi nhitng nguoi lao dong thuong
xuyén c6 két qua xuat sic nén ap dung cac hinh thirc tang luong trudc nién

han dé kich thich su ¢ géng, nd luc cua nguoi lao dong d6. Du khen
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thuéng & hinh thic nao ciing can tao cho ngudi lao dong an tuong tot vé
gia tri ma dugc thudng can co su cong bang trong viée thyc hién cong tac
khen thuong.

Khen thudéng phai dua ra kip thoi, ding lac vi néu quyét dinh thuéng
qua cham so voi thoi diém ngudi lao dong dat thanh tich tét s& khién ngudi
lao dong nghi rang coéng stc lao dong cua minh khong duoc nhin nhan
dung va khong duoc tran trong tir d6 s& lam giam long tin, ting su that
vong s& lam giam su nd lyc 1am viéc. Néu truong hop BQL DALPD chua ¢o
kha ning tai chinh hodc chuwa c6 diéu kién dé thuc hién trao phan thudng
cho nguoi lao dong thi Lanh dao BQL DAL can ¢6 101 khen ngoi kip thoi
dé tao dugc tinh than phan chan cho nguoi lao dong.

Vi¢c xét thudng véi khoan thuong theo danh gia thuc hién cong viée
hang thang can duoc tién hanh cong bang, khach quan va can dwa vao mirc
d6 phuc tap va mirc do hoan thanh cong viéc cua ting nguoi lao dong dé
chia thudng hop 1y nham tranh tinh trang phan phéi binh quan tién thuong.

Xay dung cac tiéu chi danh gia xép loai thi dua hang thang, phan
thanh cac muc dé thé hién duge mirc d6 hoan thanh, thai do lam vige. Tu
két qua danh gia xép loai co thé dua ra cac hinh thire khen thuéng dé kich
thich tinh than lan viéc ctia ngudi lao dong. C6 thé phan ra thanh cac bac
xép loai nhu sau:

» Loai A: Hoan thanh xuit sic nhiém vu

» Loai B: Hoan thanh t6t nhiém vu

= Loai C: Hoan thanh nhiém vu.

= Loai D: Khong hoan thanh nhi¢m vu

= Khong xép loai

Cic tiéu chi danh gia va xép loai ca nhan nhu sau:

(i) Loai A:



82

» Hoan thanh xuét sic nhiém vu

» Hoan thanh vuot tién do thuc hién khdi lugng cong viéc duoc
giao va cac nhiém vu dot xuét khac duge giao (néu co).

= Nang dong, chu dong, sang tao trong thuc hién nhi¢m vu.

» Phéi hop hi€u qua véi déng nghi¢p, ¢4 nhan, don vi, td chuc ¢
lién quan dé giai quyét cong viée duogc giao.

= Pilam du ngay cong lam vi¢c trong thang, quy.

= Chap hanh t6t cac chi truong, duong 16i ciia Pang, chinh sach va
phép luat ciia Nha nudc; tham gia tich cuc cac hoat dong doan thé va phong
trao thi dua

= Lam viéc véi tinh than trach nhiém cao, giai quyét cong viec
nhanh chong dam bao ding quy dinh

(i1) Loai B

» Hoan thanh tt nhiém vu

» Hoan thanh tét nhiém vu, cong viéc duoc giao theo cac tiéu chi
néu trén xép loai A

» Lam viéc v&i tinh than trach nhiém cao;

= Nghi tbi da 03 ngay lam viéc trong thang.

(iv) Loai C

= Hoan thanh nhiém vu

= Hoan thanh y8u cau cong viéc dugc giao & mirc trung binh nhung
van con ton tai mot s6 han ché

= Nghi ti da 05 ngay lam viéc trong thang;

(v) Loai D:

» Khong hoan thanh nhiém vu

= Khong hoan thanh nhiém vu hodc hoan thanh nhiém vu dudi mic

trung binh va con c6 mot s6 nhitng han ché, yéu kém, khuyét diém nhu dé
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sai sOt trong str 1y nghiép vu, vi pham ndi quy cua co quan. Phdi hop véi
d6ng nghiép, don vi, to chirc c6 lién quan dé xur Iy giai quyét cong viéc
kém hiéu qua.

= Ty y nghi viéc tir 01 ngay tré 1€n trong thang hodc nghi ¢6 1y do
dugc cap quan 1y ctia don vi ddng ¥ qua 05 ngdy trong thang.

(vi) Péi voi truong hop khong xép loai:

=  Nguodi lao dong hop dong trong thoi gian ky hop dong thir viéc.

=  Nguodi lao dong nghi 6m, thai san, tai nan lao dong tir 01 thang
tro 1én.

=  Nguoi lao dong nghi khong huong luong tir 01 thang tré 1én.

*Hoan thién cac ché @6 phiic loi xa hi

Xem xét dong bao hiém xa hoi cho ngudi lao dong theo muc tién
lwong thuc linh cia nguoi lao dong nham dam bao cho nguoi lao dong
dugc huong nhiéu quyén lgi ma bao hiém mang lai khi nguoi lao dong nghi
huu. Can ap dung bod sung thém nhiing chuong trinh phic lgi méi cho
ngudi lao dong, nang cao chat luong cta phac 1oi cii nhu:

Cac dich vu va phuc loi vé mat tai chinh: Cho vay uwu dai dbi véi
nhitng can b - cong nhan vién gip khé khan vé van dé tai chinh, vi du nhu
cho vay tién mua nha, mua xe véi 13i suat thap. ..

Tro cép vé gido duc, dao tao nhu s€ trg cép mot phﬁn hodc tat ca hoc
phi cho nguoi lao dong hoc tap & cac trinh d6 khac nhau nham phuc vu va
lién quan dén cong viéc. Va ngudi lao dong can cam két 1am viéc cong hién
cho t6 chuc trong mot thoi gian nhét dinh hodc néu sau khi duoc tro cép
hoc phi chuong trinh hoc tip, dao tao ma ngudi lao dong khong tiép tuc,
cong hién cho to chiic s& phai boi hoan lai khoan di duoc nhan tro cap hoc

phi.
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Kham strc khoe dinh ky va can bd sung thém cac muc kham nhiéu
hon nira, thué nhiing bénh BQL DALD, co s& kham chira bénh c6 uy tin,
d6i ngil y bac s§ chat luong co trinh d6 chuyén mén cao va cd phuong tién
kham chira bénh hién dai.

Cong doan cua BQL DALD can dic biét quan tam dén viée td chuc
cac hoat dong giao luu vin hoa, van nghé, thé thao, thuong xuyén t6 chirc
cac chuong trinh tham quan, du lich (dinh ky hang ndm) nham tao ra mot
tap thé doan két vimg manh, gin bo, dé nguoi lao dong, can bd nhan vién
trong BQL DALP hiéu nhau hon, dé cam thong chia sé va khong co
khoang cach, phan bi¢t gifra nhitng nguoi lao dong.

3.2.4. Gidi phap khdc
3.2.4.1. Gidi phdp nham hodn thién céng téc phén tich, mé ta cong viéc

BQL DALD can phai xay dung hé théng ban mo ta cong viéc yéu
cau cong viéc va cac tiéu chuan dé thyc hién cong viéc dﬁy du va bai ban.

Pbi voi ban mb ta cong viéc can xdy dung mo ta bai ban bao gdm
nhitng ndi dung: phan xac dinh céng viéc bao gdm tén cong viéc, ma sd
cong viée, tén bo phan, dia diém thuc hién cong vi¢e, 1anh dao truc tiép, $6
nguoi tham gia thyc hién cong viéc..., phan muc tiéu cong viéc bao gom
muc tiéu va vi tri cong viéc, vi tri cong viéc nay ton tai dé lam gi cho BQL
DALDBday chinh 1a muc ti€éu cong viéc phu hgp véi cac chirc nang chinh
ma vi tri cong vi¢c dam nhan, phﬁn nhiém vu va trach nhiém bao g(‘A)m liét
ké mot cach tom tit va chinh xac cac nhiém vu trach nhiém thudc cong
viéc, mo ta chinh x4c va néu ra can bd thuc hién phai lam gi, cac diéu kién
lam viéc bao gdm cac diéu kién vé mdi truong vat chat, thoi gian, ...

Nhu vdy mdt ban mo ta cong viée day du va bai ban phai dap ung
duogc nhiing yéu cau 1a thé hién nhiém vu mot cach ngén gon, bai ban, dé

cap dén chuc danh va vi tri cong viéc, khach quan va chinh xac phai duoc
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thuc hién trén thuc té, dung cac tir hanh dong, don gian ngén gon, dé nho
va dé hiéu.

3.2.4.2. Gidai phdp nham hoan thién céng tic ddo tao va phdt trién nguon
nhan luc

Can c6 chinh sach dao tao cu thé dbi véi doi ngti cdn b quan ly cac
cip va can bo chu chdt. Vi nhitng ngudi lao dong nay 13 nhitng ngudi co
vai tro rit quan trong trong su phét trién cia BQL DALPnén cin c6 chinh
sach dao tao dé ho viing vang vé phrflm chét chinh tri, c6 nang luc, trinh do
vé quan tri dé dap tmg duoc su phat trién va d6i mai cia BQL DALDP.

Can c¢6 chinh sich dao tao tai chd nhu thuong xuyén mo hoi thao,
hoi dién vé k¥ thuat moi cac chuyén gia vé cac linh vuc dé trao doi vé
chuyén mén, kj ning nghé nghiép ddi voi ngudi lao dong dong thoi sir
dung phuong phap kém cip tai chd dé tao ra ngudn can bd ké can cho BQL
DALD.

Tao diéu kién voi cong tac dao ngoai BQL DALD nhu cir nhitng can
bo c6 nguyén vong duoc dao tao trinh d§ cao hon nham phuc vu cho cong
viéc di hoc tai cac truong dai hoc chinh quy trong nudc, du cac khoa huin
luyén, hdi thao tai caic BQL DALD khéc hoac khuyén khich tu hoc tu dao
tao dé nang cao chuyén mén nghiép vu dé phu vu tt cho cong vigc.

Péi v6i nhitng ngudi lao dong c6 chuyén mén nghiép vu can cé ké
hoach va chuong trinh cu thé dat ra dé boi dudng cho can bd vao cac ky
dén nién hang xép bac luong.

Can thyc hién cong tac giao duc tu tudong, dao dic nghé nghiép dé
mdi ngudi lao dong déu c6 trach nhiém va yéu thich cong viéc clia minh,

cd gang lam viéc hét kha nang vi su phat trién ctia BQL DALD.
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Can dao tao nguoi lao dong ding nhu cau, ding chuyén mén dang
lam vi¢c. Nhitng nguoi lao dong di trudc c6 kinh nghi€ém kém cdp cho
nhitng nguoi lao dong mai.

Can danh gia két qua sau khi két thuc cac khoa dao tao. Pay 1a viéc
lam can thiét trong cong tac dao tao vi s& giup BQL DALD nam duoc chét
luong doi ngli ngudi lao dong sau khi ddo tao tir 46 lam co s¢ dé bo sung
va rat ra kinh nghiém cho céc ké hoach dao tao vé sau.
3.2.4.3. Gidi phdp nhamcdi thién méi truong va diéu kién lam viéc

Xay dung thoi gian 1am viéc va nghi ngoi hop 1y: Can c6 sy luén
phién giira lam viéc va nghi ngoi dé tranh sy mét moi, khong tip trung cho
nguoi lao dong. Thoi gian nghi ngoi can dugc quy dinh chit ché vi khi nghi
khéng 1y do, nghi v6 ky lut s& din dén nhimmg cam xuc tiéu cuc va cam
gidc mét moi, ué oai diéu anh hudng dén hiéu qua lao dong.

Xay dung mdi quan hé giira cap trén véi cap dudi than thién, coi
mg, ton trong 14n nhau. Lanh dao can quan tam nhiéu hon nita dén nguoi
lao dong, dong vién khi giao nhiém va khen thudng kip thoi khi nguon lao
dong hoan thanh nhiém vu. Trong danh gid va d6i xtr voi nguoi lao dong
Lanh dao cdp trén can c6 nhitng chuin muc rd rang, cong khai dé lam co s
nhan x¢&t, danh gia, st dung nhan su. Can quan tam tham hoi t61 hoan canh
cua nguoi lao dong dac biét khi ho gap khé khan can su giap do. Khi duoc
cip trén quan tdm nhimg ngudi lao dong cap dudi s& cam thay duogc ton
trong.

Xay dung mdi quan hé giira nhitng nguoi lao dong doan két, gan bo
dé tao nén mot tap thé doan két vitng manh. BQL DALP nén t6 chirc thém
cac budi sinh hoat, thé duc thé thao dé gitp cho ngudi lao dong dugc giai
tri sau moi gio lam viéc va ciing thu hep khoang cach gitta nhitng ngudi lao

dong



87

Cung cap thém cho nguoi lao dong vé co so vat chat nhu cung cép
phong y té, cang tin, thy BQL DALP... vi dién tich cia BQL DALPD kha
rong du dé dap ung dugc

Vé sinh noi lam viéc thudng xuyén dé tranh nhimg yéu t6 giy bat loi
t6i strc khoe ngudi lao dong nhu bui va van dé an toan va vé sinh lao dong.
BQL DALD can ting cudng, giam sat chit ché cong tac vé sinh noi lam
viéc dé loai bo phan nao nhimg yéu t6 gay bat loi trén tdi siic khoe cho
nguoi lao dong.
3.2.4.4. Gidgi phdp nham hoan thién céng tic danh gid thie hién cong viéc

Can x4y dung Phiéu tu danh gia ctia ca nhan nguoi lao dong sau dé
lanh dao s& kiém tra lai dé nguoi danh gia va lanh dao cap trén co cai nhin
khach quan tir hai phia ngudi danh gia va ca nhan ngudi lao dong dé tranh
tinh trang danh gid mang tinh chu quan ctia nguoi danh gia.

Panh gia thoi gian lam viéc cua nguoi lao dong: SO ngay lam viée
thue té ctia ngudi lao dong duoc xac dinh thong qua bang chidm cong cla
nguoi lao dong. Viée thong ké s ngay lam viéc thuc té cua nguoi lao dong
thong qua bang chim cong mdi chi phan 4nh duoc thoi gian lam viéc
nhung chua phan anh duoc chét lwong cong viéc. Can thdng ké thoi gian cu
thé cho timg budc cong viéc nhu thoi gian tac nghiép, thoi gian nghi, thoi
gian lang phi...sau d6 so sanh véi cac tiéu chuan ciia dinh mirc cong viéc.

Dbi v6i ban yéu cau ciia cong viée can liét ké ddy du cac yéu cau cla
cong viéc dbi voi nguoi lao dong thyc hién cong viéc d6 nhu yéu cau vé
kién thure, ky nang, kinh nghiém, trinh do...

Ban yéu cau cia cong viéc chi nén bao gdm céac yéu t6 vé chuyén
moén co lién quan 10 rang to1 viéc thuc hién cong viéc. Khong nén dua ra

nhirng y€u cau qua cao, khong can thiét dé thuc hién cong viéc,
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Pdi v6i ban tiéu chuén thyc hién cong viéc can:

- Can hé thong cac chi tidu/tiéu chi dé phan 4nh cac yéu cau vé sd
lugng va chét lugng cua sy hoan thanh cdc nhiém vu quy dinh trong ban
mo ta cong viée va phai phu hop véi dic diém timg cong viéc.

- Tiéu chuan dua ra phai néu rd ngudi lao dong can lam nhiing gi
trong cong viéc va phai hoan thanh t6t dén mirc nhu thé nao.

- DPinh ky hang nam can tién hanh ra soat lai cac vi tri cong vige néu
c6 su thay doi thi can phai tién hanh diéu chinh lai ban mé ta cong viéc,
ban yéu cau cong viéc, ban tiéu chuan cong viéc cho timg vi tri trong BQL
DALD .
3.2.4.5.Gidi phdp nham xdy dwung méi trwong van héa lam viéc tai BQL
DALD

Tao moi truong lam viéc khoa hoc nhu td chic cac cudc thi dua
trong don vi dé kich thich ngudi lao dong nang cao hiéu qua cong viéc.
Ngoai ra, BQL DALD can xdy dyng, md rong thém hé thdng cac phong
nghién ctru voi ddy du cac trang thiét bi hién dai dé dua cac tién bo vé cong
nghé vao ung dung trong cong viéc. P6i mdi cac phan mém quan 1y nhan
su, quan ly cac hoat dong khoa hoc cong nghe, phén mém ké toan phuc vu
cac hoat dong cia BQL DALD dat hiéu qua cao nhat. Nang cap thu BQL
DALD cia BQL DALD ca vé trang thiét bi may tinh, phong doc, hinh thic
quan 1y va sd dau sach; .... Mua ban quyén khai thac thong tin trén website
ctia mot s to chire qubc té khac dé cung cap thém ngudn thong tin cho can
b0 nghién ctru.

Can to chic nhiéu hon nita cic phong trio doan thé va phat dong
trong toan BQL DALPD nhu cac budi gip gd trao ddi, giao luu vin nghé,
thé thao s& gitip cho ngudi lao dong xich lai gan nhau hon va than thiét hon

tur do sé€ tdc dong dén qua trinh lam viéc ctia nguoi lao dong.
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Tang cudng phuong phap lam viée theo nhém dé phuong phap nay
cling tr¢ thanh nét van hoa lam viéc riéng cia BQL DALD. Lam viéc theo
nhom s& gitip moi ngudi lao dong trong nhom lién két voi nhau hon va
gitp cho cong tac giao viéc, phan tich cong vi¢c, danh gid thuc hién cong
viéc s& dé dang, chinh x4c va cong bang hon.

Xay dung chinh sadch mé cho nguoi lao dong duge tham gia vao viéc
xay dung dé tao nén tinh dan chu trong viéc kich thich nguoi lao dong dong
g6p ¥ kién cho cong tac xay dung chung cia BQL DALDP.

Xay dung méi quan hé giira Lanh dao véi nguoi lao dong than thiét,
gan giii, chuan muec, rd rang, khong c6 khoang cach 1am dugc nhu vay sé
tao niém vui cho ngudi lao ddng trong khi 1lam viéc.

Can 4ap dung tic phong lam viéc chuyén nghiép, nhanh nhen vao
cong tac quan tri nhan sy cuia BQL DALD. Vi khi cé tac phong lam viéc
chuyén nghiép ngudi lao dong sé biét kiém soat thoi gian 1am viéc s& tao
nang suat lao dong tot hon hiéu qua hon.

Xay dung mdi quan hé than thiét, gin bo gitta nhimg ngudi lao dong
trong BQL DALD nham tao nén mot tim thé doan két, viing manh, luon
quan tAm gitp d& nhau trong cong viéc va hinh thanh mot tap thé twong tro
nhau dua BQL DALD ngay cang phat trién.

Pé toan thé ngudi lao dong déu biét dén van hoa lam viéc tai BQL
DALD thi BQL DALD cén cép nhét kip thdi cac phuong hudng hoat dong,
du 4n mdi, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, ndi quy lam viéc... qua céac
hinh thirc nhu hop bd phan, bang tin... Trang dién tor cia BQL DALD can
dugc cép nhat thong tin thuong xuyén khong chi nhitng hoat dong chinh
ma ca nhitng hoat dong ndi bat thuong ngay dé giy duoc su thich tha
thudng xuyén truy cdp vao trang web cua BQL DALD ngoai ra thoi dai
cong nghé dang ngay cang phét trien BQL DALD ciing nén xay dung trang
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Facebook riéng cia BQL DALD thudng xuyén trao do6i thong tin, cip nhat
tin tirc dé can bd nhan vién co thédoc tin tire, trao d6i v6i nhau dé dang hon
va tir d6 hiéu duogc vin hoa lam viée cua BQL DALD cu thé va siu sic
hon.

3.3. Mt s6 kién nghi

- Nha nuéc can day nhanh xdy dung va hoan thién hé théng vi tri
viéc 1am, coi day 1a giai phap mang tinh tién dé dé thuc hién cai cach tién
lwvong. Can hoan thién hé thdng vin ban phap 1y vé vi tri viéc 1am va cac
tiéu chi danh gid, phan loai can bo, cong chirc vién chirc gan véi timg vi tri
viéc 1am trong khu vuc céng dé 1am can ctr tuyén dung, str dung, danh gia
va trd lvong ddi voi can bo, cong chtrc, vién chuec.

- Nang cao hi¢u luc, hiéu qua qua 1y nha nudc vé tién lvong; stra doi,
hoan thi¢n phap luat vé can bo, cong chtrc, vién chuce, lao dong, doanh
nghiép, bao hiém x3 hoi va phap luat c6 lién quan dén chinh sach tién
lwong theo hudng day manh phan cip, giao quyén tu cha cho cic co quan,
td chirc, don vi. Hoan thién co ché thoéa thuin vé tién luong trong doanh
nghiép thong qua viéc thiét 1ap co ché doi thoai, thuong lugng va thoa
thuan giira cac chi thé trong quan hé lao dong.

- Tang cuong vai tro 1anh dao cua Pang; phat huy vai tro ctia nhan
dan, mat tran to quéc va cac doan thé chinh tri - x4 hoi trong viéc thyc hién
cai cach chinh sach tién lwong dong bd véi sip xép t6 chirc bo may, tinh
gian bién ché, d6i mai hé théng to chirc va quan ly ddi voi cac doanh
nghi¢p nha nudce.

- Nha nudc can xdy dung co ché dé doanh nghiép dugc tu chi quyét
dinh chinh sach tién lwong va tra luong gin véi ning suét lao dong, hiéu
qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Pdi v6i doanh nghiép 100%

von nha nudc, nha nudc can quy dinh nguyén tic chung dé xac dinh tién
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lwong va tién thudng gin véi ning sudt lao dong va hiéu qua st dung von
nha nudc, hudng dén bao dam mit bang tién luong trén thi trudng. Thuc
hién giao khoan chi phi tién luong (bao gém ca tién thudng trong quy
lwong) gin véi chi tiéu nhiém vu san xuat kinh doanh phu hop véi diéu
kién san xudt kinh doanh, nganh nghé, tinh chét hoat dong cua doanh
nghiép; tung budc tién tGi thuc hién giao khoan chi ti€u, nhiém vu san XuAt
kinh doanh gin véi két qua va hieuejq tia quan 1y va st dung von nha nudc
cua doanh nghiép.

- Nha nudc can dua ra co ché sir dung lao dong hop 1y phu hop phap
luat lao dong nhung kich thich ca nhitng d6i twong di c6 thim nién cong
tac va hop dong dai han 1am viéc bang cach dit ra co ché thudng phat dut
khoat va cong bang, tham chi dua ra 4p lyc giam bién ché, hoic nghi huu
som d6i véi doi ngil lao dong thiéu di sirc dong gop cho nhiém vu chung
ctia t6 chirc trong vong 1-3 nim ngay trude thoi diém danh gia. Thém vao
do6 1a nhitng wu dai, tham chi 1a sy dac cach cho nhitng ddi tuong tré nhung
c6 nang luc va tim huyét dé thuc day ho phan du dat chuan dé c6 thém vi
tri lam viéc tot hon.

- Can quan tdm hon nita dén viéc xdy dung 10 trinh sy nghiép cho
nguoi lao dong & moi vi tri khic nhau, trong d6 c6 tinh dén dao tao ¢ cac
khoa hoc dai han ¢ trong nudc hodc ¢ nudc ngoai khi nguoi lao dong dat
dén mot trinh d6 nhét dinh. Viéc gén cac khoa hoc ma nguoi lao dong co
thé tham gia sau nhiig cbéng hién nhat dinh trong mot ban 16 trinh sy
nghi¢p duoc thiét lap mot phﬁn dem lai sy minh bach cho qua trinh phén
dau ctia nguoi lao dong, phan khac 1a mot giai phap tich hop dugc nhiéu

ndi dung tao dong luc cho nguoi lao dong cua doanh nghiép
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KET LUAN

Viéc tao dong luc cho nguoi lao dong 1am viéce trong t6 chirc 1a mot
trong nhitng hoat dong quan trong va tat yéu boi viée tao dong luc cho
nguoi lao dong ¢ tac dong truc tiép toi su ton tai va phat trién cua t chirc
ngoai ra dong luc lao dong con la su khat khao khéng dinh nang luc va tu
nguyén ctia mdi ban than nguoi lao dong nham phat huy nd luc ciia nguoi
lao dong dé dat dugc cac muc tiéu cd nhan nguoi lao dong va myc ti€u cua
to chirc. Dé tao dong luc cho nguoi t6 chirc can phai van dung moét cach hé
théng cac chinh sach bién phép cach thirc quan 1y nham lam cho nguoi lao
dong c6 dong luc trong cong viéc thic ddy ngudi lao dong hai long véi
cong viée va mong mudn dong gop va gan béd véi to chirc. Trong nén kinh
té phat trién hién nay cac to chirc kinh té ngdy cang nhiéu va ciing c6 nhiéu
diém tuong dff)ng dé tao ra dugc su khac biét gilra cac t6 chuc cung hoat
dong trong mot linh vuc ngoai viéc xay dung moi trudng van hoa to chirc
mang tinh riéng biét thi cac to chirc can tao ra doi ngil nguoi lao dong tét
c6 chuyén mén va tay nghé va 1am sao dé nguoi lao dong co thé phat huy
hét kha nang va dem lai lai lgi ich tdi da cho to chirc. Bén canh d6 nha lanh
dao, nha quan 1y can thuc su quan tam dén viéc thoa man nhu cau va loi ich
ctia ngudi lao dong, gan loi ich cta nguoi lao dong véi loi ich cia to chi,
kich thich vé vat chat va tinh than cho ngudi lao dong dam bao loi ich cua
nguoi lao dong trong subt qua trinh lam viéc, nham khoi day thudc tinh ty
nhién cta nguoi lao dong, thic day tinh tu nguyén, tu gidc ctia ngudi lao
dong trong sudt qua trinh lam viéc.

Tir thuc té tim hiéu thuc trang cong tac tao dong luc cho ngudi lao
dong lam viéc tai BQL DALD cung vdi nhiing kién thirc da duogc hoc luan

van da dua ra duge mot sb bién phap khic phuc nhitng diém han ché trong
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cong tac tao dong luc cho can bd nhan vién lam viéc tai BQL DALD, phét
huy nhimg diém manh, nham ning cao hiéu qua str dung lao dong ctia BQL
DALD dé doi ngii can bd ngay cang phat trién hoan thién tir d6 dua BQL
DALD phat trién. Viéc tao dong luc cho nguodi lao dong phai duoc thuc
hién bang cach két hop nhiéu bién phap khac nhau va phai ¢ sy két hop
ddng bd cua cac bién phap nham nang cao hiéu qua cia viéc tao dong luc,
khong chi dap tmg cac nhu ciu vé vat chit ciia ngudi lao dong ma con phai
dap tmg cac nhu cau vé mit tinh than, quan trong hon ca cac nha lanh dao
cam nam bat dugc dong co cua ngudi lao dong dé tir d6 dua ra duge nhing
bién phap phu hgp. Ngoai viéc str dung cac bién phap kich thich tai chinh
va céac bién phap kich thich phi tai chinh thi quan trong ban lanh dao ciing
can phai nam bat dugce dong co ciia cac can bd, nhu cau cia mdi nhém can
bd dé tir 46 dua ra duoc nhitng bién phap giai phap cu thé cho timg bod
phan, ting nhom céac bo dé kich thich dong luc lam viéc cho cac can bd
trong BQL DALD nham gitp cho cac can bd 1am viéc hiéu qua hon va
nang suét hon.

Do con han ché vé mit thoi gian va pham vi kién thtc nén luan van
dé tai nghién ctru khong tranh khoi nhiing thiéu sot, tac gia mong nhéan

duogc su dong gop ¥ kién cua cac thay co va ban doc dé hoan thanh tot hon.
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PHU LUCI-A: PHIEU KHAO SAT CHUNG

(Ma phiéu: BQL/...... /....../....])

Kinh chao Anh/chi! Em 1a Linh, tac gia thuc hién dé tai: “Tao dong
luc lao dong thong qua qua thu lao tai chinh tai BQL DALD truc thudc
Téng cong ty Dién lwe mién Bic”.

Nham gop phan hoan thién hoat dong tao dong luc cho ngudi lao dong
tai BQL DALP, Kinh mong anh/chi vui long tra 15i cac cau hoi trong phiéu
khao sat nay.Nhimng thong thin c4 nhan anh/chi cung cép s& duoc gitt bi
mat va két qua cta phiéu khao sat nay chi phuc vu cho muc dich nghién
clru d@ tai.

PHAN I: THONG TIN CHUNG VE POI TUQNG KHAO SAT
(Anh/chi vui 10ng danh dau [ vao lwa chon phu hop)
1.Gioi tinh:

CINam

CING

2.D) tuoi:
< 30 tudi
[130 - <40 tudi
[140 - <50 tudi
0> 50 tudi
3. Trinh d§ chuyén mén:
OTién si

OThac si



[IPbai hoc
OTrung cap, cao dang
4. Vi tri cong tac
UTruong phong
[OPh6 phong
00 Nhan vién
PHAN II. NOI DUNG KHAO SAT

1. Nhu cu nao la quan trong nhat d6i véi anh/chi?(Xin danh sé th tu
tir 1 dén 10 twong Gmg voi nhu cau quan trong nhat dén nhu cau it quan

trong nhat)

STT N@i dung Panh so

Ché 6 dai ngo tot

Panh gia cong bang

C6 co hoi thang tién

Cong viéc phu hop vai chuyén moén

Puoc dao tao va phat trién

Cong viéc 6n dinh

Cong viéc co tha vi va thach thuc

Piéu kién lam viéc tbt

OO N |IWIN|F-

Cong viéc it ap luc

[HEN
o

Mai truong 1am viéc tot

2. Anh/chi hiy danh gia vé phwong phap tinh lwong?
[ORAt phu hop
LIPhu hop
OBinh thuong

[JKhong phu hop




R4t khong phu hop
3. Anh/chi hiy danh gia vé mirc tién lwong so véi khdi lwong cong viéc?
[IRAt phu hop
CIPhu hop
[IBinh thuong
[JKhong phu hop
(R4t khong phu hop

4. Anh/chi hiy danh gia mirc tién lwong ciia minh so véi thi treong?

[IRAt phu hop

COPhu hop

[IBinh thuong
[IKhong phu hop
[OR4t khong phu hop

5. Anh/ chi hiy danh gia vé ty 1¢ ting lwong dua trén két qua danh gia
ca nhan?

[IRAt phu hop
LIPhu hop
[IBinh thuong
LIKhong phu hop

(R4t khong phu hop



6. Anh/chi hiy danh gia vé mirc d0 phui hop ciia hoat dong khen
thuong?

[IRAt phu hop

COPhu hop

LIBinh thuong
[LIKhoéng phu hop
(R4t khong phu hop

7. Chinh sach khen thwéng dung lac, Kip thoi?
R4t dong ¥

OPong y

[IBinh thuong
[OOKhong dong ¥
[JR4t khong dong v

8. Chinh sach khen thuéng cé kich thich va khich 1€?

[IRAt dong ¥
OPong y

UBinh thuong
[0Khong dong ¥
[OR4t khong dong v

9. Anh/chi sé chuyén cong tac khi don vi khic c6 mirc tién hrong tot
hon?



[IRAt dong ¥
OOPong y

LIBinh thuong
[0Khéng dong ¥
R4t khong dong ¥

10. Anh/chi s& chuyén cong tac khi don vi khac c6 mirc khen thuéng
tot hon?

[ORA4t dong ¥
O0Pong y

[OBinh thudng
[OKhéng dong
(R4t khong dong y

11. Anh/chi sé chuyén cong tic khi don vi khac ¢é ché dj phiic loi tot
hon?

[OR4t dong ¥
O0Pong ¥
OBinh thuong
[OKhong dong ¥

[JR4t khong dong



12. Anh/ chi hiy dwa ra nhirng danh gia khac (néu co)

..........................................................................................

Xin chin thanh cAm on anh/chij da tra loi phiéu khao sat nay.

PHU LUC I-B: PHIEU KHAO SAT CAN BQ QUAN LY

(Ma phiéu: BOL/...... /....../...../)

Kinh chao Anh/chi! Em 1a Linh, tac gia thuc hién dé tai: “Tao dong
luc lao dong thong qua qua thu lao tai chinh tai BQL DALD truc thudc

Tong cong ty Pién lyc mién Bac”.

Nhim gop phﬁn hoan thi¢n hoat dong tao dong luc cho nguoi lao dong
tai BQL DALD, Kinh mong anh/chi vui 1ong tra 10i cac cau hoi trong phiéu
khao sat nay.Nhimng thong thin ca nhan anh/chi cung cép s& dugc giir bi
mat va két qua cua phiéu khao sat nay chi phuc vu cho muc dich nghién

ctru dé tai.



PHAN I: THONG TIN CHUNG VE POI TUQNG KHAO SAT
(Anh/chi vui long ddnh dau [J vao lya chon phu hop)

1. Gidi tinh:
1 Nam

O N

2. P§ tudi:
[0<40 tudi

140 - <45tubi
O 45 - <50 tudi
0> 50 tudi
3. Trinh d§ chuyén mén:
[ Tién si
[ Thac si
4. Vi tri cong tac
LITha truong don vi
0 Trudng phong

0 Phé phong



PHAN II. NQI DUNG KHAO SAT

1. Nhan vién do Anh/Chi quén 1y luén nd lwc dé hoan thanh cong viéc

khi c6 diéu Kkién phi hop?
[IRAt dong ¥
OPong y
[IBinh thuong
OKhéng dong
R4t khong dong ¥

2. Nhan vién do Anh/Chi quéan 1y luén nd lwe virgt khé khiin nhim

hoan thanh céng viée khi c6 diéu kién khong phit hop?
[ORA4t dong ¥
(OPong y
OBinh thuong
OKhéng dong
R4t khong dong ¥

3. Nhan vién do Anh/Chi quan 1y ludén né lwe vi muc tiéu chung ciia

don vi?
(R4t dong ¥
O0Pong y
[IBinh thudng

[OKhéng dong y



[IR4t khong dong ¥

4. Nhan vién do Anh/Chi quan Iy ludn ty giac 1am viéc ma khong cin

sw gidm sat?
(R4t dong ¥
(O0Pong y
[IBinh thuong
[OKhong dong y
(R4t khong dong ¥
5. Nhan vién do Anh/Chi quén ly luon chi dong trong cong viéc?
[IR4t dong ¥
(O0Pong y
[IBinh thuong
[OKhong dong y
[IR4t khong dong ¥
6. Nhén vién do Anh/Chi quan 1y rit sing tao trong cong viéc?
R4t dong ¥
(O0Pong ¥
[IBinh thuong
[OKhéng dong y
[OR4t khong dong ¥

7. Anh/ chi hiy dwa ra nhirng danh gia khac (néu c6)



Xin chin thanh cAm on anh/chij da tra loi phiéu khao sat nay.



PHU LUC II: KET QUA PHAN TiCH SO LIEU
1. Két qua xac dinh nhu cau
Truwéng Pho Nhan
Tong diem diém diém

Ché d6 dai ngo tot 18 21 153
Panh gia cong bang 45 24 186
C6 co hoi thang tién 27 69 252
(nj]%rrl]g viéc phu hop véi chuyén 66 111 414
Puoc dao tao va phat trién 84 135 528
Cong viéc 6n dinh 108 45 690
Cong viéc c6 thu vi va thach thirc 75 138 483
Diéu kién 1am viéc tdt 120 72 768
Cong viée it ap luc 144 84 882
MBoi truong 1am viée tot 138 126 924
2. Két qua khao sat chung

Danh gia luf;’:lg Ty 1€
1. Anh/chi hiay danh gia vé phuwong phap tinh lwong?
Rét phu hop 22 17,46
Phu hop 44 34,92
Binh thuong 32 25,4
Khong phu hop 22 17,46
Rat khong phu hop 6 4,76
2. Anh/chi hiy danh gia vé mirc tién lwong so véi khdi lwong cong viéc?
Rét phu hop 21 16,67
Phu hop 53 42,06
Binh thudng 23 18,25
Khong phu hop 18 14,29
Rét khong phu hop 11 8,73




3. Anh/chi hiy danh gia mirc tién lwong ciia minh so véi thi trwomg?

Rat phu hop 18 14,29
Phu hop 52 41,27
Binh thuong 32 25,4
Khong phu hop 16 12,7
Rét khong phu hop 8 6,35
4. Anh/ chi hiay danh gia vé ty 1¢ ting lwong dua trén két qua danh gia
ca nhan?
Rét phu hop 21 16,67
Phu hop 43 34,13
Binh thuong 38 30,16
Khong phu hop 18 14,29
Rat khong phu hop 6 4,76
5. Anh/chi hiy danh gia vé mirc dd phu hop ciia hoat dong khen
thudong?

Rat phu hop 28 22,22
Phu hop 33 26,19
Binh thuong 41 32,54
Khong phu hgp 16 12,7
Rét khong phu hop 8 6,35
6. Chinh sach khen thwéng dung lic, Kip thoi?

Rét dong y 19 15,08
Pong y 52 41,27
Binh thuong 43 34,13
Khong déng y 6 4,76
Rat khong dong y 6 4,76
7. Chinh sach khen thwéng co kich thich va khich 1€?

Rat dong y 16 12,7
Pong ¥ 25 19,84
Binh thuong 51 40,48
Khoéng dong y 22 17,46
Rét khong dong ¥ 12 9,52




3. Két qua khao sat can b quan ly

Panh gia

S6 lwong

Ty 18

1. Nhén vién do Anh/Chi quan Iy luén nd lwe dé hoan thanh cong viéc

khi c6 diéu kién phit hop?

Rét dong ¥ 5 13,16
DPong ¥ 11 28,95
Binh thuong 12 31,58
Khong dong ¥ 4 10,53
Rat khong dong 6 15,79

2. Nhan vién do Anh/Chj quan ly ludn nd luc vugt khé khin
hoan thanh cong viéc khi ¢6 di€u kién khong phu hgp?

nham

Rét dong y 4 10,53
Pong y 9 23,68
Binh thuong 5 13,16
Khong dong ¥ 12 31,58
Rét khong dong y 8 21,05
3. Nhan vién do Anh/Chi quéan ly luén né luc vi muc tiéu chung ciia
don vi?

Rét dong y 7 18,42
Pong y 13 34,21
Binh thuong 6 15,79
Khong dong ¥ 4 10,53
Rét khong dong y 8 21,05

4. Nhan vién do Anh/Chi quan ly luon ty giac lam
su giam sat

viéc ma khong can

Rét dong y 5 13,16
Pong y 19 50
Binh thuong 12 31,58
Khong dong ¥ 6 15,79
Rét khong dong y 6 15,79
5. Nhan vién do Anh/Chi quén ly luén chi dong trong cong viéc

Rét dong y 13 34,21
Pong ¥ 11 28,95




Binh thuong 12 31,58
Khéng dong ¥ 6 15,79
Rét khong ddng ¥ 6 15,79
6. Nhan vién do Anh/Chi quén ly rit sang tao trong cong viéc

Rét dong y 8 21,05
DPong ¥ 13 34,21
Binh thuong 12 31,58
Khéng dong ¥ 10 26,32
Rat khong dong y 5 13,16




