BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HOC LAO PONG - XA HOI

HOANG PHUONG LINH

PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI HOI SO NGAN HANG

THUONG MAI CO PHAN PAI CHUNG VIET NAM

LUAN VAN THAC SI QUAN TRI NHAN LUC

Ha Ni, 2020




BO GIAO DUC VA BAQ TAO BO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HQC LAO PONG - XA HOI

HOANG PHUONG LINH

PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI HOI SO NGAN HANG
THUONG MAI CO PHAN PAI CHUNG VIET NAM

Chuyén nganh: Quan tri nhan luc
Ma& nganh: 8340404

LUAN VAN THAC SY QUAN TRI NHAN LUC

NGUOI HUONG DAN KHOA HQC: TS. LE XUAN SINH

Ha Noi - 2020




LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan, luan vin t6t nghiép “Pao tao ngudn nhan lwe tai
Hoi sé Ngin hang Thuong mai C6 phin Pai Ching Viét Nam
(PVcomBank)” 1a cdng trinh nghién ctru doc 1ap cua ban than. Bong thoi, cac
s6 liéu, cac két qua néu trong luan van 1 trung thuc, rd rang va cd ngudn gbc
cu thé. Két qua nghién ctru duoc trinh bay trong luan vin chua ting duoc

cong bé trong bat ctr cong trinh nao khac.

Tac gia

Hoang Phwong Linh



LOI CAM ON

Trudc tién, toi Xin bay to 1oi cam on chan thanh nhat ¢én TS.L& Xuan
Sinh d3 tan tinh chi bao va tao moi diéu kién dé tdi cé thé hoan thanh luan vin
maot cach tot nhat.

T6i xin guri 161 cam on toi tap thé can b, giang vién khoa Sau dai hoc -
truong Pai hoc Lao dong - X& hoi da c6 nhiing gitip 46, dong gdp chan tinh
trong sudt thoi gian ti tham gia hoc tap tai truong, dac biét 1a trong giai doan
lam luan van tot nghiép.

Trong qué trinh thuc hién, do han ché vé ly luan, kinh nghiém ciing nhu
thoi gian nghién ciu con han ché, luan van khong thé tranh khoi nhitng sai
s6t. T6i rat mong nhan dugc nhitng y kién dong gop cua cac Thay, Co gido va
cac ban dé luan van dugc hoan thién hon.

Trén trong cam on.
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LOI MO PAU

1. Ly do chon d@ tai

Nguén nhan lyc déng vai tro then chdt, quyét dinh su phét trién cia moi
nén kinh té. Ngay nay trudc yéu cau ciia cudc cach mang khoa hoc k¥ thuat,
yéu t6 con ngudi thuc su trd thanh nhan té quyét dinh, mot diéu kién tién quyét
clia moi giai phap dé phat trién kinh t& xa hoi. D6i v6i cac ngan hang thuong
mai, nguén nhan lyc khong chi tao ra uu thé canh tranh ma con gop phén
quang ba thuong hiéu, 13 yéu té quyét dinh 1am ting loi nhuan thong qua cung
ung dich vu ngan hang, gitip cho ngan hang thuong mai tang truéng va phat
trién bén vimg.

Pao tao ngudn nhan lyc 14 mot yéu t6 rat quan trong trong quan tri
ngudn nhan luc tai ngdn hang thuwong mai, nhim trang bi cho can bd cong
nhan vién c6 du kién thuc, k¥ nang va thai dg, ban linh dé hoan thanh xuat sic
nhiém vu dugc giao. Pay ciing 13 mot phuong phap khuyén khich, dong vién
nguoi lao dong trong cong tac.

Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pai Chung Viét Nam (PVcomBank)
dugc thanh 1ap ngay 16/9/2013 trén co s& hop nhat giita Tong Cong ty Tai
chinh C6 phan Dau khi Viét Nam (PVFC) va Ngan hang Thuong mai Co
phan Phuong Tay (Western Bank). Tur khi thanh 1ap t6i nay, hoat dong dao
tao nguén nhan luc ta1 Hoi1 s& PVcomBank va cua hé théng PVcomBank ludén
duoc dit vao vi tri quan tdm hang diu nham tao ra doi ngil nhan lyc chat
lugng cao. Céc hoat dong dao tao cho nguoi lao dong tai day duoc thuc hién
du6i nhiéu hinh thirc da dang va thudng xuyén. Tuy nhién, cic dich vu ngan
hang thuong xuyén thay doi trong méi truong canh tranh day bién dong, cac
thach thirc trong hoat dong ngan hang & trong va ngodi nudc xuit hién ngay
cang nhiéu va da dang cung voi cac hiép dinh thuong mai song phuong va da

phuong bat dau c6 hiéu luc. Khung kho phap luat trong linh vuc ngan hang c6



su thay d6i kha nhanh khi ma Luét cac T6 chuc tin dung nam 2017 véi nhiéu
ndi dung méi c6 hiéu luc. Hoat dong tai co cAu ngan hang c6 nhiéu thay ddi
tich cuc. Diéu nay doi héi hoat dong dao tao nhan luc tai tru s& chinh
PVcomBank phai linh hoat dé vira dam bao céc yéu cau hién tai, vira don bat
cac co hoi trong tuong lai, nhat 13 véi doi ngil lao dong lam viéc tai HG1 s&
chinh. Nguoi lao dong tai day vura phai dam bao cong viéc chuyén mon hang
ngay vua phai tham muu cho ban lanh dao va tham gia quan 1y toan hé
thong. Trong khi d6, cac chuong trinh dao tao méi tip trung vao dio tao
chuyén mon co ban, chua tip trung ddo tao sau vé cac nghiép vu méi. Cac
phuong phép dao tao chua hi¢n dai, ndi dung dao tao nhan sy & Hoi sé
PVcomBank chua dap tng duoc yéu cau cong viée dit ra ciing nhu nhimg
muc tiéu ma PVcomBank huéng téi. Diéu nay doi hoi ngan hang phai cha
trong d6i moi hoat dong dao tao dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc hién
c6, dap tmg duoc yéu cau dit ra cling nhu gdp phan tao dong luc lam viéc cho
nguoi lao dong tot hon.

Xuét phat tor nhitng y€u cu cép thiét va thuc tidén do, nhan thic duoc
tam quan trong cua dao tao nguén nhan luc, to1 da quyét dinh chon dé tai:
“Pao tgo nguon nhan lyc tai Hi sé Ngin hang Thwong mai Co phéin Dai
Chung Viét Nam (PVcomBank)” lam luan van thac sy cia minh. Khi thyc
hién dé tai, toi mong mudbn danh gia dang thuc trang dao tao nguén nhan luc
tai Hoi soPVcomBank, dé xuit mot sb giai phap nham hoan thién dao tao
ngudn nhén lyuc tai Hoi s& PvcomBank trong thoi gian t6i.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Viéc nghién ctu vé dao tao nguon nhan luc trong Ngan hang Thuong
mai n6i chung va Hoi s& Ngan hang Thuong mai Pai ching Viét Nam noi
riéng khdng phai 1a mot van dé hoan toan méi. Pa cd nhiéu cong trinh nghién

ctru va cdng bd vé van dé nay.



- PGS.TS. bang Hoang Linh, “Phat trién nguon nhan luc trong linh vuc
ngan hang nham thiic day ting trweng kinh té”, Tap chi Ngan hang s6 23 nim
2018. Trén co sé danh gia dao tao ngudn nhan luc ndi chung, bai bao chi trong
dén phét trién nhan lyc nganh ngan hang trong tuong lai. O d6, ngan hang phai
thuc su chi trong dén hoat dong dao tao va xa hon 1a phat trién nhan lyc, da
dang hoa noi dung dao tao gan véi qua trinh tai co ciu ngan hang.

- Luan &n tién si cia tac gia Lé Van Hinh “Chdt lwong nguon nhan lyc
ngdn hang thwong mai Véi chién lwoc phat trién nganh ngdn hang dén ndm
2025 va dinh huéng 2030~ (2018), mac du ngudn nhan luc cua hé théng céc to
chuc tin dung da duoc cai thién dang keé, tuy vay, Chinh phu van dat ra yéu cau
chu trong phat trién ngudn nhan luc caa nganh Ngan hang dam bao cho viéc
thue hién thang loi cac muc tiéu chién luoc. Dé tai da chi ra mot sé han ché, bat
cap vé ngudn nhan lyc ngan hang thuong mai, qua d6, dé xuat mot sé giai phap
nang cao chat luong nguén nhan luc ngan hang thuong mai dé thuc hién thang
loi chién luoc phét trién nganh Ngan hang dén 2025 va dinh huéng 2030.

- Luan &n tién si cua tac gia Nguyén Pang Bang: “Phdt trién nguon
nhan luc chdt lwong cao véi viéc thuc hién chién liroc tdi co cdu ngan hang
Viét Nam” nim 2018, dé cap toi van dé tai co cau kinh té néi chung, trong dé
c6 tai co cdu ngan hang. Chua bao gid van dé& nhan sy, sang loc nhan vién
ngan hang trong qua trinh tai cau trac, xu huéng thué nhan sy cao cap nuéc
ngoai lai tro thanh van dé “néng” nhu hién nay. Hé thong ngan hang réat can
ngudn nhan luc chat luong cao va trach nhiém cua cac co s& dao tao nhan luc
cho ngén hang can phai dugc nang cao.

Nhin chung trong cac cong trinh nghién ctru d6, cac tac gia dua ra
nhitng giai phap khac nhau nhim xay dung va nang cao chit lugng ngudn
nhan lyc trong cic ngan hang thuong mai. Pay 1a van dé lubn ludn méi va

ngay cang can thiét. Tuy nhién, cho téi nay, chwa c6 cong trinh nghién ctru da



cong bd nao dé cap dén dao tao ngudn nhan lyc tai Hoi so PVcomBank trong
thoi gian nam 2017-2019. Day la giai doan Hoi s PvcomBank thuc hién tai
co cdu, d6i méi nhiéu vé nhan sy dé thuc hién cac nhiém vu do Ngan hang
Nha nudc va Ban lanh dao PVcomBank dé ra. Vi vay, luan vin nay khong
tring lap véi cac cdng trinh nghién ctru ndo da cong bé tir trudc.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ciu

Nghién ciru dé xuat giai phap hoan thién dao tao nguon nhan lyc tai Hoi
sé PVcomBank.

3.2. Nhigm vu nghién cau

- Hé théng hoa co sd 1y luan vé dao tao ngudn nhan luc trong ngan hang
thuong mail.

- Phan tich thyc trang dao tao ngudn nhan luc tai Hoi sé PvcomBank.

-Pé xuét cac giai phap hoan thién hoat dong dao tao ngudn nhan lyc tai
Ho6i s& PVcomBank.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciu

Luan van nghién ctru dao tao nguon nhan luc tai Ngan hang thuong mai.

4.2. Phagm vi nghién ciu

- Pham vi vé ngi dung: Luan vin nghién ctiu vé dao tao ngudn nhan luc
tai Hoi s& PVcomBank, cha yéu 1a dao tao lai can bo tai cac khoi, phong ban
tai HOi s& chinh, tap trung vao qua trinh thuc hién va khong di sau vao phan
tich cac chuong trinh dao tao va boi dudng cu thé.

- Pham vi vé khong gian: Luan van tap trung nghién ctu hoat dong dao

tao ngudn nhan lyc tai Hoi s& PvcomBank, tru so tai Ha Noi.



- Pham vi vé thoi gian: Luan van tap trung nghién cau thuc trang dao tao
ngudn nhan luc tai Hoi s¢ PvcomBank trong thai gian 2017 - 2019 va kién
nghi cho giai doan 2020 - 2025.

5. Phwong phap nghién ctru

Dé thyuc hién nhitng muc tiéu trén, trong qué trinh thuc hién luan viantac
gia d4 str dung mot s6 phuong phap nghién ctru ch yéu sau:

Phwong phap thu thap dir liéu

- Phwrong phdp thu thap diz liéu thiz cap:

Luan van thuc hién thu thap nhitng théng tin, sé liéu ¢é san va dugc tap
hop tir truéc nham phuc vu cho nhiéu muc dich khac nhau. Dit liéu thar cap
duoc thu thap tu:

+ Béo céo thong ké cua Hoi s¢ PVCombank 2017-2019.

+ B4o c4o Khéi Quan tri ngudn nhan lyc Hoi s6 PVCombank 2017-2019

- Phirong phdp thu thap dir liéu so cdp:

Ngoai viéc thu thap sé liéu thir cap, tac gia thu thap so liéu so cap bang
phuong phap phong van, khao sat. Khao sat 100 can bo tai Hoi so bang phiéu
hoi.

Phwong phdp xir 1y va phan tich sé ligu

Sau khi thu thap s6 liéu, luan van st dung phan mém Microsoft Excel dé
phan tich va xt 1y s6 liéu da thu thap duoc.Viéc phan tich dir liéu thuc hién
theo mot sé phuong phap sau:

+ Phuong phap thdng ké téng hop: Puoc sir dung dé sip xép, tong hop
dit liéu so cap thu thap duoc mot cach khoa hoc, bién dit lidu so capthanh dix
liéu thar cdp phuc vu cho qué trinh phan tich thuc trang tai don vi.

+ Phuong phap thong ké mé ta: Puoc sir dung dé mé ta nhitng dic tinh
co ban cua dit liéu thu thap dugce qua do thi va cac bang sé lidu. Qua d6 thé

hién rd rang dé so sanh, danh gia thuc trang dao tao.



Phwong phdp phan tich - téng hep

Trén céac co sé tai liéu da duoc xir ly, tong hop va van dung cac phuong
phap phan tich thong ké dé danh gia thuc trang dao tao tai Hoi s& PVcomBank.
Théng qua két qua tir viéc thong ké téng hop, so sanh két qua dat duoc giira
cac nam, ludn van dua ra cac két luan va danh gia vé thuc trang dao tao nguon
nhan luc tai Hoi s¢ PvcomBank.

Phwong phap so sanh:

Thong qua két qua tir viéc thong ké tong hop, so sanh két qua dat duoc
giira cac nam tir d6 dua ra cac két luan cho cac danh gia vé thyuc trang dao tao
ngudn nhan luc tai Hoi s& PVcomBank.

6. Pong gop mai caa luan van

- Ttr phan tich thyc trang dao tao nguon nhan luc tai Hoi so PvcomBank,
luan van da phan tich dic diém nhan sy trong ngan hang thuong mai, thuc
trang trién khai tirng budc trong quy trinh dao tao nguén nhan lyc va nhiém
Vu Ccua cac ca nhan, don vi c0 lién quancua Hoi s6 PVcomBank trén dia ban
Ha Noi.

- Phan tich cac nhan t6 anh huong dén dao tao ngudn nhan lyuc tai Hoi
sd, dic biét 1am rd cac han ché va nguyén nhan caa han ché.

- Xuat phét tir cac yéu cau cua giai doan méi, cac giai phap ma luan van dé
XUt 13 co co sd, o tinh kha thi, giup Ban lanh dao Ngan hang hoan thién hon
cong tac dao tao nguon nhan lyc tai Hoi & PVcombank trong giai doan téi.

7. Két cAu luan vin

Ngoai phan mé dau, két luan, danh muc cac bang biéu, so dd, danh muc
tai liéu tham khao va phu luc, noi dung cua luan van duoc trinh bay gom 3
chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luin vé dao tao nguon nhén luc tai Ngan hang

thwong mai



Chuwong 2: Thue trang dio tao ngudn nhan lue tai Hoi sé Ngan hang
TMCP Dai chung Viét Nam (PVcomBank)
Chuwong 3: Giii phap hoan thi¢n dio tao ngudn nhén luc tai Hoi sé

Ngan hang TMCP Dai ching Viét Nam (PVcomBank).



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE DPAO TAO NGUON NHAN LU'C
TRONG NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Mot so khai niém lién quan

1.1.1. Ngdn hang Thwong mai

Ngan hang thuong mai 1a mét loai hinh td churc ¢6 vai tro quan trong ddi
v6i nén kinh té néi chung va ddi véi timg cong ddng dia phuong, chu thé
tham gia noi riéng.

Theo quy dinh tai Piéu 4 Ludt cdc t6 chire tin dung thi ngan hang dugc
dinh nghia nhu sau: “Ngan hang la logi hinh té chic tin dung c6 thé duwoc
thurc hién tat ca cac hoat dong ngdn hang theo quy dinh cia Ludt ndy. Theo
tinh chdt va muc tiéu hoat déng, cac logi hinh ngan hang bao gém ngan hang
thwong mai, ngan hang chinh sach, ngan hang hop tac xa”. Nhu vy, c6 thé
hiéu, ngan hang la loai hinh td chire tin dung co thé thuc hién tat ca cac hoat
déng ngan hang theo quy dinh cua Luat cac T chire tin dung, 1a doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc chinh 1a kinh doanh tién té.

Theo Diéu 4 Ludt cdc t6 chirc tin dung, Ngan hang thuong mai duoc hiéu
la “Ngdn hang thirong mai 12 0gi hinh ngdn hang dwoc thuc hién tat ca cac
hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy dinh cua
Lugt nay nham muc tiéu loi nhugn”. Nhu vay, ngan hang thuong mai 1a mot
loai hinh doanh nghiép dac bi¢t kinh doanh trén linh vuc tin dung véi muc dich
thu lo1 nhuan, va né c¢6 nhitng dac trung nhu sau: nhan ky uy thac ciua cong
chung véi trach nhiém hoan tra, dugc phép str dung ky thac cuia cong chung dé
cho vay, chiét khau va thuc hién cac dich vy tai chinh khéc.

Tt cac khai niém trén, theo tac gid: Ngan hang thuong mai dugc xem la
mot to chirc kinh té dic biét véi mirc do rii ro cao, cing stc anh hudng day

chuyén t&1 stc khée nhi€éu doanh nghiép khac cling nhu strc khoe ctia nén



kinh té. Do d6, hoat dong ngan hang thuong mai ludn chiu sy gidm sat chat
ché nhit tir cac thiét ché quan 1y. Dong thoi, tu ban than né doi hoi nhitng b
may to chic quan Iy van hanh hiéu qua nhat va lién tuc dwoc hoan
thién.Ngudn nhan lyc ctia ngan hang thwong mai, vi vy can dap tng duoc
nhimg tiéu chuan nhét dinh.

1.1.2. Nguén nhan luc

1.1.2.1.Nhan luc

“Nhén lyc duoc hiéu 12 nguén luc ctia mdi con ngudi ma ngudn luc nay
gém c6 thé luc va tr luc.

Thé luc chi 1a stcc khoe cua than thé, nod phu thudc vao suc voc, tinh
trang sutc khoe cua tung con nguoi, muc séng, thu nhap, ché d6 an uéng, ché
d6 1am viéc va nghi ngoi, ché d6 y té. Thé luc cua con ngudi con tiy thude
vao tudi tac, thoi gian cong tac va gidi tinh...

Tri luc chi stc suy nghi, su hiéu biét, su tiép thu kién thue, tai nang,
nang khiéu ciing nhu quan diém, 1ong tin, nhan céch... cua timg con nguoi.”
[Nguyén Van Piém, Nguyén Ngoc Quan, 2015, tr. 20-21].

Nhu vy, c6 thé hiéu Nhan luc 1a tong thé ngudn luc ctia cd nhan mdi
nguodi va bao gom: thé luc va tri lyc ciia ngudi do.

1.1.2.2.Nguén nhan liee

“Nguén nhan luc la nguén luc con nguoi. Nguén luc d6 duoc xem xét &
hai khia canh. Trudc hét, v6i ¥ nghia 1a ngudn goc, 1a noi phat sinh ra nguén
lwc. Ngudn nhan lyc nim ngay trong ban than con ngudi, d6 ciing 1a sy khac
nhau co ban giira ngudn lyc con nguoi véi cac ngudn lyc khac. Thir hai,
ngudn nhan lyc duoc hiéu 1a téng thé ngudn luc cia timg c4 nhan con ngudi.
Véi tu cach 1a mot ngudn luc ciia qua trinh phat trién, ngudn nhan lyc 1a

nguodn luc con nguoi cd kha nang sang tao ra cua cai vat chat va tinh than cho
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x3 hoi duoc biéu hién ra 1a sb lugng va chat lugng nhat dinh tai mot thoi diém
nhat dinh.” [Mai Qudc Chanh, Tran Xuan Cau, 2008, tr.34].

Mic du c6 nhiéu cach hiéu khac nhau nhung ngudn nhan lyc cé nhiing
dic diém sau:

+ La ngudn luc con ngudi.

+ La bo phan dan sd gan lién voi cung lao dong.

+ Phan 4nh kha ning lao dong cia mdi xa hdi trong ting giai doan.

Nhu véy, c6 thé thdy rang nguén nhan lyc 13 tong thé nhiing tiém nang
ctia con ngudi (trude hét va co ban nhat 1a tiém ning lao dong) gdm: thé luc, tri
luc, nhan cach ciia con ngudi nham dap Gmg yéu cau ciia mot to chirc hodc mot
co cAu kinh té - x3 hoi nhét dinh. Nguén nhan lyc la tai san quan trong nhét cua
t6 chirc vi nd 1a nguodn lyc duy nhét tao ra gia tri 16n hon gia tri ban than va
gilip tao ra stc manh riéng c6 cua to chtrc. Nhu cau vé ngudn nhéan luc 1a nhu
cau st dung lao dong cho cac vi tri viéc lam, cong vi¢c, tham chi cac nghé
nghiép khac nhau. Ngudn nhan lyc ciia mot to chire 1a toan bd nguoi lao dong
lam viéc trong td chirc d6 theo mot co cu xac dinh, v6i kha nang lao dong va
tiém ning sang tao vo han, duoc to chirc quan 1y va phat trién nham thic day
vai trd ngudn hat nhan trong qua trinh thyc thi st mang ciia to chic.

1.1.2.3. Nguén nhdn lyc trong Ngdn hang Thirong mai

C6 thé hiéu, nguén nhan luc ciia mot ngan hang thuong mai la toan bo
nguoi lao dong lam viée trong ngan hang d6 theo mot co cau c6 tinh ké thira;
v6i nong cbt 1a doi ngili nhan sy trinh d§ cao, 1am viéc chuyén nghiép, sang
tao va co dao duc nghé nghiép; dugc t6 chirc quan 1y va phat trién nham lam
t6t vai tro chu thé trong qua trinh thuc thi chién lugc ciia ngan hang thuong
mai, dap ng yéu ciu cua nén kinh té trong timg giai doan.

1.1.3. Pao tao nguén nhan luc trong Ngan hang Thwong mai

1.1.3.1.Dao tao nguo”ﬁ nhan luc
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“Pao tao duoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tdp nham gitp cho nguoi lao
dong co thé thyc hién c6 hiéu qua hon churc ndng, nhi€ém vu ctia minh. b6
chinh 1a qua trinh hoc tap, lam cho nguoi lao dong nim viing hon vé cong
viéc ctia minh, 13 nhitng hoat dong hoc tap dé ning cao trinh do, k¥ ning cta
nguoi lao dong dé thuc hién nhiém vu lao dong cua minh ¢6 hiéu qua hon”
[Nguyén Van Piém, Nguyén Ngoc Quan, 2015, tr.78].

Trong thuc té, ddo tao ngudn nhan lyc 13 qua trinh cung cap cac kién
thire, k¥ ning méi va nham muc dich thay d6i cac quan diém hay hanh vi
hodc thai do lam viéc cua nguoi lao dong, thong qua d6 s€ nang cao kha nang
thuc hién cong viéc cua ca nhan. Pao tao nguén nhan luc 1a qua trinh trang bi
nhing kién thirc hodc bo sung nhimng thiéu hut vé chuyén mén, nghiép vu cho
nguoi lao dong, dé ho c6 thé dam nhan mot nghé nao do, hay lam tdt hon mét
cong viéc ndo do, hodc dé 1am nhimg cong viéc khac trong tuwong lai. Pao tao
ngudn nhan lyc nham giup cho ngudi lao dong co thé thuc hién chic ning,
nhiém vy hién tai ctia ho c6 hiéu qua hon. Noi mot cach cu thé, dao tao lién
quan dén viée tiép thu céc kién thurc, k¥ ndng dac biét, nham thuc hién nhirng
cong viéc cu thé mot cach hoan hao hon.

1.1.3.2. Pao tao nguén nhén lyc trong Ngdn hang thwong mai

Pao tao ngudn nhéan lyc trong Ngan hang thuong mai 14 hinh thic dao
tao do ngan hang t6 chirc thuc hién, trong d6 nguoi duge dao tao sé& truc tiép
thu duoc nhiing kién thirc va k¥ ning can thiét thong qua thyc té thuc hién
cong viéc dudi sy hudng dan truc tiép ctia nhimg ngudi co kinh nghiém thyc
tién cao trong linh vyc tién té - ngan hang noi chung va cac nghiép vu cu thé
cua hoat dong ngan hang thuong mai noi riéng.

Pbi v6i Ngan hang Thuong mai, viéc ddo tao ngudn nhén lyc gitp ning
cao nang suit lao dong, hi¢u qua thuc hién cong viéc; Nang cao chét lugng

thuc hién cong viéc; Giam bdt sy gidm sat vi nguoi lao dong duoc dao tao la
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nguoi co6 kha nang tu giam sat; Nang cao tinh 6n dinh va ning dong cua to
chtrc; Duy tri va nang cao chét luong nguén nhén luc; Tao diéu kién cho ap
dung tién bd khoa hoc ki thuat va quan ly vao doanh nghiép; Tao ra dugc loi
thé canh tranh trong doanh nghiép.

DPoi vé6i nguoi lao dong, su can thiét cua viéc dao tao ngué)n nhan luc thé
hién & chd: Tao ra su gin bé ddi giita nguoi lao dong va doanh nghiép; Tao ra
tinh chuyén nghiép cia nguodi lao dong; Tao ra sy thich Gng gitra nguoi lao
dong va cong viéc hién tai cling nhu twong lai; Pap tng nhu cau va nguyén
vong cua nguoi lao dong; Tao cho nguoi lao dong c6 cach nhin mai, cach tu
duy moi trong cong viéc cua ho 13 co sd dé phat huy tinh sang tao ctia ngudi
lao dOng trong cong viéc.

Tom lai, dao tao nguon nhan luc ciia ngan hang thuong mai 13 nhu cau
tat yéu khong chi ctia ban than ngan hang, ma con cia ting thanh vién trong
t6 chtc ciing nhu cia ca cong dong. Ngudn nhan luc cua ngan hang thuong
mai can thiét dugc dao tao dé phat trién hai hoa, can xung va c¢o tinh lién tuc.

1.2. Noi dung dao tao ngudn nhan lwe trong Ngan hang Thwong mai

No1 dung, quy trinh dao tao nhan lyc:

X4c dinh nhu cau dao tao

'

Lap ké hoach dao tao

Trién khai thuc hién ké hoach
dao tao

Panh ¢ia hiéu qua dao tao

So d6 1.1. Quy trinh dao tao nhan hre
(Nguon: Gido trinh Quadn tri nguon nhan lec — Tran Kim Dung, 2015)
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1.2.1. Xdc dinh nhu cau dao tgo

Nhu céu dao tao 1a s ngudi can thiét phai dao tao dé dap tmg dugc yéu
ciu cla cong viéc dat ra. Pao tao nguén nhan lyc 1a hoat dong quan trong dé
nang cao nang luc doi ngti. Xét vé mait to chuc, ddo tao nang cao k¥ nang va
hiéu qua cong viéc. Dbi voi mdi ca nhan, hoat dong nay gitip co duge phat
trién va c6 co hoi lam tét hon vai trd cia minh va tang kha nang thang tién.
Chinh vi vay, t6 chirc va cac ca nhan ludn c6 cac nhu cau dao tao. Xac dinh
nhu cau dao tao 1a budc dau tién can phai quan tdm va danh nhiéu ngudn luc
dé co thé danh gia day du va chinh xac nhu ciu dao tao ciia cic doanh nghiép
no6i chung va cua ngan hang thuong mai noi riéng.

Pay 1a phuong phap ap dung cac hinh thic khao sat, phong van, kiém
tra...nhdm xac dinh nhu ciu dao tao cia don vi, nhan vién thong qua viéc
danh gia khoang cach nang luc hién tai so v&i yéu cau cua vi tri cong viéc
dugc giao ciia nhan vién. Xac dinh nhu cau dao tao hd tro cho viéc xay dung
cac muc tiéu, ndi dung dao tao phu hop véi nhu cau thuc té. Béi vi, nhu cau
dao tao cua moi nhan vién ludn cé nhiing diém khac biét do linh vuc chuyén
mon, tiém ning va tu duy phat trién cta ho khong gidng nhau. Do viy, cac
hoat dong dao tao phai huéng téi viéc thiét ké chuong trinh sao cho phu hop
Va1 cac yéu clu cla tung dbi tuong. Cac chuong trinh dao tao dugc chon lya
trén co so dung hoa dugc mong mudn cua cac ¢ nhan voi myc tidu clia ngan
hang thuong mai, trong d6 hiéu qua kinh doanh va chién luoc phat trién ngan
hang thuong mai huéng dén luon duoc dua ra 1am tiéu chi co tinh quyét dinh.
Céac budc xac dinh nhu cau dao tao ciia nhan vién:

- Phan tich nhu cdu ctia ngan hang thwong mai, cu thé 13 cau ngudn nhan
luc (sé luong, chat lugng) dé co thé thuc hién cic muc tiéu, st ménh do tung
ngan hang ty dat ra cho minh (tu ngén han dén dai han). Muc tiéu dao tao

dugc xac dinh phu thudoc vao muc ti€u ctia ngan hang thuong mai, bao gom:
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muc tiéu ngrfm han (1 nam), muc ti€u trung va dai han (2-5 nam, theo tam nhin
chién lugc), muc tiéu dot Xuét (thay doi cong viéc, thang chuec...), myc ti€u
phat trién c nhan (khi doanh nghiép chua c6 nhu cau dao tao) nham ting su
gan két hodc phat trién 10 trinh sy nghiép. Phan tich mot sé chi tiéu dinh
luong danh gia hi€u qua cua viéc dao tao nguén nhan lyc nhu: chi phi dao tao,
cuong do dao tao, muc do dao tao...dé qua dé xac dinh viéc tdi wu hoa cac
chi tiéu nay. Theo gido trinh Phat trién ngudén nhan luc (Vii Hoang Ngan,
Pham Thi Bich Ngoc, 2019) dé xac dinh nhu cau dao tao can phai tién hanh
phan tich cac yéu té d6 1a phan tich cong viéc, phén tich to chiic va phan tich
nhan vién. Cu thé nhu sau:

- Phén tich t6 chire: Can danh gia vé chi s6 hiéu qua vé mit to chirc, ké

hoach chuan bi do1 ngii cdn bd ké can, nhan vién va modi truong té chirc.

Phan tich chi s6 hiéu qua cua t6 chirc nhu ning suét, chat luong thuc
hién cong vi€c, chi phi, ty 1€ Véng mat, ty 1€ thuyén chuyén, ky luat lao dong,
tai nan... K& hoach chuan bi d6i ngii can bd ké can: Xac dinh nhimng chirc vu
s& trong va cach thirc chuan bi tng vién cho cac chirc vy trong. Phan tich moi
truong to chirc: Panh gia vé quan diém, tinh cam, niém tin cta cac thanh vién
trong doanh nghiép ddi véi to chirc, doanh nghiép va tac dong cta van dé dao
tao khong day du dén nhimg diém khong ot trong moi truong to chirc.

- Phéan tich cong viéc:

Déi véi cac ngan hang thuong mai, vi tri viéc lam dugc quy dinh ro rang
véi céc tiéu chi va chuan muc cu thé dén tung by phan dé danh gia. Qua do,
viéc x4c dinh nhu cau dao tao s& don gian hon, gidm thiéu dugc thoi gian va
chi phi. Phan tich cong viéc thé hién & viéc xac dinh nhitng nhi€ém vu quan
trong, va kién thtrc, k¥ ning va hanh vi can nhin manh trong dao tao dé nguoi
lao dong c6 thé hoan thanh nhiém vu ciia ho. Nguon lyc trong ngan hang

thuong mai c6 han, vi vay khi 1ap ké hoach va chuan bi cho hoat dong dao ao
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nén can nhic dép tmg nhu cau dao tao nao trudc 13 diéu tién quyét. Tiéu chi dé
can nhéc 1a mirc 46 quan trong va khan cép cta nhu cu ddi v6i hoat dong kinh
doanh cta ngan hang thuong mai. Bang cac sap xép thir ty vu tién cho cic nhu
cau dao tao, t6 chirc co thé phan bd ngudn luc hop 1y, dong thoi dam bao dap
g kip thoi doi hoi cua cong viée vé kién thire, k¥ ning ca nhan vién.

- Phén tich nhan vién:

Viéc danh gia diing kha ning ca nhan, k§ ning nghé nghiép luén 14 hoat
dong gap nhiéu kho khan tir chinh ban than bo phan dao tao (thiéu cong cu
danh gi4, k¥ nang hd trg va tu van cho cac cdp quan 1y trong viéc tim giai quyét
van dé...), hé thong va mdi truong quan tri cia ngan hang thuong mai (chua
hoan thién, chua chuyén nghiép...). Ngoai ra, nhu cau dao tao con xuat phat tir
viéc: thao luan, trao doi véi cac cép quan 1y, cac nhan vién; quan sat cia bo
phan dao tao; két qua thong ké va phan tich céac dit kién thong tin nhan luc.

Tom lai, cong tac xac dinh nhu cau dao tao duoc thuc hién tot thi giai
quyét duoc cac van dé: gitip ngin hang thuong mai quyét dinh duoc xem dao
tao ¢ phai 12 giai phap tét, duy nhat hay khong, xay dung duoc chién luge dao
tao dap g dugc nhu ciu cua tap thé va mdi ca nhan; dua ra duge chuong
trinh dao tao c6 ndi dung va phuong phap dao tao phu hop; cling tir dé nang
cao duogc hiéu qua trong cong tac dao tao.

Céac budc xac dinh nhu cau dao tao:

Buée 1: Xac dinh nhiing k¥ nang, kién thirc, thai d6 can cé cua ngudi lao
dong vé1 cong viéc hién tai dang thyc hién hoac cong viéc trong tuong lai sé
thuc hién.

Buée 2: Xac dinh nhitng kién thtc, k§ ning can phai c6 ma nguoi lao
dong da co.

Buée 3: Xac dinh nhu cau ddo tao chung tir viéc tim ra su khac biét giira

cac kién thtrc, k¥ nang, thai d can c6 va da co.
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Bu6e 4: Lua chon nhu cau dao tao phut hop dap tmg su khac biét trén.
1.2.2. Ldp ké hoach dao tao

Sau khi tién hanh xay dung xong cac budc trong quy trinh xac dinh nhu
cau dao tao thi Phong chuyén trach vé Quan tri nhan luc (Phong nhan su) s¢€
tién hanh thyc hién huéng dan cic phong ban vé cach thirc xac dinh nhu cau
dao tao cua phong ban minh.

Duya trén huéng dan ctia Phong nhan su cac phong ban tién hanh xéc
dinh nhu ciu dao tao voi cac phuong phap di duoc hudng dan trude do.

Sau khi cac phong ban xac dinh nhu cau ddo tao xong ho s& gti vé cho
phong nhan su dé cac can bd phu trach tong hop va tién hanh xay dung ké
hoach dao tao. Thong thudng cac ndi dung nay duoc tién hanh vao cudi mdi
nam hanh chinh hoic vao thang 1 ctia nim tiép theo.

M6t ké hoach dao tao co thé duoc coi 1a mot van ban liét ké tat ca nhiing
cong viéc can lam dé to chirc thuc hién khéa dao tao duoc tdt nhat. Mot ké
hoach dao tao dﬁy du co thé bao gém mot sd nodi dung: Muc tiéu dao tao, dbi
tuong dao tao, ndi dung dao tao va phuong phap dao tao, kinh phi va giang
vién. Ké hoach dao tao dugc dua ra dudi 2 dang thirc: ké hoach tong thé va ké
hoach cho timg chuong trinh cu thé.

Thong thuong mot ké hoach dao tao téng thé trong nim bao gdm nhimg
ndi dung sau:

Bang 1.1. Ké hoach dio tao nim

Thoi
Tén 16p dao | Péitwong | SO lwong | . .| Giang gian
Stt tao dao tao hgc vién Kinh phi Vién cua lép
hoc
Tong cong:

(Nguon: Tac gid tong hop)
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Nhiing noi dung cu thé chi tiét cta timg muc dugc trinh bay dudi day:

1.2.2.1. Xac dinh muc tiéu dao tao

Xac dinh muc tiéu dao tao l1a cong viéc dau tién khi 1én ké hoach cho
bt ky mot chuong trinh ddo tao ndo. Cac ngan hang thuong mai déu coi trong
cong tac dao tao ngudn nhan luc vi nd cung cap mot khéi luong kién thirc, k¥
ning, dinh huéng nghé nghiép cho ngudi lao dong; Qua d6, giup doanh
nghiép sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc ma ho hién dang c6, dap ung
duoc sy thay d6i ctia trang thiét bi may moc, cong nghé cling nhu nhitng yéu
cau cua cong viéc. Bén canh do, mot muc tiéu khac cling kha quan trong la
g6p phan dap tmg dugce nhu cau duogc hoc tip, tim hiéu duoc dao tao dé co
nhimng kién thirc, k§ ning ma ngudi lao dong mong mudn. Cac ngan hang
thuong mai c6 thé nang cao chat luong ngudi lao dong bang cach cho ngudi
lao dong tham gia cac khoa dao tao mai, dao tao nang cao nghiép vu hay nang
bac... nhim hoan thién hon vén kién thirc, tay nghé cua ho va giup ho thuc
hién cac cong viéc mot cach nhanh chong, chuyén nghiép hon dong thdi nang
cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciia timg ngan hang.

Céac ngan hang thwong mai ludn van dong, thay dbi va co nhitng chién
lugc phat trién dé nham hoan thién hon qua trinh hoat dong kinh doanh cuia
minh. Ma chién lugc phat trién may moc thiét bj ma dic biét 1a cong nghé
khong thé thiéu. Tuy nhién, di may méc, thiét bi hay cong nghé co tién tién,
hién dai dén dau ma thiéu di su van hanh cua con nguoi thi déu chua dugc
hoan thién. Vi vdy, cac ngin hang thuong mai déu quan tdm dén chit luong
ctia di ngil can bd cong nhan vién ma cong tac dao tao ngudn nhan lyc nham
cung cdp ngudn nhan luc chét lugng, di diéu kién dép Gmg v6i nhu cu cua
ngan hang la mot bién phap.

Tém lai, xac dinh muc tiéu dao tao 1a viéc xac dinh céac két qua can dat

dugc cua chuong trinh dao tao. Khi viét muc tiéu, ching ta nén tuan thu
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nguyén tic SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant,
Timebound), nghia 1a cac muc tiéu dé phai:

+ Cu thé: Cac muc tiéu dao tao phai néu mdt cach rd rang va chinh xac
diéu ma doanh nghi¢p mudn dat dugc. Diéu nay c6 nghia myc tiéu ciia mot
chuong trinh ddo tao cu thé phai néu dugc nhitng cai tién mong doi trong thuc
hién cong vi¢c. Nhitng muc tiéu cu thé phai néu duoc ca két qua thuc hién
cong viéc va cac tiéu chuan thuc hién, chang han nhu phai lam diéu gi va lam
nhu thé nao.

+ Do luong dugc: Muc dich cua viéc xac dinh muc ti€u la giip ching ta
do luong duoc sy thanh cong. Piéu nay ¢6 nghia 1a cic muc tiéu phai duoc
viét ra sao cho ching ta co thé do ludong dugce mot cach dé dang.

+ C6 thé dat duoc: Cac muc tiéu phai thé hién mot cach hop 1y nhiing gi
ma hoc vién can phai dat duoc sau khi hoc xong. Chang han nhu sé& 1a khong
thue té néu dit ra muc tiéu dau trong ky thi cip bang 1ai xe ngay sau mot gid
hoc cho mot ngudi von chua timg hoc 14i xe bao gid.

+ C6 lién quan: Cac muc tiéu dao tao can phai c¢6 ¥ nghia vé mat noi
dung cuia chuong trinh dao tao 1an cong viéc ma ngudi hoc dang dam nhan.

+ Han dinh thoi gian hop 1y: Muc tiéu dao tao can néu rd thoi gian ma
nhan vién sé& dat dugc két qua nhu mong mudn. Néu chuong trinh dao tao 1a
mot tuan thi liu c6 nén dit ra 1a nguoi hoc phai dat dugc két qua ngay sau
d6? Liéu ho ¢6 can thém thoi gian thyc hanh hay khong? Néu c¢6, ho can thém
bao nhiéu thoi gian nita?

1.2.2.2. Lira chon déi twong dao tao

Pé xac dinh dugc bod phan nao cling nhu ddi tuong nao can dao tao can
dua vao cong tac danh gia thuc hién cong viéc, phan tich cong viéc va cong
tac kiém tra giam sat tinh hinh thyc hién dao tao hang nam dé xac dinh nén

dao tao d6i tuong nao, thudc by phan gi va hinh thic dao tao 1a gi: dao tao
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moi, dao tao lai va ddo tao ning cao nghiép vu hodc dao tio k¥ ning gi. S6
luong va co cAu hoc vién can dua vao tinh hinh cta ké hoach dao tao va thuc
trang trinh do nguoi lao dong dé quyét dinh nén dao tao véi sd lugng bao
nhiéu va co ciu ra sao.

Lua chon ddi tuong dao tao la viéc lya chon nguoi cu thé dé dao tao,
dua trén nghién ctru va xac dinh nhu cau, dong co dao tao ciia nguoi lao dong,
tac dung ciia ddo tao voi nguoi lao dong va kha nang nghé nghiép ctia ngudi
lao dong. Lua chon cac ddi tuong dao tao sao cho nhu cau hoc tap cua ho
mang tinh tich cuc, c6 lgi va phuc vu tdt cho tung ngan hang thuong mai.Moi
ngan hang thuong mai s& c6 nhitng chién luoc dao tao khac nhau, viéc dao tao
c6 vai trd quan trong dbi voi chat luong ngudn nhan luc cua ngan hang. Do
vay, can phai ¢6 nhitng chinh sach dé lua chon ddi tuong dao tao phu hop, tir
d6 phat huy duoc hiéu qua cta viée ddo tao tot nhat, c6 nghia 13 ho c6 thé van
dung duoc nhitng kién thire da hoc vao thuc hién cong viéc mot cach tdt nhat.

DPoi tuong dao tao dugc lua chon trén co sé ngudi lao dong dé ho nam
trong nhom c6 nhu cau, co mong mubn dugc dao tao, sau d6 danh gia kha
nang tiép thu ctia ngudi duoc dao tao va nghién ctru dong co ctia ngudi lao
dong mong mubn duge dao tao.

1.2.2.3. Xay dung noi dung, chuwong trinh dao tao va lva chon phuong
phap dao tao
» Xay dung ndi dung, chuong trinh dao tao

Chuong trinh dao tao 1a mot h¢ théng cac mon hoc va bai hoc duoc
day, cho thay nhiing kién thirc, k§ nidng nao can dugc day va khoang thoi gian
can thiét dé dao tao.Trén co s& d6 lya chon phuong phap dao tao phu hop.

- Trong qua trinh dao tao, nhan vién s& dat duoc nhitng kién thuc va ky
nang nhu mong doi. Tuy nhién, ddy chua phai 1 két qua cudi cing ma doanh

nghiép mong mudn khi dau tu dao tao nhan vién. Két qua ma doanh nghiép
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mong mudn 12 ting két qua thuc hién cong viéc. Xay dung két cau, xdy dung
cac chuyén dé can thiét, thoi luong cho mot chuyén dé va thoi gian cung cip
cho viéc dao tao mot loat k¥ nang nao d6.Ngi dung dao tao phai dam bao thuc
hién cac muc tiéu ctia chuong trinh dao tao. Noi dung dao tao phai dé hiéu, d&
ap dung va phai tuong thich vdi moi truong dao tao. Tuy theo moi trudong dao
tao 1 noi 1am viéc thuc té hay truong 16p tach khoi noi lam viéc ma noi dung
dao tao phai c6 nhimng cai tién cho phu hop. Xay dung phuong phéap dao tao
dua vao tinh chat cia chuong trinh ddo tao va chi phi cho cong tic dao tao.
Xay dung két cAu, xay dung cac chuyén dé can thiét, thoi luong cho mot
chuyén dé va thoi gian cung cap cho viéc ddo tao mot loai k¥ ning nao do.
Xac dinh thoi gian dao tao tuy thudc vao tirng nghiép vu cu thé cua ngan hang
thuong mai ma lya chon thoi gian dao tao hop 1y, han ché mot cach thap nhat
nhitng anh hudng cua cong tac dao tao dbi v4i cong viée hién tai ctia nguoi
lao dong.

» Lua chon phuong phap dao tao

- Quyét dinh lua chon phuong phap dao tao 1a mot quyét dinh quan trong
vi phuong phép dao tao tot s& anh huéng dang ké dén tinh hiéu qua cia
chuong trinh dao tao. Hinh thirc, phuong phép dao tao thuong dugc xac dinh
ngay tir muc tiéu dao tao nhung né van c6 thé bi thay doi do tic dong ctia cac
yéu t6 nhu kinh phi dao tao, phuong tién, trang thiét bi giang day... Trong
thuc té, can c vao tinh hinh thuc té & don vi minh mdi t6 chirc, mdi doanh
nghiép c6 thé Iya chon cho minh cic phuong phép dao tao phat trién thich
hop trong s cac phuong phap dao tao va phat triénphu hop.Dé dao tao co
nhiéu phuong phép tién hanh, c6 thé dao tao truc tiép tai ngan hang hoic ciing
c6 thé di thué cac chuyén gia bén ngoai hodc cir nhan vién di hoc ¢ cac truong
16p chinh quy. Cac phuong phép tién hanh dao tao duoc chia thanh hai nhoém

dao tao: Pao tao trong cong viéc va dao tao ngoai cong viéc, cu thé nhu sau:
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v’ Dao tao trong cong viéc:

- Khai niém:

Pay 1a phuong phép dao tao truc tiép tai noi lam viéc, trong d6 nguoi
hoc s& hoc duoc nhitng kién thirc, k¥ ning can thiét cho céng viéc thong qua
thue té thuc hién cong viéc va thuong 1a duéi sy huéng dan cia nhimg ngudi
lao dong lanh nghé hon.

- Nhoém nay bao gém nhitng phwong phdp nhue:

+ Pao tao theo kiéu chi din cong vigc: Tuc 1a nguoi day gidi thiéu, giai
thich vé muc tiéu ctia cong viée, chi dan ti mi, timg budc dé nguoi hoc quan
sat, trao ddi, hoc hoi va 1am thtr cho t6i khi thanh thao cong viéc.

+ Pao tao theo kiéu hoc nghé: Ngudi hoc dugc hoc 1y thuyét ¢ trén 16p
sau d6 dugc dua dén 1am viéc dudi su hudng dan ciia nhitng ngudi lao dong
lanh nghé trong mot thdi gian; dugc thuc hién cac cong viée thudc nghé can
hoc cho dén khi thanh thao tt ca cac k§ ning cuia nghé.

+ Kém cdp va chi bdo: nguoi hoc hoc cac kién thire, k¥ ning can thiét
cho cong viéc trude mat va cong viée cho twong lai théng qua su kém cap, chi
bao ctia ngudi khic. C6 ba cach dé kém cip: kém cip boi ngudi 1anh dao truc
tiép, kém cap boi mot ¢ van, va kém cap bdi nguoi ¢d kinh nghiém hon.

+ Ludn chuyén va thuyén chuyén céng viéc: 1a phuong phap chuyén
nguoi lao dong tir cong viéc nay sang cong viéc khac dé nham cung cép cho
ho nhiing kinh nghiém lam vi¢c & nhiéu linh vuc khéac nhau trong t6 chuc.
Nhitng kién thrc va kinh nghiém thu dugc qua qua trinh luan chuyén sé& gitp
ho ¢6 kha nang thyc hién duoc nhitng cong viéc cao hon trong tuong lai.

- Uu, nhuwrge diém cia phwong phdp:

+ Uu diém: Chi phi hop 1y vi ngudi dao tao 1a ngudi trong hé thong cta
ngan hang thuong mai, tdn dung co s& vat chat ciing nhu co sé dao tao, thoi

gian dao tao ngén, dac biét thoi gian hdi nhap vo1 cong viéc nhanh chong.
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+ Nhuwoce diém: Tinh hé thong khong cao, rat kho ap dung vao mot
nghiép vu cu thé va ngudi dugc dao tao d& tiép nhan nhimg hanh vi khong
tién tién hay tot ctia nguoi day.

v' Dao tao ngoai cong viéc:

- Khai niem: Pay la phuong phap dao tao trong d6 ngudi hoc dugc tach
khéi sy thuc hién cong viéc thuc té.

- Cdc phwong phép d6 bao gom:

+ Té chikc cdc Iop hoc: cac t6 chic c6 thé t6 chirc cac 16p dao tao véi
cac phuong tién va thiét bi danh riéng cho hoc tap. Chuong trinh dao tao gdm
c¢6 ca phan 1y thuyét va phan thuc hanh, do cac can bd ¢ chuyén mon cuia to
churc thuce hién.

+ Cit di hoc 6 cdc co 56 dao tgo chinh qui: cac to chirc cling c6 thé cur
nguoi lao dong dén cac co sd dao tao do cac BO, nganh hoidc trung wong to
chtrc. Cac bai giang, hoi nghi hodc hoi thao cling co6 thé dugc to chic & trong
hay bén ngoai don vi, c6 thé to chirc riéng hodc két hop véi cac chuong trinh
dao tao khac. trong cac hoat dong nay, hoc vién s€ thao luan theo tirng chu dé
duéi sy huéng dan cta ngudi lanh dao nhém va qua d6 ho hoc duogce céac kién
thirc, kinh nghiém can thiét.

+ Pao tao theo kiéu chwong trinh hod, v6i su tro giup cua mdy tinh 13
phuong phap dao tao k§ nang hién dai ngay nay. Cac chuong trinh dao tao
duoc viét san trén phﬁn mém may tinh, ngudi hoc chi vi¢e thyc hi¢n theo cac
huéng dan ciia may tinh.

+ Dao tao theo phwong thirc tir xa 1a phuong thirc dao tao ma nguoi day
va nguoi hoc khong truc tiép gap nhau tai mét dia diém va cung thot gian ma
thong qua cac phuong tién nghe, nhin trung gian, bang hinh, bang tiéng, dia

CD, VCD, internet.
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+ Pao tao theo kiéu phong thi nghiém bao gdm cac cudc hoi thao hoc
tap trong d6 st dung céac k¥ thudt nhu bai tap tinh hudng, dién kich, mé phong
trén may tinh, trd choi quan 1y hodc cac bai tap giai quyét van dé. M6 hinh
hoa hanh vi ciing 1a phuong phép dién kich nhung cac vo kich duyoc thiét ké
san dé mo hinh hoa cac hanh vi hop Iy trong cac tinh hudng dic biét.

- U, nhuwoce diém:

+ Uu diém: Tinh hé théng cao, dao tao mot nghiép vu cu thé hoan chinh,
tiép xuc véi chuong trinh, trang thiét bi hoc tién tién va giip nguoi hoc co
nhimg nhan dinh méi, thay doi dé phu hop.

+ Nhuoe diém: Chi phi cao do thoi gian dao tao dai, chi phi thué dia diém. ..

1.2.2.4. Chudn bi kinh phi va gido vién

» Chudn bi kinh phi dao tao

Chuan bi chi phi 12 can thiét dé xem xét cung cap chuong trinh ddo tao
vao thoi gian nao 1a t6t nhat.Chuan bi chi phi tai chinh cho thuc thi mét
chuong trinh ddo tao gom chi phi cho ngudi giang day, ngudi hoc, gido trinh
va quan 1y chuong trinh. Chi phi du tinh can 16n hon chi phi dao tao. Chi phi
dao tao nguén nhan luc dya vao ké hoach dao tao va nguén tai chinh cho dao
tao hang ndm cua ngan hang thuong mai. Chi phi dao tao dugc tinh theo cac
yéu t6 nhu tién luong ctia can bd dao tao, tién thuong cua nhitng ca nhan
duge dao tao xuit séc, tién thué co s& vat chit va cac chi phi khéc.

Lua chon cac ¢4 nhan cho di dao tao cling 1a mot quyét dinh rat quan
trong, quan trong d6i véi ca to chirc 13n ban than cia mdi c4 nhan. Viéc t6
chtrc dung khoa dao tao cho dung ngudi co thé duy tri 6n dinh doi ngi lao
dong co trinh dg, c6 nhiét huyét cho t6 chue. Nguoc lai, n6 s€ 1a chi phi, 1a su
lang phi thoi gian va suc luc cia nhan vién.Khi lga chon nguoi di dao tao,
don vi can xem xét it nhat 4 van dé sau ddy: Nhitng quy dinh, chinh sach va

huéng dan cua Chinh phti; Dinh hudng phat trién cta to chirc; Sy bat cap giita
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kha ning thyuc hién cong viéc clia nguoi lao dong véi yéu cau cia cong viée
vé cdc mat: Trinh do, ky nang, kha nang, k¥ xdo; Nhu cau, nguyén vong va
dong luc ctia nhan vién.

» Lua chon gido vién

Sau khi da xac dinh ké hoach dao tao gé)m ndi dung, muc ti€u va
phuong phap dao tao thi can tién hanh xac dinh mot yéu t nita rit quan trong
d6 1a lya chon d6i ngil gido vién. Tuy ting tinh hinh nghiép vu cu thé trong
linh vuc ngan hang, ddi twong dao tao cling nhu nhitng nhu cau dao tao ma
Ira chon lyc luong nay sao cho phu hop voi cac ddi tuong. Dé xac dinh sd
luong giang vién thi can dua vao sb luong hoc vién da dugc udc tinh tai ndi
dung ké hoach dao tao. C6 hai hinh thirc: C6 giang vién bén trong ndi bo va
bén ngoai ndi bd cua td chire. Giang vién ¢ trong ndi bo s& c¢6 chi phi thap, dé
quan 1y tuy nhién kha ning truyén thu lai han ché hon so véi giang vién thué
ngoai, gian vién thué ngoai s& co k¥ nang, kién thirc va truyén thu tét hon tuy
nhién chi phi lai cao hon va can lam hop dong chit ché, dao tao dudi dang tap
huin dé hiéu rd muc tiéu dao tao, ddi tuong tiép can va trao ddi thém cac van
dé vé to chic.

C6 hai hudng lwa chon gido vién: Lwa chon gido vién tir bén trong té
chite. Cach ndy c6 uu diém 14 s& 1 chii dong nhung c6 thé 1am anh hudng dén
nang suat cong viéc chung, co thé két qua dao tao khong tét néu can bo dao
tao thiéu k¥ nang su pham...; hodc lya chon gido vién tir bén ngodi. Cach nay
c6 wu diém 14 t6 chic c6 thé tim ngudi ddo tao tir nhidu ngudn khac nhau,
ngudi dao tao bén ngoai (thudng 1a chuyén nghiép) hiéu biét cong nghé dao
tao, c6 phuong phap truyén dat, giai thich tot. Tuy nhién dé c6 két qua dao tao
tt thi khi tim kiém can bd dao tao bén ngoai can bao dam chéc chin vé chat

lugng ctia c4 nhan nguoi dao tao cling nhu td chirc ma ho dang lam vi¢c. Dac
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biét phai cung cdp ddy du thong tin vé muc tiéu, ddi tugng va cac dic diém
khac cua cac khoa dao tao cho ho trudc khi chuong trinh dao tao.

Sau khi xay dung ké hoach tong thé nim thi Phong nhdn su s& xay
dung ké hoach cho timg chuong trinh. Cac ndi dung cta chuong trinh nay sé
cu thé hon va phan cong rd rang timg bd phan, ca nhan tham gia vao chuong
trinh dao tao cu thé nay.

1.2.3. Trién khai thwe hién ké hoach dao tao

DPéi véi viéc trién khai chuong trinh dao tao, sau khi ké hoach dao tao
duoc cép trén phé duyét sé trién khai chuong trinh dao tao theo ké hoach, cac
khoa dao tao duoc phan b6 theo céc quy, thang, tuan theo lich dao tao théng
nhat dé tién cho viéc quan 1y va theo ddi. Bén canh d6 viéc thuc hién cac
chuong trinh ddo tao phai khan trwong va theo ké hoach dé xuat. Viéc trién
khai ké hoach dao tao chinh 1a trién khai cac ké hoach cu thé trong ké hoach
tong thé nam. Noi dung ctia phan nay can rd rang, cu thé va 1én danh sach rd
rang nhitng ngudi tham gia vao qua trinh dao tao.

Trién khai chuong trinh dao tao gdm cac bude: Dy kién, phan cong moi

gido vién; Kiém tra, giam sat qua trinh dao tao...

Ngéan hang thuong mai cin xem xét nhitng dinh hudng trong tuong lai
ctiia doanh nghiép dé c6 chuwong trinh nhim phat trién nhan sy mot cach hop
1y hon. Ting ngan hang thwong mai trién khai chwong trinh ddo tao dwa vao
yéu cau cong viéc, nang khiéu ctia nhan vién (trong qua trinh lam viéc dao tao
nhan thdy duoc ning khiéu cua nhan vién, tir d6 sip xép duoc nhiing cong
viéc cu thé nham khai thac tbi da nguén nhan lyc), c6 cac chuong trinh dinh
hudng nghé nghiép cho nhén vién, viéc thuyén chuyén dé bat nhan vién.

1.2.4. Ddnh gid két qua dao tao
Sau khi trién khai xong chuong trinh dao tao s€ thuc hi¢n viéc danh gia

hiéu qua dao tao, viéc danh gia s€ dugc thuc hién theo hai hinh thirc: danh gia
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hi€u qua cua tirng chuong trinh dao tao - dugc thuc hién khi két thuc mdi
chuong trinh va danh gia hiéu qua cia chuong trinh ndm - dugc thuc hién khi
két thuc nim hanh chinh.

Vo1 danh gid hi€u qua cua tung chuong trinh, cong tdc danh gia hi¢u
qua dugc danh gia chéo tir ba bén dé nhim dam bao téng quat dugc hiéu qua
dao tao.

+ Pdnh gid hiéu qud dao tao tir phia giang vién: Két qua dao tao dugc
giang vién danh gia thong qua céc tiéu chi vé muc do chuyén can, tap trung,
hang say va sy nim bét kién thirc dugc truyén tai trong thoi gian hoc cua hoc
vién. Ngoai ra, giang vién cling danh gia vé cong tac to chirc, hd tro 16p hoc
d3 6n hay chua nham giup cac khoa dao tao sau hiéu qua hon.

+ Ddnh gid hiéu quad dao tao tir phia hoc vién: Cudi khoa hoc, hoc vién
danh gia hiéu qua dao tao qua cac phiéu khao sat hoic qua phong van vé cac
tiéu chi noi dung khoa hoc, phuong phap giang day, vé tai liéu, cong tac to
chirc va dong gop céac ¥ kién, nhan xét thém gitp cai tién chuong trinh dao tao
ngay cang t6t hon.

+ Pdnh gia hiéu qua tu phia nguoi quan ly [6p hoc: Phia ngudi quan 1y
16p hoc danh gia hi¢u qua dao tao thong qua vi¢c xem xét muc do nghi€ém tac
cua giang vién ddi vai chuong trinh dao tao, thai d6 ctia hoc vién, muc do tiép
thu va phan tng ctia hoc vién ddi vai bai hoc.

Vi danh gia hiéu qua ciia chuong trinh ndm, duoc thyc hién vao cudi
nam nham rat ra kinh nghiém cho hoat déng dao tao cua ca nam, cling nham
muc dich xem xét chuong trinh téng thé cua ca nam c6 dat dugc nhirng muc
tiéu ma doanh nghiép mong mudn khi xay dung hay khéng.

Co thé théy, viéc danh gid hiéu qua dao tao thuong dugc tién hanh sau
khi cac chuong trinh dao tao két thiic, muc dich dé tim hiéu xem chuong trinh

c6 hoan thanh dugc nhirng muc tiéu da dé ra khong, xac dinh két qua dao tao
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- luong kién thuc, k¥ nang hoc vién tiép thu dugc tur khoa hoc, va quan trong

hon, kha ndng va murc d0 ing dung cta cac k¥ nang va kién thirc nay trong

nhiém vu cong vi¢c ma nguoi lao dong dam nhan. Nhitng thong tin thu duoc

tor danh gia hi€u qua dao tao con cé thé giup cac nha to6 chirc dao tao tim ra

nhirng uu diém va han ché cua chuong trinh dao tao, dugc stir dung khi lap ké

hoach hay dua ra cac quyét dinh phan bé tai chinh cho cic chuong trinh dao

tao ciia minh. Hién nay, m6 hinh danh gia chuong trinh dao tao bon cap do

cua Kirkpatrick dugc xem 1a hi¢u qua, dugc cong nhan va dugc sir dung rong

rdi nhat, dic biét 1a trong linh vuc dao tao & doanh nghi¢p, cu thé duoc thé

hién & bang sau:

Bang 1.2: M6 hinh danh gia hiéu qua dao tao cua Kirkpatrick

Cap do

Danh gia qua

Cau hoi

Y nghia

Cap do
1: Phan

ung

Nhitng cam nhan cua hoc vién
sau chuong trinh dao tao nhu
thich tha véi chi d&, mudn luu
gilt cac tai liéu, bai thuyét
trinh, nhiing gi thu duogc tu
chuong trinh dao tao 1a kinh
nghiém quy bau, cam thiy
ngudi huéng dan dang tin cay
cling nhu an tuong véi dia
diém to chirc... thong qua:

— Khao sat sy hai long cua hoc
vién.

—Quan satngén ngit co thé
cua hoc vién trong qué trinh
dao tao.

— Nhan y kién phan hdi truc
tiép trén 16p bing cach yéu

- Hoc vién c6 cam
théy viéc dao tao
1a dang dé ho danh
thoi gian?

- Ho c¢6 cho rang
chuong trinh dao
tao da thanh cong?
- Nhitng wu diém
I6n nhat cia khoa
dao tao, va nhiing
diém yéu 16n nhat
la gi?

- Ho c¢6 thich dia
diém t6 chuc va
phong cach trinh
bay?

Guup do luong
muc do tdc dong
cua chuong trinh
dén hoc vién.
Gop phan cai
thi¢n chuong
trinh va cong tac
t6 chuc dao tao
trong tuong lai,
bao gém xéac dinh
caic ndi dung
quan trong hodc
cac chu dé& can
diéu chinh, b0

sung.
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cau hoc vién néu suy nghi vé

trai nghiém cua ho.

Cap dd
2: Hoc
tap

Thuc hién cac cudc phdéng van
hodc danh gia bﬁng su thé hién
thong qua 101 ndi ctua hoc vién
dé do luong xem hoc vién da
thu nap dugc bao nhiéu kién
thirc sau khi duoc dao tao.

Do luong va danh gia dya trén
danh sach ciac muc tiéu hoc
tap cu thé (nhiing tién bo vé
kién thtrc, k¥ nang, thai do cta
hoc vién...) khi 1ap ké hoach

cho chuong trinh dao tao.

- Thay d6i cua hoc
vién vé kién thuec,
ky nang, thai do
cua ho truéc va
sau dao tao nhu

thé nao?

Xac dinh duoc
nhitng gi hoc
vién da hoc tap,
nhiing gi ho da
khong cai thién
duoc va can dao
tao thém trong

tuong lai.

Hoc vién da thay d6i hanh vi
ctia ho nhu thé nao sau khi két
thiic chuong trinh dao tao, do
luong bang cach: Quan sat qué
trinh lam viéc, phong van theo
thoi gian (Phong van hoc vién
va nguoi danh gia truc tiép

cua ho)

- Cac hoc vién lam
gi dé st dung kién
thirc méi?

- Hoc vién c6 thé
day hodc truyén
dat kién thic, k¥
nang, thai dj cua
ho cho ngudi khac
hay khéng?

- Hoc

nhan thuc duoc

viéen c¢o

rang: Ho di thay
d6i hanh vi cua
minh?

- Hoc vién co6 kha
nang ap dung

dugc nhitng gi da

Danh gia dugc
hiéu qua vé mat
hanh vi cua hoc
vien. Cu thé 1a
cach hoc vién ap
dung cac kién
thire da hoc.

Tuy nhién, hanh
vi khong thay doi
— khong c6 nghia
la hoc vién da
khong hoc duogc
bat cr diéu gi. Co
thé quan 1y truc
tiép ctia ho khong
tao didu kién dé

ho ap dung kién
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hoc vao cong viéc
hay khong?

- Hoc vién c0 thay
ddi hanh vi va ky
nang ma ho da hoc
dugc trong mot
thoi gian lau dai

hay khong?

thrc moi1. Hoac,
ho d3a hoc duoc
tat ca moi thu
nhung ho khong
mudn 4p dung
nhimg kién thirc

mol.

Cap do
4: Két

qua

Phan tich cac két qua cubi
cung cua dao tao thong qua
két qua kinh doanh (nang cao
chét luong, hi¢u qua san Xuét,
giam chi phi san xuat, ty 1& bo
viéc...).

Tap trung vao anh hudng
chung cta dao tao voi toan bo
t6 chirc bao gom tat ca cac ca

nhan trong t6 chirc do.

- Ty I¢ gitt chan
nhan vién c6 tang
I&n hay khong?

- Tinh than va
hiéu qua lam viéc
thay do6i nhu thé
nao?

- Doanh thu, loi
nhuan, th hang
ctia td chlrc va su
hai long ctua khach
hang c6 ting lén
hay khong?

- Khiéu nai cua
nhan vién c6 gidm
di hay khong?

Cung cap nhiing
théng tin cé gia
tri va cd suc
thuyét phuc nhat,
phan anh duogc
muc tiéu cao nhat
clia tat ca cac
chuong trinh dao
tao — loi nhuan
ma t6 chirc co thé
thu duoc tur kinh
phi cho dao tao

(Theo tai liéu Phan tich nhu cau dao tao va déanh gia mot chuong

trinh dao tao — Mindwork training 30/10/2015)

1.3. Cac nhén t6 anh huéng dén dao tao ngudn nhan luc trong Ngén

hang Thwong mai

1.3.1. Cdc nhan té bén trong Ngan hang
1.3.1.1. Quan diém ciia Ban Lanh dao
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Quan diém cta Ban Lanh dao chinh 1a kim chi nam, dinh huéng hoat
dong ctia mot td chtrc. Phan 16n trong cac doanh nghiép hién nay déu chu
trong cong tac dao tao trong t6 chirc, chinhs v quan tim cta cac nha quan tri
1a yéu t6 cha chdt mang lai hiéu qua trong cong tac dao tao. Khi cac nha quan
tri coi ddy 1a chién lugc trong qua trinh phat trién va canh tranh cua doanh
nghiép minh véi doanh nghiép khac thi s& c6 nhiing chinh sich dau tu,
khuyén khich thich ddng. Piéu nay s& mang dén su ¢6 vii, dong vién cho can
bd nhan vién tham gia nhiét tinh, c6 y thirc vao cong tic dao tao, mang lai
hi¢éu qua cho hoat dong dao tao phat trién.

1.3.1.2. Kha nang tai chinh

Nguon tai chinh st dung dé dau tu cho cong tac ddo tao 1a mot nhan td
hét strc quan trong gdy anh hudng truc tiép ddi véi hiéu qua dao tao ngudn
nhan lyc. Cong tac dao tao mubn ¢ chét luong thi can phai c6 su dau tu vé
trang thiét bi, co s& vat chat dap ung dugc nhu ciu nguoi day va nguoi hoc.
Viéc c6 dugc mot chuong trinh dao tao co két qua tbt ngoai co so vat chét can
dugc dau tu thi doi ngili gidng vién va viéc xay dung mot chuwong trinh giang
day can c6 mot ngudn tai chinh 6n dinh va phu hop. Viée t6 chire chi trong
vao viéc ddo tao thi ludn duy tri mot ngudn kinh phi riéng tir 46 can bd cong
nhan vién ludn c6 co hoi hoc hoi nang cao chat luong lao dong ctia minh.

V6i nhitng doanh nghiép khong cé sy dau tu xing dang riéng cho linh
vuc dao tao va phat trién nguén nhén lyuc thi chat lugng dao tao chic chin s&
khong c6 dugc két qua tét nhur mong doi.

1.3.1.3. Néng luc ciia b phdn chuyén trach vé céng tac dao tao nguon
nhan lyc trong ngan hang thuong mai

bay 1a b phan chiu trach nhiém chu tri cac hoat dong phat trién nguén
nhéan lyc trong t6 chitc. Chinh nang lyc cua nhiing can bg trong b phan

chuyén trach vé linh vuc dao tao trong doanh nghiép 1a mot nhéan td gop phan
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anh hudng khong it dén hoat dong dao tao ngué)n nhan lyc. Nhitng can bd
chuyén trach vé dao tao phai c6 du hiéu biét vé trinh d6 chuyén mon, nghiép
vu cia minh nhdm dam bao thuc hién cac bude trong quy trinh dao tao hi¢u
qua. Ngoai trinh do chuyén mon trong linh vuc cia minh nhitng can bd nay
can co cac ky ning ung xir, trao d6i thong tin va c6 thai do tét khi giao tiép
v6i nhimg ngudi tham gia dio tao va nhitng nguoi duoc dao tao dé cac bén co
duoc day du thong tin can thiét ciing nhu c6 duge mdi trudng hoc tap dé chiu.
1.3.1.4. Ddc diém nguén nhdn luc trong t6 chirc

Con nguoi la yéu td cAu thanh nén td chuc, do do, tit ca cac hoat dong
trong ngan hang thuong mai déu chiu su tic dong cua nhan t6 nay. Tuy ting
hoat dong cu thé ma con nguoi anh hudng nhiéu hay it, d6i voi cong tac dao
tao nguon nhan luc thi yéu t6 con nguoi anh hudng rat manh mé. Con nguoi
ludn c6 cac nhu cau khac nhau ma nhu cau hoc tap ciia nguoi lao dong ngay
cang duoc chu trong. Nhan t6 con ngudi tic dong dén dao tao duogc chia ra
1am hai nhén t6 tac dong d6 13 con nguoi quan 1y (1 cac can bd lam cong tac
quan 1y) va con ngudi lao dong (1a ddi twong lao dong truc tiép dé tao ra
doanh thu, lg1 nhuan cho ngan hang thuong mai).

Khi nguoi lao dong c¢6 nhu cau muén duge nang cao trinh d6 chuyén
mon nghiép vy, k¥ nang cong viéc thi ho ¢ thé dé xuat véi don vi dugc tham
gia vao cac chuong trinh dao tao nang cao nghiép vu. Néu ho c¢6 nhu ciu
mudn hoc hoi thi ho s& hoc tap mdt cach tu gidc, do vay, chat luong sau dao
tao dugc nang cao mot cach ro rét. Do vay cong tac dao tao duogc tién hanh
thuan loi va dat hi¢u qua cao. Trinh d§ cua nguoi lao dong: trinh d cao hay
th?ip, y thirc hoc tap, y thuc ky luat, tinh than trach nhiém cua nguoi lao dong
nhu thé nao né quyét dinh dén cac phuong phap dao tao khac nhau, cac
chuong trinh va hinh thirc dao tao hop 1y véi timg d6i tuong.

1.3.1.5. H¢ thong cong nghé, thiét bi:
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Ngay nay, khi khoa hoc cong nghé ngdy cang tién bo, k¥ thuat ngay mot
duoc cai tién, cac doanh nghiép mudn canh tranh va gilt viing vi thé ctia minh
trén thi trudng can phai chi trong vao cong nghé thiét bi ciia minh dé nang
cao ning suit lao dong, cai tién chat luong san pham, dem lai loi nhuan cao
nhét c6 thé. Su cap nhat cong ngh¢, k¥ thuat doi héi nguoi lao dong can duoc
ddo tao dam bao van hanh cac thiét bj mai, tiép can véi cong nghé¢ mot cach
t6t nhat. Pac biét trong cac linh vuc can quy trinh cong nghé phirc tap, thiét bi
tién tién thi viéc nang cao chét luong lao dong can duogc trién khai kip thoi va
thuong xuyén.

1.3.2. Cdc nhdn té bén ngoai Ngan hang

1.3.2.1. Thuc trang phat trién kinh té - xa hoi

O thoi ky kinh té ting trudng nhanh, nhu cau tin dung trong xi hoi cao
cling 14 luc ngan hang thuong mai c6 nhiéu nhu cdu mo rong hoat dong. Khi
d6, ngudn nhan luc ngan hang thuong mai thudng md rong nhiéu vé quy mo.
Con trong giai doan kinh té khé khin, nguén nhan lyc ngan hang thuong mai
c6 xu hudng tap trung vao viéc tai cdu trac, phat trién theo chiéu sau dé tao ra
nhitng sinh lyc madi. Bén canh do, su an toan va on dinh cta x3 hoi 13 moi
truong t6t cho cac nd luc phat trién.

1.3.2.2. Chu truong, chinh sach cua Chinh phu, guy dinh phap ludt va
chinh tr;

Céc nhan t6 nay tac dong dén to chuc cling nhu cong tac do tao ngudn
nhan lyc theo cac hudng khac nhau. Véi chirc trach quan 1y xa hdi, Nha nudc
ban bd cac chinh sach dé thuc dy su phat trién & mot sé mit nhat dinh, trong
khi, han ché cac yéu t6 duoc cho 13 bat 1gi nham giup xa hoi phat trién can
bang va bén ving. V& van dé dao tao ngudn nhan luc, hau hét cac qubc gia
déu y thirc dugc tAm quan trong va gia tri cta viéc phat trién né. Tuy nhién,

trong mot $6 giai doan nhét dinh, do nhiéu 1y do khac nhau, chinh sach vé dao
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taongudn nhéan luc c6 thé dat hiéu qua khong cao. Nhung nhin chung, céac
chinh sach tac dong dén ngudn nhéan luc qudc gia ciing nhu ngudn nhan luc
cac viung, cac nganh. Qua d6 anh hudng t6i ngudn nhan lyc ciing nhu van dé
dao tao nguén nhan lyc tai cac to chire, trong d6 c6 ngan hang thuong mai.
1.3.2.3. Murc do canh tranh trong linh vuc tai chinh — ngan hang
Ngay nay, toan cau hoa da va dang 1am gia ting mirc do canh tranh trong
moi nganh nghé. Ngan hang thuong mai du chua vuon ra thé gidi, van phai
dd6i mit véi su canh tranh quéc té ngay trén “san nha”. Pé canh tranh c6 hiéu
qua, ngan hang thuong mai budc 1ong phai tim kiém cac giai phap dé thuc day
viéc nang cao hiéu suit hoat dong. Ma chu yéu tap trung vao d6i méi cong
ngh¢ va dao tao ngu@)n nhan lyc. Mat khac, ap luc canh tranh cao s lay lan
sang cac khia canh khac nhu thu hat va gitt chan nguoi tai.
1.3.2.4. Thuc trang cua nguo”‘n cung nhadn lyc, dac biét la nhan luc
nganh tai chinh — ngdn hang va si phat trién ciia thi trwong lao déng
Trong trudng hop ngudn cung nhan luc dbi dao va cé trinh do cao, ngan
hang thuong mai s& dé dang hon trong viéc tip hop mot doi ngii nhan luc chit
luong. Gitp giam chi phi ddo tao cho nhan sy méi, ciing nhu mé ra nhidu
trién vong phat trién dot pha hon cho nguén nhan luc. Nguoc lai, néu nguén
cung nhan luc han ché voi chat lwong khong cao, trong khi thi truong lao
dong phat trién chua day du, sé gay nhiéu kho khan hon cho ngan hang
thuong mai. Nguon luc dau tu cho phat trién nhan luc nhiéu kha ning mang
lai hiéu qua thap hon.
1.3.2.5. Su phat trién cua khoa hoc — cong nghé
Tién bo cta khoa hoc — cong nghé cung cip cho ngan hang thuong mai
nhimg tién ich hd trg ngay cang dong bd va than thién, gitp xtr Iy cac quy
trinh nghiép vu an toan, nhanh chéng va chinh xac. Tuy nhién, su phét trién

nhanh chong cta khoa hoc — c6ng nghé doi hoi su cap nhat va ddi méi lién
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tuc. Cac nén tang cong nghé co6 vong doi ngay cang thap, khién chu ky phai
tién hanh dao tao lai, ddo tao ning cao cho ngudn nhén lyc ciing ngdy cang
ngan di.

1.3.2.6. Y@u cdu cua xa hdi doi véi nhan lwc nganh ngan hang

Nhitng t6 chat khong thé thiéu ciia ngudn nhan luc chét lugng cao trong
nganh tai chinh- ngan hang hién nay va sip toi 1a rat cao, bao goém trinh do
chuyén mén cao, c6 ki ning xu 1y linh hoat cac tinh hudng phét sinh, kha
nang thich tng cong nghé moi va sir dung tot ngoai ngir, kha ning sang tao,
tu duy phan bi¢n, tri tu¢ cam xuc... va ddc bi¢t la phai c6 dao duc nghé
nghiép. Piéu nay tao ra cac yéu cau dao tao thudng xuyén ddi véi nguoi lao
dong khong chi vé kién thuc ma con phai chu trong k¥ ning va thai do-diéu
gilp cho ho gilr dugc pham gia va uy tin trong nghé.

1.4.  Kinh nghiém dao tao ciia mét s6 Hoi sé Ngan hang Thuong
mai va bai hoc rit ra cho Hoi s Ngan hang TMCP Dai chiing Viét Nam

1.4.1. Mét so kinh nghiém

1.4.1.1. Kinh nghiém cia Ngan hang thirong mai Cé phan Sai gon - Ha
Noi (SHB):

Cong tac dao tao phat trién nguén nhan luc tai SHB ludon duogc coi la
muc tiéu, nhiém vu hang dau. SHB tao moi diéu kién dé mdi ca nhan ngudi
lao dong phat trién nghé nghiép dong thodi chu trong viéc xdy dung ngudn
nhan lyc c6 chat lugng cao, tic phong chuyén nghiép dé phuc vu khach hang
mot cach nhanh chong nhét. Cac chuong trinh dao tao tai SHB da dang, phu
hop v6i nhiéu ddi twong, nham muc dich gitip nhan vién bd sung cac ki ning
chuyén moén, nang cao nghi¢p vu thong qua cac chuong trinh dao tao, tap
huén noi bd vé quy ché, quy trinh nghiép vu toan hé théng. Véi chi truong,

moi nguodi lao dong tai SHB déu c6 co hoi duoc dao tao va phat trién, duogc
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SHB tai trg moi chi phi dao tao khi tham gia cac khoa dao tao do SHB tb
chtrc cling nhu cac khoa dao tao do SHB ctr tham du.

Pbi voi can bo quan 1y, hang nim SHB thudng xuyén t6 chic hodc ctr
tham gia cac khoa dao tao nghiép vu nang cao va k¥ niang quan 1y, diéu hanh
nhu: Phan tich va danh gié tai chinh doanh nghiép; Quan ly tai sdn No¢ va tai
san c6; Quan tri chién lugc; Quan tri rai ro; Quan 1y sy thay doi; K§ ning
danh gia nhan vién; K§ ning lap ké hoach kinh doanh ...nhdm b6 sung céac
kién thirc, nang cao k¥ ning bo trg cho ngudi lao dong hoan thanh tét cac
nhiém vu dugc giao. Phuong phép dao tao tai SHB ciling dugc da dang hoa
nhim tao diéu kién cho nguoi lao dong c6 nhiéu co hdi tham gia.

Dbi voi can bd nhan vién co kinh nghiém, SHB chi trong cong tac dao
tao nang cao nghiép vu nham muc dich tao nguén nhan sy du trit, quy hoach
can bo ngudn dap tmg nhiém vu kinh doanh ciia SHB ddng thoi tao co hoi
thang tién nghé nghiép cho can bd nhan vién c¢6 nang luc ciia Ngan hang. Phat
huy loi thé nguon giang vién ndi bd cé kinh nghiém, chuyén mon cao 1a luc
lwong nong c¢bt hudng din dao tao nghiép vu va chia sé kinh nghiém thdng
qua cac chuong trinh ddo tao nghiép vu nang cao trong toan hé théng. Cac
chuong trinh thudng xuyén duoc t6 chiic trén pham vi rong nhu: Nang cao
nghié¢p vu tin dung; giao dich vién chuyén nghiép; phap luét trong kinh doanh
ngan hang; k¥ ning ban hang qua dién thoai; k¥ ning giao tiép va xir Iy cac
tinh hudng than phién ciia khach hang; ky ning phan tich bao céo tai chinh,
dinh gia tai san...

Pbi véi d6i tugng 1 can bd nhan vién méi duoc tuyén dung, SHB xay
dung cac chuong trinh dao tao hoi nhap, nhim cung cip cho nhan vién cac
kién thtrc chung, tong quan nhu: Qua trinh xay dung va phat trién, tAm nhin,
chién lugc, nhan sy ban diéu hanh, vin hoa doanh nghiép, kién thirc vé san

pham dich vy, cac tha tuc hanh chinh, cac ché do chinh sach doi1 vdi nguoi lao
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dong, kién thic nghiép vu chuyén mén cta timg vi tri vé quy trinh, quy ché
va hé thong phin mém quén 1y; bé tri can bd co kinh nghiém lau nim kém
cdp va huan luyén cic can bo tré nham giup cho nhan vién méi hoi nhap
nhanh va lam quen v6i van héa cua SHB.

Ngoai ra, hang nam SHB, tao diéu kién dé can bd quan 1y cé diéu kién
tham gia hoc tp, tham quan céc ngan hang nudc ngoai thong qua cac khoa
dao tao, hoi thao nudc ngoai do SHB phdi hop cir can bd tham gia. Bén canh
cac hoat dong hoc tap, dao tao cho ngudi lao dong, SHB chl trong cong tac
danh gia sau dao tao. Cudi mdi khoa hoc déu c6 danh gia chat lugng noi
dung, giang vién, mirc d6 tmg dung kién thirc ctia khoa hoc. Hang nim, SHB
td chirc cac ky kiém tra, danh gia nghi¢p vu trén toan hé théng, nham tao diéu
kién cho nhan vién ¢6 co hoi va thanh thoi gian dé hé théng hoéa cac kién thuc
chuyén mén, déng thoi danh gia chat lugng doi ngii dé dao tao hoic khuyén
khich tu dao tao bd sung cac nghiép vy, kién thirc, k¥ ning con yéu va thiéu.

1.4.1.2. Kinh nghiém ciia Ngdn hang thwong mai ¢é phan Ngoai thirong
Viet Nam (Vietcombank)

DPuogc thanh 1ap nam 1963, trai qua nhiéu nim phat trién, Vietcombank
hién 12 mot trong s6 nhiing t6 chirc ngan hang hang dau tai Viét Nam xét trén
nhiéu khia canh. Dé thuc hién “tdm nhin chién lugc 2020” 1a ngan hang dat
top 1 ban 1é va top 2 ban budn, ngan hang dung dau vé chuyén doi ngan hang
s6, dimg dau vé chat luong ngudn nhan luc, mot trong nhitng chién luge chu
chét ma ngan hang nay danh su quan tdm dic biét chinh 13 dao tao ngudn
nhan luc. Theo do, trong chién luoc phat trién ctia minh, Vietcombank dat
muc tiéu ding dau vé chat lwong ngudn nhan luc trong cic ngan hang hoat
dong tai Viét Nam. Chién luge nay dat ra mot thach thirc cling nhu yéu cau tat

yéu ma ngan hang phai huéng ti.
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Pé dat muc tiéu nay, ngay 14/3/2019, Vietcombank thanh 1ap Truong
Dao tao va Phat trién Ngudn nhan luc Vietcombank - goi tit 1a Truong Dao
tao Vietcombank. Truong thanh 1ap trén co s& nang cap, doi tén Trung tdm
Pao tao, gdm 6 phong chirc ning, nghiép vu (phong Phat trién chuong trinh
dao tao, phong Quan ly dao tao, phong Ngan hang thuc hanh va khao thi,
phong Quan 1y va nghién ctiru khoa hoc, phong Hanh chinh tong hop va
phong K& toan tai vu). Hoat dong ddo tao cua Vietcombank budc sang giai
doan méi véi tam voc méi. Véi thé manh vé dich vu ngan hang ddi ngoai,
ngan hang rat cha trong dao tao va phat trién nguén nhan luc vé cac dich vu
ngan hang, thi phan thu nhap tir tin dung tai day hién nay chi chiém hon 50%
téng thu nhap.

1.4.1.3.Kinh nghiém cua NHTMCP Cong thuong Viét Nam (Vietinbank)

Trudc nhitng co hoi va thach thirc ciia qué trinh d6i méi va hoi nhap
kinh té quéc té, Ban lanh dao VietinBank dit muc tiéu cung ¢, phat trién
nguodn nhan Iyc 14 nhiém vy hang dau, 1a khau dot pha trong chién lugc phat
trién cua VietinBank. VietinBank thanh 14p Trung tim Dao tao nghiép vu
duoc thanh 13p thang 7/1997, dén thang 9/2008, HPQT VietinBank quyét
dinh nang cap Trung tim Pao tao nghiép vu thanh Truong Pao tap va phat
trién ngudn nhan lyc. VietinBank 13 ngén hang Viét Nam dau tién c¢6 Truong
DT&PTNNL véi nhiém vy trong tam 1a dao tao, boi dudng nguén nhan luc
ctia VietinBank; quan 1y va t6 chic hoat dong khoa hoc; cung cap dich vu tu
van tai chinh; thyc hién cac hoat dong hop tac quéc té. ..

Ban lanh dao VietinBank quan tam dau tu toan dién tir co s& vat chat va
nhan sy, tich cuc chuin hoa cac mit nghi¢p vu dé phuc vu qua trinh dao tao,
bdi dudng, nang cao trinh do nghiép vu chuyén mén cia can bo nhan vién
trong hé théng VietinBank. Cac can bo chii chét tai try sé chinh dong vai tro

quan trong trong giang day, chuyén tai cac ndi dung chinh trong dao tao va
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nghién ctru khoa hoc tai trudng, tir d6 dép tng ngay 1ap tirc cac yéu cau hoat
dong chuyén mon tai cac vi tri viéc lam trong toan hé théng. No6i dung dao tao
cht yéu 1a dao tao lai cac kién thirc va k¥ nang can thiét phu hop véi timg loai
can bo (can b moi vao ngan hang, can bd dang cong tac, can bo quan 1y cip
trung gian va cp co s6...). Trudng to chie thi tay nghé, nang bac cho ting vi
tri viéc 1am trong toan hé théng, Trai qua 12 nim hoat dong, truong Pao tap
va phat trién nguon nhan luc ngdy cang phat trién moi mit, trd thanh hinh
mau cho cac ngan hang thuong mai ViétNam khéc.

1.4.2. Bai hoc rut ra cho Hgi s¢ Ngin hang TMCP Dai chiing Viét Nam

Thong qua viéc nghién ctru kinh nghiém cia mot sé ngan hang thuong
mai Viét Nam c6 thé thiy rang, cong tac dao tao ngudn nhan lyc rit dugc cac
lanh dao ngan hang quan tdm va tao diéu kién. Cac ngan hang thuong mai chil
yéu tap trung vao dao tao ngan va trung han, bam sat vao hé théng quy trinh
va quy ché. Do vay viéc nghién clru cong tac dao tao phat trién ngudn nhan
luc tai cac doanh nghiép dé PVcomBank c6 goc nhin da chiéu nham phat huy
nhimg diém manh va khic phuc nhitng diém han ché, ludn bam sat vao chién
lwge ddo tao phat trién ngudn nhan luc ctia ngan hang, hé thng quy trinh quy
ché va khung ning lyc ctia nhan vién.

Tom lai, tur kinh nghiém cua mot sb ngan hang thuvong mai Viét Nam, co
thé rat ra mot sb bai hoc cho PvcomBank nhu sau:

Mot la, chu trong phat trién dao tao ngudn nhan lyc tai ngan hang, véi
chu trrong moi nguoi lao dong déu ¢6 co hoi duoe dao tao va phat trién. Cac
doi tuong nguoi lao dong (can bd nhan vién moi dugce tuyén dung, nhan vién
c6 kinh nghiém, can bd quan 1y) déu duoc tao diéu kién trong dao tao nghiép
vu dé tao ngudn nhén sy véi kién thirc, k¥ nang thanh thao, gép phan phat
trién ngan hang 16n manh va tao niém tin, tinh than 1am viéc, gan bo lau dai

v&1 ngan hang cda toan thé nhan vién.
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Hai 14, quyét tAm va tdm nhin cua ban lanh dao ngan hang c6 y nghia
quyét dinh dén hoat dong dao tao nguén nhan lyc ngan hang. Tur do, cac ndi
dung, chuong trinh dao tao, cac nguén luc hd trg s& duge quan tAm sat sao va
thuc chit dé hoat dong dao tao thuc su cod chét lugong, g:fm lién véi co clu td
chtrc va cac vi tri viéc 1am tai ngan hang.

Ba 1a, xay dung van hoa hoc tap, khuyén khich tu hoc va trao doi tri
thire, khuyén khich nhimg tién bo nhé nhung cé tinh lién tuc. Sy doan két
gitip d& va chia sé 1an nhau ctia moi thanh vién sé& tao doi song vin hoa tinh
than cta nhan vién nham tao ra ngudn dong luc 16n lao giup vuot qua moi
kho khan trong cong viéc.

Bon 14, chi trong tdi phat trién cho nhan luc quan 1y, diéu hanh va chuan
bi tot cho doi ngii ké can, sir dung ho thuong xuyén trong hoat dong dao tao
va tai dao tao nhan luc trong hé thong. Thong qua viéc tham gia dio tao noi
bd, cac can bd quan Iy & tru s& chinh d3 truyén tai nhanh nhat cic yéu cau
cong viée, co ché 1am viéc, tdp huan cac quy trinh quy dinh méi cta ngan
hang, cac k¥ ning can thiét. Vi vy, cic ngan hang rat chi trong st dung doi
ngtl gido vién nay.

Nam 13, dua noi dung ddo tao, tai ddo tao, tdp hudn vao hoat dong
chuyén mén bat budc hang nim cta can bd ngan hang nham tiép can nhing
do1 héi maéi trong dich vu ngan hang, trong quan tri da van hod va quan tri
ngan hang noi chung.

S4u 13, Chuong trinh dao tao phai da dang, vira dap tng cac nhu ciu
chung, vira dap g cic yéu cau cu thé clia cac vi tri viéc 1am. Két qua dao tao
duoc gin voi cac quyén loi ciia nguoi lao dong nhu thu nhap, thing tién, dé
bat, thi dua... hang nam. C6 nhu vay, két qua dao tao méi thuc sy hiru ich va

hi€u qua, ddm bao loi ich cua toan ngan hang va quyén loi nguoi lao dong.
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Bay 1, viéc thanh 1ap cac truong dao tao ngudn nhan lyc cia timg ngan
hang 1a tat yéu, 1a cach thirc chuyén nghiép héa hoat dong dao tao, c6 thé s&
hoat dong theo mo hinh céc trudong dai hoc trong doanh nghiép nhu cac nudc

phat trién. Piéu nay ga"ln két dao tao vai thuc hanh va thuc té nhanh nhéat.
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Chwong 2
THUC TRANG PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI HOI SO

NGAN HANG TMCP PAI CHUNG VIET NAM
2.1. Tong quan vé Ngan hang TMCP Pai chiing Viét Nam
2.1.1. Quatrinh hinh thanh va phdt trién

Ngan hang TMCP Dai Chung Vi¢t Nam (PVcomBank) dugc thanh 1ap
theo Quyét dinh s6 279/GP-NHNN ngay 16/9/2013 cua Ngan hang Nha nuéc,
chinh thirc di vao hoat dong tir ngdy 4/10/2013, trén co so hop nhat giita Tong
cong ty Tai chinh ¢ phan Dau khi Viét Nam (PVFC) va Ngan hang TMCP
Phuong Tay (WesternBank). PVcomBank c¢6 hoi s¢ chinh dat tai 22 Ngo
Quyén, quan Hoan Kiém, Ha Nbi.

PVcomBank c6 tong tai san ndam 2019 dat 100.000 ty dong, vén diéu 1¢
9.000 ty dong, trong d6 c6 dong 16n 1a Tap doan Dau khi Viét Nam (chiém
52%) va c6 dong chién lugc Morgan Stanley (6,7%). Ngan hang c¢6 mang luéi
119 diém giao dich, gia ting trai nghiém cho khach hang, phat huy strc manh
cua doi ngti hon 4.000 nhan su chét luong cao, véi quy md hoat dong tai 30
Chi nhanh, 67 Phong giao dich va cac quy tiét kiém tai cac tinh thanh trong
diém cua ca nudc, nhu: Ha Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, Long An, Céan Tho,
ba Lat, Nam Dinh, Hai Phong, Thanh Hoa, Quang Ngai, Tay Ninh, Pa N'fmg,
Hué, Bic Ninh, Béng Thap, Kién Giang, Hau Giang, Vinh Long, An Giang,
Ba Ria-Viing Tau...Cac cong ty truc thudc Ngan Hang: Cong ty C6 phan
Quan 1y Quy Pau tu Tai chinh Dau khi, Cong ty C6 phan Chimg khoan Dau
khi, Cong ty C6 phan Du lich bién My Khé.

Bang nhiing thé manh san c¢6 va nd lyc khong ngimg nham mang téi
trai nghiém vé chét luong dich vu tdt nhat cho moi khach hang, PVcomBank

dang timg budc khang dinh uy tin va thuong hiéu trén thi trudng tai chinh tién
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t¢, tré thanh mot trong nhiing ngan hang 1é6n manh va quen thudc voi Pai
Ching Viét Nam — PVcomBank “Ngan hang khong khoang cach”.
PvcomBank dang timg budc khang dinh uy tin va thuong hiéu trén thi

truong tai chinh tién té, cung cip cac dich vu chat luong cao. PVcomBank d3
lién tiép 5 lan lot vao bang xép hang danh tiéng VNR500 va trong nim 2019
duoc xép hang 136/500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam, ting 19 bac so véi
nam 2018.

2.1.2. Mét sé ddic diém c6 anh hwéng dén dao tao nguon nhan luc tgi
Hgi s¢ PVcomBank

2.1.2.1. Dac diém vé co cau to chuc

DAIHOI DONG

c6 pONG
UY BAN NHAN sU
BAN KIEM SOAT

UY BAN ALCO VAN PHONG

BAN KIEM SOAT NOI BO PANG UY VA CAC

UY BAN TIN DUNG T6 CHUC DOAN THE

HOI DPONG
UY BAN QUAN TRI RUI RO QUAN TRI

VAN PHONG HDQT

UY BAN XU LY RUI RO

TONG

UY BAN XU LY NO
. GIAM BOC

HOI PONG TiN DUNG

KHOI KHOI KHOI KHOINGUON || KHOI || TRUNG|| KHOI KHO! KHOI KHOI KHOI TAI KHO! KHOI KHOI
KHACH KHACH | KHACH VON & THI PAU TAM VAN QUAN TRI VAN CNTT CHINH QTRR PHAP XU Ly
HANG HANG HANG || TRUGNG TAI U THE HANH NGUON PHONG KE TOAN CHE NO
CA NHAN DN DN LON CHINH NHAN LUC

So d0 2.1: So' d6 co ciu to chirc by may citia PVcomBank

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan si - Khoi van phong)
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T6 chitc bo may ctia PVcomBank duoc co cdu dudi hinh thirc Cong ty
¢ phan. Tuy theo timg thoi ky, dua trén co sé chirc nang, nhiém vu cta cac
don vi va nhu cau hoat dong kinh doanh thuc té ciia PVcomBank, Hoi déng
Quan tri s& phé duyét dinh bién nhan su, Téng Giam ddc phé duyét Mo ta
cong viéc cho cac don vi trén toan hé théng trén co s& Hé théng chirc danh
duge mo ta theo so dd 2.1.

2.1.2.2. Bdc diém ve nguo”‘n nhan luc

Ngué)n nhan lyuc 1a cht thé cta hoat dong dao tao nguén nhan luc va luén
la co s& cua cac chinh sach nhan luc cia PVcomBank.

* SO lwong lao dong va co cau theo gioi tinh tai Hoi so

So lugng can b cong nhan vién cua Hi s PVcomBank ludn c6 sy giao
dong do viéc can bd hét tudi vé huu, can bo di hoc, xin nghi do dau 6m, thoi
viéc... SO luong can bd nix chiém ty trong cao tai Hoi s6 PVcomBank, cu thé
dugc thé hién nhu sau:

Bang 2.1: SO lwong can b nhén vién tai Hdi s6 PVcomBank 2017-2019

Nim Tong sb Nit | TV 1€ lao dong nit/Tong lao dong (%)
2017 800 491 61,37
2018 846 501 59,22
2019 871 519 59,59

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia PVcomBank nam 2017-2019)

* Co cdu lao dong theo tham nién cong tdc:

Nam 2017, ty 1é can bd nhan vién duéi 30 tudi gom 222 can bd (chiém
27,75%) tong s6 can bd, can bd nhan vién c6 do tudi tir 30-40 1a 447 can bd
(chiém 55,88% tong sd can bd), can bd nhan vién tir 40-50 1a 123 can bod
(chiém 15,38% tong s6 can bd), so can b nhan vién trén 50 1a 8 can bo
(chiém 0,99% tong s can bd) tai Hoi s PVcomBank.

Pén nam 2019, ty 1¢ can bd nhan vién co6 co cau tudi tuong ddi 6n dinh
trong vong 03 nam. Hoi s& PVcomBank cé co cau vé tudi can bd nhan vién

dugc phan bd tuong déi dong déu gitra cdc nhoém tham nién cong tac, mac du



44

nhom tudi 30-40 chiém ty 1¢ kha cao so voi cac nhom tudi khac. Pay 1a mot

trong nhitng thuéan lgi1 cho dao tao va phat trién nguén nhan luc, dam bao c6

su ké thira. Tuy nhién, ngan hang can phai c6 ké hoach tuyén dung, dao tao va

phat trién thay thé.

Bing 2.2: Co céu nguon nhén lyc theo d tuoi ciia Hpi sé PVcomBank

DPon vi: can bo

D) tudi Niim 2017 Niim 2018 Niim 2019
Dudi 30 222 194 242
Tur 30 dén 40 447 462 486
Ttr 40 dén 50 123 173 123
Trén 50 8 17 20

* Co cau lao dong theo trinh do hoc van

(Nguon: Bao cao thwong nién ciia PVcomBank nam 2017-2019)

Co cu lao dong theo trinh d6 hoc van giai doan 2017 — 2019 duoc phan

anh nhu sau:

Bing 2.3: Co ciu trinh dp hoc vin ciia cdn bg nhén vién tai Hpi sé PVcomBank

DPon vi: can bo

Noi dung Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Dai hoc trd 1én 776 820 840
Cao ding 17 17 22
Trung cép 7 9 9

(Nguén: Bdo cdo thwong nién ciia PVcomBank nam 2017-2019)

Nhin chung, trinh d6 hoc van cua can by nhan vién Hoi s&¢ PVcomBank

khé cao. Bang 2.3 cho théy trinh d6 hoc van cua can bo nhan vién trong Ho1

s& PVcomBank tir nam 2017 — 2019 ¢6 trinh d6 du dap tmg nhu cau cong

viéc. Piéu d6 chimg to Hoi sé PVcomBank quan tam phat trién trinh d6 kién

thirc ctia can b nhan vién.

* Co cau theo trinh do chuyén mon
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Do dic thu hoat dong ctia Hoi s& PVcomBank nén hau hét cac can bo
ciia Ngan hang déu tét nghiép thudc cac chuyén nganh Tai chinh- ngan hang;
kinh té va quan tri kinh doanh; mot sb cac bod phan thudc cac phong/ban chirc
ning chuyén mon tot nghiép chuyén nganh: Luat, cong nghé thong tin, van
thu luu trir. ..

Cu thé ty trong t6t nghiép theo nganh nghé tai Hoi s& PVcomBank nim
2019 nhu sau:

Bing 2.4 Co ciu nguon nhén lyc theo chuyén mon

) Quan tri Chuyén )
Chi tiéu TC-NH Kinh té kinh nganh | Tong cong
doanh khac
S6 lwong 523 190 91 67 871
Ty trong 60,1 21,8 10,4 7,7 100

(Nguon: So liéu ciia Khéi quan tri nguén nhén luc)

Qua do, co thé thdy can bd nhan vién chuyén nganh Tai chinh — Ngan
hang chiém ty trong cao do ddy 1a mot linh vuc ddc thu, c6 nhiéu cac khdi
nghiép vu nén yéu cau can bd theo timg vi tri chirc danh cong viéc phai tot
nghiép theo dung chuyén nganh dé dam bao yéu cau chuyén mén ciing nhu
nang luc coéng tac. Ty 16 nay phan bd cha yéu tai cac don vi kinh doanh:
Chuyén vién quan hé khach hang (RM), giao dich vién (teller), kiém soat
vién, truong phong cac phong chuyén mon...

Doi ngii 1anh dao trong hé théng: Luc luong lam cong tac lanh dao 1a
yéu to quyét dinh t6i cac chinh sach noi chung cua doanh nghiép trong dé c6
chinh sach vé dao tao nguén nhan lyc. Mot thoi gian dai trude day, 1anh dao
cua HG1 s&@ PVcomBank chi tap trung vao cong tac kinh doanh ma chua quan
tam thich dang t6i hoat dong dao tao ngudn nhan luc. Theo qué trinh phat

trién, sy md rong quy mo hoat dong cua ngan hang va sy hdi nhap kinh té tao
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ra nhu cau buc thiét phai c6 bd phan chuyén trach quan 1y coéng tac ngudn
nhan lyc. Pén nay, hoat dong dao tao nguén nhan lyc trong HG1 s
PVcomBank da dugc sy quan tam rat 16n cua Ban lanh dao. Thong qua vige
dua ra nhitng chinh sach chung va dinh hudéngcho cong tac diao tao ngudn
nhan lyc, vé co ban 1anh dao cua Hoi s& PVcomBank da théng nhat duoc
phuong huéng hoat dong dao tao ngudn nhan lyc. Tuy nhién, bén canh nhiing
két qua dat dugc cong tac Lanh dao trong hoat dong ddo tao nguén nhan luc
ctia Hoi s6 PVcomBank van con mot sé diém han ché nhu: (i) Lanh dao con
chiu nhiéu anh hudng va stc y ctia nén kinh té theo ménh 1énh hanh chinh
trudc day va chua thich ing cao véi nén kinh té thi trudong, hdi nhap hién nay;
(i) Kién thte va kinh nghiém trong céng tac ddo tao ngudn nhan luc ¢ Hoi so
PVcomBank néi chung 13 yéu va thiéu; (iii) Thoi gian gan day cap lanh dao
trong Hoi s& PVcomBank bi luan chuyén va thay méi kha nhanh dan dén viéc
diéu hanh dinh huéng noéi chung bi ngit doan va ton tai nhimg diém khong
théng nhat; (iv) Nhitng yéu t6 dic thu ctia doanh nghiép nha nudc tao ra
nhiing dudng 16i 1anh dao dic trung khac véi doanh nghiép tu nhan trong mot
s6 truong hop chua thich tmg v6i quy ludt cua thi truong. .. Nhimg diém han
ché nay ciing da dugc Hoi s& PVcomBank nhin nhan va dang trong qua trinh
khic phuc.

2.1.2.3. Bdc diém vé kinh doanh

PVcomBank 14 doanh nghiép kinh doanh nganh hang dich vy, bao gom
tat ca cac giao dich, luan chuyén tién té trén thi truong. Cac hoat dong chinh
cia PVcomBank bao gdm: Huy dong vbn, cho vay, kinh doanh ngoai héi,
chiét khau thuong phiéu, trai phiéu va cac gidy to co gia, hoat dong nhan uy
thac va uy thac cho vay... Trong nhitng nim gan day, PvcomBank lién tuc
mé rong quy md, mang ludi hoat dong, cac san pham va dich vu khong ngimg

dugc cai thién va doi mdoi dé co thé canh tranh dugc voi cac doi thu cung
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nganh. Vi vay, PVcomBank doi héi lugng nhan lyc 16n, chét lugng cao, da
nang (gioi vé chuyén mén, ning dong, sang tao, giao tiép tét, ngoai ngit thanh
thao ...). Pé lam duoc diéu nay, ngoai vi¢c lya chon nhirng nhan vién uvu ta
ngay tu dau khau tuyén dung, PVcomBank can hoan thién vé chat lugng cac
chuong trinh ddo tao cho nhan vién dang lam viéc tai Hoi s& dé nang cao tay
nghé, tao mot doi ngil nhan luc da ning, phu hop voi yéu cau luan chuyén
cong viéc lién tuc hién nay.

MBJi can bd khi vao 1am viéc tai Hoi sd, trude khi bat dau cong viée déu
duoc tham gia cac khoa dao tao dé trang bi cac kién thirc co ban. Ngoai céac
khéa dao tao co ban, hang ndm can by nhan vién con dugc tham gia cac khda
dao tao nang cao vé k¥ ning nghiép vu. Cac hinh thirc dao tao & Hoi s& ciing
da dang, phong phu, thiét ké phu hop cho timg d6i tuong.

2.1.2.4. Bdc diém vé co sé vit chat, cong nghé

Trong moi truong toan cau hoa va hoi nhdp kinh té quéc té, cong vige
thuong xuyén thay d6i theo huéng ap dung cong nghé va sir dung cong nghé
ngay cang cao. Cac ngan hang khong ngung da dang hoa cac tién ich cua
minh, cung cip céc san pham ty dong hoa cao, tip trung vao nhitng san pham
két hop véi k¥ thuat méi. Van dé bao mat thong tin dit lidu trong hé thong
ngan hang, an toan trong cac giao dich di¢én tor dugc chu trong. Vi vay, viéc
trang bi kién thirc, k¥ ning vé cong nghé, k§ thuat méi cho nhan vién & Hoi
s& rat quan trong va dugc cdp nhat thuong xuyén. Tinh hinh cdp nhat, thay
doi cong nghé tac dong dén cong tac dao tao cua HO1 s& PVcomBank, c6 thé
dao tao theo cac lan d6i mdi cong nghé hodc dao tao dinh ky theo quy trinh
cai tién cong nghé thuong nién ciia PVcomBank. Chinh diéu dé tac dong dén
ké hoach dao tao cua Hoi s6.

2.1.2.5. Trung tam dao tao
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Trung tam dao tao cua PvcomBank c6 dia chi tai s6 11 Cat Linh — Ha
No6i. Pay la don vi chiu trach nhiém trién khai cac hoat dong dao tao cho nhan
vién cac Khbi/Phong ban va Chi nhanh PVcomBank.

Trung tdm dao tao tryc thudéc Ho1 s PVcomBank 1a dau moi xay dung
ké hoach dao tao hang nam/ké hoach quy dua trén chién luge Ngan hang,
chién lugc dao tao, ké hoach hoat dong nam/quy cua Ngan hang, khao sat nhu
cau dao tao va ban dang ky ké hoach dao tao cua ting c& nhan, phong ban
trong Hoi s& noi riéng va toan hé thong PVcomBank ndi chung. Trung tdm
dao tao sé& thong bao ké hoach ddo tao quy/nam/thang dén cac don vi dé phdi
hop trién khai dao tao.

Trung tAm dao tao chiu trach nhiém t6 churc trién khai va quan 1y cac
khoa dao tao, phdi hop v6i cac don vi quan 1y dé theo ddi viéc can bo nhan
vién duoc cu di dao tao. Trung tam dao tao s€ t6 chuc cac khoa dao tao ky
nang va nghiép vu lién tuc duoc to chirc cho cic nhoém dbi tugng khac nhau,
v6i hinh thitc dao tao va kiém tra da dang, dap Gmg nhu cau hoc tap thuong
xuyén dé khong nging nang cao trinh d6 cua d6i ngli can bd nhan
vién PVcomBank néi chung va tai HOi s& ndi riéng. Trung tdm dao tao
PVcomBank c6 cac chuong trinh dao tao doi ngii ké can, nhirng nhan vién
gidi vé chuyén mon, c6 k¥ ning, tu chat 1anh dao duoc Ngan hang chi trong
dau tu nham bo sung ngudn nhan luc 1anh dao cap trung va cap cao dap ung
yéu cau phat trién cua Ngan hang. Trung tim dao tao ctia PvcomBank di tao
ra moi truong hoc tap da dang dé co dong luc, tang su gfm két gilta nguol lam
viéc va ngan hang. Trung tdm dao tao cia PVcomBank con thuong xuyén
hop tac vé6i cac td chirc dao tao vé tai chinh ngan hang hang dau trong nudc
va quéc té dé thuc hién cac khoa dao tao co ban va nang cao, cac chuong
trinh hdi thao, tap huén trong khuén khé cac dy an dao tao, giap nhan vién tro

thanh nhiing chuyén gia thuc su trong linh vuc cong tdc cua minh.
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2.1.2.6. Tiém luc tdi chinh cho hoat dong dao tao nguc;n nhan lyc:

Bit ctr hoat dong nao cta doanh nghiép ciing chi phat trién manh khi
duge dau tu cac nguén luc mot céach thich dang. Hoat dong dao tao nguén
nhan lyc cling can duge dau tu vé tai chinh, co s& vat chat trang thiét bj dé
hoat dong mot cach hiéu qua. PVcomBank da c6é sy quan tam nhét dinh trong
viéc dau tu cho hoat dong dao tao nguén nhan lyc, tuy nhién nhitng hoat dong
dau tu nay ciing chiu han ché chung do co ché, tiém luc tai chinh cua
PVcomBank hién nay con mot sb bat cap.

Co ché, tiém lyc tai chinh han ché tac dong dén hoat dong dao tao
nguon nhan lyc trong PVcomBank trén nhitng mit co ban nhu sau: Tiém luc
tai chinh han ché dan dén chinh sach lvong, thuong, dai ngd cho can bd cong
nhén vién bi han ché, gay kho khan cho viéc xay dung va thuc hién cac chinh
sach vé dao tao nguén nhan luc. Tiém luc tai chinh han ché dan dén viéc phat
trién doi ngii lam céng tac Quan tri NNL gip nhiéu kho khin: Viéc tuyén
dung can by c6 trinh d§ chuyén moén cao, c6 kinh nghi¢m vé ddo tao nguén
nhan lyc, duoc dao tao & nudc ngoai...v.v bi han ché do mire lvong chi tra
thép; Viéc dao tao can by, nang cao nang luc cua can bd lam cong tac dao tao
nguoén nhan lyc d3 duogc thuc hién nhung sb luong va chét luong chua cao.
Nhin chung, tiém luc tai chinh han ché 1a mot yéu diém chung trong tat ca cac
hoat dong ctia PVcomBank . Huy dong cac ngudn dau tu dang 1a dinh hudéng
quan trong dé cai thién tinh trang trén.

2.1.3. Két qud kinh doanh nam 2017 - 2019

Niam 2019, PVcomBank da cong bd két qua kinh doanh: Tong doanh
thu dat 11.609 ty dong (bang 121% ké hoach); loi nhuan sau thué dat 211 ty
ddng, (vuot 109% ké hoach); Téng tai san dat 164.196 ty dong, ting 16,8%:
doanh thu thuén tir hoat dong dich vu dat 184 ty déng, tang 114,4%; tin dung
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dat 100.105 ty dong, ting 15,8%; huy dong von dat 148.448 ty dong, ting
23,1%; mang ludi 121 chi nhanh/diém giao dich trén toan quéc.

Qua d6 c6 thé thay, cac chi tiéu vé két qua kinh doanh ciia ngan hang
déu tang truong manh. Trén co sé nén kinh té vi mé va hé thong tai chinh —
ngan hang 6n dinh, véi két qua tich cuc qua cac nam, PVcomBank tiép tuc
khang dinh vi thé cia mot trong cac ngan hang thuong mai cd phan hang dau
Viét Nam, véi chét luong tin dung va dich vu khach hang khong ngung dugc
cai thién, dong hanh cing cac san pham, tién ich vuot trdi, c6 kha nang dap
g nhu cau linh hoat cta tat ca cac khach hang.

2.2. Phén tich thuc trang dao tao nguon nhan luc tai Hoi s¢ Ngan
hang TMCP Dai ching Viét Nam
2.2.1. Thuc trang xdc dinh nhu cdu dao tgo

Trong tat ca cac hoat dong dao tao, viéc xac dinh nhu cau dao tao ludén
1a cong tac dau tién va c6 vai tro quyét dinh dén toan bd qua trinh dao tao.
Trong qua trinh phan tich nhu cau ddo tao can phai c¢6 sy chu dong va sap xép
thoi gian hop 1y dé trao d6i, nim bat nhu ciu ddo tao cia timg don vi. Nhu
cau dao tao nguén nhén lyc cua cac don vi duge xac dinh trén co sé nhu cau
phat trién (nhu cidu moi), nhu cau nhan luc thay thé (cho vé huu va thuyén
chuyén). Phuong phap xac dinh nhu ciu dao tao chu yéu dua theo kinh
nghiém va thong ké bao cdo tir cac chi nhanh, cac phong ban truc thudc. Xéac
dinh ding nhu cau dao tao sé gitp cho Hoi s& giam dugc chi phi dao tao,
tranh lang phi vé mat thoi gian va khau t6 churc cho cac don vi. Hién nay, tai
Hoi s PvcomBank chua xay dung ké hoach t6ng thé nim ma tién hanh xay
dung theo timg chuong trinh cu thé.

Pé x4c dinh duge nhu ciu dao tao thi tai Hoi s6 PVcomBank da thuc

hién cac budc sau:
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Budéc 1: Can cir vao tiéu chudn chire danh cdn bé, vién chirc va bdo
cdo thong ké tinh hinh can bé tiéu chudn hang ndm.

Hang nam cin ct vao Chién lugc va ké hoach phat trién kinh doanh cta
cac phong ban; Ké hoach tuyén dung nhan vién méi; B chuan hoa yéu cau dao
tao theo vi tri, chitc danh; Quy hoach can bd cac cép da duoc duyét, nhiing kién
thirc chuyén mon moi vé linh vuc Ngan hang dang duoc cap nhat, dbi chiéu
Vo1 théng ké trinh d0 cén bd hang nam, Trung tam dao tao du thdo va dinh
hudng cong tac dao tao boi dudng can bd trong nam trinh ban lanh dao.

Buée 2: Théng bdo chii trwong, dinh hwéng cong tic dao tao boi
duong trong nam cho cac phong ban, don vi truc thuoc.

Sau khi ban lanh dao duyét xong s& chuyén thong bao nay téi toan thé
can bd Nhan vién dang 1am viéc tai Hoi so biét dé cac ca nhan cin ctr vao do
dé dang ki nhu cau dao tao bdi dudng.

Sau do s€ tiép tuc thuc hién cac budc tiép theo 1a 1ap ké hoach dao tao.

Buéc 3: Ping ki nhu cau dao tao

MJdi nim mot 1an toan thé can bd Hoi sé cdn cr vao yéu cau cong vige
va d6i chiéu kha niang, nhu ciu ciia ban than va chi truong dinh hudéng cong
tac ddo tao bdi dudng cta hoi sé chinh dé 1ap phiéu dang ki nhu cau dao tao
theo mau nhu sau:

Bang 2.5: Miu phiéu diing ky nhu ciu dio tao nim 2020

Nhu ciu ddo | Thoi gian dao
Ponvi | Ho tén can b | Vi tri cong tac | tao loai nghiép | tao (ngin han

vu — dai han)

(Nguon: Phong nhan si)
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Buée 4: Truong cdc don vi tdp hop nhu cau dao tao, boi dwdng cdan bé
hang nam cua don Vi.

Trudng cac phong ban cin clr vao yéu cau cong viéc, kha ning thuc té
ctia don vi minh, phiéu dang ki nhu cau dao tao cua cac can bd trong phong
va dinh hudng cong tac dao tao va boi dudng ciia Hoi s chinh dé 1ap danh
sach dang ki nhu cau dao tao cho tap thé don vi minh.

Truéng cac phong ban can d6i nhu cau, sap xép cac nhu cau can uu
tién, can nhac lua chon ddi tuong uu tién dugc di dao tao, 1ap 1€n danh sach
nhiing ai can duoc di dao tao, va dao tao vé nhitng linh vuc gi, nhitng ki nang
nao can duoc nang cao. Sau d6 ndp bang danh sach dang ki nhu cau dao tao
vé Khéi quan tri ngudn nhan lyc.

Buée 5: Trung tam ddo tao tong hop nhu cdu dao tao.

Can ctr vao cac thong tin thu thap duoc, trung tim dio tao sé théng nhat
nhu cau dao tao clia cac phong ban. Néu c6 cac nhu cau dao tao phat sinh dot
xuat (Gidy moi du 16p, chi tiéu dao tao phan phdi dot xuat...) chuyén vién phu
trach dao tao cling phai tap hop lai. Sau khi tap hop dugc nhu cau dao tao, ho
giri danh muc dao tao dén Khéi quan tri ngudn nhén luc, lam viée voi Trung
tam dao tao ciia PVcomBank quyét dinh hinh thirc dao tao 1a tap trung hay
phi tap trung, phuong phép cu thé nhu thé nao, 1ap ké hoach tong thé va ngan
sach dao tao ctia Hoi s6 PVcomBank dé trinh cip c6 tham quyén kiém soat va
c¢6 v kién.

Nhin chung thi viéc xac dinh nhu cau dao tao tai hoi so chinh duoc thue
hién mot cach cong phu va can than thé hién qua 5 budc. Tir d6 co co s6 lua
chon dugc chinh xac hon ngudi duoc di dao tao 1a ai, nho d6 ma tiét kiém
dugc chi phi dao tao cho Hoi s& chinh.

Tuy vay, do co ché quan 1y theo ché do mot thu truéng ton tai nhicu &

hau hét cac doanh nghi¢p, do d6 doi khi ti€ng noi riéng cho vi¢c dé€ xuat cacy



53

kién khac trong cong tac ddo tao con chua duoc dap tng. Moi sy quyét dinh
tap trung vao ban 1anh dao Hoi s& chinh. Diéu nay c6 kha ning dan dén céac
han ché néu khong quan tim dén nguyén vong cua nguoi lao dong nhu:
khong hung thu, khong thuc hién dugc muc ti€u tang nang luc thyuc hién cong
viéc, lang phi nguén nhan lyc dau tu cho dao tao.

Biéu 2.1. Biéu tong hop nhu ciu dao tao chuyén mén, nghiép vu niim 2019

Nhu cau dao tao

Nhu cu dao tao khéac i 39

ngtr, tin hoc...)

Nhu cau dao tao k¥ ning _ 322

100 200 300 400 500

Nhu céu dao tao bd sung (ngoai . 53

B Nhu ciu dao tao

o

(Nguon: So liéu ciia Khéi quan tri nguén nhén luc)

Tir biéu trén c6 thé thiy, thong qua cac phiéu yéu cau do cac don vi

truc thudc gui t6i, phong Phat trién nhan lyc — Trung tam dao tao da thong keé
nhu cau dao tao cua tung linh vuc tai Ho1 s& chinh PVcomBank: Nhu cau
tham gia cac khoa dao tao chuyén sdu vé chuyén mon nghiép vu chiém 52%
téng nhu cau dao tao (453 can bo), nhu cau dao tao vé cac k¥ ning (k§ nang
giao tiép khach hang, k¥ ning xir 1y tinh hudng trong timg nghiép vu cu
thé...) chiém 37% tong nhu cau dao tao (322 can bd), nhu cau vé cac khoa
ngoai ngit ning cao, tin hoc ning cao (dao tao ngin han) chiém 6,5% tong
nhu ciu lao dong (57 can bd) va nhu cau dao tao khac (tong hop bao céo,

thuyét trinh...) chiém 4,5% tong nhu cau dao tao (39 can bo).
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2.2.2 Thuec trang lip ké hoach dao tao

Ké hoach ddo tao ctua Hoi s6 PVcomBank duoc xdy dung trén co sO
chién lugc kinh doanh, chién lugc phét trién ngudn nhan luc, quy hoach doi
ngil can bd chil chét, yéu ciu nang cip chuyén mén nghiép vu cia can bo
nhan vién, ngudn kinh phi danh cho cong tac ddo tao cia PVcomBank. Ké
hoach dao tao hang nam cua HGi s& PVcomBank phai dugc xem xét phé
duyét cung v6i ké hoach kinh doanh hang nim cta Ngan hang. Chuyén vién
phu trach cong tac dao tao 1ap ké hoach dao tao. Trudéng phong hanh chinh
nhan sy kiém tra, trinh 1anh dao ngan hang phé duyét. Trudng hop cd nhu cau
thuc hién cac khéa dao tao nim ngoai ké hoach dao tao hang ndm da duogc
phé duyét, trung tdm dao tao phdi hop cung phong hanh chinh nhan sy s&
trinh Téng giam déc/Ngudi duge ty quyén xem xét quyét dinh.

Trong ké hoach ddo tao can phai lam 1 céc van dé sau:

- Muc tiéu, dinh huéng ké hoach ddo tao boi duéng:

+ Yéu cau phai dat duoc cua ddi ngii can bo vién chire vé trinh do dé dap
ung nhiém vy chién lugc kinh doanh, quy hoach can bo va tiéu chuan chuc
danh theo quy dinh.

+ Nhitng du kién phat trién ngudn nhan lyc trong tuong lai.

- Ké hoach dao tao:

+ Loai hinh dao tao: dao tao dai han, dao tao ngén han, dao tao trong
nudc hay dao tao & nudc ngoai, dao tao tap trung hay phi tap trung...

+ Nbi dung dao tao: Néu rd ddo tao vé ndi dung gi? Chuyén mén nghiép
vu nao can dao tao?

+Pon vi td chitc: Néu rd don vi cu thé thuc hién dao tao cia tung 16p

+ Nhan su: Du kién sb luong va danh sach nguoi di dao tao, thudoc don
vi ndo? Néu chua du kién dugc nhan sy thi c6 thé xac dinh nodi dung dao tao

do can thiét cho don vi nao.



55

+ Du kién vé thoi gian: Dy kién thoi gian t6 chirc dao tao 1 bao 1au?

+ Du kién kinh phi dao tao: Néu ro chi phi dao tao 1a bao nhiéu?

Moi chi phi c¢6 lién quan dén hoat dong ddo tao bao gom tién hoc phi,
tién thué gido vién, tién tai liéu, tién thué hoi truong, thué mua sam trang bi
phuc vu cho vi¢c dao tao va moi chi phi dugc dao tao tuan theo chi phi hién
hanh ctia PVcomBank. Néu cac nhu cau dao tao phat sinh dot XUAt khong nam
trong ké hoach thi chuyén vién phu trach cong tdc dao tao can lap mdt to
trinh, trinh trudng Phong Nhan sy kiém tra va 1anh dao Ngan hang phé duyét.

2.2.2.1. Thuc trang xac dinh muc tiéu dao tao

Muc tiéu ddo tao cua Hoi so chinh duoc mé ta ngan gon 1a “Tdp trung
phat trién dao tao nguén nhan liec, ndng cao chdt lwong trinh dé chuyén mon
va xdy dwng ban sdc van héa riéng”. Myc tiéu ctia chuong trinh ddo tao duoc
xay dung trén muyc tiéu chién luge ciia PVcomBank. Trong thoi gian vira qua,
Ho1 s& chinh da chu trong dén cong tac dao tao nguén nhan lyc nham muc
tiéu xay dung va phat trién doi ngii nhan vién thanh thao vé nghiép vu, chuan
muc vé dao dtc kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach lam viéc va
nhiét tinh phuc vu khach hang.

Ho61 s& PVcomBank da dua ra muc tiéu dao tao mdt cach khai quat
nham nang cao chat lugng, thoa man nhu cau hoc tap, thang tién cua can bo,
nhan vién nhu sau:

Thir nhat la dao tao thuwong xuyén: do tao trong thoi gian ngan, boi
dudng kién thirc, nang cao ning luc cho can b thong qua hinh thirc tap huén,
ho1 thao, khao sat, bao gém viéc dao tao cho can by moi, tap huan theo
chuyén mon va dao tao theo chirc nang nghi¢p vu thich hop.

Thir hai la ddo tao ndng cao: hinh thirc nay bao gém dao tao cao dang,

dai hoc, sau dai hoc. Thoi gian dao tao thuong kéo dai trén 6 thang.
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Trung tdm dao tao ciia PVcomBank dau nim s& giri cong van vé viée trién
khai ké hoach dao tao, tap huén cho céc phong ban truc thuoc Hoi s& chinh.
Noi dung cong vin vé ké hoach trién khai dao tao hang nam c6 néu ra mot sb
diém nhu sau: Tap trung hudn luyén va to chire tip huin nghiép vu cho can bd
theo dung ké hoach dao tao da duoc phé duyé¢t; xay dung chuong trinh, t6 churc
tap hun céc van ban, ché do, co ché; ddi mai ndi dung, phuong phap dao tao
dé nang cao chat luong, hiéu qua dao tao. Cin ctr theo ndi dung cua coéng vin
cling nhu tinh hinh thyc té tai timg phong cu thé, s& c6 nhiing dinh huéng va
muc tiéu dao tao cu thé khi xay dung ké hoach dao tao trong nam.

Trén co s& do, cac phong ban bd tri can bo tham gia cac chuong trinh
ddo tao do Hoi sé chinh két hop véi trung tam dao tao td chirc, co trach nhiém
phéi hop v&i khdi quan tri ngudn nhan lyc dé xay dung 16 trinh va ndi dung
dao tao phu hop...

- Ngoai ra, tlly vao timg d6i trong nhan vién, Hoi so chinh s& xay dung
muc tiéu dao tao cu thé:

Bing 2.6: Muc tiéu dao tao cu thé tai Hoi sé chinh

STT Poi twong Muc tiéu dao tao

Gilp cac nhan vién moi lam quen voi
moi truong lam viéc, nam bat duoc céc
1 | Nhan vién méi kién thirc nghiép vu, c6 duoc cac ky
ning xu 1y cac tinh hudng xay ra trong

thuc té cong viéc hang ngay.

Hoan thién va nang cao trinh d§ chuyén
mon, cac k§ nang can thiét dbi voi cap
2 Quén ly quén 1y, cac k¥ nang quan tri diéu hanh
dé tao nén mot doi ngii cip quan Iy co

tam nhin xa, ludn biét cach hoach dinh
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t6t cong viée, quan 1y rui ro, quan 1y
nhan su, c¢6 kha nang thich nghi cao do
phuong thirc kinh doanh c6 hi€u qua

lién tuc thay doi theo tirng thoi ky.

Cap nhat kién thure, k§ nang; lam quen
3 Nhan vién tai Hoi1 so vo1 san pham moi, cong nghé mai cuia

ngan hang.

(Nguoén: Téng hop ciia Khéi quan tri nhan liec)

Chinh vi vay, viéc xac dinh muc ti€u dao tao la rat quan trong nhung
phai tiy thudc vao diéu kién cua ting ngudi, timg bd phan cling nhu diéu kién
cua tung ngan hang thuong mai ma dat ra muc ti€u cho phu hgp, dam bao
viéc thyc hién chuong trinh dugc hoan thanh tHt.

2.2.2.2. Thuc trang lya chon doi twong dao tao

Viéc lua chon ddi tugng dao tao can cir vao quy hoach can b cia ngan
hang, vi tri viéc lam, ké hoach dao tao va nhu cau dao tao cta cic ca nhan.

- Viéc lua chon dbi tuong dao tao cac can by trong dién quy hoach sé
dugc uu tién ctr di dao tao trude cho cac chuong trinh dao tao sau dai hoc va
cac chuong ddo tao kién thirc nang cao danh cho can bo cao cap. Viéc nay
cht yéu do cé4c cap 1anh dao cin cr vao tinh hinh thyc té, ngodi ra con mét sb
truong hop tu lam don xin dao tao. Viéc lva chon duogc can cur vao trinh do
chuyén mon cua can bd nhan vién, do tudi cling nhu cac quy dinh cu thé cho
tirng khoa dao tao ma trung tim dao tao PVcomBank giri xudng.

- Pao tao boi dudng thuong xuyén d6i voi nhitng can bé méi vao lam
viéc: Cho téi nay, 100% nhan vién méi tai ngan hang déu duoc trai qua khoa
ddo tao bét budc (c6 sat hach chét luong) trude khi chinh thic vao lam viéc.
Céc khoa hoc nay thuong kéo dai tir 3 - 7 ngay va bao gom hai phan noi dung
chinh.



58

+ Phén thir nhat, gidi thiéu cac thong tin tong quan vé PVcomBank ciing
nhu phong ban tuc tiép quan 1y, giup nhan vién lam quen voi t chirc;

+ Phan thr hai, trang bj céac kién thirc va k¥ ning nghiép vu, giup nhan
vién lam quen vdi cong viéc.

- Tap huin theo chuyén mén cho nhimg can bo hién dang hoat dong
trong linh vuc chuyén mon d6. Can cir vao két qua danh gia thuc hién cong
viéc clia nhan vién, nhiing thay doi cta hé thong hay trudc su ra doi cua céac
g6i san pham méi, cac 16p dao tao v4i muc dich cap nhat hay nang cao s&
duoc md. Tuy nhién, sé lugng hoc vién con twong ddi han ché (sb lidu bang
2.6) mot phan do tinh chat phan tan vé noi 1am viéc. Cac nhan vién sau khi
dugc dao tao s€ c6 nhiém vu hudng dan cho cac nhan vién khac & cung bd
phan hay cung dia ban.

- Pao tao cho d6i ngil quan 1y, ké can ciing chwa dugc cha trong. Tir ndm
2017 dén 2019 , Hoi sé chinh PVcomBank méi t6 chirc duge 3 16p bdi dudng
vé cac k¥ nang quan tri cho khoang 150 luot hoc vién tham gia. Véi xap xi
300 lao dong tir cap trudong nhom trd 1én, nhu vay, con it nhat 50% trong s
nay chua ting tham gia khod dao tao nang cao vé quan ly.

- Pao tao theo chtic ning, nghiép vu d6i voi tat ca can bo nhan vién dang
hoat dong tai ngan hang. Pao tao nang cao ddi v4i nhimg can bd & do tudi
dudi 40, va dudi 50 tudi dbi véi can bo hoc cao cap va 1y luan chinh tri.
Truong hop ctr di hoc trong gio hanh chinh déi véi can bd da c6 trén 3 nam
cong tac tai ngan hang; thoi gian cong tic ¢ chi nhanh tir 2 ndm tré 1én dbi
voi truong hgp hoc ngoai gio hanh chinh. Sau khi hoan thanh viéc dao tao
néu can bd co nguyén vong di dao tao tiép ¢ bac ning cao thi phai co thoi

gian cong tac it nhat 2 nam ké tir ngdy hoan thanh khoa hoc trudc.
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Béng 2.7: Tinh hinh dao tao tai PVcomBank tir 2017 — 2019
Don vi tinh: Nguoi

Loai hinh Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Dao tao nhan vién méi 145 157 163
+ B0 phan kinh doanh 86 93 101
+ B0 phan hd tro 59 64 62
Pao tao cap nhat, nang cao 105 114 150
+ B0 phan kinh doanh 105 80 106
+ B0 phan hd tro 0 34 44

(Nguon: Tong hop ciia Khéi qudn tri nhdn luc)

2.2.2.3. Thuc trang xdy dung noi dung chuwong trinh va lwa chon phuong
phadp dao tao
Can ctr muc ti€u dao tao, khung chuong trinh dao tao duogc théng nhat
va dugc phé duyét trong to trinh dé xuat chuong trinh dao ta, Phong phat trién
nhan luc phéi hop véi Giang vién ndi bo/don vi hoac ddi tac dao tao xay dung
ndi dung chi tiét, phat trién chuong trinh/tai lidu ddo tao. Cac chuong trinh
nay bao gém cac noi dung chinh: Muc ti€u dao tao, ndi dung dao tao, phuong
phap dao tao va danh gia két qua dao tao cho ting dbi tuong.
Phong phét trién nhan luc cia Trung tdm dao tao PVcomBank phdi hop
voi cac don vi tién hanh nghiém thu tai li€u cia chuong trinh dao tao.
» Xay dung chwong trinh dao tao:
Do Trung tim dao tao ciia PVcomBank to chirc va gui dén hoi so
chinh, huy déng cac can bo nhan vién c¢6 hoc ham hoc vi, cac can bd nhan

vién gid1 nghi€p vu tham gia xay dung chuong trinh dao tao.
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Céc chuong trinh dao tao moi giang vién bén ngoai tir cac truong dai
hoc uy tin, cac vién nghién curu, chuyén gia cua cac ngan hang khac thi ho s¢€
chu dong xay dung chuong trinh dao tao theo yéu cau ndi dung can truyén dat
cho can by nhan vién tham gia khoa dao tao ma Trung tdm dao tao cua
PVcomBank dua ra. Cac chuong trinh dao tao sé dugc cu thé hoéa vé noi
dung, kién thirc, k¥ ning duoc thé hién trong cong van yéu cau don vi cir can
bd nhan vién di hoc.

Tai li€éu do hoi s& chinh, giang vién modi bén ngoai bién soan s€ duogc
hoi dong khoa hoc PVcomBank phé duyét, sau d6 in va giri cac chi nhanh,
phong ban dé can bd nhan vién tham gia dao tao nghién ciru trude. Tai lidu s&
cung cap nhimg kién thirc can thiét va cu thé vé linh vuc chuyén mon hoat
dong cta ngan hang, thiét thuc va hiru ich cho cong tac dao tao.

Trung tdm dao tao xay dung quy trinh, thoi gian dao tao nhan vién mai
tuong tng vaéi vi tri viée lam cu thé. Noi dung dao tao bam vao cong viéc cu
thé cua timg khéi/ban khac nhau trén co s& quy trinh cong viéc hién hanh tai
don vi.

» Lua chon phuwong phap dao tao:

- Pao tao chuyén giao phi chinh thic: Thong qua qua trinh lam viéc
chung, cac quan 1y nguoi nude ngoai s€ giup dao tao cho cac quan 1y nguoi
Vi¢t Nam. Hodc cac can bd quan ly cac bd phan, quan ly nhém giap dao tao
cho nhan vién ctia minh tai don vi.

- PBao tao thong qua hinh thirc truc tiép: Céac khoa dao tao dugc to chirc
tai Trung tim dao tao — 11 Cat Linh dé cac can bd c6 tén trong khoa hoc dén
tham gia ddo tao. Pay 1a phuong phap truyén thdng, giup cho nguoi giang day
va cac can bg tham gia 16p hoc ¢o6 su trao ddi truc tiép, dam bdao hi¢u qua cua

khoa hoc.
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- Pao tao thong qua hinh thic truc tuyén: Dudi sy hd trg ciia hé thong
cong nghé thong tin, moi nhan vién s¢ dugc tao diéu kién dé tham gia cac
khoa hoc truc tuyén ngay tai don vi cia minh. Phuong phap niy giup giam
thiéu chi phi dao tao, tuy nhién lai c6 han ché vé mit twong tac giira gido vién
va cac can bd duoc dao tao.

- Pao tao tu tac: Mot sb can bo ¢ tham gia cac chuong trinh dao tao ca
ngan va dai han ¢ cic co s& dao tao ngoai ngan hang (theo dién tu tiic ngoai
gi0 lam vi¢c). Tuy nhién, cho t61 nay Hoi s& PVcomBank chua c6 céc chinh
sach cu thé nham hd tro hay khuyén khich phuong phap dao tao nay.

Trong cac cach thuc trén, Hoi s& chinh thuong st dung phuong phap
dao tao trong va ngoai cong viéc. Cac don vi cur can bd nhan vién tham gia
cac chuong trinh dao tao do Trung tim dao tao cia PVcomBank t chirc, sau
d6 vé huéng dan, truyén dat lai cho cac can bo nhan vién c6 lién quan dén
nghiép vu dé trong chi nhanh. Phan 16n cac khoa dio tao do Trung tdm dao
tao ciia PVcomBank t6 chirc thuc hién trong gio hanh chinh nén s6 luong can
bd nhan vién tham dy con it. Viéc st dung phuong phap dao tao trong va
ngoai cong viéc cuia chi nhanh da dap tng duoc nhu cau trude mit va ap dung
d6i véi cac chuong trinh dao tao don gian trong thoi gian ngan. Tuy nhién céc
chuong trinh dao tao d6i hoi yéu cau cao, kién thirc chuyén sau nhu tiéng Anh
chuyén nganh tai chinh, thuong mai qudc té, v.v... can phai hoc truc tiép chir
khong qua chi dan.

Tai HO1 s6 PVcomBank, cac loai hinh dao tao dugc 4p dung phé) bién
1a: Pao tao chuyén sau, dao tao k¥ ning cong viéc, dao tao boi dudng cap
nhat kién thirc, ddo tao k¥ ning quan 1y, dao tao ngoai ngi. ..

2.2.2.4. Thuc trang chudn bi kinh phi va gido vién

> Chudn bi kinh phi
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- Cac kinh phi cho chuong trinh dao tao duogc chia thang ba nhom: Chi
phi tra cho Co s¢ dao tao/giang vién; Chi phi cip cho can bd di hoc; Chi phi
t6 chtrc va quan 1y khoa hoc.

Moi chi phi c¢6 lién quan dén hoat dong dio tao bao gém tién hoc phi,
tién thué gido vién, tién tai liu, tién thué hoi truong, thué mua sdm trang thiét
bi phuc vu cho viéc dao tao va moi chi phi dugc dao tao tuan theo quy dinh
chi tiéu hién hanh cia PVcomBank.

+ Chi phi trd cho co sé dao tao/giang vién: Tir 300.000 dong — 500.000
ddng/gid tuy theo mirc do quan trong va dic thu cua ting khoa dao tao noi
bo; Chi phia phat trién tai liéu dbi véi giang vién ndi bo PVcomBank:
500.000 ddng/budi giang nhung khong vuot qua 2.000.000 dong cho mot
khoa dao tao

+ Chi phi cdp cho cdan bé di hoc: Puge hd trg 100% kinh phi dao tao,
duoc hd tro chi phi di lai (mdy bay, 6 t0...), khach san, dugc huong luong
theo Quy ché tra luong ctia PVcomBank.

+ Chi phi t6 chitc va quan 1y khéa hoc: Chi phi in 4n, tai liéu phuc vu
khoa hoc; tién udng nudc giira gio; chi phi thué dia diém, phong hop (ddi véi
cac khoa hoc va diéu kién cta don vi khong thé thuc hién thué phong hoc) s&
dugc dua vao to trinh cua tung khoa hoc va dugc Téng Giam d6c/N guoi dugc
iy quyén phé duyét chi phi.

- Trong nhiing nim qua, ngoai viéc cd gang thiic ddy cic hoat dong kinh
doanh, PVcomBank da va dang chu trong t&i viéc dao tao, boi dudng nang luc
chuyén mon, tao diéu kién cho nguoi lao dong di hoc va thi tuyén nang béc,

nang luong. Sau day 1a bang thong ké chi phi dao tao qua cac nam 2017 — 2019:
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Bang 2.8: Chi phi dao tao cac nam tai Hgi sé chinh

Noi dung Pon vi tinh | 2017 2018 2019
Téng kinh phi dio tao Triéu ddng | 4.312 4618 | 4.941
Tong sb6 lao dong duoc dao | Nguoi 560 592 610
Kinh phi dao tao/ngudi Triéu déng 1,7 7,8 8,1

(Nguon: Bao cdo hang nam cua Khoi quan tri nguon nhan lyc)

Cong tac dao tao nguon nhan luc cia PVcomBank dugce quan tim ding
muc thé hién qua kinh phi dao tao va lugt nhan vién dugc dao tao tang qua
cac nam. Tuy nhién, do kinh phi dao tao con thép va dugc phan bo dai tra,
chua gan véi tiéu chuan quy hoach nhén vién rd rang nén chat lugng dao tao
ngudn nhan luc con chua cao.

Vé co sé vat chat, PVCombank str dung co sé tai Trung tam dao tao dé
thuc hién ké hoach dao tao tap trung. Cac tai liéu hoc tap do ngan hang chu
dong in 4n va phat cho hoc vién.

» Lua chon va dao tao giang vién

Muc tiéu ctia budc nay 1a cu thé hoa cac tiéu chi lva chon giang vién
ndi bo/dbi tac dio tao, xac dinh phuong phap va tién hanh lya chon theo dung
quy dinh cua PVcomBank va phap luat.

Tai Hoi s& chinh sir dung ca giang vién ki€m chtic va giang vién moi
bén ngoai. Giang vién kiém chtrc la chuyén vién, can bg thudéc ngén hang,
dang cong tac tai cac don vi thudc hé thdng cua ngan hang, trinh d6 hoc van
tor bac dai hoc trd 1€n, ndng luc nghi¢p vu chuyén mén phu hop voi chuong
trinh dao tao, c6 kha nang truyén dat vé kién thirc nghi¢p vu, dao dtrc, stuc
khoe tot do Tong giam ddc PVcomBank quyét dinh cong nhan bang vin ban.
Diéu kién dé tro thanh giang vién kiém chuc 1a co trinh do tot nghiép dai hoc
trd 1én, chuyén mén gioi, c6 kha nang nghién ciru va tong hop, ¢6 2 nam kinh

nghiém trd 1€n, c6 kha nang truyén dat, nhiét tinh, co tinh than trach nhiém
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v4i cong tac dao tao. Co uy tin va pham chat dao duc tot, da tham gia giang
day va duoc bdi dudng qua cac khoa dio tao vé nghiép vu su pham do Trung
tam dao tao PVcomBank t chirc. Puoc cép chung chi thoi han 3 nam va
duoc cép lai khi da diéu kién.

Ngan hang thudng xuyén tao diéu kién cho giang vién kiém chic hoc
tap nang cao trinh d su pham va trinh d§ chuyén mon. Giang vién kiém chuc
& PVcomBank dugc ctr di dao tao tai hdi s& chinh cac chuong trinh dao tao
nhu chuong trinh dao tao chuyén gia dau nganh trén co s& du an hop tac dao
tao gitra PVcomBank phdi hop véi céac t6 chirc khac. Nhimg giang vién kiém
chtrc gidi chuyén mon s& dugc dio tao theo nhitng chuong trinh chuan qudc
té nén dé truyén dat lai cho can bo nhan vién tham gia ddo tao ca vé 1y thuyét
va thuc hanh.

Pbi voi giang vién moi bén ngoai tir cac trudng, cac vién nghién ciru,
bd, chuyén gia vé linh vuc ngan hang, ngan hang sé trao d6i vé muc tiéu dao
tao trudc moi dot dao tao.

PVCombank it khi mo1 giang vién nudc ngoai tham gia dao tao.

2.2.3. Thuec trang trién khai chwong trinh dao tao

- Sau khi 1ap ké hoach dao tao, néu dugc cac cap co thim quyén xem xét
va phé duyét s€ tién hanh thyc hién viéc dao tao. Can bd phu trach khoa dao
tao s€ gui email thong bao vé ké hoach khéa dao tao cho nhiing ddi tuong
trong danh sach hoc vién, giang vién. Noi dung théng bao c6 day du thong tin
veé khung chuong trinh khoa dao tao (danh sach hoc vién, lich dao tao, ndi
dung cac budi dao tao, dia diém, thong tin gidng vién, dau méi lién hé néu co
thac méc va can hd tro khi c6 van dé phat sinh). Mail thong bao s& dugc gui
trude ngdy khai giang 01 tuan, cu thé:

+ Pao tao noi bo va dao tao truc tuyén: Dua trén ké hoach dao tao da

duoc phé duyét, trung tim dao tao s& phdi hop voi Hoi so trién khai cac khoa
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hoc. Trung tdm dao tao soan va gui thong béo td chtrc khoa hoc, téng hop
danh sach hoc vién va quyét dinh v& viéc ¢t can bd nhan vién tham gia dao
tao cho cac phong/ban ¢ lién quan dé hoc vién thu xép ké hoach lam viéc va
tham du khéa dao tao trude 01 tuan dién ra khoa dao tao, van ban thé hién 1o
thoi gian, dia diém, ndi dung dao tao, ché do an o, di lai... B6 tri dja diém
thich hop, thuan tién cho hoc vién va giang vién.

Trung tdm dao tao s€ chuan bj cong tac hau can lién quan dén to chirc
khoa ddo tao va trién khai khoa hoc bao gom nhung khong gidi han: In 4n tai
liu dao tao, chuan bi phong hoc, diém danh hoc vién, chuan bi hé théng may
tinh, may chiéu, 4m thanh, vin phong pham va cac cong cu hd tro hoc tap,
teabreak...

Tai tai liéu dao tao truc tuyén va dé kiém tra truc tuyén da duoc Trung
tam dao tao kiém duyét 1én trén phﬁn mém ddo tao va kiém tra truc tuyén cua
Ngan hang; phan quyén va hd trg ngudi hoc trong qua trinh dao tao va kiém
tra truc tuyén; tong hop két qua dio tao trén phan mém truc tuyén...

Phéi hop voi Khéi tai chinh va cac don vi ¢ lién quan thanh toan céc
chi phi lién quan dén khoéa hoc nhu chi phi giang vién, bién soan tai li¢u, chi
phi in an, chi phi thué dia diém va cac cong cu dao tao... theo quy dinh cua
PVcomBank trong tirng thoi ky.

+ Pado tao bén ngodi: Lya chon d6i tac dao tao bén ngoai: Trung tdm
dao tao thuc hién luya chon d6i tac dio tao bén ngoai theo Quy dinh va Quy
trinh mua sdm hang hoa dich vu hién hanh cia PVcomBank; Trung tdm dao
tao chudn bi cong tac hau can lién quan dén t6 chirc khoa dao tao va trién khai
tuong try nhu cac khoa dao tao noi bg.

- Ngay dién ra budi dao tao: Can bo phu trach khoa dao tao sap xép dia
diém va chuin bi cac cong cu can thiét phuc vu cho budi dao tao, chiu trach

nhiém theo doi y thurc tham gia khoa hoc ctua cac hoc vién dé phuc vu cho
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cong tac 1am bao cdo khoa hoc va danh gid khda dao tao ddm bao tinh khach
quan va bao quét.

- Két thiic khoa dao tao: Can bd phu trach khoa cing voi giang vién tong
két lai cac kién thirc da dugc phd bién, trao doi cac khé khian vudng mic va tién
hanh danh gia chét luong khoa hoc thong qua bai kiém tra hoc vién cudi khoa.

Qua trinh t6 chtc thuc hién nghiém tac véi sy phdi hop chit ché giira
don vi t6 chtrc va don vi dao tao, giita giang vién va hoc vién.

- Nam 2019, Hoi s¢ chinh da o chirc duoc 129 khoéa dao tao cho 610
luot nguot. Trong do:

+ Dao tao chuyén giao tri thuec: T6 chic 58 khoa ddo tao véi sy tham
gia cua 452 can bo c6 nang luc, dugc lya chon tham gia dao tao tur cac Khdi.
Cac khoa hoc nay déu do giang vién la cac chuyén gia c6 kinh nghiém cia
céc to chirc ddo tao co uy tin thuc hién. Thong qua cac khéa hoc nay, doi ngil
nhan sy dugc dao tao sé€ trd thanh lyc lugng nong ¢Ot nhan rong tri thirc to1
toan thé can bd nhan vién trong toan hé thong mot cach hiéu qua trong thoi
gian toi.

+ Dao tao hoan thién chirc danh, trong dé tdp trung chii yéu cho doi
twong thuoc cac khéi Kinh doanh

Boi dudng vé chuyén mon nghiép vu cho cac Khdi, phong ban truc
thudc HO1 s& chinh sau chuyén d6i mo hinh: Sau khi hop nhét, cung véi cong
tac danh gia va sip xép can bo cho phu hop véi nang luc cua timg don vi,
cong tac dao tao da thuc hién cac chuong trinh dao tao boi dudng bo sung
kién thtrc con thiéu cho cac chuc danh tai cc don vi nham cing co va tang
cudng chit luong dich vu theo chuan ngan hang thuong mai tai Viét Nam.

Dao tao k¥ nang: Ngoai cac chuong trinh dao tao chuyén mon nghiép
vu, Hoi s chinh PVcomBank con quan tim ddo tao cac k§ nang nham nang

cao hi¢u quan cong viéc va tao tinh chuyén nghiép cho cac can bd nhan vién
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tai cac don vi kinh doanh. Nam 2019, tai Hoi s& da dao tao cho 610 luot
ngudi cia cac khoi, phong ban truc thudc.

Pao tao ndi bod: Bé tang cuong hiéu qua dao tao két hop véi tiét kiém
chi phi, Hoi s¢ chinh di x4y dung gan 100 giang vién ndi bd va st dung doi
ngll giang vién nd1 bd tham gia giang day trong cac khda dao tao nhu: Pao
tao chuong trinh IT ServiceDesk cho can bo IT trén toan hé théng, dao tao sur
dung phﬁn mém MicroBank va Flexcube phan h¢ tin dung, dao tao vé cong
tac Hau kiém, soan thao hop déng, quy trinh nghiép vu kinh doanh ngoai t¢,
ky nang, dinh huéng hoi nhap...

Dao tao ching chi chuyén nganh Omega, Kesdee: HQ1 s& chinh luon
khuyén khich va tao diéu kién dé can bo, nhan vién tham gia hoc va thi céc
chimg chi chuyén sau. Tinh dén thoi diém hién tai, PVcomBank di hd trg
kinh phi dao tao cho 95 can b, trong d6 cd 16 can b da dugc cip chimg chi
Thé tham dinh gia, 76 can bg tham gia hoc tap léy ching chi dih gia bat dong
san va boi dudng nghiép vu dinh gia. Trong nim 2020, theo ké hoach s& ¢ 15
can b ca ngan hang duoc ctr di dao tao chuyén sau vé Quan trj rui ro theo
chuong trinh cta Tap doan Omega (Hoa Ky) nham ning cao kha ning phong
ngira, phat hién, xtr Iy no xau va nhiing rai ro xay ra trong linh vuc ngan
hang.

+ Pio tao vé quan ly: Dé dap Gmg yéu cau phat trién mang ludi ciia ngan
hang Hoi s& chinh d3 t6 chirc cho hon 300 luot can b dugce dao tao vé kién
thire, k¥ nang quan 1y ngan hang hién dai, nang cao nang luc chuyén mon,
phat trién niang luc ban hang va quan 1y doi ngii nhan vién. Trong d6, chuong
trinh quan 1y tai ning 1a chuong trinh giam déc tiém niang danh cho ddi ngi
quy hoach ngudn nhan sy bd sung giam ddc chi nhanh dép Gng yéu cau phat
trién mang ludi ctia Hoi so chinh. Chuong trinh str dung phuong phap dao tao

toan dién, bao gom ca huan luyén trong cong viéc, dao tao truc tuyén va trén
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16p hoc, bai tap du an va két ndi cac giam ddc diéu hanh cao cép, thuc tap tai
cac don vi truc thudc. Cac khoa hoc duge to chire nghiém tac va thiét thuc,
phu hop véi diéu kién cua d6i twong tham gia.

2.2.4. Thuc trang dinh gid két qua dao tao

Trong qua trinh trién khai thyc hién dao tao, phong dich vu va quan 1y
chat lugng dao tao tién hanh thyc hién danh gia két qua dao tao theo cac cép
d6 thong qua phiéu khao sat, phong van va cac bai kiém tra phu hop véi yéu
cau ctia chuong trinh ddo tao. Phong Dich vu va Quén 1y chat luong dao tao
s& tién hanh khao sat, danh gia két qua tmg dung cac kién thtrc, k¥ ning cia
hoc vién tai don vi. Theo cadc nhan dinh tir hoc vién khi danh gia cudi khoa,
ndi dung khoa hoc va tinh thuc tién ung dung cua khoa hoc kha tdt, duoc hoc
vién danh gia cao, diéu nay cho thiy viéc xay dung ndi dung dao tao, giang
day cua Hoi s& PVcomBank dang lam kha tdt, tuy nhién, tho1 gian khoda hoc
dién ra twong ddi ngan, doi hoi can phan bo thoi gian hop 1y hon cho mdi
khoa hoc.

2.2.4.1. Bdnh gid néi dung chwong trinh ddo tao nguén nhdn luc

Viéc danh gia noi dung chwong trinh dao tao bao gém danh gia noi
dung giang day, danh gia giang vién, danh gia cong tac t6 chirc khoa hoc
thong qua théng ké phéan hdi cta hoc vién, tham du khoa hoc.

Pé danh gia chat lugng chuong trinh dao tao, mdi khoa hoc Hoi so
PVcomBank sé& thong ké phan hoi ciia nhan vién thong qua phiéu danh gia
sau khoa hoc. Phong Dich vu va Quan 1y chat luong dao tao s€ théng ke, téng
hop lai va danh gia chat lugng khoa hoc dé xem xét va hoan thién khoa hoc.
Phiéu danh gia chét luong dao tao cua Hoi s& PVcomBank tuong dbi day du
vé ndi dung da thé hién céc tiéu chi co ban dé trung tam dao tao c6 co s¢ danh

gia chat lugng cua khoa hoc (nd1 dung, gidng vién va cong tac t6 chirc khoa
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hoc) tuy nhién con chung chung va chua thu hit duoc nhitng gop v thiét thuc
tir hoc vién.

Hau nhu cac khoa hoc déu c6 chung cung mau danh gia, chua dua ra
duoc diém ndi bat riéng cia timg chuong trinh dao tao. Ngoai ra, néu chi sir
dung tiéu chi ndy dé danh gia chat luong khoa hoc c6 thé thiéu chinh xac, phu
thudc vao thai d6 va muc nghiém tic cia hoc vién khi dién vao phiéu danh
gid. Bén canh do, ddi vai nhiing khoa hoc truc tuyén, Trung tdm dao tao chua
xdy dyng phiéu dénh gia sau dao tao dé danh gia chat lugng khoa hoc nén
viéc danh gia chat luong nhitng khoa hoc nay chua thyuc su tot.

Ti 18 hoc vién cam thay hai 10ng va kha hai 1ong vé chat luong dio tao bao
gdm ndi dung bai giang, giang vién, thoi lugng khoa hoc ... sau khi tham gia
khoa hoc chiém ty 1& cao. Mdi nhan vién duoc dio tao déu cam thay hai long vi
dugc bdi dudng va ning cao nghiép vu ciing nhu k¥ ning ctia ban than.

2.2.4.2.Pdnh gid vé két qud hoc tdp ciia hoc vién thu dwoc

Sau khi két thuc khoa hoc, nhan vién tai Hoi s& PVcomBank phai thi
nghiép vu thong qua hinh thirc thi trdc nghiém trén may tinh, theo hinh thirc
tur luan hodc phong van truc tiép. Két qua thi s& danh gia duoc kha nang tiép
thu kién thtrc va trinh d6 cia nhan vién sau khi tham gia khoa hoc, dong thoi
nhan vién s€ duoc cép chirng chi nghiép vu. DPdi véi nhirng nhan sy dugc dao
tao bén ngoai, Hoi s& PVcomBank danh gia hoc vién thong qua cac van bang,
ching chi ma hoc vién dat duoc sau khi tham gia khoa hoc.

Panh gia két qua dao tao, thong qua cac bai kiém tra khi két thuc khoa
hoc, théng ké theo s6 liéu tong hop ctia Trung tim dao tao PVcomBank nhu sau:
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Bang 2.9: Két qua dao tao tai Hoi sé' chinh nim 2017 - 2019

Don vi: Luot nguoi

382 391 396
178 201 214
560 592 610

(Nguon: Tong hop ciia Trung tém dao tao PVcomBank)
2.2.4.3. Banh gia thuc hién cong viéc sau dao tao
Chét lwgng nhan vién sau dao tao duoc trung tam dao tao PVcomBank
danh gia thong qua viéc lay y kién ctia hoc vién, cap quan 1y truc tiép va giam
dbc khdi, truong phong ban noi tiép nhan hodc ctr nhan vién di dao tao trong
thoi gian dao tao dugc quy dinh ddi véi timg hinh thic dio tao. Thoi diém
danh gi4 tiy theo quy dinh cua timg nghiép vu va yéu cau cia timg vj tri.
Van dung mo hinh Kirk Patrick dé danh gia hiéu qua dao tao ngudn
nhan luc tai Hoi s6 PVcomBank
Cd'p do 1: Sy hai long cua hoc vién
Su hai Iong ctia hoc vién dugc khao sat & ba khia canh: Mirc do hai
long véi ndi dung khoa hoc, mirc do hai long véi giang vién va mic do hai
1ong voi cong tac to chirc khoa hoc. Mtrc d6 hai 1ong cuia hoc vién duge danh
gia theo thang diém 5 (Theo mirc do dong ¥ dua trén khao sat cua tac gia), cu
thé nhu sau:

Bang 2.10: Mirc dd hai 1ong ciia hoc vién vé ndi dung khéa hoc

STT Tiéu chi Piém trung binh
1 Anh/chi danh gia nhu thé nao vé ndi dung 3.05
chuong trinh hoc véi mong mudn cia ban than '
Anh/chi c6 bi thu hit béi ndi dung khoa hoc
2 . 3.07
khong
3 Anh/chi thu nhan duoc céc kién thac phu hop 2.99
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v6i thyc té sau khoa khoc khong

(Nguon: Theo cdc phiéu khdo sdt cua tac gia)

Mtrc d6 hai long cta hoc vién qua ba tiéu chi déu dat trén muc trung

binh ctia mic do dong y. Nhu vay, c6 thé thay rang, cac hoc vién chua hai

long & muc d§ cao doi voi cac khoa hoc dugc tham du. Vé khia canh ndi

dung khoa hoc bo tro cac kién thirc dé ap dung sau khi hoan thanh khoa hoc

dat diém trung binh thdp nhét (2.99/5 diém), 1y do trong thuc té c6 nhiéu

truong hop cu thé, dic thu doi hoi phai van dung mot cach linh hoat céac kién

thirc chuyén mon, yéu cau cao hon khi tham gia cac khoa dao tao vé nghiép

vu da dugc du. Noi dung khoa hoc thi mirc do thu hut dat 3.07/5 diém do céc

giang vién ciing da dwa dugc nhing truong hop thuc té hay gip phai dé 16ng

ghép vao hé thong bai giang, tao su thu hut cac hoc vién, dong thoi ciing dé

chia sé kinh nghiém thuc té.

Cap d5 2. Két qua hoc tdp

Bing 2.11: Két qua diéu tra vé két qua hoc tip ciia hoc vién

STT Két qua hoc tap Pi¢m trung binh
| | Kién thirc 3.77
1 Hoc vién hoc duoc rat nhiéu tir khoa hoc 3.62
) Hoc vién c6 du thoi gian dé tim hiéu cac ndi 383
dung khoa hoc
3 K_l}(’)a hoc dép ting tat ca cic muc tiéu cta hoc 3.85
Vién
Il | Ky ning 3.67
Sau khoa hoc k¥ nang cua hoc vién dugc cai 367

thién ro rét

(Nguon: Theo cdc phiéu khdo sdt cia tac gia)

C6 thé thay, hoc vién danh gia twong ddi cao vé két qua hoc tap thu dugc

sau c4c khoa hoc dugc tham dy. Céc tiéu chi duoc dua ra khao sat vé két qua

hoc tap déu dugc danh gia twong ddi cao (dat tir 3.67 — 3.77/5 diém).

Cdp dé 3. Ung dung




72

Bang 2.12: Két qua diéu tra vé mirc dd ing dung kién thirc ciia hoc vién

sau khoa hoc

STT Ung dung Piém trung binh
1 Mirc d6 Gmg dung k¥ ning, kién thirc hoc 5 87
dugc tir khoa hoc vao cong viéc
) Cong viée c111a phong/ban dugc thuc hién mot 344
cac co h¢ thong hon
3 Két qua thyc hién cong viéc dugce cai thién 332
hon
4 Két qua thuc hién cong viéc cta phong/ban 3.45
duoc cai thién hon
Gia tri trung binh 3.27

(Nguon: Theo cdc phiéu khdo sdt cia tac gia)
Két qua khao sat cho thiy, diém trung binh cho ca bén tiéu chi dat 3.27/5
diém. Tiéu chi dat diém thap nhat 1a mic dd img dung k¥ ning, kién thirc hoc
duoc tir khoa hoc vao cong viée (2.78/5 diém).
Cdp d¢ 4. Két qua
Bang 2.13: Két qua diéu tra vé mic dd két qua cong viée dat dwoc cia

hgc vién sau dao tao

STT Két qua Pi¢m trung binh

Két qua hoat dong cta cac phong/ban dugc cai

1 - A 3.70
thién theo chiéu hudng tich cuc

) Két qua vé lgi nhuén ctua Hoi s 16n hon chi 4.35
phi dao tao '
Viéc phdi hop giita cac phong/ban dugc cai

3 o 3.56
thién

Gia tri trung binh 3.87

(Nguon: Theo cdc phiéu khdo sdt cia tac gia)
Cap d6 “két qua” 1a cip do cao nhat ctia md hinh Kirk Patrick. Cap do
nay danh gia hiéu qua cua dao tao thong qua két qua kinh doanh va anh

hudng cua Hoi s& PVcomBank. Theo khao sat cua tac gia vai ba tiéu chi thi
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“két qua” cua dao tao nguén nhan lyc tai Ho1 s& duoc danh gid & muc tuong
dbi cao (3.87/5 diém).

Nhin chung, chét lugng hoc vién sau dao tao tai Hoi s& chinh da dugc
cai thién nhiéu. Thé hién rd nhat 14 sau khi tham gia cac 16p k¥ ning va 16p
dao tao vé cong nghé. Sb luong thu khiéu nai, thu khién trach ctia khach hang
doi véi tung vi tri lam viéc cu thé sau khi duoc dao tao giam xué)ng. Tbc dod
xtr 1y cong viéc trén cac phan mém, k¥ ning nghiép vu chuyén moén duoc cai
thién hon. Mrc d§ tudn thu quy dinh cia Hoi s& chinh tang do nhan vién da
nam rd quy trinh, nghiép vu ciia Ngan hang. Ty 18 15i nghiép vu ctia nhan vién
trudc va sau dao tao duogc cai thién rd rét. Tuy nhién, viéc danh gid hi¢u qua
dao tao ngu@)n nhan lyc tai Ho1 s& chinh ma1 chi dung lai & mirc danh gia hoc
vién thong qua két qua thi, s6 chung chi dugc cap, dua vao ¥ chi chu quan cua
cac cap quan 1y, chua co cac chi tiéu rd rang dé danh gia hiéu qua cong viéc
cling nhu mirc d6 anh huong dén két qua kinh doanh ctia ngan hang.

2.3. Phan tich cac nhin té anh hwéng dén dao tao ngudén nhan luc
tai Hoi s& Ngan hang TMCP Dai ching Viét Nam

2.3.1. Phan tich cac nhan té bén trong

2.3.1.1. Quan diém cia ban lanh dao ngan hang:

Ban lanh dao Hoi1 sé chinh khéng dinh dau tu phat trién nguén nhan luc
chét lugng cao 1a mot yéu tb quan trong tao nén ndi luc vitng manh cho Ngan
hang PVcomBank, 1a nén tang cho sy phat trién bén viing clia ngan hang
trong thoi gian qua. Ban Lanh dao Ngan hang xac dinh dao tao va phat trién
nhan vién 1a cong tac dugc vu tién hang dau cua ngan hang PVcomBank véi
muc tiéu xay dung va phat trién doi ngili nhan vién thanh thao vé nghi¢p vu,
chuan myc trong dao dirc kinh doanh, chuyén nghiép trong phong cach lam

viéc va nhiét tinh phuc vu khach hang.
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Tuy dugc quan tam, tao diéu kién tdt nhung sy quan tdm cda ban lanh
dao chua c6 ké hoach, chién lugc cu thé, phu hop nén viéc thuc hién con
nhiéu bat cdp day ciing 13 mot trong nhitng nguyén nhan dan dén hiéu qua
cong tac dao tao chua cao & ngan hang trong thoi gian qua.

2.3.1.2. Kha nang tai chinh

Nguén kinh phi cho cong tic dao tao ngudén nhan luc luén dugc
PVcomBank uu tién dau tu. Tuy nhién véi s6 lugng 16n ngudn nhan lyc, cac
khoa dao tao nguén nhan luc rat ton kém vé chi phi dao tao, chi phi di lai,
sinh hoat phi cho hoc vién. Pi vdi cac ngan hang quy mé twong ty thi ngudn
kinh phi dao tao cia PVcomBank hién nay kha dong déu, tuy nhién dé co
dugc do6i ngil nhan vién chat lugng cao phi hop véi yéu cau cong viée thi
nguon kinh phi danh cho cong tac dao tao van con kha han ché.

2.3.1.3.  Nang Iyc cua bg phdn chuyén trach vé céng tic dao tao
nguén nhan luc tai Hi sé chinh

Hbi so chinh bd tri cac phong dao tao riéng biét véi noi lam viéc va co
bd phan chuyén trach riéng dé diéu hanh va hd trg cong tac dio tao cia toan
ngan hang. Doi ngli chuyén trach ¢ day dugc dao tao va c6 quy trinh xu 1y
cong tac dao tao chuyén nghiép. Méi truong dao tao dugc tdch biét véi moi
truong lam viéc gitp nguoi hoc chuyén tdm trong qua trinh dao tao.

Cubi cac khoa hoc ludn co danh gia két qua dao tao tir hoc vién va giang
vién vé chuong trinh dao tao, cong tac to chirc, mirc do tiép thu ctia hoc vién
va kha ning truyén dat cta giang vién dé cong tac dao tao tot hon.

2.3.1.4. Nhdn t6 thuoc vé nguén nhan luc

Pay 1a d6i twong tham gia vao qua trinh dao tao ciing 13 nhan t6 quan
trong quyét dinh dén hiéu qua cua cong tac dao tao. Poi ngii can bo nhan vién
& PVcomBank c6 do tudi trung binh cao, trinh do, nang lyc khong dong déu

nén gy kho khin cho cong tac dao tao. Vi d6 tudi lao dong trung binh cao
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nén mot s6 can bd kha nang tiép can chuong trinh chuyén d6i con bij han ché,
viéc nim bt cong nghé méi con cham nén ngai hoc tip dan dén nhu cau hoc
tap, dao tao thap. Tuy nhién trong thoi gian toi ngan hang hudng dén viéc tré
hoa doi ngti nhan vién, van dong nhiing can bd cao tudi vé huu trude tudi voi
nhiéu ché d6 wu dai, tuyén dung nhan vién tré vao lam. S luong nhan vién
tré ngay cang ting, do d6 nhu ciu hoc hoéi nang cao trinh do chuyén mén
nghiép vu ctia nhan vién ngay cang nhiéu nén cong tac dio tao va phat trién
nguén nhan luc cang dugc chu trong va thuc hién thuong xuyén hon. Do ti 1¢
can bd nit chiém 46,44% nén can c6 ké hoach dao tao phu hop tao diéu kién
cho ho hoan thanh duoc cong viéc trong gia dinh cling nhu ctia co quan.
PVcomBankco chuong trinh cir can bo di hoc cao hoc va cac khoa dao tao dai
han khac nhung ti 1€ tham gia chua cao.
2.3.1.5. Vé hé théng cong nghé, thiét bj ngan hang:

Trong moi truong toan cu hoa va hoi nhap kinh té quéc té, PVCombank
da va dang ung dung cic phan mém giao dich trong hoat dong ngan hang.
Nén tang cong nghé tai ngan hang da cho phép ngan hang chuyén toan bo thé
thanh toan bang bing tir sang thé chip theo chi dao cuia Ngan hang Nha nudc.
Toan bd hoat dong ngan hang trong toan hé thong PVcombank duoc thuc
hién thong qua hé thdng cong nghé.

Tinh hinh cap nhat, thay doi cong nghé tic dong dén cong tac dao tao
ctia Hoi s& PVcomBank, c6 thé dao tao theo cac 1an doi méi cong nghé hoac
dao tao dinh ky theo quy trinh cai tién coéng nghé thudng nién cua
PVcomBank. D6 1a co s¢ dé ngan hang co thé trién khai cac chuong trinh dao
tao truc tuyén.

2.3.2. Phan tich cdc nhdn té bén ngoai

2.3.2.1. Thuc trang phat trién kinh té - xa hoi
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Dua trén diéu kién méi truong kinh té cu thé, Hoi s& chinh s& dua ra
nhimg chién luge kinh doanh ciing nhu nhitng chinh sach vé dao tao ngudn
nhan lyc khac nhau theo hudng phu hop véi dic diém moi truong kinh té - x4
ho1, dam bao ngu(‘A)n nhan lyc dap ung duoc yéu cau thyc tién dit ra.

Hoi s& chinh PVcomBank dua ra cc chinh sach dao tao phai cha y dén
cac yéu t6 kinh té (trong ngin han va dai han), dén ca sy can thiép ctia Chinh
phu dén nén kinh té.

Tinh trang cta nén kinh té dang phét trién manh mé hay roi vao tinh
trang khing hoang s& anh huéng dén nhu cau tién mat dé tiéu dung, dau tu
hay tiét kiém... Do do, s& tac dong dén nhu cau cta nguoi dan vé céc dich vu
ctia ngan hang, anh huong dén két qua kinh doanh cia PVcomBank. Nén kinh
té van hanh theo nhitng quy luat nhét dinh, do d6, Hoi sé chinh phai dua ra
nhimng chinh sach dao tao ngudn nhén luc khac nhau dé phu hop véi timg giai
doan phat trién ctia nén kinh té. Khong chi vdy, cac chinh sach kinh té vi mo
cua Chinh phu nhu cac chién lugc phat trién nén kinh té, chinh sach tai khoa,
chinh sach tién té... sé tac dong dén su van hanh cta nén kinh té, anh huong
truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia Hoi s& chinh, gian tiép anh hudéng dén
cac chinh sach dao tao nguén nhan luc cia Hoi so.

2.3.2.2. Chu truwong, chinh sach cua Chinh phu, quy dinh phap luat
va chinh tri

Thé ché luat phap c6 su binh 6n cao, khong c6 cic yéu td xung dot vé
chinh tri, ngoai giao s€ tac dong tdt dén hoat dong kinh doanh cta Hoi s&
chinh va nguoc lai. Bén canh d6, cac chinh sach vé thué, tién &, ngoai hoi. ..
va cac luat lién quan nhu luat dau tu, luat lao dong, luat tin dung... s€ anh
huong dén hanh vi ctia cac ca nhan, to chiic trong va ngoai nude dbi véi cac
dich vu ctia PVcomBank, do d6 anh hudng dén doanh thu va loi nhuan cia

Ngén hang, tir d6 tac dong dén ngudn kinh phi ¢ thé dau tu cho cong tac dao
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tao ciua HOi so chinh noi riéng. Dya vao do, Hoi s&¢ PVcomBank dua ra cac
chinh sach dao tao phu hop véi diéu kién tai chinh cua Ngan hang.
2.3.2.3. Ddc diém kinh doanh:

Ngan hang 1a mot trong nhitng nganh kinh té phat trién nhd quy mé va
tri thire, doi hoi yéu ciu cao vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu dong thoi
cling doi hoi phai ¢ nhitng k¥ ning mém nhu giao tiép, tng xr, giao dich,...
Hién nay, PVcomBank da tiép can, trién khai cac san phém méi vé thuong
mai dién tir trong cong nghé ngan hang nhu: may rat tién tu dong (ATM),
thiét bi thanh toan thé (POS), dich vu van tin qua dién thoai,....Vi viy d6i ngii
nhan vién ctia ngan hang phai duoc dao tao dé nim bt duogc cac cong nghé
moi, kién thirc méi dap tng doi hoi ngdy cang cao cua cong viée. Trong xu
thé hoi nhap qudc té cudc canh tranh gilta cac ngan hang cang trd nén khoc
liét hon, dé co thé canh tranh tot trong mdi truong hién nay thi dao tao va phat
trién phai luén duoc dau tu va cha trong hon dé co duge doi ngili nhan luc
chét luong cao.

2.3.2.4. Khoa hoc cong nghé:

Trong thoi dai khoa hoc cong nghé phat trién manh mé nhu hién nay thi
viéc ap dung céc thanh tyu cua khoa hoc vao ngan hang dang trd nén pho bién
vi vay doi hoi nguoi lao dong can ¢6 trinh d6 nhit dinh méi c6 thé khai théc,
van hanh tot. Pé dap tmg duoc yéu cau trén thi cong tac dao tao phai duoc
dau tu va thuc hién kip thoi. Hién nay & PVcomBank di va dang tiép can
trién khai nhiéu san pham méi trong céng nghé ngan hang nén viéc dao tao
ludn duoc quan tdm va tao diéu kién tot nhat. Tinh hinh cap nhat, thay doi
cong ngh¢ tac dong dén cong tac dao tao cua Hoi s& chinh, co thé dao tao theo
cac lan d6i moi cong nghé hodc ddo tao dinh ky theo quy trinh cai tién cong
nghé thudng nién ciia PVcomBank. Chinh diéu d6 tac dong dén ké hoach dao

tao cua PVcomBank no6i chung va Hoi s¢ chinh noi riéng.
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2.3.2.5. Suw di chuyén nhan lyc nganh ngén hang:

Xu huéng nay hién nay kha manh cung voi qué trinh tai co cdu ngan
hang va tmg dung cong nghé thoi 4.0. Piéu nay c6 loi cho PVCombank khi
can tuyén dung nhén luc chat lugng cao, nhung ciing c6 kho khan khi ma s
lwong nhan vién roi bé ngan hang khong phai 13 it. Pay 1a diéu tit yéu trong
ngudn nhan lyc ma ngan hang phai chip nhén.

2.4. Panh gia thuc trang dao tao ngudn nhan lwe tai Hoi sé¢ Ngan
hang TMCP Dai chung Viét Nam

2.4.1. Nhirng mat dat dwoc

Cong tac dao tao nguén nhan luc luon duoc HO1 sé PVcomBank chu
trong. Quy trinh dao tao duoc théng nhat, xay dung rd rang thé hién nhimg
mat dat duoc sau:

- Céc cach xé4c dinh nhu cau dao tao cia Trung tdm dao tao PVcomBank
co hé théng, phu hop véi ké hoach dao tao. Cach xéac dinh dua trén co sé ké
hoach kinh doanh, muc tiéu chién lugc, du kién nhu cau, ké hoach phat trién
nhan luc, tiéu chuin thuc hién cong viéc, trinh d§ nhan luc va téng hop nhu
cau ddo tao cua cac bd phan, phong ban phu hop voi chién lugc cua Hoi s&
PVcomBank ciing nhu chién lugc ciia Ngan hang.

- Lua chon d6i tuong dao tao da cong khai va dan chu dap tng dugc
nguyén vong nang cao trinh d§ cua can by nhan vién trong chi nhanh va yéu
cau cua Hoi sé PVcomBank.

- Pa xay dung chuong trinh dao tao va lya chon phuong phap dao tao
mot cach khoa hoc va phu hop, thiét thuc, hitu ich cho coéng tac dao tao.
Chuong trinh dao tao duoc xdy dung rd rang, ndi dung kién thirc ludn duoc
cap nhat. Chon lya phuong phap dao tao da phu hop véi dac thu ctia Hoi so,
da két hop ca phuong phap dao tao trong va ngoai cong viée dap tmg duoc

nhu cau dao tao cua Ho1 so chinh.
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- Lya chon va dao tao giang vién tuong ddi k¥ ludng. Giang vién kiém
chirc 4 ndm rd tinh hinh c4n bo nhan vién va hoat dong cua chi nhanh nén da
c6 nhitng phuong phap giang day phu hop. Giang vién moi bén ngoai tir cac
bo, truong, vién, chuyén gia c6 uy tin c6 trinh d¢ chuyén mon cao, k¥ nang su
pham duoc lya chon k¥ ludng, dugc kiém dinh, duoc tap huan dé nim 16
duoc myc tiéu ciia chuong trinh ddo tao trudc moi dot dao tao.

- Cong tac dao tao dd gan véi quy hoach can bo trong chi nhanh, quy
hoach can by nguén cho cac vi tri lIanh dao. Khoa dao tao danh cho can b
nguén da duoc trién khai mét cach déy du, cir nhitng can by dugc quy hoach
di tham dy nhiéu hoi thao thudc va ca khong thudc nghiép vu ciia ho dé chuan
bi tot cho vi tri 1anh dao sau nay.

- Panh gia cong tac ddo tao ngudn nhan lyc & ca ba khia canh: Panh gia
két qua hoc tap ciia hoc vién, danh gia ndi dung chuong trinh ddo tao, danh
gia tinh hinh thyuc hién cong viéc sau dao tao.

Pat dugc nhitng thanh tuyu trén trong cong tac dao tao ngudn nhan luc
12 do mot s6 nguyén nhan sau:

Thir nhat, 1anh dao tai Hoi s6 PVcomBank cling nhu 1anh dao ctia Ngan
hang rat quan tdm dén cong tic dao tao ngudn nhéan lyc boi lanh dao nhan
thirc duoc tim quan trong cua cong tac dao tao ngudn nhéan lyc mang lai.

Thit hai, do dic thi nganh nghé kinh doanh dich vu véi su phat trién
lién tuc cuia khoa hoc cong nghé va cac san phém, dich vu méi da tao nén nhu
cau cao vé dao tao nguén nhan luec.

2.4.2. Nhitng han ché va nguyén nhin

2.4.2.1. Han ché

Cong tac dao tao nguén nhan lyc tai Ho1 s6 PVcomBank tuy dat duogc

nhiéu thanh tyu nhung van con ton tai nhitng han ché sau:
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- Vé xac dinh nhu cau dao tao: con thiéu chu dong do phu thudc nhiéu
vao trung tdm dao tao can bd PVcomBank, chua duoc cu thé hoa va anh
hudng dén hoat dong kinh doanh khi c¢6 chuong trinh dao tao bat ngd. Bén
canh do, cong tac xac dinh nhu cau dao tao con bi lo 14, chua cha trong, chu
yéu dwa vao ¥ kién chu quan ctia ngudi quan 1y va Lanh dao Hoi s& dan dén
xac dinh nhu cau dao tao con thiéu tinh chinh xac.

- Vé xay dung ké hoach dao tao: Muc tiéu dao tao con mang tinh chét
chung chung, chi mang tinh dinh tinh, chua c6 céc chi tiéu do luong cu thé,
gay kho khan cho viéc danh gia sau nay. Muc ti€éu dao tao moi chi dap tng
duoc ting nim nén moi chi dap tng duoc nhu cau trude mit chua thuc su
dap ung duoc nhu cau lau dai. Chwa xac dinh va xay dung ké hoach tong thé
nam.

- Viéc ddo tao cac k¥ niang can thiét cho doi ngili can bo quan 1y cac cap
va can bd tac nghi¢p tai Hoi s& chua that duoc chu trong. Do 1a cac k§ nang
doi hoi kha nang xur 1y linh hoat tinh hudng, sang tao, tu duy phan bién, tri tué
cam xuc. .., dic biét 1a k¥ niang quan 1y cua ngudi lanh dao. Déi véi can bod
ngan hang, cac k¥ nang c6 vai tro rat quan trong trong viéc giai quyét cong
viéc, cham soc khach hang, giai quyét cac trd ngai.

- Panh gia hiéu quéa cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan lyc chua
dugc tién hanh day du va chinh xac nén chua thong ké rd rang vé tac dung
cua khoa dao tao t61 hoat dong cia Hoi s& chinh, chu yéu dua vao két qua thi
cua hoc vién va ndi dung danh gia chat luong khoa hoc.

- Hién nay tai HQ1 s& chinh PVcomBank da c6 phong hoc theo tiéu
chuin gém 2 phong hoc 16n va 01 phong hoc thuc hanh, bén canh dé co thé
st dung cac phong hop dé bd tri cac 16p hoc trong truong hop cép thiét. Mic
du vy trong nhimg thoi diém nhat dinh, dic biét vao cubi quy/nim s lugng

phong dao tao qua tai, mot sb chwong trinh ddo tao k¥ ning phai chuyén sang
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phong hop hodc phong hoc nhé hon, do vay ciing lam anh huéng dén hiéu
qua cua khoa hoc vi cac chuong trinh ddo tao nay doi hoi phai bé tri hop 1y,
c6 khong gian dé tuong tac va thuc hién cac bai tap tinh hudéng/thuc hanh.

- Chon Iya va dao tao giang vién tai Ho1 s6 PVcomBank con chua co
chu trwong x4y dung ddi ngii giang vién chuyén nghiép tir sé giang vién kiém
chtrc hién c6. Ngudn giang vién ndi bd c¢o trinh d6 va chuyén mén, kinh
nghiém nhung thiéu k¥ nang su pham. Nguon giang vién moi bén ngoai co
trinh do su pham nhung khong hiéu ré vé van héa ngan hang va nhiing tinh
huéng hang ngay cta céng viéc, mirc thu lao cho giang vién mdi bén ngoai
khé cao.

- Do vi¢c quan 1y, giam sat chuong trinh cua can bd dao tao chua cao, chua
gén hét trach nhiém véi nhiém vu dao tao, trong mot ) chuong trinh hoc dac
biét 1a nhitng chuong trinh cur di hoac dao tao ndi bo thi viéc quan ly, giam sat
chua thuc su chit ch& dan dén 1am anh hudng dén két qua cua khoa hoc.

2.4.2.2. Nguyén nhan
Cong tac dao tao tai Ho1 s6 PVcomBank con tdn tai nhirng han ché trén
bo1 cac nguyén nhan sau:

- Thir nhdt, PVCombank 1a ngan hang TMCP con mang yéu t6 sd hitu
nha nudc kha 16n, duge chuyén doi tir cong ty cho thué tai chinh Dau khi
(52% von diéu 18) va Ngan hang TMCP Phuong Tay. Vi vay, trong nhan thirc
va hoat dong cua can b) ngan hang van chua thuc sy mang tinh thi truong,
con thy dong theo ké hoach va chuong trinh duogc 1ap, trinh duyét tir trudce.

- Thit hai, nguon tai chinh va chinh sach hd tro dao tao cho can bo nhan
vién mac du da duoc quan tam song chua that thich dang, chua that tao dong
luc gitip can bd quan tdm hoc tap, bdi dudng thudng xuyén va bdi dudng

nang cao.
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- Thit ba, sy di chuyén ngudn nhén luc trong cic ngan hang thuong mai
¢ Viét Nam hién nay rat 16n, mot mat 13 do céc ngan hang thuong mai thuc
hién tai co ciu, ap dung manh mé cong nghé khi trién khai cach mang coéng
nghé thoi 4.0, mat khac, do muc dich ctia nhan lyc trong nganh ngan hang co
nhiéu thay ddi vé muc dich, kha ning dap ung, d6 sén sang...Diéu ndy cang
nbi bat & Hoi s& chinh, noi quan 1y chung hoat dong cia ca hé thong
PVCombank.

- Thur tu, do1 ngli nhan su chiu trach nhiém quan tri nguén nhan luc va
cong tac dao tao ngudn nhan luc con thiéu va yéu vé chat luong do chua
nhiéu kinh nghiém thuc tién.

- Thur nam, ap dung cong nghé mai trong ngan hang doi hoi nhan luc
phai thich img, mit khac lam giam s6 lugng nhan luc trong ngan hang.

- Ngoai ra, con phai ké dén cac yéu to bén ngoai nhu:

+ Hién tai xu hudng sap nhap cac Ngan hang c6 quy mo nhd, co ty 1€ no
Xau cao va yéu kém trong cong tac quan 1y ngay cang co chiéu hudng gia
taing. Do d6 s& 1am anh hudng dén chién lugc kinh doanh ciia PVcomBank
no6i chung va chién luge ddo tao phat trién ngudn nhén lyc ndi riéng.

+ Pai dich COVID niam 2020 lam anh hudng dén viéc thuc hién ké
hoach dao tao nam 2020 cua PVcomBank.
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Chuong 3
GIAI PHAP HOAN THIEN PAO TAO NGUON NHAN LUC
TAI HOI SO NGAN HANG TMCP PAI CHUNG VIET NAM

3.1. Muc tiéu, phwong huéng hoan thié¢n dao tao ngudn nhén luc tai
Hoi sé& Ngan hang TMCP DPai chung Viét Nam

3.1.1. Muc tiéu

Muc tiéu cta dao tao va phat trién ngudn nhan luc 1a dép tng ning cao
chét luong dong thoi cling d6i mdi cong nghé va dich vu khach hang. Khuyén
khich nguoi lao dong chu dong, tu gidc tu hoc tdp nang cao ky ndng lam viéc,
trinh 6 chuyén moén nham dap tng duoc yéu cau cua cong viéc. Huy dong
moi ngudn luc cd thé cho cong tic dao tao va phat trién ngudn nhan luc s&
chung tay xdy dung va giit gin mét PVcomBank phét trién, hién dai, than
thién noi ma moi can bo, ngudi lao dong déu mong mudn dugc 1am viée, hoc
tap, céng hién va phat trién, guri tron tam tu, tinh cam va gén bo.

Can ct chién luoc Ngan hang dén nam 2020 va dinh hudng ké hoach
kinh doanh da dugc Hoi déng quan tri thong qua, PVcomBank xac dinh céc
muc tiéu dao tao tai Hoi so trong giai doan 2020 - 2025 nhu sau:

- Pay manh cong tic ddo tao theo chirc danh phu hop véi chién lugc
phat trién ctia Ngan hang, 100 can b du tiéu chuan va trong dién quy hoach
dugc dao tao theo cac chirc danh quy dinh ctia Nha nuéc.

- 100% can bo quan ly cac cép tai Ho1 s& dugc dao tao cac ky nang can
thiét phu hop véi yéu cu cua thoi ky cach mang cong nghép 4.0

- 100% can bd ngudn, can bd tiém ning trong dién quy hoach hoan thanh
nhiém vu hoc tip va dao tao nham dép tmg nhu cau vé can bd quan 1y cho Hoi so.

- Tiép tuc trién khai viéc chuyén giao tri thuc chién luoc tir don vi Tu
van chién lugc BCG t6i toan thé can bo tai Hoi so, trén co sd 16 chuyén dé

dao tao ma BCG da chuyén giao cho 618 nhan sy tai Hoi s& tham gia dy an,
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Sau d6 trién khai cho toan thé can bo nhan vién trong toan hé thdng theo 16
trinh va ké hoach dao tao phtl hop.

- Trién khai chuong trinh quéan 1y tai ning nham tao ra doi ngii tai ning
da dang 14 ngudn nhan lec nén tang virng chic cho chién lugc phat trién cua
PVcomBank.

- Pao tao theo vi tri viéc 1am phu hop véi md hinh t6 chuc cua
PVCombank trong giai doan mi.

3.1.2. Phwong huwong

Giai doan 2020 — 2025 ¢ y nghia dic biét quan trong, quyét dinh su
phat trién ting téc va bén viing ciia PVcomBank. Ngan hang hoat dong theo
md hinh ngan hang hién dai, tiép tuc thyuc hién giai doan 2 tai co ciu dén nam
2030 dé phan dau xdy dung PVcomBank tré thanh Ngan hang hang dau tai
Viét Nam, dong gop vao su phat trién ciia Tap doan Dau khi Viét Nam, cua
nganh Ngan hang.

Tai PVcomBank, dao tao nguén nhan luc dugc xac dinh 1a nhiém vu
quan trong hang dau ma Ngan hang dic biét quan tim trong chinh sach phat
trién ngudn nhan lyc. Quan diém phat trién ngudn nhan lyc ciia PVcomBank
lubn lay con nguoi 1a trung tdm, 1a nén tang ciia Ngan hang, phat trién con
nguoi trudce khi tao ra san phﬁm dich vu.

Chu trong dau tu cho cong tac dio tao va phat trién nguon nhan lyc dé
dap wng yéu cau phat trién kinh doanh va chién lugc cua Ngan hang, cu thé:

- Hoan thién kién thirc k§ nang cho cong viéc cua can bd nhan vién qua
viéc xay dung 16 trinh cong danh, thuc hién dao tao theo chic danh cho cac
cap trong do tap trung vao cé4c vi tri chuy@n vién phat trién khach hang doanh
nghiép, chuyén vién phét trién khach hang ca nhan, giao dich vién va vj tri

quan ly cap trung, lanh dao cap cao.
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- Quan tam do tao d6i ngi tré, doi ngii ké can c6 chuyén mon gioi, nhiét
huyét, ki ning tét, co tu chat quan ly, c6 kinh nghiém va duoc ran luyén dé
c6 thé bo sung ngudn nhan lyc 1anh dao cac cap cho ngan hang.

- Hoan thién cac chinh sach hd trg dao tao cho can bd nhan vién cua Hoi
s& noi riéng va ca hé thdng ndi chung, chd trong vao chinh sach tai chinh, hd
trg chi phi dao tao & cac cap d6 va loai hinh (sau dai hoc, chuyén nganh nang
cao, cac chiing chi quéc té can thiét nhu CIIA, CFA..., tham quan, tap huan
khao sat trong va ngoai nudc)

- Tang cuong hop tac véi Ngan hang Nha nude, cac ngan hang khac, cac
t6 chirc dao tao vé tai chinh ngan hang trong nudc va quéc té dé thuc hién cac
khoa dao tao co ban va nang cao, cac chuong trinh hoi thao, tap huén trong
khuon kho céc dy an dao tao nham nang cao kién thire dé dap tmg yéu cau
cong viéc, gitp nguoi lao dong gan bo véi ngan hang.

- Géan hoat dong dao tao nguén nhan luc vo1 vi tri viéc lam, ga‘in két qua
cong viéc dugc danh gia theo cac chi tiéu KPIs véi viéc tao dong luc lam vige
cho can by nhan vién tai HO1 sé, gén két qua dao tao voi viéc hoan thanh
nhiém vu hﬁng nam.

- Gan dao tao véi hoat dong nghién ctru khoa hoc tai cac don vi tai Hoi
s& va voi cac co s¢ dao tao trong nudce, qua do gan dao tao vaoi thuc hanh, voi
nghién ctru va phat trién (R&D).

3.2. M@t s6 giai phap hoan thién dae tao nguon nhan luc tai Hoi sé
Ngéan hang TMCP Dai chang Viét Nam

3.2.1. Hoan thién xdc dinh nhu cdu dao tao

a. Co so dé xudt gidai phap

Viéc xac dinh ding nhu cau dao tao 1a mot van dé rat quan trong, n6 anh
huong truc tiép dén nodi dung va chat luong cac chuong trinh dao tao, do do

hién nay cac doanh nghi¢p tai Viét Nam noi chung va cac Ngan hang noi
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riéng déu rat quan tdm va danh nhiéu ngudn lyc dé thuc hién mot cach k¥
ludng. Tuy nhién mtc dd khao sat, phan tich va danh gia nhu cau dao tao chi
dimg lai & mirc o nao d6 ma chua phan anh day du, trung thuc va toan dién
nhu ciu cua cac don vi boi 1y do:

+ Phuong phap khao sat nhu cau dao tao chua phu hop

+ Sy truyén thong va phédi hop cta don vi

+ Cac can bo tham gia danh gia thiéu tinh than hop tac

+ Viéc chon mau dé danh gid chua dai dién dugc nhu cau dic trung cua
don vi

+ Thiéu dir liéu dé phan tich

+ Phan tich, danh gia theo cam quan

b. Noi dung giai phap:

+ X4y dung va hoan thién hé thong bang cau hoi, phiéu khao sat sat voi
nhu cau ctia don vi, hé thong bang ciu hoi phai c¢6 tinh hé théng hoa cao, cac
cau hoi phan anh day du cac thong tin theo yéu cau nhu: vi tri chtrc danh, kinh
nghi¢m trong linh vuc chuyén mon, mirc do can trang bi kién thirc, noi dung
can trang bi. ..

+ Can c6 ké hoach 1am viéc véi cac don vi o rang, cu thé, theo noi dung
can khao sat. D6i véi mdi khoa dao trude khi di vao khau thiét ké noi dung va
phat trién chuong trinh dao tao, can bg dao tao can c6 ké hoach trao ddi truc
tiép v4i 1anh dao don vi va mot s6 can bo 1a dai dién dé hiéu va nam bat dung
nhu ciu dao tao thuc cta don vi.

+ Két hop gitra cac hinh thirc dé tién hanh khao sat nhu: trao doi truc tiép;
dién thoai; email; hoan thién thong tin trong phiéu khao sat nhu cau dao tao. ..

+ Panh gia dung muc do dao tao, xem chuong trinh dao tao nao 1a can

thiét, vu tién nhom hoc vién nao, chuong trinh dao tao nao dé c6 ké hoach
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dao tao hop 1y. Ngoai ra viéc xac dinh dung cap d6 dao tao (co ban hay
chuyén sau) 14 rat can thiét.

c. Diéu kién thuc hién gidi phdp

bPoi tuong dao tao c6 nhu cu vé dao tao 1o rang vé nodi dung kién thirc
can duoge dao tao, diéu nay giup cho viéc xac dinh nhu cau dao tao phu hop
v6i nhu cau cta dbi tuong hon.

d. Két qua ky vong

Xéac dinh nhu cau dao tao vé mat sb luong va doi tuong hoc vién, tranh
duoc tinh trang dao tao khong hiéu qua, gy lang phi ngudn nhéan luc dbi véi
cac truong hop sai d6i twong va thiéu hut kién thirc, k¥ ning dbi voi cac doi
tuong c6 nhu cau nhung khong duge dio tao.

Khi ndi dung dao tao ding véi nhu cau cua ddi tuong, ho s& himg thu
hon trong viéc hoc tip va tiép thu kién thuc, cic kién thtc cling s& dé& dang
duoc 4p dung vao cong viée, gop phan nang cao c¢o tac dong tich cuc dén cac
hoat dong tac nghiép.

3.2.2. Hoan thién té chirc quan ly dao tao

a. Co so giai phap

Xay dung chién lugc dao tao va phét trién nguén nhan luc sao cho thuc
hién duoc tot hai noi dung ké hoach dao tao va phat trién nguén nhan lyuc, can
can ct vao ké hoach phat trién ciia Hoi so, ké hoach dao tao va phat trién
nguén nhan lyc tai PVcomBank trong ng:fm han, trung han va dai han. Bén
canh do, can tiép tuc hoan thién mbi quan h¢ gitra Khoi quan tri nhan lyc tai
Hoi s¢ va Trung tam dao tao cua PVcomBank.

b. Néi dung giai phap:

- Quan tdm hon tdi cac can bd 1am cong tac quan 1y dao tao tai Khi
quan tri nguén nhan lyc va Trung tdm dao tao. Cac can by lanh dao va quan

1y nén la nhiing nguo1 ¢6 kha nang, cd tdm huyét va du di€u kién lam cong tac
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nay. Ngan hang ciing nén tuyén dung can bd theo yéu ciu vi tri viéc 1am &
day, co kién thirc/bing cip chuyén nganh quan 1y gido duc, quan tri nhan
luc..., co kinh nghiém cong tac nay tdi thiéu 3 nim. Pbi voi cac can bod
duong nhi€ém, can sép xép va dat nhi€ém vu cong tac hoan chinh van b::ing phu
hop vé6i yéu cau cong viéc. Co nhu vay, doi ngii nay méi ¢ thé tham muu tu
van, xay dung chuong trinh dao tao, lya chon gidng vién, két ndi vai nghién
ctru va phat trién tot.

- Can bd phong dao tao tai Khdi quan tri nhan luc can tip trung vao
cong tac thong ké, luu trir hd so, 14p cic bang biéu theo ddi cap nhat. Bén
canh viéc téng két két qua dao tao theo tung khoa hoc, ho can cap nhat 1y lich
hoc tip cho tung can bd nhan vién tai Ho1 s& (két qua hoc tap, cac van brfmg
chtng chi, cac nhu cau hoc tap tu dang ky...) dé c6 thé tham van kip thoi cho
lanh dao trong dao tao ding ngudi dang viéc. Tai HO1 s&, véi tinh chat dac
thu vé quan ly mang tinh téng hop va tu van, hoat dong dao tao nén dugc
trién khai theo tung can bd theo sudt linh vuc chuyén mon hodc subt khoa
hoc. Khong nén tuy tién ctr can bo tham gia khéa hoc cho du ngudi ma khong
quan tam t61 hi¢u qua thuc sy cua dao tao.

- Phéan b6 hop 1y ké hoach dao tao theo quy/thang: Sau khi ké hoach dao
tao dugc Ban Lanh dao Ngan hang phé duyét, s€ phan bo ké hoach dao tao
theo timg quy/thdng trong nam dé tién hanh trién khai cac chwong trinh dao
tao. Tuy nhién viéc phan bo hop 1y doi hoi phai can ddi gitta myc tiéu kinh
doanh va muc tiéu ddo tao. Thong thudng s& phan bd cac chuong trinh dao
tao vao Quy I, II, ITI 1a cha yéu, con quy IV s& danh thoi gian, ngudn luc dé
danh gia két qua dao tao va viéc khao sat nhu cau dao tao cia nim tiép theo.

c. Diéu kién thyc hién gidi phdp

- Céc phong ban tai Ho1 s& xay dung ké hoach nhan su chi tiét tir hoi s

go1 y dua ra. Noi dung cua ké hoach can c6 cac chi ti€éu nhu: tong s6 lao dong
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can chia theo do tudi, gidi tinh, trinh d9, chuyén nganh dao tao, s6 lao dong
vé huu, sb ngudi lao dong can bd sung cho phong ban phéan theo chuyén
nganh dao tao cu thé, s6 lugng, thoi gian cac khoa dao tao can md phan theo
chuyén nganh, sd ngudi lao dong cir di dao tao theo chuyén nganh va thoi
gian du kién.

- Téng hop cac ké hoach d6, Hoi s& xay dung ké hoach chién luoc dao
tao va phat trién nguén nhan lyc mot cach téng thé. Khi t6 churc thuc hién can
tap trung dao tao va phat trién nguon nhan lyc trong ca qua trinh 1am viéc 1y
thuyét va thuc hanh di d61 véi nhau: DPao tao tai trung tam dao tao
PVcomBank, co sé lién két, truong chinh quy cho cic chuong trinh ddo tao
theo su chi dao dao tao tap trung cua PVcomBank va cua Trung tam dao tao
can bd PVcomBank.

- Khoi quan tri nhan lgc ciia Ho1 & chinh 1a dau méi thyuc hién quan tri
nhan lyc ctuia ca ngan hang. Tai day, dau mdi cac hoat dong dao tao duoc tap
trung quan 1y (vé cac quan hé dio tao véi bén ngoai ngan hang, 1ap ké hoach
dao tao hang nam cho toan hé théng, thong ké va quan 1y 1y lich can bo,trong
d6 cap nhat két qua dao tao hing nam cia timg can bo...). Trung tim dao tao
t6 chirc trién khai cac chuong trinh dao tao theo ké hoach ma Hoi s& chinh dé
ra héng nam. Pbi vGi can bd tai Hoi so, ngoai viéc tham gia cac chuong trinh
dao tao cua Trung tdm, ho con co thé tham gia truc tiép cac khoa hoc truc tiép
theo chuyén dé tai HOi so (tap huén, toa dam.. ) dé co thé dap ung nhanh nhat
yéu cau cong tac (tham vén, quan 1y, 1p ké hoach, hoan thién cac chi tiéu
KPIs...).

- Sur phéi hop gitta Khdi quan tri nhan lyc va Trung tim dao tao trong
xay dung chuong trinh dao tao can linh hoat, chu dong hon. Phat hay vai tro
tham van cta Trung tdm dao tao véi dac thu dao tao can bd & Hoi sé chinh.

d. Két qua ky vong
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Giai phap nay khi dugc trién khai nghiém tic va day du s& huy dong
dugc dong dao nguodi lao dong tich cuc tham gia hoc tap va cac tham gia cac
khoa dao tao mdt cach tich cuc, dat hi€u qua cao bén canh d6 cling huy dong
duoc cac nguén luc tri thue, tai chinh cho cong tac dao tao va phat trién.
DPdng thoi cling ddo tao va phat trién duoc doi ngii ngudi lao dong du vé sd
luong va dam bao ca chat luong va co ciu.

3.2.3. Xay dung ngi dung chwong trinh dao tao phu hop

a. Co so giai phap

Cac khoa dao tao can thiét ké, xdy dung theo phuong phép tich cuc va
phai ddm bao nhitng yéu cau nhu: No6i dung hop 1y d6 13 chi nhitng ndi dung
thiét thuc dbi voi can bo nhan vién méi dao tao. Can ddi, chon lya céc
phuong phap truyén dat dé can b nhan vién tham gia khoa dao tao c6 thé van
dung duogc ngay kién thuc, k¥ ning duoc gidi thidu ngay trong khoa dao tao.
Tao dung nhiéu co hoi dé can bd nhan vién tham gia khoa dao tao dugc hoc
va lam viéc theo nhém ngay & trong va ngoai khoa dao tao.

b. Noi dung giai phap

PVCombank di thiét ké quy trinh xay dung noi dung va chuong trinh
dao tao. Ngoai cac chuong trinh dao tao hién c6, chuong trinh dao tao cho can
bo Hoi s& nén tip trung nhiéu hon vao viéc thiét ké va thuc hién mét sb
chuong trinh nhu:

- Xay dyng va thyc hién ddo tao thuong xuyén vé dao dirc nghé nghiép
trong toan ngan hang PVCombank. Mdc du ngan hang da c6 by van hoa
doanh nghiép, nhung vé dao dirc nghé nghiép, quy tic tng xir trong cac vi tri
viéc lam tai Ho1 s& cling nhu toan hé théng chua that dugc chu trong, ma day
lai 1 cbt 18i cta uy tin va danh tiéng cta ngan hang. Vi vay, Khdi quan tri
ngudn nhan luc can quan tdm dén chuong trinh dao tao niy mot cach ding

mirc. Vé nodi dung co thé tham khao dao dic nghé nghiép nganh ching khoan
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hodc bao hiém,hodc tim d6i tac 1a cac vién dao tao nudc ngoai dé dao tao
mau, sau d6 hoan chinh va dao tao phd bién trong toan hé thong.

- Pao tao chuyén mon, nhét 1a & mot sd linh vue lam viéc véi nguoi
nudc ngoai, trinh do tiéng Anh thong thao 1a bit budc, tuy nhién, mdt $6
luong nhan vién khong nhé tai Ho1 s&¢ PVcomBank chi dung lai & mtc ¢6 thé
nghe hiéu, giao tiép don gian cht chua dat dén trinh d6 thong thao. Dé co thé
xay dung d6i ngil nhan vién chét luong cao thi Hoi s& PVcomBank can yéu
cau cao hon vé ngoai ngir, tir budc tuyén chon nhan vién méi va can ting
cudng cac khoa hoc tiéng Anh cho nhén vién, khuyén khich nhan vién tham
gia hoc cac khoa tiéng Anh truc tuyén trén cac website thong dung hién nay.

- Pao cac k¥ ning mém phuc vu yéu cau cong tac tai Hoi so

+ Ddi v6i can bo 1anh dao: dao tao vé k¥ ning lap va to chirc thuc hién
ké hoach, k¥ nang thuyét trinh, k¥ ning linh dao quan 1y cap phong/ban, k¥
nang giai quyét tinh hudng, k¥ ning cap nhat va ap dung phép luét trong cong
tac, k¥ ning tham muu, k¥ ning quan 1y va phat trién nhan su, k§ ning ra
quyét dinh...

+ Pdi v6i can bd tac nghiép: dao tao vé k¥ niang thuyét trinh, k§ niang
giai quyét cong viéc...

Khai quat lai, d6 1a cac k¥ nang chuyén mon, k¥ ning con ngudi chiém
70-85% trong phat trién chirc nghiép ¢ Viét Nam, k¥ ning nhan thirc. Hay k¥
nang su la rat quan trong nhung chua that su dugc chl ¥ ¢ ngan hang va do
d6 rét can duoc quan tam dao tao.

- Tiép thu c6 chon lya chuong trinh ctia cac ddi tac, nhat 1a dbi tac nudc
ngoai trong chuyén giao kién thirc dé xay dung khung chwong trinh dao tao
phu hop vo1 ton chi va phuong cham hoat dong cia PvCombank, tip trung

vao doi ngii can bo tai Hoi so.
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- Tham gia c4c chuong trinh dao tao do Ngan hang Nha nudc Viét Nam
t6 chirc cho can bd cac ngan hang thuong mai vé mit chuyén mon, nhu quan
1y rui ro, cac tiéu chuén cua Basel 2, giam sat. ..

c. Diéu kién thuc hién gidi phdp

Khi thiét ké, xay dung mot khoa dao tao hop 1y, phu hop véi ngudi lao
dong tham gia khoa dao tao s& gitp ho tiép thu kién thirc mot cach tot nhét va
cung cip duoc nhimg kién thirc thuc té, can thiét. Nguoi lao dong khi tham
gia khoa hoc s& dugc thyc hanh s& 4p dung duoc ngay nhimg kién thirc vira
dugc dao tao vao cong viéc thuc té sau khi két thuc khoa dao tao. St dung
nguoi lao dong mot cach hop 1y sau khi tham gia khoa dao tao.

d. Két qud ky vong

Céc kién thtrc dugc hoan thién thong qua boi dudng thuong 1a vé kinh té
vi mo, chinh sach tién t& qudc gia, chinh sach 14i suat, chinh sach ty gid, cac
van ban phap quy méi co lién quan. .. Trong ndi dung dao tao c6 ndi dung bdi
dudng kién thuc, cap nhat théng tin gitp cho dbi tugng hoc vién phat huy
dugc hét kha nang vao thuc hién cac cong viéc dugc giao.

3.2.4. Da dang hoa phwong phdap dao tao

a. Co so giai phap

Trudc ddy, PVcomBank di xay dung hé thong dio tao theo chic danh
nhung moi chi thuc hién trén mot s6 chirc danh nhat dinh, viéc xay dung chua
c6 tinh hé théng héa cao ma chu yéu thong qua viée: phan tich ban mé ta cong
viéc, khao sat 1anh dao va truc tiép nhan vién. Ngoai ra vi¢c xay dung chi gidi
han & mot s6 chitc danh nhu: Chuyén vién quan hé khach hang doanh nghiép,
khach hang ca nhan; Truéng phong Giao dich...do d6 hé théng dao tao chirc
danh con nhiéu han ché, ngoai ra do mo hinh hoat dong hién nay 1a Ngan hang

Thuong mai Co phan nén ciing anh hudng dén hé thong chirc danh trén.
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Hién nay PVcomBank dang trong qua trinh di vao hoat dong 6n dinh,
dang timg budc trién khai xdy dung hé théng dao tao chirc danh dua trén
khung nang lyc, tuy nhién méi dung lai ¢ viéc xay dung ti€u chi danh gia,
chim diém va dé xuit, lya chon déi tac phu hop.

b. Noi dung giai phap

- Thuc hién phuong phap kém cip, huéng dan dbi v6i can bd méi tuyén
dung, dao tao tai Hoi so co thé linh hoat theo phuong phap thuc hanh, huéng
dan theo ting bi tri viéc 1am boi cac can bo 1anh dao hoic c6 kinh nghiém.

- Thuyc hién phuong phip luan phién cong viéc trong cung
khéi/phc‘)ng/ban dé timg can bo, nhan vién hoc hoi 1an nhau, hiéu dugc yéu
cau cong viéc trong ting vi tri viée 1am, qua d6 giup nang cao kién thirc nghé
nghiép..

- P6i v6i phuong phap ddo tao ngoai cong viéc, Khdi quan tri ngudn
nhan luc c6 thé tiép tuc trién khai mot sé phuong phap sau:

+ Cht trong toa dam, hoi thao online theo tirng chuyén dé véi cac can bo
& nhiéu khéi/ phong/ban lién quan.

+ Tang cuong phuong phap dao tao qua chuyén gia tai Hoi s& theo
chuyén dé hoidc dao tao theo chuong trinh trong diém.

+ Phuong phép gui di hoc & trong va ngoai nudc, trong va ngoai nganh
ngan hang: Phuong phap niy c6 thé ap dung ddi voi cac can bo tiém ning,
can b quy hoach, can bd ké can cua Hoi so. Ngoai viéc tuy xac dinh nhu cau
hoc tap thi viéc Ho1 s& xac dinh nhi¢m vu hoc tap cu thé cho cac can bd thude
dién ciing 1a diéu can thiét.

c. Diéu kién thuc hién gidi phdp

PVCombank da trién khai nhiéu phuong phap ddo tao. Trong bdi canh
dich bénh Covid-19 dién bién phuc tap, viéc dau tu cho hoat dong dao tao truc

tuyén tir Trung tim t6i cac khdi/phong/ban tai Hoi sé can duoc quan tam thich
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dang. Hién nay, cac ngan hang déu tng dung va thyc hién giao dich ngan hang
truc tuyén. Tai Ho1 so, cac khéi/ph(‘)ng/ban déu hoat dong ngay tai tru s¢ chinh
trong ngady lam viéc hanh chinh. Vi vay, phuong phap dao tao vdi can bd Hoi
s& ¢6 thé linh hoat. V& dia diém co thé st dung céc phong hop tai Hoi s&, hodc
két ndi cac may tinh ctia cdn bd nhan vién véi bd phan dao tao ctua Khoi quan
trji ngudn nhan luc hodc véi may tinh cua giang vién dugc bo phan dao tao
chon lua. Vé thoi gian, co thé tan dung 1-2h sau ngay lam vi¢c dé hoc truc
tuyén, hoic to chitc hoc vao chiéu ngay lam viéc ndo d6 trong tuan...

d. Két qud ky vong

Vi¢c da dang hoa cac phuong phap giang day phu hop véi hoan canh
thue té tai timg thoi diém cho thiy sy quan tim dén cong tac dao tao ngudn
nhan lyc tai PVcomBank, gitp cho hiéu qua ctia cong tac ddo tao ngudén nhan
lyc ludn dugce chi trong va khong ngiig nang cao.

3.2.5. Pau tw kinh phi, co sé vit chit, ky thudt phuc vu dao tgo

a. Co so giai phap

Kinh phi, co s¢ vat chit, k¥ thuat phuc vu dao tao la céc nguén luc cho
hoat dong dao tao dugc thuc hién troi1 chay va thuan lgi trong moi lic moi
noi. Cling v&i cic yéu cau cua hoat dong ngan hang tai PVCombank trong
giai doan moi, viéc ning cdp va gia ting cac ngudn luc 1a doi hoi cap thiét..
Viéc quan ly t6t nguon kinh phi danh cho dao tao 1a mot van dé rat dugce quan
tam hién nay tai PVcomBank.

b. Noi dung gidai phap:

- Thurong xuyén kiém tra théng tin bdo cdo trén hé thong: Theo quy dinh
ciia PVcomBank hang thang phai tién hanh théng ké bao céo chi phi thé diém
can bang (Balance Score Card), do vy phai thudng xuyén tong hop, cip nhat
thong tin va theo ddi ngudn chi phi da thuc hién so voi ké hoach, xem xét va

danh gia mirc do chi phi da thuc hién hiéu qua cao hay thap.
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- Tong hop chi phi: Bi voi mdi khoa hoc ngay sau khi két thac, dé tién
theo ddi va quan 1y chi phi dbi v6i chwong trinh/linh vuc phai yéu cau cac can
b tham gia ddo tao phai tién hanh tong hop chi phi tham gia bao gdm: chi phi
0, di lai, cong tac phi va cac chi phi lién quan theo quy dinh cia PVcomBank.
Ngoai ra dinh ky hang thang/Quy phai téng hop chi phi dao tao theo cac Khoi
nghiép vy, sau d6 dbi chiéu theo ké hoach dugc phan b tir dau nam.

- Théng bdo, trao déi véi don vi vé tinh hinh chi phi: Do ngan sach va ké
hoach dao tao nam duoc phan bd cho cac don vi, do d6 theo dinh ky
(thang/quy) cung cap thong tin vé tinh hinh chi phi va tinh hinh trién khai dén
cac don vi dé xem xét, théng nhat va diéu chinh ké hoach dao tao cho céc ky
tiép theo. Bén canh d6 phai xem xét nhimg ¥ kién phan hoi cua hoc vién, don
vi vé chi phi ctia chuong trinh dao tao ma can bd tham gia dé c6 nhiing bo
sung/diéu chinh hop 1y ké hoach dao tao.

- T ié'p tuc dau tir co sé vt chat cho Trung tam dao tao cia PVCombank
vé cac phong hoc, phong hop da ning, cac phuong tién nghe- nhni hién dai va
phu hop cho hoat dong dao tao. Viéc xay dung va thuong xuyén quan tam cap
nhat nd1 dung hoat dong ctia ngan hang thuc hanh cia PVCombank 1a mgt mo
hinh doi héi chi phi, nhung rat can thiét.

- Danh kinh phi thich dang dau tu cho dao tao online. That ra, chi phi
cho hé thong cong nghé khong qua nhicu ddi v6i mot ngan hang, ké ca dao
tao qua Zoom hay Microsolf Teams, Tuy nhién, can dau tu chon lya giang
vién, chi tra cho viéc soan bai giang online, chuong trinh thuc hanh qua
online; hodc cac chi phi cho bao quan tai liéu, két qua hoc tdp qua hé théng
may tinh.

3.2.6. Hoan thién cong tic kiém tra, ddnh gid chit lwong dao tao

a. Co so giai phap
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Vi¢c danh gia tdc dong dao tao tai PVcomBank hién nay méi & nhiing
muc d6 nhét dinh, cai kho trong viéc danh gia tac dong dao tao la phai phan
anh day du thuc trang két qua dao tao va thong tin cu thé phai dugc do luong
so sanh giira két qua dau vao va dau ra cia chwong trinh dao tao.

b. Noi dung giai phap

- Pbi véi nhitng chuong trinh dao tao mang tinh chét chuyén sau, dao tao
theo tiéu chuan chirc danh, c6 thoi gian dao tao dai va c6 muc kinh phi 16n:
phai xem xét kha niang van dung kién thirc ctia hoc vién vao trong cong viéc
thuc tién, qua d6 moi thiy dugce anh hudng t6i hiéu qua kinh doanh cta don
vi, nang suit cua can b duoc cai thién nhiéu hay it thong qua chuong trinh
dao tao.

C6 thé ap dung mot sd phuong phap danh gia nhu: St dung phiéu diéu
tra dé danh gia timg khoa dio tao va tir d6 c6 nhiing d6i mdi, cai tién phu hop
cho nhitng khoa dao tao sau dé nang cao chét luong dao tao. Kiém tra két qua
ctiia chuong trinh ddo tao ap dung ddi v6i hai nhdm, nhom thtr nhat 1a nhém
dugc dao tao, nhom thir hai 1a nhom khong duogc dao tao. Hai nhom sé duoc
danh gia so sanh theo s liéu thich hop nhu sé luong san pham, chat luong
cong viéc... Pbi véi nhom thir nhat lac trude va sau giai doan lam viée s&
tuong tmg véi thoi gian dao tao. Phuong phap nay c6 thé danh gia duoc pham
vi, murc d§ anh hudng cua qua trinh dao tao ddi voi viée thuc hién cong vigc.

- B¢ danh gia hiéu qua cong tac ngudn nhan luc, phuong phap danh gia
chét luong dao tao theo hé théng danh gia cap do:

+ Cap d6 1: Phan tmg: Hoc vién c6 hai 1ong vé khoa hoc khong?

+ Cép do 2: Hoc tap: Hoc vién hoc dugc gi tur khoa hoc?

+ Cap d6 3: Ung dung: Hoc vién ap dung dugc nhimng kién thirc di hoc
vao cong viéc nhu thé nao?

+ Cap d6 4: Chuong trinh ddo tao anh hudéng nhu thé nao dén t6 chirc?



97

Tai Hoi so da thuc hién danh gia cAp d6 1 thong qua phiéu danh gia sau
dao tao, cAp do 2 thong qua két qua thi cudi mdi khoa dao tao. Véi cap do 4
tuong d6i kho thuc hién. Mudn danh gia cip d6 ndy, cin phai xay dung céac
chi tiéu do ludng hiéu suit cong viée va nhitng két qua ma nhan vién mang lai
sau dao tao, xac dinh dugc mirc d tang doanh thu va loi nhuan cta céc khoi
do tdc dong cua dao tao, so sanh véi chi phi bo ra dé dao tao.

Trong gidi han luan van, tac gia dé xuat Hoi so tap trung vao vi¢c danh
gia hoc vién ap dung duoc nhimg kién thirc di hoc vao cong viéc nhu thé nao
— cap do 3. Cap do nay tai Hoi so da tién hanh thong qua phiéu danh gia khao
sat sau dao tao do Lanh dao cac Khoi/Phong ban danh gia va gui vé Trung
tam dao tao dé tong hop. Tuy nhién cong tac nay tai Hoi s& chua duoc thuc
hién nghiém ttc.

Pé danh gia hiéu qua cap d6 3, nguoi tham gia danh gia sau dio tao can
thuc hién nhu sau:

+ Quan sat nhan vién tai chd: thong qua quan sat biéu hién ctia nhan vién
trong cong viéc, Lanh dao Khdi hodc Trudng phong cac phong ban co thé
danh gia dugc nhan vién c6 ap dung nhimg kién thtrc, k§ ning méi vira duoc
dao tao vao cong viéc hay khong.

+ Phong van: Khéi Quan tri ngudn nhan luc cia Ngan hang c6 thé phong
van truc tiép cép trén cua nguoi dugc dao tao dé biét dugc nhan vién do cé
nhing thay doi gi trong cong viéc va dat duoc nhiing két qua gi sau khi duoc
dao tao. Qua d6, Khdi QTNNL c6 thé danh gia cong tac dao tao c6 mang lai
hi€u qua cao hon trong cong viéc hay khong.

+ Dua vao cac sb liéu théng ké hién tai nhu: ty 18 161 nghiép vy, s6 luong
khach hang dat chuan, nhan vién c6 dat chi tiéu kinh doanh hay khong, s

luong thu khen, thu khiéu nai tir phia khach hang. ..
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Twr nhiing thong tin d6, Ban Lanh dao Hoi s& co thé danh gia sau dao tao
chinh xac hon.

c. Diéu kién thuc hién gidi phdp

Hién nay tai PVcomBank dang 4p dung viéc danh gié tac dong dao tao

chua theo mot quy chuan chung, chu yéu 1a danh gia két qua ctia chwong trinh
dao tao (thong qua phiéu danh gia va bai kiém tra dau vao, dau ra) va dua trén
kinh nghiém thuc té.

d. Két qua ky vong

Viéc danh gia tac dong ddo tao nhu trén gop phan phan anh day du thuc
trang két qua dao tao va thong tin cu thé phai duoc do ludng so sanh gitra két

qua dau vao va dau ra cua chuong trinh dao tao.
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KET LUAN

Pao tao nguodn nhan luc 13 vin dé quan trong va can thiét d6i voi mdi to
chtrc trong nén kinh té thi trudng hién nay, t6 chirc mudn ton tai va phat trién
thi phai dit yéu t6 ngudn nhan luc 1én hang dau, yéu t6 con nguoi chinh 1a
nén tang cho sy phat trién bén vimg. Nang cao chat luong dio tao cho can bo
nhan vién nham trang bi kién thirc va k¥ ning trong cong viéc gbp phan quan
trong vao vi¢c nang cao nang luc cua can bg, thic déy viéc hoan thanh ké
hoach ctia don vi va chién lugc kinh doanh ctia PVcomBank, dap tmg yéu cau
vé chat luong dich vu cung cp cho khach hang ngdy cang tot hon.

Nhan thtrc duge tAm quan trong ctia dao tao va phat trién ngudn nhan luc
va d6 1a cach tot nhat dé c6 thé sir dung hiéu qua ngudn nhan luc PVcomBank
da va dang chi trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc va thu
dugc mot s thanh cong nhét dinh nhu ¢6 dugc mot doi ngil can by nhan vién
c6 trinh d6 chuyén mén ngdy cang duoc nang cao dap tng dugc yéu cau ngay
cang cao ctia cong viéc va cd thé canh tranh dugc voi cac ngan hang khac,
chuong trinh dao tao da gan voi chuong trinh dao tao ciia Trung tim dao tao
can bo PVcomBank, lanh dao tao diéu kién cho can bd nhan vién tham gia
dao tao... tuy nhién bén canh do van con ton tai mot vai han ché nhu trinh d6
hoc vién khoa dao tao chua déng déu, muc tiéu dao tao chua that su rd rang,
phuong phap hoc con mang tinh truyén thdng... PVcomBank can hoan thién
cong tac dao tao va phat trién nguon nhan lyc hon nita dé nang cao hon chat
lugng doi ngli can bd nhan vién dap ung dugc nhitng nhiém vy, thach thac
maoi trong twong lai. Vo1 muc dich danh gia dang thuc trang dao tao cua
PVcomBank dé dua ra cac giai phéap kip thoi va dong bd nham nang cao chat
luong dao tao. Trong gidi han cia luan van va ciing 1 két qua nghién ctru cla

de tai, tac gia da tap trung vao mot so6 ndi dung co ban sau:
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- Hé théng hoa nhitng co s 1y luan chung vé dao tao ngudn nhan lyc tai
PVcomBank; Qua d6 tac gia da phan tich, danh gia dung thuc té va di sau vao
tung van dé cu thé vé hoat dong dao tao tai PVcomBank. Tur d6 tac gia rat ra
duoc nhiing diém manh va diém yéu trong hoat dong dao tao nguén nhan luc.

- Trén co s¢& danh gia thuc trang dao tao tai PVcomBank, tac gia da dé
xuat mot sb giai phap c6 tinh kha thi nham hudng t6i hoan thién cong tac dao
tao nguon nhén lyc trong thoi gian tdi dé Ngan hang xem xét ap dung.

Do han ché vé mat thoi gian cling nhu pham vi nghién ctru va ning luc
c6 han nén nhimg giai phap dua ra 13 nhimg goi ¥ dé lanh dao PVcomBank
xem xét nham thuc hién t6t hon cong tac dao tao nguén nhan lyc giup chuan
bi tt cho PVcomBank c6 mot doi ngili can bo nhan vién co chét luong cao
san sang dong hanh cung sy phat trién cua chi nhanh trong tuong lai. Tac gia
luan vin mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién cua cac thdy cb gido dé dé tai
dugc hoan thién hon nira va co thé ung dung vao thuc té, gop phé‘ln hoan
thién, nang cao cong tic ddo tao va phat trién nguon nhan lyc tai

PVcomBank.
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PHU LUC

PHU LUC 1: PHIEU PANH GIA KHOA HQC

TEN Khoa dA0 tA0: ...cciiiiiiie e e

TROT QIAN: e

Pé viéc to chirc cac khoa hoc cia Trung tim ddo tao ngay cang duoc

cai tién tot hon, anh/chi vui long ghi lai nhan xét cuia minh vao céc noi dung

sau.

A. NOI DUNG KHOA HQC

1.Noi dung bai giang

2. Thai gian khoa hoc

3. Kha nang ing dung
thong tin thu duoc
trong cong viéc

O Thiét thuc O Nhiéu Q Co kha nang

0 C6 mot s6 phan o o

chua thidt thuc O Vua da Q It co kha nang

0 Khong thiét thuc Qit O Khong c6 kha nang
(€]0] o AT GOPY oo, GOPY oo,

B. GIANG VIEN

Noi dung gop y

Giang vién 1

Giang vién 2

Giang vién 3

1. Cach truyén dat

D& hiéu, vi du sinh dong

Hoi kho hiéu

Kho hiéu

2. Téc dp giang day

Nhanh
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Vua phal

Cham

3. Trd loi cau hei caa hoc
vién

Tra 10i tat ca cac cau hoi
cua hoc vién

Chi tra 161 mot s6 cau hoi

Hau nhu khong tra 1o

4. Phong cdch dén lop

Ludn luon dung gio

Thinh thong tré gio

Thuong xuyén tré gio

C. TO CHUC KHOA HQC

1.Tai ligu khéa hoc

2.Phong hec va cac
thiet bi

3.T6 chic theo ddi
phuc vu lép hec

Q Pay du hitu ich

Q Tot

Q T6t

O C6 mét sb thiéu sot

O Trung binh

Q Trung binh

Q Nhiéu thiéu sot, 16i
thoi

O Chua t6t

O Chua tbt

Xin cam on!



