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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong xu thé cua toan ciu hoa,Viét Nam dang budc vao mot giai doan
phat trién va hoi nhéap, cing voi d6 13 su canh tranh quyét liét cta co ché thi
truong. Trong tdm chién lugc phat trién qudc gia cua nudce ta 1a cong nghiép
hoa theo hudéng hién dai hoa. Cudc cach mang san xuit méi co thé mang lai
cho Viét Nam nhiéu co hoi dong thoi cling dua dén nhiing thach thirc dbi véi
qua trinh phat trién. Dé c6 thé ton tai trong moi trudng canh tranh khdc liét
cung voi su phat trién ngdy cang manh mé ctia khoa hoc k¥ thuat thi ngudn
nhan lyc 14 mdt trong nhitng nhan to quan trong nhat d6i voi sy phét trién
ctia qudc gia. Viéc ning cao chit lwong ngudn nhan luc 13 1am gia ting gia
tri cua con nguoi ca vé mit vat chat, tinh than va tri tué. Nho do cung cép
cho nguoi lao dong nhiing k§ ning, pham chat, ning luc nghé nghiép cao
hon gitp dap tng yéu ciu ngay cang cao ciia su phat trién kinh té - xa hoi.

Cong ty Co phan Tu van Truong Son 1a mot doanh nghiép thuéc Tong
Cong ty Xay dung Trudng Son. Linh vuc hoat dong cha yéu vé tu van khao
sat thiét ké cac cong trinh xay dung nhu nha ctra, cong trinh dudng sit,
dudng bo; hoat dong kién tric va tu van k¥ thuat ¢é lién quan; nghién ctru va
phat trién thyc nghiém khoa hoc tu nhién va ky thuat... Pay la doanh nghiép
trong linh vyc xay dung nén ngudn lao dong dong vai trd rat quan trong dnh
hudéng dén nang suat lao dong, tién d6 va chi phi cta ca du an xay dung. Cac
nha thau x4y dung mudn gia ting kha ning canh tranh thi can phai nang cao
trinh d§ doi ngti NVKT. Yéu cau vé chat lugng nhan lyc ¢o6 trinh do chuyén
mon nghiép vu, kha niang tng dung khoa hoc k¥ thuat cao dé dap tng duoc
yéu cau canh tranh ngay cang cao trong nganh xay dung.

Trong nhitng nam vira qua, chat luong ngudn nhan lyc tai Cong ty Co6

phan Tu van Truong Son duoc danh gia kha tot tuy nhién van con mot sé ton



tai nhu: thé luc nguoi lao dong khong ddng déu, trinh d6 chuyén mén, ciing
nhu k¥ nang nghé chua hoan toan dap umg dwoc yéu cau cdng viée, trinh do
ngoai ngir thap, mot sé truong hop v thirc 1am viée chua cao, c6 tinh trang lao
dong chua thuc sy mudn gan bo lau dai véi Cong ty. Pé khac phuc nhitng han
ché nay, Cong ty di c6 nhitng chinh sach, nhitng hoat déng quan tri tich cuc
(dao tao, b tri st dung nhan luc, hoach dinh, tuyén dung). Tuy nhién, cac
hoat dong nay con mang tinh ciing nhéc, chua gan lién véi thuc tién, do do
chua dat hiéu qua nhu mong doi.

Pay 1a 1y do toi lya chon dé tai: “Ndng cao chit lwong dji ngii nhan
vién kj thudt tai Cong ty Cé phan Tw vin Trwong Son” 1am ndi dung
nghién ctu luan van thac si Quan tri Nhan luc cua minh.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai:

Pé nang cao ning lyc canh tranh ctia Cong ty trén thi trudng thi viée
nang cao chat luong ngudn nhan luc 1a hét sirc quan trong. Trong nhitng nim
qua da c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé ngudn nhan luc va nang cao chat
luong ngudn nhan lyc cta nhiéu tac gia theo nhidu phuwong phép tiép can
khac nhau. C6 thé ké dén mot s6 cong trinh nghién ctru nhu:

Luan an Tién si: "Nghién citu chdt lwong dao tao c¢éng nhan ki thugt
trong cong nghiép dién luc Viét Nam™ caa tac gia Boan buc Tién (2012),
Pai hoc Kinh té quoc dan [17], luan an di trinh bay mot cach c6 hé thong Iy
luan vé dao tao cdng nhan ky thuat, di sdu vao nghién ctu nhitng can ct Iy
luan va noi ham cua viéc danh gia chat luong dao tao céng nhan ky thuat;
xac dinh vai tro cua dao tao cong nhén ky thuat trong su nghiép cong nghiép
hoa, hién dai hoa dat nude. Trén co sd khao ctu kinh nghiém cua mét sb
nudc trén thé gisi vé dao tao nghé, luan 4an da lam rd thém moi quan hé gitra
tang truong, phat trién kinh té, cac chinh sach dau tu cho dao tao nghé, dic

biét 12 cong nhan k¥ thuat véi viéc nang cao chat lugng doi ngii cong nhan



ki thuat. Luan an da di sau vao phan tich hién trang chat luong dao tao cua
EVN (dic thd 12 doanh nghiép Nha nuéc), 1am rd nhan té quyét dinh dén
chat lwong dao tao. Trén co s¢ nghién ctu Iy luan va thuc tién khao sét luan
an da dwa ra nhom 4 giai phap nham khic phuc nhiing han ché va gép phan
nang cao chat luong dao tao CNKT caa EVN.

Luan &n Tién si Kinh té&: “Pdo tq0 va phat trién cong nhan ky thugt
trong cac doanh nghiép dét may Ha Ngi” cua tac gia Nguyén Van Thiy Anh
(2014), Pai hoc Kinh té qubc dan [1]. Trén co so danh gia thuc trang, luan
an da dua ra dé xuat vé viéc can nhin nhan dio tao va phat trién cdng nhan
ky thuat vira 1 giai phap phat trién bén viing vira la cong cu kich thich tinh
than véi nguoi lao dong va d6i méi quan diém dao tao phat trién nguon nhan
luc cong nhan k¥ thuat trong cac doanh nghiép dét may Ha Noi theo phuong
phap tiép can theo ning luc trong d6 bao gdm 7 nhdm giai phap. Bén canh
d6 luan an ciing kién nghi Nha nudc va cac co quan quan ly hiru quan can
dua ra cac chinh sach khuyén khich hd tro cac doanh nghiép cé thé tu cha
dong trong cong tac dao tao va phét trién nham phuc vu nhu cau san xuat
kinh doanh.

Luan &n Tién si Kinh té: “Nang cao chat lwong nguon nhan lyc cho cac
doanh nghiép khu cong nghiép, khu ché xudr trén dia ban Ha Ngi” cua tac
gia Vi Thi Ha (2016), Hoc vién Khoa hoc x& hoi, Vién han lam Khoa hoc xa
hoi Viét Nam [4]. Hé théng hoa nhiing Iy luan co ban vé NNL, CLNNL tir
d6 xay dung khai niém ngudn nhan lyc, chat lugng NNL trong cac doanh
nghiép, khu cong nghiép, khu ché xuat. Trén co s& phan tich nhimg dic diém
riéng c6 cua cac DN trong cac khu coéng nghiép, khu ché xuat tac gia da chi
ra nhimg dac thd riéng cua chat lugng NNL trong cac khu céng nghiép, khu
ché xuat, hinh thanh bo chi tiéu danh gia chat lwgng NNL trong cac DN [am
co s& cho viéc danh gia thuc trang chat lugng NNL trong cac khu cong



nghiép, khu ché xuat cua Viét Nam n6i chung, Ha Noi noi riéng. Qua do, tac
gia da dé xuat cac giai phdp nham nang cao chat luong ngudn nhan luc dé
giai quyét cc ton tai, han ché vé mat chat lugng cua cac doanh nghiép trong
cac khu cdng nghiép, khu ché xuét caa thanh phd.

Pé tai khoa hoc cap B “Mot s6 giai phdp phat trién nguén nhdn lic
trinh @6 cao, dap vmg nhu cdu sdn xudt mot so6 san pham chii liec tai ving
Pong bang Séng Ciru Long”, cua tac gia TS. Bui Anh Thuy, H6 Chi Minh
2013 [16]. Tac gia da nghién ctru dya trén co sé phuong phap luan chung
nhat, d6 1a phép bién ching duy vat cia chi nghia Mac-Lénin; hé thong
phuong phap dugc rat ra trong tu tuéng H5 Chi Minh, dudng 16, chi truong
ctia Pang va chinh sach phéap luat cia Nha nudc. Két hop cac phuong phap cu
thé tir phan tich, phuong phap chuyén gia, phuong phap du doan,...nham danh
gia thuc trang ngudn nhan luc cua bén tinh, thanh phd va tir 46 dua ra kién
nghi, giai phap phat trién nguon nhan lyc cé trinh d6 cao phuc vu san xuat
mot s6 san pham chu lyc cua ving Pong bang Séng Ciru Long.

Dé tai "Piéu tra co bdan vé thuc trang sic khde céng nhin co khi —
luyén kim" caa tac gia Nguyén Thi Toan (2002) da di sau, nghién ctu veé
thuc trang thé luc ctia cong nhan nganh co khi — luyén kim, tir d6 dua ra
nhém giai phap nang cao thé luyc cho doi ngii nay [19].

Bai b4o khoa hoc: “Pao tqo cdng nhan kyj thudt — kinh nghiém quéc té
va gigi phap cho khu kinh té Dung Qudtr” dang trén tap chi Khoa hoc va
Cong nghé, Pai hoc Pa Ning cua tac gia: Lé Quang Son va Nguyén Hong
Tay, nam 2009. Bai viét nay khai thac kinh nghiém dao tao céng nhan ky
thuat & mot sé nudc, tir d6 dé xuat cac giai phap quan 1y dao tao cong nhan
ky thuat dap (ng nhu cau phat trién Khu Kinh té Dung Quat trong tuwong lai.
Nhitng giai phap dé xuat quan trong nhat I1a giai phap vé hoan thién co ché,

chinh sach dao tao, sir dung d6i ngii; du bao nhu cau va xay dung chién lugc



dao tao; d6i méi noi dung dao tao va thiét 1ap hé théng thong tin; nang cao
nang luc dao tao ciia cic co so dao tao trén dia ban; lién két dao tao va xa hoi
hoa cong tac dao tao [13, tr.31].

Bai bao khoa hoc: “Ndng cao chdt lirong nguon nhdn luc dap vmg yéu
cau héi nhdp céng dong kinh té ASEAN” dang trén Tap chi Thong tin Pdi
ngoai cua tac gia: Nguyén Puc Hung va Ngoé Thanh Long, nim 2015 [7].
Hai tac gia da chi ra thyc trang ctia nguén nhan luc nudc ta va dua ra cac han
ché trong cong tac quan 1y ngudn nhan lyc. Sau nhitng phan tich d6 tac gia
d3 dong thoi dua ra nhimng thoi co va thach thirc cia Viét Nam khi gia nhap
Cong DPong Kinh Té ASEAN (AEC) va tir 46 dé xuét cac giai phap nang cao
ngudn nhan luc.

Bai bao khoa hoc: “Mdt sé gidi phdap phdt trién nguon nhan luc Viét
Nam trong thoi ki hoi nhdp qué'c 16” dang trén Tap chi Khoa hoc cua tac gia:
Nguyén Thi Quynh Trang, truong Pai hoc Su pham TP.HO Chi Minh, 2016
[20]. Bai bao véi ndi dung: Viét Nam dang cht dong hoi nhap, phat huy lgi
thé so sanh va nang lyc canh tranh qudc gia. Nudc ta c6 lgi thé vé ngudn
nhan lyuc tré, dbi dao, tuy nhién trinh d§ chuyén mon, thé luc chua cao. Bai
b&o nay da phan tich dé tim ra nguyén nhén cua nhimg han ché, tir 46 dé xuat
dugc mot sd giai phap nham phat trién ngudn nhan lyc & Viét Nam dé dao
g yéu cau hoi nhap qudc té.

Bai bao khoa hoc: “Ndng cao chat luwong nguén nhan luc Viét Nam
trong cuéc Cdach mang Cong nghiép 4.0 dang trén Tap chi Tai chinh cta tac
gid: TS. Chu Thi Bich Ngoc, truong Pai hoc Kinh té Quédc dan, nam 2018
[9]. Tac gia d4 phan tich dua ra nhiing thach thirc d6i véi ngudn nhan lyc
Viét Nam trong cudc cach mang cong nghiép 4.0 va tir d6 dé xuit duoc mot
sb giai phap vé chinh sach, dy bao, dao tao, ung dung khoa hoc k¥ thuat

nham nang cao chat lugng nguon nhan lyc.



Tir c4c cong trinh nghién ciu trén, céc tac gia da cho thiy vai tro dic
biét quan trong ctia ngudn nhan lyc ddi véi sy ton tai va phat trién kinh té -
x& hoi. Cac nghién ciu déu chi ra rang dé danh gia dung vé chat lugng
cling nhu vai trd ctia ngudn nhan luc thi can phai co tiéu chi danh gia va
phuong phap danh gia phu hop. Tuy nhién & mdi doanh nghiép, mdi khu
vuc, mdi nganh nghé khac nhau c6 nhiing tiéu chi va phuwong phap dic thu
khac nhau, diéu d6 cang khang dinh phai xay dung tiéu chi, phuong phap
danh gia chat lwong ngudn nhan lyc ¢ ting don vi cu thé 1a rat can thiét.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru.

Muc dich nghién cuu.

Trén co so nhitng 1y luan vé nhan lyc va nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc, luan vin nghién ctru thuc trang chat luong doi ngii nhan vién ki
thuat tai Cong ty Co phan Tu van Truong Son. Tir d6, dé xuét cac giai phap
nhim nang cao chit luong d6i ngii nhan vién k¥ thuat tai Cong ty.

Nhiém vu nghién ciru:

Pé dat duoc muc tiéu nghién ciu cua dé tai, dé tai tap trung giai quyét
ba nhiém vu nghién ciru chinh sau:

Mgt 13, hé théng hoa co so 1y luan co lién quan dén nang cao chat luong
ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

Hai 13, phan tich, danh gia thuc trang chat lugng doi ngii nhan vién ky thuat
tai Cong ty C6 phan Tu van Trudng Son thdng qua céc tiéu chi danh gi, cac hoat
dong quan tri nhan lyc nhim nang cao chit luong ngudn nhan lc.

Ba 13, d& xuat mot s6 giai phap c6 tinh dinh hudng gitp ning cao chat
lwong ddi ngii nhan vién ky thuat tai Cong ty C6 phan Tu van Truong Son
trong thoi gian toi.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciru: chat lugng va nang cao chat lwgng ngudn nhan

luc trong doanh nghiép.



Pham vi nghién criu:

V& noi dung: Nang cao chat lugng doi ngii nhan vién ky thuat tai Cong
ty C6 phan Tu van Trudng Son.

V& thoi gian: dé tai tap trung nghién ciu tir nim 2017 dén nam 2019 va
dé xuét giai phap cho dén nam 2030.

Vé khong gian: Cong ty C6 phan Tu van Truong Son.

5. Phuwong phap nghién ctru

5.1. Nguén dir liéu

Dit liéu tht cap:

Dit liéu bén ngoai: Noi dung Iy luan co ban vé ngudn nhan lec va nang
cao nguon nhan lyc trong cac gio trinh, tai lidu hoc tap; tham khao tir mot s6
sach, website va nghién cuu trudc day cua cac hoc gia trong va ngoai nuac.

Dit liéu bén trong: Day 1a dir liéu cha yéu dé tién hanh nghién ctu dé
tai 1a céc thdng tin tong quan vé doanh nghiép; céc tai liéu lién quan dén nang
cao chat lugng d6i ngii nhan vién k¥ thuét trong cac ndm 2017, 2018, 2019 tai
Cong ty C6 phan Tu van Trudng Son.

Dit lidu so cap: Téc gia tién hanh thu thap dit liéu so cap bang phuong
phap quan sét, phan tich va tién hanh khao sat d6i ngii nhan vién k§y thuat lam
viéc tai Cong ty C6 phan Tu van Truong Son dé nham tim ra diém manh,
diém yéu vé chat luong cua NNL va dé ra giai phap nham nang cao chat
lrong doi ngli nhan vién ki thuat tai Cong ty.

5.2. Phwong phap thu thap thong tin

Phwong phdp diéu tra xa hgi hoc: Thiét ké phiéu diéu tra, tién hanh
diéu tra thyc té thong qua bang hoi. Nham théng qua su danh gia caa nhan
vién trong cong ty dé xac dinh nguyén nhan, han ché trong viéc nang cao chat
lwgng NNL. Vi miu 13 110 phiéu khao sét, trong d6 hoi d6i voi lanh dao
phong khdi san xuat 12 10 phiéu va hoi ddi voi nhan vién ky thuat 1a 100



phiéu, sé phiéu thu vé 1a 108 phiéu. Trong d6, 100 phiéu diéu tra dugc chon
ngau nhién ddi véi doi ngii nhan vién ky thuat khong gitt chuc vu lanh dao
trong cdng ty. Céc phiéu thu vé hop I8¢, sau d6 dugc xir Iy va phan tich trén
may tinh.

Ty I&é miu: tac gia st dung phiéu khao sat phong van déi véi 100/136
(chiém 73,53% trén tong sb) nhan vién k¥ thuat va 10/10 (chiém 100%) I&nh
dao phong khéi san xuat trong Cong ty CP Tu van Truong Son, véi ty 16 mau
nhu vay s& bao dam c6 dugc sé lidu tin cay dé tac gia danh gia thuc trang chét
lugng d6i ngli nhan vién k¥ thuat trong Cong ty.

Phwong phdp thong ké - phan tich: sir dung nguén sé lidu duoc cung
cap tir Phong T6 chire Lao dong Hanh chinh, Phong Ké toan cua Cong ty
Co phan Tu van Trudng Son.

Ngoai nhitng tai liéu duoc cung cip truc tiép trén thi tac gia con
nghién ctu thém céac tai liu khac tir co quan quan 1y Nha nuéc, Tong
Cong ty xay dung Truong Son, mang internet. Cac tai liéu déu duoc téng
hop, phan tich nham danh gia thuc trang

6. Pong gbp méi ciia dé tai

Luan vin hé théng hoa mot s6 ndi dung 1y luan vé nang cao chat luong
ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, xay dung duogc hé thong cac tiéu chi
danh gia va cac nhan t6 anh huéng dén nang cao chat lugng ngudn nhan lyc
trong doanh nghiép.

Panh gia va lam 16 thyc trang chat luong doi ngli nhan vién ky thuat
trong Cong ty C6 phan Tu van Truong Son. Pua ra cac giai phap giup Cong
ty c6 phuong phap nang cao chat luong ngudn nhan lyc cta doi ngil nhan
vién ky thuat nham dap ung yéu cau ngay cang cao ciia cong viéc va sy phat
trién vitng manh cua cong ty trong moi trudng kinh té day canh tranh nhu

hién nay.



7. Két ciu cia luin vin

Ngoai phan m& dau, két luan, 1oi cam on, muc luc, danh muc bang
biéu, danh muc so d6 va danh muc chit viét tit, phu luc, danh muc tai liéu
tham khao thi luan vin duoc cau tric gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s& Iy luan vé nang cao chat luong ngudn nhan luc trong
doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat luvgng doi ngii nhan vién ky thuat
tai Cong ty C6 phan Tu van Trudng Son.

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong doi ngii nhan vién ky thuat

tai Cong ty C6 phan Tu van Trudng Son.
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CHUONG I: COSOLY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQONG
POI NGU NHAN VIEN KY THUAT TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 khai niém co ban
1.1.1. Khdi ni¢m doi ngit nhédn vién ky thudt trong doanh nghiép
1.1.1.1. Kh&i niém nguon nhan luc

Khi n6i dén doi ngii lao dong tai mot to chirc, ngudi ta déu hiéu do 1a
“nguon nhan luc”. Vi vay, moi ly thuyét lién quan dén doi ngii lao dong déu
Xuat phat tir Iy thuyét vé “ngudn nhan luc”. Trudc khi tim hiéu khai niém “doi
ngil nhan vién ky thuat” thi can phai hiéu vé “ngudn nhan lyc”.

Ngudn nhan lyc dugc xuat phat tir nhan lyc. Nhan lyc 1a tong thé cac
ngudn luc trong mdi con nguoi ciu thanh ning lwc 1am viéc cua ho, duoc sir
dung trong qua trinh lao dong. Nhén luc chi mét ca nhan nguoi lao dong cu
thé con nguon nhan luc lai chi mot tap hop nguoi cé vai tro khic nhau, duoc
lien két voi nhau theo cac muc tiéu da xac dinh. Khai niém nguén nhan luc
thuong gan voi mot pham vi nhat dinh: qudc gia, ving, nganh (goi chung 1
pham vi x& hoi) hay t6 chic.

Theo dinh nghia ctia Lién Hop Quéc:" Ngudn nhan luc 1a trinh do 1anh
nghé, 1a kién thirc va nang luc caa toan bo cudc song con ngudi hién cé thuc
té hoac tiém ning dé phat trién kinh té - x4 hoi trong mot cong dong™ [24,
tr.3]

Theo t6 chirc lao dong québc té (ILO) thi: “NNL cua qudc gia 1a toan b
nhitng ngudi trong d6 tudi c6 kha ning tham gia lao dong. NNL duoc hiéu
theo hai nghia: Theo nghia rong, NNL la ngudn cung cap suc lao dong cho
san xuat xa hoi, cung cap ngudn luc con ngudi cho sy phat trién. Do d6, NNL
bao gém toan bo dan cu co thé phét trién binh thudong. Theo nghia hep, NNL

la kha ning lao dong cua xa hoi, 1a ngudn lec cho su phat trién kinh té xa hoi,
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bao gom cac nhom dan cu trong do tudi lao dong, co kha ning tham gia vao
lao dong, san xuat x& hoi, tic 1 toan bo cac ca nhan cu thé tham gia vao qué
trinh lao dong, 1a tong thé cac yéu tb vé thé lyc, tri luc cua ho duge huy dong
vao qua trinh lao dong” [8, tr.5].

Theo quy dinh ciia Tong cuc théng ké: ngudn nhan lec bao gdbm nhitng
nguoi du 15 tudi tra 18n ¢6 viée lam (lao dong dang lam viéc) va nhiing nguoi
trong d6 tudi lao dong cd kha ning lao dong nhung dang & trong cac tinh
trang sau ddy: dang that nghiép, dang di hoc, dang 1am ndi tro trong gia dinh
minh, khéng c6 nhu cau lam viéc, nhiing nguoi thudc tinh trang khac chua
tham gia lao dong. [2, tr.10].

Theo Nicholas Henry (2001): “Nguén nhan luc 1a ngudn lyc con nguoi
cua nhitng to chic (voi quy mo, loai hinh va chitc nang khac nhau) c6 kha
nang va tiém nang tham gia vao qua trinh phat trién cua t6 chic clng vai su
phat trién kinh té xa hoi caa qudc gia, khu vuc va thé giéi”. [21, tr.256]

Theo George T.Milkovich va Jonh W.Boudreau (1997): “Ngudn nhan
luc 13 tong thé cac yéu td bén trong va bén ngoai cua mdi ca nhan dam bao
ngudn sang tao cling cac noi dung khéc cho su thanh cong, dat dugc muc tiéu
cua to chuce”. [22, tr.9]

Theo Pham Minh Hac: “NNL la tong thé nhiing tiém nang cta con
nguoi, trude hét 1a tiém nang lao dong, bao gom: thé luc, tri luc, pham chat va
nhan cach cua con ngudi nham dap tng yéu cau caa mot co cau kinh té xa hoi
nhat dinh, co thé 1a mot quéc gia, mot viing, mot nganh hodc mot to chic nhat
dinh trong hién tai va tuong lai” [5, tr.269].

Ké thira cac quan diém nghién ctiru vé ngudn nhan lyc, tac gia cho rang:
ngudn nhan lyc 12 nguon luc con nguoi, 1a toan bo cac kha nang vé thé luc va
tri luc, tdm luc cia con ngudi dugc van dung trong qua trinh lao dong san

xuat, dang va s& tham gia vao phat trién kinh té - xa hoi.
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1.1.1.2. Khéi niém doi ngii nhdn vién ky thugt

Hién nay, c6 nhiéu quan diém khéc nhau dé dinh nghia nhan vién k¥ thuat:

C6 quan diém cho rang, nhan vién k¥ thuat 1a nhimg ddi tuong c6 kién
thire chuyén nganh vé khoa hoc, ki thuat nham &p dung kién thuc nay vao
thuc tién quy trinh thiét ké, xay dung, duy tri cac cau trdc may moc, thiét b,
hé thdng va vat liéu. Nhan vién ky thuat phai sir dung kién thicc chuyén mon
ctia minh gip tim va tao ra md hinh, dua ra nhiing giai phap thay doi quy md
mét céch hop 1y hay hoan thanh mot muc tiéu nhat dinh. Linh vuc hoat dong
ctia nhan vién ky thuat bao gom moét loat cac linh vuc dic thi, trong d6 mdi
mot linh vuc lai nhan manh dén mét khia canh cdng nghé khac nhau cung
nhiing tng dung riéng.

Lai c6 y kién cho rang nhan vién ky thuat la thuat ngir dung dé chi
nhitng nguoi ¢ trinh do tay nghé vé ki thuat va lam trong méi truong lién
quan dén ky thuat khong quy dinh bang cap.

Theo quan diém cua tac gia, trong pham vi luan vin nay c6 thé hiéu doi
ngill nhan vién k¥ thuat nhu sau:

Doi ngii nhdn vién ky thugt 1a tap hop nhitng nguoi lao dong da trai
qua qud trinh ddo tao ¢ Cac cdp dé khac nhau vé cac chuyén nganh ky thudt;
ho vdn dung nhitng kién thirc, Ky ndng, kinh nghiém cia minh dé gidi quyét
nhitng cdng viéc trong méi trieong lién quan dén ky thudt nham phuc v cho
Muc dich chung cua té chirc.

1.1.2. Chét lwong dji ngii nhén vién kj thudt trong doanh nghiép

Theo tir dién tiéng Viét thi “chét luong” hiéu & nghia chung nhat 1a “cai
tao nén pham chat, gia tri cia mot con nguoi, Su Vat, sy viéc” [11, tr.144].

Theo Ta Ngoc Hai, Vién Khoa hoc T6 chirc Nha nudc thi: "Chat luong
nhan luc 12 yéu té tong hop cua nhiéu yéu té bo phan nhu: tri tué, sy hiéu biét,

trinh d9, dao duc, Ky ning, sic khoe, tham my...cua ngudi lao dong. Trong
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cac yéu t6 trén thi yéu t6 tri luc va thé luc 1a hai yéu té quan trong nhat dé
xem xét va danh gia chat luong ngudn nhan lyc" [6, tr.3].

Theo Phing Ran thi chat lwong ngudn nhan luc duoc do bang hai tiéu
chi: “La nang luc hoat dong cua ngudn nhan lyc va pham chit dao duc cua
ngudn nhan luc d6” [12, tr.2].

Theo gio trinh Ngudn nhan luc cia truong Pai hoc Lao dong - X& hoi
do Nguyén Tiép chu bién, in nam 2011:

“Chéat lwong NNL 14 trang thai nhat dinh caa ngudn nhan luc, 13 té
chat, ban chat bén trong cua nguon nhan luc, né ludn c6 sy van dong va phan
anh trinh do phét trién kinh té - x4 hoi cling nhu marc séng, dan tri caa dan
cu”. [15, tr.10].

Theo tac gia Mai Quéc Chéanh va tac gia Tran Xuan Cau: “Chat luong
ngudn nhan lyuc 14 trang thai nhat dinh cua ngudn nhan luc thé hién mdi quan
hé gitra cac yéu té cau thanh bén trong ciia Nguon nhan luc” [2, tr.9].

Theo quan diém cua Phan Thanh Tam thi chat lwong ngudn nhan luc
duogc dinh nghia: “Chat lugng ngudn nhan lyc 12 tong hoa cua ca 3 yéu td: Tri
lyc, thé lyc va pham chat caa nguoi lao dong” [13, tr.37].

Tir nhitng quan diém vé CLNNL trén, tac gia dwa ra khéi niém duoc st
dung trong luan van nhu sau: “Chat luong nguén nhan luc 13 tong thé cac yéu
t6 cau thanh ning lyc bao gom: thé luc, tri luc va tam luc cua luc luong lao
d6ng”, CLNNL duoc thé hién ¢ cac mit sau day:

Thé lyc: La trang thai sic khoe cia nguoi lao dong, thé hién ¢ su phat
trién sinh hoc, du stc khoe dé tham gia lao dong, hoc tap va lam viéc 1au dai.
Tri lye: La nang luc tri tug, 1a hoc van chuyén mon k¥ thuat, 1a k§ nang

nghiép vu tay nghé, tinh niang dong xa hoi cua nguoi lao dong.
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Tam luc: La su phan anh thé hién tinh cach, tm ly, y thuc, dao dtc, muc
d6 trung thanh, tac phong, thai do d6i vai céng viéc va cac gia tri van hoa cua
nguoi lao dong.

Trong pham vi dé tai, viéc "nghién citu chdt lirong déi ngii nhan vién ky
thudt ciing phdi dira trén nén tang chung 1a chdt liwong nguéon nhan liee, nghia
la chdt lirong di ngii nhan vién ki thudt ciing dwoc danh gid trén ba mat: thé
luc, tri luc va tam luc cua ho™.

1.1.3. Ning cao chit lwong déi ngii nhin vién ky thudt trong doanh nghiép

Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc chinh 14 ting cudong suc manh
va k¥ ning hoat dong sang tao cua ning lyc thé chat va nang luc tinh than
cua luc luong lao dong 1én dén mét trinh d6 nhat dinh dé luc lugng nay co
thé hoan thanh dwoc nhiém vu phat trién kinh té - x& hoi trong mot giai
doan phat trién nhat dinh cia mot quéc gia, mot doanh nghiép.

Theo Vii Ba Thé (2005): "Nang cao chat lugng nguon nhan lyc 1a tong
thé cac hinh thic phuong phap, chinh sach va bién phap nham hoan thién va
nang cao chat luong tirng con ngudi lao dong dap tng doi hoi vé ngudn nhan
lyc cho sy phat trién kinh té - x& hoi trong timg giai doan phat trien".[16].

Nang cao chat luong ngudn nhan luc 14 tao ra tiém ning cta con nguoi
thong qua dao tao, bdi dudng, tu boi dudng va dio tao lai, cham soc stic khoe
vé thé lyc va tinh than, khai thac téi da tiém ning do6 trong cac hoat dong lao
dong thdng qua viéc tuyén dung, st dung, tao diéu kién vé moi truong lam
viéc (phuong tién lao dong c6 hiéu qua va cac ché do chinh sach hop 1y...) moi
truong van hoa - X8 hoi kich thich dong co, thai d6 lam viéc cta nguoi lao dong,
dé ho mang hét sicc minh hoan thanh cac chuc trach, nhiém vu dugc giao.

Tu nhitng luan diém trén co thé thay rang: Nang cao chat luong nguon

nhan lyc 13 qua trinh lam thay d6i nhan lyc theo chiéu huéng di 1én vé mat



15

chat lugng (thé luc, tri luc, tdm luc) dé dat dwogc muc tiéu nhit dinh cua moi
ca nhan va muc tiéu chung cua td chic.

Trong thoi dai cach mang khoa hoc cong nghé phét trién nhanh chong,
qua trinh toan cau hoa mé rong da dwa nén kinh té thé gigi budc vao giai doan
qua do tir nén Kinh té dua trén co s¢ vat chat ki thuat 1a dai cong nghiép dién
co khi hoa sang kinh té dua trén tri thirc, hay con goi 1a nén kinh té tri thuc,
trong d6 tri thirc 13 luc lwong san xuat truc tiép, thi viéc nang cao chat luong
NNL dic biét 1a doi ngii NVKT (d6i ngii lao dong nong cét trong doanh
nghiép) phai tiép can dugc kinh té tri thuc.

Nhu vay, nang cao chat luong doi ngii NVKT 1a doi hoi khach quan,
mang tinh quy luat, 1a nén tang va dong luc, 1a giai phap dot phé trong tién
trinh day manh CNH, HPH dét nuéc hay thoi ky tang téc phat trién cua mdi
doanh nghiép. Bé phét trién nhanh va bén vitng, mdi doanh nghiép can phai
rat chli trong dén van dé nay dong thoi co chinh sach phat huy t6i da NNL do.
Viéc quan ly va stir dung hop ly d6i ngii NVKT sau khi da duoc dao tao phu
hop véi nang luc ctia mdi ca nhan phucvu cho cac cong viéc cu thé 1a nhan té
quan trong dan dén thanh cong cua doanh nghiép.

N6i mot cach khai quét nhat "nang cao chat lirong doi ngii NVKT chinh
la qua trinh tqo ldp va sir dung nang luc toan dién con nguoi vi sy hoan thign
ban than cua ho va s phat trién cia doanh nghiép".

1.2. Noi dung va tiéu chi danh gia chat lwgng ddi ngii nhan vién ky thuit
trong doanh nghiép
1.2.1. Vé thé luc

Thé luc 1a tinh trang stuc khoe, kha niang lao dong caa NNL, tong hoa
nhiéu yéu t6 tao nén gitra bén trong va bén ngoai, gitra sicc khoe thé chat va
tinh than. Thé luc nguoi lao dong 1a nhan té cua niang luc canh tranh va san

xuat. Suc khoe thé chat 1a su cudng trang, nang luc lao dong chan tay. Stc
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khoe tinh than 1a su déo dai cua hoat dong than kinh, kha nang van dong cua
tri tug, kha ning bién tu duy thanh hoat déng thyc tién; kha niang thich ung,
dbi pho véi cac bién dong cua méi truong 1am viéc.

Déi véi doi ngii nhan vién ki thuat trong doanh nghiép c yéu cau cao
vé ca nang luc tinh than va nang lyc thé chat, nghia 1a ndi ¢én stc manh va
hiéu qua cia nhiing kha nang do, trong d6 nang luc thé chat chiém vi tri quan
trong. Trong doanh nghiép hién dai, van dé stc khoe - thé lyc cua ngudi lao
dong 1a hét stc quan trong. Tinh trang suc khoe - thé luc dugc phan anh bing
mot hé thdng cac chi tidu co ban vé suc khoe nhu: Chiéu cao, can nang, tudi
tho, cac chi tiéu vé 1am sang, can 1am sang. C6 st chiu dung déo dai, dap ung
qua trinh lao dong lién tuc, kéo dai; co cac thong so nhan chung hoc dap tng
duoc cac hé théng cong nghé san xuat, ludn tinh tao va sang khoai tinh than.
1.2.1.1.Tiéu chi vé do tudi lao dong

Do tudi cua NLD thé hién phan nao stc khoe thé chat, tinh than, tinh
linh hoat, sang tao trong céng viéc. Trong luan van, tac gia chia thanh 3 nhom
tudi theo dic diém ting nhom: dudi 30 tudi, tir 30 - 40 tudi, 40 tudi tro 1én.

Nhém dudi 30 tudi co dic diém: sic khoe tét, nang dong, sang tao, dé
tiép thu cai méi, nam bat nhanh cdng nghé. Tuy nhién nhom ndy c6 mot so
han ché nhu tim 1y thay doi cong viéc, con yéu vé ki nang, kinh nghiém lam
viéc, NLD tré con thiéu tinh ky luat trong cong viéc.

Nhom tir 30 - 40 tudi co dic diém: siic khoe khé tdt, co kinh nghiém
lam viéc, nam chac vé mat chuyén mdn va van dung tét vao cong viéc, tuy
nhién tinh linh dong, sang tao khdng bang nhém dudi 30 tuoi.

Nhom 40 tudi tré 1én co dic diém: han ché vé mit stuc khoe, han ché
trong viéc tiép thu k§ thuat méi, tuy nhién nhém nay c6 nhiéu ky niang va
kinh nghiém lam viéc.

Chi tiéu nay gilp ta ndm duogc tong quat do tudi caa NLD 1am viéc tai
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Cong ty, tir d6 lam co s danh gia mot phan CLNNL.

Ty 18 NVKT theo do tudi =

S6 luong NVKT theo do tudi

Tbng s6 NVKT

1.2.1.2. Tiéu chi vé phan logi sitc khoe
Cin ctir Quyét dinh sé 1613/BYT-QP ngay 15/08/1997 cua Bo trudng

x 100

Bo Y té vé viéc ban hanh “Tiéu chuan phan loai sitc khoe dé kham tuyén,
kham dinh ky” cho NLD va Thong tu sé 14/2013/TT-BYT ngay 06/5/2013

cua Bo truong Bo Y té vé viéc hudng dan kham sic khoe trong do quy dinh

rd d6i vai cac goi kham tiéu chuan phai bao gom 3 hang muc chinh 1a; kham

thé luc, kham 1am sang va kham can 1am sang. Trong d6 c¢6 13 ndi dung kham

la: Thé lyc chung; Mét; Tai mii hong; Ring ham mat; TAm than, than kinh;

Tuan hoan; H6 hap; Tiéu hoa; Tiét niéu, sinh duc; Hé van dong; Ngoai da, da

lidu; Noi tiét, chuyén hda; U céc loai.

Bang 1.1: Phan loai thé lwe, co quan by may

Loa Loai I Loai IT Loailll | LoaiIV | LeaiV
CO’ qua . . o . °
b0 may
Ca 3 chi tiéu déu | Ca 3 chi tiéu déu | Ca 3 chi tiéu | Co 1 chi | C6 1 chi
Thé Tuc dat loai I hodc | dat loai I va 2| déu dat loai | tiéu & loai | tiéu & loai
: chi ¢6 vong|hodc chi c¢6|3trdlén 4 5
nguc la loai 2 vong nguc loai 3
Ca 13 chi tiéu | Ca 13 chi tiéu|Ca 13 chi|C6 1 chi|Co1 chi
Mt déu dat loai I|déu datloai 1,2 |tiéu déu dat | tiéu & loai | tiéu & loai
hoac chi c6 chi | tré 1én lpai 3 tro |4 5
tiéu 3.2 1a loai 2 Ién
Ca 9 chi tiéu déu | Ca 9 chi tiéu déu | Ca 9 chi tiéu | Co 1 chi | C6 1 chi
Tai_Mii - dat loai I hqaflc dat loai 1 va loai | déu dat loai | tiéu & loai | tiéu & loai
Hong chi c¢6 chi tléq 2 hoac chi co ch? 3 trd 1én 4 5
: 19.2,20.2 1a loai | tiéu 20.3 1a loai
2 3
Riing—Ham- | Ca 9 chi tiéu deu | Ca 9 chi tiéu deu | Ca 9 chi tiéu | C6 1 chi | Co 1 chi

Miit

dat loai I hoac

dat loai 1 va loai

déu dat loai

tiéu o loai

ti€u ¢ loai
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chi c6 chi ti€u | 2 hoac chi c6 chi | 3 trd 1én 4 5
24.2,27.2 1a loai | tiéu 23.3, 29.3 la
2 loai 3
C?l 13 chi tiéu C§1 13 chi tiéu | Ca 13 chi | Co 1 chi Co6 1 chi
A A déu dat loai I |déu dat loai 2 |ticu déu dat | ticu & loai | ti€u O loai
Tam than, - . , 1A . \
thin Kinh hoac chi co6 chi | tré 1én lopai 3 tré |4 5
an Kinh -1 tiey 35.2, 37.2, lén

38.2 1aloai 2

Tuin hoan

Ca 6 chi tiéu déu
dat loai I hoac
chi c¢6 chi tiéu
45.1, dat loai 2

Ca 6 chi tiéu déu
dat loai I va loai
2 hoac chi ¢6 chi
tiéu 45.1 loai 3

Ca 6 chi tiéu
déu dat loai
3 trd 1én

Co 1 chi
tiéu o loai
4

Co 1 chi
ti€u ¢ loai
5

Ca 3 chi tiéu déu

Ca 3 chi tiéu déu

Ca 3 chi tiéu

Co6 1 chi

Co 1 chi

Ho hf’lp dat loai I dat loai [ va 2 déu dat loai | tiéu & loai | tiéu & loai
3 tré 1én 4 5
C4 9 chi tiéu déu | Ca 9 chi tiéu déu | Ca 9 chi tiéu | Co 1 chi | Co 1 chi
dat loai I hoac | datloail va2 déu dat loai | tiéu & loai | tiéu & loai
Tiéuhéa |chi co6 chi tiéu 3 trd 1én 4 5
58.3, 59.2, Ila
loai 2
Tibt nigy _ | C4 3 chi tiéu déu | Ca 3 chi tiéu déu | Ca 3 chi tiéu | Co1chi |Co 1 chi
. : dat loai I datloai 1 va2 déu dat loai | ti€u & loai | tiéu ¢ loai
Sinh duc 1A
: 3 tro lén 4 5
Ca 13 chi tiéu |Ca3chitiébudéu|Ca 13 chi|Co 1 chi Co 1 chi
Hé vin délj. dat loai I|dat loai 1 va 2| tiéu dél} dat | tiéu &' loai | tiéu & loai
dﬁn;g 11_(32.10 chi co ch‘1 h_cA)ac chi co ch\1 loai 3 tro 1én | 4 5
: tiéu 69.2, 71.2 la | tiéu 67.2, 71.4 la
loai 2 loai 3
Ca 16 chi tiéu|Ca 16 chi tiéu|Ca 16 chi| Co1 chi Co 1 chi
Ngoai - Da deu dat loai T|deu datloai I va | tiéu deu dat | tiéudloai | tiéu ¢ loai
LiZu hoac chi c6 chi |2 loai 3 tré 1én | 4 5

tieu 82.2 la loai
2

Noi tiét -
chuyén hoa

Ca 6 chi tiéu déu
dat loai I

Ca 6 chi tiéu déu
dat loai I va 2

Ca 6 chi tiéu
déu dat loai
3 trd lén

Co 1 chi
tiéu o loai
4

Co 1 chi
tiéu o loai
5

U cac loai

Ca 2 chi tiéu déu
dat loai I

Ca 2 chi tiéu déu
dat loaiI va 2

Ca 2 chi tiéu
déu dat loai
3 trd lén

Co 1 chi
tiéu o loai
4

Co 1 chi
tiéu o loai
5

(Nguon: Quyét dinh so 1613/BYT-OP ngay 15/08/1997 ciia B4 Y té)




19

Sau khi kham, bac si xép cac chi sb trén tir Loai | — V; Cén ctr vao su
phan loai thé lyc, co quan bd may, bac si tién hanh phan loai sic khoe.

Tiéu chuan quy dinh cd 5 loai suc khoe:

- Loai I: Rat khoe (Ca 13 chi sb déu dat loai I);

- Loai Il: Khoe (Chi can cd 1 chi s6 thap nhat 12 loai 11, xép loai 11);

- Loai IlI: Trung binh (Chi can 1 chi s6 thap nhat loai 111, xép loai I11);

- Loai IV: Yéu (Chi can c6 1 chi s6 thap nhat 1a loai IV, xép loai IV);

- Loai V: Rat yéu (Chi can c6 1 chi sé thap nhét 1a loai V, xép loai V).

S6 lwgng NVKT ¢6 SK loai |

Ty 1€ NVKT c6 SK loai i = X 100
Tbéng s6 NVKT

1.2.2. Vé tri luc

Tri lyc dugc hinh thanh va phat trién qua con dudng gido duc, dao tao
va thyuc té lao dong. Tri luc cta con nguoi chinh 1a kién thac caa nhan loai
dugc mdi ngudi tiép thu, ké thira va phat trién mot cach sang tao, cd chon loc.
Bén canh do, tri luc con thé hién kha ning tu duy khac nhau mdi ngudi trong
viéc van dung kién thirc da hoc va kinh nghiém nghé nghiép vao thuc té. Tri
luc quyét dinh phan 16n kha ning lao dong va sic sang tao cua con nguoi.

Tri luc cua doi ngdi nhan vién k¥ thuat duoc nghién ciu trong luan van
nay duoc danh gia bang céc tiéu chi: trinh d6 van hoa, trinh d6 chuyén mén
ky thuat, k§ nang mém, kinh nghiém 1am viéc. Pay 1a nhom chi tiéu quan
trong dé danh gia CLNNL ctia mdi DN
1.2.2.1. Tiéu chi trinh dé van héa, trinh dé chuyén mén ky thugt

Trinh d6 van hoa la kha nang vé tri thic va k§ nang dé co thé tiép thu
nhitng kién thic co ban, thuc hién nhiing viéc don gian dé duy tri sy séng.

Trinh d6 vin hoa duoc cung cap thdng qua hé thdng gido duc chinh quy,
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khong chinh quy; qua qué trinh hoc tap sudt doi cia mdi ca nhan. Chi tiéu nay
duoc tinh bang cdng thuc sau:
S6 lwong NVKT ¢ trinh d6 hoc van (12/12)

Ty |6 TDVH NVKT = x 100
Tong s6 NVKT

Trinh do chuy@n mén - k¥ thuat 1a sy hiéu biét, kién thic va k¥ ning
thuc hanh vé mot nghé nghiép nhat dinh.

Trinh d6 chuyén mon - ky thuat cua nhan vién k¥ thuat trong doanh
nghiép la mot chi tiéu rat quan trong dé danh gia chat luong doi ngli nhan
vién ky thuat, bai 18 trinh d6 hoc van cao tao ra nén tang tét gop phan gia ting
kha ning dé tiép thu va van dung mot cach nhanh chong nhiing tién bo khoa
hoc k¥ thuat vao thuc tién san xuat kinh doanh; séang tao ra nhitng san pham
méi gop phan thuc day sy phat trién cia doanh nghiép d6 ndi riéng va nén
kinh té - x& hoi ndi chung. Thuc té cho thay nhitng doanh nghiép nao so hitu
d6i ngtt NLD c¢6 trinh ¢ chuyén moén — ky thuat cao thi doanh nghiép do
thuong phaét trién nhanh va bén viing.

Trinh d6 chuy@n mén ki thuat cua nhan vién ky thuat dugc sap xép
tuong (ng voi 4 cap trinh do: Cao dang, Pai hoc va Sau dai hoc va dugc danh
gia qua chi tiéu co cau lao dong da qua dao tao theo cac cap trinh do:

Chi tiéu nay phan anh trinh do chuyén mén — ky thuat cua nhan vién
ki thuat trong t6 chirc, dong thoi phan anh co cau st dung lao déng chuyén
mon — k¥ thuat cua to chirc. Cong thirc tinh nhu sau:

Tong s6 NVKT di qua ddo tao cép trinh d6 i
x 100

lpri =

Téng s6 NVKT

lpr: Ty 18 NVKT da qua dao tao cip trinh d i cua to chuc (%)
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1.2.2.2. Tiéu chi vé ky nang mém

K§ nang 1 nang luc hay kha niang chuyén biét ciia mot ca nhan vé mot
hoac nhiéu khia canh duoc sir dung dé giai quyét tinh hudng hay cong viéc
phat sinh trong cudc soéng. Ky ning mém Ia thuat ngit dung dé chi cac ky
nang quan trong trong cudc séng con ngudi nhu: giao tiép, 1anh dao, 1am viéc
nhém, k§ niang quan ly thoi gian, sang tao va doi mai.

Ngay nay, cac doanh nghiép khi thuc hién tuyén dung déu tim kiém
nhitng tmg vién ma ngoai trinh d6 chuyén mdn nghiép vu (thuong duoc thé
hién qua bang cap, trinh do vin héa...) ma con can cd nhiing Ky ning mém
khac hd tro cho cong viéc. Cac ki ning mém can thiét khdng chi dé hoan
thanh t6t cong viéc trong to chiic ma con gidp phat huy hét niang luc ca nhan
ciia NLD. Do d6, viéc danh gia k¥ nang mém la vo cing can thiét, tir d6 cong
ty ¢6 nhitng chuong trinh dao tao phu hop timg d6i twong dé nang cao chat
luong do6i ngii. Mot s6 ki nang mém can co dé hoan thanh tét cong viéc Ia:

K¥ ning giao tiép tng xu: 1a mot tap hop nhitng quy tic, nghé thuat,
cach tng xtr, d6i dap duoc dac rat qua hoc tap, 1am viéc va thuc té cudc sbng
hang ngay gilip moi ngudi giao tiép ¢ hiéu qua, thuyét phuc hon.

K§ nang lam viéc nhom: la k§ nang tuwong tac gitra cic thanh vién trong
moét nhoém, nham thac day hiéu qua céng viéc, phat huy tiém ning cua tat ca
cac thanh vién.

K§ ning giai quyét van dé: trong cong viéc hang ngay NLD s& gap rat
nhiéu van dé doi hoi cach thac giai quyét khac nhau, ki ning nay gitp giai
quyét van dé mot cach hiéu qua nhat, hop tinh hop Iy nhat.

K§ nang 1ap ké hoach va té chtc cong viéc: 1ap ké hoach 1a qué trinh
x4c dinh muc tiéu, ndi dung va cach thic dé trién khai va kiém soét céng viéc
dat muc tiéu. Ky nang nay giip NLD nang cao hiéu qua cong viéc, danh gia

duogc chat lugng cong viéc minh thyc hién tir d6 duc rat kinh nghiém.
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K§ ning thuyét trinh: k§ ning trinh bay trudc nhidu nguoi vé mot van
dé nham cung cap thdng tin, thuyét phuc, gay anh huong dén nguoi nghe.
1.2.2.3. Tiéu chi vé trinh dg ngoai ngi

Trinh d6 ngoai ngit 14 kha ning hiéu biét, st dung ngoai ngir & mot
muc nhét dinh nham hd tro trong cdng viéc cia NLD.

Pé danh gia trinh d6 ngoai ngit tai Cong ty CP Tu van Truong Son,
ludn van chi phan tich trinh d6 tiéng Anh: vi da phan nhitng phan mém, cong
cu ky thuat déu dya trén nén tang tiéng Anh. Trinh d6 Tiéng Anh cia NLD tai
Cong ty CP Tu van Truong Son duoc can ctr trén Khung ning luc ngoai ngit
6 bac danh cho Viét Nam do B Gido duc va Pao tao ban hanh.
1.2.2.4. Tiéu chi vé kinh nghiém lam viéc

“Kinh nghiém lam viéc 1a vén kién thac thyc t& ma nhan luc tich liy
duoc trong thuce tién 1am viéc. Kinh nghiém 1a két qua duogc hinh thanh trong
hoat dong thuc tién gop phan vao viéc hinh thanh ning lyc thyc tién va lam
tang hiéu qua cong viéc.”

Panh gia kinh nghiém 1am viéc can thiét trong danh gia CLNNL boi Vi:
Kinh nghiém 1am viéc két hop véi trinh d6 va ky niang xtr ly trong céng viéc
tao thanh muac d6 lanh nghé caa NLB. Nhirng ngudi ¢6 kinh nghiém 1am viéc
lau nam, gan bé lau dai vai to chie 1a tai san quy ma to chire mudn giit chan.

La DN hoat dong 1au nam trong linh vuc khao sat, thiét ké, xay dung
do d6 c6 nhiéu do tudi lao dong trong DN, dwa vao dic diém caa DN, trong
luan van nay kinh nghiém lam viéc ctaa nhén vién ky thuat duoc tinh dua trén
s6 nim 1am viéc va dugc phan chia thanh 4 nhém: Nhom dudi 5 nam kinh
nghiém; Nhém tir 5 — 10 nam kinh nghiém; Nhom tir 10 — 15 nam kinh
nghiém; Nhom trén 15 nam kinh nghiém.

Nhom dudi 5 nam kinh nghiém: sau khi ra truong nhirng nhan vién tré

can it nhat 5 nam dé tich liy kinh nghiém thyc té, cang c6 chuyén mén san
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sang dap tng yéu cau cdng viéc. Nhém NLD c6 kinh nghiém 1am viéc dudi 5
nam, 13 nhém lao dong tré chiém phan 16n sé lwong nhan luc, ning dong,
nhiét tinh nhung kinh nghiém lam viéc con chua nhiéu.

Nhom tir 5 - 10 ndm kinh nghiém: nhiéu céng viéc tai cong ty doi hoi
chuyén mon kha cao, tinh chinh xac va mat nhiéu nam tich lity kinh nghiém.
Trung binh, nhitng NLD ¢6 kinh nghiém lam viéc tir 5 - 10 nim ho mai nam
kha chac vé mat chuyén mdn, va van dung tét vao cong viéc.

Nhom tir 10 - 15 nam kinh nghiém: do thoi gian tich lity kinh nghiém
kha dai, NLD c6 su am hiéu vé nganh nghé, c6 k§ ning lam viéc tét, van
dung k¥ nang linh hoat vao cong viéc.

Nhom trén 15 nam kinh nghiém: day 13 nhém c6 su am hiéu siu sac vé
nganh nghé, trai qua thoi gian cong tac lau dai nén c6 kha ning nam bat can
k& cac van dé vé chuy@n mon, nghiép vu ciing nhu c¢6 kha ning phan tich, 1én
ké hoach thyuc hién cong viéc rat tot.
1.2.2.5. Tiéu chi vé két qud hoan thanh cong viéc

“Péanh gia hiéu qua thuc hién cdng viéc duoc hiéu 1a su danh gia co hé
théng va chinh thac tinh hinh thuc hién cong viéc caa ngudi hoac mot nhém
ngudi lao dong trong quan hé so sanh vai cac tiéu chi da dugc xay dung va
thoa thuan vé su danh gia d6 véi NLD. Pay thuc chat la viéc so sanh tinh
hinh thuc hién cong viéc ctia chinh ngudi (nhém nguoi) lao dong so véi yéu
cau cua to chirc dé ra.”

Panh gia két qua hoan thanh cong viéc can thiét trong danh gia chat
lwong d6i ngii NVKT bai vi: két qua hoan thanh céng viéc 1a biéu hién cu thé
va rd nét nhat chat luong doi ngii NVKT, né thé hién NLD c¢6 hoan thanh
cong viéc dugc giao hay khéng, chat lugng cong viéc thuc hién thé nao, cé
dung tién d6 khong; Tir d6, can bo 13nh dao quan Iy Cong ty va cac don vi c6

bién phap thich hop dé nang cao hiéu qua lam viéc caa NLD, tir d6 nang cao
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chat luong doi ngii NVKT cua toan b td chic.

Trong pham vi cta luan vin, tac gia lva chon mot sb chi tiéu danh gia
két qua hoan thanh cong viéc:

Chét luong cong viéc thuc hién;

Thai gian hoan thanh cong viéc;

Sang kién, y tuong dé xuat;

Mtc d6 chap hanh quy dinh caa Cong ty.
1.2.3. Vé tém luc

Tam lyc dé chi cac yéu to thugc vé thai do, nhan cach, tham my, quan
diém sdng. Do 1a sy thé hién nét vin hoa cia ngudi lao dong, duoc két tinh tir
mot loat cac gia tri: dao duc, tac phong, tinh tu chua (tu giac, tu quan va tu
chiu trach nhiém trong cong viéc), nang dong, ky luat va tinh than trach
nhiém trong cong viéc. Nang cao tdm luc co ¥ nghia quan trong nham nang
cao chat lugng d6i ngli NVKT trong cac DN. Cé thé do luong tam lyc cua
NLPD théng qua mot sb chi tiéu sau:
- Chi{ tiéu danh gid tac phong, ky ludt lao dong: Chi y thac, thai d6 va tinh
than trach nhiém cua nguoi lao dong trong viéc chap hanh noi quy, quy ché
cua DN, kha ning phdi hop véi cac thanh vién khac cua DN trong cong
Viéc,...
- Chi tiéu danh gid mirc dé tan tuy doi véi cong viéc: Phan anh mac do can
cu, siéng niang, sy nd luc, ¢b gang, long dam mé ddi vai cong viéc, mic do
gan b6 va long trung thanh ddi véi cong viéc va DN...
- Chi tiéu ddnh gid khd néng nhdn thirc va maee dg san sang dap wng sw thay
doi cong viéc cia nguwoi lao dong: Chi kha ning cua nguoi lao dong trong
viéc nhan biét, thich tng mot cach nhanh chong va dap ung kip thoi voi

nhitng yéu cau congviéc khi co su thay d6i vé cong viéc cua DN.
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- Chi tiéu ddnh gid kha nang chiu &p luc trong cdng viéc: Phan anh su bén bi
cua con ngudi ca vé thé lyc va tri luc, kha ning lam viéc véi cuong do 16n
trong thoi gian dai.
1.3. N§i dung cac hoat dong ning cao chét lwong ddi ngii nhan vién ky
thuat trong doanh nghiép
1.3.1. Hoat djng hwong dén ning cao thé luc
1.3.1.1. Kham suc khoe dinh ky

Theo quy dinh cua Luat lao dong, hang nam nguoi st dung lao dong
phai t6 chuc kham sic khoe it nhat mot lan cho NLD; tuy nhién khong phai
DN nao ciing thuc hién day da nghia vu ndy. Hoat dong kham stc khoe dinh
ky cho nhan vién thudng dugc DN to chirc dudi dang lién két véi cac don viy
té. Viéc kiém tra va cham soc sic khoe dinh ky c6 vai trd quan trong dam bao
NLD duoc theo ddi suc khoe lién tuc, ddng thoi dy bao cac yéu té nguy co
bénh Iy cd thé mac phai, diéu tri bénh ly kip thoi; Hoat dong nay gitp DN
nam dugc thuc trang toan bo thé luc cua nhan vién, tir d6 c6 thé dua ra cac
bién phap gitp nang cao thé luc cho nhan vién, gép phan dam bao chét lwgng
cOng viéc ctia mdi ca nhan noi riéng va dat muc tiéu caa toan DN.
1.3.1.2. Hoat dong thé duc thé thao

Bén canh viéc to chic kham stc khoe dinh ky cho nhan vién, cac hoat
dong, chuong trinh thé duc thé thao tai DN c6 vai trd quan trong trong viéc
nang cao va phat trién thé luc. Hién nay, nhiéu DN da t6 chirc dinh ky céc
hoat dong vui choi giai tri rén luyén sac khoe nhu: bong da, bong ban, cau
16ng, 16p hoc yoga, thi ddu thé thao giao hitu véi cac cong ty khéc, co giai
thuong dé kich thich tinh than thé thao. Dé tao diéu kién thuan tién nhat cho
nhan vién nang cao thé lyc, nhiéu DN 1én da xay dung cac khu vuc dé to chic

cac hoat dong thé duc thé thao ngay tai khubn vién cong ty nhu: san bong,
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bong ban, khu cing tin, nha in, phong y té. T6 chuc cac hoat dong thé duc thé
thao, cham soc stc khoe ngay cang duoc cdc DN chu trong.
1.3.1.3. Xdy dung ché do lam viéc nghi ngoi khoa hoc

Ché @6 1am viéc nghi ngoi khoa hoc tai DN 1a yéu t6 quan trong, anh
huong truc tiép dén tinh than 1am viéc, sic khoe cua NLD. Dé c6 thé l1am viéc
hiéu qua, NLD phai c6 mot thoi gian nhat dinh nghi ngoi, d6 chinh 13 giai
doan tai san xuat strc lao dong.

Bo luat Lao dong ciing da dua ra nhitng quy dinh cu thé vé thoi gio 1am
viéc va thoi gio nghi ngoi nhu: quy dinh vé thoi gian lam viéc binh thuong,
gio lam viéc ban dém, thoi gian lam thém gio, quy dinh ngay nghi hang nam
huong nguyén luong, nghi phép. Nhitmg quy dinh nay 1a co so dé cac DN
nghiém tlc chap hanh, dam bao doi séng va viéc lam cia ngudi lao dong.

Hién nay, cac DN di quan tdm hon dén van dé can bang giita cong viéc
va cudc song cua NLBD, nhiéu DN c¢é nhiing bién phap tan dung hiéu qua thoi
gian 1am viéc d@é giam thiéu toi da 1am viéc ngoai giod, ap dung ché do lam
viéc 40 giod/tuan, nhitng chinh séach cho phép gid 1am viéc linh hoat hozdc 1am
viéc tai nha ciing dang duoc ap dung.

1.3.2. Hoat dpng hwdng dén néing cao tri luc
1.3.2.1. Pdo tqo va phét trién déi ngii nhan vién ky thugt

Tri lyc ctua d6i ngli NVKT 14 tiéu chi quan trong nhat trong cac tiéu chi
danh gia chat luong @61 ngti NVKT. Tri luc duoc biéu hién thong qua trinh d6
hoc van, trinh d6 chuyén mon - ky thuat, k¥ niang nghé nghiép cua doi ngil
NVKT. Nang cao tri luc chinh 13 nang cao trinh do hoc Van, trinh d6 chuyén
mon, kinh nghiém lam viéc caa doi ngii NVKT. Vi vdy, dé nang cao tri luc
d6i ngli NVKT, doanh nghiép can phai thuong xuyén thyc hién cac chuong

trinh dao tao va dao tao lai cho doi ngli NVKT nham néang cao trinh do
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chuyén mén, ky niang nghé nghiép va kinh nghiém lam viéc cho ngudi lao
dong dap tng yéu cau ngay cang cao vé ki thuat xay dung.

Pao tao va phat trién la chinh sach quan trong tac dong truc tiép dén
nang cao ngudn nhan lyc trong mot to chic. Pao tao gitp ngudi lao dong
nang cao trinh d6 chuy@n mén, nang cao k¥ ning, tay nghé va theo kip su
phat trién cia khoa hoc, ki thuat tién tién trén thé gidi. Pao tao doi ngil
NVKT c6 nhiéu hinh thirc va phuong phap khac nhau, tiy thudc vao viéc van
dung va thuc hién chinh sach dao tao caa tirng doanh nghiép dé lya chon hinh
thirc va phuong phéap ddo tao nao dem lai hiéu qua nang cao chat luong doi
ngti NVKT ciing nhu nang cao hiéu qua cong viéc.

Phat trién 1a qué trinh chuan bi va cung cip nhimng nang luc cho doanh
nghiép trong twong lai. Phét trién va ddo tao Ia hai hoat dong song hanh, néu
nhu dao tao chu yéu lién quan dén muc tiéu nang cao chat luong doi ngi
NVKT trugc mat thi phat trién lai hudéng dén tuong lai.

Doanh nghiép can c6 chinh sach dao tao phat trién bai ban, dugc
thuc hién thuong ky vi n6 s& thay d6i cin ban chat luong doi ngit NVKT. Bac
biét can chii y dén xu hudng mai trong dao tao, phat trién, theo cac tiéu chuan
ctia cac nudc tién tién trong khu vuc va qudc té dé dap tng céc yéu cau vé
ngudn nhan luc khi hoi nhap nhu: k§ ning mém, ngoai ngi...
1.3.2.2. Tuyén dung

Ngudn nhan luc trong doanh nghiép khdng phai 12 nguon luc dong ma
ching ta hoan toan c6 thé thu hat cac ngudn nhan lyc tir bén ngoai dé nang
cao chat lwong ngudn nhan luc trong doanh nghiép thdng qua tuyén dung.

Tuyén dung 1a qué trinh tim kiém va lya chon nguén nhan su c6 chat
luong, pht hop véi nhu cau sir dung cua doanh nghiép. Tuyén dung gom 2
khau tuyén mo va tuyén chon. Tuyén mo gidp thu hit va tim kiém cac @ng

vién tdt, c6 ning luc, trinh d6 chuyén mén, pham chat dao duc tét. Tuyén
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chon 12 qua trinh sang loc tim kiém ngudi thuc sy phi hop véi doanh nghiép.
Hai khau nay c6 mdi quan hé chat ché voi nhau dé hudng dén muc tiéu chung
lwa chon dugc tng vién cd chat lugng. Cong tac tuyén dung c6 anh huong 16n
dén chit luong ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Néu cong tac tuyén dung
duogc thuc hién tot thi s& lya chon dugc ngudi thuc su ¢6 niang luc gilp nang
cao chat lugng doi ngii trong t6 chuc.

1.3.2.3. B6 tri sir dung déi ngii nhan vién ky thugt

B& tri sir dung nhan luc vé thuc chat 1a hoat dong dung ngudi, sir dung
con ngudi nham dat duoc cadc muc tidu dit ra cua té chire. N6 doi hoi phat
huy cac kién thuc, ki nang cua con ngudi dé tao ra hiéu suat lao dong cao,
déng thoi phai tao diéu kién cho NLD hoat dong dé ho c6 co hoi boc 16 cac
kha ning, tiém ning va 6c sang tao ciia minh dé phuc vu cho muc tiéu phat
trién cua to chuc.

Viéc bé tri sir dung phai dam bao nguyén tic 1a khi dua ra cac diéu
kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri nao thi phai bd tri dung cong viéc do;
bai vi khi bé tri nhan luc vao cac chire danh, vi tri céng tac phi hop véi trinh
do dao tao va kha nang cua tung nguoi theo hudng chuyén mon hda sé tao
moi trudng thuan loi dé ho co diéu kién phat huy so truong, nang luc theo
trinh d6 chuyén mdn nghiép vu di duge dao tao, gop phan thac day sy phat
trién cua to chuc.

Nguyeén tic bé tri, st dung NVKT:

- Sap xép theo trinh d6 chuyén mon - ki thuat duoc dao tao: Xuat phat tir yéu
cau cong viéc dé b tri sdp xép cho phi hop.

- Nhiém vu duoc xac dinh rd rang. Mdi ngudi can hiéu rd minh phai lam gi?
Trong thoi gian ndo? Néu khdng trach nhiém sé ra sao?

- Sap xép, str dung phu hop Véi trinh d6 chuyén mén va thudc tinh tam 1y

cling nhu két qua phan dau moi mat.
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- Phat huy wu diém, khic phuc nhuoc diém.
1.3.3. Hoat dpng hwong dén néing cao tém luc
1.3.3.1. Tuyén truyén gido duc

Tuyén truyén giéo duc 1a hoat dong hitu ich trong nang cao y thirc va
tac phong lam viéc cua nhan vién, tir ¢6 giap NLD thém hiéu biét vé quyén
loi va nghia vu caa minh, tu hao, yén tam Iam viéc, phan nao han ché xung
dot khong dang c6 gitta NLD va chu doanh nghiép, tao diéu kién cho méi
quan hé lao dong duoc hai hoa va 6n dinh. C6 rat nhidu phuong phép, hinh
thire dé tuyén truyén gido duc nang cao y thirc lao dong tai DN nhu: t6 chirc
nhitng budi tuyén truyén, tap huan va cac hoat dong phong trao thi dua, treo
bang ron, khau hiéu; Nhiing hinh thac va noi dung tuyén truyén ciing can
dugc quan tim doi mai, tao sy gan giii va thiét thuc hon véi NLD.

Y thie lao dong 1a mét yéu td rat khé dé ndm bat, thuoc vé tam 1y lao
dong, do d6 chi c6 cac hoat dong tuyén truyén gido duc dung cach, phu hop
Véi timg dbi twong tac dong vao tam 1y dé thay doi nhan thic caa NLD méi
dat hiéu qua lau dai va bén virng.
1.3.3.2. Kiém tra giam sdt qud trinh lao dong

Bén canh hoat dong tuyén truyén gido duc y thic cho NLD thi hoat
dong kiém tra, giam sat qua trinh lao dong 1a v ciing can thiét. Thuc hién
giam sat, kiém tra trong qua trinh lao dong khong chi tac dong dén tam ly
gilip nang cao y thirc tuan tha ky luat lao dong ma con thuc day NLD tu hoan
thién ban than, ting ning suat lao dong. Bén canh d6, viéc kiém tra giam sét
cling can dam bao khéng gay go bo, khé chiu cho NLD, kich thich tinh than
tu gi4c chap hanh ky luat cia NLD.

Viéc kiém tra, giam sat qué trinh lao dong c6 thé dién ra dudi mot sd
hinh thic nhu: quan 1y thuong xuyén kiém tra theo dai qué trinh 1am viéc cua

NLD, &p dung cham cdng van tay. Bén canh viéc kiém tra giam sét, céng ty
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cling can thuc hién nhitng bién phap nhu: khen thuéng d6i vai nhitng ca nhan
tap thé chap hanh tét, nhac nho kip dbi véi nhitng hanh vi vi pham dé tao
dong luc cho NLD.

1.4. Nhan t6 anh huéng dén chit lwong ngudn nhin lwe ddi ngii nhan
vién ky thuat trong doanh nghiép

1.4.1. Nhén té bén ngoai doanh nghiép

1.4.1.1. Péi thi canh tranh

Viét Nam tham gia va | thanh vién cuaa céc t6 chic, hiép dinh qudc té.
Nho vay, lao dong Viét Nam s& c6 nhiéu co hoi nghé nghiép, s& linh hoat va
thich tng tot hon véi méi truong 1am viée da van hoa. Tuy nhién, diéu nay
cling khién cho méi truong canh tranh tré nén khoc liét hon. Bé canh tranh
thanh cong, cac doanh nghiép can lay ngudi lao dong la trung tam va ho ciing
1a d6i twgng anh huong chinh néu khdng ngirng hoc hoi va thich tng s& bi tut
hau va dao thai, do vay nang cao chat luong doi ngii 1a muc tiéu cét tuy ma
cac doanh nghiép can phai huéng dén.
1.4.1.2. Tién bg khoa hoc cdng nghé

Péi véi doanh nghiép xay dung thi tng dung khoa hoc cong nghé la
van dé song con cua doanh nghiép trudc cac ddi thii trong va ngoai nudc. Anh
huong truc tiép dén ning suat lao dong, chat luong, gia thanh san pham. ..

Su tién bo khoa hoc cdng nghé ciing gitip NLD ¢ nhiéu co hoi nang
cao trinh do chuy@n mdn k§ thuat, kinh nghiém, ky nang tir cac nudc tién tién.
Va chiing ta con c6 co hdi tiép can nhiéu hon vai nhitng nén khoa hoc cong
nghé phat trién cua thé gioi tir d6 hap thu va ung dung nhitng khoa hoc cong
nghé nay vao cong cudc phat trién cua dat nudc.

Poi ngii NVKT chat lwong cao la nhitng con ngudi dugc dau tu phat
trién, cd kién thuc, k§ ning, kinh nghiém, ning luc séng tao va san sang thich

nghi d6i méi cong nghé dé dap ung yéu cau ngay cang cao cia xa hoi.
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1.4.1.3. Trinh dj phét trién gido duc, dao tao

Vé phuong dién vi mo, muén xa hoi phat trién tét thi can phai c6 nhiing
hat giéng tét do vay gio duc dao tao 1a méi truong, 13 vuon wom nhitng hat
gidng nay. Mbi trudng gido duc dao tao va hé thdng phap ly lién quan 14 tién
dé cho sy phat trién ngudn nhan luc noi riéng ciing nhu phéat trién dat nudc
noi chung.

Doanh nghiép phai can ctr vao cac van ban phép luat vé dao tao nhan
vién k¥ thuat dé thuc hién tét nhimg quy dinh d6. Cac van ban quy dinh caa
nha nudc vé dao tao nhan vién ki thuat s& chi phdi viéc 1én ké hoach ciing
nhu thuc hién cac chuong trinh dao tao NVKT.

Poi ngii NVKT chat luong cao 1a nhitng con nguoi duoc dau tu phat
trién, co kién thirc, k§ nang, kinh nghiém, nang luc sang tao. Nang luc nay chi
c6 thé co dugc thdng qua gido duc - dao tao va tich liiy kinh nghiém trong qua
trinh lam viéc. Tuy nhién, ngay ca viéc tich lity kinh nghi€ém nay ciing phai
dua trén trén nén tang chinh 13 gido duc - dao tao co ban. Nhu vay co thé
thay, nhan t6 nay anh huong téi chat luong cung tng nguén NVKT cho thi
truong, anh huéng gian tiép téi nang cao chat luong nguon nhan luc tai doanh
nghiép. Khi chat lugng dao tao dugc nang cao thi dong nghia véi viéc doanh
nghiép c6 co hoi tuyén dung dugc nhitng NVKT c6 trinh d6 chuyén mdn tét,
giam thiéu chi phi dao tao lai caa doanh nghiép.
1.4.1.4. Trinh d phat trién y té va cham séc sirc khoe

Stic khoe 1a von quy gia nhat cia con nguoi, chinh vi vay viéc cham lo
suc khoe, bdi dudng thé chat, thé luc 1a yéu té rat quan trong trong nang cao
chat luong nguon nhan lyc néi chung ciing nhu ddi ngli nhan vién k¥ thuat
noi riéng. Mot qubc gia muén phat trién kinh té can dac biét ch trong dén
phat trién caa hé thong y té, chim soc stc khoe toan dan. Sinh thoi Chu tich

Ho Chi Minh da c6 kién giai rat tuong minh va tam nhin rat xa vé van dé suc
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khoe. Trong bai “Stc khoe va thé duc”, Ngudi noi: “Mdi mot ngudi dan yéu
6t, tirc 1 ca nudc yéu 6t, mdi mot ngudi dan manh khoé tic 1a ca nuéc manh
khoé”. Theo H6 Chi Minh, stic khoé caa nhan dan 1a yéu té quyét dinh t6i su
thinh, suy hoic su hung vong cua dit nude: “Déan cuong thi qudc thinh”.

That vay, nén tang dau tién cua chat luong doi ngii NVKT 1a thé trang
va suc khoé, day 1a két qua tong hop caa nhiéu nhan t6: méi truong vé sinh,
chiam soc stc khoé ban dau, ché d6 dinh dudng, khdm chira bénh, diéu kién
thé duc, thé thao, huong thu vin hoa, hoc tap..., moi ngudi lao dong, du lao
dong co bap hay lao dong tri 6¢c déu can co stc voc thé chat tét dé duy triva
phat trién tri tug, dé chuyén tai tri thirc vao hoat dong thuc tién, bién tri thic
thanh sic manh vat chat. Hon nita can phai ¢ sy déo dai ctia hoat dong than
kinh, niém tin va y chi, kha nang van dong cua tri luc trong nhiing diéu kién
khac nhau.

Trinh d6 phét trién y té va chiam soc sic khoe cho ngudi lao dong la
mét trong nhiing yéu té chinh tac dong dén tinh trang thé luc cua ngudi lao
dong. Suc khoé ngay nay khong chi duoc hiéu Ia tinh trang khéng c6 bénh tat,
ma con 1a su hoan thién vé mat thé chat lan tinh than.

1.4.2. Nhén t6 bén trong doanh nghiép
1.4.2.1. Quan diém lanh dao

Quan diém cua lanh dao s& dinh hudéng dén viéc xay dung cac chinh
sach QTNL trong doanh nghiép nhu: dé ra cac muc tiéu, chinh sach va cha
trwrong ciia DN. Xuét phat tir cac quan diém do, lanh dao dinh huéng va dua
ra cac chinh sach phu hop véi quan diém ctia minh. C6 hai quan diém chinh:
coi d6i ngii nhan vién k¥ thuat 1a chi phi hoic 1a dong luc phat trién.

Néu lanh dao theo quan diém coi doi ngii NVKT Ia chi phi thi s& c6 xu
huéng cét giam chi phi, khong quan tim dén dao tao va phét trién, khong tao

ra dugc co hoi cho NVKT phat trién, véi cach nady DN khé thu hat va git
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chan duoc nhimg ngudi thuc sy c6 nang luc, khdng thé phét trién bén viing va
6n dinh.

Bén canh d6, néu nha lanh dao nhan thire duoc tim quan trong cua doi
ngii NVKT, 1a yéu tb then chét tao dong luc phét trién thi s& tap trung xay
dung hé théng QTNL gilp nang cao chat lwong ddi ngii NVKT, chién luoc
gan lién vai ké hoach SXKD, gitp doanh nghiép phat trién bén viing.
1.4.2.2. Doi ngii lam cong tac quan tri nhan lyc:

Poi ngii 1am coéng tac QTNL 1a nguoi hién thuc hoa cac quan diém
quan tri nhan lyc caa DN. Nhu vay, s6 luong va chat lugng cua doi ngil 1am
cong tac QTNL c6 vai trd rat quan trong. Day khong chi 1a nhimg nguoi thiét
ké xay dung cac chinh sach QTNL ma con 13 ngudi duy tri va thuc hién trong
DN. Tinh kha thi va kip thai caa cac chinh sach nang cao chét luong d6i ngii
NVKT déu phu thudc vao viéc tu van caa doi ngii lam cong tac chuyén mon
d6i voi lanh dao va giam sét té chuc thuc hién. Néu DN c¢6 d6i ngii nhan su
duoc dao tao bai ban, gidu kinh nghiém thi s& thuc hién tét cac nghiép vu va
nang cao hiéu qua doi ngit NVKT.

Poi ngit QTNL thudng gan lién véi quy mo cua DN va quan diém caa
lanh dao, tuy vao quy md DN va quan diém cta lanh dao ma doi ngii 1am
cong tac QTNL c6 thé tach biét thanh phong, ban riéng hoic kiém nhiém. O
Viét Nam hién nay, chu yéu cac DN 16n mai ¢d phong, ban nhéan sy riéng,
con véi cac DN nho va vira bo phan nhan su thuong kiém nhiém, nam trong
phong hanh chinh,
1.4.2.3. Chinh sach dai ng¢ trong doanh nghigp

Chinh sach dai ngod trong DN 1a nhitng chinh sach QTNL g6p phan
cham lo doi séng vat chét va tinh than cho NLD, muc dich cua cac chinh sach
nay la tao dong luc dé NLD hoan thanh tét nhiém vu duoc giao, thuc hién

muc tiéu cd nhan va muc tiéu chung cua toan DN.
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C6 hai hinh thirc chinh sach ddi ngd: chinh sach tai chinh (nhu: tién
thuong, phu cap, tro cap) va chinh sach phi tai chinh (nhu: méi truong 1am
viéc, co hoi thing tién, dao tao phat trién). Mot DN co chinh sach dai ngd tét
s& gilp tao dong luc d& NNL nang cao chat luong vé thé luc, tri lyc va tam
luc.

Tuy nhién, chinh sach d3i ngd mot DN dua ra phu thudc rat Ion vao
tinh hinh tai chinh caa DN d6. Mot DN 1én ¢6 ngudn tai chinh tét c6 thé xay
dung mot ché do dai ngd vuot troi so véi véi cac DN khac dé thu hat nhan tai
(nhu: ché d6 luong, thuong hap dan, ché do cham soc sic khoe riéng).

Céac doanh nghiép Viét Nam hién nay chu yéu 12 DN vira va nho, so véi
cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai, rat kho co loi thé veé tai chinh
(mtrc lwong, dai ngd cao). Cac DN can biét dugc thé manh cua minh dé két
hop hai hoa gitra ddi ngd tai chinh va phi tai chinh, cAn d¢ay manh cac dai ngd
phi tai chinh khac nhu: xay dung van héa DN, moéi truong lam viéc, co hoi
thang tién cho NLD, nhu vy méi ¢d thé thu hit va giir chan nhan tai. Doanh
nghiép xay dung duoc hé thdng cac chinh sach dii ngd tét s& gop phan gilp
NLBD gan bo, yén tam lam viéc, kich thich NLD hoan thién nang luc ban than,
nang cao CLNNL noi chung va doi ngli NVKT noi riéng.
1.4.2.4. Van hoa doanh nghiép

Vin hoéa to chic 1a mot nhan té ¢6 anh huang rat 16n téi CLNNL, n6
anh huong dén tinh than cua NLD va 1a mot nhan té gop phan thu hit va gii
chan lao dong, bao gom: bau khong khi vin hoa cia DN, mdi quan hé nhan
su, cach ng xtr trong DN.

Bau khong khi van hoa ctia DN 1a mot hé théng céac gia tri, cac niém tin
va cac théi quen duoc chia sé trong pham vi té chirc tao ra chuan muc hanh
vi. N6i cach khac, né bao gdm cac yéu tb nhu triét 1y va dao dtc kinh doanh,

truyén théng, thoi quen, bau khong khi tam 1y va sy doan két, gitp dd 1an
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nhau giita cac thanh vién trong tap thé lao dong. Cac yéu té ndy anh huong rat
I6n toi CLNNL n6i chung vi ching tao ra sitc manh tinh than théng qua viéc
hinh thanh mo6i treong van héa nhan van cia DN: hinh thanh van hoa thi dua,
co su gitip d&, twong tro 1an nhau, chia sé kinh nghiém trong céng viéc.

MAéi quan hé nhan sy trong cong ty bao gém: méi quan hé déng nghiép
va méi quan hé 1anh dao véi nhan vién. Néu nhu cac mdi quan hé trén duogc
duy tri tot dep s& tao ra mot moi trudng 1am viéc thoai mai cho NLD tai cdng
ty, tao ra gié tri tinh than to én, nhan vién tin twéng, mudn gan bé l1au dai voi
DN, tao diéu kién co hoi cho tirng cac nhan phat trién. Do d6, mdi quan hé
nhan su anh huong rat 16n tai CLNNL néi chung caa doanh nghiép.

1.5. Kinh nghiém ning cao chat lwong ngudn nhén luc ciia mét s6 doanh
nghiép tw van xdy dung va bai hoc riit ra cho Céng ty Co phan tw van
Trwong Son

1.5.1. Kinh nghi¢m ndng cao chit lwong nguon nhan lwc ciia mét sé doanh
nghiép xdy dung

1.5.1.1. Kinh nghiém nang cao chdt liwong ddi ngii kj thudt vién cuia Téng
Cong ty Xay dung cong trinh giao thong 8

Tong Cong ty Xay dung cong trinh giao thong 8 thanh lap vao nim
1965, hoat dong trén cac linh vuc sau: Xay dung cac cong trinh giao thong,
cong trinh dan dung, céng nghiép, san xuat vat liéu xay dung, tu van xay
dung céng trinh giao théng, cdng nghiép va xay dung; xay dung va kinh
doanh nha dat...

Trai qua 45 nam xay dung va phét trién, Téng cong ty XDCT giao
thong 8 di c6 nhiéu dong gop trong qua trinh gitp nudc ban Lao gianh doc
lap dan toc, khoi phuc dat nude sau chién tranh va hién nay dang xay dung ha
tang giao théng va cac co so ha tang khac nhu truong hoc, bénh vién, nha

may, thuy dién va cac cong trinh dan dung...
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T nam 1989 dén nay, clng véi hoat dong ¢ bén Lao, Tong cong ty da
tham gia thuc hién hang traim dy an xay dung co s& ha tang tai Viét Nam
nhu: Puong Bic Thang Long - Noi Bai, duong Léang - Hoa Lac, qudc 16
1A, qudc 16 5, quéc 16 10, dudng Xuyén A, duong H6 Chi Minh, dudng
vanh dai 3 Ha Noi; cau Vinh Tuy, cau Thanh Tri, Cau Non Nudc va hang
tram cac cong trinh cau, duong khac & khap cac tinh trong ca nudc. Tong
cong ty di va dang hop tac, lién doanh véi cac don vi, cac tap doan kinh té
¢ trong nudc va nudc ngoai.

Lich sir phét trién cua Tong cong ty XDCT giao thdng 8 ludn gan lién
véi tién trinh lich s cua Cong hod DCND Lao va cua Viét Nam tir ndm 1965
dén nay. Vi nhitng dong gop, céng hién to 16n cho cach mang Viét Nam va
Lao, Tong cong ty da duoc Nha nudc Viét Nam va Nha nudc Lao ting
thuong nhiéu phan thuéng cao quy cho cac tap thé va cac ca nhan... Bé co
duoc nhimg thanh cong d6, Cong ty lubn quan tam, chi trong dén van dé con
nguoi va thuc hién nhiéu bién phap nhim nang cao chat luong doi ngi ky
thuat vién nhu:

Ché d6 tuyén dung

Xay dung cho minh mét quy trinh tuyén dung doi ngii k¥ thuat vién
cu thé, thuc hién theo ding quy trinh da xay dung, chi tuyén dung khi thuc
sy ¢6 nhu cau, qua trinh tuyén ludn cong bang, dé cao tiéu chi “dung
nguoi, dung viéc”.

Ché do luong va thuong

Tong Cong ty xay dung cdng trinh giao thdong 8 thuc hién theo quy ché
tra lwong theo san pham, luong khoan noi bg, khoan déu timg ngudi lao dong.
Tay vao quy mé cua timg cong trinh, Cong ty déu c6 mic khoan nhat dinh
theo quy ché khoan noi bo sau dé giao cho don vi thuc hién. Véi khdi luong

cong viéc da duogc xac dinh, néu don vi 1am tét nhanh kip tién d6 céng trinh
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sé thu duoc loi nhuan cao va nguoc lai. Nhu vay vaéi hinh thac khoan noi boi
Tong cong ty da khai thac triét dé kha ning cta doi ngii k¥ thuat vién dong
thoi kich thich tinh tu gidc sang tao trong cong viéc cua ho.

Ngoai tién luong, nhan vién con duoc huong cac ché do phu cip khéc
nhu: Phu cdp doc hai, phu cap an trua, dién thoai, xang xe...

Ché @6 bao hiémy té, bao hiém x& hoi.

Tong Cong ty dua ra nhirng yéu cau bat budce ddi voi viéc tham gia bao
hiém y té va bao hiém xa hoi theo ding quy dinh caa phap luat. Bén canh do
Tong Cong ty ciing mua bao hiém y té bo sung cho nhan vién va gia dinh qua
d6 tao diéu kién cho ho ciing nhu cac thanh vién trong gia dinh dugc huong
cac dich vu y té tai nhiéu tinh thanh phé khac nhau.

Cham soc suc khoe

Stic khoe cua nhan vién ciing nhu thanh vién trong gia dinh ludn 1a méi
quan tdm hang dau. Hang nam, Tong COng ty ap dung cac chuong trinh kham
suc khoe dinh ky dé phat hién sém bénh tat cho doi ngii nhan vién, dong thoi
cling c¢6 nhitng ché d6 hd tro chita tri phi hop theo quy ché.

Ché o6 phuc loi

Pé dam bao an toan moi lic moi noi, Tong Cong ty dua ra cic quy
dinh chi din vé an toan sic khoe va vé sinh méi truong, dac biét 1a lién quan
dén quy trinh k¥ thuat, xay dung.

Mobi truong lam viéc

Xay dung moi truong lam viéc tich cuc, quan hé lao dong hai hoa, giai
quyét kip thoi ngay khi phéat sinh cac mau thuan trong noi bo. T6 chuc céc
hoat dong tap thé dé ting cuong sy gan bo giira cac ca nhan.
1.5.1.2. Kinh nghiém nang cao chdr liwong déi ngii kj thugt vién tgi Cong ty
Vinaconex 2

Cong ty Vinaconex 2 c¢6 dia chi tai: Tang 2-4, toa nha D1, khu d6 thi
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mai Kim Van — Kim L, phuong Pai Kim, quan Hoang Mai, Ha Noi.

Tién than 1a Cong ty xay dung Xuan Hoa dugc B Xay dung thanh lap
thang 4 nam 1970. Thang 6/1995 Bo Xay dung quyét dinh sat nhap vao Tong
Cong ty Vinaconex va doi tén 1a Cong ty xay dung s6 2;

Quyét dinh thanh 1ap sé 1284/QD-BXD ngay 29/9/2003 chuyén Doanh
nghiép Nha nugc Cong ty Xay dung sé 2 thanh Cong ty C6 phan xay dung so
2 — Vinaconex 2.

Cong ty Vinaconex 2 hoat dong trong cac linh vuc nhu: Pau tu giao duc,
hoat dong hd tro gido duc; Thiét ké cong trinh dudng day va tram bién ap dén
110KV; Thiét ké cong trinh thay loi; Thiét ké kién trdc cong trinh. Thiét ké
noi, ngoai that cong trinh; Thiét ké hé théng dien cong trinh xay dung; Thiét
ké két cau cong trinh dan dung, cdng nghiép; Thiét ké cong trinh duong bo;
Thiét ké cip thoat nudc - Mbi trudng nudc cdng trinh xay dung; Dich vu
quan ly bat dong san, tu van bat dong san; Kinh doanh nhap khau vat tu, may
mac thiét bi, phu tung, tu liéu san xuat, tu liéu tiéu dung, nguyén liéu san
Xuat, day chuyén cong nghé, vat liéu xay dung, phuong tién van tai; Tu van
dau tu, thuc hién cac du an dau tu xay dung, tu van giam sat, quan Iy dy an;
Xay dung phat trién nha; Kinh doanh bat dong san...

Nhiém vu chinh cua cong ty la quan 1y, dau tu xdy dung, khai thac cac
du &n bat dong san nham mang lai loi nhuan.

Cac nam qua, Cong ty luén hoan thanh va hoan thanh vuot murc chi tiéu
ké hoach duoc giao, viéc 1am cta doi ngii nhan vién Cong ty noéi chung va doi
ngil ki thuat vién néi riéng ludn 6n dinh, trong Cong ty khong co lao dong doi
du phai sdp xép lai; doi song nhan vién dugc bao dam, nim sau cao hon nim
trude. Dé c6 dugc nhiing két qua nhu trén, Cong ty da thuc hién nhiéu bién

phap nhu:
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- Xay dung cho minh mét quy trinh tuyén dung d6i ngii k¥ thuat vién cu
thé, thuc hién theo diing quy trinh di xay dung, chi tuyén dung khi thuc sy ¢6
nhu cau, qua trinh tuyén luén khach quan, céng bang, dé cao tiéu chi “dung
nguoi, dang viéc”.

- Lua chon nhitng k¥ thuat vién cé tiém nang thuc hién dao tao nang cao
dé phuc vu muc tiéu phéat trién tuong lai, dwa di dao tao lai nhitng nhan vién
yéu kém dé nang cao ning lyc cua ho.

- Xay dung cac phong trao thi dua trong Cong ty, biéu duong cac nhan
vién c6 thanh tich xuat sic.

- Xay dung méi trueong lam viéc tich cuc, quan hé lao dong hai hoa, giai
quyét kip thoi ngay khi phéat sinh cac mau thuan trong noi bo. To6 chuc céc
hoat dong tap thé dé ting cuong sy gan bo giira cac ca nhan.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho Cong ty Cé phén tw vin Truwong Son

Tur nhitng bai hoc kinh nghiém ctia cac to chirc trén, cin cir vao tinh hinh
thuc tién cia Cong ty, tac gia dua ra mot sb bai hoc kinh nghiém nhu sau:

Thet nhdt, trong cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc:

Trong cong tac dao tao can da dang hoa cé4c loai hinh dao tao, tranh
nang ly thuyét ma can gan véi thuc tién dé NLD dé tiép thu va &p dung vao
cong viéc. Cong ty can khuyén khich tinh than tu hoc, nang cao trinh do k¥
thuat cia NLD, tir d6 ning cao ning suat, chat lugng va hiéu qua cong viéc.
Déi voi nhitng ca nhan xuét sac, cdng ty c6 thé ctr di dao tao ¢ cac 16p bén
ngoai dé kich thich nhan vién hoc tap, néu co diéu kién cé thé cir nhan vién
dao tao cac khda ngin han tryc tiép tai nudc ngoai tao didu kién nang cao
kinh nghiém k¥ thuat maéi tir nude ngoai 4p dung vao DN.

Viéc xay dung chién lugce dao tao va phét trién doi ngii NVKT can phu
hop Véi timng ddi twong va ¢6 16 trinh rd rang. Cong tac dao tao trong DN tap

trung vé dao tao k¥ ning, kién thirc chuyén sau dap Gng yéu cau cong viéc.
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Cong ty nén xay dung 16 trinh phat trién nghé nghiép dé ting dong luc 1am
viéc cho NLD.

Thet hai, trong cong tac tuyén dung:

Trong cdng tac tuyén dung can mé rong thém céc kénh tuyén mo, quan
tam dén hop tac véi cac to chuc cung ang nhan luc, t chic trung tam dao
tao, cac truong dai hoc; Co thé thuc hién cac hoat dong tai tro hoc bong, xay
dung cac chuong trinh thuc tap sinh, két hop vai trai nghiém moi truong lam
viéc thuc té tai Cong ty tao co hdi md rong kénh tuyén mé, tiép can nhiing
sinh vién gioi, nang dong.

Trong qua trinh tuyén dung, can xéac dinh cu thé vi tri can tuyén dung,
yéu cau cu thé, co thé két hop da dang nhiéu phuong phap tuyén dung khac
nhau dé nang cao hiéu qua tuyén dung. Tuyén dung khong chi 1a tuyén nhan
lyc ma can cht y dén tuyén dung NNL, chd trong cong tac tao nguon lao
dong. Tuyén dung khéng chi don thuan I tuyén dé dap @ng nhu cau hién tai
ma con hudng dén ké hoach phét trién NNL trong tuong lai.

Thet ba, trong cong tac bé tri s dung nhan luc

Str dung NVKT dung dan, hop Iy sé& tao ra dong luc manh mé trong
viéc nang cao chat lugng ddi ngii. Chinh sach strdung doi ngéi NVKT cta mdi
doanh nghiép c6 thé khac nhau nhung van phai duwa trén nguyén tic co ban la
dung nguoi, ding vi tri, diéu ndy bao dam su van hanh tron tru cua bo may
cling nhu gitip phat huy hét kha niang cua doi ngii NVKT.

The fur, trong Xy dung chinh sach dai ngd:

Vé chinh sach dai ngo, céng ty can hoan thién quy ché tra luong, gan
véi két qua thuc hién cong viéc, dam bao tra luong cong bang kich thich dong
luc lam viéc cho NLD. Pa dang hoa cac chinh sach lwong thudng dai ngo, tao
dic thu riéng cho DN dé thu hat nhan tai. C6 chinh séach chi tra luong riéng

cho nhirng nhan vién gioi, vi tri dac biét vai mic dai ngd cao hon nhan vién
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binh thudng dé khuyén khich tai nang, gitt chan nhan vién gioi dong thoi thu
hit nhan tai tir bén ngoai. Xay dung quy dinh thuong theo két qua cong viéc
t6i timg ngudi lao dong nham kich thich, khuyén khich tinh than thi dua lam
viéc vuot muc ké hoach dugc giao.

Thet ndm, nang cao nhan thic cua can b 1anh dao vé nang cao chat
luong doi ngii NVKT.

Truéc hét, phai coi nang cao chat luong d6i ngii NVKT 1a mét trong
nhitng yéu t6 quyét dinh dén sy thanh céng caa cdng ty. Su quan tam, dau tu,
cam két va chi dao quyét liét caa lanh dao cap cao cia Cong ty cing Vi
sy phdi hop va tu van kip thoi cua cac don vi 1a yéu té quan trong gop
phan gia ting hiéu qua ctia cac hoat dong nang cao chat luong doi ngii
NVKT cua Cong ty. Viéc nang cao nhan thic cia lanh dao cac cap doi
véi van dé nay 1a dong luc quan trong bao dam cho sy phat trién bén viing

va lau dai cua doanh nghiép.
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CHUONG II: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
POI NGU NHAN VIEN KY THUAT TAI CONG TY CO
PHAN TU VAN TRUONG SON

2.1. Tong quan vé Cong ty C6 phan Tw van Truwdng Son

2.1.1. Théng tin vé Cong ty

SINCE 1965

Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan tu van Trudng Son;

Tén viét tat: Tu van Truong Son (TVTS)

Website: http://tuvantruongson.vn/;

Tru s6: S6 25 ngd 66, Pudng Kim Giang, P. Pai Kim, Q. Hoang Mai, TP.Ha
Noi, Viét Nam;

bién thoai: +84 24 38584391, Fax: +84 24 38551390;

Gidy phép ding ky kinh doanh s6: 0100735720 do S¢ Ké hoach va Pau tu
thanh phd Ha Noi cap ngay 01/3/2018;

Nganh nghé kinh doanh:

Lap dy an dau tu cac cong trinh giao thong.

Khao sat dia hinh, dia chat, thity van cic cong trinh xay dung.

Thi nghiém xac dinh cac chi tiéu ki thuat cua dat, da, nén, mong, vat
liéu bé tong lam duong va cac cong trinh xay dung.

Thiét ké va lap tong du todn cdng trinh cau duong bo céc cip, cong
trinh thay loi dén cap 1V, cong trinh dan dung dén cap Il va phan xay dung
cong trinh cdng nghiép nhoém C, duong sat.

Tham tra du an dau tu xay dung, thiét ké cong trinh dudng bo céc cap.


http://tuvantruongson.vn/
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Xéc dinh nguyén nhan su cd, kiém dinh chét luong cong trinh dudng
bo.

Giam sat ky thuat xay dung, quan Iy dy an dau tu xay dung cong trinh
duong bd.

Lap ho so moi thau, tu van dau thau thiét ké, xay lap du an dau tu xay
dung cac cong trinh duong bo.

Xay dung thuc nghiém cac dé tai nghién ciu khoa hoc ky thuat xay
dung cip B, cap Nha nudc do Cong ty nghién ctu, thiét ké.

Xay dung cac cong trinh giao thong, thay loi, thuy dién va cac cong
trinh khéc.

Cong ty co phan Tu van Truong Son truc thudc Tong cong ty Xay
dung Trudng Son véi phién hiéu quan sy 13 Vién Khao sat Thiét ké - Binh
doan 12. Cong ty duoc thanh 1ap ngay 25/11/1965 véi tién than 13 d6i Khao
sat cong binh thuéc B Tham muu Poan 559 ¢6 sé chi huy tai khu vuc Lum
Bum, tinh Khim Muén. “Pudng 20 Quyét thing” 13 dudng ngang thudc thiét
ké duong mon H6 Chi Minh huyén thoai. Pay 1a cong trinh dau tién duoc
hoan thanh tao tién dé, co s cho nhitng ngudi linh khao sat thiét ké Truong
Son gop stc vao cong cude chién dau va bao vé T6 qudc.

La mot doanh nghié¢p lam kinh té két hop thuc hién an ninh quéc
phong. Khi dat nudc thuc hién chinh sach d6i mdi x6a bé ché do bao cap,
Cong ty duoc thanh 1ap lai theo quyét dinh sé 258/QD-QP ngay 22/6/1993
cua Bo truong Bo quéc phong va dugc cong nhan 1a doanh nghi€p nha nudc
hang I trong quan doi.

Ngay 26/9/2012 Cong ty chuyén d6i md hinh san xuat kinh doanh
thanh Cong ty trach nhi€ém hiru han mot thanh vién Tu van va khao sat thiét
ké xay dung theo Quyét dinh s6 3600/QD-BQP ngay 26/9/2012 cua B
truong Bo Quédc phong.
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Ngay 01/3/2018 Cong ty chuyén d6i mé hinh san xuat kinh doanh
thanh Cong ty cd phan Tu van Truong son theo Quyét dinh s6 1521/QD-BQP
ngay 08/5/2017 cua Bo truong Bo Qudc phong.

Vi 55 nam xay dung, phat trién va truong thanh, Cong ty di tham gia
khao sét thiét ké nhiéu cong trinh giao thong trong diém nhu: duong H6 Chi
Minh; dudng Trudng Son Pong; Québc 16 279; Quéce 16 2; Qubce 16 3; Qudc 16
1; duong cao téc Cau Gié - Ninh Binh, dudng cao téc La Son - Tly Loan, cao
tdc Bic Nam... Ghi nhan thanh tich dat duoc, Cong ty rat vinh du duoc
Pang, Nha nudc va Quan doi ting nhidu huan, huy chuong cao quy: Danh
hi¢u Anh hung LLVT nhan dan cho Pai d61 1 khao sat cong binh - tién than
ctia don vi; Huan chuong chién cong hang nhat, hang nhi; Huéan chuong lao
dong hang nhi, hang ba va nhiéu c& thuong cua Chinh pha, B Giao thong
Van tai, Bo Quéc phong va cua Tu 1énh Binh doan 12.

2.1.2. Co céu to chirc b mdy ciia Cong ty

Cong ty C6 phan Tu van Trudng Son 1a mot Cong ty c6 co cau to chirc
theo mo hinh truc tuyén — chirc nang. Pay 13 mé hinh phu hop véi cong ty
nho, tao sy thong nhat trong quén 1y, quyét dinh dugc dua ra kip thoi.

PAI HOI DONG CO DONG
|

HOI PONG QUAN TRI BAN KIEM SOAT

BAN GIAM POC

] ¥

| KHOIQUAN LY ﬁ \ ﬁ KHOISAN XUAT

é PHONG || PHONG PHONG PHONG || o NHANH || PHONG PHONG PHONG || PHONG
KINHDOANH | | CHINH TR| TCKT || TCLBHC PHIANAM || THIETKE1 || THIETKE?2 || KHAOSAT || BC-TV TVGSXD

[2]e]] PHONG
KHOAN LAS-XD 176

So d6 2.1: So dd t6 chirc Cong ty C6 phan Tw vin Truong Son

PHONG

Nguon: Phong Té chirc - Lao déng — Hanh chinh
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Chtre nang, nhiém vu cua cac phong, ban:

Pai hoi dong c6 dong: 1a co quan quyét dinh cao nhat ctia Cong ty. Dai
hoi déng cd dong c6 quyén va nhiém vu thong qua dinh hudéng phat trién,
quyét dinh cac phuong an, nhiém vu san xuat kinh doanh; quyét dinh sira
d6i, bo sung von diéu 18 ciia Cong ty; bau, mién nhiém, bai nhiém thanh
vién Hoi dong quan tri, Ban kiém soat; va quyét dinh t6 chirc lai, giai thé
Cong ty va cac quyén, nhiém vu khac theo quy dinh cua Diéu 1 Cong ty va
Luat doanh nghi¢p.

Hoi dong quan tri: gdm c6 5 ngudi 1a 01 Chu tich Hoi dong quan tri va
04 thanh vién véi nhiém ky 1a 5 nim. Thanh vién Hoi dong quan tri co thé
duoc bau lai vdi s6 nhiém ky khong han ché. Hoi dong quan tri nhan danh
Cong ty quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich va quyén loi cua
Cong ty, trir nhitng van dé thudc thim quyén cua PHPCD. HPQT c6 trach
nhiém giam sat hoat dong cua Giam ddc va nhitng can bo quan 1y khac
trong Cong ty.

Ban kiém soat: bao gom 03 ngudi do Pai hoi déng cd dong bau ra.
Nhiém ky cua Ban kiém soat 13 05 nam; thanh vién Ban kiém soat cé thé
duoc bau lai véi sd nhiém ky khong han ché. Ban kiém soat c6 nhiém vu
kiém tra tinh hop 1y, hop phap, tinh trung thuc va mic do can trong trong
quan ly, diéu hanh hoat dong kinh doanh, trong td chirc cong tac ké toan,
théng ké va 1ap bao céo tai chinh nham dam bao loi ich hop phap cua cac cb
dong. Ban kiém soat hoat dong doc lap voi HPQT va Ban Giam dbc.

Ban Giam déc: gdm 04 nguoi: 01 Giam déc va 03 Phé Giam doc. Giam
dbc diéu hanh, quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong san xuat kinh
doanh cua Cong ty, chiu trach nhiém truéc Hoi déng quan tri vé viéc thue
hién cac quyén va nghia vu duoc giao. Cac Pho Giam déc gitp viéc Giam ddc

trong tung linh vuc cu thé va chiu trach nhiém truéc Giam doc vé€ cac noi
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dung cong viéc dugc phan cong, chi dong giai quyét nhitng cong viée duogc
Giam ddc uy quyén theo quy dinh ctia Phap luat va Diéu 18 Cong ty.

Cong ty ¢6 tru sé chinh gdm céc phong thudc khéi quan 1y va khoi
san xuat; ¢6 01 chi nhanh phia Nam. C4ac phong, chi nhanh thuc hi¢n chuc
ning tham muu, gitp viéc cho Ban giam ddc trong diéu hanh hoat dong
cua Cong ty.

2.1.3. Tinh hinh sin xudt kinh doanh

Sau khi chuyén d6i mo hinh san xuét kinh doanh thanh c6 phan hoa,
Cong ty xac dinh rd s& tiép tuc giir vig va phat trién nganh nghé kinh doanh
truyén thong 13 hoat dong tu van khao sat thiét ké va giam sat, thi cong céac
cong trinh xay dung 1am nong cbt. Va timg budc mé rong thém cac nganh san
xuat kinh doanh méi dé phat trién bén viing.

Pé hoi nhap phat trién nén kinh té mé cia dat nudc, Cong ty C6 phan
tu van Trudng Son s& x4y dung d6i ngil can bo, doi ngii chuyén gia, k¥ su
gidi, v6i luc lwong can bd ki thuat lanh nghé. Quyét tim va nd luc cua ca
Cong ty nham tao ra trién vong phat trién to 16n cho Céng ty trong thi trudng
canh tranh khoc liét.

Bang 2.1. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh 2017-2019

Chi tiéu Nim 2017 Niim 2018 Niim 2019
Téng doanh thu 52.231.329.952 | 81.570.822.275 | 81.843.500.106
Téng chi phi 51.887.142.873 | 78.805.822.275 | 79.635.756.996
Loi nhuén truée thué TN |444.776.036 | 3.523.131.702 | 2.765.533.238

Loi nhuén sau thué 344.187.079 | 2.765.000.000 | 2.207.743.110

Nguon: Phong Ké toan
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2.1.4. Pic diém dpi ngii nhdn vién ky thudt ciia Cong ty

2.1.4.1. Quy mé doi ngii nhdn vién ky thudt

Trong nhitng nim qua, sé lwong nhan vién k¥ thuét tai Cong ty C6

phan Tu van Trudng Son c¢6 xu hudéng giam. Trong 3 nam tir 2017 dén 2019

s6 luong NVKT cia cong ty da giam tir 173 nam 2017 xudng con 136 ngudi

vao nam 2019 (giam 21,39%), nguyén nhan cta sy suy giam lao dong nay la

do dén thoi diém 01/3/2018 Cong ty thyuc hién cd phan héa, ché d6 quan ham

bi x0a bo dong thoi dé dap tmg yéu cAu nhiém vy méi Cong ty di tién hanh

tré hoa va tinh gon bd may trong d6 c6 doi ngii NVKT.

2017

Téng s6 NVKT

.r] : . -

2018

2019

Hinh 2.1. S6 lwong NVKT tai Cong ty C6 phan Tw van Trudng Son

Nguon: Phong TCLDHC

2.1.4.2. Co cdu gidi tinh ciia ddi ngii nhdan vién ky thudt
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Hinh 2.2. Co ciu gi6i tinh ddi ngii NVKT tai Cong ty

Nguén: Phong TCLDHC
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Tu hinh 2.2, ¢6 thé thay rang ti 1 nhan vién ky thuat I1a nit tai Cong ty
Co6 phan Tu van Trudng Son 1a khé thap. Trong ba nam, ti 18 lao dong nit lan
luot chi chiém 16,18% nam 2017, 14,74% nam 2018 va 13,97% vao nam
2019. Diéu nay ciing d& hiéu bsi cong ty hoat dong trong linh vuc tu van,
khao sét, thiét ké xay dung l1a nganh nghé kha nang nhoc, khdng nhiing vay
nganh hoc k¥ thuat ciing khong phai 1a vu tién lya chon cua da phan phai nir.
2.2. Phén tich thue trang chét lwong ddi ngii nhéan vién ky thuét tai Cong
ty C6 phian Tw van Truong Son
2.2.1. Vé thé luc
2.2.1.1. Tiéu chi vé dé tuéi lao dong

Bang 2.2: Co cau NVKT theo tuoi tai
Cong ty Cé phan Tu van Truong Son giai doan 2017 — 2019

Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
N S6 S6 S6
Do tuoi Ty lé Ty I¢ Ty I¢
lwgng lwgng lwgng
_ (%0) _ (%0) | (%)
(Nguwo) (Nguo) (Nguwo)

Duéi 30 tudi 66 38,15 62 39,74 70 51,47
30 — 40 tubi 53 30,64 47 30,13 51 37,5
Trén 40 tubi 54 31,21 47 30,13 15 11,03
Tong 173 100 156 100 136 100

Nguon: Phong TCLDHC

Nhéan xét: C6 thé thiy rang trong ba nam tir 2017 dén 2019, lao dong

dudi 30 tudi s6 lwong duy tri 6n dinh va chiém ty trong 16n nhat. Nam 2017 la
66 lao dong chiém 38,15% tong sb lao dong, naim 2019 ty 18 lao dong dudi 30
tudi 1a 51,47% tuong duong 70 lao dong. NVKT tré ¢6 uu diém: stc khoé,
nang dong, d& tiép thu cai méi; ty 16 NVKT trinh d6 dong déu do thira huong

co s& vat chat ki thuat, hé thng gido duc phét trién hon truge. Tuy nhién, céc
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NVKT tré c6 sb han ché nhu tdm 1y thich thay ddi cong viéc, chua co tim
nhin dai han, thuong nghi dén muc tiéu ngan han truéc mat, dé nan 1ong khi
lam viéc khong dat két qua nhu mong mudn; con yéu vé ky nang va kinh
nghiém thyc té; khéng quen 1am viéc nhém, chua biét cach dién dat, trinh bay
y tuéng ctia minh trudc tap thé; thiéu tac phong céng nghiép, tinh ky luat.

Lao dong tir 30 - 40 tudi khong c6 thay doi dang ké vé s6 luong nhung
tang nhe Vé ty trong tir 30,64% nam 2017 1én 37,5% nam 2019 trong tinh hinh
tong s lugng doi ngii NVKT giam. Ho 1a nhiing ngudi tuy khong bang sb lao
dong tré vé su nang dong nhung lai hon vé mat kinh nghiém lam viéc. Pay 1a
luc Iugng lao dong cO kha nang duy tri hoat dong SXKD cua Céng ty mot
cach thuan loi, tao diéu kién cho luc lugng lao dong tré hon c¢6 co hoi hoc hoi
kinh nghiém.
2.2.1.2. Tiéu chi vé phan logi sitc khoe

Bang 2.3: Tinh hinh siic khée ciia nhan vién ky thuat tai Cong ty Co
phan Tw vin Truong Son giai doan 2017 — 2019

Nim 2017 Nim 2019

Loai sitc khée |Solwong | Tylé | Sélwong | Ty lé
(Nguoi) | (%) (Nguoi) | (%)

| — Rat khée 18 10,40 27 19,85

Il — Khée 55 31,79 58 42,65

I11- Trung binh 78 45,09 47 34,56
IV - Yéu 18 10,40 4 2,94

V — Rat yéu 4 2,31 0 0

Tong 173 100 136 100

Nguon: Phong TCLDHC
Qua bang 2.3 ta c6 thé thay rang tinh trang stc khoe cua doi ngii nhan

vién ky thuat nam 2019 da duoc cai thién hon so vdi nam 2017. Trong do,
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nam 2017 sb luwong NVKT c6 stc khoe loai V - Rét yéu 1a 4 nguoi, chiém
2,31% nhung dén nam 2019 khong con trudng hop ndo stc khoe loai V nira;
d6i véi sic hoe loai IV — Yéu thi ndm 2017 c¢6 18 truong hop, chiém 10,4%
thi dén nam 2019 di giam xudng con 4 truong hop, chiém 2,49%; mat khac
s6 luong va ty 18 nhan vién c6 stc khoe loai | — Rat khoe ciing c¢6 chiéu
hudng tang 1én tur 18 nguoi (10,4%) nam 2017 1én 27 nguoi (19,85%) nam
2019. Pay c6 thé n6i I sy cai thién tinh trang sic khoe chung caa Cong ty 1a
rat dang ké, tuy nhién diéu ndy mot phan do cd su thay doi vé luong ngudi
dén di sau c6 phan hoa, nhiing lao dong tré gia nhap Cong ty nhiéu hon con
nhiing lao dong da ludng tudi, siac khoe khéng tét ciing roi di nhiéu dé chuyén
do6i cong viéc khac. Nhin chung, vé co ban suc khoe cua doi ngii NVKT 1a
chua thuc su tét va dong déu, sd luong nhan vién ki thuat co sic khoe loai 111
— Trung binh van chiém ty trong cao 45,09% nam 2017 va 34,56% trong nim
2019, s& di ¢o tinh trang nay 1a do dic diém cong viéc it van dong, hang ngay
lam viéc nhiéu gio trén may tinh, cang thang dau oc, suy giam thi luc va chuac
nang van dong, hoac c6 nhirng don vi nhan vién thuong xuyén phai di cong
tac & cac vung diéu kién kho khan.

Qua phan tich s liéu trén ta thay rang: chat lugng d6i ngii NVKT vé
mat thé lyc tai Cong ty c6 xu hudng cai thién nhung mat bang stic khoe chung
cuia d6i ngii nhan vién k¥ thuat 1a chua thuc sy tt, nguyén nhan l1a do céng ty
chua quan tdm nhiéu téi cong tac cham soc sitc khoe cho nhan vién, mot phan
la ndm 2018 1a nim c6 phan hda Cong ty tap trung tai co ciu, Sip Xép sau co
phan nén viéc kiém tra stc khoe dinh ky cho nhan vién bi xao nhang.

Trong béo céo két qua kham suc khoe dinh ky nam 2019, cac loai bénh

ma NLD tai Cong ty thuong mac phai duoc thé hién ¢ bang dudi day:
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Bang 2.4: Cac bénh thwong gap cia NVKT lam viéc tai Cong ty CP tw

van Truong Son trong dot kiém tra sirc khée dinh ky nim 2019

STT Nhém bénh 50 NV mac benh Ty 18 (%)
(Nguwo)

1 Mat 65 47,79
2 Tai — Miii — Hong 42 30,88
3 Ring — Ham — Mt 11 8,09
4 Tiéu hoa 36 26,47
5 HE van dong 34 25

6 Tam than — Than kinh 11 8,09
7 Ho hap 40 29,41

Nguon: Phong TCLDHC

Qua bang s6 liéu trén ta thay: bénh vé mat, tai — mili — hong, ho hap,
tiéu hoa va hé van dong 1a cac nhdm bénh ma NVKT thuong mic phai nhat.
Trong nam 2019, NVKT mic bénh lién quan dén mat 1a 65 nguoi chiém
47,79%, NVKT mac bénh lién quan dén tai — miii — hong 1a 42 nguoi chiém
30,88%, NVKTmac bénh lién quan dén hd hap 1a 40 nguoi chiém 29,41%.
Nhitng bénh lién quan dén tiéu héa va hé vang dong lan luot 1a 36 va 34
ngudi, déu chiém hon 25%.

Nguyén nhan NVKT tai Cong ty mac bénh lién quan dén mat voi sb
lugng 16n cha yéu la do: phan 16n nhan vién céng ty phai tap trung lam viéc
véi may tinh, cac ban vé ky thuat lién tuc nhiéu gio mdi ngay gay moi mat,
kho mat, suy giam thi luc.

S6 lugng ngudi mac cac bénh lién quan dén tai — mii — hong, hd hap
chiém ty 1¢ rat cao cha yéu do théi quen hit thudc 14 cong thém viéc sir dung
ruou bia nhiéu khién cac co quan ndi trén bi anh huong. Ruou bia va thudc 1a

con gy ra tac dong xau lén hé tiéu hda, 14 nguyén nhan cua cac bénh nhu
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viém, loét da day ta trang...

Nhom bénh vé hé van dong nguyén nhan do ngdi nhiéu, it van dong
hoac phai mang véc cé4c thiét bi khao sat & nhimg dia hinh hiém tré nén bj
nhitng bénh lién quan dén vai gay, dia dém, cot song.

Nhu vay, tinh trang sic khoe cia NVKT tai cong ty 1a chua tbt, chua
bao dam stc khoe phuc vu cong viéc. Cong ty can quan tam dén cac hoat
dong nang cao thé lec cho NVKT, c6 bién phap dé NLD tir bo nhitng thoi
quen c6 hai cho sic khoe ciing nhu dinh ky kham stc khoe va c6 ché do sinh
hoat, an udng hop 1y cho NLP.

2.2.2. V@ triluc
2.2.2.1. Tiéu chi trinh d6 van hoa, trinh dé chuyén mon ky thuat
- Trinh d§ van hoa
Theo sé liéu tir Phong T6 chire lao dong hanh chinh, tinh d¢én hét nam 2019,
100% doi ngii NVKT tai Cong ty C6 phan Tu van Truong Son déu c6 trinh
d6 van hoa 12/12, c6 thé thdy rang mit bang vin héa chung cua doi ngi
NVKT la rat dong déu.
- Trinh 6 chuyén mén

Bang 2.5: Trinh d§ chuyén mon caa doi ngit NVKT tai Cong ty CP

Tw van Truong Son giai doan 2017 — 2019

2017 2018 2019
Cap | Trinh d} mi:ug Tyle | Sélwong | Tylé | S6lwong | Ty ¢
. o . o . o

(Ngwdi) (%) | (Nguwoi) | (%) | (Nguwoi) | (%)

4 | Sau dai hoc 8 4,62 9 5,77 11 8,09
3 | baihoc 93 53,76 85 54,49 81 59,56
2 | Cao dang 33 19,08 33 21,15 27 19,85
1 | Trung cap 39 22,54 29 18,59 17 12,50
Tong 173 100 156 100 136 100

Nguon: Phong TCLDHC
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Qua bang s6 liéu théng ké cho thiy, nhan vién ky thuat cong ty co trinh
d6 twong d6i cao hau hét duoc ddo tao trinh do cao dang va dai hoc, trinh d6
trén dai hoc va trinh d6 dai hoc c6 xu hudng ting 1én vé mat ti trong qua cac
nim: Néu niam 2017 cdng ty c6 8 ngudi co trinh do trén dai hoc (chiém
4,62%) va 93 ngudi c6 trinh d6 dai hoc (chiém 53,76%) thi dén ndm 2019 con
s6 nay la 11 nguoi co trinh do trén dai hoc (chiém 8,09%) va 81 nguoi c6
trinh 6 dai hoc (chiém 59,56%); Trong khi d6, nhan vién c6 trinh do cao
dang tré xudng c6 xu hudng giam qua 3 ndm: ndm 2017 c6 33 nguoi trinh do
cao dang chiém 19,08% va 39 ngudi co trinh do trung cap chiém 22,54% thi
dén nam 2019 con sd nay 1a 27 ngudi co trinh d6 cao dang chiém 19,85% va
17 nguoi co trinh do trung cap chi chiém 12,05%. Qua phan tich cho thay,
chat luong do6i ngii NVKT theo trinh d6 chuyén mén dang duoc cai thién,
cong ty hoat dong trong linh vuc xay dung, khao sét, thiét ké, ludn can nang
cao tay nghé dé phl hop vai thi truong nén tap trung nhiéu lao dong co trinh
d6 cao 1a hoan toan phu hop véi yéu cau cdng viéc.
2.2.2.2. Tiéu chi vé ki nang mém

Qua phét phiéu hoi diéu tra 10 1anh dao truc tiép quan 1y cac don vi cd

d6i ngii NVKT, thu duoc két qua nhu sau:

= Kém
Trung binh

m Kha

m T6t

K¥ nang K} nang K} nang K} nang K} nang K_ha nang
giao tiép lam viéc giai quy &t lap ké thu)et tuo duy
rng X nhém vin dé¢ hoach va sdang tao
t6 chire
cong viéc

100%b
20%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%0

0%

Hinh 2.3: Két qua danh gia ky ning mém ciaa ddi ngii NVKT ciia cac
lanh dao, chuyén gia
Nguén: T&c gid téng hop tir phiéu khdo sat lanh dao
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Ta c0 thé thay rang, d6i véi nhom ky nang giao tiép ung xu va ky nang
giai quyét van dé duoc lanh dao d6i ngli NVKT danh gia kha cao déu vai ty 18
danh gia Tot: 80%, Kha: 10% va Trung binh: 10%. Diéu nay cho thidy mai
truong 1am viéc trong cong ty kha hoa ddng, vui vé, vé co ban doi ngii NVKT
c6 kha nang giai quyét van dé tét.

Trong khi d6, k¥ nang 1ap ké hoach va t6 chirc cong viéc duoc danh gia
& muc thap hon 1a Tét: 40%, Kha va Trung binh 1a 30%, sé liéu trén cho thay
nhin chung kha ning 1ap ké hoach t6 chic cong viéc cua doi ngli NVKT &
muc kha.

Nhom ky nang lam viéc nhom va kha nang tu duy sang tao dugc danh
gia & muc trung binh véi mic d6 danh gia giéng nhau & cac chuyén gia la
Tét: 30%, Kha: 30%, Trung binh: 20% va Kém: 20%.

K§ nang thuyét trinh 1a k¥ nang bi danh gia kém nhét trong cac bo tiéu
chi thuoc k§ nang mém chi véi 20% la Tot, 20% la Kha con Trung binh la
40% va Kém la 20%.

Bén canh dé, qua thu thap théng tin tir Phong T6 chuc lao dong hanh
chinh, cong tac dao tao vé ky ning mém tai Cong ty van chua dugc quan tam
dung muac, nhiing Ky niang mém nhu: k¥ ning 1ap ké hoach, to chuc cong
viéc; Ky nang giai quyét van dé, ky nang lam viéc nhom hay ky nang tu duy
sang tao, k§ nang thuyét trinh, ky ning giao tiép ing X rat can d6i véi doi
ngii NVKT cdng ty lai chwa duoc quan tdm nhiéu. Do do, cong ty can day

manh hon nita cong tac ddo tao k§ ning mém cho NLD.
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2.2.2.3. Tiéu chi vé trinh dé ngoai ngi

Bang 2.6: Trinh d§ ngoai ngir ddi ngii NVKT tai Cong ty CP Tw van

Trwong Son giai doan 2017 — 2019

Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
i S6 S6 S6
Bac Ty lé Ty 1§ Tyl¢
lwgng lwgng lwgng
_ (%) . (%) .| (%)
(Nguoi) (Nguo) (Nguwo)
Bacl &2 46 26,59 52 33,33 69 50,74
Bac3 &4 8 4,62 9 5,77 11 8,09
Bac5&6 0 0 0 0 0 0

Khong co 119 68,79 95 60,90 56 41,18
Tong 173 100 156 100 136 100

Nguon: Phong TCLDHC

Ngoai ngir 1a phuong tién giao tiép quan trong va can thiét khi nén kinh
té nude ta dang hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong. Qua bang 2.6 c6
thé thay rang trinh do ngoai ngir ciia doi ngiit NVKT tai Cong ty dang duoc
cai thién dan qua timg ndm nhung mat bang chung 1a kha thap.

Ty Ié khéng cb ching chi nang luc ngoai ngtr hoac cac ching chi khac
tuong duong nam 2017 1 68,79% tuong duong 119 ngudi, dén nam 2019 con
s6 nay giam xubng con 41,18% tuong duong 56 ngudi. Bén canh d6 phan 16n
trinh d¢ ngoai ngir cia NVKT 1a Bac 1 & 2 hoic tuong duong chiém 50,74%
nam 2019, Bac 3 & 4 1a 8,09% tuong duong 11 nguoi. Ngoai ra trong cong ty
khong co ai c6 ching chi ngoai ngir tir Bac 5 tro 1én.

Nhu vy, ¢ thé thay rang viéc nang cao trinh do ngoai ngir cua doi ngil
NVKT trong cong ty la viéc 1am rét can thiét. Trudc hét, vi tat ca cac phan
mém thiét ké k¥ thuat ma céng ty mua ban quyén déu sir dung giao dién tiéng

Anh nén muén khai thac hiéu qua nhat tinh nang cua phan mém thi ngoai ky
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ning thao tac con can phai c6 trinh d6 tiéng Anh nhat dinh. Ngoai ra, huéng
tGi muc tiéu hoi nhap, mé rong thi trudng, lam an voi cac ddi tic nudc ngoai
thi k¥ nang giao tiép bang tiéng Anh ciing 1a mot phan khong thé thiéu trong
bo k¥ nang ctia doi ngii NVKT trong Cong ty.
2.2.2.4. Tiéu chi vé kinh nghiém Iam viéc

Kinh nghiém lam viéc cta doéi ngiit NVKT lam viéc tai Cong ty duoc
thé hién thong qua s6 nam lam viéc va duoc thong ké & bang duéi day:

Bang 2.7: Kinh nghiém lam viéc cia déi ngiit NVKT tai Cong ty CP Tw

van Truong Son dén nim 2019

_ _ Dwéi 5 Tw5- | Twl0-15 | Trén 15 N
Kinh nghiém Tong
nam 10 nam nam nam
S6 lugng
) 52 49 19 16 136
(Nguoi)
Ty I¢ (%) 38,24 36,03 13,97 11,76 100

Nguon: Phong TCLDHC
Qua sb liéu théng ké cho thay, kinh nghiém 1am viéc cua d6i ngi
NVKT trong khoang dudi 5 nam la 38,24%, tir 5-10 nam la 36,03%,tr 10-15
nim 13 13,97%, ty 18 NVKT lam viéc trén 15 nim 1a 11,76%. Qua d9, co thé
thay rang doi ngii NVKT cta Cong ty CP Tu van Truong Son phan nhiéu 13
nguoi mai, kinh nghiém con it. Nhém NVKT cong tac tir 10 nam trd 1&n phan
I6n da quen véi cdng viéc, hiéu va nam rd, van dung linh hoat vao céng viéc,
ho c6 thé truyén kinh nghiém va hd trg nhitng lao dong tré hoan thanh céng
viéc, day chinh 1a luc luong chi yéu bao dam cho su phat trién vitng manh
cua Cong ty.
2.2.2.5. Chat lwong déi ngii NVKT theo két qua hoan thanh cong viéc
Cach thirc danh gia két qua hoan thanh cong viéc caa doi ngii NVKT

tai Cong ty: Can cir vao nhiém vu duogc giao va két qua thyuc hién cong viéc,
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hang thang, cac don vi thuc hién danh gid két qua hoan thanh nhiém vu

chuy&n mdn thang cua tirng nhan vién trong phong, cubi nim 1anh dao don vi

tong hop két qua 12 thang dé tinh diém danh gia thyc hién céng viéc nam.

Cac tiéu chi danh gia dugc dua ra la:

Chét lugng cdng viéc thuc hién;

Thai gian hoan thanh cong viéc;

Sang kién, y tuong dé xuat;

Mtc d6 chap hanh quy dinh caa Cong ty.

Bang 2.8: Tong hop mire @9 hoan thanh cong viéc ciia ddi ngii NVKT

Cong ty CP Tw van Truong Son

Mirc diém | <50 diém | 50-75 diém | 76-85 diém | >85diém | Tdng
S6 lwong
5 85 33 13 136
(nguoi)
Ty 18 (%) 3,68 62,50 24,26 9,56 100

Nguon: Phong TCLDHC

Qua bang trén ta thay trong nim 2019:

Mtc do hoan thanh cong viéc cua doi ngli NVKT phan lén tap trung o

muc 50-70 diém (bao dam ca bén tiéu chi danh gia & mic d6 trung binh dén

kha) véi 85 nguoi twong duong 62,5%. O mac 76-85 diém (bao dam chat

luong ciing nhu thdi gian hoan thanh céng viéc, chap hanh tét quy dinh cua

cong ty) ¢ 33 nguoi twong duong 24,26%. S6 luong ngudi dat trén 85 diém

chi chiém 9,56% tuong duong véi 13 nguoi. Bén canh d6 van con ¢é 5 ngudi

bi danh gia & muc dudi 50 diém tac 1a khong bao dam dwgc yéu cau cong

viéc, y thie to chire ky luat chua tét.

Qua sb liéu trén ta c6 thé thay rang micc d6 hoan thanh cong viéc trong

nam 2019 cta d6i ngii NVKT tai Cong ty CP Tu van Trudng Son 1a chua
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thuc sy cao, van con xuét hién nhitng trudng hop 1am viée dat hiéu qua thap
cling nhu chua c6 ¥ thirc chap hanh quy dinh cua co quan.
2.2.3. Vé tam luc
2.2.3.1. Chi tiéu danh gia tac phong, ky ludt lao dong
Qua thu thap sé liéu tai Phong Té chie lao dong hanh chinh, tac gia

tong hop s6 liéu vé y thuc, tac phong, ky luat lao dong cua doi ngit NVKT tai
Cong ty nhu sau:

Bang 2.9: Bang sé liéu tong hep vé y thikc, tac phong, ky luit lao déng

ciia ddi ngii NVKT tai Cong ty CP Tw van Truong Son dén nim 2019

STT Noi dung Nam 2017 | Nam 2018 | Nam 2019

1 | Nghi vi¢c khong 1y do 6 3 1

2 | i mudn vé som 15 11 7

3 | Lam viéc riéng trong gio 37 26 28
Str dung thiét bi, may moc

4 41 30 29
khong diing muc dich
Hut thudc 14 trong phon

5 . & Prone 85 87 94
lam viéc

Lam hong hoc céc thiét bi

phuc vu cong viéc

Nguon: Phong TCLPDHC

Tir bang s6 liéu trén c6 thé thay rang y thac chap hanh quy dinh vé gio

giac va chuyén can trong caa d6i ngii NVKT & cong ty 1a tét sé lwong nguoi

nghi viéc khdng 1y do ciing nhu di sém vé muon 1a khéng nhiéu va giam dan
theo cac nam.

Tinh trang 1am viéc riéng trong gio ciing nhu sir dung may mac, thiét bi

cong viéc dé phuc vu viéc riéng hoic khong dung muc dich (nhu choi game,

xem phim, goi dién thoai rdng dai ngoai cong viéc) van con xuét hién kha
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nhiéu va chua c6 cai thién dang ké qua cac nam.

Viéc hat thude 1a trong phong lam viéc van 1a mot van nan trong doi
ngl nhan vién k¥ thuat va co su gia tang trong nhirng nam vua qua.

Viéc bao quan thiét bi, may moc tranh xay ra hong héc do y thuc cé
nhan ciing khong xuat hién nhiéu va it dan trong ba nim gan day.

Nhu vay, ¢ thé thay rang viéc hat thuée 1a trong phong lam viéc, lam
viéc riéng, trong gid va sir dung thiét bji may méc khong ding muc dich 13
nhitng van d& ma qua nhitng ndm gan day doi ngit NVKT con mac phai nhiéu,
cling nhu chua duoc giai quyét triét dé do Coéng ty mai chi ding & viéc nhac
nhé ma chua c6 ché tai xur Iy nghiém.
2.2.3.2.Chi tiéu danh gia murc do trung thanh

Trong pham vi cua luan van, dé danh gia mic do trung thanh cua doi
ngil NVKT trong cong ty, tac gia tién hanh khao sat can cir trén hai chi tiéu 1a
s6 lugng nhan vién c6 ¥ dinh gan b6 1au dai véi cong ty va tinh than san sang
gidi thigu cong ty nhu mot noi lam viéc tdt thi thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.10: Mirc d¢ trung thanh cta ngwai lao dong

) Chura biét/
Co

Noi dung Khong sin sang

S6 nguoi | Ty 18 (%) | S6 nguoi | Ty 18 (%)

Nhan vién ¢6 y dinh lam

_ o 60 61,22 38 38,78
viéc lau dai véi cong ty
Nhan vién san sang gisi
thiéu céng ty ciaa minh 55 56,12 43 43,88

nhu mdt no1 lam viéc tot

Nguén: Tac gid téng hop sé liéu tir phiéu khdo sat
Qua bang khao st cho thay c6 60 ngudi trén tong s6 98 ngudi dugc hoi

(twong duong 61,22%) co y dinh gan b6 1au dai vai cong ty; vé viéc san sang
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gidi thiéu cdng ty véi ngudi khac nhu mot noi 1am viéc tdt thi chi ¢d 55 nguoi
d6ng y (trong duong 56,12%). Cac con sb thong ké cho thidy mic d6 gin bo
va tin tuong vao céng viéc hién tai cua doi ngli NVKT la chua cao, doi ngi
NVKT phan I6n 1a nhitmg ngudi tré tudi nén hiéu biét vé Cong ty con han ché,
Cong ty can tao mdi truong 1am viéc, tao nhiéu co hdi hon nira dé NLD thé
hién minh va c6 chinh sach dai ngd hop 1y dé gia tang stc hit caa DN.
2.2.3.3. Chi tiéu danh gid tam ly 1am viéc, mirc dé san sang ddp ing sw thay
doi cong viéc va khd ndng chiu &p luc trong cong viéc

Pé danh gia chat luong nguon nhan lyc theo tam ly lam viéc va kha
nang chiu &p luc cong viéc, tién hanh khao sat 100 NVKT & cac phong don vi
va thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.11: Két qua tam ly 1am viéc va kha ning chiu ap lwc cong viéc

L . . o Ap dung cdng nghé
Yéu cau tang gio' lam | Tiep nhan cdng viéc o .
., o _ A ) m@i gial quyet cong
dé dap wng tien do | méi (hop chuyén mon) L
viéc
Rat san 9 nguoi Rat san 8 nguoi Rat san 30 nguoi
sang (9,18%) sang (8,16%) sang (30,61%)
.. 13 nguoi .. 20 nguoi .. 29 nguoi
San sang San sang San sang
(13,27%) (20,41%) (29,59%)
Binh 27 nguoi Binh 59 nguoi Binh 39 nguoi
thuong | (27,55%) thuong (60,2%) thuong (39,8%)
Khéng 49 nguoi Khéng 11 nguoi Khéng 0 nguoi
muén (50 %) muén (11,23%) muén (0%)

Nguon: Tac gid téng hop sé lidu tir phiéu khao sat
Theo két qua khao sét, khi tién do doi hoi tang gio 1am viéc hoic tiép
nhan cdng viéc mdi nhung mirc do rat san sang ting gio 1am viéc chi dat

9,18%, muc d6 rat san sang tiép nhan céng viéc mai 1a 8,16%; Trong d6, muc
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d6 khéng mudn ting gio 1am viéc 1én t&i 50%, muic d6 khéng mudn tiép nhan
cong viéc mai la 11,23%.

Khi duoc hoi nguyén nhan cua viéc thiéu sin sang hay thiéu long nhiét
tinh thi tac gia nhan dugc cau tra 1oi do mot sé nguyén nhan sau:

Do thiéu dong luc 1am viéc, dic biét 1a dong luc 1am viéc tai chinh: ché
d6 tién luong cho 1am thém gio, nhan thém viéc khong thoa man nhu cau cua
nguoi lao dong;

Do tinh trang strc khoe, muc do cing thang trong cong viéc;

Mot s6 lao dong nit nguyén nhéan 1a do con phai vé lo cho gia dinh,
khéng muén ting gid lam.

Do da quen nép cong viéc cil, ngai thay d6i sang cong viéc méi mic du
phu hop véi chuyén mon.

Khi duoc hoi vé ap dung céng nghé méi giai quyét cong viéc thi co
39,8% tra loi & mic binh thudng, nguyén nhan chi yéu do: mot sé6 nhan vién
khdng mudn mét thoi gian hoc thém nhiing cong nghé méi, két qua ban dau
khi &p dung c6ng nghé mai c6 thé thap hon do chua quen. Cong ty can tich
cuc hon trong viéc tao dong luc lao dong cho nhan vién, kich thich vat chat va
kich thich tinh than cho ngudi lao dong.

2.3. Panh gia hoat ddng nang cao chit lwgng ddi ngii nhan vién k§ thuit
tai Cong ty Co phan Tw van Truong Son

2.3.1. Hoat dong hwéng dén ning cao thé luc

2.3.1.1. Hoat dong thé duc thé thao

Cong ty CP Tu van Trudng Son trong thdi gian gan day da to chuc tich
cuc cac hoat dong phong trao thé duc thé thao nang cao stc khoe cho doi ngii
NVKT néi riéng va NLD néi chung nhu: cau 16ng, béng chuyén, bong ban, to
chtc cau lac b co, t chirc cac budi dd ngoai két hop van dong vira gidp nang

cao tinh than déng ddi, 1am viéc nhém, vira gilp nhan vién cong ty nang cao
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sic khoe thé chat va tinh than.

Bén canh d6, vai mot trong nhitng hoat dong trong linh vuc dac thu cua
cong ty 1a khao sat dia chat, do dac thiiy van dé lay s6 liéu thiét ké cac cong
trinh thay loi, giao thong, cau, cong... nén viéc doi ngii NVKT cong tac &
nhitng noi dia hinh hiém tro, song nude, diéu kién sinh hoat thiéu thon la kha
thuong xuyén, do vay viéc nang cao thé trang, thé luc va ki ning sinh tén cia
d6i ngli NVKT 1a rét can thiét va can duoc tr trong nhiéu hon.
2.3.1.2. Kham surc khoe dinh ky

Cong tac kham suc khoe dinh Ky tai cong ty con nhiéu han ché, chua
thuc hién theo quy dinh cua luat 1 it nhat 1 lan/ndm, nam 2018 cong ty da
khong trién khai kham stc khoe dinh ky cho nhéan vién, diéu nay khong dam
bao day du quyeén lgi cia NLD.

Pé dam bao quyén loi nhan vién cong ty va theo dai thuwong xuyén tinh
hinh thé luc caa nhan vién, cdng ty can trién khai day du kham sic khoe dinh
ky hang nam, ngoai ra cong ty c6 thé mua thém bao hiém stc khoe cho NLP.
2.3.1.3. Xdy dung ché dg lam viéc nghi ngoi khoa hoc

Cong ty ludn nghiém tdc tuan tha nhimg quy dinh cia phap luat vé thoi
gio 1am viéc, thoi gio nghi ngoi. Céng ty thuc hién ché d6 lam viéc 40
gio/tuan, thoi gian l1am viéc 8 tiéng trong gio hanh chinh tir 7h30 dén 16h30,
nghi trua 1h. Cong ty lun cb gang tan dung téi da hiéu qua thuc hién cong
viéc trong gio 1am viéc, khuyén khich NLP vé dung gio, han ché thoi gian
lam thém, dam bao can bang gitra cong viéc va cudc séng NLD; Déi véi
truong hop bat budc can 1am thém gid do tinh hinh d6t xuat cua du &n, cong
ty s& bé tri cho NLD nghi bu, hd tro dn dém dam bao sic khoe cho nhan vién.
Bén canh viéc duoc nghi 12 ngay phép/nim theo quy dinh, Cong ty bd tri
thém mdi nhan vién 3 ngay phép dé nhan vién nghi ngoi, du lich cung gia

dinh vao dip he.
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Tir thyc trang, céng ty CP tu van Trudng Son di xdy dung ché do lam
viéc nghi ngoi kha khoa hoc, gép phan gilp nhan vién can bang giita cong
viéc va cudc song. Bén canh do, cong ty dang c6 ké hoach xay dung ché do
lam viéc linh hoat dé gidp nhan vién giam thiéu cing thing trong cong viéc,
nang cao ning suat lao dong va day ciing 1 yéu té gilp thu hat va giir chan
lao dong c6 nang luc tot.

2.3.2. Hoat dong hwéng dén nang cao tri luc
2.3.2.1. Pao tqo va phét trién doi ngii NVKT

Cong tac dao tao phét trién doi nglit NVKT cua cong ty do Phong
TCLPHC tham muu, 1ap ké hoach cho ban Giam dbc va to chuc, theo ddi va
kiém tra danh gia két qua dao tao.

Cdc hinh thirc dao tao trong cong ty

DPao tao ndi bo la hinh thirc dao tao do cac phong tu thuc hién (hoac do
d6i tac dao tao theo chuong trinh chuyén giao cong ngh¢). Gido vién la cac
tredng phong, nhan vién day dan kinh nghiém cua cong ty. Cac chuong trinh
dao tao noi bo dinh ky: chuwong trinh hoi nhap nhan vién méi, ky nang lam
viéc cua tung thanh vién trong nhom.

Dao tao bén ngoai do don vi lién két véi céc to chic bén ngoai.

Thyc trang hoat dong dao tao tai Cong ty CP Tu vin Truong Son
nam 2019

Cong tac ké hoach trong hoat dong dao tao: Thiéu ké hoach dao tao dai
han, hoat dong dao tao thuong phat sinh dot xuat theo yéu cau cua cac truong
phong, theo vu viéc ma cong ty yéu cau.

Cong tac xay dung tai liéu dao tao: Tai liéu dao tao dugc cap nhat
thuong xuyén, ca thé hoa cho ting dbi tuong lao dong. Tuy nhién, Cong ty

chua c6 hé théng bai giang dién tur, khoa hoc truc tuyén trén hé thng dao tao
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truc tuyén, tai liéu gidy nén nhiing nhan vién méi vao kho khin hon trong
viéc theo ddi, tai liéu khong dugc hé thong.

Péi tuong dio tao: cong ty ciing dd chia dbi twong dao tao thanh cac
nhdém nhu: nhan vién ky thuat tai van phong va nhan vién k¥ thuat tai hién
truong.

Phuong phép dao tao: Chuong trinh duoc thiét ké c6 gan vai thuc tién,
song nhan thac va tng dung Iy thuyét vao thuc tién caa hoc vién con han ché.

DBadnh gid ciia nguoi lao dong cdc khéa dao tao cia Cong ty CP Tw van
Truwong Son nam 2019

Bang 2.12: Panh gia vé cac khoa hec Cong ty

] _ Solwong | Ty lé
STT Cac chi tiéu _
(Nguoi) (%)
1 | Panh gia chung céac khoa hoc la hap dan 39 39,8
Panh gia tac | Nang cao hiéu qua thyc
. 23 23,5
2 | dung cua hién cong viéc
cac khoa Nang cao kinh nghiém va
. 35 35,71
hoc Kien thac
Kha nang Van dung dugc phan 16n
o 17 17,35
3 van dung vao cong vigc
kién thire 3 | Chi van dung maot phan 58 59,18
duoc hoc Khéng van dung duoc gi 23 23,47

Nguon: Theo sé liéu tac gid diéu tra, khao sat

Qua diéu tra cho thay, chuong trinh dao tao ciia Cong ty con thiéu tinh

hap dan chua kich thich dugc NLP nhiét tinh tham gia, dao tao cho du chi
tiéu nhung khong c6 tinh thuc tién, tdc dung caa khda hoc gép phan nang cao
hiéu qua cbng viéc chua cao (23,5% danh gia cac khoa hoc gilp nang cao

hiéu qua cdng viéc); co dén 82,65% danh gia 1a chi van dung mot phan hoic
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khong van dung dugc vao cong viéc. Nguyén nhan cua nhitng han ché nay la
do: Cong ty dao tao theo ké hoach chtr chua xuat phét tir nhu cau thyc té cua
nhan vién.

Bdnh gid cong tac dao tao tai cdng ty CP T vin Triwong Son

Mac du cong ty da xay dung quy trinh dao tao tuy nhién viéc dao tao
ctia cong ty chi yéu dao tao theo ké hoach ma chua xuat phét tir nhu cau cua
nhan vién, kha niang van dung kién thic dugc dao tao vao cong viéc chua cao,
gay lang phi trong cong tac dao tao;

Hoat dong dao tao cua cong ty chi yéu dap tng nhu cau trugc mat,
thiéu tinh dai han;

Chuong trinh dao tao thiéu tinh hip dan: phuong phap dao tao mang
tinh han 1am ning vé ly thuyét, thiéu d6i méi, phuong phap giang day chua
hién dai, hiéu qua;

Chua kiém soat dugc chat luong, hiéu qua cac khéa dao tao do chua
xay dung duoc cac ti€u chi danh gia 16 rang.

Két luan: Bao tao nhan lyc 1a mot hoat dong chi yéu dé nang cao chat
luong d6i ngli NVKT, tuy nhién cong ty CP Tu van Truong Son Van chua dat
duoc hiéu qua nhu ky vong, cong ty can xac dinh chinh xac nhu cau dao tao,
thuong xuyén danh gia cac hoat dong dao tao, chuyén nghiép hoa cac khoa
hoc, tai liéu, bai giang, giang vién va phuong phap giang day.
2.3.2.2. Tuyén dung

Quy trinh tuyén chon NVKT ciia Cong ty CP Tu van Truong Son gom
c6 cac bude: (1) Xac dinh nhu cau tuyén dung; (2) Lap ké hoach tuyén dung;
(3) Théng béo tuyén dung; (4) Tiép nhan va sang loc hé so; (5) Phong vén so
bo; (6) Thi, phong van sau; (7) Lwa chon tng vién dua trén két qua dau vao;
(8) Thtr viéc; (9) Ra quyét dinh tuyén dung; (10) B4 tri cong viéc
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» X4c dinh nhu ciu tuyén dung

» Lap k& hoach tuyén dung;

e Thong béo tuyén dung

» Tiép nhan va sangloc ho so

» Phéng vin so' bo

» Thi, phéng vin siu

 Lwa chon rng vién dwa trén
két qua dau vao

e Thirviéc

» Ra quyét dinh tuyén dung

» B6 trf cong viéc

¥
&
¥
&
>
&
v
3

So d6 2.2 : Quy trinh tuyén dung NVKT ciia Céng ty CP Tw van
Truwong Son
Nguén: Phong TCLPHC
Quy trinh tuyén dung caa cong ty rd rang, cu thé, ¢d sy quan Iy va giam

sat chat ché cua Phong TCLBHC phdi hop voi cac don vi chuyén mon.
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Ngudn tuyén dung chu yéu tir ngudn bén ngoai cong ty. Tuyén dung tir
ngudn bén ngoai gilp cong ty c6 su lea chon téi wu cho ting Vi tri tuyén dung
tuy nhién s& khién cong ty mat nhiéu chi phi hon cho cong tac tuyén dung
cling nhu dao tao.

Phuong phép tuyén dung khong da dang, chi yéu qua 2 phuong phap 13
théng bao trén céc trang web tuyén dung mat phi va qua sy gidi thiéu cua
nhan vién trong cong ty. Phuong phap tuyén dung khong da dang lam giam so
lugng NVKT c6 thé tuyén dung va giam kha ning gitip céng ty tim dugc NV
gioi, phi hop nhat, téi wu nhéat vai cng viéc.

Cong tac tuyén dung cua cong ty di thuc hién kha tét, quy ca va bai
ban phan nao gilp Cong ty tuyén dugc nhiing lao dong chat luong cao, ding
nguoi ding viéc tuy nhién con mang tinh cang nhac, c6 thé sé bé qua co hoi
dé tuyén duoc nhitng tng Vvién tiém nang.
2.3.2.3. St dung d6i ngii NVKT

Do cong ty da xay dung ban mo ta cdng viéc, cac yéu cau doi véi tiing
vi tri cong viéc, ban tiéu chuan chac danh cdng viée, ciing nhu viéc thuc hién
khé t6t cong tac tuyén dung do d6 Cong ty da thuc hién tét cong tac bé tri doi
ngii NVKT. Theo nhu sb liéu thu thap duoc, nim 2019 cong ty c6 79% lao
dong dugc bb tri céng viéc dung véi trinh d6 chuyén mén dugc dao tao, diéu
nay la tién dé dé ngudi lao dong phat huy duoc niang luc ban than, gia ting
hiéu qua cbng viéc va tir d6 gop phan nang cao chét luong d6i ngii NLD.
Cong tac luan chuyén nhan vién cia cong ty ciing dugc tién hanh thuong

xuyén gitip NLD khong ngung nang cao trinh d6 mot cach toan dién hon.
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® Phu hop ® Khong phu hop

Hinh 2.4: B6 tri cong viéc phi hep véi trinh @ chuyén mon
Nguon: Tong hop két qua khao sat NVKT
Téc gia da khao sat vé mirc do hai 1ong cua doi ngii NVKT vé mic do
hai long ddi véi cac yéu td nhiém vu duoc phan cong rd rang, cu thé; cong
viéc hién tai phu hop véi kha nang; lam dtng vi tri yéu thich:
Bang 2.13 : Mire dd hai long ciia ddi ngii NVKT vé c4c yéu to lién quan

téi b tri, sir dung nhan lwc

Mirc dé hai long voi cac yeu to

Murc do Phiéu/ | Didm

Yéu tb Tyle% ) T8

Nhiém vu dwgc phan 9 11 28 31 19 98 341
cong ro rang, cu thé 9,18 | 11,22 | 28,57 | 31,63 | 19,39 | 100%

Lam dung vi tri 23 13 31 20 11 98 2.83
yéu thich 23,47 (13,27 | 31,63 (20,41 11,22 | 100%

Cong viéc hién tai pht | 6 8 40 32 12 98
hop voi kha niang 6,12 | 8,16 | 40,82 |32,65|12,24 | 100%

3.37

Nguon: Tong hop sé liéu diéu tra, khdo sét
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Qua bang 2.12 ta ¢ thé thay ring cac yéu tb vé phan cong nhiém vu rd
rang cu thé va cong viéc hién tai phi hop véi kha nang duoc danh gia trung
binh & mirc twong dong nhau lan luot 1a 3,41 va 3,37 diém. Riéng véi cau hoi
vé danh gid muc d6 hai 1ong vé 1am dang vi tri yéu thich hay khdng thi c6
68,37% s6 nguoi duoc hoi danh gia mic 6 hai 10ng tir mac trung binh tro
xuéng. Nhu vay cd thé thay rang, mic du viéc bd tri, sir dung lao dong phu
hop V6i trinh do chuyén mén, dong thoi viéc phan cong st dung cong viéc
kha hop ly va phu hop véi kha nang nhung nhirng vi tri cong viéc d6 lai chua
hoan toan phu hop vai sé thich cia doi ngii NVKT. Diéu ndy mot phan xuat
phat tir dac thu linh vuc hoat dong caa Cong ty, nhitng NVKT hay phai di
cong tac xa nha lau ngay, vat va, cong tac do dac dia hinh, dia chat yéu cau
phai di duyén nhiéu, do dac thuy van mua 1 thu thap dir liéu 1i thuong gap
kh& nhiéu nguy hiém... do d6 mic du ding v&i chuyén mén nhung nhiing
NVKT d6 van mong mudn ¢ mét vi tri 6n dinh hon.

2.3.3. Hoat dong hwéng dén nang cao tam luc
2.3.3.1. Tuyén truyén, gido duc y thize lao dong

Cong ty co to chuc cac hoat dong nham tuyén truyén, gido duc y thac
lao dong cho nhan vién tuy nhién mirc d6 chua thuong xuyén. Nhiém vu nay
dugc giao cho cac phong ban chirc ning, quan ly cac cap, cong doan cua
Cong ty. Cong tac tuyén truyén duoc thuc hién dudi nhiéu hinh thirc nhu: phd
bién tai cac cudc hop hang thang cua cong ty, cac chuong trinh tap huan danh
cho nhan vién méi; Cong ty c6 thé thuc hién thém bién phap treo biang ron,
khau hiéu tuyén truyén vé y thirc lao dong.

Noi dung tuyén truyén, giéo duc y thirc lao dong cua céng ty chu yéu
lién quan dén: Ky luat lao dong, giit gin vé sinh mdi truong lam viéc theo 58S,
& cOng ty nén cd thém bang ndi quy lao ddng bang hinh anh, anh tuyén truyén

vé quy trinh thuc hién 58S tai cong ty dé ngudi lao dong dé nam bt hon.
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Pé nang cao y thirc ciia doi ngii NVKT, Cong ty ciing thuc hién nhiing
bién phap nhu: tuyén duong, trao thudng cho nhitng ca nhan, don vi thuc hién
t6t ndi quy quy dinh cia Céng ty; D6i véi nhitng c& nhan, phong y thuc lao
dong chua cao CONg ty tién hanh nhic nhé trude toan bo Cong ty kip thoi.
2.3.3.2. Kiém tra, giam sét

T nam 2019, Cong ty trién khai viéc chdm cong bang van tay, diéu
nay giup giam bét thoi gian quan 1y nhan vién, nhan vién cling tu giac di lam
dung gio hon. Cong tac kiém tra, giam sat gilp nang cao tinh than thyuc hién
ky luat caa NLD, tuy nhién cong ty can két hop vai cac bién phap tuyén
truyén dé nhan vién hiéu duoc vai trd caa viéc kiém tra, giam sat dé hd trg ngudi
lao dong thuc hién tét cong viéc chir khéng phai voi muc dich tim 16i sai dé phat
hay ky luat, gitip thay d6i nhan thirc cia NLD, thoai mai khi lam viéc.

Bén canh viéc giam séat chuyén can cia NLD, Phong T6 chtc lao dong
hanh chinh phéi hop véi Cong doan co quan 1én ké hoach va thanh lap t6
cong tac kiém tra dot xuat hoic chuyén dé ddi voi cac phong ban, don vi vé
an toan vé sinh lao dong, Ky luat lao dong...

2.4. Cac nhan t6 anh hwong dén nang cao chat lwong d6i ngii nhan vién
k§ thuat tai Cong ty C6 phan Tw van Truong Son

2.4.1. Nhan to bén ngoai Céng ty

1.4.1.1. Poi thu canh tranh

Trong canh tranh caa co ché thi truong, bén canh sy phat trién manh
mé& cua cac doanh nghiép xay dung trong nudc con ¢ xuat hién cua nhiéu
doanh nghiép xay dung nudc ngoai dén tir cac qudc gia cd nén khoa hoc xay
dung phét trién nhu Nhat Ban, Han Quéc, Trung Qudc, Ha Lan... d4 tao ra su
canh tranh khéc liét trong nganh nghé nay. Vi vay Cong ty CP Tu van Truong

Son noi riéng va cac doanh nghiép xay dung trong nuéc ndi chung can phai
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khong ngimg ddi mai va thich nghi, trong d6 viéc xay dung doi ngii lao dong
chat luong cao phai & hat nhan trong qua trinh do.
1.4.1.2. Tién bg khoa hoc cdng nghé

Khoa hoc cdng nghé ngay cang duoc chi trong va phét trién vuot bac.
Cac doanh nghiép trong linh vuc xay dung mudn tranh bi lac hau bat buoc
phai ung dung cac cong nghé méi, sir dung cac may moc, thiét bi hién dai
trong thiét ké, khai thac tham do dia hinh, thiy van... Cong ty C6 phan tu van
Truong Son rat can tiép thu, hoc hoi nhitng trang thiét bji may moc moi dé
nang cao chat lwong cong trinh, tranh bi lac hau trong khoa hoc cong nghé.
Do d6, doi hoi doi ngii NVKT can phai cha dong nang cao trinh do chuyén
mon, tich lity kinh nghiém, ky nang...
2.4.1.3. Trinh d¢ phét trién gido duc, dao tao

Chét luong gido duc, dao tao quyét dinh truc tiép toi chat luong ngudn
nhan luc cung cap cho thi truong lao dong. Hién nay, trinh do dao tao cua
nuéc ta trong linh vuc xay dung chua dap ung duoc yéu cau cua thi truong,
hé théng dao tao Viét Nam chua xdy dung du cac ki niang dé mot sinh vién ra
truong c6 bo ky ning lao dong hoan chinh. Chat lugng kién thirc, ki nang
chuy&n mdn con dan trai chua tap trung vao trong diém dé dao tao chuyén
sau. Céac doanh nghiép xay dung cu thé nhu & Cong ty CP tu van Trudng Son,
khi tuyén dung sinh vién méi ra truong chua c6 kinh nghiém, Cong ty déu
phai xay dyung khoa dao tao lai ngan han truéc khi cho tham gia vao dy an
thuc té; Diéu nay gay tén kém chi phi ddi véi DN.

Trong nhitng nam gan day, véi chinh sach "siét" dau vao, "rao" dau ra
véi quyét thm nang cao chét lwong nhan luc chat lugng cao nham dap tng
nhu cau buc thiét trong x& hoi hién nay. Cac co s& gido duc dai hoc, cao dang,

nghé... cing vé&i cac doanh nghiép di chu dong tim dén nhau dé "dit hang"”
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nhan luc, sin d6n nhan tai, diéu nay v hinh chung gitp "cung" va "cau" nhan
lyc cua cac nganh nghé dang c6 xu hudng gip duoc nhau.
2.4.1.4. Trinh do phét trién y té va chdm séc sirc khoe

Trinh d6 phat trién y té va chim soc sic khoe tao diéu kién cho NLD
phat trién thé lyc caa minh, tir d6 yén tam lam viéc, tao tién dé phat trién tri
lyc va tdm luc, ning cao CLNNL.Trinh d6 phat trién y té va chiam soc stc
khoe nudc ta ngay cang phat trién, nhiéu trung tdm, co so y té tu nhan va
cong lap duoc trang bi thiét bi kham chira bénh hién tai, d6i ngii y bac si trinh
d6 chuy@n mén ky thuat cao; Diéu nay gilp cho moi ngudi dan dé dang duoc
chim soc stc khoe co ban vai chi phi thap nhit va hiéu qua nhat. Hién nay,
cong ty Co6 phan Tu van Truong Son ciing dang lién két Vi co so y té
Medlatec dé dinh ky kiém tra tinh trang suc khoe va thim kham cho nhéan
vién cong ty, co s¢ Vat chat va chat luong bac si ¢ co s¢ duoc danh gia tot,
phan nao gilp kiém soat tinh trang thé luc cua nhan vién cong ty. Co so'y té
cling thuc hién tu van ché d6 dinh dudng va chim soc sic khoe giip nhan
vién cdng ty nang cao thé luc.
2.4.2. Nhan to bén trong Céng ty
2.4.2.1. Quan diém lanh dao

Quan diém lanh dao anh huong truc tiép dén nang cao chat lugng doi
ngti NLD ndéi chung va doi ngti NVKT ndi riéng vi n6 mang tinh dinh hudng
cho céc hoat dong QTNL, hé théng chinh sach ngudn nhan lyc tai Cong ty.
Lanh dao cong ty CP Tu van Truong Son d3 quan tim dén nang cao chat
lwong d6i ngli NVKT, coi d6i ngii NVKT la dong luc dé phat trién nén da dau
tu vao cong tac dao tao, phat trién doi ngii nhu mo cac 16p dio tao, bdi dudng
chuyén mdn nghiép vu; cdng tac tuyén dung va st dung nhan luc. Nhiing
chinh sach nay gitp Cong ty thu hat, gitr chan duoc mot sé nhan vién c6 ning

lyc va tiém nang phat trién cao.
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Tuy nhién, cdng ty can didy manh hon c&c chinh sach va nghiép vu
QTNL: chinh sach linh dong, tién thudng, co sé vat chat, moi truong lam
viéc, co hoi phat trién thiang tién dé c6 thé thu hut dugc thém nhiéu nhan vién
chat luong cao.
2.4.2.2. Déi ngii lam cong tdac quan tri nhan lyc

Poi ngli QTNL cuia cdng ty nam trong Phong To chire lao dong hanh
chinh; Trinh d6 chuyén mén cua phong déu dat trinh d6 dai hoc tré Ién, sb
lurong nhan vién lam céng tdc QTNL chuyén trach la 7 nguoi.

Vé chuyén nganh dao tao cua d6i ngii lam cong tac QTNL, chi c6 2
nguoi dugc dao tao dang chuyén nganh, con lai 5 nguoi mac du cé kinh
nghiém trong linh vuc dam nhan nhung thiéu sy dao tao bai ban, kho tranh
khoi céng tac QTNL con thiéu hé théng, chua cap nhat nhimg diém méi. Doi
ngti nhan vién chuyén trach chua dung chuyén nganh dao tao, it co hdi tham
gia cac khoa bdi dudng chuyén siu do d6 chua xay dung dugc dong bo hé
théng céac chinh sach nhim nang cao CLNNL; Piéu nay din dén tinh trang
trién khai cac chinh sach dat hiéu qua chua cao. Cong ty can tich cuc hon nira
trong viéc dao tao boi dudng ddi ngii nhan vién QTNL, c6 thé thué chuyén
gia dé tu van gop phan nang cao CLNNL cho Cong ty.
2.4.2.3. Chinh sach dai ng¢é trong doanh nghiép

Ché dé tién luong va thuéng

Cong ty thuong xuyén chiam lo thuc hién tét cong tac hau can, té chac
doi séng can bo, cdng nhan vién chire, ngudi lao dong. Cac khu vuc lam viéc,
san xuat, sinh hoat ... duoc cai tao, stra chira, nang cép, dap Gng yéu cau
nhiém vu cua Cong ty.

Tat ca cac NVKT déu dugc huong tat ca cac quyén loi theo quy dinh vé

ché o tién lwong, phu cip cua Cong ty; ché do bao hiém y té, bao hiém that
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nghiép, bao hiém xa hoi duoc bao dam thuc hién dung theo quy dinh cua
Nha nuoc.

Luong: day 1a phan thu nhap cta nguoi lao dong nhan duoc hang thang
va 1 co s& cho cac chuong trinh ddi ngd. Hé thng thang bang lwong dugc
xay dung tong thé dya trén vi tri viéc 1am va mat bang lwong trén thi truong
lao dong. Hé thong thang bang luong giup to6 chuc c6 thé linh hoat tra cho
nguoi lao dong phan gia tri phu hop véi hiéu qua 1am viéc cling nhu cac mirc
d6 y&u cau chuyén sau nghé nghiép khac nhau.

Phu cip va cac khoan thuong kém theo: ngoai viéc quan tam dén tién
lwong, ngudi lao dong con quan tdm dén tién thuong va céc khoan phu cap
kém theo. Tuy theo dic thu cua ting doanh nghiép, van dé thuéng va phu cap
s& duoc quy dinh khac nhau, nhung muc dich chung 1a huéng dén kich thich
kha niang cong hién va ning cao ning suit cua ngudi lao dong. Piéu nay
mang lai rat nhiéu loi ich cho doanh nghiép nén van dé nay can duoc quan
tam hop 1y, can ct trén tinh hinh tai chinh thyc té caa doanh nghiép. Tai Cong
ty CP Tu van Truong Son, ngoai luong cong ty di xay dung hé thdng cac
khoan thudng nhu thudng hoan thanh vuot ké hoach vé khéi lugng, thoi gian
cdng viéc, thuang du an... Cac khoan phu cp an trua, ting ca, 1am thém gio,
thém cong viéc duoc tinh toan va &p dung linh hoat. Ché d6 cong tac phi ciing
duoc tinh todn mot cach chi tiét va van dung linh hoat cho ting dy an, ting
dia ban cong tac.

Bén canh chinh sé&ch tién luong va phu cap, cac khoan thuang cong ty
c6 chinh sach thuong thang lwong thir 13 dua trén cdng hién va chic danh
dam nhan; Cac dip L& khac cong ty déu c6 thuong, mic thusng linh hoat theo

tinh hinh tai chinh caa cong ty.
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Rit hai long
7.84%

Khong quan
tam
7.84%

Rit khong hai
long
15.68%

Chrra hai long
44.1%

Hinh 2.5: Két qua khio sat vé ché dd tién lwong va thwong tai Cong ty
Nguon: Taong hop két qud khdo sdt, diéu tra

Theo két qua khao sat, NLD chua hai long vé ché do tién luong va
thuong chiém ty 1é cao nhat 44.1%. Ngoai ra, con c6 16% danh gia rat khong
hai 10ng véi ché do luong va thudng caa cong ty. Nguyén nhan NLD chua hai
long 1a do: mirc lwong con truong hop chua cong bang, muc luong so véi thi
truong maéi ding & mac ngang bang so véi thi trudng chua tao dong luc cho
NLB, muc thuong ctua cong ty hang nam con it so véi thi truong (Cudi nim
chi c6 thuong thang luong tha 13), chua c6 ché do thudng dic biét cho nhiing
ca nhan xuét sic. Theo y kién cia NLD, ché do phuc loi, luong thuéng caa
cong ty chi & muc trung binh, chua c6 gi dac biét so vai cac DN cung nganh
do d6 chua thuc su thu hat dugc NLD.

S6 luong lao dong cam thay rat hai 1ong va hai long vé ché do tién
luong va thuong cia cong ty khong cao: lao dong rat hai 1ong chi chiém 8%,
lao dong hai long chiém 23% .

Pdnh gid chung: ché do dai ngd cua Cong ty CP Tu van Truong Son &
muc trung binh kha d6i v6i cac DN trong nganh va trén dia ban hoat dong vi
thé chua c6 nhiéu sic hit véi NLD. Vé lau dai c6 thé kim ham su phat trién
cia NLD, giam dong luc phan ddu. Cong ty can bo sung hon nita ché do phuc

loi phd hop véi tinh hinh thyc té caa cong ty.
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2.4.2.4. Van hoa doanh nghiép

Tién than 12 mot don vi khao sat, thiét ké duong mon H6 Chi Minh
huyén thoai, mot doanh nghiép 1am kinh té két hop thuc hién nhiém vu an
ninh, qudc phong, Cong ty C6 phan Tu van Truong Son di va dang tiép ndi
nhitng gi4 tri lich sir, ké thira va phéat huy nhiing truyén théng quy bau va cao
dep cua Bo doi Cu Ho.

Vé6i diém tya lich sir, truyén théng d6, Cong ty da dat ra muc tiéu va
cling chinh 1a van héa dac trung cua doanh nghiép la "Nhiém vu nao ciing
hoan thanh, kho khan nao cling vugt qua”. Bén canh do, Cong ty con xay
dung bo quy tac ang xir trong doanh nghiép, nd luc xay dung mot moi truong
lam viéc than thién va cdi mo, tao tdm ly thoai mai cho moi nguoi trong qua
trinh cong tac, khich I& su doan két phdi hop véi nhau hoan thanh cong viéc
va dong thoi Cong ty ciing rat nghiém khac trong ky luat lao dong, quyét tam
gin giit nhitng nép ky luat caa mot doanh nghiép tién than 1a mot don vi trong
Quan d6i nhan dan Viét Nam.

Véi su chi dao sat sao, quyét liét cua cac cap lanh dao, Cong ty CP Tu
van Truong Son di xay dung dugc van hoa doanh nghiép Vi nét riéng huéng
t6i su chuy@n nghiép, vin minh, hién dai gop phan nang cao uy tin, vi thé caa
Cong ty trong nganh xay dung, qua d6 y thac gitt gin van hoéa doanh nghiép
trong doi ngli NLD ndi chung citing nhu doi ngi NVKT noi riéng khong
ngimg tang 1én dong thoi gidp chat luong doi ngil ngdy cang duoc cai thién.
2.5. Panh gia thuc trang nang cao chat lweng ddi ngii nhan vién ky thuat
tai Cong ty Co phan Tw vin Truong Son
2.5.1. Nhirng két qua dat dwoc
2.5.1.1. Ve mat thé luc

Vé d6 tudi doi ngli NVKT: Lao dong dudi 30 tudi chiém ty trong 16n

nhat va tang 1én trong nhitng nim qua. Nhiing nhan vién tré co stc khoé,



77

ning dong, nhiét huyét, d& tiép thu cai méi. Pay 1a doi ngii ké can giup
cdng ty phat trién, tao lgi thé canh tranh trong tuong lai. Bén canh dé, doi
ngii lao dong trén 40 tudi vai Su ting trai cia minh dong vai tro 1a nhitng
ngudi dan dit, vun bdi cho céc thé hé sau gop phan cho sy phat trién bén
virng cua cong ty.

Vé stc khoe doi ngii NVKT: Mt bang chung stic khoe nhan vién cong
ty dd co su cai thién, so véi giai doan nim 2017 thi d¢én ndm 2019 cong ty da
khong con nhirng truong hop suc khoe loai V, ty 1€ sicc khoe loai | va loai Il
cling c6 xu hudng tang lén.
2.5.1.2. Vé mat tri luc

Chét lugng doi ngii NVKT theo trinh d6 dao tao: nhan vién cong ty c6
trinh d0 tuong ddi cao hau hét dugc dao tao trinh d6 dai hoc; Trinh d6 dai hoc
va trén dai hoc xu hudng tang 1én qua cac nam, ty I¢ lao dong c6 trinh do tur
dai hoc tro 1&n chiém gan 70% sé lao dong; Lao dong c6 trinh do cao dang,
trung cap c6 xu huéng giam qua cac nim.

Chat lugng d6i ngli NVKT theo k§ nang mém: trong qua trinh 1am viéc,
d6i ngli NVKT di thé hién duoc k§ ning giao tiép ung xt va ky ning giai
quyét van dé tét.

Chét luong d6i ngii NVKT theo kinh nghiém lam viéc: Véi ty 18 lao
dong cd kinh nghiém Iam viéc tir 5 nam tro 1én 14 61,76% cho thay doi
NVKT dang trong trong giai doan bat dau quen thudc véi cong viéc;

Chét luong doi ngli NVKT theo bd tri sir dung: sy phii hop trong bé tri
d6i ngii NVKT 1a kha cao, s6 lugng lao dong & cong ty duoc bd tri trinh do
dao tao va nganh nghé dao tao phi hop véi cong viéc dang dam nhan chiém
ty 1¢ cao do cdng ty chl trong dén cong tac bd tri nhan vién va tuyén chon ky

cang tir khau tuyén dung;
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2.5.1.3. Vé mgt tam luc
Chét luong d6i ngii NVKT trong viéc chap hanh noi quy, ky luat: hau
hét moi nguoi lao dong déu co thai do 1am viéc kha tét, chap hanh quy dinh t6
chic, ménh 1énh cép trén, trung thuc trong cdng viéc, hop tac véi dong
nghiép dé hoan thanh céng viéc chung gép phan nang cao hiéu qua cong Viéc.
Pdnh gid chung: chat luong d6i ngii NVKT caa Cong ty CP Tu van
Truong Son nhin chung 1a khé tét, dap tng duoc yéu cau cong viéc hién tai.
Tuy nhién, véi muc tiéu ma rong SXKD, hoi nhap kinh té quéc té, thi doi hoi
vé chat lugng doi ngii cao hon. Do dé, cong ty can ¢6 nhiéu bién phap nham
nang cao chat luvong d6i ngli NVKT hon nita.
2.5.2. Nhiing ton tai va nguyén nhan
2.5.2.1. Ve mat thé luc

Chét luong stc khoe doi ngii NVKT Céng ty CP tu van Trudng Son
can phai cai thién nhiéu hon nita, ti 18 nhan vién dugc danh gia stc khoe loai
111 chiém 34,56% la tuong d6i cao, can phai c6 bién phap dé khac phuc van
dé nay vi nganh nghé dic thu cia Cong ty va dac biét 1a doi ngli NVKT can
phai c6 suc khoe tot mai ¢d thé dap g duoc yéu cau cua cong Viéc.

S6 lugng NLD lam viéc tai Cong ty mac cac bénh lién quan dén mat,
xuong khép, tieu hoa, tai mii hong, hd cap con cao, diéu nay ciing anh huong
khéng nho téi chat luong doi ngli NVKT.

S6 lwong NVKT con ton tai thoi quen xau nhu sir dung ruou bia, thude
4 1a rat nhiéu dan dén thé lyc ctia doi ngii nay khong duoc bao dam.
2.5.2.2. Vé mat tri luc

Vé k¥ ning mém, doi ngii NVKT hién nay van con yéu vé mot s6 Ky
nang mém nhu: k¥ nang lam viéc nhom, k§ niang 1ap ké hoach va to chuc

codng viéc, kha nang tu duy sang tao va dic biét 1a ki ning thuyét trinh.
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Chét luong doi ngii NVKT theo kinh nghiém lam viéc: luc lwgng c6
kinh nghiém dudi 5 nim chiém ty 18 kha cao 38,24%, tuy day la doi ngii
tré, nang dong, nhiét huyét trong cdng viéc tuy nhién y thic 1am viéc ciing
nhu kinh nghiém con nhiéu han ché, can phai cai thién nhiéu hon nita dong
thoi tdm |y cia ho con chua 6n dinh dé "dang ndi nay trong ndi no".

Chét luong d6i ngii NVKT theo bd tri nhan luc: Van con 21% chua
duogc b tri ¢éng viéc dung véi trinh d6 ddo tao va trinh do chuyén mén gay
anh huong dén dong luc lao dong.

Chét luong d6i ngii NVKT theo két qua hoan thanh cong viéc: van con
nhitng nhan vién chi hoan thanh nhiém vu & chat luong trung binh va khéng
da khéi luong cong viéc duoc giao.
2.5.2.3. Vé mgt tam luc

Vé murc d6 trung thanh, con nhan vién chua mudn gan b6 1au dai voi
cong ty, chua hai long véi ché do chinh sach va méi trudng 1am viéc tai cong
ty.

Van con nhitng lao dong co tinh than trach nhiém trong cong viéc chua
cao, lam viéc riéng trong gio, sir dung cac thiét bi may moc cho muc dich
riéng va dac biét 1a y thuc gitr gin méi truong 1am viéc con thap thé hién &
viéc rat nhiéu nhan vién con hat thudc 14 trong phong lam viéc gay anh huong
moi truong lam viéc chung.

Kha niang san sang lam tang khdi lugng cdng viéc hoic tiép nhan cong
viéc mai con thap, doi ngii NVKT van con stc y kha 16n.

2.5.3. Nguyén nhén ciia nhiing han ché
2.5.3.1. Cac yéu té danh hwong

Do cac nhan té bén ngoai nhu hoi nhap kinh té, sy thay doi cua thi
truong lao dong cling véi sy xuat hién cac cong ty xay dung nudc ngoai ciing

nhu su phéat trién manh mé cua cac doanh nghiép xay dung bat budc cong ty
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can nang cao chat lugng do6i ngil. Sy phét trién va thay ddi nhanh chéng cua
kinh té, thi truong trong khi tinh thich Gng, niang dong cua doi ngii NVKT
chua cao.

Do anh huéng boéi quan diém cua lanh dao vé QTNL (duogc thé hién
trong quan diém tuyén dung va xay dung chinh sach dii ngo), cong tic QTNL
méi dugc chi trong trong 2 nam trd lai day sau khi c6 phan héa, khién cho
cac hiéu qua cta nang cao chat luong d6i ngii NVKT chua cao.

Do d6i ngili nhan vién lam cong tac QTNL chua dugc dao tao mot cach
bai ban, kha nang hoc hoi con thap, chua cap nhat nhiing kién thic quan tri
nhan lyc méi do d6 chwa dap tng dugc yéu cau cdng viéc khi thi truong lao
dong ludn co su bién do6i. Hé thong cac chinh sach chua dugce dong bo.

Do ché d¢ dii ngd caa cong ty méi & muac trung binh so véi cac cong ty
cung nganh, chua thuc sy ¢ nhiéu suc hdt.
2.5.3.2. Cac hogt déng nang cao chat liong dgi ngii NVKT trong doanh nghiép

Mgt 1, Céac hoat dong nang cao thé luc: Cong ty van con thiéu sét
trong cong tac cham soéc stc khoé cho NLD, dién hinh nhu viéc chua strc
khoe dinh ky cho nguoi lao dong trong nam 2018, bén canh d6 véi dac thu la
mot DN khao sét, thiét ké cac cong trinh xay dung nhu giao thong, thay loi co
lien quan nhiéu dén viéc cong tac vao thoi gian va dia ban nguy hiém nhu do
dac thuy van muia mua 1ii, khao sat dia chat & dia ban hiém tro nhung Cong ty
chua 6 cac khoa huan luyén k§ ning sinh ton nhu boi, k¥ ning ctu ho cau
nan, bao ho lao dong.

Hai 13, Cong tac tuyén dung: Cong ty hién nay da thuc hién tuyén dung
theo ding quy trinh; Tuy nhién, trén thuc té viéc 4p dung nay con mang tinh
cing nhic va khong mang lai hiéu qua cao va co thé s& bé qua co hoi dé
tuyén dugc nhimg tmg vién tai nang; kénh tuyén mo, phuong phap tuyén

dung cua cong ty chua da dang, chu yéu van qua quen biét giéi thiéu.
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Ba 1, Str dung nhan lyc: Cong tac bd tri d6i ngli NVKT con mot sb
han ché can khac phuc: kha nang 1am viéc va trinh d6 NVKT khéng dong déu
dan dén tinh trang phan cong cdng viéc chua hop Iy, khéi luong cong viéc 16n
trong khi nhan luc con han ché vé trinh do chuyén mén. Ngudi c6 tham nién
cong tac 1au thuong git nhitng cdng trinh trong diém nén Ky su tré chi di theo
hoc viéc, khong dugc danh gia cao nén han ché phat trién. Chua phan tich
cdng viéc rd rang, khoa hoc cho nhan vién, dan dén chwa théa mén duoc yéu
cau vé cbng Vviéc, chinh sach thu hit nhan tai va giir chan con han ché, khong
khuyén khich duoc ho & lai 1am viéc, trong 3 nim di x4y ra tinh trang NVKT
chuyén sang don vi khac 1am viéc (tir nam 2017 dén 2019 sb luong NVKT
Clia cong ty da giam tir 173 xudng con 136 ngudi (giam 21,39%)). Hay qua
trinh danh gia thuc hién cong viéc chua dugc nhan thic dung dan nén tao tam
Iy chua hai long, din dén d6i ngii NVKT chua lam viéc hét sicc minh. Van
con nhitng nhan vién khong sin sang khi ting ca, nhan céng viéc mai hay tang
dung thém céng nghé mai dé giai quyét cong viéc.

Bon 13, Cong tac dao tao nhan luc: chwa dat duoc hiéu qua nhu mong
doi, nguyén nhan do:

Viéc phat trién ngudn nhan luc ndi bo chua duge chi trong mot cach
dung muc trong bdi canh thi truong lao dong cé nhiéu sy canh tranh.

Hoat dong dao tao cha yéu dap tng nhu cau trudc mat, thiéu myc tiéu
dai han;

Poi ngil giang vién 1a ngudi trong céng ty nén con mang tinh chat kiém
nhiém, chua dugc dao tao qua chuyén mén nghiép vu su pham nén con gap
nhiéu kho khan trong truyén thu Kién thirc cho hoc vién. Do hé théng xac dinh
nhu cau dao tao chua duoc thiét 1ap cu thé, xac dinh nhu cau dao tao mang

tinh chi quan, khong di siu vao tinh hinh thuc thé cua ttng NVKT, bi dong;
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Chuong trinh ddo tao chwa c¢6 nhidu doi méi, phuong phép giang day
chua hién dai va chua gan nhiéu véi thuc tién cong viéc;

Cong ty chua quan tdm ding muc dbi véi dao tao Ky ning mém, ngoai
ngu;

Cong tac danh gia két qua dao tao va sir dung NVKT sau dao tao chua
duogc chd trong, chua xay dung duoc cac ti€u chi danh gia ro rang nén chua
kiém soat dugc chat luong va hiéu qua dao tao.

Mot ton tai va ciing 1a khé khin 16n cta cong ty 13 kinh phi dao tao doi
ngii NVKT con han hep, mot phan 1a do chua nam bat sat sao tinh hinh chi
phi dao tao trén thi truong nén khi l1ap ké hoach chua dugc sat thuc té. Do do,
d6i ngli NVKT thuong van phai tu chi tra chi phi di hoc nang cao, dan dén
lam giam chat lugng dao tao hay han ché sé luong hoc vién tham gia.

Do lién tuc c6 su thay d6i nhan su nén phai thay thé tuyén dung mai,
dan dén tinh on dinh trong dao tao nhan luc khéng cao.

Nam la, Cong tac huéng dan, kiém tra giam sat con chua chit ché, mai
mang tinh hinh thic nén van con nhiing sai pham xay ra. Cong ty chua c6
chinh sach thich hop khuyén khich dong vién hay phat nhitng nhan vién di
hoc sau khi tham gia khoa hoc tét hoic khong tét. Hay, y thic cia nguoi lao
dong con han ché, van con ton tai NVKT chua nhan thirc dung dan vé su phat
trién cua khoa hoc cong nghé, chua tu cha dong nang cao trinh do chuyén
mén nghiép vu dé dap tng cdng nghé mai.

Sau 1a, Cong tac tuyén truyén, gido duc y thirc chu yéu méi tap trung
vao phong chay chira chay, an toan vé sinh lao dong nén van con nhan vién ty

y nghi viéc, lam viéc riéng trong gio, hut thudc 14 trong phong lam viéc. ..
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CHUONG III: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POI
NGU NHAN VIEN KY THUAT TAI CONG TY CO PHAN TU

VAN TRUONG SON
3.1. Quan diém va dinh hwéng phat trién di ngii NVKT tai Cong ty Co
phan Tu van Trudng Son
3.1.1. Pinh hwéng phdt trién ciia Cong ty Co phan Tw vin Truwong Son dén
nam 2030

Phat huy thé manh, thuong hiéu va thanh qua da dat duoc qua 55 nam
hinh thanh va phat trién, phat huy truyén thong lich sir va bé day thanh tich da
dat duoc trong nhitng nim qua, Cong ty ¢d phan Tu van Trudng Son budc
vao giai doan 2020-2030 vai quyét tam thyuc hién tét cac gia tri cdt 16i, tiép
tuc phét trién, khang dinh thuong hiéu trong linh vuc xay dung, xay dung moi
truong lam viéc than thién, hiéu qua cao.

Tiép tuc tap trung vao linh vuc khao sat, thiét ké, xay dung, phan dau
dén nam 2030, Cong ty Co6 phan Tu van Truong Son trd thanh mét trong
nhitng doanh nghiép hang dau trong linh vuc nay.

San pham dich vu 18i gom khao sat thiét ké, thi cong bao ¢am dich vy
chat luong cao cho khach hang.

Duy tri va phat trién méi quan hé tdt dep, tiép tuc khang dinh uy tin va
chat luong véi céc cha dau tu, tich cuc khai thac ngudn du &n tir cac bo,
nganh, cac dia phuong trén ca nudc.

Phat trién, nang cao niang luc té6 chic dau thau va tim kiém nguon
du an.

Pau tu chiéu sdu céng nghé, chat luong nhan luc dé bao dam, chu dong
dap (ing yéu cau chat luong va tién d6 cac dy an, dong thoi nang cao niang luc

canh tranh phd hop véi dinh huéng phat trién caa cong ty.
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3.1.2. Dinh hwéng néing cao chit lwong dpi ngi NVKT tai Céng ty Co
phan Tw vin Truong Son

Cong ty can xay dung chién lwoc NNL gén lién véi chién lugc Kinh
doanh trong ngin han, trung han va dai han (theo chién luoc phéat trién dén
nim 2021, tim nhin dén nam 2030). Xay dung ddi ngli NVKT du vé sb
lwgng, manh vé chat luong, thuc hién muc tiéu chién lugc doi hoi Cong ty CP
Tu van Trudng Son phai xac dinh phuong huéng quan tri va nang cao chat
lugng do1 ngi NVKT nhu sau:

Ban lanh dao can nhan thic vai trd quan trong cua doi nglii NVKT dam
bao sy phét trién bén viing cua Cong ty. Tir d6, dua ra cac chinh sach, bién
phap phi hop véi ting thoi ki dé duy tri va phét huy téi da tiém nang cua doi
ngil nay.

Ung dung phan mém hé théng quan 1y ddng bo dé nang cao hiéu qua
lam viéc cua doi ngiit NVKT.

Cong ty phai hoan thién chinh séch cha dao vé nang cao chat luong doi
ngli NVKT nhu: Xay dung hé théng QTNL mot cach dé)ng bo; Nang cao chat
luong tuyén dung; Xay dung chinh sach, bién phap thu hut lao dong trinh do
cao; Nang cao hiéu qua cong tac st dung lao dong; Cung cb ddi ngii nhan
vién lam céng tac QTNL.

Pay manh cong tac dao tao, bdi dudng dic biét trang bi nhitng ki niang,
kién thtrc can thiét dé giup nhan vién sau khi dao tao c6 thé ap dung ngay vao
cdng viéc, nang cao chat luong cdng Viéc.

Do6i méi phuong phap, quy trinh danh gia, dam bao cong khai, khach
quan trong do trong tam la hiéu qua caa céng viéc lam thude do kha nang lam
Viéc cua nhan vién.

Nang cao cong tac kiém tra, giam sat céng tac quan 1y lao dong dé khac

phuc nhitng han ché, tiéu cuc.
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C6 nhirng chinh sé&ch tao dong luc khuyén khich nhan vién hoc tap
ning cao nang luc. Xay dung hé théng dai ngd, chim soéc doi séng cho
nhan vién.

Phat huy thé manh vin hoa DN, tao mot méi truong 1am viéc thoai mai,
ning dong, doan két va cling nhau phat trién.

3.2. Mot so6 giai phap nang cao chat lwong ddi ngii NVKT tai Cong ty Co
phan Tw van Truong Son
3.2.1. Gidi phdp hwéng dén nang cao thé luc

Mgt 1a, nang cao nhan thuc, y thic cua nguoi lao dong trong viéc tu
bao vé va ting cudng sic khoe théng qua cdng tac tuyén truyén gido duc vé
t4c hai cta ruou bia, thudce 14 dbi véi stiic khoe ca nhan va cong dong; to chirc
nhitng budi hoi thao vé dinh dudng va cac van dé lién quan dén bénh nghé
nghiép phd bién trong cong ty, tu van vé ché do 1am viéc, sinh hoat ciing nhu
ché d6 dinh dudng cia nguoi lao dong; thudng xuyén tuyén truyén nhac nho
vé cac dich bénh theo mua néi chung ciing nhu dién bién phtc tap cua dai
dich COVID-19 dang hoanh hanh noi riéng, trang bi day dua nhirng kién thuc,
ki nang tu bao vé, phong chéng dich nhu han ché tap trung noi déng nguoi,
thuc hién nghiém quy dinh st dung khau trang khi hoat dong céng cong ciing
nhu thuong xuyén sat khuan tay...

Hai la, cham séc suc khoe nguoi lao dong tai noi lam viéc théng qua
viéc b tri noi 1am viéc, trang bi céc thiét bi chiéu sang tot gop phan bao vé
thi luc cho ngudi lao dong; ky két hop dong don dep véi cac don vi chuyén
nghiép hudng téi gitr gin moi treong lam viée noi cong so thuong xuyén sach
s&, gon gang; xay dung khu cing tin, dn ubng tap trung tai co quan nham dap
rng, phuc vu nhu cau an ubng cia nguoi lao dong doéng thoi bao dam bira an
hang ngay cho nhan vién duoc kiém soat an toan vé sinh thuc pham tir dau

vao cho dén khau ché bién thuc in, da dang thuc don va cung cap nhiing bira
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in ngon miéng, day du dinh dudng cho ngudi lao dong; nghiém tic thuc hién
quy dinh cdm hat thube 14 trong phong 1am viéc va noi sinh hoat chung, c6
ché tai xtr phat thich dang véi cac truong hop vi pham nham tang cuong tinh
ran de, bén canh d6 can xem xét viéc b tri khu vuc hit thude 14 riéng biét
cho nhitng ngudi ¢6 nhu cau, mat khac van thudng xuyén tuyén truyén veé su
nguy hai cua thuéc 14 nham giam dan ti Ié nguoi hat thudce trong Cong ty; dau
tu nang cap phong Y té caa Cong ty, cung cp day du kinh phi dé trang bj day
du vat tu y té, thudc men gop phan cham soc sic khoe tai chd cho nguoi lao
dong; nghiém tic thuc hién viéc kham stc khoe dinh ky 12 thang mot 1an va
tién dén kham dinh ky 6 thang mot 1an nham theo doi, kiém soét tét hon tinh
hinh strc khée cua nguoi lao dong.

Ba 13, khich 1& nguoi lao dong tham gia cac hoat dong thé duyc thé thao
théng qua viéc phat dong phong trao thé duc thé thao tich cuc tai Cong ty, to
chuc xay dung khu thé chat va da dang hda danh muc cac mén thé thao nhung
tap trung chinh vao phat trién nhitng mdn thé thao dong ngudi nhu bong
chuyén, bong da, tennis, cau 16ng, bong ban... nham ting cuong tinh gan két
trong tap thé nguoi lao dong; thuong xuyén to chac cac giai dau trong noi bo
Cong ty ciing nhu giao luu thé thao, vin nghé véi cac doanh nghiép khac gop
phan thiic day phong trao thé duc thé thao néi chung ciing nhu 1a mot kénh dé
ma& rong quan hé caa cong ty; thdng qua viéc to chirc cac hoat dong da ngoai,
ngoai khoa két hop véi viéc to chac huan luyén céc ky niang vé sinh ton, cau
ho ctiru nan... nham dap Gng yéu cau dac thu céng viéc khi cong tac ¢ nhiing
dia ban kho khan, hiém tro.

3.2.2. Gidi phdp hwdng dén néing cao tri luc

Thee nhat 1a: doi méi chuong trinh dao tao, nang cao y thuc tu boi

dudng cta ngudi lao dong véi muc tiéu bao dam dao tao xuat phat tir nhu cau

dao tao cua to chirc, d6i méi phuong thic va hinh thirc dao tao, nang cao kha
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ning tng dung kién thirc dugc dao tao vao thuc té cia NLD tir d6 nang cao
hiéu qua dao tao.

Trong do:

Mgt 1, xac dinh nhu cau dao tao: ddy 1a mét cong viéc quan trong cho
qua trinh dao tao sau nay va ciing 1a budc co ban ban dau dé dinh hudng cho
hoat dong dao tao di dung hudng va dat hiéu qua cao. Néu xac dinh nhu cau
dao tao khdng chinh xéc s& gay lang phi nguén luc va lam cho cong tac dao
tao khong dat duoc két qua nhu mong mudn.

Pé xac dinh chinh x&c nhu cau dao tao can dya vao:

Tiéu chuan cua ting chac danh: can ctr vao yéu cau vé kién thac, ki
ning, trinh d6 d6i véi ting chic danh cong viéc so véi thuc té s& xac dinh
duogc cac ca nhan can dao tao ciing nhu ndi dung can dao tao nham dap tng
tiéu chuan cong viéc;

Chién lugc phét trién va hoi nhap cua cong ty: cin cir vao chién luoc
nay s& xac dinh duoc nhitng ndi dung can dao tao va 16 trinh dao tao, qua do
chién lugc méi c6 tinh kha thi;

Lanh dao cic phong trong cong ty xac dinh nhu cau dao tao théng qua
danh gia cac tiéu chi nhu trinh d6 chuyén mén, ning suét, chat luong cong
viéc, chap hanh ky luat;

Viéc xac dinh nhu cau dao tao ciing can trao doi, lay y kién truc tiép
ctia NLD. Sau d6, cac phong dé xuat gui téi Phong TCLDHC;

Phong TCLDHC tong hop nhu cau dao tao va lap ké hoach.

Hai 1a, d6i méi phuong phap va hinh thic ddo tao: Viéc d6i méi
phuong phéap va hinh thuc dao tao gilip cho ca gi4o vién va hoc vién thay doi
phuong phap day va hoc theo kiéu truyén théng, phat huy tinh than sang tao,
nghién ctu, tim toi cua cac hoc vién; dong thoi gilp cac hoc vién nhanh

chong tiép thu va nam viing kién thac, nang cao tinh than doan két, trao doi
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va hoc héi kinh nghiém 1an nhau.

Trong d6 phuong phap hoc truc tuyén 1a phuong phép tién bo va hién
dai. Phuong phéap nay giup NLD d& dang tra ctu tai liéu dé tu minh nang cao
kién thuc ki nang. Viéc xay dung hé théng bai giang dién tir cung cip cho
hoc vién co hdi hoc tap trong thoi gian linh hoat, ndi dung hoc tap da dang, co
thé lya chon noi dung hoc theo nhu cau cta ca nhan.

Uu diém cua phuong phap nay:

Hoc tap moi Ilc, moi noi: NLD c¢6 thé truy cap céc khoa hoc bat ky noi
dau nhu van phong lam viéc, tai nha, tai nhitng diém Internet cong cong, 24
gio mdi ngay, bat ct lUc ndo, ¢ bat ctr dau;

Tiét kiém thoi gian so véi cac phuong phép giang day truyén théng: do
rat giam sy phan tan va thoi gian di lai;

Linh hoat: NLD c6 thé dang ky bao nhiéu khoa hoc, c6 thé tu diéu
chinh thoi gian, toc do hoc theo kha ning va co thé ty tham khao nghién cuu
thém théng qua nguon tai liéu duoc huéng dan tham khao;

Puoc hd tro: Voi hé thong nay, NLD c6 thé dé& dang theo ddi tién do
hoc tap, két qua hoc tap va duogc hd tro giai dép thong tin kip thoi.

Nhuoc diém caa phuong phap nay:

Phu thudc nhiéu vao y thie tu giac caa hoc vién.

Su tuong tac gitta giang vién va hoc vién cling nhu gitra cac hoc vién
véi nhau rat han ché.

Do vay can phai:

Tang cudng tip huin vé phuong phép, ki ning, sir dung tong hop nhiéu
hoc phan dé tao bai giang dién tir.

Pau tu trang thiét bi, hd tro kinh phi cho giang vién tao bai giang; c6

thé cling véi nguoi lao dong chia sé kién thuc, tao bai giang truc tuyén.
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Phai c6 hinh thirc dao tao doi ngii giang vién dap wng yéu cau day hoc
hién dai nhat: nhu ¢6 kha nang (ng dung cong nghé thdng tin vao day hoc, c6
kha nang st dung cac phuong tién day hoc hién dai, va quan trong hon ca la
nang luc tu hoc, tu nghién ctu khoa hoc. Vi d6 1a nén tang quan trong dé
ngudi giang vién khong bi tut hau so véi thoi dai.

Khi xay dung chuong trinh hoc can ¢6 su phan bo hop ly giita hoc Iy
thuyét va thoi gian dé thuc hanh tryc tiép, ting su twong tac gitra c4c hoc vién
cling nhu gitra hoc vién véi giang vién gop phan nang cao chat lugng dao tao,
khac phuc mat han ché cua bai giang dién tu.

Cong ty can c6 mot doi ngil cé trinh d6 dé xay dung hé thdng bai giang
dién ti chat luong cao.

Can c6 ha tang cong nghé thong tin tot.

Ba 13, d6i véi dao tao ky ning mém: COng ty can tich cuc mé cac 16p
tap huan vé ky ning mém cho NLP, dao tao kj ning mém phi hop véi ting
vi tri cong viéc, d6i méi hinh thire dao tao. Qua khao sat vé mong muédn cua
nguoi lao dong vé chuong trinh rén luyén ky ning mém ta cd mét sb giai
phap sau: Lép hoc c6 cac thiét bi hd trg nhu gidy but, tranh anh, md hinh;
L&p hoc dang sinh hoat ngoai troi; Lop hoc trong d6 giang vién tuong tac lién
tuc véi hoc vién, ¢ nhiing tro choi tap thé, dong vai dién kich.

Bon 13, d6i voi dao tao trinh d6 ngoai ngir: Pay 1a mot trong nhitng yéu
diém cua doi ngiit NVKT cua Cong ty, do vdy can co co ché khuyén khich
NLPD tham gia cac khoa hoc tiéng Anh tai cac co sé ddo tao uy tin, dé cao tinh
tu gi4c trong viéc nang cao trinh do ngoai ngir. PSi vai tiéng Anh chuyén
nganh va khai thac sau phan mém chuyén dung can t6 chtc nhitng khoa dao
tao riéng biét ma giang vién la nhirng nguoi c¢6 kinh nghiém van hanh, su
dung lau nam, cé kha nang khai thac chuyén sau va hiéu qua da dugc chung

minh qua thuc té, ddng thoi c6 kha nang tét vé ngoai ngit.
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Nam la, thuc hién danh gia hiéu qua chuong trinh dao tao mot cach
nghiém tic: Dé tranh tinh trang dao tao mot cach tran lan, khéng cé hiéu qua,
sau mdi chuong trinh dao tao, cong ty nén to chirc danh gia hiéu qua sau dao
tao. Viéc danh gia hiéu qua chuong trinh dao tao sé phan anh chuong trinh ¢
dat dugc muc tiéu dé ra hay khong va tir @6 rat kinh nghiém cho cac chuong
trinh dao tao sau. Viéc danh gia nay can tién hanh ddi véi ca nha quan ly va
NLD ty danh gia.

Déi v6i nha quan ly: Can cd cach thie lwong hoa hiéu qua cong tac dao
tao duoc khach quan va chuan xac.

Déi v6i ngudi lao dong: can xay dung bang danh gia cho NLD dya trén
cac tiéu chi nhu: mirc d6 tiép thu sau mdi khoa hoc, danh gia khach quan wu
diém, nhuoc diém cua chuong trinh, danh gia tinh thyc tién cua kién thic
duoc dao tao.

Sau 13, sap xép bd tri céng viéc dé NLD sau dao tao c6 diéu kién van
dung nhitng kién thie dugc hoc vao cong viéc thuc té:

Dé c6 thé str dung hiéu qua nhan luc sau dao tao cdng ty nén tao co hoi
cho nhan vién str dung cac kién thirc va k niang di duoc dao tao, ap dung ly
thuyét da tiép thu duoc vao thyc tién hoat dong kinh doanh cua cong ty;

M rong cong viéc cho NLD, giao thém cac cong viéc méi dé hoc
vién sau khi dao tao c6 thé van dung duoc phan kién thirc, ky nang ting
thém cua minh;

Trao quyén tu chu trong giai quyét cong viéc cho NLD;

Khuyén khich, dong vién kip thoi NLD khi thyc hién nhiém vu méi;

Can b tri, sap xép lai cac vi tri 1am viéc cho nhan vién di dugc dao tao
phl hop véi k§ ning, kién thac, chuyén nganh dao tao dé ho phéat huy hét

tiém ning va nang cao ning luc c& nhan.
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Ther hai 1a: Hoan thién cong tac tuyén dung nhiam xac dinh rd cac tiéu
chi tuyén mo, tuyén chon; mé rong kénh tuyén mé dé tuyén duoc nhiing tng
vién c6 nang luc; sir dung da dang cac phuong phap tuyén dung dé nang cao
hiéu qua.

Trong do:

Mgt 1a, xay dung hé thong tiéu chi dé c6 thé tuyén mo va luc chon
chinh xac theo tirng chac danh. Viéc xac dinh cac tiéu chi dya trén ban tiéu
chuan chtic danh céng viéc, c4c tiéu chi co thé dua ra trén cac ndi dung co
ban sau: trinh d6 hoc Van, trinh d¢6 chuy@&n mén, kinh nghiém 1am viéc, phong
cach, kha nang tu duy, mic do phu hop véi van héa DN.

Hai 13, dé co thé thu hat dugc nhiéu ung vién tao co hoi thuan lgi cho
viéc tuyén dung duoc nhitng Ung vién tiém niang nhat, phi hop véi yéu cau
cdng viéc, ¢ong ty can phai da dang hoa ngudn tuyén mo tir ngudn bén trong
cong ty va tir thi truong lao dong bén ngoai. Nguon tir bén trong DN: day 1a
nguén nhan vién ¢6 nang luc, co6 kinh nghiém thuc té. Dé tuyén chon duoc
ngudn lao dong nay, cdng ty can xem xét, nim dugc ning luc cua timg nhan
vién, diéu chuyén nhan vién c6 ning luc va chuyén mon phu hop. Dbi véi
ngudn tuyén chon tir bén ngoai, cong ty tién hanh ding tai thong tin tuyén
dung rong rai trén cc phuong tién thong tin dai ching, cac trang web tuyén
dung 16n, cong ty ciling can chu dong lién hé véi cac truong dai hoc dé duoc
gidi thidu cac sinh vién kha, gioi co nang luc va truc tiép gap g& va trao hoc
bong cho cac sinh vién ¢ thanh tich hoc tap xuét sic.

Ba 13, thay di tu duy va phuong phap tiép can ngudn nhan luc trong
d6 ngoai viéc tiép tuc sir dung cac phuong phap cii nhu dan thong bao, ding
tin tuyén dung trén cac trang dién tir cua cong ty va mot so trang tuyén dung
khac thi Cong ty can c6 phuong an tao ngudn dé tuyén mo tuyén chon ngay tir

ban dau. Pay manh lién két véi cac trudng dai hoc, cao dang, nghé, trao hoc
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bong, tao co hoi thuc tap cho sinh vién, huan luyén k§ ning mém, k¥ ning
chuy&n mén mién phi cho sinh vién dé thu hut sinh vién tai nang. Xay dung
hoac tham gia vao cac mang ludi quan hé nhan su dé tao ngudn thu hit va
gidi thiéu tng vién 1an nhau. Lién két voi cdng ty chuyén tim kiém nhan su,
hoic dao tao tuyén dung nhan su 1am nhiém vu tim kiém &ng vién gioi, tiém
ning tr d6i tac, dbi tha canh tranh.

Bon 13, nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung, dam bao tuyén duoc
nhitng @ng Vién tiém nang, phu hop véi vi tri can tuyén dung, doi méi noi
dung thi tuyén dé dam bao chinh xéac va khach quan nhét.

Tuén tha theo dang quy trinh tuyén dung da dé ra; c6 su phéi hop, kiém
tra va giam sét chat ché cac khau trong qua trinh tuyén dung; Cham dut viéc
tuyén dung khong théng qua quy trinh tuyén dung.

Huan luyén k¥ ning tuyén dung va chon loc cho nhitng cén bo tham gia
vao quy trinh tuyén dung.

Tuyén dyung dung nguoi c6 trinh d6 chuyén mon can tuyén trén co sé
nhu cau cong viéce, b tri ding viéc, dang vi tri con thiéu.

Thuc hién day di nguyén tic binh dang trong thi tuyén, xét tuyén, dam
bao cong bang, dan chi, cong khai tir khau 1ap ké hoach ciing nhu dén t6 chirc
thuc hién thi tuyén.

Po6i méi ndi dung thi tuyén: phan thi nghiép vu phai dam bao sat voéi
trinh d6 chuyén mon nghiép vu can tuyén.

Do d6, can chuan bi:

- V& nhan lyc: Cong ty can c6 ddi ngii tuyén dung chuyén nghiép, c6
k§ nang trong phong van tuyén dung va ra dé thi tuyén dung. Can cd sy phdi
hop gitra cac can bo chuyén trach trong cong tac tuyén mé, tuyén chon.

- V& tai chinh: Cong ty can c6 tiém luc tai chinh tét bai viéc mo rong

kénh tuyén mo doi hoi chi phi 16n.
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- V& co s vat chat: Cong ty can trang bi day du co so vat chat phuc vu
cho cong tac tuyén chon ddi véi tuyén chon nhan vién ky thuat can trang bi
day du may moc ky thuat dé tng vién thi thuc hanh.

Thar ba 1a: bd tri, st dung nhan luc thich hop tai cac don vi nham
giup NLD phat huy duoc hét kha nang caa minh, tao co hdi cho NLP hoc
hoi, tang thém kinh nghiém quan ly, trinh d6 chuyén mén thong qua cong
tac luan chuyén.

Trong do:

Can xem xét, danh gia lai trinh do chuyén mon cua nhéan vién, tir 46 bd
tri ddm bao “dung nguoi, ding viéc, dung chd va ding lic”.

Viéc bd tri nhan vién phai cin cr vao tinh hinh thyc té vé cong viéc,
trach nhiém ctia bo phan d6. Can bé tri sao cho khéi luong cong viéc ma mdi
c4 nhan dam duong phu hop voi kha ning thyc té cia ho.

B6 tri sdp xép nhan vién 1am viéc & cac bd phan phi hop vé nhém tinh
cach, tam Iy va nhom 1am viéc, lac d6 ho thiic day nhau lam viéc, cing két
hop, trao ddi dé hoan thién cong Viéc.

Manh dan giao viéc ciing nhu quyén han va trach nhiém cho nhan vién
dé ho co thé doc lap tu chu trong cong viéc.

Cach thac thyc hién:

Budc 1: Tién hanh ra soat trinh do chuyén mén, ning luc 1am viéc cua
timg NLD;

Budc 2: Tién hanh phan tich cong viéc: dua trén ban mo ta cong viéc,
ban tiéu chuan thuc hién cdng viéc, ban tiéu chuan ddi véi ngudi thuc hién
cong viéc;

Budc 3: So sanh, dbi chiéu nhan lyc hién tai véi tiéu chuan vi tri cong

viéc ho dang dam nhan;
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Bugc 4: Néu thay chwa phu hop thi ty ting trudng hop cé nhing
bién phap cu thé nhu: dao tao bo sung, thuyén chuyén cong viéc hoic sa
thai néu can.

Thir tw la: Nang cao nang luc d6i ngii lam cong tac quan tri nhan lyuc
véi muc tiéu nhan thie ré tam quan trong cua do6i ngii chuyén trach 1am cong
tac QTNL; Boi dudng, nang cao kha ning chuyén mon cho d6i ngii 1am cong
tac QTNL. Nhu vay, Cong ty can tach biét bo phan hanh chinh va bd phan
chuyén trach 1am cdng tac QTNL; Thuc hién cac bién phap nhim nang cao
nang lyc chuyén mon cho nhan vién nhu: nhitng nhan vién c6 trinh d6 chuyén
mon viing vé QTNL c6 thé kém cip cac nhan vién khac; tao diéu kién dé
nhan vién tham du cac khoa tap huan ngan han, hoi thao vé QTNL; hd tro
nhan vién di hoc vin bang th hai ding chuyén nganh.

Trong do:

Mgt 14, can ra soat, danh gia lai nang lyc d6i nglt QTNL hién tai, danh
gia o thé tiép can tir ho so nhan luc, sau d6 danh gia truc tiép thong qua két
qua thuc hién cdng viéc va tiéu chuan chic danh cong viéc;

Hai la: dua ra nhitng hoat dong QTNL phu hop véi timg dbi twong dé
nang cao trinh d6 chuyén mén nhu: ctr di hoc cac khda ngan han vé nhan su,
hd tro nhan vién di hoc vin bang hai, thué chuyén gia dao tao truc tiép tai
cong ty va tu van nhitng hoat dong QTNL pht hop tai cong ty;

Thie nam la: Nang cao nhan thic vé danh gia thuc hién cong viéc cua
NVKT trong Cong ty. Phan Ién d6i ngii NVKT chua nhan thtc dugc vé danh
gia thuc hién cdng viéc. Do vay can c6 cac budi hop truc tiép cua cac 1anh
dao véi doi ngit NVKT dé trao doi giao nhiém vu cu thé timg giai doan.

Can xay dung md hinh thang tién, dua ra mic luong thuong néu hoan

thanh tét nhiém vu. Viéc hiéu dung tim quan trong cua danh gia thuc hién
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cong viéc giup ngudi lao dong 1am viéc cham chi, hiéu céng viéc caa minh do
vay 1am viéc s& dat hiéu qua cao nhat.

Péi véi nha quan Iy, can phai c6 nhan thyc dung dan hon nita vé danh
gia thuc hién cdng viéc, khdng nén xem nhe, coi thuong hoat dong nay vi day
c6 thé ndi 1a hoat dong quyét dinh su thanh cong hay that bai cua cac hoat
dong khéc.

Nang cao nhan thac va ky nang cia ngudi danh gia thuc hién cong
viéc, hoan thién hoat dong lua chon va dao tao ngudi danh gia. Mé thém cac
khoa dao tao noi bo dé ban giam sét thuc hién viéc danh gia mot cach chuyén
nghiép, ro rang hon.

3.2.3. Gidi phdp hwéng dén néing cao tém luc

Mot la, nang cao y thirc trach nhiém trong thuc hién nhiém vu; nang
cao y thirc tu tu dudng, rén luyén cia ca nhan NLD hudng dén hoan thién,
thuc hién thuong xuyén va da dang hon cac hinh thirc tuyén truyén, giéo duc
y thirc lao dong cho nhan vién nhu:

Dbi véi nhan luc méi tuyén dung, ngoai viée dao tao, bdi dudng trang
bi kién thtrc co ban vé Cong ty, vé nghiép vu chuyén mon, nhét thiét phai
dugc bdi dudng trang bi kién thirc v& van hoa ctia Cong ty, nhitng yéu cau vé
pham chat va y thirc trach nhiém, phong cach lam viéc.

Pa dang hon cac hinh thac tuyén truyén, gido duc y thic NLD nhu:
treo bang ron, khau hiéu tuyén truyén vé y thac lao dong tai Cong ty;
Nhitng noi quy cua cong ty cd thé duoc dién dat bang hinh anh dé NLD dé
tiép thu. Ngoai ra, cong ty c6 thé to chic cac cudc thi lién quan dén hiéu
biét vé cong ty.

Pé nang cao Y thic cia NLD, cong ty c¢6 thé thyuc hién nhitng bién phéap
nhu: tuyén dwong, trao thudng nhitng ca nhan, phong thuc hién tét noi quy

quy dinh cia cong ty; Di véi nhiing ca nhan, phong y thire lao dong chua
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cao cong ty tién hanh nhéc nho trude toan bo cong ty kip thoi.

Trao d6i thong tin thuong xuyén giita lanh dao voi cp dudi, NLD can
biét duoc nhiing viéc ho dang thuc hi¢n da tbt hay chua, can phat huy hay
khic phuc ¢ diém nao.

Hai 13, cai thién chinh sach dai ngd trong doanh nghiép, két hop hai
hoa gitra dai ngd tai chinh va phi tai chinh, can day manh cac dai ngd phi tai
chinh khac nhu: xay dung mai truong 1am viéc, c6 nhu vay mai ¢d thé thu hit
va gitr chan nhan tai.

Can xay dung ché do phu cap phu hop véi nhitng cong viéc dic thu,
phan loai cdc muc phu cip cdng tac theo ting ving, ting tinh chit cua cac
dot cong tac.

Déi véi nhitng dot cdng tac ¢ ving xa x6i, diéu Kién di lai kho khin
hoiac mang tinh chat nguy hiém thi ngoai cong tac phi can luu y dén ché do
boi dudng riéng nham khich 1é tinh than, khuyén khich NLD nhiét tinh tiép
nhan nhiém vu duoc giao.

Chinh sach thuéng:

Thiét ké chinh sach thuong phong pht hon, ¢6 tinh chat phan loai theo
dung dong gop cta nhan vién, két hop thuang vat chat va thuong tinh than.

Hién cac khoan tién thuéng cua cong ty mang tinh cao bang. Muc
thuong cac ngay 1& con kha thap so voi cac cong ty cung nganh trén thi
truong. Vi vay, cong ty can nang cao muc thudng, gan tién thuéng voi
thanh tich.

Céc chinh sach thudéng co thé ap dung nhu:

Panh gia dot xuat khi c6 thanh tich xuat sac;

Mbi khi nhan vién c6 déng gop 16n phai thudng va tuyén duong ngay

sau d6 chtr khdng cho dén dip cudi nam, thudng mot cach dong loat. Bidu nay
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khién nhan vién cam thay duoc quan tam, ton trong va thiy minh c6 vai trd
quan trong ddi véi t6 chic.

Ché a6 phuc loi:

Cong ty can can ctr vao tinh hinh thuc té ciing nhu khao sat cac ché do
phc loi caa cac doanh nghiép canh tranh cing nganh dé dua ra phuong an
phu hop.

Céac ché do phuc loi nhu:

Co sd vat chat: van phong lam viéc mé, khu an uéng riéng cho nhan
vién, thu vién, khu vuc thu gidn dé tao tinh than thoai mai cho nhan vién
lam viéc.

Chinh sach linh dong: Giam thiéu ti da lam viéc ngoai gio dé can bang
giita cong viéc va cudc séng dang dugc quan tdm. Ngoai ra, nhiing chinh sach
cho phép gio 1am viéc linh hoat hoic 1am viéc tai nha cling can dugc &p dung.
Tuy nhién, dé 4p dung duoc chinh sach linh dong nay céng ty can cé bién

phap quan Iy chit ch& méi c6 thé thuc hién duoc.
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KET LUAN

Trong moi truong todn cau hda va hoi nhap sau rong hién nay, moi
qudc gia déu khong nging hoan thién va phat trién vé moi mat. Cudc cach
mang khoa hoc k¥ thuat Ian th tu da bat dau va dang thé hién tim anh huong
sAu rong trong tat ca cac linh vuc caa doi séng xa hoi gop phan thuc day kinh
té ngay cang phat trién. Khdng nam ngoai gudng quay nay, cac doanh nghiép
duoc coi 1a hat nhan cua nén kinh té ciing khong ngimg thay doi va canh tranh
dé phét trién. Trong d6, NNL 1a yéu t6 quyét dinh sy thanh bai cia DN. Vi
vay, DN mudn phat trién va tao ra loi thé canh tranh trén thi trudng thi phai
hét stiic quan tam ti viéc nang cao CLNNL. Pé dat dugc muc tiéu SXKD va
chién lugc phat trién cua DN, can danh gia thuc trang CLNNL hién tai cua
doanh nghiép va tir d6 c6 nhitng hoat dong QTNL thich hop dap ung nhu cau
nhan lyc trong tuong lai.

Nhan thirc duoc van dé nay, tac gia da dit vin dé dong thoi nd luc tién
hanh nghién ctu va luan van “Nang cao chdt lwong déi ngii nhan vién ky
thugt tai Coéng ty Cé phdan Tw vin Truong Son” da dat dugc nhiing két qua
nhu sau: 1am rd nhiing van dé 1y luan co ban vé ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép noi chung ciing nhu vé d6i ngii NVKT néi riéng, ddng thoi chi ra duoc
thuc trang chat luong doi ngit NVKT tai Cong ty CP Tu van Trudng Son theo
3 nhom chi tiéu thé lyc, tri lyc va tm luc duoc danh gia kha tot nhung con
ton tai mot sé han ché. Bé khic phuc nhitng han ché nay, Cong ty da c6
nhiing chinh sach, nhitng hoat dong quan tri tich cuc tuy nhién cac hoat dong
nay con mang tinh cing nhic, thiéu doi méi, do dé chua dat hiéu qua nhu
mong doi. Trén co s& do, tc gia dé xuat mot sb giai phap co ban nhiam nang
cao chat lugng d6i ngli NVKT tai Cong ty CP Tu van Trudng Son.

Trong khudn kho mot luan van thac si, tic gia da van dung kién thac, Iy

ludn duoc tiép thu tir nha truong, nghién ciu ngudn tai liéu, di sau tim hiéu,
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khao sat thuc té tai Cong ty. Tuy nhién, cong tac nang cao chat lugng doi ngit
NVKT la noi dung rong I6n, kho khin va phic tap, nén nhiing noi dung va dé
Xuat ma tac gia néu trong luan van chua thé bao quét hét tt ca nhitng van dé
thudc linh vuc ndy caa Cong ty. Vi vdy, tac gia rit mong nhan dugc y kién
tham gia, gop y cua thay, co gidao va dong nghiép dé luan van dugc hoan thién

hon va mang tinh tng dung cao hon.
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PHU LUC
PHU LUC 1

NOI DUNG KHUNG NANG LUC NGOAI NGU VIET NAM

Cac .,
M0 ta tong quat
bac
C6 thé hiéu, sir dung céac cau tric quen thudc thuong nhat; cac
tir Ngir co ban dap ung nhu cau giao tiép cu thé. CO thé tu gidi
Béc | thiéu ban than va ngudi khéc; ¢ thé tra 10i nhitng thdng tin
1 | vé ban than nhu noi sinh séng, ngudi than/ban bé v.v... Co
thé giao tiép don gian néu ngudi dbi thoai ndi cham, rd rang
So va san sang hop tac gitp da.
cip C0 thé hiéu duoc cac cau va cau trac dugc sir dung thudng
xuyén lién quan dén nhu cau giao tiép co ban (nhu cac thong
Béc | tin vé gia dinh, ban than, di mua hang, hoi dudng, viéc lam).
2 | C6 thé trao doi thong tin vé nhitng cha dé don gian, quen
thudc hang ngay. C6 thé md ta don gian vé ban than, mai
truong xung quanh va nhiing van dé thuoc nhu cau thiét yéu.
C6 thé hiéu duoc cac y chinh cia mot doan van hay bai phat
biéu chuan muc, rd rang vé cac chu dé quen thudc trong cong
viée, truong hoc, giai tri, v.v... CO thé xt Iy hau hét céc tinh
Trung| |hudng xdy ra khi dén khu vuc c6 st dung ngdn ngit d6. C6
cap B:C thé viét doan van don gian lién quan dén cac chu dé quen

thuoc hodc ca nhan quan tam. C6 thé mé ta dugc nhitng kinh
nghiém, su kién, gidc mo, hy vong, hodi bao va co thé trinh
bay ngan gon céc ly do, giai thich y kién va ké hoach cua

minh.
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C6 thé hiéu y chinh cia mot vin ban phirc tap vé cac chu dé
cu thé va triru twong, ké ca nhirng trao d6i ki thuat thudc linh
vuc chuy@n mén cua ban than. C6 thé giao tiép & mic do troi
chay, tu nhién véi ngudi ban ngit. C6 thé viét dugc cac vin
ban rd rang, chi tiét vai nhiéu chii dé khac nhau va co thé giai
thich quan diém ctia minh vé mot van dé, néu ra duogc nhitng

vu diém, nhuoc diém cua cac phuong an la chon khac nhau.

Cao

cap

C6 thé hiéu va nhan biét duoc ham y caa cac vin ban dai véi
pham vi rong. Cé thé dién dat troi chay, tic thi, khéng gap
kho khin trong viéc tim tir ngir dién dat. C6 thé sir dung ngon
ngw linh hoat va hiéu qua phuc vu cac muc dich xa hoi, hoc
thuat va chuyén mon. C6 thé viét rd rang, chat chg, chi tiét vé
cac chu dé phac tap, thé hién dugc kha nang to chtc van ban,

sir dyng tét tir ngit ndi cau va cac cong cu lién két.

C0 thé hiéu mot cach dé dang hau hét van néi va viét. Co thé
tom tit cac ngudn thdng tin néi hoic viét, sap xép lai thong
tin va trinh bay lai mot cach logic. C6 thé dién dat tic thi, rat
tréi chay va chinh xac, phan biét duoc cac ¥ nghia tinh té

khé&c nhau trong cé4c tinh hudng phic tap.
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PHU LUC 2
BANG PANH GIA MUC PO HOAN THANH CONG VIEC

HANG THANG CHO NHAN VIEN
Thang .....nam 20...

Canhan | Lanh dao

i ) Thang . Ghi
TT Tiéu chi cham diém ., tw danh phong ]
diem _, chu
gia danh gia
| Chat lwong cong viéc 60

Hoan thanh céng viéc véi chat luong
1|, o ) 51-60
tot, dem lai gia tri cao cho cong ty.

Pam bao cdng viéc ¢ chat luong tot,
2 | duoc khach hang, dong nghiép danh 40-50

gia cao.

3 | Pam bao theo diing yéu cau 30-39
Khong dam bao theo yéu cau 1- 2

o 15-29
lan/thang.

Khong d¢am bao theo yéu cau 3 lan tro
5 | 1én/thang hodc 1-2 lan nhung anh 0-14

huang nghiém trong dén cong ty.

I Thoi gian hoan thanh cong viéc 20

Hoan thanh céng viéc trudce thoi han,
1 | viéc hoan thanh trudc thoi han mang 16-20

lai gia tri cao cho cty.

2 | Hoan thanh cong viéc trudc thoi han 11-15

3 | Hoan thanh cbng viéc dtng thoi han 5-10

4 | Khéng hoan thanh céng viéc khéng 1-4
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dung thoi han 1 - 2 lan/thang

Khéng hoan thanh cong viéc khong
dung thoi han 3 1an tré 1én/thang Hozc
khong hoan thanh 1-2 lan/thang,

nhung anh huong nghiém trong.

Il Sang kién, y twong dé xuit 10

C6 tir 2 sang kién, y tuéng hoic sang
tao trong thang dugc ap dung gitip rat
1 ngén thoi gian thuc hién cong viéc, 7-10
nang cao nang suat lao dong va dugc

Ban GD xac nhan.

C6 tir 1 sang kién hodc sang tao trong
thang dugc ap dung gitp rat ngan thoi
2 | gian thyc hién cong viéc, nang cao 1-6
nang suat lao dong va duoc Ban GP

xac nhan.

Trong thang khong c6 sang kién hoic

sang tao

v Chip hanh ky luit 10

1 Chap hanh nghiém chinh néi qui, qui 8.10
ché cua Cong ty, don vi

Vi pham ky luat, ndi quy quy ché cua
2 | cong ty 1 1an nhung khong lam anh S5-7

huéng dén cong ty

Vi pham ky luat, ndi quy quy ché cua
3 | congty 2 - 3 1an nhung khong 1am anh 0-4

hudng dén cong ty

TONG CONG 100

NV TU PANH GIA LANH PAO PHONG
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PHU LUC 3
PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC

CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON

Xin chao Anh (Chij)!

T6i dang nghién ctru dé tai: “Ndng cao chdt lwong déi ngii nhan vién
ky thudt tai Cong ty Co phan Tw van Truwong Son”

Nham c6 nhiing danh gia chinh xac va khach quan nhét vé chat lugng
ngudn nhan luc tai céng ty, tdi xin gui phiéu khao sat dén anh (chi). Nhiing
thong tin ma anh (chi) cung cap déu duoc gitr bi mat va chi phuc vy cho muc
dich nghién ctru.

Xin anh (chi) vui long dién thong tin dudi day va danh diu x vao
phuong an Iya chon.

Ho Vaten: ...

Giditinh: ...

TUGL: oo

Phén I: Ddnh gid kj ning mém

1. Theo anh (chi), anh (chi) cho rang ban than minh lam t6t nhitng k¥ ning
nao trong cac k¥ ning sau day? (c6 thé chon nhiéu dap 4n)

[0 K¥ ning giao tiép ung xir [] K§¥ nang lam vi¢c nhdm

[0 K§ nang tu duy sang tao va mao hiém [0 K§ nang 1ap ké hoach va t6

churc cong viéc

[0 Ky nang thuyét trinh [0 Ky nang giai quyét van dé

2. Néu c6 mot chuong trinh tap huan k§ nang mém cho nhan vién, anh (chi)
mong mudn chuong trinh d6 vé hinh thirc s& nhu thé nao?

[ L6p hoc ¢6 cac thiét bi hd tro sinh dong
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[1 L6p hoc dang sinh hoat ngoai troi

[1 Lop hoc trong d6 giang vién twong tac lién tuc vai hoc vién

[J Lé6p hoc giang vién thuyét trinh, hd tro trinh chiéu powerpoint
Y Kién Khac: ..oooveveeeieiiieiieein

Phan I1:

2.1. Danh gia mirc dj trung thanh cia ngwoi lao dong
Anh (chi) hay tich vao 1 trong céc 0 tréng dudi day.

1. Anh (chi) c¢6 y dinh lam viéc lau dai véi cong ty?

L1 Co

[] Chua xac dinh

2. Anh (chi) san sang gigi thiéu cong ty ciia minh nhu mot noi lam viéc tot?
[J San sang
] Khéng muén.

2.2. Danh gia tdm ly lam viéc va khd nang chiu ap luc cong viéc
Anh (chi) hay tich vao 1 trong céc 0 tréng dudi day.

1. Mire d6 san sang anh (chi) khi dugc yéu ciu tang gio 1am viéc?
[ Rat san sang

[J San sang

(] Binh thuong

2. Mirc do nhiét tinh ctaa anh (chi) khi duoc yéu cau nhan thém viéc?
[ R4t nhiét tinh
[J Nhiét tinh
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[1 Binh thuong

3. Mtic d6 san sang &p dung cdng nghé mai giai quyét cong viéc?
[ R4t sén sang

[J San sang

(1 Binh thuong

Phdn IIT: Pdanh gid mirc dé hai long vé ché dp tién lwong va thuéng

Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé ché d6 tién lwong va thuong tai Cong ty Co
phan Tu van Trudng Son?

[J Rét hai long

[1 Hai long

[J Chua hai long

[0 Rat khéng hai long

[ Khdéng quan tam

Phdn IV: Pdnh gid mirc d¢ hai 1ong vé cac yéu té lién qua téi bé tri, si
dung nhan luc
Anh (chi) danh gia nhu thé nao vé cac yéu té lién quan téi bd tri, st dung

nhan lyc nhu thé nao? (Panh gia thang diém tir 1 dén 5)
[ 1 [ 12 [ 13 [ a4 [ 15

[ 11 [ 12 [ 13 [ a4 [ 15
- Cong viéc hién tai pht hop véi kha nang:. ... diém

[ 11 Y. [ I3 [ 14 [ s
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Phédn V: Pdnh gid chung

1. Theo anh (chi) yéu té bén trong té chic ndo anh hudng lén dén chat lugng
do6i ngli nhan vién k¥ thuat hién tai tai Cong ty? Vi sao?

[J Quan diém lanh dao cong ty

[1 Bo6i ngii lam cong tac quan tri nhan luc

[J Chinh sach dai ngd trong doanh nghiép

[ ] Van hoa doanh nghiép

2. Anh (chi) c6 mong mudn, dé xuat gi dé nang cao chat luong doi ngii nhan
vién ky thuat tai Céng ty C6 phan Tu van Truong Son? (c6 thé chon nhiéu
dap an)

[] Hoan thién cbng tac dung nhan luc

[ Pdi méi chuong trinh dao tao

[ B6 tri, sir dung nhan lyc thich hop tai cac bo phan

[] Nang cao y thuec, trach nhiém trong céng viéc cuia ngudi lao dong tai Cong
ty

[ Cai thién chinh sach dai ngo trong doanh nghiép

[J Xay dung 19 trinh phét trién sy nghiép cho nhan vién

Xin chan thanh cam on sw giup dé cua Anh (Chi)!
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PHU LUC 4
PHIEU KHAO SAT CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
CONG TY CO PHAN TU VAN TRUONG SON

(Danh cho lanh dao don vi)

Xin chao Ong (B3)!

To6i dang nghién ctru dé tai: “Ndng cao chat lwong dji ngii nhéan vién
ky thudt tai Cong ty Cé phan Tw van Truwong Son”

Nham c6 nhimg danh gia chinh xac va khach quan nhét vé chét lugng
ngudn nhan luc tai cong ty, tdi xin giri phiéu khao sat dén ong (ba). Nhiing
thong tin ma éng (ba) cung cap déu duoc gitr bi mat va chi phuc vu cho muc
dich nghién ctru.

Xin 6ng (bd) vui long dién thong tin dudi ddy va danh dau x vao
phuong an Iya chon.

Ho Vaten:
PonvicOnNgtac: ...

ChiC VU

Ong (ba) danh gid kyj nang mém ciia ddi ngii nhdn vién ky thudt trong don vi
minh nhw thé nao?

1. K§ nang giao tiép tmg xtr

O Tot [0 Kha

(1 Trung binh ] Kém

2. Ky nang lam viéc nhom

[ Tot [0 Kha

(1 Trung binh 1 Kém
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3. K¥ ning giai quyét van dé

O Tét [0 Kha
(1 Trung binh (1] Kém
4. K§¥ ning lap ké hoach va to chirc cong viéc
[ Tét [0 Kha
(1 Trung binh 1 Kém
5. K§¥ ning thuyét trinh

O Tét [0 Kha
L1 Trung binh 1] Kém
6. Kha nang tu duy sang tao

O Tét [0 Kha
(1 Trung binh 1 Kém

Xin chan thanh cam on sw gitp dé ciia Ong (Ba)!



