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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Luan van nay 1a cong trinh nghién ciru cia cd nhan
t61, chua dugc cong bd trong bat ky mot cong trinh nghién cau nao. Céc sé
liéu, n6i dung dugc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop 1€ va dam
bao tuan thi cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tug.

T6i xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctu caa minh.

Ha Noi, ngay 08 hang 11 nam 2020

Tac gia

Luwu Thi Hu¢



LOI CAM ON

Trudc hét, t6i xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu, quy thay, c¢6 khoa
Sau dai hoc cung lanh dao cac phong, khoa, ban cta Truong Pai hoc Lao
dong - X4 hoi, quy thay co da tan tinh giang day, tao diéu kién giup d& toi
trong suét quéa trinh hoc tap, nghién cau tai Truong. Dic biét, toi to 1ong biét
on sau sac va kinh trong dén TS.Nguy&n Thi Minh Hoa, nguoi da tan tinh
huéng dan va tao moi diéu kién thuan loi giup d& toi trong sudt qué trinh thuc
hién va hoan thién luan van. Téi xin chan thanh cam on dén Ban lanh dao,
phong Té chic — Céan bo, Ké hoach — Tai chinh, Phong Quan ly thu tai BHXH
TP Ha Noi, Bo phan thu BHXH cac Quan huyén di cung cap sé liéu, giup toi
hoan thanh céc phiéu diéu tra. Mic du da cb gang, nhung do ning luc con han
ché nén luan vian khong tranh khoi nhiing thiéu sét. Xin kinh mong nhan duoc
su gop y cta quy thay cd va cac ban dé noi dung cua luan vin duoc hoan
chinh hon.
Xin tran trong cam on!
Ha Néi, ngay 08 thang 11 nam 2020

Tac gia

Luu Thi Hué
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong tién trinh phét trién caa mdi qudc gia, dam bao an sinh xa hoi
dugc coi 1a mot nhiém vu quan trong, Viét Nam ciing khong nam ngoai tién
trinh d6. Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té, dam bao an
sinh xa hoi 1a nén tang co ban cho viéc thuc hién muc tiéu phat trién kinh té,
trong d6 nhan luc 12 yéu té dau vao c6 vai trd quyét dinh. Cac nghién ctu trong
linh vuc quan tri ngudn nhan lyc d cho thy: hiéu qua lam viéc caa nguoi lao
dong (NLD) phu thudc vao nhiéu yéu td nhu nang luc, phuong tién hd trg, cac
ngudn luc va dong luc 1am viée. Nang luc 1am viéc c6 thé cai thién, phét trién
trong qué trinh lam viéc con dong luc lam viéc cta nguoi lao dong coO anh
hudng tac thi, truc tiép va lau dai dén viéc duy tri, nang cao chat lugng, hiéu
qua cdng viéc cling nhu gitt chan nhan tai. Viéc s dung ngudn nhan luc c6
hiéu qua cao 14 mot van dé luon duoc cac nha quan 1y quan tim hang dau, dic
biét cang quan trong hon ddi Voi cac co quan nha nudc Ma & d6 ngudn nhan
luc sir dung chua thyc su hiéu qua. Trong d6 c6 co quan Bao hiém xa hoi thanh
phd (BHXH TP) Ha Nai.

Dé co quan BHXH TP Ha Nbi hoan thanh muc tiéu duoc xac dinh rd tai
Nghi quyét s6 21 cua Bo chinh tri vé phét trién doi twong tham gia bao hiém
x& hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép va Bé an thuc hién 16 trinh tién toi
bao hiém y té toan dan giai doan nim 2012-2015 va 2020, Chién luoc phat
trién nganh BHXH Viét Nam dén nam 2020 di duoc Thu tuéng Chinh phu
phé duyét,... thi nganh BHXH Viét Nam néi chung, co quan BHXH TP Ha
Noi ndi riéng nhitng nim qua dd quan tam dén viéc tao dong luc lam viéc
(TPLLV) cho NLD thong qua dai ngd tai chinh (BNTC) nhu: tién luong, tién

thuong, phdc loi,.. ..



Tuy nhién, trong qué trinh thuc hién con ton tai mot sé bat cap nhu
Bang danh gid xép loai lao dong lam cin ct tinh lwong ting thém chi mang
tinh twong dbi chua quy dinh rd rang, céc tiéu thuc, cac tiéu chuan dung dé
danh gia két qua cong viéc chua thuyét phuc. Khen thuéng, phic loi van
mang tinh hinh thicc va tinh than 1a chinh, tién khen thuéng thap va co tinh
chét cao bang va chi thuc hién vao cac cac dip I8 tét, khong can cir vao két
qua cong Viéc,.... Xuat phat tir thuc tién do, tac gia chon dé tai: “Tao dong luc
lam viéc cho cé&n bo thu thudc Bao hiém xa hoi thanh phd Ha Néi théng qua
dai ngo tai chinh ” dé 1am luan van tot nghiép.

2. Tinh hinh nghién cu lién quan dén dé tai

Vin dé tao dong luc cho NLD nhiam nang cao hiéu qua thuc hién cong
viéc di duoc nhiéu tac gia quan tim. Day 1a mot dé tai c6 linh vuc nghién ctu
rong va duoc tiép can dudi nhiéu khia canh khac nhau.

Trén thé gioi, co thé ké dén cac hoc thuyét noi dung (cua tac gia
Maslow, Alderfer,...) chi ra cach tiép can nhu cau NLD quan ly; nhém hoc
thuyét qua trinh (cta tac gia Adams,Vroom,...) tim hiéu Iy do ma moi nguoi
thé hién hanh dong khac nhau trong céng viéc; hoc thuyét 2 yéu t vé sy thoa
méan cong viéc va tao dong luc (cua tac gia Frederick Herzberg,...).

Dé tai “Nghién ciru Viéc tao dong lwc cho nguoi lao dong tai nhiing té
chic quy mo lon tai Cong hoa Sip” cua Lycourgos Hadjiphanis (2012) da
nghién cau nhitng t6 chac c6 quy md Ion cia mot nén kinh té c6 quy mé nho
& Chau Au va nghién cau céc tap doan kinh té nha nudc ¢6 quy mo 16n trong
quy md nén kinh té khéng 16n. Nghién ctiu vé tinh hinh Cong hoa Sip tuy c6
su khéc biét vé dia Iy va van héa nhung tac gia da cé 1y giai hét sic thi vi vé
diéu mau chét 1 1y giai dugc viéc TDLLV anh huong ra sao dén hiéu qua lam

viéc caa NLD trong nhitng to chirc ¢ quy md 16n.



Chuyén dé nghién ciu vé “Pgng luc 1am viéc ¢ nhan vién va hiéu qua
lam viéc cua té chire” cua Ovidiu Iliuta (2013) da tién hanh nghién ciu va chi
ra trong nén kinh té mé c6 nhiéu ddi thi canh tranh va phuong thac canh
tranh nén viéc cac doanh nghiép quan tdm tgi cong tac tao dong luc cho NLD
mang tam quan trong trong chién lugc dai han, viéc tao dong luc cho NLD
duoc chirng minh 1a c6 lién quan téi qua trinh thyc hién nhiém vu san xuét
kinh doanh cta doanh nghiép.

Business Edge (2006) “Tao déng luc 1am viéc — Phdi chdng chi ¢6 thé
bang tién? ” caa néu ra van dé thong qua nhiéu phuong thirc khac nhau dé tao
dong luc cho NLD, khong chi qua mdi ¢ong cu tai chinh 1a tién. Boi xuét phét
tir thuc tién rat nhiéu nha lanh dao, quan 1y da phai tu dat cau hoi tai sao khi
tang lwong ma nhan sy van roi bo to chuc, tai sao NLD chi hét gio ma khong
hét viéc. Tién co thé 1a cong cu tao dong luc véi ddi twong nay, nhung lai
khong phai la nhan té kich thich ngudi khac l1am viéc. Nha quan Iy can xéc
dinh muc tiéu l1am viéc caa NLD dé tim cong cu kich thich phu hop.

Trude day, van dé ndy ¢ nudc ta it dugc cac nha khoa hoc quan tam,
nghién ctru nhung tir nhitng ndm 90 cua thé ky XX, nd da thu hat duoc nhiéu
nha khoa hoc, cac nha quan ly quan tam, nghién ctru nhu:

Luan an Tién st “Thuc trang va gidi phap nham tgo déng luc cho lao
déng quan Iy trong cac doanh nghiép nha nieéc & Ha Néi dén nam 2020 cia
Vii Thi Uyén (2015) da hé théng hoa cac co s khoa hoc vé dong lec 1am viéc
va cong taic TDLLV cho lao dong quan ly. Thong qua co so ly luan, tac gia
phan tich thuc trang TDLLV cho lao dong quan ly tai cac doanh nghiép trén
dia ban TP Ha Noi va dua ra cac khuyén nghi, cac giai phap ¢ tim vi mé va vi
mo mang tinh dot pha nham thuc day dong luc cho cac lao dong quan ly cua

cac doanh nghiép trén dia ban toan TP Ha Noi.



Bai viét “Chinh sé&ch tao déng luc cho can bg cong chic cap xa (nghién
Cibu trén dia ban tinh Nghé 4n)” caa Lé Pinh Ly (2010) da hé thdng hoa, 1am
rd nhitng van dé ly luan va phén tich, danh gia thuc trang vé dong luc va chinh
sach tao dong luc cho can bo cong chic cip xa (trén dia ban tinh Nghé An),
dong thoi dé xuat mot sd quan diém va giai phap hoan thién chinh sach tao
dong luc cho can b cong chic cap xa & Viét Nam trong thoi gian téi. Tuy vay,
dbi twong nghién ctru 13 d6i tugng cu thé ma chua mé rong cho tat ca cac doi
tuong lao dong. Do d6, viéc van dung phai cé su chon loc cho phu hop vai dac
thi va hoan canh khac nhau véi mdi dbi twong khac nhau.

Dé tai nghién cau “Gidi phdp thu hit va tao déng lec cho nguwoi lao
dong lam viéc tai BHXH tinh Quang Nam ” cia Nguyén Thi Kim Dung (2014).
Nghién cau gop phan hé thong hoa ly luan co ban vé dong luc lam viéc, cac
bién phap TPLLV cho vién chitc hanh chinh nha nudc. Nhitng giai phap tac
gia dé cap d6 1a: Tra luong theo két qua thuc thi cong viéc; dua dong co 1am
viéc thanh mét trong nhitng ndi dung danh gia dé quyét dinh tuyén dung cong
chac; doi méi cong tac danh gia cong chuc; sir dung hop ly cac hinh thic
thuong, phat dé kich thich.

Luan &n Tién si “Tao déng luc 1am viéc cia nguoi lao dong tai Trung
tam y té huyén Nam Truc, tinh Nam Pinh” ctia Nguyén Viét Duc (2016), luan
an Tién si quan ly Hanh chinh céng, Hoc vién Hanh chinh. Trén co sé nghién
cau ly luan va danh gia thuc trang dong luc lam viéc cua NLD tai Trung tam y
té huyén Nam Truc, tac gia chi ra c4c nguyén nhan cua thuc trang, tir 46 dé ra
mot s giai phap nhu: co cau to chirc b may hanh chinh trén co sé tinh gian bo
may hanh chinh, gan véi co ciu lai d6i ngii cong chuc, vién chic, trén co s
phan dinh rd chirc nang, nhiém vu, Xay dung ché do khen, thuong, tuyén duong
rd rang, hop Iy véi ting tiéu chi, xay dung méi truong 1am viéc thuan loi dé

cdng chic, vién chic cam thay thoai mai, vui vé 1am viéc, cai thién diéu kién



lam viéc, xay dung chinh sach ngudn nhan lyc phai chuan hda cac tiéu chuan
nang luc ca nhan di kém dao dic cdng vu cu thé, ¢ canh tranh.

Thong qua nhiing nghién ciru ma tac gia da tim hiéu, tac gia thiy duoc
rang trong cac dé tai, nghién ciru déu néu duge cac phuong phap, cach thirc tao
dong luc nham mang lai dong luc 16n cho NLD gitip NLD lam viéc dat hiéu
qua cao nhat. Tuy nhién, cac nghién ciru nay chua danh gia, di siu va chua dua
ra dugc mot chinh sach TDLLV cu thé cho mét bo phan hoac phong ban.

Thuc té cong tac tai co quan BHXH TP Ha Noi cho théiy, van dé tao dong luc
1am viéc cho NLP chua dugc quan tim thoa dang, chua c6 dé tai, nghién ctu
nao vé TDLLV cho CBT thudc co quan BHXH TP Ha Noi thong qua PNTC.
Vi vay, tac gia dd lua chon nghién ciru dé tai nay voi mong mudn chi ra
nhitng thiéu sé6t ma co quan dang gip phai (ché d6 luong, thudng chua tao
dugc kich thich cao, ché d6 khen thuong chwa mang tinh canh tranh trong tap
thé NLD,... ), qua do, tac gia da dua ra cach thirc giai quyét nhiing ton tai nay
gitp co quan BHXH TP Ha N¢i ¢6 dinh hudng rd rang hon, hiéu qua cao hon
trong vi¢c danh gia kha ndng tao dong luc cho NLD trong thoi gian toi.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu

eMuc dich nghién ciru:

Dé xuit mot sé giai phdp nham ting cuong kha ning TDLLV cho CBT
thudc co quan BHXH TP Ha Noi thong qua DNTC.

eNhiém vu nghién cuu:

- Hé thdng hod co s ly luan vé TPLLV thdng qua DNTC trong t6 chic;

- Phan tich, danh gia thuc trang TPDLLV cho CBT thudc co quan
BHXH TP Ha No6i thong qua BPNTC giai doan tir 2015-2019;

- P& xuat mot sé giai phap TPLLV cho CBT thudc co quan BHXH TP
Ha Noi thong qua DNTC.



4. P6i twong, pham vi nghién ciu

eDdi twong nghién ciru:

TPLLV cho CBT thudc co quan BHXH TP Ha Noi thong qua DNTC.

e Pham vi nghién ciru:

- Pham vi n6i dung: Tao dong luc lam viéc cho CBT thuoc BHXH TP
Ha Noi thong qua DPNTC

- Pham vi khong gian: BHXH quan, huyén thuoc BHXH TP Ha Noi

- Pham vi thoi gian: giai doan 2015-2019 va dé xuat cac giai phap hoan
thién dén nam 2025.
5. Phwong phap nghién ciru

Luén van st dung mot s6 phuong phap nghién ciru sau:

ePhwong phap thu thap sé liéu:

+ Thong tin tha cap: Sé lidu théng ké cua Phong Quan ly thu, Phong
T6 chire can bo, Phong Ké hoach tai chinh, Phong Hanh chinh,... céc tai lidu
thong tin noi bo cuia BHXH TP Ha Noi giai doan 2015-2019 va cac tai liéu
qua mang internet, bai nghién ctu cua céac tac gia dugc cong nhan dé cung
cap sd liéu danh gia thyc trang va nhitng nhan té anh huong cong tac 1am viéc
thong qua DNTC.

+ Théng tin so cap: Sir dung bang hoi dé danh gia mirc do tao dong luc
lam viéc thong qua DPNTC (lwong, thuéng, phu cap, phic loi,...).

Péi tuong diéu tra: Vién chic tai BHXH 3 quan, 3 huyén thuoc BHXH
TP Ha Noi 1a BHXH quan Cau Gidy, BHXH quan Pbng Pa, BHXH quan
Hoan Kiém BHXH huyén Québc Oai, BHXH huyén Chwong My, BHXH
huyén Phic Tho.

Dia diém khao sat: Tai BHXH quan Cau Gidy, BHXH quan Ddng Pa,
BHXH quan Hoan Kiém BHXH huyén Quéc Oai, BHXH huyén Chuong MY,
BHXH huyén Phtc Tho. Thuc hién: Sé lugng phiéu dugc truc tiép phat ra véi



110 phiéu, sé phiéu thu vé 105, sé phiéu hop 1¢ 1a 100. Trong do, can bo thu
40 phiéu, can bo quan ly 20 phiéu, vién chirc khac 40 phiéu; sé phiéu thu vé
hop 1& cua CBT 1a 40 phiéu, vay la chiém 11.7% da dam bao duge tinh dai
dién ctia mau.

Muc dich khao sat: Liy y kién cua vién chitc déanh gia tao dong luc
lam viéc cho CBT thugc BHXH TP Ha Noi thong qua DNTC.

ePhwong phap to chirc khao sat:

Thu thap danh sach vién chtc tién hanh khao sat va ké hoach khao sat
tai cac bo phan khéac nhau thuoc BHXH 6 quan, huyén, dong thoi da dugc
Ban lanh dao BHXH 6 quan, huyén thong qua. Toan bo vién chitc dugc khao
sat duoc thong bao trudc 01 ngay vé thoi gian tién hanh khao sat. Phiéu khao
sat (bang hoi) dugc in ra 110 ban va phét truc tiép toi ting vién chic dugc
khao sat. Vién chuc s& tién hanh 1am khao sét trong vong 45 phut va tra lai
phiéu khao st truc tiép cho diéu tra vién (noi dung khao séat cua vién chuc
duoc bao mat va chi dugc truy cap boi diéu tra vién).

e Phuwong phap thong ké va théng ké phan tich:

Phuong phap nay duoc sir dung dé phan tich sé liéu sau khi thu thap sé
licu qua tai liéu cu thé tai BHXH huyén va xu ly so liéu da duoc thu thap.
Phuong phap phan tich tong hop dwa vao sb liéu thong ké dugc téng hop,
phan tich dé thay duoc nhu cau, mic do hai long cia NLD ddi véi cong viéc.

ePhwong phap quan sat:

Quan sét tinh hinh thuc té vé TDLLV cho NLD tai BHXH TP Ha Noi

ePhwong phap xir ly s6 liéu:

Cac phuong phap thong ké, phan tich tong hop bang excel, so sanh, duy
béo,...dé tién hanh xir 1y, danh gia cac dir liéu, cac thdng tin thu thap duoc,

qua d6 dua ra cac nhan dinh, dé xuat cac giai phap.



e Phuong phap so sanh:

Qua két qua thdng ké tong hop bang excel so sanh két qua dat dugc
gitra cac nam va dua ra két luan cho cac danh gia vé tao dong luc cho CBT
trong co quan.

6. Pong gop caa dé tai

oVé mit Iy luan:

Pé tai hé théng hoa va lam rd cac bién phap TPDLLV thong qua DPNTC
trong to chue, khuyén khich NLD nd lec 1am viéc, hiéu qua cao.

oV& mit thuc tién:

Xuat phat tir co s& nghién ctiu thyc trang, dé tai md ta, phan tich va lam
rd thuc trang TDLLV thong qua DPNTC cho CBT thugc BHXH TP Ha Nai, tu
d6, dua ra danh gia vé nhitng mat tich cuc, han ché va nguyén nhan dang ton
tai trong cOng tac nay.

oV¢é huéng dé xuat:

Pé tai dua ra nhitng phuong hudng va hé thdng cac giai phap nham
TPLLV thong qua BDPNTC cho CBT thuoc BHXH TP Ha No6i, qua d6 nang
cao hiéu qua hoat dong cua co quan BHXH TP Ha Noi noi riéng, nganh
BHXH noi chung.

7. Két cau caa luan vin

Ngoai 101 md dau, két luan va danh muc tai liu tham khéao, danh muc
cac bang biéu, luan van duoc trinh bay gém 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y luan vé tao dong luc lam viéc thong qua dai ngd tai
chinh trong t6 chirc

Chuong 2: Tao dong luc 1am viéc cho can bd thu thudc Bao hiém xi
hoi thanh pho Ha Noi thong qua dai ngd tai chinh

Chuong 3: Dinh hudng phat trién va mot sé giai phap thac diy tao
dong luc lam viéc cho can bo thu thudoc Bao hiém x3 hoi thanh phé Ha No1

thong qua dai ngd tai chinh



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC THONG
QUA PAI NGO TAI CHINH TRONG TO CHUC

1.1. Mgt s6 khai niém cd lién quan
1.1.1. Dong luc lam viéc

Mot trong nhitng nhan té déng vai tro quan trong déi véi su thanh bai
trong hoat dong kinh doanh cua céc t6 chuc giai doan hién nay chinh 1a nguon
nhan luc. Thai 6 cia NLD d6i voi cong viéc s& phan Ion quyét dinh ning
suat lao dong va tir d6 1a hiéu qua hoat dong cua t6 chic. Do vay, viéc
TPLLV ludn 1a ndi dung thudng truc va hang dau trong chién luoc quan tri
nhan sy tai c4c to chac. P c6 rat nhidu quan diém ciing nhu khai niém hinh
thanh vé dong luc 1am viéc ca trong nuéc lan nudc ngoai, tiéu biéu: Theo
Gareth R. Jones & Jennifer M. George (2008) trong cudn “Contemporary
Management” dong luc 1am viéc duogc hiéu 1a “nhitng tdc dong vé tam ly gidp
xdc dinh xu hwéng hanh vi ciia nguoi lao déng trong toé chire ciing nhw mirc
dé né lyc va trung thanh cia nguwoi lao déng déi Véi té chire . [20, tr. 113]

Theo Gi4o trinh Quan tri nhan luc cua tac gia Nguyén Van Pbiém &
Nguyén Ngoc Quéan (2012): “Pgong luc lam viéc 1a si khat khao va tir nguyén
Ciia nguwoi lao dong dé tang cieong né luc nham huwéng t6i viée dat muc tiéu
cua t6 chire”. [8, tr. 134] Con theo quan diém cua BUi Anh Tuén trong Giéo
trinh hanh vi té chuac, dong luc 1am viéc lai dugce dinh nghia 1a “nhéng nhan
té bén trong con nguoi, Kich thich con nguwoi tich cuc 1am viée trong diéu kién
cho phép tao ra ndng sudt va hiéu qud cao, dioc biéu hién bang s né luc, sir
san sang va say mé doi véi cdng viéc nham dat dwot muc tiéu cua té chirc
cing nhu ban than”. [15, tr. 89]
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Can cu theo hai quan diém néu trén, c¢d thé nhan thay cac nha nghién
clru nudc ngoai da di vao chi tiét vé nguon ge dong luc 1a nhitng tac dong vé
mat tam 1y, trong khi d6i véi nghién cau cua Bli Anh Tuan, dong luc lai 1a
nhitng nhan t6 (chua xac dinh) bén trong con ngudi. Tuy nhién quan diém
ctia BUi Anh Tuén lai néu ra cu thé muc dich cta dong luc 1a dé dat duoc muc
tiéu cia t6 chic chi quan lao dong ciing nhu ban than NLD. Dua trén hai
quan diém tiéu biéu nay, khai niém “dong luc 1am viéc” c6 thé duogc tong hop
1a “nhitng yéu té vé mat tam ly cua ngudi lao dong, kich thich ho lam viéc
tich cuc, nd luc va trung thanh véi to chirc dé nham dat duwoc cac muc tiéu caa
t6 chtrc cling nhu ban than nguoi lao dong”.

1.1.2. Tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong

Pong luc lam viée 1a yéu t6 vé mat tdm 1y bén trong NLD, tuy nhién lai
duogc tao ra boi cac tac dong bén ngoai (thudc vé bén trong va bén ngoai t6
chtrc chii quan NLD) va chi hinh thanh trong qua trinh lao dong. Do vay, dé
c6 thé nghién ctru va tim ra phuong phép ciing nhu chién luoc TDLLV hiéu
qua, nghién ctru cc tac dong bén ngoai NLD 1a diéu tién quyét. Bdi voi quan
diém vé TPLLV, theo Gido trinh tam 1y hoc lao dong ciia Luong Van Uc thi
TPLLV duoc dinh nghia 1a “téng hop cdc bién phdp, phwong phdp va cdch
wng xu cua 16 chirc (dwoc xdy dung va thuc hién mot cach co hé théng nhung
ciing linh dong) boi cdc nha quan 1y nham tao ra sy khao khat va tw nguyén
ciia nguoi lao déng cé gdng phan dau dé dat dwoc cde muc tiéu ciia té chire”.
[16, tr. 145]

1.1.3. Ché dé dai ngé tai chinh

Mdi ngudi lam viéc vi mot dong co riéng. Pong co tao ra nhitng nhu
cau, mong muoén cua con ngudi Va chi phdi dén trang thai tdm 1y ciing nhu
hanh dong cua ho. Khi nhu ciu dugc thoa man thi nhitng tinh cam tich cuc s&

Xuat hién va tao ra nhimg hanh dong tich cuc cua cha thé d6. Mubn duy tri,
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phat trién tinh than 1am viéc hing say cua NLD nhét thiét nha quan tri phai
dap tmg duoc nhu cau cua ho théng qua viéc tim hiéu dong co thic day NLD.

Ché @6 dai ngd 1a su nhin nhan va thira nhan cua té chirc vé cac nd luc
ctia nhan vién; 1a qua trinh bu dip cac hao phi lao dong caa NLD vé ca vt
chat 1an tinh than; 1a nén tang dam bao sy 6n dinh cua cia to chac. Ché do dai
ngd phai hudng téi viéc thoa man nhu cau vat chat va tinh than caa NLD va
gilp nha td chirc dat dugc muc tiéu dit ra.

Hinh thac dai ngo trong to chuc rat da dang, tuy thudc ddi twong, hoan
canh, diéu kién cu thé va cac yéu té anh huéng té chuc cé thé lya chon hinh
thire dai ngd tai chinh, phi tai chinh, nhung thong thuong 1a su két hop hai
hoa ca hai hinh thtc 1 su lya chon cta té chtc. Bai luan van cua tac gia chi
nghién ciu hinh thirc dai ng6 tai chinh.

Duéi day 1a cac cdng cu trong ché d6 dai ngd tai chinh bao gdm: tién
lwong, thudng va phac lgi
1.1.3.1. Ché do dai ngé tai chinh qua tién lirong

Tién luong con thé hién ché do d&i ngo cua to chirc dbi véi NLD. NLD
ludn ty hao d6i v&i mic luong cua minh; khi NLD cam thay viéc tra luong
khong xing dang vai viéc lam caa ho, ho sé khong hang hai, tich cuc lam
viéc. Mot ché do tién luong hop Iy s& tao dong luc manh mé trong viéc ting
nang suat lao dong, nang cao chat luong cong viéc, ting kha nang canh tranh.
Nguoc lai, chinh sach tra lwong khong hop ly sé tao ra nhirng hau qua tiéu cuc
kim ham sy phat trién caa té chirc, nang suat lao dong giam,... Ngay nay hinh
thire tra lwong duoc cac to chic van dung rat linh hoat ¢ nhiéu ché do khac
nhau tly thudc vao dic diém to chuc quan ly, to chac san xuat kinh doanh,

tinh chat cong viéc...
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* Tién luong trong to chie dugc tra dudi 2 hinh thic sau:

- Tra luong theo san pham: Can cir trén s6 lugng, chat lugng san pham
ma NLP lam ra cho t6 chuc. Tra luong theo san pham sé gitp kich thich loi
ich vat chat d6i voi NLD, gitp doanh nghiép ning cao ning suit lao dong, ha
gia thanh san pham, ... ;Khuyén khich NLD nang cao trinh do vin héa, trinh
d6 chuyén mén, khoa hoc k¥ thuat, hop Iy hda san xuat va lao dong, tich cuc
sang tao va 4p dung cac phuong phap san xuat tién tién; Pay manh viéc cai
tién, t6 churc qua trinh san xuét, thac dy viéc thuc hién tét ché do hach toan
kinh té; Cung cé va thiic day phat trién manh mé phong triao thi dua lao dong
trong san xuat kinh doanh cua to chirc. Bé thyc hién hinh thic tra luong theo
san pham doi hoi to chic phai thuc hién tét céng tac chuan bi san xuat, xac
dinh cap bac cong viéc cia NLD, dinh mirc lao dong, kiém tra - nghiém thu
san pham va cac cong tac chuan bi, hd tro san xuat khac. Hinh thic tra lwong
theo san pham dugc c4c té chic thuc hién kha da dang nhu: tién luong san
pham tryc tiép khéng han ché, tién lwong san pham gian tiép, luong khoan
san pham c6 thuong, tién luong khoan theo nhom lao dong, ...

- Tra luong theo thoi gian: Tién luong s& tra can cir vao thoi gian tham
gia cong viéc cta mdi ngudi. CO thé tra luong theo ngay, gid, thang, nam.
Hinh thic tra luong nay thuong ap dung cho cac cap quan ly va cac nhan vién
lam viéc ¢ cac phong ban hoac cac nhan vién 1am viéc truc tiép ¢ nhitng khau
doi hoi su chinh xac cao. Hinh thic tra luong nay khuyén khich NLD dam
bao ngay cong lao dong nhung mang tinh binh quan hoa, do d6 khong kich
thich dugc sy nhiét tinh sang tao caa NLD, tu tuong dbi phd giam hiéu qua
cong viéc.
1.1.3.2. Ché do dai ngé tai chinh qua tién thuong

Tién thuong 1a khoan tién ma NLD dugc nhan do c¢6 nhimg déng gop

trén muac binh thudng, nham quén triét nguyén tac phan phdi theo lao dong.
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Pay 1a mot céng cu mang tinh chat khuyén khich vat chat manh mé dbi voi
NLD, dong thoi cling 1a cong cu khuyén khich tinh than cho NLB. Tién
thuong khang dinh tinh vuot bac vé thanh tich cua nhan vién déng thoi ¢o vil
cho toan nhan vién trong té chirc phan du dat thanh tich cao.

Cac hinh thac khen thuéng cha yéu: Thuéng cho can bo, nhan vién
hoan thanh tét céng viéc dugc giao; Thuong cho cac ca nhan c6 phat minh,
sang kién nang cao nang suit lao dong va hiéu qua kinh doanh; Thudng cho
nhitng ngudi trung thanh va tan tuy véi to chac; Thuong cho can bd nhan
vién nhan dip I€ tét, ngay thanh lap t6 chic ...
1.1.3.3. Ché dé dai ngé tai chinh qua ché dg phuc loi

Ché d6 phuc loi 1a cac ché do ma NLP duogc huong nhu: tro cap, phic
loi, phu cép, phuong tién lam viéc, xe dua don, nha cong vu, dong phuc,
phuong tién bao ho c& nhan, bao hiém, nghi phép, hoc tap,.... Hinh thtc dai
ngod nay 1a phan bé tro cho céc loi ich vat chat nhu lvong, thuong. Néu cac loi
ich vat chat truc tiéptién lwong va tién thuong biéu hién mdi quan hé giira ca
nhan NLD d6i véi t6 chirc thi cac ché do phuc loi biéu hién méi quan hé cua
t6 chirc voi tap thé NLD. Vi ché d6 phuc loi thuong dugc ap dung chung cho
cac cac nhdm cong viéc gidng nhau hoic cac chirc danh & vj tri thir bac tuong
duong, hoidc khi NLD dép ¢ng nhirng diéu kién nhat dinh theo quy dinh cua
t6 chtrc. Theo xu hudng chung, cac to chirc ngay cang dua ra cac hinh thuc
phtc loi phong phii hon dé nang cao tinh canh tranh trong viéc thu hit va
khuyén khich NLD gan b6 1au dai.

1.1.4. Bao hiém x& hgi

Bao hiém x& hoi 1a chinh sach an sinh x& hoi ctia Nha nuéc. Muc dich
cha yéu cia BHXH la nham dam bao doi séng cho NLD va gia dinh ho khi
NLD bi giam hodc mat thu nhap do bi giam hoic mét kha ning lao dong hay

mét viéc l1am. Thuc chat day 1a mot trong nhitng chinh sach d6i véi con nguoi
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nham dap tng mot trong nhitng quyén va nhu cau téi thiéu caa con ngudi,
nhu cau an toan vé viéc 1lam, an toan lao dong, an toan xa hoi.

Theo Muc 1, Diéu 3, Luat BHXH sé 58/2014/QH13, BHXH dugc hiéu
la: “La su bdo dam thay thé hodc b ddp mét phan thu nhdp cia nguoi lao
aéng khi ho bi giédm hogc mdt thu nhdp do 6m dau, thai san, tai nan lao déng,
bénh nghé nghiép, hét tusi lao déng hodc chét, trén co sé déng vao quy bdo
hiém x& hgi .

Theo dinh nghia cta té chtc lao dong quédc té ILO: “BHXH la sir bdo
vé cua Xa héi doi véi cac thanh vién caa minh khi ho gdp khé khén do bi mat
hodc giam thu nhdp gay ra béi om dai, mat kha nang lao déng, tudi gia, tan
tdt va chét. Hon nita BHXH con bdo vé cho viée cham séc y té, sirc khoé va
tro cdp cho cdc gia dinh khi can thiét”. Pinh nghia nay phan anh mot céch
téng quan vé muc tiéu, ban chat va chac niang cia BHXH dbi voi mdi qudc
gia. Muc tiéu cudi ciing cia BHXH 14 hudng téi su phat trién ciia mdi ca nhan
trong cong dong va cua toan xa hoi déi véi moi ngudi.

Theo tir dién bach khoa Viét Nam: “Bdo hiém xa héi 1a sw dam bao
thay thé hodc bii dap mét phan thu nhdp déi véi nguoi lao dong khi ho gap
phdi nhing bién c¢é 1am giam hogc mat kha ndng lao déng nhue: 6m dau, thai
san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, tir tudt, gid yéu, mdt viéc lam, trén
co hinh thanh m¢t quy tai chinh do su dong gop cua cac bén tham gia Bdo
hiém x& héi, ¢6 sw bdo hé ciia Nha nuée theo ding phdp ludt. Nham bdo dam
an toan, on dinh doi song cho NLP va gia dinh ho, dong thoi gop phdn dam
bao xa hoi”.

NGi cu thé hon d6 1a mot cach tiét kiém mot khoan tién tir sb tién thu
nhap hang thang cia mdi ca nhan hay mdi ho gia dinh dé dong vao Quy do
Nha nuée dung ra quan ly nhim muc dich giup moi thanh vién tham gia Quy

c6 ngay mot khoan tién tra trude cho cac co s& cung cap dich vu chim soc
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stc khoe khi nguoi tham gia khdng may 6m dau phai sir dung cac dich vu d6
ma khdng phai truc tiép tra chi phi khdm chira bénh, co quan BHXH thanh
toan khoan chi phi nay theo quy dinh cia Luat BHYT.

BHXH duoc thuc hién trén cac nguyén tic:

- Mtc huong BHXH dugc tinh trén co s muc dong, thoi gian dong
BHXH va c0 chia sé gitra nhitng nguoi tham gia BHXH.

- Mtrc dong BHXH bit budc, bao hiém that nghiép duoc tinh trén co sé
tién luong, tién cong cua NLD. Mirc dong BHXH tu nguyén duoc tinh trén co
s& muc thu nhap do NLD lya chon nhung mac thu nhap nay khéng thap hon
muic chuan nghéo trén timg dia ban cu thé.

- NLD vura ¢6 thoi gian dong BHXH bat budc vira ¢ thoi gian dong
BHXH ty nguyén dugc huong ché do huu tri va ché do tir tuat trén co so thoi
gian da dong BHXH.

- Quy BHXH duoc quan ly théng nhat, dan chi, cong khai, minh bach,
duoc st dung ding muc dich, duoc hach toan doc lap theo cac quy thanh
phan: quy BHXH, bao hiém y té, bao hiém tai nan lao d6ng-bénh nghé nghiép
va bao hiém that nghiép.

- Viéc thuc hién BHXH phai don gian, dé dang, thuan tién, bao dam kip
thoi va day du quyeén loi ciia ngudi tham gia BHXH.

1.1.5. Can bg thu

Céan b thu 1a NLD lam viéc trong linh vuc cdng tac thu BHXH, BHYT
tai co quan BHXH. Trudc tién, CBT la can bo vién chiac nganh BHXH, la
nhitng ngudi duoc tuyén dung, bé nhiém vao mét ngach vién chac hoic giao
gitt nhiém vu thuong xuyén thuc hién cong tac thu BHXH, BHYT, BHTN
trong hé théng BHXH Viét Nam tir Trung wong xudng dia phuong.

Nghi dinh s6 05/2014/ND-CP ngay 17/01/2014 cua Chinh phu quy

dinh chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cu té chac BHXH Viét Nam tai
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Diéu 1, vj tri va chirc ning cua BHXH Viét Nam quy dinh: “Bdo hiém x& hgi
Viét Nam la co quan thuéc Chinh phu, c6 chite nang t6 chirc thuc hién ché
dé, chinh sach bdo hiém x& hgi bdt budc, bdo hiém xa héi tw nguyén, bdo
hiém y té; té chire thu, chi ché dg bao hiém that nghiép; quan ly va siz dung
cac quy: Bdo hiém xa héi bat bugc, bao hiém x& héi tw nguyén, bao hiém that
nghiép, bdo hiém y té theo quy dinh cua phap ludt”.

CBT huéng lwong tir nguon thu caa quy BHXH. CBT la vién chic su
nghiép thudc hé thong can bo vién chtc caa nha nudc Cong hod xa hoi cha
nghia Viét Nam, chiu su diéu chinh caa Luat can bo, cong chuc, Luat vién
chire, B§ Luat lao dong.

1.2. Mot s6 hoc thuyét vé tao dong hre 1am viée
1.2.1. Thuyét Nhu cau ciia Abraham Maslow

Thuyét phan cap nhu cau do Abraham Maslow xay dung. Maslow chi

yéu quan tam toi ¥ nghia va tam quan trong trong céng Viéc cta con nguoi.

Theo Maslow, nhu cau cua con ngudi ¢ thé chia thanh 05 loai cu thé véi thi

tu dap img nhu sau: - NHU CAU Ty
NHU CAU KHANG PINH
NHU CAU XA D?gngN
NHU CAU AN HOI -
NHU CAU TOAN Phat ';]rjén ca
nhan
SINH HQC , :
Puoc chip nhan Thanh dat aia
Su dam bao _ Tu hoan thién
7 u dam ba Puoc yéu Ty tin
Thyc pham Sy 4n dinh thuong
Khong khi Hoa binh

Nuéc udng

So dé 1.1: Céc bdc thang nhu cdu ciia Maslow
(Nguén: Business/Edge: TPLLV — Nha Xudt ban Tré)
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Y nghia déi véi nha quan Iy ¢ khia canh TPLLV cho nhén vién

Nhu cau sinh Iy (vdt chat): La nhitng nhu cau co ban dé c6 thé duy tri
ban than cudc sdng con ngudi nhu dn, mic, &, nude udng.

Nhu cdu vé an toan: La nhitng nhu cau tranh su nguy hiém vé than thé
va su de doa mat viéc 1am, mat tai san.

Nhu cdu x& hgi (vé lién két va chap nhan): La nhiing nhu cau duoc
quan hé véi nhitng nguoi khac dé trao va nhan tinh cam, sy quy mén, su cham
soc hay su hop tac.

Nhu cau dwoc ton trong: La nhu cu cé dia vi, dugc nguoi khac cong
nhan va ton trong va nhu cau tu ton trong minh.

Nhu cdu ti hoan thién: La nhu cau duoc truong thanh va phat trién,
duoc bién cac kha ning, tiém nang cua minh thanh hién thyc, hoic 1a nhu cau
dat cac thanh tich méi, nhu cau séng tao.

Theo Maslow, nhitng nhu cau ¢ bic cao hon s& chua thé dugc hinh
thanh khi nhitng nhu cau & bac thap hon chua dwgc thoa man.

Ung dung thuyét nhu cau cia Maslow

Trong cong tac quan tri nhan lyc can nghién citu NLD, tap thé NLD
dang ¢ dau trong thir bac nhu cau. Ngoai ra, can quan tim dén dinh hudng
cam két thoa mén duoc nhiing nhu cau bac thiét va quan trong cia NLD sau
nhitng nd luc lam viéc cua ho.

1.2.2. Hoc thuyét cong bang ciia John Stacy Adam

Theo hoc thuyét nay thi dong luc 1am viéc cua con ngudi bj anh huang
rat 16n bai su nhin nhan caa NLD vé mtc d6 cong bang trong té chic. Ai
cling muén duoc ddi xir cdng bang, do d6 ho ludn c6 khuynh huéng so sanh
quyén lgi va su dong gop cua minh vai quyén loi va sy dong goép cta nguoi
khac. Va mot khi cam thay bi thiét thoi ho s& nay sinh nhiing trang thai tiéu

cuc nhu c6 thai do ludi biéng, chéng dbi. Sy so sanh lién quan truc tiép véi
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tinh trang phan chia quyén loi ctia nguoi quan 1y trong nhém lao dong co tac
déng t6i sy thoa man va hanh vi 1am viéc cua ca nhan. Vi vay, nha quan If can

phai duy tri su cdng bang trong to chtrc minh ciing nhu gido duc NLD vé sy

cong bang.
o ) Thoa man tac
Nha quan Iy phan Cé& nhéan so sanh . .
_ N . —> dong t&1 hanh vi
chia quyén lg1 tinh cOong bang .
lam viéc

So dé 1.2: So sanh tinh cong bdng tdc déng téi quan hé giira quyen loi, sw
théa man va thuc hign cong vigc

Ung dung cua hoc thuyét

Dé thiét lap va duy tri sy ¢éng bang trong to chic nham tao dong luc
cho NLP lam viéc, t6 chic can phai xay dung hé thong danh gia tét, véi
nhiing tiéu thire danh gia hop li phu hop, phuong phap danh gia chinh xac
cdng bang, tién hanh danh gia mot cach cong bang, cong khai nham muc dich
phan anh chinh xac két qua céng viéc va dong goép cua nguoi lao dong. Pong
thoi tién hanh chi tra luong, thudng va cac hoat dong quan tri nhan lec khac
phai dua trén két qua danh gia thuc hién cong viéc. Bén canh do, can phai
tranh su phan biét d6i xur gitta nhitng NLD trong tap thé vi bat ky Ii do nao
nhu gidi, tudi, dan toc hay ton giéo.

Thuyét céng bang két hop véi cac cong cu quan Iy hiéu qua cdng viéc
c6 thé thu thap phan hoi dé danh gia va so sanh hiéu qua céng viéc cia nhan
vién, gilp nhan biét nhitng hanh vi ndo gop phan ting hiéu qua cong viéc va
gilip t6 chirc xay dung duoc tiéu chuan cho nhitng nguoi gioi nhat.

TPLLV cho NLB, vi su ghi nhan céng viéc kip thoi tir nha quan ly
hoac giam sat 1a yéu t6 dong vién hang dau doi véi nhan vién. Néu mot ca
nhan nhan thay ban than dugc tra luong dudi mic dang dugce hudng, thi NLD

d6 s& giam nd luc cua ban than xubng dé duy tri sy “su can bang”. hoic
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nguoc lai néu ca nhan dé nghi rang dang duoc tra luong cao, NLD d6 sé& ¢
gang 1am viéc chim chi hon.

Quan ly nhén vién thdng qua viéc xem xét twrong quan gitra ty 1€ dong gop
va nhitng két qua nhan duoc caa NLD tir d6 c¢6 nhitng diéu chinh phi hop.

1.2.3. Hoc thuyét vé sw ky vong ciia Victor H.Vroom

Cong thuc cua Victor H. Vroom:

Hap lwe x Mong doi x Phwong tién = Sy dong vién

Trong do:

Hap luc (phan thuong): stc hap dan cho mot myc tiéu nao do.

Mong doi (thuc hién cong viéc): niém tin caa nhan vién rang néu nd
luc lam viéc thi nhiém vu sé dugc hoan thanh.

Phuong tién (niém tin): niém tin cta nhan vién rang ho s& nhan duoc
dén dap khi hoan thanh nhiém vu.

Theo Victor Vroom, con ngudi ludén khao khat va nd lyc mot cach cu
thé dé dat duoc nhirng thanh qua nhét dinh va nhiing thanh qua d6 phai dem
dén nhitng phan thuong hoac sy dén dap twong xing. Hoc thuyét caa dng chi
trong vao mdi quan hé giira nd luc - thanh tich - két qua va tir d6 goi y cho
NLD c6 nhitng dinh huéng dang din trong céng viéc, dong thoi cling giup
cac nha quan tri nhan su xay dung dugc cac co ché phan thuong twong xtng
véi nhitng thanh tich ma NLD dat duoc.

Hoc thuyét cua Vroom duya theo tinh logic 13 khi con ngudi mong muén
hay khat khao mot diéu gi, ho sé& gia téc noi tim va hanh dong dé dat duoc
diéu d6. Chang han, mot nguoi mudn duoc thing tién va thiy rd mdi quan hé
chat ché giira thanh tich xuat sac voi viéc dugc thing tién, khi cham chi c6 thé
dat két qua cao thi s& thiic day ho chiam chi 1am viéc nham dat duwoc mong

mudn cua ban than.
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Ung dung hoc thuyét vé su ky vong

T6 chitc muén NLD c¢6 PLLV huéng téi muc tiéu caa té chic thi
nguoi quan 1y phai tao nhan thie cho NLD rang nd luc cua ho s& mang lai
nhitng phan thudng twong xing véi mong mudn cua ho. Mudn vy, trudc hét
phai tao dugc sy thoa man cua NLD voi diéu kién méi truong 1am viéc hién
tai, v&i sy hd tro cua cap trén, ciia déng nghiép, tir d6 khién ho tin twéong hon
vao nd luc cua minh s& dan dén két qua va phan thudng nhu ky vong. Su thoa
man vé thuong phat céng bang ciing s& gilp ho tin rang nhitng két qua ho dat
duoc chic chan s& dugc su ghi nhan ciing nhu sy tuong thudng caa to chic.

1.2.4. Hoc thuyét vé hé thong hai yéu té ciia Frederick Herzberg

Theo Frederick Herzberg dua ra 1y thuyét 2 yéu té vé sy théa man cong
viéc va tao dong luc. Frederick Herzberg chia ra cac yéu té tao nén sy thoa
mén hay khéng thoa man trong céng viéc thanh 2 nhém sau:

e Nhom yéu té thac day: La cac yéu tb then chét va thudc vé bén trong
cdng viéc. Chinh Ia cac nhan té tao nén su thoa man, sy thanh dat, su thira
nhan thanh tich, ban chat bén trong cua cong viéc, trach nhiém va chic nang
lao dong, su thing tién. Pay 1a nhitng nhu ciu co ban cia NLD khi tham gia
lam viéc.

e Nhom yéu t6 duy tri: La cac yéu té thudc vé moi trudng to chirc nhu
cac chinh sach va ché do quan tri caa to chuc, sy giam séat céng viéc, diéu
kién 1am viéc, tién luong, nhitng méi quan hé gitta c& nhan véi ca nhén, dia
vi, cdng viéc 6n dinh. Theo Herzberg, ¢ hai nhdm nhan t6 anh huong toi
dong luc cta con ngudi, Vé co ban thi chung doc 14p véi nhau va tac dong toi
hanh vi theo nhitng cach khac nhau.

Ong thay rang khi con nguoi cam thay khéng hai long véi cong viéc
ctia minh, thuong c6 thé 1a do co ché, chinh sach cua té chic ho 1am viéc

khong thoa dang; do viéc gidm sat cong viéc qua chat ché va khdng phu hop;
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do cac diéu kién 1am viéc chua duoc tét; lwong bong chua ximg dang va dam
bao tinh cng bang; cac mdi quan hé cong viéc c6 nhiéu bat on. Nguoc lai, ho
s& cam thay hai 1ong véi cong viéc khi dat duoc nhitng két qua mong muén;
duogc thira nhan; c6 duoc nhitng tién bo va thiang tién nhat dinh hay nhitng su
tang truong nhu ky vong.

Ung dung cua hoc thuyét vé hé thang hai yéu té

Dé ap dung thuyét nay, to chtrc can phai ap dung quy trinh hai giai
doan dé thuc déy nhan vién. Thir nhat, t6 chtc can phai loai bo sy bat min
ma NLD dang gip phai va tht hai, t6 chirc can phai giip NLD tim thay sy
hai long.

Thir nhat, Loai bé cdc yéu té bdt man trong cong viéc

Herzberg goi 12 nhitng nguyén nhan cta su khong hai long 1a “céac yéu
t6 can loai bo” . Bé loai bo ching, td churc can phai:

« Stra chira cac chinh sach kém va gay nghén cia t6 chuc.

« Cung cép giam sat hiéu qua, cac hd tro va khong xam pham.

« Tao va hd trg mot nén van hoa cia sy ton trong cho tat ca cac thanh
vién trong nhom.

« Pam bao rang mirc luong canh tranh.

« Cung cép cong viéc ¢ ¥ nghia cho tat ca cac vi tri.

 Tao cdm gidc an toan va 6n dinh véi cong vigc.

Thir hai, Tao diéu kién cho sw hai long cong viéc

Dé tao ra sy hai long, Herzberg néi rang to chiic can phai giai quyét cac
yéu té thuc day lién quan véi cong viée. Ong goi day 1a “su phong phu trong
cong viéc”. Tién dé cua 6ng 1a moi cong viée nén dugc kiém tra dé xac dinh
xem no6 ¢o thé duge 1am tot hon va thoa man hon véi nguoi dang lam viée do.
Nhitng diéu can xem xét bao gom:

* Tao ra co hoi cho nhan vién dat dugc thanh tich.
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* Thtra nhan sy dong gbp cua moi nguoi.

* Tao ra cong viéc phu hop voi ky nang va kha nang cua ting nguoi.

« Giao cang nhiéu trach nhiém cho nhan vién cang tot.

« Tao ra co hoi thing tién trong to chirc thong qua cac chuong trinh bd
nhiém ndi bo.

« Cung cip cac co hdi ddo tao va phat trién, dé moi ngudi co thé theo
dudi céc vi tri ho mudn trong t chuc.

1.3. N§i dung tao dong luc lam viéc thong qua dai ngo tai chinh
1.3.1. Cdc yéu ciu ciia ché d¢ dii ngé tai chinh trong viéc tao déng lirc
Iam viéc
1.3.1.1. Tinh c6ng bang va minh bach trong ché dg dai ngd tai chinh

- Ché d6 dai ngod phai cong bang trong noi bd. Céc loai dii ngd, tién
lwong du c¢6 cao nhung cao bing ciing khong 1am NLD hai 10ng, khong kich
thich phan dau ma nguoc lai con 1am thui chot tam huyét caa ho.

- Pong thoi, chinh sach va hinh thire dai ngd ciing phai hop 1y, tic Ia phai
dua trén hé thong tiéu chi rd rang, khach quan nhu: ning suat, chat luong, hiéu
qua cong viéc, nang luc, sy cong hién, tiém ning cta timg ca nhan, ...

- Nhitng phan thudng c6 thé tac dong khong nho téi dong luc caa nhan
vién. Céc hinh thirc nhu: ting luong, ting thudng ¢é phan cong ty, thuong
néng, ting ngay nghi hoic thang cip s& duoc nhan vién danh gia cao. Tuy
nhién, tat ca nhiing cong cu thic day nhan vién cd thé phan tac dung néu
chung khong dugc sir dung mot cach coéng bang. Nhan vién thuong so sanh
khoan minh nhan duogc véi nhitng nguoi khéc va sé chan nan néu khdng thay
tuong xtng. Do d6, hay dam bao sy cong bang d6i vai tat ca nhan vién.

- Nhiéu nghién ctu chi ra rang, NLD sé& c6 phan tng tiéu cuc & mac
cao hon néu cho rang ho dugc dbi xtr khong cdng bang so véi trudong hop ho

nhan dugc mirc ddi ngd thap nhung cong bang. Nguyén tic cong bang doi hoi
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co ché dii ngd phan anh dung su dong gép ciia ca nhan NLD ddi véi hoat
déng cua to chuc.

- Céac cbng viéc, va vi tri co trach nhiém va do phuc tap trong thuc hién
cac nhiém vu tuong tu nhau, doi hoi ky nang, trinh d6 va kinh nghiém tuong
tu nhau can nhan duoc cac hinh thire dii ngd twong tw. Cac hinh thire thuong,
ghi nhan sy thanh céng caa ca nhan can phai dugc thuc hién mot cach théng
nhat va lién tuc. Trinh tu dé thuc hién cac chirc ning nay ciing can duoc xem
xét mot cach can than dé dam bao su cdng bang.

- Ché do dai ngd trong to chic cong bang va hop |i s& tao ra duoc hoa
khi coi mo giita nhitng NLD, hinh thanh khdi doan két thong nhat, vi su
nghiép phat trién cua té chac va vi loi ich caa ban than ho. Chinh vi vay ma
NLB tich cyc lam viéc bang ca nhiét tinh hing say va ho c6 quyén tu hao véi
s6 luong, chat luong san pham lam ra va mac lwong ma ho dat duoc. Nguoc
lai s& lam phat sinh mau thuan ndi bo gitta nhimg NLD véi nhau, giita nhiing
NLD véi cac cap quan tri, cap lanh dao td chirc ma co luc ¢ noi con co thé
gay ra su pha hoai ngdm dan dén su 1ang phi to 16n trong san xuét.
1.3.1.2. Tinh pht hop va kip thoi trong ché dé dai ngé tai chinh

- Hé thdng ché d6 DNTC phai phl hop véi té chiac nhu: phu hop Vvoi
ngudn luc, muc tiéu ngan han va muc tiéu dai han cua to chic.

- Bén canh d6 ché d6 DNTC can phai phi hop véi cac nhu cau coa
NLD. Nham dap ¢ng va thoa man nhiing nhu cau d6. Khi mot nhan vién biét
chac chan rang néu lao dong hiéu qua, anh ta s& duoc nhan khoan tién thuong
vao cudi nam, vay thi anh ta s& thuc su cd gang dé lam viéc tt hon.

- NLD can phai dugc thong tin day du, rd rang vé cac tiéu chi dé danh
gia sy thanh céng cua ho. Pong thai, viéc thuc hién cac hinh thirc dai ngd
phai kip thoi dé dong vién, khuyén khich NLD dtng thoi diém.
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1.3.2. Tao dong luc lam viéc thong qua dai ngé tai chinh
1.3.2.1. Tao déng luec 1am viéc qua tién lwong

Ché dj lwong cong bang va diing han

Viéc xay dung mot co ché tra lvong dung dan va kip thoi co tac dung
rat quan trong trong viéc TPLLV la dé nang cao ning suat lao dong, khdng
ngimg nang cao doi séng vat chat va tinh than cho NLD.

Tién luong 13 dong luc chu yéu kich thich NLD hing hai 1am viéc, ting
nang suat lao dong. Tién lvong mot mat nd tao ra sy thoa man trong cong
viéc, mot mat no tao ra sy bat man, ngung tré san xuat néu tién luong khong
phan anh ding gia tri dong gdp ctia mdi ca nhan NLD. Trong co ché thi
truong, tién luong chinh 13 gia tri suc lao dong. NLD ban strc lao dong cua
minh va nhan duoc tir nguoi st dung lao dong d6 1a tién luong, tién cong.
Tién luong 13 mot phan thu nhap ma nguoi str dung lao dong tra cho NLD khi
hoan thanh mot céng viéc nhat dinh.

Tién luwong 1a khoan thu nhap chinh cia NLD dé c6 thé chi tra va nang
cao muc sdng cua ban than NLD va gia dinh cua ho. Ngoai ra, tién luong con
biéu hién gia tri, uy tin, dia vi cia NLD, do d6 tién luong c6 tac dung khuyén
khich NLP hang hai 1am viéc va nguoc lai néu tién luong khong thoa dang nd
s& kim ham sy say mé caa NLD ddi véi cong viéc. Tién luong ludn 1a muc
tiéu lao dong hang dau cua da s6 NLD.

Do vay mdi to chiic phai xay dung cho minh mét hé théng tra luong
sao cho hop Iy va khoa hoc, tién luong phai ¢ chitc ning kich thich tuc 12 tao
dong luc trong lao dong. Trong hoat dong kinh té thi loi ich kinh té 1a dong
lyc co ban n6 biéu hién dudi nhiéu dang, tuy nhién loi ich c4 nhan NLD la
dong luc tryc tiép va tién lwong tao ra dong luc truc tiép d6. Do d6 khi NLD

lam viéc dat hiéu qua cao thi ho xtng dang dyoc nhan tién luong cao.
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Hién nay hau hét cac to chic st dung tién lvong nhu mot don bay kinh
té dé thic day NLD lam viéc tot.

Pé tién luong thuc sy phat huy duoc vai tro cia nd, khi xay dung ché
d6 tra lwong phai chii y dén cac nguyén tac sau :

+ Tao sy cong bang bén trong to chic. Pam bao tra luong ngang nhau
cho nhiing lao dong nhu nhau : Sy cdng bang s& khuyén khich NLD hing hai
lam viéc

+ Tao sy cdng bang bén ngoai: Bam bao méi quan hé hop ly gitra cac
nganh nghé khac nhau trong nén kinh té qudc dan.

+ Tao su cOng bang ddi véi ngudi lao dong

+ Nang suat lao dong tang nhanh hon tién luong binh quan : Pam bao
hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh

+ Céch thuec tra lvong hop ly, linh hoat.

Str dyng cac loai phu cip luong. Khi NLD phai lam viéc trong diéu
kién khdng thuan loi hodc khéng 6n dinh ma khi trong luong co ban chua
duogc tinh dén thi NLD duoc bu dap thém bang phu cip luong. NLD thuc hién
tét cong viéc cua ho nhung trong diéu kién lam viéc khé khin, phtc tap hon
binh thuong thi phu cap tién lwong luc nay cé y nghia kich thich NLD lam
viéc tét hon. C6 nhiéu loai phu cip nhu phu cép trach nhiém, phu cap doc hai,
phu cip khu vue,. ..

+ Ngudi lao dong phai c6 su hiéu biét, quan tdm vé quy ché luong, biét
cach tinh luong cua minh.
1.3.2.2. Tao déng luc 1am viéc qua tién thuong

Hé thong khen thwong phit hop va kip thoi

Khen thuéng trong to chuc cling 1a mot bién phap TPLLV. Khen
thuong théng qua tién thudang, phan thuong gilp théa mdn mot phan nao do

vé nhu cau vat chat va ciing c¢6 tac dung khich I¢ tinh than lao dong, ngoai ra
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cling thé hién duoc sy quan tdm, ghi nhan ning luc ciing nhu nhitg dong gop
cua NLD.

Pé khen thuong co tac dung tao dong luc 1am viéc thi thudng phai
dam bao cac nguyén tic 1a lwa chon cac hinh thic thuong va quyét dinh
thuong hop ly ding nguoi, dung viéc, khen thuong phai kip thoi va cong
bang. Khi duoc khen thuong NLD s& cam thay tu hao va c6 dong luc dé phan
dau 1am tét hon nita vuot qua nhitng thanh tich da dat duoc.

Pé TPLLV thong qua tién thuong thi thuong phai ¢dam bao nguyén
tac sau:

Xay dung nhitng quy dinh vé khen thuong rd rang, cac mac do khen
thudng tang dan tly thudc vao thanh tich trong céng viéc.

Khen thuang phai gan lién véi két qua thuc hién cong viéc cia NLD. Viéc
binh chon, xét duyét ngudi duge khen thuong phai duoc tién hanh dua trén
nhitng quy dinh da xay dung nhu da noi ¢ trén va dugc cong khai, nghiém tuc,
nham dam bao sy céng bang va chon duoc dang nguoi ximg dang.

Nguoi duoc khen thuong phai 12 nhitng nguoi hoan thanh xuat sic
cong viéc dugc giao hoic 1a nguoi hoan thanh cong viéc tét nhat trong ting
nhém nhat dinh hoic c6 nhitng phat minh sang kién dem 1lai nhiéu lgi ich cho
t6 chirc. Can cho NLD thay riang khi ho 1am viéc chim chi va dat dugc két
qua cao trong cong viéc ho sé duoc thuong ximg dang vai cong strc minh da
bo ra.

Hinh thtc khen thuong phai da dang va théa man nhu cau ma NLDP
dang phan dau.

Tiéu chuan xét thuong phai rd rang, cu thé, hop ly tranh tinh trang tiéu
chuan khen thuéng qua kho khién NLD cam thay chan nan va nguoc lai cac

tiéu chuan khen thuong khong qua d& dan dén tam ly khéng can phan dau van
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dugc thuong néu dé xay ra nhu vay thi cong tac khen thuong s& khdng con
tao dugc dong luc lam viéc.

Tién thuong phai tao nén mot cam giac cd y nghia vé mat tai chinh

Khen thudng phai ding thoi diém
1.3.2.3. Tao déng luc 1am viéc qua ché dé phiic loi

Phtc loi 12 phan thu lao duogc chi tra dudi dang hd trg cudc séng cho
NLBD ngoai tién luong va tién thuong. Phic lgi thé hién qua cac khoan tién tro
cap, qua tang nhan dip 18, tét, sinh nhat, cac loai phi bao hiém... Cac loai
phtc loi ¢6 ¥ nghia trong viéc dam bao cudc séng cho NLD, nang cao doi
séng vat chat va tinh than. Khi ché do phac loi tét sé giap NLD yén tam lam
viéc, cdng hién cong sic cho cong viéc, gan bd hon véi to chic nhimg diéu
d6 sé& giup nang suat lao dong duoc nang cao. CO hai loai phic lgi cho NLP:

Phuc loi bat bugc: 1a cac phuc loi téi thiéu ma td chic bat budc phai
dua ra theo yéu cau caa phap luat. Cac phuc loi bat buoc bao gom ché do bao
hiém y té, BHXH cho NLD, ché d6 tro cdp 6m dau, ché do trg cép thai san,
ché do tro cap tai nan lao dong hoic bénh nghé nghiép, ché do huu tri, ché do
tir tuat.

Phuc lgi tw nguyén: 1a cac phuc loi ma té chac tu dua ra tuy thudc vao
kha ning kinh té cua té chirc. Cac phdc loi bao hiém gom bao hiém suc khog,
bao hiém cudc séng, bao hiém mat kha nang lao dong. Cac phuc loi bao dam
gom bao dam thu nhap, bao dam huu tri. Phac lgi cho lich 1am viéc linh hoat,
phu c4p suat 4n giita ca, phu cap lam thém gio, qua khuyén hoc cho cac chau
thiéu nhi con em cua nguoi lao dong vao cudi nim hoc, vao céc dip Qudc té
thiéu nhi, ram trung thu. ..

Cac ché do phuc lgi phai duoc xay dung rd rang, hop ly khi thyc hién
can cdng bang va binh ding d6i véi tat ca NLD. Khi phic loi cho NLD ting
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thi doanh thu va loi nhuan cua té chic ciing ting va nguoc lai. Chinh vi vay
viéc xay dung hé théng phic lgi hop ly, hip dan Ia rat quan trong.

1.4. Céc tiéu chi danh gia két qua tao déng luc l1am viéc

1.4.1. Sw né lwc lam viéc ciia ngwoi lao dpng

C6 d@ong luc lam viéc tic 1a NLD s€ chu dong hon trong cong viéc, tich
cuc lao dong hon, chat luong va hiéu qua lao dong cao hon. Vi vdy, dé danh
gia sy nd lyc 1am viéc clia nguoi lao dong do ché do dai ngo tai chinh phai
tién hanh khao sét hozc phong van sau, Mot sé diém can phan tich rd khi khao
sat nhu:

- Nguoi lao dong da nd luc lam viéc vi myc dich gi ?

- T6 chuc chi tra kip thoi c6 phai 1a yéu t6 1am cho nguoi lao dong nd
luc lam viéc ?

- Ché do DPNTCcong bang c6 gitip NLD nd lyc thuc hién cong viéc ?

- Hinh théc chi tra cua ché do dai ngd c6 tao dong luc l1am viéc cho
NLD hay khong ?

1.4.2. Tinh chu dong, sang tao trong cong viéc

Déi vai mbi ca nhan, viéc trang bi cho minh nhitng pham chat nhu tinh
chu déng, sang tao trong cong viéc 1a hét sic can thiét. Tinh cha dong, sang
tao trong cdng viéc duoc hinh thanh trén nén tang tri thac, cua sy nam bat
duoc nhitng quy luat khach quan trong qua trinh lao dong.

Khi NLD c¢6 tinh cha dong, sang tao, khi d6 ho da lam chu ban than,
chu dong trong cong viéc. Su chu dong nay gilp cho ho khic phuc dugc
nhitng han ché, phat huy duoc nhimg ning luc caa minh. Tinh cha dong, séng
tao cua NLD dugc do bang mtc do hoat déng, sé lugng va chit luong lao
déng, sw ham muén trong céng viéc, mong mudn ¢ nhu cau céng hién, su

nang nd chiu kho, 6 trach nhiém trong giai quyét cong viéc va trong cac moi
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quan hé dong nghiép. Panh gia tinh chi dong, sang tao trong cdng viéc ¢ thé
do NLP tir danh gia, ddng nghiép danh gia va tir ngudi quan Iy truc tiép. ..
1.4.3. Y thirc chdp hanh ky ludt lao dong

Do yéu cau cdng viéc, diéu kién trong qua trinh lao dong, muc dich, loi
ich chung, thu nhap...khién con ngudi ludn c6 nhu cau cing thuc hién mot
khéi lwong cong viéc nhat dinh va trong qua trinh lao dong chung d6 doi hoi
NLD phai c6 trat ty, né nép dé huéng hoat dong cua tirng c& nhan vao viéc
viéc thuc hién ké hoach, tao ra két qua chung da dinh. Tao ra trat tu, né nép
trong qué trinh lao dong chung gitra nhitng NLD trong mdt t6 chic d6 1a ky
luat lao dong.

Ky luat lao dong 1a yéu cau khach quan doi véi tat ca cac to chac ngay
nay to6 chirc lao dong trong xa hoi ngay cang cao. Vi vay, ky luat lao dong
ngay cang tré nén quan trong hon.

Ky luat lao dong phan anh mét phan dong luc caa NLD trong t6 chuc.
Khi cong tac TPLLV cua to chire duoc thuc hién tét thi viéc tuan thu Ky luat
lao dong ciing s& dugc chap hanh véi thai ¢o hop tac caa NLD.

1.4.4. Mikc dp gin két ciia nguoi lao dong

Tao dong luc lam viée tét s& khuyén khich NLD 1am viéc chuyén tam
hon va it c6 suy nghi bé viéc, tinh nguyén gan b 1au dai véi to chic. Céc tiéu
chi dé danh gia mic do gan bo caa NLD véi tot chize nhu: s6 lao dong xin
nghi hang nam, s lao dong xin nghi khi chua dén tudi vé huu,...

Ty l¢ nguoi lao dong thoi viéc

Ty 18 NLD théi viéc dugc hiéu don gian 1a téc do thay d6i NLD cua to
chuac Téc d6 nay duoc do hang thang va do hang nam. Ty & NLD thoi viéc
con duoc goi la ty 1€ nghi viéc hoac ty 1€ nhay viéc.

Néu ty 16 NLD nghi viéc & mac cao thi to chtc c6 thé sé& ton rat nhiéu

tién bac dé lién tuc thay nhan vién. Hon nita, khach hang co thé cho rang gia
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tri san pham hoac dich vu cua ban giam xuéng do luc luong lao do6ng bi giam
stt hay cac nhan vién con lai thiéu tinh than hoic thiéu dong luc. Va néu
thuong hiéu caa t6 chic d6 bi ton hai thi diéu d6 c¢6 thé anh huong nghiém
trong dén két qua kinh doanh cua chinh nhiimg NLD con lai. Nhung ty 18
NLBD nghi viéc cua té chirc thap khong c6 nghia rang té chire dang hoat dong
t6t, ma con cd thé phan anh nhiéu van dé trong hoat dong nhan su cua to
chtrc. M6t trong nhitng nguyén nhan khién NLD khong thé nghi viéc 1a nhiing
rang budc vé mit tai chinh. Bién hinh nhat tir nguy@n nhan nay 1a viéc gii lai
lwong, thuéng cia NLD trong nhitng ky lam viéc trudc d6, cham tra luong,
thuong do nhitng nguyén nhan khach quan hay cha quan tir to chirc, ching ta
c6 thé dé dang nhin thay thuc té nay tai mot s don vi san xuat tu nhan trong
thoi gian gan day; khi NLD khong duoc tra lwong dung han, ho s& nay sinh
thai do chan nan voi cdng viéc, tir d6 gy ra sy sut giam vé ning suit, tham
chi & mot s6 doanh nghiép NLD da bay to thai do btc xtic va dinh cong anh
huong dén hoat dong cua té chuucs ciing nhu khién té chirc phai vudng vao
nhitng van dé phap ly.

Ty 1é nguoi lao déng muon nghi viéc

Ty I& nay phan &nh s6 NLD sin sang ra di khi ho tim thiy co hoi tét
hon & t6 chtic khac. Bé nam bat duoc thdng tin nay, té chirc ¢6 thé tién hanh
cac cudc khao sat NLD qua bang hoi hodc nho to chic bén ngoai gia lam doi
thii canh tranh dé phong van.
1.5. Cac yéu to anh hwdng dén tao dong luc 1am viée thong qua dii ngd
tai chinh
1.5.1. Quan diém ciia linh dgo vé vin dé tao déng lwc thong qua dii
ngo tai chinh

Khi xay dung bat ky chinh sach gi lién quan dén van dé TDLLV ciing dua
trén quan diém TPLLV caa Ban lanh dao t6 chtc d¢6. Tuy nhién vi mdi phong
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ban, to nghiép vu lai ¢ nhitng dic diém cong viéc, moi trudng lam viéc, tham tri
van hoa to chtc khac nhau chinh vi vay quan diém vé cong tic TDLLV ma Ban
lanh dao dua ra khong phai luc nao cling dung, cling phu hop.
1.5.2. Khd ndng chi trd ciia té chirc cho ché dp dai ngé tai chinh

Dua vao kha ning chi tra cho ché d6 dai ngd tai chinh thuc té cua ting
t6 chtrc, mbi to chuc phai dua ra cac ché do dai ngo tai chinh ding dan, hop Iy
va kha thi.
1.5.3. Phap ludt ciia Nha nudc, chinh sach cua Chinh phu

Moi chinh sach cta Chinh phu, phap luat cua Nha nudc co lién quan
dén lao dong déu anh huong dén dong luc 1am viéc cua ngudi lao dong.
Nhitng chinh sach vé lao dong doi du, chinh sach tién lwong, chinh sach
khuyén khich sir dung mot loai lao déng dic thi nao dé, chinh sach tién luong
tbi thiéu, quy dinh vé tra lwong lam thém gio, quy dinh vé thoi gian 1am viéc,
nghi ngoi, quy dinh vé ché do bao hiém, quy dinh vé do tudi bo nhiém lan
dau... s& tac dong dén dong luc 1am viéc cua nguoi lao dong. Néu cac quy
dinh nay cang c6 loi cho NLD thi dong luc lam viéc cang cao baoi cac quy
dinh nay mang tinh phap Iy budc cac to chac phai tuan tha thuc hién.
1.5.4. Tao déng luc lam vigc thong qua dii ngé tai chinh ciia cdc té chire khdc

Trong diéu kién hé théng thong tin thi truong lao dong ning dong nhur
hién nay, nhitng t6 chitc ¢ chinh sach TPLLV tét s& chiém duoc vi thé cao
trén thi truong. Vi vay, cac té chac can diéu chinh cac chinh sach cia minh
trong d6 ¢6 cac chinh sach TDLLV trén co sd ké thira dong thoi dua ra céc
chinh s&ch méi cé tinh sang tao cao hon.
1.5.5. C4c yéu té thugc vé ban than cong viéc

Cong viéc 1a yéu té chinh quyét dinh va anh hudng dén ché do dai ngod
dai ngd. Céc to chire chl trong dén gid tri thuc su cua ting cdng viéc cu thé.

Mot s6 yéu té dic thu caa cong viéc anh huong dén ché do dai ngo:
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- Biéu kién 1am viéc: NLD 1am viéc trong diéu kién khé khan, doc hai,
nguy hiém thi dugc huéng dai ngd cao hon ngudi lam viéc trong diéu kién
binh thuong. NLD 1am viéc tai nhitng ving xa xdi, héo lanh, thiéu thon
phuong tién trang thiét bi k¥ thuat ... thi duoc huéng mac dii ngd cao hon
mtc bing quan chung. Ngoai muc luwong cao ho con dugc huong nhirng
khoan phu cip khu vuc, phu cap thu hit ...

- Tinh chéat cdng viéc: Voi NLD thi cong viéc 1a nhitng hoat dong can
thiét ma ho duoc té chirc giao cho va phai hoan thanh. Tinh chat caa cong
viéc khac nhau doi hoi nhitng mic d6 dai ngd cling khac nhau. Cong viéc co
tinh chat quan trong thi duoc huong nhimg dai ngd cao hon nhiing cong viéc
khéc. Cong viéc co tinh chat nguy hiém, doc hai: canh sat, 1am viéc trong ham
ma, lam viéc trong cac nha may hoa chat gay doc, ... thi s& ¢ dai ngd cao hon
nhitng cdng viéc khéng gay nguy hiém, doc hai khac. Cong viéc c6 tinh chat
quéc gia, doc quyén: nha bac hoc, nganh hang khong, buu dién, ... s& c6 dai
ngd cao hon nhirng cong viéc binh thuwong ...

- K¥ nang, trinh d6 va trach nhiém ma cong viéc yéu cau: Mdi cong
viéc doi hoi mot mic do ky nang, trinh @6 chuyén mon va trach nhiém khéac
nhau. Vi vay ma cling c6 nhitng mirc dai ngo khac nhau. Cong viéc doi hoi ky
nang khéo 1éo, trinh d6 chuyén mén cao, tinh than trach nhiém doi véi cong
viéc cao thi dugc hudng nhitng dii ngd cao hon nhitng cong viéc yéu cau
trinh d6 thap, khong can ky niang khéo 1éo ciing c6 thé 1am duoc. Cong viéc
quan ly yéu cau k§ niang, trinh do, trach nhiém cao hon cong viéc lao dong tay
chan, vi vay nha quan ly duoc hudng dai ngd cao hon céng nhan.

1.5.6. Nang luc ciia ngwoi lam cong tac nhan sw

Ning luc cia nguoi lam céng tac nhan sy chinh 14 kién thic, trinh do

chuy&n mdn, dé tham muu cho Ban 1anh dao dwa ra dugc quy ché chi tiéu noi

bo véi ché do dai ngd hop ly, tir @6 tao dong luc 1am viéc cho NLB. Nguoc
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lai, ngudi 1am céng tac nhan su yéu kém vé ning lyc s& tham muu cho Ban
lanh dao dua ra quy ché chi tiéu noi bo véi ché do dai ngd khong hop Iy dan
dén khong tao duoc dong luc 1am viéc cho NLD hodc 1am giam dong hec 1am
viéc cua ho.

1.6. Kinh nghiém ciia mét so to chirc trong tao dong lwec lam viéc thong
qua dii ngd tai chinh va bai hoc kinh nghiém rut ra cho Bao hiém xa hdi
thanh pho Ha Noi

1.6.1. Kinh nghiém ciia mét sé t6 chire, don vi

1.6.1.1. Kinh nghiém tai Bao hiém xd héi thanh phé Ho6 Chi Minh

BHXH TP Hb Chi Minh ngoai viéc thyc hién nghiém tic day da cac quy
dinh ctia Chinh phi, cia BHXH Viét Nam dbi véi lao dong thuoc minh quan ly
thi BHXH TP H6 Chi Minh ciing xdy dung duoc chwong trinh nham TBLLV
cho lao dong mang tinh dac thi va rat hiéu qua trong cong tic TDLLV.

BHXH TP H6 Chi Minh da thuc hién xay dung chuong trinh khen
thuong nham dong vién, khuyén khich tinh than hing say lam viéc cho lao
dong trong co quan. Tuy nhién viéc thi dua khen thuong nay chi danh cho
nhitmg lao dong 1am nghiép vu truc tiép. Cac lao dong duoc chia theo ting
nhém vai quy md tir 5 dén 10 ngudi, thuc hién cdng viéc chuyén mén bing
cach phéi hop nghiép vu véi nhau mot cach nhip nhang dé clng giai quyét ho
so phat sinh cho déi twong tham gia BHXH sao cho khoa hoc, hiéu qua nhat.

Trong mét chirng muc nhat dinh lanh dao BHXH TP Hb Chi Minh xem
moi nhdm lao dong 1am nghiép vu nay la mot don vi BHXH thu nhé duoc
giao thuc hién toan bo cac nghiép vu lién quan dén viéc gai quyét hd so cho
d6i twong tham gia BHXH duéi Sy giam sat cua cac lanh dao tai cac phong
nghiép vu.

Két qua nhdm giai quyét hd so d6 co duoc khen thudng hay khdng phu

thudc rat nhiéu vao thanh tich 1am viéc ctia ca nhom, nhom d6 sé& khong dugc
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khen thuong cho du chi mét khau, mot ca nhan trong qua trinh giai quyét
cong viéc vi pham quy dinh cua co quan vé thoi gian giai quyét hd so, vé
chuy&n mén, nghiép vu xt Iy hd so...

Viéc danh gia xét khen thuéng duoc BHXH TP HS Chi Minh thyc hién
déu dan theo ting quy. Mdi quy sé& thuc hién tuyén dwong va khen thuéng
bang tién mat cho nhom dat thanh tich tot trong cong viéc. Quy khen thudng
nay duoc trich ra tir qui phic loi va quy hd trg dao tao clia co quan.

Noi dung thi dua nay gitip cho lao dong l1am viéc tai BHXH TP Ho Chi
Minh ludn ludn hd tro cling nhau phan dau hoan thanh muc tiéu, cong viéc
chung cta co quan. Mdi ca nhan s& ludn ¢b gang hét minh hoan thién hon vé
mat chuyén mon, nghiép vu dé khdng anh huong téi su phan dau chung cua
tap thé.
1.6.1.2. Kinh nghiém tai B4o hiém xa hgi thanh phé Da Néng

Mot trong nhiing co quan BHXH chu y dén cong tac tao dong luc nhat
ma tac gia nghién ctu nhan thay do6 chinh 1a BHXH TP Pa Nang.

La co quan BHXH tryc thuoc BHXH Viét Nam va nam & viing trung
bo cua dat nuéc, ngoai viéc 1am tét nhitng ché do lién quan dén nguoi lao
dong trong co quan theo quy dinh caa chinh phu, cua nganh tai BHXH TP ba
Ning con thanh Iap va duy tri duoc quy khuyén hoc cho con em cua cén bo
lao dong trong co quan. Viéc nay giup cho can bg, lao dong lam viéc tai
BHXH TP Da Nang ludn hoan thién tét cong viéc chuyén mon ddng thoi
cling khong quén lam t6t vai trd cua ban than véi gia dinh va ludn nhan duoc
su ung ho tich cuc tir phia gia dinh.

Hang nam dinh ky trude khi vao nam hoc méi lanh dao co quan BHXH
tinh déu t6 chuc tuyén duong, khen thuong cho cac em la con can bo, lao

dong trong co quan cé thanh tich cao trong hoc tap. Hinh thuc té chuc khen
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thudng rat trang trong, thé hién sy quan tdm va ton trong nhiing két qua ma
con em cua cac can bo, lao dong trong co quan da dat duoc.

Ngoai ra BHXH TP Pa Nang ciing to chic thyuc hién cac cum thi dua trong
hé théng BHXH cua TP, mdi quy déu té chiic tong két két qua thi dua thong qua
d6 thyuc hién tuyén duong, khen thuong nhiing ca nhan, tap thé c6 thanh tich tot
trong cong tac cia quy, dong thoi trién khai phong trao, noi dung thi dua cho quy
tiép theo. Nhor d6 viée khen thuong cho nhiing nd lec caa ngudi lao dong duoc
kip thoi, nguoi lao dong ludn cé tinh than phan tran trong cng viéc.
1.6.1.3. Kinh nghiém tai Bdo hiém xa hgi thanh phé Hdi Phong

BHXH TP Hai Phong luén xem con nguoi 1a ngudn tai nguyén quan
trong nhat. Quan diém trong dung nguoi tai cua linh dao BHXH TP Hai
Phong cé tac dung dong vién manh mé can bo cong chie vién chiac phan dau
hét minh trong cong viéc, nang cao tinh than trach nhiém cua c& nhan.

Mbi naim BHXH TP Hai Phong déu c6 ké hoach t6 chuc céc 1op dao
tao tai chd nhu: cac budi hoi thao, sinh hoat chuyén dé, cac 16p huan luyén
phong chay chira chay, giang day tai co quan. Cac hinh thirc cur can bo céng
chuc vién chirc tham gia cac chuong trinh dao tao bén ngoai nhu: cac 16p boi
dudng, tap huan chuy@n mén nghiép vu, cac 16p hoc k§ ning lanh dao, quan
ly hanh chinh cong c6 thoi gian duéi 3 thang, tao diéu kién cho can bo cong
chuc vién chire tham gia cac chuong trinh dao tao sau dai hoc trong va ngoai
nudéc c6 thoi gian tir 3 thang dén hon 1 nam.

BHXH TP Hai Phong sbi néi phat dong cac phong trao thi dua dé mdi doan
vién trong Cong doan phat huy ning luc, sé trudng, céng hién tét nhat kinh
nghiém ctia ca nhan trong cong viéc. Sau mdi dot thi dua, co quan déu to chic
tong két, danh gia, rat kinh nghiém va c6 chinh sach dong vién, khen thuong kip
thoi cac tap thé, ca nhan hoan thanh xuat sic nhiém vu, c6 séang kién hay &p dung

VAo cai tién thyc hién cong viéc, giir thai d6 lich sy, an can khi tiép dan.
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Pon vi ludn khuyén khich tinh than NLD thong qua méi trudng 1am
viéc than thién, mdi can bo cong chtc vién chic 1am viéc tai day déu co y
thire duoc vai trd quan trong caa minh trong viéc xay dung, phat trién mot
moi truong lam viéc tan tm, hiéu qua.

Ngoai ra, BHXH TP Hai Phong con duy tri cac phong trao thé thao
ngoai gio 1am viéc, cac cau lac bo bong ban, cau 16ng, tennis hoat dong soi
noi hang tuan. Nhiing hoat dong thé thao nay gilp can bd cong chac vién
chtc rén luyén stc khoe, sin sang chiu dung tét moi ap luc cong viéc, tao ra
moi trudng giao luu, 1am ting sy gan bo, tinh than doan két gitta can bo cong
churc vién chuce trong co quan.

1.6.2. Bai hoc kinh nghié¢m rit ra cho Bdio hiém xa héi thanh phé Ha Nji

Cong tac TDLLV tai BHXH TP Ha Noi mudn dat duoc hiéu qua cao
trude hét ban giam ddc BHXH TP Ha Noi can st dung linh hoat va dong bo
gitta TDLLV thong qua kich thich vat chat véi tao dong luc bang céach kich
thich tinh than.

Ngoai ra d¢ TDLLV viéc hiéu qua lanh dao BHXH ciing nén cha y dén
nhitng viéc tudng rat nho nhung lai dem lai hiéu qua I6n ma hién nay BHXH
TP Ha Noi vo tinh bo qua cu thé:

Thi diém lam viéc theo nhoém: Thuc hién to chac 1am viéc theo nhém
du6i su giam sat chat ché cua lanh dao nhiam khai thac sac manh tap thé
dong thoi khuyén khich dugc tinh than hop tac sang tao trong giai quyét cong
viéc, tranh sy nham chan trong cong viéc.

Xay dung quy khuyén hoc: Tao quy khuyén hoc cho con em trong co quan
dé ngudi lao dong nhan duoc su chia sé cdng viéc tir nhitng thanh vién trong gia
dinh. Bai thanh vién trong gia dinh cam nhan dugc sy quan tam tir co quan nguoi
cha, me, vo chong minh déi véi gia dinh khi d6 cac thanh vién trong gia dinh s&

tao diéu kién t6t nhat dé ngudi lao dong hoan thanh cong viéc co quan.
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CHUONG 2
TAO PONG LUC LAM VIEC CHO CAN BO THU
THUQC BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI
THONG QUA PAI NGO TAI CHINH

2.1. Tong quan vé Bao hiém xi hoi thanh phd Ha Noi
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Bdo hiém xi héi thanh phé
Ha Ngi

BHXH TP Ha Noi dugc thanh 1ap theo quyét dinh sé 15 QB/TC-CB
ngay 15 thang 06 nam 1995 cua Tong giam ddc BHXH Viét Nam.

Tur thang 1/2003, tiép nhan bo may can bo chirc nang, nhiém vy cua
Bao hiém Y té Ha Noi va Bao hiém Y té cac nganh Giao théng van tai , Dau
khi, Nganh Than chuyén sang, tir ddy BHXH TP thyc hién toan dién chinh
sach BHXH va Bao hiém Y té bat budc, ty nguyén ddi véi nhan dan va lao
dong Thu do.

Tur 01/08/2008 t6 chiic BHXH TP Ha Noi trén co s¢ sat nhap, hop nhat
BHXH TP Ha Noi, BHXH tinh Ha Tay, BHXH huyén Mé Linh thuoc BHXH
tinh Vinh Phiic va 04 xi: Pong Xuan, Tién Xuan, Yén Binh va Yén Trung
thuo)c BHXH huyén Luwong Son tinh Hoa Binh theo Nghi quyét
15/2008/QH12 ngay 29/05/5008 cta Qubc Hoi.

BHXH TP Ha Noi c6 con dau, tai khoan riéng, cé tru s& chinh dat tai:
S6 15 phd Cau Do, phuong Ha Cau, quan Ha Pong, TP Ha Noi.

BHXH TP Ha Noi thuc hién nhiém vu, quyén han quy dinh tai Quyét
dinh s 1620/2002/QD-BHXH-TCCB ngay 17 thang 12 nim 2002 ctia Tong
Giam d6¢c BHXH Viét Nam.
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2.1.2. Chirc ning, nhiém vu quyén han ciia Bio hiém xa héi thanh phé
Ha Npi
2.1.2.1. Chitc nang

BHXH TP Ha Noi c6 chirc ning gitp Tong Giam déc BHXH Viét Nam
t6 chuc thuc hién ché do, chinh sach BHXH bat budc, BHXH tu nguyén, bao
hiém that nghiép, bao hiém y té quan ly cac quy: BHXH, bao hiém that
nghiép, bao hiém y té trén dia ban TP Ha Noi theo quy dinh cia BHXH Viét
Nam va quy dinh cuaa phap luat.

BHXH TP Ha Noi chiu su quan ly truc tiép, toan dién cia Tong Giam
d6c BHXH Viét Nam va chiu sy quan 1y hanh chinh nha nuéc trén dia ban TP
Ha Noi cua Uy ban nhan dan TP.

BHXH TP Ha Noi c6 tu cach phap nhan, c6 con dau, tai khoan va tru
s& dat tai TP Ha Noi.

BHXH TP Ha Nai thuc hién nhiém vu, quyén han theo Quyét dinh sb
99/QD-BHXH ngay 28/01/2015 cta Tong Giam dé¢ BHXH Viét Nam.
2.1.2.2. Nhiém vy, quyén han

Xay dung, trinh Téng Giam doc ké hoach ngan han va dai han vé phat trién
BHXH, bao hiém y té, bao hiém that nghiép trén dia ban va chuong trinh cong tac
hang nam t6 chtc thuc hién ké hoach, chuong trinh sau khi dugc phé duyét.

T6 chic thuc hién cong tac théng tin, tuyén truyén, phd bién cac ché
d6, chinh séach, phap luat vé BHXH, bao hiém y té.

T6 chuc cap s6 BHXH, thé bao hiém y té cho nhiing ngudi tham gia
BHXH, bao hiém y té dung quy dinh.

T6 chirc khai thac, dang ky, quan 1y cac dbi twong tham gia va huéng
BHXH, bao hiém y té theo quy dinh t6 chirc thu cac khoan dong BHXH, bao

hiém y té, bao hiém that nghiép cua cac té chic va ca nhan tham gia.
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Thuc hién co ché mot cira lién thdng trong giai quyét ché d6 BHXH,
bao hiém y té tai co quan BHXH TP va BHXH huyén truc thudc (sau day goi
chung 1a BHXH huyén) thuc hién tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh vé BHXH, bao hiém y té tai BHXH TP chi dao, huéng dan
BHXH huyén thyc hién theo dung quy dinh.

Thuc hién giai quyét huong cac ché do BHXH, bao hiém y té va chi
dao, huéng dan BHXH huyén trién khai thuc hién theo quy dinh.

T6 chirc chi tra cac ché o BHXH, bao hiém y té, bao hiém that nghiép
tir chéi viéc dong hoac chi tra cac ché 6 BHXH, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép khong dang quy dinh.

Quan ly va str dung, hach toan ké toan cac ngudn kinh phi va tai san
theo quy dinh.

T6 chirc ky hop dong, giam sét thuc hién hop dong véi cac co sé kham,
chira bénh c6 du diéu kién, tiéu chuan chuy@n mon, ky thuat va giam sét viéc
cung cap dich vu kham, chira bénh bao vé quyén loi ngudi tham gia bao hiém
y té va chong lam dung quy bao hiém y té.

Tham gia vao quéa trinh lya chon nha thau cung cap thudc clia cac co sO
kham, chita bénh bao hiém y té trén dia ban theo phan cap cua Tong Giam ddc.

Chi dao, hudng dan BHXH huyén t6 chic chi tra cac ché 6 BHXH,
bao hiém that nghiép theo diing quy dinh caa phép luat va caa Nganh.

T6 chic kiém tra, giai quyét cac kién nghi, khiéu nai, té cdo vé viéc
thuc hién ché do, chinh sach BHXH, bao hiém y té dbi véi cac don vi truc
thuoc BHXH TP va té chirc, c& nhan tham gia BHXH, bao hiém vy té, co so
kham, chita bénh bao hiém y té theo quy dinh caa phap luat kién nghi véi co
quan c6 tham quyén xir ly nhitng hanh vi vi pham phap luat.

T chic thuc hién chuong trinh, ké hoach cai cach hanh chinh theo chi
dao, huéng dan cia BHXH Viét Nam.
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T6 chic quan 1y, Tuu trir hd so tai liéu hanh chinh, nghiép vu va hd so ddi
twong tham gia, huong cac ché a6 BHXH, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

T6 chirc nghién ctu, ang dung khoa hoc, tng dung céng nghé théng tin
trong quan 1y, diéu hanh BHXH TP.

To chtc dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vu BHXH, bao
hiém y té cho cong chuc, vién chic thuoc BHXH TP va cac t6 chic, ca nhan
tham gia thuc hién chinh séch BHXH, bao hiémy té.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan nha nudc, cac té chuc chinh tri - xa
hoi & dia phuong, cac to chirc, ca nhan tham gia BHXH, bao hiém y té, dé giai
quyét cac van dé c6 lién quan dén viéc thuc hién cac ché 46 BHXH, bao hiém
y té theo quy dinh cta phap luat.

C6 quyén khai kién vu an dan su ddi véi cac don vi ng BHXH, bao
hiém y té dé y&u cau toa an bao vé loi ich cong cong, loi ich nha nuéc trong
linh vuc BHXH, bao hiém y té trén dia ban.

Pé xuit véi BHXH Viét Nam Kkién nghi viéc xay dung, stra d6i, bd
sung ché do, chinh sach vé BHXH, bao hiém y té kién nghi voi cac co quan
nha nuéc c6 tham quyén thanh tra, diéu tra, xir Iy cac hanh vi vi pham phép
luat BHXH, bao hiém y té.

T6 chuc trién khai hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc
gia TCVN 1SO 9001:2008 vao hoat dong caia BHXH TP va chi dao, hudng
dan BHXH huyén trién khai thyc hién theo dung quy dinh.

Cung cap day du va kip thoi thong tin vé viéc dong, quyén dugc huong
cac ché do, thu tuc thuc hién chinh sach BHXH, bao hiém y té khi NLD,
nguoi sir dung lao dong hoic t6 chire cong doan yéu cau cung cap day du va
kip thoi tai liéu, thong tin lién quan theo yéu cau cia co quan nha nudc co
tham quyén.

Quan ly cdng chuc, vién chic thuoc BHXH TP.



41

Thuce hién ché do thong tin, thdng k&, bdo cao BHXH Viét Nam va Uy
ban nhan dan TP theo quy dinh.

Thuc hién cac nhiém vu khac do Tong Giam déc giao.
2.1.3. Co céu t6 chirc

Tong sb cong chic, vién chic toan hé thong BHXH TP Ha Noi: 1.377
nguoi. Trong d6: 451 can b c6 trinh d6 trén Pai hoc, 854 can b c6 trinh do

Pai hoc, 72 cén bo ¢ trinh d6 cao ding, trung cap.

Ban giam ddc

Phong | Phong | Phong | Phong | Phong | Phong | Phong | Phong | Van | Phong | Phong | Phong
Thanh Quan to ché do | capso, | cbng Quan ké phong | giam giam TT va
tra - ly thu chuc BHX thé nghé lyhé | hoach dinh1l | dinh2 | PTDT
kiem can bo H théng SO tai

tra tin chinh

A 4
\ 4
_ BHXH BHXH -
12 quan, 01 thi xa 17 huyén

So dé 2.1: So dé b may hoat déng ciia Bdo hiém xa hai thanh phé Ha Ngi

Nguon: Phong Té chitc can bg cia BHXH TP Ha Néi (2019)

Ngoai tru sé chinh tai S§ 15 phé Cau Po, phuong Ha Cau, quan Ha

Pong, TP Ha Noi. BHXH TP Ha Noi con c6 BHXH céac quan, huyén, thi xa

dat tai UBND cac quan, huyén, thi xd déng thoi chiu sy quan Iy hanh chinh
cua UBND quan, huyén, thi x& truc thudc.
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BHXH huyén c6 tu cach phap nhan day du, c6 con dau, tai khoan riéng
Vva c0 tru s dat tai huyén ly. Tai BHXH mdi huyén déu c6 giam dbc va cac
pho giam ddc. Giam déc, pho giam ddc giam sat, huéng dan chuyén mon
nghiép vu cho cac chuyén vién tai huyén.

Phong khéng c6 tu cach phap nhan day du, khdng c6 con dau, khdng co tai
khoan. M&i phong nghiép vu déu c6 truong phong va phd phong chiu trach nhiém
chi dao, hudng dan chuyé&n moén nghiép vu cho cac chuyén vién caa phong.

Nhin vao so d6 co ciu to chuc cd thé thay rd cac phong nghiép vu ciing
nhu BHXH cac quan, huyén, thi x& chiu sy chi dao tryc tiép cua Ban gidam déc.
2.1.4. Dji ngii cin b thu thudc Bdo hiém xa hi thanh phé Ha Nji

Pén nam 2019, tong s can bd Thu thuéc BHXH TP Ha Noi 14 341 can bo.
Bing 2.1: Cdn b¢ Thu theo tudi thuée Bio hiém thanh pho Ha Ngi, 2016-2019

Chi 2016 2017 2018 2019

tieu

P tuoi llr?)'(:lg Tilg lu’?r(:lg Tilg lwi’(:lg Tilg lu’?)’(:lg Tilg

. . 0 . 0, . 0) . 0,
mgwot) | 70 | meusi)| ) | ngwoi)| 0 | (ngwoi) | %)

Dudi 30 68 20.5 70 21.0 70 20.7 71 20.8

30-40 | 214 64.7 214 64.3 217 64.2 218 63.9

Trén 40 49 14.8 49 14.7 51 15.1 52 15.2

Tong 331 |100.0| 333 |100.0| 338 |100.0| 341 |100.0

Nguon: Phong Té chikc cdan bg ciia BHXH TP Ha Néi (2016-2019)

Nhin vao bang 2.1 cho thdy CBT trong d¢ tudi tir 30 tudi dén 40 tudi
chiém ty 1& cao nhét trong tong s6 lugng CBT trong giai doan 2016-2019, cu
thé: nim 2016 c¢6 214 CBT dat ty 18 14 64.7%, nam 2019 c¢6 218 CBT dat ty 1&
13 63.9%. V6i Ira tudi nay CBT chiém ty 1& cao diéu d6 cho thay ddi v6i CBT
viéc tiép can nghiép vu chuyén mén, tiép can thong tin, ing dung céng nghé

1a d& dang hon va c6 kha ning dap tmg dugc nhimg thay ddi lién tuc cua
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nghiép vu thu hién nay. Pay 1a mdt doi ngili cdn bo nang dong, nhiét tinh, co
trach nhiém voi cong viée va san sang vuot qua nhitng thir thach.

Do tudi dudi 30 tudi chiém ty 16 twong ddi thap, cu thé: nim 2016 cod
68 CBT dat ty 1¢ 1a 20.5%, nam 2019 c6 71 CBT dat ty 1€ 1a 20.8%. Ly do tur
nam 2014 dén nay nganh BHXH chua c6 dot tuyén dung vién chirc nio nén
dan t6i it c6 doi ngii can bo tré dudi do tudi 30.

Do tudi trén 40 tudi chiém ty 16 tuong dbi thap, cu thé: nam 2016 co 49
CBT dat ty 1¢ 13 14.8%, ndm 2019 c6 752 CBT dat ty 1¢ 1a 15.2%. O d6 tudi nay
CBT cham tiép can tiép can trinh d§ cong nghé thong tin, thuong 1am viéc theo
kinh nghiém ban than va it dap tng duoc sy thay di vé chuyén mon nghiép vu.

Nhin chung s6 luong CBT qua cac nam tang khong nhiéu ty 18 3%, cu
thé nam 2016 1a 331 CBT, nam 2019 1a 341 CBT tuong doi on dinh. Pay
cling la dac thu riéng ctia nghiép vu thu, dé dao tao duoc mot CBT véi nghiép
vu thu vimg, chuyén mén sau thi phai qua mot qua trinh 1au dai, va it bién

dong v€ mat nhan su.

ONam @Nuw

Biéu db 2.1: Co ciu cin b thu theo gidi tinh thupc Bio hiém xa hji thanh
‘ pho Ha Noi giai dogn 2017-2019
Nguon: Phong T6 chirc can bo cua BHXH TP Ha Noi (2017-2019)
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Xét theo biéu dd 2.1 cho thdy CBT gidi tinh nir chiém da sd, cu thé:
nam 2017 s6 luong CBT nit 13 233 nguoi, chiém ty 1& 1a 70% va dén nim
2019 ty 1é nit ¢6 giam nhung khong nhiéu, s6 luong CBT nit 1a 228 nguoi véi
ty 1€ con 66.9% tuong tng voi ty 1€ gidm 2.9%.

CBT giéi tinh nam chiém sb it, cu thé: nam 2017 sd luong CBT nam la 233
nguodi chiém ty 16 1 30% va dén ndm 2019 ty 1& nam c6 ting nhung khong cao, sd
lugng CBT nam la 113 nguoi ty 1€ 33.1%, tang tuong Umg vai ty 1€ 3.1%.

Déi vé6i dic thu cong viée can su ti mi, chi tiét,... phu hop véi lao dong nir
hon lao dong nam thi co cdu lao dong theo gidi tinh 1a hop 1y. Phan 16n s6 CBT
thuoc BHXH TP Ha Noi 1a nit nhung nhu cau ddi véi cong viée ctia nam va nir 1a
khéc nhau nén khi tién hanh cong tic TDLLV can quan tim dén viéc xac dinh nhu
cau ctia lao dong theo gidi tinh dé dua ra cc bién phép tao dong luc phu hop.

100%
90% 28.4 29.1 29.9
37
80%
70%
60%
50%
61.9
0% 61.3 61.8
58.7
30%
20%
[v)
10% 9.7 9.6 8.3 a7
0%
2016 2017 2018 2019

OCDb, TC Obai Hoc [OTrén bai hoc

Biéu dé 2.2: Co ciu cdn b thu theo trinh dp hoc vin thugc Béo hiém xa
hoi thanh pho Ha Ngi giai doan 2016-2019
Nguon: Phong Té chire cdan bg cia BHXH TP Ha Néi (2016-2019)
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BHXH TP Ha No1 ¢6 do1 ngli NLD lam viéc chuyén moén nghi¢p vu
thu co ty 1€ tbt nghi¢p dai hoc cao, cu thé: nam 2016: 205 CBT tdt nghiép dai
hoc tuong ung véi ty 1€ 61.9%, nam 2019: 200 CBT tbt nghi¢p dai hoc tuong
g véi ty 1& 58.7%. Qua cac nim CBT tdt nghiép dai hoc c¢6 giam nhung
khong nhiéu ty 18 3.2% . Ly do: CBT di chuyén bd phan khac, nghi huu va di
hoc nang cao trinh do 1én trinh dd trén dai hoc.

CBT véi trinh d6 trung cap, cao dang l1a thdp nhat va ngay cang giam,
cu thé: nam 2016: 32 CBT tuong tng véi ty 1 9.7% va dén nim 2019 con 15
CBT twong tng véi ty 18 4.4%. S6 luong CBT vdi trinh d6 trung cép, cao
dang giam kha 16n véi tong s6 lugng nim 2016, twong tng ty 16 5.3%.

CBT véi trinh d6 trén dai hoc 13 twong dbi cao c6 xu hudng ting, cu
thé: nam 2016: 94 CBT tuong Ung véi ty 1& 28.4%, nam 2019: 126 CBT
tuong ung voi ty 1€ 37%. Qua cac nam CBT trinh d¢ trén dai hoc c6 tang cao,
tuong Ung vai ty 1€ 8.6%.

Két hop giira trinh do hoc van va tinh tré hoa ctia ngudn nhéan luc day
1a diéu kién dong gop tuong ddi 16n véi sy phat trién cia BHXH TP Ha Noi
trong nhirg nim vira qua va tuong lai sau nay. Trinh d6 hoc van gan lién voi
hiéu qua cong viéc khi NLD c6 trinh do tot thi kha niang nim bat yéu cau
cong viée, xtr 1y cong viéc va hoan thanh cong viéc s& tét hon. Trong qua
trinh thyc hién cong viéc NLD c6 trinh dd s€ luon tu duy, van dong nén s€ dat
dugc hiéu qua cao trong cong viéc.

2.2. Tao dong luc 1am viéc cho can bd thu thudc Bao hiém xi hdi thanh
pho Ha Noi thong qua dii ngd tai chinh

Hién nay nén kinh té dang gip khé khin do anh huéng dai dich Covid-
19, rat nhiéu doanh nghiép pha san, ngimg hoat dong vi vay anh hudng rat
nhiéu dén cong tac thu tai BHXH TP Ha No6i, mat khac ddi tuong hudng ché

d6 chinh sach ngay cang ting, thoi gian hudng dai, do diéu kién séng t6t hon,
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dan dén quy BHXH d& roi vao tinh trang mét cin bang, thu khong bu du chi.
Diéu nay anh hudng rat 1on dén cong tac xay dung, td chirc thuc hién céc
chinh sach tao dong luc lam viéc cho NLD, dac biét 1a tao dong luc 1am viéc
cho CBT. Pay la can by gitt vai tr0 quan trong, mang mot trong trach la
xuong sdng ctiia Nganh.
2.2.1. Tao dpng luc lam viéc qua chinh sdch tién lwong

Luong 13 van dé ma bat ky NLD nao cling quan tim, nhan thic duoc
tdm quan trong cua tién lwong d6i véi NLD, Nganh BHXH ciing di ¢6 ging
cai thién tién lwong cho NLD, tir nam 2011 tré vé trudc Chinh phu quy dinh
luong cua nganh BHXH chi dugc hudng lvong nhu nhitng don vi hanh chinh
khac d6 1a hé s6 dugc hudng chi 1a lvong co ban nhan véi hé sé luong quy
dinh tai Nghi dinh 204/ND-CP. Tuy nhién bao hiém x3 hoi 1a chinh sach 16n
cua Chinh phu, l1a don vi su nghié€p co6 thu, hoat dong vi muc dich an sinh xa
hoi, dac thu l1am viéc kha khac biét véi nhiing don vi hanh chinh khac. Khoi
luong cong viée nhiéu, lai giao ké hoach thu - chi o rang, nam sau luoén cao
hon ndm trudc, do do lvong dugc hudng nhu quy dinh cua Chinh phu la
khéng tuong xtmg véi stic lao dong ma NLD bo ra, din dén mot thoi gian dai
tai BHXH xay ra hi¢n tuong chay mau chit xam, mdt loat nhitng can bg, lao
dong quan 1y c6 ning luc tai hé thong BHXH Viét Nam bo viéc ra ngoai lam
riéng, 1am cho cac cong ty lién doanh dé hudng luong twong xung hon. Véi
tinh hinh nhu vay BHXH da dan cai thién tién lvong cho NLD, dén nim 2012
da duoc Chinh phu cho hudng lwong thir nghiém theo hé s6 nganh 1a bang 1,8
1an so v6i ché do tién luong ddi véi can bo, cong chuc, vién chirc do Nha
nuéc quy dinh. Ngoai ra BHXH ciing can d6i thu - chi thyc hién bao toan,
tang trudng va phat trién quy dé lao dong lam viéc tai co quan hang nim s&

nhan dugc luong tang thém hé $6 12 0,2.
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Trén co s& nguyén tic tra theo quy dinh cia Nha nudc va cua Nganh,
tién luong tra cho NLD bao gdm 2 phan: luong co ban va luong ting thém
(hay con goi 14 lwong mém).

Luwong co ban: La phan tién luong duoc tinh toan theo hé sé luong cip
bac chirc vu ma Nha nudc quy dinh; Phan lwong nay khong chiu anh huong
boi két qua danh gia thuc hién cong viéc; Tham nién cong tac cang cao, phan

lvong nay cang 16n.

- Céach tinh:
Luong [Heé sb luong
= ) ) X 1.8 X 1.490.000
co ban + Phu cap (n€u co)]

Ghi chi: - 1.490.000d: Luong co so hién dang ap dung
- 1,8 14 hé s6 nganh do Chinh phu quy dinh
Hé s6 luong thuc huong duoc ap dung theo quy dinh tai ND204/ND-
CP ap dung bang luong ddi voi don vi hanh chinh huong luong tir ngan sach
Nha nudce (chi tiét tai Bang 2.2)
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Bdng 2.2: Bang lwong déi Véi lao dong lam trong don vi hanh chinh s nghigp
THANG BANG LUONG THEO NGHI PINH SO 204/2004/ND-CP

n:jh Tén ngach Loai ZE Bac 1|Bac 2|Bac 3|Bac 4|Bac 5{Bac 6|Bac 7|Bac 8|Bac 9|Bac 10 [Bac 11|Bac 12| VK | VK | VK | VK
01.001 | Chuyén viéncao cap | A3 | 3 | 6.20 | 6.56 | 6.92 | 7.28 | 7.64 | 8.00 | 5%

13.093| K¥ su cao cép A3 | 3]6.20 |6.56 |6.92 | 7.28 | 7.64 | 8.00 | 5%

01.002 | Chuyén vién chinh A2 | 3440|474 |5.08|542|576|6.10 | 6.44 | 6.78 | 5%

13.094 | K¥ su chinh A2 | 3440|474 |508|542|576|6.10 | 6.44 | 6.78 | 5%

06.030 | Ké toan vién chinh A2 | 3 |4.00|4.34|468|502|536|570|6.04[638| 5% | 8% | 11%

01.003 | Chuyén vién Al | 3]234 267|300 |333|366|399|432|4.65|498| 5%

06.031 | K& toan vién Al |3 (234|267 |3.00|333|366|399|432|465|498| 5%

13.095| K¥ su Al | 3]234 267|300 |333|366|399|432|4.65|498| 5%

01.004 | Cén su B |2[186|206|226|246 |2.66 |2.86 |3.06|3.26|3.46| 3.66 | 3.86 | 4.06 | 5% | 7% | 9% [11%
06.032 I;i foan vien trung B | 2]186]|206|226|246 |266 286 |3.06|326|346| 3.66 |3.86|4.06 | 5% | 7% | 9% [11%
13.096 | K§¥ thuat vién B |2[186|206|226|246 |2.66 |2.86 |3.06|3.26|3.46| 3.66 | 3.86 | 4.06 | 5% | 7% | 9% [11%
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16.119Y si B |2|186|206|226|246 |2.66 |2.86 | 3.06 | 3.26 | 3.46 | 3.66 | 3.86 | 4.06 | 5% | 7% | 9% [11%
06.035| Thu quy CQ, don vi C | 2]150 (168|186 |204|222| 24 |258 276|294 | 312 | 330|348 | 5% | 7% | 9% |11%
06.033 | K¢é toan vién so cap C |2(13|153|171|189 207 |225|243|261|279| 297 |3.15|333|5% | 7% | 9% |11%
01.010] Lai xe co quan N.vién| 2 | 2.05 | 223 | 241 | 259 | 2.77 | 295 | 3.13 | 3.31 | 349 | 3.67 | 3.85|4.03 | 5% | 7% | 9% [11%
01.007 | Nhén vién k¥ thuat  |N.vién| 2 | 1.65 | 1.83 | 2.01 | 219 | 237 | 255 | 2.73 | 291 | 3.09 | 3.27 | 3.45 | 3.63 | 5% | 7% | 9% |11%
01.011 | Nhan vién bao v¢ N.vién| 2 | 1.50 | 1.68 | 1.86 | 2.04 | 222 | 2.4 | 258 | 276 | 294 | 3.12 | 3.30 | 348 | 5% | 7% | 9% [11%
01.008 | Nhan vién van thw  |N.vién| 2 | 1.35 | 1.53 | 1.71 | 1.89 | 2.07 | 2.25 | 243 | 261 | 2.79 | 2.97 | 3.15 | 3.33 | 5% | 7% | 9% |11%
01.009 | Nhén vién phuc vu  |N.vién| 2 | 1.00 | 1.18 | 1.36 | 1.54 | 1.72 | 1.90 | 2.08 | 2.26 | 2.44 | 2.62 | 280 | 2

Ngusn: Phong té chic can bg Bdo hiém xa hgi thanh phé Ha Néi
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- Tir khi nganh BHXH 4p dung chi tién luong voi hé sé luong 1.8 lan
so véi ché d6 tién luong ddi voi can bo, cong chuc, vién chitc do Nha nudc
quy dinh thi thu nhap cta can bo da 6n dinh hon va tinh trang chay mau chat
xam it xay ra.

Thong qua bang xép luong theo ND204/ND-CP c6 thé thiy voi lao
dong c6 tham nién cang cao thi hé sé lwong cang cao, ddi véi hé sd lwong cho
chuyén vién chinh, chuyén vién cao cip cao hon, nhung ciing khong phu
thudc vao trinh d9, niang luc chuyén mén, bai viée thi tuyén 1én chuyén vién
chinh, chuyén vién cao cép ciing khong dugec mé rong, ma yéu cau vién chirc
phai gilt chirc vu quan ly mé1 duoc thi 1én bac chuyén vién chinh, chinh vi
vay sd luong nguoi du didu kién thi vo cung han ché. Nam 2019 sb nguoi thi
cua BHXH TP Ha Noi chi c6 17 nguoi.

Nhu vay c6 thé thay luong cua NLD 1am viéc thuéc BHXH TP Ha Noi
bi phan bd chil yéu dua vao quy dinh trong bang luong do Nha nuée quy dinh
d6i voi co quan Nha nude va viée ting luong 1y tiéu chi 13 tham nién cong tac.

Pé dé dang so sanh gitta murc thu nhap cua NLD thuoc BHXH TP Ha
No6i v6i1 mure thu nhap cia NLD tai mot s6 don vi hanh chinh su nghiép khac
quan sat bang phan tich sau:

Bdang 2.3: Marc lwong binh quan cia ngwoi lae djng thugc Bao hiém xa
héi thanh phé Ha Ngi va mét sé co quan hanh chinh sw nghiép khac
Don vi tinh: VND

Tén don vi Mirc lwong binh quéan
BHXH TP Ha Noi 6.454.000
Kho bac nha nuéc huyén Qudc Oai 6.617.000
Ban quén 1y du 4n huyén Quoc Oai 5.872.000
Bénh vién phu san Ha No6i 20.243.000
Béo hiém nhan tho AIA - Thuén Thanh (tinh Bac Ninh) | 10.771.000

Nguo”ﬁ: Phong ké hoach tai chinh cia BHXH TP Ha Ngi va mét s6 16
chirc khac (2019)
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Qua bang sb liéu trén thdy muc luong binh quin cia NLD thudc

BHXH TP Ha Noi so véi mot so don vi hanh chinh su nghiép khac chua cao.

Pbi v6i d6i ngil can bo, lao dong quan 1y thuoc BHXH TP Ha Noi ciing

van huong luong theo chirc danh, ngoai ra c6 thém phu cép chirc vy, phu cp

trach nhi€ém danh cho can b, lao dong quan 1y theo quy dinh ctia nganh.

Bdng 2.4: Bang phu cdp chirc v, phu cdp trach nhigm tgi Bdo hiém xa héi
thanh phd Ha Ngi.

Chirc vu H¢é so phu cap

Giam doc BHXH TP Ha Noi 1.0

Phé giam doc BHXH TP Ha Noi 0,8

Trudéng phong BHXH TP Ha Néi 0,6

Phé phong BHXH TP Ha Noi 0,4

Giam dbc quan 0,4

Phé giam d6c quan 0,3

Giam d6c huyén, thi xa 0,3

Phé giam dbc huyén, thi xa 0,2

Ké toan truong 0,1(phu céap trach nhiém)
Cén b Tong hop thu khong c6 phu cép trach nhiém

Nguon: Phong ké hoach tai chinh BHXH TP Ha Néi (2019)

Can cu bang s6 liéu trén thi thuc té can bo, lao dong quan ly tai BHXH

TP Ha Noi c6 phu cdp chua cao, chénh 1éch phu cép ciing khong dang ké; ddi

v6i ké toan truong 1a ngudi gitp viée tryc tiép cho lanh dao BHXH huyén c6

trach nhi€m cao vé céc so liu bdo cao thu - chi, nhung phu cap chi dung lai 1a

phu cép trach nhiém (0,1), phan phu cdp nay khong duoc tinh vao lwong dong

BHXH, ciing khong duoc tinh vao luong ting thém. Bang s6 liéu phu cip trén

con cho thiy su bat cap hon ddi véi Can bo Toéng hop thu ciing 14 ngudi giup
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viéc truc tiép cho lanh dao BHXH huyén, c6 trach nhiém cao vé cac sd lidu
bdo cao thu - no - phat trién dbi tuong, nhung khéng dugc hudong phu cap
trach nhiém. T4t ca nhiing diéu nay khién cho viéc chay mau chat xam tai
BHXH TP Ha Noi 1a dé xay ra, nhu vay khong c6 dong luc cho nhimng lao
dong khac phan dau, khong c6 dong luc dé giir chan va phat huy nhan tai cia
cO quan.

Luong tang thém (lwong mém): La phan tién luong dugc tinh theo hé
s6 luong thuc huong, s ngay thuc té di 1am va hé sé xép loai lao dong trong
thang do Nganh quy dinh. Phan luong nay ciing dugc xdy dung dua trén su

danh gia v€ ndng suat, chat lugng hi€u qua cong viéc.

. H¢ so6
, So6 ngay ,
Luong [H¢ sO luong . XEp
) , thuc té di
ting = +Phucap (néu X . x 0,2 x 1.490.000 x loai
i ] lam cua
thém co)] ) cua
thang )
thang

- Céch tinh:
Ghi chi: - 1.490.000d Luong co s hién ap dung
- 0,2 1a hé sb tang thém do Nganh quy dinh ( néu hoan thanh
ké hoach giao, sau d6 trén co sé can dbi quy thu - chi ciia co quan).

Hé s6 xép loai cuia thang can ctr vao xép loai thi dua cua thang do6 (chi
tiét tai Phu luc 01)

Vi¢c danh gia xép loai theo nhoém cdng viéc, cac phong nghiép vu, cac
bo phan nghiép vu tai BHXH huyén tu hop danh gia sau dé gui ban téng hop
két qua vé Phong to chirc can bg, Phong ké hoach tai chinh truéc ngay mong
nam cua thang sau dé lam can ct tinh luong.

Theo cach tinh trén thi phan luong ting thém d3 duoc tinh toan dua vao

két qua xép loai va dua vao ngay di 1am thuc té cia NLD trong thang. Tuy
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nhién viéc tinh Xép loai chi méi1 can ctr vao ban tu nhan xét cua ca nhan va su
danh gia két qua lam viéc trong thang tir 1anh dao, mac du da c6 tiéu chi chdm
diém dé lam can ctr danh gia xép loai nhung tiéu chi danh gia chua cu thé, rd
rang dan dén viéc danh gia binh xét con mang tinh chit cam tinh. (Chi tiét
Phu luc 01)

Xép loai A khong qua 50%, quy dinh nay lam cho néu thang d6, Phong
nghi¢p vy, BHXH huyén co s6 lao dong xuét sdc nhiéu hon van phai xem xét
ha bac thi dua va nguogc lai co s6 lao dong xuét sic it hon thi lai duge nang
1én cho du chi ti€u.

Céc truong hop xép loai B tré xudng thi khong quy dinh ty 18.

Uu diém:

- B3 thuc hién tra luvong cho NLD theo ding quy dinh cia Nha Nudc
va cua Nganh.

- Ludn dam bao cho ngudi lao dong duoc hudng phan luong ting thém.
Tl ndm 2015 dén hét 2019 cudi mdi nim NLD lam viéc tai BHXH TP Ha
No1 cling dugc linh luong tang thém va viéc hudng luong tang thém da can
ctr vao két qua xép loai can bo, cong chirc cia tig thang.

- Lwong hang thang da tra cho NLD day du, ding han.

- P4 quan tim dén véan dé ting lwong sém cho nhiing lao dong c6 thanh
tich cong tac tot.

- Pa thé hién duoc rd mic do chénh 1éch lvong duoc hudng theo két
qua danh gia cong viéc 1a (0,3)

Nhuege diém:

- Tién lvong chi tra cho NLD tai BHXH TP Ha Ngi noi riéng va co
quan hanh chinh nha nuéc ndi chung phu thudc chii yéu vao hé sd, ma hé sb
lwong ciia NLD cin ctr vao 2 yéu t6 1a tham nién cdng tac va trinh do dao tao,

dan dén cing mot vi tri 1am viéc nhung NLD c¢6 trinh do dio tao va tham nién
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cong tac khac nhau dugc huong mirc tién lwong khac nhau, yéu té hiéu qua
cong viée it anh huong dén tién lwong ma NLD nhan duoc. Tir do, tién luong
khong tao dong luc lam viéc cho NLD.

- Bang danh gia xép loai lao déng 1am cin c tinh lwong ting thém
chi mang tinh twong d6i, chua quy dinh rd rang, cac tiéu thirc, céc tiéu
chuan dung dé danh gia két qua cong viéc chua thuyét phuc.

- Viéc chi tra luong ting thém cho NLD qua chdm tré, mdi nim chi
thue hién mot 1an vao cubi nam, khong dap tmg kip thoi nhu cau tiéu ding
ctia NLD. Gay tdm 1y chan nan cho NLD. Mirc lvong ting thém hudng van
dua vao hé sb lwrong thuc hudng do d6 lao dong c6 tham nién cao thi dugc
murc luong ting thém cao. Piéu nay lam giam dong luc 1am viéc v6i nhiing
lao dong tré c6 trinh dJg.

- Piéu kién va thoi gian xét ting luong trude han qua khit khe phai
phan dau t6i thiéu dat 2 nam lién tuc dugc gidy khen cta Thu truong don vi
va 2 nam lién tuc co sang kién duoc Hoi déng khoa hoc cép co s& hoac Hoi
d6ng khoa hoc Nganh céng nhan may ra méi dugc ting luong trude han giy
ra su chan nan, mét mdi cho NLD, khong c6 tac dung dong vién kip thoi khi
ho ¢ két qua 1am viéc tét.

- Viéc xét tang luong sém cho NLD chua théa man NLD do diéu kién
va thoi gian xét nang luong sém con phire tap, khat khe.

Pé danh gia khach quan va hiéu rd hon mtc rd d6 hai 1ong vé tién
luong ma CBT thuoc BHXH TP Ha N§i nhan duoc can can cir vao két qua

khao sat sau:
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Bing 2.5: Pdnh gid ciia ngwoi lao déng vé tao déng luc 1am vigc thong qua
cdng cu tién lwong, thang diém 5

Pon vi tinh: diém

_ Can b | Can bd | Vién chuc
Céc tiéu chi ) ) Chung
quan ly thu khéac
Tién luong dam bao cudc séng cua
3.1 2.8 3.2 3.0
anh (chi)
Anh (chi) nd lyc lam viéc véi muc
) 3.4 3.1 3.6 3.4
muc luong hi¢n tai
Tién lwong duoc chi tra cong bang
, _ _ 35 3.2 3.6 3.4
dua trén ket qua thuc hién cong viéc
Mtrc luong tang thém chi tra la phu
3.1 2.9 3.5 3.2
hop
Piém trung binh 3.3 3.0 3.5 3.3

(Thang diém danh gia: 1: Hoan toan khéng déng ¥, 2: khong dong ¥, 3:
binh thuong, 4: dong ¥, 5: rat déng v)

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia (2020)

Qua bang diéu tra trén cho thdy CBT danh gia thap nhét trong 03
nhém NLD vé tao dong luc lam viéc thong qua cong cu tién luong tai
BHXH TP Ha Noi.

Chi tiét voi timg loai can bo: CBT véi diém trung binh 1a 3.0 diém, can
bd quan 1y véi diém trung binh 1a 3.3 diém, voi vién chirc khac c6 diém so
trung binh 13 3.5 diém. NLD chua thuc sy dong ¥ v6i mic luong hién tai,
murc diém chung 14 3.3 diém va khoang cach s6 diém trung binh gitta NLD
khong chénh 1éch 16m.

Diéu d6 cho thdy & vi tri cong viéc CBT thi NLD chua thay thoa man

vé tién luong nhan dugc so véi cong sic ma ho bo ra. Hang ngay CBT phai
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giai quyét hd so phat sinh ctia ddi twong tham gia BHXH, bao hiém y té, bao
hiém thét nghiép va don vi st dung lao dong chuyén dén, ngoai ra con phai
chiu trach nhiém vé viéc hoan thanh ké hoach giao ctia nim nhu ké hoach thu,
ké hoach no, ké hoach phat trién ddi tuong,... ma cac vién chirc & cac bo phan
khéc khong phai chiu trach nhiém.

S6 liéu thé hién NLD 1a chua thyc sy dong ¥ voi mic thu nhap hang
thang hién tai dugc huong. Cu thé qua cac ciu hoi néu trong bang nhu sau:

NLPD cho rang tién luong khéng dam bao cudc séng cua ho véi muc
diém trung binh 1a 3.0 diém. Py 1a s6 diém thap nhat trong bang héi vé viéc
tao dong luc 1am viéc thong qua cong cu tién lwong. Voi cau hoi su nd luc
lam viéc v&1 mac lvong hién tai va tién lvong duogc chi tra cong béng dua trén
két qua thuc hién cong viéc vdi s6 diém trung binh 1a 3.4 diém.

Pa s6 NLD cho biét mirc lvong ting thém chi tra 1a chua phu hop, sb
diém trung binh 1a 3.2 diém. Do thyc té tinh trang ng dong BHXH gip nhiéu
kho khan trong cong viéc thu hdi ng dong, chinh vi vy anh hudng nghiém
trong t6i ké hoach thu cia BHXH, gdy mét can bang quy BHXH. Ma ngudn
chi luong ting thém cho NLP chi dén cubi nim co quan méi co két qua vé
viéc NLD dugc hay khéng duoc hudng phan luong ting thém sau khi da
quyét toan day du kinh phi chi bo may cua ca nam.

Qua két qua diéu tra ciing cho thay mirc lwong hién nay ciia CBT chua
dap tmg duoc nhu cau cude séng va chua dap tng duoc mire sdng co ban cho
NLP v6i diém trung binh 1a 3.0 diém. Tién luong chua la dong luc lam viéc
cho NLDB, dac biét véi nhitng lao dong lam viéc tai bd phan thu va lao dong
thuc sy c6 nang luc, co6 tai tat BHXH TP Ha Noi.

Co két qua nhu trén 1a do: Lao dong tré cé trinh do, c6 nang luc thuc su
khéng thich cach phan phéi tién lwong chu yéu dira vao tham nién, day 1a dic

thu d61 véi cac co quan Nha Nudc.
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Viéc danh gia chét lugng cong viéc chu yéu thue hién & khdi nhan vién,
chua c6 sy danh gia cu thé dbi véi doi ngii quan 1y, va viéc danh gia cong viéc
cling chua c6 bang md ta cong viée, chua co bang tiéu chuan thyc hién cong
viéc ma chi mang tinh khai quat, chung chung. (chi tiét Phu luc 02)

Nhu vdy mac du cach tinh luong da tung budc dugc cai thién nhung
két qua TDLLV thong qua tién lwong tai BHXH TP Ha Noi khong cao.

2.2.2. Tao dpng luc lam viéc qua chinh sach khen thuwong

Tait BHXH TP Ha Noi1 viéc khen thudng dugc danh gia dinh ky vao
cubi nam. Trén co s& Ban lanh dao phéi hop v6i Phong t6 chirc can bo dua ra
nhimg tiéu chuan va ty 18 cu thé trong viéc xét khen thudng. Sau d6 ban hanh
bang van ban vé quy dinh khen thudng dua téi ting phong nghiép vu, ting
BHXH huyén. Can cr vao dé cac phong nghiép vy, BHXH huyén sé& tu to
chie binh bau, 1dy phiéu xét khen thudng cho lao dong thudc phong nghiép
vu, BHXH huyén quéan 1y sau d6 1ap danh sach gui vé Phong t6 chitc can bo
ra quyét dinh khen thudng. Trong d6 ciing quy dinh nhiing lao dong 2 nim
lién tiép nhéan danh hiéu chién si thi dua co s& s& dugc nhan b:?mg khen va dua
diéu kién xét nang luong trude han.

Bdng 2.6: Mikc chi khen thwong tai Bao hiém xa hgi thanh phé Ha Néi

Loai khen thudéng Murc chi
Giay khen, lao dong tién tién 0,3 muc luong co sé
Chién s¥ thi dua co s 1,0 mtc luong co s¢
Chién sy thi dua Nganh 3,0 mirc lwong co s
Bang khen 1,0 muc luong co sé
Tét duwong lich/ Tét am lich 2.000.000 d6ng/3.000.000 dong
Ngay 30/4, 1/5, 10/3, 02/9, thanh 1ap Nganh | 500.000 dong

Nguon: Phong t6 chirc can bé BHXH TP Ha Néi (2019)
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Qua bang s liéu trén thay hinh thirc khen thuéng tai BHXH TP Ha Noi
thuc hién ddy du tuy nhién mic khen thuéng chi mang tinh chat dong vién
tinh théan 1a chinh.

Thoit gian dugc xét nang luong trude han 1a 03 thang, 06 thang, 9 thang
hodc 12 thang phu thudc ty 1€ nang luong truéc han dugc Ludt cong chuc,
Luat vién chtic quy dinh (khong qua 5% trén tong sb lao dong ctiia naim 2019).
Cian ¢t vao tiéu chuan, ty ¢, diéu kién cac Phong nghi¢p vu, BHXH huy¢n s€
1ap danh sach giri Phong t6 chtic can bo xét duyét va trinh Ban giam ddc ra
quyét dinh khen thudng.

Viéce xét diéu kién khen thudng dé duoc nang luong trudce han la dong
luc cho NLP phéan dau. Tuy nhién thoi gian phan dau qua dai (it nhat 2 nam
lién tiép), ty 1¢ lai han ché diéu nay 1am giam tinh than phan dau ciia NLD.

Uu diém:

- Thuc hién day du cac quy dinh ctia Nha nudc, cia Nganh vé ché do
khen thudng.

- Mtc chi tra ché do khen thudng rd rang, chi tiét.

- Mtie chi tra ché do khen thudng ludn cong khai, minh bach vai tat ca NLD.

Nhuroc diém:

- Ché d6 khen thuong con mang tinh hinh thirc, ché do khen thuong
chua cao va co tinh chét cao béng & tat ca cac vi tri viéc lam.

- Hinh thirc khen thudng chua da dang va hop ly.

- Viéc chi tra ché do khen thuong cho NLD chua kip thoi. Gay tam ly
chan nan cho NLP. Diéu nay lam giam dong luc 1am viéc ctia NLD.

Vay viéc khen thudéng tai BHXH TP Ha Noi chua tao ra dong luc dé
NLD néi chung, CBT néi riéng tai BHXH TP Ha Ngi phan dau.

Pé danh gia khach quan trong coéng tic TDLLV cho CBT thuéc BHXH

TP Ha Noi can xem xé&t thém két qua khdo sat cua tac gia nhu sau:
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Bdng 2.7: Pdnh gid ciia ngwoi lao dpng vé tao déng luc 1am vigc thong qua
cdng cu tién thuwéng, thang diém 5

Pon vi tinh: diém

) Can | Vién
o ] Can bg
Cac tiéu chi | bo chiwc | Chung
quan ly
thu | khéac
N0 luc lam viéc véi tién thuong dugc nhan 2.9 2.6 3.1 2.9
Hinh thirc thudng da dang va hop 1y 3.7 3.4 3.9 3.7
Piéu kién xét thuong hop 1y 35 3.4 3.7 3.5
Cong tac danh gia xét thuong cong bang 3.8 3.1 3.8 3.6
Nguoi duoc khen thudng 1a phu hop 3.3 2.9 3.4 3.2
Khen thuong ding luc va kip thot 2.8 2.7 2.9 2.8
Anh ( chi) thuc su nhan dugc sy dong vién
s 3.2 2.9 3.3 3.1
tur tien thuong cua co quan
Diém trung binh 3.3 3.0 3.4 3.3

(Thang diém danh gia: 1: Hoan toan khong dong v, 2: khong dong ¥, 3:
binh thudng, 4: dong ¥, 5: rat dong V)

Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia (2020)

Theo so liéu trén ta thiy CBT c6 muc danh gia thap nhét trong 03
nhém NLP vé tao dong lyc lam vi¢c thong qua cong cu tién thuong tai
BHXH TP Ha Ni.

Chi tiét v6i timg loai can bd: CBT dat diém trung binh 1a 3.0 diém, véi
can bd quan 1y, s diém trung binh 1a 3.3 diém, va vién chirc khac dat diém
trung binh 14 3.4 diém. NLD chua dong ¥ voi mirc tién thuong dang ap dung
tai co quan, tuong ing véi s6 diém trung binh chi 1a 3.3 diém va khoang cach

s6 diém trung binh gitta NLD chénh 1éch khong cao.




60

Bang s6 liéu trén thé hién CBT chua c¢6 ging nd luc 1am viéc twong
xtng voi tién thudng duge nhan véi sé diém trung binh 1a 2.6 diém, day la
cdu tra 101 c6 s6 diém danh gia thip nhat trong bang hoi vé su danh gia vé
viéce tao dong luc lam viéc thong qua cong cu tién thudng.

CBT danh gia khen thuong chua dung luc, chua kip thoi va chua nhan
dugc sy dong vién tir tién thudng cua co quan voi s6 diém trung binh 13 2.7-
2.9 diém, diéu d6 khién nguoi lao dong chan nan.

CBT cho ring cong tac danh gia xét thuong chua cong bang, diéu kién
xét thudng chua hop ly va lya chon nguoi khen thudng 1a chua phu hop véi
s6 diém trung binh ciia cac chi tiéu nay 1a 2.9-3.4 diém.

Nhu vay, cong tdc khen thuong tai BHXH TP Ha Noi khong co tac
dung tao dong luc lam viéc cho NLD, dac biét 1a CBT danh gia véi muc diém
thép nhét trong tat ca cac cau hoi trong bang héi vé viéc tao dong luc lam vige
thong qua cong cu tién thudng.

C6 két qua nhw vdy la do:

- BHXH 1a co quan thu¢c Chinh phu phai thuc hién khen thudng theo
ding quy dinh ma Nha nudc quy dinh chung véi co quan Nha nudc.

- Quy khen thuong cia BHXH con han ché, ngudn khen thuong chi
yéu c6 duoc do viée tiét kiém chi bé may quan 1y, chua xdy dung dugc quy
khen thuong riéng.

2.2.3 Tao dong lwc lam viéc qua chinh sdach phuc loi

Thong qua hoi nghi can bd, cong chirc hang nam, lao dong ctia toan
hé théng BHXH TP Ha Noi1 s€ dugc gap go, trao doi v kién, quan diém véi
nhau vé ché d6 d6i v6i nguoi lao dong. Tai hoi nghi co quan ciing thong
qua va cong khai mac chi phac lgi véi toan thé lao dong lam viéc tai

BHXH TP Ha Noi.
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Bdng 2.8: Chi phc lgi tgi Bdo hiém x& hgi thanh phé Ha Néi

Danh muc chi Mirc chi
Sinh nhat 500.000 dong
Hiéu, hi 1.000.000 dong
Nghi mat; H6 tro trang phuc 3.000.000 dong
Chi ngay 1& mong 8/3, 20/10 véi nhan vién ni 300.000 dong
Chi ngay 18 mong 1/6, Tét trung thu 200.000 dong/chau
H6 tro lao dong nit sinh con 3.000.000 déng
Mung tho, dm dau, thai san 300.000 déng

Nguon: Phong t6 chirc cdn bé BHXH TP Ha Néi (2019)

Theo Bang s6 liéu trén thdy mac du mirc chi ché do phuc lgi khong cao,
chi mang yéu t6 tinh than nhung nguoi lao dong lam viéc tai BHXH TP Ha
No6i cdm nhan dugc su quan tam, chia sé, déng tho1 nho ¢6 viéc cong khai chi
tiét rd rang, va dugc tham gia vao viéc xay dung cac ché do, quy dinh phiic
loi d6i voi ngudi lao dong nén ngudi lao dong 1am viéce tai BHXH TP Ha Noi
ludn c6 cam giac dugc ton trong, ludn co tdm 1y rat thoai mai, hai long véi
nhimg ché d6 phiic loi ma co quan dé ra.

C6 thé thdy BHXH TP Ha Noi di tra trong quan tdm téi ché do phic
loi trong cong tac TDLLV.

Uu diém:

- Thuc hién day du cac quy dinh ctia Nha nudc, cia Nganh vé ché do
phuc loi.

- Thyc hién day du, chi tiét ché do phic loi d6i véi NLD. Pa thyc sy
quan tam t&i tim tu ciia NLD, gitip gan két NLD véi co quan.

Nhwge diém:

- Ché d6 phtic loi vin mang tinh hinh thirc va tinh than 1a chinh, ché 4o

phuc lgi chua cao va c6 tinh chat cao bang ¢ tat ca cac vi tri viéc lam.
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Vay ché d6 phtc loi tat BHXH TP Ha N§i chua tao ra dong luc dé lao
dong lam viéc tai BHXH TP Ha Noi phan dau.

Pé danh gia khach quan van dé chinh sach phiic loi trong cong tac
TPLLV cho CBT thudéc BHXH TP Ha Noi can cin cir vao két qua khdo sat
nhu sau:

Bdng 2.9: Pdnh gid ciia can bg thu vé tao déng lwc 1am viéc thong qua
phuc lei, thang diém 5

Pon vi tinh: diém

) ) Vién
Canbg | Can
Céc chi tiéu ) chic | Chung
quan ly | bo thu ]
khac

Anh (chi) dugc huong cac khoan phac loi
3.5 3.3 3.7 3.5
da dang va hop ly

Anh (chi) cam thay minh duoc céng nhan
cong bang théng qua chinh sach phuc loi 3.4 3.1 3.5 3.3

cua Co quan

Anh (chi) cam thay dugc quan tam cua
ban lanh dao tur chinh sach phdc loi da 3.7 3.4 3.7 3.6

nhan duoc

Piém trung binh 3.5 3.3 3.6 3.5
~ ( Thang diém danh gia: 1: Hoan toan khong ddng ¥, 2: khong dong y,
3: binh thuong, 4: déng ¥, 5: rat dong ¥)

Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gia (2020)
Theo két qua khao sat ciia Bang 2.9 thi CBT danh gia thap nhat trong
03 nhom NLDP vé tao dong luc lam viéc thong qua cong cu phuc loi tai

BHXH TP Ha Noi.
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Chi tiét v6i timg loai can bd: CBT khong ddng ¥ voi ché do phiic
loi hién tai cta co quan, sd diém trung binh 1a 3.3 diém. Cau tra 10i cta
can bd quan 1y v6i sé diém trung binh 1a 3.5 diém va vién chuc khac dat
s0 diém cao nhat 1a 3.6 diem. NLD thuoc BHXH TP Ha Noi chua thyc su
ddéng ¥ v4i ché d6 phuc lgi ma co quan dang ap dung, sé diém trung binh
1a 3.5 diém va khoang cach chénh léch cia s6 diém trung binh gitta NLD
la khéng cao.

S6 lidu nay thé hién CBT cam thdy khong cong bang thong qua
chinh sach phic lgi cua co quan véi sé diém trung binh 1a 3.1 diém, day
1a cau hoi v6i sb diém chua hai 1ong nhat. CBT cho rang cac khoan phuc
loi ctia co quan 1a chua da dang va chua hop 1y v6i sé diém trung binh 13
3.3 diem.

Bén canh d6 CBT duogc hdi cam théy chua dugc sy quan tdm cua
ban lanh dao tur chinh sach phuc lgi1 da nhan duogc, s6 diém trung binh 1a
3.4 diém.

Ta thay CBT ludn danh gid voi mic diém thap nhat trong tat ca cac
cau hoi trong bang hoi vé viée tao dong luc lam viéc thong qua ché do
phuc lgi. Quy phuc loi cia BHXH con han ché, ciing gidng nhu quy khen
thuong ngudn phuc lgi chu yéu c¢é duoc do viée tiét kiém chi bo may quan
ly, chua xay dung dugc quy phuc loi riéng din dén cac ché do phuc loi
chua cao, chua lam hai 1ong NLD. Tuy nhién, cac ché do phuc loi cua
BHXH TP Ha Noi 1a cong khai d6i v6i moi NLD va dugc dong gop v kién
clia tit ca lao dong trong to chuc thong qua Hoi nghi cong nhén, vién

chirc, NLD hang nam.
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2.3. Danh gia mic do tao dong luc lam viéc cho can by thu thugc Bao
hiém xa hdi thanh pho Ha Noi thong qua dai ngd tai chinh
2.3.1. Sw né luc lam viéc ciia cdn b thu
Bdng 2.10: Bang khao séat sw né luc 1am viéc cia nguwoi lao dgng khi nhan
dwoc cac khuyén khich tai chinh, thang diém 5
Pon vi tinh: diém

Canbo | Can | Vién

Cac chi tiéu quan b0 chic | Chung
ly thu | khac

Anh/chi di rat nd lyc 1am viéc dé gia ting
3.7 3.2 3.8 3.6
thu nhap tir Co quan

Anh/chi di rat nd lyc 1am viéc vi Co quan
ludn thuc hién cac hoat dong chi tra va| 3.4 3.3 3.7 3.5
khich 1€ kip thoi

Anh/chi da nd lec 1am viée vi da biét, hiéu

rd va cam nhan duoc tinh céng bang trong
, . 3.2 2.9 3.5 3.2
chinh sach, quy che, quy dinh vé Pai ngd

tai chinh cua Co quan

Anh/chi d3 rat nd luc 1am viéc dé duoc
huong nhiing khoan dai ngd hap dan trong | 3.3 3.0 3.6 3.3
ché do dai ngd tai chinh ciia Co quan
Piém trung binh 3.4 3.1 3.7 3.4

(Thang diém danh gia: 1: Hoan toan khong dong v, 2: khong dong v, 3
binh thuong, 4: dong ¥, 5: rat dong v)

Nguon: Két qua khdo sat cua tac gia (2020)
Qua bang s liéu trén cho thdy CBT danh gia thap nhat trong 03 nhom

NLD vé sy nd luc lam viéc ciia NLD khi nhan duoc cac khuyén khich tai chinh.
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Chi tiét voi timg loai can bo: CBT ¢6 cau tra 10i voi sb diém trung binh
1a 3.1 diém, can bo quan 1y v6i sd diém trung binh 14 3.4 diém va vién chirc
khac voi s6 diém trung binh 1a 3.7 diém. NLD chua thuc sy nd lyc lam viée
khi nhan dugc cac khuyén khich tai chinh vé6i sb diém trung binh 1a 3.4 diém
va khoang cach chénh léch sé diém trung binh gitra c4c nhém NLP 1a tuong
doi 1on.

Diéu nay cho thiy vién chitc ¢ bd phan khac véi mirc d6 ap luc cong
vige it hon can b quan ly, CBT thi NLD c6 muc diém trung binh & tat ca cac
ché do dai ngd tai chinh luoén cao hon. CBT muc d§ cong viéc ap luc nén mirc
diém danh gia luon thap nhat.

Véi cau hoi CBT da nd luc lam viéc vi da biét, hicu 15 va cam
nhan dugc tinh cong bang trong chinh sich, quy ché, quy dinh vé Daii
ngd tai chinh cua Co quan thi da s6 NLD khong dong y véi sb diém
trung binh 1a 2.9 diém. Pay 1a sd diém thap nhat trong bang khao sat
su nd luc lam viéc cua nguoi lao dong khi nhan dugc cac khuyén
khich tai chinh.

NLP chua nd luc 1am viéc dé gia ting thu nhap va ho cho rang co
quan chua thyc hién cdc hoat dong chi tra va khich 1¢ kip thoi, NLD
chua nd luyc lam viéc dé dugc huong nhitng khoan dii ngd hap dan
trong ché do0 DPNTC cta Co quan vé&i so diém trung binh ma CBT danh
gi4 1a 3.0-3.3 diém. Do ché d¢ dii ngd tai chinh nhin chung 1a chi tra
thiéu cong bang va chua kip thoi dan dén su chan nan cua NLD, dic

biét 1a CBT.
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2.3.2. Tinh chu dpng, sang tao trong cong viéc cua can b thu

Bdng 2.11: Bdng khao sat tinh chi dong, sdng tao cia nguoi lao dong khi

nhdn dwoc cac khuyén khich tai chinh, thang diém 5

Pon vi tinh: diém

Can bo ] Vién
] . Can
Cac chi tiéu quan chie | Chung
bo thu
ly khac
Anh/chi da rat chi dong sang tao trong
cong viéc dé gia tang thu nhap to Co| 3.7 3.8 3.4 3.6
quan
Anh/chi da rat chi dong sang tao trong
cong viéc vi Co quan luon thuc hién cac
_ o _ 3.6 3.7 3.5 3.6
hoat dong chi tra va khich I¢é kip thoi cho
cac sang kién
Anh/chi da rat cha dong sang tao trong
cdng viéc dé duoc huong nhitng khoan
. ) | 3.6 3.5 3.4 3.5
dai ngd hap dan trong ché d¢ dai ngd tai
chinh cua Co quan
Piém trung binh 3.6 3.7 3.4 3.6

binh thudng, 4: déng v, 5: rat dong )

(Thang diém danh gia: 1: Hoan toan khong dong v, 2: khong dong ¥, 3:

Nguon: Két qud khdo sat cia tac gia (2020)

Tir bang s6 lidu trén cho thdy CBT danh gia cao nhat trong 03 nhom

NLP vé tinh chu dong, sang tao cua nguoi lao dong khi nhan dugc céc

khuyén khich tai chinh.

Chi tiét v6i timg loai can bd: CBT ¢6 cau tra 101 v6i s6 diém trung binh

la 3.7 di€m, can b quan 1y vadi so di€ém trung binh 1a 3.6 diém va vién chiic
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khac véi sé diém trung binh 1a 3.4 diém. NLD danh gia khi nhan duogc cac
khuyén khich tai chinh thi NLD sé& chu dong va sang tao hon trong cong viéc,
s6 diém trung binh 12 3.6 diém va khoang cach chénh 1éch sé diém trung binh
gitta NLD la khong 16n.

Pai da s6 NLD thuoc BHXH TP Ha Noi ludn c6 nhimg pham chit nhu
tinh chu dong, sang tao trong cong viéc dac biét phém chit d6 duoc thé hién
r0 rang hon & NLD cong tac tai vi tri CBT. Va n6 dugc hinh thanh ngay tu
nhitng ngay dau thanh lap BHXH TP Ha Ngi, tinh chu dong, sang tao 1a nén
tang tri thirc, cuia sy nam bat duoc nhitng quy lut khach quan trong qua trinh
cong tac.

Pé NLP néi chung va CBT ndi riéng lam chii ban than va chu dong
trong cong viéc thi ho phai c6 tinh chu dong, sdng tao trong cong viéc. Su chu
dong nay gitp cho ho khic phuc duoc nhitng han ché, phat huy duoc nhing
nang lyc ciia minh. Va do ngudn thu nhap ciia NLD han ché song chu yéu
béng tién lwong nén ho luon chu dong, sang tao trong cong viéc dé nhan duoc
khoan thu nhap cao nhét.

BHXH TP Ha Noi luén nhic nhé thudng xuyén trong cac cudc hop ndi
bd, can bd can ting cudng tinh chu dong, sang tao trong cong tac. Picu do
duogc thé hién va phat huy qua mtrc d¢ hoat dong, ) lugng va chét lugng
cong viéc, sy ham mudn trong cong viéc, mong mubn c6 nhu cau céng hién,
su nang nd chiu khé, c6 trach nhiém trong giai quyét céng viéc va trong cac
modi quan hé dong nghiép tai co quan.

2.3.3. Y thitc chdp hanh ky lugt lao dong ciia cdin bé thu

Tinh ky luat yéu cau khach quan d6i véi tat ca cac t6 chirc, BHXH TP
Ha Noi yéu cau y thirc chap hanh ky luat lao dong rat cao thong qua chdm
cong bang van tay mot ngdy hai 1an tir ndm 2013 dén nay dbi voi tat ca cac

can bd trong co quan, mdi ngay khong dugc phép di lam mudn qua 10 phut va
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khong dugc ra khoi tru sé trong gio lam viéc khi ma khong c6 1y do chinh
dang, nhiing quy dinh nay khong chi thuc hién riéng véi CBT ma thyc hién
v6i tat ca NLD trong co quan. Néu NLD vi pham di mudn qua 10 phit thi coi
nhu nghi ntra ngay 1am viéc ngay d6 va nhu vay 1a NLD khong duoc xép loai
A cua thang d6, NLD nghi viéc khong qué 01 ngay lam viéc trong thang thi
xép loai B,... NLD cb tinh roi khéi tru sd trong gid lam viéc ma khong c6 ly
do chinh dang thi s& thi hanh ky luat déi v6i timg trudong hop cu thé. Tur do
nang cao y thirc ky luat lao dong trong co quan.

Do yéu cau cong vi¢e cua CBT phai thuc hién mot khéi luong cong viée
nhat dinh va kha 16n doi hoi CBT phai co trat tir, né nép thi méi giai quyét hét
khdi lugng cong viée hang ngay. Va duoc thé hién qua bang s6 lidu dudi day:

Bdng 2.12: Bang khdo sat sw né luc chdp hanh ky ludt lao déng ciia nguoi
lao dgng théng qua ché d¢ dii ng¢ tai chinh, thang diém 5

Don vi tinh: diém

Can by | Can | Vién chirc

Cac chi tié .
St quan 1y | by thu |  khac

Chung

Anh/chi di rat nd luc chap hanh ky luat
lao dong trong co quan dé khong bi| 4.0 4.1 3.8 4.0
giam luong ting thém, tién thudng

Anh/chi di rat nd luc chap hanh ky luat
lao dong trong co quan dé dugc huong
nhitng khoan dai ngd hap dan trong ché
do6 dai ngd tai chinh cta Co quan

3.9 3.9 3.8 3.9

Piém trung binh 4.0 4.0 3.8 3.9
(Thang diém danh gia: 1: Hoan toan khong dong ¥, 2: khong dong ¥, 3:

binh thuong, 4: dong ¥, 5: rat déng v)
Nguon: Két qua khdo sat cia tac gia (2020)
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Theo két qua khao sat ciia Bang 2.12 thi CBT dénh gia cao nhat trong
03 nhom NLP vé sy nd luc chép hanh ky luat lao dong thong qua ché do dai
ng0 tai chinh.

Chi tiét véi tung loai can bo: CBT da rat nd luc chép hanh ky luat lao
dong, sd diém trung binh 1a 4.0 diém, day ciing chinh 13 sé diém cua can bd
quan ly; vién chirc khac dat s6 diém trung binh 1a 3.8 diém. NLD thudc
BHXH TP Ha Noi da rat nd luc chip hanh ky luat lao dong dé duoc hudng
ché d6 dai ngo tai chinh ma co quan dang ap dung, sé diém trung binh 13 3.9
diém va khoang cach chénh léch cia sd diém trung binh giita NLD 1a thap.
Ciing néi nhu ¢ phan trén do ngudn thu nhap ctia NLD han ché sdng chu yéu
béng tién lvong nén ho ludn tudn thu ky luat lao dong dé co thé nhan duoc
khoan thu nhap cao nhat.

Nhu vay, ky luat lao dong phan anh mot phan dong luc 1am viéc cua
CBT tai BHXH TP Ha Noi. Khi cac bién phap TPLLV thong qua DNTC
duoc thuc hién tét thi viéc tuan tha ky luat lao dong cling s€ duogc chﬁp hanh
voi thai do hop tac cia CBT.

2.3.4. Mikc d¢ gin két ciia cdn bg thu véi cdn bj khdc
Bdang 2.13: Bang khdo sat mizc d¢ gin két ciia nguwoi lao dgng thong qua
ché d¢ ddi ngé tai chinh, thang diém 5

Pon vi tinh: diém

.| Can | Vién
, o Can b0 R ,
Cac chi tiéu an IV b0 chire | Chung
u

AR thuy | khac
Anh/chi d3 rat nd luc cung dong nghiép gia
tang tinh doan két trong cong viéc dé khong 4.0 4.0 3.9 4.0
bi giam lwong ting thém, tién thudng
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Anh/chi d3 rat nd luc cing dong nghiép hd

tro 13n nhau t ong vige dé duge hud

rcy~ an n a171 rO?g coAngA\/lccx ¢ dugc qu*n% 33 40 3.9 3.9
nhiing khoan dai ngd hap dan trong ché do

dai ngd tai chinh cua Co quan

Diém trung binh 3.9 4.0 3.9 3.9

(Thang diém danh gia: 1: Hoan toan khong dong v, 2: khong dong ¥, 3:
binh thuong, 4: dong ¥, 5: rat dong V)

Nguon: Két qud khdo st cia tic gia (2020)

Qua bang s liéu trén cho thay CBT danh gia cao nhat trong 03 nhém NLD
vé mirc do gan két ctia nguoi lao dong thong qua ché do dai ngd tai chinh.

Chi tiét voi timg loai can bo: CBT ¢6 cau tra 10i voi sé diém trung binh
la 4.0 diém, voi can bo quan 1y va vién chirc khac thi s6 diém trung binh 1a
3.9 diém. NLP thuc su nd luc cung dong nghiép gia ting tinh doan két thong
qua cac khuyén khich tai chinh, sé diém trung binh 1a 3.9 diém va khoang
cach chénh léch s6 diém trung binh giita NLD 14 thap.

Do tinh chit dic thu cta cong viéc CBT thugc BHXH TP Ha Noi phai
thuong xuyén phdi hop gitta cac phong, to, bd phan véi nhau thi cong viée
moi duge giai quyét thuan loi, troi chdy, ting hiéu suat 1am viéc dan dén ting
mirc d6 gan két gitta CBT va can bo khac.

2.4. Thue trang yéu t6 anh hwéng dén tao dong luc lam viée cho can b
thu thudc Bao hiém xa hoi thanh pho Ha N¢i thong qua dii ngd tai chinh
2.4.1. Quan diém ciia linh dao thudc Bio hiém xa hi thanh phé Ha Npi
vé vin dé tgo dpng lwc lam viéc thong qua dii ngé tai chinh

Nguoi 1anh dao 14 ngudi ding dau c6 vai tro dan dit mot t6 chuc hay
mot tap thé van hanh theo mot hé théng nhét dinh. Quan diém cua nguoi lanh
dao c6 anh hudéng mang tinh quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh sach
TPLLV cua t6 chtrc. Tai BHXH TP Ha Noi khi xay dung chinh sach TBDLLV
cho NLD déu dua trén quan diém TDLLV cua Ban giam ddc.
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Lanh dao ludn coi TPLLV cho ngudi lao dong la yéu té khdng thé
thiéu duogc cua to chuc, trong d6 ¢ TPLLV théng qua DNTC la mét trong
nhitng cdng cu quan trong dé kich thich sy nd lec 1am viéc caa vién chuc tai
BHXH TP Ha Noi, trong d6 c6 CBT. Vi vay, Ban Lanh dao rat quan tam,
nghién ciu khi ban hanh chinh sach lwong, thuong. phic loi.

2.4.2. Tinh hinh kinh doanh czia Bdo hiém xa hgi thanh phé Ha N4i

La thu d6, Ha Noi c6 mét sb thuan lgi co ban trong phét trién kinh té -
x& hoi, dan sé dong, ngudi dan c6 mic thu nhap cao va on dinh hon cac ving
khéc, tir nam 2019 Nha nudc hd tro tién dong theo ty 18 phan tram trén muc
dong BHXH hang thang theo mtic chuan ho nghéo caa khu vuc ndng thdn. Cu
thé, bang: 30% ddi voi ngudi tham gia thuoc ho ngheo, 25% véi ngudi thuoe
ho can nghéo, 10% doi véi doi twong khac. BHXH TP Ha Noi cin ctr vao
muc hd tro ndy tich cuc trién khai tuyén truyén, khai thac dbi twong tham gia
BHXH tu nguyén trén dia ban va da dat dugc nhitng thanh qua nhat dinh
trong nim 2019 vira qua véi sé nguoi tham gia BHXH tu nguyén trén dia ban
1a 35.700 nguoi da vuot ké hoach giao cia caa Nganh va caa HDND TP Ha
Noi, véi téc do gia ting trén 100% so voi nam 2018. SO nguoi tham gia bao
hiém x4 hoi ty nguyén tang gan bang 10 nim cong lai.

Bén canh d6 s6 nguoi tham gia BHYT ty nguyén ting lién tuc qua cac
nam, da vuot ké hoach giao nam 2019 ctia Nganh va caa HDPND TP Ha Noi,
ty 1¢ bao phu bao hiém y té dat 81.9% dan sb.

BHXH TP Ha Noi c6 nguon thu BHXH tu nguyén va BHYT ty nguyén
luén ting manh trong nhitg nim gan day, diéu d6 ching to ngudn chi cho

DNTC cua NLD cling tang twong ung.
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Bdng 2.14: Két qud thu — phat trién déi twong da dat dwoc tai Bdo hiém xa

héi thanh phé Ha Ngi giai dogn 2015-2019

Chitiéu | S0 ngudi S6 tién (triéu dong)
tham gia
Ni BHXH | K& hoach giao | Sé thuc hign | Ty I¢ (%)
(nguot)
2015 4,780,372 29,132,940 29,846,697 102.45
2016 5,258,409 32,046,234 32,401,947 101.11
2017 6,102,250 33,014,133 33,419,697 101.23
2018 6,492,675 39,198,754 39,201,069 100.01
2019 6,998,943 42,678,472 43,355,933 101.59

Nguon : Phong Quan ly thu BHXH TP Ha Ngi (2015-2019)
S6 liéu trén cho thay két qua thu-phét trién doi tuong cia BHXH TP

Ha Nbi giai doan 2015-2019 lién tyc ting cao va vuot ké hoach giao.
Cu thé: Ké hoach thu giao nam 2015 vai s6 tién 29,132 ti dong dén

nam 2019 ting lén téi 42,678 ti dong, twong duong véi so tién tang 13,545 ti

dong, chiém ty 18 46.5%.
S6 thu thyc hién nam 2015 véi s6 tién 29,846 ti dong dén nim 2019 s

tang 1én toi 43,355 ti dong, twong duong voi sb tién ting 13,509 ti dong,
chiém ty 18 45.3%.
Ké hoach phaét trién ddi tuong thuc hién duogc tai nim 2015 véi 4,780

nghin ngudi tham gia BHXH dén nam 2019 ting 1én t&i 6,998 nghin nguoi,

tuong duong véi ngudi ting 2,218 nghin nguoi, chiém ty 16 46.4%.
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Bing 2.15: Nhiing két qud thu hoi ng dong da dat dwoc tai Bio hiém xa hi
thanh phé Ha Ngi giai doan 2015-2019

Chi S tién (triéu déng)
tiéu
So tién Tyleny | Sétitnng | Tyléne
Nim ne giao giao thurc hién thurc hién
2015 1,951,907 6.70% 1,835,375 6.30%
2016 1,826,635 5.70% 1,640,767 5.12%
2017 1,419,608 4.30% 1,337,072 4.05%
2018 1,450,354 3.70% 1,117,164 2.85%
2019 1,216,336 2.85% 963,901 2.26%

Nguon : Phong Quadn Iy thu BHXH TP Ha Néi (2015-2019)

Bang s6 liéu 2.15 cho thay tinh hinh no dong giai doan 2015-2019 lién
tuc giam sau va luén vuot ty 1€ ng giao hang nam.

Cu thé: S6 tién ng thyc hién nam 2015 véi sb tién no 1a 1,835 ti déng
dén nam 2019 s6 tién no giam xudng 1a 963 ti dong, tuong duong vai soé tién
da giam 735 ti dong, chiém ty 18 37.7%. Va hang nam ty 18 no thyc hién déu
vuot ty 1é no giao voi ty 1& trung binh 0.5%. Bang s6 liéu trén cho thay
BHXH TP Ha Noi ¢c6 nguén thu BHXH bat budc ludn tang qua cac nam va
diéu d6 twong Gmg v6i ngudn chi cho DPNTC cua NLD dugc duy tri va dam
bao hon.

2.4.3. Chinh sdch tao dong lwe lam viéc ciia Bdo hiém xa héi thanh phé
Ha Ngi

BHXH TP Ha Noi 1a don vi sy nghiép trd luong co ban theo thang bang

lwong duoc quy dinh tai Nghi dinh 204/2004/ND-CP, chi c¢6 phan luong ting

thém (lvong mém) 14 duogc tinh toan dua vao két qua xép loai va dua vao ngay
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di 1am thuc té cia NLD trong thang. Tuy nhién viéc tinh xép loai chi méi cin
cir vao ban ty nhan xét cia c4 nhan va sy danh gia két qua lam vi¢c trong
thang tir 1anh dao, mic du da c6 tiéu chi chAm diém dé 1am cin cu danh gia
xép loai nhung viéc danh gia binh xét con chung chung, chua cu thé dan dén
viéc danh gia binh xét mang tinh chat cam tinh. Chua cong bang cho NLD
nhat 1a CBT tré tudi voi hé sb luong thap.

Trong diéu kién cong viéc cua CBT lam viéc rat vat va, khoi luong
cong viéc hang ngdy nhiéu thuong xuyén phai lam viéc mdi ngay tir 10h —
12h, cudi tudn van phai di 1am dé giai quyét hét cong viéc con ton tai trong
tuan d6. Nhung theo Ludt Lao dong quy dinh mdi NLD khong 1am thém gio
qua 300 gid/nam, chinh vi quy dinh ndy nén s tién 1am thém giod CBT duoc
thanh toan ludn nho hon s gio 1am thém thuc té. Nhimg sé gio khong duoc
tinh vao s gid lam thém d6 ciing khong dugce ghi nhan dé tinh dén nghi bu
cua NLD.

BHXH TP Ha Noi bd nhiém chtc vu trudng phong, phé truong phong;
t6 truong, t6 pho t6 chuyén mén tudn thu theo quy dinh tai Quyét dinh
27/2003/QD-TTg , Vi vay tudi bo nhiém 1an dau khong qua 45 tudi (d6i voi ca
nam va nir) dan dén lam giam dong luc 1am viéc cho nhitng CBT néi riéng va
NLB néi chung c6 nhiéu kinh nghiém va nghiép vu chuyén mén t6t nhung
khong thé bo nhiém vi tri d6 do da qué tudi quy dinh.

Tuy nhién, su thiéu déng bd cua hé théng ché do dai ngd cua BHXH
TP Ha Noi con ton tai, trong trién khai thuc hién sé& gap kho khan va can c6
nhimng thay d6i dé phu hop véi diéu kién, tinh hinh thyc té vé lau dai.

2.4.4. Tao dpng lwc lam viéc thong qua ddi ngé tai chinh cia t6 chive khdc
trén dia ban Ha Nji

Trong thoi gian qua, theo xu huéng chung toan thé gisi 1a khong ngimg

nang cao cac mit doi séng cia NLD. Co quan BHXH Viét Nam néi chung,
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cling nhu co quan BHXH TP Ha Nbi néi riéng ciing khéng nim ngoai xu thé
d6. Trén co s& nghién ctru, tham muu cho BHXH Viét Nam, co quan BHXH
TP Ha Noi da c6 nhiing diéu chinh chinh sach TDLLV trén co s& hoc hoi, ké
thira cac vu diém trong cac chinh sach TDLLV cua chinh minh va cia cac
don vi hanh chinh su nghiép, t6 chtrc khac nhu: Cuc Thué Ha Noi. Tur 46, dua
ra nhitng chinh sach méi thuc day NLD lam viéc.

Cuc Thué Ha Nbi 1a don vi ludn chu trong dén cac ché do tién luong,
thuong va phuc loi, nhim dam bao tién luong, thudng va phuc loi xing
dang voi nhimg coéng hién ctia NLD, tir d6 kich thich NLDP lam viéc hiéu
qua, ting nang suit lao dong. Trong do, tién luong duoc tra ding quy dinh
cua nha nudc va phu hop véi strc lao dong cua can bg, nhan vién. Ngoai
tién lwong, can by nhan vién con dugc nhan cac khoan tién thuong néu
hoan thanh tét nhiém vu, ddy duoc coi 1a mot trong nhitng don bay kich
thich NLD lam viéc nd luc va hiéu qua hon. Cu thé, trong nhitng nim qua,
don vi da khong ngung tang cuong quy khen thudng va phic loi cho nhan
vién, viéc phan chia quy luong, quy thuéng hang nam dugc phan chia theo
nguyén tac két hop gitra tién luong cap bac, két qua thanh tich cong viéc va
thot gian lam viée cua NLD.

Pay chinh 14 vu diém trong chinh sach TDLLV cua don vi hanh chinh
su nghi¢p ma BHXH TP Ha Noi can hoc hoi va ké thra.

2.4.5. Cdc yéu to diic thi ciia vi tri cdn bg thu

Can bo thu duogc coi 1a xwong séng ciia Nganh BHXH, nhung chua c6
ché 6 PNTC riéng cho vi tri ndy. BHXH TP Ha Noi chua chu trong dén gia
tri thuc su cua ting vi tri cdng viéc, dac biét 1a vi tri cua CBT.

Mot s6 yéu té dic thu caa cong viéc anh huong dén ché do PNTC:

- Diéu kién 1am viéc: CBT lam viéc trong diéu kién kho khin, doc hai,

nguy hiém ngdi may tinh trong nhiéu giod, ngoai ra con phai di dén don vi don
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dbc no dong, ngoai gio hanh chinh CBT phai di dén ting cum dan cu tai x4,
phuong, thi tran dé khai thac phat trién d6i tuong BHYT ho gia dinh, d6i
tuwong tham gia BHXH tu nguyén. Chinh vi vy CBT phai duoc huéng ché do
d3i ngd cao hon can bo khéc trong diéu kién binh thudng.

- Tinh chdt céng viéc: V&i NLP thi cong viéc 1a nhitng hoat dong
can thiét ma ho duoc to chiic giao cho va phai hoan thanh. Nhung tinh chat
cua cong viéc khac nhau doi hdi nhitng murc do dai ngd tai chinh ciling khac
nhau. CBT tinh chat cong viéc khé khin, vat va va, nguy hiém, doc hai,...
c6 tinh chat quan trong hon nén ché do dii ngd tai chinh phai cao hon
nhirng can bo khéc.

- Ky ndng, trinh d va trach nhiém ma cong viéc CBT yéu cdu: Moi
cong viéc doi hoi mot mic dd ky nang, trinh d6 chuyén mon va trach nhiém
kh&c nhau. Vi vay ma cling c6 nhitng muc dai ngd khac nhau. Cong viéc
chuyén quan thu doi hoi su ti mi, thanh thao k¥ niang may vi tinh dé soan thao
van ban, st dung nhiéu loai phan mém khéc nhau cung mot thoi diém, trinh
d6 chuyén mén cao, tinh than trach nhiém dbi voi cong viéc cao thi dugc

huong nhitng ché ¢ DNTC cao hon vi tri viéc 1am khac.



2.4.6. Ning luc cin bé lam cong tic nhan sw ciia Bio hiém xa héi thanh

pho Ha Nji

Bdng 2.16: Ning luc can bg lam cdng tac nhan su tgi Phong Té chiic can

77

bg nam 2019

) Trinh do Tham nién
Do tuoi Gioi tinh Chirc vu Nganh dao tao .
dao tao lam CTNS
Chi | S6 |Chi| S6 | Chi | S6 |Chi| Sb Chi S6 | Chi | Sb
tieu | lwong | tiéu | lwong | tiéu |lwong | ti€u | lwong | tiéu |lwong | tiéu | lwong
Dung
<30 Quan Cb, . <5
, 3 Nam 6 ] 2 0 nganh 3 3
tudi ly TC nam
bT
Khéng
30-49 Vién ding 5-<10
. 4 N 3 7 bH 3 . 6 2
tudi chuc nganh nam
bT
Tu 10
> 50 Sau
, 2 6 nam 4
tuoi bH
tro 1€n
Téng
9 9 9 9 9 9
cong

Nhin vao bang sé liéu trén ta thay can bo l1am coéng tac nhan su tai

Nguon: Phong Té chiic can bé (2019)

Phong T6 chiic can bo nam 2019 d6 tudi trén 45 tudi chiém sé luong cao nhat

04 can bg, voi Ira tudi nay can bd lam cong tdc nhan sy chiém so luong cao

diéu do6 cho thay do6i voi viée tiép can nghi€p vu chuyén mon, ti€p can thong

tin, ing dung cong nghé 1a thip hon va it c6 nhing thay d6i trong cach quan

Iy nhan su thoi dai hién nay. Do tudi tir 30-45 tudi 1a 02 can bo, véi lra tudi

nay viéc tiép can nghiép vu chuyén mon, ti€p can thong tin, tng dung cong
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nghé 1a cao, c6 thé thich tmg voi nhitng thay doi trong cach quan 1y nhan sy &
thoi dai moi nhung ta thay Phong To chic can b dang thiéu do6i ngii can bo
tré nay.

Phong T chitc can bd co 100% doi ngil can by cd trinh do dao tao tir
DPai hoc tr¢ 1én nhung lai chi c6 03 can bd duoc dao tao dung nganh quan tri
nhan su. VA can bd cd tham nién cong tac nhan su trén 05 nam chiém s
luong I6n la 06 can bo. Mac du thdm nién cbng tac trong nganh nhan su trén
05 nam chiém s luong cao nhung ddi ngii 1am cong tc nhan su khong duoc
dao tao bai ban qua trudong 16p ciing chiém so6 lugng cao twong tng. Do vay,
ho l1am céng tac nhan sy theo kinh nghiém lau nim. Chinh diéu nay anh
huong dén nang lyc va k¥ nang quan ly nhan su. Anh huang truc tiép dén tao
dong luc lam viéc cho NLD.

2.5. Danh gia chung
2.5.1 Két qua dat dwoc

Thong qua cac bang khao st vé luong, thuang, phic loi ta thay duoc
su khac biét gitra 3 nhdm khao sat: can bo quan ly, CBT, vién chic khéc.
CBT ludn danh gia thap va chua hai long vé cac khoan luong, thuéng, phic
loi so0 vai 02 nhdm NLD con lai.

Két qua nghién ctiu vé tao dong luc 1am viéc thong qua ché o BPNTC
cho CBT thugc BHXH TP Ha Noi cho thay, trong thoi gian qua BHXH TP
Ha Nbi d3 co cac bién phap TPLLV bang DNTC cho CBT. Cuthé Ia:

*\é tien luong

- Da thuc hién tra luong cho NLD theo dung quy dinh cua Nha nudc
va cua Nganh.

- Ché d9 chi tra tién luong ludn cong khai, minh bach déi véi moi NLD.

- Ludn dam bao cho NLD dugc huong phan luong ting thém.

- Luong hang thang da tra cho NLD day du, dung han.
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- B3 quan tdm dén van dé ting lwong sém cho nhiing lao dong c6 thanh
tich cong tac tot.

- Pa thé hién duoc rd mic d6 chénh léch luong duoc hudng theo két
qua danh gia cong viéc la (0,3) tir d6 TPLLV cho NLD.

- NLD d3 dugce hudng tién luong vai hé sé luong 1.8 1an so voi ché do
tién luong d6i véi can bd, cong chirc, vién chitc do Nha nude quy dinh thi thu
nhap cua can bo da 6n dinh hon va tinh trang chay mau chit xam it Xay ra.

- NLP s& duoc huong 0,2 hé s6 ting thém vao cudi nim, néu hoan
thanh ké hoach giao, sau do6 trén co s can dbi quy thu - chi cia Nganh.

*\é khen thuéng

- b4 thuc hién chi tra ché d khen thuéng cho NLD theo dting quy dinh
cta Nha nuadc va cua Nganh.

- Mitrc chi khen thuéng rd rang, chi tiét.

- Mtic khen thuong c6 tinh chat dong vién tinh than véi NLD.

- Viéc chi tra ché do phuc loi ludn cong khai, minh bach ddi véi moi NLD.

*Vé ché do phc loi

- ba thuc hién day du cac quy dinh ctia Nha nudc, cia Nganh vé ché do
phuc lgi.

- P4 thyc hién day du, chi tiét ché do phuc loi d6i véi NLD.

- Viée chi tra ché do phtc loi da quan tam td1 tam tu cia NLD.

- Viéc chi tra ché do phuc loi d3 giup gin két NLD véi t6 chic.

- Viéce chi tra ché do phuc loi ludn cong khai, minh bach ddi véi moi NLD.
2.5.2. Han ché va nguyén nhin
2.5.2.1. Han ché

*\é tien lwong
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- Tién lwong duogc tinh toan c6 anh hudng boi két qua xép loai cua
NLBD, tuy nhién cong tac danh gia xép loai chua thyuc sy t6t do d6 anh hudng
t6i su cong bang vé tién luong ting thém.

- Han ché vé trinh d6 chuyén mén cua NLD lam vé cong tac tinh tién
lwong dan dén viéc tham muu vé cach tinh tién luong tang thém chua hop 1y.

- Xép loai thi dua loai A khong qua 50% diéu d6 tuong tng véi sd
NLD dugc khen thudng 1a cao trong téng sb lao dong cua to chirc, quy dinh
nay TDLLV cho NLD

*Vé khen thuréng

- Viéc chi tra ché do khen thuong cho NLD con thip, con mang tinh
hinh thuc.

- Ché do khen thuong co tinh chat cao bang ¢ tat ca céc vi tri viéc lam.

- Hinh thirc khen thuong chua da dang va hop ly.

- Viéc chi tra ché do khen thudng cho NLD chua kip thoi. Gay tam ly
chan nan cho NLD.

- Quy khen thuong cia BHXH con han ché, ngudn khen thuong chi
yéu ¢co dugc do viéc tiét kiém chi bd may quan 1y, chua xay dung dugc quy
khen thudng riéng.

- Han ché vé trinh d6 chuyén mon ctia NLD 1am vé cong tac to chiic dan
dén dan dén viéc tham muu vé cac ché d6 khen thudng con nhiéu han ché.

- BHXH TP Ha Nbi chua chu trong dén cac bién phéap kich thich tinh
than nhu: khen thudng ding lic, co hoi thing tién phat trién nghé nghiép, su
cong nhan cua cdp trén,... day 13 nhitng bién phap c6 vai trd rat quan trong
trong moi truong lam viéc hién nay.

Cong tac khen thuong chua cong bang, mang nang tinh chi quan cia
d6i ngii quan 1y 13 nguyén nhan dan dén viéc xét ting lwong sém chua dung

nguoi. Pac biét, dbi véi CBT thudc nhém NLD chinh, ho khong duogc uu tién



81

trong ché do xét khen thudng va vin dé d6 s& anh huodng it nhidu dén dong
luc 1am viéc ctua ho trong dai han. Thém vao d6 BHXH TP Ha Noi chua co
chinh sach khen thuong d6i v6i nhitng NLD gidi, nguoi co trinh do va déng
g6p tich cuc cho su phat trién cia BHXH TP Ha Noi.

Chinh sach khen thudng tuy c6 co ché ré rang xong van chua c6 su
cap nhat twong xung theo tinh hinh san xuat kinh doanh va phét trién cia
BHXH TP Ha Nbi. Piéu nay mot phan khién NLD khong co dong luc dé
phan dau trong cong viéc.

*Vé ché dg phuc loi

- Ché d6 phuc loi 12 cao bang & tat ca NLD va tat ca cac vi tri viéc 1am.

- Viéc chi tra ché do phuc loi cho NLD con thip, mang tinh hinh thirc
va tinh than 1a chinh.

- Hinh thirc phdc loi chua da dang va hop ly.

- BHXH TP Ha Nai khong c6 ché d6 dai ngd dac biét nén chua khuyén
khich duge NLD lam viéc phat huy hét nang luc, kha ning cta ban than.

- Han ché vé trinh do chuyén mon cia NLD lam vé cong tac td chire
dan dén dan dén viéc tham muu vé cac ché d6 phuc loi con nhiéu han ché.
2.5.2.2. Nguyén nhén

Thit nhdt, Céc cap 1anh dao cia BHXH TP Ha Noi chua nhén thtc o
dugc tim quan trong ctia cong tic TDLLV cho NLD trong viéc thuc day ting
nang suét lao dong. Chua tao diéu kién cho can bd nhan sy va cc can bod
quan ly truc tiép ga g0, thao luan va trao ddi v6i nhau. Do d6, cac hoat dong
can sy két hop cua hai bén nhu: danh gia thuc hién cong viéc, xay dung cac
tiéu chuan thuc hién cong vigc,... dugc thuc hi¢n chua thuc sy hi¢u qua.

Thir hai, Viéc danh gia nang luc CBT chua that sy chinh xac 1a do qua
trinh danh gia chi 1a nhitng chi ti€u chung chung, mot bang danh gia dung cho

tat ca vién chirc, NLD & tat ca cac vi tri viéc lam. Nhu vay CBT sé& khong thay
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duoc cong viéc ciia minh thuc hién duoc danh gia cao, dan dén ho sé& khong
c6 nhiéu ¢ ging trong cong viéc.

Thir ba, BHXH TP Ha Noi thyc hién chi trd luong va céc ché d6 khen
thudng dbi véi NLD phai tuan thi theo quy dinh cia Nha nuéce vé chinh sach
tién luong, khen thudng.

Viéc st dung ngudén quy cia BHXH déu phai thong qua Chinh phu,
BHXH khéng dugc ding quy d6 vao bat ky muc dich gi ma khong c6 sy cho
phép cta Chinh phu, gidng nhu quy dinh truéc kia ctia Pang® Pang vién
khong dugc lam kinh t&”. Chinh diéu nay khién cho nguoi lao dong noi
chung, CBT noi riéng 1am trong co quan BHXH giam dong lyc lam viéc dang
ké boi ngudi lao dong khong c6 quyén tham gia vao van dé ting trudng phat
trién ngudn quy ciia co quan.

Thur t, BHXH TP Ha Noi chua c¢6 by phan lam cong tac quan tri nhan
lrc chuyén nghiép, nhitng lao dong 1am tai Phong t6 chirc can b cia BHXH
TP Ha Noi 1a nhiing lao dong truc tiép tham muu cho Ban giam déc trong
cOng tac nhan sy cliia co quan, nhung da $6 khong ¢6 hoac chua dugc dao tao
chuyén mén vé nhan sy. Lanh dao, lao dong quan 1y tryc tiép ciing it duoc
tham gia cac 16p dao tao vé nhén su. Diéu nay dan dén nhitng han ché nhét
dinh trong trién khai d4anh gia thuc hién cong viéc, 1a co s& dé tinh luong ting

thém, binh xét thi dua.
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CHUONG 3
PINH HUONG PHAT TRIEN VA THUC PAY TAO PONG LUC
LAM VIEC CHO CAN BQ THU THUQC BAO HIEM XA HOI
THANH PHO HA NOI THONG QUA PAI NGQ TAI CHINH

3.1. Pinh huéng phat trién ciia Bio hiém xa héi thanh phd Ha Ni giai
doan 2020-2025 va tim nhin dén nim 2030
3.1.1. Muc tiéu chung

Theo quyét dinh s 146/QP-TTg ngay 20/01/2016 Phé duyét Chién
lugc hoi nhap qubc té ciia nganh BHXH dén nam 2020, dinh hudéng dén nim
2030 muc tiéu hoi nhap qudc té cta nganh BHXH dén nhu sau: Phat huy tdi
da nguon luc va diéu kién thuan loi cta hoi nhap qubc té gop phan xdy dung
hé théng an sinh x3 hoi tai Viét Nam bén viing, hiéu qua, hién dai, xdy dung
chinh sach, t6 chirc thuc thi chinh sach vé BHXH, bao hiém y té phu hop véi
cac chuan muc, diéu uéc quéc t& ma Viét nam 1 thanh vién.
3.1.2. Muc tiéu cu thé
3.1.2.1. Muc tiéu cu thé dén nam 2025

Gop phan thyc hién thanh cong Nghi quyét s6 21/NQ-TW ngay25 thang 10
nim 2017 ctia Ban chip hanh Trung wong khoa XII vé Cong tac dan sd trong tinh
hinh méi, Nghi quyét 28-NQ/TW ngay 23 thang 5 nam 2018 ciia Ban chap hanh
Trung uong vé hoi nhap quéc té vé cai cach chinh sach BHXH;

Nham thuc hién thanh cong Chién luoc phat trién nganh BHXH Viét
Nam, phin d4u dén nam 2025 s6 nguoi tham gia BHXH dat 50% luc luong
lao dong trong d6 tudi, trong d6 ndng dan va lao dong phi chinh thirc tham gia
BHXH ty nguyén chiém 3%. S6 nguoi tham gia BH that nghiép dat 40% luc
luong lao dong. Chi sb danh gia mirc d6 hai long ctia nguoi tham gia BHXH,
BHYT dat trén 80%. Ty 1€ giao dich hd so dién tir dat 100%. Thuc hién dich
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vu cong truc tuyén murc d0 4.0, Ty 1¢ bao phu BHYT dat 95% dan s6; tién t6i
BHXH cho moi NLP va bao hiém y té toan dan;

Xay dung nganh BHXH hién dai, chuyén nghiép, hi¢u qua cao, dap
g yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap qudc té;

Hoan thién chinh sach va dam bao thuc thi chinh sach BHXH, bao
hiém y té cho ngudi lao dong trong cac hiép dinh song phuong va da phuong
theo 10 trinh;

Huy dong thém ngudn lyc, kinh nghiém qudc t& nham thuc hién tot
chinh sach BHXH, bao hiém y té; ning cao chit luong cung cap dich vu
BHXH, bao hiém y té cho nguoi dan; gop phan thu hep khoang cach véi cac
nudc khu vyce trong linh vuc BHXH, bao hiém y té;

Tham gia ky két cac hiép dinh quéc té trong linh vuc BHXH, bao hiém
y t& va tham gia vao qua trinh hoan thién thé ché, xdy dung mé hinh quan 1y,
quy trinh nghiép vu, tha tuc hd so hién dai, thuan loi, phuc vu tot hon nhu cau
cua nguoi lao dong va nguoi st dung lao dong.
3.1.2.2. Muc tiéu dinh huong dén nam 2030

Hoan thién mo6 hinh quan Iy BHXH hién dai, phu hop véi xu hudéng cua
thé gioi, bdi canh dich chuyén lao dong toan ciu, su thay d6i nhan khau hoc
va phuc vu tot hon nhu cau tham gia va thy huéng chinh sach ctia nguoi lao
dong, nguodi sir dung lao dong;

Hoan thién va thyc hién c¢6 hiéu qua cac chinh sach BHXH, bao hiém y
té phu hop véi cac diéu udc qudc té vé linh vuc BHXH, bao hiém y té; va
tuong dong voi cac qudc gia trong khu vuc va thé gisi
3.1.3. Muc tiéu ciia Bio hiém xa hoi thanh phé Ha Nji

Ngoai nhitng muc tiéu chung cia nganh, BHXH TP Ha N1 ¢6 nhitng
muyc tiéu riéng mang tinh cu thé d6 1a: Tir nay dén 2020, Ban Giam déc
BHXH TP chi dao va thuc hién tang nhanh dbi tuong tham gia BHXH,
BHYT, hoan thanh ké hoach thu; giam ng BHXH, BHYT, cy thé:
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S6 lao dong trong dd tudi tham

S6 lao dong trong dd tudi

S6 nguwoi tham gia BHYT

ST 5 gia BHXH tham gia BHTN
T Nam ] S6 tham gia | Ty Ié , Sétham | Ty .| S6 ngudi tham | Ty 1@
SoLb SoLb Déan so

BHXH % gia BHTN | 18% gia BHYT %
1 | 2020 | 2,443522 | 2,321,346 | 95.0 | 2,443,522 | 2,321,346 |95.0| 8,323,608 7,499,571 90.1
2 | 2021 | 2,535,698 | 2,413,985 | 95.2 | 2,535,698 | 2,413,985 |95.2 | 8,573,316 4,769,248 90.2
3 | 2022 | 2,693,983 | 2,572,754 | 955 | 2,693,983 | 2,570,060 |95.4 | 8,830,516 5,163,563 90.3
4 | 2023 | 2,828,682 | 2,712,706 | 95.9 | 2,828,682 | 2,709,878 |95.8| 9,095,431 5,354,270 90.4
5 | 2024 | 2,970,116 | 2,857,252 | 96.2 | 2,970,116 | 2,854,282 |96.1 | 9,368,294 5,618,507 90.5
6 | 2025 | 3,118,622 | 3,006,352 | 96.4 | 3,118,622 | 3,003,233 |96.3 | 9,649,343 5,887,493 90.6
7 | 2026 | 3,274,553 | 3,163,218 | 96.6 | 3,274,553 | 3,159,944 |96.5| 9,938,823 6,089,654 90.7
8 | 2027 | 3,438,281 | 3,328,256 | 96.8 | 3,438,281 | 3,324,818 |96.7 | 10,236,988 6,307,735 90.8
9 | 2028 | 3,610,195 | 3,501,889 | 97.0 | 3,610,195 | 3,498,279 |96.9 | 10,544,098 5,887,493 90.9
10 | 2029 | 3,790,705 | 3,688,356 | 97.3 | 3,790,705 | 3,684,565 |97.2 | 10,860,421 6,089,654 91
11 | 2030 | 3,980,240 | 3,884,714 | 97.6 | 3,980,240 | 3,880,734 |97.5]| 11,186,233 6,307,735 91.1

Nguon

. Phong Quan Iy thu BHXH TP Ha N¢gi (2019)
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Pé dat duoc nhirng két qua nhu muc tiéu dé ra nhu trén toan thé ban
lanh dao, can bg, vién chuc dac biét 1a CBT tai BHXH trong nhitng nam tdi
can co chién luge phat trién cu thé nhu sau:
3.1.3.1. Phat trién doi twong tham gia bdo hiém xd hdi, bao hiém y té

Pay manh thong tin, tuyén truyén, van dong nham nang cao nhan thirc
clia cac cap, cac nganh, doan thé, co quan, t chirc, doanh nghiép vé quyén loi
va nghia vu mirc dong, mic hudng, phuong thirc tham gia, thu tuc tham gia
BHXH, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

Phéi hop chét ché véi cac Bg, nganh, dac biét 1a Téng cuc Buu dién,
Tong cuc Thué va cac dia phuong ra soat tit ca cac co quan, to chirc, doanh
nghiép, t6 chirc khac va c4 nhan c6 thué mudn, sir dung va tra cong cho nguoi
lao dong (nhét 1a cac doanh nghiép ngoai quéc doanh) trén dia ban Ha Noi,
yéu cau ho cung cap diy du cac thong tin, tai liéu lién quan dén trach nhiém
tham gia BHXH, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, trén co s& d6 xac dinh
r& ddi tugng bat budc tham gia BHXH, bao hiém y té va bao hiém that nghiép
theo quy dinh.

Phéi hop chat ché voi Uy ban nhan dan cua 30 quan, huyén, thi xa
trong viéc quan 1y va cip thé BHYT cho d6i tuong tré em dudi 6 tudi lién
thong dé bao dam viéc phat hanh thé bao hiém y té cho ddi tuong nay duoc
kip thoi.
3.1.3.2 . Hoan thién quy trinh nghiép vu qudn 1y va thii tuc gidi quyét ché dg,
chink sach bao hiém xa héi, bao hiém y té

Khan truong ra soat, diéu chinh, b6 sung hoan chinh quy trinh nghiép
vu thu, chi va thi tuc giai quyét ché do, chinh sach BHXH, bao hiém y té dé
dap mg yéu ciu ngay cang cao nham théa min nhu cau cia cac ddi tugng

tham gia BHXH, bao hiém y té trén dia ban TP Ha noi.
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Pam bao théng nhit quan 1y mdi dbi twong c6 duy nhat mot ma sé dinh
danh nham loai bo viéc trung lap dir li€u, trén co s& do tién tGi cép s6 BHXH,
thé bao hiém y té dién tir phi hop véi thoi dai cong nghé 4.0.

Tang cuong cac bién phap cai cach thu tuc hanh chinh trong thuc hién
chinh sich BHXH, bao hiém y té trén nguyén tic don gian, dé dang, thuan
tién, bao dam kip thoi va day du quyén loi cia nguoi tham gia; ddy manh viéc
thue hién co ché mot cura lién thong trong giai quyét ché do, chinh sach; thuc
hién cong khai cac thu tuc hanh chinh véi nguoi dan, co quan, don vi.

Thuc hién luu trir ho so ctua doi tuong tham gia va hudng cac ché do
BHXH, bao hiém y té trén cong thong tin luu trit ciia Nganh.

Po6i mdi phuong thire t6 chie thu BHXH, bao hiém y té tu nguyén va
chi tra ché d6 luong huu, trg cap BHXH, tro cp that nghiép hang thang qua
td chirc dich vu cong quéc gia va dich vy buu chinh cong ich. Nguoi dan,
doanh nghiép str dung dich vu nay déu dugc mién phi 100% chi phi. Tao diéu
kién thuédn lgi cho nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh giao dich véi co
quan BHXH, va dam bao tinh chuyén nghiép va an toan trong viéc thuc hién
thu, chi.
3.1.3.3. Ciing c6 va ting cuong qudn 1y quy bdo hiém xd hdi, bdo hiém y té

Tang cuong don doc thu, dam bao thu dung, thu du va chéng thét thu,
ng dong tién dong BHXH, bao hiém y té bat budc.

Kiém soat chit ch& cac thu tuc chi tra cac ché do, nhat 1a ché d6 ém
dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghi¢p va trg cép that nghi¢p dam
bao ding dbi twong, dung ché do theo quy dinh, han ché truc lgi BHXH.

Tang cudng cong tac gidm dinh viéc thuc hién kham bénh, chita bénh
bao hiém y té, nhat 1a viéc 4p dung gia thudc, vat tu y t& va dich vu y té tai
cac co s& kham bénh, chita bénh bao hiém y té dé han ché, ngan chdn tinh

trang lam dung dich vu k¥ thuat cao, thudc bénh gia thanh cao.
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3.1.3.4. Pdy manh dau tw vimg dung cong nghé thong tin, timg bude hién dai
héa hé thong qudn 1y bdo hiém xd héi, bao hiém y té

bam bao 100% can bd, cong chirc, vién chirc cia BHXH TP Ha Noi c6
may tinh cdu hinh cao duogc két ndi vao mang LAN dé sir dung trong cong
viée, c6 két ndi mang Internet dé xir Iy cong viée va khai thac tai liéu.

Trién khai, duy tri, ndng cdp mang WAN dén co quan BHXH huyén
nham dam bao san sang cho viéc két nbi lién thong cac hé théng tmg dung
Piéu hanh, tac nghiép va hoat dong giao dich truc tuyén.

Cung cap chimg thu s6 cho co quan BHXH TP Ha Noi, chung thu sb
cho lanh dao quan ly.

Nang cap va phat trién mo rong ha ting cong nghé thong tin dam bao
két nbi thong sudt gitra cac trung tdm dit liéu va gifra cac co quan BHXH
huyén; ha ting mang duoc trién khai, nang cap dong b dap umg yéu cau cho
cong tac tap trung hoa dir licu, nghiép vu tap trung lién thong va giao dich
dién tir toan dién.
3.1.3.5. Pau tw xdy dung hoan thién hé thong try s lam viée ddp vmg nhu
cau phat trién va hién dai héa ciia nganh Bdo hiém xd héi Viét Nam

Xay dung hoan thién hé théng BHXH TP Ha Noi khang trang, Xay
dung hoan thién hé théng tru s¢ tuwong (mg yéu cau nhiém vu cia Nganh.
Giai doan 2015-2019 d4 c6 khoang 85% tong s6 BHXH huyén duoc xay méi
va stra chita mé rong tru s& lam viéc. Tur do tao diéu kién moi truong lam viéc
thuan loi hon cho NLP va cho ngudi dan dén giao dich, tir 46 dap tmg duogc

nhu ciu phat trién va hién dai hoa.
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3.1.3.6. Kién toan, ndng cao hiéu qud hé thong t6 chirc bg mdy Bdo hiém xd
hoi cdac qudn, huyén, thi xd trén dia ban thanh phé Ha Noi, phat trién ngu&n
nhén lyc, on dinh ché do thu nhdp doi véi can bé, cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong

Thuc hién quan 1y nhan lyc theo vi tri viéc lam va co ciu ngach cong
chtic, co cdu hang vién chuic theo chitc danh nghé nghiép.

T6 chirc tuyén dung du nhan luc, dung trinh do chuyén mon va phu
hop v6i nhu cau cua cong viée, nhat 13 linh vuc giam dinh bao hiém y té va
phat trién d6i tuong tham gia BHXH.

Tang cudng dao tao, bdi dudng ning cao nang luc doi ngii can bo, cong
chtrc, vién chic dap Gmg yéu cau quan 1y.

Tiép tuc sap xép t6 chirc bo may tinh gon, nang cao hiéu qua, hoan
thanh t6t nhiém vy duoc giao.
3.1.3.7. Bdy manh cong tac thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc chap hanh phdp
ludt vé BHXH, bdo hiém y té

Phéi hop chit ch& voi co quan c6 thim quyén trong viéc thanh tra,
kiém tra BHXH, bao hiém y té; kip thoi phat hién va kién nghi xtr Iy cac hanh
vi vi pham, nhét 1a cac hanh vi tron déng, no tién dong BHXH, bao hiém y té
trén dia ban TP Ha Noi

Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat ndi bd trong viéc t6 chirc thu,
chi va giai quyét cac ché 46 BHXH, ky hop ddng kham bénh, chita bénh va
thanh toan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té bao dam theo ding
quy dinh; xu Iy kip thoi cac hanh vi tiéu cuc trong co quan.

3.2. Mot s6 giai phap thic day tao dong lwe 1am viéc cho can bd thu thudce
Bao hiém x4 hdi thanh phd Ha Néi thong qua dii ngd tai chinh
Pé dat duoc nhitng muc tiéu da dé ra tur nay dén nam 2030 nhu trén,

BHXH can phai c6 doi ngii nhan lyc tinh — gon, véi nang luc tot, cong hién
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hét minh va ludn gén b6 vo1 co quan luon ludon hoan thanh tdt moi nhiém vu
duoc giao ¢6 nhu vdy muc tiéu cia BHXH TP Ha Noi méi dat duogc. Mudn
dat duoc nhitng két qua nhu mong muén BHXH TP Ha Noi can phai tri trong
hon nita dén cong tac nhan luc ,dac biét can phai tung budc hoan thién cong
tac TDLLV cho NLD no6i chung va tao dong lyc CBT ndi riéng.

Tur viéc phan tich TDLLV cho CBT thuoc BHXH TP Ha No6i thong qua
DNTC, tac gia da lam ndi bat nhirng két qua da dat dugc, nhiing han ché con
ton tai, nhitng dic diém, cling nhu nhiing nguyén nhan dan dén cong tac
TDLLV cho NLDP tai day con gip han ché.

Pé tang cudng hon nira long nhiét tinh, sy tich cuc cua ddi ngli CBT,
qua nhitng théng tin thu dugc, tim hiéu tAm tu, nguyén vong cta ngudi lao
dong; Can cr thap nhu cau ciia Maslow, thuyét cong bang, thuyét su ky vong,
thuyét hé théng hai yéu t6 va tinh hinh thuc té tai cac co quan thuoc BHXH
TP Ha Noi, Ban giam ddc can xem xét, thuc hién mot sb giai phap TDLLV
nhu sau:

3.2.1. Dam bdo quy lwong, khen thwong, phuc loi cho nguwoi lao dong
théng qua thywe hién thu ding, thu dii, phéi hop véi cdc co quan ban nganh
khdc dé han ché ti da tinh trang tron déng, ng dong bdo hiém xa hoi.

Mubn vdy BHXH can ting cuong cong tac thu, tranh dé xay ra tinh
trang lach luat, tron dong, no dong BHXH nhu hién nay gy mat can dbi quy,
thu khong du chi. Do d6 BHXH TP Ha Néi can phdi hop voi cac cp, cac
nganh trén dia ban TP Ha No6i dé thuc hién:

Tang cuong lanh dao, chi dao cong tic tuyén truyén, phd bién phap
luat, chinh sach, ché d6 vé BHXH, bao hiém y té

Céap uy dang, chinh quyén cac cap can xac dinh 1d trach nhiém trong
viéc 1anh dao, chi dao thuc hién cac chinh sach, ché do BHXH, bao hiém y té.

Tang cuong lanh dao cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat, chinh sach,
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ché d6 vé BHXH, bao hiém y té, dé can bo, dang vién va nhan dan théy ro vai
tro, ¥ nghia ciia BHXH, bdo hiém y té trong hé thong an sinh xa hoi; quyén
loi va nghia vu ctia ngudi dan khi tham gia BHXH, bao hiém y té. Phat hién
va biéu duong kip thoi cac dia phuong, don vi, td chtrc, doanh nghi¢p thuc
hién tét, dong thoi phé phan, xir 1y nghiém vi pham. Chinh quyén, co quan
BHXH va cac to chic doan thé can chi y 1am tét cong tic van dong nhan dan
tham gia BHXH, bao hiém y té.

Nang cao chét luong dich vu va cong tac thuc hién cac ché do, chinh
sach BHXH, bao hiém y té

Poi méi phuong thirc hoat dong cua h¢ théng BHXH, bao hiém y té
theo hudng phuc vu chi tra nhanh chéng, kip thoi, bao dam quyén loi nguoi
tham gia bao hiém.

Thuc hién minh bach, cong khai va tang cuong quan ly cac hoat dong
kham, chira bénh dé han ché, ngan chan tinh trang truc loi bao hiém y té, lam
dung k¥ thuat cao, thudc bénh dt tién.

Kién toan té chirc bd may BHXH cac cép dé thuc hién cac ché do,
chinh sach BHXH, bao hiém y té dap tmg yéu cau nhiém vu ngdy cang tang.
Béy manh cai cach thu tyuc hanh chinh, nang cao chat luong phuc vy, giam
phién ha cho ngudi tham gia BHXH, bao hiém y té.

Nang cao nang Iuc doi ngili can bd, cong chirc, vién chirc trong linh vuc
BHXH, bao hiém y té; m& rong hop tac quéc té, ddy manh tng dung cong
nghé thong tin, timg budc hién dai hoa hé thong quan I bao hiém xi hoi, bao
hiém y té.

Tang cuong quan Iy Nha Nudc vé BHXH, bao hiém y té

Tang cudng sy phdi hop chit ché giita cac co quan quan 1y nha nudc va
béo hiém x3 hoi & cac cép trong viéc thuc hi¢n ché d9, chinh sach BHXH, bao

hiém y té. Quan Iy tot d6i twong dong va tham gia BHXH, bao hiém y té tir co so.
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Pay manh cong tic thanh tra, kiém tra viéc chip hanh phap luat vé
BHXH, bao hiém y té&; kip thoi phét hién va xtr Iy cac hanh vi vi pham, nhat 1a
cac hanh vi tron dong, ng tién BHXH, bao hiém y té va cac hanh vi tiéu cuc,
gian 1an dé huong ché do, truc loi bao hiém.

3.2.2. Gidi phdp vé tién lwong
3.2.2.1. Hoan thién hé théng chi tiéu danh gid hé sé hiwong mém dé tranh sy
cao bang trong viéc trd hirong mém

Muc tiéu:

Giai phap tinh luong mém méi s& khic phuc duoc su cao bang trong
cach tinh tra lwong mém hién tai dang &p dung, Tir d6 nang cao thu nhap cho
NLD tir d6 tao dong luc 1am viéc cho CBT néi riéng ciing nhu cho toan thé
NLD tai BHXH TP Ha Noi néi chung.

Giai phap:

Céch tinh nay s& can ctr vao so gio lam viéc thyc té trong thang cua
NLD. CBT khéi luogng c6ng viéc nhiéu thudng xuyén phai lam ngoai gio
hanh chinh, mdi ngay CBT phai lam viéc tir 10h-12h/ngay nhung céch tinh
lwong ting thém hién tai khéng tinh dén sé gio 1am thém cua ho dan dén
khdng cong bang giira NLD 1am viéc nhiéu véi NLD chi lam viéc du 8h/ngay.

Phu luc 4 cho thay su khac biét gitta cin ctr danh gia va xép loai thi dua
hang thang cua cach tinh lwong ting thém hién tai c6 4 bac hé sé xép loai cua
thang, cach tinh mégi c6 5 bac hé s xép loai cua thang.

Cu thé: Xép loai C, giir nguyén céc diéu kién cii, hé s6 khong thay doi ,
thay d6i s6 ngay nghi tir 2 ngay dén 4 ngay thay cho sé ngay nghi cii 1a tir 2
ngay tro I1én.

Xép loai D, giit nguyén cac diéu kién cii, hé sé6 mai 0.4 thay cho hé s6
hién tai 13 0.7 va phan dinh rd sb ngay nghi ciia NLD nghi tir 5 ngay trg 1én s&

huong mai hé sb thap hon.
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Thém xép loai E, Khong xép loai, giir nguyén cac diéu kién, hé sé nhu
xép loai D cua cach tinh cii 1a NLD khong hoan thanh nhiém vu duogc giao, vi

pham ndi quy, quy ché co quan, nghi thai san, hé s6 0.

- Cach tinh:
[HE so SO gio .
Luong . H¢ so x€p

luong thuc té di Luong .

ting = , X Xx 0,2 X X loai cua
i + Phu cap lam cua CO SO )

thém , ) thang
(néu co)] thang

Ghi chd: - 0,2 la hé s6 tang thém do Nganh quy dinh ( néu hoan thanh
ké hoach giao, sau d6 trén co so can ddi quy thu - chi caa co quan).

Hé sé xép loai cua thang can cir vao xép loai thi dua cua thang dé (chi
tiét Phu luc 4)

Diéu ki¢n thuc hién:

- C4ch tinh luong tang thém ludn céng khai, minh bach d6i véi moi NLD.

- Nang cao nhan thirc cia NLD vé chinh sach tién luong dé ho hiéu o
va danh gia chinh xac céch thirc trd lvong ctia co quan.

- Tao ra sy cong bang trong cach tinh luong ting thém, dam bao tra
lwong ting thém ngang nhau cho nhitng lao déng c6 cbng hién nhu nhau.

- Pay phai 1a chinh sach d6i méi dé luong ting thém tuong ximg véi
két qua thyuc hién cong viéc cua CBT ndi riéng, NLD néi chung va tir d6 kich
thich ho 1am viéc tot hon dé c6 khoan luong ting thém cao hon.
3.2.2.2. Nang cao hiéu qua kich thich sy né lyc lam viée thong qua tien luwong
co ban

Can ctr vao tong quy tién luong, vao nhu cau ctia NLD va tir nhimg han
ché trong quy cach tra lwong cho NLD nhu hién nay, hoc vién manh dan dé

xuét phwong 4n tra lwvong cho NLD nhu sau:
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Trd lwong gin véi thanh tich ca nhan

Muc tiéu:

Giai phap tra luong gan véi thanh tich ca nhan sé khic phuc duoc sy
cao bang va danh gia mot cach khach quan hon so véi céch tinh tra luong
hién tai dang ap dung, tang tinh cong bang cho NLP tir d6 ting mac do hai
long Vvé tién luong, tao dong luc lam viéc cho CBT noi riéng ciing nhu cho
toan thé NLD tai BHXH TP Ha Noi n6i chung.

Giai phap:

Cong thuc:

Lcb = Ltt*(HSL + HSPCVC + HSPCTN + HSPCTNVK)*(k+1)

Trong do:
Lcb: luong co ban Ltt: lwong t6i thiéu
HSL: hé sb luong HSPCVC: hé s6 phu cap chirc vu

HSPCTN: hé s6 phu cip tham nién

HSPCTNVK: hé sb phu cip tham nién vuot khung

k: Hé s6 thanh tich c4 nhan (chi tiét Phu luc 4). Hé s nay dugc tinh
sao cho tong quy luong ciia co quan khong thay d6i, van bang 1.8 * hé s6
luong co ban cua ting nguoi.

Thi du, d6i v6i mdét NLD méi duoc tuyén dung vao co quan BHXH thi
v6i cong thirc tinh nhu trén, mirc tién lwong co ban hang thang ngudi d6 nhan
duoc sé la:

1.490.000*2.34*(1.3+1) = 8.019.180 & (d6i v6i NLD xép loai A)
1.490.000*2.34*(1.0+1) = 6.973.200 & (d6i voi NLD xép loai B)

Tién lwong hién tra cho can bo cong chirc vién chirc nganh BHXH la
1,8 1an muc luong co ban theo hé s6 cua moi nguoi. Du NLD do lam viéc
gi0i, khé, trung binh hay yéu déu tra bang 1.8 1an hé sé luong ctia ho. Theo

tac gia 1a chua cong bang. Vi vay, chung ta c6 thé thay d6i cach tra luong nhu
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d3 néu. Toéng quy lwong cia BHXH TP Ha Noi s& 1a khong thay doi (van
bang 1,8 1an muc luong theo hé sb cua tit ca can bd cong chirc vién chirc
trong co quan) nhung sau 01 thang can thong qua danh gia thuc hién cong
viéc dé nhan xét can bd va quyét dinh hé sb luong thudng cia timg ngudi.
Céch tra lwong nhu vay s& cong bang hon, nguoi hoan thanh cong viéc dat
murc gioi, kha s& hon ngudi trung binh, yéu va khong anh huéng dén ngudn
quy lwong bi khéng ché boi quy dinh 1a 1.8.

Dé ddam bdo tién lwong thit sw phdt huy dwoc vai tré ciia né, gidi phdp
tra lwong gdn véi thanh tich cd nhén phdi dam béo dwoc cde diéu kién sau:

- Quy luwong dé tra cho can bd cong chirc vién chirc trong BHXH TP Ha
Noi dugc hinh thanh tir hai ngudn ngan sach Nha nudc va phan kinh phi tiét
kiém. Phan kinh phi tiét kiém nay kha 16n, tuy nhién do quy ché chi tiéu dang
thue hién con chua phu hop, can xay dung duoc quy ché chi tiéu mdi rd rang
dé duyét chi khoan kinh phi nay.

- Nang cao nhan thirc cia NLD vé chinh sach tién luong dé ho hiéu rd
va danh gia chinh xac céch thirc trd lvong ctia co quan.

- Pam bao tra lwong ngang nhau cho nhiing lao dong c6 cong hién nhu
nhau, sy cong bang s& khuyén khich rat 16n déi véi nguoi lao dong, lam ho
hang say lam viéc gop phan nang cao chét lugng cong viéc.

- Pay phai 14 chinh sach d6i méi dé tang luong twong xtimg voi két qua
thuc hién cong viéc cua CBT noi riéng, NLD noi chung va tién luong ga"ln
chat véi sb luong va chét lugng lao dong, phan anh 1o rang, cu thé hon vé su
céng hién ctia CBT. Phan thu lao tra cho NLD dua trén két qua thuc hién
cong viéc cua ban than NLD: phan thu lao nay 1a khong cb dinh ma c6 thé
thay ddi theo tinh hinh thuc hién cong viéc cua NLD. Nhu vay, NLD s€ nhan

théy mbi lién hé chit ché gifra thu lao ma ho nhan dugc véi két qua thuc hién
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cong vi¢c cua ban than, tir d6 kich thich ho lam viéc tdt hon dé c6 khoan thu
lao cao hon.
3.2.3. Xay dung ché dé khen thuéng hip din, cong bang

Theo danh gia thi muc tién thuéng hién nay dang ap dung tai BHXH
TP Ha Nbi 1a qua it so v6i nhitng gi ma NLD di bo ra khién ho cam thay
khong hai long va khong tao ra duoc dong luc 1am viéc. Ché d6 thuong dang
ap dung khong theo két qua danh gia cong viéc cia NLD ma theo su danh gia
xép loai chu quan cua 1anh dao. Viéc binh bau xép loai nhiéu khi khong dugc
khach quan, viéc binh bau dugc cong khai trudc tap thé nén ho thuong vi 1y
do né va khong mudn 1am mat 1ong nhau nén ludn binh bau xép loai theo y
kién chu quan cua lanh dao.

Can ctr vao nhu cau caa NLD va tir nhitng han ché trong quy céch
thuong cho NLD nhu hién nay, hoc vién manh dan dé xuét phuong an thuong
cho NLD nhu sau:

Thuwéng gin véi thanh tich cd nhdn va thanh tich tgp thé

Muc tiéu:

Giai phép tinh thuong gan vai thanh tich ca nhan va thanh tich tap thé
s& khac phuc duoc sy cao bang trong cach tinh thuong hién tai dang ap dung
thdng qua cach tinh thuong bang hé sé thanh tich cua tiing ca nhan va ting
murc do gan két gitta NLD v6i nhau qua cach tinh thuong bang hé sé thuong
cua t6 chuc, tir d6 giam tinh hinh thirc, tang tinh cong bang trong céch tinh
thuong va nang cao thu nhap cho NLD.

Viéc két qua thuong gan véi danh gia thuc hién cdng viéc cua can bo
va quyét dinh hé sb thuaong cia timg nguoi, gitp cho NLD néi chung va CBT
noi riéng thay duoc to chirc da tra thuong xing dang vai cong sac ma ho da
bo ra, tir 6 kich thich ho 1am viéc tot hon dé c6 khoan thudéng cao hon. Theo

cach tinh toan nay da thiura nhan nhitng dong gop cua cd nhan tang CBT trong
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tong thé két qua cua ca tap thé nén s& ¢ tac dung cao hon cach phan bb tién
thuong hién nay.

Gidi phadp:

Cong thirc: Thwéng = Ltt x k1 x k2

Trong do:

Ltt: Luong t6i thiéu

k1: Hé s6 thudng don vi. Dya vao mirc 0 hoan thanh muc ti€u cua don
vivoimuae 1 1a 1,0 (Xép loai Al: hoan thanh ké hoach duoc giao tr 100% tr&
1én), mtc 2 14 0,8 (xép loai A: hoan thanh ké hoach dugc giao tir 80-100%)
vamuc 3132 0,6 (xép loai B: hoan thanh ké hoach duéi 80%).

k2: Hé s6 thanh tich c4 nhan (dua vao danh gia thuc hién cong viéc
trong ky (chi tiét Phu luc 4)

Thi du, trong ky danh gia (03 thang) don vi hoan thanh xuét sic nhiém
vu xép loai A1 va ban than NLD d6 hoan thanh xuét sic nhiém vu duogc giao
xép loai A thi ho s& c6 muc thuong: 1.490.000%1.0%1.3 = 1.937.000 ddng.
Mitc thudng ndy dap tng theo quy dinh tong quy khen thudng hién nay, dbi
v6i ca nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu <1.5 thang luong toi thiéu.

Piéu kién thuc hién:

- Xay dung tiéu chi khen thudng rd rang va cong khai.

- Pam bao ngudn quy chi cho khen thuéng.

- Nang cao nhan thirc cia NLD vé cach tinh thuong gan véi thanh tich
ca nhan va thanh tich tap thé dé ho hiéu rd va danh gia chinh xéc céch thuc tra
thudng cua co quan.

- Pam béo tra thudng ngang nhau cho nhirng lao dong co thanh tich
cong hién nhu nhau, sy cong bang s& khuyén khich rat 16n doi voi nguoi lao

dong, 1am ho hing say 1am viéc gbp phan nang cao chat luong cong viéc.
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Bén canh viéc thuc hién thudng gén vo1 thanh tich ca nhan va thanh
tich tap thé thi Ban giam déc BHXH TP Ha Noi can hoan thién hon nita vé
cong tac khen thuong nhu:

- Quyét dinh khen thudng phai dugc tién hanh cong khai trude toan co
quan nham néu mot tim guong sang cho nhitng ngudi khac noi theo va hoc
tap, ciing nhu khich 1¢ tinh than cta ngudi dugc khen thudng, théa man nhu
cau dugce ton trong cua NLD.

- Quyét dinh khen thuéng can dugc dua ra mot cach kip thoi, ding luc,
khoang cach tir khi NLD c¢6 thanh tich dugc thudng cho dén khi duoc khen
thuong cang som cang tot. Néu chua thé trao phan thuong ngay thi ciing phai
c6 nhimng 10i khen ngoi, biéu duong ngay ddi v6i nhiing thanh tich xuét sac
ma nguoi lao dong dat dugc.

- Da dang hoa hon nita cac hinh thic khen thudéng, ngoai viéc khen
thuong bang cach chimg nhan khen thuéng voi tién mat c6 thé thuong mot
chuyén du lich cho NLD va gia dinh, hodc mot mén qua c6 ¥ nghia.

- Thu hut NLD tham gia dong gop ¥ kién trong viéc xay dung chuong
trinh khen thudng dé c6 thé xay dung duoc chuwong trinh khen thuéng phu
hop véi nguyén vong ciia NLD, mit khac ciing lam cho NLD hiéu 16 hon vé
chuong trinh khen thuéng va c6 ké hoach phan dau.

3.2.4. Gidi phdp vé chinh sdch phiic loi

Nhin chung thi chuong trinh phtic 1gi hién nay dang dugc BHXH TP
Ha Noi thuc hién chua tao dong luc l1am viéc cho NLD. Dé cai thién va nang
cao hon nita thi cdc hinh thuc phuc lgi va dich vu can phai dugc da dang.
Vi¢c sir dung quy phuc loi can c6 ké hoach cu thé, xac dinh rd ca vé mat dinh
tinh, ca vé mit dinh luong, quy dinh ty I¢ cho ting doi tuong hd trg. Cac phuc
lg1 nay nén dugc cung cép mot cach linh hoat dua vao kha nang tai chinh cua

ting thoi ky. Co quan can phai chi ding hop 1y, tranh lang phi, cd ging dé
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cac hoat dong phtc lgi va dich vu cho NLD n6i chung va CBT noi riéng dat
duogc két qua cao ma khong tén kém nhiéu vé kinh phi.

Tac gia manh dan dua ra mot s6 loai loai hinh phuc loi va dich vu nhu:

- Hién nay cong viéc d6i khi 1am cho CBT cam thdy cing thing trude
ap luc cua cong viée hay cac van dé vé xi hoi va gia dinh. Pé giam cing
thang cho CBT va NLD néi chung thi BHXH TP Ha Noi c6 thé to chuc cac
budi ndi chuyén bang cach thué chuyén gia tu van vé cac van dé lién quan dén
nghé nghiép, xa hoi, hon nhan, gia dinh... dé ho cam thay thoai mai, thu gidn
va gii toa duoc cang thang sau nhitng ngay lam viéc mét moi.

- Céc phuc loi vé mat tai chinh: nham hd tro vé mat tai chinh cho NLD
va gia dinh duoc dé cap truc tiép dén cac khoan tai chinh ca nhan cua NLD
d6i voi cac gia dinh gip hoan canh kho khan. Mdi c4 nhan NLD gap kho khan
dot xudt s& duoc nhan muc tro cép phtc loi 1a 10 triéu/nam.

- M&i NLD duge mua mot goi bao hiém nhan tho voi gia tri khac nhau
tuy theo vi tri viéc lam va thoi gian cong tac tat BHXH TP Ha Noi (chi tiét
Phu luc 5).

- Céac dich vu giai tri nhu: to chirc cac bita tiéc, di di ngoai va ting
thuong dic biét. Phuc loi ndy can chil ¥ nhiéu hon dé tao tinh than thoai mai,
than thién cho NLD dong thoi tan dung quy phiic loi phong phu cua don vi.
BHXH TP Ha Noi nén to chirc cac chuong trinh quan chung nhu thi ca nhac
hay thé thao gitta cac Phong nghiép vu, T nghi¢p vu, BHXH huyén vao
nhimg dip dac biét dé thiic day su giao luu va giai téa cang thang. Duy tri
hoat dong tham quan, nghi mat vao dip he giip cho NLD nhanh chong phuc
héi sttc khoe, moi ngudi ¢ diéu kién gan giii va trao doi thong tin cdi mo,
lam tang tinh than doan két va hiéu biét gitra cip trén va cip dudi gop phan
cai thién hiéu qua 1am viéc trong nhitng giai doan tiép theo. Pé dam bao tinh

hiéu qua trong thuc hién cac chuong trinh nay nén c6 sy két hop vdi cong
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doan, doan thanh nién dé xay dung ké hoach thyc hién gén v6i nhu clu va sy
lua chon cua NLD.
3.2.5. Khuyén nghij

*Khuyén nghi véi Nha nude

BHXH 14 chinh sach 16n ctia Pang va Nha nudc ta nham muc dich an
sinh xa hoi, BHXH Viét Nam la co quan thu¢c Chinh phu chiu su chi phéi va
quan 1y ctia Chinh phu, céc ché d6 lién quan dén NLD déu tuan th cac quy
dinh cia Nha nudc theo Luat lao dong, Luat cong chirc, Luat vién churec.

Vén dé tao dong luc cho NLD noéi chung, CBT ndi riéng, 13 van dé 16n
trong céng tic quan tri nhan luc cia BHXH va dé hoan thién cong tac
TPLLV cho NLD tai BHXH rét can su quan tam, diéu chinh cua Nha nuéc
do la:

- Thit nhat, Nha nuéc can trién khai tra luong theo ting vi tri viéc 1am
ciia NLD nham ting hiéu qua cong viéc, cai thién mirc thu nhap va ting tinh
cong bang trong cach tinh lwong cho NLD lam viéc tai cic co quan Nha nudc
noi chung va BHXH nai riéng. Tt do, tao dong luc lam viéc cho NLD.

- Thit hai, Nha nudc can chinh stra quy dinh vé d6 tudi bo nhiém lan
dau cdp phong, to chuyén mén thudc cap quan, huyén; quy dinh nhu Quyét
dinh sb 68-QD/TW nam 2007 vé tudi bd nhiém lan dau vao vi tri 1anh dao
quan ly chi can du tudi dé cong tac dugc tron mdt nhiém ky (05 nam), tao co
héi cho nhitng CBT ¢6 kinh nghiém va nghiép vu chuyén mén sau phan dau
vao vi tri 1anh dao phong, t6 chuyén mén; tir d6 duoc huéng mirc phu cap
chtrc vu, tién luong co ban va muc lvong ting thém theo phu cip chic vu
nay. Tao dong luc lam viéc cho NLD thong qua dai ngd tai chinh.

- Thir ba, Nha nudc can quan tam hon nira dén chinh sich BHXH dong

tho1 dua ra nhiing yéu cau chinh thirc bang van ban dé cac cap, cac nganh
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cung tham gia tuyén truyén su rong vé chinh sach BHXH, bao hiém y té, bao
hiém that nghiép dén timg NLD, nguoi dan.

- Thir tw, Nha Nudc can ting cudng cac chinh sach, chuong trinh hd trg
dé NLD, cac t6 chirc st dung lao dong duy tri va gia ting viéc tham gia dong
BHXH, bao hiém y té, bao hiém that nghiép day du. Do hién nay, nén kinh té
trén thé giéi dang bi anh hudng ning né, 1au dai boi dai dich Covid — 19, Viét
Nam ciing khong ndm ngoai diéu ndy nén tinh trang that nghiép cia NLD;
hang loat cac doanh nghiép, t0 chuc kinh té trong tinh trang dinh tré hoat
dong va pha san, dan dén viéc tham gia BHXH, bao hiém y té, bao hiém that
nghiép 12 ganh ning d6i v6i ca NLD va céc to chirc ¢6 st dung lao dong.

- Thi¥ ndm, Chinh phu ciing xem xét cho BHXH sir dung nguén quy
BHXH vao dau tu kinh doanh hop phap dudi su giam sat cua Chinh phi,
nhim ting truéng va phat trién quy toi vu nhat, tranh that thoat, lam dung quy
nhu hién nay. Cuy thé Chinh phii c6 thé nghi dén phuong 4n cho BHXH tao
thanh mot hé théng co quan khép kin d6 1a cho phép thanh 1ap Ngan hang
BHXH, Bénh vién BHXH.

*Khuyén nghi véi BHXH Viét Nam

- Thir nhdt, BHXH Viét Nam nén tra trong hon nita viéc xay dung cac
chuong trinh ddo tao, bdi dudng cho cong chirc, vién chirc lam vé cong tac
nhan su dé ho nang cao chuyén mén nghiép vu, k ning mém, tir d6 dua ra
cac ¥ kién tham muu vé tao dong luc 1am viéc thong qua PNTC ding dén va
kip thoi.

- Thit hai, Thyc hién cdp kinh phi xdy dung cic chuong trinh hanh
dong, cac dé an vé&i chu dé phat trién ddi twong tham gia BHXH, bao hiém y
té, bao hiém that nghiép trén dja ban Ha Noi cho BHXH TP Ha Noi .

- Thir ba, Pé tao diéu kién thuén loi cho cong tac tao dong luc cho

NLDP, BHXH Viét Nam can co quan diém 16 rang, c6 dinh hudéng cu thé va
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huéng dan BHXH TP Ha noi thuc hién. Hang nim, BHXH Viét Nam xac
dinh 16 ngudn kinh phi cho ddo tao phat trién ngudn nhan lyc 12 bao nhiéu,
phan bo cu thé xuéng BHXH cac tinh, TP va khuyén khich tao diéu kién vé
vat chét, tinh than cho nhirng lao dong dugc di dao tao. Ngoai ra, BHXH Viét
Nam tép trung dau tu phat trién Truong dao tao nghiép vu BHXH nham tu
dao tao lao dong ctia minh, diéu nay sé& thiét thuc hon rat nhiéu so véi viée
cho NLD di dao tao ¢ cac trung tAm bén ngoai.

- Thit tur, BHXH Viét Nam ciing cAn quan tdm hon nita d&én cong tac thu dé
han ché tron doéng, no dong BHXH, bao hiém y té, bao hiém that nghiép.

- Thir ndm, BHXH Viét Nam can xay dung cac chuong trinh ting
trudng va bao tdn quy mot cach chi tiét, cu thé, 1au dai va cong khai tranh roi
vao tinh trang thdm hut quy trong tuong lai.

- Thir séu, BHXH Viét Nam c6 thé xem xét xay dung va bao vé du an

vé viéc thanh 1ap Ngan hang BHXH, Bénh vién BHXH trinh Chinh phu.
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KET LUAN

C6 thé néi TDLLV 1a mot phan khong thé thiéu trong quan tri nhan su.
N6 dong vai tro vo cling quan trong quyét dinh hiéu qua cong viée ctia nguoi
lao dong. Pic biét trong giai doan nay, khi yéu t6 con nguoi ngay cang dugc
quan tAm va dé cao hon d6i v6i viée phat trién va duy tri mot to chirc. Cong
tac tao dong luc cho nguoi lao déng thuc hién tot s& gop phan gitp ngudi lao
dong hing say lam viéc, cd gang phan ddu hoc tip nang cao chuyén mon,
nghiép vu dé nang cao két qua lam vi¢c. Mat khac, khi chinh sach tao dong
luc ciia co quan hop li, théa man nhiing nhu cau cua ngudi lao dong s& lam
cho ngudi lao dong yén tam lam viéce, gan bé hon véi co quan.

Trong luan van tac gid dd van dung céc li luan khoa hoc co ban vao
thuc tién TDLLV cho CBT thuoc BHXH TP Ha Noi dé dua ra cac giai phap
t6t nhat trong cong tac TDLLV tai co quan. Tuy nhién, do gii han vé thoi
gian va pham vi nghién ctru, nén luan vin sé& khong thé tranh khoi nhimng
khiém khuyét thiéu sot va can duoc nghién ciru, bo sung va tiép tuc hoan
thién. Rat mong nhan dugc su dong ¥ kién cua cac thay co, va cac nha khoa

hoc dé luan van co6 thé hoan thién hon.
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PHU LUC

PHU LUC 01
CAN CU PANH GIA VA XEP LOAI THI PUA HANG THANG TAl
BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI

Xép Hé . _
. . Can cw xep loai
loai S0
- Hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao
A 3 | Chép hanh nghiém chinh nai quy, quy ché cua co quan.

- Sb ngay cong di lam trong thang day da (ty 1&é khong qué
50% /tong s6 lao dong trong phong nghiép vu, BHXH huyén)

- Hoan thanh t6t nhiém vy dugc giao
B 1,0 | - Chap hanh nghiém chinh ndi quy, quy ché caa co quan
- Khéng nghi qua mét ngay céng trong thang

- Hoan thanh nhiém vu duoc giao
C 0,7 |- Chap hanh nghiém noi quy, quy ché co quan
- Nghi tir 2 ngay cong tré 1én

D, - Khong hoan thanh nhiém vu dugc giao
Khéng | 0 |- Vipham noi quy, quy ché cia co quan
xép loai - Nghi thai san

Nguon: Phong té chic can bé BHXH TP Ha Néi (2019)




PHU LUC 02

BANG HOI PIEU TRA

Thua cac anh/chi muc dich cua viéc dua ra bang hoi nay nham lay y kién
ctia cac anh/chi vé cong viéc, diéu kién 1am viéc, vé hoat dong tao dong luc cua
BHXH TP Ha Noi hién nay nham danh gia duoc thyc trang, trén co sd d6 tim
ra nhiing giai phap day manh cong tac nay. Anh/chi hay tra i cac cau hoi duéi
day, vai mdi cau hoi ¢ céc cau tra 1oi san, dé nghi cac anh/chi danh dau “X”
vao cau tra 16i ma anh/chi cho 1a ding ma khong trao d6i voi dong nghiép.
Ngoai ra, néu nhitng cau tra 16i khdng 1am anh/chi hai 16ng xin hay ghi cau tra

loi ciia anh/chi ma anh/chi cho 14 diing nhat vao muc y kién khac.

Hoan
toan |Khong| Binh | . | Rat
. . N bongy| ., |
Céc tiéu chi khong |dong y|thwong dongy
dong y
1 2 3 4 5

I. Panh gia clia ngudi lao dong vé cong tac tién hrong

Tién luong co6 dam bao cudc séng cuag

anh/chi

Anh/chi da nd luc 1am viéc véi mac mac

luong hién tai

Anh/chi dong y tién lwong duoc chi tra)
cong bang dua trén két qua thuc hién
cong viéc bang dya trén KQTHCV

Anh/chi dong y cac diéu Kién xét ting

lwrong sém la phu hop




Anh/chi dong y mirc luong ting thém
chi tra la phu hop

Anh/chi nhan dugc muc luwong xtng
dang véi nang luc va mic do cbng hién

cho cbng viéc

Anh/chi dong v cac diéu kién xét ting

lrong sdm la phu hop

Anh/chi nhan dugc muc Iwong xtng
dang véi nang luc va mic do céng hién

cho cbng viéc

II. Panh gia ciia nguoi lao dong vé cong tac k

hen thwéng

Anh/chi d3 nd luc lam viéc véi tién

thuong dugc nhan

Anh/chi dong y hinh thirc thudéng dal
dang va hop ly

Anh/chi dong v diéu kién xét thuong
hop ly

Anh/chi dong y cong tac danh gia xét

thuang cong bang

Anh/chi dong y ngudi duoc khen thuéng
la phu hop

Anh/chi dong ¥ khen thuong ding lic va
kip thoi

Anh/chi thuc sy nhan dugc su dong vién

tir tién thudng cia co quan

I11. Panh gia cia ngwoi lao dong vé cong tac phac lgi




Anh/chi dugc huong cac khoan phac loi

da dang va hop ly

Anh/chi cam thay minh duoc c¢éng nhan
cdng bang théng qua chinh sach phuc loi

cua co quan

Anh/chi cam thdy duogc quan tam cua
ban 1dnh dao tur chinh sach phuc loi da

nhan duoc

IV. Sw nd lwc lam viéc ciia ngudi lao dong khi nhan dwoc cac khuyén khich tai
chinh

Anh/chi da rat nd luc 1am viéc & gia

tang thu nhap tr Co quan

Anh/chi da rat nd luc lam viéc vi Co
quan ludn thuc hién cac hoat dong chi
tra va khich 1€ kip thoi

Anh/chi da nd luc lam viéc vi da biét,
hiéu rd va cam nhan duogc tinh cong
bang trong chinh sach, quy ché, quy

dinh vé i ngo tai chinh caa Co quan

Anh/chi da rat nd luc 1am viéc dé duoc
huong nhitng khoan dai ngd hap dan
trong ché do dii ngd tai chinh cia Col

quan




PHU LUC 03

BHXH TP HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BHXH HUYEN QUOC OAI Poc lap - Tw do - Hanh phdc

BAO CAO TU PANH GIA, NHAN XET
NAM 2019
(Duing cho Vién chizc khong gid chirc v quan 1y, lao déng hop dong
bdo gém ca Ké todn truéng, Phu trach ké toan BHXH g,h, tx)

[ (Y- (=

Chuc danh nghé nghiép:

Pon vi cbng tac:

Ngach vién chuc: ....; Bac: ...; Hé sé:

I. TU PANH GIA KET QUA CONG TAC, TU DUONG, REN
LUYEN CUA VIEN CHUC

1. Chap hanh duong 16i, chi truong ctua Pang, chinh sach phép luat caa
Nha nuoc

2. Két qua thyuc hién cdng viéc hoic nhiém vu theo hop déng lam viéc,
hop dong lao dong da ky két

3. Viéc thuc hién quy dinh vé dao dtc nghé nghiép

4. Tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan, tinh than hop tac
Vv6i ddng nghiép va viéc thyuc hién quy tac ¢ng xtr caa vién chuc

5. Viéc thuc hién cac nghia vu khac cua vién chuc



Danh gia chung

STT Noi dung Tl.l’g(?;'lnh
1. | Mtc d6 hoan thanh cong viéc 100%
Chap hanh sy phan cong cong tac caa ngudi co tham quyén; Nghiém
3. | Tinh than trach nhiém, cha déng, sang tao: Co
4. | Thyc hién cac nhiém vu dot xuat H(?an
thanh
Thuce hién cac quy dinh vé dao dac nghé nghiép; noi quy, quy
5. | ché cua co quan, don vi, cac quy dinh vé phong, chéng tham | Pdy du
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi;
6. | Tam huyét vai nghé nghiép, tan tuy véi cong viéc; Tot
5 Thuc hién quy tic tng xu cua ,vién chirc, c6 thai do lich su, T
ton trong trong phuc vu, giao tiép vai nhan dan;
o Tinh than doan két, hop tac hiéu qua, phdi hop chat ch& voi T
dong nghiép, co quan, don vi qua trinh thuc hién nhiém vu
9. | Pé tai hoic sang kién. Co

Il. KET QUA PANH GIA VIEN CHUC (C& nhan tw nhdn xét)

1. Tw nhan xét danh gia wu, nhwoe diém

01T I (110 1 H

FNRWOC diM: ..o

2. Tw phan loai danh gia

- Hoan thanh xuét sac nhiem vu| |.
- Hoan thanh tét nhiem vu|[ .

- Hoan thanh nhiemvu[ .

- Khéng hoan thanh nhiem vy .

Ngay  thang  nam
Vién chirc tw danh gia

(Ky, ghi rd ho tén)




I11. Y KIEN CUA TAP THE PON VI
Y kién cua tap thé don vi noi cong tac:
IV. PANH GIA, PHAN LOAI VIEN CHUC (Do Truong phong,
Gidm déc BHXH q,h,tx truec tiép quan 1y nhén xét)
1. Nhdn xét wu, nhwoc diém
2. Két qua danh gid phan loai vién chirc:
- Hoan thanh xuét sac nhiemvu | |.
- Hoan thanh tét nhiém vu|[ .
- Hoan thanh nhiem vy [ .
- Khong hoan thanh nhiem vy | .
Ngay  thang  nam
Thi troweéng don vi

(Ky tén, ghi ré ho tén, déng dau)



PHU LUC 04

CAN CU PANH GIA VA XEP LOAI THI PUA HANG THANG TAl
BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI

Xép | Hé . _
_ , Can cw xep loai
loai SO
- Hoan thanh xuat sic nhiém vu duoc giao
A 13 | Chap hanh nghiém chinh nai quy, quy ché cua co quan.

- S6 ngay cong di lam trong thang day da  (ty 1é khdng qua
50% /tong s6 lao dong trong phong nghiép vu, BHXH huyén.)

- Hoan thanh t6t nhiém vu duogc giao
B 1,0 | - Chap hanh nghiém chinh ndi quy, quy ché caa co quan
- Khdng nghi qua mot ngay cong trong thang

- Hoan thanh nhiém vu duogc giao
C 0,7 | - Chap hanh nghiém noi quy, quy ché co quan
- Nghi tir 2 ngay dén 4 ngay cong tro 1én

- Hoan thanh nhiém vu duogc giao
D 0,4 |- Chap hanh nghiém noi quy, quy ché co quan
- Nghi tir 5 ngay cong tro 1én

E,
- Khdng hoan thanh nhiém vu dugc giao
Khéng . | ,
0 |- Vipham néi quy, quy ché co quan

- Nghi thai san




PHU LUC 05

GOI BAO HIEM NHAN THQ CUA NGUOI LAO PONG TAI BAO

HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI

Vi tri viéc lam

Nam cong tac

G6i bao hiém nhan tho

/mam

Giam ddc
BHXH TP Ha
Noi

Tt 5 nam - dudi 10 nam

30 triéu dong

Tw 10 nam - dudi 15 nam

35 triéu dong

Tw 15 nam - dudi 20 nam

40 triéu dong

Tt 20 nam tro 1én

45 triéu dong

Pho Giam dbc

Tu 5 nam - dudt 10 nam

25 triéu dong

Tir 10 nam - duéi 15 nam | 30 triéu dong
BHXH TP Ha -
NG Twr 15 nam - dudi 20 ndm | 35 tri¢u dong
01 <
Tt 20 nam tr¢ 1én 40 tri¢u dong
Tir 5 ndm - dudi 10 nam | 20 triéu dong
Giam dbc | Tu 10 ndm - dudi 15 nam | 25 triéu dong
BHXH huyén Ttr 15 nidm - dudi 20 ndm | 30 triéu dong

Tu 20 nam tré 1én

35 triéu dong

Pho Giam dbc

Tt 5 nam - dudi 10 nam

15 triéu dong

Ttu 10 nam - dudi 15 nam

20 triéu dong

BHXH huyén Tir 15 ndm - dudi 20 nam | 25 triéu dong
Tir 20 nam trd 1én 30 triéu dong
Twr 5 ndm - dudi 10 nam 10 triéu dong

Ké toan truong,

Téng hop thu

Ttu 10 nam - dudi 15 nam

15 triéu dong

T 15 nam - dudi 20 nam

20 triéu dong

Tt 20 nam tro 1én

25 triéu dong




Can b0 thu

T 5 nam - dudi 10 nam

7.5 triéu dong

T 10 nam - dudi 15 nam

12.5 triéu dong

Tt 15 nam - dudi 20 nam

17.5 triéu dong

Tw 20 nam tré 1én

22.5 triéu dong

Vién chuc khac

Tt 5 nam - dudi 10 nam

5 triéu dong

Tw 10 nam - dudi 15 nam

10 triéu dong

Tw 15 nam - dudi 20 nam

15 triéu dong

Tt 20 nam tré 1én

20 triéu dong




PHU LUC 06
KET QUA KHAO SAT TAO PONG LUC LAM VIEC CUA
CAN BQ THU THUQC BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI

S6 phiéu phat ra: 110 phiéu

S6 phiéu thu vé: 105 phiéu

S6 phiéu hop 18: 100 phiéu

Trong d6: Cén bo quan ly 20 phiéu, Céan b thu 40 phiéu, vién chtc khac 40 phiéu.

Cac tiéu chi Can bg quan ly Can b thu Vién chirc khac

Thang diém d4nh gis 1Lp213 45711213 41511 3|4
1. Panh gia ciia nguoi lao dong vé tao ddng lwc lam viéc thong qua cdng cu tién lwong

Tién luvong dam bao cudc song caa anh (chi) o117 270121119200 7) 00 1811

Anh (chi) nd lyc lam viéc véi miac muc luong 1l2lsllol1loli7lzlolo 3 | 14

hién tai




Tién lwong dugc chi tra cong bang dua trén ket ol1l8l11lo0lol10l13/17!] 01 0 4 |14
qua thuc hién cong viéc
Mtrc luong tang thém chi tra la phu hop 0214410} 2110)181101 0 | 1 4|13
2. Panh gia ciia ngudi lao dong vé tao dong luc 1am viéc thong qua céng cu tién thuén

NS luc 1am viéc véi tién thuong dugc nhan 06|10 47021618/ 4]0 )0 125
Hinh thirc thuong da dang va hop ly 0231510111 171971970 710 2|16
Didu Kién xét thusng hop 1§ o[1/9|10]0|0|2]|21]17/0]0 4 |10
Cong tac danh gia xét thuang céng bang 0 1217101116122/ 1110710 2|17
Nguoi duge khen thudng la phu hop 014136101 219712019 100 710
Khen thuéng diing lic va kip thoi 0 7jilp2 3011716181510 0 123
Anh ( chi) thuc sy nhan duoc su dong vién tir tién

02|13/ 5|, 0}1(10|228 |00 10| 6
thuong cua co quan




3. Panh gia cia can bd thu vé tao dong lwc lam viéc thong qua phac lgi

Anh (chi) dugc huong cac khoan phdc loi da
o 112412, 1|0|8(13[{19, 0| 0|1 4]|15
dang va hop ly
_ . A . |/ 1]1,8(100/,0|21|5|23|11/ 00| 2]|6]12
Anh (chi) cam thay minh dugc cdng nhan cong
bang théng qua chinh sach phc loi cia co quan
Anh (chi) cam thay dugc quan tam caa ban l&nh ol2lal1zal1lol1l22l17lo0lol1!]al15
dao tir chinh sach phdc lgi da nhan dugc
4. Bang khao sat sw né luc 1am viéc ciia nguwdi lao dong khi nhan dwoc cac khuyén khich tai chinh
Anh/chi da rat nd lyc 1am viéc dé gia ting thu
0|3(4/10{3|0|9 144170 ] 0] 1] 3]16
nhap to Co quan
Anh/chi di rat nd luc 1am viéc vi Co quan ludn
thuc hién cac hoat dong chi tra va khich ¢ kip| 0 | 3 | 7 {10, 0 | O | 8 |13|19| 0O |1 | O | 4 |15
thoi




Anh/chi d3 nd lec 1am viéc vi da biét, hiéu rd va
cam nhan duogc tinh cong bang trong chinh séch,
quy ché, quy dinh vé Pai ngo tai chinh cua Co

quan

20

12

Anh/chi d3 rit nd luc 1am viéc dé duge huong
nhitng khoan dai ngd hap dan trong ché do dai

ngo tai chinh cua Co quan

11

13

5. Bang khao sat tinh chia dong, sang tao

cua

nguoi lao

dong khi

nhan dwg

Anh/chi da rat cha dong sang tao trong cong viéc

dé gia tang thu nhap tir Co quan

10| 3

Anh/chi da rat cha dong sang tao trong cong viéc

vi Co quan ludn thuc hién cac hoat dong chi tra

va khich I¢ kip thoi cho céc sang kién

12 | 1

29

10




Anh/chi d3 rat cha dong sang tao trong cong viéc
dé duge husng nhitng khoan dai ngd hip dan| 0 | 2 | 6 10| 2 | 0 | 2 |18 (17| 3 | 0 | 3| 6 |11

trong ché do dii ngd tai chinh cia Co quan

6. Bang khao st sw nd lwc chap hanh ky luat lao déng ciia ngudi lao ddng thong qua ché dé dii ngd tai chinh

Anh/chi d3 rat nd lyc chap hanh ky luat lao dong
trong co quan dé khong bi giam luong ting thém, | 0 | 0 | 1 |18 | 1 |0 [0 | 3 |32|5 |0 | 1|5 |12

tién thuong

Anh/chi da rat nd lyc chap hanh ky luat lao dong
trong co quan dé duoc huong nhiing khoan dai
ngd hap din trong ché do dai ngd tai chinh cua

Co quan

7. Bang khao sat mire d6 gan két ciia nguoi lao dong thong qua ché do dai ngd tai chinh

Anh/chi di rat nd lyc cung dong nghiép gia ting
tinh doan két trong cong viéc dé khong bigiam| 0 | 0 | 2 |16 2 |0 | 1|3 |31|[5|0 |0 |5 |13

lwong ting thém, tién thuong




Anh/chi di rat nd luc cing dong nghiép hd tro 13n
nhau trong cong viéc dé dugc huong nhiing
khoan dai ngd hap dan trong ché do dii ngd tai
chinh cta Co quan

14

32

12




