BO GIAO DUC VA PAO TAO BO LAO DONG - THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HQC LAO PONG — XA HOI

PHAM THANH HOA

TUYEN DUNG NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN
TAI TONG CONG TY TRUYEN THONG

LUAN VAN THAC ST QUAN TRI NHAN LUC

HA NOI - 2020




BO GIAO DUC VA PAOTAO  BO LAODBONG - THUONG BINH VA XA HOI
TRUONG PAI HQC LAO PONG — XA HOI

PHAM THANH HOA

TUYEN DUNG NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN
TAI TONG CONG TY TRUYEN THONG

Chuyén nganh: Quan tri nhan luc
Ma s6 : 8340404

LUAN VAN THAC ST QUAN TRI NHAN LUC

CAN BO HUONG DAN KHOA HOC: TS. NGUYEN TIEN HUNG

HA NOI - 2020




LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan Luan van Tuyén dung nhan luc cdng nghé thong tin
tgi Tong cong ty Truyén thong la cong trinh nghién ctu cua ca nhén toi, chua
dugc cong bé trong bat ky mot cong trinh nghién ciru ndo. Céc sé liéu, noi
dung duoc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop ¢ va dam bao tuéan
thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri tué.

T6i xin chiu trach nhiém vé dé tai nghién ctiu cia minh.

TAC GIA



LOI CAM ON

Sau mot thoi gian hoc tap va nghién ctru, dugc phép ciia Truong Pai
hoc Lao Pong Xa Hoi va dudi su huéng dan tan tinh cua céc thﬁy cod gido,
luan vin thac sy “Tuyén dung nhan lwc cong nghé théng tin tai Tong cong
ty Truyén théng” di duoc hoan thanh.

Tac gia xin giri 10i cam on dén cac thy cb gido, dic biét 1a gido vién
huéng dan: TS. Nguyén Tién Hung d3 tan tinh hudng dan, giup d& tic gia
trong sudt thoi gian qua.

Xin cam on lanh dao cua Tong cong ty Truyén thong di tao moi diéu
kién gitip d& tac gia thu thap tai liéu, nghién ciru thuc té dé hoan thanh dé tai

nghién ctru.
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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Nhan t6 con nguoi 1a mot trong ba nhan t6 dan dén thanh cong la
“Thién thoi-Pia lgi-Nhan Hoa”, bai 18 bat ky mot té chirc ndo muén dat duoc
thanh céng trong hoat dong cia minh déu phai chd trong dén yéu té con
nguoi. Trudc hét, to chiac d6 can phai c6 su lanh dao sang suét, khdng chi
ding lai & cap lanh dao va cac nha quan ly cap cao cua céc to chic. Thir hai,
t6 chtrc d6 can phai duoc quan Iy hiéu qua. Thir ba, t6 chic d6 phai c6 mot
d6i ngii nhan vién day du kién thac, k§ nang va thai do 1am viéc & mic do
phU hop dé thyc hién siic ménh cua té chizc va méi mot nguoi 1a mot ca nhan
hoan toan khac nhau do d6 khoéng c6 mot nguyén tic ciing nhu phép tinh
chung nao cho tat ca moi ngudi. Chinh vi vay, phéat trién nguén nhan luc 1a
mét linh vuc kho khan va phirc tap, bao gém nhiéu van dé ma muon nam bat
phai c6 nghé thuat cua su khéo 1éo va tinh té bén canh vén kién thuc két hop
tir nhiéu chuyén nganh khac nhau. “T6 chirc 1a do con nguoi quan Iy va gay
dung Ién, khéng c6 con nguoi, td chirc khong ton tai”.

Ngay nay, su ung dung rong rai nhirng thanh tuu khoa hoc céng nghé
hién dai vao qua trinh san xuat da lam nang suat lao dong ting nhanh. Tuy
nhién khoa hoc céng nghé du cé sitc manh thé nao ciing khong thay thé duoc
vai tro cua con nguoi. Ngudn nhan lyc van dong mét vai trd quan trong, quyét
dinh hiéu qua cua quéa trinh san xuat kinh doanh. Nén kinh té thé gigi dang c6
xu hudng chuyén tir nén kinh té dya vao su giau cd cua tai nguyén sang nén
kinh té tri thic, cac doanh nghiép canh tranh véi nhau vé yéu té céng nghé va
ngudn nhan lyc thay vi canh tranh vén va quy md san xuat. Do d6, ngudn
nhan lyc 12 ngudn lec quan trong nhat, 14 ngudn luc cia moi nguédn luc, quyét
dinh sy thanh céng hay that bai cia moi doanh nghiép. Cac doanh nghiép

luén cé ging xay dung cho minh mot ddi ngii nhan luc dam bao vé sb luong



va chét luong, dap (ng cac y8u cau san xuat kinh doanh. Pay 13 co s& dé cac
doanh nghiép chi dong san xuét, nang cao chat luong, ha gia thanh san pham,
thich ung nhanh véi su bién dong cua thi truong.

Tong cong ty Truyén thong (Tén viét tit: VNPT-Media) duoc thanh lap
theo Quyét dinh s6 89/QD-VNPT-HPTV-TCCB ngay 08 thang 05 nam 2015
ctia Chu tich Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, trén co s& td chuc lai
Cong ty VASC, Trung tam Thong tin va Quan hé cOng chung va cac bo phan
nghién ctru, phat trién nodi dung sb, dich vu gia tri gia tang cua Cong ty VDC,
Cong ty Vinaphone.

VNPT-Media hoat dong trong linh vuc nghién ciru phat trién, kinh
doanh dich vu Truyén hinh, dich vu Truyén thOng da phuong tién, dich vu
Gia tri gia taing va COng nghé thOng tin vadi 4 cOng ty truc thudc: COng ty Phéat
trién Dich vu Truyén hinh, Cng ty Phat trién Dich vu Truyén thdng; Cong ty
Phat trién Dich vu Gia tri gia ting va Cong ty Phat trién Phan mém, 01 Trung
tam Dich vu Tai chinh sb cung cac Ban chirc ndng va cac chi nhanh tai mién
Trung va mién Nam.

Cong tac quan tri nguon nhan luc n6i chung va tuyén dung nhan lyc noi
riéng c6 vai tro hét sac quan trong, gidp cho cac doanh nghiép khai thac hét
kha nang tiém tang cua doi ngili nhan vién, nang cao ning suat lao dong va loi
thé canh tranh cia doanh nghiép. Trong bdi canh dé, Tong cong ty ludn ludn
chu trong téi viéc hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc trong ting giai
doan xay dung va phat trién ciia minh, coi day 1a yéu t6 co ban dem lai su
thanh céng trong kinh doanh. Tuy nhién, cdng tac tuyén dung nhan luc cua
Tong cdng ty trong nhimg nim qua con boc 16 nhing tén tai va han ché nhat
dinh. Vi vay, t6i da chon dé tai: “Tuyén dung nhan luc cong nghé thong tin

tai Tong cong ty Truyén thong”



2. Tinh hinh nghién céu lién quan dén dé tai

CO thé ké dén mot s nghién ctu vé tuyén dung nhan luc cua céc tac
gia nudc ngoai nhu George T.Mikovich John W.Bandreaw (2002) “Quan tri
ngudn nhan lyc”, Nha xuat ban théng k&, Ha Noi. Cudn sach dugc xay dung
cha yéu trén co s& bon giai doan ctua phuong phép chuan doan dé quan tri
ngudn nhan luc. Trong tdm cuén sach 1a xem xét cach dua ra nhitng quyét
dinh c6 hiéu qua vé ngudn nhan luc, trong d6 c6 van dé tuyén dung nhan lyc.
Pé thuc hién duogc viéc ndy tac gia di phan tich nhitng 4p luc va nhitng van
dé pho bién ma nhiing nha quan tri phai d6i mat; trinh bay nhitng khai niém,
ly thuyét va két qua nghién ctu lién quan dén nhiing van dé do; va mo ta
nhitng bién phap ma céac t6 chirc hang dau da thi hanh dé dat duoc nhiing muc
tiéu caa minh. Cudn sach nay s& dem lai co hoi cho ngudi doc phat trién
nhitng ky ning ra quyét dinh caa ban than minh thdng qua cac bai tap hanh
dong dua trén co s¢ nhitng su viéc thuc té.

Trong nghién ctru “Partnership HR: New Norms for EffeTCTive
Recruitment, Performance, and Training of Today's Workforce” cua tac gia
Irving H. Buchen, ng da kham pha cac khia canh quan trong cua viéc tuyén
dung va duy tri, cung cip nhirng ly thuyét moi dé danh gia dao tao va nghién
ctru vai tro thay doi cua ngudn nhan luc trong cong cudc phat trién caa doanh
nghiép.

Két qua : “Nghién ctru luc lugng lao dong toan cau 2014” cua cong ty
tu van Towers Watson, cong bd thang 7/2014 trén chinh website cua cong ty.
Nghién ctu nay c6 sy tham gia ctia hon 32.000 lao dong, tim hiéu vé thai do
va mdi quan tdm cta ngudi lao dong trén toan thé giéi. N6 1a mot phan cua du
an nghién cau c6 quy mé toan cau, dugc thiét ké nham hiéu rd quan diém cua
ca nguoi lao dong va nguoi sir dung lao dong vé cac xu hudng ciing nhu cac

van dé mai noi trong méi truong lam viéc. Két qua nghién ctru di chi ra rang:



chua dén % s6 nguoi lao dong dugc khao sat cho rang cong ty cua ho da lam
tdt céng tac tuyén dung (46%) va giit chan (42%) nhén vién c6 trinh do cao.
Nghién ctru nay ciing da chiing minh, cac yéu té co ban nhu: lwong, tinh 6n
dinh va co hoi thing tién nghé nghiép 1a nhitng yéu té quan trong nhat di voi
nguoi lao dong khi quyét dinh tiép tuc 1am viéc hay roi bo t6 chuc.

Tran Thi Thai Ha (2013) “Kinh nghiém phat trién ngudn nhan luc cua
mét sé qudc gia cong nghiép méi”. Bai nghién ctru di khang dinh phéat trién
ngudn nhan luc tai Viét Nam dang 1a van dé rat buc thiét dac biét 1a cong tac
tuyén dung, dua trén kinh nghiém phat trién nguén nhan luc caa cac nudc trén
thé giGi dé dua ra giai phap phu hop vai tinh hinh caa Viét Nam hién nay.

Hoang Québc Uy (2010) “Béao cao cdng tac tuyén dung nhan luc” theo
d6 tac gia da khang dinh tuyén dung 1a hoat dong then chét caa to chic trong
viéc dé co duoc mot doi ngii nhan vién gioi, thoa man véi yéu cau caa cong
viéc. Bao cdo da di nghién ciiu cong tac tuyén dung tai mot s6 nude phat trién
nhu My, Nhat dé néu duoc nhirng mat dat duoc cling nhu nhitng han ché, yéu
kém cua cong tac tuyén dung tai cac doanh nghiép & Viét Nam dé tir 6 c6 thé
hoc tap & cac nudc ndy nhitng gi trong cong tac tuyén dung.

Pham Lién (2011) “Nghién ctzu c6ng tac tuyén dung nhan lyuc tai cac
doanh nghiép cong nghiép Viét Nam”. Bai nghién ctru dua ra thuc trang tuyén
dung cua cac doanh nghiép Viét Nam hién nay phan 16n dang bi nhitng han
ché gi tir d6 dua ra nhung giai phap chung nham khic phuc nhitng han ché do.

Mdi mot nghién ciru déu c6 céach viét khac nhau, tuy nhién déu tap
trung vao viéc xay dung ly thuyét tong quan vé tuyén dung nhan luc, va céac
giai phap dé hoan thién cong tac tuyén dung trong doanh nghiép, to chuc.
Trong gidi han cia luan vin nay, tac gia tap trung vao viéc giai quyét cac van

dé ma céac nghién ciru trude day chua lam duoc, hodc da lam nhung chua phu



hop véi moi truong thuc tién, ciing nhu tng dung cac giai phap dua trén tinh
hinh thuc té cua Tong cong ty.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ctru

Trén co s& phan tich danh gia thyc trang tuyén dung nhan lyc cong
nghé théng tin, tc gia dé xuét cac giai phap gop phan hoan thién cong tac
tuyén dung nhén lyc cdng nghé thong tin tai Téng cong ty.

3.2. Muc tiéu cu thé

-Hé thong hoa co sé ly luan va thuc tién vé cong tac tuyén dung nhan
lyc trong Tong cong ty.

-Phan tich, danh gia thyc trang tuyén dung nhan luc céng nghé thong
tin tai Tong cong ty;

-Dé xuat mot sb giai phap nham hoan thién cdng tac tuyén dung nhan
luc cong nghé thdng tin tai Tong cong ty;

4.Po6i twong, pham vi nghién ciu

4.1. Poi twong nghién ciru:

- Nhitng vén dé lién quan dén cong tac tuyén dung nhan lyc noi chung
va tuyén dung nhan lec céng nghé thdng tin néi riéng trong Tong cong ty.

- Bdi twong khao sat 1a nhan vién cong nghé thong tin dang 1am viéc tai
Téng cong ty.

4.2. Pham vi nghién ciru:

- Khong gian: Tong cong ty Truyén thong, dia chi 57A Huynh Thic
Khang, phuong Lang Ha, quan Déng Pa, Thanh ph Ha Noi

- Thoi gian:

+ Phan tich thyc trang cOng ty giai doan 2018-2019.

+ Piéu tra s6 liéu so cap cudi nam 2019

+ Pé xuit giai phap dén niam 2025.



5. Phuwong phap nghién cuu

* Phwong phap tong quan sb liéu: La phuong phap tong hop mot
cach day du nhat ¢ thé nhitng hiéu biét vé dé tai nghién ctru tir co so 1y luan
dén thyuc tién dé tir d6 co thé phan tich thuc trang, so sanh nhiing mat dat
duoc va chua dat dugc so voi co s¢ ly ludn, tim ra nhiing phﬁn con thiéu dé
bd sung vao van dé dang nghién ctru. Nghién ctru tai liéu qua sach, bao, tap
chi, internet,... dé tim hiéu va chon loc nhimng tai lidu, thong tin c6 gia tri
tham khao khoa hoc phu hop véi dé tai nghién ctu.

* Phwong phap quan sat: Thu thap dit lidu so cap, bang cach tién
hanh quan sat nguoi lao dong, d6i twong quan sat bao gém: Lao dong lam
cong tac tuyén dung tai Tong cong ty trong hoan canh lam viéc tu nhién,
nham muc dich tim hiéu vé nhimg cong viéc ma can bd tuyén dung phai lam,
tir d6 rat ra bién phap pht hop dé hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai
Tong cong ty Truyén thong.

* Phuwong phap thong ké phén tich: Thu thap sé liéu tht cap tai Tong
cong ty Truyén thong nam 2017 dén hét 2019. Tir d6 rat ra két ludn thuc trang
tuyén dung nhan luc tai Tong cong ty Truyén thong dé phan tich danh gia va
dua ra giai phap.

* Phwong phap phan tich so sanh: C6 thé tim hiéu thém so liéu cua
cac doanh nghiép twong duong dé dua ra nhitng nhan xét, danh gia chinh xac
nhat vé tinh hinh tuyén dung nhan luc ctia Tong cong ty cling nhu néu duoc
nhung van dé Téng cong ty dang vudng phai dé dua ra huéng giai quyét phu
hop.

* Phwong phap diéu tra, khao sat: Tién hanh khao sat v6i 2 loai bang
hoi (mot bang hoi va mot phiéu huéng din phong van sau) twong tng voi 2
nhom ddi twong: Nhitng ngudi duge Tong cong ty tuyén dung tir 3 ndm trd lai

day (chuyén vién, k¥ su cong nghé thong tin va nhiing chuyén vién ky thuat



khac), can bd chuyén trach vé ngudn nhén lyc va can bd quan 1y bo
phan/phong ban. (Phu lyc 1,2).

Phiéu khao sat danh cho ngudi duge Tong cong ty tuyén dung tir 3 nim
trd lai day:

GoOm c6 2 phan. Phiéu diéu tra c6 muc dich dé thu thap mot sé thong tin
Sau:

-Panh gia cta nhan vién vé hd so tuyén dung va mic do quang céo
tuyén dung.

-Panh gia cta nhan vién vé qué trinh tién hanh phong van trong tuyén
dung nhan lyc.

-Panh gia ctia nhan vién vé qua trinh thtr viéc.

-Y kién déng gop ciia nhan vién dé hoan thién cong tac tuyén dung

Phiéu huéng dan phong van sau danh cho can bo 1am cong tac quén tri
nhan lyc tai Tong cong ty c6 muc dich dé thu thap mot sé thong tin nhu:
Panh gia ctia cic nha quan tri vé qua trinh tuyén dung nhan lyc cong nghé
thong tin tai Tong cong ty; Y kién dong goép ciia nhan vién dé hoan thién cong
tac tuyén dung nhan luc tai Tong cong ty....

Tién hanh phat phiéu lay y kién dé thyuc hién khao sat tong s6 100 can
bd, nhan vién nham khao sat y kién vé cac noi dung lién quan dén viéc thuc
hién hoat dong tuyén dung nhan lyc tai Téng cong ty cling nhu nhitng mong
mudn ctia nhan vién dbi voi hoat dong tuyén dung. Sau khi tong hop duoc cac
phiéu lay y kién tir cac can bo quan 1y va nhan vién tién hanh tong hop céc dir

li¢u cho tirng chi ti€u d€ 1am co s& dit li¢u cho viéc phan tich nghién ctru.



Théng tin vé cudc khao sat

TT | P6i twong khao sat S6 phiéu | S6 phiéu | S6 phiéu | S6
phatra |thuvé |khong |phiéu
hop 1€ hop 1€
1 | Nhimg nguoi duwoc Tong| 90 81 1 80
Cong ty tuyén dung 3 nim
tro lai day
2 | Can bd chuyén trach vé| 10 10 0 10
Nguén nhan luc va can bd
quan 1y cac bo phan/phong
ban
Tong so 100 91 1 90

* Phwong phap tiép can hé thong: Dé tiép can van dé mot cach bao

quat, c6 hé thong

6. Nhirng déng gdbp méi cha luin van

Pé tai nghién cau luan van c6 nhitng ¥ nghia sau:

- Y nghia khoa hoc: Nghién cau ly luan, tong quan tinh hinh nghién

ctiu vé tuyén dung trong Tong cong ty.

- Y nghia thyc té: Phan tich danh gia thyc tién, trén co s& d6 dua ra cac

giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc céng nghé thong tin

dap tng nhu cau m& rong phat trién, phi hop vai chién luoc kinh doanh va

gop phan nang cao sic canh tranh cua Tong cong ty trong bdi canh toan cau

hoa.

7. Két cau caa luin vin

Ngoai phan ma dau, két luan luan van duoc két cau gom 3 chuong:

Chuong 1: Co s& ly luan vé tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép




Chuong 2: Thyc trang tuyén dung nhan luc cong nghé théng tin tai
Téng cong ty Truyén thdng
Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua tuyén dung nhan lec céng nghé

thong tin tai Téng cong ty Truyén thdng
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG NHAN LUC
TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt sé khai niém co ban:

1.1.1 . Nhan luc va nhan luc trong doanh nghiép

Nhan lyc 12 nguén luc trong mdi con ngudi nd bao gom ca thé luc va tri
luc. N6 thé hién ra bén ngoai bai kha ning lam viéc. N6 bao gom ca sic khoe,
tri luc, tam 1y, long dam mé.

Nhan lyc trong doanh nghiép 1a ngudn luc trong doanh nghiép, thé hién
boi tong thé cac tiém nang lao dong cta con ngudi cua mot doanh nghiép &
mic do ndo d6, tham gia vao qué trinh san xuét kinh doanh, phat trién cia
doanh nghiép.

1.1.2. Nhan lgc cong nghé thdng tin va nhan luc céng nghé théng
tin trong doanh nghiép.

Cong nghé théng tin 1a mot thuat ngir bao gdom phan mém, mang luéi
internet, hé thong may tinh sir dung cho viéc phan phéi va xu Iy dir liéu, trao
d6i, luu trir va st dung thong tin dudi hinh thic khac nhau.

Nhéan lyc cong nghé thdng tin la mot bo phan caa nhan luc khoa hoc
cong nghé&. Nhan luc cdng nghé théng tin la mot bo phan cua luc lugng lao
dong xa hoi duoc dao tao & nhimg trinh do chuyén mén nhat dinh va tham gia
truc tiép hay gian tiép vao cac hoat dong khoa hoc cong nghé tir nghién cuu,
trién khai dén dao tao, quan Iy va van hanh cac hé théng cong nghé. Boi ngii
nhan lyc cdng nghé c6 nhiéu mic trinh 6 dao tao co ban khac nhau tir cong
nhan ky thuat, nhan vién nghiép vu, ki thuat vién trung cap cho dén doi ngi

Ky su chuyén gia c0 trinh d6 dai hoc va sau dai hoc.
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Nhan luc cong nghé théng tin trong doanh nghiép l1a mot bé phan nhén
luc trong doanh nghiép, tham gia va cac hoat dong céng hoc céng nghé tur
nghién ctu, quan ly, trién khai céc hé thong cong nghé phuc vu cho hoat dong
san xuat kinh doanh va phat trién cua doanh nghiép.

1.1.3. Tuyén mé nhan luc

“Tuyén md la qua trinh thu hit nhitng nguoi xin viée ¢6 trinh d6 tir luc
luong lao dong x& hoi va luc luong lao dong bén trong to chic. Moi to chirc
phai c6 day du kha niang dé thu hat du sé luong va chit luong lao dong dé
nham dat dugc cadc muc tiéu cua minh®’ [4,tr.16]

Qua trinh tuyén mo s& anh huong rat 1on dén hiéu qua cua qua trinh
tuyén chon. Trong thuc té s& c6 nguoi lao dong co trinh d6 cao nhung ho
khéng dugc tuyén chon vi ho khong duogc biét cac théng tin tuyén mo, hoic
khong co co hoi nop don xin viéc. Chat luong cua qua trinh lua chon s&
khong dat duoc nhitng yéu cau mong mudn hay hiéu qua thap néu sé luong
nop don xin viéc bang hoic it hon s nhu cau can tuyén chon.

Cong tac tuyén md co anh huéng 16n dén chit lwong ngudn nhan luc
trong to chac. Tuyén mo khong chi anh hudng téi viéc tuyén chon, ma con
anh huong toi cac chire nang khac cta quan tri ngudn nhan luc nhu: danh gia
thuc hién céng viéc, thu lao lao dong, diao tao va phat trién nguén nhan lyc,
cac mdi quan hé lao dong. Muc tiéu caa tuyén mo 1a dam bao du va dung s6
rng vién can cho tuyén chon.

1.1.4. Tuyén chen nhan luc

“Qua trinh tuyén chon nhan luc 1a qua trinh danh gia cac (ng vién theo
nhiéu khia canh khac nhau dya vao cac yéu cau cua cong viée, dé tim duoc
nhitng ngudi phil hop vai cac yéu cau dit ra trong s6 nhimg nguoi di thu hut

dugc trong qua trinh tuyén mé. Co so cia tuyén chon 1a céc yéu cau cua cong
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viéc da duoc dé ra theo ban mé ta cong viéc va ban yéu cau déi voi nguoi
thuc hién cong viéc”. [5,tr.241]

Quaé trinh tuyén chon 1a khau quan trong nham gidp cho cac nha quan
tri nhan luc dua ra cac quyét dinh tuyén dung mot cach ding din nhat. Quyét
dinh tuyén chon c6 y nghia rat quan trong ddi véi chién lugc kinh doanh va
d6i vai cac td chirc, boi vi qua trinh tuyén chon tét s& gitp cho céc té chuc cd
duoc nhitng con ngudi ¢6 ki nang phu hop voi sy phéat trién cua to chuc trong
tuong lai. Tuyén chon tét cling s& gilp cho té chic giam duoc cac chi phi do
phai tuyén chon lai, ddo tao lai ciing nhu tranh dwoc céc thiét hai rai ro trong
qué trinh thuc hién céc cong viéc. Dé tuyén chon dat duoc két qua cao thi can
phai ¢ cac budc tuyén chon phl hop, cac phuong phap thu thap thdng tin
chinh x4c va danh gia cac thong tin mot cach khoa hoc. Muc tiéu cua tuyén
chon 1a tuyén dung, tuyén du dugc nguoi lao dong co kién thic, ky ning va
kinh nghiém pht hop véi yéu cau caa chic danh cong viéc can tuyén, c6 kha
nang hoa nhap nhanh véi cong viéc va thuc hién tét nhiém vu duoc giao.

1.1.5. Tuyén dung nhan luc

Theo nghia hep: Tuyén dung la qué trinh thu hat nhitng ngudi Xin viéc
c6 trinh d6 tir luc luong lao dong x& hoi va luc lugng lao dong bén trong to

chte. Bong thoi, 12 quéa trinh danh gia cac ung vién theo nhiéu khia
canh khac nhau dua vao cac yéu cau cua cong viéc, dé tim duoc nhimg nguoi
phU hop Véi cac yéu cau dat ra trong sb nhitng nguoi da thu hat dugc.

Theo nghia rong: Tuyén dung la qué trinh tim kiém, thu hat, lya chon
va st dung ngudi lao dong. Nhu vay, ¢ thé hiéu qua trinh tuyén dung bét dau
tir khi thu hit ang vién dén khi cham dut hop dong lao dong. [4, tr.76] Do yéu
cau mirc d6 chuyén sau nén dé tai chi di sau, tap trung nghién ctu hoat dong
tuyén dung theo nghia hep. Tac tuyén dung I1a qua trinh thu hat va lya chon

rng Vvién phi hop vai yéu cau cong viéc. Co sd cua tuyén dung 1a cac yéu cau
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cua cong viéc di duogc dé ra theo ban md ta cong viéc va ban yéu cau cua
cong viéc d6i véi nguoi thuc hién. Qua trinh tuyén dung phai dap tmg duoc
cac yéu cau dudi day: [4, tr.76]

- Tuyén dung phai xuat phét tir ké hoach san xuat kinh doanh va ké
hoach ngudn nhan lyc.

- Tuyén dung duoc nhitng ngudi co trinh d6 chuyén mén can thiét cho
cong viéc dé dat toi nang sut lao dong cao, hiéu suat cong tac tot.

- Tuyén dung duoc nhitng ngudi ¢6 Ky luat, trung thuc, gan bo vai cong
viéc, véi to chic.

Tir nhitng phan tich trén cho thay: Tuyén dung nhan lyc 1a qua trinh
tim kiém, thu hdt, lya chon va danh gia cac (ng vién theo nhiéu khia canh
khac nhau dya vao cac yéu cau cua cong viéc, dé tim duoc nhitng ngudi phi
hop bd sung luc luong lao dong can thiét nham dap Gng dwoc yéu cau sir
dung lao dong cua to chic. Qua trinh tuyén dung dugc coi 1a hoan tat khi bao
gom ca hoat dong dinh huéng nhan vién, huéng dan nhan vién méi hoa nhap
trong mdi truong cua to chuc.

1.2. Ndi dung tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép

1.2.1. Chudn bj tuyén dung

1.2.1.1. X&c dinh nhu cau tuyén dung

Pé xac dinh nhu cau caa doanh nghiép, ta du trén co so:

- Chd lam viéc do ngudi lao dong théi viéc, nghi viéc, nghi huu dé lai

Dua trén két qua xac dinh tinh hinh thira thiéu lao dong, tir 6 xac dinh
can phai bo sung vao vi tri nao

X&c dinh nhu cau tuyén dung nham X&c dinh dung nhu cau nhéan lyc
tredc mat va 1au dai cho doanh nghiép. Nha quan tri can biét rd co cAu t6 nhan
su cho by may ra sao, can tuyén nhén sy sd lugng bao nhi€éu? St dung kénh

tuyén dung nao hop 1y? Budc ndy dugc thyc hién bang qué trinh phan tich
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cong viée két hop v6i nhu cau san xuit kinh doanh, dinh huéng phat trién cta
doanh nghi¢p. Phan tich cong viéc 1a qua trinh thu thap cac tu liéu danh gia
mot cach co hé thdng cac thong tin quan trong co lién quan tdi cac cong viée
cu thé trong t6 chtrc nham 1am rd ban chat cua timg cong viéc.

Xéc dinh nhu cau tuyén dung giup ta 1én duoc ké hoach tuyén dung. Va
dé tuyén dung chinh xac thi hai tai liéu quan trong phuc vu cho tuyén dung
cua doanh nghiép sau khi phan tich cong viéc do la: ban mo ta cong viéc va
ban tiéu chudn cong viéc.

- Ban m ta céng viéc: 1a mot tai liéu cung cap thong tin lién quan dén
cac cong tac cu thé, cac nhiém vy va trach nhiém cta cong viéc. Ban mo ta
cong viéc bao gébm cac ndi dung chinh nhu: tén cong viée, ma s, cip bac
cong viéc, chie ning, trach nhiém trong cong viéc, quyén han ctia ngudi thuc
hién cong viéc, diéu kién lam viéc. ..

- Bdn tiéu chudn déi véi nguoi thiee hién céng viéc: 13 ban tong hop cac
yéu cau, chuan myuc ma mot nguoi can phai co dé hoan thanh mot cong viéc
nhat dinh nao d6. Ban tiéu chuin céng viéc liét ké tit ca nhimg yéu cau chu
yéu ddi v&i nhéan vién thue hién cong viéc nhu: trinh d van hoa, chuyén mon,
trinh d§ ngoai ngfit, kinh nghi¢m, tudi tac, strc khoe, tinh cach, tham vong...

Hién nay c6 5 hinh thirc tuyén dung ph6 bién nhu: tuyén dung thuong
nién, tuyén dung du 4n, tuyén dung ngau nhién, tuyén dung thay thé, tuyén

dung trng pho:
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Hinh thire

tuyén dung

Khai niém

Diéu kién ap dung

Uu nhwoc diém

Thuong nién

- La hinh thirc
tuyén dung
duoc dién ra
hang nam theo
ké hoach tuyén
dung da duoc

phé duyét.

- Tong Cong ty
quy mo 1on.

- Ngan sach doi
dao

- Ké hoach quan 1y
du tri nguén nhéan

luc khoa hoc

- Uu diém: Chu dong
dugc sb lugng nhan su
dé trién khai cong
viéc.

- Nhuoc diém: Chi phi
phat sinh hang nam
16n, nhan sy ra vao
cong ty bién dong
nhiéu, mat thoi gian
dao tao cho nhan su
mo1 lam anh hudng
dén tién do hoan thanh

cong viéc.

Du an

- La hinh thuc
tuyén dung
dung cho céac
du an tai dia
phuong trong
mot  khoang
thoi gian xac
dinh dua trén
tién do cong

viéc

- Céc chuong trinh
dién ra trong mot
pham vi thoi gian

nhét dinh.

- Uu diém: Tiét kiém
chi phi, hét dy an 13
cham dut v6i ngudi
lao dong khong co
nhiéu van dé phat sinh
phap luat lao dong doi
vo1 nhan vién sau khi
cong viée két thuc.

- Nhuoc diém: Nhan
su khong lau dai, it c6

sy gan bo va chia sé



http://blognhansu.net/
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khé khan véi cong ty.

Ngau nhién

- La hinh thtrc
tuyén dung
phat sinh
khong duoc du
bdo trudc va
chiu su anh
huong cua

cacnhan td6 bén

tinh hinh

thuc té cia Tong

- Theo

cong ty

- Uu diém: Giai quyét
duoc cac van dé phat
sinh do yéu t6 bén
ngoai tac dong.

- Nhuge diém: Phat
sinh cac van dé lién
quan dén quy luong,

co cau nhan su...

ngoai
- La hinh thirc | - C6 nhan sy cham | - Uu diém: Pép tng
tuyén dung | dat cong viéc véi | dugc tién do cong vi¢c

dién ra khi vi

tri cdng viéc bi

Téng cong ty

va bo sung kip thoi vi

tri cong viéc dang bi

Thay thé b6 tréng do ¢o trong.
nhan su - Nhuoge diém: Dé co
xin thoi viéc, bi nguy co khong dam
sa thai... bao chéat lugng tuyén
dung.
- La hinh thtc |- Coéng viéc phat |- Uu diém: Dap tng
tuyén dung | sinh sd luwong 16n | duoc tién d6 thuc hién
dién ra khi | trong mot thoi gian | cong viée cling nhu bo
, doanh nghiép | ngan. may nhan sy dé giai
Ung pho

nhan duoc khoi
lugng cong
viéc l6n  phat

sinh trong mot

- Nhan su dang co
cua cong ty nghi
ché do trong thoi

gian nhat dinh theo

quyét cong viéc.

Nhuoc diém: nhéan
vién s& thiéu dong luc

lam viéc cling nhu c6



http://blognhansu.net/2012/01/27/cac-mau-don-xin-thoi-hoac-nghi-viec-va-quy-trinh-nghi-viec-trong-nhan-su/
http://tailieunhansu.com/diendan/f574/bang-danh-gia-ket-qua-thuc-hien-cong-viec-ca-nhan-maritime-bank-76189/
http://tailieunhansu.com/diendan/f574/bang-danh-gia-ket-qua-thuc-hien-cong-viec-ca-nhan-maritime-bank-76189/
http://tailieunhansu.com/diendan/f574/bang-danh-gia-ket-qua-thuc-hien-cong-viec-ca-nhan-maritime-bank-76189/
http://tailieunhansu.com/diendan/f574/tai-lieu-tieu-chi-danh-gia-cua-cong-ty-van-chuyen-pacific-37729/
http://tailieunhansu.com/diendan/f574/tai-lieu-tieu-chi-danh-gia-cua-cong-ty-van-chuyen-pacific-37729/
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thoi gian ngin | quy dinh dugc nha | thé thiéu trinh do

hodc nhan sy | nudc cho phép. chuyén mén dam bao
cua cong ty co cho nang Iluyc canh
su bién dong tranh cua toan doanh
trong thoi gian nghiép.

ngan ma hién
tai b0 may
nhan sy khong
du dé dap ung

cong viéc

1.2.1.2. Xay ding ké hoach tuyén dung

Dé tién hanh tuyén dung cd hiéu qua thi viéc 1ap ké hoach Ia rat quan
trong va can thiét. Viéc 1ap ké hoach tét s& gidip cho viéc tuyén dung c6 duoc
dinh huéng, cac budc thuc hién cu thé va tranh dugc céc su viéc dién bién
kho kiém soét.

Can phai lap ké hoach cu thé: nguon tuyén dung, phuong phap tuyén
dung va thoi gian tuyén dung.

Nguén tuyén dung:

Ngudn bén trong: Ngudn tuyén dung tir bén trong bao gom nhiing
ngudi 1am viéc bén trong Tong cong ty, tuyén mo ngudn nay tic Ia qué trinh
dé bat ho vao vi tri cao hon hoac thuy@n chuyén ho sang vi tri can thiét khéc.

Ngudn bén ngoai: Nguon tuyén dung tir bén ngoai la nhitng nguoi dén
Xin viéc tir ngodi Tong cong ty, ngudn nay cd pham vi rong, sé lugng 16n,
chat luong phong phu va da dang.

Phwong phap tuyén dung
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- B4i voi ngudn tuyén dung tir bén trong to chac ching ta co thé st
dung cac phuong phap sau:

+ Phuong phap thu hut théng qua ban théng bao tuyén dung

Khi c6 vi trf cong viéc can tuyén ngudi, can bo nhan su s& lap thong
bao tuyén dung gdm cac thdng tin vé cdng viéc, nhiém vu va céc yéu cau doi
v6i nguoi lao dong. Ban thong bao ndy duoc giri dén tat ca cac nhan vién
trong to chirc. St dung théng bao tuyén dung thuong tén nhiéu thoi gian va
n6 khdng pht hop véi nhitng to chirc 6 quy mé nho.

+ Phuong phap thu hat thong qua sy gidi thiéu cua can bo cdng nhan
vién trong t chic

Hinh thirc tuyén dung

Véi phuong phap nay, chung ta ¢ thé tim duoc nhiing ngudi phi hop
véi yeu cau cua cong viéc mot cach nhanh chong va cu thé. Bé tuyén dung
duoc nhitng nguoi lao dong c6 nang luc thuc su thi nguoi giai thiu phai cé
trach nhiém va nha tuyén dung phai cong bang.

+ Phuong phap str dung “Danh muc cac ky nang”

Trong phan mém nhan sy, cac to chirc thuong luu trit “ Danh muc cac
k¥ nidng” cua timg ngudi lao dong. N6 gém cac thong tin vé trinh d6 gido duc
dao tao, qua trinh cong tac, kinh nghiém Iam viéc, pham chat ca nhan,...can
bo nhan su s& can cir vao danh muc nay dé lua chon nhitng nguoi phi hop
cho céc vi tri trong.

- Béi véi ngudn tuyén dung tir bén ngoai té chic ching ta c6 thé ap
dung cac phuong phap thu hut sau:

+ Phuong phap thu hat thong qua quang cdo trén cdc phuong tién
truyén thong nhu dai truyén hinh, dai phat thanh, bao, tap chi, mang
internet,...Noi dung quang c4o gom nhitng thong tin co ban vé cong ty, vi tri

cong viéc, sb luong tuyén, nhiém vu chinh, nhitng yéu cau can ban, quyén loi
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ma ngudi lao dong duge huong, thoi gian nop hd so,... Phuong phap nay
thuong thu hat duoc nhiéu ang vién tham gia xin viéc va né phd hop véi céac
t6 chuc lon.

+ Phuong phap thu hut thdng qua cac trung tim moi gidi va gidi thiéu
viéc lam: Phuong phap nay phu hop véi céc to chic khdng c6 bd phan chuyén
trach vé quan tri nhan lyc. CAc trung tdm nay 1a cau ndi gitra ngudi lao dong
va t6 chirc. N6 thuong duoc dit trong cac truong dai hoc, cao ding, trung
hoc, cic co quan quan 1y lao dong,...O Viét Nam, phuwong phap nay van c6
nhitng bat cap, ty 1é nguoi tim dugc viéc 1am thdng qua cac trung tdm con
thap.

+ Phuong phap thu hat ng vién thong qua cac hoi chg viéc lam: Pay
1a phuong phap méi dang dugc nhiéu cac té chuc ap ung, phuong phap nay
thu hit va cho phép céc tng vién duoc tiép xdc truc tiép véi cac nha tuyén
dung. Clng mat thoi diém, ang vién va nha tuyén dung déu nhan duoc nhiéu
thong tin hon. Tir d6, ho c¢6 cin cir xac dang dé dua ra nhitng quyét dinh dung
dan nhat cho céc ung vién va nha tuyén dung.

+ Phuong phap thu hat (ng vién thdng qua viéc ctr can bo nhan su dén
cac co so dao tao: Cac co so ddo tao 1a noi cung cip nhiéu ung vién va ludn
tao diéu kién thuan loi khi t6 chirc cir can bo dén tuyén mo. Do d6, hoat dong
tuyén mo thuong dat két qua cao.

Thoi gian tuyén dung

Sau khi xac dinh nhu cau tuyén dung can phai lap ké hoach vé thoi gian
tuyén dung : thoi gian bat dau tuyén dung 1a ngay nao, tuyén dung trong bao
lau? Pang thong bao tuyén dung trong khoang thoi gian nao va han nop ho so
ng tuyén ra sao? Sap xép duoc thai gian cu thé cho ting cng viéc gilp cho
cong tac tuyén dung thuc hién theo dung tién do, tranh nhiing sy viéc phat

sinh khéng mong mudn.
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1.2.2. Tuyén mé nhan luc

Tuyén mo nhan sy bao gom nhiing cac budc sau:

Xay dung chién luogc

tuyén mo nhan sy

|

Tim kiém nguoi xin viéc

\ 4

Panh gia qu4 trinh tuyén mo

Tuyén mé la chirc ning co ban cua quan tri nhan luc, 1a budc trién khai
cho hoach dinh nguén nhan luc va lién quan chat ché vai tién trinh tuyén
chon, qua d6 to chtc danh gia sy phi hop cua ung Vvién cho cac cong viéc
khac nhau. Hoach dinh khéng chinh xac, cac to chic c6 thé lua chon sai s6
lwong hoic loai tmg vién. Nguoc lai, khéng c6 tuyén mo hitu hiéu dé tao ra
du sé luogng &ng vién thi ngay ca hé thdng tuyén chon tét nhat ciing it co gia
tri. Vi vay, tuyén mo dong vai tro quan trong trong qua trinh tuyén dung. Quy
trinh tuyén mo gém cac bude co ban sau:

Buwéc 1: Xay dwng chién lwoc tuyén mo bao gom:

% Lap ké hoach tuyén mé

Doanh nghiép xac dinh & mdi vj tri s6 ngudi can tuyén 1a bao nhiéu,
gilp to chuc quyét dinh s& c6 bao nhiéu nguoi can tuyén dé tir d6 dua ra ti ¢
sang loc hop ly va chinh xéc. Ti 1¢ sang loc anh huong truc tiép dén chi phi
phong van, va ki vong cta nguoi Xin Viéc.

Lap ké hoach tuyén mo dua vao cdng tac hoach dinh nhan luc, thiét ké
va phan tich cong viéc. Can ctt vao phuong hudng hoat dong cua doanh
nghiép trong thoi gian toi va bién dong vé lao dong trong doanh nghiép dé
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xac dinh sé luong, tiéu chuan, yéu cau nhan vién,...dé dé ra ké hoach tuyén
dung cu thé. Tur céc vi tri can tuyén xay dung ban md ta cong viéc, ban tiéu
chuan thyc hién cong viéc va ban yéu cau ddi véi nguoi thuc hién cong viéc
dé xay dung ban théng béo tuyén dung pht hop nham thu hat duoc nhiéu tng
vién va c6 thé tuyén dugc ngudi phi hop véi yéu cau cong viéc.

e Xdc dinh nguén va kénh tuyén mé

Pé tuyén mo dugc du s6 luong va chat luong ngudi lao dong vao céc vi
tri con thiéu ngudi, t6 chirc can can nhac, lya chon xem & vi tri cong viéc nao
nén lay nguoi tir bén trong to chic va vi tri nao nén lay ngudi tir bén ngoai to
chic va di kém né 1a phuong phap tuyén mo phd hop. Pay 1a phan viéc dau
tién trong viéc hoach dinh tuyén mo cho mat vi tri cu thé. Thong thuong céc
Cong ty sir dung 2 nguon chinh 1a nguén ndi b va bén ngoai, tuyén mo tir
bén trong khi nhitng nhan vién c6 kha ning sdn sang va tuyén mo tir bén
ngoai khi nhiing k¥ nang mai 1 can thiét.

Nguon tuyén mé bén trong doanh nghiép

- Nguén ndi b

Ngudn ndi bo bao gom:

+ NGUOI LAO PONG duoc tién ctr;

+ Ngudi c6 nguyén vong thay doi vi tri 1am viéc;

+ NGUOI LAO BONG cii da nghi huu;

+ Nhan vién khiém khuyét;

+ Thuyén chuyén lao dong.

- Uu diém cta nguon nay:

+ Tao ra dugc dong co tot cho tat ca nhimg nguoi dang 1am viéc trong
t6 chirc, kich thich ho 1am viéc tt hon, sang tao hon, tan tm va véi hiéu suét
cao hon. Nhitng nhan vién giau ky nang va hoai bao sé it c6 kha nang roi bo
Tong cong ty va tham gia nhiéu hon trong cac hoat dong phat trién néu ho tin
rang ho c6 kha ning thing tién.
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+ Nhién vién cii cua t6 chirc dd quen vé6i diéu kién 1am viéc nén ta tiét
kiém duoc thoi gian lam quen cong viéc, giup qua trinh thuc hién céng viéc
duoc dién ra lién tuc khéng bi gian doan va ting cudng dugc sy trung thanh
ctia ngudi lao dong ddi véi to chuc.

+ Tiét kiém chi phi tuyén dung cho doanh nghiép va tiét kiém thoi gian
tuyén dung ciing nhu thoi gian hdi nhap nhan vién méi.

+ Nha quan 1y di nam bat duoc trinh d9, s¢ truong, kha ning 1am viéc
ctia ngudi lao dong nén han ché duoc viéc tuyén chon khéng phi hop.

+ Han ché toi da cac quyét dinh sai trong dé bat va thuyén chuyén lao
dong.

- Nhirng han ché :

+ Nhan vién duoc tuyén di quen véi phong cach 1am viée cii nén c6 thé
sinh ra hién twong rap khuén lai cach 1am viéc cii, thiéu tinh cha dong sang
tao trong cong viéc mai.

+ Khéng c6 su séng tao trong chat lugng nhan luc. Tuyén mo bén trong
c6 thé 1am cho t6 chic tré nén chai ly va mat di sy linh hoat néu tat ca nha
quan tri déu duoc thing tién tir bén trong.

+ D& gap phan tng cua nhom “ ung cir vién khong thanh cong”(day la
nhitng nguoi khdng dugc bd nhiém) thuong cé nhitng biéu hién nhu khong
phuc lanh dao, thai do bat hop tac, chia bé phai, khd 1am viéc, gy nén mau
thuan trong noi bo.

+ Ngudn tuyén dung chi nam trong noi b doanh nghiép nén han ché vé
s6 luong, vi co hoi tim kiém cac ung vién co trinh d6 cao sé& giam, dic biét 1a
d6i vai nhitng doanh nhiép vira va nho néu chi sir dung nguon nay thi chét
luong lao dong s& khdng duoc thay doi.

- Kénh tuyén ma:

+ Thong bao/ két hop cac truong: Thong qua viéc cir can bo tuyén dung
ctuia Cong ty toi tuyén mo truc tiép tai cac trudong Pai hoc.
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+ Thong qua céc trung tam gidi thiéu viéc lam: Pay la phuong phap
dugc ap dung phd bién ¢ nudc ta hién nay dic biét 1a vai cac toé chiac khong
c6 bo phan chuyén trach vé tuyén dung.

+ Thoéng qua su giadi thiéu caa can bo cong nhan vién: Cac can b, céng
nhan vién trong Tong cong ty théng qua théng béo tuyén dung cua Téng cong
ty s& gigi thiéu nguoi than cua minh dén Tong cdng ty.

+ Tham gia hoi chg viéc lam: phuwong phap nay cho phép ung vién va
nha tuyén dung tiép xdc truc tiép voi nhau, qua d6 mé rong kha ning lya
chon va quy md tuyén chon.

+ To roi: Pay la phuong phap méi dugc cac doanh nghiép ap dung
théng qua viéc phét to roi cho moi ngudi, nhitng nguoi ¢6 nhu cau tim viéc s&
lién hé truc tiép véi Tong cong ty.

+ Quang cdo trén cac phuong tién thdng tin dai chung: Pay 1a phuong
phap duoc sir dung pho bién trong cac doanh nghiép. Thong qua cac kénh
truyén hinh, phét thanh, cac béo, tap chi dé thong bao vé sé luong, chat luong
lao dong can tuyén, tinh chat, vi tri cong viéc can tuyén dong thoi qua do
cling giup moi ngudi biét tdi to chic nhiéu hon.

e Xdc dinh noi tuyén mg va thoi gian tuyén mg:

Cac t6 chuc can phai lua chon cac ving tuyén mo, vi day 1a nhing yéu
td quyét dinh su thanh cdng cua qué trinh tuyén dung. TOy thudc vao chat
lwong lao dong ma nha tuyén dung s& lua chon dia diém phu hop va thoi gian
tuyén dung sao cho hop Iy nhat

Bud6c 2: Tim kiém ngwoi xin viéc

Khi di xay dung xong chién luoc tuyén mo va da 1ap ké hoach tuyén
mo thi cac hoat dong tuyén mo duogc tién hanh. Nha tuyén dung can phai
thong tin cho cac ung vién thiy duoc nhu cau tuyén dung, xay dung hinh anh

dep vé to chire, va nhiing gi ¢ thé mang lai cho @ng vién khi 1am viéc tai day.
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Trong chién luoc thu hdt ngudn nhan luc caa minh té chuc can phai
can nhic cac hinh thirc kich thich dé c6 thé tao ra dwgc nhitng diém manh,
hap dan dé cd thé tuyén duoc nhitng ngudi phi hop véi yéu cau cong viéc.

Can phai xac dinh c&c can bo tuyén mo c6 hiéu qua bai vi nang luc cua
nguoi tuyén mo cé tinh chat quyét dinh nhat dén chat luong cua tuyén mo.
Trong qué trinh tuyén mé nhitng nhan vién va cac can bo tuyén mo 1a nguoi
dai dién cho t6 chiic, vi vay nhitng nguoi Xin viéc coi nhiing ngudi nay la
hinh mau caa ho. Can bo 1am cdng tac tuyén mé can phai ¢6 pham chat dao
duc tot, am hiéu cong viéc chuyén mon, c6 du cac kién thuc, ki nang tuyén
dung can thiét,. ..

Buéc 3: Panh gia qua trinh thyc hién

Sau mot qua trinh tuyén mo thi cac té6 chuc can danh gia qua trinh
tuyén mo ctia minh rat ra kinh nghiém céng tac tuyén mo hoan thién hon.
Trong qua trinh dénh gia can cha y téi chi phi tuyén mo va ndi dung tuyén
mo.

1.2.3. Tuyén chen nhan luc

Trén thuc té tuy vao dic thi caa cong viée, dic thu cua toé chirc ma cac
doanh nghiép thiét ké quy trinh tuyén chon riéng cho linh hoat va phi hop véi
Tong cong ty minh. Tuy nhién, lya chon mot cach ki ludng la can thiét dé co
dugc nhitng nhan vién cé kha nang, trinh dg, chuy&n mén phu hop vai cong
viéc. Cac t6 chirc can co nhitng thanh vién, nhitg ngudi giau k§ ning, kinh
nghiém, néu tuyén dung ludt qua co thé 1am ting chi phi dao tao va kiém soat,
trong khi danh nhiéu thoi gian hon cho tién trinh tuyén chon s& giam thiéu cac
khoan chi phi nay. Loi ich ctaa quy trinh tuyén chon thich hop c6 thé rat lén.
Duéi ddy 1a quy trinh tuyén chon dién hinh trong cac doanh nghiép.

Buwéc 1:Tiép don ban dau

Pay 1a budc dau tién trong qua trinh tuyén chon, 1a budi gap g& dau
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tién giira nha tuyén dung véi cac Gmg vién. Budc nay nham xac dinh méi quan
hé gitta ngudi Xin viéc va nguoi st dung lao dong, dong thoi budc nay ciing
xéc dinh duoc nhitng ca nhan ¢ nhitng t6 chat va kha nang phu hop véi cong
viéc hay khong, dé tir d6 ra quyét dinh c6 tiép tuc mdi quan hé véi tng vién
do6 khoéng.

Buwéc 2: Sang loc qua don xin viéc

Pon xin viéc thuong dugc cac to chuc thiét ké theo mau, ngudi xin viéc
c6 trach nhiém dién vao don xin viéc theo yéu cau cua ma céc nha st dung
lao dong dé ra. Cac mau don xin viéc duogc thiét ké mot cach khoa hoc va hop
ly, c6 thé duoc coi 1a mot cdng cu quan trong dé tuyén chon mot cach chinh
xac nguoi Xin viéc, vi don xin viéc gilp cho ta cac thdng tin dang tin cay veé
cac hanh vi hoat dong trong qua khtr ciing nhu cac ky nang, kinh nghiém va
kién thtrc hién tai, cac dic diém vé tam ly c& nhan, cac ky vong, uéc mudn va
cac kha nang dac biét khac.

Buwéc 3: C4c trac nghiém nhan sw trong tuyén chen

Trac nghiém tuyén chon 1a viéc s dung cac ky thuat khac nhau dé
danh gia, do luong vé sy hiéu biét, khéo léo, ca tinh ciia mdi nguoi. Céac bai
tric nghiém thuong dugc soan thao duéi dang cau hoi va tng cir vién sé lua
chon phuong an tra loi.

Céc logi trdac nghiém:

- Tric nghiém thanh tich

- Trac nghiém ning khiéu va kha ning

- Trac nghiém vé tinh cach va so thich

- Trac nghiém vé tam ly

- Trac nghiém vé tinh trung thuc,...

Budéc 4: Phéng van tuyén chon

L& su trao doi tryc tiép giira nha tuyén dung va ang ctr vién. Pay 1a mot
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trong nhitng budc tuyén dung hiéu qua nhat vi thdng qua phong van nha
tuyén dung s& danh gia duoc nhiéu khia canh.

Céc logi phong van:

- Phong van theo mau

- Phong van theo tinh hudng

- Phong van muc tiéu

- Phong van khong c6 huéng dan

- Phong vén cang thang

- Phong van theo nhém

- Phong van hoi ddng.

Buéc 5: Kham sirc khée va danh gia thé luc ciia cac wng vién

Pé dam bao cho c4c tng vién cd stuc khoe lam viéc 1au dai trong céc to
chtrc va tranh cac doi hoi khong chinh dang ctia ngudi duoc tuyén vé dam bao
suc khoé thi buéc quan trong tiép theo 1a phai tién hanh kham suac khoé va
danh gia thé luc cua cac tng vién. Budc nay do cac chuyén gia vé y té dam
nhan, phong ngudn nhan luc cin cung cap céc tidu chuan vé thé luc cho cac vi
tri viéc 1am dé cac chuyén gia y té dua vao do dé tuyén chon. Budc nay can
phai duoc xem xét va danh gia mot cach khach quan, trdnh cac hién tuong
hinh thirc qua loa.

Budéc 6: Phéng van béi ngudi 13nh dao

Dé dam bao su thdng nhit tir hoi dong tuyén chon cho dén nguoi phu
trach tryc tiép va sir dung lao dong thi can phai c6 sy phong van truc tiép cua
ngudi phu trach dé danh gia mot cach cu thé hon cac tng vién, day 1a mot
budc nham xac dinh vai trd quan trong caa cac cap co sd. NO gilp ta khic
phuc duoc su khong dong nhat gitta bo phan tuyén chon va noi str dung lao

dong.
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Budéc 7: Tham tra xac minh

Diéu tra lai vé trinh do va tién sir 1am viéc, kiém tra lai nhitng théng tin
ma tng Vién cung cap cd chinh xac hay khdng, tham tra lai qua trinh lam viéc,
trinh d6 dao tao,...Cac thong tin tham tra lai 1a nhitng can ctr chinh xac dé nha
tuyén dung ra quyét dinh cudi cung.

Buwéc 8: Tham quan cong viéc.

Nhitng ngudi xin viéc lubn ¢ su ky vong vé sy thoa mén cong viéc do
d6 néu ta tao sy that vong d6i véi cong viéc do khdng c6 du thdng tin thi s&
gay rat nhiéu bat lgi cho nguoi méi dén nhan cong viéc. Do d6 dé tao dicu
kién cho nguoi xin viéc dua ra quyét dinh cudi cling vé viéc lam thi to chuc
c6 thé cho céac tng vién tham quan hoac nghe giai thich day du vé nhitng cong
viéc ma sau khi dugc tuyén dung ho s& phai lam. Piéu nay giup cho nguoi lao
dong biét duoc mot cach khé chi tiét vé cong viéc nhu: mirc d6 phac tap cua
cdng viéc, tinh hinh thu nhap, sy thoa méan di véi cong viéc.

Budéc 9: Ra quyét dinh tuyén dung

Sau khi di thuc hién ddy du cac budc trén day va cac thong tin tuyén
dung di dam bao theo dung yéu cau tuyén chon dé ra thi hoi dong tuyén chon
s& ra quyét dinh ddi voi nguoi xin viée. Co sé cua Vviéc ra quyét dinh nay 1a
dua vao phuong phap danh gia chi quan theo thu tuc loai trir dan va theo két
qua danh gia ctia phong van va trac nghiém. Khi di c6 quyét dinh tuyén dung
thi nguoi st dung lao dong va nguoi lao dong can tién hanh ky két hop dong
lao dong hoac thoa udc lao dong.

1.2.4. Thar viéce, dao tao hgi nhdp

Thi viéc

Trong giai doan nay, nhan vién moi dugc don tiép, gisi thiéu véi quan
ly truc tiép, cac ddng nghiép va cung cap cac thdng tin vé lich st hinh thanh,

co ciu to chuc, cac chinh sach, quy dinh lao dong, van hoéa to chirc, dinh



28

huéng phét trién caa to chuc trong thai gian toi.

Hoi nhap cdng viéc 1a budc quan trong dé ngudi lao dong bat nhip vao
cong viéc mai. Ngudi phu trach va cac dong nghiép s& hudng dan téng quan
vé cong viéc; cac bd phan, ngudi dam nhiém cua cac bo phan khac co lién
quan can giao tiép trong qua trinh 1am viéc. Thong qua giai doan nay, doanh
nghiép danh gia dugc kha ning thich nghi, hudng phét trién cua nhan vién
méi. Tir d6 c6 ké hoach tiép nhan, dao tao, boi dudng va phat trién nhan vién
nham phét huy téi da ning luc sang tao cua nguoi lao dong.

Dao tao hgi nhap

Sau khi thir viéc, thi doanh nghiép s€ tién hanh ddo tao hoi nhap nhan
vién moi. Muc dich cia dao tao hoi nhap nhan vién maoi la nham muc dich dé
nhan vién méi thich nghi v&i don vi, cung cap thong tin chi tiét vé cong viéc
va ky vong hoan thanh cong viéc ma cép trén mong doi, tranh sai sot, tiét
kiém thoi gian va tao an tuong tot vé t6 chc.

Trong doanh nghiép, sau khi duoc tuyén dung, nhan vién méi thudng
s€ trai qua hai giai doan cuia chuong trinh hoi nhap:

- Pao tao hoi nhap tong quat: Nhan vién méi s& duge gi6i thidu véi
nguoi phu trach va cac dong nghiép khac. Doanh nghiép s& thuc hién hinh
thire hudng dan vé cong viéc va gidi thiéu vé doanh nghiép cho nhan vién
m&i bang cach gidi thiéu vé lich sir hinh thanh, qué trinh phat trién, cac gia tri
van hoa tinh than, cac truyén thong t6t dep, cac chinh sach va ndi quy chung,
cac ché d6 khen thuong va ky luat lao dong.

- Pao tao hoi nhap chuyén mén: Sau khi hoi nhap tong quat va di vao
phan cdng cbng viéc, nguoi phu trach can thiét 1ap bang giao viéc rd rang dé
nhan vién méi c6 dinh huéng va nhanh chdng nim bit duoc phan cong viéc
minh dam nhan trong thoi gian thir viéc. Thong qua cong viéc doanh nghiép

danh gia duoc kha nang thich nghi, huéng phét trién caa nhan vién mai tir d6
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c6 ké hoach tiép nhan, dao tao, bdi dudng va phat trién nhan vién nhim phéat
huy t6i da ning lyc sang tao cia ngudi lao dong.

1.2.5. Panh gia mirc dé phu hep ciaa nhan vién mgi

Khi két thic qua trinh thir viéc cia nhan vién méi, ngudi phu trach bo
phan s& phai danh gia qua trinh thir viéc ciia nhan vién méi va dua ra két qua.
Viéc danh gia két qua cua nhan vién méi s& dua trén mac do6 phd hop voi
doanh nghiép, pht hgp véi bo phan va két qua cdng viéc nhan vién méi dat
duogc trong thoi gian thir viéc theo nhu bang giao viéc dugc phan cong khi
méi bat dau céng viéc.

Sau khi danh gia va dua ra két qua, ngudi phu trach bo phan s& chuyén
ban danh gia két qua thir viéc vé Ban Nhan su ky xac nhan, gui 1én Tong
giam doc phé duyét va lam hop dong lao dong chinh thitc cho nhan vién méi.

1.3. Cac chi tiéu danh gia két qua tuyén dung tai doanh nghiép

Viéc kiém tra, danh gia cac hoat dong trong t6 chic 1a mot dicu hét stc
quan trong. Thong qua do, ta c6 thé thiy dugc nhitng viéc dd lam duogc va
chua 1am, tir d6 c6 nhing diéu chinh kip thoi dé dat dwoc muc tiéu cua to
chiic mot cach téi wu nhat. Chinh vi vay, viéc kiém tra, danh gia hoat dong
tuyén dung nhan lc 1a mot doi hoi tat yéu. Tuy nhién dé danh gia dugc ding,
chinh xé4c ta can phai c6 cac tiéu chuan cu thé. Sau day, tac gia luan vin xin
dé xuat mot s tiéu chi co ban dé danh gia hiéu qua tuyén dung nhan luc:

1.3.1. Tiéu chi dinh gid higu qud tuyén mé

* Muc do hiéu qua truyén théng

Chi sé nay do luong mirc do hiéu qua truyén thdng khi thu hat tng ctr
vién, s6 luong ho so xin viéc dugc nhiéu co thé 1a do danh tiéng don vi, c6 thé

do truyén thong tét, co thé do cong viéc hap dan.
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Dé danh gia hiéu qua theo tiéu chi ndy can tién hanh khao sat (ng vién
vé ngudn théng tin tuyén dung ma ho tiép can, sé lugng hd so xin viéc cua vi
tri nhiéu hay it, vi Iy do nao, dé cai tién cho cac dot tuyén dung sip tai.

*Chi s6 hiéu qua quang céo tuyén dung

Tong chi phi

Tong sb hd so xin viéc

Chi tiéu nay cho biét dé c6 dugc mot hd so xin viéc thi doanh nghiép
phai bo ra bao nhiéu chi phi cho tuyén dung.

Ty & nay thap chang té hiéu qua trong khau quang céo tuyén dung.
Quang c&o co suc hat ddi véi tng vién.

Nguoc lai néu ty 1& nay cao chiing to quang cao chua néu bat duogc
nhiing loi thé ciia don vi cling nhu 1a vi tri cong viéc hodc phuong tién quang
céo khong pho biét it nguoi quan tam dén.

1.3.2. Tiéu chi ddnh gid hi¢u qua tuyén chen

Tong sé ngueoi sau thar viée dat yéu cau/Tong sé nguwoi dioc tuyén dung

Ty & nay dung dé danh gia chét luong cdng tac phong van va tat ca cac
khau trude d6. Chi tiéu ndy cho biét cit bao nhiéu ngudi qua duoc vong phong
van budc vao thi viéc thi c6 mot ngudi dugc tuyén dung.

Khi xem xét ty 1& nay can phai dua trén hai yéu té 1a chat luong céac
khau trugc phong van va chat lugng khau phong van. Néu cac khau trude
phong véan déu thuc hién tét va ty 1& ndy cao chuang té cong tac phong van tét,
da Iya chon duoc nhimg ngudi phil hop vai ¢ong viée da dap ung tét qué trinh
thur viéc.

Nguoc lai, néu cac khau trugc phong van dugc thuc hién tét ma ty 18
nay thap ching té ¢ nhiéu nguoi khi budc vao qua trinh thir viéc da boc 16
dugc nhirng han ché ma qué trinh phong van chua phat hién ra. Biéu nay can

phai xem xét lai hiéu qua ctua khau phong van.
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Néu cac khau trude phong van khong thuc hién tdt thi n6 s& anh huong
dén toan bo cac khau sau ké ca phong van.
1.3.3. Tiéu chi dinh gid chung qud trinh tuyén dung
e Ty 18 tuyén chon
- P6 1a muc cic tng vién dat cac Yéu cau co ban theo tiéu chuan cua
doanh nghiép

S6 nguoi trdng tuyén

Ty lé tuyén chon = S6 nguoi ndp don xin viéc

- Néu ty Ié nay cang cao thi chiing to to chirc da truyén thong nhing
van dé cdt 161 dén céac ung vién, diéu nay gilp nha tuyén dung d& vat va trong
viéc loc hd so ang vién.

- Néu ty 18 nay qua thap, chung to don vi da khong truyén théng cho
&g Vvién hiéu tiéu chuan, noi dung cong viéc va diéu kién cong viéc 1a gi
(quan trong la ho c6 hiéu duoc cac thong diép cua to chuc).

*S6 ngudi tuyén dung dugc/Tong nhu cau tuyén dung

S6 lidu nay danh gia hiéu qua dap @ng yéu cau sb luong cua cong tac
tuyén dung.

Nhiém vu cua b phan tuyén dung va tim dugc nhiing tng vién phu
hop Véi vi tri tréng. Ty I trén dudi 1 chiing to con nhiing vi tri trong khong
tim dugc nguoi dé dam nhiém. Pay 1a biéu hién cua cong tac tuyén dung chua
tét.

Nguyén nhan c6 thé do cbng tac thu hat tng vién chua tot. Ngoai ra
cling c6 thé do yéu cau doi vai vi tri cong viéc d6 qua cao so voi dap tng cua
thi truong. Can phai tién hanh diéu tra x& hoi hoc dé co thé xac dinh rd

nguyén nhan.
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1.4. CAc nhan t6 anh huéng dén tuyén dung nhin luc trong doanh
nghiép

1.4.1. Cac yéu té bén ngoai doanh nghiép

1.4.1.1. Cung cau lao dong trén thi truong

Thi trudng lao dong (cung, cau lao dong) anh huong rat 16n dén hoat
dong tuyén dung. Khi cung lao dong 16n hon cau lao dong thi s& co loi cho
hoat dong tuyén dung. Khi cung lao dong 16n hon cau lao dong thi sé& co loi
cho hoat dong tuyén dung. Bai nhu vay nha quan tri c6 co hoi sang loc ky
cang nhiing wng Vvién sang gia nhat dap (ng nhu cau tuyén dung. Nguoc lai,
néu cung lao dong khéng du dap tng nhu cau lao dong thi nha quan tri phai
chép ldy co hoi dé tuyén dung duoc nhitng tmg vién sang gia dap tng duoc
y&u cau cong Viéc.

1.4.1.2. Cdc d@di thii canh trgnh cia Doanh nghiép

T6 chirc nao ciing mudn c6 duoc nhitng nhan vién gioi, co niang luc,
chinh vi vay viéc canh tranh ngudn nhan luc giira cac to chire dic biét 1a cac
t6 chirc dbi thu 1a mot diéu khéng tranh khoi. Sy canh tranh cang 16n cang
gay kho khin cho to chic trong qué trinh tuyén mo. Chinh vi vay, to chic can
lya chon thoi diém tuyén mo thich hop dé cé thé thu hut duoc nhiéu nguoi
nop ho so dy tuyén vao to chiec.

1.4.1.3. Cdc quy dinh cia phap lugt vé tuyén dung lao dong

Moi ca nhan, té chirc déu phai hoat dong trong khuén khé quy dinh cua
phap luat. Chinh vi vay, viéc tuan tha cac quy dinh cua phap luat noi ching va
cac quy dinh vé tuyén dung lao dong néi riéng 1a diéu bat budc. Cac quy dinh
nay ngoai yéu to dé ra cé4c tiéu chuan dé ca nhan, to chuc thuc hién thi ciing
vd mot phan khuyén khich mot sé cac hoat dong. Vi du: Nha nudéc ¢d chinh
sach khuyén khich cac té chire, doanh nghiép tuyén dung nhimg ngudi khuyét
tat. Viéc tim hiéu, van dung cac chinh sach nay s& gitp cho té chitc nhan duoc

su wu tién trong mot s6 hoat dong.
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1.4.1.4. Hé thong dao tao

Mtrc d6 phét trién cua hé thdng gido duc — dao tao cang cao thi viéc
tuyén dung cua to chtc cang gap nhiéu thuan loi. Viéc dao tao da dang nganh
nghé trong nhiéu linh vuc dic biét 1a nhitng linh vuc méi s& 12 ngudn cung
cap quan trong cho t6 chic. Viéc ting quy moé dao tao cac nganh nghé sé
cung cap cho thi truong lao ddng noi ching va té chic néi riéng ngudn lao
dong c6 chuyén mon, trinh d6, dung nghé.

1.4.2. C4c yéu té bén trong doanh nghiép

1.4.2.1. Uy tin cua doanh nghiép trén th; trurong

Pay 1a mot yéu td quan trong trong t6 chirc, doanh nghiép. Boi bat ky
mét td chirc, doanh nghiép nao cling mudn c6 mot hinh anh dep, tdt trén thi
truong. Diéu d6 thé hién & chat luong san phém, dich vu ma t6 chuc, doanh
nghiép d6 cung cap. Mot td chiic, doanh nghiép co chit lwong san pham tét,
dich vu hoan hao déng nghia véi viéc ho ¢c6 mdt do1 ngli can bd nhan vién
gidi, nhiét tinh trong coéng viéc. Piéu nay dit ra cho nha tuyén dung phai
tuyén dugc nhimg ngudi c6 trinh do chuyén mén cao, tay nghé giodi, pham
chat dao dirc t6t dé dam bao chat luong san pham dich vy, giit dugc uy tin cia
t6 chuc, doanh nghiép trong tuong lai.

1.4.2.2. Muc tiéu cua doanh nghiép

Tuyén dung khong chi dé phuc vu cho nhitng nhu cau hién tai ma con
phai hudng dén dap ting nhimg nhu cau twong lai ctia doanh nghiép. Chinh vi
vay, ké hoach tuyén ciing phai duoc cin ctr vao nhilng muyc tiéu, phuong
huéng ctia doanh nghiép. Viéc tuyén dung nhu thé nao, bao nhiéu cudi cing
cling chi nham dép mg dugc yéu ciu san xuat, kinh doanh, gitp to chirc dat
duoc nhiing muc ti€u da dé ra.

1.4.2.3. Quan diém cua ngwoi quan ly
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Nha 1anh dao 1a nguoi ding dau ctua doanh nghiép vi thé cho nén quan
diém ciia ho co strc anh hudng dén tit ca cac hoat dong trong doanh nghiép.
Néu 1anh dao cho rﬁng hoat dong dao tao va phat trién nhan lyc 1a khau quan
trong nhat trong hoat dong quan tri nhan lyc con cac hoat dong khac chi la
hoat dong hod trg thi viéc quan tam, dau tu cho khau tuyén dung s€ bi coi nhe,
Nguoc lai néu nha 1anh dao thay duoc tdm quan trong cta tuyén dung 1 khau
dau vao vé yéu té con ngudi trong to chirc, thi viéc chdp nhan sir dung céc
phuong phap tuyén mo, tuyén chon co chi phi cao nhung c6 kha nang thu hat
nhan tai vé cho td chitc va s& dugc can nhic st dung.

1.4.2.4. Trinh dé doi ngii lam cong tac tuyén dung nhan luc

Chat luong d6i ngil can bo lam cong tac tuyén dung s& anh hudng truc
tiép dén chat luong cta cac nhan vién méi duge tuyén dung. Cu thé 1a néu c6
mot doi ngili can bo 1am cdng tac tuyén dung c6 ning luc, chuyén mon cao va
du sd luong thi s& dam bao cho viée xdy dung, thuc hién duge mot quy trinh
tuyén dung chinh xac, cong bang va phu hop. Piéu ndy s& gop phan vao viéc
cung cap cho to chirc nhitng ngudn nhan luc c6 chat luong cao, phu hop véi
cong viéc.

Chinh vi vay, viéc xay dung mdt doi ngli can bo lam cong tac tuyén
dung ddy du ca vé sd luong va chit luong 13 mot doi hoi cap thiét néu mubn
khau tuyén dung nhan lyc c6 hiéu qua.

1.5. Kinh nghiém vé tuyén dung nhan lyc ciia mot s6 doanh nghiép
va bai hoc kinh nghiém rit ra cho Tong cong ty Truyén thong.

1.5.1. Kinh nghigm vé cong tac tuyén dung nhan luc cia mgt sé
doanh nghigp

1.5.1.1. Tdp doan vién thdng qudn dgi Viettel

Viettel 14 mot trong nhitng doanh nghiép vién thong co sé luong khach

hang 16n nhét trén thé giéi. Vi kinh nghiém phd cap hoa vién thong tai nhiéu
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qudc gia dang phat trién, chiing t6i hiéu ring dugc két ndi 1a mot nhu cau rat
co ban cua con ngudi. Ching t6i ciing hiéu rang, két ndi con ngudi gio day
khong chi 12 thoai va tin nhan, d6 con 1a phuong tién dé con nguoi tin huong
cudc sdng, sang tao va lam giau. Boi vdy, bang cach tiép cén sang tao cia
minh, chung t6i ludn nd luc dé két ndi con nguoi vao bt ctr lic nao cho du ho
1a ai va ho dang & bat ky déu.

Viettel hién 1a nha cung cdp dich vu vién thong 16n tai Viét Nam, dau
tu, hoat dong va kinh doanh tai 13 quéc gia trai dai tor Chau A, Chau My,
Chéu Phi v6i quy mo thi trudng 270 tridu dan, gap khoang 3 lan dan sd Viét
Nam.

Vi thé, trong thoi gian qua, Viettel di chi tim dén cong tac tuyén dung
nguodn nhén lyc cong nghé thong tin.

- Tdp trung tao sw chuyén bién quan trong vé sé lrong, chat lwong
nhdn lyc va co cdu nganh nghé. Co cau nhan lyc cling ¢ thay doi 16n, tap
trung ting nhiéu trong linh vuc dich vu k¥ thuat cong nghé vién théng nhung
chat luong nhan luc van bao dam dép tng yéu cau hoat dong kinh doanh. Do
c¢6 quan diém dung vé vai tro ctia nhan luc cong nghé thong tin va sy tich cuc,
chu dong trong cong tac dao tao, boi dudng da gitp Viettel trd thanh mot
trong nhiing tip doan kinh té (TPKT) c6 ty 1¢ lao dong qua dao tao, dao tao &
trinh d6 cao dung dau ca nudc. Ngoai viée tap trung vao linh vuc chu yéu 1a
vién thong, Viettel ciing tich cuc mé rong nganh nghé san xuat kinh doanh
v6i nhiéu nganh nghé da dang, pht hop voi yéu cau tai co cau cua cac don vi
tryc thudc nén lao dong co su chuyén dich manh mé trong ndi by, dap tng
yéu cau chuyén dbi linh hoat trong hoat dong kinh doanh.

Su phat trién nhanh va mo rong nhiéu linh vuc hoat dong kinh doanh
da dat ra cho cong tac tuyén dung nhan luc céng nghé thong tin nhitng yéu

cau mai ve so lugng, chat luong, dap tng yéu cau ctua hoat dong kinh doanh,
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dac biét lIa & nhitng du an trong diém. V&i chu truong tuyén dung rong rai,
song co trong tam, trong diém, trén co s¢ nhiing tiéu chi da xac dinh phu hop
v6i timg ddi twong nén hoat dong kinh doanh di timg budc giai quyét thanh
cong nhirng khoé khan, bat cap vé sb luong, chat luong co cAu nhan lyc.

Tuyén nhén vién c6 nhiéu kinh nghiém cé nhiéu thuan loi nhung khong
thé khang dinh nhimg ngudi chua c6 kinh nghiém ho khong 1am dugc viée.
Tap doan chi hudéng dén nhiing lao dong c6 kinh nghiém ma c6 thé danh mat
di nhitng Umg vién sang gié, tai nang nhung ho chua cé co hdi thé hién minh.

Bai hoc kinh nghiém tir Tap doan 1a nha tuyén dung phai linh hoat dé
nhin thay cd kha ning hién tai cling nhu tiém ning cta tmg vién. Khong phai
nhiing tng vién c¢6 bé day kinh nghiém s& lam viéc tot va khong thé khang
dinh nhiing mg vién chua c6 kinh nghiém 1a ho s€ khong lam dugc viéc. Doi
khi ho ¢6 thé lam tt hon ca nhitng ngudi cii da 1am lau nam. Vi vy, khi dua
ra quyét dinh tuyén dung can linh hoat dé khong bo phi nhimg nhén tai thyc
su.

1.5.1.2. Tdp doan Buu chinh Vién théng Viét Nam

Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) 1a mét doanh
nghiép nha nudc chuyén dau tu, san xuét, hodc kinh doanh trong linh vuc vién
thdng va cong nghé thong tin tai Viét nam. Cung voi qua trinh phat trién,
VNPT vtra 1a nha cung cép dich vu dau tién dit nén moéng cho su phat trién
ctia nganh buu chinh, vién thong, vira 13 tap doan co6 vai trd chu chdt trong
viéc dua Viét Nam tré thanh 1 trong nhiing qubc gia co toc do phat trién sd
hoa nhanh nhat toan cau. Sau khi tai cdu trac doanh nghiép, hién véi gan 40
nghin can bd nhan vién, ha tang cong nghé vién thong tién tién, mang ludi
dich vu phu séng toan bd 63 tinh thanh trén ca nudc, VNPT ty hao la nha

cung cap dich vu vién thong va cong nghé sb 1 tai Viét Nam.
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Mot s6 kinh nghi¢m ndi bat cia VNPT vé tuyén dung ngué)n nhan luc
cong nghé thong tin la:

- Coi trong cong tdc hoach dinh, xdy dung ké hoach, chién luoc dé phét
trién nhdn lic cong nghé thong tin

VNPT d3 tién hanh thyc hién mot sd hoat dong lién quan toi ndi dung
hoach dinh phat trién nhan lyc cong nghé thong tin, trong d6 tap trung vao
nhirng ndi dung rt cu thé, thiét thuc mang tinh dai han.

Chinh sach Nhan sy cua VNPT dugc xay dung vé1 muc dich dua
nguon nhan luc cong nghé thong tin tro thanh mot wu thé canh tranh cua don
vi, dugc thé hién ddng bo tir chinh sé&ch tuyén dung, dio tao - phat trién,
luong - thudng - phuc loi, cic ché do dii ngd, moi truong 1am viéc va phat
trién vian hoa doanh nghiép dé giit nguoi giodi, thu hit nhan tai, tao diéu kién
cho tit ca can bd nhan vién duogc lam viée tdt nhét, duoc phat trién nghé
nghiép va gin bo lau dai véi Tap doan. Viée tuyén dung duoc thong bao cong
khai trong toan hé théng, trén website, dén cic ngudn cung tng lao dong bén
ngoai va trén cac phuong tién thong tin dai chung. Bén canh do, cach thu hut
nhén sy toi vu tai don vi 1a don vi tim kiém nguén nhan lyuc tai cac truong dai
hoc. Tap doan thudng xuyén dén céc trudng Pai hoc to chirc cac budi hoi
thao vé tuyén dung, dinh hudng cho sinh vién co hdi nghé nghiép va lua chon
don vi tuyén dung.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém rat ra cho Téng cong ty Truyén thong

Tur kinh nghiém tuyén dung lao dong tai cac doanh nghiép, tac gia da
rdt ra mot s6 bai hoc vé tuyén dung lao dong cho Tdng cong ty nhu:

Thir nhat, xay dyung nhitng chién luoc tuyén dung thong minh ph hop

Vi gid tri van hoa s€ dem lai dung nhitng nguoi phu hop.
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Thi hai, nang cao chit lugng dao tao ngudn nhan lyc trudce tuyén dung
nham dam bao cho cong ty Tong cong ty chu dong trong cong tac dao tao va
cung tng ngudn nhan lyc chét luong cao, dép wng yéu cau cua cong Viéc.

Thi ba, nam bat rd nhu cau ngudn nhan lyc thyuc té tai Téng cong ty dé
xay dung ké hoach tuyén dung sat véi thuc tién, nang cao ty 1¢ hoan thanh ké
hoach tuyén dung caa Téng cong ty.

Thir tu, can dbi, tinh toan chi phi tuyén dung, dé tiét kiém nhat chi phi

tuyén dung, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cia Tong cong ty.
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CHUONG 2
THUC TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC
CONG NGHE THONG TIN TAlI TONG CONG TY

TRUYEN THONG

2.1. Tong quan vé Tong cong ty Truyén thong

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Tong cong ty

Tong cong ty Truyén thdng (Tén viét tat: VNPT-Media) dugc thanh lap
theo Quyét dinh s6 89/QD-VNPT-HDTV -TCCB ngay 08 thang 05 nim 2019
ctia Chu tich Tap doan Buu chinh Vién théng Viét Nam, trén co sd t chic lai
Cong ty VASC, Trung tam Thong tin va Quan hé cong ching va cac bo phan
nghién cau, phéat trién noi dung s, dich vu gia tri gia tang cua Cong ty VDC,
C 0ng ty Vinaphone.

VNPT-Media hoat dong trong linh vuyc nghién cau phat trién, kinh
doanh dich vu Truyén hinh, dich vu Truyén théng da phuong tién, dich vu
Gia tri gia tang va Cong nghé théng tin vai 4 Cong ty truc thuoc: Cong ty
Phét trién Dich vu Truyén hinh, Céng ty Phat trién Dich vu Truyén thong;
Cong ty Phat trién Dich vu Gi4 trj gia tang va Cong ty Phat trién Phan mém,
01 Trung tdm Dich vu Tai chinh sé ciing cac Ban chirc nang va cac chi nhanh
tai mién Trung va mién Nam.

VNPT-Media dat muc tiéu xay dung mét hé sinh thai tich hop tron goi
cac dich vu da phuong tién trén nén tang cong nghé va Internet Ién nhat Viét
Nam, tir d6 mang san pham - dich vu cua ching toi dén véi thi truong qudc
té. Pé lam duoc diéu nady, VNPT-Media dé ra chién lugc phat trién xoay
quanh 4 gia tri cot 16i:

- Con nguoi la chia khoa

- Khéch hang la trung tam

- Séng tao khong ngung

- Bdi tac dang tin cay



40

2.1.2. Chire ning, nhiém vu ciia Tong cong ty

- T6 chtic nghién ciu, phét trién, san xuat, kinh doanh cac san pham
dich vu phan mém, dich vu ndi dung, gia tri gia tang, truyén théng, truyén hinh;

- Quan ly va thuc hién hoat dong truyén hinh, cung cap chuong trinh
thué bao;

- Thuc hién cac hoat dong xuét ban sach, 4n pham dinh ky; hoat dong
dién anh, san xuit chuong trinh truyén hinh, ghi 4m va xuit ban am nhac;
hoat dong san xut phim dién anh, phim video va chuong trinh truyén hinh...

Xac dinh 1a mot trong nhitng Tong cdng ty chu chét cua Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam, VNPT - Media luén phan dau khdng ngirng nang
cao chat lugng san pham dich vu vé moi mit dé tro thanh thuong hiéu c6 uy
tin trong linh vuc truyén hinh, truyén thdng, noi dung, gia tri gia ting, gop
phan dua VNPT dat muc tiéu tro thanh Tap doan Vién thdng — Cong nghé
thong tin hang dau quéc gia, gitr vai trd chi dao trong linh vuc Vién théng va
Cong ngh¢ thong tin Viét Nam.

2.1.3. Co cdu té chirc bg may Téng cong ty

Khéi Pang CHUTICH
Poan thé
. Kiém soat
BAN TONG GIAM BOC

Ban Ban Ban Ban B vz
Chién lugc | Thanh todn | Kehoach | Kétoan Nnn;.; P:g
en
san pham | SRS | psuti | Taichinh

Cong ty Cong ty Cong ty congty
Phat trién dich vu Phéat trién dich vu Phat trién dich vu | Phat trién phan mém
Truyén théng Truy@n hinh MyTV Gia tri Gia Tang VNPT-Media

Trung tam Trung tam
Phat trién Dich vy Phat trién Dich vy
Truyén hinh Truy&n hinh
mién Trung mi&n Nam
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2.1.4. Pdc diém nhan luc cong nghé thong tin cia Téng cong ty

Quy md lao dong tuong dbi 6n dinh qua cic nim va gin nhu khéng

thay d6i nhiéu, sé lugng lao dong it va dao dong trong khoang 531 dén 600

ngudi. Quy md lao dong 16n nhat trong 3 nim 1a 600 nguoi vao nim 2019 va

thap nhat 1a 531 ngudi vao nam 2017.

Bang 2.1. S6 lwong ddi ngii ngudn nhan lwc

DVT: Nguoi
_ Nam So sanh (%)
Chi tiéu
2017 2018 2019 | 2018/2017 | 2019/2018
Tong s6 ngudn nhan
531 574 600 7,89% 4,88%

luc

Nguon: TCT, 2017 - 2019
Hién VNPT-Media c6 hon 600 nhan sy 1am viéc tai 3 thanh phé 16n
cua ca nuéc: Ha Noi, Pa Nang va thanh phd H6 Chi Minh, trong d6 20%

nhan su duoc tap trung cho mang nghién ctiu phat trién.

531

2017

® Tong s6 nguon nhan luc

o574

2018

600

2019

Biéu dd 2.1: Nguén nhan lwc cia TCT giai doan 2017-2019

Doi ngli nhan sy cua VNPT-Media dugc danh gia 1a c6 trinh @6 chuyén

moén viing vang, nang dong va tm huyét v4i dinh huéng phat trién caa Tong
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cong ty va cua Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam. 95% ngudi lao
dong VNPT-Media c6 trinh do dai hoc va trén dai hoc trong va ngoai nudc.

Déi véi cac dich vu Truyén hinh, Truyén thdng, dich vu gia tri gia ting
va noi dung sb, con ngudi 12 yéu té quan trong nhat dem lai sy thanh cong boi
loi thé canh tranh cta c4c loai hinh dich vu nay chinh 1a sy sang tao va khéc
biét.

VNPT-Media lubn coi trong cong tac nhan su, xay dung méi truong
lam viéc trong sach, than thién, chu trong nang cao van hoa doanh nghiép tao
dé dong luc va co hoi cho moi ngudi lao dong cuing phat trién.

2.1.5. Khai quat vé bg phan thzc hién tuyén dung nhan luc cia Téng
cong ty

Tuyén dung nhan lyc cia Tong cong ty duoc giao cho Ban Nhan sy
dam nhan. Theo quy dinh ctia Tong cong ty, Ban Nhan su ¢ nhiém vy tham
muu cho Tong giam déc trong viéc té chiic bo may san xuat, quan 1y doi ngii
can bo ngudi lao dong trong Tng cdng ty, thuc hién cac cong tac tuyén dung
nhan su cho Tong cong ty ciing nhu sap xép lai lao dong trong tirng phong
ban phan xudng, to chic thuc hién bao ho lao dong, vé sinh an toan trong san
XUt ciing nhu ché d6 khen thudng luong bong.

+ Ban Nhan su ctia Tong cong ty c6 chic niang cu thé sau:

- Tham muu va giap lanh dao thuc hién cong tac to chuc, nhan su;

- Phu trach cong tac thi dua, khen thudng, ky luat;

- Thyc hién cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, phap ché theo quy
dinh hién hanh.

Hién nay, Ban Nhan sy thuc hién nhiém vu quan ly nhan su. Véi chac
nang néu trén thi Ban Nhan sy dam nhan nhirng nhiém vu co ban sau:

a) Vé cong tac to chuc, nhan su:

- Xay dung t6 chirc bo may hoat dong cua Tong cong ty theo quy dinh
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ctia Nha nuéc, phi hop véi tinh hinh phat trién chung cua doanh nghiép;

- Quan ly nhan sy toan Tang cdng ty, sap xép, bé tri, tiép nhan, diéu
dong can bg, cbng nhan vién phu hop véi chiic nang, nhiém vu va quy moé
phat trién cua ting bo phan.

- Xay dung quy hoach phét trién nhan luc toan Téng cong ty.

- Quan ly thyc hién cong tac tuyén dung.

- Xay dung, quan ly va thuc hién danh gia lao dong.

- Xay dung, quan ly, thuc hién ché d tién lwong, thu nhap, cac chinh
sach, co ché, don bay, khuyén khich thu hut lao dong.

- Lam dau mdi trong viéc xay dung cac van ban quy dinh vé chiic ning,
nhiém vu cua cac don vi, phong, ban.

- Quan ly, cap nhat, bo sung ho so, 1y lich va s6 Bao hiém xa hoi cua
can bo, vién chuc va hop dong lao dong.

- Thuc hién ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong nhu Bao hiém xa
hoi, Bao hiém y té, doc hai, nghi 6m, thai san va phu cap khac theo qui dinh
ctia Nha nudc. Thong ké va bao co vé cong tac to chac nhan su theo dinh ky
va dot xuat.

b) Cong tac thi dua, khen thuéng:

- Thyuc hién va quan 1y cong tac thi dua, khen thuong tap thé va ca
nhan theo quy dinh hién hanh.

- Xay dung ké hoach, bién phap dé thuc hién tét cong tac thi dua, khen
thudng cho ting giai doan. Véi chirc nang va nhiém vu nhu da néu trén, Ban
Nhan su s& 12 bo phan truc tiép phu trach tuyén dung nhan luc caa Tong cong

ty khi ¢6 nhu cau.
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2.2. Thuc trang tuyén dung nhan lre cdng nghé thdng tin tai Téng
cong ty Truyén théng

2.2.1. Thuec tragng chudn bj tuyén dung nhan luc cdng nghé thong tin

2.2.1.1. Thuc trang Xdce dinh nhu cdu tuyén dung

Can cr vao muc tiéu, ké hoach san xuit kinh doanh cua Téng cong ty,
hang nam Téng cong ty thuc hién cong tac hoach dinh nhan luc, tinh toan
dinh bién va thuc hién diéu chuyén nhan vién trong nodi bd cac phong, ban,
cac dy an dang trién khai dé dap tmg yéu cau dit ra trong ngan han, trung han
va dai han. Nhu cau tuyén dung duoc xac dinh thong qua ké hoach dinh bién
nhan sy va nhan sy thuc té tai thoi diém lap ké hoach nhén sy cho Téng cong
ty.

Nhu cau nhan sy cong nghé thong tin ciia Tong cong ty duoc xac dinh
theo s6 luong dich vy, dy an Téng cong ty nhan dugc trong nam. Khi cé ké
hoach vé s6 luong dich vu trién khai trong nam, phong Ban Nhan su s¢€ phéi
hop cung cac phu trach bo phan dé phan tich céng viéc trong cac don vi. Sau
khi phan tich cong viéc, dua ra dugc ban mo ta cong viéc, ban ti€u chuan véi
nguoi thuc hién cong viéc va sb luong vi tri can tuyén, phu trach cac bd phan
s& lam to trinh dé xuat tuyén dung nhan sy theo timg giai doan va giri 1én
Tong giam dbc phé duyét va chuyén vé Ban Nhan sy tién hanh cong tac tuyén
dung.

Thuec té viéc xac dinh nhu cau nhan sy dua trén sd lugng cong viéc, du
an ciing dang gdp nhiéu rui ro dén tir cac thii tuc, chinh sach cia cip trén va
nhu cau cua thi trudng. Viéc xin thi tuc cdp gidy phép ciing nhu qué trinh
thanh kiém tra con rudm ra dan dén nhiéu khi cong viéc, du an phai tam dung
do chua du cac diéu kién dé trién khai theo quy dinh. Khi bi dimg cac dy é4n,
khoéng nhiing tién d6 thuc hién bi anh hudng, uy tin ciia Téng cong ty véi cac

doi tac gidm sut.
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Dbi v6i cong tac tuyén dung:

- Ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan d6i v6i nguoi thuc hién cong
viéc 1a can ¢t co ban dé thuc hién cong tac tuyén dung. Hié¢n tai trén mo ta
cong viée cua Tong cong ty ngoai cac thong tin gidi thiéu vé Tong cong ty, vi
tri, sb lugng, ndi dung cong vi¢c con két hop ludn ca cac tiéu chuan dbi véi
ung vién dé thyc hién cong viéc.

Vi du: Phu luc

Tuy nhién, cong tac phan tich cong viéc & Tong cong ty Truyén thong
chua duoc t6i wu hoa, hién tai cac truong bo phan tién hanh phan tich, trinh
dé xudt, sau do trinh Tong giam ddc phé duyét va Ban Nhan sy tiép nhan lai
chu truong, tuyén nhan su theo yéu cau cta don vi. B6 phin nhan sy nim
dugc vé ban chat viéc phan tich cong viéc dé tir d6 c6 thé trién khai cong tac
tuyén md, tuyén chon ding dbi tuong dap ung cho cic bd phan co nhu cau
trong cong ty song lai khong nam rd vé chuyén moén ciing nhu nhitng dic thu
ma vi tri yéu cau. Nguoc lai, cac bd phan khéc tuy nam duge vé dic thu cong
viéc va cac yéu td can thiét cho vi tri cong viéc can tuyén nhung lai khong
biét sir dung cic cong cu dé trién khai va tim kiém nhan sy phu hop ra sao.
Do qua trinh thu thap cac tu liéu chua co6 hé théng, cac thong tin lién quan
dén cong viéc con chua hoan chinh dan dén ban chat cua ting cong viéc
chua chuin xéac, dan dén chua co co s& chinh xac dé phuc vu cho cong tac
tuyén dung.

Ton tai cua van dé nay mot phan do Tong cong ty chua co quy trinh
vé viéc phdi hop cong viée giira cac phong ban, don vi cling nhu chua xay
dung hé thdng cac chtic danh cong viéc chuan xac. Trudng cic bo phan chi
quan tam la dap trng nhan su cho ho trién khai kip cong vi¢c chtr chua dinh
muc cong vi¢c cho tung nhan sy cu thé dé tinh xem can thém bao nhiéu

nhan sy cho vi tri 1a du. Trong khi d6, Ban Nhan sy lai khong nam hét duogc
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vé chuyén mon dé hiéu hét vé cong viéc cia ting phong ban, chi co thé ghi
nhan lai nhitng théng tin yéu cau cta vi tri can tuyén tir truong cac bd phan
sau d6 1én mang tra google cac vi tri twong tu tir cac don vi khac dang tuyén
dung két hop lai dé tir d6 dwa ra ban mo ta cong viéc chung ma chwa c6 quy
trinh dé tién hanh hoan thién hé théng ban mé ta cong viéc.

Trong giai doan vira qua, nhu cau tuyén dung nhan su nhan lec cong

nghé thdng tin cua Tong cong ty dugc dit ra véi sé luong hang nam déu ting

Ién.
Bang 2.2. Nhu cau tuyén dung nhan lyc cdng nghé théng tin thuc té caa
Tong cong ty giai doan 2017 - 2019
(Pon vi tinh: Nguot)
Niam So sanh (%o)
Chi tiéu 2018/ | 2019/
2017 2018 2019
2017 | 2018
Nhu cau tuyén dung 30 50 90| 66,7 80,0
S6 luong tuyén dun
; & HYEn e 35 60 95
thuc té 71,4 58,3
Chénh I¢ch -5 -10 -5| 100,0| -50,0

(Nguon: Ban Nhan sy TCT)

Tuy nhién, hoat dong xac dinh nhu cau nhan sy céng nghé théng tin

hang nam cua Tong cong ty chua thuc sy sat véi nhu cau thuc té va con nhiéu
bat cap. Pay 1a mot kho khin cho Ban Nhan su dua ra dugc ké hoach tuyén
dung dung dan. Ta c6 thé thay rd sy chénh léch giita du kién nhu cau tuyén
dung so véi thdng ké tdng cac vi tri can tuyén thyc té trong giai doan 2017 —
2019. Nhu cau cac vi tri can tuyén dung thuc té c6 xu hudng gia ting cao hon

nhiéu so véi ké hoach nhu cau nhan su dua ra.
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2.2.1.2. Thyc trang xdc dinh tiéu chudn danh gid vmg vién trong tuyén
dung nhan lyc cong nghé théng tin tai Tong cong ty Truyén thong

Hién nay Tong c6ng ty Truyén thong danh gia Gng vién trén ba tiéu chi
chinh d¢ la: trinh @6 chuyén mon cua ung vién, k§ nang ctia img vién va thai
d6 ctia (mg vién vé nghé nghiép va vi tri ing tuyén.

- Trinh d6 chuyén mon ctia img vién: bo phin nhan su tién hanh sang
loc va uu tién nhitng tmg vién dugc dao tao diing nganh ding chuyén mén vé
cong nghé thong tin. Tiéu chi nay c6 thé dam bao so bd duogc rang Gmg vién
nay c6 hiéu biét va nam duogc cac kién thirc vé nghé, c6 thé nhanh chéng ap
dung, trién khai va phéi hop voi nhitng nhan sy khéc trong cung bo phén.

- K§ nang cia tng vién: bao gom cac k¥ ning cung va k¥ ning mém
ctia tng vién. O mdi vi tri tuyén dung thi lai c6 nhiing yéu cau riéng vé nhan
su.

Vi dy: tmg vién ¢ vi tri Chuyén vién 1ap trinh Java can c6 kinh nghiém
1ap trinh backend va nén tang h¢ théng tdt, thanh thao cac framework trén
Java va Net nhu JSF/JPA, Spring/Hibernate, Struts, MVC,...thanh thao tuong
tac Oracle, MySQL, MongoDB, Redis,..T6t nghiép Pai hoc, chuyén nganh
CNTT....

- Thai d6 cua tng vién: Pay 13 mot trong nhilng yéu t6 khong thé
thiéu khi ddnh gid mot img vién dén tham gia phong van vao Tong cong ty.
Néu nhu két hop 2 yéu t6 trinh d6 va k¥ ning cho ta thay dugc kha ning cia
g vién thi v6i viéc cong huong thém yéu té thai do nay s& phan anh duoc
murc do phu hop cua img vién vo1 van hda va moi truong ctua cong ty. Thai do
clia g vién c6 thé duoc trac nghiém thong qua cac bai kiém tra, ddi véi ting
vi tri s& ¢o timg tiéu thuc dé danh gia riéng.

Vi du: mot ing vién dén phong van vi tri ké toan tong hop, tuy nhién

qua trao d6i thdy Gng vién nay c6 thai do khong trung thuc, mic du kha ning
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ctia ing vién d6 1a dat nhung Tong cong ty van danh gia loai do chua phu
hop. Hodc mot img vién dén phong van chuyén vién quan hé lao dong c6 kién
thirc va k¥ nang rat tot nhung thai do khi dén phong van rat hoi hot va thiéu
kién nhin van bi Téng cong ty loai vi du c6 dugc nhan vao lam ciing khong
thé phu hop duoc do méi chi dén phong van da khong thé kién nhin dugc thi
khong thé du kién nhin dé ling nghe tAm tu nguyén vong cia ngudi lao dong
cling nhu giai quyét cac tranh chap lao dong trong Tong cong ty duoc.

2.2.2.2. Thuc trang xay dung ké hoach tuyén dung

Sau khi xac dinh dugc nhu cau tuyén dung nhan lyc cong nghé thong
tin cta cac bo phan trong Téng cbng ty, Ban Nhan sy sé& 1én ké hoach tién
hanh tuyén dung nhan su cho céc vi tri con thiéu trong Tong cOng ty. Khi tién
hanh tuyén dung, Tong cbng ty quan tdm rat nhiéu vé van dé ngudn tuyén
dung, tién do dap ng nhu ciu nhan su va bai toan vé chi phi trién khai cong
tac tuyén dung.

Nguén tuyén dung nhan sw cia Tong cong ty

Do tinh chat hoat dong dic thd véi pham vi hep caa linh vuc cdng nghé
thong tin, nhan su Tong ty budc phai c6 nhitng k§ ning chuyén mén trong
linh vuc céng nghé thdng tin, phan mém va c6 kha ning tiéng Anh tot. Ciing
vi vy, viéc xac dinh ngudn tuyén dung nhan su caa Tong cdng ty cling dugc
d6i ngii tuyén dung va lanh dao Tong cdng ty hét sic quan tdm véi nhitng
dinh hudng cu thé:

Nguén tuyén dung bén trong doanh nghiép

Ngudn tuyén dung bén trong doanh nghiép chinh Ia nhimg nguoi lao
dong trong Tong cong ty. Khi c¢é nhitng vi tri pht hop, Tong cong ty s& lua
chon tuyén ndi bd dé nguoi lao dong trong Tong cong ty tng tuyén hoac gidi
thiéu, dé cir dong nghiép khéc trong don vi tng tuyén dé b tri st dung nhan
su hop ly, tao co hoi phét trién cho nguoi lao dong.
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Nguén tuyén dung bén ngoai doanh nghiép

Pap ung muc tiéu phét trién va mé rong quy md san xuat, nguon tuyén
dung bén ngoai 1a huéng muc tiéu chinh trong viéc gia tang nhan sy cong
nghé théng tin caa Tong cdng ty va phuc vu muc tiéu phat trién trong dai han.

Dbi véi ngudn bén ngoai doanh nghiép: Tong cong ty ciing da st dung
nhiéu phuong phap, nhu: Nhan vién giéi thiéu ung vién, dang tuyén, nhan
vién tuyén dung truc tiép moi Gng vién, st dung dich vu tuyén dung. Trong
d6, viéc tuyén dung nguon sinh vién da dugc Tong cong ty trién khai bang
chuong trinh tuyén dyng sinh vién cong nghé théng tin nim cudi, mang tén
goi Fresher.

P61 véi nguon tuyén dung cac vi tri can ing vién co kinh nghiém:
Ngudn tuyén dung cia di tuong nay chinh 1a doi ngii nhan su cua cac cong
ty hoat dong trong cung linh vuc, c6 tinh chat twong ty. Ngoai ngudn tuyén
dung nay, Téng cdng ty cling hudng téi viéc s dung ngudn nhan su ¢é trinh
d6 cao 1am d6i ngii tu van 1a cic giang vién cdng nghé thdng tin, cac can bo
tai vién cong nghé thong tin ¢ kinh nghiém trong linh vye thuong mai dién ta.

Péi véi nguon bén trong doanh nghiép: Tong cong ty sir dung phuong
phap diang tuyén. Cac thdng tin tuyén dung duoc diang 1én hé thdng dién dan
noi bo hoac giri email dén tat ca nhan vién dé ho biét vé vi tri tuyén dung ung
vién noi bo. Tir d6, nhan vién Tong cong ty cd thé ty tng tuyén hoic qua dé
XUat, gioi thiéu caa truong bo phan hodc dong nghiép.

Déi véi nguon tuyén dung cac Vi tri chwa c6 kinh nghiém: Do sy bung
nd dau tu va viéc ra doi cua hang loat cac cong ty céng nghé thong tin cua
Nhat Ban, My va khu vuc Chau Au tai nudc ta trong thoi gian gan day, da tao
nén su canh tranh khoc liét vé nhan su cong nghé thdng tin. Bé khic phuc tinh
trang nay, Tong cong ty da xac dinh viéc dau tu cho ngudn nhan sy trong
tuong lai 1a v6 clng can thiét. Nhom dbi tuong ma Tong cong ty hudng téi 1a
ngudn sinh vién cong nghé thong tin tai cac truong dai hoc.
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Thue té trién khai tuyén dung trong giai doan 2017 — 2019 ciing da
phan anh dinh huéng lva chon ngudn tuyén dung caa cong ty. Két qua tuyén
dung tir nguon bén ngoai doanh nghiép ludn chiém ty trong cao va co xu
hudng tang tor 85% nam 2017 1én 95% nam 2019.

Bang 2.3. Két qua tuyén dung phan theo nguodn tuyén dung cia
Tong cong ty giai doan 2017 — 2019

2017 2018 2019 So sanh
i tie ) Co S6 Co | SO Co
Chititu | ¢ lwomg | , | 2018/ | 2019/
cau | lweong | cau | lwong | cau
(nguoi) 2017 | 2018
(%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
S6 luong tuyén
dung thuc té da 35 100 50 100 90 100 | 42,86 | 80,0
tuyén
Ngudn bén
B 30 85 45 90 86 95 | 50,00 | 90,0
ngoai
Nguon bén
5 15 5 10 4 5 ]-10,00 | -5,0
trong

(Nguon: Ban Nhan sy)

Trong viéc xac dinh nguon tuyén dung nhan luc cong nghé théng tun,

cdn ct trén linh vuc hoat dong va nhu cau mé rong san xuat kinh doanh, Tong
cong ty da xac dinh dang dan cac ngudn tuyén dung voi huéng muc tiéu
chinh 1a nguon tuyén dung bén ngoai dé gia ting quy mo nhan sy Tong cong
ty dap tng du nhan su cho san xuat kinh doanh. Pong thoi, dinh huéng lua
chon ngudn tuyén dung lau dai véi dbi tuong sinh vién da gop phan ting thém
ngudn nhan su méi va quang ba nang cao hinh anh caa doanh nghiép trén thi

treong.
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Thai gian tuyén dung
Can ctr trén nhu cau tuyén dung nhan luc cdng nghé thdng tin hang
niam, Ban Nhan su 1ap ké hoach tuyén dung phan bd sé lugng cac vi tri can
tuyén theo du kién nhu cau dy an. Do do, thoi gian tuyén dung s& dugc gan
lién véi thoi gian du kién cta du 4n nham dap tmg du nhan su theo yéu cau
cua khach hang. Véi céc vi tri tuyén sb luong 16n theo ké hoach kinh doanh,
s& dugc phan bd déu vao cac quy, thang. Tir d6 xéac dinh thai gian tuyén dung
cuia cac vi tri ndy. Mdi vi tri tuyén dung cu thé déu dugc gan ma trong d6 co
kém ngay nhan duoc yéu cau tuyén dung va sé luong tuyén dung. Vi vay s&
rat thuan tién dé theo doi thoi gian hoan thanh tuyén dung caa cac vi tri can
tuyén. Tuy nhién, do viéc xac dinh nhu cau tuyén dung ciia Tong cong ty con
han ché nén thudng cac vi tri tuyén dung phat sinh dot xuat hay ting thém sé
lwong 16n dan téi nhiéu vi tri tuyén dung cing mot thoi diém. Pay 1a mot kho
khan 16n d6i vai viéc 1ap ké hoach thoi gian ciia Ban Nhan sy
Bang 2.4. Ké hoach tuyén dung nhan luc cong nghé thong tin thuc té cia
Tong cong ty giai doan 2017 - 2019
(Pon vi tinh: Nguon)

Nam So sanh (%)
Chi tiéu 2018/ | 2019/
2017 2018 2019
2017 | 2018
To6ng s6 nguon nhan lyc 531 574 600 8,10 | 4,53
Ké hoach nhén luc
. 30 50 90 66,7 80

tuyén dung
Ty 1é tuyén dung 6 9 15

(Nguon: Ban Nhan sy TCT)
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2.2.2.3. Cong tac thanh ldp héi dong tuyén dung

- Hoi dong tuyén dung Tong cong ty do Tong Giam ddc ra quyét dinh
thanh 1ap. Hoi ddng tuyén dung c6 nhiém vu t6 chic, trién khai thuc hién
cong tac tuyén dung caa Tong cong ty. Hoi ddng tuyén dung Tong cong ty c6
cac Hoi dong tuyén dung theo linh vuc. S6 luong thanh vién va thanh phan
cua Hoi ddng tuyén dung theo linh vic do Ban Nhan su dé xuét tiy theo tinh
hinh thuc té. Hoi dong tuyén dung theo linh vuc 6 téi thiéu 03 thanh vién
(d¢am bao tong s thanh vién 1a sé 18), gom:

a) Pai dién Ban Tong giam doc hoic Lanh dao Ban/Phong theo linh
vuc can tuyén dung 1a Chu tich (01 nguoi);

b) Lanh dao Ban Nhan su 1a Uy vién thuong truc Hoi dong (01 ngudi);

¢) Lanh dao don vi ¢6 nhu cau tuyén dung va/hoic cac chuyén gia, cé
nhan c¢é kinh nghiém, am hiéu sau cac linh vuc chuy@n mén nghiép vu thuoc
chuc danh can tuyén dung 1a cac Uy vién (t6i thiéu 02 ngudi).

- T4 gilp viéc Hoi dong tuyén dung Tong cong ty do Tong Giam doc ra
quyét dinh thanh Iap. Té gidp viéc ¢d nhiém vu gilp viéc trién khai tuyén
dung cua Tong cbng ty theo yéu cau cua Hoi dong tuyén dung. S6 luong
thanh vién cua To gilp viéc duoc quyét dinh tly theo timg linh vuc.

- Ngudi cd vg, chong, cha d¢, cha nudi, me dé, me nudi, con dé, con
nudi, chau rudt, anh ruét, chi rudt, em ruét, anh ré, em ré, chi dau, em dau va
ngudi co lién quan dén ho hang khéac tham gia dy tuyén khong duoc tham gia
Hoi dong tuyén dung, cac bd phan gilp viéc caa Hoi ddng tuyén dung.

- Nguyén tic 1am viéc cua Hoi dong tuyén dung:

a) Cé4c thanh vién Hoi dong tuyén dung lam viéc theo nguyén tac tap
thé va cac quyét dinh ciia Hoi dong duoc thdong qua theo nguyén tic da sé;

b) Cac thanh vién Hoi dong tuyén dung duogc thao luan binh dang vé

moi van dé lién quan dén cong tac tuyén dung va duoc bao luu ¥ kién;



53

c) Cac cudc hop cua Hoi ddng tuyén dung phai duoc 1ap thanh bién
ban.

Bang 2.5. Thanh phan hdi ddong phéng van cia Téng cong ty

TT |Vitrituyéndung | Thanh phan

- Chu tich hoi dong:

+ Tong giam d6c/ Pho tong giam dbc
o - Thanh vién hoi dong:

V1 tri quan ly, truéng ] . o
1 + Céan bo tuyen dung chuyén tréach.
bo phan o N .
+ Truong don vi ¢0 nhu cau tuyen dung.

+ Thanh vién khéac theo su phan cdng cua chua

tich hoi dong (néu co)

- Chu tich hoi dong: Truong bo phan ¢ nhu
cau tuyén dung

Vi tri chuyén vién, - Thanh vién khac:

nhan vién + Can bo tuyén dung chuyén trach

+ Thanh vién khac theo su phan céng caa chu

tich hoi dong (néu co)

(Nguon: Ban Nhan si)

2.2.2. Tuyén mg nhan lgc cong nghé thong tin tai Téng cong ty

Quy trinh tuyén md cua Tong cdng ty gom cac budc sau:

2.2.2.1. Chudn bj tuyén mg nhan s

Tuyén mo 14 mot trong nhiing khau quan trong cua qua trinh tuyén
dung. Ban Nhan su 1 co quan tham muu cho cac cép lanh dao trong Tong
cong ty vé viéc hoach dinh cac chinh séch tuyén mé nhu: Xac dinh nhu cau
tuyén mo, xac dinh dia chi tuyén mo, kinh phi tuyén mé, cac muc tiéu tuyén

mo cu thé. Ban Nhan sy chiu hau hét cac hoat dong tuyén mé cua Tong cong
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ty, khuyén nghi cac chinh sach 1&n céac cip lanh dao va quan ly céc cap vé xay
dung chién lugc va cac quy trinh quang cio tim ngudi xin viéc, thu thap cac
thong tin tir nguoi xin viéc, lva chon va sang loc cac thong tin nay, dé dua ra
dugc nhitng nguoi co di cac pham chat dap ung duoc cac yéu cau do cong
viéc doi hoi, dé c6 kha ning dugc lya chon. Ban Nhan su ciing chiju tréch
nhiém viéc danh gia qua trinh tuyén mo, nghién ctu dé dua ra duoc nhiing
quy trinh tuyén mo cd hiéu qua nhat. Do ¢4 Ban Nhan su can dua ra chién
luge tuyén mo rd rang, cu thé. Chién lugc tuyén mo ma Ban Nhan sy dua ra

€6 3 ndi dung can ban nhu sau:

Xay dung chién lwoc tuyén mé

T

Xac dinh ngudn va phwong phap tuyén
mo

y

Lap ké hoach

Lap ké hoach tuyén mé nhan su

Can ctr trén nhu cau tuyén dung, bd phan Tuyén dung lap ké hoanh
tuyén mo nhan su. Ké hoach tuyén mo nhan su cia cong ty ciing da vach ra
nhitng théng tin can thiét véi viéc phan bo chi tiéu tuyén mo dbi vai tiung
kénh tuyén dung, ngudn tuyén dung can ctr trén dit liéu tuyén dung thuc té
trong thoi gian trude d6. Tuy nhién, ké hoach tuyén mo cong ty chua dua ra
ty 1& sang loc du kién. Viéc phan bd don thuan tinh theo kinh nghiém, ang
chung caa can bo tuyén dung. Pong thoi chua chi ra duge phuong huéng
tuyén mo nhan su sé tap trung miii nhon vao kénh tuyén mo nao va chua dé
cap toi yéu td bd sung, cap nhat cac kénh, hudng tiép can ngudn tuyén mo

moi.
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Xac dinh ngudn va phwong phap tuyén mé nhan sw

Véi hudng ngudn tuyén dung di xac dinh, Tong cong ty da xac dinh
ngudn tuyén mo theo hai hudng chinh: ngudn tuyén mo bén trong va ngudn
tuyén md bén ngoai doanh nghiép. Trong do, tap trung vao ngudn tuyén mo
nhan su bén ngoai doanh nghiép, coi d6 1a huéng muc tiéu tuyén mo nhan su.
Céc phuong phap tuyén mo duoc cong ty tiép can cé su khac nhau vé ngudn
va nhom ddi twong tuyén mé muc tidu. Cu thé:

Déi Vi irng vién di cé kinh nghiém

— Ngudn noi bo doanh nghiép:

Voi dac tinh hoat dong trong linh vuc cong nghé thong tin, cac hé
théng duy tri hoat dong théng tin noi bo doanh nghiép ciling dugc cong ty dau
tu va c6 ngudn nhan sy trién khai thuan loi khi ho cé thé 1am cha dugc nhiéu
ung dung céng nghé théng tin va tng dung vao hoat dong nay. Trong do,
mang truyén thong noi bo vé tuyén dung ciing dugc day manh. Huéng ding
tin tuyén dung ndi bo duoc tién hanh dinh ky. Trong d6, bd phan truyén thong
két hop véi bo phan tuyén dung trién khai déu din théng qua cac hé thdng
théng tin noi bd doanh nghiép dang sir dung nhu: dién dan ndi bo, fanpage
ctia SmartOSC trén facebook, ban tin hang tuan trong d6 c6 muc tuyén dung
duogc guri dinh ky thong qua hé théng email noi bo

— Ngudn bén ngoai doanh nghiép

+ Pang tin tuyén dung:

e Ding tuyén cac vj tri trén website Tong cong ty: Cé4c vi tri tuyén dung
déu duogc dinh ky dang tai 18n website cong ty. Trén hé thong website Tong
cong ty duoc tich hop tinh nang nop ho so truc tiép cho cac vi tri dang tuyén
dung. Céc théng tin ang tuyén s& dugc chuyén truc tiép vé hom email tuyén

dung.
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e Str dung dang tin trén cac trang mang tuyén dung. Trong do, ¢ sir
dung ding trén cac trang can mua goi ding tuyén (Vietnamworks.com,
ITviec.com, Jobstreet.com...) va trang ding mién phi.

e Ding tuyén trén cac fanpage, hoi nhdm céng nghé thdng tin trén cac
mang X& hoi nhu: facebook, linkedin, dién dan. Trong d6, véi nhing dot
tuyén dung can chay campaign, cong ty c6 st dung thém céc dich vu chay
quang céo, duyét luot tin dang trén facebook va google.com.

+ Tuong tac truc tiép vai chuyén vién tuyén dung caa Tong cong ty.
Poi ngii nhan su lam cbng tac tuyén dung cta Tong cdng ty s& chiu trach
nhiém lién lac va trao d6i véi cac tng vién c6 tiém niang va phu hop véi cac
yéu cau caa Vi tri tuyén dung. Qua dé, thu hut va thuyét phuc nhiing tng vién
nay san sang ung tuyén cho vi tri tuyén dung cua Téng cong ty.

+ Thuyc hién chuong trinh gidi thiéu ng vién cta nhan vién noi bo

+ Su dung dich vu tuyén mo: Tong cbng ty ¢ st dung dich vy tuyén
mo cua cac cong ty headhunt dé dap tng sé lugng tuyén dung. Tong Cong ty
st dung dich vu headhunt cho nhiéu vi tri, da phan déu 1a cac vi tri c6 nguon
nhan sy khan hiém trén thi truong trong nhiing thoi diém nhay cam can gap
nhan su dam bao theo yéu cau caa khach hang.

Déi véi sinh vién

— Pang tin tuyén dung: Véi ddi tuong sinh vién, hoat dong ding tin
tuyén dung chu yéu duoc tién hanh trén cac mang x& hoi nhu cac hoi nhém
trén facebook, dién dan cua sinh vién cong nghé thong tin...

— St dung email tuyén dung: Pay 1a phuong phap tuyén mo dién rong
dwa trén ngudn dix liéu sinh vién cdng nghé thong tin ma doanh nghiép xay
dung. Hoat dong nay gidp thdng tin tuyén dung co co hoi tiép can véi nhiéu

sinh vién mot cach chinh théng va day du.
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— Goi dién thoai trao d6i va thu hat tng vién @ng tuyén: hoat dong nay
1a kénh tuong tac giita doanh nghiép va sinh vién. Qua viéc goi dién trao doi
s& gilp doanh nghiép giai dap duoc nhitng khic mac mét cach nhanh chong
cua tng vién. Dong thoi qua d6 co thé thuyét phuc tng vién tng tuyén. Hoat
dong goi dién thudng duoc tién hanh song song véi viéc s dung email tuyén
dung gilp hd tro viéc truyén dat thong tin chinh xac va dem lai hiéu qua tuyén
dung toi da co thé.

— Tham gia cac budi ngay hoi viéc 1am tai cac truong Pai hoc ¢ khoa
Cong nghé¢ thong tin, nhu truong Pai hoc Bach khoa, Bai Hoc Cong nghé -
Pai hoc qudc gia Ha Nbi, Hoc vién Cong nghé buu chinh vién thong,...Qua
nhitng su kién ndy, doanh nghiép cd thé tiép can véi sinh vién, md rong
ngudn dir lidu cua doanh nghiép va dong thoi tao ra dau an vé hinh anh doanh
nghiép véi sinh vién, gip hoat dong tuyén dung duoc dién ra thuan loi hon.

— T6 chuc lién két dao tao, giang day mén hoc Thuong mai dién tir cho
cac sinh vién khoa cong nghé théng tin tai mot sé trudng Pai hoc. Qua do,
gilip cac em tiép can gan hon vai cong nghé ma doanh nghiép dang st dung,
truyén thdng va biét téi vi tri tuyén dung caa cong ty. Trong nhitng khoa hoc
nay, cong ty ciing c6 thé tim duoc nhiing ung vién tiém nang 1a nhitng ban
sinh vién c6 kha ning hoc hdi tét va dam mé vé linh vuc thuong mai dién tir.

Thoi gian tuyén mé va dia diém tuyén mo

Déi véi iing vién co kinh nghiém

— Thoi gian tuyén mo: Thoi gian tuyén mo caa vi tri tuyén dung ¢ng
vién cd kinh nghiém thong thudong déu khong duge dua ra. Chi trong nhitng
truong hop bat budc theo yéu cau gap cua khach hang, cac vi tri ndy méi bi ap
thoi gian tuyén mo bat budc. Trén cac ban tin tuyén dung duoc ding cong
khai, cac vi tri nay déu bi gii han theo thoi gian dang tuyén khi sir dung dich
vu dang tin, trung binh thoi gian nay kéo dai khoang 30 cho tai 45 ngay.
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— Dia diém tuyén mo: hoat dong tuyén mo ddi véi tng vién cé kinh
nghiém dugc thyuc hién & ca hai khu vuc dong tru s van phong cua cong ty la
Ha Nbi va Ho Chi Minh.

Déi véi sinh vién

— Thoi gian tuyén mo: Hoat dong tuyén mo ddi véi vi tri img vién chua
c6 kinh nghiém duoc tién hanh dinh ky. Thoi gian tuyén mo quy dinh 1a 3
thang cho mot khoa Fresher. Ngoai ra, dé tao nguén tuyén mé cho chuong
trinh nady, trong nhirng budi tiép can véi sinh vién, cong ty cling tién hanh
hoat dong tuyén mo kém theo. Thong thuong thoi gian tuyén mo cua cac hoat
dong nay thuong duoc tién hanh trong cac budi ngay hoi viéc l1am dién ra vao
thang 5 va thang 6.

— Pia diém tuyén mo thong thuong dién ra tai cac trudng Pai hoc,
khoa cdng nghé thong tin tai khu vuc Ha Noi.

Soan thao ban théng bao tuyén mé nhan sw

Cac théng bao tuyén mo nhan su cia cong ty duoc bd phan tuyén dung
phé duyét soan thao trén co sé nhiing théng tin do bo phan ¢ nhu cau tuyén
dung dua ra (Phu luc 3). Toan bo cac ban théng béo tuyén mo duoc soan thao
theo mot biéu mau chung va duoc kiém soat tap trung theo ma s6. Cac thong
tin trong ban théng béo tuyén md gom céc noi dung co ban: tén vi tri can
tuyén, dia diém lam viéc, sé luong can tuyén, md ta khéi quat vé cong viéc,
yéu cau d6i véi tng vién dy tuyén, phuong thirc nop ho so, thoi gian hét han
nhan hd so (néu co).

2.2.2.2. Tim kiém ¢ng vién

Sau khi cac buéc chuan bi tuyén mo hoan tat, bo phan Tuyén dung s&
truc tiép thuc hién hoat dong tuyén mo trén cac phuong phap tuyén mo da

duoc lua chon.



59

Tin tuyén mo dugc dang 1én hé thng thong tin ndi bo va céc trang bén

ngoai cong ty. Tuy nhién, céng ty chua kiém soat dugc cac tin dang tuyén khi

théng tin tuyén mo bi trdi rat nhanh. Dic biét véi cac trang fanpage trén

facebook hoic dién dan, cong ty chua twong tac kip thoi voi tng vién khi ho

c6 nhiing cau hoi phan hdi lai tin ding tuyén. Theo két qua khao sat cua tac

gia véi cac ung vién ang tuyén, 52% sé luong tGng vién c6 danh gia thinh

thoang biét dén thdng tin tuyén dung cua cong ty di phan &nh phan nao céng

tac trién khai dang tin con han ché.

Trong d6, cac tng Vién biét dén tir cac trang mang viéc lam va tir nhan

vién tuyén dung cua cong ty chiém dai da sd, lan luot dat 31% va 16.6%.

Khic mmm 32
Nha tuyén dung bén ngoai 56
Céc trang facebook e 4.5
Dién dan mm 23
Ngay hoi viéc l|am  n— .7
Ho1 thao cong ngh¢ s 47
Céc trang web viéc [am I 31
Nhan vién tuyén dung clia cong ty - — 6.6
Facebook cua cong ty memm 35
Trang web cua cong ty — n— (.9
Gioi thiéu cnaban be mEEEE———— |5

0 s 10 15 20 25 30 35
Biéu dd 2.2: Mikc d twong tic cia cac kénh tuyén mé
(Nguén: Két qud khdo sét cong tac tuyén dung ciia Téng cong ty
Truyén thdng)
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Véi viée dang tuyén trong ndi bo Tong cong ty, theo két qua khao sat
cho thay sé thong tin tuyén mo duoc tiép can kha tét tgi nhan vién trong cong
ty, 68% s nhan vién duoc khao sat thuong xuyén biét toi thdng tin tuyén mo
cua cong ty.

Song song Vai viée dang tin tuyén mo, cac chuyén vién tuyén dung truc
tiép tuong tac v6i Gmg vién qua dién thoai, email, skype, facebook dé thu hit
g Vién tiém nang tham gia (ng tuyén. Thanh cong cia phuong phap nay
phu thudc nhiéu vao ki niang cua can bo Tuyén dung, ciing nhu doi hoi tén
nhiéu thoi gian va céng sic. Do vay, tuy can bo tuyén dung cong ty déu co ky
nang chuyén mén tét nhung vai khéi lugng Ién cac vi tri tuyén dung dic thu
trong giai doan ting truong quy md san xuat nhu hién nay, bd phan Tuyén
dung van chua thé phat huy hét hiéu qua cua cong tac nay va bo 15 nhiéu tng
vién tiém nang khi can b tuyén dung chua kip tuong tac thi Gmg vién da dugc
cac cong ty khac tuyén dung.

2.2.2.3. Tim kiém nguoi xin viéc

Khi Tong cong ty di xay dung xong chién luoc tuyén mo va da l1ap ké
hoach tuyén mé thi cac hoat dong tuyén mé duogc tién hanh. Tim kiém nguoi
Xin viéc hay chinh Ia qué trinh trién khai ké hoach tuyén dung. Nhu cau tuyén
dung cia Tong cong ty thuong tap trung vao cac truong Pai hoc cong nghé
thong tin nhu Pai hoc Bach Khoa, Pai hoc Quéc gia, Hoc vién Cbng nghé
Buu chinh Vién thdng Viét Nam.... Chinh vi thé ma hién nay Tong cong ty
c¢6 co cau lao dong tré vi da s6 nhan vién dugc tuyén 1a nhiing sinh vién méi
ra truong. Con vé phia Tong cong ty, ban lanh dao ciing di truyén tai day du
va chinh xac céc thdng tin vé Tong cong ty cua minh. Pé ho thay duogc nhiing
diém t6t cua Tong cong ty. Dong thoi Tong cong ty cling dua ra cac quyén
loi, hinh thic kich thich 16 rang dé nguoi lao dong nam bat dugc mot cach
nhanh nhat. Trong thuc té nhimg nguoi nop don xin viéc thuong bi thu hit
boi muc thu nhap cao. Pay 1a hinh thirc hdp dan nhat.
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2.2.2.4.Nhdn hé so

Ban Nhan su truc tiép nhan hd so véi nguoi lao dong, khong qua bat ki
mot loai trung gian, gidi thiéu nao. Pay 1a mét bién phap hay lam tang thém
uy tin cho Tong cdng ty vé cong tac tuyén dung.

Viéc Ban Nhan sy thuc hién tuyén mo tai cac truong Pai hoc 13 hoan
toan hop 1y do nhu cau tuyén dung cha yéu tir b phan lao dong tryc tiép 1a
cac ki su co kién thuc va trinh d6 chuy&n mon, tuy nhién bén canh do6 Tong
cOng ty cling nén quan tdm dén cac kénh tuyén mo khac nhu: Bao chi, hay
internet ... dé 1am phong phi ngudn tuyén mo, tao diéu kién cho tuyén chon
thuc hién dugc hiéu qua.

2.2.3. Tuyén chen nhan sw cdng nghé thong tin tei Téng cong ty

Quy trinh tuyén dung:



Téng Giam
doéc Tap doan

Chu tich TCT

Téng Giam déc
TCT

Ban Nhan sy

z
en

Hoi déng tuy
dung

Pon vi st dung

Ung vién
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Phé duyét chd
truong
Khong duyét
vt
Trinh Tap Phé duyst két
doan phé dung chi iét qua thr vige T
duyst chi R Khong duyét
Iruomg Khdng duyét
ona Duktpéo i‘ép ghé Nhan hd Thong Thang Trinh Ky Téng
an é 0 3 " béo cho CSDLUng . béo tiép hop ) CSDLUng Ky Hop déng .
tich phu hoach v/ tuyén sova céc tng ién Dngy- nhan lao déng hop béo vien (97 < chinh thic CSDL Nhén s
cau tuyén dung chi sang loc vién dong thir viec o
dung it ) L
pat
Knhéng dat

Thir viec
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Hang nam, cin cr vao huéng dan hoic ké hoach trung/dai han cua

Tong cong ty, cac don vi chu dong xay dung ké hoach nhan luc trong d6 co

ké hoach tuyén dung nhan su dap (ng yéu cau san xuat, kinh doanh cua don

Vi va c&c nhiém vu ctiia Tong cong ty.

Budc 1: Xuat phét tir BE xuat nhu cau cua don vi,
Budc 2: Truong Ban Nhan su s& Phan tich nhu cau va giao
Budc 3: Chuyén vién Dy thao ké hoach tuyén dung trinh

Budc 4: Téng Giam dbc Phé duyét chu trwong, néu du thao ké hoach

tuyén dung chi tiét duoc duyét s& trinh Cha tich Tong cong ty xem xét tham
dinh/phé duyét.

Budc 5: Chuyén vién Ban Nhan su sé Lap ké hoach trién khai viéc

tuyén dung.

Budgc 6: Chuyén vién Ban Nhan sy thong bao tuyén dung sau khi ké

hoach trién khai tuyén dung dugc duyét

Budc 7: Chuyén vién Ban Nhan sy nhan hd so va sang loc
Budce 8: Lanh dao Ban Nhan sy thdng bao cho cac tng ¢t vién
Budc 9: Hoi dong tuyén dung To chuc thi tuyén

Budc 10: Lanh dao Ban Nhan sy 1én danh sach ung cir dé ra Quyét

dinh/Thong bao phé chuan két qua tuyén dung.

Viéc

Budc 11: Lanh dao Ban Nhan sy dam phan tng ctr vién
Budc 12: Lanh dao Ban Nhan su thdng bao tiép nhan lao dong

Budc 13: Lanh dao noi tng vién tryc tiép 1am viéc dua ra mo ta cong

Budc 14: Ban Nhan sy Trinh ky Hop dong thu viéc
Budc 15: Thong bao cho nguoi thir viéc Pat/Khong dat yéu cau
Budc 16: Ky hop ddng chinh thuc



65

2.2.4. Ther viéc, dao tao héi nhdp tai Téong cong ty

Thi viéc

Nhitng tmg vién da dugc chap nhan thi s& duoc vao Tong cong ty tham
quan, thir viéc va chiu sy gidm sat caa nguoi lanh dao truc tiép. Thoi gian thir
viéc cho mdi nhan vién trong Tong cong ty 12 2 thang. Pay ciing 1a budc
nham tao diéu kién cho nhitng ngudi xin viéc dua ra nhitng quyét dinh cudi
cuing vé viéc 1am. Piéu nay gitp cho ngudi lao dong biét duoc mot cach kha
chi tiét vé cong viéc nhu: Mirc dd phtc tap caa cong viéc, tinh hinh thu nhap,
su thoa man d6i vai cong viéc, dong thoi ciing giup cho Téng cong ty nam
thém dugc vé kha nang, nang luc 1am viéc thuc té cua cac tng vién. Qua thoi
gian thtr viéc néu tng vién nao lam tét cong viéc s& dugc tuyén dung vao
Téng cong ty.

Dao tao hgi nhap

Qua trinh hoi nhap nhan vién maéi dugc cong ty tién hanh chu do va ky
ludng tir khau don tiép nhan vién méi dén noi dung dao tao nhan vién mai.

Vao ngay 1am viéc dau tién, ngudi lao dong s& duoc bd phan Nhan sy
don tiép, gigi thiéu vai quan ly tryuc tiép, ban giao cac thiét bi phuc vy cong
viéc va tham quan van phong. Sau d6, nguoi lao dong sé tham gia vao chuong
trinh hoi nhap nhan vién mai do bo phan dao tao thuc hién. Trong qué trinh
nay, ngoai duogc gidi thiéu tdng quan vé Tong cdng ty, ché do chinh sach, noi
quy lao dong, nhan vién méi con duoc trang bi cac thong tin lién quan dén
cdng viéc nhu: Vé quy trinh du &n, cac tiéu chuan thuc hién cong viéc trong
du an...Tir ¢6 giup nhan vién méi ¢ céi nhin tong quan vé to chuc va cong
viéc trong thuc té.

Sau qué trinh dao tao ndy, nguoi lao dong sé bat budc phai vuot qua bai
kiém tra vé mot s thdng tin co ban di duoc cung cép trong qué trinh dao tao
hoi nhap. T do, kiém tra va in sau thém cac noi dung ndy véi nguoi lao

dong.
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2.2.5. Pdnh gid két qud tuyén dung nhan lgc cdng nghé thong tin tai
Téng cdng ty trong theéi gian qua

Viéc danh gia vé hiéu qua cOng tac tuyén dung tai Tong cong ty dugc
xét trén mot s6 tiéu chi nhu sau:

2.2.5.1. Ty l¢ sang loc ung vién

Ty 1& sang loc Gmg vién 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong dé danh
gia hiéu qua cOng tac tuyén dung. Ty 18 sang loc duogc tinh toan thdng qua sb
luong tng vién dat yéu cau trén tong sd hd so thu duoc. Qua d6, Tong cdng ty
con théng ké duoc sb lugng Gmg vién tng tuyén thong qua ngudn tuyén dung,
kénh tuyén dung nao dé tir 46 danh gia duoc hiéu qua cua cic kénh, ngudn
tuyén dung dang trién khai va 1én phuong an dau tu cho cac kénh hiéu qua.

Viéc tuyén di s6 luong so véi yéu cau céac vi tri can tuyén 1a mot tiéu
chi quan trong dé danh gia hiéu qua cua cong tac tuyén dung. Trong giai doan
2017 — 2019, s6 luwong céc vi tri lién tuc gia ting d3 tao 1én suc ép 16n dbi véi
Ban Nhan su.

S6 lao dong duoc ky hop dong chinh thuc sau tht viéc duy tri & mic
d6 6n dinh va déu dat trén 90% tong s6 lao dong di tuyén dung.

Nhu vay, cong tac tuyén dung nhan su tai Tong cong ty vé co ban da
dap tmg duoc muc tiéu chat luong tuyén dung, nguoi lao dong duoc tuyén
dung da dap tmg duoc cac yéu cau cong viéc.

Thoi gian tuyén duoc nhan sy phl hop cang ngan, hiéu qua cdng tac
tuyén dung cang cao. Trong giai doan 2017 — 2019, thai gian tuyén dung cua
nhiéu nhém vi tri cdng viéc tai Tong cong ty con kéo dai va tham chi chua
tuyén duoc nhan su phil hop theo yéu cau san xuat kinh doanh.

2.2.5.2. Chi phi binh quan cho mér nguroi méi dwoc tuyén dung

Cac hang muc chi phi tuyén dung duoc Tong cdng ty xac dinh trén quy

tuyén dung hang nam. Céan ct trén cac muc da chi, chi phi tuyén dung mot
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nhan vién dugc xac dinh bang binh quan tong sé quy da chi trén s6 nhan vién
dugc tuyén dung trong nam.

Bang 2.6. Chi phi tuyén dung ciia Tong cong ty giai doan 2017 —

2019
So sanh
Nam
Chi tiéu
2017 | 2018 | 2019 | 2018/2017 | 2019/2018
Chi phi (triéu VND) 36,75 61,8 | 133,95 68,2 116,7
S6 lao dong dugc tuyén
35 60 95 714 58,3
(nguoi)
Chi phi/1 lao dong (tri¢u
1,05 | 1,03 | 1,41 -1,9 36,9

déng/nguoi)

(Nguon: Ban Nhan si)

Bang trén cho ta thiy chi phi tuyén dung nam 2018 ting 68,2% so voi
nam 2017, nam 2019 ting 32116,7% so v&i nam 2017. Chi phi tuyén dung chi
tap trung vao chi phi tuyén mo thong qua viéc ding tin quang cdo trén mang
va chi phi nay thay doi theo nhu cau tuyén dung nhan lyc ctia mdi nam.

Tuy nhién do chua quan 1y duoc sb luong g vién ndp ho so, sd lugng
g vién dat so bd, sd luong Gmg vién dat phong van va s lugng tGng vién
duogc tuyén dung dén tir nhitng ngudn nao do d6 chua danh gia duoc hiéu qua
tuyén dung tir timg kénh tuyén dung mang lai cho Tong cong ty.

2.2.5.3. Tién dé ddp ving nhu cau tuyén dung

Trong gian doan 2017 - 2019, Tong cong ty ludn dat ty 1& dap tng tién
d6 tuyén dung tir 80 - 93% so voi ké hoach dé ra. Két qua tuyén dung cua
nhitg nim gan day khé cao, phan nao dép ung duoc nhu cau tuyén dung cta

Tong cong ty.
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Bang 2.7. Tién d§ dap &ng nhu ciu tuyén dung giai doan 2017 — 2019

2017 2018 2019 So sanh
_ S6 Co S6 Co S6 Co
Chi tiéu , , , 2018/ | 2019/
lwgng cau lwgng | cau | lwgng | cau
2017 | 2018
(nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1. Bap ung
ding thot thot
. 28 80,99 53 89,13 89 93,33 | 88,66 | 65,8
gian yéu cau
tuyén dung
2. Chua dap
ung dung thoi
) . 7 19,01 7 10,87 6 6,67 | -1,98 | -2,8
glan yéu cau
tuyén dung

(Nguon: Ban Nhan si)

Diéu nay khing dinh cdng tac tuyén dung nhén luc tai Tong cong ty
dang ngay duoc cai thién. Tién do dap Gmg nhu cau nhimg nim tro lai day
dang ngdy cang nhanh do cbng tac chuan bi, lap ké hoach vé nhan sy tét cling
nhu thuong hiéu tuyén dung cta Toéng cdng ty dang dan c6 vi thé trén thi
truong lao dong.

Hién tai van con c6 mot phan rat nho ti 18 % chua dap Gmg ding tién do
vé thoi diém nhan su can cho cac bd phan, Iy do 1a cac vi tri nay la cac vi tri
quan 1y cdp cao mang tinh ddc thu, hiém trén thi trudng lao dong do d6 thoi
gian dap img nhan sy bi kéo dai ra, cham tién d6 hon so vai du kién.

2.2.5.4. Hiéu qua cbng viéc mang lai nho cbng tac tuyén dung nhan luc

Két qua san xuét kinh doanh ctia Téng cOng ty phu thudc vao rat nhiéu
yéu td. Trong d6, tuyén dung ciing 1a mot yéu té quan trong gép phan vao két

qua do, vi khi tuyén dung tt s& dap ung kip thoi vé s luong va chat luong
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nhan su dé thuc hién cOng viéc va tao ra két qua do, ngugc lai néu tuyén dung

chua tot s& khong dap tmg kip vé nhan su dé trién khai cdng viéc 1am cong

viéc bi tri tré, khong dat dugc muc tiéu chung, co thé théy qua sb liéu so sanh

Sau.
Bang 2.8. So sanh cac chi tiéu kinh té giai doan 2017 - 2019
Nam
Nam ] ]
So sanh 2018/2017|So sanh 2019/2017
Chi tiéu 2017
bvVT . . .
SO lwong SO lwongl %  |So lwong| %

1. Tong doanh thu Ty dong | 1.427.703|1.558.986| 109,20% |2.904.322 | 203,43%
II. Loi nhuan trudc .
o Ty dong 141.815 | 170.873 |120,49% | 469.176 |330,84%
thué
I11. Lo1 nhuan sau
thué thu nhap doanh Ty dong 114.418 | 136.698 |119,47% | 375.302 |328,01%
nghiép
V. Tong chi phi Ty dong  |1.221.3611.343.517|110,00% | 2.434.809 | 199,35%
V. Tong quy luong Ty dong 124.390 | 151.421 |121,73% | 215.206 |173,01%
V1. Tong s6 lao dong Ngudi 435 461 |10598% | 586 |134,71%
VII. Tién luong binh

Trd/nguoi/thang| 23,83 | 27,37 [114,87%| 30,60 |128,43%

quan

(Nguon: Phong Ké toan - Tai chinh)

Qua bang s6 liéu trén ta thdy, tong doanh thu nim 2018 so v6i nim

2017 tang 109,20% tuong ung la 1.427.703 ty dong, tong doanh thu nim
2019 so v6i nam 2017 tang gap 203,43% tuong mg 1a 2.904.322 ty dong. Loi

nhuin sau thué thu nhap doanh nghiép niam 2018 so véi nim 2017 ting

119,47% tuwong {mg 1a 136.698 ty dong, loi nhuan sau thué thu nhap doanh
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nghiép nam 2019 so vd1 ndm 2017 tang 328,01% tuong tng la 375.302 ty
d6ng. SO licu trén cho ta thdy quy mo phat trién va tinh hinh hoat dong san
xuat kinh doanh cta Tong cong ty trong nhitng nim gan dy ngdy cang 16n va
ting truong 6n dinh. Tong sb lao dong nam 2018 so v6i nam 2017 ting
105,98% twong tng la 461 nhan su, tong sd lao dong nam 2019 so v4i ndm
2017 tang 134,71% tuong ung 1a 486 nhan su. Tién luong binh quan cho mdi
lao dong nam 2018 so voi nam 2017 tang 114,87% tuong ung 1a 23,83 tri¢u
d6ng, tién lwong binh quin cho mdi lao dong nam 2019 so véi ndm 2017 ting
128,43% tuong tng 1a 30,60 triéu dong. Ta thiy rang, doanh thu, loi nhuan
cac nam ting truéng nhidu hon so véi ting trudng clia nhan su tuyén dung
méi, diéu do cho théiy hiéu qua cua cong tac tuyén dung va dao tao noi bo.
tién lwong hang nam déu ting trén 10% dong gop cho doi séng ctia ngudi lao
dong duogc cai thién.

2.3. Thue trang cac nhin té anh hwéng dén tuyén dung nhan luc
cong nghé thong tin tai Tong cong ty Truyén thong

2.3.1. Nhan té méi trwong bén ngoai Téng Cong ty

2.3.1.1. Cung cau lao déng trén thj truong

Thi truong lao dong Viét Nam dugc danh gia 1a thi truong ddi dao va
tiém ning bac nhat Pong Nam A. Tuy nhién do diéu kién suy thoai khing
hoang kinh té toan cau kéo dai khién cho cac doanh nghiép va to chirc giam
sUt vé san xuit kinh doanh, kéo theo do 1a su giam sut vé cau lao dong. Thi
truong lao dong tir nam 2015 tré lai day c6 nhiéu bién dong.

Mic du vay, theo sb luong thong ké tir trang tim kiém viéc va gidi
thiéu viéc lam Mywork — mdt trang web viéc lam uy tin tai Viét Nam — thi thi

truong Viét nam cé xu huéng bat dau tang tré lai va 6n dinh.
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Nhu cau tuyén chon, bd sung nhan sy méi cua ca doanh nghiép trd nén
gap rat; Nguoi tim viée cling bat dau tim kiém cac co hdi méi cho minh lam
cho thi truong lao dong tang truéng mot cach 1o rét.

Nguyén nhén cta viéc ndy do doanh nghiép khong ddy manh ké hoach
tuyén dung tran lan, tap trung tuyén dung d6i ngii kinh doanh, hoat dong dich
vu tdng trudng doanh thu.

Diéu kién vé thi truong lao dong c6 anh hudng rat 16n dén tuyén dung
ciia Tong cong ty. Thi trudong lao dong duoc thé hién qua cung va cau lao
dong. Khi cung lao dong 16n hon ciu lao dong thi viéc tuyén dung cua to
chtrc 1a thuan loi va nguoc lai. Khi d6, Tong cong ty khong chi tuyén duoc du
s6 luong lao dong theo chi tiéu ma co hoi tuyén duoc nhiing (mg vién tiém
nang 1a rat 1on. Mat khéc, khi noi dén thi truong lao dong khong thé khong
n6éi dén chét luong lao dong cung ung, néu chit luong lao dong trén thi
truong 14 cao va doi dao thi s& gop phan nang cao chat luong tuyén dung.
Nhu viy, xét vé ca quy md va chat luong cia cung cau lao dong trén thi
truong lao dong déu dong thoi anh huong truc tiép hay gian tiép dén tuyén
dung nhan luc cua Tong cong ty. Néu thi truong lao dong dang du thira lao
d6ng ma Doanh nghiép can tirc 1a cung 16n hon ciu, diéu nay c6 loi cho cong
tac tuyén dung. Nguoc lai néu cung nho hon cau, Doanh nghiép khong thé ap
dung phuong phép tuyén chon thong thudng ma phai chdp thoi co, tuyén
dung ngay néu khong ngudn nhan lyc ndy sé roi vao tay cac dbi thu canh
tranh.

2.3.1.2. Cdc déi thi canh tranh ciia Tong cong ty

Trong tinh hinh kinh té kho khan hién nay va dac biét trong nganh vién
thong, cong nghé thong tin dang 1a nganh “hot” dap tng xu hudng phat trién
trong thoi dai cong nghi¢p 4.0 do vay su canh tranh gitra cac doanh nghi¢p

v6i Tong cong ty ngdy cang trd nén gay gat. Cac doi thii canh tranh cha yéu
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trén thi truong: Cac Cong ty truc thudc Tap doan cd mang cong ngh¢ thong

tin, Tap doan Cong nghé Vién thong Viettel, FPT...Trudc su canh tranh nhu

vay, doi hoi Tong cong ty Truyén thong cang phai tang cuong hon cong tac

tuyén dung nhan liuc. C6 nhitng chinh sach thu hit nhan luc pht hop, da dang

héa céc hinh thirc va phuong phap tuyén dung dé dam bao c6 thé tuyén dung

dugc nhitng nhan vién pht hop, tim huyét, chat luong cao cho Tong cong ty.
2.3.1.3. Cdc quy dinh cia phap ludt vé tuyén dung lao déng

Moi ¢4 nhan va to chuc trén dat nude Viét Nam déu phai séng, hoc tap
va lao dong trong khuon kho Hién phéap va phéap luat. Vi vay viéc nam bat va
cip nhat cic quy dinh mdi cua phap luat vé lao dong va tuyén dung 13 diéu
can thiét trong cong tac tuyén dung.

Bo luat lao déng nim 2012 duoc ban hanh trong d6 nhitng diéu sta
d6i, bo sung lién quan dén lao dong va tuyén dung. Cu thé nhu nhitng diém
moi1 hoac thay d6i so v6i B luat cii nhu sau:

Diéu 27: Thoi gian thir viéc (Quy dinh cu thé cho 3 mirc thir viéc nhuw
sau):

Thoi gian thir viéc cin cir vao tinh chat va mic do phirc tap cta cong
viéc nhung chi duogc thir viée 01 1an ddi voi mot cong vieje va bao dam cac
diéu kién sau day:

1. Khdng quéa 60 ngay d6i véi cong viéc co chirc danh nghé can trinh
do chuyén mon, k¥ thuét tir cao déng tré 1én;

2. Khong qua 30 ngay dbi voi cong viée ¢ chiic danh nghé can trinh
d6 chuyén mon k¥ thuét trung cip nghé, trung cap chuyén nghiép, cong nhan
ky thuat, nhan vién nghiép vu.

2.3.1.3. Heé théng dao tao

Hién nay hé thdng ddo tao nudc ta dang duoc dau tu phat trién voi toe

d6 nhanh chong. S6 luong trudng dai hoc ting 1én dang ké. Chinh nhiing noi
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nay sé cung cép cho xa hoi mét lugng 16n nhan lyc da qua dao tao dé phuc vu
phat trién. Pay 1a diéu kién thuan loi vé s6 lwong nhan luc cho viéc lya chon
ctia Tong cong ty.

Tuy nhién mit trai cta phat trién nhanh chéng cac loai hinh dao tao dan
dén su phat trién 0 at, khong dya vao nhu cau cta thi truong, chét luong dao
tao khong cao. Sinh vién, hoc sinh sau khi ra trudong khong dap ing duoc yéu
cau cong viée, Tong cong ty phai tién hanh dao tao bd sung. Chinh vi vy,
néu tuyén dung nhan lyc chit luong thip, trinh do k§ thuat khoéng cao thi
nguon lua chon twong d6i doi dao. Tuy nhién, 1a Tong cong ty thudc Tap
doan hang dau Viét Nam vé vién thong va cong nghé thong tin thi viéc lua
chon nhan lyc k¥ thuat, chuyén mén cao sé rat kho khan vi thiéu nguoi dap
tmg dugc yéu cau.

2.3.2. Nhan té méi trwong bén trong Téng Cong ty

2.3.2.1. Uy tin cua Téng cong ty trén thy trwong

Trong 5 nam hinh thanh va phat trién, Téng cong ty da xay dung kha
thanh cong thuong hiéu va uy tin cta minh trong linh vuc truyén thong, cong
nghé thong tin. V4i nén tang cong nghé hién dai cong ty da va dang nd luc
phan ddu dé tro thanh thwong hiéu hang dau trong linh vuc truyén thong,
VNPT-Media hoat dong trong linh vuc nghién ctru phat trién, kinh doanh dich
vu Truyén hinh, dich vu Truyén thong da phuong tién, dich vu Gi4 tri gia ting
va Cong nghé thong tin véi 4 Cong ty truc thudc: Cong ty Phat trién Dich vu
Truyén hinh, Coéng ty Phat trién Dich vu Truyén thong; Cong ty Phat trién
Dich vu Gia tri gia ting va Cong ty Phat trién Phan mém, 01 Trung tdm Dich
vu Tai chinh sé cing cac Ban chirc ning va cac chi nhanh tai mién Trung va
mién Nam. Piéu nay ciing di phan nao khang dinh dugc thuong hiéu va uy
tin cia Téng cong ty. Dong thdi, voi uy tin va thuong hiéu nhu vay s& ¢ anh

huong tich cuc dén hoat dong tuyén dung ctia Tong cong ty, sé thu hut duoc
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nhiéu ng vién tham gia thi tuyén khi Téng cong ty c6 nhu cau tuyén dung
nhan luc.

2.3.2.2 Hoat dong phan tich céng viéc

Téng cong ty da thuc hién phén tich cong viéc va xay dung nén ban mo
ta cong viéc cho can bd nhan vién lam viéc ¢ tung vi tri. Ban mo ta cong viéc
c6 vai tro rat quan trong doi véi Tong cong ty. Bén canh viéc gitip cho can bo
nhan vién hiéu dugc chirc ning nhiém vu ma minh phai hoan thanh trong qua
trinh thyc hién cong vi¢c, ban mo tad cong viéc con la co s cho viéc dua ra
nhiing tiéu chi tuyén dung — 1 tiéu chuan d6i v6i nguoi thyc hién cong viéc,
dugc ghi trong yéu ciu tuyén dung ma cac bd phan giri dén can bo tuyén
dung. Dua vao do, cac can bd tuyén dung 1ap thong bao tuyén dung, tién hanh
cac bude chon loc hd so, phong van, ...cling déu dua vao cic tiéu chuin nay.
Cong tac phan tich cong viée tai Tong cong ty dugce tién hanh twong dbi tét va
pht hop véi diéu kién cua Cong ty. Tuy nhién van con ton tai hién tuong
chdng chéo cong viéc & mot s it phong ban, do ban mo ta cong viée cla timg
nhan vién chua kip h¢ théng, can bd tri va stra chita lai 1o rang hon khi thém
hodc bét nhan vién, do d6 ban mé ta cong viée cii van duogc ap dung, dan dén
tinh trang ngudi qua ban biu, ngudi lai quéa thanh thoi, va sb khac lai bi chong
chéo cong viéc dan dén thuc trang sb it nhan vién c6 tinh y lai, chua c6 trach
nhiém cao vdi cong viéc cia minh, va thanh tich dat dugc khong dugc khen
thuong khich 1€ dung nguoi, ma chi mang tinh khich 1€ chung chung, gdy 4nh
huong khong tot 1am dén tu tudng cling nhu su nd lyc cta nhan vién trong
cac nhiém vu sau nay. Do d6 Tong cong ty can phai nhanh chéng can ddi lai
sao cho phu hop, dé hiéu qua 1am viéc duoc cao hon va 1am co sé cho hoat

dong tuyén dung ctia Tong cong ty.
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2.3.2.3. Muyc tiéu cuia Téng cong ty

Véi muc tiéu tro thanh mot trong nhitng don vi hang dau vé cong nghé
thong tin. Hién nay, Tong cong ty dang xdy dung nhiing dy an 16n, nhiing
dich vu gia tri gia tang trén thi trudng. Tuy nhién can c6 nhimg chién luoc dé
mo rong thi trudng va nang cao hon nira uy tin ciia Tong cong ty ndi chung va
cac san pham dich vu néi riéng. Mudn nhu vay, Tong cong ty can nhin manh
vao khau chit luong va truyén thong dich vu.

Dé co chat luong tdt, khong chi 1a dau tu co so ha ting, hé théng may
méc hién dai ma can c6 nhan luc co trinh do cao, tAm huyét, nhirng nha quan
ly tai ba, c6 nang luc gioi. Twong ty dé truyén thong md rdng thi truong ciing
can nhitng nhan vién nhiét tinh, tim huyét va hiéu qua.

2.3.2.4. Quan diém ciia nguoi quan ly

Lanh dao Tong cong ty hiéu ring cong nghé ludn thay ddi va ngudn
luc con ngudi chinh 13 yéu t6 quan trong nhét tai Tong cong ty dé lam chi cac
cong nghé¢ do.

Triét Iy cia Tong cong ty khang dinh con ngudi 1a tai san quy gia nhat,
d6 1a kim chi nam cho moi hoat dong trong Tong cong ty. Trong dung con
nguoi, trong dung hién tai, dem lai cho mdi thanh vién cta minh diéu kién
phat trién t6t nhat vé tai nang va mot cudc song day du vé vat chat, phong phu
vé tinh than 1 nhiing cam két cia Tong cong ty. Dé thyc hién cam két nay,
dam bao bon quyén sau ddy cho mdi thanh vién trong khuon khd Tong cong
ty:

- Quyén phat trién tai ning: duoc dao gao dap tmg nhu cau cong viéc,
duoc chu dong, sang tao trong cong viéc dugc giao, dugc ghi nhan va bu dép

thich dang v&i dong gop trong Tong cong ty. ..
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- Quyén dan chu: dugc tham gia vao viéc quyét dinh lién quan dén
cong viéc cua minh, duoc phan anh ¥ kién ca nhan truc tiép cho moi cap lanh
dao...

- Quyén an toan va anh ninh: dugc huéng BHYT, BHXH, an toan lao
dong...

- Quyén tu do: tu do ngoén luan, tu do viét bai cho bao VN Mdedia, cac
group ndi bd, tu do tham gia céc cau lac bd trong Téng cong ty. ..

C6 thé néi tuyén dung nhan luc chinh 1a yéu t6 quan trong quyét dinh
su thanh bai ctia mot doanh nghiép, vi tuyén dung c6 tot thi doanh nghiép mai
co dugc doi ngll nhan luc giau nang lyc. Po1 ngli nay véi nang luc, trinh do
ctia minh s& giup cho doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh.
Nhan thic dugc vai tro to 16n cua tuyén dung nhan lyc, Ban l1anh dao Téng
cong ty Truyén thong rat coi trong cong tac tuyén dung trong Tong cong ty.

2.4. Panh gia chung vé tuyén dung nhan lwe cong nghé thong tin tai
Tong cong ty Truyén thong

2.4.1. Nhéeng mat dat dwoc

Nhin lai thyc trang tuyén dung nhan luc cong nghé théng tin tai Tong
cong ty thai gian qua ta c6 thé nhan thay nhitng mat da dat duoc caa Tong
cdng ty trong cdng tac tuyén dung la:

Cong tac tuyén dung nhan luc cong nghé thong tin caa Tong cong ty vé
co ban dd dap tmg duoc nhitng yéu cau chung cua hoat dong nay, gitp dam
bao nhan sy cho cac cac du &n hién tai va gop phan day manh viéc thuc hién
muc tiéu mé rong san xuat, phat trién nhan sy Tong cong ty. Trong do:

- Tong cong ty da xay dung duoc hé théng quy trinh tuyén dung voi
cac giai doan, budc tién hanh cy thé cho timg ddi tugng tuyén dung.

- Trong viéc dinh huéng tuyén dung, bén canh tuyén dung tng vién da

c6 kinh nghiém, cong ty da tién hanh dau tu phat trién tuyén dung Gng vién
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chua c6 kinh nghiém, la sinh vién cdng nghé thong tin cac truong Pai hoc.
Pay khong nhiing l1a giai phap nham giai quyét van dé khan hiém ngudn nhan
su trong thoi diém hién tai ma con tao ra sy phan dau va dong luc gin két voi
ngudi lao dong khi c6 su ké can va 16 trinh phat trién nghé nghiép.

- Hé thdng céac kénh tuyén mo ciing da dugc Tong cong ty s dung
mét cach linh hoat véi nhiéu hinh thitc va phuong phap tiép can ang vién. Tur
viéc tuong tac truc tiép t6i ung vién dén cac hoat dong ding tuyén trén cac
trang viéc lam uy tin, cling nhu tim t&i giai phap dich vu tuyén mo cua cac
cong ty headhunt nham dam bao yéu cau tang truéng vé nhan su.

- Chat lugng ung vién da tuyén dung trong thoi gian qua van dugc duy
tri, dap ung duoc yéu cau cong viéc trong diéu kién thi truong khan hiém
nhan su va doi hoi cac kién thirc cdng nghé méi tang 1én.

2.4.2. Nhitng mdt han ché

Bén canh nhitng két qua di dat duoc trong cong tac tuyén dung cua
Tong cong ty con nhiéu diém ton tai can duoc khac phuc dé nang cao hiéu
qua hoat dong trong thoi gian tai.

- Cong tac xac dinh nhu cau tuyén dung chua sat véi y&u cau nhan su
thuc té 1am gia tang s6 lwong cac vi tri tuyén dung dot xuat so véi ké hoach
du kién ca nam va timg quy. Thém vao do, viéc xac dinh nhu cau thiéu tinh
khach quan tir thong tin thi truong da lam ting thém khoang cach gitra ké
hoach va kha ning thuc té. Nhu véi nguon tng vién lam 1ap trinh vién PHP
phU hop véi tinh chat dic thu 1am thuong mai dién tir cia Tong cong ty vén
d3 khan hiém, song lwong yéu cau tuyén dung cho vi tri nay ludn & muc cao,
trong mot thoi diém ngan han budc phai tuyén da ngudi. Tham chi, yéu cau
tuyén dung di dugc dua ra song sau dé lai bat ngo tri hodn viéc tuyén dung,
khong nhimg gay khé khin va lang phi ngudn luc cua bd phan Tuyén dung

ma con tao 4n twong khong tét vé Tong cong ty véi tng vién.



/8

- Chua xac 1ap co ché phéi hop, trach nhiém cua céc bén tham gia vao
cong tac tuyén dung. Dan téi hoat dong long 1éo va thiéu tinh thdng nhat.

- Céc yéu cau tuyén dung trong bang théng béo tuyén dung khéng
tuan theo céc hé thdng tiéu chuan danh gia va chua phu hop véi hé thdng
chtc danh cua cong ty. Con mang nang tinh chu quan caa bd phan ¢é nhu cau
tuyén dung.

- Muc d6 tuong tac cac kénh tuyén mo voi ung vién chua cao. Tan
suat cac thong tin tuyén dung con chua bao phii dugc nguon wng vién trén thi
treong.

- Su dung dich vu tuyén mé cua Headhunt cho nhiéu vi tri khéng can
thiét va chua dem lai hiéu qua, gay lang phi. Bén canh d6, danh sach céc trang
tin c6 thé dang thong tin tuyén dung ciing chua dugc quan ly mot cach hiéu
qua.

- Hé théng luu trir thong tin ing vién con chua duoc quan tdm va chd
trong trong thuc hién. Gay that thoat dit liéu tng vién va khéng quan tri duoc
ngudn dir liu day du vé cac tmg vién da ting ang tuyén va két qua tuyén
dung caa wng vién. Trong nhiéu truong hop, tmg vién da tng tuyén hodc da
lam tai t6 chirc nhung van duoc bd phan Tuyén dung goi dién gidi thiéu vé vi
tri tuyén dung. Diéu nay lam giam tinh chuyén nghiép va hinh anh Téng cong
ty trong danh gia ctia tng vién.

- Chuong trinh Fresher, tuyén dung cac tmg vién chua c6 kinh nghiém
1a cac sinh vién ndm cudi va méi ra truong ciing dang gap nhiéu kho khan,
thiéu hap dan véi sinh vién va mat dan vi thé canh tranh véi cac chuong trinh
tuyén dung sinh vién cua cac don vi khac. S6 lugng sinh vién duoc tuyén
dung trong thoi gian qua chua dap tng du so véi sé lugng y8u cau can tuyén
dung.

- C6ng tac t6 chuc sang loc tng vién con chua hiéu qua va thdng nhat:
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+ T chiic 1am bai kiém tra

e Mang tuyén dung tng vién c6 kinh nghiém, bai kiém tra do céc bo
phan c6 nhu cau tuyén dung dua ra va khong théng nhat tiéu chuan dap an.
Piéu nay gy kho khan trong viéc xac dinh kha nang cua ang vién va bo sot
cac (g Vvién tiém ning, dic biét trong truong hop dé kiém tra mang tinh chat
sang loc truc tiép, néu tng vién khéng qua bai kiém tra, ang vién s& bi danh
truot ngay lap tac.

e Mang tuyén dung tmg vién chua cé kinh nghiém, bai kiém tra trong
cuing mot dot tuyén dung khdng théng nhat tao ra su chénh léch trong danh
gia ang vién. Viéc p dung dé kiém tra méi cling chua dugc ra soét can than
va dé xay ra tinh trang bai kiém tra khéng ap dung duoc trong thuc té. Gay
kho khin trong t6 chic thi tuyén va budc phai ding lai dé kiém tra cil.

+ To chic phong van

e VViéc Iva chon ngudi phong van cho cac vi tri cling chua duogc thuc
hién mot cach thich dang. Nguoi phong van khong cé tam ly cha déng hoic
bi tc ché khi di phong van do khong dugc thong bao trudc hoic bi ép di
phong van trong khi cng viéc cia ho dang rat ban.

e Chua thiét lap tiéu chuan phong van. Ciing mot bo phan Tuyén dung
song 2 ngudi phong van khac nhau s& c6 nhitng tiéu chuan luya chon khéac
nhau. Viéc danh gia con mang nang tinh chi quan cua ngudi phong van.

e Ngudi phong van con chwa dugc trang bi cac kién thac day du vé
chinh sach caa céng ty. Trong nhiéu truong hop, ngudi phong van da truyén
dat chua chinh xac cac thong tin vé chinh sach, gay hiéu nham hoic thiéu
long tin cua ang vién véi té chire khi duoc cung cap thong tin khéac nhau giira
bo phan Tuyén dung va nguoi phong van. Dac biét trong viéc danh gia cap

bac can bo nhan vién cho tng vién sau budi phong van chua duoc kiém soat,
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ngudi phong van con khong nim rd vé cac tiéu chuan cua ting cip bac nén
chua xac dinh cip bac ding v&i nang luc that sy caa tng vién.

— C6ng tac ra quyét dinh hién nay dang chua hiéu qua. Thoi gian ra
quyét dinh tuyén dung bi kéo dai lam ting ty & ¢ng vién tir chdi dé nghi
tuyén dung do di trang tuyén vao cong ty khéc.

2.4.3. Nguyén nhan cia nhiang mdt hgn ché

Cong tac tuyén dung tai Tong cong ty s di con nhiéu bat cap nhu vay
c6 thé 1a do mot s6 nguyén nhan:

- Cong tac ké hoach hod nguon nhan luc, mot cong tac rat quan trong
nhung chua duoc hoach dinh sau sét, kho thuc hién. Diéu nay thé hién khi né
chi hoach dinh 12 thiéu bao nhiéu nhan su nhung chua xac dinh 1a can nhan su
& trinh d6 nao, nhu cau nhan sy chi dugc xac dinh mang tinh wéc luong thiéu
tinh chinh xéac.

- Cong tac phan tich cong viéc chi dung lai ¢ viéc liét ké danh muc cac
nhiém vu va cdng viéc can phai 1am cho mét chicc danh. Chua phuc vu gi
nhiéu cho cong tac tuyén chon nhan su. Hon thé no lai dugc su dung trong
mot thoi gian dai thiéu su diéu chinh trong tung thoi ki, chinh vi thé n6 con
lam giam hiéu qua caa cdng tac tuyén mo.

- Quy trinh tuyén chon chua chuyén sau, thiéu tiéu chuan danh gia ning
luc g vién, d6i khi mang tinh hinh thtec.

- COng tac lap danh gia thuc hién céng viéc chua dugc 1ap ké hoach can
than nhu chua dua ra duoc phuong phap danh cu thé va dinh chu ki dénh
gia... Piéu ndy can tro viéc 1ap ké hoach nhan sy, ciing nhu qua trinh ra quyét
dinh cua lanh dao trong viéc ki tiép hop dong lao dong dbi véi cac nhan vién
tan tuyén khong.

- Chit lugng nhan su tuyén dung dau vao chua cao.
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- S6 lugng dac thu 1ap trinh vién phu thudc vao ngén ngit 1ap trinh c6
han va su canh tranh l6n cua cac doanh nghiép khac trén thi truong, viéc dap
rng nguon nhan sy nay 14 mot van dé kho trong diéu kién tiém luc cong ty
con nhiéu han ché nhu hién nay.

- Céc hinh thuc truyén théng noi bo tuy da duoc tién hanh gan lién véi
hoat dong tuyén dung dé nguoi lao dong biét va gigi thiéu ung vién. Song con
chua thu hut dugc nguoi lao dong quan tam, do chua duoc dau tu bai ban
trong thiét ké va truyén thong.

- Chuong trinh tuyén dung ung vién chua c6 kinh nghiém chua dugc
dau tu va cap nhat kip thoi. Yéu tb tuyén dung dao tao toan thoi gian vai sinh
vién nam cudi chua thuc su phi hop. Mit khac, cac sinh vién kha, gioi
thuong ning dong tim kiém co hoi thyc tap l1am béan thoi gian tir nim 2, nim
3 nén da phan duoc c4c doanh nghiép khac tiép can va tuyén dung truéc khi
dat di diéu kién tham gia chuong trinh Fresher cua Tong cong ty. Ché do hd
tro cta Tong cong ty danh cho d6i tuong ndy ciing chua dugc quan tam.
Trong qué trinh dao tao, cac hoc vién s& duoc nhan hoc bdng song sé luong
hoc vién va mirc thuong déu bi gigi han. Ngoai ra, co ché nhan sinh vién vao
dao tao bit budc trong thoi gian 2 thang sau dé6 mdi tuyén dung chinh thirc
thiéu di tinh linh hoat véi nhitng tng vién kha va c6 kha ning lam viéc duoc
ngay trong thoi gian dao tao ngan.

- Sb luwong va chat luong chuyén mon cua do6i ngii tuyén dung con
chua dép tmg duoc yéu cau. Hién nay, b phan tuyén dung cé 3 ngudi, dam
nhan ca 2 mang tuyén dung ang vién co kinh nghiém va chuong trinh Fresher
nén khdng thé dam bao chat luong cua cac hoat dong tuyén dung cing mot
lac. Do d6, bo phan tuyén dung méi chi ding lai ¢ viéc thuc hién cong viéc

ma chua tao dung duoc ké hoach va chién luoc tuyén dung trong dai han.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TUYEN DUNG
NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN
TAI TONG CONG TY TRUYEN THONG

3.1. Pinh huwéng phat trién ciia Tong cong ty Truyén thong
3.1.1. Pinh hwong phét trién chién lwec kinh doanh ciia Téng cong ty

Xay dung va phét trién Tong cong ty Truyén thong thanh Tong cong ty
viing manh, nang dong, hiéu qua, hién dai c6 nang luc canh tranh trong nudc
va quoc té.

Tré thanh mét trong cac Tong cdng ty din dau trong linh vuc dich vu
sb, truyén thdng, dich vu gi4 tri gia tang va truyén hinh tra tién.

Trién khai cac muc tiéu chién lugc do Tap doan Buu chinh Vién thdng
Viét Nam giao tai Quyét dinh s6 129/QD-VNPT-HPTV-KHDT ngay 29
thang 6 nim 2018 cta Hoi dong thanh vién vé viéc K& hoach san xuat kinh
doanh va dau tu phat trién giai doan 2018-2020 cuia Téng cong ty.

Téng cong ty Truyén thong té chic hoat dong theo quy hoach, ké
hoach cia Tap doan dam bao kinh doanh c6 14i, bao toan va phat trién vén
Tap doan Buu chinh Vién thong da giao.

Phat trién va cung cb cac dich vy hién hiru dong thoi nghién ctu, phat
trién céc dich vu méi phi hop véi chién lugce cua Tong cong ty.

3.1.2. Pinh hweng tuyén dung nhan luc cdng nghé thdng tin tei Téng
cong ty

M&i mét cong tac nham phuc vu cho qua trinh san xuat kinh doanh cia
Tong cong ty. Tuyén dung nham ning cao cht luong con ngudi, ting hiéu
suat kinh doanh cho Tong cong ty. Do d6 tuyén dung c6 dat hiéu qua hay

khong thé hién & hiéu qua san xuat kinh doanh c6 dugc cai thién hay khong?
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Mudn ting ning suit, mudn tuyén dung dat két qua thi phai két hop cac cong
tac khac, dac bi¢t 1a cong tac ké hoach hoa nguén nhan lyc. Vi day 1a cong tac
khoi nguén cho hoat dong quan tri nhan lyc. Chinh vi thé ké hoach hoa nguén
nhan luc phai dugc thuc hién chinh xéc, cu thé va ti mi méi tang chét luong
cua cong tac tuyén dung.

Nhitng nam gan day, Tong cong ty Truyén thdng ludn dit céng tac
tuyén dung nhan lyc 1én hang dau vi khi lua chon duoc nhitng nhan vién phu
hop tirc 14 da xay dung dugc mot doi ngili nhan su tot cho Tong cong ty, dam
bao dugc ké hoach san xuat kinh doanh va cac muc tiéu ciia Tong cong ty
dugc hoan thanh. Trong giai doan 2020— 2022, Tong cong ty Truyén théng da
dat muc tiéu quan trong nhat trong tuyén dung nhan lyc ciia Tong cong ty
trong thot gian té1 d6 chinh 1a tuyén dung dugc nhan luc ¢o6 trinh do cao, co
kinh nghiém va kha niang dép (mg nhanh véi nhu cau cong viéc, giam thiéu
thép nhat qua trinh dao tao va dao tao lai cho nhan luc méi tuyén dung.

Khi Tong cong ty dua ra muc tiéu tuyén dung cho Tong cong ty trong
nhitng nam sép t61, bén canh vi¢c luon wu tién cho lao dong cd kinh nghi¢m
Tong cong ty ciing ludn chu ¥ t6i lao dong c6 trinh dd va kha ning quéan 1y.
Vi vay, khi dua ra muc tiéu tuyén dung trong twong lai, bén canh viéc ludn
wu tién nhitng tng vién nhiéu kinh nghiém thi nhiing (mg vién c6 trinh d6 va
t6 chat quan 1y ciing 13 van dé quan trong ma Tong cong ty Truyén thong
quan tam.

Vé quy mé, co cau nhan luc

Duy tinh trong 2 nam téi, Tong céng ty mo rong san xuat kinh doanh,
tang nang suat lao dong nén ngoai vé diéu kién k¥ thuat ciing can bo sung s6
luong lao dong ¢ thé dap tmg khdi luong cong viéc.

Vé chat lwong nhan lyc

Tong cong ty Truyén thdng xac dinh trong thoi gian toi s& ning cao
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chat lugng nhan lyc bang cach tip trung ddo tao va nhitng nguoi 1au ndm kinh
nghiém s& kém cdp huéng dan cho nhitng nguoi méi. Pidu nay xuat phat tir
nhu cau thuc t& va chién luoc kinh doanh ctia Tong cong ty, tién téi Tong
cong ty s& duy tri mot luc luong lao dong 6n dinh, nang cao ning lyuc, trinh d6
lao dong. Tong cong ty s& vu tién tuyén dung nhitng ngudi ¢ kinh nghiém
cho cac vi tri ¢ nhu cau nhan luc dé giam thiéu chi phi dao tao lai va thoi
gian 1am quen cong viéc. Pic biét, Téng coéng ty Truyén thdng wu tién lao
dong tré c6 kinh nghiém. Véi muyc tiéu doi ngii lao dong hudng téi do tudi
vang (Tir 30 — 45 tudi) d6 tudi chin nhat trong su nghiép ca vé kinh nghiém,
ky nang va trinh d¢.

3.2. Giai phap nang cao tuyén dung nhan luc cong nghé thong tin
tai Tong cong ty Truyén thong

3.2.1. Hoan thién vigc xdc dinh nhu cdu tuyén dung nhan luc céng
nghé thong tin

3.2.1.1. Déi méi cong tac hoach dinh nguon nhan luc

Pé c6 thé chu dong trong cac khau ciia nang cao chat luong ngudn
nhan luc, cong tac hoach dinh nhan luc dong mot vai tro quan trong. Muén
1ap duogc ké hoach hoach dinh nhan luc dﬁy du. Téng cong ty can trién khai
cac budc sau:

- Hoan chinh ho so luu trir théng tin vé timg ca nhan va toan thé nhan vién
trong Téng cong ty. Ngoai cac théng tin da c6 san trong hd so nhu: Tén tudi,
chuyén mon dao tao, kha nang ngoai ngft, tin hoc, thadm nién cong téc... can bd
sung cap nhat thudng xuyén cac thong tin can thiét khac nhu: hoan canh gia
dinh, nhu cau dao tao, cac sang kién, cai tién, ning suat cong tac, y thuc, tac
phong 1am viéc, c4 tinh, kha ning, nang khiéu, uy tin d6i v6i dong nghiép. ..

- Thyc hién dy bao nhu cau lao dong, tao diéu kién chu dong trong viéc
hoach dinh, thu hat lao dong trén thi truong, dam bao cung cap du lao dong
trong mdi giai doan phat trién cua Tong cong ty.
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Can clr dé hoach dinh nhan lyc cng nghé théng tin: Can cir vao ké
hoach kinh doanh ngan han, trung han, dai han dé Iap chién lugc hoach dinh
nhan luc.

- Hoach dinh ngudn nhan luc phai cu thé hoa tirng ngay, tuan, thang,
ting quy, theo ting loai cdng viéc, c6 tinh dén lao dong thay thé cho cac
truong hop: thai san, nghi bu, dé bat bo nhiém, dao tao, nghi huu, thuyén
chuyén cong tac.

Pé cong tac hoach dinh nhan luc cong nghé thong tin tai Tong cong ty
dat hiéu qua, cac bo phan truc thuéc Tong cong ty can cir vao tinh hinh va
nhu cau nhan lyc caa minh, 1ap phiéu dé xuét nhan lyc gui 1én cho Téng cong
ty dé Téng cdng ty xem xét, xay dung ké hoach tuyén dung nhan luc cong
ngh¢ thong tin trong thang, nam.

Dua vao nhu cau dé xuat cia cac bo phan, Ban Nhan su tién hanh xem
xét tong hop va xay dung chién luoc tuyén dung nhan luc cdng nghén thdng
tin trinh Ban Tong Giam déc Tong cong ty.

3.2.1.2. Hoan thién céng tic xdc dinh nhu cau tuyén dung nhan luc
cong ngh¢ thong tin

Xac dinh nhu cau truyén dung nham tng phé véi su bién dong vé
ngudn nhan lyc cdng nghé thdng tin trong Tong cdng ty trong timg giai doan
cu thé trén co s& danh gia dung chat luong va sé luong ngudn nhan luc cong
nghé théng tin hién tai, so sanh véi muc tiéu kinh doanh xem nguén nhan luc
cuia Tong cong ty thura - thiéu thé ndo, thiéu bao nhiéu, chét luong cu thé (yéu
cau nang lyc) ra sao, IGc ndo can tuyén dung.

Pé xac dinh chinh xé&c nhu cau tuyén dung can xay dung ban ké hoach
tuyén dung nhan lyc céng nghé thdng tin cu thé. Trong ban ké hoach tuyén
dung nhan luc cong nghé thong tin cia Tong cdng ty méi chi dua ra duoc s6
lugng nhan su con thiéu trong Tong cdng ty, chua dua ra duoc nhirng théng
tin cu thé.
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Ban ké hoach can dua ra nhitng du béo, kha ning nhan vién sé& bi sa
thai, can dao tao, tir 46 mai c6 con sé chinh xac nhan sy cong nghé théng tin
can tuyén, dé lam duoc diéu do6 thi phai thuc hién tot cong tac danh gia thuc
hién cong viéc. Cong tac ké hoach hda ngudn nhan luc nén dugc thuc hién
theo chu ky, x4c dinh dam bao tinh 6n dinh trong sip xép nhan su. Dic biét,
can phai co dinh hudng phat trién trong dai han, thuan tién cho viéc lap cac ké
hoach nhan su nhu 1ap ké hoach tuyén mo, tuyén chon, dao tao vé sau.

3.2.2. Pa dgng hoa nguén tuyén dung nhan lec cong nghé thong tin

Trong thoi gian qua, cong tac tuyén dung nhan luc cong nghé thong tin
tai Tong cong ty c6 nhimg két qua dang khich 1¢, Ban Nhan su da va dang dap
tmg dugc nhu cau tuyén dung cia cac phong ban trong Tong cong ty. Tuy
nhién ngudn tuyén dung cua Tong cong ty van chi méi bé hep trong hé thong
co s& s& dir li€u chu yéu la img vién ndi b va trén cac Website tuyén dung
tinh phi (véi sé lugng kha han ché), do d6 Tong cong ty van bo 15 nhiéu co
hoi thu hit dugce doi ngli nhan su co chét lugng cao trén thi truong lao dong.
Khong nhiing vay, hién tai Téng cong ty chu yéu chi léy nguoi cd kinh
nghiém khi vao Tong cong ty cé thé lam viéc dugc ngay chir chua c6 dinh
huéng 1dy d6i ngii nhimg nhan su tré méi ra trudng vao dio tao va phat trién
do d6 hau nhu ngudn tuyén dung nay la rat it. Viéc hinh thic tuyén dung
thiéu linh hoat, chi phong van truc tiép chir khong c6 hinh thic nao thém khac
dan dén mat mot luong khong nho tng vién ¢ nhu cau nhung do khoang
cach dia 1y qua xa, ton kém chi phi di lai ma chua biét phong van c6 dat hay
khéng nén tmg vién tir bo co hoi. Vi vy, Tong cong ty Truyén thdng can co
nhimg chién lugc dé thu hut va tuyén dung nhiéu nhan sy tiém ning ma
khong can thay doi tidu cac tiéu chi tuyén dung hodc bo ra nhiéu thoi gian va
chi phi dé 16i kéo tir cac Tong cdng ty dbi thu khac. cu thé:

Chdm séc tot cdc nguon tuyén dung dang trién khai
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Hién nay, kénh théng tin tuyén dung Tong cong ty dang dung chi yéu
1a ngudn nodi bo, ngudn website tuyén dung tinh phi va mot sb website tuyén
dung mién phi. Ngoai viéc mé rong tim nhitng ngudn mdi, ta nén tap song
song tap trung cham séc nhitng ngudn dang san trién khai:

- Déi véi nguén noi bo:

+ Céc thong tin tuyén dung hang tuan s& dan ¢ ban tin noi bd va gui
email dén cho toan bo cong nhan vién.

+ Trong cudc hop giao ban hang tuan s& pho bién trude toan Téng cong
ty.

+ Lap group dién tir danh ba toan bd nhéan vién vao group va trao doi
tryc tuyén lién tyc.

- D6i véi nguén bén ngoai:

+ Thuong xuyén cap nhat mgi thong tin tuyén dung.

+ Phan hdi thong tin cho tng vién kip thoi va chuyén nghiép.

MG réng nguén vmg vién méi

Lay nhitng nhan su cdng nghé théng tin c¢6 tiém ning td chat ot tir cac
co s dao tao, trung tim gii thidu viéc lam, cac truong dai hoc méi tot
nghiép vé dao tao kém cip theo mot 10 trinh, chuwong trinh chuan phu hop véi
tinh chat cong viéc ciia Téng cong ty.

Trong thoi gian qua, Tong cong ty di chua thuc su quan tim ngudn
tuyén dung nay nhung day lai 13 ngudn tuyén dung rat 1on va c6 xu huéng
ngay cang phat trién. Nhiing sinh vién ciia cac truong Pai hoc budc dau ra
truong chic chin s& khong du kinh nghiém dé 1am viéc nhung bu lai ho c6
“strc tré“, co6 su ham hoc hoi, c6 long nhiét huyét, co suc bat vuon 1én va c6
sang tao. Kinh nghiém s& dugc tich luy dan trong thoi gian thuc tap thir viéc
tai Tong cdng ty va ho hoan toan c6 kha niang, c6 ning lyc dé nam gitt mot sb

trong trach, cong viéc trong Tong cong ty. Tong cong ty nén cir nhan vién
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tuyén dung dén 1am viéc v6i nha truong, dua ra cac yéu cau cu thé cho céac
sinh vién c6 kha nang dén Téng cong ty thuc tap, lam viéc ban thoi gian. Diéu
nay gilp cho c4c sinh vién co dinh hudng ngay tir dau, khuyén khich dugc
nhimg sinh vién wu t, c6 ning luc nhat vé thuc tap tai Tong cong ty. Tong
cong ty Truyén théng s& cho cac sinh vién 1am quen dan voi cong viée va s&
chon ra nhitng sinh vién wu ti nhat, c6 niang lyc nhat dé trd thanh nhan vién
chinh thitc cua Téng cdng ty. Nhu vay, viéc tuyén dung ctia Tong cong ty s&
tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi, dam bao tim dang nguoi dung viéc.

MG réng hinh thirc phéng vén

Ngoai phong van truc tiép co thé phong van gian tiép qua cac phan
mém dién tir nhu hién nay vi du nhu phong van trao doi truc tiép qua camera
cua Facebook, Skype, Viber, Zalo, hai bén c6 thé rat xa nhau vé dia 1y nhitng
van c6 thé dbi thoai truc tiép ma khong con lo vé rao can khoang cach.

Tham gia cdc mang xd hi va cdc dién dan vé nganh nghé

Hién nay cac trang mang xa hoi phat trién rat nhanh, ching ¢6 wu diém
1a két ndi moi nguoi v6i nhau. Tir d6 cac cong ddng mang, dién dan ciing phat
trién noi ma nhiing ngudi c6 cung so thich, hoat dong trong ciing linh vuc....
s& tham gia v6i nhau. Do d6 khi mé rong quan hé bang cach tham gia vao
nhiig cong dong xa hoi nhu vay giup chung ta tim ra duoc nhiéu nhan tai.
Ngoai ra, nd lyc tao nén mang ludi s& c6 gia tri khong chi cho nguoi gidi
thiéu tmg vién, ma con gay dung dugc 1ong tin khién cho tGng vién sang gia
nhat déng y 1am viéc cho Tong cong ty.

Tdng tinh hdp déan cho théng bdo tuyén dung

Pé tang su thu hit voi cdc ing vién trén thi trudng canh tranh gay gat
nhu hién nay thi Téng céng ty nén dua ra nhitng hinh thirc kich thich hap dan
tuyén duoc nhitng ngudi pht hop. Thuc té ngudi ndp hd so thuong bi thu hit

bd1 muc lvong va mure tién thudng cao, ngoai ra con cac ché do, phuc loi cua
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Téng cong ty voi cac tmg vién.

Thong bao tuyén mo can duoc trinh bay ddy du, ngin gon va doc dao
dé ting hiéu qua trong qua trinh tiép nhan tong tin cta nguoi xin viéc.

Trong thong bao tuyén mo can néu chi tiét ndi dung cua cong viée dwa
vao ban mo ta cong viée va ban yéu cau ddi v6i ngudi thuc hién cong viéc.
Yéu cau cy thé vé trinh do chuyén mon, bang cap, kinh nghiém va cac k¥
nang. Cac yéu cau dua ra phai rd rang vi day chinh 1a co s& cho viéc sang loc
hd so va viéc han ché nhimg ngudi khong dat yéu cau nop ho so du tuyén.

3.2.3. Nang cao hoat déng ddnh gid ing vién va tuyén chen

3.2.3.1. Ldp tiéu chudn tuyén chon cu thé hon cho tirng vi tri cdng viéc

Tiéu chuan tuyén chon 13 cin cit cho qua trinh tuyén chon, do vay can
1ap ban tiéu chuén tuyén chon that dﬁy du, cu thé doi véi tung vi tri cong viéc
dé 1am co so tuyén chon tng vién chinh xac va hiéu qua hon. Ngoai cic cin
ctr vé bang cip chung chi, Tong cong ty c6 thé dya vao cac can cir nhu:

- Trinh d6 chuyén mén: Pay 1a cin cr quan trong nhat vi bang cép,
chtng chi 13 cac van ban gidy to, ma Tong cdng ty thi cin nhitng ngudi co
kha niang 1am viéc vé thyc té, nhung nguén tuyén mo chu yéu ctia Tong cong
ty 1a cac truong dao tao, do d6 Gmg vién cha yéu 13 nhimg sinh vién méi ra
truong do vay chi tiéu vé chuyén mén can pht hgp nhu nham kiém tra vé su
tu duy chir chua thé dua vao kinh nghiém lam viéc thyc tién dé danh gia tmg
vién.

- Trinh d6 ngoai ngir: Khong phai nhan vién nao ciing can dén tiéu
chuén nay nén chi can chuan bi cho timg vi trf cong viéc can tuyén.

3.2.3.2. Tié'p nhan va sang loc hé so

Téng cong ty nén coi trong hoat dong nay, néu chi can cir vao thong tin
ghi trong hd so thi c6 thé din tdi viée thiéu chinh xac trong xét tuyén. Vi vy,

dé nang cao tinh chinh xac trong qua trinh tiép nhan ho so Téng cdng ty nén
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két hop véi viéc phong van so bd cac img vién. Viée nay vira giup cho Tong
cong ty kiém tra dugc tinh chinh xac thong tin dwa ra trong ho so, nhiing tng
vién s€ dugc sang loc nhanh hon va chinh x4c hon, vira giam bét dugce thoi
gian ciing nhu chi phi cho qua trinh tuyén chon.

Viéc sang loc hd so ngay tir ban dau doi hoi nhan vién tuyén chon phai
xay dung cac tiéu chi cu thé, rd rang, dam bao tinh khach quan, céng bang
trong tuyén chon. Tuy c6 mau danh gia hd so nhung tiéu chi danh gia lai
chung cho tat ca cac vi tri cong viéc.

3.2.3.3. Sur tham gia truec tiép cia lanh dao Téng cong ty

Sy tham gia tryc tiép ctia Ban 1anh dao Téng cong ty nhu da néi co thé
han ché rai ro kha niang Tong cong ty bi sa vao tinh trang ning luc giam dan,
vi néu c6 sy tham gia ctia ban lanh dao - can bo quan 1y cip cao nhat s& ngin
chin tinh trang sai 1éch di muc tiéu dit ra cia Téng cong ty, ddng thoi néu
nhu can b tuyén dung c6 tdm 1y tuyén nhiing ngudi c6 nang luc kém hon
minh mot chat thi s& han ché duoc tinh trang nay khi c¢6 sy tham gia cta can
bd quan 1y cdp cao nhét, trong trudng hop ngudi can bd quan 1y nay ciling co
tu twong gidng nhu vy thi khong cé giai phap nao hon 1 phai ty vuot qua
chinh céi t6i bé nho ctia minh dé vi hiéu qua cong viéc ctia Tong cong ty,
dong thoi 1am thong tu duy tu ki trong doi ngil nhan vién thuc hién tuyén
dung néu c6 hién tuong d6 xay ra. Hon thé khi Ban lanh dao tham gia truc
tiép con thé hién sy quan tdm cta ctia Tong cdng ty, vira kich thich duogc tinh
than lam viéc cta doi ngill nhan vién thyc hién tuyén dung, 1a mdt gidi phap
tang hiéu qua tuyén dung, vira ting thém uy tin cua Tong codng ty trong mat
nhiing Gng vién tham gia vao tuyén dung.

Day 1a bién phap ngan ngira trude tinh trang xau c6 thé xdy ra, va hoan
toan c6 loi ddi v6i tuyén dung cia Téng cong ty

3.2.3.4. Két hop chdt ché véi cac cong tac khac trong qudn 1y nhan si
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Mot thue té khong thé phu nhan 13 tuyén dung khong ding mot minh,
ma n6 1a mot cong tac trong quan tri nhan sy do d6 can phai két hop cac cong
tac lai tang hi¢u qua cho toan bg cac hoat dong trong quan tri nhan su. Co rat
nhiéu nhan t6 anh hudng dén tuyén dung nhu da trinh bay & phan thyc trang,
do @6 phai thyc hién tot tat ca cac cong tac d6. Nhung trude mat can thyc hién
t6t cac nhan t6 anh huong truc tiép dén tuyén dung nhu:

a. Phan tich cong viéc:

Phan tich cong viéc 12 mot nhiém vu bat budc phai lam trong tién trinh
d6i moi va nang cao chat luong quan tri nguén nhan lyc. Mic du chua co
bang phén tich cong viéc nhung hoat dong san xuét kinh doanh di kha 6n
dinh. Viéc phan tich va thiét ké lai cong vi¢ce l1a viéc khong khéd khan, nam
trong kha ning ctia Tong ¢ 6ng ty ma khong can phai c6 su trg gitip clia cac
chuyén gia tir bén ngoai.

Muc dich cua phan tich cong viéc 1a dé cung cap thong tin gilp viéc
tuyén chon lao dong, dua ra cac ti€u chuan danh gia hoan thanh nhiém vy,
phuc vu dao tao phat trién nhan luc, xac dinh ché do dii ngd phu hop...
Phuong phap thu thap thong tin phuc vu phan tich lai cdng viéc nén st dung
két hop phuong phap phong van va bang cau hoi.

Sau khi thu thap théng tin tir bang cau hoi, c6 thé phong véan cac doi
tugng dé bo sung nhing théng tin con thiéu hodc chua rd.

Trén co s& ban mo ta cdng viéc dé xay dung nén tiéu chuan vé chuyén
mon, nghiép vuy, ngoai hinh, stc khog, tinh cach cta nguoi lao dong phai dat
duoc khi thuc hién cong viéc d6. Bang tiéu chuan gdm cac noi dung chinh sau:

* Y&u cau vé trinh d6 chuyén mon, vin hod, ngoai ngi, tin hoc, va cac
k§ nang khac theo yéu cau cua cong viéc.

* Tubi doi, suc khoé, hoan canh gia dinh ctia nhan vién.

* Kinh nghiém cong tac ma ngudi lao dong can phai co.
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1. Cac dic diém ca nhan khac lién quan dén timng cong viéc cu thé.

Ban tiéu chuan cho ting chiic danh s& 1am co s cho viéc tuyén chon,
bd tri sap xép lao dong theo diing yéu cau caa cong Viéc.

Ban md ta cdng viéc, tiéu chuan chic danh sau khi hoan thanh can
dugc dua ra tham khao truc tiép ngudi lao dong va nhitng ngudi quan 1y truc
tiép cong viéc do, dé thu thap y kién phan bién. Dang thai cho ho c6 thoi gian
dé ty d6i chiéu danh gia lai ban than, ciing nhu hiéu thém cdng viéc cua minh,
dé hoan thanh tt hon cong viéc duoc giao.

b. Panh gia thuc hién cong viée:

Hoan thién hoat dong danh gia thuc hién cong viéc tro thanh thudc do
chinh xac muc do dong gop cua ngudi lao dong

Panh gia thyc hién cong viéc la mot trong nhitng hoat dong quan trong
cuia cdng tac quan tri nguon nhan lyc trong to chic. Chinh nho hé théng danh
gia thuc hién cdng viéc, Ban Tong Giam ddc don vi méi cb co sé dé xay dung
cac ké hoach vé tra luong, phan phdi tién thuong, ké hoach lao dong, khen
thuong - ky luat... Khong nhitng thé cong tac danh gia thuc hién cong viéc
d6i vai nguoi lao dong con dugc té chirc s dung nhu mot cong cu dé nang
cao dong luc lao dong cho nguoi lao dong.

Xdc dinh cdc tiéu chi dinh gid ré rang, chi tiét

Cho di 4p dung bat cir phwong phap danh gia ndo, nha quan 1y ciing
can c6 céac tiéu chi danh gid nguoi lao dong. Tiéu chi danh gia phai gin lién
véi nhiém vu duoc giao thuc hién va muc tiu ma té6 chic mong muédn dat
t6i. Dé két qua danh gia phan anh chinh xac va cong bang két qua thuc hién
cong viéc cua ngudi lao dong yéu cau céc tiéu chi phai dugc xay dung day
du, cu thé, dinh lugng, dua vao cac van ban phan tich cong viéc. Ngoai céc
tiéu chi vé khdi luong cong viéc con can cac tiéu chi vé thai do l1am viéc,
kha niang ap dung cac kién thac va k§ ning; pham chat, quan hé dong
nghiép...
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Lwa chon phwong phap danh gia phi hop

Tong cong ty can sir dung phuong phap danh gia quan Iy bang muc tiéu
két hop véi phuong phép thang do dua trén hanh vi. Cu thé 1a ngudi quan ly
s& st dung phuong phap quan 1y bang muc tiéu dé danh gia viéc hoan thanh
cac muc tiéu duogc giao trong ky, két hop voi phuong phéap thang do db hoa dé
danh gia két qua, thai do va hanh vi cia nguoi lao dong trong qué trinh thuc
hién cong viéc.

Phwong phdp quan Iy bang myuc tiéu: O phuong phap danh gia thuc
hién cong viéc dwa vao quan ly bang muc tiéu, vao dau chu ki céng viéc
nguoi quan 1y va nguoi lao dong s& cuing ngdi lai véi nhau dé thao luan vé cac
yéu t6 chinh trong cong viéc cia nguoi lao dong, can ctr vao muc tiéu chung
cua Tong cdng ty, muc tiéu cia phong, cua b phan, nguoi quan ly s& dinh
huéng va clng thao luan voi nguoi lao dong vé cac muc tiéu cy thé can dat
dugc trong cong viéc cta ho. Hudng dan dé ngudi lao dong xay dung ké
hoach thuc hién muc tiéu d6. Nhitng muc tiéu va ké hoach hanh dong nay s&
duoc ghi chép lai. Can gan cac trong sé cho cac muc tiéu dé xac dinh muc
tiéu nao la muc tiéu wu tién. Trong qué trinh thuc hién cong viéc thugc chu ki
danh gia nguoi lao dong thuong xuyén xem xét quan Iy tién do thuc hién muc
tiéu cua minh, néu c6 kho khan trong viéc thuc hién muc tiéu ho s& trao doi
véi nguoi quan 1y dé diéu chinh cach thyuc hién cong viéc, yéu cau hd tro va
c6 thé diéu chinh muc tiéu.

Cubi ky cong viéc, ngudi danh gia sé cung trao d6i voi ngudi lao dong
vé qué trinh thuc hién nhitng muc tiéu da duoc thiét 1ap tir dau, nhimg gi dat
dugc va chua duge. Cung phan tich nguyén nhan va dua ra giai phap. Qua do
danh gia qua trinh thuc hién céng viéc cta nguoi lao dong.

Tién hanh té chirc dao tao ngwoi dinh gia dé gidp ngueoi danh gid cé

thé thuc hién ddanh gid céng bang, chinh xAc, hiéu rd muc dich ddnh gid
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Dé cong tac danh gia thuc hién céng viéc duoc thuc hién tot thi Téng
cong ty can c6 mot chuong trinh dio tao ngudi danh gia mot cach cu thé.
Nhitng nguoi danh gid cé thé khong hiéu rd vé quy trinh, cach thic, muc
tiéu...cua hé thong danh gia. Didu ndy s& din dén danh gia khong chinh xac va
thiéu su théng nhat giita cac phong ban, don vi. Chinh vi thé can phai té chic
dao tao, tap huan cho nhimg nguoi danh gia. Ban Nhan su 1a don vi dung ra
chu tri t6 chic dao tao nham phd bién tat ca nhitng van dé lién quan toi hé
théng danh gia thuc hién céng viéc va cach thic thuc hién no. Di kém voi
hoat dong nay 1a cac van ban hudng dan chi tiét, cu thé. D6i voi nhitng nguoi
lao dong ciing can hudng dan ho cach thic tu danh gia, giai thich cho nguoi
lao dong hiéu ré hé théng danh gia va muc dich ctia hoat dong danh gia.

Thuwong xuyén trao déi Véi ngwoi lao dong vé két qud dinh gid thuc
hi¢n cong viéc

Viéc thong tin cho ngudi lao dong biét vé két qua cia minh s& gitip cho
nguoi lao dong biét va hiéu duoc két qua danh gia ctia minh, va hiéu vi sao
minh lai c6 duoc két qua danh gia nhu vay. Nhu vay thi ngudi lao dong s&
cam thay viéc danh gia 1a rd rang , giam thiéu nhiing nghi ngo va thac mac
cua nguoi lao dong vé két qua danh gia va viéc di ngd, ma ho nhan duoc. Néu
viéc nay dugc thyc hién tot thi s& tao duogc sy tin tudng cho nguoi lao dong Vi
Téng cong ty hon.

Sau mdi chu ky danh gia nén t6 chizc cudc phong van danh gia, thong
bao vé tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong trong don vi. Can
phan tich va chi ra nhitng diéu ma ho da lam dugc va chua lam dyoc trong
thoi gian qua. Nhan manh nhimg diém ma ngudi lao dong da lam tét, khuyén
khich ho tiép tuc phat huy nhitng diém t6t d6 va phan dau lam viéc tét hon.
Nguoi quan ly va nguoi lao dong chinh thirc cung nhau tim ra hudng giai

quyét tét nhat cho cac van dé con ton tai va dua ra nhitng muc tiéu cu thé cho
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ky t6i. Mat khac, ngudi Ban Tong Giam ddc truc tiép can phai ling nghe y
kién tir nguoi lao dong, nghe ho dong gop vé cong tac danh gia ciing nhu cac
kho khan trong ma ho gap phai trong qua trinh lam viéc. Nhu vay, nguoi lao
dong sé& hiéu rd vé két qua danh gia, cam thay thoa man véi két qua danh gia,
biét nhitng thiéu x6t ctia minh dé nd luc 1am viéc tt hon.

Sir dung két qud ddnh gid phi hep trong cac hoat dgng qudn tri lao
dong

Thiét ké mau phiéu danh gia da phan loai nguoi lao dong ra 1am 4 loai:
Hoan thanh Xuat sac cong viéc (loai A), Hoan thanh tot cong viéc (loai B),
Hoan thanh cong viéc (loai C), Chua hoan thanh cong viéc (loai D). Pay s¢€ la
co s& cho cac quyét dinh vé nhan lyc cua Tong cong ty. Can lam nguoi lao
dong hiéu rd moi quan hé giita danh gia thuc hién cong viéc va cac quyét dinh
nhan luc dé ho thay duoc danh gia khong phai 1a mang tinh hinh thac ma lién
quan tryuc tiép dén loi ich cua nguoi lao dong, tir d6 thuc day nguoi lao dong
nd luc hoan thanh tt nhiém vy hon.

Két qua danh gia can duoc sir dung trong quyét dinh tra lvong va nang
bac lwong; xét thi dua khen thudng. Can lam nguoi lao dong hiéu rd méi quan
hé gitra két qua thyuc hién cong viéc va tién lwong, tién thudng.

Can dua két qua danh gia thuc hién cong viéc vao 1a mot tiéu chi xét
nang bac luong chinh thirc, chi ¢ nhu vay nguoi lao dong méi thay dugc hét
tam quan trong cua cong tac danh gia thuc hién cdng viéc. Nang bac luong
gilp ngudi lao dong duoc huong hé sé luong cao hon trong ngach luong cua
minh, ting thu nhap va hon nita c6 kha ning thing tién hon. Quy ché nang
lwong s& gan nhiéu hon t&i két qua danh gia thuc hién céng viéc. Vi du co thé
quy dinh lai nhu vé diéu kién xem xét nang bac luong chirc danh sém 12 lién
tiép dugc xép loai “Xuit sic” trong 12 thang lién tuc.

Sir dung trong céng tdc dao tao - phét trién nguén lao déng
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Panh gia thuc hién cong viéc can chi ra dugc nguyén nhan cua viéc
khéng hoan thanh nhiém vu, tim ra céc kién thtc, ki nang thiéu hut coa nguoi
lao dong 1am co s& cho xac dinh nhu cau dao tao. Sir dung trong hop 1y trong
bé tri sap xép lao dong hop Iy, quyét dinh thang tién.

Sur dung trong viéc bé tri va sik dung nguwoi lao dong

Nguoi c6 két qua hoan thanh tét cong viéc co thé duoc sir dung lam
nhirng céng viéc cé trach nhiém cao hon, hoac duoc mo rong thém cong viéc,
hoic duoc giao them maot s6 cong viéc ¢d tinh chat tha thach dé ho c6 nhiéu
co hoi phat trién hon. Sau danh gia va phong van danh gia c6 thé phat hién
thém cac t6 chat ngudi lao dong co6 ma trude day chua dugc khai thac dé co
nhiing y tudng mai trong st dung lao dong nay ¢ cac cong viéc phu hop hon.

Nhitng nguoi lao dong cé két qua hoan thanh cong viéc kém can tim
hiéu nguyén nhan dé c6 giai phap phu hop nhu c¢6 thé duoc bé tri 1am cong
viéc khac phl hop hon hodc tién hanh dao tao khic phuc nhitng thiéu hut vé
kién thuc, k§ nang so v6i yéu cau cdng Viéc.

Nhirng nguoi lao dong thuong xuyén khdng hoan thanh nhiém vu hoac
vi pham Ky luat s& dugc can nhac xu 1y theo quy dinh cia don vi.

Sur dung trong Viéc dé bat va thang tién

Sau danh gia, cac thong tin thu thap duoc s& dugc cap nhat ho so nhan
lyc. Cac thong tin danh gia theo nhiéu ky lién tiép cling véi céc thong tin ca
nhan trong hd so nhan lyc goc két hop vai nhitng theo ddi, danh gia cta can
bo quan ly truc tiép s& cho thay nguoi lao dong nao co thé, can dugc quy
hoach, dé bat 1&n vi tri cdng viéc cao hon, c6 tinh trach nhiém 16n hon.

Sur dung trong viéc cdi thién méi truong va diéu kién 1am viéc

Thong tin trong phong van danh gia s& cung cap co so dé xay dung, dé
Xuat giai phap cai thién diéu kién 1am viéc.

Viéc tim hiéu nguyén nhan két qua thuc hién cong viéc cua ngudi lao
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dong kém c6 thé do cac yéu té vé diéu kién 1am viéc, moi truong... s& gidp
viéc danh gia duoc khach quan, céng bang hon voi ngudi lao dong. Gilp
nguoi lao dong cam thay thoa man véi két qua danh gia, bén canh d6 con gitp
Tong codng ty co cac bién phép cai thién moi truong va diéu kién 1am viéc
giup nguoi lao dong hai long hon véi cong viéc.

3.2.3.5. Diéu chinh cdc buréc trong tuyén chon

Nhu d3 thdy & phan thuc trang, cac budc trong qua trinh tuyén chon
cua Téng cdng ty chwa rd rang, cu thé, do vay can mot vai diéu chinh dé tién
cho viéc danh gia, tuyén chon. Mot kién nghi cac budc cho cong tac tuyén

chon theo quy trinh nhu:
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Toéng Giam
dbc Tap doan

Cha tich

z

Téng Giam déc

Bon vi s dung Ban Nhan sy

WUng vién
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lyét

Trinh Tap
doan phé
duyét chd
truong

Banh séch (g
yet

Khong duyét Duyét

- — Thong ; N
Dy thao Lap ké . Ry Ky ho Ton, . N
Phan Ké hoach Danh CSOLU N Dong béo ip géngp hop bgéo CSDLUng Ky Hop dong
tich nhu hoach »  tuyén giaho L Ung e rhén o thirviee o vién chinh thic
s v N S0 tng vién ong ¢
cAu tuyén dung chi P vién ien
dung tiet

So d0 3.1 Pé xuit quy trinh tuyén chon déi véi tuyén dung
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3.2.4. Ning cao nding lwc dpi ngii chuyén trach vé tuyén dung nhan
luc

Chét lugng ngudn nhan luc va hiéu qua tuyén dung nhan luc phu thudc
rat 16n vao trinh 6 chuyén mén, cach thic 1am viéc caa bo phan lam tuyén
dung nhén luc ciling nhu trinh d§, chuyén mén nghiép vu cua can b quan tri
nhan lyc. Khi can bo quan tri ¢o trinh ¢6 chuyén mén kip thai nam bat duoc
nhu cau nhan sy tir d6 c¢6 ké hoach tuyén dung cu thé cho tirng thoi ky. Nang
luc cua can bo chuyén mén tdt vira tiét kiém thai gian va chi phi cho cong tac
tuyén ma, tuyén chon, cong tac quan tri nhan luc vira gop phan tao ra hiéu
qua san xuat kinh doanh cao.

3.2.4.1. Néang cao trinh d6 cua can bé phy trach tuyén dung

Mot d6i ngii can bo tuyén mo tuyén chon lam viéc hiéu qua, doi ngil
can bo Ban nhan sy phai hiéu rd duoc tim quan trong cua cong viéc lap ké
hoach tuyén mé trong hoat déng quan tri nhan lyc, thanh thao trong cong viéc
lap ké hoach va van dung né mét céch linh hoat.

Pdng thoi, & nang cao hiéu qua tuyén dung nhan lec bo phan nay phai
c6 kinh nghiém trong viéc tham muu, tu van cho ban lanh dao Tong cong ty
vé cac hoat dong lién quan t6i tuyén dung: Hoach dinh nhan sy 1am can ct
cho phong, don vi dé xuat nhu cau tuyén dung theo nim, dot; dé xuat muc
lwong cho vi tri cdng viéc can tuyén, tiéu chi, dy toan chi phi, kénh ding
tuyén va cac phuong phap tuyén; Xay dung va hoan thién bo tiéu chi danh gia
sau mdi dot tuyén dung Chiu trach nhiém trudc ban lanh dao vé cong tac
tuyén dung.

Bén canh d6, can phan dinh trach nhiém rd rang trong tuyén dung. Boi,
hoat dong quan tri nhan luc 1a mot trong cac hoat dong cua Tong cong ty va
tuyén dung 1a mot trong sb cac noi dung caa hoat dong quan tri nhan luc. Vi

vay, c6 su lién két, gan bo chit ché gitra cac hoat dong véi nhau sé& tao diéu
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kién cho nhau ciing phét trién. Su phdi hop hoat dong giira bé phan nhan sy
véi cac bo phan phong ban chite ning khac trong Tong cong ty cling 1a mot
giai phap hitu hiéu gitp Téng cong ty hoan thién va nang cao cdng tac tuyén
dung nhan luc caa minh.

3.2.4.2. Ndng cao cong tac dao ta0

Xdc dinh diing déi twong dao tao, xdy dung cdc tiéu chuin dé lwa
chon déi twong dao tao mét cdch chinh xdc va cong bang

Noi dung chuong trinh dao tao phut hop véi yéu cau cong viée

Ngudi dugc lya chon cir di dao tao 1a nguoi dang ¢6 nhu cau can dao
tao vé cac kién thirc k¥ nang ma khoa hoc cung cap dé phuc vu cho cong viéc.
Can cin ctr vao ban mo ta cong viéc, ban yéu cau doi véi nguoi thuc hién
cong viéc dé xac dinh cac kién thirc, k¥ ning can thiét ciia nguoi lao dong
phuc vu cho cong viéc.

C6 quy dinh cu thé vé cac yéu cau ddi voi ngudi duge ctr di dao tao

Khi lya chon dbi twong ctr di tham gia cac khoa dao tao cin phai xem
xét dén kha ning hoc tip cua ho, cac dong gop cta ngudi lao dong cho Tong
cong ty. Vi thé ngoai cac quy dinh cu thé nhu vé do tudi, sb nim cong tac,
Téng cong ty can xay dung céc ti€u chi lya chon doi tuong dao tao cu thé nhu
vé kha nang ngoai ngir, tin hoc, trinh d§ hi¢n tai, thanh tich déng gop ddi vai
Tong cong ty, pham chét dao dirc, kha ning dong gop cho Tong cong ty sau
dao tao ... Viéc xay dung cac diéu kién, tiéu chuan dé ctr di dao tao cy thé
vira dam bao cho nguoi lao dong c6 du kha nang tham gia khoa hoc dat hi¢u
qud, vira nang cao tinh canh tranh lanh manh gitta nhitng nguoi lao dong, dam
bao tinh cong bﬁng trong co hdi duoc hoc tap nang cao trinh do.

Xdc dinh muc tiéu dao tao ro rang

Xéc dinh muc tiéu dao tao 1a mot nguyén tic khong thé thiéu trong

cong tac dao tao ngudn lao dong tai Téng cbng ty. Muc tiéu dao tao 1a kim chi
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nam cho viéc quyét dinh ndi dung ddo tao ciing nhu 13 mot nhan t6 khong thé
thiéu trong viéc danh gia két qua dao tao. Co thé néi, muc tiéu dao tao hop ly,
pht hop véi thuc té s& giup dao tao ¢ hiéu qua. Tong cong ty can tién hanh
xac dinh muc tiéu dao tao cu thé trudce khi tién hanh dao tao. Léy muc tiéu
lam thudc do hiéu qua hoat dong dao tao.

3.2.5. Hoan thi¢n hoat déng dai ngé khen thuwong

Tong cdng ty can tién hanh phd bién va giai thich rd cho ngudi lao
dong hiéu vé qui ché tra lwong dang ap dung cua Tong cong ty, cach tinh toan
lwong, xép hé s6 luong chirc danh... dé nguoi lao déng hiéu rd vé mic luong
ma ho nhan, thy rd rang sy minh bach trong chinh sach tién luong va thay
duogc sy cong bang khi so sanh vai thu nhap cua nhiing nguoi lao dong khac
trong Tong cong ty;

Xay dung co ché danh gia két qua thuc hién cong viéc, gin tién luong
véi hiéu qua, nang sudt va chat luong. Hién tai, viéc danh gia thyc hién cong
viéc cua Tong cdng ty duoc thuc hién rat don gian, mang tinh hinh thirc, chua
phan anh chinh xac dong gop ctia ngudi lao dong. Do d9, tién lwong cua Tong
cong ty tuy & mic cao nhung chua phan anh mirc d6 dong goép khac nhau cua
ngudi lao dong. Véi viéc hoan thién ban mo ta cong viéc rd rang, xay dung
c4c tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc day du, dinh lugng, thanh tich
ciia mdi ngudi lao dong can dugc theo ddi, danh gia toan dién khdng chi & két
qua cOng Viéc hoan thanh ma con danh gid & nang luc, hanh vi va thai do
trong qua trinh 1am viéc. Theo d6, thing tién tién luong s& gan lién vai két
qua danh gia va nang luc thé hién trong thuc té caa ting nguoi lao dong.

Pa dang hoda cac hinh thize khen thuwéng: Tong cong ty nén da dang
hoa céac hinh thirc khen thuéng nhu mét ky nghi phép, mot chuyén di du lich
cho nguoi lao dong va gia dinh, hay mot mon qua y nghia nao doé... Bi kém

phan thudng vat chat can két hop véi phan thuong tinh than, d6 1a sy sy ghi
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nhan thanh tich, t6 chtc I8 trao giai thuong, vinh nguoi lao dong v..v. Diéu
nay gop phan khich 1& rat 16n vé tinh than ciia ngudi duge khen thudng, nguoi
lao dong s& cam thay hanh dién, tu hdo, théa man nhu cau duoc ton trong cua
ho;

Diéu chinh mac tien thuéng phi hop Véi gia cd thi trieong: Mot sb muc
thuong tai Tong cong ty da xay dung tir 1au nhung chua c6 sy diéu chinh phu
hop, vi thé mirc thuong chua thyc sy hip dan ddi voi ngudi nguoi lao dong.
Phan thuong cho nguoi lao dong phai ¢ y nghia nhét dinh d6i véi nguoi lao
dong thi mai tao ra su hi vong, su mong doi, nhu vay maéi Kich thich nguoi
lao dong tang cuong nd luc ban than dé dat duoc phan thuong.

Phan thiréng phdi gan truc tiép véi thanh tich cia nguwoi lao déng:
Cong tac khen thudng phai dam bao su cong bang, dya trén két qua thyc hién
cbng viéc cua nguoi lao dong. nguoi lao dong cd thanh tich sé duoc thudng,
khong c6 thanh tich thi khong thuong. Tranh tinh trang khen thudng mot cach
dai tra, ai cling dugc thudng, nhu vay thi viéc khen thudong sé khéng co y
nghia. Vi thé, ngoai tiéu chi xét thuong rd rang con can téi kha ning va su
cong tam danh gia cta nguoi quan 1y. Khi da ¢6 cac qui dinh rd rang vé xét
thuong can phai thdng béo va giai thich rd cho nguoi lao dong dé ho nhan
thay duoc mai lién hé ré rang gitra két qua 1am viéc va phan thuéng.

Tang cdc khoan phu cdp, tro cap, &p dung mét so hinh thizc phuc loi tu
nguyeén

Tién hanh thong tin thuong Xxuyén va giai thich cho nguoi lao dong
hiéu rd hon vé cac chuong trinh phuc loi ma ho dwgc nhan, loi ich tir chuong
trinh, gitip nguoi lao dong thy rd duoc su quan tdm cua Tong cong ty dén
cham lo doi séng cho nguoi lao dong.

Ngoai cac loai phic lgi bt budc, Tong cong ty nén xem xét da dang

hoa cac loai hinh phdc loi tu nguyén ma nguoi lao dong hién tai dang mong
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muébn Tang cong ty cung cip thém cho ngudi lao dong nhu chuong trinh cho
nguoi lao dong vay von dé hd trg nguoi lao dong co tién mua nha, mua xe;
cung cap cac dich vu vé nghé nghiép nhu tu van tdm ly cho ngudi lao dong,
tu van nghé nghiép, thoi gian 1am viéc linh hoat. ..

Chuong trinh phuc loi nén chii y dén cac nhom ddi tugng khac nhau dé
c6 sy diéu chinh cho phu hop.

3.2.6. Téing cwong hoat dpng qudn tri da liéu tuyén dung

3.2.6.1. Thiét Igp ban theo ddi ddnh gid tuyén dung

Sau giai doan nop ho so dé thuc hién danh gia tmg vién cho dung trinh
tu va dé kiém soét theo déi, Ban Nhan sy nén 1ap ban danh gia cho tirng Gng
vién:

Bang 3.1. P& xuit ban danh gia tong hop

I. Thong tin cac nhan

Ho va tén: Ngay sinh:

Ung vién cho vi tri:

Trinh do hoc van:

+ Tét nghiép truong:

+ Chuyén nganh:

+ Chirng chi khéc:

Kinh nghiém cdng tac (néu co):

Piém manh:




104

Diém yéu:

I1. Két qua phéng van so tuyén

Ngay phong van: Téng thoi gian phong van:

Can bo phong van:

Panh gia cua can bo phong van:
+ V& trinh d0:

+ Vé nhan cach:

Cho diém (Thang diém tir 1 dén 10):

Két qua: [Vao vong tiép theol | Loai

I11. Két qua kiém tra trinh dd chuyén mén

Piém Kt trinh do chuyén Piém Kt trinh d6 ngoai ngir:

Pém Kt trinh dd tin hoc:

Két qua: [ Vao vong tiép theol! Loai

IV. Két qua phéng van béi ngudi lanh dao truc tiép

Ngay phong van: Nguoi phong van:

Két qua danh gia:

+ Vé nang lyc dién dat y tuong:

+ Vé ki niang dam phan:

Két qua trao doi:
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+ V& diéu kién lam viéc:

+Vé mirc luong:

+ V& nguyén vong cua tng vién:

Dé xuat: [1 Thir viéc [ Luu ho sol Loai

V. Két qua qua trinh thir viéc

Thu viéc tir ngay ........... dén ngay............

Tai phong, ban:

Can bo husng dan, danh gia:

Két qua thir viéc (danh gia theo trong s6):
Cho diém tir I dén 10

+ Két qua thyc hién cong viéc:

+ Kha nang thich ng, hoa hop

+ Tinh than trach nhiém:

+ Pham chét dao dic:

+ Tinh sanh tao:

+ Kha nang lam viéc theo nhom:

Tong diém dat duoc:

Panh gia cua can bo quan Iy truc tiép:

[ Pht hop (tuyén dung) [ Khéng phi hop (khéng tuyén)

3.2.6.2. Xay ding phan mém tuyén dung

Hang nim Tong cong ty déu ¢ dot tuyén dung nhan sy véi s6 luong
tuong dbi nhiéu, viéc xay dung phan mém tuyén dung gitp cong tic tuyén
dung duoc thuc hién bai ban, khoa hoc 13 hét sirc can thiét. Phan mém sé& thuc

hién va theo ddi cOng tic tuyén dung theo quy trinh nghiép vu hoan chinh:
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quy dinh cac vong phong van va diém chuan cho timg vong phong van, quan
Iy cac yéu cau tuyén dung, quan Iy ing vién, quan ly bai thi...

Quan 1y cac yéu cau tuyén dung: Cho phép dua ra cic nhu ciu tuyén
dung tu dong tir hé théng dua trén dinh bién nhan sy va ddnh gia nang luc cho
tng vi tri hién tai cia mdi nhan vién trong phong ban.

Quan ly tmg vién: Cho phép dang ky tuyén dung online va hd tro dang
ky tuyén dung théng qua ngudi than trong Tong cong ty.

Cho phép thiét 1ap ké hoach tuyén dung va dat lich chi tiét cho mdi ing
vién (hé thong hd tro giri email, tin nhan cho tng vién khi c6 thong tin vé lich
thi hodc phong van)

Quan 1y chi tiét va linh hoat bai thi.

Quan 1y chi tiét két qua thi, phong van ciia cac g vién.

Quan 1y danh sach tng vién theo cac tiéu chi: Khong du tiéu chuan, da
tiéu chuan, lam bai thi dat, 1am bai thi khong dat, phong van qua, phong van
khéng qua, thir viéc, chuyén thanh nhan vién...Chuyén ho so tuyén dung sang
hd so nhan vién cho cac ing vién dat yéu cau.

3.2.6.3. Hoan thién biéu mdu danh gid va xit Iy khoa hoc hé so logi

- Hién nay Ban Nhén su dang st dung phiéu danh gia két qua phong
van chung cho ca tng vién 1a nhan vién, chuyén vién. Bdi vay, dé cho viéc
danh gia két qua phong van sat thuc hon, Ban Nhan sy can xay dung lai ndi
dung phiéu danh gia két qua phong van phu hop cho ting dbi tuong.

- Cac ho so loai can dugc dinh ma ghi ngdy, thang, vi tri ing tuyén, luu
theo cac vi tri can tuyén. Day s& 1a ngudn tuyén dung du trit s& duoc tai sir
dung.

3.2.6.4. Hoan thién bé tri va sir dung lao déng

Thiét ké lai cong viée theo hwéng mé réng cong viéc, lam phong phu

héa cong viéc giip ting tinh hdp dén cia cong viéc
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Song hanh vai qua trinh lam nhitng cdng viéc lap di 1ap lai thi sy nham
chéan trong céng viéc ting 1én. Mudn 1am cho nguoi lao dong tiép tuc gang
stc thi can 1am cho ho thay céng viéc dam nhan con cd nhiéu diéu méi la,
mang tinh thach thirc, vi con ngudi ludn mudn kham pha cai méi va vuot 1én
chinh minh. Dé lam cho cbng viéc cua ngudi lao dong ludn hap dan, giam su
nham chan, don diéu trong cong viéc can quan tam thiét ké lai cong viéc theo
hudng maé rong cong viéc hoac lam phong phu hda cong viéc.

Mo rgng cong viéc

Lam tang thém dau nhiém vu va giam khéi lugng mdi dau nhiém vu
cho méi cong viéc, ngudi lao dong s& duoc giao nhiém vy va trach nhiém
rong hon. Cac nhiém vu duoc cong thém tuong tu véi noi dung céng viéc
trude do.

Lam phong phu hoa céng viéc

Thiét ké cong viéc bang cach mé rong cong viéc theo chiéu sau. Gia
ting thém nhiém vu va quyén han theo chiéu sau cho nguoi lao dong, tao
diéu kién cho nguoi lao dong duogc tu quyén quyét dinh nhiéu hon trong
cdng viéc cua ho, déng thoi ting mac d6 tu chiu trach nhiém mot céach
twong ung. Nhing trach nhiém dugc tang thém la khong tuong ty nhu
nhirng gi ma nguoi lao dong da lam. Viéc giao nhiém vu cho nguoi lao dong
can dung véi nang lyc va mang tinh tha thach, gilp nguoi lao dong hang
tha hon vai cdng viéc. Phong phi hda cong viéc 1a lam ting chiéu sau trach
nhiém cuia ngudi lao dong, khong bang viéc ting sd luong cong viéc ma
bang cach ting mtrc do phuc tap cua cdng viéc.

Co s¢ dé tién hanh thiét ké lai cong viéc

Viéc thiét ké lai cong viéc theo hudng ma rong/ phong phl hda cong viéc
can dugc thuc hién dya trén cac co s6 sau:

Can ct vao ban md ta cdng viéc xac dinh nhitng cong viéc cu thé hién
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tai ctia ngudi lao dong: Ban mé ta cong viéc chi tiét gilip vach ra vai tro, trach
nhiém va quyén han rd rang cia ngudi lao dong. Tai liéu nay s& thé hién rd
rang nhitng céng viéc ma nguoi lao dong phai thuc thi, cling nhu miéu ta
trach nhiém, nghia vu va cdc mdi quan hé trong cong viéc. Ngudi quan ly
phai hiéu rd cac nhiém vu nguoi lao dong dang phai thuc hién dé hiéu rd tinh
chat cong viéc, mic do phic tap, mic do nham chan cua cong viéc... Trén co
s d6, ngudi quan Iy s& 1am can ct phat trién thém chiéu rong, cong cac dau
nhiém vu ¢6 ndi dung twong ty nhiém vu trude d6 hoic ting chiéu sau trach
nhiém cia mdi ngudi lao dong ddi véi cong viéc, nho vay ma ngudi lao dong
sé lam viéc mot cach hang thi va hiéu qua hon,;

Két qua danh gia thuc hién cong viéc: Két qua danh gia thuc hién chinh
Xac s& gitp ngudi quan ly nam dugce diém manh va diém yéu cua nguoi lao
dong, nhiém vu ngudi lao dong thuong xuyén hoan thanh tt dé ting thém
chiéu sau trach nhiém cong viéc, két qua danh gia gitp phat hién ra cac tiém
nang, s trurong cua nguoi lao dong lam co sd gia tang cac nhiém vu kho
khian, thach thirc hon gitp nguoi lao dong co co hoi phat trien kha nang cua
minh;

Nang luc cta nguoi lao dong: Viéc giao nhiém vu, tang tinh trach
nhiém cho nguoi lao dong phai can ctr vao nang luc cia ho. nguoi lao dong
c6 du céc kién thirc, ky nang dé hoan thanh nhiém vy mang tinh thach thac
dugc giao hay khong. Viéc giao nhiém vu qua khé khan s& khién nguoi lao
dong khong thuc hién dugc, lam ngudi lao dong chan nan, giam dong luc lao
dong. Vi thé, can giao nhiém vy ding véi nang luc va 6 truong cua ngudi 1ao
dong.

Nguyén vong cua ngudi lao dong: Tong cong ty nén cd chinh sach
khuyén khich nguoi lao dong tham gia vao viéc thiét ké lai céng viéc cua

chinh ho. nguoi lao dong c6 thé dé nghi cac nhiém vu ho muén dugc thuc
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hién, so thich cua ho, d& nghi véi quan Iy vé su thay dbi trong thiét ké cong
viéc nham 1am cho ¢6ng viéc cua ho hap dan va théa mén hon, déng thai néu
Ién nhitng suy nghi, mong mubn cua ho vé ché do 1am viéc caa chinh minh.
Véi cach tiép can nay nhimg dong gép cuia mdi ngudi déu duoc cdng nhan,
hudng nd luc caa ho vao viéc hoan thanh muc tiéu va nhiém vu cua to chuc.

Pé viéc thiét ké lai cong viéc dat hiéu qua, ting mic d6 hung thi cua
nguoi lao dong vai cong viéc, can luu ¥:

- Gia tang tinh chu dong va tu chiu trdch nhiém cho nguoi lao dong.
Nguoi quan ly khong nén giam sat qua chat ché ma dé cho ngudi lao dong co
nhiéu tu do hon trong viéc lua chon phuong phap 1am viéc, trinh tu thuc hién
cong viéc va nhip do tién hanh cong viéc (vi dy: 1am viéc theo giod giac linh
hoat).

- Khuyén khich nguoi lao dong tham gia vao viéc ra quyét dinh. nguoi
lao dong s& cam thay dugc ton trong, thay duoc vai trd cua minh trong to
chtrc va gia tang cam két vao viéc thuc hién cac quyét dinh nhiéu hon.

- Nguoi quan Iy can kip thoi cung cip cac théng tin phan hdi vé két qua
thuc hién cong viéc cho nguoi lao dong, ¢d nhitng hd tro kip thoi cho ngudi
lao @dng hoan thanh nhiém vu.

- Khi cbng viéc ciia nguoi lao dong hoan thanh xuat sic, phai cé nhiing
khen thudng, biéu duong xtmg dang.

Cong tac bé tri s dung lao dong c6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua
cong viéc ma ngudi lao dong dam nhan. Bé tranh tinh trang ngudi lao dong
khéng dugc bd tri ¢éng viéc thich hop véi trinh d6 va nang luc, Ban Tong
Giam d6¢ Tong cong ty can cd nhiing giai phap dé khac phuc:

B4 tri st dung lao dong phu hop vai kha ning va ning luc tao diéu kién
cho ho phéat huy tét nhat kha ning va nang luc cua minh;

Péi véi bo phan quan 1y va lao dong gian tiép caa Tong cong ty, Tong
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cong ty nén b tri cdng viéc phi hop véi kinh nghiém, k§ ning va trinh do
chuyén mén cua ngudi lao dong. Viéc b tri cong viéc cho nguoi lao dong can
phai dugc nhin nhan, danh gi4 dua trén nang luc cia ho trén co s so sanh voi
ban yéu cau dbi voi ngudi thuc hién cong viéc;

Déi v4i doi ngii chuyén vién cong nghé thdng tin caa Tong cong ty,
viéc bd tri cong viéc phl hop voi trinh d6 va kinh nghiém 1a vé cling quan
trong, nhiing lao dong co tay nghé cip bac cao va kinh nghiém lau nim s&
dam nhan phan céng viéc c6 mirc do phic tap cao hon. Piéu nay cé tac dung
nang cao dong luc cho nhiing chuyén vién khac c6 thé hoc hoi kinh nghieém;

Déi v6i nhitng ngudi lao dong hién tai dang duoc bd tri khdng phal hop
véi nganh nghé, cé thé xem xét chuyén ngudi lao dong dén vi tri phi hop hon
hoac tién hanh dao tao cho nguoi lao dong nhiing ki nang, kién thirc can thiét
dap tng yéu cau cdng viéc hién tai; Ngoai ra, can c6 sy quan tdm thoa dang
dén mong mudn va nguyén vong, so trudng cua ngudi lao dong dé tao hing
tha cho ho khi lam viéc.

3.3. Mot sb khuyén nghi

3.3.1. DPo6i véi Nha nuéc

- Nha nudc can phai cai thién tha tuc hanh chinh cho thuan tién, rd
rang, gon nhe, giam bot céc chi phi tha tuc gidy to, thoi gian cho doi tranh
gay ra tinh trang tham nhiing, héi 16, cira quyén, dong thoi tao diéu kién thuan
lgi cho thu hat vén dau tu nudc ngdai, mé rong san xuat kinh doanh.

- Nha nuéc can stra d6i, b6 sung nhitng van ban quy pham phéap luat
con ¢6 diém han ché sao cho phu hop véi tinh hinh mai. Vi mdi luat, bo luat
can phai c6 cac nghi dinh, thong tu hudng dan thi hanh cu thé, rd rang, tao
diéu kién cho cac doanh nghiép kinh doanh cé hiéu qua.

- Nha nuéc can ting cuong dau tu phat trién dao tao chuyén sau cac

nganh nghé quan tri nhan luc, tuyén dung, tuyén mo nhan luc chuyén sau, dap
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tmg duoc nhu cau ngdy cang ting cua cac doanh nghiép trong viéc ap dung
trinh d6, kinh nghiém vao hoat déng quan tri ngudn nhan luc néi chung va
tuyén dung ngudn nhan lyc néi riéng.

3.3.2. Déi véi Téng cong ty

- Can hoan thién cong tac phan tich va hoach dinh ngudn nhan lyc 1am
co s& cho tuyén dung trong ting thoi ky.

- V&i ché @6 luong bong va dii ngd, cac khoan tién thuong co tac dung
khuyén khich tinh than ctua nhan vién va gan két nhan vién vai doanh nghiép
nén doanh nghiép khdng nén ciing nhic ap dung cac mirc lwong hién hanh
cta Nha nudc ma nén xem xét danh gia cong viéc, phan tich céng viéc cua
ting can bo thuc hién va xem xét mic luong trén thi trudng dé co tiéu chi
chung trong viéc phan bo luong.

- Tong cdng ty can khdng ngung trang bi va nang cao kién thirc chuyén

mon cho ddi ngii can bo 1am tuyén dung nhan lyc.
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KET LUAN

Trong thoi dai kinh té phat trién, cac doanh nghiép khéng chi canh
tranh nhau vé san pham, mau m4, dich vu.... ma con canh tranh rat quyét liét
trong van dé nhan lyc. Bai ngudn nhan luc chinh 1a mach séng caa bat ky mot
t6 chic, doanh nghiép nao, con ngudi 12 yéu té quan trong, quyét dinh su
thanh cong cua doanh nghiép. Do vay, dé c6 mot nguon nhan luc doi dao,
chat luong cao thi van dé quan tim dau tién cua to chic 1a hoat dong tuyén
dung nhan luc cua td chize d6. Hoat dong tuyén dung nhan luc cua to chic sé
quyét dinh 1 tuyén ai? Lam gi cho to chic?

Véi muc dich, déi twong va ndi dung nghién ctru d6 trinh bay trén, luan
van s& ¢O nhitng dong gop vé mat Iy luan va thuc tién hoan thién cong tac
tuyén dung nhan lyc trong Tong cong ty Truyén thong. Nhiing két qua dong
gop caa luan vin gom:

GOp phan nang cao ly luan vé tuyén dung: khai niém, cin cir tuyén
dung, quy trinh tuyén dung, nhan t anh huong dén hoat dong tuyén dung, cac
chi tiéu danh gia, su can thiét phai hoan thién hoat dong tuyén dung nhan
luc....

Tong quan vé hoat dong tuyén dung nhan lyuc tai Tong cong ty Truyén
thong, dé tir d6 danh gia nhiing thanh tuu dat duoc, han ché trong hoat dong
tuyén dung va chi ra nguy@n nhan caa nhiing han ché do.

Mot s6 giai phap néu trong luan vin d6 dam bao nhitng Muc tiéu c6
tinh nguyén tac cua hoat dong tuyén dung, co thé 1a nhiing tai liéu hiru ich
gilp Tong cong ty Truyén thong xay dung dé hoan thién hoat dong tuyén
dung nhéan lyc tai don vi.

Kién nghi cho nhitng nghién cu tiép theo: Hoat dong tuyén dung nhan

luc 1a mot van dé kha phic tap, dac biét dbi voi cac doanh nghiép dang hoat
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dong trong linh vuc cdng nghé thong tin. Trong khudn khé luan van nay chua
thé giai quyét hét duoc cac van dé. Trong thoi gian t6i, hoat dong tuyén dung
nhan luc trong Téng cong ty Truyén thdng can giai quyét cac van dé sau:

Mot 13, c6 ché d6 chinh sach thu hat nhan luc co trinh dd chuy&n mén
cao vao lam viéc tai Téng cong ty.

Hai 13, hang nam can thuc hién nghiém tdc viéc danh gia can bd nhan
vién va c6 ché do dai ngd phu hop.

Ba I3, can lién két voi cac don vi c6 loai hinh kinh doanh twong tu, trén
co s& do tim hiéu va bo sung thém phuong phap tuyén dung hoic cir can bo

tuyén dung tham gia phdi hop trong cong tac tuyén dung.
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PHU LUC
Phu luc 01: Bang hoi danh cho nhén vién duoc tuyén dung tir 3 nim
tro lai day.
BANG HOI THU THAP THONG TIN VE CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN LUC CUA TONG CONG TY
TRUYEN THONG

Pé cd thong tin cho nghién ctru “Tuyén dung nhan lyc cdng nghé théng
tin tai Téng cong ty Truyén thdng”, chung toi rat mong quy dng/ ba danh chut
it thoi gian dé tra 10i cac cau hoi sau day. Chitng to xin cam két nhitng théng
tin ghi trén phiéu khao sét s& duoc giir bi mat va chi dwoc cong bé mét cach

tong hop dé phuc vu duy nhat cho nghién ctu nay.

Phin 1. Thong tin c4 nhin
D¢ tudi: S6 nam lam viéc:
Trinh d6 chuyén mon:

Vi tri cdng viéc hién tai:

Phin 2. Thue trang cong tac tuyén dung nhan luc tai Tong cong ty
1. Anh/chi biét duoc thdng tin tuyén dung tir dau?

. Trén internet

o))

b. Bao in

(]

. Do nguoi quen giai thigu

o

. Céc nguon théng tin khac (to roi, cong ty san dau nguoi....)

N

. Theo cac anh/chi thi h6 so cta anh/chi di cung cap day du cac thong
tin can thiét hay chua?

a. Day dub. Chua day du

Néu chua day du thi thiéu thong tin nao?




o))

. Thdng tin c& nhan

(o

. Trinh @6 chuyén mon

. Cac gidy to lién quan khac

o

3. Cong ty c6 cung cap mau hd so cho anh/chi hay khong?

a. Co b. Khong

4. Anh/chi c6 cam thdy kho khan khi cung cp théng tin trong hd so
hay khéng?

a. Cob. Khéng

Néu c6 thi d6 1a thong tin nao?

a. So yéu ly lichb. Trinh d6 hoc vén

b. Vian bang ching chi d. Thong tin khéc

5. Cam nhan cua anh/chi trong vong phong van dau tién?
Rat than thién

T &

. Binh thudng
c. it than thién

6. Can bo phong van 1a nguoi nhu thé nao?

o

Giao tiép tot, than thién

O

. Khéng c6 kha nang giao tiép

c. Khong than thién

\‘

. Theo anh/chi muc dich ctia vong phong van lan 2 1a gi?

Kiém tra thong tin thiéu trong ho so xin viéc

o &

. Kiém tra nang luc caa anh/chi

o

Panh gia dong co lam viéc cua anh/chi
d. TAt ca cac ly do trén
e. Ly do khac. Xin anh/chi cho biét cu thé:



8. Theo anh/chj thoi gian phong van lan 2 nhu thé nao?

a. Dai

b. Ngan

c. Phu hop

9. Theo anh/chj dé thi ciia Tong cong ty c6 danh gia dugc niang luc thuc
té cua anh/chi hay khong?

a. Co b. Khoéng

Néu khéng , xin cho biét ly do:

10. Khi tham gia qua trinh tuyén dung tai Téng cong ty, anh/chi c6 phai
nop bat ky khoan 18 phi nao khéng?

a. Cé b. Khdng

Néu c6 thi so vai mirc do trén thi thi truong 13?

a.Caob.Binh thuongc. Thap

11. Thoi gian thir viéc caa anh/chi tai Céng ty la

a.1 thangb.2 thangc. 3 thang

12. Theo anh/chi thoi gian thir viéc nhu vay la

a.Daib.Nganc. Phu hop

13. Trong thoi gian thir viéc anh/chi ¢6 co hoi

a. Thé hién hét kha nang, nang luc cua minh?

b. Chi thé hién duoc mot phan

c. Hoan toan khéng thé hién duoc

14. Trong thoi gian thir viéc anh/chi co nguoi huéng dan khong?

a.Cdb.Khong

Néu c6 thi nguoi huéng dan 14 ngudi nhu thé ndo? (cé thé chon nhiéu
phuong an)

a. Co trinh d9, k¥ nang



b. Thai do hop tac, giap do

c. Thiéu chuyén mén

d. Khong than thién

e. Khong c6 k§ nang huong dan

Phan 3. Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung

15.  Anh/chi vui 16ng cho biét dé nang cao chat lugng cong tac tuyén
dung nhan lyc Téng cong ty can: (co thé lya chon nhiéu phuong an)

a. Nang cao ning luc cho doi ngii lam cong tac tuyén dung

b. Xay dung Quy ché tuyén dung

c. B6 sung vao cac budc tuyén chon

d. Nguon tuyén dung nén lay tir bén ngoai

+ uu ti€n con em can bd cong nhan vién + Do nguoi quen gidi thigu

+ Ngudi that nghiép

+ Lay tir cac truong ddo tao

e. Nguon tuyén dung nén Iy tir ngudn noi bo

f. Giit nguyén cac budc tuyén chon, thay d6i cach thuc té chic, cach ra
noi dung kiém tra, dé thi

g. Tang su hd tro thém kinh phi cho cng tac tuyén dung

h. Y kién khac. Anh/chi cho biét cu thé:

Rat cam on anh/chi da tham gia tra loi bang hoi.



DANH SACH CAN BQ NHAN VIEN THAM GIA PHONG VAN

STT Bo phan S6 lwong
1 |Chuyén vién lap trinh 30
2 |Chuyén vién kiém soat chat lwong phan mém 25
3 |Chuy@n vién quan tri hé thong 25
4 |Chuyén vién Ban Ké hoach Pau tu 3
5 |Chuyén vién Ban nhan su
6 |Chuyén vién Ban Ké toan Tai chinh
Tong o 90




THONG KE KET QUA KHAO SAT
THEO PHIEU PIEU TRA PHU LUC

STT Chi tiéu Két qua
| (Chi tiéu chung
Nam N
1 (Gisi tinh u
61 29
2 Do tuoi Dudi 30 40-50
62 28
. Dudi 2 nam 3 nam
3 |S6 nam cong tac
67 23
Il |Cau héi cu thé
Do Cac
Trén o nguoi ngijon
Anh/chi biét thong tin tuyén |internet| —o° 1 | duen | thong
1 o an giéi | tin
dung ¢ dau
thiéu | khac
74 0 10 6
Theo Anh/chi thi ho so cua Day du Chua day
2 |anh/chi d3 cung cap day du du
thong tin chua 65 25
3 Cong ty c6 cung cap mau hd Co | Khong
so cho anh/chi hay khéng 24 66
Anh/chi ¢6 cam thay kho | CO Khong
4 [khan khi cung cap théng tin 12
trong ho so hay khong 56




, R4tthan| Binh | itthan
Cam nhan cua anh/chi trong i . »
5. Lo thién | thuong | thi¢n
vong phong van dau tién 7 35 )
Giao | Khdng cé | Khdng
5 Can bo phong van 1a nguoi tiép tét, | kha nang | than
nhu thé ndo Than | giaotiép | thién
thién
30 15 45
Kiém Danh
Kiém tra is ,
fra | e 91 rsical
théng | nang luc |dong co cac Iy Ly do
. Theo anh/chi myc dich ctia |4y thidul caa  |lam viec o 1ra Khac
\ , 2 ix < ““|do trén
vong phong van lan 2 la gi trong hd| anh/chi cla
SO Xin anh/chi
24 23 16 |10 17
8 Theo anh/chi thoi gian phong Dal Ngan |Phu hop
van lan 2 nhu thé nao 54 19 26
Theo anh/chl. de thi cua Cong co Khéng
9 ty c6 danh gid duoc nang luc
thuc t& cua anh/chi hay 57 33
khéng
Khi tham ?la qua trinh t.uy,en co Khong
10 dung tai cdng ty anh/chi co
phai nop bat ky khoan 18 phi 0 90
nao khong
1 Thaoi gian thar viéc cua anh/chi Lthang| 2thang |3 thang
tai cong ty 7 83 0




Theo anh/chi thoi gian Pl Ngan  Phu hop
e thir viéc nhu thé ndo 3 0 87
Thé hién q
hét kha Chithe Hoan
Trong thoi gian thir ViéC |nang ning hién duoc | .
B anhvchi c6 coho e cia  motphan |
! : ycC cua 6ng
61 29 0
Trong thoi gian thi viéc Céh Khéng
14 |anh/chi c6 nguoi hudng
din khong 58 32
Nang cao 85 sung Ngl‘J(‘A)n Nglfén
nang lyc [ Xay dyng | tuyen ftuyén
Anh/chi vui long cho cho déi ngiiguy ché cac’ dung  ldung
5 biét dé nang cao chat s cong  ftuyén bwf nén ly hén
lwong tuyen dung nhan 4 tuyén (dung fLyen tir bén |1y tir
luc cong ty can dung ung ngodi  |ngudn
13 32 15 24 6




Phu luc 02: Phiéu huéng dan phong véan sau danh cho Can bo chuyén
trach vé ngudn nhan lyc va can bo quan ly cac b phan/phong ban
PHIEU HUONG DAN PHONG VAN SAU VE CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN LUC CONG NGHE THONG TIN
TAI TONG CONG TY TRUYEN THONG

Pé c6 thong tin cho nghién ctru “Tuyén dung nhan lyc cdng nghé théng
tin tai Téng cong ty Truyén thdng”, chung toi rat mong quy dng/ ba danh cht
it thoi gian dé tra 1oi cac cau hoi sau day. Chung toi xin cam két nhitng théng
tin ghi trén phiéu khao sét s& duoc giir bi mat va chi dwoc cong bé mot cach
tong hop dé phuc vu duy nhat cho nghién ctu nay.

1. Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé chat luong chung cuia nhan vién
méi duoc tuyén dung trong 3 nam trd lai day?

2. Anh chi danh gia nhu thé ndo vé doi ngii 1am cong tac quan tri nhan
luc?

a. Nang luc chuyén mon?

b. Tac phong trong cong viéc?



3. Anh/chi hdy chia sé nhitng kh6 khan minh gap phai trong qué trinh

thuc hién cong tac tuyén dung?

4. Theo anh chi khau nao trong cong tac tuyén dung con nhiéu bat cap

nhat? Nguyén nhan caa bat cap?

5. Anh/chi vui 1ong cho biét nhimg dé xuat ddi vai Cong ty dé nang cao

chat luong cong tac tuyén dung nhan lyc?

Rat cam on anh/chi da tham gia tra 1i bang hoi.



DANH SACH CAN BQ CHUYEN TRACH VE NGUON NHAN

LUC
VA CAN BO QUAN LY

CAC BQ PHAN/PHONG BAN THAM GIA PHONG VAN SAU

STT |Ho vatén Chirc vu Tuoi [Gigi tinh
1 |Pham Tuan Anh  |Pho Truéng Ban Nhan su 46 | Nam
2 | Hoang Héng Van Phé Truéng Ban Ké toan Tai 44 | Nit

chinh

3 |Bui Thi Tuyét Phé Truong Ban Ké hoach Pau | 51 | Nit
4 |Nguyn Minh Thu |Chuyén vién Ban Nhan sy 50 | Nit
5 |Nguyén Puc Vinh [Chuyén vién Ban Ké hoach | 39 | Nam
6 |L& Thi Lan Anh Chu;;én vien Ban Ké hoach | 28 | Nix

N . Eﬁuy;én vién Ban Nhan su .
7 |bang Viét Quyén 30 | Nt
8 |Ta Duy Phong Chuyén vién Ban Nhan su 41 | Nam
9 |Phing Thu Hang  |Chuyén vién Ban Nhan su 44 | Nit
10 [L& Nam Thing Chuyén vién Ban Nhan su 55 | Nam




Phu luc 03:
THONG BAO TUYEN DUNG

WHAT WE CAN OFFER

Thu nhap 200-500 tri¢u/nam

Phu cép 4n trua 730.000d/thang

Bao hiém x4 hoi, Bao hiém y té, bao hiém that nghiép va cac ché do
phuc loi theo quy dinh

JOB DESCRIPTION

- Lap trinh cac ung dung trén nén tang Net
- Tham gia tryc tiép du 4n cua cong ty
- Quan 1y, phat trién, trién khai san pham trong cac mang dy an vé Y té,
Chinh quyén dién tr, Quan tri doanh nghiép
- Nghién ctru, phat trién cong nghé méi dé tng dung xy dung cic san pham
dich vu moi
- Trién khai, ddo tao cac cong ngh¢ moi
- Téi wu hiéu xuat xir 1y ctia cac san phém, dich vu hién c6

JOB REQUIREMENTS

- Thanh thao ngdn ngt 1ap trinh .Net
- C6 tir 2 nam kinh nghiém tré lén & vi tri tuong duong
- Co kinh nghi¢m quan tri, van hanh cac hé théng phén mém trén Windows
server, Unix
- Thanh thao trong phan tich, thiét ké Huéng dbi tuong, nim chic Design
pattern
- C6 kinh nghiém x4y dung céc hé théng c6 quy md trung binh trd 1én véi cac
CSDL Oracle, SQL Server hoac cac hé théng NoSQL
- T6t nghiép cac truong Pai hoc chuyén nganh CNTT va cac nganh lién quan



JOB LOCATIONS

57 Huynh Thuc Khéang, Lang Ha, Déng ba, Ha Noi

42 Pham Ngoc Thach, Ward 6, District 3, Ho Chi Minh City, Vietnam

344 Puong 2 Thang 9, Hoa Cudng, Hoa Cuong Bic, Hai Chau District,
Da Nang, Vietnam.



Phu luc 04:
PHIEU PANH GIA, NHAN XET UNG VIEN

Tén &ng vién: bon
Vi tri ing tuyén B6
Cac tiéu chi Panh gia

Phu hop tiéu chuan (Muc d6 dap
rng tiéu chuan chac danh qua hod

so xin viéc, bang cap phu hop)

Ngoai hinh (Nhan xét qua cach an

mac , cu chi tudng mao, dang di)

K§ ning dién dat (Dién dat troi
chay, mach lac, c6 logic c4c van

dé duoc hoi)

K¥ niing giao tiép (Nhay cam, coi
ma, trao ddi dé dang vé kinh
nghiém, ¢ nhan thirc x& hoi, hd

tro dong nghiép)

Kha ning hiéu biét vé chuyén
mdn (Kinh nghiém 1am viéc, hiéu
biét vé cong viéc tng tuyén, kha

nang dap ¢tng yéu cau cong Viéc)

K§¥ nang hoi nhap va dong co
thic day (Muac do chap nhan
nhitng yéu cau va diéu kién lam

viéc, khdng phai chi vi tién)




Nguyén vong caa &ng vién (Cac
7. | yéu cau thu nhap, phuong tién,

thoi gian lam viéc ctaa ing vién)

Nén tang gi4o duc, hoan canh ca

nhan phu hep vi tri &ng tuyén

Phan phéng van

Thoéng tin khéac

Dé nghi: Tuyén dung 1 Che ] Loai

TOm tat nhdn xét va dé xudt g Ngay phéng van:

vién: Ngudi phéng van:

Chirc danh nguoi phéng van:

Don vi:




Phu luc 4:

MO TA VI TRi CONG VIEC TUYEN DUNG

Loai
S6 | nhan luc i
i Tiéu chi tuyén dung Mo ta cong viéc
TT | tuyén
dung
Kinh nghiém 14p trinh it nhat 3 nim Xay dung trng
Co kinh nghiém lap trinh img dung dung theo thiét ké
Mobile (Android/iOS), thanh thao mét | UI/UX dugc giao
trong cac ngon ngir 1ap trinh Lap trinh két n6i
Java/Kotlin/Objective-C/Swift v6i cac API két
Tét nghiép Pai hoc, chuyén nganh xuat dit liéu 1én
CNTT.... giao dién.
| Uutién: Viét cac yéu cau
Chuyén . . .
_ C6 kha nang lam viéc doc lap va lam dau vao/ dau ra
viénlap | . o
viéc theo nhom, kha nang lam viéc & doi voi cac APL
1 | trinh Ung _ , _ .
cuong dg cao va chiu ap lyc tot, am Lam viéc véi
dung trén | . , 4oz
bi hiéu san pham va thi truong CNTT thiet ké de de
moolie

C6 kinh nghiém trién khai giao dién voi
nhiéu thiét bi man hinh

Thanh thao thiét ké phan mém

Thanh thao cac cong cu trién khai
prototype

C0 kinh nghiém lap trinh React Native
C6 kinh nghiém vé UI/UX trén Mobile

C6 thém k¥ ning vé cac cross platform

xudt/ tham muu
vé giao dién.
Lam viéc vdi cac
1ap trinh vién
khac dé yéu cau
vé API.

HO tro cai dit

moi trudng va




Thanh thao tuong tac Oracle, MySQL,
SQLite

- C6 kha nang 1ap trinh trén SmartTV Ia
1 loi thé

- Thanh thao cac framework, cong cu

trién khai DevOps

trién khai project
1én hé théng.
Phdi hop voi QA
test, thir nghiém,
xtr 1y 16:i.

Quan 1y code trén
SVN, Git.

Bao céo cong
viéc cho cép trén
(trudng phong)
Trién khai cac

dich vu GTGT

Chuyén
vién 1ap
trinh

front-end

Kinh nghiém 1ap trinh it nhat 3 nam
Thanh thao mét trong cac ngon ngir 1ap
trinh Java, C#, PHP...

K¥ nang thanh thao HTML, CSS 3,
Responsive web design, React JS,
JavaScript, Jquery, jQuery Ul, jQuery
Mobile, jQuery.

Am hiéu vé cac Framework nhu React
JS, Angular JS, Bootstrap, Nodejs
Thanh thao cac framework trén Java va
Net nhu JSF/JPA, Spring/Hibernate,
Struts, MVC,...

Thanh thao tuong tac Oracle, MySQL,
MongoDB, Redis,..

Tét nghiép Pai hoc, chuyén nganh

Xay dung giao
dién tur cac layout
PSD, PNG tiép
nhan tir thiét ké.
Phét trién
responsive giao
dién web.

Lap trinh két n6i
v6i cac API két
xuét dit ligu lén
giao dién.

Viét cac yéu cau
dau vao/ dau ra
d6i voi cac APL

Lam viéc voi




CNTT....

Ul tién:

Co kha nang lam viéc doc l1ap va lam
vi¢éc theo nhom, kha nang lam viéc &
cuong do cao va chiu ap luc tdt, am
hiéu san pham va thi truong CNTT
Thanh thao thiét ké phan mém

Thanh thao tuong tac Oracle, MySQL

thiét ké dé dé
xuat/ tham muu
vé giao dién.
Lam viéc vdi cac
1ap trinh vién
khac dé yéu cau
vé APL

Ho tro cai dat
moi trudng va
trién khai project
1én hé théng.
Phoi hop véi QA
test, thir nghiém,
xtr 1y 16i.

Quan 1y code trén
SVN, Git.

Bao céo cong
viéc cho cap trén
(trudng phong)
Trién khai cac

dich vu GTGT




Chuyén
vién lap
trinh
Java, lap

trinh xr

ly

- C6 kinh nghiém 13p trinh backend va
nén tang hé thong tét

Thanh thao cac framework trén Java va
.Net nhu JSF/JPA, Spring/Hibernate,
Struts, MVC,...

Thanh thao tuong tac Oracle, MySQL,
MongoDB, Redis,..

Tét nghiép Pai hoc, chuyén nganh
CNTT....

Uu tién:

C0 kha nang lam viéc doc lap va lam
viéc theo nhom, kha nang lam viéc &
cuong do cao va chiu ap luc tot, am
hiéu san pham va thi truong CNTT
Thanh thao thiét ké phan mém

Thanh thao tuong tac Oracle, MySQL

' Thanh thao cac framework va cong cu

trién khai DevOps

Phat trién cac
module xur 1y, h¢
thong 151 cua dich
VU
Toi wu, thiét ké
cac hé thdng nén
tang.

HO tro cai dit
moi trudng va
trién khai project
1én hé théng.
Phoi hop véi QA
test, thir nghiém,
xtr 1y 16i.

Quan 1y code trén
SVN, Git.

Bao céo cong
viéc cho cép trén
(trudng phong)
Trién khai cac

dich vu GTGT




Lap trinh
Xt ly
song song
trong Big
Data

+ T4t nghiép chuyén nganh
CNTT/DTVT

+ C6 tu duy logic tot, nim bat van dé
nhanh, kha nang phan tich

+ Thanh thao l4p trinh huéng dbi
tuong, hiéu biét sdu vé nén tang va ky
nang lap trinh song song, phan tan

+ Thanh thao it nhat mot trong cac
ngodn ngir Java, C#, C/C++, Python

+ Thanh thao truy van co s¢ dit lidu, va
thanh thao it nhat mot trong cac
database Oracle, MS SQL, MySQL,
MongoDB, Hadoop, Hbase, Cassandra,
Spark

+ Thiét ké va xay
dung cac tng
dung trén nén
tang Big Data véi
kién tric toi vu
bai toan dat ra.

+ Lap trinh thao
tac v6i nhiéu hé
co s& dir licu
khac nhau nhu
Spark, Hadoop,
Cassandra,
Hbase, Oracle,
MongoDB,
Mysql

+ Lap trinh cac
thuat toan thao
tac voi dir liéu,

phan tich dir liu.




Khoa hoc
dir liéu
(Data

scientiest)

+ C6 tu duy logic tot, nam bat van dé
nhanh, c¢6 hiéu biét sau vé dir liéu, to
chuc dir li¢u, cac cong cu 1ap trinh va
xur 1y dir liéu

+ Thanh thao 1ap trinh hudéng d6i
tuong, hiéu biét sdu vé nén tang va ky
nang 1ap trinh, 13p trinh song song va
tinh toan, xur Iy phan tan

+ Thanh thao it nhat mot trong cac
ngodn ngtr Java, C#, C/C++, Python

+ Thanh thao truy van co s& dit liéu, va
thanh thao it nhat mot trong cac
database Oracle, MS SQL, MySQL,
MongoDB, Hadoop, Hbase, Cassandra,
Spark

+ Thanh thao c4c cong cu phan tich dir
liéu nhu Pandas, SSAS, Excel, Matlab,
SPSS

+ Tung 1ap trinh céc thuat toan
Machine learning nhu Deep learning,
forest tree, Gradient boosting ... Hodc
c6 hiéu sau vé céc thuét toan hoc may,
phan tich dir liéu Analysis

+ Thanh thao viéc t6 chirc dit lidu, 1am
sach,... va kinh nghiém lam viéc vdi

nhiéu loai dit li¢u khac nhau

+ Thiét ké va xay
dung céc Uing
dung trén nén
tang Big Data voi
kién tric toi wu
bai toan dat ra.

+ T chuc phan
tich, lam sach dix
liéu, xay dung 10
trinh, phuong
phép xtr ly dbi
voi dit ligu dé 1ap
trinh theo

+ Lap trinh cac
thuat toan thao
tac voi dir liu,
phan tich dir li¢u.
+ Str dung cac
cong cu phan tich
dir li€u, hoc may
dé xay dung
model tao ra cac
dau ra tbi wu

mong mudn




