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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Pong luc lam viée 13 mot trong nhitng yéu td quan trong, quyét dinh
nang suat, hiéu qua hoat dong cia mot td chirc. Do d0, tao dong luc lam viéc
cho nguoi lao dong 1a mot trong nhiing nhiém vu can duoc uu tién hang dau
trong cong tac quan 1y, diéu hanh t6 chirc hién nay ¢ ca khu vuc cong va khu

vuc tu.

Pdi véi to chirc nao, viée tao dong luc cho doi ngii nguoi lao dong déu
c6 tam quan trong dic biét, vi ho 1a bo phan quan trong quyét dinh dén hiéu
luc, hiéu qua hoat dong cua bo may. Néu can bo, cong chtrc, vién chirc, nguoi
lao dong thiéu dong luc lam viéc, co quan nha nudc hoat dong khong nhimg

khong hiéu qua ma con gay lang phi 16n vé nhan luc, vat luc, tai luc.

Nén kinh té tri thirc dang ngay cang doi hoi nhiéu hon ngudn nhan luc
c6 chat xam, c6 ky nang va co6 thai do lam viéc tot. Dic biét, trong khu vuc
cong, noi thiéu di su canh tranh gifta cac don vi cung nganh nghé, thiéu di su
doi hoi tir phia khach hang, thi dé c6 duoc ngudn nhan lyc dap ing yéu cau
phat trién cta kinh té thi truong trong hoi nhap, mdt trong nhiing yéu cau tat
yéu do 1a phai tao dugc dong luc lam vi¢c cho ddi1 ngli cong churc, vién chic,

nguoi lao dong trong don vi.

Trung tdm Bao tro xa hoi tinh Cao Bang 1a don vi su nghiép cong lap
tryc thudc S& Lao dong - Thuong binh va Xa hdi tinh Cao Béng, Trung tam
c¢6 tu cach phap nhéan, c6 con dau va duoc mo tai khoan theo quy dinh cia
phap luat. Trung tdm Bao trg xa hdi thanh 1ap vé1 muc dich tiép nhan, quan
1y, cham soéc, diéu tri, nuodi dudng dbi tuong xa hoi: Tré em md cbi, tré so sinh

bi bo roi, nguoi gia co don khong noi nuong tya, bénh nhan tdm than thé nhe



va mot s6 ddi tuong khac c6 hoan canh dac bi¢t kho khan, khong co diéu kién
song cung gia dinh va cong dong noi cu tri. Hoat dong ctia Trung tam thyc
hién theo quy ché thanh 1ap va hoat dong ctia Co s& bdo trg xa hdi cong lap
do phép luat qui dinh. Hién nay, Trung tdm dang c6 nhiing nd luc trong qua
trinh phét trién ngudn nhan luc, nhat 1a ngudn luc con ngudi nhim dap tng

yéu cau cua cong vi¢c trong tinh hinh méi.

bé Trung tam Bao trg xa hoi tinh Cao Béng thuc hién chirc nang, nhiém
vu duoc giao c6 hi¢u qua thi nhét thiét can phai tao dong luc lam viéc cho doi
ngil vién churc, bdi nhom dbi tugng nay 1a nong cdt trong hé thong bd may

cua Trung tam thyc thi cac nhi¢ém vu ctia don vi.

Tt nhimg 1y do trén, em chon dé tai: “Tao déng lwe lam vige cho vién
chire tai Trung tém Bdo tro xa héi tinh Cao Bing” 1am dé tai luan van thac
sy.

2. Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

2.1. Mt s6 nghién ciru trong nwéc lién quan

Hién nay, di c6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé van dé cong tac tao
dong luc lao dong, tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong, qua dé cho
théy ¢4 nhiéu cach tiép can khac nhau vé tao dong luc lam vi¢c. Luan van
cua tac gia s€ ké thira cac 1y luan va thyc tién vé tao dong lyc lao dong, dong
luc 1am viéc tur d6 phat trién co s& 1y luan vé tao dong luc lam vi¢e trong co
quan.

Lién quan dén noi dung tao dong luc lam viéc cho cong chuc, vién
chtrc, nguoi lao dong trong co quan nha nudc c¢6 mot s6 cac ludn an va luan
van, da dugc cong bo.

Lu4n 4n tién si kinh té cua tac gia Lé Pinh Ly voi dé tai “Chinh sdch

tao dong lyc cho can bo, cong churc cdp xa (Nghién cuu trén dia ban Nghé



An” nam 2010. Tac gia da dong gop vé nodi dung tao dong luc cho ngudi lao
dong 1a can bo, cong chic cap xa v6i nhitng quan tdm t6i bién phap kich
thich vé mit tinh than cho ngudi lao dong nhu tao co hoi thang tién phat
trién ban than; khen thudng, dé bat va cong nhan nhitng céng hién trong
cong viée ... bén canh d6 13 nhitng bién phap kich thich vé mit vat chat. Tir
d6 dua ra nhitng giai phap tao dong luc cho can bo. Han ché cua nghién ctu
nay la diy nghién ctru phan tich trong co quan quan Iy nha nudc va dbi
tugng nghién ctru 1a cong chirc nén ¢ nhitng dic diém riéng nhu chinh séch
tién luong riéng, thuong...nén mac du déu 1a co quan nha nudc nhung viéc
tao dong luc c6 nhimg diém khac nhau véi co quan sy nghiép va dbi tuong
1a Vién chue.

- Luan an tién sy cla tac gia Nguyén Thi Lan Huong (2016) v&i dé tai
“Hodn thién hé thong cong cu tao dong luc cho céng chirc & cdc co quan
hanh chinh nha nuée”, Hoc vién Hanh chinh Québc gia. Trong ludn an da hé
théng héa mot sd cac co ban 1y luén vé tao dong luc, tao dong lyc lao dong,
dong thoi lam sang to nhidu diém khac biét vé dong luc va cac yéu td tao
dong luc cho cong chirc ¢ cac co quan hanh chinh nha nudc so vo1 nguoi lao
dong ¢ khu vuc ngoai nha nudc. Luan an d3 xay dung khung 1y thuyét hoan
thién hé théng cong cu tao dong luc cho cong chirc hanh chinh nha nudc,
nham giai quyét duoc tinh trang thiéu gin bo véi khu vuc cong, hidu suat lao
dong, hiéu qua cong vi¢c thép va céac biéu hién tiéu cuc di va dang 1a nguyén
nhan chu yéu khién cho nén cong vu yéu kém. Tuy nhién, han ché cia nghién
ctru 1a pham vi nghién ctru rong, chii yéu tap trung nghién ctru vao cac van
ban, chinh sach ban hanh vé ché d6 (cac bién phap tai chinh) ma chua sau vao
phan tich thyc trang cu thé vé cac dong lyc phi tai chinh nhu moi truong lam

viéc, diéu kién lam viéc.



Vi Thi Uyén (2007), luan an Tién si Kinh té vé6i dé tai: “Tao dong luc
cho lao dong quan 1y trong cac DN nha nudc trén dia ban thanh phd Ha Nbi
dén nam 2020”. Luan an da hé théng hoa nhimg 1y luan cin ban vé lao dong
quan 1y va vai tro cta lao dong quan 1y trong hoat dong san xuét kinh doanh
cua DN; hé théng va dé xuét vé dong luc lao dong, cac nhan td tao dong luc,
cac bién phap tao dong luc cho nguoi lao dong va lao dong quan 1y trong DN.
Pong thoi, tac gia cling phan tich va danh gid vé thuc trang dong luc cho lao
d6ng quan 1y trong cac DN nha nuéc & Ha Noi, rat ra mot sé nguyén nhan co
ban 1am han ché dong luc cia lao dong quan 1y trong DN nha nudc & Ha Noi
va dé xuat nhitng quan diém va giai phap nham tao dong luc cho lao dong
quan 1y trong DN nha nuéc & Ha Noi. Nhu vy, luan an tap trung cha yéu vao
d6i tuong 1a lao dong quan ly. Pay la diém khac biét voi dé tai ma tac gia
dang nghién cuu.

Nguyén Viét Buc (2012), Dong luc lam viéc cua cong chuc cac co
quan hanh chinh Nha nwéc huyén Nam Truc, tinh Nam Dijnh, luan van Thac
s quan 1y Hanh chinh céng, Hoc vién Hanh chinh. Luan van di hé thong hoa
1y luan vé tao dong luc trong cac co quan hanh chinh, phan tich thuc trang
tao dong luc lam viéc ctia cong chirc trong co quan hanh chinh nha nuéc, dua
ra cic giai phap. Han ché cta luan vin 1a cac giai phap con chung chung,
chua that su giai quyét dugc cac cac han ché qua viéc phan tich cac thuc té tai

co quan, vi du ché do luong, thudng thap.

Luan vin cua Nguyén Thuy Linh (2015), Pdng lic lam viéc ciia vién
chirc bénh vién Y Ha No¢i, luan van Thac si Quan ly cong, Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia. Trong luin vin nay tac gia di phan tich cac vu diém, han
ché, nguyén nhan va dé xuét giai phap nham goép y phan tao dong lyc lam
viéc, nang cao hiéu qua lam viéc cua truong Pai hoc Y Ha Noi noi riéng va

cac co quan hanh chinh su nghi¢p néi chung. Pay ciling 1a nghién clru trong



don vi su nghiép, tuy nhién, dy 13 nghién ctru trong linh vuc y té trén dia ban
Ha Noi, c6 nhiing dac diém va thuén loi hon rit nhiéu trong viéc tao dong luc

nhu nguon luc tai chinh manh, c6 co s¢ vat chat tot.

Nhin chung cac cong trinh, dé tai nghién ctru di duoc céc tac gia phan
tich va 1am rd mot cach co hé thong nhimng van dé 1y luan chung vé dong lyc,
dong luc lam viéc, tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong noéi1 chung, cho
ngudi lao dong trong cac nganh nghé dic thu. V& thuc tién, cac dé tai trén da
dé xuat mot sé giai phap gop phan giup cac nha quan Iy nang cao dong luc
lam viéc, dé ra cac bién phap tao dong luc lam viéc cho ting t6 chirc nhét
dinh trong pham vi nghién ctru cia dé tai. Pay 1a nhiing cong trinh, san pham
tri tué c6 ¥ nghia, co tinh ké thira cho nhitng nha nghién ctru tiép theo. Tuy
nhién, viéc nghién ctru vé tao dong luc 1am viéc cho vién chirc ciia Trung tim
Bao trg xa hdi trén cd nudc con it. Vi vay, dé tai nghién clru vé tao dong luc
lam viéc cho vién chire tai Trung tAm Béo trg xa hoi tinh Cao Béng s¢ la dong
gop moi.

2.2. Mt s6 nghién ciru nwée ngoai lién quan

O nudc ngoai, dong luc va tao dong luc cho nguoi lao dong 1a mot chu
dé quan trong dugc quan tim nghién ctru boi nhiu hoc gia. Tur cudi thé ky
19, véi muc dich kich thich va ting cudng hiéu xuat lam viéc, hiéu qua lao
dong, cac nha nghién ciru 1y thuyét thudc truong phéi ¢d dién trén thé gisi da
tap trung vao cac nghién ctru vé phan cong, chuyén mon hoa cong viée dé co
thé t6 chirc lao dong mot cach chat ché va hiéu qua nhat. Chinh nhiing nghién
ctru dat nén mong nay da gitp khoa hoc quan tri ndi chung, quan 1y ngudn
nhan lyc noi riéng phat trién manh mé trong thé ky 20 va thé ky 21.

Trén thé gi6i dd c6 rat nhiéu nghién ctru vé tao dong luc cho ngudi lao
dong nhung phai ké dén mot sé hoc thuyét tiéu biéu nhu: Hoc thuyét hai

nhom yéu t6 cua Frederick Herzberg (1959), Hoc thuyét Abrahm Harold



Maslow (1943), Hoc thuyét ky vong cua Victor Vroom (1964), Hoc thuyét
ting cudng tich cuc ctia B.F. Skinner (1969) va con c6 mdt sé nghién ctu
dugc phat trién tir cac hoc thuyét ciia Zimmer (1996) nhin manh can tuyén
dung va cong bang, coi trong dao tao, Apostolou (2000) nhin manh quan hé
giita tao dong luc voi 161 cudn cap dudi, Gracia (2005) nhan manh can giup
d& nhan vién thiy rd xu hudng, k¥ thuat méi nhat trong nganh, tao diéu kién
cho ho phat huy sang kién va tng dung trong cong viéc...

V&i nhiéu cach tiép can khac nhau vé tao dong luc, cac hoc thuyét da
dua ra nhiéu quan diém khac nhau vé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong. Tuy nhién, mdi hoc thuyét dé cap dén mot hodc mot s6 khia canh vé tao
dong luc lam viéc cho nguoi lao dong hodc dya trén nhiing hoc thuyét vé tao
dong luc di co cac nghién ctru 1am 1 va phat trién thém cac hoc thuyét trudc
day.

Qua viéc nghién ctru cac hoc thuyét vé tao dong luc cho ngudi lao dong
trén thé giGi s& gilip tic gia co mot cai nhin tong thé vé tao dong luc cho
nguoi lao déng va dua ra co so 1y luan vé tao dong luc cho nguoi lao dong,
Ira chon mo hinh dé xay dung khung nghién ctru cac cong cu tao dong luc
lam viéc ddi voi nguoi lao dong trong cac co quan, don vi. nodi chung, tai
Trung tim Bao tro hoi tinh Cao Bang ndi riéng.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s¢ 1y luan va thuc trang dong lyc 1am viéc cua vién churc tai

Trung tim Bao tro hoi tinh Cao Bing, luan vin dé& xuit phuong hudng va
mot sb giai phap vé tao dong luc 1am viéc cho vién chure tai Trung tam Bao
tro xa hoi tinh Cao Brfmg, nham nang cao hi¢u qua thyc hi€n nhiém vy,
chuyén mdn trong linh vuc tiép nhan, quan 1y, chim soc, diéu tri, nudi

dudng doi tuong xa hdi co6 hoan canh dac biét kho khan.



3.2. Nhiém vu nghién cuu

bé dat duoc muc dich nghién ctru, dé tai thuc hién cac nhiém vu sau:

- Hé théng hoéa co sé ly luan vé tao dong luc lam viéc, cac yéu td tao
dong luc lam viéc cho ngudi lao dong.

- Phan tich, danh gia duoc thuc trang tir d6 tim ra nhitng han ché va
nguyén nhan cta nhitng han ché trong tao dong luc 1am viéc tai Trung tim
Bao tro xa hoi tinh Cao Bﬁng.

- Pé xuit giai phap tao dong luc 1am viéc cho vién chirc tai Trung tim
Béo trg xa hoi trong thoi gian toi.

4. Péi twong, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

Tao dong luc lam viéc cho vién chirc.

4.2. Pham vi nghién curu

- Vé khéng gian nghién ciru: Dé tai dugc nghién ciru tai Trung tim Bao
trg x4 hoi tinh Cao Bang.

- Vé thoi gian nghién cuu: Nghién ctru thyuc trang tao dong luc lam vigc
tai Trung tdm Bao trg xa hoi tinh Cao Bé“mg tr 2017-2019 va dé xuét cac
giai phap dén nam 2025.

- Khdch thé nghién ciru: Chi nghién ctru nhitng hoat dong lién quan dén
tao dong luc lam viéc cho vién chuc tai Trung tdm Bdo trg xa hdi tinh Cao
Bang hién nay.

5. Phuwong phap nghién ciru

- Phwong phdp phdn tich tai liéu thir cdp: Viéc nghién ctru luan van dua
trén két qua phan tich tai liéu thir cp 1a cac cong trinh nghién ctu cé lién

quan dén dong luc va tao dong lyc. Muc dich ctia phuong phap nghién ciru



nay la thong qua viéc phan tich tai liéu, sach béo, tap tri, website, bao cdo,
cac cong trinh khoa hoc ¢6 lién quan truc tiép, gian tiép dong luc va tao

dong luc dé co thé:

+ Thay dugc cac tac gia da luan giai thé nao v€ van dé nay, cac diém

manh, diém y€u can phan tich thém.

+ Tim kiém cac tai li€u lam co s& cho viéc hinh thanh cac luan diém,

luan ct, luan ching vé ca mat 1y thuyét va thuc tién.

bé nghién ctru vé tao dong luc lam viéce tai Trung tam Bao trg xa hoi
dugc dua trén phan tich cac so li€u thir cap nhu cac Bdo cao cua Phong To6
chitc — Hanh chinh, cdc van ban phap luat, van ban chi dao cia S¢ Lao

dong- Thuong binh va Xa hoi tinh Cao Bang.

- Phwong phdp thong ké, so sanh: Pay 1a phuong phap dua ra cac sd
liéu thi cép, dua ra danh gia va so sanh vdi viéc trién khai thuc hién cong
tac tao dong luc lam viéc thong qua chinh sach cu thé tai Trung tdm Bao trg

x4 hoi tinh Cao Bing.

- Phuwong phap quan sat: La phuong phap dua trén sy quan sat tinh hinh
thuc té vé tao dong lyc lam viéc cua Trung tdm Bao trg xa hoi tinh nham

danh gia vé tao dong luc dbi voi vién chuc tai co quan.

- Phwong phdp diéu tra xd hoi hoc: Nham tim kiém, thu thap thong tin,
giai quyét nhiém vu nghién ctru cta dé tai 1a danh gia thuc trang dong luc
lam viéc, cac yéu td anh huong dén dong lyc lam viéc cua vién chuc tai
Trung tim bao trg xi hoi tinh Cao Bang, cling nhu hiéu qua st dung, tim
kiém giai phap hoan thién hé thong tao dong luc lam viéc cho vién chuc cia

Trung tdm bao trg xa hoi tinh Cao Béng.

+ Tong s6 phiéu phat ra: 125



+ Téng s phiéu thu vé: 110
+ Thoi gian thuc hi¢n: Thang 5/2020
+ Pia ban diéu tra: Trung tdm Béo trg xa hoi tinh Cao B::ng

6. Déng gép mai cia dé tai

Vé Iy lugn:

- Hé théng hoa 1y ludn vé ndi dung tao dong luc cho ngudi lao dong
trong cac don vi su nghi¢p dua trén cac hoc thuyét cua Abraham Maslow,
B.F.Skiner, Victor H.VVroom, J.Stacy Adams, Frederick Herzberg.

- Phan tich cc nhéan t6 bén trong va bén ngoai anh hudng téi dong luc
lam viéc.

- Tong két cac kinh nghiém tao dong luc cua cac don vi su nghiép cho
Trung tim BTXH tinh Cao Bang.

Vé thuc tién:

- Phan tich dugc thuc trang cong tac tao dong luc lam viéc tai Trung
tam BTXH tinh Cao Béng, tur do6 rat ra dugc nhitng vu diém, nhuoc diém vé
cong tac tao dong luc lam vi¢c cia Trung tam BTXH tinh Cao Bé’mg.

- Pé xuit gidi phap tao dong luc lam viéc tai Trung tam bao trg xa hodi
tinh Cao Bang nham thyc hién t6t hon trong thoi gian toi.

7. Két cAu ludn vin
Ngoai phﬁn mé dau, két luan, muc luc, danh muc tai liéu tham khao,
luan van dugc chia thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co s¢ 1y luan vé tao dong luc lam viéc cho vién chirc trong

cac don vi su nghi€p

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lam viéc cho vién chuc tai Trung

tam Bao trg xa hoi tinh Cao Béng
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Chuwong 3: Phuong hudng va mot sé giai phap tao dong luc 1am viée

cho vién chtrc tai Trung tim Bao trg x4 hoi tinh Cao Bang
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CHUONG 1

LY LUAN CHUNG VE TAO PONG LUC LAM VIEC
TRONG PON VI SU NGHIEP

1.1. Cac khai niém co ban va dic diém tao dong lwe 1am viéc cho
vién chire

1.1.1. Dong luc lam viéc

Trong giai doan hién nay ngudn nhan lyc ciia to chirc dong vai tro hét
stc quan trong, d6 1a nhan t6 quyét dinh nén sy thanh bai trong kinh doanh
cua to chire. Van dé tao dong luc trong lao dong la mot trong nhitng ndi1 dung
quan trong ciia cong tac quan tri nhan sy trong doanh nghiép, né thuc day
nguoi lao dong hiang say 1am viéc nang cao niang suét lao dong.

C6 nhiéu nhitng quan niém khac nhau vé tao dong lyc trong lao dong
nhung déu c6 nhitng diém chung co ban nhit.

Theo Giao trinh Quan tri nhan lyc cia Nguyén Véan Piém - Nguyén
Ngoc Quan: “Pong luc lao dong la sw khao khat, tw nguyén cua nguoi lao
déng dé tang cwong né lwc nham hwéng t&i mot muc tiéu, két qua nao dé”.
[1,tr.134]

Theo Gido trinh Hanh vi t6 chic cta Bui Anh Tuén: “Dong luc lao
déng la nhitng nhén té bén trong kich thich con nguoi tich cye lam viéc trong
diéu kién cho phép tao ra nang sudt, hiéu qua cao. Biéu hién cia dong lyc la
su san sang, né luc, say mé lam viéc nham dat dwoc muc tiéu cia t6 chirc
ciing nhu ban than nguoi lao dong ”.[14,tr.89]

Moi truong lam viéc thoai mai, tdng cuong tinh quan 1y cho nguoi lao
dong dé ho cam thay ho duoc ton trong trong to chirc 1a diéu dit ra cho nha

quan 1y. Muén con ngudi c6 dong luc nha quan 1y can tao cho ngudi lao dong
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lgi ich dé thuc déy ho 1am viéc va hoan thanh tdt cong viéc, myc ti€u ma to
chuc dat ra.

Nhu vay, c6 thé rat ra mot cach hiéu chung nhat vé dong luc lao dong
la: “Péng lee lao ddng la nhitng nhdn t6 bén trong kich thich con nguoi tich
cuwc lam viéc trong diéu kién cho phép tao ra ndng sudt, hiéu qua cao. Biéu
hién cua dong luc la sy san sang, no luc, say mé lam viéc nham dat dwgc muc
tiéu ciia t6 chirc ciing nhw ban than ngwoi lao déng”. Dong luc lao dong xut
hién trong qua trinh lao dong va do cic nhan t6 bén ngoai tao ra, 1a ngudn goc
dan dén niang suat lao dong ca nhan va ting hiéu qua san xuat kinh doanh ciia
td chirc. N6 khong phai 1a dic tinh ca nhan. Do vay, muén tao dong luc cho
nguoi lao dong thi nha quan 1y phai nghién ctru, tim hiéu méi truong lam
viée, cong viéce, mbi quan h¢ cta ho trong td chuc tir d6 tim ra cach tao dong
luc ¢6 hiéu qua cao nhat.

1.1.2. Tao dong luc lam viéc

Cac nha quan 1y trong t6 chirc mudn xdy dyng td chirc minh viing
manh thi phai dung moi bién phap kich thich nguoi lao dong hing say lam
viéc, phat huy tinh sang tao trong qua trinh lam viéc. Pay 14 van dé tao dong
luc cho nguoi lao dong trong t6 chic.

Nhu vay, “Tao dong luc lam viéc dwroc hiéu la t(fng hop cac bién phap
va cdch g xik ciia 6 chire, ciia cdc nha quan 1y nham tao ra sy khao khat va
tir nguyén ciia nguoi lao dong cé gdang phan dau dé dat dwoc cdc muc tiéu
cia té chire”. [15, tr.145]

Céc bién phap dugc dat ra co thé 1a thiét lap nén nhitng muc tiéu thiét
thyc vira phu hop véi muyc ti€u cua nguoi lao dong vira théa man duge muc
dich cta t6 chirc str dung cac bién phap kich thich vé vat chat 1an tinh than. ..,
con cach ung xtr ciia td chtrc duge thé hién & viée to chirc d6 dbi xu véi nguoi

lao dong nhu thé ndo. Do do, van d€ quan trong cua dong luc d6 la muyc ticu.
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Nhung dé dé ra dugc nhitng muc tiéu phu hop v6i nhu cau cua ngudi lao
dong, tao cho nguoi lao dong sy hang say trong qua trinh 1am viéc thi nha
quan 1y phai biét dugc muc dich hudng t6i cua nguoi lao dong sé 1a gi. Viée
dy doan va kiém soat hanh dong cua nguoi lao dong hoan toan co thé thyc
hién dugc thong qua vi¢c nhan biét dong co va nhu cau cua ho.

1.1.3. Pic diém tao dong liec lam vige cho vién chive

Diéu 2 ctia Luat Vién chirc ndam 2010 quy dinh: “Vién chirc 13 cong dan
Viét Nam duoc tuyén dung theo vi tri viéc lam, lam viéc tai don vi su nghiép
cong 1ap theo ché d6 hop dong 1am viée, hudng luong tir quy lwong cua don
vi su nghiép cong 13p theo quy dinh ctua phap luat”.

Pic diém vién chirc:

- Vién chtic phai la cong dan Viét Nam.

- Vién chtrc phai 1a nguoi dugce dugce tuyén dung theo vi tri viéc lam.
Theo d6, cin ctt dau tién dé tuyén dung vién chuc 1a vi tri viée lam. Ngoai ra,
Piéu 20 cua Luat Vién chic nim 2010 quy dinh cu thé hon vé ché do tuyén
dung nhu sau:“Viéc tuyén dung vién chtrc phai can ctr vao nhu cau cong viéc,
vi tri viéc lam, tiéu chuin chirc danh nghé nghiép va quy tién luong cua don
vi su nghiép cong lap”. Vi tri viéc lam duoc hiéu 1a “cong vi¢c hoac nhi€ém vuy
gan véi chitc danh nghé nghiép hoic chic vu quan li twong tng, 14 cin clr xac
dinh s6 luong nguoi lam viée, co ciu vién chuc dé thuc hién viée tuyén dung,
st dung va quan li vién chuc trong don vi su nghiép cong lap”. Vi tri viéc lam
c6 thé c6 mot hodc nhidu cong viée, co tinh thudng xuyén, lién tuc chir khong
bao gém nhitng cong viéc thoi vy, tam thoi. bé duoc tuyén dung vao vi tri
viéc lam, phai thong qua mot trong hai phuong thirc tuyén dung Vién chic:
thi tuyén hodc xét tuyén (Piéu 23 ciia Luat Vién chirc nim 2010).

- Vién chuce lam viéc tai Pon vi sy nghi€p cong 1ap. Pon vi su nghiép

cong lap theo khoan 1 Piéu 9 cua Luat Vién chic nim 2010 duoc hiéu


https://luatduonggia.vn/luat-vien-chuc-so-58-2010-qh12-ngay-15-thang-11-nam-2010/
https://luatduonggia.vn/luat-vien-chuc-so-58-2010-qh12-ngay-15-thang-11-nam-2010/
https://luatduonggia.vn/luat-vien-chuc-so-58-2010-qh12-ngay-15-thang-11-nam-2010/
https://luatduonggia.vn/luat-vien-chuc-so-58-2010-qh12-ngay-15-thang-11-nam-2010/
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la “...t6 chirc do co quan c6 tham quyén ctia Nha nudc, t6 chirc chinh tri, to
chtrc chinh tri — x&@ hoi thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat, cé tu cach phap
nhan, cung cap dich vu cong, phuc vu quan Iy nha nudc”.

- Thoi gian lam viéc cua vién chuc dugc tinh ké tir khi duoc tuyén
dung, hop ddng lam viéc c¢6 hiéu luc cho dén khi chidm dit hop dong lam viée
hodc du tudi nghi huu theo quy dinh cua B9 luat Lao dong.

Pic diém tao dong lyc lam viéc cho vién chirc:

- Vién churc 1a nguoi lao dong lam viéc cho don vi su nghiép cua nha
nudc va duge tra luong. Vi vay, vién chic ¢6 nhu cau vat chat va tinh than
nhu nguoi lao dong khac.

- Vién chirc lam viéc theo ché d6 hop dong lam viée va huong luong tir
quy lvong ctuia don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh cta phap luét.

- Vién chirc va bén tuyén dung c6 su thoa thuan vé vi tri viéc lam, tién
lwong, ché do dai ngd, quyén va nghia vu ciia mdi bén... Hop dong 1am viéc
la co s phap 1i dé sau nay xir li cac viéc lién quan dén viéc vi pham quyén
hay cac van dé khac phat sinh giita hai bén.

1.2. Céc hoc thuyét vé dong lwe 1am viée

1.2.1. Hoc thuyét nhu cau ciia Maslow (Abraham Maslow)

C6 thé noi Maslow 1a nguoi dau tién phat hién ra con nguoi 1a dong vat
c¢6 nhu cau. Ong cho rang con ngudi ¢6 rat nhidu nhu cau khac nhau ma ho
khao khat dugc thoa man. Ong chia nhu cu d6 thanh 5 loai nhu sau:

- Nhu cdusinh Iy (vat chat): La nhitng nhu cau co ban dé c6 thé duy tri
ban than cudc séng con nguoi nhu an, mac, &, nudc uéng.

- Nhu cau vé an toan: La nhiing nhu cau tranh sy nguy hiém vé than thé

va su de doa mat viéc lam, mat tai san.


https://luatduonggia.vn/bo-luat-lao-dong-nam-2012/
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- Nhu cau xd héi (vé lién két va chdp nhdn): La nhitng nhu cau dugc
quan hé véi nhitng ngudi khac dé trao va nhan tinh cam, su quy mén, sy chim
soc hay su hiép tac.

- Nhu cau dwoc tén trong: La nhu cau co dia vi, duge nguoi khac cong
nhan va ton trong va nhu cau ty ton trong minh.

- Nhu cau tw hoan thién:La nhu cau dugc trudng thanh va phat trién,
duoc bién cac kha nang, tiém nang cua minh thanh hién thuc, hoac 1a nhu cau
dat cac thanh tich méi, nhu cau sang tao.

Theo Maslow thi khi m&i mot nhu cau trong sé nhitng nhu cau d6 dugc
thoa méan thi nhu cau tiép theo tré nén quan trong. Su théa man nhu cau cua
cac c& nhan s& di theo thtr bac nhu trén va mac di khéng c6 mét nhu cau nao
dugc thoa min hoan toan nhung néu mot nhu cau nao dé duoc thoa man thi
vé co ban nd s& khong con tao dong luc cho con ngudi nira.Vi thé, theo
Maslow dé tao dong luc cho nhan vién ngudi quan tri can tim hiéu xem nhan
vién d6 dang & dau trong hé thdng nhu ciu nay va hudng su thoa man vao cac
nhu cau cé thr bac cao hon.

Viéc van dung thuyét nhu cau Maslow trong trung tm Bao tro x& hoi
tinh Cao bang s& gitp cho cac nha quan quan ly, tha truong co quan hiéu rd
cac nhu cau cua vién chuc trong co quan minh, phan nhém nhu cau caa vién
chtic trong co quan minh tir 46 dua ra cac giai phap cho van dé cua vién chuc,
ngudi lao dong trong co quan nha dap ang nhitng nhu cau can thiét.

1.2.2. Hoc thuyét vé sw ting cwong tich cwe (B.F.Skinner)

Hoc thuyét dua trén cong trinh nghién ctru cta B.F.Skinner. Theo hoc
thuyét nay thi nhimg hanh vi dugc thuong s& co6 xu huéng duge lap lai con
nhimg hanh vi khong duoc thudng sé khong c6 xu hudng lap lai. Pong thoi,
khoang thoi gian gitta thoi diém thudng (phat) va thoi diém hanh vi xay ra

cang ngan thi cang c6 tac dung thay doi hanh vi. Dé tao duoc dong lyc thi nha
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quan tri cAn quan tdm dén cac thanh tich tdt va thuong cho nhitng thanh tich
do.

Quan diém trén cta B.F.Skinner c6 thé 4p dung trong cic hoat dong
quan ly trong td chirc, theo do, cac to chic nén dic biét chu trong dén céc van
dé thuong cho céc ca nhan va tap thé, thuong kip thoi. Mat khac, td chire
cling can st dung céac hinh thirc phat. Vi¢c lya chon cac hanh vi can XU phat
phai duoc tién hanh rat than trong va chi nén phat d6i v6i nhimg hanh vi gay
hau qua nghiém trong dbi voi sy phat trién cua to chuc.

Van dung quan diém cua B.F.Skinner vao viéc nghién ctru tao dong luc
ddi véi vién chirc 1a rat can thiét, viée tang dong luc lam viéc thong qua cac
bién phap khen thudéng cho cac hoat dong tich cuc, hi¢u qua duogc va ky luat
d6i voi cac cac vién chirc khong hoan thanh nhiém vu tir d6 s& 1am co quan
hoat dong hi¢u qua hon, hoan thanh cac nhi¢ém vu ma co quan duoc giao cho.

1.2.3. Hoc thuyét vé sw ky vong (Victor H.Vroom)

Victor Vroom cho réng: cd nhan mong mudn mét nd lyc nhit dinh sé
dem lai mot thanh tich nhat dinh va thanh tich d6 phai ddn dén nhing két qua
hoic phan thuong nhu mong mudn. Hoc thuyét goi ¥ cho cac nha quan tri can
phai 1am cho nguoi lao dong hiéu rd6 mdi quan hé gitra nd luc - thanh tich - két
qua va can phai tao nén su hap din cia cic két qua, phan thudng d6i véi
nguoi lao dong.

Theo Vroom, dong luc 1a chic ning ky vong ciia mdi ca nhan, véi mot
nd lyc nhét dinh s& dem lai mot thanh tich nhét dinh va thanh tich d6 s& dan
dén mot két qua hodc phan thuong twong tng. Hoc thuyét dua theo logic 1a
con nguoi s€ lam cai ho cé thé 1am khi ma ho mudn lam. Chéng han, mot
nguoi mudn duoc thing tién va thdy rd modi quan hé chat ché gitra thanh tich
xuit sic v4i viée duoc thang tién, khi cham chi co thé dat két qua cao thi s€

thiic day ho cham chi lam viéc nham dat dugc mong mudn ctia ban than.
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1.2.4. Hoc thuyét cong béing (J.Stacy Adams)

J.Stacy Adams cho rang moi c nhan luén muén duoc d6i xtr cong
bang va dang dan trong to chirc. Cac c4 nhan trong t6 chirc ¢6 xu hudng so
sanh cac quyén loi minh duoc hudng cho cong sirc minh bo ra véi quyén loi
ngudi khac duge hudng cho cong sitc ho bo ra. Néu diéu dé 1a cong bang s&
khuyén khich ho.

Vi vy, dé tao ra dugc dong luc ngudi quan 1y can tao ra va duy tri su
cong bang giita dong gdp ca nhan va quyén loi ma ca nhan d6 duoc hudng
thong qua luu ¥ mot s6 van dé sau: phai biét rang moi c4 nhén sé& so sanh sy
cong bang bat cir khi ndo nhitng quyén lgi ma ho thay ré (tién luong, phuc loi,
su thang tién) duoc phan chia; phai loai bo sy bat cong thong qua tra luong
thuong dua trén dong gop; tao co hoi thing tién ngang nhau cho nhimg ngudi
c6 nang luc va thanh tich ngang nhau.

Str dung hoc thuyét cong bang 1am co so trong viéc tao dong luc 1am
viéc trong Trung tam 1a rat can thiét nhu viéc xay dung tiéu chi ddnh gia cong
viée, thuc hién danh gid phan loai vién chirc, binh bau cac danh hiéu thi dua,
xay dung ché do tién lvong, thudng nham tao ra su cong bﬁng, thic déy su nd
luc lam viéc cua vién chuec.

1.2.5. Hoc thuyét vé hé thong hai yéu té (Frederick Herzberg)

bay la hoc thuyét tao dong luc dua trén co s& cac yéu td tao nén su
thoa man va khong thod man ctia con nguoi trong cong viéc. Theo Herzberg,
con nguodi co 2 loai nhu cau, vé co ban thi ching doc 1ap voi1 nhau va anh
hudng téi hanh vi theo nhiing cach khac nhau. Ong thay rang khi con nguoi
cam thay khong thoa méan véi cong viéc cia minh, ho rat lo lang vé moi
truong minh dang 1am viéc, ddy 1a nhu cau méi trudng vi chiing mé ta moi

truong lam viéc va bdo dam chuc nang so dang 1a ngan ngtra sy chan nan
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cong viéc va cac nhu cdu d6 chua bao gid dugc thoa méin hoan toan nén
chang phai tiép tuc duy tri. Mt khac, khi cam thay hai long vé cong viée thi
con nguoi lai quan tam tdi chinh cong vi¢e do, day chinh 1a cdc dong co thuc
day vi duong nhu chung c6 hiéu qua trong viéc kich thich con nguoi thuc
hién cong viéc tot hon. Nguyén nhan dem dén sy hai 1ong ndm & ndi dung
cong viée, con nguyén nhan gay su bat man nim & moi trudng lam viéc.

Trong ludn van nay, hoc vién van dung cac hoc thuyét nhu ciu
(Abraham Maslow), hoc thuyét vé sy tang cuong tich cuc (Skiner) va hoc
thuyét cong bang (Stacy Adam) 1am co s& 1y luan chil yéu dé phan tich tao
dong lyc lam viéc cho vién chirc Trung tdm bao trg xa hoi tinh Cao Béng.

1.3. N§i dung tao dong luc lam viéc

1.3.1. Xdc dinh nhu cdu ciia vién chirc

M&i ca nhan khac nhau thi s& c6 nhimg nhu cdu khac nhau vé mat vat
chat va tinh than. C6 nguoi sé dit yéu t6 tién luong- tién thudng 13 quan trong
nhat khi ho tham gia vao t6 chtrc, nhung ciing c¢6 nguoi lai cho rang kha nang
khéng dinh minh mé1 1a quan trong.Vi vay, ma dong luc cua mdi ca nhan 1a
khéac nhau. T6 chtrc cang nhiéu nguoi thi viée tao dong luc lai cang kho khan
hon.

Con nguoi ludn la yéu td quyét dinh dén sy thanh bai cia mét to chuc,
cling v6i ¥ nghia 16n lao nhu thé, viéc lam thé nao dé vién chtrc c6 thé phat
huy dugc nhitng pham chat ctia minh dé tir ¢6 1am cho t6 chirc c6 thé 16n
manh hon khong phai 1a mot diéu dé. Pay co thé coi 14 mot van dé rat phirc
tap va trou tuong, vi con lién quan dén tam 1y hoc, ma da 1a tam 1y hoc thi voi
mdi ¢4 nhan khac nhau c6 nhimg tdm 1y khac nhau, do d6 dé c6 thé thong
nhét cac ca nhan trong mot tap thé, tao ra dugc mot muc dich chung cho td
chuc thi phai ¢6 nhitng phuong phap va céach thirc that khéo 1€o, tdc dong vao

nhitng nhu cau va muc dich cta vién chirc. Suy cho dén cung, vién chuc lam
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viéc 1a dé thoa man nhirng loi ich va nhu cAu ma minh dat ra cho ban than va
gia dinh, vi thé t6 chirc ndo biét cach tic dong vao nhitng yéu to do thi da
thanh cong trong viéc kich thich ho lam viéc va cdng hién cho t6 chirc, day 1a
muc dich cudi cing va ciing 14 quan trong nhat.

Theo hoc thuyét nhu ciu ctia Maslow d3 chi ra, nhu ciu cia con nguoi
duoc chia thanh 5 muc dj va tang dan theo hinh bac thang. Khi cadc nhu cau
tbi thiéu vé sinh 1y, an toan, xa hoi dugce dap tng vién chic s& cd nhu cau bac
cao duoc ton trong va khang dinh ban than. Vi vy, nha quan Iy can véan dung
hoc thuyét nhu cau ctia Maslow thich hop dé dap tng dang nhu cau cta Vvién
chtre, khuyén khich ho nd luc 1am viéc dat dugc hiéu qua cao nhat.

Ngay nay doi sdng x3a hoi di ngay cang duoc nang cao va cai thién nén
van dé quan tAm cta con nguoi khoéng chi c6 mdi nhu cau vat chat ma con co
ca nhu cau tinh than. Su két hop hai hoa giira hai yéu to nay la chia khoa
thanh cong cua to chirc.

Qua viéc xac dinh nhu cau ctia NLD lam co s dé nha quan 1y st dung
cac bién phap kich thich tai chinh hay phi tai chinh cho phu hgp tao dong luc
lam viéc cho NLD.

1.3.2. Cac bién phap kich thich tai chinh

] Xdy dung hé thong lwong va phu cdp cong bang, dim bdo tinh
kich thich cao.

Tién luong 1a mot b phén quan trong trong chinh sach kinh té - x4 hoi,
tao dong luc ting truong kinh té va giai quyét cong bang, tién bo xa hoi, nang
cao nang luc va hiéu qua quan 1y nha nudc, khai thac tiém ning sang tao cia
vién chirc.

Tién luong, thudng thiéu cong bang, hop 1y, chwa phan anh va gan voi
trach nhiém, chat lugng cong viéc. Chinh sach luong chua c6 tinh hé thong,

bai ban, chua thuc su 1a don béy kich thich nang suét va hiéu qua lam vigc.
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H¢ qua 1a ban kho thu hat va luu gitt duoc nhiing nhan vién giéi, doi ngii
thiéu dong lyc phan dau hoan thanh cong viée, quy luong thi ting ma muc
ti€u kinh doanh thi khong dat dugc.

Trong bdi canh canh tranh gay git vé ngudn nhan luc nhu hién nay thi
viéc xay dung va kién toan chinh sach luong, thuong va dai ngd 1a hét sire can
thiét. Tra gia thap, tng xu thiéu cong bang, minh bach déu lam ban khé co
dugc dang va di ngudn luc quan trong sé mot nay.

- Tién luong phai dap tmg cac yéu cau sau day:

+ Tién luong phai dam bao tai san xuat mé rong strc lao dong va khong
ngimg nang cao doi séng vat chat va tinh than cho vién chirc. C6 nghia 1a tién
lwong phai dam bao doi sdng vién chirc va gia dinh ho it nhat & mirc trung
binh so véi xa hoi, khong chi dap tng cac nhu cau co ban ctia ho ma con phai
co tich Iuy.

+ Tién lwong phai dua trén co sé thoa thuan gitta ngudi c6 stc lao dong
va ngudi str dung stc lao dong, song ludn ludn phai bao dam biang hoic 16n
hon mirc lvong t6i thiéu ma Nha nudc qui dinh.

+ Tién lwong phai thoa déng so vé6i sy dong gop cia vién chirc va phai
cong bang. Cong bang trong tra lvong thé hién & sy so sanh giira nhitng ngudi
khac nhau trong t6 chirc va & su so sanh véi mirc lwong trén thi truong.

+ Tién luong phai dam bao tinh don gian, rd rang, dé hiéu: Tién luong
1a mbi quan tAm hang dau cua vién chirc; mot ché do tién luong don gian, o
rang, d& hiéu c6 tac dong truc tiép to1 dong co va thai do lam viéc cua ho;
dong thoi lam tang hiéu qua cua hoat dong quéan 1y, nhét 1 quan 1y tién luong.

- Nhitng nguyén tic co ban cua to chuc tién luong: 13 co sé quan trong
nhat dé xay dung duoc mot co so tra luong, quan 1y tién lwong va chinh sach
thu nhap thich hop. Khi xay dung cac ché do tién lwong va t6 chirc tién luong

phai theo cac nguyén tic sau day:
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Nguyén tic 1: Tra luong ngang nhau cho lao dong nhu nhau.

Nguyén tic 2: Pam bao ning suit lao dong ting nhanh hon tién luong
binh quan.

Nguyén tic 3: Dam bao mdi quan hé hop 1y vé tién luong giita vién
chtrc 1am cac nghé khac nhau trong nén kinh té qudc dan.

Nguyén tic 4: Pam bao su diéu tiét vi mo ctia Nha nude.

- Str dung céc loai phu cap luong:

+ Phu cap luong 1a tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban, bu
dap thém cho vién chire khi ho phai 1am viéc trong nhitng diéu kién khong on
dinh hoac khong thuan lgi ma chua dugc tinh dén khi xac dinh lvong co ban.

+ Tién phu cép c6 y nghia kich thich vién chirc thyc hién tét cong viéc
trong nhitng diéu kién kho khin, phirc tap hon binh thuong.

+ C6 rat nhiéu loai phu cép khac nhau nhu: phu cép trach nhi¢ém, phu
cap doc hai, phu cip nguy hiém, phu cap khu vuc, phu cap luu dong...Ngoai
ra, trong thuc t& c6 mot sd loai phu cdp khac, khéng phai 1a phu cip luong,
cach tinh khong phu thudc vao mirc luong cta vién chirc nhu phu cip di
duong...

") Lwa chon cdc hinh thirc thuéng hop Iy nham kich thich vién chirc
phén ddu nham dat dwoc cdc muc tiéu ciia t6 chive

Co ché thi truong hién nay dang dit cac to chic trude mot stte ép canh
tranh rat quyét liét. Van dé cai tién nham hoan thién cong tac tién luong, tién
thuéng 1a rat quan trong va can thiét dé ting kha ning canh tranh vé san
phém, gia thanh, nguén nhan luc cho to chc.

Tién thudng thuc chat 1a khoan tién bd sung cho tién lvong nhim quan
triét hon nguyén tic phan phdi theo lao dong va nang cao hiéu qua san xuit,
hoat dong cua t6 chic.

Dé thudng co tac dung tao dong luc, cong tac tién thuong phai dam bao
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cac nguyén tic sau:

- Phai Iwra chon cac hinh thirc thudng va quyét dinh thuéng hop 1y.

- Thudng phai kip thoi, thuong phai dam bao cong bang, hop 1y.

Céc hinh thirc tién thuong thuong ap dung trong cac t6 chuc:

- Thudng giam ty 1é san pham hong;

- Thudng ning cao chét luong san pham;

- Thudng tiét kiém nguyén vat liéu; thuong sang kién;

- Thuong theo két qua hoat dong san xuat kinh doanh chung cua t6
chuec;

- Thudng tim duoc noi cung Gng tiéu thu, ky két hop ddng méi;

- Thuong hoan thanh vuot mic ning suét lao dong.

Ngoai cac hinh thirc thuong nhu trén, cac tdc chirc con c6 thé thuc hién
cac hinh thirc thuong khéc: thuong dam bao ngdy cong, thuong tiét kiém thoi
gian..., tuy theo céc diéu kién va yéu cau thuc té cua hoat dong.

[ Xay dung va té chirc thwe hién cdc ché dé phiic loi hop Iy dé tao
sw an tdm cho vién chuc

Ngoai tién luong va tién thuong 13 hai cong cu chu yéu dé kich thich
vat chat ddi vé6i vién chue, cac loai phuc loi va dich vu khac cling ¢6 tac dung
tao dong luc rat quan trong.

Phiic lgi 12 phan thu lao gian tiép duoc tra dudi dang cac hd tro cho
cudc sdng ctia vién chirc ngoai tién luong, tién thudng.

C6 hai loai phuc lgi cho vién chuc:

Cic phiic loi doi héi boi phap luat (phuc loi bat budc): 1a cac phic loi
ti thiéu ma cac to chirc bat budc phai dua ra theo yéu cau cta phap luat. O
nudc ta, cac phic loi bat budc bao gdm 5 ché do bao hiém xa hoi cho vién
chire: ché do tro cép dm dau, ché do tro cép thai san, ché do tro cép tal nan

lao dong hodc bénh nghé nghiép, ché do huu tri, ché do tir tuét.
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Ciac phuc loi tw nguyén: 13 cac phic lgi ma cac to chirc tudua ra, tuy
thudc vao kha ning kinh té cta ho. C6 thé gom:

- Céc phuc loi bao hiém: bao hiém strc khoé, bao hiém cudc séng, bao
hiém mét kha ning lao dong;

- Céc phuc g1 bao dam: bao dam thu nhap, bao dam huu tri;

- Tién tra cho nhimg gio khong lao dong;

- Phuc loi cho lich 1am viéc linh hoat;

- Phu cap duong sita chéng ndng vao cac thang hé;

- Phu cap suat in giita ca, suat an tang ca, phy cap lam thém gio;

- Céhc ché do phtc lgi: Sinh nhat, tang ma, cu6i hoi, dau bénh, phu cép
tau xe di duong khi vé tham qué;

- Trang bi bao ho lao dong day du, dung quy dinh Phap luat;

- Qua khuyén hoc cho cac chau thiéu nhi vao cudi nam hoc, vao cac
dip Qudc té thiéu nhi, ram trung thu. ..

1.3.3. Cdc bién phap kich thich phi tai chinh

| Phén tich céng viéc ré rang lam co 56 bé tri nhén luc phit hop

Phan tich cong viéc 1a qua trinh thu thap cac thong tin lién quan dén
cong viéc mot cach co hé théng.

Phan tich cong viéc dugc tién hanh nham dé xac dinh cac nhiém vu
thudc pham vi cong viéc d6 va cac k¥ nang, ning luc quyén han va trach
nhiém cu thé can phai co dé thuc hién cong viéc do6 mot cach tdt nhét. Phan
tich cong viéc nham tra 10i cac cau hoi sau day:

- Nhan vién thyc hién nhiing cong tac gi?

- Khi nao cong viéc dugc hoan tat? Cong viéc dugc thyc hién ¢ dau?

- Nhan vién lam cong viéc d6 nhu thé nao?

- Tai sao phai thuc hi¢n cong vi¢c d6?

- B¢ thuc hién cong viéc do can nhiing ti€u chuan trinh d6 nao?
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Phén tich cong viéc cung cip cho cac nha quan tri mot ban tom tit cac
nhiém vu va trach nhi¢m cua mdt cong viéc nao do, mbi tuong quan cua cong
viéc d6 véi cong viée khac, kién thirc va k¥ ning can thiét va cac diéu kién
lam viéc.

Phén tich cong viéc 16 rang, chi tiét s& gitp td chirc phan cong lao dong
hop 1y, danh gia thuc hién cong viéc chinh xac, ¢ co s& dé danh gia khen
thuong va ky luat... . D6i vai vién chire, phan tich céng viée cu thé s& gitp ho
hiéu rd vé cong viéc, biét duge cac nhiém vy ma minh phai thuc hién. Bén
canh d6, phan tich cong viéc chinh 1a co so cho bd tri lao dong dung nguoi,
dung viéc giup khai thac hét tiém ning ctia vién chirc tir d6 s& c6 nhitng tac
dong tich cuc dén hiéu qua cong viéc vién chic ndi riéng va hi€u qua cong
viéc cua toan bd to chire noi chung.

Dao tao va phdt trién nhén luc ddp ieng yéu cdu cia cong viéc

Pao tao 1a qua trinh cung cap cac k¥ ning cu thé cho cac muc tiéu cu
thé. Pao tao 1a nhimg ¢ gang cua to chic dugce dua ra nham thay d6i hanh vi
va thai do ctia nhan vién dé dap ung cac yéu cau vé hiéu qua cua cong viéc.

Phiét trién 13 qua trinh chuan bi va cung cip nhiing ning luc can thiét
cho t6 chirc trong twong lai. Phét trién 13 bao gdm cac hoat dong nham chuan
bi cho nhan vién theo kip vdi co cau t6 chiic khi né thay doi va phat trién.

Pao tao 1a mot qua trinh c6 hé thong nham nudi dudng viéc tich liy cac
k¥ nang, nhitng quy tic, hanh vi hay thai do dan dén sy twong xtmg tt hon
giita nhimg dic diém ctia nhan vién va yéu cau ciia cong viéc.

Phat trién 14 qua trinh 1au dai nhdm nang cao ning luc va dong co cua
nhan vién dé bién ho thanh nhiing thanh vién tuong lai quy bau cta to chuc.
Phat trién khong chi gdm dao tao ma con ca su nghiép va nhiing kinh nghiém
khac nira.

Céa nhan vién chtrc, dac biét 1a doi ngli lao dong quan 1y ho cling ¢c6 nhu
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cau vé hoc tap nang cao trinh d6 dé khing dinh ban than, xay dyung thuong
hiéu c4 nhan, day 1a mot nhu cau bac cao trong hé thong nhu cau cia Maslow.
T6 chire can phai tao diéu kién dé dao tao, bdi dudng nang cao kién thirc, ky
ning cho vién chirc, phtt hop véi nhu cau, nguyén vong cua vién chirc va nhu
cdu cong viéc.

Céng bang, khdch quan trong ddnh gid thwc hién cong viéc

Khi danh gia cong bang, khach quan két qua thuc hién cong viée sé 1a
bién phap hitu hiéu dé tao dong luc cho vién chuc. Két qua danh gia thuc hién
cong viéc cang chinh xac cang kich thich vién chtc lam viéc, tang long tin
ctia vién chtrc véi t6 chire vi ho thay rang cong sirc minh bo ra da dugc dén
dap mdt cach xung dang, do la co so dé tao dong luc cua vién chirc nham
nang cao nang suat lao dong, hiéu qua 1am viéc cta vién chuc, ting sy gan bo
ctia vién chirc véi to chic.

Viéc st dung két qua danh gia mot cach hiéu qua khong chi giup cho to
chtic ¢6 duoc cac quyét dinh nhan sy dtng ddn ma con 13 bién phap kich thich
truc tiép vién chirc trong qua trinh thuc hién cong viée, cac két qua danh gia
s¢€ lién quan truc tiép dén cac quyét dinh nhu thang tién, thu lao, dao tao, khen
thudng...,vi thé néu t6 chtrc thuc hién danh gid chinh xac va cho vién chiic
thay duoc viée ra cac quyét dinh d6 c6 sy tham gia rat 16n tir chinh két qua
thuc hién cong viéc ctia ho thi s& tac dong 1on t6i sy nd luc 1am viée cia Vvién
chtrc.

Tao co hdi thang tién cho vién chirc

Nhu cau duoc ton trong va nhu cau tu hoan thién 1a nhirng nhu cau cao
nhat trong thap nhu cau ctia Maslow. Tir d6 cho thay viéc vién chirc déu co
khao khat tim kiém co hoi thang tién phat trién trong nghé nghiép, vi sy thing
tién chinh 1a cach dé khing dinh vi thé trong to chirc va trude dong nghiép,

thoa man nhu cau duogc ton trong cua vién chirc.
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Trong qua trinh 1am viéc vién chirc ludn cb ging cbéng hién kha ning
lao dong cho t6 chirc, néu nhu ho théy ho c6 co hdi phat trién thi vién chtrc s&
cang cb gang hon nita trong qua trinh 1am viéc. Néu dap tng dugc nhu cau
nay thi day 1a mot trong nhiing bién phap thic diy dong luc 1am viée cua vién
chuc.

Nha quan 1y nén vach ra nhitng nic thang vi tri nghé nghiép, tao co hoi
phat trién cho vién churc. Viée tao diéu kién thang tién cho vién churc thé hién
dugc su quan tam, tin tuong cua lanh dao ddi v&i c4 nhan vién chuc.

Viéc thang tién phai dya trén nhitng dong gop, thanh tich va két qua
thuc hién cong viéc va ning luc cta vién chitc. Ngoai ra thing tién phai dugc
xem xét mot cach nghiém tac, cong bang, va tién hanh cong khai trong tap thé
lao dong.

Tao méi trwong va diéu kign lam viéc thudn loi cho vién chirc

Moi truong va diéu kién 1am viéc 1a noi ma vién chtrc phai tiép xtc
hang ngay, né c6 anh huong 16n dén kha nang lam viéc, stc khoe, thai do lao
dong va hiéu qua cong viéc cua vién chic. M6i1 trudng va diéu kién lam viéc
t6t s& lam cho vién chirc yén tdm lam viéc, ¢6 nhiéu diéu kién dé phat huy
nang luc. Nguoc lai, moi truong va diéu kién lam viéc khong tdt s& khién cho
vién chirc lam viéc trong tdm 1y cing thang, bat an, mét moi ca vé thé luc 1an
tinh than, chan nan va bat man trong cong viéc. Do d6, dé duy tri trang thai
lam viéc tot cho vién chirc can phai cung cép cho ho mot méi truong lam viée
voil déy du cac trang thiét bi may moc phuc vu cho cong viéc, noi lam viéc
duoc thiét ké va bd tri mot cach khoa hoc nhiam tao diéu kién tdi da cho vién
chtrc thuc hién cong viéc. Cung cap du céc trang thiét bi bao ho lao dong dam
bao dat tiéu chuan nhim bao vé sirc khoe cua vién chire, dam bao cho vién
chtrc luon dugc lam viéc trong moi trudng an toan, diéu kién suc khoe tot,
tinh than thodi mai...

Xay dung mot bau khong khi lao dong tap thé than thién, hop tac, chia
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sé nhitng théng qua cac hoat dong 1am viéc nhoém nhu t6 chirc cac phong trao
thi dua, doan thé, cac phong trao thé thao, van nghé¢, tham quan da ngoai... tai
d6 vién chtic ¢6 co hdi tiép xtc giao luu, hiéu hon vé nhau, trao d6i, hoc hoi
cac kién thirc kinh nghiém tir nhitng ngudi khac, chia s& nhitng niém vui, ndi
budn, nhitng kho khin trong cong viée cling nhu trong cudc song. Khi d6 vién
chtic s& cam thdy gan bé voi to chic voi dong nghiép hon, yéu thich cong
viéc hon, lam viéc véi tinh than thoai mai, c6 mbi quan hé than thiét giira
nhitng vién chtrc, hop tac gitip d& 1an nhau vi myc tiéu chung cia to chirc.

Xay dwng vin héa to chirc lanh manh

Ngay nay, van hod trong cac to chirc, don vi dang duogc coi 1a mot loai
tai san vo hinh. Loai tai san nay c6 thé dua to chtrc ngay cang hoat dong hiéu
qua, nhung néu ching ta khong biét phat huy thi nd s& dua t6 chitc nhanh
chong dén chd kém phat trién, tham tri lui tan.

Vin hoa trong t6 chirc, don vi 13 luc luong tinh than, tinh than & day 1a
toan bd sy phan kich, canh tranh trong lao dong, san xuét theo dung nghia
lanh manh; van hoa trong td chure 1a luc luong vat chét, cach nay cho rﬁng,
nho c6 cach trng xur van hoa ma tao ra dugc moét luong vat chat nhiéu hon, tot
hon; cach nay cho rang, su két hop hai hoa céc yéu t can thiét trong mdi t6
chire, don vi dé tao ra bau khong khi lam viéc hang say cua vién chuc, tao ra
nhiéu ctia cai vat chat, vat chat dugc tao ra mot phén st dung vao tai tao suc
lao dong dé moi nguoi lai tiép tuc lao dong sang tao ra nhiéu san pham co
chat luong tot hon, va s6 lugng nhiéu hon. Bang nhiig quan niém khac nhau
ma ngudi ta ing xir nd ciing khac nhau trong chinh mdi t6 chire, don vi.

Vin hoéa trong t6 chitrc, don vi c6 anh hudng rat 16n dén cong tac tao
dong luc lam viéc cho vién chuc, & dau c6 moi truong lam viéc lanh manh,
cac chinh sach quan 1y hop ly, phong cach lanh dao hién dai thi & do vién

chuc s€ thay thoai mai khi Iam vi¢c, ho 1am viéc s€ hang say va tao ra thanh



28

qua lao dong. Vian hoa trong t6 chirc, don vi c6 tac dung thay thé cac bién
phap, vin ban quy dinh. Vin ho4 trong to chtrc, don vi manh c6 strc 16i cudn
cac thanh vién trong to chirc chap nhan gia tri cta t6 chic va thuc hién theo
no, ngoai ra nd con cb tac dung hdi tu cac thanh vién trong t6 chtrc c6 su nhit
tri cao, dinh hudng hanh vi lao dong lam tang sy lién két gitra vién chuc voi
trong td chirc, don vi.
1.4. Cac nhan t6 anh hwéng téi dong lwe 1am viée

1.4.1. Nhén té thuéc vé cd nhin vién chirc

"I Nhu cdu ciia vién chirc

Con ngudi & mot khoang khong gian nhéat dinh ludn c6 nhiéu nhu cau
khac nhau, trong nhitng nhu cau d6 nhu cau nao di chin muodi sé 1a dong co
manh nhat quyét dinh hanh vi cta ho va khi nhu cau d6 da dugc thda méan thi
n6 s& khong con 1a dong co thuc ddy con ngudi 1am viée nita ma lic nay nhu
cdu méi xuat hién s& dong vai tro nay.

Vi du: Mot cong nhan binh thudng c6 wdéc mudn trd thanh mot doc cong
va anh ta s& cd ging 1am viéc hét stc dé trd thanh mot déc cong, nhung khi
anh ta da trd thanh dc cong roi thi nhu cau nay sé& khong c6 tac dung thic
day anh ta 1am viéc nita ma nhu cau thuc dy anh ta lam viéc manh hon s& 13
mong mudn dugce trd thanh t6 trudng cla anh ta. Nhu vy, con ngudi ¢ nhiing
vi tri x4 hoi khac nhau, nhimg diéu kién kinh té khac nhau thi ho s& nay sinh
ra cac nhu cau khac nhau.

Theo quan diém cta quan tri Marketing thi cic nha quan trj ludn tim cac
bién phap quan tri thich hop dé goi mé nhiing nhu ciu cta vién chirc, khuyén
khich ho nd lyc lam viéc tao ra nhiing san phém thod man khach hang. D6
chinh 1a bi quyét cua su thanh cong.

'] Gid tri ca nhdn
Gia tri ca nhan o day c6 thé hiéu 1a trinh do, hinh anh cta ngudi d6

trong tO chirc hay xa hoi. Tuy theo quan diém gia tri khac nhau ctia mdi ca
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nhan ma ho s€ c6 nhitng hanh vi khac nhau, khi vién chttc & nhiing vi tri khac
nhau trong t6 chtrc thi thang bac gia tri ca nhan cua ho ciing thay doi du nhiéu
hay it. Vi du: Khi ta xem xét nhimg nguoi nhiéu y chi, giau tham vong va co
1ong tu trong cao thi viéc xay dung cho minh mdt hinh anh dep 1a rit quan
trong boi vi ho luén mudn khang dinh minh qua cong viéc.

1 Ddc diém tinh cdch

Tinh cach con ngudi 1a su két hop cac thudc tinh tam 1y co ban va bén
viing cia con nguoi. No dugc biéu thi thanh thai do, hanh vi ctia con nguoi
d6i v6i ban than, gia dinh, ban bé, dong nghiép va ddi véi ca xa hoi noi
chung.

Nhu vay, tinh cach khong phai 1a do di truyén ma né chinh 1a hiéu qua
tac dong cua su gido duc, rén luyén cua ban than va su tdc dong gian tiép cua
moi trudng ma ngudi d6 dugc sdng va lam viée trong d6. Cac nha quan tri khi
biét dugc tinh cach ctia mdi vién chiic trong to chirc minh thi né sé& 1a co so dé
ho tim ra cach d6i xur va st dung t6t hon.

Tinh cach gém hai dic diém co béan 1a dao duc va y chi:

- Vé dao duc: Do chinh 1a tinh dong loai, 1ong vi tha hay tinh ich ky,
tinh trung thuc hay ddi trd, can than hay cau tha, cham chi hay ludi biéng. ..

- V& ¥ chi: o 1a tinh cuong quyét hay nhu nhugc, dam chiu trach
nhiém hay dun déy trach nhi€m, co6 tinh ddc l1ap hay phu thudc...

Tinh cach con ngudi ciing 13 yéu td co ban tac dong dén hanh vi hay
ung xu cua ngudi nao do. Vi du khi gap kho khan hay tré ngai trong cong
viéc thi nguoi co6 tinh doc 1ap va dam chiu trach nhiém s€ xem do6 1a mdt dong
luc dé quyét tam 1am viée tot hon con néu 1a nguoi khong dam d6i dién voi
trach nhiém, séng phu thudc vao nguodi khéc thi ho s€ run s¢ trude sy khod
khin nay va ho co thé s& bo dé chimg cong viée hodc di tim mot ngudi dam

dig ra chiu trach nhiém ho ho.
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| Khd ning, ning lwc ciia méi nguwoi

Kha niang hay con goi 1 ning khiéu 1a nhiing thudc tinh ca nhan gidp
con nguoi co thé linh hoi mot cong viéc, mdt k¥ nang hay mot loai kién thirc
nao dé duoc dé dang va khi ho dugc hoat dong & linh vuc d6 thi kha ning cta
ho s& duoc phat huy tdi da, két qua thu dugc s& cao hon nhing nguoi khac.

Ning luc vira 1a yéu td di truyén vira 1a két qua cua su rén luyén. Ning
luc 14 co s& dé tao ra kha nang cua con nguoi. Nang luc dugc thuc hién va
treong thanh chi yéu trong thuc té. Trong cac loai ning luc ctia con nguoi thi
quan trong nhat 13 nang luc t6 chirc va nang luc chuyén mén. Vién chirc c6
thé c6 mot trinh d6 chuyén mén rat tt nhung néu ho chi duoc sap xép dé 1am
nhiing cong viéc ngang bang véi trinh d6 hién c6 thi ning luc cua ho ciing
chua dugc phat huy hét stc vi vién chirc 1a con ngudi ma con ngudi thi ho
ludn mudn tim toi, hoc hoi dé nang cao tim hiéu biét ciia minh 1én. Vi viy,
trong thuc té qua trinh lao dong nha quan tri ludn phai thiét ké cong viéc, bd
tri nhan luc sao cho vién chiic c6 diu kién dé duy tri va phat trién nang luc
chuyén mon cua minh. Déng tho1 trong qua trinh lam viéc, néu co thé duoc
thi nha quan tri nén thiét 1ap nén mot khong gian cho vién chirc dé ho tu to
chtrc noi lam viéc sao cho hop 1y véi ho nhit.

Panh gia dung ning luc nhan vién 1a co so dé nha quan 1y st dung tot
nhat nhan vién trong t6 chtrc. M6t vién chic s& thoai mai hon khi ho duogc
giao nhitng cong viéc phu hop véi kha ning va nang luc cia ho vi ho biét
duoc chic chin r@fmg ho s€ hoan thanh dugc cong viéc d6 & mirc tt nhat.

Nguoc lai, khi phdi ddm nhan nhiing cong viéc ngoai kha nang hodc
nhimng cong viéc ma ho biét chac rang néu ho c¢b gang ciing khong thyc hién
cong viéc dy duogc tot thi s& rat dé gay nén tm Iy bat man cia vién chic voéi
t6 chuc.

1.4.2. Nhan té thuéc vé t6 chirc
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| Chinh sdch quan Iy ciia to chirc

Quan tri nhan lyc vira 1a mot khoa hoc vira 1a mot nghé thuat. Tinh
khoa hoc thé hién & viéc cac nha quéan tri phai biét ndm virng nhirng dac diém
vbn ¢6 cua con ngudi dé co thé xay dung nén cac chinh sach quan 1y hop 1y
dua trén co s¢ van dung cac quy luat khach quan. Va néi quan tri nhan lyc 1a
mot nghé thuét vi cac nha quan 1y phai biét lya chon va két hop cac phuong
phap quan 1y thich hop vi mdi ca nhan con ngudi déu c¢6 su khac biét 1an nhau
vé nhu cau, thai do, nhan thtrc, dic diém tdm sinh 1y.

Nhu vay, chinh sach quan 1y cia to chtic phai bao gdm nhiéu bién phap
khac nhau vi mét chinh sach quan 1y cta to chirc tic dong rat nhiéu dén thai
dd, hanh vi cta vién chtc. O mét khia canh nao do6 vién chuc trong t6 chuc
chiu anh huong rat nhiéu boi chinh sach quan 1y, cach cu xir ciia nguoi ding
dau.

Vi du: khong c6 chinh sach luin chuyén cong viéc thi sé rat d& gy nén
sy nham chan trong cong viéc cho vién chuc, khong c6 chinh sach vé dao tao
va phat trién thi vién chirc s& khong c6 co hoi thang tién, nhu vay sé mat di
mot phﬁn dong co cua vién chuc, mot thanh tich dat dugc ma khong cé
thuong hodc mot 161 khen ngoi thi s& lam giam sy nd luc tiép theo cua vién
chtrc... Rét nhiéu van dé dugc dit ra dé cho thay su anh hudng ciia chinh
sach dén vién chirc.

Viéc quan trj s& c¢6 hiéu qua nhat khi cac nha quan tri biét két hop dung
dan, nhuan nhuyén va linh hoat cdc phuong phap quan tri. D6 chinh 1a nghé
thuat trong quan tri hay néi rd hon né chinh 13 tai nghé ctia cha thé quan tri
nodi riéng va cac nha lanh dao néi chung.

| H¢ théng trd cong trong té chirc

Van dé minh s& nhan dugc gi khi thuc hién nhiing cong viéc, nhiém vu

cta minh dugc hau hét moi vién chure trong t6 chirc quan tdm. Vi vy, cac nha
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quan tri phai théy rﬁng viéc thuc hién nhiém vu va su thoa man cua vién chirc
c6 thé hoan thién bang viéc xay dung mot ché do tra luong, tra thuong hop 1y.

Luong bong va dii ngd 12 mot trong nhitng dong luc kich thich con
ngudi 1am viée hang hai nhung nguoc lai nd cling 1a mot trong nhirng nhan t6
gay nén su tri tre, bat man hodc cao hon dé 1a sy rdi bo to chire ma di cta vién
chtrc. Tat ca nhimg diéu ndy phu thudc vao ning luc quan 1y va trinh do cua
cac cAp quan tri.

[ Diéu kign lam viéc

Qua trinh lao ddng bao gid ciing dugce dién ra trong mot mdi truong
hoat dong nhat dinh. M6i trudng san xuat khac nhau c6 cac diéu kién khéac
nhau tac dong dén vién chtc. Nhu vay, diéu kién lam viéc ciia mdi vién chirc
rat phong phu, da dang va moi mot mdi truong 1am viée, mot diéu kién lam
viée déu tac dong rat nhiéu dén vién chirc va né tac dong dén ho theo nhiéu
khia canh khac nhau.

- biéu kién tam sinh 1y lao dong: D6 13 cac van dé vé stic tap trung tinh
than, nhip d9, tinh don di€u ctia cong viéc. Piéu kién nay tac dong dén suc
khoé va su huirng tha cia vién chic.

- Piéu kién thAm my¥: Viéc bd tri va trang tri khong gian 1am viéc lam
anh hudng td1 tam 1y thoai mai hay khong thoai mai cua vién chirc.

- Piéu kién tam ly xa hoi: Diéu kién nay lién quan dén bau khong khi
ctia nhom hay ca to chirc, khong nhimng thé né con tac dong dén viéc phat huy
sang kién, cac phong trao thi dua trong t6 chirc. Tac phong lanh dao cta céc
nha quan tri trong t6 churc cling anh hudng nhiéu dén diéu kién nay.

- biéu kién vé ché do lam viéc, nghi ngoi. Xay dung t6t ché do lam
viéc va nghi ngoi hop 1y s& dam bao cho viéc tai san xuat sirc lao dong, 1a
diéu kién dé giam tai nan lao dong, ting ning suit va chat luong lao dong.

1 Viin héa té chire
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Vin hoa td chirc duoc hiéu 13 nhitng gia tri, nhitng niém tin, nhitng quy
pham dugc chia sé boi cac thanh vién trong td chirc va hudng dan hanh vi cia
vién chirc theo hudng nao d6. Bat ky mot to chirc ndo ciing déu mubn tao ra
cho minh mot nét riéng, mot phong cach riéng. Viéc tao ra mot van hoda riéng,
mot bau khong khi vui vé, tinh than doan két gitip d& 1an nhau trong cong
viéc s& tao cho vién chirc trang thai tam 1y tot gdy hung thu 16i cudn moi
nguoi to1 lam viéc.

] Phong cach lanh dao

Trong qua trinh lam viéc phong cach quan ly ctia nguoi 1anh dao s€ anh
huéng rat 1én dén nhéan vién cua ho. Mot nguoi 1anh dao cé1 mo, g?m gfii,
quan tdm dén nhan vién, biét dong vién khuyén khich kip thoi s& giup nhan
vién hoan thanh t6t nhiém vu tir do giup t6 chuc dat duge muc tiéu dé ra va
nguoc lai.

Pong luc lam viéc chiu tac dong cua rat nhiéu yéu td khac nhau. Trong
qua trinh tao dong luc cho vién chirc doi hoi nha quan 1y phai hiéu rd timg
nhan té va cac hudng tic dong cta ching tir d6 két hop voi diéu kién cua to
chtirc minh ma tim ra cac bién phap hop ly dé thuc ddy vién chtc 1am viéc
nang cao ning suét lao dong cling nhu dat duoc muyc tidu cua t6 chic.

1.4.3. Nhén té thuc méi trwong bén ngoai

'] Phap ludt cua chinh phu

Luat lao dong 1a co so phap 1y nham bao dam quyén loi va nghia vu
cta cac bén trong quan hé lao dong. Ludt phap cang nghiém minh va c6 hiéu
lwc cang cao thi vién chiic s& cang yén tim lam viéc vi quyén loi ctia ho duoc
phap luat bao vé, ho khong so bi gidi cha boc 16t stc lao dong, bat ép vo 1y tir
doé tao ra dong lyc cho ho 1am vigc. Pé lam duoc diéu nay, chinh phu va cac
co quan lién nganh phai khong ngimg nghién ctu va hoan thién hé thong

phép luat ngay cang hi¢u qua hon.



34

| H¢ théng phiic loi xi hji

Hé théng phuic loi xa hdi c¢6 vai trd ddm bao va hd trg mot phﬁn cuoc
séng cho vién chtrc sau khi v& huu hodc do tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép, thai san... Khi hé thdng phtic loi xi hoi ngay cang phat trién thi doi
séng cua vién chirc ngdy cang dugc dam bao. Khi vién chirc duge dong bao
hiém x3 hoi day du thi ho s& cam thiy yén tdm hon phan nao ddi véi cudce
séng sau khi vé huu tir 36 ho s& cha tim hon véi cong vige, lam viéc c6 dong
lyc va dat hi€u qua cao hon.

| Cdc gid tri viin héa va truyén théng dén tjc

O nhitg nuéc chau Au nhu Anh, My thi chi nghia c4 nhan dugc dé
cao, cac ca nhan trudc hét 1a quan tdm dén loi ich cta chinh ban than minh
trude roi moi dén nhitng nguoi than thiét. Ho coi trong su ¢ ging phan du
cua chinh ban than, mudn khrfmg dinh minh béng chinh nang lyc, do do su
lién két va tinh tap thé trong lao dong khong cao. Trong khi d6 & phuong
Pong, con ngudi lai ¢6 xu hudng dé cao tinh than tap thé, mong muén su hop
tac, lién két, hd trg, che ché 13n nhau. Sy khac biét nay c6 anh huong dén tinh
than va thai do lam viéc cua vién chtrc. Do d6, khi xdy dung chinh sach quan
Iy ngudn nhan lyc can phai quan tdm dén khia canh gid tri van hoa va truyén
théng dan toc.

1.5. Cac tiéu chi danh gia hi€u qua tao dong luc lam viéc

1.5.1. Ning suit lao dpng

Ning suét lao dong 1a mot chi tiéu danh gia hiéu qua cia hoat dong co
ich ctia con nguoi trong mot don vi thoi gian, nd dugce biéu hién béng $6
lugng san phém san xuét ra trong mdt don vi thoi gian hodc hao phi dé san
xuét ra dugc mot san phém.

Ning suét lao dong dugc tinh theo cong thirc sau:



35

Téng doanh thu

NSLD binh quan = (Pon vi: dong/ngieoi)

Téng s6 lao dong

Ning suit lao dong phan anh nang luc tao ra cta cai, hay hiéu suit cta
lao dong cu thé trong qua trinh san xuit, do bang s san pham, luong gia tri
st dung (hay luong gia tri) dugc tao ra trong mot don vi thoi gian, hay do
bang luong thoi gian lao dong hao phi dé san xuat ra mot don vi thanh pham.
Ning suat lao dong 1a chi tiéu quan trong nhat thé hién tinh chét va trinh do
tién bo ctia mot to chirc, mot don vi san xuét, hay cua mot phuong thirc san
xuat. Niang suat lao dong dugc quyét dinh boi nhiéu nhan t6, nhu trinh do
thanh thao ctia vién chtrc, trinh d6 phat trién khoa hoc va ap dung cong nghé,
su két hop xa hoi ctia qua trinh san xuét, quy mé va tinh hiéu qua cua céac tu
liéu san xuét, cac diéu kién ty nhién.

1.5.2. Mirc do tudn thu ky ludt lao dong

Trong xa hoi, néu con nguoi thyc hién cac hoat dong lao dong san XuAt
don 1¢, tach roi nhau thi mdi ngudi tu sip xép qua trinh lao dong clia minh,
hoat dong ctia mot ngudi khong anh huéng dén hoat dong ctia nhitng nguoi
khac va nguoc lai. Thé nhung diéu d6 khong thé xdy ra, vi con ngudi ludn ton
tai ctng voi x4 hoi loai ngudi. Trong cudc song, do nhiéu 1y do khac nhau
nhu yéu cau, diéu kién cua qua trinh lao dong, muc dich, lg1 ich, thu nhap...
khién nguoi ta luén c6 nhu cau cung thuc hién mot khoi luong cong viéc nhat
dinh. Chinh qua trinh lao dong chung cua con ngudi doi hoi phai c6 trat tu, né
nép dé hudng hoat dong cua tirng nguoi vao viéc thyc hién ké hoach chung va
tao ra két qua chung da dinh. Cai tao ra trat tu, né nép trong qua trinh lao
dong chung gitta mot nhom nguoi hay trong mot don vi do 1a ky luat lao
dong. Voi ¥ nghia nay, ky luat lao dong 1a yéu cau khach quan dbi véi tat ca
cac co quan, doanh nghiép, td chtrc...hay rong hon la bat ky mot xa hoi, mot

nén san xuat nao. Pac biét trong di€u kién san xuat ngay cang phat trién, cung
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v6i n6 1a trinh do phan cong, to chic lao dong trong xa hdi ngay cang cao va
vi vay, ky luat lao dong ngay cang tré nén quan trong.

Tinh hinh chap hanh ky lut lao dong c6 thé xem nhu 14 s6 lao dong di
1am muon, nghi phép qua thoi gian cho phép, vi pham nodi quy quy dinh cua to
chue.

Ky luat lao dong phan anh mdt phﬁn thair do lam viéc cua vién chitrc.
Khi cong tac tao dong luc lao dong cta to chirc duoc thuc hién tét thi vién
chtrc tu giac lam viéc, ho thoai mai tuan thu cac nd1 quy lao dong. Do do )
vu vi pham giam xuéng.

1.5.3. Ty I¢ vién churc thoi viéc

Ty 18 thoi viéc, don gian thi dugc hiéu 1a toc do thay doi nhan vién cua
don vi hay to chitc. Toc d6 nay dugc do hang thang va do hang nam. Cong
thirc tinh cua né don gian:

Ty 1é théi viéc = Téng so6 théi viéc (chi tinh vién chirc chinh thirc)/Nhdn
sy trung binh (chi tinh vién chuc chinh thirc)

Ty 1¢ nhén vién nghi viéc ctia co quan, t6 chirc thip hoic tham chi bang
khéng noi 1én duge rang to chie dang hoat dong tt. Giéng nhu co thé, ban
khong bai tiét thi diéu do co nghia 1a co thé ban dang bi bénh. Trén thuc té, co
rat nhiéu yéu to 12 nguyén nhan cta hién tuong nay, chang han nhu thiéu co
hoi viéc lam trong khu vyc, nhiing rang budc vé tai chinh khién nhan vién
khong dam nghi viéc, hinh anh cia t6 chirc khong duoc tot khién cac nha
tuyén dung tranh xa t6 chtrc hodc ciing c6 thé 1a t6 chiic ¢6 qua nhiéu vién
chtic cao tudi, khong mudn thay ddi cong viéc nita. Mot 1y do nita 13, c6 thé
nhan vién cta to chirc nay khong dugc danh gia cao. Nhimng nha tuyén dung
thuc thu luén luon tim cach danh cép nhan tai tir cac to chirc khac, ké ca trong
giai doan kho khan. Néu chang c6 ai danh cip (hodc it nhét 1a tim cach danh

cap) vién chuc cua ban thi c6 nghia 1a ddm nhan vién nay chang c6 gia tr1 gi
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mAy.

1.5.4. Mikc dé né lwc ciia vién chike trong céng viéc

Mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé danh gia trinh d6 quan tri
ngudn nhan luc d6 chinh 13: “Quan diém cta ngudi lao dong ddi véi cong
viec” N6 ¢6 mdi quan h¢ logic v&1 mét s6 tiéu chi khac nhu: nang suat lao
dong, chi phi nhan cong,...Cé thé do luong muc do thoa man véi cong viée
thong qua phong van, lang nghe y kién vién chirc, hay tién hanh khao sat.

Khao sat quan diém cua vién chirc trong td chuc don vi su nghiép la
mot trong nhimg cong cu gitp cho thu trudng co quan danh gia duoc phan
nao quan diém cua vién chuc vai cong vi¢c hién tai cua ho, hiéu duoc tAm tu,
nguyén vong cua ho. Tt do, don vi c6 nhiing diéu chinh chinh sach nhan su,
tao moi truong dong vién, khich I¢ vién chic, vién chirc phu hop. Su thoa
man tap thé nhan vién chinh 1a cach dé gay dung long trung thanh cua ho ddi
v6i to chuc, 1am cho ho yéu thich cong viéc, gan bo v6i dong nghiép va phat
huy tdi da nang luc va sy nhiét tinh trong cong viéc cua ho.

1.6. Kinh nghiém tao ddng lwc 1am viéc ciia mdt s6 don vi sw nghiép
va bai hoc kinh nghiém cho Trung tim BHXH tinh Cao Bing

1.6.1. Kinh nghiém tao déng lic lam viéc ciia mét sé don vi sw nghiép
- Kinh nghiém Trung tam bdo tro xa hoi tinh Thanh Hoa

Trung tdm Bao trg xa hoi Thanh Hoa tién than 1a trai Cau té Dong
Thanh dugc thanh lap ngay 26/02/1964 tryc thudc Ban Tb chtrc dan chinh
tinh Thanh Héa theo Quyét dinh s6 367-TCDC/UBTH ngay 26/02/1964 ciia
UBHC tinh Thanh Ho4a. Sau d6, do nhu cau cta cong tac trg gitip xa hoi trén
dia ban tinh Trung tdm d3 nhiéu 1an d6i tén goi thanh Trung tdm Bao tro x4
hoi Thanh Hoa dugc sir dung tir ndm 1987 dén nay. Trong subt qua trinh hoat
dong Trung tdm ludn coi trong va tao dong luc cho NLD nham hoan thanh

moi nhi€ém vu cta co quan cap trén giao cho.
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Kich thich vét chéat: Pon vi luon cha trong dén cac ché do tién luong,
thudng va phuc loi, nhim dam bao tién lwong, thuong va phuc loi xing dang
v6i1 nhitng céng hién cua vién chirc, tir 6 kich thich vién chic lam viéc hiéu
qua, ting ning suét lao dong. Trong dé, tién lwong duogc tra dung quy dinh
ctia nha nude va phi hop véi site lao dong ctia can bo, nhan vién. Ngoai tién
luong, can bo nhan vién con dugc nhan cac khoan tién thudéng néu hoan thanh
tot nhiém vu, day dugc coi la mot trong nhitng don béy kich thich vién chirc
lam viéc nd luc va hiéu qua hon. Cuy thé, trong nhitng ndm qua, don vi da
khong ngung tdng cuong quy khen thudng va phuc lgi cho nhan vién, viéc
phan chia quy luong, quy thudng hanh nim dugc phan chia theo nguyén tac
két hop giita tién lwong cap bac va két qua cua thanh tich cong viéc va thoi
gian lam viéc cua vién chirc.

Kich thich tinh than: dé tao ra sy doan két, gén b6 cua CBCCVC trong
don vi, nhitng nim qua Trung tdm d4 ludn quan tim dén doi sdng can bo, vién
chtrc, nhu thuong xuyén to chitc cac hoat dong phong trao: vian nghé, thé
thao, tham quan nghi mat, tham hoi, ... Cac hoat dong nay da tao ra duoc su
doan két, gan bo cta can bo, vién chirc trong trong co quan, dé clng xay
dung va phat trién don vi ngay cang viing manh.

- Bdo hiém xd héi thanh phé Cao Bdng

Béo hiém xa hoi thanh phé Cao Bang ludn xem con ngudi 13 ngudn tai
nguyén quan trong nhat. Quan diém trong dung ngudi tai cua lanh dao co tac
dung dong vién manh mé nhan vién phan dau hét minh trong cong viéc, nang
cao tinh than trach nhiém cua cé nhan.

M&i nam Bao hiém x3 hoi thanh phd Cao Bang déu c6 ké hoach t6 chuc
cac 16p dao tao tai chd nhu: céc budi hdi théo, sinh hoat chuyén dé, céac 16p
huén luyén phong chay chita chay, giang day tai co quan. Céc hinh thic cir
can bd tham gia cac chuong trinh dao tao bén ngoai nhu: cac 16p bdi dudng,
tap huan chuyén moén nghiép vu, cac 16p hoc k¥ niang lanh dao, quan 1y hanh

chinh cong c6 thoi gian dudi 3 thang, tao diéu kién cho can bd tham gia cac
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chuong trinh dao tao sau dai hoc trong va ngoai nudc co6 thoi gian tir 3 thang
dén hon 1 nam.

Pon vi s6i ndi phat dong cac phong trao thi dua d¢é mdi doan vién trong
Cong doan phat huy nang lyc, s¢ trudng, cong hién tot nhat kinh nghiém cia
c4 nhén trong cong viéc. Sau mdi dot thi dua, co quan déu t6 chirc tong két,
danh gia, rat kinh nghi€ém va c6 chinh sach dong vién, khen thudng kip thoi
cac tap thé, ca nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu, c6 sang kién hay ap dung
vao cai tién thyc hién cong viéc, giir thai do lich su, 4n can khi tiép dan. Pon
vi luon khuyén khich tinh than NLD thong qua méi trudng lam viéc than
thién, mdi nhan vién lam viéc tai day déu co y thitc dugc vai tro quan trong
cua minh trong viéc xay dung, phat trién mot moi truong lam viée tan tam,
hi¢u qua.

Ngoai ra, BHXH thanh phd Cao Bang ciing duy tri cic phong trao thé
thao ngoai gidr 1am viée, cac cdu lac bo bong ban, cau 16ng, tennis hoat dong
s6i ndi hang tuan. Nhitng hoat dong thé thao nay giup nhan vién rén luyén stc
khoe, sin sang chiu dung tdt moi ap luc cong viée, tao ra moi truong giao luu,
lam ting sy gan bo, tinh than doan két giita moi nguoi trong co quan.

1.6.2. Bai hoc kinh nghiém cho Trung tdm bdo tro xd hgi tinh Cao
Bcing

Tir nhitng kinh nghiém ctia cac to chuc trén, bai hoc kinh nghiém rit ra
cho Trung tam bdo tr¢g xa hoi nhu sau:

- Tao diéu kién cho phép can b, vién chuc sip xép thoi gio lam viéc
ctia minh dé c6 thé chi dong sap xép thoi gian va cong viéc cho phu hop
gianh thoi gian hop ly gitta cong viéc va gia dinh. Tt d6 giup CBVC chu
dong trong cong viéc va tao ra nang suat cao nhat giup cho ngay cang phét
trién.

- Pa dang hoda céac chinh sach phtc lgi ty nguyén nhu cac phic 1gi bao
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dam vé thu nhap, vé huu tri; cac ché do phtc lgi nhu phu cép tau xe di duong
khi vé thaim qué; qua khuyén hoc cho con em c6 thanh tich tét trong hoc tap,
hay qua vao cac dip qubc té thiéu nhi, rim trung thu... nham khuyén khich
dong vién cho CBVC nd lyc dé ting niang suét lao dong, gop phan hoan thanh
t6t nhiém vu phat trién chung cta toan Trung tAm.

- Tang cudng cac phong trao thé thao, cic cau lac bd bong ban, cu
16ng, bong chuyén hoi cac hoat dong giao luu voi cac don vi ban. Nhimng hoat
dong thé thao nay gitp nhan vién rén luyén stc khoe, san sang chiu dung tdt
moi ap luc cong viée, tao ra mdi truong giao luu, lam tang su gén bo, tinh

than doan két gifra moi nguoi trong co quan.
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Tiéu két chwong 1

Vén dé tao dong luc cho vién chirc dang ngay cang dugc quan tim
nhiéu hon trong cac t6 chirc, don vi su nghi¢p nha nudc hién nay. T chire 1a
mot tap thé vién chirc ma trong d6 ho lam viéc va céng hién vi muc dich
chung 1a 1am cho t6 chtrc ngay cang phat trién va c6 vi thé trong hé théng cac
don vi su nghiép cong lap thuc hién cong tac an sinh xa hoi. Nguoc lai, vién
chtic s& nhan duoc nhimg phan thudng vé ca vat chat 1an tinh than tir to chirc
mang lai. Nhu vay, xét vé thuc chét cong tac tao dong luc lam viéc 1a mot
hoat dong dau tu ma ca hai bén cung c6 loi.

Tao dong lyc lam viéce 1a tit ca cac bién phap cta nha quan tri ap dung
Va0 vién chtrc nham tao ra dong co cho nguodi lam viéc, vi du nhu: thiét lap
nén nhitg muc tiéu thiét thuc vira phu hop véi muc tiéu cia vién chirc vira
thoa man dugc muc dich cta td chire, st dung cac bién phap kich thich vé vat
chat 13n tinh than...

Viay van dé quan trong cua dong lyc d6 la myc ti€u. Nhung dé dé ra
dugc nhitng muc tiéu phu hop voi nhu ciu, nguyén vong cua Vién chiec, tao
cho vién chirc su hing say, nd luc trong qua trinh 1am viéc thi nha quan ly
phai biét dugc muc dich hudng td1 cua vién chire s€ 1a gi. Viéc du doan va
kiém soat hanh dong cua vién chuc hoan toan co thé thuc hién duogc thong
qua viéc nhan biét dong co va nhu cau cua ho. Nha quan tri muén vién chirc
trong don vi cia minh nd luc hét stre vi td chire thi ho phai st dung tat ca cac
bién phap khuyén khich ddi véi vién chirc dong thoi tao moi diéu kién cho
vién chirc hoan thanh cong viéc cta ho mot cach tét nhat. Khuyén khich bang
vét chét 14n tinh than, tao ra bau khong khi thi dua trong nhan vién c6 y nghia

hét sttc quan trong doi véi su phat trién cua to chue.
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CHUONG 2

THU'C TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO VIEN CHUC
TAI TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI TINH CAO BANG

2.1. Tong quan vé Trung tim bao trg xi hdi tinh Cao Bing

2.1.1. Lich sw hinh thanh cua Trung tam bao tro xa hgi tinh Cao
Bing

Thong tin chung

1. Tén co so:

- Tén tiéng viét: Trung tdm Bao tro xa hoi tinh Cao Bang

- Tén Qudc té: Social protection centers of Cao Bang province

2. bia diém tru so: To 16 phuong S6ng Bang, Thanh Phé Cao Bang

3.Théng tin lién lac:

- Dién thoai ban phong Giam déc: 02063.855843

- bién thoai ban phong TCHC: 02063.852064

Ngay 02 thang 7 nim 1991 Uy Ban nhan dén tinh Cao Bang ra Quyét
dinh s6: 313 UB/ QD - TC vé viéc thanh lap Trung tim nudi dudng nguoi gia
o don, ngudi tan tat va tré mo coi truc thuoc Sé Lao dong - Thuong binh va
X& hoi tinh Cao Bang. Kinh phi nuéi dudng do té chic phi chinh phu A/G
cua My tai tro.

Ngay 30 thang 7 nam 2002 cua Uy ban nhan dan tinh Cao Bing ra
Quyét dinh sé: 1326/QD - TC- UB Vé viéc d6i tén Trung tam Nudi dudng
nguoi gia co don va tré mo i thanh Trung tm Bao tro x4 hoi tinh Cao Bang

Hét thang 6 nam 2007T6 chuc A/G két thic Trung tam Bao to xa hoi
tinh Cao Bang hoat dong do ngan sach dia phuong dam bao.

Ngay 23 thang 8 nam 2010 Uy ban nhan dan tinh ra Quyét dinh s
2185/QD - UBND V& viéc phé duyét dé an chuyén doi té chac bo may, hoat
dong va phat trién Trung tm Bao tro x4 hoi tinh Cao Bang
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Ngay 30 thang 6 nam 2014, S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tinh
Cao Bing ra Quyét dinh sé 896/Qb - SLDTBXH vé viéc phé duyét dé &n
chtrc nang, nhiém vy, quyén han, co cau té chicc cho Trung tdm Bao tro x&
hoi tinh Cao Bang.

2.1.2. Vi tri, chikc ning, nhigm vu va co' céu t6 chirc

* Vi tri: Trung tam Bao trg xa hoi tinh Cao Bﬁng la don vi hoat dong su
nghi¢p xa hoi, truc thudc S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi tinh Cao
Bang; Trung tdm c6 tu cach phap nhén, c6 con du va tai khoan riéng.

* Chire nang, nhiém vu:

Trung tam Béo trg xa hoi tinh Cao Br?mg co chuc nang, nhiém vu chu
yéu nhu sau:

- Tiép nhan, quan ly, cham séc strc khoe, nuéi dudng, gido duc cac doi
tuong bao trg xa hoi theo quy dinh cua phap luat.

- T6 chtic hoat dong phuc hdi chirc ning, lao dong san xuat; tro gitp
cac doi tuong nuoi dudng trong cac hoat dong: tu quan, van hoa, thé thao va
cac hoat dong khac phu hop voi lra tudi va sire khoe cua ting dbi tuong.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi dé day van hoa, day nghé, gido duc
huéng nghiép nham giup d6i twong x4 hoi phat trién lanh manh vé thé chat, tri
tu¢, nhan céch, va tai hoa nhap cong déng.

- Quan ly, bao tri va str dung hi¢u qua co so vat chét, tai san cua Trung
tam; quan 1y vién chirc theo quy dinh hién hanh; thuc hién viéc thu, chi tai
chinh dung nguyén tac quan 1y tai chinh.

- Thyc hién ché do béo céo dinh ky va dot xuét theo yéu cau.



P. T chic —
Hanh chinh

P. Quan ly —
Giao duc
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BANGIAM POC

gitp ddi tugng

P. Tu Van va trg P. Cham s6c strc P. Quan ly tam

khoe dinh dudng than lang thang

So d6 2.1: So' dd té chirc bd may Trung tim bao tre xa hdi tinh Cao Bing

2.1.3. Pic diém ciia dji ngii vién chivc cia Trung tim bdo tro tinh

Cao Bting hién nay.

Nguén nhan lyc tai Trung tdm bao trg xa hoi tinh Cao Bﬁng chu yéu la

nhan lyc tré. Vi vay, nguon nhan lyc Trung tdm nhiét tinh, nang dong véi tuodi

tré, nhiét huyét. Ngudn nhan luc cua Trung tdm ngdy cang duoc dam bao ca

vé mit sb lugng cling nhu chét luong.

- Su bién dong vé tong so6 can bo vién chirc qua cdc nam
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Nam 2016

Nam 2017

Nam 2018 Nam 2019

Biéu d6 2.1: Thong ké so lwong can bd, vién chirc qua cac nim
(Nguon: Phong Té chire - Hanh chinh)

Phan tich so6 liéu ¢ biéu do6 2.1 cho thay s6 lugng can bd, vién chuc

nam 2016 ting so voi nam 2019. Vi s6 luong ddi tugng quan 1y gia ting va co
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quan ting thém mot s6 cac nhiém vu nén co quan di tuyén dung thém nhiéu
vién chuc va nguoi lao dong mdi. Tuy nhién, sy gia tang lugng 16n nguoi lao
dong méi ctia nam 2019 s& dan t&i chinh sach vé nhan sy dang sir dung cua co
quan can co sy bd sung vé trinh dd chuyén mén, cac chinh sach phuc loi cho
nguoi lao dong tai Trung tam.

- Co cdu nguén nhén lyc theo gidi tinh

Bang 2.1: Co cAu ngudn nhén lyc theo giéi tinh

Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

Gioi S6 lao Ty S6 lao Ty S6 lao Ty S6 lao Ty
ST | tinh dongbinh | trong | dongbinh | trong | dongbinh | trong | dongbinh | trong
T quan (%) quan (%) quan (%) quan (%)
(nguoti) (nguoti) (nguoti) (nguoti)
1 | Nu 74 71,8 79 66,9 80 67,2 83 66,4
2 | Nam 29 28,2 39 33,1 39 32,8 42 33,6
Tong 103 100 118 100 119 100 125 100

(Nguon: Phong T6 chirc- Hanh chinh)

Xét theo gidi tinh cho thiy lao dong nit tai Trung tdm chiém da sé va
c¢6 xu hudng giam vé ty trong tir 71,8% (2016) xudng 66,4 % (2019) trong
khi d6 ty trong nam c6 xu hudng tang tuong ung tir 28,2% 1€n33,6%.

Péi voi dic thu cong viée 1a cham soc va day nghé cho cac d6i tuong
dac biét nén nir hon lao dong nam thi co céu lao dong theo giodi tinh cua
Trung tdm 13 hoan toan hop 1y. Tuy phan 16n s6 lao dong tai Trung tAm 1a nit
nhung nhu ciu d6i voi cong viée ctia nam va nit 13 khac nhau nén khi tién
hanh cong tac tao dong lyc 1am viée cling cAn phai quan tdm dén viéc xéc
dinh nhu cau cua lao dong theo gi6i tinh dé dua ra cac bién phap tao dong luc
lam viéc phu hop, thoa min nhu cau cia nguoi lao dong.

- Co cau nguon nhan lyc theo trinh do hoc van
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Bang 2.2: Co cAu ngudn nhén lyc theo trinh d hoc vin

Nam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 Nam 2019

S6LD| Ty [S6LD| Ty |SOLB| Ty |S6LD [Ty trong
STT Trinh do BQ | trong | BQ |trong | BQ |trong| BQ (%)
nguoi) (%) (nguoi) (%) [(nguoi) (%) |(nguoi)
1 [Trinh d6 trén dai hoc 5 48 5 42 5 4.2 7 5,6
2 [rinh d0 dai hoc 76 | 73,7 | 89 | 754 | 89 | 748 | 92 73,6
3 [[rinh d6 cao dang 13 | 12,6 | 13 11 13 109 | 14 11,2
4 [Trinh do h
rinh do trung hod o | g7 ) 19 |84 | 11 |91 | 12 | 96
chuyén nghiép
Tong 103 | 100 | 118 | 100 | 119 | 100 | 125 100

(Nguén: Phong Té chirc- Hanh chinh)

Dua vao két qua bao cao di trinh bay phan trén vé trinh d6 hoc vén ta
thay rang tai Trung tAm bao trg xa hoi tinh Cao Bang c6 doi ngii can b, vién
chtrc 1am viéc chuyén mon nghiép vu co ty 1¢ tot nghiép dai hoc cao. Két hop
gilta trinh d§ hoc van va tinh tré hoa cua nguén nhan lyc va thuc sy day la
diéu kién ma c6 dong gop twong dbi 16n véi sy phat trién vitng manh cia
Trung tAm trong sudt nhiing ndm vira qua va sau nay.

Trinh d6 hoc van gin lién véi hiéu qua cong viée, nhitng vién chirc va
nguoi lao dong cd chuyén mon, cé trinh d6 tot thi kha ning nam bat va hoan
thanh cong viéc 1a trong ddi tt, hon nira trong qua trinh thuc hién cong viée
thi luon tu duy, luén van dong sao cho két qua dat dugc sau qué trinh lao
dong 1a 16n nhat.

Tuy nhién, két qua dat dugc phu thude rat nhiéu vao kinh nghi¢m, vao
diéu kién trang bi thuc té, va nhitng nhan t6 xung quanh tac dong téi song
khong thé phil nhan vai tro chinh yéu ctia yéu td trinh do.

- Co cau nguon nhan lyc theo do tuoi
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Bang 2.3: Co cAu ngudn nhén lyctheo tudi

Nim 2016 Nim 2017 | Nim 2018 | Nim 2019
L S6LD |Tytrong|S6LD | Ty |S6LP| Ty |S6LP| Ty
STT Po tuoi
) BQ (%) BQ |trong| BQ |trong| BQ |trong
(nguoi) (nguoi)| (%) |(nguoi) (%) [(nguoi) (%)
1 Du6i 30 tudi 31 30,1 42 | 356 43 [36,1] 47 |376
o [Fu30twoideén | g3 | 1o | 66 | 56 | 65 |54.6| 66 |52.8
50 tudi q
3 ITG‘f] S0 toi g g 87 | 10 |84 | 11 93| 12 |96
Téng 103 100 118 | 100 | 119 |100| 125 |100

(Nguén: Phong Té chirc- Hanh chinh)

Nhin vao bang 2.4, ta thdy lao dong trong do tudi tir 30 tudi dén 50 tudi

chiém trén 50% tong s6 vién chuc, nguoi lao dong Trung tam. Vi Ida tuodi

trung binh nhu trén thi viéc tiép can kién thirc chuyén mon 14 dé dang hon rat

nhiéu va c6 kha niang dap ung duoc nhitng thay d6i nhanh chong, bat thuong

xdy ra, c6 mdt doi ngili cadn bo, vién chirc hét stic nang dong, nhiét tinh, day

kha ning sang tao va san sang vuot qua nhimg khé khan, thir thach.

- Co cau nguon nhan lyc theo tham nién cong tdac

Bang 2.4: Co cau ngudn nhén lye theo tham nién cong tac

STT | Tham nién Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
cong tac S6 Ty S6 Ty S6 | Ty | S6 | Ty
LDbBQ | trong | LBDBQ | trong | LDBQ |trong | LDBQ | trong
(nguoi)| (%) |(nguoi)| (%) |(nguoi)| (%) |(nguoi)| (%)
1 |Dudi 1 nam 11 10,7 15 12,7 1 0,8 6 4,8
Tu da 1 nam
2 |dén dudi 5| 17 16,5 25 21,2 31 26 30 24
nam
Tu da 5 nam
3 |dén dusi 10| 48 46,6 49 41,5 53 445 52 |416
nam
4 |Trén 10 nam 27 26,1 29 24,6 34 |28,7| 37 | 29,6
Tong 103 100 118 100 119 | 100 | 125 | 100

(Nguon: Phong To chirc- Hanh chinh)
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Nhin vao bang 2.5 ta thdy phan 16n can bd, vién chirc c6 thim nién coéng
tac tir du 1 nam dén dudi 5 ndm ciia nim 2019 chiém gan24% tong sd can bo,
vién chuc trong Trung tam, tir d@ 5 ndm dén dudi 10 ndm chiém hon 41,6%
tong s6 nguoi lao dong trong Trung tAm. Piéu ndy ching to Trung tdm bao
tro x4 hoi tinh Cao Bang da c6 nhitng chinh sach dai ngd kha tt nham giir
chan dugc nguoi lao dong lam viéc lau dai tai Trung tam.

2.2. Phan tich thuc trang tao dong lwe lam viéc tai Trung tam bao
tro' xa hoi tinh Cao Bing

2.2.1. Xdc dinh nhu cdu ciia vién chivc trung tim

Trong thoi gian qua, Trung tAm di rit quan tAm toi nhu cau, nguyén
vong cua vién chirc thong qua t6 chic cong doan, dai hoi can bo, vién chic,
str dung hom thu gop ¥ cling nhu lang nghe ¥ kién phan hoi cia can bo, vién
chtrc, qua do biét duoc tam tu nguyén vong cua can bg, vién chirc nhung chua
c6 cong tac nao cy thé nham xac dinh nhu cau chinh thirc cia nguoi lao dong.
Trung tdm dang dap ing mot s6 nhu cau thiét yéu ctia nguoi lao dong nhung
chua c6 bién phap xac dinh nhu cau. Céc bién phéap tao dong luc chu yéu cua
Trung tdm hién nay chua tap trung vao tung nhom ma lai tao dong luc dan
trai. Hién nay, Trung tdim dang dap Gmg mot sd nhu ciu thiét yéu caa can bo,
vién chirc, dong thoi Trung tim ciing da xay dyung cac bién phap thoa man cac
nhu ciu ctia can bo, vién chirc. Tuy nhién, do chua c6 bién phap xac dinh nhu
cau ma Trung tdm chua hiéu rd hoan toan dwoc cac nhu cau cua ting ddi
tugng lao dong trong Trung tam.

2.2.2. Cdc bién phap kich thich tai chinh

Trung tdm x4y dung Quy ché chi tiéu ndi bo bao gom cac quy dinh vé
ché d¢, tiéu chuan, dinh murc chi tiéu 4p dung théng nhat trong don vi trén co
s& chinh sach, ché do tai chinh cua Nha nude, dam bao don vi sy nghiép co

thu hoan thanh nhi¢m vu dugc giao, dam bdo hoat dong thuong xuyén phu
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hop vo1 hoat dong dac thu cia don vi, st dung kinh phi ¢6 hi¢u qua, ting
ngudn thu, dem lai thu nhap cho nguoi lao dong.

2.2.2.1. Kich thich théng qua tién lrong

* Tién lwong

Tién luong 1a phr:in thu nhap co ban cua can b, vién chirc Trung tdm bao
trg x4 hoi tinh Cao Bang. Tra luong dung va ddy da cho nguoi lao dong 1a
thuc hién dau tu cho phat trién ngudn nhan luc, gép phan quan trong lam lanh
manh do1 ngii lao dong, nang cao y thuc trach nhiém va hi¢u qua cong viéc
cua ting nguoi.

Tat ca can b, vién chirc trong chi tiéu bién ché, nhan vién hop dong dai
han, Trung tdm ap dung hé thong thang bang luong do nha nudc ban hanh
trong Nghi Dinh 204/2004/ND-CP ngay 14/12/2004 cta chinh pha vé ché do
tién luong ddi v&i can bo, cong churc, vién chuc va lyc lugng vii trang. Trong
Nghi dinh ndy c6 quy dinh rat cu thé vé hé sé luong theo timg chirc vy, cap
bac, nganh nghé lam viéc. Bén canh do, nhitng vién chirc viéc tai trung tam
trg gip xa hoi dugc hudng cac trg cép, phu cép theo Nghi Dinh s6
26/2016/ND - CP.

Tai Trung tim BTXH tinh Cao Bang, tién lwong quy dinh tra tir ngay
05 dén ngay 10 hang thang, cin ctr vao hé s6 luong, hé s6 phu cip, muc
lwong co so theo quy dinh ciia Nha nudc va ngay coéng lam viée thuc té cia
can bo, vién chirc dé chi tra,

Tién luong cua vién chuc tai trung tim do nha nudc dam bao nén dap
mg mdt phan cudc sdng cua vién chirc trong co quan. Tuy nhién, muc ting
lwvong hang nam thudc khdi vién chic nha nudc chu yéu bu dap truot gia,
chua bao dam nhu cau séng co ban cua vién chirc. Bén canh do, hé théng
thang, bang luong trong khdi hanh chinh niang vé bang cép, chua phan anh

duoc trinh do, chat lugng dép ung cong viéc hoac chirc vu dam nhan. H¢ so
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gidn cach gitta cac bac luong thap. Chinh vi thé, ché d¢ tién luong quy dinh

hién nay mot phan chua tao dong lyc l1am viéc cho can bo, vién chue.

bé xem xét muc tién luong hi¢n nay c6 tao ra dong lyc lam viéc cho

vién chirc hay khéng thi phai danh gia qua quan diém cua ho ddi véi tién

lwvong. Qua qué trinh khao sat, phong van bang bang hoi véi can bo, vién

trong Trung tam, ta thiy dugc muc do dong ¥ cia ho véi cong tac tao dong

lyc cua Trung tdm nhu sau:

Bang 2.5: Quan diém ciia nguoi lao dong véi thu nhép tir lwong co ban

Quan diém ciia nguoi lao dong véi thu

Pon vi nhap
Chi tiéu i - R —
tinh Rat | Pong | Khong | Khongcoy | .
s . s . Tong
dong y y dong y |kieén roé rang
Anh/Chi duogc tra lvong Nguoi 26 67 11 6| 110
cao Tyle% | 23,6| 60,9 10 5,5 | 100
Anh/Chi c6 thé song hoan | Ngudi 35 54 10 11| 110
toan dya vao thu nhap tir —
Trung tam Tyle% | 31,8| 49,2 9 10 | 100
Tién luong twong xtmg voi | Ngudi 19 63 15 13 | 110
két qua lam viéc Tyle%| 17,3| 57,3| 13,6 11,8 | 100
Tién luong, thu nhap dugc | Ngudi 21 58 21 10 | 110
tra cong bang Tyle%| 19,1 52,7| 19,1 9,1 100
Mirc luvong ctia anh/chi so | Nguoi 21 67 17 5| 110
v&1 moi nguoi xung quanh
Ty16%| 19,1| 60,9 | 155 45| 100

1a cong bang

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sdt ciia tdc gia)

Qua Bang 2.6 ta thiy mtrc d6 rat déng y va dong ¥ cua can bo, vién

chtrc va ngudi lao dong v6i thu nhap dat ty 1é twong ddi cao: Ty 16 rat déng ¥

dao dong tir 17,3% dén 31,8%, ty 1& dong ¥ dat muc trén 50%. Diéu d6 co thé
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1y giai 1a do murc tién lwong cua Trung tdm d3 phan ndo dap ung nhimg nhu
cau thiét yéu ctia NLD, va phan 16n can bo, vién chirc da gan bo lau dai véi
Trung tam nén muc luong cang dugc tang 1én theo tham nién lam viéc.

Tuy nhién, ty 18 s6 ngudi khong c6 ¥ kién rd rang ciing 1a con sé dang
lwu tam tir 5,5% dén 13%. Ty 1¢ khong dong ¥ thap hon tir 9% dén 19,1%. S6
liéu nay cho thiy s lugng can bo, vién chirc van chua thuc sy dong ¥ vé hé
thong tién lwong cua Trung tAm, ma cu thé 1a hé thong tién luong ctia nha
nude dbi véi can bd, vién chic con nhiéu mit han ché nhu tién luong chua
dap Umg duogc khoan chi phi sinh hoat thuong ngay cia hg. V61 chi phi sinh
hoat ngay cang dat d6 do gia ca leo thang, nhitng cai cach ting lwvong ctia Nha
nuéc van chi nhu mudi bé bé, néu chi cin cir vao mic lwong hién nay thi
khong du chi phi cho timg c4 nhan chir chua néi dén chuyén lo ling cho gia

dinh, con cai.

Dw dinh cta can b, vién chirc

BGinbé M Timviéc khac ® Khong biét

Biéu d6 2.2: Du dinh siip t6i ciia can b, vién chire d6i véi Trung tim
(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sdt cia tdc gid)
Qua bang trén, cho théy ty 1€ can b9, vién chuc gén bo lau dai voi
Trung tam dat 78,2%, tim viéc khac dat 4,5%, khong biét dat 17.3%. Tur két

qua khdo sat ta thady phan 16n can bg, vién chitc déu muon gan bo lau dai véi
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Trung tdm bao tro tinh Cao Bang, chi c6 mot sé it lao dong mudn ra di. Nhu
vay, ¢6 thé ndi cong tac tao dong luc tuong d6i tot khi ma c6 s lwong 16n can
b, vién chitc mudn gin bo va trung thanh voi Trung tam.

| Phu cdp

Nhin chung cong tac tao dong luc théng qua phu cdp Trung tim thuc
hién kha day du. Cac khoan phu cip cia Trung tdm: cong tac phi cho nhiing
can bd di cong tac ngoai tinh, di tuyén truyén phd bién chinh sach & céc
huyén, thanh phé; x4, phudng, thi trdn, phu cap chi tra hoi nghi, hop....

- Phu céap chtc vu, phu cdp tham nién vuot khung, phu cip trach
nhiém:

+ Phu cép chtrc vu, phu cép tham nié€n vuot khung: Thuc hién theo quy
dinh hién hanh ctia Nha nuéc vé ché do tién luong di voi can b, vién chirc.

+ Phuy cdp trach nhiém: i véi cac pho phong duoc phan cong theo
quyét dinh ctua Giam ddc Trung tam.

2.2.2.2. Kich thich thong qua khen thuong va phiic loi

] Khen thuong

Trung tam ludn khuyén khich can b, vién chitc phat huy tinh sang tao
trong cong viéc. Qua cac phong trao phat dong thi dua phat huy sang kién, cai
tién k¥ thuat dd duoc moi ngudi huéng ung nhiét tinh va thu duoc nhiéu
thanh tich dang ghi nhan. C6 nhiéu sang kién cta can bo, vién chuc di ap
dung thanh cong vao hoat dong chuyén moén nghi¢p vu dem lai loi ich phuc
vu cho cong viéc nhu: cac sang kién giup tiét kiém chi phi vé nguén nhén lyc
cho Trung tim, sang kién vé chuyén mon. Cy thé murc chi tién thuong dot
xuat cho cic ca nhén, tap thé co sang kién trong cong tac chuyén mon nghiép
vu va cac hoat dong khac dem lai hi¢u qua cho Trung tdm, mirc thudng tu

1.000.000 - 5.000.0004.

Khen thuong ca nhan va tap thé duoc to chirc binh xét mdi nim mot 1an
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vao cudi nam, cin ct vao két qua hoan thanh cac nhiém vu duogc giao va dang
ky danh hiéu thi dua cta timg ca nhan, tap thé. Tuy nhién, viéc khen thudng
cac bang khen, gidy khen va di kém v&i cac phan thuong d6 1a mot khoan tién
nhé. Nhung khi can bd trong Trung tam cé dugc cac danh hiéu nhu trén ho rat
vinh du, diéu d6 théa man nhu cau tu khéng dinh minh cta can b, vién chirc
theo hoc thuyét nhu cau ctia Maslow.

Bang 2.6: Quan diém ciia nguoi lao dong vé khen thwéng tir lwong co ban

. Quan diém ciia NLP véi thu nhép
Chi tiéu Bt?:hvl d}lét , Dé}ng Kxhﬁngrj }S'h()ng C‘(') y Téng
ongy| y | dongy | kién ro rang
Cong tac danh gia khen Nguoi 15 35 52 8 110
thuong dung lac Tylé% | 13,6 | 31,8 | 473 7,3 100
Chinh sach khen thudng c6| Nguoi 4 21 77 8 110
tac dung khuyén khich cao | Ty16% | 3,6 [19,1| 70 7,3 100
Ti€u thuc xét khen thuong | Nguoi 16 23 62 9 110
1d rang, hop 1y, cong bang | Ty1e % | 155 | 20,9 | 56,4 8,2 100

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sdt cia tdc gia)
Theo khao séat chi c¢6 3,6 dén 31,8% can bo, vién chirc dong ¥ va rat
dong ¥, trong khi d6 c6 nhiéu chi sé vuot 50% dén can bo, vién chirc khong
ddéng v véi tién thuong va phan thudng cua Trung tim. Do dé chinh sach
khuyén khich nay cua Trung tdm da khong thu hut duoc sy quan tAm cua can
bd, vién chuc. Cac phﬁn thuéng chua thuc su cudn hat duge can bd, vién
chtrc dé ho c6 thé phan ddu 1am viéc nd lyc hét minh nham dat dugc thanh
tich.
(1 Phuc loi
Pé tao dong luc 1am viée cho can bo, vién chirc thi phic loi cling gop
phan khong nho, né 13 mot phan khong thé thiéu trong cong tac tao dong luc

lam vi¢c cho nguoi lao dong.
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+ Vé phuc loi bat bude: bao hiém x3 hoi, bao hiém y té... Trung tam
thuc hién nghiém chinh theo quy dinh ciia Nha nuéc (Két qua khao sat vé
phuc loi dat két qua 100% dong ¥ va rat dong v).

+ Ngoai ra, Trung tdm con thuc hi¢n ché do phtc loi tu nguyén nhu:

Ty 1€ can bg, vién chuc nir chiém tGi 2/3 té)ng s6 can bo, vién chirc toan
Trung tdm, dé dong vién lao dong nit vira lam tét vai trd 14 nguoi me, ngudi
vg trong gia dinh lai vira lam tron trach nhiém dugc xa hdi giao, hang nam
Ban chap hanh cong doan da dé xuat va tham muu dé Ban giam déc to chirc
gip g va tang qua cho chi em nhan ngay phu nit Quéc té 8/3 va ngay phu nit
Viét Nam 20/10, déng thoi t6 chire cho vién chiec, lao dong nit dugc hoc nit
cong gia chanh nhu: cam, tia hoa, niu cic moén an dan gian. .., biéu duong céac
chi co thanh tich xuat sac trong chuyén mén, ké hoach hoa gia dinh, nudi con
khoe day con ngoan... Cong doan luén tham hoi, dong vién chi em trong cac
phong trao gia dinh van héa méi, xdy dung gia dinh tién bg, vin minh va
hanh phuc.

Két hop v6i To chire cong doan to chirc phat qua, vui choi khen thudng
cho cac chau thiéu nhi 1a con em can b, vién chtic trong Trung tim nhén ky
niém ngay Qudc té thiéu nhi 1/6, ram Trung thu,trao phan thudng cho céc
chau hoc gidi ¢é thanh tich cao trong hoc tap vao dip dau nam hoc méi.

Tat ca cac truong hop om dau, thai san, hiéu hi, déu dugc cong doan
dung ra cham lo, tham viéng chu déo. Co trudong hop & xa hang trim ciy sd,
cong doan van ct dai dién vé tham hoi d?ly du. Qua doé cac doan vién da thuc
su cam théy duoc an ui, dong vién.

Cong doan trung tim con td chiic cho doan vién cong doan nghi mat
hang nam; tham gia cac hoat dong tap thé nhu: phong trao thé thao, van hoa,
van nghé hudng toi nhitng ngay ky niém 16n cta dat nude, cua thanh phd, cia
nganh va ciia Trung tam. Thong qua cac hoat dong niy di tang thém tinh than

doan két trong tap thé can by, vién chirc nang cao dugc vai tro, y thuc trach
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nhiém cua mdi doan vién cong doan, tir d6 khoi day long nhiét tinh 1am viéc
trong cong viéc ddi véi timg ca nhan, tao dong luc gop phan dua hoat dong
ctia Trung tdm di vao né nép va hoan thanh nhiém vu chuyén mén.

Trung tdm d3 thdy duoc tim quan trong cta phuc loi. Vi vy cong tac
phtc lgi cho can bg, vién chic da dugc quan tam. Thong qua bang hoi cho
thay cac can bo, vién chirc kha dong ¥ véi ché do phuc loi cia Trung tam ddi
vo1 ho, dugc dong Bao hiém x3 hoi, bao hiém y té va cac ché do phtc loi theo
quy dinh cua Trung tdm. Tuy nhién, ciing c6 mot sd can bd, vién chirc chua
déng ¥, con lai khong c6 ¥ kién rd rang. Con sd nay thé hién can bd, vién
chtrc khong quan tim may dén chinh sach nay, ho cho rang nhiing chinh sach
phuc loi nay tit yéu ho duoc huong. Nguyén nhan cia tinh trang d6 1a do
Trung tim da thyuc hién, dd quan tim nhung lai thuc hién khong tot nén céc
chinh sach nay chua tac dong manh dén dong lyc lam viéc cua can bg, vién
chirc. Mot nguyén nhan nita la quy phuc loi cia Trung tdm nhd nén chi cho
phuc loi nho khong dap tmg dugc nhu cau vat chét cia can b, vién chuc, vi
vy, ho c¢6 cam giac binh thuong véi phu cAp. Nhu vy, cong tac ndy chua
thuc su thu hat dugc su quan tdm cua cén bg, vién chure. Trung tam can thuc
hién t6t hon dé can bo, vién chtrc thuc sy quan tdm, tranh lang phi di thuc
hién roi ma thue hién khong tot.

2.2.3. Cac bién phap kich thich phi tai chinh

Bén canh nhu cdu vat chat thi nhu cdu tinh than cling khong thé thiéu
duoc. Pac biét ddi véi can bd, vién chire bén canh 1a lao dong tri 6¢ thi nhu
cau tinh than cang tré nén quan trong. Do d6 Trung tim khong chi quan tdm
dén nhu cau vat chat ma con quan tam té1 nhu cau tinh than cua can bd, vién
chtrc. Dudi day 1a mot sb bién phap khuyén khich phi tai chinh kich thich can
b0, vién chirc lam viéc.

2.2.3.1. Céng tdc bé tri nhan lyc
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B tri nhan luc 14 ndi dung quan trong trong cong tac can b, 13 yéu to
co ban dé xem xét, danh gia két qua t6 chuc thuc hién cong tac can by cua
Trung tam. B tri, st dung can bg ding va hi¢u qua sé tao dong luc cho vién
chtrc nguoi lao dong. Trong nhiing nam qua tai Trung tdm viéc thuc hién
cong tac bd tri nhan lyc duoc thuc hién theo Luat vién chuc sb
58/2010/QH12, Nghi dinh s6 29/2012/ND-CP vé tuyén dung, sitr dung, quan
Iy vién chtc. Viée bé tri nhan lyc vao vi tri pht hop dung chuyén mon, nganh
nghé dao tao, nguyén vong di phat huy ning luc, dong gop vao ning cao
nang luc, hi¢u qua hoat dong cua cuia Trung tam.

Thuc té cong tac bd tri nhan luc tai Trung tdm duoc thé hién qua khao
sat nhu sau:

Theo s6 liéu khao sat tur bang hoi ta cd 76% can bo, vién churc cho réng
ho ddng y va rat dong ¥, nhung 1y do ho dong ¥ 1a vi ho dugc 1am cong viée
nhe nhang va khong phai suy nghi ddu 6¢ nhiéu, nhung thuc chat ho lai khong
lam dang chuyén moén, nganh nghé ma ho duoc dao tao, chi c6 20% can bo
khong dong v do ho phai dam nhéan cong viéc cé tinh chat lap di lap lai va
khong c6 sy mo rong co hoi thé hién ban than minh. Khao sat can b, vién
chtrc thong qua bang hoi thi ho cho biét Iy do ho 1am viéc & Trung tdm béo trg
x& hoi 1a cong viée co tinh chat 6n dinh va ho hoc hoi thém duoc nhiéu kinh
nghiém khi dam nhan cong viéc khong dung chuyén nganh. Trung tam cling
can phai xem xét lai trong viéc bd tri lao dong dé co thé phat huy dugc hét thé
manh, sé trudng cua nhan vién, tao diéu kién cho ban than ho phat trién.

2.2.3.2. Cong tac danh gia thuc hién cong viéc

Viéc danh gia ding két qua thuc hién cong viéc cta nguoi lao dong 1a
yéu to quan trong gép phan vao sy thoa man trong cong viéc cua ho, cho du
ho ¢6 1am khong dung nganh nghé, nhung & vi tri nao, néu lam dung va hoan

thanh t6t cong viéc va duogc danh gia ding thi déu tao cho nguoi lao dong
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cam giac yén tdm. Viéc thoa man ctuia nguoi lao dong thong qua cong tac tra
lwong, va ho déu thidy muc lwong ma minh nhan duogc 1a ding véi cong stc
ma minh bo ra, ciing ¢ nghia 14 cong tac danh gia thyc hién cong viée cia to
chtrc vé co ban 1a tot.

Két qua ctia cong tac danh gia thuc hién cong viéc lam co so dé tra thu
lao, khen thuong, lam co sé dé thang tién, dé bat...cho nguoi lao dong. Do
cong viéc dac thu cua can by, vién chic nha nuéc nén danh gia thyc hién
cong viéc cua ho dua vao nhirng ti€u chi sau: tién d6 thuc hién cong viée, tinh
sang tao, tinh than trach nhiém va mirc d6 hoan thanh cong viéc hang ngay. ..

Thong qua bang hoi danh gia mic dong ¥y cua can b, vién chic vé
cong tac danh gia thyc hién cong viéc cua Trung tdm bao tro xa hoi.

Theo s6 liéu khao sat, co t6i 37,3% can bo, vién chirc khong dong y voi
két qua danh gia thuc hién cong viéc, 4,5% khong co y kién 15 rang, 41,8%
ddng y. Con s6 37,3% 1a con sb kha 16n cho thay cong tac danh gia thuc hién
cong viéc ctua Trung tdm chua t6t. Nguyén nhan 13 cong tac danh gia thyuc
hién cong viéc & Trung tam chua dung khoa hoc, chua c6 mot quy trinh danh
gid thuc hién cong viéc chung cho toan Trung tam bao trg xa hoi. Viéc danh
gia dién ra trong timg phong, cic tiéu chi danh gia khong duoc rd rang ma do
cac ca nhan tu ngé‘lm hiéu, mac dinh v&i nhau. Cong tac danh gia thyc hién
cong viée cua Trung tdm khong duogc dién ra thuong xuyén ma mot nam chi
tong két danh gia mot 1an vao cudi nam vi vay nhiing thanh tich tét ciia can
b0, vién chuc va nguodi lao dongs€ bi phai mo dan do thoi gian thuc hién tdt
cong viéc va thoi gian tién hanh danh gia qua trinh thuc hién cong viéc dién
ra qua xa. Nhu vay, din dén truong hop c6 nhiing thanh tich tét cia can bo,
vién chirc ma lanh dao Trung tdam quén khong ghi nhan nhitng thanh tich do.
Piéu d6 lam gidm dong lyc lam vi¢c cua ho vi ho nghi minh da lam tdt ma

van khong duoc ghi nhan. Trong thdi gian téi Trung tim can xdy dung mot



58

quy trinh danh gia thyuc hién cong viéchop 1y hon nira.

Ta ciing c6 thé xem xét cong tac danh gia thuc hién cong viéc thong
qua tiéu chi danh gia ning suét lao dong. Tai Trung tim, NSLD dugc xem xét
thong qua mot s6 chi tiéu danh gid dong luc lam viéc cia can bg, vién chuec.
Cu thé, hoc vién thu duoc két qua thong qua tong hop phiéu khao sat nhu
bang 2.11.

Bang 2.7: Quan diém ctia nguwoi lao dong veé hi€u qua lam viéc

Pon vi Quan diém ciia NLD vé hiéu qua lam viéc
n vi z S
Chi tiéu . . | Rat |Pong| Khoéng | Khdngcdéy | ;
tinh P o lex o~ |Tong
dongy| vy dongy |kién ro rang
Anh/chi thdy r& két qua hoan | Nguoi | 6 84 9 11 110
thanh cong viée Tyle%| 56 |764| 82 10 100
Khéi luong cong viée anh chi Nguoi | 12 73 18 5 110
dam nhan Ty1¢ %| 10,9 | 68,2 | 16,4 4,5 100
Doi v6i khoi lugng cong Viée| Nguoi | 21 | 67 23 0 110
nhu vay, anh/chi c6 thiy bi
ap luc khong? Ty1lé%| 19,1 | 60 20,9 0 100

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sat nhu cau ciia tdc gid)

Qua bang 2.11, cho thay ty 1 can bo, vién chirc nhan xét kha dong y vé
két qua hoan thanh cong viéc, khoi luong cong viéc ma ho dam nhan dat tir
60% dén 84. Ty 18 rat dong ¥ dat tir 5,6% dén 19,1%. Qua d6 thé hién su lac
quan, c6 tinh than trach nhiém vé&i cong viéc va ho dong ¥ véi khdi luong
cong viée va két qua ma ho mang lai. Tuy nhién, ty 1é khong dong ¥ ciing 1a
con sd dang luu tam tir 8,2% dén 20,9%. S6 nguoi ndy chua dong y do khdi
lugng cong viéc ma ho dam nhan nhiéu va phtrc tap hon nhitng nguoi khac,
nhung mirc lvong ho nhan dugc lai khong tuong xtng. Va do6i khi ho bi ap

luc do khoi lugng cong viée do khi cap trén ctit don ép tién do khién ho bi
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dong trong cong viée. Ty 18 s6 nguoi khong co ¥ kién rd rang ciing tuong ddi
cao dén 11% do Trung tdm chua co chi tiéu rd rang cu thé vé két qua cong
viéc ma ho dat duoc, ma thudng cudi nim méi can ctr dé xép thanh tich. S6
liéu nay ciing phu hop véi s6 lidu khao sat vé ty 1& dugc tao dong luc trong co
quan khi co: 24,5% rat nhiéu dong luc 1am viéc, 55,5% binh thudng, 20%
khong c6 dong luc lam viéc trong co quan.

2.2.3.3. Pdo tao va phdt trién nguon nhan lyc

Ban chit cua con nguoi la luon cod sy phén d4u vuon 1én, do vay ho
thuong khong thoa man voi nhitng gi minh da cé vi vay ho khong ngung hoc
hoi dé nang cao trinh do, hiéu biét, phat trién nang luc ban than dé hoan thanh
cong viéc ciia minh tét hon. Trung tAm rt quan tim t6i dao tao va tao diéu
kién cho cac can bd, vién chirc hoc tap nang cao trinh d§ chuyén mon, XuAt
phat tir nhu cau thyc tién ctia Trung tAm va nhu cau nang cao trinh do cia céc
can bg, vién chirc trong Trung tam.

Trong nhitng nam qua, viéc dao tao va phat trién nguén nhan luc cua
Trung tim BTXH tinh Cao Bang duoc thuc hién thudng xuyén theo cac quy
dinh cua Luat Vién chirc va cac van ban dudi luat quy dinh. Cu thé:

- Trung tam xay dung ké hoach va td chirc thuc hién ké hoach dao tao
vién chirc va tao diéu kién dé vién chuc tham gia dao tao, bdi dudng.

- Noi dung dao tao bdi dudng tai trung tim: Pao tao, bdi dudng theo
tiéu chuan chirc danh quan 1y, chirc danh nghé nghiép; B6i dudng nhim b
sung, cap nhat kién thirc, k¥ niang phuc vu hoat dong nghé nghiép. Hinh thirc
dao tao

Kinh phi cho hoat dong dao tao ctia Trung tam c6 thé do ngan sach chi,
do tai trg hoac do cé nhan ty dong gop. Du nguén kinh phi & dau khi can bo

cia Trung tim dugc phé duyét di dio tao ho van duoc hudng nguyén luong.
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Pay 1a mot chinh sach hét strc hap dan cua Trung tAm vi thé can bo, vién chirc
rat quan tam tdi chinh sach dao tao cua Trung tam.

Bing 2.8: Quan diém ciia nguoi lao dong vé dao tao

va phat trién

. | Quan diém ciia NLD vé dao tao va phat trién
Donvi o3t dong|, Khong | Khong co y | -z
Chi tiéu tinh TS pdngy| xo e | ex = > | Téng
y dongy |kién ro rang

bao tao cho cong| Nguoi 27 75 8 0 110
viee va phat trien) o150, | 245 | 682 72 0 100
nghé nghiép
Anh/chi duoc tham
gia cac 16p tap huan
vé  nghiep  wu| Ngwdi | O 59 9 0 110
chuyén mén ciing
nhu k§ ndng mén| =
phuc vy cong viée Tyl1€ % | 33.6 53.6 8.2 0 100
Trung tam tao diéu 3 110
kién dé a.nh/c‘h1 Ngudi 17 51 39
dugc tham gia dao———
tao, bdi dudng Tyle% | 155 | 46.4 35.5 7.7 100

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sat nhu cau cia tdc gid)

Pao tao va phat trién dugc can bo, vién churc rat hudéng ung thé hién ¢

phiéu khao sat c6 t6i 68,2% céan bo, vién chirc dong ¥ va c6 24,5% can bo,

vién chuc rét déng y vé van dé nay. Ho cho ré‘mg sau khi duoc dao tao vé nd

gitip ich rat nhiéu cho ho trong qua trinh thyuc hién cong viéc. Viéc tap huan

chuyén mén nghiép vu c6 su déng ¥ va rat dong ¥ cao dat t6i 33,6% va

53,6%, chi co 8,2% chua cam thay dong y. Tao diéu kién dé duogc di hoc, c6

61,9% danh gia 1a dong y/rat dong y, c6 35.5% chua dong y viéc tao dicu

kién, ly do 1a trong qua trinh di hoc cén bg, vién chuc van phai thuc hi¢n
nhiém vu duoc giao, cho nén chua toan tdm y tap trung vao vi¢c hoc tap.

Nhu vay cac chuong trinh dao tao da dat hi¢u qua. Cac cudc hoi thao

thu hat nhiéu nguoi tham gia nhat va chuong trinh dao tao trong cong viéc

duoc cac can bd tré cho 1a ¢6 hi€u qua nhat vi ho hoc hoi dugc rat nhiéu kién



61

thire thuc tién tir nhimg ngudi c6 thdm nién va kinh nghiém. Mot s luong
khong nho 7,2 % can bo, vién chirc cho rang khong c6 gi thay doi trong qua
trinh thyc hién cong viéc trude va sau khi ho duogc dao tao.

2.2.3.4. Tao dong lyc thong qua diéu kién lam viéc thudn loi

Moi truong lam viéce thuan loi, cac di€u kién vé an toan v¢ sinh lao
dong la di€u kién can c¢6 do1 véi moi nguoi lao dong khi lam viéc. Nguoi lao
dong yén tam vé sttc khée moi ¢o thé tap trung vao lam viéc. Trung tam to

chtic céc 16p tap huin phong chay chita chay tai co quan...

Ché d6 lam viéc va nghi ngoi cho ngudi lao dong ciing kha phu hop vai
dac thu cong viéc. Can bg, vién chic lam vi¢c theo thoi gian hanh chinh, sang

tir 7h-11h30, chiéu tir 13h30-17h.

Trung tam cling trang bi nha an sach s&. Nha vé sinh sach s€é c6 nhan
vién lao coéng lau don hang ngdy. Véi su trang bi day du vé cac diéu kién bao
ho lao dong, nguoi lao dong s& yén tdm hon vé mat sirc khoe dé lam viéc.

Pé thyuc hién cong vige tdt thi cong cu dé thuc hién cong vi¢c gop phén
khong nho. Trung tdm cung cap kha dy du trang thiét bi may moc can thiét
phuc vu cho cong viéc nhu may tinh két ndi mang internet, may in, may tinh,
dién thoai ban, may in, diéu hoa. ..

Két qua diéu tra c6 toi 61,8% can b, vién chirc ddng ¥ vé mdi trudng
va diéu kién 1am viéc, 30% can by, vién chic dugce diéu tra nhan xét 14 rét
dong y, chi c6 6,3% s6 can bo, vién chirc nhan xét 1a khong dong y va 4,6%
can b, vién chirc khong co y kién rd rang. Nhu vay, dé tao dong luc lam viéc
Trung tam can trang bi co s¢ vat chét diéu kién 1am viéc tot hon dé kich thich
duoc nguoi lao dong lam vigc.

2.2.3.5. Xdy dwng van héa té chirc lanh manh

Vin hoa td chic co anh huong rat 16n dén cong tac tao dong luc cho
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can bo, vién chic. O dau c6 méi trudong lam vi¢c lanh manh, cac chinh sach
quan 1y hop 1y, phong cach lanh dao hién dai thi & d6 nguoi lao dong sé& thiy

thoai mai khi lam vié€c, ho lam vi¢c s€ hang say va tao ra thanh qua lao dong.

Trong s6 nhimg can bo, vién chitc duoc hoi rang anh (chi) c6 dong y
vé vin héa t6 chirc ciia Trung tam khong, co t6i 44 % khong dong ¥, ho cho
rang ho khong biét vé vin hoéa t6 chirc, 49,1% hai long vi ho biét vé vin hoa
t6 chirc, con lai 4,5% khong cé ¥ kién rd rang. Piéu nay chimg to van hoa to
chtrc tai Trung tam van chua thuc su duoc hinh thanh cu thé. Chinh vi vay,
Ban lanh dao Trung tdm can phai quan tdm hon nita t6i viéc xdy dung van
hoa trong co quan cua minh lanh manh nham tao dong luc cho ngudi lao dong
lam viéc dat hi€u qua cao nhat.

2.2.3.6. M6i quan hé dong nghiép, bau khéng khi lam viéc

Moi quan hé dong nghiép va bau khong khi lam viéc anh hudng rat 16n
dén hiéu qua lam viéc, vi vay, viéc tao ra moi quan hé tot, bau khong khi lam

viée tot sé& tao dong luc cho ngudi lao dong hing say lam viéc.

Trong mdt td chure, co cép trén, co cép dudi, c6 nguot lanh dao, cb ca
nhig nhan vién. Mdi quan hé ctia ho khong chi 1a mdi quan hé gitra cap trén
v6i cap dudi va ciing khong phai 1a mbi quan hé giita nhitng ngudi cap dudi
v6i nhitng ngudi cdp trén ma con 1a méi quan hé gilta nguoi véi nguoi trong
ca mot tap thé. Ngoai gia dinh thi tap thé trong Trung tdm ciing dugc coi 14
mot gia dinh ngoai xa hoi. Vi vay, can co su quan tam, giup 4o 1an nhau, hd

trg cung nhau lam vi¢c nham mang lai tinh than lam viéc thoai mai, hang say.

Bau khong khi 1am viéc giap can bg, vién churc va ngudi lao dong cam
thay thodi mai va c6 hig thu trong cong viéc. Trung tam cling cO gang tao
moi di€u kién cho can bd, vién chirc cia minh lam viéc trong mot moi truong

6n dinh, khong bi chi phdi boi nhiéu nguyén nhin khac nhau. Nhung bén
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canh d6 van c6 su khong thoai mai khi ma cac nhan vién trong mot phong,
ban nguoi thi lam viéc, nguoi thi khong da tao nén khong khi l[am viée cé su
anh hudng to1 nhiing nguoi xung quanh tr phia mdt bd phan can bg, vién
chtrc khong chiu lam nhiing cong viéc thudce chuc trach ctiia minh.

Bang 2.9: quan diém ciia NLD vé méi quan hé dong nghiép, bau khong
khi

Quan diém ciia NLP vé mdi quan hé dong nghiép va
o Pon vi bau khong khi lam vige
Chi tiu tinh | . . |, | Khong | Khongcoy | .
Rat dong y | Dong y s x Tong
dong y | kién ro rang
Bau khong khi 1am ..
viéc tai co quan tao Nguoi 25 46 21 18 110
su thodi mai hung [——
phan cho anh/chi Ty le % 22,7 41,8 19 16,5 100
Anh/chi ¢6 moi Nguoi 34 52 23 1 110
quan h¢ tot voi
dong nghiép trong [y 1€ % 30,9 47,3 20,9 0,9 100
CO quan

Nhin bang khao sat vé mdi quan hé dong nghiép va bau khong khi 1am
viéc & Trung tdm bao tro xa hoi tinh Cao Bang thay rang: Bay khong khi lam
viée ¢6 t6i 21 % khong ddng y, 25% rat dong ¥ va 46% dong ¥, con lai 16,5%
khong c6 v kién r6 rang. Mdi quan hé v6i dong nghiép: Rat dong ¥ chiém
30,9% , 47,3% dong v, con lai 20% chua dong y. Nhu vdy, Ban lanh dao
Trung tdm can phai quan tdm hon nita téi viéc xdy dung bau khong khi lam
viéc t6t hon, ting cuong cac hoat dong giao luu hiéu biét 1an nhau trong co
quan cua minh lanh manh nham tao dong luc cho nguoi lao dong lam vi¢e dat
hiéu qua cao nhat.

2.2.3.7. Co héi thing tién

Nhu cau duoc ton trong va nhu cau tu hoan thién 1a nhirng nhu cau cao
nhat trong thap nhu cau ctia Maslow. Tir d6 cho thiy viéc ngudi lao dong déu

c¢6 khao khat tim kiém co hdi thiang tién phat trién trong nghé nghiép, vi su




64

thing tién chinh 1a cach dé khiang dinh vi thé trong té chirc va trude dong
nghiép, thoa min nhu cau duoc ton trong ctia ngudi lao dong.

Bang 2.10: Quan diém ciia NLD vé thing tién

Quan diém ciia NLD veé thing tién
Chi tiéu Donvi| ‘ Khong | Khongcoy | ...
tinh | Ratdong y |Pongy ddngy | kién ro rang Tong

Anh/chi co6 l:lhiéu Nguoi 21 35 36 18 110
co hoi thang tién

Ty 1€ % 19,1 31,8 32,7 16,4 100
Chinh sach thang| Ngudi 12 41 29 28 110
tién cua co quan laj
cong bing Ty 1€ % 10,9 37,3 26,3 25,5 100
Co quan tao dieéu| Nguoi 27 51 20 12 110
kién cho anh/ghj co
ﬁﬁ;ﬂ phat trién cd g a0, 245 46,4 | 182 10,9 100

Bang khao sat chi ra thyc trang co hoi thing tién tai Trung tdm: rat
déng ¥ chiém tir 10,9% dén, dong ¥ chiém tir 31,8 dén 51%, khong dong ¥
tuong d6i cao chiém 18,2% dén 36%, khong co y kién rd rang chiém tur
10,2% dén 28%. Nhu vay, ta thay trong trung tim c6 mot ty 1& twong dbi 16n
chua dong y vé co hoi thing tién (36%), sau d6 1a cong bang chinh sach
(29%). Két qua nay doi hoi ban 1anh dao Trung tdm can thay ddi chinh sach
trong quy hoach, bd nhiém céac chic vu lanh dao nham lam tang dong luc lam
viéc cho can b0, vién chirc trong Trung tam.

2.3. Danh gia thuc trang tao dong luc lam viéc tai Trung tam bdo
tro' xa hoi tinh Cao Biing

2.3.1. Quan diém ciia ngwoi lao dpng véi cong vigc

Pé c6 thé danh gia chinh xac nhu cau cho d6i ngii can bo, vién chirc tai
Trung tdm, hoc vién da tién hanh diéu tra dé nghién ctru hé théng nhu cau
thong qua 110 phiéu khao sat va thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.11: Quan diém ciia NLD véi cong viée
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Quan diém ciia NLD véi cong viée
Y n Ponvi | , . +__ . |Khong dong Khongcoy | ..z
Chi ti€u tinh [Ratdongy Dongy g Kién ro rang Tong
1. Giéi tinh
Nguoi 9 13 11 7 40
Nam
Ty ¢ % 22,5 32,5 27,5 17,5 100
NG Nguoi 20 32 12 6 70
o
Ty 1€ % 28,6 45,7 17,1 8,6 100
2. Vi tri cong viéc
L Nguoi 2 1 0 0 3
Ban giam doc —
Ty 1€ % 66,7 33,3 0 0 100
Lanh dao phong | Nguoi 1 10 2 2 15
ban Ty ¢ % 6,7 66,7 13,3 13,3 100
- Nguoi 25 34 22 11 92
Vién chirc
Ty 1€ % 27,1 37 23,9 12 100
3. Trinh do
. Nguoi 2 4 1 0 7
Trén Pai hoc
Ty 1€ % 28,6 57,1 14,3 0 100
_ Nguoi 24 32 12 10 78
Pai hoc
Ty 1€ % 28,2 41 15,4 12,8 100
. Nguoi 0 7 5 1 13
Cao dang —
Ty 1€ % 0 53,8 38,5 7,7 100
P Nguoi 3 2 5 2 12
Trung cap -
Ty 1€ % 25 16,7 41,6 16,7 100
4. Tudi
. .. Nguoi 3 10 15 7 35
Du61 30 tudi
Ty 1€ % 8,8 28,3 42,9 20 100
Tir 30 tudi dén | Nguoi 17 30 8 6 61
du¢i50 tudi | Tyle% | 27,9 49,2 13,1 9,8 100
Tir du 50 tudi tro| Nguoi 9 5 0 0 14
I'1én Tyl % | 64,2 35,7 0 0 100

(Nguon: Két qud tong hop phiéu khdo sdt ciia tdc gia)
Qua bang 2.17 ta c6 thé thy quan diém cta can b, vién chuc dbi véi
ting yéu to cu thé nhu sau:

- Gi6i tinh: V& co ban tai Trung tdm ciing khong c6 nhiéu khéc biét. Do
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tinh chat, dic thu cong vi¢e tai Trung tdm thudc don vi hanh chinh sy nghiép
nén vé thu nhap gitta nam va nit ciing khong c6 khac biét nhiéu, thu nhap cua
nam va nir déu twong d6i 6n dinh giéng nhau. Ca nam (33,6%) va nit (66,4%)
déu co ty 1¢ ddng ¥ v6i cong viée dat muc cao nhat, trong d6 ty 1& dong ¥ cua
nit cao hon ty 1& déng ¥ ctia nam. Piéu d6 cling d& hiéu vi phan 16n can bo,
vién chuc trung tdm 13 nit giéi, ma dic thu cua cong viée twong ddi 6n dinh,
thu nhap déu, va c6 thoi gian dé cham lo gia dinh nén ho hai 1ong véi cong
viéc minh dang dam nhéan. Nguoc lai, mic d6 khong dong ¥ cua nit gidi 13
thap nhat (17,1%) diéu d6 cho thay phan 16n nit giéi dong ¥ véi cong viéc,
con s6 it ndy do mot sd 1y do nao do, co thé vé mdi quan hé dong nghiép chua
duoc tot hodc vé su dé bat doi voi ho chua dugc cao va co hoi thing tién doi
vo1 ho chua dugc mo rong.

- V1 tri cong viéc: Co sy khac bict rat o rét trong phiéu khao sat vé
muc d6 dong ¥ d6i v4i timg nhom d6i tuong trong Trung tim. Nhitng can bo
lanh dao va Ban giam ddc danh gia vé cong tac tao dong luc ctia Trung tm la
t6t voi mirc do rat dong y va dong ¥ cao (73,4%). Trong khi d6 v6i nhom can
b0, vién chirc thi ho lai chua thuc sy thoa man, c6 to1 13,3% trong téng s6
lao dong trong nhom nay chwa dong ¥ vé cong viée dang lam.

+ Ban giam doc ty 18 rat dong y dat mirc do cao nhat (66.7%), tiép theo
1a ty 1& dong y dat 33.3%, qua d6 cho thay ho 1a ngudi nam giit vi tri cao, ¢o
quyén luc dia vi va dugc moi nguoi kinh né nén ho rat hai long vai vi tri minh
nam gilt. Nam giéi chiém sd it trong tong so can bo, vién chirc Trung tam,
nhung ciing c6 sy khac biét kha 16n vé nim giit chirc danh 1anh dao Trung
tam. LUc ndy cac nhu cau bac cao tré nén quan trong hon véi ho. Nhu cau
quan trong nhat 1a cong viéc 6n dinh, tiép dén 1a nhu cau vé tinh tu chu trong
cong viéc. Nhu cau vé thu nhap lui xudng cudi cung, do chirc danh cong viéc

nay muc thu nhap hién tai cua ho da kha cao.
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+ i véi lanh dao phong ban ty 1¢ déng ¥ dat mirc cao nhit (66,7%),
ty 1& rat dong y dat 6,7% cho thay ho ciing 1a ngudi c¢6 chirc vu cao nén ho
cam thay dong ¥ v6i cong viéc cia minh. Tuy nhién ty 18 s ngudi khong cb y
kién rd rang ciing tuong ddi cao (13,3%), sb ngudi ndy c6 thé dang c6 mot vai
quan diém va suy nghi trai chiéu vé chirc vu minh dang nim giit chua phat
huy duoc hét kha ning, nang luc ciia minh. Ty 1& sb ngudi khong ddng ¥
chiém 13,3% ta can xem xét Iy do ho khong dong v 1a gi, vi ddy 1a nhom ddi
tugng gilt chitc vu cao va c6 anh huong dén su diéu hanh, phat trién cia
Trung tim. Ho khong hai long c6 thé vé quan diém cua Ban gidm dbc chua
dung din, hodc su thing tién cua minh chwa c6 co hoi dé phat trién. Vi vay,
Ban lanh dao cling can cht ¥ dén nhom d6i twong niy dé cé bién phap diéu
chinh phu hop dép tmg duoc nhu cau nguyén vong cua ho dé ho cé thé phat
huy tot nhat kha nang ciia minh.

+ Pdi vé6i vién chite khong co chite vu, ty 18 dong ¥ cling dat muc cao
nhat (59%), nhu d& phan tich ¢ trén vé gi6i tinh thi phan 16n nhan vién trung
tam la nit gi61, ho mong mudn co cong viéc on dinh, thu nhap déu nén ty 1€
ddng ¥ vé cong viée cao 1a diéu tat yéu. Hon nita, ho 1a ngudi can bd chuyén
mon nghi¢p vy, nhu cau quan trong nhat ddi véi ho 1a cong vigc on dinh, tiép
dén 1a nhu cau vé tra luong tot va cong bang. Pay 1a hai nhu cau bac thap
trong hé thong nhu cau ctiia Maslow 13 nhu cau sinh 1y va nhu ciu an toan.
Nhu vay, dé tao dong luc cho can bd chuyén moén nghi€p vu, Trung tdm nén
huéng vao cac cong cu tién luong va tinh chat cong viéc. Tuy nhién, ty 1& so
nguoi khong dong ¥ (23,9%) va khong c6 ¥ kién rd rang (12%) ciing 1a con sb
can phai xem xét. So lugng can bd, vién chic nay co thé xem xét & khia canh
modi quan hé dong nghiép da phdi hop tot hay chua, hay sy quan tim cua lanh
dao di gan gii hay chua, hodc tién luong di duoc tra cong bang, twong xing

v6i cong viée hay cao bang gitra tat cd nhan vién. Ban lanh dao can phai xem
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xét nhu cau ciia nhom ddi twong nay dé co thé dap ung duge nhu cau chinh
dang cua ho. Vi day 1a nhom d6i twong dong vai tro khong kém phan quan
trong trong su phat trién cla trung tam, ho 1a nguoi thyc hién cong viéc theo
dinh hudéng va muc tiéu cua Ban lanh dao.

Vi thé Trung tAm can chd trong dén nhom ddi twong nay hon nira trong
qua trinh tao dong luc 1am viéc. Qua nhitng danh gia trén c6 thé thidy Ban
giam d6c va can bo quan 1y Trung tim kha ddng ¥ voi céng viée hién tai,
mudn gén b6 véi Trung tam, tu nguyén nd luc 1am viée vi su phat trién chung.
Picu nay dat dugc mot phan nhd Trung tim di quan tdm tdi cong tac tao
dong luc, khuyén khich ho ca vé vat chat 1an tinh than.

- Trinh d§ chuyén mon:

+ P6i voi nhitng nguoi ¢ trinh d6 chuyén mon cang cao thi mic do
ddng v ctia ho dbi véi cong viée cang cao va nguoc lai. Ty 1& sd ngudi co
trinh d6 trén dai hoc rat dong y dat 28,6% va dong v dat 57,1%, ty 1é s6 nguoi
c6 trinh d0 dai hoc dong ¥ dat 41%, rat dong ¥ dat 28,2%. Qua con sd nay ta
c6 thé thay nhimg nguoi c6 trinh d6 trén dai hoc va dai hoc 1am nhitng cong
viéc phue tap, doi hoi kién thurc, trinh d6 chuyén sau, thu nhap cao... thi muic
d6 ddéng y véi cong viée tuong dbi cao.

+ Nguoc lai, nhimg ngudi co trinh d6 chuyén moén thap, dam nhan
nhiig cong viéc don gian va khong yéu cau trinh d6 cao thi mic d6 dong ¥
ctia ho voi cong viée 1a chua cao. Ty 18 nhitng nguoi ¢ trinh do trung cip
khéng dong y v&i cong viéc dat mirc cao nhat (41,6%), ty 1& dong y 1a 25% va
khong co ¥ kién rd rang dat 16,7%. Qua d6 can xem xét nang cao trinh do va
chat luong dao tao ddi véi nhom do6i twong nay co thé bang cach ctr di hoc
nang cao bang cdp, hodc c6 ké hoach bdi dudng, tip huan vé chuyén mén
nghiép vu dé nhin vién ngay cang nam bat dugc cong viéc nhanh, sau va

chuyén nghiép.



69

- Tubi tac:

+ Qua bang 2.17 ta thdy do tudi cang cao thi muc do rat déng y va dong
Yy v6i cong viée ngay cang cao. Ty 1é sé ngudi tir 30 tudi trd 1én dat muc cao
v6i rat dong v 27,9% va dong v 49,2%. Diéu nay co thé 1y giai tudi cang cao
thi nam giir chirc vu, vi tri va kinh nghiém tich lily d6i véi cong viéc cang
Cao.

+ Va nguoc lai, ty 1& sb nguoi dudi 30 tudi khong dong ¥ véi cong viee
dat 42,9 khong co ¥ kién 16 rang dat 20% thi ciing can luu y. Phan dong can
bd, vién chirc trung tim la doi ngli tré nhiét tinh, nang dong, sang tao nén nhu
cau cta ho quan trong nhét 1a duoc tra luvong t6t va cong bang, tiép dén 1a mo
rong giao luu theo nhom. Po 1a nhu cau sinh 1y va xi hoi theo hé théng nhu
cau cia Maslow. Hai cAp d6 nhu cau nay cho thdy nhém d6i twong nay c6 nhu
cau co ban dé co thé duy tri ban than cudc sdng va co nhu cau giao tiép dé
phat trién. Nhém d6i tuong nay khong hai long véi cong viée c6 thé 1y giai do
tudi tré ning nd chwa hiéu hét dugc va vap trong cong viée nén co su ganh ty,
d6 ky vé luong, thudng va phic loi voi nhitng nhom ddi twong khac.

Tong hop phiéu khao sat cho thdy nhu cau cia mdi ngudi khac nhau va
rat da dang. Nhu vy, dé co k¥ niang khuyén khich va dong vién can b, vién
chtc thi ban 1anh dao trung tdm can nghién ctru, tim hiéu va nim & cic nhu
cau va muc d6 dong Y cua can bd, vién chiic va c6 bién phéap hitu hiéu dé dap
ung mdt cach phu hop.

2.3.2. Uu diém vé tao dong luc lam viéc tai Trung tém BTXH Cao
Bing

- Vé lao dong: Trung tam bdo trg xa hoi tinh Cao Bé“mg c6 mot doi ngli
tap thé cac 10p can bo, vién chirc gan bé doan két, biét hy sinh loi ich trudce
mat, cuing nhau giit vitng dinh huéng hoat dong va sin sang cong hién cho su

phat trién chung ctia Trung tam.
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- Ché d6 tién luong, tién thuong va xir 1y vi pham ky luat theo ding
quy dinh ctia nha nudc tao cho ngudi lao dong duge dam bao quyén loi va
yén tdm lam viéc.

Trong sudt qua trinh hinh thanh va phat trién Trung tim ngay tir nhitng
ngay dau da quan tam dén viéc dao tao cac hoat dong chuyén mon, vi thé hau
hét cac can bo, vién chic déu duoce cd géng hoan thanh tbt cac nhiém vu do
cap trén giao, kién quyét khong t6 chirc cac hoat dong khong phu hop véi
chtrc nang, nhiém vu ctuia Trung tam.

- To chirc cong doan: Pong hanh cing qua trinh phat trién ctua Trung
tam 12 t6 chuc cong doan, tap thé can bo, vién chirc noi da ngay dém sat canh
cung chia sé nhoc nhan, kho khan, gian kho dé cung nhau huéng téi mot dich
chung 1 xay dung Trung tdm bao trg xi hoi tinh Cao Bang ngay cang phat
trién v6i doi ngil can bo, vién chic ¢o ban linh chinh tri viing vang, c6 ky
luat, ¢ trinh do chuyén mon, nghiép vu gioi dé trién khai c6 hiéu qua cac
muc tiéu cta tinh di dé ra, gop phan dam bao tro gitp x4 hoi ddi véi nhitng
nguoi yéu thé hoa nhap cong doéng va vuot qua nhimg khé khin trong cude
song.

- V& vian hoa t6 chirc, chua that su tao nén nét dic trung, nhung dang
dugc hinh thanh va day 1a co s& dé tao nén mot moi truong lam viéc lanh
manh, giap can bo, vién chuc co diéu kién dé céng hién suc luc, tri tué cua
minh cho t6 chirc dugec mot cach tot nhat.

- Mbi quan h¢ gitta can b0, vién chuc trong t6 chic than thién va céi
m¢, tao tam 1y thodi mai cho moi ngudi trong qua trinh lam viéce, hd trg va
gitip d& 13n nhau trong qua trinh 1am viéc, d6i véi nhiing cong viéc doi hoi
phai c6 su phdi két hop gilta cac phong chuyén mén trong Trung tdm véi
nhau.

- Cong tac hd tro tao diéu kién thuan loi cho ngudi lao dong hoan thanh
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cong viéc duoc thuc hién kha tdt nhu trang bi dﬁy du, hién dai phuong tién,
may moc va tao diéu kién tbi uu cho nguoi lao dong 1am viée va di cong tac.

2.3.3. Han ché tgo dong lwc lam viéc ¢ Trung tam BTXH va nguyén
nhan

Bén canh cic vu diém trén thi Trung tdm bao trg x3 hoi tinh van con
mot sd han ché trong viéc xay dung céac chinh sach quan tri nhan luc nham tao
dong luc cho nguoi lao dong. Cu thé nhu sau:

- Mot s6 ngudi lao dong cang cam thdy chua vira 1ong véi cong viée do
cong viéc dugc phan cong khong ding vai trinh d§ chuyén mon dugc dao tao.
Su trai nganh, trai nghé d6i khi budc ho phai chip nhan va lam viéc ma khong
thay hung thi. Tinh don diéu nham chan trong cong viéc ciing duoc xem la
nhitng tac dong 16n nhat dan dén sy khong thoa min trong cong viée. Nguyén
nhan c6 thé 1a do ban thiét ké va phan tich cong viéc tai vi tri cong viéc ma
nguoi lao dong ddm nhi¢m chua dugc quan tam thich dang hodc cong viéc
khong doi hoi mang tinh thach thirc, hay tao ra nhiing co hdi cho nguoi lao
dong phat trién hodc thé hién kha nang cua ban than.

- Phuong 4n tra lwong va ché do tra thuong con nhiéu bat cap nhu phu
thudc vao bang cap, tra thudng chua cong bang, chua rd rang.

+ Thyc té tai Trung tim, ap dung thang bang luong cta nha nudc theo
hé s6 va dua theo thim nién lam viéc dé diéu chinh ting luong, diéu nay di
phan nao phan anh dugc can bd, vién chirc cang c6 tham nién cong tac lau thi
kinh nghiém tich liiy ngay cang nhiéu, tién luong ciing sé& ting cao, nguoc lai
d6i voi nhitng ngudi 1am viéce 1au dai ma kinh nghiém tich lily chwa nhiéu
nhung dua vao thim nién cong tac thi tién luong van dugc diéu chinh ting
theo tham nién, cdo bang gilta nhilng ngudi c6 trinh do va ngudi khong co
trinh d6, xong c6 rat nhiéu vi tri van dang huéng muc cao nhung lai chua

tuong ximg muc do hoan thanh cong viéc cua minh. Co6 nghia 1a viéc tra
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lwong theo thang bang lwong ctia nha nudc hién van con rit bat cap va can
phai duoc diéu chinh cho pht hop hon nita. Mit khac, murc tién luong ma can
b9, vién chirc nhan duoc da dap ing dugc nhitng nhu cau ti thiéu cho nguoi
lao dong nhu: an, mac, &, di lai. Tuy nhién, ngay nay khi nhu cAu cla con
nguoi ngay cang dugc nang cao, doi héi cia nguoi ti€éu dung ngay cang phirc
tap, va van dé tién luong lai tr& nén néng hon nira, mit khac dong tién cang
ngay cang mat gia tri, va diéu ma nguoi lao dong quan tam i tién luong thyc
té ma ho nhan duoc tir to chirc liéu c6 du dé dap tmg nhu cu ctia ho va giup
ho ¢6 duoc tich luy cho twong lai hay khong, d6 1a mét bai toan kho khong
chi véi Trung tim ma con doi véi cac don vi, t6 chire ciia Nha nuée khéc.

+ Viéc canh tranh gay gat gitta cac d6i thu dic biét 1a trong viéc bi canh
tranh vé lao dong, nhitng chinh sach nham thu hat nguoi tai cta cac to chirc
khac cling anh huong rat 16n toi lao dong cta co quan hién nay. Thém vao dé
1a Trung tdm chua c6 chinh sach tién luong d6i voi nhitng nhan vién gioi, néu
nhan vién c6 trinh do, ning lyc va hoan thanh xuit sic cong viéc ma Trung
tam khong c6 chinh sach dai ngd dac biét thi rat kho c6 thé gilt chan duogc ho
va rat c6 thé ho s& tim dén mot to chire ¢6 ché do lwong bong tot hon.

+ Cong tac phan cong, bd tri cong viée con bi chong chéo, kiém nhiém,
khong theo ning luc, sé trudng cua ngudi lao dong, anh hudng dén thai do,
trach nhiém cta nguoi lao dong ddi voi cong vi¢c. Thuc té, tai Trung tdm viéc
bb tri sip xép cong viéc theo ding trinh d6 chuyén mén nganh nghé duge dao
tao dang 1a mot bat cip, c6 rat nhiéu vi tri 1am viéc khong dung véi chuyén
mon, nganh nghé ma minh duge dao tao. Piéu nay cling thuc su dé hiéuy, 1a vi
sb lugng can b, vién chuc dugce tuyén 1a ttr nhitng nam trudc day, s6 nam ho
lam viéc, gan bo véi Trung tim da lau thi Trung tAm ciing khong thé cham
dat hop déng lam viéc cta ho vi rat nhiéu nguyén nhan, thém vao do, viéc bd

tri lao dong tir nhitng nam trudc da khong ding nganh nghé, nhung do di 1am
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cong viéc d6 qué 1au nén ho ciing khéng mudn chuyén sang cong viéc khac sé
mat rat nhiéu thoi gian dé c6 thé tiép can duoc v6i cong viéc méi chua ndi
dén truong hop 1a s& rat kho dé tré thanh mot ngudi cd chuyén mon gioi.

- Xay dyng bau khong khi tam 1y trong tap thé lao dong: Co quan méi
chi quan tam td&i viée td chtrc cac sy kién nham tao ra mbi quan hé tbt dep
gitta cac nhan vién, nhiéu khi ngudi lao dong tham gia vao cac phong trao véi
tinh chét chi 13 hinh thic. Co quan chua cha y tim hiéu dén mdi quan tam,
nhu ciu thyc sy cia nguoi lao dong.

- Trung tdm chua tap trung diéu kién dé khai thac kha ning, tiém nang
cua nguoi lao dong, chua khai thac hét ndi luc, doi ngii can bg, vién chirc.
Céc chinh sach dai ngd, thu hut ngudi tai con thiéu va chua du kha nang kich
thich ngudi lao dong 1am viéc va gan bo vdi Trung tim.

- Viéc xac dinh nhiém vu va tiéu chuén thuc hién cong vigéc con gap
nhiéu khé khan, 16n xdn, va chua tim dugc bién phap giai quyét gay nhiéu
kho khin cho nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc. Trung tim chua hiéu rd
ti€u chi danh gia cong viéc, nén da can cu vao bﬁng cép, tham nién lam viéc
dé xép hé so tién luong 1a khong dang. Can phai c6 tiéu chi danh gia cu thé,
r0 rang tung vi tri cong viéc, ngudi nao lam tdt cong viéc thi s€ duoc danh gia
cao va nguoc lai, chir khong thé cao bang giira cdc nhan vién vdi nhau, trong
khi muc do phirc tap va phai suy nghi dau 6c nhiéu thi phai c6 tiéu chi danh
gia dé tao dong luc cho ho, nguoc lai nhitng nguoi lam cong viéc tinh chét
gian don thi s& c6 tiéu chi dao tao, tdp huan ning cao trinh do chuyén mén
dap tmg duoc yéu cau cong viéc.

- Cong tac tién thuéng da va dang phat huy nhiig wu diém cua né,
song van con ton tai nhiéu nhuoc diém:

+ Khen thudng ca nhan va tap thé duoc to chirc binh xét mdi ndm mét

lan vao cudi nam, can cu vao két qua hoan thanh céc nhiém vu duoc giao va
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dang ky danh hiéu thi dua cua timg ca nhan, tap thé. Nhu vdy, thoi diém dién
ra thanh tich dugc khen thudng va cong nhan thanh tich cach nhau qué xa vi
vy cac phan thuong do6 s& co it tac dung thuc day hanh vi tot ciia nguoi lao
dong, né khong tao dugc dong luc lam viéc cho can b, vién churc.

+ Phan thuong 1a cac bang khen, gidy khen cho céc danh hiéu:chién si
thi dua co sd, lao dong tién tién...va di kém véi cac phan thudng do 1a mot
khoan tién song n6 chi mang tinh hinh thirc chit né khong co tac dung tao
dong lyc cho can b0, vién chirc cua Trung tam.

+ Chua c6 tiéu chi xét thuong 1d rang dan dén can bo, vién chic khong
c6 dong luc dé nd luc phén d4u. Ho chi can hoan thanh nhiém vu dugc giao,
chtr khong quan tdm dén phan thudng vi cho rang cai d6 minh c6 cd gang
chua chic di dat dugc vi tiéu chi xét thuong con chua rd rang thi cin ¢t vao
dau dé xét thuong ma minh phai c¢b gang phan dau.

+ Theo khao sat co6 nhiéu can bd, vién chuc khong dong y voi tién
thuong va phan thuong cia Trung tim. Do d6 chinh sach khuyén khich nay
cua Trung tam da khong thu hut duge sy quan tdm cta can bg, vién chiic va
nguoi lao dong. Cac phan thudng chua thuc sy cudn hat dugc can bo, vién
chirc dé ho co thé phén d4u 1am viéc nd lyc hét minh nham dat duge thanh
tich.

- Van hoa t6 chirc vanchua dugc hinh thanh hoan toan va thé hién mét
cach 10 rét, chua tao nén nét dac trung. Ban lanh dao Trung tam chua thuc sy
tao nén mot nét riéng, mot phong cach riéng, mot bau khong khi vui vé, doan
két gitp do 1an nhau trong cong viéc, do dac thu $6 luong can b, vién chiic
Trung tim phan 16n 13 nit gi6i chiém ty 1¢ dong hon nén viéc chia bé phai va
d6 ky nhau thi khong thé tranh khoi, diéu nay 1a nguyén nhan khong nho ma
Ban lidnh dao Trung tdm ciing dang xem xét va co giai phap cho phu hop dé

tao ra mot van hoa riéng c6 cua Trung tam.
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- Co hoi thing tién van con nhiéu bat cap dan toi mot sb ngudi chua
d6ng v voi chinh sach hién tai. Nguyén nhan 1a do mot s6 lao dong tré méi
vao con chua c6 nhu cau cu thé, mot sé do bang cap méi tét nghiép Trung
cép, Cao dfmg nén co hoi thang tién it hon. Ban lanh dao can tao ra cic co
hoi, dao tao va phat trién cac c4 nhan nhim tao co hdi cho tit ca moi vién
chtrc, nguodi lao dong trong co quan.

Nguyén nhan ctia han ché trén:

- Tra luong chua cong bang;

- Panh gia va tra thuong & Trung tim con thiéu tinh kich thich 1am
viéc;

- Céc chuong trinh phuc loi thiéu o rang.

- Phan tich cong viéc cu thé va thiéu tinh khoa hoc;

- Chua xay dung vin hoa t6 chtrc vin minh, hién dai;

- M1 truong va dieu kién lam vi¢c chua tot.
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Tiéu két chwong 2

Qua qua trinh phan tich thuc trang tao dong luc tiép can theo hudng tao
dong luc thong qua su théa man nhu cau cua ngudi lao dong, ta thay tao dong
luc lam viéc tai Trung tam bao trg xa hdi tinh Cao Bﬁng cling dat dugc nhiing
két qua nhét dinh vé doi ngil cac 16p can bd, vién churc gén b6 doan két, sin
sang cong hién cho su phét trién chung; tinh cong bang trong tra luong da
dugc Trung tam thyc hién tot thong qua quy ché dan chi trong qua trinh dan
chu va ap dung quy ché chi tiéu ndi bo, va dic biét 1a phuc loi dugc Trung
tam thyc hién kha tot. ..

Tuy nhién, van con mot sb han ché khong nho vé tao dong luc lao dong
nhu van dé luong van ap dung theo thang bang luong cia nha nudc theo hé sb
va tham nién cong tic nén tién luong van cao bang gitta nhitng ngudi c6 trinh
d6 cao va nguoi trinh d6 thap; tién thuong chua co tiéu chi xét thudng rd rang
va thoi diém dién ra thanh tich duoc khen thudong va cong nhan thanh tich
cach nhau qua xa vi vy cac phan thudng s& cé it tac dung thiic day hanh vi
tt ctia nguoi lao dong; viée bd tri sip xép cong viée chua theo dung trinh do
chuyén mon, nganh nghé ma nguoi lao dong dugce dao tao... Nguyén nhan 13
do ban lanh dao Trung tam chua c6 kinh nghiém va chua c6 cac bi¢n phap
kich thich sau rong va cac hoat dong nham xac dinh nhu cau caa can b, vién
churc trong cong tac tao dong luc lam viéc.

Chinh vi vady, Ban lanh dao Trung tam bdo tro xa hoi tinh Cao Brfmg
can quan tam sat sao va tim hiéu chinh x4c nhu cau cua can bo, vién chic dé
dap tmg pht hop tao dong luc lao dong gitip ho hing say va cong hién cho su
phat trién hon nita ciia Trung tam. Trung tdm ciing can xdy dung céc tiéu chi
rd rang vé thoi diém xét thudng, bd tri sip xép cong viéce theo dung chuyén
mon, trinh d§ ctia nguoi lao dong ... dé phat huy tdi da nang luc cua cén bo,

vién chire tao diéu kién phat trién Trung tAm ngdy cang hoan thién.
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CHUONG 3
GIAI PHAP TAO PONG LUC LAM VIEC
TAI TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI TINH CAO BANG

3.1. Phuong hwéng tao dong lwe lam viéc cho vién chirc ciia Trung
tAm bao tro xa hdi tinh Cao Bing giai doan 2021-2025

Hoan thién van dé tao dong luc cho can bg, vién chirc khuyén khich ho
hang say lam viéc, lam viéc dat hi¢u qua cao nhit, gitp ho théy minh cling
dugc coi trong, dugc dong gbp cong surc ciia minh cho Trung tdm va ho xting
dang dugc thudng cho nhitng dong gop do.

Tién luong, tién thudng 1a dong luc khuyén khich vat chat truc tiép d6i
vo1 nguol lao dong. Thuc hién tra luong, thuong dung thoi gian, dung dia
diém, dam bao cho can b, vién chuc yén tam lam viéc. Tién thudéng cling
dugc trd phu hop véi nang luc ma nguoi lao dong dong gop.

Phuc loi 1a khuyén khich cling anh hudng t61 nguodi lao dong, ho duoc
huong phic loi cling dong nghia véi viée doi sdng cua ho ciing duoc cai
thién, nang cao doi séng, 6n dinh cong viéc.

Céc chinh sach hd trg dao tao, phét trién Trung tim ciing ap dung trong
ting giai doan, ting thoi ky nhéat dinh. Pao tao can bd, vién chic dé phat
trién, nang cao kha nang chuyén moén, phat huy dugc nang luc von ¢6 duoc
tich luy trong tirng cd nhan can b, vién chirc.

Du 1a hinh thtrc khuyén khich gi ching nita, nhiing gi can bo, vién chirc
dang duoc hudng can co su dap tng tir phia cap 1anh dao. Co nhu vay, tinh
than lam viéc, tinh than phuc vu cia nguoi lao dong méi duoc cai thién va

ngay cang dugc nang cao.
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3.2. Mot sb giai phap tao dong lwe 1am viéc cho vién chire tai Trung
tAm bao tro xi hdi tinh Cao Bing

3.2.1. Tién hanh xdc dinh nhu ciu ciia tirng nhém doi twong lao
dpng trong co quan lam cin civ dé dwa ra cdc bién phdp tao dong luc phu
hgp

Hién nay,Trung tdm bdo tr¢g xa hoi tinh Cao Béng chua tién hanh thu
thap thong tin vé nhu ciu cua can bd, vién chirc mot cach chinh thie, chinh vi
vay ma viéc xay dung cac bién phap tao dong lyc cho can bg, vién chirc chua
dat hiéu qua. Mdi d6i tuong ca nhan khac nhau s& c6 nhiing nhu cau khéc
nhau ¢ nhiing giai doan khac nhau nhu trinh d¢ chuyén mon, vi tri cong viéc
hién tai, gio1 tinh, do tudi, .... Chinh vi vay, nén tién hanh xac dinh hé théng
nhu cau cia timg nhém d6i twong trong Trung tAm.

Theo tac gia nghién ctru, diéu tra xa hoi hoc 1a phuong phap xéac dinh
nhu cau caia CBCNV c¢6 hiéu qua. Tién hanh phuong phap nay can thuc hién
mot sd cong vi€c sau:

Budc 1: Thiét ké mau phiéu khao sat (gdm cac ndi dung lién quan dén
xac dinh nhu cau cta can bo, vién chirc nhu an, uéng, 0, an toan...)

Budc 2: Thiét 1ap nhitng cau hoi lién quan dén hé théng 5 nhu ciu cia
Maslow. Mdi mét loai nhu cau dwa ra cac cau hoi twong tmg cho timg yéu t6
nhu cau nhu nhu cau sinh 1y thi thiét ké 5 cau hoi ndi dung vé an, &, phuong
tién di lai, hoc hanh va nudi con. Mdi 1 cau héi dua ra 4 mirc d6 hai long cta
can b, vién chirc theo cap bac lan luot 13 rat hai long, hai long, khong hai
1ong va khong co v kién 13 rang.

Budc 3: Pho bién va thue hién dbi vai toan bd can bo, vién chirc Trung
tam dé biét duoc tAm tu, nguyén vong cua ho dbi véi Trung tam.

Budc 4: Khéo sat theo timg phong chuyén mén, b phan dé nim rd nhu

cau, di sau di sat ca nhitng nhan vién phuc vu, bao vé dé co6 cac bién phap xay
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dung phu hop voi nhu cau cia ho.

Budc 5: Tong hop phiéu diéu tra, tién hanh phén tich xu 1y phiéu diéu
tra dé dua ra cac két qua theo 4 muc d6 ddng ¥ cia can bo, vién chirc. Qua dé
xem xét nhu cu nao 1a cAp thiét phai dap Gmg ngay va nhu cAu nao quan
trong nhung chua cap thiét thi s& c¢6 bién phap hoan thién sau.

Ngoai ra, dé tim hiéu vé nhu ciu, nguyén vong cua can bg, vién churc
Trung tdm can van hanh tét hé théng truyén thong ndi bo. Cong doan, doan
Thanh nién, Ban Nir cong... phai 1a cdu ndi giita can b, vién chtrc va lanh
dao Trung tim. Ban lanh dao can quan tdm, thudng xuyén trao doi hd trg can
b0, vién chuc; quan tdm té1 hé théng thong tin phan hoi cua ho. Déy manh
hoat dong d6i thoai lao dong; tao diéu kién cho can bo, vién chirc bay td quan
diém nguyén vong nhu hé théng email ndi bo, dién dan, hom thu gop ¥...

3.2.2. Hoan thién chinh sdch tién luong

Chi phi luong co ban cho can bd, vién chic nam trong kinh phi hoat
dong thuong xuyén va dugc tra theo ché do thang bang lwong nha nude nén ta
s& khong thay doi gi tir hé thong luong co ban.

Pé sir dung ¢6 hiéu qua kinh phi cia Nha nuédc va dam bao muc thu lao
tra cho can bg, vién churc dung véi dong gop, trinh do, nang luc cua ho, Trung
tam can thuc hién mot s giai phap sau:

Phéan bo kinh phi tiét kiém duoc tir ngudn kinh phi hoat dong thuong
xuyén, thu sy nghiép.S4 kinh phi tiét kiém duoc tir hoat dong thudng xuyén
(bao gdm tiét kiém tir ngudn kinh phi cap tu chu, ngudn kinh phi quan 1y bao
hiém that nghié¢p, 1ai hoat dong dich vu sau khi nop nghia vu vd1 NSNN), thuc
hién viéc trich 1ap tdi thiéu 25% quy Phat trién hoat dong su nghiép, trich 1ap
quy Khen thuéng, quy Phuc lgi va chi thu nhap tang thém cho can bd, vién
chuec.

Truong hop chénh 1éch thu 16n hon chi bang hoidc nhé hon mot 1an quy
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tién luong cép bac, chirc vu trong nam thi duoc st dung nhu sau:

- Quy khen thudng - phiic loi bang tong sé khong qua 3 thang tién
lwong, tién cong va thu nhap ting thém binh quan trong nam.

- Quy du phong 6n dinh thu nhap: Cin ¢t vao tinh hinh thuc té.

Ngoai ra, Trung tim c6 thé kién nghi, dé xuat 1én cip trén xdy dung
chinh sach tién luong wu dai d6i voi nhitng nguoi lao dong c6 chuyén méon
gioi.

Nghién ctru, xem xét gia han lai thoi gian tam g luwong, va mirc luong
tam tng dé co thé giup d& nguoi lao dong khi ho gip khé khin. Trong cudc
séng co rat nhiéu lac nguoi lao dong gip phai cac van dé lién quan téi tai
chinh, va khong phai ltic nao ho ciing c6 thé giai quyét on thoa dugc. Hon nita
tién lwong lai chinh 1a mot khoan thu nhap chinh cua ho, dé giai quyét van dé
thi chi c6 khi nao ho nhan dugc luong thi van dé d6 méi duoc giai quyét.
Trong trudng hop nay, néu Trung tdm khong cho nguoi lao dong Gng luong
trude thi nguoi lao dong s& khong biét xoay sd ra sao va hau qua tat yéu 13
viéc sao nhing, mat tap trung trong coéng viéc, tham chi nguoi lao dong co thé
tam thoi nghi viée dé giai quyét van dé cta ho. Khi nguoi lao dong nghi viéc,
thi cong vi¢c cua Trung tam s€ bi gian doan, anh hudng dén chét lugng cong
viéc chung cua Trung tim. Nhung d6 chi 1a mot phan, phan con lai 1a niém tin
cta nguoi lao dong vao Trung tam s€ khong con, bdi luc nay ho nghi minh
cdng hién cho Trung tim, dén luc gip kho khin thi Trung tim lai bé mic.

3.2.3. Hoan thién chinh sdch tién thuéng

Cong tac tra tién thudng cho can bd, vién chiic tai Trung tam béo trg xa
hoi hién nay dang con nhiéu chong chéo va thudng chi mang tinh hinh thic 13
cac bang khen, gidy khen cho cac danh hiéu, chir mutrc thudng khong cao 1am
giam dong luc. Nguyén tic cua viée tra thuong 1a nham khuyén khich nguoi

lao dong ting ning suit, ting sy dong gop cho t6 chirc. Thuong phai cong
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bﬁng, ding luc, kip thoi, cong khai, tranh ¢6 su thac méc tur nguoi lao dong.

Viéc quy dinh thuong nhu hién nay tai Trung tim dugc to chirc binh
xét mdi ndam mot 1an vao cudi nim, cin cir vao két qua hoan thanh cic nhiém
vu duoc giao va diang ky danh hiéu thi dua cua ting c4 nhan, tap thé. Nhu vay
thoi diém dién ra thanh tich dugc khen thudng va cong nhan thanh tich cach
nhau qué Xa vi vay cac phan thuong do sé c6 it tic dung thuc diy hanh vi tbt
cua nguoi lao dong, n6 khong tao dugc dong luc lam viéc cho can bg, vién
chtrc.

Pé co thé tao duoc dong luc cho ngudi lao dong nhiéu hon tir cong tac
tra thuong, nén thdng nhét viéc tra thuong trong mot chinh sach quy dinh cu
thé, ¢o tiéu chi thudng rd rang va nén rat bét cac hinh thire thuong lai, dé tao
dugc su kich thich manh mé hon, khi d6 gié tri cua viéc thuong sé 1a rat 16n.

Xay dung ché d6 tién thudng va tiéu chi thuong cu thé, rd rang: Dé
viéc tra thuéng cho nguoi lao dong dién ra thuan loi, va tao dugc sy quan tdim
ctia ngudi lao dong thi tién thudng phai ¢ cac tiéu chi xét thuong rd rang dé
nguoi lao dong biét dugc va co cach thirc hanh dong dé nhan dugc muc tién
thudng do.

Thuong phai kip thoi, minh bach, va muic thuong phai du 16n dé c6 thé
kich thich dugc nguoi lao dong: Khong phai c6 chinh sach thuéng cho nguoi
lao dong roi 1a dd lam cho nguodi lao dong c6 dong luc 1am viéc boi khi ngudi
lao dong da dat dugc ti€u chi dé c6 thé nhéan thudng ma Trung tdm lai khong
bb tri tra thuéng theo thoi gian phi hop thi lau ngay cai muc tiéu phan dau
cua ho s€ ngay cang mai mot di; cong tac tra thuong ma khong minh bach thi
s¢ khong tao dugc su déng thuan cta nguoi lao dong, dan dén tam 1y nghi
ngd 13n nhau giita cac nhan vién trong Trung tim, diéu ndy anh huong rat xau
t6i quan hé dong nghiép gitta cac ca nhan trong Trung tim. Ngoai ra, néu mirc

thuong nguoi lao dong nhan duge 1a qua it thi ho s& xem thuong cac ché do
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thudng va khong co su qua tdm td1 cac chinh sach kich thich cua Trung tam,
va dong luc lam viéc cua ho s€ khong dugc nang 1én.

bac bi¢t, quan trong 1a viéc thudng cho cac sang kién cai tién, vi
thudng nay sé bao tram toan bd cac thudng khac nhu: c¢6 sang kién cai tién thi
s& tac dong dén viéc giam duogc chi phi, sé ting dugc nang suét lao dong...vi
vy, nén quan tdm nhiéu hon téi viéc thudng cho sang kién.

Thuong tao dong lyc lao dong 1a hinh thirc thudong theo dinh ky,
thuong cho ngudi lao dong theo nhiing tiéu thirc nhat dinh nhim khuyén
khich nguoi lao dong phan dau nd luc trong cong viée va dat muyc tiéu da dinh
ctia to chire. Trung tAm can c6 hinh thirc thudng xting dang véi cong stic can
b0, vién chirc bo ra nhu:

+ Thudng hang thang, hang quy tur quy luong:

Muc dich chinh ciia thuong hang thang, quy tir quy luong 1a khuyén
khich can bo, vién chtic phan dau dat nhimg tiéu chi do Trung tim dé ra phuc
vu cho muc ti€u phat trién cua Trung tam. Muén thuc hién c6 hiéu qua hinh
thirc thudng nay Trung tim can xéac dinh cic chi tiéu thuong bao gom: Mirc
dd hoan thanh cong viéc dugc giao, cd sang kién cai tién trong thuc hién cong
viéc, tinh than twong trg giup d& déng nghiép, thuc hién ndi quy quy ché
Trung tdm. Ngoai ra d6i vdi cac can bd quan 1y can co tiéu chi “kha ning t6
chuc thuc hién cong viéc”.

RS rang, do tinh chit lao dong khac nhau nén tiéu chi thudng cta timng
loai lao dong cling khac nhau. Vi vay, ddi voi tung nhom lao dong can thiét
phai dinh 16 nhitng chi tiéu thudng mang tinh chat riéng biét ctia timg nhom.
Ngoai cac chi tiéu chung, cé thé xem xét cac chi tiéu cy thé nhu: nhan vién
phuc vu, nhan vién thuc hién chuyén moén nghi€p vu, nhan vién quan ly, can
bd lanh dao. Véi Trung tdm, tién thudng tuy thudc vao quan diém cua cép

lanh dao.
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+ Thudng nang cao nghiép vu chuyén mon:

Muc dich chinh 1a khuyén khich nhan vién phan déu dat dugc nhiing
thanh tich cao trong cong viéc, rén luyén va ning cao kién thtrc, k¥ ning nghé
nghiép. Trung tdm can tién hanh nghiém tac dé thé hién sy ton vinh cua
Trung tdm d6i v&i ngudi duge thuong. Hién nay, Trung tim thudng thuc hién
ché do thuong voi dinh ky thoi gian dai, nhu vay s& khong kich thich CBCNV
ctia minh. Trung tdm nén c6 ché do thuong véi thoi gian hop 1y nhu theo timg
quy trong nam la t6t nhat. Pé thuc hién hinh thic thuéng nay, diém quan
trong nhat 13 quy trinh dénh gi4, cho diém theo timg chi tiéu. Quy ché thudéng
duoc thuc hién theo 5 budc:

- Budc 1: Chuan bi thanh 1ap Hoi dong xay dung quy ché tra thudng
bao gdm Giam d6c hodc pho giam doc lam chi tich, nguoi phu trach phong
nhan sy la uy vién thuong tryc. Thanh vién cua Ho1 déng bao gém ca dai dién
Ban Chép hanh cong doan co sd, phong ké toan, tai vu va dai dién mot sb
phong chuyén mén khéac co lién quan.

- Budc 2: Xac dinh cac ti€u chi thuong cho tung hinh thirc trd thuong.

Trén co s& nghién ctru thuc trang cua Trung tdm, cac muc tiéu phat
trién ciia Trung tAm. Hoi dong xay dung quy ché thuong co thé st dung
phuong phap diéu tra xa hoi dé xac dinh va hoan thién cac chi tiéu thudng.

- Budc 3: Xay dung dy thao quy ché thudng, trong quy ché thuong du
thao dé cap dén cac hinh thirc va ché do thuong, muc dich caa tirng hinh thirc
va ché d6 thuong, ngudn tién thuong, quy thuong, dbi twong thuong, tiéu chi
thudng. bé cong viéc xay dung du thao hi¢u qua, Hoi déng chi dao nhom
chuyén gia thyc hién ban du thao, sau d6 hop va théng nhét ban dy thao.

- Buéc 4: Xin y kién tap thé can b, vién chirc

Ban dy thao quy ché thuong xay dung duoc giri xudng cho cic phong

chuyén mén, thanh vién trong Trung tim dé lay ¥ kién. Cac phong chuyén
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mon s& gui ¥ kién bang vin ban 1én Hoi dong xdy dung quy ché thuong. Cin
clr vao cac ¥ kién nay, Hoi dong tién hanh t6 chirc hoi thao va hoan thién quy
ché thudong phu hop véi diéu kién ctia Trung tam.

- Budc 5: Ap dung thir va ban hanh quy ché thuong. Sau khi d chinh
stra quy ché theo gop ¥ cua tap thé can bo, vién chie, Giam déc Trung tAm
ban hanh quy ché tam thoi va ap dung thir.

Hinh thtic thudng ndy nham khuyén khich nhan vién hoc tap, nang cao
trinh @6 hiéu biét, kién thtrc 1y thuyét, k¥ ning, k¥ xao va kinh nghiém nghé
nghiép dé dap (mg yéu cau nang cao nghiép vu chuyén mén.

3.2.4. Hoan thién chwong trinh phuc lgi va dich vu

Hién nay, Trung tim ciing dang thuc hién cac chinh sach phic loi d6i
vO1 can bo, vién chire, d6 1a viéc Trung tam da dong cac loai bao hiém x4 hoi,
bao hiém y té,... cho can b, vién chuc duoc trich phén tram tu lvong duoc
huong dé dam bao loi ich 1au dai cho ho. Bén canh d6, Trung tim ciing can c
cac chuong trinh phuc lgi khac nhu: phic lgi dam bao thu nhéap.

Mot khoan phuc lgi nita ma Trung tdm cling nén cha y doé la: phac lgi
do lich 1am viéc linh hoat nhu tong s6 gio 1am viéc trong ngay, hay sb ngay
lam viéc trong tuln it hon quy dinh, ché d6 thoi gian lam viéc thay d6i linh
hoat, chia sé cong viéc do t6 chire thiéu viée lam. Ngoai ra, cac loai dich vu
cho nguoi lao dong cling dugc dam bao:

- Gilp do tai chinh cia Trung tdm: Thyuc hién cho nhan vién vay mot
khoan tién nham gitp d& ho mua mot s6 tai san co gia tri nhu: mua nha, xe,. ..
va khoan tién vay tra lai cho Trung tdm dudi dang khiu trir dan vao tién
luong hang thang cua ho.

Céc chuong trinh phuc loi 1 diéu kién dé thu hat va gin giit nguoi lao
dong gioi, nén Trung tAm can phai quan 1y tot dé tim ra nhilng vudng méc

khong dang co, giai quyét kip thoi nham thu duoc két qua tot. Hon nita, chi
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phi cho chuong trinh khong phai nhé ma ngay cang c6 xu hudéng tang ty trong
trong téng chi phi thu lao. Do d6, Trung tam can phai theo doi, hach toan mot
cach sat sao dé chi phi cho chuong trinh ndm trong kha ning thanh toan va ké
hoach kinh phi cua Trung tam.

Khi thuc hién chuong trinh phtc loi va dich vu, phong to chtic - hanh
chinh ¢6 vai tro tu van cho lanh dao vé viéc xay dung, thuc hién va quan 1y
cac chuong trinh phtic loi va dich vu dugc cung cép.

3.2.5. Cong tac phdn tich cong viéc

Phan tich cong viéc c6 ¥ nghia quan trong bé1 vi nho ¢6 phan tich cong
viéc ma ngudi quan 1y x4c dinh duge cac ky vong ctia minh d6i voi ngudi lao
dong va lam cho ho hiéu dugc cac ky vong d6. Va nhd dé nguoi lao dong
cling hiéu dugc cac nhiém vu, nghia vu va trach nhiém ctia minh trong céng
viéc. Pong thoi, phan tich cong viée 1a didu kién dé c6 thé thuc hién duoc cac
hoat dong quan 1y ngudén nhan luc ding dan va c6 hiéu qua théng qua viéc
gitip cho ngudi quan 1y c6 thé dua ra duoc cac quyét dinh nhan sy nhu: tuyén
dung, dé bat, thu lao...San phﬁm cua phan tich cong viéc 1a ban mo ta cong
viéc, ban yéu cau cong viéc, ban ti€u chuén thyc hién cong viéc.

- Xay dung ban mo ta cong viéc:

“Ban md ta cong viéc 1a mot van ban viét giai thich vé nhimg nhiém
vy, trach nhiém, diéu kién lam viéc va nhitng van dé c6 lién quan dén mot
cong vi¢c cu thé. Trung tdm can thue hién xay dung ban mo6 ta cong viéc mot
cach ro rang, xuc tich nhitng nhiém vy, trdch nhiém, diéu kién 1am viéc ma
can bd, vién chirc can thuc hién. Dya vao ban md ta cong viéc lam co s& dé
tuyén dung nhan sy, ing vién dugc tuyén dung vao Trung tdm biét rd vé ban
mo ta cong viée dé ho biét cong viéc ciia minh phai thuc hién nhimg nhiém
vy, trach nhiém gi, tranh tinh trang dé nguoi lao dong mo ho vé cong vi¢c cua

minh s€ khong gay dugc hing thu véi cong viée ngay tur khi bude chan vao
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Trung tam.

Vién chitc dé xuat miu ban mo ta cong viéc ctia can bo chuyén moén dé
Trung tam xem xé&t, ap dung (phu luc 03).

3.2.6. Danh gid thuc hién cong viéc

banh gid thuc hi¢n cong vi¢e 1a sy danh gia tinh hinh thuc hi¢n cong
viéc cua nguoi lao dong trong quan hé so sanh voi cac tiéu chuan da duogc xay
dung. Viéc danh gia thyc hi¢én cong viéc cua vién chirc c6 ¥ nghia rat quan
trong, d6i voi vién chirc qua viéc danh gia d6 ho s& biét dugc muc do hoan
thanh cong viéc ciia minh, nhitng mat lam tét va nhitng mit chua tt va dé ho
rt kinh nghiém 1an sau s& lam t6t hon. Pong thoingudi lao dong s& biét duoc
t6 chitc danh gia minh nhu thé ndo vé minh, dé dwa ra muctiéu phan dau cho
ban than.

Danh gia thuc hién cong viéc s€ gitip cho cac nha quan ly trong Trung
tam nam bat duoc cac thong tin vé két qua thyc hién cong viée, nguyén vong
c4 nhan, trién vong phat trién ctia mdi vién chirc. Dé tir d6 dua ra nhitng muc
thu lao nhu luong, thudéng va cac ché do dé bat, cit nhic dai ngd nhan vién
mot cach hop ly.

Mot hé théng danh gia thuc hién cong viéc can dam bao di 3 yéu to:

+ Cdc tiéu chudn thwc hién cong viéc

Tiéu chuan thuc hién cong vi¢c 1a mot h¢ théng cac chi ti€u hay ti€u chi
dé thé hién cacyéu cAu cta viéc hoan thanh mot cong vigc ca vé mat sb luong
va chat luong.

Phai dit ra cac tiéu chuén thyuc hién cong viéc la can thiét bsi vi c6 nhu
vy vién chirc méi biét duoc phai co bién phap gi, cach thic gi dé 1am va dat
duoc cac tiéu chuan do.

Tuy nhién céc tiéu chuan can dam bao hai yéu cau sau:

-Tiéu chuan phai cho thay nhiing gi nguoi lao dong can lam va can lam
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t6t ¢én mirc nao?

- Céc tiéu chudn phai phan 4nh dugc mot cach hop 1y cac muc do yéu
cau vé s lugng va chét lugng cua thuc hi¢n cong viéc, phai phu hop véi nang
luc, trinh do cua vién chuec.

Tuy nhién trén thuc té viéc xay dung cac tiéu chuan thuc hién cong
viéc khong phai d&, doi hoi nhimg ngudi xay dung phai c6 trinh d6 nhat dinh,
am hiéu tudng tan cong viéc.

+ Do lwong su thuc hién cong viéc theo cac tiéu thirc trong tiéu chudn

Két qua ciia budc nay 1a s& dua ra cac danh gia c6 tinh chat quan 1y vé
murc do tot hay kém viéc thuc hién cong viéc cia vién chirc, hay n61 mot cach
cu thé hon 1a 4n dinh mot con s hay mot thir hang dé phan anh muac d6 thuc
hién cong viéc cua vién chuc theo cac dic trung hodc cac khia canh da duoc
xac dinh trude cua cong vige.

+ Théng tin phan héi doi véi nguoi lao déng va bé phédn qudn 1y nguon
nhan luc

Budc nay thuong duoc thuc hién thong qua mot cudc thao luan chinh
thure gitra ngudi 1anh dao bo phan va vién chirc vao cudi chu ky danh gia, qua
d6 c6 thé xem xét lai toan bd tinh hinh thyc hién cong vi¢c cua vién chirc
dong thoi né c6 ¥ nghia quan trong trongviéc cung cap thong tin phan hoi cho
nguoi lao dong khi thyc hién cac quyét dinh ddi v6i ho vé thu lao, vé vi tri
lam viéc, vé ky luat hay vé cac nhu cau dao tao va phat trién.

Bén canh hé théng danh gié thyc hién cong viéc thi hi€u qua cua cong
tac danh gia thuc hién coéng viéc phu thudc rat nhiéu vao ngudi lam cong tac
danh gia. Do d6,Trung tim bao tro xi hoi tinh Cao Bang can phan cong
nhitg nguoi khong chi co trinh do, am hiéu coéng viéc ma con phai co ky
nang va ngh¢ thuat danh giad. Bén canh d6 nguoi danh gia phai cong tdm, danh

gia dung va chinh xac vé két qué lao dong cua vién chiic tranh nhiing 161 nhu
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thién vi, thai cuc, dinh kién... C6 nhu vay nguoi lao dong mdi thod man véi
két qua lao dong ctia minh va nhu vay ho s& c6 dong luc trong cong viéc.

Theo khao sat cong tac danh gid thyc hi¢n cong viéc & Trung tdm chua
hiéu qua. Trung tAm can hoan thién hon nita cong tac danh gia thuc hién cong
viéc vi day 12 mot hoat dong hét sirc quan trong khong thé thiéu trong cong
tac tao dong luc lam viéc cho vién chuec. bé cong tac danh gia thyc hién cong
vigc that sy hiéu qua Trung tam phai xay dung dugc ban mo ta cong viéc va
ban tiéu chuan thuc hién cong vi¢c cua can bd, vién chirc nhu da trinh bay ¢
trén. Panh gia thuc hién cong viéc phai dugc tién hanh dinh ky, thuong xuyén
thuong 1a 3 thang mot lan dé nhiing thanh tich tét ciia can bd, vién chirc sém
duogc cong nhan va phat huy.

Khi danh gia thyc hién cong viéc phai cin ctr vao két qua phan tich
cong viée. Can bo danh gia phai dwa vao nhimng tiéu chi/tiéu chuan rd rang,
danh gia mot cach khach quan, cong bang. Can bo danh gia phai hiéu duoc
chuyén mon cua cong viéc ma minh dang danh gia.

Pé danh gia thuc hién cong viéc mot cach khach quan, dat hiéu qua,
chinh xac, Trung tdm nén t6 chirc danh gia “da kénh”:

1. Can bg chuyén mon nghi€p vu tu danh gia.

2. Cép trén danh gia cap dudi.

3. Cap dudi danh gia cap trén.

4. Panh gia chéo: cac can by chuyén moén nghiép vu lam viéc cung
nhau d4anh gi4 14n nhau.

Pong thoi Trung tam phai thiét ké phiéu danh gia xac dinh céc tiéu chi
danh gia r0 rang.

Vién chtrc xin dé xuat mau phiéu danh gia thuc hién cong viéc dé
Trung tam xem xét va ap dung (phu luc 4).

3.2.7. Xdy dung vin héa t6 chirc
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Véi mdi t6 chire khac nhau s& xay dung riéng cho minh nhimg ban sic
khac nhau anh hudéng béi dic diém vé nganh nghé, méi truong lam viée, moi
truong soéng...tat ca nhimg gi lién quan dén to chirc déu hinh thanh nén vin
hod cua to chirc. Mdi nguoi lao dong 1a mot ca thé nhét dinh, c6 suy nghi, tinh
cam, cam nhan, quan diém hoan toan khéac nhau. Tuy nhién, khi ho lam viéc
trong td chtre thi ho luén mong mudn dugc lam viée, duoc quan tam, duogc thé
hién cai “t6i” cua riéng c4 nhan minh trude tap thé. Vi nhitng to chirc nao
ma nguoi lao dong phat huy duogc cai “toi” riéng 4y thi s& lam cho ngudi lao
dong co6 cam nhan vé vi tri va chd dung cua minh trong t6 chirc. Thong qua
cac phong trao doan thé dugc phat dong trong toan Trung tdm, can bd, vién
chtrc méi ¢ diéu kién tiép xuc voi nhau nhiéu hon. Chinh vi vy, Trung tim
nén t6 chirc nhiéu cudc gip gd trao doi, giao luu van nghé, thé thao gitp cho
moi1 nguoi xich lai gﬁn nhau hon. Khi ¢6 co hoi dé tiép xtic v6i nhau nhiéu, ho
s& thay moi ngudi xung quanh tré nén than thiét hon, tir d6 s& tac dong dén
qué trinh lam vi¢c cua ho. Ngay nay, c6 mot phuong phdp lam viéc dang
dugc st dung rat rong rai la 1am vi¢c theo nhoém, day cling tré thanh mdt nét
van hoa riéng cua ting to chirc. Vi thé Trung tim nén khoan cho nhiing
phong chuyén mon nao co thé, bdi mot vu diém rat 16n cua viée ndy, ngoai
viéc 1am viéc theo nhom sé& 1am ting tinh lién két cho moi nguoi trong nhém
lam viéc, con gitip cho to chic giao viée dé dang hon, gitp cho viéc phan tich
va danh gid thuc hién cong viéc s€ dé dang hon, chinh x&c hon va cong béng
hon, vi ti€u chi danh gia s€ dya trén ) lugng va chét lugng cong viéc duoc
hoan thanh,.

Trong cong tac to chirc, nén xdy dung chinh siach mé cho vién chuc
tham gia vao viéc xay dung t6 chirc, viéc ndy tao nén tinh dan chu cao trong
viée kich thich nguoi lao dong gop ¥ cho cong tac xay dung, tao cho cac vién

chirc nhéan thay minh ciing duogc quan tam dén trong t6 chic.
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Thai d¢ lam viéc cia nhitng nguoi lanh dao truc tiép va lanh dao cép
cao (Ban Giam dbc Trung tdm) c6 anh hudng rat nhidu dén thai do lam viéc
ctia ngudi cip dudi, vi theo quan niém ctia nguoi lao dong thi lanh dao 1a
nhitng ngudi phai geong mau. Do dé, anh hudng cua ngudi lanh dao 1a rat
16n. Vi thé, cac nha 13nh dao phai ty minh nhan thuc dugc tam quan trong cua
minh dé c6 cach giao tiép, ddi xtr, phong cach lam viéc dé hop 1y vé6i vi tri ma
minh dang dam nhan, khong nén qua ctmg nhic, ma phai lam sao thong qua
cach lam viéc cia minh no1 cho nhan vién ctia minh théy dugc phai lam vige
nhu thé nao. Mot nguyén tic 13 ngudi 1anh dao phai hoa minh, séng cing tap
thé thi méi tao dugc niém tin, tao ra duoc sy than thién - khong c6 khoang
cach gitra l1anh dao vo1 nhan vién. Nguoi lanh dao nén ty minh tim to1 tao ra
mot phong cach lam viéc that chuyén nghiép va hop 1y, ngoai ra ho con phai
c6 cach “ddi nhan xir thé” that khéo léo, tinh cam, tao dugc niém tin noi
nguoi lao dong, nhu thé ho méi gop phan vao viée tao ra niém vui cho ngudi
lao dong trong cong viéc. Néu c6 diéu kién, nhitng nguo1 1anh dao nén di hoc
thém céc 16p nang cao vé dao tao nghiép vu quan.

Nén c6 cong tac kiém tra thoi gian lam viéc tai Trung tim, thuc té viéc
st dung thoi gian cua can by, vién chirc trong Trung tdm chua hét, con rat
nhiéu thoi gian lang phi. Viéc that chat thoi gian 1am viéc cta ho s& lam cho
nang suét va chat luong cong vige tdt hon, diéu dic biét 1a tao nén tinh than
lam vi¢c cho hg, mdt tdc phong lam viéc cong nghi€p nhanh nhen hoat bat.
Pay ciing 1a mot nét van hoa cho timg t6 chirc, Trung tdm ciing nén ap dung
vao cong tdc quan tri nhan sy cua minh.

Xay dung mdi quan hé than thiét gitta nhimg ngudi can bo, vién chic
trong Trung tdm, dé tao nén mot tdp thé quan tdm, gitp d& 13n nhau trong
cong viée, tir d6 hinh thanh nén mot tap thé tuong trg doan két trong vi¢c dua

Trung tdm ngdy cang phat trién vimg manh.
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3.2.8. Cdi thién moi quan hé dong nghiép, bau khong khi lam viéc

Tung ca nhan trong mot tap thé Trung tim déu dong mot vai tro rat
quan trong dén su phat trién ctia Trung tdm. Chinh vi vdy, méi quan hé ctia ho
v6i nhau ciing can duogc cai thién dé ho co6 thé két hop hai hoa vé6i nhau trong
cong viéc, gitip cong viec dat duoc hidu qua cao. Mdi ca nhan dam nhiém moi
cong viéc khac nhau nhung xét vé tong thé thi tit ca nhitng coéng viée do lai 1a
mot sy thong nhat lién quan téi nhau. Trung tdm nén c6 nhiing chinh sach
gitip vién chirc ¢6 thé cai thién duoc moi quan hé. Vi du nhu thuong xuyén co
nhitng budi di ngoai, trd vui choi giai tri mang tinh dong doi 1am cho cac vién
chic ¢6 co hoi thé hién minh va c¢é sy tim hiéu, hiéu biét vé nhiing ngudi
khac. Pic biét, cip lanh dao (ban Giam dbc va lanh dao cac Phong chuyén
mon) cling can nam bat dugc tam tu tinh cam cia vién chic dudi quyén minh,
biét ho can gi, mudn gi, gitp ho giai quyét dugc nhimg khic mac trong qua
trinh lam vi€c cling nhu nhitng kh6 khan ho gap phai.

Bén canh viéc cai thién mdi quan h¢ gilta cac vién chirc v4i nhau con 1a
su cham lo doi séng cho vién chic cia minh. Gitp ho thay dugc su quan tam
sdu sac ctia Trung tdm t&i doi séng vat chat va tinh than ctia ho. Ngoai sy
quan tAm & Trung tdm, vé mat xd hoi Trung tAm can c6 su tim hiéu vé timg ca
nhan can b, vién chirc. Bat ky mot ca nhan nao c6 nhiing van dé vé doi song
can duoc sy quan tdm, chia sé tir cAp lanh dao ciling nhu tir cic dong nghiép
cua minh. Sy quan tdm chia sé 1a dong luc rat 1én ddi véi vién chuc trong
Trung tam, giup ho thay rang ho 13 ngudi c6 ich, 1a nguoi xing dang duoc
quan tdm... Tr d6, ho s& c6 ¥ chi phan dau dé 1am t6t cong viée cia minh ma
khéng phu tdm 10ng cua cac can bd trong Trung tAm dd quan tim giup da.

3.2.9. Céng tdc bo tri nhin luc

Trung tAm can phai xem xét lai trong viéc bd tri lao dong dé c6 thé phat
huy duogc hét thé manh, s& trudng cua nhan vién, tao diéu kién cho ban than

ho phat trién. Xin dua ra céng tac bd tri nhan luc cho Trung tAm nhu sau:
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Thtr nhét xdy dung lai cong tac tuyén chon can bd, vién chic cho
Trung tAm: Viéc tuyén chon tién hanh cong bang gitra tat ca cac dbi tuong
chtr khong uu tién vi¢e con em cua cac can bo trong Trung tdm. Viéc uu tién
trén c6 thé giup Trung tdm c6 dugc duoc ngudn lao dong bd sung qua cac
nam do sy huéng dan ciia nguoi nha nhung lai lam cho Trung tAm mat mot s6
lao dong chét luong. Pdng thoi su wu tién nay giup cho viéc vao Trung tAm
dé dang hon gay ra tinh trang sdp xép cong viéc chua ding theo nganh dao
tao nhu hién nay.

Dua trén quy trinh tuyén chon cii ctia Trung tAm tién hanh dan xac dinh
lai quy ché tuyén dung sao cho c6 sy cong bang d6i voi tat ca lao dong.

Thir hai, ra soat lai toan bo cac vi tri 1am viéc trong Trung tdm: Tong
hop lai ting vi tri viéc 1am dang c6, tién hanh xéac dinh viéc xem xét két qua
danh gia cua timg can bo, vién chirc d6i v6i mdi vi tri dang lam viéc, dong
thoi dbi chiéu véi trinh d6 bang cAp ma can b, vién chic dang co.

Thr ba tién hanh sip xép, bb tri lai cong viéc:

+ B4 tri lai can b, vién chirc vao lam viéc tai cac vi tri can ¢t vao ban
mo ta va thuc hién cong viéc, so sanh vdi ban yéu cau thuc hién cong viéc dé
tién hanh b tri, luan chuyén vj tri sao cho phu hop.

+ Pbi véi truong hop can bo, vién chitc dang bé tri khéng duoc phu
hop nhu: Sai nganh, sai nghé, hoic cong viéc ngoai kha ning thi tién hanh sap
xép lai. Néu thiy can b, vién chic d6 khong du kha ning thi tién hanh luan
Chuyén, xép vi tri lam viéc khac, con néu théy can b0, vién chirc chi thiéu hut
mot sb ki nang thi tién hanh dao tao dé can bo, vién chirc tiép tuc lam viéc.

3.2.10. Cdi thign méi trwong va diéu kién lam viéc thugn li

Méi truong va diéu kién lam viéc anh hudng tryc tiép dén tam 1y cua
can b, vién chtrc trong qua trinh lam viéc do d6 Trung tam can quan tam dén

cac giai phap dé tao di€u kién va moi truong lam viéc thuan 1gi cho can bg,
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vién chirc:

Hién tai mic du Trung tdm tién hanh dau tu cic trang thiét bi phuc vu
cho yéu cau cua cong viéc. Tuy nhién, viéc mua sam trang thiét bi chu yéu do
phong hanh chinh tién hanh xac dinh sau d6 cdp phat cho toan b Trung tAm.
Chinh vi vy ma viéc cAp phat nay nhiéu khi thira, thiéu; cap phét cho du sé
ngudi, viée nay gy ra lang phi. Trung tim can ra soat, tién hanh dwa trén ban
phan tich cong viéc dé xac dinh cac nhém d6i twong can nhitng cong cuy, trang
thiét bi gi can cho qua trinh lam viéc roi tién hanh cung cap. Viéc s dung
diéu hoa nhiét do phuc vu cho can bg, vién churc trong qua trinh lam viéc can
phai diéu chinh lai, khi thoi tiét qua nong thi phai bat diéu hoa tao diéu kién
cho tdm 1y can bo, vién chirc thoai mai phuc vu cho cong viéc duoge tt hon,
va néu diéu kién khong cho phép d6i voi chic danh 1anh dao 14 pho phong c6
phong lam viéc riéng thi Trung tdm ciing can trang bi vach ngin dé ho c6
khoang khéng gian riéng phuc vu cho yéu cau cong viée dbi vdi chirc danh
lanh dao.

Nhu da noi 6 trén tao dong luc 1a qua trinh 1au dai va do1 hoi tat ca moi
thanh vién trong Trung tdm phai chung tay gdp strc thi moi co thé dat dugc
nhimg thanh cong nhat dinh. Trén day 1a mot sd giai phap ma hoc vién dé
xuat Trung tdm &p dung nham nang cao dong luc lam viéc cho can b, vién
chtrc dé dat duoc hiéu qua cao trong cong viée, tao diéu kién duy tri va phat
trién bén viing Trung tam, lam tdt cong tac cham lo cho céc ddi tuong bao tro
xa hoi dac biét ma dang, Nha nudce da giao cho.

3.3. Mot s6 khuyén nghi, dé xuat

3.3.1. Khuyén nghi véi nha nuéc

Chinh sach 13 nhiing cong cu diéu tiét vo cing quan trong trong tao
dong lyc 1am viéc cho can bg, vién chirc. DPéi véi doi ngii can bo, vién chuec,

chinh sach c6 thé 1a dong luc thuc diy cho su phat trién, phat huy tinh tich
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cuc, sang tao trong qua trinh thyc hién nhiém vy, cong vu. Nhung nguoc lai,
néu chinh sach bt hop 1y, né s& lam triét tiéu dong luc phat trién, nay sinh
mau thuin, mat doan két ndi bo, lang phi chit xam. ..

Hién nay, nhin chung hé théng chinh sach ddi voi d6i ngii can bo cong
chire, vién chirc & nude ta con nhiéu han ché, bat hop 1y. Trong thoi gian toi,
Nha nuéc va cac co quan co6 thim quyén can chi trong xay dung va hoan
thién cac chinh sach, ché d6 khuyén khich ddi v6i can bo, cong chirc nhu sau:

Thir nhat, vé thu hit va sir dung nhén tai, ché d6 khen thuong: trong boi
canh phét trién nén kinh té thi truong theo dinh huéng xa hoi chu nghia, hoi
nhap quéc té, ngudi cb trinh do chuyén mén cao, ngudi tai c¢6 nhiéu co hoi
thang tién va thu nhap cao. Néu nha nudc khoéng quan 1y, sir dung va thu hut
duogc tai nang, tri tué ctia nguoi cé trinh d cao thi tinh trang “chay mau chat
xam” s& dién ra ngay cang 16n. Do d6 phai c6 ché do dai ngd, khen thuong
thoa dang v61 nhiing nguot lao dong co trinh d§ va chuyén moén cao; thu hut
nguoi ¢ tai, sinh vién xuét sic vao lam viéc trong bd may nha nude. Qua
trinh thyc hién phai dam bao cac nguyén tic co ban: khach quan, cong bang,
x6a bé han quan niém bang cap, thir bac, chic vu trong chinh sach khuyén
khich, khen thudng; tién hanh dan chu, cong khai; thudng xuyén va kip thoi
v6i hinh thtre, mirc do khuyén khich, ddi ngd pht hop véi qua trinh cong hién,
su dong gop cua ngudi lao dong d6i véi loi ich chung cua dat nude.

Thtr hai, nang cao tinh than trach nhiém, dao duc nghé nghiép: néu
khong chu trong dén viéc nang cao tinh than trach nhiém, dao duc nghé
nghiép thi ban than cc chinh sach, ché d6 khen thudng, khuyén khich ciing
kho thuc thi, nguoi tich cuc, ké thoai hoa; nguoi co tai, ké bat tai 13n 16n. Bé
nang cao tinh than trach nhiém dao duc nghé nghiép, can ban hanh va thyc
hién quy ché nghé nghiép gin vé6i thuc hién quy ché dan chu trong co quan;
thue hién triét dé nguyén tic cong khai hoa hoat dong nghé nghiép, nhét 1a &

cac cong viéc cd quan h¢ truc ti€p vdoi dan; day manh cong tdc dau tranh
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chdng té quan liéu, tham nhiing, ctra quyén trong cic co quan nha nudc.

Thtr ba, thuc hién sép Xép, hoan thién b may va bién ché vién chr,
dam bao cac yéu cau tinh gon, hiéu luc, hi€u qua. Trén co so do, tirng budc
giam b6t tong bién ché hudng luong tir ngan sach nha luong, nang dan mirc
luong cua can by, cong chuc, vién chuc. Thuc hién tri¢t dé viéc khoan quy
lwong d6i voi cac co quan nha nudc 13 mot bién phap nham tinh gian bién ché
c6 hiéu qua dbi voi nhidu co quan trong thdi gian qua. Tuy nhién, bién phap
nay can thyc hién dong bo véi nhiéu giai phap co ban khac cing nham mot
muc dich 1a xay dung do1 ngfi can by, cong chirc, vién chirc viing manh, gop
ph::in thuc hién nhiém vu c6 hi¢u qua.

3.3.2. Khuyén nghi déi véi Bé Lao dpng — Thwong binh va Xa hji

B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hoi voi chiic nang, nhiém vu 1a co
quan xay dung ché do tién luong va cac chinh sach lién quan tdi tién luong
nhan tb quan trong nhét trong tao dong luc lao dong can: Can cai cach tién
lwong theo hudng twong xtng voi két qua lao dong ca nguoi lao dong nham
nang cao hiéu qua lam vi¢c cia can b cong churc, vién chirc va giir chan dugc
nhitng ngudi c6 nang luc va pham chat tét hién nay con chua duge nhiéu nhu
mong mudn.

Can khach quan, nhin théng vao su that 1a doi1 ngti can bo, cong chuc,
vién chirc hién nay c6 2 nhom chinh:

Nhém 1: Cac can bd cong chirc, vién chirc thuc su c6 nang luc, dang
cdng hién hiéu qua, néu khong tang thu nhdp cho ho thi chang trude thi sau,
nhiéu nguoi trong s6 ho ciing sé& ra di vi Iy do thu nhap da thap lai khong cong
bang.

Nhom 2: Céc vién chtrc khac, ngoai co quan nha nudc hién nay ra thi
ho khéng kiém duogc chd nao 1am c6 thu nhap cao hon. Vi nhiéu nguyén nhan
tir qua kht, s ndy rat déng, va khong can nang cao thu nhap cho ho thi ho

cling khong dam bé viéc.
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C6 thé nghi t6i viée cai tién ché do tra lwong cho vién chirc trong cac
co quan nha nudc trong giai doan tdi theo hudng nhu sau:

- Co ban giit nguyén ché d6 luong hién hanh véi toan thé vién chuc, coi
d6 1a phan cung. Piéu nay dam bao khong gdy xao tron 10n trong tdm tu tinh
cam cua vién chuc noéi chung, va cting du gitt cho duoc su on dinh lam viéc
cua vién chure.

- Cho phép diéu chinh thu nhap theo hudng ting 1én tiy theo hiéu qua
cong hién, coi d6 1a phan mém ciia d6i tuong nhém 1. Piéu nay can ting thém
quy luong, tor ngan sach nha nudc hodc quy cua don vi sy nghiép cong 1ap,
tiy theo diéu kién cho phép ¢ timg thoi diém, nhung khong can mot tong quy
lwong qua 16n theo phuong an nang luong déng déu 1au nay thudng lam.

3.3.3. Khuyén nghi véi Uy Ban nhén din tinh Cao Bing

- Déy manh cai cach thu tuc hanh chinh, tinh giam bd may va bién ché
nham tao ra bo may hoat dong c6 hiéu qua.

- Ch trong thue hién tét cac chinh sach dén dap nguoi co cong vé viée
lam, an sinh xa hoi; quan tdm hd tro nguoi ngheo, ngudi dan toc thiéu sb,
ving sdu, ving xa; tiép tuc quan tdm cong tac dan toc, ton gido. Trong do,
tiép tuc thuc hién K& hoach vé chinh sach bao trg xa hoi da dé ra giai doan
2016-2020;

- Pau tu co s¢ vat chét, tai san nham xay dung Trung tim bao tro xA
hoi ngay cang khang trang, phat trién tao ra méi trudng lam viéc tot nhét cho

can bg, vién chuc hang say lam viéc.
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Tiéu két chwong 3

Tao dong lyc thuc chét 13 giai quyét tot mbi quan hé giira cong viéc va
thu nhap. Cong vi¢c ¢ day chinh la su thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong
trong mdi quan hé v6i nhitng ngudi trong to chirc, véi té chie va voi chinh
cong viéc ma ho dang dam nhan. Cang giai quyét tét mbi quan hé nay bao
nhiéu thi cang tao dugc dong luc lao dong cho ngudi lao dong bay nhiéu.

Giai phap dua ra, khong phai dé giai quyét nhimg han ché hay kho
khin cho mét don vi cu thé, ma 1a giai phap chung cho toan bd Trung tdm bao
trg xa hoi tinh. Dya vao nhiing gidi phap chung ma cdc ca nhan co trach
nhiém s& tuy thudc vao timg diéu kién hoan canh dé 4p dung.Nhiing giai phap
nay c6 thé thuc hién dugc trong thuc té, c6 mot sé6 mo hinh da ap dung thanh
cong trong thyc té, va theo quan diém cua ca nhan toi s& phu hop voi Trung
tam.

Tao dong luc lam viéc cho vién chuc tai Trung tdm bao trg xa hoi tinh
Cao Bing 1a mdt yéu ciu mang tinh cap thiét di v6i Trung tAm trong thoi
gian t6i. Dé dap tmg duoc yéu ciu ngay cang cao cua coéng tac chim soc,
quan 1y doi twong bao trg xa hoi, Trung tdm cAn quan tAm va wu tién dén yéu
t6 con nguoi, day 1a nhan t6 chinh gép phan dam bao viéc hoan thanh cac
muc tiéu, nhiém vu ctia Nganh Lao dong ma dang va Nha nudc da giao pho.

Bién phép tao dong luc lam viéc can phai duogc thiét ké mot cach hop
1y, phu hop vo1 ting ddi tuong, déng thot1 phai duoc td chutrc thuc hién mot
cach hiéu qua nhat nham dong vién can bg, vién chiic lam vi¢c nhiét tinh,
cdng hién strc minh cho Trung tim. Trong chuong 3, tac gia di dua ra mot sd
giai phap nham hoan thién cong tic tao dong luc 1am viéc tai Trung tAm nhu:
Tién hanh xac dinh nhu cau ctia timng nhom d6i tuong lao dong trong co quan
lam can ct dé dua ra cac bién phap tao dong luc phu hgp, hoan thién chinh

sach tién luong, hoan thién chinh sach tién thuéng, hoan thién chuong trinh
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phtc loi va dich vu, cong tdc phan tich bo tri cong viéc, danh gia thuc hi¢n
cong viéc, xay dung van hoa to chuc, cai thién moi quan hé dong nghiép, bau

khong khi 1am viéc.
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Con ngudi ngdy cang co vai trd quan trong trong to chic. Con nguoi
dugc coi 13 yéu té quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua to chirc vi con
nguoi 14 nhan 6 hat nhan cia té chic, quyét dinh sy thanh cong hay thét bai
ctia to chtrc 1am cho t6 chirc van hanh duoc. Ngay nay mot to chirc mudn ton
tai va phat trién khong phai bai sy quyét dinh cia vén, cong nghé ma nd phu
thudc rit nhiéu vao sy lanh dao, td chirc cta con nguoi ddi véi to chire d6. Vi
vay tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong la diéu kién tién quyét cho su
thanh cong cua to chic.

Trong qué trinh 1am viéc tai Trung tAm bao trg x4 hoi tinh Cao Bing,
em théy van dé tao dong luc 1am viéc cho can bo, vién chirc cua Trung tam
chua duogc tot. Chinh vi vay,tac gia da chon dé tai “Tao déng lec lam viée cho
vién chuc tai Trung tdm bdo tro xa hoi tinh Cao Bcfng” lam luan van cua
minh. Pé giup Trung tAm tim ra nhitng giai phap nham nang cao dong luc lam
viéc cho can bg,vién chirc cua Trung tam.

Trong chuong 1, luan vin da trinh bay khai quat, hé théng héa cac 1y
luan khoa hoc co ban vé dong luc lam viéc va tao dong luc cho nguoi lao
dong; cac hoc thuyét vé tao dong luc, cac nhan td anh huong dén dong luc lao
dong, nghién ctru mdt s6 kinh nghiém vé tao dong luc cua mot sb6 don vi su
nghiép nham rat ra cic bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung.

Chuong 2, luan van da tién hanh phéan tich thyc trang tao dong lyc lam
viéc tai Trung tdm bdo trg xa hoi tinh Cao Béng thong qua viéc dap ung nhu
cau ctia nguoi lao dong vé tinh coéng bang trong tra luong, phic loi dugc
Trung tdm thuc hién kha tot... Tuy nhién, van con nhimng han ché khong nho
nhu tién thuong chua cé tiéu chi xét thudng rd rang, viéc bd tri sap xép cong

viéc chua theo ding trinh d§ chuyén mon,...Nguyén nhan la do ban lanh dao
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Trung tdm chua c6 kinh nghiém va chua c6 cac bién phap kich thich sau rong
va cac hoat dong nham xac dinh nhu ciu ctia can b, vién chirc trong cong tac
tao dong lyc lam viéc.

Chuong 3, trén co s& nhitng han ché va nguyén nhan di duoc chi ra ¢
chuong 2, tac gia dwa ra mot sd giai phap nham hoan thién cong tac tao dong
luc lam vi¢e tai Trung tdm bao trg xa hdi tinh Cao Bﬁng nhu hoan thién chinh
sach tién luong, tién thuong, chuong trinh phic loi va dich vy; hoan thién
cong tac phan tich cong viéc...

Luan van cua tac gid da dua ra 1y luan chung vé tao dong luc lam viéc
trong td chire, tir d6 phan tich thuc trang tao dong luc lam viéc tai Trung tam
bao trg xa hoi tinh Cao Bang dé tac gia c6 thé dua ra mot sd giai phap hoan
thién tao dong luc lam viéc cho can bd, vién chic trong Trung tdm. Do gidi
han vé kién thirc va thoi gian nghién ctru, nén luin vin cua tac gia khong thé
tranh khoi nhimg thiéu sét, rit mong nhan duogc nhitng ¥ kién déng gop cua
théy ¢ va ban doc dé c6 thé hoan thién hon.

Qua day, hoc vién cling xin gui 101 chan thanh cdm on t&1 gidng vién
hudng dan 13 PGS.TS. Nguyén Ba Ngoc cung tap thé can bd, vién chirc tai
Trung tdm bdo trg xa hoi tinh Cao B'fmg da tao diéu kién gip do hoc vién

hoan thanh tot ludn van thac si cua minh.
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PHU LUC

Phu luc 1: Biang dic diém phiéu khao sat

) .
Ty 1€ So lwgng| Ty lé
Chi tiéu lwgng Chi tiéu
% (nguoi) %
(ngudi)
1. Giéi tinh 110 100 |4. Trinh dd 110 100
Nam 40 36,4 |[Trén Pai hoc 7 6,2
Nit 70 63,4 |DPai hoc 78 71
2. Vi tri cong viéc 162 100 |Cao dang 13 11,8
Ban giam ddc 3 2,7 |Trung céap 12 11
Lanh dao phong chuyén| 15 13,6 |5. Tubi 110 100
mon
Nhan vién 92 83,6 |Dudi 30 tudi 35 31,8
3. Tham nién cong tac 110 100 |Tir 30 tudi dén| 61 55,5
dudi 50 tudi
Dudi 1 ndm Tu da 50 tudi| 14 12,7
6 48
tré 1én
Tu da 1 niam dén dudi 5
o hamcen 30 | 24
nam
Tu da 5 nam dén dudi 10
Y 52 | 416
nam
Trén 10 nim 37 29,6
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Phu luc 2: Noi dung phiéu khao sat

PHIEU KHAO SAT NHU CAU VA CAC VAN PE TAO PONG LUC

LAM VIEC TAI TRUNG TAM BAO TRQ XA HOQI TINH CAO BANG

Muc dich cua phiéu diéu tra: nhim thu thap cac thong tin can thiét lién
quan dén cong viéc, nhu cAu cua cac vién chirc va cac van dé tao dong luc
lam vi¢c tai Trung tdm bao trg xa hoi tinh Cao Béng. Trén co s& do, xay dung
ké hoach dao tao, dap tmg nhu cau va khuyén khich cac vién chirc hang say
lam viéc. Xin anh/chi vui long cung cdp mot sd thong tin theo nhitng cau hoi
duoi day.

Rat mong nhan dugc su ing ho va hop tac ctia anh/chi.

A. THONG TIN CHUNG

o 5 (072 TR 1<) o
- NAM ST
- PON VI CONG tAC . . .
e 110 1 USSP
= CRIC VU
-Trinh d§ chuy€n moOn:........ooi i e
Anh/chi vui long cho biét::(Anh/ch_i déanh ddu X vao lira chon)
1 e .
Gidi tinh 1 Nam [ N
2 2 . ..
Do tudi (1< 30tudi 1 30-<50 tuoi
(1T dt 50 tudi trér 1én
2 Tham nién cdng tac [1< 1 nam [11-<3 nam
[13-5nam [1>5 nam
3

Trinh d6 chuyén mén (] Trung cip 1 Pai hoc



4  Chuc danh cong viéc
hién tai

105

(] Cao dédng
[ Ban giam ddc
7 Nhan vién
[11-<3 triéu

Murc thu nhap hién tai

[15<10 triéu

B. NOI DUNG KHAO SAT

Luu ¥ 1a mdi cau hoi chi khoanh tron 1 dap an duy nhét.

(] Trén Pai hoc

1 Lanh dao phong

[]13-< 5 triéu
(1> 10triéu

V61 moi cau tra 101, xin anh/chi khoanh tron vao su lua chon cua minh.

. Quan diém cua anh/chi véi cac yéu to lién quan dén cong viéc ma

anh/chi dim nhén trong co’ quan

1. Rat dong y 2. Dong y

3. Khéng dong y

4. Khong c6 y kién rd rang

STT Noi dung Mirc d§ dong y
I |Cong viéc
1 |Anh/chi thdy 1 két qua hoan thanh cong
: 1 2 3 4

viée

2 |Khbi luong cong viéc anh chi dam nhan 1 2 3 4

3 |P6i voi khdi luong cong viée nhu vy, . o |2l 4
anh/chi c6 thiy bi ap luc khong?

4 | Anh/chi lam viéc dung nganh nghé ma minh ) 5 3 4
da hoc

Il |Lwong, thuéng

A |Luong

5  |Anh/Chi duogc tra luong cao 1
Anh/Chi c6 thé song hoan toan dya vao thu| 1
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nhap tr Trung tam

Tién luong tuong xung véi két qua lam viéc

Tién lwong, thu nhap duogc tra cong bang

Muc luong cua anh/chi so vé1 moi ngudi

xung quanh 13 céng bang

B |Thwéng

10 |Cong tac danh gid khen thudng dung luc

11 |Chinh sach khen thudng co tac dung khuyén
khich cao

12 |Tiéu thuac xét khen thudéng rd rang, hop 1y,
cong bang

C |Phuc loi

13 |Pugc déng BHXH, BHYT day du

14  |Pugc hudng cic ché do phuc loi theo quy
dinh

I11  |Pong nghiép, mi trwomg lam viée

15 |Bau khong khi 1am viéc tai co quan tao sy thoai
mai hung phéan cho anh/ chi

16 |[Anh/chi c6 moi quan hé tot véi dong nghiép
trong co quan

IV |Pao tao, bdi dudng

17 | Anh chi dugc tham gia céc 16p tép huén vé
nghi¢p vu chuyén moén cling nhu ky nang
mén phuc vu cong viéc
Anh/chi dugc dao tao cho cong viéc va phat
trién

18 |Trung tam tao diéu kién dé anh/chi duoc
tham gia dao tao, boi dudng

V  |Co hoi thiing tién
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19 |Anh /Chi c6 nhiéu co héi thiang tién 1 | 2| 3] 4

20 |Chinh sach thiang tién cua don vi cong bang 1 2 3 4

21 |Co quan tao cho Anh/Chi nhiéu co hoi phat

trién ca nhan

VIl |Vin hoéa t6 chire

22 |Quan diém vé vin hoa cua co quan 1 2 3 4

VIl |Danh gia cong viéc, bo tri nhan lue

23 |Cong tac danh gia thuc hién cong viéc tot 1 2 3 4

24 |B6 tri nhan luc phu hop véi kha ning,

chuyén mon.

IL. Sy quan tAm va y kién vé van dé tao dong luc 1am viéc tai co quan
1. Anh/chi ¢6 can thém ddng luc 1am viéc khong?

1.2Co 2.2 Khéng
2. Anh/chi c¢6 quan tAm va hiéu ré vé van dé tao dong lwc trong co quan
khong?

1.9Co varat &

2.9 C6 nhung khong rd 1am

3.’ Khbng quan tam
3. Anh/chi ¢ thiy ring minh dwoc tao dong lwe khi lam viéc trong co
quan khéng?

1.9 Co, rat nhicu

2.9Binh thuong

3.’ Khéng
4. Anh/chi c6 biét vé viin hoa t6 chirc ciia co quan khong?

1.7 Biét2.2Biét it 3.2 Khong biét

3. Dur dinh sip t6i ctia anh/chi ddi v6i co quan?
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1.9 Gan b62.9 Tim viéc khac 3.9 Khong biét
4.Anh/chi cé dé xuat gi vé tao dong luc 1am viéc tai co quan?

Xin cam on anh/chi da tra 1o phiéu diéu tra nay!
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Phu luc 3: Ban mo ta cong viéc
BAN MO TA CONG VIEC CUA MOT CAN BQO CHUYEN MON
NGHIEP VU TAI TRUNG TAM BAO TRQ XA HOI

1. Chtrc danh cong viéc: Can by chuyén mon nghiép vu
2. Phong T6 chirc — Hanh Chinh

3. Cac nhiém vu:

- Quan 1y t6 chuc va nhan sy;

- Xay dung ké hoach cong tac, tong hop bao cio theo quy dinh;

- Thuc hién cong tac ddi nodi, ddi ngoai va van dong nguén luc;

- Tiép nhén, phan loai d6i twong méi dua vao Trung tim; luu trit va quan
1y ho so doi tuong;

- Thyc hién quan 1y tai chinh theo quy dinh ciia Nha nuéc va Quy ché chi
tiéu ndi bd cua Trung tam,;

- Phu trach kho véat tu, quan 1y tai sdn; ddm nhiém cong tac bao v¢, an
ninh, phong, chong chay no tai Trung tam;
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Phu luc 4: Phiéu danh gia thuwe hién cong viéc

PHIEU PANH GIA THUC KET QUA THUC HIEN CONG VIEC

Ngay danh gié:............... Tén nhan vién:...........
Tén nguoi danh gia:......... Chtrc danh cong viéce:............
STT Noi dung danh gia Xép loai Ghi chu
Ghi chu:
Loai A: Gioi Loai C: Trung binh
Loai B: Kha Loai D: Kém

Cao Bang, ngay....thang....ndm....

Truwdéng phong
(ky, ghi ro ho tén)

Sau khi c6 két qua danh gia nha quan 1y can thao luan véi can b, vién
chirc vé két qua ma ho dat dugc, chi ra nhiing diém duoc va chua duge dé
nguoi lao dong c6 phuong hudéng phan ddu. Hon thé nita day ciing 13 cach dé
cho ho cam thiy thoa man véi két qua ma ho dat duoc. Didu ndy anh hudong
nhiéu dén tdm 1y cua ho, khuyén khich ho hing hai, nhiét tinh hon nita dé
nang cao ning suat lao dong.

Hon nita, Trung tdm can phai ap dung triét dé két qua danh gia vao viéc
tra luong, thuong, ky luat...Nhu vay, can bo chuyén mon méi yén tdm thuc
hién cong viéc va théy dugc kha nang thyc hi¢n cong viéc cua minh dang &
murc nao. Thyc hién danh gid cong bﬁng tao dong lyc lam viéc cho can bd

chuyén mon nghiép vu ctia Trung tam.




