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MO DAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai

Hién nay, d6i voi bat ky mét to chiic nao, ngudn nhan lyc dong vai tro
hét strc quan trong, quyét dinh sy thanh cong hay thét bai cua co s san xuét
kinh doanh, céc to chire, cac doanh nghiép trén thi truong. Mot td chirc mudn
phat trién can x4y dung cho minh ddi ngii lao dong c6 trinh d6 chuyén mén,
k¥ thuat cao, tinh than trach nhiém, y thirc ky luat, nhiét tinh, sang tao trong
cong viéc giup cho t6 chire dat duoc muc tiéu nhu mong mubn. Mit khac,
trong boi canh canh tranh ngdy cang gay gat, viéc c¢6 duoc ngudn nhan lyuc
chét luong cao, lam viéc hiéu qua, trung thanh voi td chirc ngay cang trd nén
quan trong hon bao gi hét. Do vay, dé thiic ddy ngudi lao dong hing hai 1am
viéc, nang cao nang suat, chat luong, gén b6 véi td chire rat can thiét phai tao
dong luc cho nguoi lao dong.

Bénh vién Lao khoa Trung wong la bénh vién chuyén khoa dau nganh
vé bao vé va cham soc stc khoe nguoi cao tudi, 1a tuyén cao nhat kham, chita
bénh, phong bénh va phuc hoi chiic ning cho nguoi cao tudi trong pham vi ca
nudc. Nam trong hé thong cac don vi sy nghiép cong lap cia ca nude, Bénh
vién Lao khoa Trung uong ké tu khi dugc thanh 1ap, bénh vién da ludn cot
trong tao dong luc cho nguoi lao dong, cho can bo nhan vién toan bénh vién
thong qua cac bién phap khuyén khich lao dong ké ca vé mat vat chat 14n tinh
than. Trong qua trinh 1am viéc tai Bénh vién Lo khoa Trung uong, tac gia
nhan théy tao dong luc lam viéc cho lao dong hop déng tai bénh vién van con
ton tai mot s6 han ché nhat dinh nhu:

- Chinh séch tra luong, thuéng va cac ché do phuc lgi xa hoi hién tai
cua bénh vién con chua dugc nguoi lao dong noi chung cling nhu nguoi lao
dong hop dong danh gia cao va hai 10ng, cu thé mirc lwong cua bénh vién hién
nay tra cho ngudi lao dong con kha thap, chua phu hop véi cong sitc ma

nguoi lao dong da bo ra dé dong gop cho bénh vién.



- Cong tac dao tao va phat trién ngué)n nhan lyuc tai bénh vién con nhiéu
han ché: lanh dao bénh vién con thd o va thiéu sy quan tam dén cong tac dao
tao, cong tac dao tao nguén nhan lyc cho lao dong hop déng duoc giao nhi¢m
vu cho phong Té chire Can b, chua ¢6 bd phan chuyén trach vé mang dao tao
nguén nhan luc cho bénh vién. Viéc danh gia nang luc, trinh d6 ctia nguoi lao
dong dé c6 ké hoach t6 chire dao tao chua dugc thuc hién dang va sat voi tinh
hinh thuc té, nguoi dugce chon di dao tao chu yéu do quen biét, ca né... thAm
chi nhiéu nguoi khi dugc cir di dao tao con mang tim 1y hoc dé c6 bang cip
dé duoc tang luong, chtr chua chi dong tich cuc hoc tip dé ning cao trinh d6
chuy&n mdn, nghiép vu dép tng nhu cau cong viéc tai bénh vién.

- Viéc danh gia nguoi lao dong nodi chung va lao dong hop dong nodi
riéng nham dé bat, thang tién chua dugc chu trong, cu thé: Thuc té c¢6 nhiéu
lao dong hop dong gidi, siéng ning nhung con chua duge 1anh dao quan tim
dé bat va can nhéc 1én vi tri cao hon, nhiéu lao dong hop dong do quen biét
duogc bd tri vi tri quan 1y...

- M6i trudong lam viéc tai bénh vién con chua mang lai sy hai long cho
nguoi lao dong hop dong: 1anh dao bénh vién con it ¢ su giao luu voi nhan
vién, cac hoat dong giao luu van hoa, van nghé gifta cac phong ban trong bénh
vién con han ché, nhiéu sy canh tranh thiéu lanh manh trong cac by phan tai
bénh vién, diéu nay lam cho ngudi lao dong it co su phan khoi trong cong viéc.

Xuat phat tir nhitg 1y do d6, t6i lya chon dé tai: “Tao déng lwe 1am
vigc cho lao dpng hop dong tai Bénh vién Lo khoa Trung wong” dé 1am tai
luan van thac si ciia minh.

2. Tinh hinh nghién ciru

Nghién ctru vé tao dong luc lam viéc cho lao dong hop déng tai Bénh
vién Lo khoa Trung wong, tic gia tién hanh tim hiéu vé& mot s6 lun vin cing
linh vuc, ¢ thé ké dén nhu:

Hoang Thi Hong Nhung (2015), Tao dong luc lao dong tai Tong cong



ty 789 — Bo Quéc phong, Luan van Thac si Quan tri Nhan luc truong Pai hoc
Lao dong Xa hoi. Luan van da hé théng duoc 1y luan vé tao dong luc cling
nhu danh gia duoc thuc trang va dua ra giai phap nham ting cuong dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong tai mot don vi doanh nghi€p quan doi. Tuy
nhién, ludn van méi chi dung lai & viéc trinh bay thuc trang don vi ma chua di
sdu vao nghién ctru, phan tich cac yéu t6 anh hudng dén tao dong luc cho
nguoi lao dong. Piéu nay din téi viée luan vian chua thé hién dugc mic do anh
hudng chi tiét va cu thé cua cac yéu té dén timg bién phap kich thich tao dong
luc cho nguoi lao dong nhu trong phan thuc trang ma tac gia da cap nhat.
Nguyén Thi Thu Phuong (2016), tao déng luc lam viéc cho vién chirc
bénh vién Da khoa Pong Anh, thanh phé Ha Nogi, Luan van thac si quan 1y
cong, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, Ha N6i. Luan van da hé théng vé co SO
1y luan tao dong lam viéc cho vién chirc, bé“mg viéc 1am ré mot s6 khai niém
lién quan nhu dong luc lam viéc, cac biéu hién cua dong luc lam vige, tao
dong luc lam viéc. Trong phan co sd 1y luan luan van d3 néu 1am 4 nhom yéu
t6 anh huong dén dong luc 1am viée va 3 hoc thuyét lién quan dén cong tac
tao dong luc. Két hop voi1 viéc phan tich va danh gia thuc trang tao dong luc
lam viéc tai bénh vién Pa khoa Bong Anh, thanh phé Ha No1, luan van néu
1én nhitng mat dat duoc, nhirng mat chua dat dugc, tir d6 dé xuét mot sd giai
phap hoan thi¢n cong tac tao dong luc lam viéc cho vién chuc tai bénh vién
Da khoa Bong Anh thoi gian téi. Bén canh nhitng mat dat dugc, luan van tdn
tai mot s6 diém han ché nhu sau: chua néu 1én duoc noi dung co ban trong
cong tac tao dong luc lam viée tai phén co sO 1y luan, tr d6 chua thé tién hanh
phan tich duoc thyc trang cong tac tao dong luc lam viéc & chuong 2. Pong
tho1i, luan van chua danh gia dugc nhirng nhan td bén trong va bén ngoai bénh
vién anh hudéng nhu thé nao dén cong tac tao dong luc tai bénh vién thoi gian
qua, tir d6 cac giai phap ma ludn vin dé xut con chua phi hop véi tinh hinh

thuc té tai bénh vién.



Lé Kim Hu¢ (2015), Tao dong luc lao dong tai Bénh vién Tam than Ha
Noi, Luan van thac si Quan tri nhan lyc, truong Pai hoc Lao dong — Xa hdi,
Ha Noi. Trén co sé hé théng héa co so 1y luan vé tao dong luc lao dong béng
viéc 1am 16 thém mot sd khai niém lién quan nhu nhu cAu, dong luc lao dong,
kich thich vat chét, tinh than, ludn vin cling lam rd mot s6 hoc thuyét lién
quan vé dong luc lao dong. Tai phan phén tich va danh gia thyc trang tao
dong lyc lao dong tai Bénh vién Tam than Ha Nbi, luan van néu 1én mot sd
diém dat duoc, mot sé madt con han ché va nguyén nhan han ché trong cong
tac tao dong luc lam viéc tai bénh vién. Trén co s& do, luan van dé xuit 10
giai phap co ban dé hoan thién cong tac tao dong lyc tai bénh vién trong thoi
gian t61. Bén canh nhitng mat dat dugc, luan van con tdn tai mot sd diém han
ché nhu nhitng mat han ché va nguyén nhan han ché con thiéu sot kha nhiéu,
cac giai phap con lang mang, chua trong tim va tap trung tir nhitng han ché
trong cong tac tao dong luc, chinh vi vay cac giai phap con mang tinh ly
thuyét, chua thé ap dung thuc tién tai cong ty.

Nhin chung cac cong trinh, dé tai nghién ctru di dugc céc tac gia phan
tich va 1am rd mot cach ¢ hé théng nhitng van dé 1y luan chung vé dong luc,
dong luc lam viée, tao dong luyc cho nguoi lao dong no6i1 chung. Tuy nhién,
chua c6 dé tai ndo nghién ctru vé tao dong luc cho ngudi lao dong tai Bénh
vién Lio khoa Trung wong. Vi viy, dé tai nghién ctru vé tao dong luc 1am
viéc cho nguoi lao dong tai Bénh vién Lao khoa Trung wong s€ 1a dong gop
mai trong vi¢e dua ra cac gidi phap tao dong luc cho nguoi lao dong tai mot
s6 bénh vién trén dia ban.

3. Muc tiéu nghién ciru

Phan tich va danh gia thuc trang tao dong luc lam viéc cho lao dong
hop ddng tai Bénh vién Lio khoa Trung wong tir d6 dé xuat nhitng giai phap
tao dong lec 1am viéc nham hoan thién cng tac tao dong luc 1am viéc cho lao
dong hop ddng tai bénh vién, gép phan nang cao chat luong, hiéu qua lam



viéc cua lao dong hop ddng tai Bénh vién Lio khoa Trung uong trong thoi
gian toi.
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Poi tuong nghién ctru cua luan van la tao dong luc lam viéc cho lao
dong hop déng tai Bénh vién Lao khoa Trung wong.
4.2. Pham vi nghién ctru

Pham vi vé noi dung nghién ctru: Hoat dong tao dong luc lam viéc cho
lao dong hop dong tai Bénh vién Lo khoa Trung wong.

Pham vi vé khong gian nghién ctru: Luan van dugc nghién ciru tir nim
2017-2019 va dé xuét giai phap dén nam 2025.

Pham vi vé thoi gian nghién ctru: tai Bénh vién Lio khoa Trung uong.
5. Nhiém vu nghién ctru

Hé théng hoa co s¢ 1y luan vé tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lam viéc cho lao dong hop
dong tai bénh vién Lio khoa Trung uong.

Pé xuét giai phap hoan thién tao dong luc 1am viée cho lao dong hop
dong tai bénh vién Lio khoa Trung uong.
6. Phwong phap nghién ciru

Pé hoan thanh lun van, tic gia st dung mot s6 phuong phap sau:
6.1. Phwong phap thu thap so liéu

- Ngudn dit liéu thir cap: Thu thap tai cac bang, biéu théng ké, béo céo
hang nam tai Bénh vién Lao khoa Trung wong, cac tai liéu co lién quan dén
cong tac tao dong Iuc lam viéc trén cac bai bao, sach, tap chi, internet...).

- Ngudn dix liéu so cap: xay dung 100 phiéu hoi dé diéu tra khao sat ldy y
kién dbi v6i ngudi lao dong hop dong tai Bénh vién Lio khoa Trung uong dbi

v6i cong tac tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong hop dong tai bénh vién.



+ No61 dung bang khao sat duogc thé hién & bang phu luc.

+ Céch thtrc thuc hién khao sat: Tién hanh diéu tra khao sat béng cach
gip g& truc tiép, phat bang hoi va hudng din tra 101 theo bang hoi soan sin.

+ Co cdu miu theo bang dudi day:

Bang 1. Co cau miu khao sat

DVT: Nguoi
Theo Theo Theo vi tri
) i Theo trinh do
gidi tinh tham nién cong viéc
Y t4,
) bicu
Dué6i| Tu | Trén .
Trén Cb- dudng,
Nam | N&tr| 5 | 5-10 | 10 bH LDPT | Bac si L
5 5 _ | PH TC nhan vién
nam | ndm | nam
van
phong...
60 |40 | 15 35 50 | 15 | 60 | 15 10 30 70

6.2. Phuong phap xir ly, tong hop, trinh bay thong tin

Thong qua s6 liéu thu thap duoc, tap hop théng ké va tong hop mé ta
thanh cac bang sd liéu, cic biéu do... Pong thoi st dung phuong phéap so
sanh, tién hanh so sanh cac ndi dung trong bang hoi véi nhau theo ty 18 cac
cau tra 101, dé tir 46 dua ra cac vu, nhugce diém trong viéc thuc hién tao dong
luc Iam vi¢ce cho lao dong hop déng tai Bénh vién Lao khoa Trung vong.
6.3. Phuwong phap phan tich, danh gia, dw bao va ra quyét dinh

Téng hop, phan tich mdt cach c6 hé thong cac dir liéu thong ke, ké thira
nhimg két qua nghién ctru clia cac cong trinh nghién ciru khoa hoc di c6.
7. Péng gép méi cia dé tai

Mot 14, da hé thong hoa nhitng van dé 1y luan va thyc tién vé dong luc

lam vi¢c va tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong trong doanh nghiép.




Hai 1a, da dua ra dugc phuong phadp phan tich thyc trang dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong hop déng tai bénh vién Lao khoa Trung uong, rut ra
nhing mit tich cuc, han ché va nguyén nhan trong cong tic nay. C6 thé ap dung
phuong phap phan tich ndy cho cac bénh vién ¢ ciing quy mo, tinh chit.

Ba 13, dd dé xuat dugc cac giai phap hoan thién nham ning cao dong
luc 1am viéc cho ngudi lao dong hop dong tai bénh vién Lio khoa Trung
uong mot cach khoa hoc va kha thi.

Bén 13, nhitng két qua trong Luan van c6 thé s dung lam tai liéu
nghién ctru trong cac truong dai hoc, cao dang cho sinh vién chuyén nganh
kinh té, quan tri nhan lyc, quan tri kinh doanh va nhiing ai quan tam dén van
dé dong luc lam viéc va tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong trong cac
bénh vién.

8. Két ciu ciia dé tai

Ngoai phﬁn mé& dau, két ludn, danh muc céc tir viét tit, danh muc cac
hinh, bang biéu luan vin duoc cu trac thanh 3 chuong:

Chwong 1: Co s6 1y luan vé tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao dong
trong to chirc.

Chwong 2: Thyc trang tao dong luc lam viéc cho lao dong hop déng tai
Bénh vién Lao khoa Trung wong.

Chuong 3: Mot s6 Giai phap nham hoan thién tao dong luc lam vi¢c
cho lao dong hop ddng tai Bénh vién Lio khoa Trung uong trong thdi gian

to1.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAM VIEC
CHO NGUOI LAO PONG TRONG TO CHUC

1.1. Mt s6 khai niém lién quan
1.1.1. Dong lwc lam viéc

Trong giai doan hién nay ngudn nhan luc ctua doanh nghiép dong vai
tro hét sttc quan trong, d6 1 nhan té quyét dinh nén su thanh bai trong kinh
doanh cta doanh nghiép. Van dé tao dong luc 1a mot trong nhimg nodi dung
quan trong cua cong tac quan tri nhan su trong doanh nghiép, nd thiic day
nguoi lao dong hing say 1am viéc nang cao ning suit lao dong.

C6 nhiéu nhimg quan niém khac nhau vé dong lyc trong lao dong
nhung déu c6 nhitng diém chung co ban nhit.

Robbins (1998) nhin nhan rang dong luc 1a 1y do hodc 1a cac Iy do ma
nhan vién lam vi¢c, duy tri lam viéc va dong gop tich cuc cho moi truong lam
viéc cia minh. Dé dat dugc muc tiéu, ca nhan can hiéu rd nhirng gi ho dat dugc
can phai duogc khuyén khich va c6 nhiét tinh, ty nguyén cam két dé dat muc
tiéu. Pong luc 1am ching ta chuyén tir trang thai chan nan thanh thich tha.

Theo gido trinh QTNL cua Nguyén Van Piém va Nguyén Ngoc Quan
“Pong luc lao dong 1a sy khao khat, tu nguyén cua nguoi lao dong dé ting
cuong nd lyc nham hudng téi muc tiéu, két qua nao d6”. [13, tr.128].

Theo tién si Bui Anh Tuéin truong dai hoc Kinh té quéc dan: “Tao dong
luc lao dong duoc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién phap, thu thuat quan
Iy tac dong dén nguoi lao dong nham lam cho ngudi lao dong c6 dong luc
trong lam vi¢c" [7, tr.91].

DPong luc trong lao dong l1a su nd lue, cb géng tr chinh ban than mbi

nguoi lao dong ma ra. Nhu vay, muc ti€u cua cac nha quan 1y 1a phai l[am sao



tao ra dugc dong luc dé nguoi lao dong céd thé 1am viéc dat hiéu qua cao nhat
phuc vu cho doanh nghiép.
1.1.2. Tao dong luc lam viéc

bong luc dugc tao ra thong qua co ché tac dong va va kich thich c6
diéu kién nham thoa man nhu cau lao déng ctia nguoi lao dong lam ndy sinh
dong luc, mubn c6 duge dong luc phai tao dong luc.

DPdi vai nguoi lao dong thi lgi ich ¢6 duoc tir lao dong phai théa man
dugc nhu cau cta cd nhan vé vat chat hodc tinh than. P6i véi doanh nghiép
thi “tao dong luc la sy van dung hé théng chinh sach, bién phép, phuong tién,
cach thirc quan 1y tac dong téi ngudi lao dong c6 muc dich nham kich thich
kha ning lao dong va sang tao trong cong viéc dé trién khai c6 hiéu qua moi
tiém nang cta nguoi lao dong cho cong viéc”.

Vi cach hiéu nhu trén vé dong luc lao dong, co thé hiéu tao dong luc
chinh 13 qua trinh 1am nay sinh dong luc lao dong trong mdi ca nhan ngudi
lao dong. “tao dong luc lao dong la h¢ théng cac bién phap, chinh séach, cach
tmg xu cla t6 chirc tic dong dén ngudi lao dong nhim lam cho ngudi lao
dong c6 dong lyc lao dong trong cong viée, thiic day ho hai 1ong hon véi cong
viée va nd luc phén dAu dé dat duoc cac muc tiéu cta ban than va td chic”.

Hay theo Lé Thanh Ha cho rang: “Tao dong lyc 1a xdy dung va thuc thi
mot hé théng cac chinh sach, bién phap, thu thuat quan tri tic dong dén nguoi
lao dong khién cho ngudi lao dong yéu thich va sang tao hon trong cong viéc
dé dat dugc két qua tdt nhét ¢6 thé ddi véi mdi nhiém vu cu thé duoc giao”
(Lé Thanh Ha, 2011).

“Tao dong luc lam viéc duogc hiéu 1a hé théng cac chinh sach, bién
phap, thu thuat quan 1y tac dong dén ngudi lao dong nham 1am cho nguoi lao
dong c6 dong luc trong lam viéc” (Nguyén Viét Drc, 2012).

Déi voi ngudi lao dong, qué trinh lao dong & to chirc ludn ¢ xu hudng

bi nham chan, bi tac dong boi cac yéu td trong quan hé lao dong va quan hé
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xa hoi. Do vay, tinh than thai do va tich cuc cta ho ¢6 xu huong giam sut va
tat yéu ho s& tim cach roi khoi to chie. Do d6, to chuc can sir dung diing dan
cac bién phap kich thich dong luc lao dong dé nguoi lao dong ludn hing hai,
tich cue, ¢6 tinh than trach nhiém cao. C6 nhiig ngudi lao dong ho van hoan
thanh nhiém vu du khong c¢6 dong luc lIam viéc nhung la nha quan 1y thi luon
mudn ho hoan thanh vuot muc, dat két qua xuét sic nhat. Vi vay cac bién
phap tao dong luc s€ giap t6 chure thuc hién duoc muc dich d6.

Vay thuc chét cua tao dong luc chinh Ia viéc x&c dinh cac nhu cau cia
nguoi lao dong, thoa man cac nhu cau hop 1y ciia ngudi lao dong lam ting
thém loi ich cho ho dé ho c6 thé lam viéc tich cuc, ty gidc, sang tao va hiéu
qua nhat.

Tom lai nha quéan 1y cia to chirc can xdy dung va thyc thi hé thong cac
chinh sach, cac bién phap trong qua trinh quan tri nguén nhan lyc nham tac
dong dén ngudi lao dong gitp ho c6 dong co, dong luc 1am viéc nham tao ra
nang suét, chat luong lao dong cao, kha nang lam viéc, chat lugng cong viée
dong thoi nguoi lao dong ty hoan thién ban than, phat huy, sang tao, cai tién
trong qué trinh lam viéc.

1.1.3. Ngwoi lao dong va lao dong hop dong
1.1.3.1. Nguoi lao dong

- Khai niém nguoi lao dong

+ Theo Khoan 1 Diéu 3 cua Bo luit lao dong 2012 dinh nghia:

Nguoi lao dong 1a ngudi tir da 15 tudi trd 18n, ¢ kha ning lao dong,
lam viéc theo hop déng lao dong, dugc tra luong va chiu sy quan 1y, diéu
hanh ctia nguoi st dung lao dong (BS Luat lao dong, 2012).

Theo dinh nghia nay thi ngudi lao dong duoc giol han do tudi tr da 15
trd 1én. Tuy nhién, B luét lao dong ciing dong thoi dua ra quy dinh ddi véi mot
s6 cong viéc cd tinh chét dic biét, nguoi st dung lao dong duoc thué nguoi lao

dong dudi 15 tudi, tuy nhién phai dap g nhitng diéu kién nhét dinh.
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+ Theo Khoan 1 Piéu 3 caa Bo luat lao dong nam 2019 dinh nghia:

Nguoi lao dong 1a nguoi lam viéc cho nguoi st dung lao dong theo
thoa thuan, duoc tra lvong va chiu sy quan 1y, diéu hanh, giam sat cua nguoi
st dung lao dong (B9 Luat lao dong, 2019).

- Khai niém nguoi lao dong lam viéc trong bénh vién cong lap

Tir nhitng khai niém trén vé nguoi lao dong, theo tac gia nguoi lao
dong lam viéc trong bénh vién cong 1ap 1a nhimg nguoi co do tudi tir du 15
tudi tro 1én, dang lam vi¢c tai cac bénh vién cong 1ap va dugc tra luong theo
quy dinh, chiu sy quan ly va diéu hanh cua 13anh dao bénh vién.
1.1.3.2. Hop dong lao déng

Hop dong lao dong 13 sy thoa thudn gitta ngudi lao dong va nguoi st
dung lao dong vé viéc 1am co tra cong, tién luong, diéu kién lao dong, quyén
va nghia vu cta mdi bén trong quan hé lao dong. Trudng hop hai bén thoa
thuan bang tén goi khac nhung c6 ndi dung thé hién vé viéc 1am c6 tra cong,
tién luong va su quan ly, diéu hanh, giam sat cia mot bén thi dugc coi 1a hop
dong lao dong.

Trude khi nhan nguodi lao dong vao lam vi¢c thi nguol st dung lao
dong phai giao két hop dong lao dong voi ngudi lao dong.

Trong cic co quan nha nudc cling c6 hop dong tam thoi (ngan han)
trong mot sb vi tri dic thu dé hd tro giai quyét cac cong vi¢e tdn dong tam
thoi hodc cho cap tham quyén bién ché vi tri chirc danh dang thiéu.

Lao dong hop dong gdm nhiing lao dong hop dong ngan han: c6 thé 1a
hop dong thoi vu, hop dong khoan viéc, hop dong xac dinh thoi han tir 3
thang dén 36 thang va lao dong hop dong dai han goi 1a hop dong khong xac
dinh thoi han.
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1.2. Cac hoc thuyét lién quan dén tao dong lwc cho ngudi lao dong
1.2.1. Hoc thuyét nhu cau ciia Maslow

Khi nghién ctru vé DLLD Maslow cho rang con ngudi c6 nhiéu nhu
cau khac nhau can dugc thoa méin. Ong chia hé thdng nhu cau thanh 5 nhém
khac nhau theo thtr tu tir nhu cau bac thip dén nhu ciu bac cao nhu sau: (BUi

Anh Tuin & Pham Thuy Huong, 2009).

Tu hoan thién

Danh du

An toan
Sinh ly
Hinh 1.1: Sw phan cap nhu cau caa Maslow
(Nguon: Bii Anh Tudn & Pham Thity Huiong, 2009)

Trong nam loai nhu cau trén nhu ciu vé sinh 1y 14 nhu cau thap nhat cia
con ngudi. Nhu cau sinh 1y bao gdm nhiing nhu cau co ban nhét, thiét yéu
nhat gitp cho con ngudi tdn tai. PO 13 cAc nhu cau: n, mic, &, di lai va mot
s6 nhu cau co ban khac

Tiép dén 1a nhu ciu an toan, nhu ciu an toan 1a nhu cau duogc 6n dinh,
chic chan. Con nguoi mubn dugc bao vé, bao vé chéng lai nhitng diéu bat
chic hodc nhu cau tu minh bao vé.

Nhu ciu xi hoi 1a mot trong nhiing nhu cau bac cao ciia con ngudi. Nhu
cau x4 hoi bao gdm nhu cau giao tiép véi , néi chuyén véi ngudi khac dé
duoc thé hién va chép nhan tinh cam, sy cham so6c va su hi€p tac, nhu cau
duoc chia sé su yéu thuong...

Cao hon nira 1a nhu cau dugc t6n trong. Con ngudi ngoai nhu cau mudn
giao tiép néi chuyén voi nguoi khac ho con mubén moi ngudi kinh trong, vi né

minh, thtra nhan vi tri cia minh trong xa hoi



13

Nhu ciu bac cao nhit d6 1a nhu cau ty hoan thién, d6 1a nhu ciu duoc
phat trién, tu khéng dinh minh. Ho mong mudn duoc bién nang lyc ciia minh
thanh hién thuc, ho luén luén hy vong dugc hoan thién hon.

Theo Maslow: V& nguyén tic, khi mdi nhu cau trong s cac nhu cau d6
duogc thoa mén thi nhu cau tiép theo s& trd nén quan trong nhét. Sy thoa man
nhu ciu cla cac ca nhan bat diu tir nhu cau thép nhét, cac nhu cau duédi duoc
thoa man thi nhu cau trén mai xuat hién. Sy thoa mén nhu cau di theo thu tu
tir thap dén cao. Mic du thyc té thi chang nhu cau nao duoc thoa man hoan
toan ca nhung cac nhu cau khi dd dugc thoa méan co ban thi nhiing tac dong
vao nhu ciu do s@ khong con tao dugc dong luc cho ho nira. Vi thé, theo
Maslow, nha quan ly mubn tao dong luc cho nhan vién cua ho thi trudce hét
nha quan 1y phai hiéu dugc nhan vién d6 dang & dau trong hé thong thir bac
nhu cu, tir 46 c¢6 dinh hudng vao su thoa man nhu cau d6 cua ho dé chinh
sach tao dong luc dat dugc két qua cao nhat.

Mit khac, thuyét nhu cau ciia Maslow gitip nha quan tri danh gia duoc
cép d6 nhu cau ctia mdi c4 nhan, trong tirng hoan canh cu thé dé lva chon mét
giai phap tao dong luc phu hop.

1.2.2. Hoc thuyét nhu cdu thiic ddy déng co ciia David Mc.Clelland

David Mc. Clelland va nhitng ngudi khac da dé ra ba dong co hay nhu
cau chu yéu tai noi 1am viéc: (BUi Anh Tuan & Pham Thay Huong, 2009).

- Nhu cau veé thanh tich: bong co dé troi hon, dé dat duoc thanh tich xét
theo mot loat céac tiéu chuan, dé phén d4u thanh cong.

- Nhu cau vé quyén lyc: Nhu cau la gy anh hudng téi hanh vi va cac
g xir ciia ngudi khac, mong mubn ngudi khac lam theo y minh.

- Nhu ciu vé hoa nhap: Sy mong mubn c6 duoc cac mbi quan h¢ than
thién va gan gili giita nguoi voi nguoi.

Mot s6 nguoi c6 dong co thic day dé thanh cong, nhung ho lai dang
phan dau dé c6 duoc thanh tich ca nhan chir khong phai 1a phan thuong cua sy

thanh cong. Ho c6 mong mudn lam mét cai gi d6 t6t hon hay hiéu qua hon so
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v6i khi n6 dugc lam trude d6. Pong co ndy 1a nhu cau vé thanh tich. Tir
nghién ctru trong linh vuc nhu cau vé thanh tich, Mc. Clelland da phat hién
thay rang nhiing nguoi dat thanh tich cao thudng khéac véi nhitng ngudi khac
& chd ho mong mudn 1am moi thir tot hon. Ho tim kiém nhitng ¢ hoi ma
trong d6 ho c6 thé co trach nhiém ca nhan ddi vai viéc tim ra giai phap cho
cac van dé&, nhan dugc su phan hdi nhanh chéng va rd rang vé két qua hoat
dong cua ho va ho dit ra cac muc tiéu co do6 kho vira phai. Ho thich giai quyét
mot van dé kho va chap nhan trach nhiém c4 nhan doi véi sy thanh bai hon 13
dé mac két qua cho nhitng nguoi khéc ¢6 dip lam va hanh dong.

Nhitng nguoi c6 thanh tich cao thudng dugc thé hién tét nhat khi ho
nhan thirc kha ning thanh cong cua ho 13 0,5, nghia 13 khi ho doan rang co hoi
thanh cong la 50-50. Ho khong thich danh bac véi nhitng ty 1€ dat coc cao
(nghia 13 kha nang that bai cao) bgi vi thanh cong trong tinh hung nay chi 1a
may méan hon khén, va ho khong c6 duoc sy théa man vé thanh tich dat duoc
tur sy thanh c6ng may hon khon nay. Tuong tu, ho khéng thich nhitng khoan
ty 18 dat coc thap (nghia 1a c6 kha ning thanh cong cao) boi Vi viéc d6 chang
c6 gi thach thie k¥ ning cta ho. Ho thich dat ra cac muc tiéu thuc té nhung
kho, doi hoi ban than ho phai “cang minh” ra mét chat. Khi c6 mot co hi ma
su thanh cong va that bai la gan ngang bang nhau, d6 sé& 1a co hdi ti uu dé co
nhitng cam giac hoan thién va théa méan tir nd luc cua ho.

Nhu cau vé quyén luc 1a sy mong mubn c6 mét tac dong, 6 anh huong,
va c6 kha nang kiém soat dbi véi nhitng ngudi khac. Cac ca nhan c6 diém s
nhu cau vé quyén luc cao thuong thich nam giir trong trach, c6 gang gay anh
huong dén nhitng nguoi khéc, thich nhitng tinh hudng canh tranh va hudng
vao dia vi va thudng quan tdm hon dén viéc co dugc uy tin va anh huong doi
véi nhimg ngudi khac hon 1a véi két qua hoat dong hitu hiéu.

Nhu cau tht ba duoc Mc. Clelland xét riéng 1a sy hoa nhap. Nhu cau
nay duoc it nha nghién cau chd y téi nhat. Hoa nhap c6 thé duge xem nhu
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mong mudn dugc nhitng ngudi khac yéu quy va chap nhan. Cac ca nhan c6
diém sb nhu cau vé hoa nhap thuong phan déu dé co duoc tinh ban, wa thich
nhitng tinh huéng hop tac hon 1a cac tinh huéng canh tranh va ho mong mudn
c6 duoc mdi quan hé dan dén sy hiéu biét 13n nhau cao.

R4t nhiéu nghién ctu ¢ mé lon cho thay rang cé thé dua ra mot sé du
doan duoc nhiéu ngudi tng ho dua trén mdi quan hé nhu cau vé thanh tich va
két qua cong viéc. Mic du nhu cau quyén luc va hoa nhap dugc nghién cuau it
hon, song ciing c6 nhitng phat hién nhat quan tronghai linh vuc nay. Mot I3,
cac ca nhan c6 nhu cau thanh tich cao thudng ua thich nhitng tinh hudng cong
viéc ¢ trach nhiém ca nhan, sy phan hdi va mac d6 rai ro vira phai. Khi ma
nhitng dic diém nay tré nén phd bién, nhitng nguoi 1ap thanh cao sé& c6 dong
lyc rat manh mé. Bang chang cho thdy mot cach nhat quan rang nhitng nguoi
nhu cau thanh tich cao thuong thanh cong trong cac hoat dong quan ly doanh
nghiép nhu diéu hanh mot doanh nghiép riéng, quan Iy mot don vi trong mot
doanh nghiép 16n. Hai 13, mot ngudi ¢6 nhu cau thanh tich cao khdng tat yéu
s& 1a mot nha quan ly tét, dac biét 1a trong cac doanh nghiép Ion. Nhiing
nguoi ban hang c6 diém s6 thanh tich cao khong nhat thiét 1a cac nha quan Iy
ban hang tét, va cac nha quan ly tdt trong cac to chuc 16n lai thuong khong cé
nhu cau thanh tich cao. Ba 13, nhu cau hoa nhap va quyén lyc c¢6 xu huéng
lien quan mat thiét dén su thanh cdng trong quan Iy. Cac nha quan Iy gioi nhat
c6 diém sé cao vé nhu cau quyén lyc va diém sé thap vé nhu cau hoa nhap.
Cudi cung, cac nhan vién da duoc dao tao thanh coéng dé thuc day nhu cau
thanh tich cta ho. Néu nhu cong viéc doi hoi phai c6 mot ngudi 1ap thanh tich
cao, ban quan 1y c6 thé chon mot ngudi co diém s thanh tich cao hoic phét
trién tng ctr vién cia riéng minh thong qua dao tao vé thanh tich.

1.2.3. Hoc thuyét vé sw ky vong ciia Victor Vroom
Mic du hoc thuyét ndy ciing gip phai su chi trich va phé phan, nhung

cho dén nay hoc thuyét nay giai thich toan dién nhat vé dong luc. V& cin ban,
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hoc thuyét ky vong cho rang cudng do ctia xu hudng hanh dong theo mot
cach nao do phu thudc vao do ky vong rrfmg hanh dong do6 s€ dem dén mot két
qua nhét dinh va tinh hdp dan cta két qua d6 d6i v6i ca nhan. Vi vay, 1y
thuyét nay bao gdm ba bién so sau ddy: (Bui Anh Tuan & Pham Thity Huong,
2009).

- Tinh hap din: TAm quan trong ma cac c4 nhan dat vao két qua hay
phan thuong tiém tang co6 thé dat dugc trong cong viéc. Bién sd nay xem xét
cac nhu cau khong duoc thoa man ctia ci nhén .

- Mbi lién hé giira két qua va phan thuong: Mic do ca nhan tin rang
thuc hién cong viéc & mot mirc do cu thé nao d6 s& dan dén viéc thu duoc mot
két qua mong mudn.

- Méi lién hé gitta nd luc va két qua: Kha nang mot c4 nhan nhén thirc
duoc rr?lng bo ra mot nd lyc nhat dinh s& dem lai két qua.

Mic du 1y thuyét ndy nghe co vé phirc tap, song thuc sy hinh dung ra
n6 khong phai 1a kho khan. Liéu mot ngudi c6 mong mudn lam viée tai bt ky
mot thoi diém nhét dinh nao hay khong phu thudc vao cdc muc tiéu cu thé va
nhan thirc ctia ngudi d6 vé sy dang gia tuong d6i ciia hoat dong nhu 1a mot
con duong dé dat t¢i muc tiéu nay.

Ly thuyét nay cho biét cuong do cia dong luc hoat dong (nd luc) cua
mot nguoi phu thudc vao viéc ngudi d6 manh me€ nhu thé nao vao viéc minh
c6 thé dat duoc nhitng gi ma minh ¢ géng. Néu nhu dat duoc muc tiéu nay,
liéu nguoi d6 ¢6 duoc thudng mdt cach thoa dang, va néu nhu duge to chic
thudng, liéu phan thuéng c6 théoa man cic muc tiéu cd nhan cia ngudi ndy
hay khong?

Thir nhat, ngudi lao dong nhan thay cong viéc mang lai két qua gi cho
minh? Két qua cé thé 1a tich cuc: lvong, sy dam bdo, tinh béng htru, su tin
cay, phuc g1, co hdi duogc sur dung tai nang hay k¥ nang va quan h¢ tuong tac.
Mic khac nguoi lao dong ciing c6 thé coi nhirng két qua 1 tiéu cuc: mét moi,

nham chén, that vong, lo au, gidm sat khac nghiét, de doa duoi viéc. Van dé
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quan trong 1a c4 nhan nhén thirc gi vé két qua sip dén, bat ké nhan thic d6 co
chinh x&c hay khong.

Thi hai, nguoi lao dong coi nhitng két qua nay hap dan nhu thé nao?
Liéu ho c6 danh gia tich cuc, ti€u cuc hay trung 1ap? day ro rang la van dé noi
bd cia ca nhan va nd xem xét thai do, tinh cach va nhu ciu cua ca nhan. Ca
nhan nao thdy mot két qua nao d6 hap dan — nghia 1a duoc danh gia tich cuc —
s& mong mudn dat dugc két qua. Nhitng nguoi khac co thé thay két qua nay 1a
ti€u cuc, vi vay lai khong muén dat duoc nob. Nhitng nguoi khac nira co thé c6
nhin nhan trung 13p.

Thir ba, ngudi lao dong phai thé hién loai hanh vi nao dé dat duoc
nhiing két qua? Nhitng két qua nay duong nhu khong thé co bat ky tac dong
nao dbi voi két qua cong viéc cua ca nhan dé trir phi nhan vién d6 biét mot
cach rd rang va dich xac minh phai lam gi dé dat duoc chung.

Cudi cung, nguoi lao dong nhin nhén ra sao vé nhitng co hoi lam nhiing
gi duoc yéu cau? sau khi da xem xét cac tai nang va kha ning kiém soat cac
bién s6 quyét dinh sy thanh cong cta minh, nguoi lao dong s& xac dinh xéac
suat thanh cong 1a bao nhiéu.

1.2.4. Hoc thuyét hai nhém yéu té ciia Fredric Herzberg

Herzberg dua ra hé thong hai yéu té vé su thoa man cong viéc va tao
dong luc trong lao dong. Ong chia cac yéu t6 tac dong dén nguoi lao dong
thanh hai nhom, nhom yéu t6 co tac dung tao dong luc cho nguoi lao dong va
nhom cac yéu t6 duy tri (thudc vé méi truong to chirc) (BUi Anh Tuan &
Pham Thay Huong, 2009).

Nhém 1: Cac yéu to then chét dé tao dong luc va sy thoa man trong
cong viéc nhu: Sy thanh dat; Sy thira nhan thanh tich; Ban chit bén trong

cong viéc; Trach nhi¢m lao dong; Su thang tién.
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Nhom 2: Cac yéu td thude vé moi truong to chire nhu: Cac chinh sach
va ché do quan tri cia cong ty; Su giam sat cong viéc; Tién luong; Cac quan
hé con ngudi; Cac diéu kién lam viéc.

Trén thyc té khong phai yéu td ndo tac dong dén nguoi lao dong déu tac
dong dén dong luc lao dong va sy thoa man cong viéc (nhom 1) hay duy tri
dong luc va sy thod man (nhom 2). Mac du vay qua hoc thuyét nay cua
Herzberg da giup cac nha quan 1y nhan ra dugce vai tro cia viéc tao dong luc
cho nguoi lao dong.

Doi ngii nguoi lao dong trong cac doanh nghiép la nhitng nguoi truc
tiép lao dong tao ra gia tri san pham cua doanh nghiép. Do d6, mot doanh
nghiép ¢6 uy tin va danh tiéng la doanh nghiép c6 ddi ngii ngudi lao dong
chuyén mén cao va dam mé, nhiét huyét voi cong viéc. Vi vay, cong tac tao
dong luc cho lao dong tai doanh nghiép 1a hét sic can thiets, cac hoc thuyét
tao dong luc s€ gilp cho cac nha quan ly doanh nghiép c6 nhirng hinh thirc
tao dong luc phi hop véi dbi tugng lao dong ma minh quan Iy.

1.2.5. Hoc thuyét cong bang (J.Stacy Adam)

Hoc thuyét cong bang phat biéu rang nguoi lao dong so sanh nhitng gi
ho bo vao mdt cong vige (dﬁu vao) voi nhitng gi ho nhan duoc tir cong viéc
d6 (dau ra) va sau d6 dbi chiéu ty suat dau vao — dau ra cua ho voi ty suit dau
Vvao — dau ra cia nhiing ngudi khac. Néu ty suét ctia ho 1a ngang bang véi ty
suat ctia nhitg ngudi khac, thi nguoi ta cho rang dang ton tai mot tinh cong
bang. Néu nhu ty suit nay 1a khong ngang bang, thi ho cho ring dang ton tai
mat tinh trang bat cong. Khi ton tai nhiing diéu kién bat cong, cac nhan vién
s& nd luc dé hiéu chinh chiing (Bui Anh Tuan & Pham Thay Huong, 2009).

Hoc thuyét cong bang ngu y khi cac nhan vién hinh dung ra sy bat
cong, ho co thé c6 mot hodc mot sb trong nam kha nang lya chon sau day:

- Lam méo mo cac dau vao hay dau ra cta chinh ban than minh hay cta

nhirng nguot khac.
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- Cu xur theo mdt cach nao d6 dé 1lam cho nhitng ngudi khac thay doi
cac dau vao hay dau ra cua ho.

- Chon mot tiéu chi ddi chiu khac dé so sanh.

- B6 viéc.

Ho thuyét cong bang thira nhan rang cac ca nhan khong chi quan tim
téi khoi luong phﬁn thudng tuyét d6i ma ho nhan dugc cho nd lyc ctia minh,
ma con t6i ca moi quan hé gitra khéi lugng d6 véi nhitng gi nhitng ngudi khac
nhan dugce. Cac dau vao, nhu nd luc, kinh nghiém, trinh do gidao duc va tai
ning dugc dem so sanh véi nhitng dau ra nhu murc lvong, ting luong, su cong
nhan va cac yéu t6 khac. Khi moi nguoi nhan thuc 1a ¢6 su chénh léch trong
ty suat dau vao — dau ra cta ho so véi nhitng nguoi khac, nhét dinh s& ¢6 su
cing thing. Su cing thing ndy tao co s& cho dong luc, khi ma moi ngudi
phan dau dé gianh duogc cai ma ho coi 13 cong bang va thoa dang.

Pong luc cua nhan vién chiu anh huong 16n cia nhimg phan thudng
tuong ddi cling nhu phan thudng tuyét dbi. Khi cac nhan vién nhan thirc duoc
mot su bat cong, ho s& c6 nhitng hanh dong dé hiéu chinh tinh hinh nay. Két
qua c6 thé 1a nang suat cao hon hodc thap hon, chat luong tét hon hay giam
di, mac do Véng mat tang 1&n, hoac thoi viéc tu nguyén.

1.3. N§i dung tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong

1.3.1. Tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dpng thong qua viéc sir dung
cdc cong cu tai chinh

1.3.1.1. Tao déng luwc bang tién lwong

Tién luong 13 yéu td rat quan trong boi né giup ngudi lao dong c6 diéu
kién thoa mén nhitng nhu cau co ban cta cudc song 1a nhitng nhu cau sinh 1y
trong hé théng nhu cau caa Maslow (an, mac, 0, di lai,...). Khi tién luong cao
va 6n dinh, nguoi lao dong s€¢ dam bao dugc cude séng tr d6 tao diéu kién
cho ho c6 thé tai san xuit st lao dong va c6 mot phén cho tich lily. Mat khéc,
tién luong khong chi thé hién gia tri cong viéc ma né con thé hién gia tri, dia

vi ciia nguoi lao dong trong gia dinh, trong to churc va xa hoi.
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Khi xay dung quy ché tra luong can dam bao tuan thi nguyén tic dé la:

+ Dam bao tinh hop phap, phai tuan thu cac quy dinh trong cac van ban
phap luat.

+ Thu nhép tir tién luvong phai chiém ty 1¢ twong dbi cao tén tong thu
nhap cta nguoi lao dong. N6 phai phan anh duoc chat lugng va két qua lao
dong ctia nguoi lao dong thi khi d6 tién lwong méi kich thich dugce nguoi lao
dong lam viéc hét minh cho t6 chue.

+ Phai dam béo tai san xudt sirc lao dong gian don c6 nghia 1 phai dam
bao muc chi tiéu tdi thiéu ctia nguoi lao dong.

+ Tién lvong dugc tra dya trén cac chi ti€u lao dong da dugc xac dinh,
n6 phan anh sd luong va chat luong lao dong ma ngudi lao dong da cong hién
cho td chire. Hay chi tiéu lao dong con dé so sanh murc d6 thuc hién cong viée
gifra nhitng nguoi lao dong v6i nhau.

+ Tién luong dugc chi tra cho nguoi lao dong mdt phan dua vao bang
cdp ma ngudi lao dong cd duoc, con su cdng hién danh cho to chirc d6 thé
hién ¢ s6 nam kinh nghiém nghé nghiép, s nim tham nién lam viéc tai t6
chtrc d6. Néu 1am t6t hai diéu nay nguoi lao dong s& thdy duoc vi tri cia
minh, ho s& yén tdm 1am viéc va cb gang kha ning thing tién cta ban than.
1.3.1.2. Tao ddng luc bang tién thuéng

Tién thuéng 1a dang khuyén khich tai chinh duoc chi tra mot 1an vao
cudi thang hoac cudi nim dé thu lao cho sy thuc hién cong viéc cua nguoi lao
dong Tién thudng ciing c6 thé duoc chi tra dot xuat dé ghi nhan nhing thanh
tich xudt sic nhu hoan thanh cong viéc trudce thot han.

Vai trd cla tién thuong: Khi dugc thuong tic 1a thanh tich cua ho dugc
ghi nhén, tuyén dwong. Ho cam thdy phan khich khi lao dong, 1a mot hinh
thire tao dong luc rat tot. Tuy nhién, ngudi 1anh dao phai biét st dung phu

hop, vi viéc khen thuong khong thoa dang s& ¢ thé giy tam 1y trc ché cho
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nhimg ngudi dang ki vong, mong chd duge khen thudng va rat c¢é thé gay cho
ho cam giac that vong.

Yéu cau: Tién thuéng phai chiém mot phan nhét dinh trong tong thu
nhap cia nguoi lao dong. Khi tién thuong dam bao duoc nguyén tic nay thi
n6 s& gan ngudi lao dong v6i ning suit lao dong. Nhung néu tién thudng qua
cao thi s& din dén viéc nguoi lao dong sé& chay theo tién thudong dan dén viéc
giam su kich thich cta tién luong trong to chtrc. S6 luong tién thudng phai 6
y nghia véi cudc song, tirc 1a nd phai thoa min duge mdt mong mudn nao do
ctia nguoi lao dong, mong mudbn cang 1én thi tinh kich thich cua tién thuong
s& cang manh. Tién thuong c6 y nghia rat quan trong trong viéc tao dong luc
lam viéc cho nguoi lao dong. N6 thé hién sy danh gia d6i véi timg c4 nhan
trén co s& két qua hoat dong cua hg dugc ghi nhan trong td chirc. Khi nhan
duoc tién thuong c6 nghia 1a nguoi lao dong da nhan dugc sy thira nhan cua
t6 chirc dbi v4i nhitg nd luc trong cong viéc ciia minh. Tién thudng phai phu
hop v6i nhitng gi nguoi lao dong dong gop. Tién thudng phai duoc dua trén
can c cu thé lién quan dén sb luong va chét luong lao dong hodc vigc thuc
hién céng viéc ctia ngudi lao dong. Tién lwong va thuong 13 mot trong nhimg
yéu t6 vat chat dbi voi nguoi lao dong. Van dung thanh cong chinh sach nay 1a
mdt trong nhimg yéu t6 hang dau trong viéc tao dong luc cho nguoi lao dong.
1.3.1.3. Tao déng luc bang phic loi

Khai niém phtc loi: Phuc loi 14 phan thu lao gian tiép duogc tra dudi
dang hd tro cudc séng cho nguoi lao dong bao gdm nhitng khoan ma ngudi
lao dong dugc bd sung thém ngoai tién lwong, tién thudng dudi dang ca tién
mit hay cac dich vu duoc hudng véi gia ré hoac khong mat tién.

Vai tro cua phtc lgi: Phic lgi dong vai tro quan trong trong viéc dam
bao cudc sdng cho nguoi lao dong, 1am ting uy tin ctia don vi trén thi trudng,

1am cho nguoi lao dong cam thay phan chén, tir d6 gitp tuyén mo va giir mot
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luc luong lao dong co trinh d6 cao. Gop phan nang cao doi sdng vat chat va
tinh than cta ngudi lao dong, thiic day va nang cao ning suat lao dong.

Céc loai phuc loi xa hoi

+ Phuc loi theo quy dinh cua phap luat: D6 13 khoan phuc loi t6i thiéu
ma to chute phai dap tmg theo yéu ciu cta phap lut. Cac phuc loi bit budc &
nuéc ta gdbm 5 ché ¢ BHXH cho nguoi lao dong: tro cdp 6m dau, tai nan lao
dong hodc bénh nghé nghiép, thai san, tir tuét, huu tri.

+ Phuc loi tu nguyén: La cac phuc loi t6 chirc dua ra, tuy thudc vao kha
nang kinh té ctia ngudi lao dong va do su quan tim cta lanh dao. Gom: Phuc
loi bao hiém, cac phiic loi dam bao, tra tién cho thoi gian khong lam viéc,
phuc loi do nguoi lam viéce linh hoat, cac dich vu cho nguoi lao dong.

1.3.2. Tao dong luc lam viéc cho ngwoi lao dong thOng qua viéc sir dung
cong cu phi tai chinh
1.3.2.1. Tao déng lwc bang hé thong ddnh gid thanh tich

Panh gia va sir dung két qua danh gia thanh tich nguoi lao dong 1a viéc
lam hét stc quan trong. D6 chinh 13 co sé cho viée quyét dinh khen thudng,
st dung lao dong hop 1y, 1 yéu to tao dong luc manh mé&, dong vién NLD
céng hién hét stc luc, tai tri dé hoan thanh nhiém vu duoc giao. Do vay, danh
gia NLD phai duoc xem xét,thuc hién théng nhét trén nén tang nhiing quan diém
va phuong phap khoa hoc, diing dan véi dic thi nghé nghiép va tam 1y NLD.

Viéc danh gia NLD c6 anh hudng rat 1én dén dong luc lam vi¢c cua
NLD boi no lién quan dén 1oi ich cta ho nhu: dao tao, dé bat, tang luong,
khen thudng, quy hoach..

Ti€u chi danh gid nguoi lao dong phai dugc xay dung khoa hoc ttrc 1a
cé tiéu chi rd rang va cac tiéu chi phai c6 kha nang dinh luong: trinh do,
chuyén mén, bang cip,... nhung ciing phai c6 nhiing tiéu chi mang tinh dinh
tinh nhu: dao dirc cong vu, pham chét ca nhan, tinh than nhiét huyét v6i nghé

nghiép... va nhiing tiéu chi nay phai c6 huéng dan chi tiét,cu thé.
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Néu két qua danh gid thanh tich khong dua trén hai yéu t6 13 khach quan
va cong bang thi s& lam cho ngudi lao dong mat niém tin vao két qua danh gia,
mot trong nhitng nguyén nhan lam cho ho khong c¢6 dong luc lam viéc.
1.3.2.2. Tao dong luc bcing chinh sach dao tao va co hoi thang tién, phat trién
nghé nghiép

Con ngudi sébng va 1am viéc c6 nhimg nhu cau khac nhau nhu nhu cu
vat chat, tinh than, xa hoi... d6 1a doi hoi khach quan cta con nguoi dam bao
su ton tai va phat trién cta ho trong nhirng diéu kién nhat dinh. bong co chinh
1a sttc manh bén trong thuc day con nguoi hoat dong, chi dao hanh vi va lam
gia tang 1ong quyét tAm bén bi gianh ldy muyc tiéu. Nhu vay dong co 1am viéc
1a sy sén sang don tam tri, strc luc theo dudi muyc tiéu cua to chic dé dap ung,
thoa min nhimg nhu cau ciia c4 nhan.

Chinh sach dao tao: Nguoi lao dong luén mubn ¢6 co hdi hoc tap dé
hoan thién va phat trién chuyén mon nghé nghiép. Vi thé, viéc doanh nghiép
dao tao, ctr ngudi lao dong di hoc co ¥ nghia hét strc quan trong. Ngoai ra, can
quan tam dén cong tac gido duc tu tudng cho ngudi lao dong, nang cao tinh
than 1am viéc, tam quan trong trong ky ludt, y thirc, doan két, giup d& nhau
trong cong viéc vi lgi ich chung.

Néu coi “phat trién nghé nghiép” 1a diéu kién can, thi thing tién nghé
nghiép” 1a diéu kién du, & nhu cau cao hon, ddi voi nhimg nguoi da c6 dong
g6p cho doanh nghiép mot thoi gian dai vé stc luc va tri luc, thi nhu cau
thang tién nghé nghiép 1a nhu cau cao hon né 1a muc dich va muc tiéu cua
nguoi lao dong.

Dé phat trién nghé nghiép, d6i voi ca nhan phai nd luc phat trién cac ky
nang cong viéc, trinh do chuyén mén va nghiép vu bang cach tur trau ddi kién
thirc, hodc tham gia vao cac khoa hoc nang cao nham hoan thién kha ning ban
than trong xur Iy va hoan thanh cong viéc, ngoai ra NLD phai nho dén su tro

gitip cua doanh nghiép noi sir dung lao dong tao diéu kién phat trién nghé
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nghiép nhu: Cac khéa dao tao k¥ ning, trinh d6 nghiép vu, diéu nay 1a dong
luc cho phat trién chirc nghiép cho ca nhan NLP va chung cho sy phat trién
cua doanh nghiép.

1.3.2.3. Tao ddng lwc bang méi truong va diéu kién lam viéc

Xung dot cac nhan, mau thuan ndi bo, bau khong khi lam viéc cang
thang... day 1a nhimg yéu t6 bat loi cho su nghiép phat trién cua doanh
nghiép va gay ra tinh trang mat doan két, khong gitp d& nhau trong cong viéc
giita cac ca nhan NLD. Nguyén nhan dan dén két qua cong viéc khong hoan
thanh, lam cho NLD khong cam thiy gan bé voi dong nghiép, véi to chire, ho
s& cam thdy mat dong luc dé phan dau trong cong viéc néu phai lam viée
trong mot bau khong khi cing thang, quan hé dong nghiép ran nut. Vi thé, dé
tranh xdy ra cac yéu to bat loi ndy nguoi lanh dao doanh nghiép phai 1a ngudi
chu dong xay dung mét bau khong khi thoai mai noi 1lam viéc, tao diéu kién
giao luu ca nhan gitra NLD vé6i nhau thong qua cac hoat dong doan thé. .. Do do,
can thiét phai xdy dung mot tap thé vimg manh, 14 co s& dé mdi ca nhan NLD ¢6
dong luc lam viée va cé trach nhiém xay dung tap thé noi ho 1am viéc.

Phong cach lanh dao: Phong cach lanh dao bao gom 3 loai: Phong cach
lanh dao doc doan; phong cach lanh dao tu do; phong céach 1anh dao dan chu.
Phong céach lam viéc ctia nguoi 1anh dao c6 anh huong rat 16n dén dong luc
lam viéc cua NLD. Tuy vao phong cach cia nguoi lanh dao doc doan, dan
chu hay tu do ma tao nén dong luc lam vi¢c cia NLD. Khi nguoi lanh dao
trong doanh nghi€p c6 phong cach lam vi¢c dan chu, nhiét tinh, quan tam téi
doi sdng cua nhan vién sé tao ra dong luc lam viée rat 1on cho NLD, nhat 13
vao nhitng thoi diém kho khin, mang tinh quyét dinh. Ngudi 1anh dao co thé
dem lai ngudn cam himg 1am viéc manh mé trong t6 chirc va ciing c6 thé lam
cho khong khi 1am viéc dé tré nén nang né. Vi thé, tao ra mot phong céach lam
viéc tot cling 1a mot yéu t6 quan trong anh hudng t6i viéc tao dong luc cho
mdi NLD.
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Phong céch 1anh dao 1a cach ma ngudi ldnh dao dung dé tac dong dén
tap thé ngudi lao dong. Viée lya chon phong cach 1anh dao nay hay khéc co
anh huong khong nho dén cing cb gido duc trong tap thé. Biét cach gan gili,
cO1 md, quan tam dén nhan vién, biét khuyén khich, dong vién nhan vién kip
thoi s& gop phan nhimg nguoi tai va thu hat nhitng nguoi tiém ning trong
tuong lai.

Co s& vat chat, diéu kién lam viéc: Qua trinh lao dong bao gio cling
dugc dién ra trong mot méi trudng lao dong nhat dinh. M6i truong lao dong
khac nhau sé& co cac diéu kién khac nhau tac dong dén nguoi lao dong. Nhu
vay, diéu kién 1am viéc ctia mdi nguoi lao dong rat phong phi, da dang va
modi mot mdi truong 1am viée, mot diéu kién lam viéc déu tac dong dén rat
nhiéu ngudi lao dong va no tac dong dén ho theo nhiéu khia canh khac nhau.

- Diéu kién sinh 1y lao dong: 1a cac van d& vé stc tap trung tinh than,
nhip d¢, tinh don diéu cua cong viéc. Diéu kién nay cé tac dong 16n dén st
khoe va sy hung thl cia nguoi lao dong.

- Piéu kién lam viéc: Viée bd tri va trang tri khong gian 1am viéc lam
anh hudng td1 tam 1y thoai mai hay khong thodi mai cia nguoi lao dong.

- Piéu kién tam 1y x4 hoi: Diéu kién nay lién quan dén bau khong khi
ctia nhom hay ca to chirc, khong nhiing thé n6 con tac dong dén viéc phat huy
sang kién, cac phong trao thi dua trong t6 chirc. Tac phong lanh dao cla cac
nha quan 1y trong t6 chirc ciing anh hudng nhiéu dén didu kién lam viéc

- Piéu kién vé ché d6 lam viéc va nghi ngoi: Xay dung tot ché do lam
viéc va nghi ngoi hop 1y s& dam bao cho viéc tai san xudt stc lao dong, 1a
diéu kién dé giam tai nan lao dong, tang ning suat va chat luong lao dong.

Piéu kién va méi truong 1am viéc 12 mot trong nhiing yéu to quyét dinh

nhét tGi viée tao dong luc lam viéc cho NLD.
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1.4. CAc nhan t6 anh hwéng dén tao dong lwc 1am viée cho nguoi lao dong
1.4.1. Nhan t6 bén trong
1.4.1.1. Nguoi lao dong

Nguoi lao dong 13 nhan t§ dau tién va quan trong nhat dén ning suit
lao dong. Ning suét lao dong cua mdi quéc gia, nganh va doanh nghiép phu
thudc 16n vao trinh d6 van hoa, chuyén mon, tay nghé, k¥ ning, ning lyc cua
d6i ngii lao dong. Cac yéu t6 ctia ngudi lao dong bao gdom:

- Trinh d6 van hoa

La sy hiéu biét co ban ctia ngudi lao dong vé tu nhién va xa hoéi. Trinh
do van hoa tao ra kha nang tu duy va sang tao cao. Nguoi c6 trinh d van hoa
s& co kha nang tiép thu va van dung mot cach nhanh chéong nhimng tién bo
khoa hoc k¥ thuat vao san xuat, dong thoi trong qué trinh 1am viéc ho khong
nhitng van dung chinh x4c ma con linh hoat, sang tao cac cong cu san xuét dé
tao ra hiéu qua lam viéc cao nhét.

- Trinh d§ chuyén mon

La sy hiéu biét kha ning thyc hanh vé chuyén mén nao dé, c6 kha ning
chi dao quan 1y mdt cong vi¢c thudec mdt chuyén mon nhét dinh. Sy hiéu biét
vé chuyén mon cang sau, cac k¥ ning, k¥ xao nghé cang thanh thao bao nhiéu
thi thoi gian hao phi cua lao dong cang dugc rat ngan tir d6 ning cao nang
suat lao dong.

Trinh d6 van hoa va trinh do chuyén mén cé anh huéng lén dbi voi
nang sut lao dong cua con ngudi. Trinh d6 van hoa tao kha ning tiép thu va
van dyng mot cach nhanh chéng nhiing tién bd khoa hoc ky thuat vao san
xuat. Con sy hiéu biét vé chuyén mén cang siu, cac k¥ ning, k¥ xao nghé
cang thanh thao bao nhiéu thi thoi gian hao phi cia lao dong cang duoc ruat
ngin tir d6 gbp phan ning cao ning suit. Trinh d6 van hoa va chuyén mén
cua nguoi lao dong khong chi giup cho nguoi lao dong thuc hién cong viéc

nhanh ma gép phan nang cao chét luong thyc hién cong viéc.
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- Tinh trang strc khée

Trang thai strc khoe co6 anh huong 16n t6i ning sudt lao dong. Néu
nguoi co tinh trang stc khoe khong tot s& dan dén mat tap trung trong qua
trinh lao dong, lam cho dd chinh xac ctia cac thao tac trong cong viéc giam
dan, cic san pham san xut ra voi chat lugng khong cao, sé luong san phim
giam, tham chi dan t4i tai nan lao dong.

- Mtic sdng ctia ngudi lao dong

Bat ky nguoi lao dong nao khi tham gia vao lam viéc cho mdt to chirc
nao trude hét déu mong mudn c6 mot mirc luong cao. Tuy nhién tiy thud vao
tinh trang kinh té cia mdi c4 nhan ma yéu té “luong cao” dugc danh gia vé
mic do6 quan trong khac nhau. Pi voi nhimg ngudi lao dong c6 muc thu
nhap thap, tinh trang kinh té kho khan thi ho luén coi tién luong 1a myc tiéu
hang dau trong khi d6 d6i voi nhitng ngudi lao dong c6 tinh trang kinh té kha
gia, gidu c6 thi luong khong phai 1a muc tiéu lam viéc hang dau ma thay vao
d6 1a cac nhu cau khac nhu cong viéc thl vi, co hoi phat trién nghé nghiép, ...

- Thai d6 lao dong, ky luat lao dong

Thai do lao dong 14 tat ca nhimg hanh vi biéu hién ctia nguoi lao dong
trong qué trinh tham gia hoat dong san xuét va kinh doanh. N6 c¢6 anh hudng
quyét dinh dén kha ning, ning sudt va chat luong hoan thanh céng viéc cua
ngudi tham gia lao dong. N6 phu thudc vao rat nhiéu yéu t6 khac nhau, ca
khach quan va chii quan nhung cha yéu 1a: yéu t6 chil quan ctia ngudi lao dong.

Ky luat lao dong: La nhitg biéu hién tiéu chuan quy dinh hanh vi ca
nhan ciia lao dong ma t6 chiic xay dung nén dua trén nhiing co s¢ phéap 1y va
cac chuan myc dao duc xa hoi. N6 bao gdbm céac diéu khoan quy dinh hanh vi
lao dong trong linh vuc c6 lién quan dén thuc hién nhiém vu nhu sd luong,
chat luong cong viéc, an toan vé sinh lao dong, gio 1am viéc, gio nghi ngoi,
cac hanh vi vi pham phap luét lao dong, cac hinh thuc xtr Iy vi pham ky luat...

- Tinh than trach nhiém
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Puogc hinh thanh dya trén co s& nhitng uéc mo, khat khao, hy vong cua
nguoi lao dong trong cong viéc cling nhu véi to chirc. Trong to chirc, néu
nguoi lao dong théiy duoc vai tro, vi thé, su céng hién hay su phat trién cta
minh dugc coi trong va danh gia mot cach cong bang, binh ding thi ho cam
thay yén tim, phan khoi, tin tudng vao td chirc. Pay 1a co sd dé nang cao tinh
than trach nhiém, su rén luyén, phan dau vuon 1én, c6 ging ning cao chuyén
mon nghiép vu, ning suét chit luong va hiéu qua lao dong.
1.4.1.2. Nhdn t6 to chirc

Nhan t6 t6 chtc anh huong dén dong luc 1am viée ciia ngudi lao dong
trong doanh nghiép bao gdm:

- Vi thé uy tin, thuong hiéu ctia nganh

Vi thé cla nganh tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong cua
nguoi lao dong. Khi mot nganh nao do6 co6 vi thé cao, stc hat cua nganh do
cling s& cao, tyr than ngudi lao dong s& c6 su hai long d6i voi cong vie bai
cong viéc ho dang 1am 13 mong mudn cta nhiéu ngudi. Vi thé cac to chuc
cling can chu ¥ téi viéc nang cao vi thé, uy tin va hinh anh ctia minh dé ngudi
lao dong thay tu hao vé to chirc, gop phan thay doi cach nhin nhan cua xa hoi
d6i voi nganh nghé.

- Muc tiéu phat trién ctia doanh nghiép

Moi doanh nghiép déu dit ra nhitng muc tiéu va chién lugc phat trién
riéng cua minh. Mudn dat dwoc muc tiéu va hoan thanh cac chién luoc phat
trién, cac chinh sach quan tri nhan lyc no61 chung va chinh sach tao dong luc
lao dong no1 riéng cua td chirc can phai huong to1 viée dat dugce cac muc ti€u
va chién lugc trén.

- Quan diém tao dong luc cua lanh dao

Lanh dao 1a chu s& hitu cta to chire, do vay, quan diém cua ho vé bat

ky van dé gi trong quan 1y, diéu hanh t6 chirc déu c¢6 anh huéng mang tinh
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quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh sach cua to chirc d6. Viée dua ra céac
chinh sach tao dong luc lao dong vi thé phai dva trén quan diém vé van dé tao
dong luc lao dong cia nha lanh dao.

Theo théng ké ctia mot sé hoc thuyét tiép can véi kiéu quan 1y con
ngudi. M&i phong cach lanh dao c6 nhiing uu nhuoc diém riéng, khong thé
xéac dinh mot phong cach lanh dao duy nhat cho moi tinh hubng. Nguoi lanh
dao can xac dinh cho minh mot phong cach phu hop nhat dé dan dit va thac
day nhan vién. Kinh nghiém va phong cach lanh dao tic dong truc tiép dén
dong luc tinh than cta nhan vién. Vi vay, dé tao dong lyc lao dong, td chuc
can c6 chinh sach dé bat, bé nhiém can bo ding dan va co chinh sach dao tao
can bo ké can hop 1y.

- Vin hoa t6 chuc

MGdi t6 chirc déu c6 mot van hoa riéng, theo d6, cac hanh vi déu phai
tuan theo mot chuan muc chung. Nguoi lao dong néu mudn 1am viéc tai cac to
chirc can phai chap nhan van hoa ciia to chirc d6. Van hoa to chiic dinh hudéng
cach giai quyét cac van dé phat sinh trong céng viéc véi cac thanh vién khéc
dé tao ra su hop tac trong tap thé. Vian hoa to chttc manh c6 strc 16i cudn cac
thanh vién trong to chtrc chap nhan cac gidi tri va thuc hién theo nd, ngoai ra
no con co tac dung hoi tu cac thanh vién trong td chuc ¢o sy nhét tri cao, dinh
huéng hanh vi lao dong 1am tang su lién két giita nguoi lao dong véi to chuc,
tang sy théa man trong cong viéc.

- Hé thong chinh sach dai ngo, sir dung, quan ly

Hé théng chinh sach trong t6 chirc bao gdm céc ndi quy, quy dinh, cac
chinh sach quan 1y nhu chinh sach tién luong, thi dua, khen thudng, ky lut...

Chinh sach quan ly cua doanh nghiép tac dong rat nhiéu dén thai do,
hanh vi ciia nguoi lao dong. Vi du: khong c6 chinh sach vé ddo tao va phat
trién thi ngudi lao dong sé it co co hoi thang tién, nhu vay sé mat di mot phan
dong luc cta nguoi lao dong, mot thanh tich dat dugc ma khong c6 thudng

hoac mot 161 khen ngoi thi s€ lam gidm sy nd luc tiép theo cua nguoi lao
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dong... H¢ théng chinh sach duoc xay dung chat ché, chi tiét, cong bﬁng, ro
rang s& cing cd duoc 1ong tin ctia ngudi lao dong ddi véi to chirc.

Mot hé théng chinh sach phu hop con doi hoi qua trinh thuc hién phai
chinh xac, chat ch€ va phai cong bﬁng. Tranh tinh trang khong thuc hién hoac
thuc hién sai, nhu thé khong nhirng khong tao dong luc cho nguodi lao dong
ma nguoc lai gay nhiing phan (mg bat binh, chan nan cho ngudi lao dong.
1.4.2. Nhén t6 bén ngoai
1.4.2.1. Thi truong lao dong

Pic diém, co cau, cung cau, gia ca cua thi truong lao dong c6 anh
huéng gian tiép dén viéc tao dong luc lao dong trong td chirc. Néu thi truong
lao dong ¢ tinh trang du thira mdt loai lao dong nao do, nhitng nguoi lao dong
thudc loai lao dong nay lam viéc trong t6 chirc s& cam thay thiéu "an toan" boi
ho cam nhan dugc nguy co mat viéc lam. C4 nhéan ho sé& ¢ dong luc lao dong
cao hon véi muc dich gitr dugc viéc lam. Nguoc lai, khi mét lao dong nao do
khan hiém, nhirng lao dong thudéc nhom do s€ cod nhiéu co hoi tim viéc 1am
vo1 muc thu nhap cao hon va diéu kién tot hon. Vi vay, td chtrc budc phai
diéu chinh chinh sach tao dong luc lao dong cho phu hop dé thu hut va giir
chan NLD.
1.4.2.2. Canh tranh

Yéu to canh tranh cua cic doanh nghiép, doanh nghiép khac co clng
san pham ciing tac dong toi cong tac tao dong luc. Trong thuc té, nhimg
doanh nghiép nay dang ddi mat v6i cac van dé nhu: von, nha phan phoi,
ngudn nhén lyc... déu hiéu r6 gia tri cua nguén nhan lyc. Nhiéu nha quan ly
doanh nghiép c6 kinh nghiém 14u nim trong linh vuc nhdn su chia sé rang
trong nhiéu trudng hop ngudn nhan lyc duge xem 1a "vu tién s6 1". Ly do ¢6
thé rat don gian va rd rang. P6 13, ngudn nhan lyc 13 ngudn tai nguyén song
duy nhit (con ngudi) co thé sir dung va kiém soat cac ngudn luc khac, c6 thé

khai thac t6t nhat kha nang, nang suat va hiéu qua cua chung. Vi vay, néu kha
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ning va ning luc ciia ngudi lao déng dugc ning cao hay phat trién thi doanh
nghiép ciing ngay cang phat trién hon, tiém ning hon, 16n manh hon. Mét lao
dong giodi va co tay nghé s& duoc cac doanh nghiép khac chao don. Vi vay, t6
chitc can co chinh sach dai ngd, trao cho ho co hoi thang tién va don béy tao
dong lyc thoa dang dé gitr chan ngudi lao dong.

1.4.2.3. Chinh sdch, lugt phdp vé lao dong

Moi chinh sach cua Chinh phu, phap luat ciia Nha nudc c6 li€n quan
dén lao dong déu co thé anh hudng dén dong luc lao dong. Nhing chinh sach
vé lao dong doi du, chinh sach tién luong, chinh sach khuyén khich sir dung
mot loai lao dong dic thu nao d6, quy dinh vé tra luong 1am thém gid... sé tac
dong dén chinh sach cua to6 chirc va tic dong dén dong luc ctia ngudi lao
dong. Phap ludt cang nghiém minh va co6 hiéu lyc thi nguoi lao dong s€ cang
yén tdm lam viéc vi quyén lg1 cua ho dugc phap luat bao vé.
1.4.2.4. Mot s6 yéu té khdc

Yéu t6 diéu kién kinh té - chinh tri - xd hoi: Cac yéu t6 vé kinh té nhu
chu ky kinh té, lam phat, mirc sng & dia phuong, that nghiép... hay cac yéu tb
vé 6n dinh chinh tri - x3 hoi déu c6 thé anh huong téi cong tac tao dong luc
cho nguoi lao dong trong cac doanh nghiép.

Yéu té vin hoa, ving mién: Ca nhan nguoi lao dong sé& chiu anh hudng
chung v&i mot phﬁn nhan cach tuan theo cac gia tri van héa dan tdc. Khi tap
hop thanh mot t6 chirc, cac ca nhan s& mang theo nhimng gia tri ndy. Vi du van
hoa Viét Nam dé cao tinh doan két dan tdc, van hoéa My dé cao chii nghia ca
nhan, dgc 1ap va tu do. Su khac bié€t nay s€ anh hudng dén nhu cau, tinh than
va thai d§ lam viéc cua nguoi lao dong. Do do, khi xay dung chinh sach quan
Iy ngudn nhan lyc can phai quan tdm dén khi canh gia tri vin héa va truyén

thong dan tdc, ving mién. Pac biét vadi cac to chirc da van hoa.
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1.5. Kinh nghiém tao dong luc 1am viéc cho lao dong hop dong tai mét s6
bénh vién va bai hgc kinh nghiém rit ra cho Bénh vién Lao khoa Trung wong
1.5.1. Kinh nghié¢m tao dgng lwc lam viéc cho lao déng hop dong tai mot sé
bénh vién

1.5.1.1. Kinh nghiém cua bénh vién Da khoa Ha Noi

Sau khi danh gid thyc trang tao dong luc lam viéc cho lao dong hop
déng tai bénh vién Pa khoa Ha Noi, bénh vién di dua ra mot sb giai phap
hoan thién cong tac tao dong luc lam viéc cho lao dong hop dong nhu:

- Nhém gidi phdp thir nhdt: Hoan thién cong tac phan tich va thiét ké
cong viéc.

Bénh vién thyuc hién trién khai phan tich va thiét ké lai cac cong viéc hién
tai dé viét xdy dung céc tiéu chuan thyuc hién cong viéc chi tiét hon va viét lai cac
ban mo ta céng viée, ban yéu cau ctia cong viéc cho phi hop véi thuc té.

- Nhom giai phap thur hai: Hoan thién cong tadc danh gia thuc hién cong
viéc.

Pé khic phuc tinh trang danh gia theo xu huéng trung binh va thién vi,
bénh vién dua ra phuong an sir dung phuong phap danh gia bang thang do
dua trén hanh vi. Phuong phap nay dua trén danh gia hanh vi cua ting cong
viéc cu thé nén s& cho nhitng két qua danh gia chinh xac va it bi chi phdi boi
chu quan nguoi danh gia.

Céc chi tiéu danh gia tp trung vao: Ngay cong lao dong, ky ludt lao
dong, tinh than hop tac c6 thé dung chung cho nhiéu loai cong viéc hodc co
thé diéu chinh chi tiéu danh gia cho phu hop véi thyuc té timg cong viéc.

- Nhém gidi phdp thir ba: Hoan thién cong tdc tién heong.

Cén bd lao dong tién luong phai gidi thich rd cho lao dong hop dong
biét vé& phuong phap chi tra lvong ctia bénh vién dé tranh nhitng hiéu 1am vé

tinh cong bang trong viéc chi tra luong.



33

Chu y t61 nhitng lao dong duoc ctr di dao tao quay trd lai lam viée &
bénh vién dé xem xét viée xép ho vao mot ngach luong mai khac voi lao
dong phd thong vi thuc té nhitng lao dong nay phai bo cong hoc tp va cong
viéc cua ho cling phtrc tap hon, chiu trach nhi¢m cao hon.

- Nhém gidi phdp thir tw: Hoan thién cong tdc tién thuéng:

Ap dung thém hinh thirc thuéng cho nhiing sang kién cai tién k¥ thuat.

Ap dung thuong cho lao dong hop ddng xuit sic trong cac dot thi nang bac.

Tuyén duong nhitng lao dong hop dong c6 thanh tich xuat sic trudc
toan bénh vién hodc thong bao khen thudng & cac bang tin, viéc lam nay s¢€
khién nhitng ngudi 1a lao dong hop ddng cam thay vinh du, tu hao, tir d6 kich
thich nhitng lao dong khac ¢ gang, hoc hoi.

- Nhom giai phap thir nam: Hoan thién cong tac phuc loi.

Ap dyung thém hinh thirc bao hiém strc khoe, s tién tir bao hiém nay sé&
dung dé chi tra cho viéc kham chita bénh cho lao dong hop dong va td chic
cac chuong trinh nang cao thé lyc.
1.5.1.2. Kinh nghiém cua bénh vién Bach Mai

Sau khi nghién ctru vé thuc trang va giai phap tao dong luc lam viéc
cho lao dong hop déng tai bénh vién Bach Mai, c6 thé rat ra mét sb kinh
nghiém vé cong tac tao dong luc lam viéc cho lao dong hop déng tai b&énh
vién nhu sau:

- Gidi phdp tao déng liec lam viée bang nhém yéu t6 vit chat: Giai phap
tap trung vao nhig van dé sau: Tang thu nhap cho lao dong hop dong théng
qua viéc ludn tao dit va 6n dinh viéc lam cho lao dong hop dong, phan dau
tang nguon thu tir khai thac dich vu vé kham chita bénh... cai tién hinh thuc
tra lwong hop ly cho cac bd phan dic biét 1a bo phan lao dong truc tiép, diéu
chinh két cau tién luong hop 1y, thuong phat céng minh, 4p dung mot sd hinh

thirc phuc loi ty nguyén, chi tra cac khoan trg cap vé gido duc.
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- Gidi phdp tao ddng lwc lam viéc bang nhém yéu t6 tinh than: Pam
bao di viéc lam cho mdi nguoi dic biét 1a lao dong hop dong, thudng xuyén
tong két dé cong nhan thanh tich ciia nhan vién, chinh sach thang tién hop 1y,
phat huy tiém ning cta nhan vién, ting cuong mdi quan hé trong co ciu to
chtrc va quan 1y, méi quan hé giita cac bd phan, t chirc tot cic phong trao thi
dua dé khuyén khich nhitng nhan vién dat thanh tich cao trong cong viéc, cai
thién cong tac kham strc khoe dinh ky, cai thién diéu kién lam viéc.

- Giai phap tao dong lwc lam viéc bcing cong tac dao tao: Pao tao kién
thie k§ ning chuyén mén, nghiép vu dbi voi lao dong truc tiép vao lao dong
gian tiép ¢ ca hinh thirc lao dong hop dong va lao dong 1a bién ché, to chirc
cac 16p hoc tap, nghe thoi su theo chuyén dé dé bdi dudng va nang cao kién
thirc cho nguoi lao dong.
1.5.1.3. Kinh nghiém cua bénh vién Mdat Ha Néi

Bénh vién Mat Ha Noi da dugc thanh 1ap tir ndam 1995 va hién nay da
hoat dong duoc hon 25 nim. Khong nhimng 13 mot trong nhitng don vi di dau
trong linh vuc kham Mait tai Ha Noi, bénh vién con cé nhiéu cong trinh
nghién ctru phuc vu cho cong tic kham chita bénh chuyén vé linh vuc Nhan
khoa. Chua dimg lai & d6, bénh vién con tién hanh nhiéu chuong trinh hd tro
cho cong tac chong mu loa ciing nhu phong chéng cic bénh vé mat. Qua
nghién ctru vé tao dong luc lyc lam viéc cho lao dong hop déng tai bénh vién,
6 thé rit ra mot s noi dung trong hoat dong tao dong luc lam viéc cho lao
dong hop dong nhu sau:

Lanh dao bénh vién ludn tao diéu kién t6i da cho Lao dong hop dong
phat huy tinh chu dong va sang tao. Song song véi do 1a dinh huéng cho Lao
dong hop dong 1am viéc trong khudn khd phu hop véi luat phap. Ban lanh dao
bénh vién cling ludn tao diéu kién, hd trg cho Lao dong hop déng co co hoi
dugc tich lily that nhiéu kinh nghiém trong cong tic khdm chita bénh cho

nguoi dan.
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Lanh dao bénh vién ludn ghi nhan va danh gia nhirng doéng goép cua lao
dong hop dong bang nhiéu hinh thirc dé ho thay vai tro cua ho duoc to chiic
t6n vinh va nhin nhan mot cach khach quan va cong bang. Ap dung cac bién
phap tai chinh va phi tai chinh mét cach linh hoat, tic dong truc tiép dén tam
Iy ciia Lao dong hop dong mot cach hidu qua nhidm tao 4n tuwong tot vé to
chic ddi v6i nguoi lao dong néi chung ciing nhu nhitng nguoi 1a lao dong
hop déng noi riéng tai bénh vién.

Xay dung vin hoa doanh nghiép riéng cho bénh vién: T6 chitc cac hoat
dong ngoai khoa, giao luu giita cac lao dong hop dong va toan thé can bd nhan
vién trong bénh vién, cac chuong trinh ky niém mang diu 4n riéng ctia bénh vién.

Bénh vién di thuc hién vién xdy dyng thang, bang luong, quy ché
lwong thudng pht hop nham dam bao murc thu nhap xtng dang véi nang luc
ctia NLD néi chung va lao dong hop dong noi riéng, tao moi diéu kién thuan
loi dé ho c¢6 mirc thu nhap 6n dinh.

Ludn tao ra nhitng céach thirc tao dong luc dot pha, mdi mé, hép dan cho
lao dong hop dong dé ho hao himg va phan khai trong lao dong kham chita
bénh cho ngudi dan. Xay dung thém nhiéu chinh sach méi: thuong hoan
thanh nhiém vu xuét sic, thuong sang kién trong hoat dong kham chira
bénh...

Thuce hién cac bién phap tao dong luc mot cach cong bang, khach quan
va cong khai, phd bién cu thé dén ting ddi twong ké ca lao dong bién ché va
lao dong hop dong. Linh hoat trong viéc xay dung co ché dai ngd, chiéu mo
nhan tai, ap dung duoc cac bién phap co nhiéu diém nhan khac biét trong viéc
su dung cac cong cu tao dong luc. Déng thoi, lao dong hop déng cung véi
bénh vién xay dung cac chinh sach hop ly va cung gidm sat qué trinh thuc
hién.

1.5.2. Bai hoc kinh nghi¢m rit ra doi véi Bénh vi¢n Lio khoa Trung wong

Nhan théy tam quan trong cua vi¢c tao dong luc lam viéc cho lao dong

hop dong va thong qua kinh nghiém ctua mot sé bénh vién cho thiy cac to
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chuc cang phai chu trong hon nira t&i vi¢e hoan thién cong tac tao dong luc
1am viéc cho nguoi lao dong nodi chung va lao dong hop dong néi riéng.

Trudce hét, bénh vién Lio khoa Trung wong can tim hiéu rd nhitng hoc
thuyét vé tao dong luc lam viéc cho ngudi lao dong no1 chung va lao dong
hop ddng noéi riéng dé ap dung vao thuc té, sau do, tim ra cac thyuc trang va
bat cap trong tao dong luc 1am viéc va chi rd nguyén nhan dan dén nhimg bt
cap do.

Str dung cac cong cu kich thich ca vé vat chat va tinh than: Nhu tién
lwong, thudng, phuc loi, cong tic ddo tao... nham phat huy hét kha ning va
trinh d6 cua lao dong hop dong trong bénh vién.

Thuc hién vién xay dung thang, bang luong, quy ché lvong thuong phu
hop nham dam bao mirc thu nhap xtng dang véi nang luc cuia NLD ndi chung
va lao dong hop ddng noi riéng, tao moi diéu kién thuan loi dé ho c6 mic thu
nhap 6n dinh.

Viéc tao dong luc lam viéc c¢6 ¥y nghia, vai trd0 quan trong trong viéc
phat trién cta bénh vién. Do viy, lanh dao bénh vién Lio khoa Trung wong
can thuong xuyén quan tdm, dua ra cac bién phap dé nang cao vai tro cua
cong tac tao dong luc 1am viéc cho lao dong hop dong.

Thong qua thuc trang tao dong luc tai mot s6 bénh vién cho théy, hau
hét cong tac ndy con chua duoc chi trong, chi mang nhiéu tinh hinh thuc
chua c6 tinh dinh lugng cao. Thong qua viéc danh gid phan tich cong viéc,
can c6 su cong bang, dya trén kinh nghiém ciia doi ngili ngudi lao dong hop
ddng c6 tham nién cdng tac nhiéu kinh nghiém va d6i ngii ngudi lao dong tré
v&1 nhiét huyét, nang dong va tung vi tri khac nhau sé ¢6 nhu cau vé dong luc
khac nhau. Tir d6, bénh vién Lio khoa Trung wong can ap dung linh hoat va
rat ra duge nhiéu bai hoc bo ich, quy gid cho cong tac tao dong luc lam viéc

cho lao dong hop déng tal bénh vién.
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CHUONG 2
THUC TRANG TAO PONG LUC LAM VIEC CHO
LAO PONG HQOP PONG TAI BENH VIEN LAO KHOA
TRUNG UONG

2.1. Tong quan vé Bénh vién Lio khoa Trung wong
2.1.1. Lich si¢ hinh thanh va phat trién
a. Giai dogn tién thanh lgp (1970 - 1983)

Qué trinh thanh 1ap Vién L&o khoa Quéc gia (nay la Bénh vién Lio
khoa Trung Uong) va chuyén nganh Lio khoa tai Viét Nam gan lién véi tén
tudi c6 Gido su Pham Khué. Nhan thay van dé gia hoa dan sé va nhu cau
cham soc suc khoé nguoi cao tudi 1 van dé tat yéu va phé bién trén toan cau
trong d6 cO Viét Nam, Gido su Pham Khué da 1a nguoi dua ra y tuwong va dat
nhitng vién gach dau tién cho viéc xay dung co s& diéu tri cho ngudi cao tudi
va chuyén nganh lo0 khoa trong hé thong y té caa nudc nha.

Tir ndm 1970, Lanh dao Pang, Nha nudc va Bo Y té da dé ra “Chwong
trinh nghién ceu vé y hoc tudi gia” do Gido su Pham Khué 1am chu nhiém.
Ciing trong ndm nay, nhém nghién ciu vé y hoc tudi gia duoc thanh lap tai
Bénh vién Bach Mai, Gido su Pham Khué 1a ngudi truc tiép 1am viéc va phu
trach nhom nghién ctu. Nhiéu cong trinh nghién ctu khoa hoc vé L3o khoa
da duoc thuc hién trong thoi ki nay.

Nam 1980 danh diu mot budc tién mai 1a thanh 1ap “Pon vi nghién
ciru chuyén dé y hoc tuoi gia” truc thuoc Bénh vién Bach Mai.

GS. Pham Khué 1a nguoi dau tién dé xuat thanh lap mot khoa bénh
riéng cho ngudi cao tudi ¢ bénh vién Bach Mai ngay tir nhitng nim dau cua
thap ky 80, ma sau nay la Bénh vién Lao khoa Trung wong ngay cang vitng
manh va phét trién, 13 dia chi tin cay cta nhimg ngudi cao tudi dén kham,
chtra bénh.
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b. Giai doan 1983 - 2006

Théng 7/1982, tai Pai hoi Thé gii vé tudi gia do Lién hiép qudc td
chtc hop tai Vienne (Ao), GS. Pham Khué tham dy véi tu cach 1a dai biéu
cua Viét Nam. Dai hoi thong qua Chwong trinh hanh déng quéc té vé tudi gia
goi tit 1a chuong trinh Vienne véi 6 noi dung: Sic khoé va Dinh dudng; Nha
& va Moi truong; Gia dinh; Bao tro xa hoi; Viéc lam va Thu nhap; Pao tao va
Gi4o duc. Ciing tai Dai hoi nay thi Nam Qudc té nguoi cao tudi duoc phét
dong (tir gitta nam 1982 dén 1983).

Sau khi két thac Nam Quéc té nguoi cao tudi, 1anh dao Pang va Nha
nudc thay can thiét c6 mot to chic thudc chinh quyén dé tiép tuc cac cong
viéc cua Uy ban Qudc gia Nam Qudc té nguoi cao tudi. Trén tinh than
d6, Vién bao vé stc khoé nguoi o tudi dugc thanh 1ap theo Quyét dinh cua
Bo truong Bo Y té s6 1021/BYT-QP ngay 15/11/1983.

Pén nam 1997, Vién Bao vé suc khoé ngudi ¢ tudi dugc doi tén
thanh Vién L&o khoa Viét Nam theo Quyét dinh cta Bo truong Bo Y té sb
749/BYT-QD ngay 29/04/1997.
¢. Giai doan phat trién méi (tir 2006 dén nay)

Nhitng nam dau thé ky 21, nhan thiy nhu cau vé chim soc ngudi cao
tudi S& sém tré thanh mot van dé an sinh x& hoi 16n, Lanh dao Pang, Nha
nudc va nganh y té chu truong tach Vién L&o khoa ra khoi Bénh vién Bach
Mai dé Vién co cac diéu kién thuan loi hon cho viéc thuc hién s& mang xay
dung hé théng cac co s& cham séc nguoi cao tudi, xdy dung va chi dao
chuyén nganh L&o khoa trong ca nudc.

Ngay 30/06/2006, Thu tudéng Chinh pha ky Quyét dinh sé 485/QD-TTg
thanh 1ap Vién L&o khoa Qudc gia truc thuoc Bo Y té trén co so Vién Lao
khoa truc thudéc Bénh vién Bach Mai.

Ngay 13/11/2009 Vién L&o khoa Quéc gia doi tén thanh Bénh vién Lao
khoa Trung Uong theo Quyét dinh s6 4454/QD-BYT cua Bo truong Bo Y té.
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Bénh vién 1a co s& nghién ciu khoa hoc y hoc cua nganh. Cac Khoa,
Phong trong toan bénh vién hang nam da thuc hién nhiéu dé tai cap Nha nudc,
cap B9, cap co s, hoan thanh nhiéu dé tai co gia tri tng dung thuc té vao
cong tac kham chita bénh, dao tao can bo. Nhiéu dé tai da nghiém thu xuét
sic, nhiéu can b da dwoc nhan nhitng giai thuéng cao quy vé nghién ctu
khoa hoc ctia Nha nudc, nhiéu bang Lao dong sang tao, bang khen caa Bo
Khoa hoc cong nghé, Bo Y té, Tong lién doan lao dong Viét Nam da duoc
trao cho cac tap thé va ca nhan, danh gia cao nhiing thanh qua nghién ctu
khoa hoc cua can bo vién chac bénh vién.

Bénh vién Lio khoa Trung wong c6 quan hé hop tac voi nhiéu nudc
trén thé gioi. Hang nam Bénh vién don tiép nhiéu doan khach nudc ngoai dén
tham quan, trao d6i kinh nghiém, hoc tap va hop tac khoa hoc. Ban bé quéc té
danh gia cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu va quan ly cta Bénh vién. Bénh
vién da trién khai thuc hién c6 hiéu qua céc du an nang cip va ting cudng
nang luc bénh vién, hoan thanh xuét sic cac muc tiéu, ting cuong co sd vat
chat, trang thiét bi ky thuat hién dai, nang cao chat luong kham chira bénh,
bao vé strc khoe nhan dan.

Bénh vién d3 co nhiéu sang kién cai tién trong cong tac quan ly, ¢ng
dung cong nghé thong tin trong viéc quan ly bénh vién ...

Trong nhiéu nam qua, nhét Ia trong thoi ky doi méi, duoc sy dau tu cua
Bo Y té va Nha nudce, Pang uy, Ban Giam dc Bénh vién da rat quan tim dén
viéc nang cap, cai tao chinh trang xay dung bénh vién. Ngay 09/02/2015,
Bénh vién khanh thanh “Toa nha Khoa Kham bénh va diéu tri K§ thuat cao” 6
tang (Nha B). Bénh vién dong thoi tiép tuc Dy an “Pau tu, xdy dung, cai tao,
nang cap Bénh vién Lio khoa Trung Uong” cai tao Khu nha 5 tang cii. Muc
tiéu ctia Bénh vién 1a bao dam nang cao chét lugng kham chira bénh, phuc vu
nguoi bénh tét hon, xay dung Bénh vién tro thanh mot trung tam y té hién
dai, khang trang, ngang tam véi cac nudc trong khu vuec.
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2.1.2. Chirc ndang, nhiém vu
2.1.2.1. Chitc nang

Cép ctu, kham bénh, chira bénh va phuc hdi chire nang tuyén cudi cho
ngudi cao tudi trong nude va ngudi bénh nudc ngoai.

Pao tao va tham gia dao tao can bo y té, chi dao tuyén vé linh vuc
chuyén nganh 140 khoa, tham gia phong chéng dich bénh theo nhiém vu dugc
Bo Y té phan cong.

Nghién ctau khoa hoc, trién khai wng dung khoa hoc, cong nghé, ki
thuat hién dai dé phuc vu ngudi bénh, phuc vu cong tac nghién ctu khoa hoc
va dao tao, phuc vu cong tac cham s6c va bao vé strc khoe nhan dan.
2.1.2.2. Nhiem vu
a. Cong tac kham bénh, chiza bénh

T6 chac cung cap dich vy kham bénh, chita bénh, cap cau, phuc hoi
chtrc ning cho ngudi cao tudi tuyén cudi trong hé thong mang ludi y té Viét
Nam cho nguoi bénh trong ca nudc, ngudi bénh nguodi nudc ngoai;

T6 chirc cung cap dich vu khdm bénh, chira bénh da khoa cho cac doi
tuong c6 nhu cau;

T6 chuc trién khai thuc hién céc ki thuat y hoc hién dai;

Tham gia giam dinh y khoa theo yéu cau cta cac Hoi dong Giam dinh
Y khoa trén co s& phan cip cia Bo Y té;

Phuc héi chirc nang sau diéu tri va phuc hdi chirc nang tai cong dong;

Nghién cau, ap dung, mé rong quy mé, pham vi cac hoat dong dich vu
kham bénh, chita bénh theo dting quy dinh cua phap luat;

b. Cbéng tac nghién ciru khoa hec

T6 chtc hoat dong khoa hoc va cong nghé; nghién cau, tng dung,
chuyén giao céc ky thuat méi, phuong phap méi trong hoat dong kham bénh,
chira bénh ngudi cao tudi; tham gia nghién ciru dé giai quyét nhitng van dé

lien quan dén stic khoe nguoi cao tudi tai dia phuong va trong ca nudc;



41

Chu tri va tham gia cac cdng trinh nghién ctru khoa hoc theo sy phan
cong cua cap co tham quyen;

T6 chirc cac hdi nghi, hoi thao khoa hoc theo quy dinh caa phép luat;

Thuc hién cac chuong trinh hop tac nghién cau khoa hoc véi cac to
chirc, ca nhan trong va ngoai nudc theo dung quy dinh cua phap luat.
¢. Pao tgo, boi dwing nhan lyc y té

La co s& thuc hanh caa mét sé co sé dao tao nhan lyc y té theo quy
dinh cua phép luat va caa Bo Y té;

Tham gia ddo tao bac si, bac si ndi trd, thac si y hoc, tién si y hoc, bac
si chuyén khoa I, bac si chuyén khoa II;

Tham gia dao tao sinh vién, thuc tap sinh va nghién ctu sinh nudc
ngoai dén hoc tap va nghién cau tai Bénh vién;

Pao tao lién tuc va dao tao nghé nghiép cho can bo, vién chac trong
Bénh vién va cac co sd y té khac c6 nhu cau;

Huéng dan thuc hanh khdm bénh, chita bénh cho ngudi co van bang
chuyén mén lién quan dén y té duoc cap hodc cng nhan tai Viét Nam cd nhu
cau theo quy dinh cua Luat Kham bénh, chita bénh.

d. Cong tac chi dao tuyén

Tham muu giup Bo Y té xay dung hé théng mang ludi cac co so kham
bénh, chira bénh va phong bénh cho cac tinh, thanh phé trong ca nudc theo
quy dinh tai Quyét dinh s6 4026/QD-BYT ngay 20/10/2010 cua Bo trusng Bo
Y té va cac van ban ¢ lién quan;

Tham gia hd tro tuyén dudi to chic trién khai cac chuong trinh, du &n
phat trién y té co so lién quan dén nguoi cao tudi;

Chuyén giao va hd trg cac ki thuat chuyén mén chuyén nganh cho céc
tuyén theo quy dinh cia cip c6 tham quyén va cac don vi khac c6 nhu cau;

Theo d6i, gidm sat cac hoat dong chuyén mon chuyén nganh khu vuc
duoc Bo Y té phan cong:
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e. Hop tac quéc té

Chu dong khai thac, thiét 1ap cac méi quan hé hop tac, trao doi kinh
nghiém va trao d6i chuyén gia vé kham bénh, chira bénh; nghién cau khoa
hoc; dao tao can bd véi cac co s& khdm bénh, chita bénhthudc chuyén nganh
140 khoa; xay dung cac du an dau tu lién doanh, lién két Vi cac nude va céc
t6 chtrc quéc té vé dich vu y té theo quy dinh cua phap luat;

Xay dung ké hoach doan ra, doan vao theo chuong trinh hop tac quéc
té ctia Bénh vién; cir can bo, vién chiic, hoc vién di hoc tap, nghién ctu, cong
tac & nudc ngoai; hop tac trao doi va tiép nhan giang vién, hoc vién 1a nguoi
nudc ngoai dén nghién ctru, trao doi kinh nghiém va hoc tap tai Bénh vién va
nguoc lai theo quy dinh cua phap luat; quan 1y doan ra, doan vao trong pham
vi hoat dong cua Bénh vién theo quy dinh ctia Bo Y té;

To chuc cac hdi nghi, hoi thao, cac 16p hoc qubc té vé cac linh vuc
thudc pham vi cua Bénh vién quan 1y theo quy dinh ctaa phap luat.

f. Phong, chéng dich bénh, thién tai, tham hea

Phéi hop chit ché voi cac co quan trong va ngodi nganh y té dé thuc
hién cong tac truyén thong, giao duc sic khoe, phong chong dich bénh, phong
chéng tai nan thwong tich, tai nan giao théng, tai nan lao dong, tai nan sinh
hoat;

Thuc hién cac nhiém vu phong bénh, phong chéng dich bénh, khic
phuc hau qua thién tai, tham hoa theo chi dao caa cac cip cd tham quyén.

g. Qudn Iy chdt lweng bénh vign

Ap dung, trién khai va xay dung ké hoach ting budc thuc hién theo
Tiéu chi chat lwong bénh vién do B Y té ban hanh va céac tiéu chuan chat
lwong khéc ¢d lién quan;

Tu danh gia chat luong, céng khai chat luong hoat dong Bénh vién va

chiu su kiém dinh chét luong cua Bo Y té va cac co quan c6 tham quyén;
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Xay dung va phat trién hé thong bao dam chit lugng cia Bénh vién;
tang cuong cac diéu kién dam bao chat lugng va khéng ngung nang cao chat
lugng dich vu do Bénh vién cung cép.

h. Quan ly bénh vign

Phat huy quyén tu cha va tu chiu trach nhiém theo quy dinh caa phap
luat vé quy hoach, ké hoach phat trién bénh vién, to chic cac hoat dong dich
vu Y té, khoa hoc va cong nghé, tai chinh, quan hé quéc té, to chirc va nhan
su, co s& Vit chat va trang thiét bi y té;

T6 chwc thyc hién nghiém chinh cac quy dinh cia nha nudc vé thu, chi
ngan sach, timg budc cai tién hach toan thu, chi theo quy dinh caa phap luat;

Huy dong, quan ly, st dung hiéu qua cac ngudn lyc cua Bénh vién theo
quy dinh cua phap luat; st dung nguén thu tir hoat dong kham bénh, chira
bénh dé dau tu xay dung co s vat chat, ma rong pham vi hoat dong cua Bénh
vién, chi tra luong, phu cap, cac khoan thu nhap ting thém cho can b, cong
chtc, vién chtc theo quy dinh caa phap luat; Xay dung co s¢ vat chat ky
thuat, trang thiét bi cua bénh vién theo y&u cau chuan héa, hién dai hoa;

Tao thém ngudn kinh phi cho Bénh vién tir cac dich vu y té: vién phi,
bao hiémy té, cac du an dau tu trong nudc va quic té.

Thuc hién cac nhiém vu khac theo quy dinh cua Bo Y té.

2.1.3. Co cdu tb chiic

Dé dam bao hoat dong kham chira bénh cua bénh vién, hién nay co cau

t6 chac caa bénh vién bao gom ¢ 08 phong chic ning, 01 trung tam va 16

khoa kham chira bénh, cu thé nhu sau:
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BAN GIAM bOC
Phé Giam ddc Phé Giam ddc Phé Giam ddc
[ . |
P. P. P. P. P. P. P. P.
TC KH NC biéu TC CN Vat HC
CB TH KH dudng KT TT tu QT
TT chi dao tuyén Cac khoa kham chira bénh

Hinh 2.1. So dd to chirc bénh vién
(Nguon: Phong T6 chire Cdn bg)

Phong Té chirc can bd: La mot trong nhirng phong chirc niang nghiép
vu cta Bénh vién Lio khoa Trung Uong dugc thanh 1ap theo Quyét dinh s
1741/QD-BYT ngay 16/5/2006 cua Bo Y té. Chiu trach nhiém truéc Giam
dbc Bénh vién vé cong tac to chac can bo, cong tac bao vé chinh tri noi bo
cua Bénh vién.

- Phong Ké hoach tong hop 1a phong nghiép vu chiu sy lanh dao truc
tiép cua Giam doc Bénh vién, cd trach nhiém: Diéu hod ké hoach hoat dong
cua cac don vi, dén ddc, theo ddi, danh gia hiéu qua viéc thuc hién quy ché
bénh vién, xay dung ké hoach, phét trién chuyén mén ki thuat. ..

- Phong Tai chinh ké toan chiu trach nhiém thyuc hién cac chic ning
bao céo tai chinh, thu chi ngan sach theo diing quy dinh.

- Phong Vat tu: Tham muu cho Giam ddc vé cdng tac quan ly, mua sam
VA cung cap c4c vat tu, trang thiét bi phuc vu cho cdng tac kham chira bénh
dat hiéu qua.

- Phong Cong nghé thong tin: Tham muu, gitp viéc cho giam dbc bénh
vién vé linh vuc CNTT cua toan bénh vién. Van hanh 6n dinh, hiéu qua, an
toan hé théng CNTT cua bénh vién
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- Phong Hanh chinh Quan tri: Tham muu, gitp viéc cho Giam dbc vé
nhung linh vuc cong tac sau: cong tac quan ly hanh chinh - quan tri, an ninh
trat tu trong pham vi toan Bénh vién;

- Phong Nghién cuu khoa hoc: Phong Nghién cau Khoa hoc la phong
nghiép vu chiu su lanh dao truc tiép cua Giam dbc Bénh vién, chiu trach
nhiém truée Giam doc vé cong tac quan ly, phét trién hoat dong khoa hoc
cdng nghé va hop tac khoa hoc trong va ngoai nudc, thuc hién quan ly chét
luong trong linh vuc khoa hoc cong nghé caa Bénh vién.

- Trung tdm chi dao tuyén: Pao tao nhan lyc chuyén nganh Lio khoa
trong pham vi ca nuéc; boi dudng nghiép vu chuyén nganh Lao khoa cho céc
can bo y té va cac dbi tuong c6 nhu cau, quan ly, diéu phéi va thuc hién cong
t4c chi dao tuyén cta Bénh vién Lao khoa Trung uong.

- Phong Diéu dudng: Lap ké hoach cong tac cham soc diéu dudng trong
Bénh vién, to chic thuc hién cong tic cham soc ngudi bénh toan dién theo
quy dinh.

- Khoa Than kinh va bénh Alzheimer: Pam nhiém cong tac diéu tri noi
tr, khdm chita bénh nhan ngoai tri cac bénh Iy tdm than, than kinh. Cac bénh
Iy chinh diéu tri tai Khoa.

- Khoa Dinh dudng - tiét ché chiu trach nhiém gitp Giam doc Bénh
vién trong cong tac to chuc, thuc hién cham soéc dinh dudng chit lugng cao
nhat cho bénh nhan, ddy manh thuc hanh dinh dudng 1am sang.

- Khoa Néi chung: Tham gia céc hoat dong chi dao tuyén.

- Khoa khédm bénh: Phuc vu cho hoat dong cua Khoa Kham bénh bao
gom hé théng xét nghiém hién dai cua Khoa Xét nghiém, cac ki thuat tham
do chirc nang va chan doan hinh anh chuyén sau.

- Khoa tham do chuc nang: Sir dung céc thiét bi y té dé danh gia hinh
thai, chirc nang céc co quan trong co thé, quan ly va sir dung thiét bi y té theo
dung quy ché quan ly va str dung vat tu trang thiét bj.
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- Khoa xét nghiém: Tham muu, d& xuat véi Ban Giam déc céc van dé
chuyén mén lién quan dén xét nghiém y hoc, tién hanh cac xét nghiém y hoc
thudc cac linh vuc: Hoa sinh, Mién dich, Huyét hoc, Vi sinh.

- Khoa tim mach, hé hap: Siéu am chan doan bénh Iy tim - mach mau,
dao tao, chuyén giao ky thuat, phdi hop véi Khoa Kham bénh trién khai ky
thuat tiém xo va laser ndi tinh mach diéu tri suy tinh mach man tinh chi duéi.

- Khoa chuan doan hinh anh: Thuc hién cac ky thuat kham xét va tham
dod chan doan hinh anh trén cac linh vuc: X quang thuong quy, siéu &m, chup
cat 16p vi tinh va chup cong huong tir cho cac chuyén khoa: than kinh, tim
mach, tiéu hoéa, hd hap, tiét niéu, hdi sic cap ctu, didu trj tich cuc, xuong
khép, noi tiét, phuc hdi chirc nang...

- Khoa Dugc: Lap ké hoach, cung cap va bao dam sé lugng, chat lugng
thudc cho diéu tri noi tri va ngoai tra, dap ang nhu cau diéu tri hop 1y.

- Khoa kham bénh theo yéu cau va Quédc té: Kham bénh nhan theo yéu
cau, kham strc khoe, dong thoi phat trién cac ky thuat chuyén sau thudc
chuyén nganh Noi soi tiéu hoa, Chuyén Khoa Mat, K§ thuat thim do niéu.

- Khoa phuc héi chtic nang: Diéu tri va phuc hoi chirc niang cho céc
bénh nhan ¢ nhu cau phuc hdi chirc ning, gido duc sic khoe cho ngudi bénh.

- Khoa cap ciru va dot quy: Phan loai bénh nhan cip ctu, dong thoi
phat trién cac k¥ thuat cdp ctru co ban va chuyén sau. D6i v6i bénh nhan dot
quy cap, khoa ciing dang va tiép tuc phat trién cac ky thuat.

- Khoa noi tiét co — xuong khép: Kham va diéu tri bénh nhan cao tudi
mac bénh noi tiét (suy tuyén yén, u tuyén yén, suy giap, basedow, u thuong
than...), loAng xuong va dai thao duong.

- Khoa Ung buéu va Diéu tri giam nhe tiép nhan diéu tri cho nhiing
bénh nhan ung thu va nhitng bénh nhan c6 khéi u nhung chua xac dinh chinh

xac c6 bi ung thu hay khong.
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- Khoa sirc khoe tam than: Tuyén truyén gido duc suc khoe cong dong
vé c4c bénh Iy & ngudi cao tudi( bénh 1y tiéu hoa, huyét hoc, co xuong
khép.....) thong qua cac chwong trinh phd bién kién thuc sic khoe trén cac
thong tin dai chung: VTV1, VTV3, 02TV, tu van stc khoe nguoi cao tudi
truc tiép trén VOV.

- Khoa hdi suc tich cuc: Tiép nhan céc bénh nhan vao cap ciu (tir ngoai
bénh vién vao hoic tir khoa khac trong bénh vién chuyén dén), cham séc bénh
nhan rat ning, can diéu tri tich cuc.

2.2. Pic diém lao dong hop dong tai Bénh vién Lio khoa Trung wong
2.2.1. Vé sé lwong

S6 lwong ngudn nhén luc nodi chung cling nhu sb luong lao dong hop
dong cua bénh vién noi riéng 1a mot trong nhiing yéu t6 giup danh gia duoc
quy mo hoat déng ctia bat ky to chtrc hay bénh vién ndo, dudi day 1a bang
théng ké vé sé luong ngudi LDHD cta bénh vién Lo khoa Trung wong, qua
cac nam nhu sau:

Bang 2.1. S6 lweng nguoi lao dong hop ddng, giai doan 2017-2019

DVT: Nguoi
Nam | Nam | Nam
Chi tiéu

2017 | 2018 | 2019
1. S6 lwgng bac si 19 26 32
- BS Chuyén khoa cap 2 3 3
- BS Chuyén khoa cép I 8 11 16
- BS Pa khoa 9 12 13

2. S0 lwgng can bo va nguoi lao dong

(Bao gom ddi ngil y ta, didu dudng, nhan vién vin
phong, dugc si, lao dong phd thong gom: bao vé,
lao cong... )

103 108 | 114

Tong cong 122 134 | 146
(Nguon: Phong T6 chire Cdn b)
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Tir bang s6 liéu trén cho thdy sb luong lao dong hop ddng cua bénh
vién qua cdc nam, ta thdy sé lwong ngudi LDHD cua bénh vién Lio khoa
Trung wong ting qua cac nam, diéu nay cho thay hoat dong kham chira bénh
ctia bénh vién qua cac nim ting theo chidu hudng phat trién.

Téng sb bac si ciia ndm 2017 1a 19 ngudi, trong d6 BS Chuyén khoa
cap II ¢6 2 nguoi, BS chuyén khoa cip I ¢ 8 ngudi, BS Pa khoa ¢6 9 nguoi,
s6 luong nay ting dan dén nam 2018 véi tong sb béac si 1a 26 nguoi. Trong do,
BS chuyén khoa cip II ¢6 3 nguoi, BS chuyén khoa cap I c6 11 nguoi, BS da
khoa ¢6 12 ngudi. Pén nim 2019 tong s6 BS ciia bénh vién 1a 32 nguoi, trong
d6 BS chuyén khoa cap II ¢6 3 nguoi, BS chuyén khoa cap I c6 16 nguoi, 13
nguoi la BS da khoa.

Nhom can bd va nguoi lao dong 1a nhom dong nhat trong s6 nguoi
LDHBD tai bénh vién, bao g6m doi ngii y ta, diéu dudng, nhan vién van phong,
duoc si, lao dong phd thong gdm: bao vé, lao cong... do nhu cau phat trién
nén sb lwong ngudn nhan lyc cia doi ngli nay ting dan qua cac nam, cu thé:
Niam 2017 tong s6 can bd va nguoi lao dong co6 103 ngudi, dén nim 2018 sd
luong nguodn nhan lyc nay da tang thém 5 can bo tong 1a 108 nguoi, dén nim
2019 van tiép tuc tang 6 can bo nita tong 1a 114 ngudi.

2.2.2. Vé co ciu
2.2.2.1. Theo giai tinh

Co céu lao dong hop dong vé gi6i tinh cua ngudn nhan luc ndi chung
trong bat ky td chirc nao ké ca bénh vién déu c6 sy anh hudéng dén hiéu qua
cling nhu chat luong cong viéc cua to chirc d6, boi lao dong hop ddng hay lao
dong co hitu c6 gidi tinh nir thudng hay nghi cac ché do thai san, cham con
6m... trong khi d6 ngudn nhan lyc c¢6 giéi tinh nam thuong it bi chi phbi bai
cac viéc nay. Dé thay rd hon vé co cdu gidi tinh cua doi ngli ngudn nhan luc

tai bénh vién Lao khoa Trung wong ta c¢6 bang s6 liéu dudi day:
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Bang 2.2. Co ciu lao déng hop ddng theo giéi tinh, giai doan 2017-2019

Niam 2017 Nim 2018 Niam 2019
Gioi SO S6 S6
T Ty 1é Ty 18 Ty 1é
tinh | Juwong lwgng lwong
| (%) .| (%) .| (%)
nguwol nguwol nguol
1 | Nam 67 54,9 71 53,0 77 52,7
2 | Nit 55 45,1 63 47,0 69 47,3
Tong cong | 122 | 100,0 | 134 | 100,0 | 146 100,0

(Nguon: Phong T6 chire Cdn b)

Tir bang s6 liéu trén cho thiy sb luong ngudi lao dong hop dong tai
bénh vién c6 gidi tinh nam chiém s6 lugng nhiéu hon doi ngii lao dong hop
ddng c6 gibi tinh nit. Cy thé:

Niam 2017 trong téng sd 122 ngudi 12 lao dong hop dong co 67 nguoi,
chiém ty 1€ 54,9% lao dong la nam gidi, con 55 nguoi, chiém ty 1€ 45,1% lao
dong hop dong 13 nir gidi.

Pén nam 2018 s6 lugng lao dong hop dong co gidi tinh nam 1a 71
nguoi, chiém ty 18 53,0%, lao dong nit gidi 13 63 ngudi, chiém ty 18 47,0%. SO
lwong nam gidi ting 1én trong ndm 2019 c6 77 ngudi, chiém ty 1& 52,7%, lao
dong nit gisi 1a 69 nguoi, chiém ty 1& 47,3% tong sb lao dong hop dong cua
toan bénh vién.

Tir bang s6 liéu co cau lao dong hop dong cua bénh vién theo giéi tinh
nhu trén, dé thay r6 hon vé ty 1& gi6i tinh nam nit ddi véi lao dong hop dong
tai bénh vién, ta cé hinh v& dudi day thé hién ty 1€ gioi tinh cua ddi ngii lao

dong hop dong tai bénh vién qua cac nam nhu sau:
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Hinh 2.2. Ty 1¢ giéi tinh ngudi lao dong hop dong, giai doan 2017-2019
(Nguén: Phong T6 chire Cdn b)

2.2.2.2. Theo dé tudi

Dé thdy hon vé co cdu do tudi cia doi ngii lao dong hop dong toan

bénh vién Lao khoa Trung wong ta c6 bang sb liéu dudi day:

Bang 2.3. Co cu lao dong hop dong theo dd tudi, giai doan 2017-2019

Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
) SO S6 S6
TT P tudi Ty 18 Ty 1é Ty 1é
lwgng lwgng lwgng
.| (%) | (%) 1 ()
nguol nguol nguol
1 | Trén 50 tudi 19 15,6 21 15,7 25 17,1
2 | T4l - 50 tudi 55 45,1 64 47,8 66 45,2
3 | T 30 - 40 tudi 36 295 39 29,1 46 315
4 | Dudi 30 tudi 12 9,8 10 75 9 6,2
Tong cong 122 | 100,0 | 134 | 100,0 | 146 | 100,0

(Nguon: Phong T6 chire Cdn bg)

Qua bang sd liéu 2.3 trén cho thay sd lao dong hop dong cuia bénh vién

L3o khoa Trung wong c6 d6 tudi dudi 30 1a thip nhat, trong nim 2017 tong s6
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ngudi lao dong hop ddng c6 tudi dudi 30 1a 12 ngudi, chiém ty 18 9,8%, nam
2018 s6 ngudi LDHD dudi 30 tudi 1a 10 nguoi, chiém ty 1& 7,5% va dat 6,2%
trong ndm 2019.

Nhom tudi tir 41 d&én 50 tudi co sb lwong dong nhét trong doi ngii nguoi
LDHD cua bénh vién, trong ndm 2017 cd 55 lao dong, chiém ty 1€ 45,1%, dén
niam 2018 c¢6 64 ngudi, chiém ty 18 47,8% va dat 66 ngudi, chiém ty 18 45.2%
trong nam 2019. Cing véi nhdm tudi 1 nhém tudi 30-40 tudi, day 1a 02 nhom
tudi chu lyc cia bénh vién, s6 luong ngudi LDHD cta nhdm tudi tir 30-40 tudi
chiém ty 1¢ kha dong, ty 1& 1an luot tir ndgm 2017-2019 14 29,5%, 29,1% va 31,5%.

Lao dong co6 nhiéu kinh nghiém nhat trong toan thé doi ngii nguoi LDHD
cta bénh vién d6 chinh 14 nhimg nguoi ¢ do tudi trén 50 tudi, doi ngil ndy co
nhiéu nam kinh nghiém trong linh vuc kham, chita bénh. Nam 2017 tong s nguoi
LPHD trong d6 tudi trén 50 c6 19 nguoi, chiém ty 1& 15,6%, ndm 2018 va nim
2019 s6 ngudi LDHD ¢ do tudi trén 50 1a 21ngudi va 25 nguoi, chiém ty 18 1an
luot trong 2 nam 1 15,7% va 17,1% tong s6 ngudi LDHD cta toan bénh vién.

Dé thay rd hon vé ty 18 d6 tudi ciia doi ngili nguoi lao dong hop dong tai

bénh vién qua cac nam, ta c6 hinh vé dudi day:

60% -
50% - as,1% 47:8% 45,2%
o | 29,1%
0% 29,5% 31,5%
30% - 15,7%
20% 15,6% 17,1% 7,5%
9,8%
10% 6,2%
00% - | -
Trén 50 tudi T 41 -50 T 30 -40 Dudi 30 tudi
tudi tudi
mNam 2017 mNam 2018 Nam 2019

Hinh 2.3. Ty 1 d9 tudi ngwoi lao déng hep dong, giai doan 2017-2019
(Nguén: Phong T6 chire Cdn b)
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2.2.2.3. Theo tham nién cdng tac

Tham nién cong tac 1a mot trong nhimng yéu t6 cho biét su gin bo cua
nguoi lao dong nodi chung ciing nhu nguoi LDHD ndi riéng vai bénh vién,
néu mot to chirc bt ky, ké ca bénh vién Lio khoa Trung vong tao dugc dong
lwc 1am viée cho ngudi lao dong, ngudi lao dong cam thiy hai 1ong thi ho s&
gan bo 1au dai hon. Dé thay rd hon vé thAm nién cong tac ctia ngudi LDHD
tai bénh vién qua cac nam, ta c6 bang s6 liéu dudi day:

Bang 2.4. Co ciu lao déng hop dong theo thim nién cong tac,
giai doan 2017-2019

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Thiam nién | So So S6
TT Ty 1¢ Ty l¢ Ty 1€
cong tac lwgng lwong lwgng
.| (%) .| (%) .| (%)
nguoi nguwoi nguoi
1 | Dudi 5 nam 16 13,1 19 14,2 28 19,2
2 | Tu 5-10 nam 39 32,0 45 33,6 54 37,0
3 | Trén 10 nam 67 54,9 70 52,2 64 43,8
Téng cong 122 100,0 134 100,0 146 100,0

(Nguén: Phong T6 chirc Cdn bg)

Tir bang s6 lidu trén cho thay, d6i ngii ngudi LDHD tai bénh vién da co

nhimg ngudi rat yéu nghé, gan két v6i bénh vién va 1am viéc hét minh, tir

thuc té cho thay, s6 lugng d6i ngii can bd va nguoi lao dong cua bénh vién co

thAm nién cong tac dong nhat I trén 10, cu thé: nam 2017 c6 67 ngudi, chiém
ty 16 54,9%, ty Ié nay trong nim 2018 va 2019 lan luot 1a 52,2% va 43,8%.

Doi ngil ngudi LDHD ¢6 tham nién tir 5-10 ndm cong tac cling chiém

s6 luong kha dong, ndm 2017 ¢6 39 ngudi, chiém ty 1& 32,0%, nim 2018 c6

45 ngudi, chiém ty 16 33,6% va nam 2019 c6 54 ngudi, chiém ty 18 37,0%.

bay la nhiing nguoi ge"m bd vo1 bénh vién tir Iuc bénh vién md1 di vao hoat

dong, va cling 14 doi ngii ¢6 nhiéu kinh nghiém va dong gdp nhat cho bénh vién.
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Chiém sd lugng it nhat 13 d6i ngii ngudi LDHD c6 tham nién cong tac
du6i 5 nam, ddy cht yéu 1a nhimg sinh vién méi tot nghiép ra truong duoc
tuyén dung vao lam viéc, hodc nhimg ngudi dugc tuyén dung theo nhu cau
tuyén dung ctia bénh vién khi thiéu ngudi, ty 16 nguoi LDHD lan luot trong 3
nam tur 2017-2019 la 13,1%, 52,2% va 43,8%.

60% - 40% 52,2%
50% -
40% - 32,0%
30% -
20% 4 13,19
10% -
00% T T {
Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

43,8%
37,0%

19,29

EDudt5nam  BETwa5-10nam Trén 10 nam

Hinh 2.4. Co c4u lao dong hop ddng theo tham nién cong tac,
giai doan 2017-2019

(Nguon: Phong T6 chire Cdn b)
2.2.3. Vé trinh d¢ chuyén mon va nghiép vu

2.2.3.1. Trinh do chuyén mon

Trinh d6 chuyén mén cua doi ngii nguoi LDHD ddi véi bat ky t6 chirc
nao noéi chung, ciing nhu ddi v6i bénh vién Lao khoa Trung wong noi riéng
déu rat quan trong, boi néu doi ngil nguoi LDHD c¢6 trinh d§ cao, s€ mang lai
hi¢u qua cao trong cong vi¢c, nguoc lai trinh do thép, hiéu qua cong viéc sé
khong cao. Hon nira, dac thu ddi v4i bénh vién, viéc kham chita bénh cho
nguoi 13 rit quan trong, nén trinh do chuyén mén cua doi ngii lao dong noi
chung ciing nhu ngudi LDHD noi riéng trong bénh vién 1 rat quan trong. Dé
thay hon vé trinh do chuyén mén cta doi ngii ngudi LDHD tai bénh vién, ta

c6 bang so li¢u dudi day:
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Bang 2.5. Trinh d9 lao déng hop dong, giai doan 2017-2019

Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Trinh d9 S6 S6 So
TT A 18 V16 V16
chuyén mon lu’g’r{g. T(g;ol)@ lu’(,n}g. T((%@ lum}g. T((%l)e
nguol nguol nguol
1 | Trén Pai hoc 7 5,7 12 9,0 19 13,0
2 | Pai hoc 65 53,3 84 62,7 94 64,4
3 |CP-TC 38 31,1 26 19,4 20 13,7
4 | LBPT 12 9,8 12 9,0 13 8,9
Tong cong 122 | 100,0 | 134 | 100,0 | 146 | 100,0

(Nguon: Phong T6 chire Cdn bg)
Tu bang s6 liéu vé trinh do nguoi LDHD cua bénh vién Lao khoa
Trung uong qua cic nam tir 2017 dén nam 2019, dé thay rd hon ty 1¢ trinh d6

chuyén mon cua doi ngii nguoi LDHD tai bénh vién, ta c¢6 hinh vé dudi day:

62,7%
70% - 64,4%
60% - 533
50% -
40% - 31,1%
30% - 9,0%
20% - 13,0%
10% - 5,7%
00% I 1 1 1
Trén Pai  Pai hoc Cb-TC LBPT
hoc

19,4%

0, 0,
13’7’%,8% 9,0% 8.9%

mNam 2017 mNam 2018 Nam 2019

Hinh 2.5. Ty 1€ trinh d¢ chuyén mon LDHD, giai doan 2017-2019
(Nguon: Phong T6 chire Cdn b)
Theo s6 liéu bao céo tur phong T6 chire Can bd cua bénh vién, trinh d6
chuyén mén cua déi ngli ngudi LDHD tai bénh vién cé xu hudng tang qua cac
nam, cu thé:
Dbi vé6i trinh d6 trén Pai hoc ndm 2017 chi ¢6 7 ngudi, chiém ty 18

5,7%, dén nam 2018 tang 1én 12 nguoi, dat ty 18 9,0%, dén nam 2019 ¢ 19
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nguoi dat ty 1€ 13,0%. Trinh d6 Pai hoc ctia d61 ngii nguot LDHD trong nam
2017 1a 65 nguoi chiém ty 1€ 53,3%, nam 2018 c6 84 nguoi, chiém ty 1€
62,7% va dat 94 nguoi trong nam 2019 vai ty ¢ dat 64,4.

Péi v6i trinh dd TC-CP tap trung chi yéu 1a diéu dudng, y ta va thuc
hién cac cong viéc hanh chinh va cham séc bénh nhan theo chi dao va phan
cong cla ban giam ddc. Nam 2017 sé luong doi ngii ngudi LDHP c¢6 trinh
TC-CP 1a 38 nguoi, chiém ty 1& 31,1%, ndm 2018 sb luong nguoi LDHD c¢6
trinh 46 TC-CP giam xuéng con 26 nguoi, chiém ty 1& 19,4% va giam con 20
nguoi trong nam 2019, chiém ty 18 13,7%. Ly giai mirc giam nay trong khi s6
lugng nguoi LDHD cua toan bénh vién lai tang 1y do nguoi LDHD c¢6 trinh
TC-CP di hoc lién thong 1én PH nén kéo theo d6 1a sé lugng lao dong trinh
d6 TC-CP giam xudng. Ciing theo ra soat cua cua phong to chirc can bo,
trong tong s6 20 lao dong c6 trinh d6 TC-CP trong nam 2019 thi c6 6 ngudi
cling dang hoc lién thong 1én PH, du kién s& t6t nghiép trong cubi nam 2020.

Luc luong lao dong pho thong 1a ddi ngii lao dong c6 sb luong khong
thay doi qua cac nam, tir nim 2017 dén nam 2018 déu c6 12 nguoi, dén nim
2019 tang thém 1 nguoi dat 13 ngudi, ty 18 lan lugt trong 3 nam tir 2017-2019
12 9,8%, 9,0% va 8,9%. day la lyc lugng bao vé lam cong tac gilr gin an ninh,
trat tu va bao vé€ tai san ctia bénh vién, cung vdi doi ngii lao cong, don vé€ sinh
cho bénh vién.

Qua phan tich vé trinh do chuyén mén cua doi ngii ngudi LDHD cua
bénh vién Lao khoa Trung wong tir nim 2017-2019, ta thay chéat luong ngudi
LDHD cuia bénh vién tang theo hudng tich cuc, doi ngli nguoi LDHD cua
bénh vién ham hoc hdi, cau tién cling nhu bénh vién rat chd trong dén viéc
nang cao trinh 6 chuyén moén cho doi ngli nguoi LDHD cia bénh vién.
2.2.3.2. Trinh dé tin hoc va Anh ngiz

Cung vai trinh @6 chuyén mon thi trinh d6 tin hoc va Anh ngir cua doi
ngil ngudi LDHD tai bénh vién kha quan trong, bai néu nguoi LBHD ¢6 trinh
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d6 vé tin hoc va Anh ngit cao thi kha ning tiép can cac cong nghé thong tin,
tién bo khoa hoc s& nhanh hon, Anh ngit gioi gilp cho nhiig nguoi lao dong
c6 kha ning tiép can kién thic chuyén mén nudc ngoai nhiéu hon, ap dung
vao thuc té tai cong viéc kham chita bénh s& cao. Duéi day 1a théng ké vé
trinh d0 tin hoc va Anh ngit cua doi ngli ngudi LDHD tai bénh vién thoi gian qua.
a. Vé tin hec
Bang 2.6. Trinh d¢ tin hoc cua d¢i ngiit LDHD, giai doan 2017-2019

Nim 2017 Nim 2018 Niim 2019
o S6 _ | Sé | sb o
T Trinh do Ty 1€ Ty 1€ Ty 1¢
tin hoc luwong luong lwong
' .| (%) .. | (%) .| (%)
nguwol nguol nguol
1 | Trén trinh do B 14 | 115 | 18 | 134 | 29 19,9
2 | Trinh d6 B 55 | 451 | 74 | 552 | 81 | 555
3 | Trinh do A 41 | 336 | 30 | 224 | 24 | 164
4 | Chua qua dao tao 12 9,8 12 9,0 12 8,2
Tong cong 122 | 100,0 | 134 |100,0 | 146 | 100,0

(Nguon: Phong T6 chire Cdn b)

Qua bang s liéu trén cho thay trinh do tin hoc ctia d6i ngii nguoi lao dong
hop d6ng tai bénh vién c6 xu hudng tang theo chidu hudng tich cuc, cu thé:

Trinh d6 tin hoc A nim 2017 ¢6 t6i 41 nguoi, chiém ty 1& 33,6%, dén
nam 2018 giam con 30 ngudi va chi con lai 24 ngudi trong nam 2019, chiém
ty 1€ 16,4%, 1y do mirc giam vé trinh d6 A, do nguoi lao dong tham gia hoc
nang cao trinh do B nén s6 luong giam qua cac nam.

Déi voi trinh d6 B tin hoc thi sb lugng tang 1én, cu thé nam 2017 chi c6
55 ngudi véi ty 18 45,1%, dén nam 2018 c6 74 ngudi, chiém ty 1& 55,2% va
dat 81 nguoi, chiém ty 1¢ 55,5% trong nam 2019

Déi vé6i cap trinh do trén trinh d6 B, ty 1& kha thiap nhung ting dan qua
cac nam, ty 1€ nay lan luot trong 3 nam tir 2017-2019 la 11,5%, 13,4% va
19,9%. Riéng dbi voi tinh do chua qua dao tao, chii yéu la nhitng lao dong
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pho thong, do tinh chat cong viéc nén khdng yéu cau vé trinh do nay, ty 18 lan
luot trong 3 nam tir 2017-2019 la 9,8%, 9,0% va 8,2%.

b. Vé Anh ngi

Theo két qua théng ké tor phong T6 chitrc can bd ctia Bénh vién Lio
khoa Trung wong, ta c6 bang sb liéu théng ké vé trinh d6 Anh ngit cua doi
ngil ngudi lao dong hop dong tai bénh vién tir ndm 2017-2019 nhu sau:

Bang 2.7. Trinh do Anh ngir cia doi ngiit LDHD, giai doan 2017-2019

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Trinh d9 S6 S6 S6
T - Ty 1¢ Ty 16 Ty 1é
Anh ngir lugng lugng lugng
| (%) | (%) | (%)
nguoi nguoi nguoi
1 | Trén trinh 40 B 24 19,7 35 26,1 43 29,5
2 | Trinh d6 B 49 40,2 64 47,8 74 50,7
3 | Trinh d6 A 37 30,3 23 17,2 17 11,6
4 | Chua qua dao tao 12 9,8 12 9,0 12 8,2
Tong cong 122 | 100,0 | 134 | 100,0 | 146 | 100,0

(Nguén: Phong T6 chirc Cdn bg)

Qua bang sb liéu trén cho thay trinh d6 ngoai ngir ciia doi ngii ngudn
nhan lyc bénh vién ciing ¢ xu huéng tang theo chiéu hudng tich cuc, cu thé:

Déi véi trinh d6 B ting dan qua cac ndm cu thé: Nam 2017 trinh d6 B Anh
ngit ctia doi ngil ngudi lao dong hop ddng trong bénh vién chi co 49 ngudi,
chiém ty 1¢ 40,1%, dén nam 2018 s6 lao dong hop dong c6 trinh 46 B Anh ngir
tang dan 1én 64 nguoi, chiém ty 1¢ 47,8% va dat 50,7% trong nam 2019.

O trinh d6 trén trinh d6 B, ty 1¢ lan luot tir 2017-2019 13 19,7%, 26,1%
va 29,5%. Riéng trinh d6 A giam dan sé luong qua cic nam, nam 2017 chi c6
37 ngudi, chiém ty 1 30,3%, nam 2018 chi con 23 ngudi, ty 1& 17,2% va nam
2019 chi con lai 11,6%. O trinh do chua qua dao tao, ty 1 lan lugt tir nim
2017-2019 1a 9,8%, 9,0% va 8,2%. Qua dé cho théy doi ngii lao dong hop
ddng cua bénh vién khé tich cuc trong viéc hoc tip nang cao trinh do Anh ngit
cua minh.
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2.3. Thue trang tao dong lwc 1am viéc cho lao dong hop dong tai Bénh
vién Lao khoa Trung wong
2.3.1. Thuec trang xdc dinh nhu ciu ciia lao dong hop dong

Xéc dinh nhu ciu cta ngudi LDHP ma cu thé 1 nhu cau caa NLD hop
d6ng tai bénh vién Lo khoa Trung wong 1 yéu t6 quan trong qué trinh hoat
dong cua bénh vién, trong nhirng nam vira qua, bénh vién L&o khoa Trung
wong ludn chu trong va tim nhiéu giai phap dé dap ung nhu cau téi thiéu cua
toan toan thé NLD néi chung va ngudi LDHD tai bénh vién noi riéng nham
tao dong luc lam viéc cho ho theo hudng khuyén khich vat chit va khuyén
khich vé mit tinh than ctia NLD trong bénh vién.

Déi voi viée xac dinh nhu ciu cta ngudi LDHD, hang nim bénh vién
Lao khoa Trung wong t6 chirc cac budi Hoi nghi can bd cong nhan vién chirc
thudng nién vao cac dip cudi niam, cac cudc hop & cac phong ban, to... dé 1iy
kién dé bat vé cac nguyén ctia NLD. Tuy nhién, dbi voi cong tac ndy, bénh
vién Lao khoa Trung wong thuc hién chi mang tinh hinh thirc, chua mang lai
hiéu quéa cao vi phan 16n NLD con e dé, né tranh, khong dam dua ra nhiing
nguyén vong cta ban than. Do d6, dé c6 thé danh gia chinh xac viéc st dung
cac giai phap xac dinh nhu cau cua ngudi LDHD tai bénh vién, tac gia di tién
hanh khdo sat xac dinh nhu cau ciia 100 d6i tuong 12 nguoi LDHP dang 1am
viéc tai bénh vién.

Tac gia tién hanh xac dinh nhu cau ctia nguoi LDHD tai bénh vién Lio
khoa Trung wong theo 5 nhu cau cua thip nhu cdu Maslow, d6 la: Nhu cau
sinh ly, nhu cAu an toan, nhu cau x3 hdi, nhu cau duoc ton trong va nhu cau
thé hién ban than. Mdi nhém nhu cau, tac gia tién hanh khao sat theo 5 nhu
cu can thiét nhat. Cac cau hoi danh cho khao sat duoc thiét ké xen ké dé
tranh cach tra 10i theo 16i mon ctia ngudi LDHD, phiéu khao sat dugc ddnh
gia v6i cac mirc dd quy theo thang diém sau:

1 — Hoan toan khong dong y

2 — Khéng dong y

3 — Binh thuong



4 — Pong ¥
5 —Rat dong y
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Qua d6, tac gia diéu tra dugc muc dich ctia ngudi LDHD khi lam viéc

tai bénh vién duge thé hién 1an lugc theo céac bang tir bac nhu cau thép dén

cao, cu thé la:

% D6i v6i nhu ciu ¢ tAng thip nhit 1a nhu ciu vé sinh 1y (nhimg nhu

cau phuc vu cho cac di€u kién thiét yéu ctia con nguoi nhu: an, ¢, mac, phuong

tién di lai, nghi ngoi), tac gia tién hanh khao st thu duoc bang s6 liéu sau:

Bang 2.8. Panh gia mirc d9 vé nhu cau sinh Iy ciia lao dong hep dong

DVT:%
Murc do danh gia
Hoan
Yéu t6 nhu cau toan | Khéng | Binh DPane ¢ Rat
khong | dongy | thuong ongy dong y
dﬁngy
1. Tién lwong twong xtng véi
ning luc va két qua thuc hién | 0,0 5,0 17,0 37,0 41,0
cong viéc.
2. Luong bénh vién dang tra
canh tranh vé&1 cac bénh vién 0,0 0,0 26,0 42,0 32,0
Khéc.
3. Chinh sach tién thudng cua
bénh vién co6 su kich thich cao 0,0 6,0 25,0 34,0 35,0
ddi véi toi.
4. Ché d6 phuc loi day du, da
dang thé hién sy quan tam cua 0,0 0,0 4,0 7,0 89,0
bénh vién dén nhan vién.
5. Cac khoan trg cap (6m dau,
hiéu hy,...); tham _quan nghi 0,0 0,0 36,0 47.0 17,0

dudng hang nam la rat tot.

(Nguon: Két qua diéu tra khao sat)

Qua bang sé liéu trén cho thay nhu cau mong mudn c6 thu nhap cao dé

cai thién doi song, trang trai cho cac chi phi sinh hoat thiét yéu cua doi song

(an, &, di lai, nudi day con cai) cua nguoi LDHD tai bénh vién Ldo khoa

Trung wong ludn & mic do cao, cu thé:




60

Déi véi nhu cau vé tién lwong twong xtng véi ning luc va két qua thuc
hién cong viéc thi ty 1& dong y rat cao, cu thé: C6 41,0% v kién danh gia rat
dong ¥, 37,0% dong y, 17,0% binh thudng va chi ¢6 5,0% khong dong ¥,
khéng c6 ¥ kién nao hoan toan khong dong ¥. Vi cau hoi vé luong bénh vién
dang tra canh tranh vé6i cac bénh vién khac khong c6 v kién ndo danh gia hoan
toan khong dong ¥ va khong dong v, c6 26,0% ¥ kién danh gia binh thuong
va 42,0% vy kién danh gia ddng y va 32,0% v kién danh gia rat dong y.

O tiéu chi chinh sach tién thudng cua bénh vién co su kich thich cao
d6i voi toi, o tidu chi ndy c6 6,0% y kién danh gia khong dong y, 25,0% v
kién danh gia binh thudng, 34,0% ¥ kién danh gia dong ¥ va 35,0% ¥ kién
danh gia rat dong y. Cung véi tién luong, thuong thi chinh sach va ché do
phuc loi ciia bénh vién ciing ludn 13 yéu t6 dugc nguoi lao dong noi chung
cling nhu nguoi LDHP néi riéng quan tim. Vi tiéu chi ché do phic loi day
du, da dang thé hién sy quan tam cua bénh vién dén nguoi LDHD thi khong
c6 ¥ kién nao danh gia hoan toan khong dong ¥ va khong dong v, c¢6 4,0% y
kién danh gia binh thuong, 7,0% v kién danh gia dong ¥ va 89,0% y kién
danh gia rat dong y.

Riéng ¢ cac khoan no tro cdp (6m dau, hiéu hy...) tham quan nghi
dudng hang nam 1a rat tét, duoc nguoi LDHP danh gid 36,0% ¥ kién binh
thuong, 47,0% v kién rat déng ¥ va khong c6 ¥ kién nao danh gia hoan toan
khong dong v va khong dong ¥.

Nhin chung hau hét cac tiéu chi vé yéu t6 nhu cau ciia ngudi LDHD tai
bénh vién Lio khoa Trung wong duoc ngudi LDHD danh gia twong d6i ¢ kha
mirc cao voi ty 1¢ rat dong ¥, tuy nhién van con ton tai kha nhiéu y kién ¢ mirc
binh thuong va khong déng y. Qua do, lanh dao bénh vién can ¢6 ké hoach
diéu chinh lai cac ché do, chinh sach luong thudéng va phtc 1¢i ciia bénh vién
dé tao dong luc lam viéc cho ngudi LDHD dé mang lai hiéu qué trong cong

viéc cao nhat.
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< P6i véi nhu cau vé mire d§ an toan: Két qua diéu tra duoc thé hién

bang dudi day:
Bang 2.9. Panh gia mirc dd vé nhu ciu an toan cia lao dong hep dong
bVT: %
Mirc d§ danh gia
. . \ Hoan | RAt
Yéu to nhu cau toan Khéng | Binh | Dong A
- A X g khong
khong | dongy | thwong y Ay
XY dong y
dong y
1. Trong céng viéc luon chu y téi
viéc bao vé€ ban than khdi xay ra tai 0,0 0,0 14,0 52,0 34,0
nan.
2. ’T01 ratqmop}g muon‘du:qc huong 0,0 0,0 13,0 51.0 36.0
muc cao bao hiém sau nay.
3. T61 mong muon néu bi mﬁtrviéc‘sé
huong dugc mot khoan trg cap tiem 0,0 0,0 3,0 67,0 30,0
viéc.
dam bao an toan hon khi chira bénh. ’ ’ ’ ’ ’
5. T6i mudn cong viéc ludn on dinh. 0,0 0,0 0,0 11,0 89,0

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)

Tiép ndi nhu cau sinh 1y d6 1a nhu cau vé an toan, két qua diéu tir bang

trén véi 5 nhu cau an toan duoc diéu tra khao sat, hau hét cac nhu cau an toan

dugc danh gia véi mac ty 18 rat cao, cu thé: Véi nhu cau vé mong mudn co

dugc cdng cong viéc 6n dinh co téi 89,0% Y kién danh gia rat dong y, 11,0%

y kién danh gia dong y va khong cé y kién nao binh thuong, khong déng y va

hoan toan khong dong y. Qua do, cho thdy nhitng ngudi LDHD luén mong

muébn c6 duoc cdng viéc 6n dinh dé nudi séng ban than va gia dinh.

V6i nhu cau ludn chi y t6i viéc ban vé ban than khoi xay ra tai nan thi co

52,0% y kién danh gia dong y va 34,0% danh gia rat dong y, diéu nay luén ding

béi ai cling mong mudn tai nan khéng xay ra véi ban than minh khi lam viéc.

Hau hét cac nhu cau con lai ciia nhu ciu an toan nguoi LDHP ciing

nam & két qua danh gia ty I déng v va hoan toan dong ¥y kha cao. Qua do,
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lanh dao bénh vién Lao khoa Trung wong can cd giai phap bao vé an toan lao
dong cho nguoi LDHD tai bénh vién.

< P6i véi nhu cau vé xa hpi

Nhu cau x3 hoi 1a mot trong nhitng nhu cau bic cao cta con nguodi, nhu
cau x4 hoi bao gdm nhu cau giao tiép voi, ndi chuyén véi ngudi khac dé dugc
thé hién va chép nhan tinh cam, su cham soc va su hi¢p tac, nhu cau duoc
chia sé su yéu thuong. .. két qua khao sat thé hién bang dudi day:

Bang 2.10. Panh gia mic d§ vé nhu cau xa hoi cia LDHD

bVT: %
Mirc d§ danh gia
Hoan
Yéu t6 nhu ciu 8N |\ hong | Binh | s | Rét
kh‘ong dong y | thwon bongy dong y
déng gy g gy
. 4 . y
1.;1'“01 muorAl dugc giao luu, mé rong 0.0 12.0 22.0 48,0 18.0
moi quan h¢.
|26nT901 muon cap trén, cap dudi dong 0.0 0.0 32,0 56.0 12.0
3. T6i mudn dugc moi nguoi tin cay. 0,0 0,0 0,0 41,0 59,0
4. Tbi rat thich lam viéc theo nhém
hay trong céc t6 chirc khac nhau. 3,0 S0 110 54,0 27,0
5. TO} thlcflAl larr} viéc voi ngudi khéc 12,0 15,0 17.0 33,0 23.0
hon lam viéc mot minh.

(Nguon: két qud diéu tra khao sat)

Bang s liéu trén cho thay, co ty 1é ddng y vai cac nhu cau tuong doi

cao, tuy nhién van con mot sb y kién danh gia & muc khong dong y va hoan

toan khoéng dong y. Pang chi ¥, v6i nhu cau xa hoi vé thich 1am viéc voi

ngudi khac hon lam viéc mot minh ¢6 12,0% y kién duoc khao sét cho rang

hoan toan khong dong y, 15,0% y kién khong dong y, 17,0% y kién binh

thuong, diéu nay cho thay nguoi LDHD tai bénh vién Lao khoa Trung wong

cé tu chu cao trong céng viéc, thich lam viéc doc l1ap hon lam viéc theo nhom
hoac véi ngudi Khac.

< Poi véi nhu ciu dwoc ton trong
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La nhu cau mubn duoc moi ngudi kinh trong, vi né minh, thira nhan vi

tri cua ban than trong xa hoi, voi nhu cau nay, két qua khao sat thé hién bang

dudi day:
Béang 2.11. Panh gia méc d§ vé nhu ciu dwoc ton trong ciia LDHD
bVT: %
Mirc d§ danh gia
Hoan
Yéu t6 nhu cu 03N | hong | Binh | .. | Rét
khpng dong y | thuon bongy dong y
ddng gy g gy
y
1. T61 }rét mudn dugc moi nguoi 00 0.0 0.0 42 0 58 0
yéu mén. ’ ’ ’ ’ ’
2. T6i rat mudn duge ghi nhéan
thanh tich trong cong viéc cua| 0,0 0,0 13,0 28,0 59,0
ban than.
3. Tol rat mudn duge cdp én | o4 | 0o | 180 | 340 | 480
lang nghe va ton trong y kién.
ili.érll“m rat mudn c6 co hdi thang 6.0 8.0 12.0 32.0 42.0
5. T6i rat muon duoc 13nh dao
tin tuong, giao phé nhiing cong | 4,0 13,0 39,0 16,0 28,0

vi€c quan trong.

(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)

Két qua bang trén cho thay, phan 16n nguoi LDHP trong Bénh vién

Lao khoa Trung uong khi dugc hoi vé nhu cau dugc ton trong thi ¥ kién danh

gia luon & muc ty 1€ dong y cao. Két qua cho thdy v4i nhu cau mudn dugce

moi ngudi yéu mén c6 42,0% ¥ kién dong v, 58,0% v kién rat dong ¥ véi nhu

cau nay. Di€u nay 1a hoan toan chinh dang, bo1 song trong xa hdi, lam vige

trong bat ky t6 chirc nao, ban than chiing ta lu6n mong mudn dugc moi nguoi

yéu thuong.

Doi voi nhu cau muon c6 co hoi thang tien thi c6 kha nhi€u y kién danh

gia chua dong ¥, cu thé ¢6 6,0% ¥ kién hoan toan khong dong ¥, ¢6 8,0% ¥

kién khong dong ¥, két qua ra soat cho thiy phan 16n nhimg y kién nay diéu 1a

nhitng ngudi 16m tudi, nén ho khong con nhu cau hoc tap nang cao trinh do,
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ngai d6i moi, it ning dong trong cong viéc nén kha ning thing tién hau nhu
ho it quan tAm. S6 nguoi LDHD trong d6 tudi nay ciing danh gia nhu cau
mudn duoc ldnh dao tin tudng, giao phod nhitng cong viée quan trong voi ty 18
dong y tuong dbi thap, co 4,0% y kién hoan toan khong dong v, 13,0% khong
dong v, 39,0% ¥ kién binh thudng, chi c6 16,0% rat déng y véi y kién nay.

< P6i v6i nhu cau dwgc thé hién ban than

MJdi con ngudi, ban than khi duoc dap tng cac diéu kién vé 04 nhu cau
trén, thi nhu cau con 1a nhu cau thé hién ban than ai ciing muén duogc thé hién,
tuy nhién khéng phai ai ciing mudn duoc thé hién ban than, két qua khao sat
thé hién bang duéi day:

Bang 2.12. Panh gia mirc @9 vé nhu cau dwoc thé hién
ban than cia lao dong hep dong

DVT: %
Mirc do danh gia
Hoan
Yéu t6 nhu ciu 0an | hong | Binh | . . | Rét
khpng dongy | thwon Bongy dong y
ddng gy g gy
As A y
1.‘ TO}Arat Ehlch cO su canh tranh 3.0 7.0 15.0 46,0 29.0
va chién thang.
2. .}“01 rat thich t1'13h than trach 5.0 11.0 29,0 25.0 30,0
nhi¢m trong cong viéc.
3. Toi mudn Ahoan toap chu dong 4.0 6.0 14.0 34.0 42.0
trong cong viéc dugc giao.
4. T6i mudn lam nhing cong viéc
th vi, ¢ tinh thir thach 16n. 3,0 8,0 17,0 330 39,0
5. T61 mudn dugce cap trén dé bat,
gitt mot vi tri ndo d6 phu hop voi | 0,0 0,0 0,0 69,0 31,0
nang luc.

(Nguén: Két qud diéu tra khdo sat)

Khi dugc khao sat vé nhu cau thé hién ban than cia nguoi LDHD tai

bénh vién Lao khoa Trung wong, thuc té c6 kha nhiéu y kién khong ddng v,
mac du ty 1é déng ¥ va hoan toan ddng y véi céc yéu té nhu cau dua ra kha
cao. Cu thé, ddi vai nhu cau vé thich c6 su canh tranh va chién thang co téi
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75,0% ty & dong ¥ va rat ddng y, nhung con ton tai 3,0% y kién hoan toan
khong ddng y, 7,0% vy kién khong ddng y va 15,0% y kién danh gia binh
thudngvoi nhu cau nay.

Véi nhu cau vé thich c6 tinh than trach nhiém trong céng viéc, mac du
c6 téi 55,0% y kién dong ¥ va rat dong ¥, nhung ty 1é khong dong ¥ ¢6 11,0%
y kién, 5,0% y Kkién hoan toan khong dong, véi 29,0% y kién binh thuong.
Qua d6 cho thay nhu mot s6 bd phan ngudi LPHD con chua tinh than trach
nhiém cao trong cong Viéc.

Pang chu ¥ 1a nhu cau mudn duoc hoan toan chu dong trong cong viéc
duoc giao ¢d toi 4,0% y kién danh gia hoan toan khong dong y, 6,0% y kién
khong dong y, 42,0% y kién danh gia rat dong y va 34,0% y kién danh gia
d6ng ¥ véi nhu cau nay, diéu nay cho thiy ngudi LDHD cua bénh vién Lo
khoa Trung wong chua cé tinh chu dong trong cong viéc, chi lam viéc theo y
kién chi dao cua cap trén. Qua khao sat, ra soat cho thay phan 16n y kién nay
tap trung & mot s6 doi twong 1a nhan vién cac phong Tai chinh ké toan, Hanh
chinh Quan tri, Té6 chirc Can bo... nén tinh chat cong viéc cha yéu lam viéc
khi cO su chi dao cua cép trén. Cac mirc nhu cau khao sat con lai nhu mudn
lam nhitng cong viéc thl vi, c6 tinh thir thach 16n va mudn duoc cap trén dé
bat vi tri nao d6 phu hop Véi ning luc ciling duoc danh gia & muc ty 1& ddng y
kha cao.

2.3.2. Thuece trang tao dong lwc lam vi¢c thong qua viéc sw dung cdc cong cu
tai chinh
2.3.2.1. Tao déng luc bang tién lirong

- Vé quy ché tra lwong

Bénh vién Lo khoa Trung wong tra lwong cho toan thé NLD néi chung
cling nhu ngudi LDHD néi riéng theo quy dinh chung ctia bénh vién, quy ché
tra lwong cua bénh vién cling dugc dua trén cac van ban vé quy dinh tién
lwvong ctia Nha nudc nhu: Thong tu lién tich s6 94/2007/TTLT-BTC-BNV
cta B Noi vu-Bo Tai chinh... Bén canh @6, Bénh vién Lao khoa Trung wong
con xay dung quy ché tra luvong theo muc d6 dong gop cua nguoi lao dong

trén nguyén tac lam nhi€u hudng nhicu, lam it hudng it, moi cong viéc duoc
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quy dinh chung theo thang bang luong dugc Giam déc Bénh vién Lao khoa
Trung vwong ban hanh.

Nguoi LDHD tai Bénh vién Lao khoa Trung wong duoc tra luong vao
thoi gian tir ngdy 5 dén 10 thang bang hinh thic chuyén khoan.

Hinh thuc tra lvong: Bénh vién Lao khoa Trung wong ap dung 2 hinh
thire tra luong gdm: Luong theo chtic danh cdng viée va lwong khoén.

- Cach tinh lvong:

+ Luong hang thang = Luong co ban/Kdc + Luong chuc danh x Ki

+ Luong co ban = ((HSLcb + Tong PCnn)) x TLcb x NCtt)/NCcd

+ Luong chirc danh = (HSLcd x TLcd x Di x NCtt)/NCcd

Ghi chu:

HSLcb: Hé sb luong co ban

Téng PCnn: Tong phu cép theo luong co ban bao gdm chire vu, trach
nhiém, Pang, doc hai, khu vuec.

TLcb: PBon gia lvong co ban.

NCtt: Ngay cong 1am viéc thuc té

NCed: Ngay cong toi da 1am viéc trong thang

HSLcd: Hé s6 luong chic danh

TLcd: Mirc luong chitc danh hé s6 1.

Di: Hé s6 hoan thanh cong viéc (D1, D2, D3 ap dung hé sb 1,0; D4 ap
dung hé s6 0,7; D5 4p dung hé s6 0,0).

Kdec: Hé s diéu chinh cua don gia lvong co ban méi va don gia luong
co ban cil.

Ki: 12 hé s6 khuyén khich ving

Bang 2.13. Mitc lhrong hang thang ciia lao dong hop dong,
giai doan 2017-2019

PVT: don
Chi tiéu Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Téng quy luong 905.240.000 | 1.039.840.000 | 1.184.060.000
Téng s6 nguoi LDHD (nguoi) 122 134 146
T(ﬁ({)‘nl;"/izi gﬁ;‘gﬂ 7420000 | 7.760.000 | 8.110.000

(Nguon: Phong Tai chinh Ké todn)
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Tt bang sb liéu trén cho thiy muc luong hang thang ctia nguoi LDHD
tai Bénh vién Lao khoa Trung wong ting déng ké qua cac nim, cu thé: nim
2017 téng quy luong ctia bénh vién chi 905.240.000 dong, v&i 122 nguoi lao
dong, mirc lvong binh quan hang thang 7.420.000 dong mdi ngudi. Mirc
lwong ting dan dén 2019 binh quan dat 8.110.000 ddng/ngudi/thang, diéu nay
cho bénh vién rat quan tim dén muc luong cho ngudi LDHD.

So vo1 mat b@fmg murc lvong cua cac bénh vién khac trén cung dia ban,
murc lvong cuia nguoi LDHD tai bénh vién con ¢ mic tuong dbi trung binh.
Theo diéu tra khao sat 100 y kién cua ngudi LDHD vé sy théa man véi mirc
lwong hién nay ciia NLD tai bénh vién, ¢6 16 y kién, chiém ty 1& 16,0% ¥ kién
cho rang rat thoa man, c6 72 y kién, chiém ty 1 72,0% ¥ kién théa man, va
chi ¢6 12 y kién, chiém ty 1& 12,0% y kién khong thoa man véi luong hién tai,

két qua thé hién hinh dudi day:

0,
12,0% ‘6,0%

72,0%

W Ratthoa man M Thoad man Khéng thoa man

Hinh 2.6. Mirc @9 hai long vé mirc lwong ciia lao dong hop dong
(Nguén: Két qud diéu tra khdo sat)
2.3.2.2. Tao déng luc bang tién thuong
Trong cac ngay nghi 1&8 Bénh vién Lao khoa Trung wong c6 cic muc
thudng binh quan cho ngudi LDHP, tuy nhién mirc thuong khong cu thé, tiiy

theo tinh hinh hoat dong vuot chi ti€u dugc giao cua bénh vién trong nam.
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Chi cho ngudi LDHD cta bénh vién vao cac ngay 1€ 16n trong nim
13/9, 20/11, Tét duong lich, Tét nguyén dan va thyc hién khen thudng thi dua
hang nam voi nhiéu hinh thirc nhu:

+ Thuong dinh ky

Hang nam, Bénh vién Lao khoa Trung wong chi khen thudng cho tap
thé, ca nhan dat thanh tich xuét sac dugc hoi dong thi dua khen thudng cia
bénh vién ra quyét dinh. Cu thé cac loai hinh khen thuong & Bénh vién Lo
khoa Trung wong hi¢n nay nhu sau:

Bang 2.14. Mic chi cac loai hinh khen thwéng, giai doan 2017-2019

DVT: Pong
TT Danh hiéu khen thuéng Murc chi
1 | Thuéng theo danh hi€éu chuyén moén
1.1 | - Danh hiéu tap thé xuat sac (d6ng/ngudi) 6.000.000
19 -ADanhA hiéu la‘q dong xuat sac cap khoa, phong, trung 5 500.000
tam (dong/nguoi) -
131" Panh th}l don vi hoan thanh chi tiéu xuat sac 8.000.000
(dong/don vi) o
141" PanhAhlelAl bod phan hoan thanh chi tiéu xuat sac 5 000.000
(d6ng/bo phan)
2 | Thuéng theo danh hi¢u Cong doan
21 |" I?anh hl(:?l:l doan vién cong doan xuat sic Bénh vién 500.000
(dong/nguodi)
290" Panh hlgu doan vién xuat sac cap khoa/phong 200.000
(dong/don vi)
3 Thwéng cho NLD qua cac cudc thi do Bénh vién to
chirc
3.1 | - Giai nhat (dong/ngudi) 2.000.000
3.2 | - Giai nhi (d6ng/nguoi) 1.000.000
3.3 | - Giai ba (d6ng/ngudi) 800.000

(Nguon: Phong Ké toan)
Tir bang s6 liéu trén cho thiy, hién nay Bénh vién Lo khoa Trung
wong ap dung 3 muc thudng dinh ky hang nam véi sb tién thudng twong Gng

v6i timg ndi dung. Trong d6, mirc thudng thap nhét 13 200.000 déng va mirc
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thudng cao nhit 1a 8.000.000 dong. Hau hét cac mirc thuong déu dugc bénh
vién thyc hién ding dan va kip thoi, dam bao tinh cong bang va dan chu,
mang lai sy hai long ddi v6i ngudi LDHD tai bénh vién.

+ Thuong dot xudt

Hién nay, Bénh vién Lao khoa Trung wong chua c6 nhitng quy dinh cu
thé vé hinh thuc khen thuong dot xuit. Boéi vi ddy 1a hinh thirc khen thuong
theo quyét dinh ciia Hoi dong khen thuéng cin cir dé xuat ciia 1anh dao cac bo
phan va don vi truc thudc, thudng sang kién, du an, thuong thanh tich hay
dong gbp dac biét ca nhitng thanh tuu hoc tap va nghién ctru trong cac hoat
dong lién quan. .. gia tri thuong va hinh thic thuong do giam déc quyét dinh.

Khi Bénh vién Lio khoa Trung wong to chtic cac phong trao thi dua
khac nhu vin nghé, thé duc thé thao... thi don vi 14p du toan khen thudng va
giam déc s& quyét dinh muc khen thudng phu hop cho timg dbi tuong va tinh
chat ctia phong trao.

Bang 2.15. Tong quy khen thwéng, giai doan 2017-2019

PVT: dong
TT Nam Tong quy khen thuéng
1 2017 1.464.000.000
2 2018 1.634.800.000
3 2019 1.825.000.000

(Nguon: Phong Tai chinh Ké todn)

Nhin vao bang sé liéu trén cho thiy, tong quy khen thudng ting déu
hang nim va ting déu qua cic nim. Pang ndi, mirc ting manh tir nam 2017
dén nam 2019 ting tir 1.464.000.000 dong 1én dén 1.825.000.000 dong, voi
mirc ting 1a 361.000.000 dong, ty 1¢ tang dat 24,7%, diéu nay cho thay lanh
dao Bénh vién Lio khoa Trung wong rat quan tam dén nhitng dong gop kip
thoi ctia nguoi LDHD trong bénh vién.

Qua s6 liéu ndy chung ta c6 thé thiy rang lanh dao Bénh vién Lio khoa

Trung uong d3 rat quan tAm trong viéc tao dong lyc 1am viéc cho NLD, théng
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qua chinh sach khen thudéng va muc thudng ngay cang cao. Pay 12 mdt trong
nhimg yéu t6 tich cyc thiic day tinh than 1am viéc ciia ngudi LDHD tai bénh vién.
+ Thuong 1é
Ngoai cac mirc thuong dinh ky, thuong dot xuat, Bénh vién Lio khoa
Trung wong con td chirc cac mirc thudng vao cac ngay 18 nham khuyén khich
va dong vién kip thoi nguoi lao dong ciing nhu nguoi LDHD trong toan bénh
vién. Duéi day 1a muac thuong cac ngay Ié ma Bénh vién Lio khoa Trung

uong dang &p dung:
Bang 2.16. Muc chi cac ngay I& trong nim, giai doan 2017-2019
PVT: Pong
TT Noi dung Mikc thuéng
1 | Tét Nguyén dan Twr 5.000.000 — 8.000.000
2 | Ngay thanh 13p bénh vién 1.000.000
3 | Tét Duong lich Tur 2.000.000 — 5.000.000
4 | Ngay 1/6 500.000
5 | Ngay 8/3, 20/10 300.000 - 500.000
5 |Ngay 30/4 & 1/5 1.000.000

(Nguon: Phong Tai chinh Ké todn)

Tt bang so liéu trén cho thay, lanh dao Bénh vién Lo khoa Trung

wong rat quan tim dén doi sng tinh than ciing nhu van dé tao dong luc 1am

viéc cho nguoi LDHD tai bénh vién thdng qua cac muc chi vé ngay 18 trong

nam, mic chi thuéng 1& hang nim cao nhét 1a 8 triéu dong/ngudi, mac chi
thap nhat 1a chi ngay 8/3, 20/10 1a 300.000 d/ngudi dén 500.000 dong/ngudi.

Pé danh gia chinh x4c vé muc thudong cho ngudi LDHD cua Bénh vién

L0 khoa Trung wong cé thuc sy 1a yéu té tao dong luc 1am viéc cho nguoi

LPHD cua bénh vién hay chua, tac gia tién hanh khao sat 100 y kién cua

ngudi LDHD vé muac d6 hai 10ng cua ho d6i véi chinh sach thuong cua Bénh

vién Lo khoa Trung wong, két qua thé hién biéu do dudi day:
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7,0%
15,0% |

m R4t hai long
W Hailong

Khéng hai long

78,0%

Hinh 2.7. Mirc @9 hai 1ong ciia ngwoi LDHP d6i véi chinh sach thuong
(Nguén: Két qua diéu tra khdo sét)
Theo két qua khao sat 100 y kién diéu tra khao sat, co toi 78 y kién,
chiém ty 18 78,0% v kién danh gia rat hai long va co 15 ¥ kién, chiém ty 1¢
15,0% vy kién danh gid 1a hai long voi chinh sach thudng hién tai cua bénh
vién, chi ¢6 7 ¥ kién, chiém ty 1& 7,0% danh gia khong hai long. Qua do, c6
thé thay chinh sach thuéng ctia Bénh vién Lo khoa Trung wong di thyuc su
mang lai sy hai 1ong cho nguoi LDHBD, tuy nhién van ton tai 7,0% y kién
danh gia khong hai long, véi ty 1€ nay danh gia khong hai long nay, lanh dao
bénh vién can c6 ké hoach va phuong an diéu chinh chinh sach thuong cho
nguoi LDHD trong nhitng ndm tai.
2.3.2.3. Tao dong lyc bang phac loi
Ngoai viéc chi cac mirc chi thuong dinh ky, chi thudng dot xuat, cac
murc chi trong cac ngay 1€ 16n, thi Bénh vién Lao khoa Trung wong con hd trg
mtc chi trong viéc tham Viéng, hiéu hi gia dinh nguoi LDHD cua bénh vién,
du6i day 1a bang théng ké mirc chi tham hoi, hiéu hi cua bénh vién trong

nhirng nam qua:
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Bang 2.17. Mitc chi thim viéng, hiéu hi ciia bénh vién

PVT: Pong
TT Noi dung Mirc chi
1 | Mung ngudi lao dong. két hon 500.000
2 | Om dau ndm vién 300.000
Phung viéng v chong con cai, | 1.000.000 + vong hoa 300.000-
3 | tir than phu mau cta nguoi lao | 500.000d va chi phi 6 t6 di viéng
dong. néu trén 20km
1.500.000 + vong hoa 300.000-
4 | Phang viéng ngudi lao dong. 500.000d va chi phi 6 t0 di viéng
néu trén 20km
5 | Sinh nhat 200.000
6 | Hop mat dau xuan 200.000
7 | Nghi mat 600.000
8 | Mung sinh con 300.000

(Nguén: Phong Tai chinh Ké todn)

Ngoai nhitng mirc quy dinh chung trén, truong hop dic biét khac do

giam ddc bénh vién quyét dinh.

- Chi qua cho con cua nguoi1 LDHD tai bénh vién qua cac nam:

Bang 2.18. Miic chi qua cho con ngudi lao ddng hop dong trong bénh vién

PVT: Dong
TT Noi dung Mirc chi
1 | Ngay 1/6, trung thu (dong/ngudi) 200.000
2 | Khuyén hoc (dong/thang) (tir 1-18 tudi) 100.000
3 | Hoc sinh gioi cap trudng (dong/ngudi) 200.000
4 | Hoc sinh gioi cap thanh phd (dong/ngudi) 500.000
5 | Hoc sinh gioi cap Qudc gia (dong/nguoi) 1.000.000

(Nguon: Phong Tai chinh K¢ todn)

Nhu vay, chung ta c6 thé thdy rang, ngoai viéc thudng truc tiép cho

ngudi LDHD, Bénh vién Lio khoa Trung wong ciing dé rat quan tim dén gia

dinh, nguoi than cta ho. Pay 1a mot trong nhitng ngudn dong vién tinh than

rat 16n dé nguoi LDHP cua bénh vién yén tdm cong tac va cd dong luc hon

trong cong vi¢c cua minh.
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Trén co s& tim hiéu va phan tich thuc trang vé cac ché do, chinh sach
lwong, thudong, ddi ngd va khuyén khich nguoi LDHD. Tuy nhién, dé danh gia
dung dan vé ché do phic loi cua bénh vién ddi véi ngudi LDHD, tac gia tién

hanh khao sat 100 ¥ kién, két qua thé hién hinh duéi day:

17,0%

B Khéng
mCo

83,0%

Hinh 2.8. Y nghia ciia chinh sach phuc lei téi viéc
tao dong cho lao dong hop dong
(Nguon: Két qua diéu tra khdo sat)

Qua hinh trén cho thay c6 téi 83 y kién, chiém ty 1¢ 83,0% y kién danh
gia chinh sach phdc lgi ma ho nhan dugc c6 y nghia tdi viéc tao dong luc lam
viéc cho nguoi LDHD trong cong viéc, chi c6 17 y kién, chiém ty 1€ 17,0% y
kién danh gia rang chinh sach phc loi hién tai khdng 1am cho ho c6 dong luc
trong cobng viéc, nghia la chua thoa man vai chinh sach phic loi caa bénh
vién. Qua d6, 1anh dao Bénh vién Lio khoa Trung wong can can nhac va xem
xét cai thién chinh sach phuc loi caa bénh vién trong thoi gian téi dé nguoi
LDHD c6 dong luc hon trong cong viéc cua ho.
2.3.2.4. Két qua khdo sdt danh gid ciia lao déng hop dong vé tao déng luc
lam viéc bang cac cong cy tai chinh cia bénh vién Lao khoa Trung wong

- Panh gid cua lao dong hop dong vé ché d lwong, thuéng, phiic loi

Luong, thuéng va phic loi 1a nhitng yéu t& quan trong dé thuc day
dong lyc lam vi¢c ctia nguoi LDHD. Bénh vién thuc hién cong tac nay tot sé
tao duoc moi quan hé tdt, bén chat gitta nguoi LDHD vad1 bénh vién, ho sé

cong hién hét minh cho cong viéc va ngugc lai. Bénh vién Lao khoa Trung
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wong trong nhitng nim qua dé thue hién tét cong tac nay. Tuy nhién, dé danh
gia dung thyc trang hién nay can phai xem xét ca goc nhin cta d6i ngli LDHP
vé van dé nay. Tac gia thuc hién 100 phiéu khao sat ddi voi nguoi LDHD va
c6 bang két qua sd liéu sau:

Bang 2.19. Panh gia cia ngwoi LDHD vé cac khoan thu nhap

Hoan > Hoan
toan Khong Kha dong Pdns v | toan dd
Noi dung khao khéng dong y y ongy oan cong
sat dﬁng y y

SL|Tyle |SL| Tylé |SL| Tylé |SL| Tylé |SL| Tylé

Tra luong tuong
xung voi két qua | 2 2,0 8 80 | 22| 220 |41 | 410 | 27| 27,0
lam viéc.

Muc luong hién

Y 7| 70 | 15| 150 |51 | 510 | 22| 220 | 5 | 50
nay con thap.

Séng hoan toan
dua vao thu nhap.

25| 250 |31 | 310 [ 28| 280 |11 | 110 | 5 | 50

(Nguén: Tir két qud diéu tra khéo sat)

Phén tich dit liéu bang 2.17 trén c6 thé thdy rang c6 t6i 68,0% ngudi
LDHD cho ring thu nhap cia ho twong xtimg véi két qua 1am viéc, chi co
2,0% 1a hoan toan khong dong ¥, 8,0% la khong dong ¥ va 22,0% 1a kha dong
¥y voi cong stc ho bo ra thi mire thu nhap hién nay 1a tuong xtmg. V&i van dé
thu nhap hién nay thap thi c6 22% dong y va 5% hoan toan dong ¥, c6 51,1%
ngudi LDHD kha dong ¥ mirc thu nhap hién nay con thap. Nhu vdy c6 thé
thdy muc thu nhap hién nay ctia ngudi LDHD con kha thap, trong thuc té doi
séng cua nguoi LDHD hién nay, dac biét 1a do1 ngli Y, Bac si tré thi viéc séng
dwa vao thu nhap chinh tir bénh vién dé dam bao cho cudc séng cua ho 14 hét
suc kho khan. Cac khoan thu khong dam bao cho viéc chi ti€u sinh hoat, hoc
tap ning cao trinh do chuyén mon nén ho khong phat huy hét duge su tim
huyét ctia minh trong cong viéc, ho phai 1am thém dé kiém thém thu nhap
trang trai cho cudc sdng ctia minh va gia dinh. Pay ciing duoc xem 1a mot
trong nhitng yéu t6 lam han ché vé dong lyc 1am viéc ciia ngudi LDHD trong

bénh vién.
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Nhu vay, khao sat theo cac ti€u chi cua van dé thu nhap, thuong, phuc
lgi; c6 thé két luan réng Bénh vién Lao khoa Trung wong da thuc hién kha tdt
cac chinh sach vé thu nhap, phuc loi. Mic du cic danh gia ¢ sy khac biét
nhau mot s6 ngudi LDHP van chua duge huéng muc luong, thudng nhu
mong mudn nhung ho van c6 thé du trang trai cudc séng va tai san xudt stc
lao dong. Bén canh d6, Bénh vién Lao khoa Trung wong da rat quan tam dén
doi song tinh than cia nguoi LDHD, luén dong vién tham hoi mot cach kip
thoi dé ngudi LDHD c6 tinh than thoai mai va thém gin bo véi bénh vién
trong hoat dong kham chira bénh.

- Danh gid ciia nguwoi LDHP vé cdc ché d nghi ngoi la viéc ciia bénh vién

Tur két qua diéu tra khao sat 100 ngudi LDHD trong bénh vién vé diéu kién
lao dong, ché do 1am viéc va nghi ngoi, tac gia théng ké bang sb liéu dudi day:

Bang 2.20. Panh gia ciia ngwoi LDHP vé diéu kién lao dong,
ché dd l1am viéc va nghi ngoi

Tiéu chi danh gia (%)

Hoan Kha . Hoan
toan | Khong an bong | toan
khong | déngy | °™ | ¢y | déng

dﬁng y y y

Tiéu chi danh gia

1. Bénh vién dam bao diéu kién lam

viéc va kham chira bénh. 1,0 3,0 42,0 38,0 16,0

2. Bénh vién thuc hién tot ché do

lam viéc cho tung bo phan. 0.0 4.0 33,0 52,0 11,0

3. Nguoi lao dong hop dong duge
nghi phép va nghi sinh dung quy | 4,0 7,0 26,0 41,0 22,0
dinh.

4, Bénh vién thuc hién tét chinh

sach stc khoe cho ngudi LDHD. 1,0 2,0 22,0 34,0 | 41,0

5. Bénh vién luén quan tdm dén
r}gudi LDHD trong cac ngay 18, tét, 3,0 7,0 32,0 15,0 43,0
om dau, hiéu hi.

6. Bénh vi¢n t6 chure cac chuyén du

lich tham quan hang nam. 0.0 0.0 310 52,0 17.0

7. Bénh vién thuc hién ddy du cac

chinh sach vé BHYT, BHXH. 0.0 0,0 0,0 8,0 92,0

(Nguon: Tir két qud diéu tra khdo sdt)
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Tir két qua bang 2.18 trén cho thdy, c6 54,0% ngudi LDHP dong ¥, chi
c6 1,0% hoan toan khong ddng ¥ véi tiéu chi bénh vién dam bao diéu kién
kham chita bénh. Thuc té cho thdy & cac phong, ban va don vi trong bénh
vién, nguoi LBHD déu duoc trang bi thiét bi dé 1am viéc va kham chita bénh
mot cach dﬁy du. Khao sat vé viéc bénh vién thuc hién tot ché do lam viéc
cho timg bd phan chi c6 4,0% ngudi LDHD danh gia khong dong ¥, c6 t6i
63,0% nguoi LDHD danh gia dong ¥ va hoan toan dong y, diéu nay cho thiy
Bénh vién Lio khoa Trung wong da quan tdm dén hiéu qua va ning suat lam
viéc cua cac don vi bénh vién.

Péi voi tiéu chi nguoi LDHP dugc nghi phép, nghi sinh ding quy dinh
thi chi c6 4,0% 1a hoan toan khong dong ¥, 1y do 13 c¢6 nhitng trudng hop
khach quan, nén viéc giai quyét ché d6 nghi viéc d6i lac anh hudéng gy cham
tré cho ngudi LDHD. Vé tiéu chi Bénh vién Lio khoa Trung wong thuc hién
t6t chinh sach sic khoe cho ngudi LDHD thi c6 28,0% dong ¥ va hoan toan
dong ¥, ¢ 22,0% danh gia 1a kha déng y, nhu vay c6 thé thdy mic du hing
nam bénh vién luén quan tdm va t6 chtc kham stc khoe dinh ky cho nguoi
LDHD nhung chét luong mang lai chua cao, vi vay thoi gian t61 bénh vién
can chi trong hon nita dé dam bao viéc kham sirc khoe dinh ky cta ngudi
LDHPD duogc day da va hiéu qua.

Bénh vién luén quan tdm dén ngudi LDHD trong cac ngay 18, tét, 6m
dau, hiéu hi, cu thé c6 58,0% nguoi LDHD danh gia hoan toan dong ¥ va
déng v, chi ¢6 3,0% ngudi LDHD danh gia chua dong y, nhu vay c6 thé bénh
vién ngoai vi¢c dam bdo cac diéu kién kham chira bénh, sic khoe cho nguoi
LDHD con ludn chi trong dén viée thuong cac ngay 18, tét hay 6m dau, hiéu
hi. Lam tot diéu nay, nguoi LDHD trong bénh vién s€ c6 thém dong luc va
niém tin dé phuc vu cong viéc kham chira bénh tai bénh vién.

Hang nam, bénh vién Lao khoa Trung uong ludn dinh ky t6 chiic céc

chuyén du lich vao dip hé cho toan thé nguoi LDHD, diéu nay thé hién su gan
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gilra cac thanh vién v6i nhau, bénh vién da lam rat tot cong tac nay, cu thé 1a
khéng c6 nguoi LDHP nao danh gia 14 hoan toan khong dong y va khong
dong v, c6 69,0% ngudi LDHD danh gia dong ¥ va hoan toan dong .

Vi ti€u chi thuc viéc dong dﬁy du cac ché do BHXH, BHYT thi khong
c6 nguoi LDHD danh gia 1a hoan toan khéng dong y va khéng dong v,
100,0% ngudi LDHP danh gia 1a déng ¥ va hoan toan dong ¥ voi tiéu chi
nay, diéu nay cho thdy bénh vién luén dam bao quyén loi cho nguoi LDHD
ding theo quy dinh cta phép luat.

2.3.3. Thuec trang tao dong lwc lam viéc thong qua viéc s dung cdc cong cu
phi tai chinh
2.3.3.1. Tao déng luc bang hé thong danh gia thanh tich

Bénh vién Lo khoa Trung wong di thiy duoc tam quan trong clia cong
tac thuc hién cong viéc (BGTHCV) cua nguoi LDHD tai bénh vién, nhung
chua thyc sy day du. Diéu nay thé hién qua nhitng muc dich sir dung hé thong
DGTHCV cua nguoi LDHD con chua khai thac dugc hét cac gia trt ma h¢
théng danh gia mang lai. Hoat dong danh gia duoc thuc hién rat don gian va
con mang nang tinh hinh thirc, ca né va hau nhu khong phan anh chinh xéc
két qua thyc hién cong viéc cua nguoi LDHD.

Thong qua khao séat 100 y kién cua ngudi LDHD tai bénh vién vé mirc
d6 hop 1y ddi véi cac tiéu chuan dua ra nham PGTHCV cho thdy mic d6 hop
ly cua cac tiéu chuan danh gia chi dat muc trung binh, trong d6 c6 45 ¥ kién,
chiém ty 1& 45,0% cho rang cac tiéu chuan danh gia da hop 1y, nhung ciing c6
tgi 38 y kién, chiém ty 1& 38,0% cho thay cac tiéu chuan danh gia 1a chua thuc
su hop ly, 17,0% con lai cho rang céc tiéu chuan PGTHCV 1a khong hop ly.
Piéu nay, cho thay bénh vién can phai nghién cau lai viéc dua ra cac tiéu

chuan DPGTHCYV sao cho rd rang va hop ly.
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17,0%
mPahoply
m Chua thuwe sw

hop ly
Khéng hop ly

45,0%
38,0%

Hinh 2.9. Panh gia mire d§ hop ly ddi véi cac tiéu chuan
lao ddng hop dong
(Nguén: Két qua diéu tra khdo sét)

Phuong phap danh gia thuc hién cac tiéu chuan PGTHCV cua Bénh
vién Lio khoa Trung uong 1a vao ngay 10 mdi thang, cac don vi, bo phan s&
t6 chic hop don vi/bd phan minh, sau d6 giri bdo cdo két qua PGTHCV cua
ting thanh vién trong don vi/bd phan theo cac tiéu chi xép loai cu thé va gui
vé phong To6 chirc Hanh chinh. Phong To chiic Hanh chinh sau khi tiép nhan
bao c4o s& tong hop va trinh Hoi dong thi dua khen thuéng to chic danh gia,
xép loai thanh tich dong gdp ctia mdi ca nhan vao dip cudi nam.
2.3.3.2. Tao déng luc bang chinh sdach dao tao va co héi thang tién, phét trién
nghé nghiép

Pao tao va phat trién nguon nhan lyc ludn 1a yéu to quan trong khong
chi gitip duy tri nguoi LDHD tai Bénh vién Lao khoa Trung wong ma khi
nguoi LDHD dugc dao tao bai ban vé cong vi¢c ho s& cd dong luc nhiéu hon
d6i v4i cong viée ctia minh. Xéac dinh dao tao va phat trién 1a nhiém vu trong
tam trong hoat dong ctiia minh, trong nhitng qua Bénh vién L&o khoa Trung
wong ludn cha trong dén cong tac nay, dé thiy rd hon vé cac khoa dao tao co
t6 chuc thudng xuyén hay khong, két qua khao sat 100 ¥ kién dugc thé hinh
duai day:
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0,0%

m Thudong xuyen

m Khéng thudng
XUyén

Khéng bao gio

71,0%

Hinh 2.10. Panh gia lao dong hop ddng vé chwong trinh dao tao

(Nguén: Két qua diéu tra khdo sét)

Tu hinh trén cho thay, c6 71 nguoi, chiém ty 18 71,0% ¥ kién ngudi
LDHD cho rfmg ho dugc tham gia cac khoa dao tao cia bénh vién nhung
khong thuong xuyén, c6 29 nguoi, chiém ty Ié 29,0% y kién cho rang ho
thuong xuyén tham gia cac khoa dio tao ciia bénh vién to chirc va khdng cé y
kién nao cho rang ho chua duoc dao tao 1an nao. Qua do, cé thé thiy lanh dao
Bénh vién Lio khoa Trung wong ludn chl trong dén cong tac dio tao va phat
trién nguon nhan lyc LDHP. Tuy nhién, dé thiy rd hon vé ndi dung céc khoa
dao tao co thuc su phu hop vai vi tri cdng viéc cta nguoi LDHD hay chua,
két qua khao sat vé mirc d6 ph hop cac khoa dao tao tai bénh vién dugc thé

hién hinh dudi day:

9,0%

m Co phu hop

m Chua that su phu
hop

Khéng phu hop

67,0%

Hinh 2.11. P4anh gia nguoi LDHD vé mirc dd phi hep cic khéa dao tao
(Nguon: Ket qua dieu tra khao sat)
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Qua két qua hinh trén cho thay, c6 67 y kién, chiém ty 1 67,0% y kién
danh gia cta nguoi LDHP cho rang cac khoa dao tao cia bénh vién da phu
hop Véi vi tri ¢éng viéc ma ho dang dam nhiém, cd 24 y kién chiém ty I¢
24,0% y kién cho rang noi dung cac khoa dao tao ho tham gia chua thuc su
phu hop, chi ¢ 9y kién, chiém ty 1¢ 9,0% y kién cho rang noi dung céc khoa
dao tao khdng phl hop véi vi tri cdng viéc ma ho dang thuc hién. Qua két qua
nay, ban lanh dao Bénh vién Lao khoa Trung uong can c6 ké hoach xay dung
lai cac chuong trinh dao tao cho phu hgp hon voi vi tri trng nguoi dang dam
nhiém khi t6 chitc dao tao, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu caa ho
dé tranh lang phi thoi gian, tién bac...

Két thdc mdi khoa dao tao, nguoi lao dong dugc nang cao trinh do
chuyén mon nghiép vu ctaa ban than, nén hiéu qua cong viéc thuc hién cling
duoc cai thién, mot trong nhitng yéu té gop phan mang lai co hoi thing tién
va phat trién trong cdng viéc tai bénh vién. Dé thiy rd hon vé vé co hoi thing
tién cua nguoi LDHD tai bénh vién, tac gia tién hanh diéu tra khao sat 100 y
Kién nguoi LDHP vé co hoi thing tién va phat trién caa nguoi LDHD, két
qua c6 77 y kién, chiém ty ¢ 77,0% y kién cho rang ho c6 co hoi duoc thing
tién va phat trién trong cdng viéc, chi c6 23 y kién, chiém ty 1& 23,0% y kién
cho rang ho khong c6 co hoi thang tién va phat trién. Do d6, nhimg nam tai,
lanh dao bénh vién can cé giai phap dé tao diéu kién cho nhimg nguoi LDHD
nay co6 co hoi phat trién trong nghé nghiép.

23,0%

W Khéng
mCo

77,0%

Hinh 2.12. Panh gi4 ciia lao dong hgp dong veé co hoi thing tién, phét trién
(Nguon: Ket qua dieu tra khao sat)
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2.3.3.3. Tao déng luc bang méi trwong lam viéc

Trdi qua hon 14 nam xay dung va phat trién, dén nay Bénh vién Lo
khoa Trung uong da xay dung moi truong lam viéc theo hudng van minh,
hién dai. Lanh dao bénh vién khong ngung trau ddi kién thic 13nh dao, xay
dung van hoa cong so va bau khong khi lam vi¢c than thié€n, cd1 mo, hop tac,
chia s€ gitra cac doi ngii Y, Bac si va nhiing ngudi LDHD tai cac phong, khoa
v6i nhau va gitra nhan vién véi lanh dao. Két qua khao sat 100 ngudi LDHD
da khang dinh diéu nay theo bang dudi day:

Bang 2.21. Panh gia ciia nguwoi LDHD vé méi truong
lam viéc caa bénh vién

Mtc danh gié (%)

Hoan Hoan
Ti€u chi danh gia toan | Khéng| Kha | Pongy| toan
khong | Pong y|dong y déng ¥
dong y

1.Moi truong lam viéc van minh,
hién dai.

2. Nguoi lao dong c6 tac phong
lam viéc khan truong, dung gio.

3. Nguoi LBHD dugc trang bi day
du may moéc, thiét bi lam viéc va| 2,0 11,0 | 27,0 | 48,0 12,0
kham chira bénh

4. Phuong phép chi dao va lam

viéc cta lanh dao tt.

5. Ngudi LDHP c6 tinh than trach
nhiém cao trong cong viéc.

6. Nguoi LDHD hop tac, chia sg,
d6i xir than thiét trong cong viéc.

7. Nguoi LDHD dugc ton trong
va lang nghe y kién.

8. Lanh dao c6 thai do hoa nha, an
can va doi xir cong bang.

9. Anh chi thuong xuyén lam vi¢c
véi cac khoa, phong ban.

2,0 140 | 37,0 32,0 15,0

4,0 7,0 33,0 45,0 11,0

1,0 11,0 | 19,0 49,0 20,0

0,0 7,0 22,0 53,0 18,0

3,0 8,0 27,0 | 46,0 16,0

0,0 11,0 | 250 51,0 13,0

0,0 11,0 | 27,0 45,0 17,0

2,0 9,0 33,0 | 410 15,0

(Nguon: Tir két qud diéu tra khdo sdt)
Tir bang s6 liéu trén cho thay, danh gia vé moi truong 1am viée, 48,0%

ngudi LDHD duoc khao sat ddng v va hoan toan dong ¥ rang méi truong lam
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viéc cua bénh vién van minh hién dai, chi c6 2,0% lao dong hoan toan khong
dong v va 14,0% khong dong y. Ty 1¢ lao dong dong y 13 dudi mirc trung
binh, diéu nay cho thdy bénh vién khong chi 13 xay dung co s& vat chat, may
moc hién dai ma con hién dai ca cach thic té chirc, diéu hanh, 1anh dao chua
cao. Do d6 van con 12,0% nguoi LDHD khong dong y viéc nguoi LDHD
dugc trang bj day du may moc thiét bi va 11,0% nguoi LDHD danh gia khéng
déng ¥ vo1 céach thuce lam viéc chi dao ctua lanh dao bénh vién hién nay chua
tot. Nhiéu may moc, trang thiét bi cua bénh vién phuc vu khdm chira bénh da
qua nhiéu nam st dung; chua c6 nhitng may chuyén dung hién dai hon dé hd
trg cong tdc kham chira bénh vién cua bénh vién. Mat khac, cach thiuc 1anh
dao cua bénh vién thuong la 1anh dao dé ra ké hoach, nhan vién thuc hién nén
thiéu di su nang dong, su sang tao, tinh canh tranh trong cong viéc.

Khao sat vé bau khong khi lam viée, ¢6 56,0% ngudi LDHD ddng ¥ va
hoan toan dong ¥ véi viéc nhan vién c6 tac phong lam viéc khan truong, ding
gid; 71,0% v kién dong y va hoan toan dong ¥ rang nhan vién co tinh than,
trach nhiém cao trong cong viéc va 62,0% dong ¥ véi tiéu chi cac ngudi lao
dong ludn hop tac, chia s&, d6i xtr than thiét véi nhau trong cong viée. Viée
xay dung bau khong khi lam viéc vui vé, than thién s& dem dén tim 1y thoai
mai, kich thich sy hing say 1am viéc cho ngudi LDHD cuta bénh vién. Nhiéu
ngudi LDHP con néi rang, khong chi 14 dbi xir than thiét trong cong viéc ma
ca trong cudc séng hang ngay, ho con coi nhau nhu anh chi em trong mot gia
dinh; luén quan tim dong vién chia sé kho khan, vui budn cling nhau.

Khong chi don thuan 1a mbi quan hé gitta cac nhan vién véi nhau trong
cong viéc; viéc xay dung mbi quan hé gitra lanh dao bénh vién v6i nhan vién
cling hét stc quan trong. Co 64,0% nguoi LDHD dong ¥ rang da dugc ton
trong va lang nghe y kién; 62,0% dong ¥ 1a 1anh dao bénh vién c6 thai do hoa
nh3, an can va ddi xtr cong bang véi nhan vién. Pay duoc coi 1a tin hiéu tich
cuc tir nguoi LDHD cho thay linh dao bénh vién da cb gang xay dung mbi
quan hé than thién, gin giii dé c6 thé nim bit nhanh nhét nhimg yéu ciu

mong mudn cua ngudi LDHD. Bén canh do, vé co ban s6 nguoi LDHD duoc
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khao sat ddng y rit cao vé phuwong phap 1am viéc va chi dao cua lanh dao tét:
Co dén 52,0% va 20,0% dong ¥ va hoan toan dong y véi v kién nay. Tuy
nhién, van con nhiing ¥ kién khong dong ¥, ho noi rang nhiéu lic lanh dao
con to ra thd o, khong lang nghe ¥ kién phan hoi ciia ngudi LDHD nén van
con 11,0% khong ddng ¥ ho dugc 1anh dao dbi xir 4n can, hoa nha va cong
bﬁng; 11,0% s6 nguoi LDHD duogc khao sat khong déng y véi viée ho duoc
t6n trong va ling nghe cac y kién ctia minh. Nhu vay, trong qué trinh lam
viée, 1anh dao bénh vién doi luc con chua xtr 1y cling nhu chua ddm bao duoc
hai hoa viéc giai quyét cac y kién phan hoi cia nguoi LDHD, thai do lam viéc
trong mot s6 trudng hop doi lic do cong viéc khac nhiéu nén con to ra thd o
va chua ling nghe kip thoi y kién cua nguoi LDHD.

2.4. Cac nhan t6 anh huéng dén tao dong lwe 1am viée cho lao dong hop
dong tai Bénh vién Lio khoa Trung wong

2.4.1. Nhin té bén trong

- Yéu té cong viéc

Cong viéc 1a mot yéu td chinh quyét dinh va anh huéng toi thu lao
nguoi lao dong ndi chung ciing nhu nhitng nguoi LDHP néi riéng, muc tién
lwong cuiia ho trong mét td chirc. Cac td chic rat chi trong téi gia tri thuc coa
ting cong viéc cu thé.

Do dic thu caa nganh y hoc, mot sé vi tri cdng viéc yéu cau thai do 1am
viéc va trinh d§ chuyén mon ctia nguoi LDHD... hoac nhitng cong viéc tai
van phong nhu tiép xUc bénh vién, vin thu, luu trir tai liéu yéu cau mang tinh
nhan nai... do do, tiy vao mdi vi tri, yéu cau trong cong viéc ma lanh dao
bénh vién Lio khoa Trung wong c6 ké hoach tuyén dung va b tri nhan sy cho
phu hop. Thuc té ¢ bénh vién Lao khoa Trung wong con nhiéu nguoi LDHD
c6 trinh d6 dai hoc nhung lai b tri cong viéc mang tinh chat don gian cua
nhan vién vin phong, quan 1y cong van... cong viéc cua nhiéu ngudi LDHD
con thiéu tinh da dang, phong phu, chua tao dugc thach thic cho ho, nhiéu
NLD lam mot ¢6ng viéc nhu nhau trong sudt mot thoi gian dai, dan dén sy
nham chan trong cong viéc, khéng phat huy hét nang luc va s¢ truong cua ho.



84

- Quan diém tao dong luc cia lanh dao bénh vién

Ban lanh dao bénh vién Lao khoa Trung wong ludn chu trong dén cong
tac tao dong luc 1am viéc cho nguodi LDHD thong qua cac hé thdng khuyén
khich vat chat va khuyén khich tinh than, tuy nhién do nguon tai chinh ciing
nhu hi€u qua cong viéc ciia mdt s6 bd phan thudc bénh vién mang lai khong
cho phép nén véan dé tao dong luc & mot sé phong ban cua bénh vién van con
mang tinh thu dong.

Ban lanh dao bénh vién Lao khoa Trung wong ciing da thuong xuyén
quan tam, theo ddi ngudi LDHD va ¢b ging hoan thién bo may quan tri nhan
su, tuy nhién do tac phong lam viéc va kinh nghiém quan 1y theo thoi quen cii
nén viéc quan ly nhan su caa bénh vién chua theo mot quy dinh hay cach thuc
nhat dinh. Piéu nay dang anh huéng khéng nho dén phong cach lam viéc cua
nguoi LDHD trong thoi gian qua.

- Tinh hinh tai chinh

Cong tac tao dong luc 1am viéc cho ngudi LDHD tai bat ky mot to chuc
kham chtra bénh nao ciing nhu tai bénh vién Lao khoa Trung wong luon doi
hoi phai c6 nguon chi thuong xuyén va kha 1on, boi diéu kién tai chinh duoc
théa man thi nguoi NLD noéi chung cling nhu nguoi LDHD noi riéng mai toan
tdm toan y lam viéc hang say, mang lai hiéu qua cao cho viéc kham chira
bénh cua bénh vién. Chinh vi vay, thuc té di c6 rat nhiéu cac to chac kham
chira bénh khong da nguon tai chinh nén cong tac nay khong duoc duy tri, va
cudi cung nguoi LBDHD chi 1am viéc véi nhiém vu hon 1a 1am viéc véi su
hang say va cong hién.

Qua phan tich cho thay, bénh vién Lao khoa Trung wong ciing da rat
chi trong va quan tam dén cong tac tao dong luc 1am viéc cho ngudi LDHD
bang ngudn tai chinh, cu thé bénh vién di c6 kha nhiéu muc chi thudéng
(thuong dinh ky, thuong dot xuat), cac ché do phuc lgi x& hoi... nhung hau
nhu muc thu nhap caa ngudi LDHP ¢ mot sd bo phan tai bénh vién nhan
dugc con chua tuong xing vai cong suc ho bo ra, nguyén nhan do anh huong
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boi dac thu cong viée va hiéu qua kham chira bénh ma cac bo phan truc thugc
cua bénh vién mang lai.

- Nguoi lao dong

Véi dic thu linh vuc hoat déng trong nganh kham chira bénh, co céu
lao dong cua bénh vién Lao khoa Trung wong cling c6 nhitng dac thu riéng...
vi vay, luc luong lao dong dugc tuyén dung vao maot s vi tri ndy trong bénh
vién thuong cO su nang dong, trinh d chuyén moén cao va phai co6 du tiéu
chuan ca vé trinh d6 dé dam bao hoat dong ciia cac nganh.

Dic biét, mot sd vi tri yéu cau ngudi lao dong phai la nir gisi, ngoai
viéc c6 trinh do dap (ng yéu cau cong viéc, thi vi tri cham séc bénh nhan, xu
ly cac cong viéc vin phong, vin thu... phai 13 doi ngii c6 tinh tinh dé chiu,
khong cau gat véi bénh nhan...

- Cac yéu té khac

Cong tac khen thuong kip thoi hay ky luat lao dong mot cach hop ly
cling 1a mét trong nhitng yéu té quan trong anh hudng dén cong tac tao dong
lyc 1am viéc cho ngudi LDHD tai bénh vién. Tuy nhién, co ché khen thuong,
ky luat & bénh vién Lio khoa Trung wong hién nay chua duoc trd trong nhiéu,
mac du bénh vién cd kha nhiéu mac khen thuéng hang nam. Bén canh do,
viéc thuc hién ky luat ciing mai chi mang hinh thite rian de, nhiac nhé do tinh
ca né... nén con xuat hién nhiéu tinh trang vi pham quy ché co quan, tao nén
Mot moi truong van hoa chua dugc chuyén nghiép, nguoi LDHD chua vy thuc
duogc viéc thuc hién tét noi quy, quy dinh s& dem lai mot méi truong tich cyc.

Cong tac dao tao va phat trién nguon nhan luc 1a d6i ngii LDHD tai
bénh vién Lao khoa Trung wong tuy da duoc ban lanh dao bénh vién quan tam
va thuc té da c6 nhitng kha nhiéu 16p dao tao véi nhitng noi dung dap ung tét
vé kién thuc, k§ nang cho cong viéc, tuy nhién, cac khoa dao tao con rat han
ché, van con mot s6 khoa dao tao chua thuc sy mang lai hiéu qua cao trong
cong viéc cho ngudi LDHDP. Bén canh d6, mot s6 nguoi LDHD sau khi tham
gia cac khoa dao tao dap ung kha tét nhu cau cong viéc nhung chua dugc
quan tam phét trién, dé bat thing tién trong cong viéc, nén chua tao duoc
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dong luc cho ngudi LBHD d6i vai ¢ng tac ndy. Trong thoi gian téi, ban lanh
dao bénh vién sé nghién ctu thém cac chuong trinh dao tao khac mang tinh
thuc té hon dé nang cao kién thirc cho bénh vién nham dap tng kip cac céng
nghé tién tién trong hoat dong cong viéc caa bénh vién, ciing c6 ché do thang
tién, dé bat ngudi LDHD kip thoi véi hiéu qua cong viéc ma ho mang lai.
2.4.2. Nhdn té bén ngoai

- Thi truong lao dong:

Nhu ching ta biét, hién nay thi truong lao dong o nudc ta kha doi dao,
hang nam, c6 rat nhiéu ki su, ctr nhan kinh té va cong nhan dugc dao tao tir
cac truong dai hoc, trung cap Y, Duoc va cac co so Y té khac, da lam ting
thém ngudn cung vé lao dong cho thi truong lao dong cia cac nganh Y té.

Song song d6, NNL cua thi truong ludn bién dong, thuc té c6 nhiéu
sinh vién tét nghiép BH, CP nhung khong tim duoc viéc 1am, trong khi dé
mot s6 ngudi tét nghiép tir cac truong dao tao nghé lai dé dang tim kiém duoc
viéc 1am 6n dinh. Do d6 nghién ctu thi truong lao dong 1a bién phap tich cuc
dé dam bao NNL trong t6 chie, dam bao cho moi hoat dong dién ra lién tuc
va thuan loi. Vi vay, day 1a yéu t6 ¢ anh huong rat lén dén cong tac tao dong
luc lam viéc cua bénh vién Lao khoa Trung wong.

- Sy phét trién cua nén kinh té

Ciing nhu nhiéu nganh khac, nganh san xuat, 1ap rap va mua ban xe 6 to
cling chiju kha nhiéu anh huong khéac nhau tir nhitng bién dong caa nén kinh té
vi mé. Khi nén kinh té ting truang kéo theo téc d6 d6 thi hda manh, nhu cau
vé viéc str dung dich vu tai chinh ngay cang 16n. Trong khi khdi lugng cong
viéc ngay cang nhiéu, cac loai chi phi ngay cang ting cao ma kinh phi dic
biét kha dd anh huong truc tiép dén cong tac kham chira bénh cua bénh vién
Lio khoa Trung uong, dan dén chua thu hiit dugc NNL va chét lugng cong
Viéc con chua cao, mang nang tinh hinh thuc.

Hon nira, khi nén kinh té phat trién thi nhu cau vé vat chét va tinh than
cua ngudi LDHD trong tit ca cac nganh sé ting cao, ngoai mirc lwong thuong
hop 1y nguoi LDHD can ¢ mot moi truong lam viéc dé ngudi LDHD c6 co
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hoi phat trién va khang dinh minh. Vi vay budc bénh vién phai thay ddi hinh
thirc va noi dung cac cdng cu tao dong lec cho ngudi LDHD dé ho gan bé lau
dai vai bénh vién.

- Yéu té phap ludt va quy dinh ciia nha nwéc:

Tat ca nhimg quy dinh caa nha nudc Vé tién luong t6i thiéu, tién cong,
phtc loi x4 hoi ddi véi ngudi LDHD, chinh sach ddi véi lao dong nix: Thai
san, tinh chat cong viéc, thoi gian 1am viéc,...déu anh huong téi viéc xay
dung céc chinh sach tao dong luc cho nguoi LDHD tai bénh vién Ldo khoa
Trung uong. Piéu d6 doi hoi ban lanh dao bénh vién khi xay dung céc quy
ché can phai tuan thi day du nhiing quy dinh trén. Do vay, bénh vién ciing
dang c6 gang hoan thién bo may quan tri nhan sy nham dwa céng tac quan tri
di vao quy cu, dong thoi tién t6i thuc hién ap dung mét sé chinh sach vé tién
lrong...dam bao mic d6 dong gop cua nguoi LDHD tuong xing vai cdng sac
cua ho dong gop vao bénh vién.

2.5. Panh gia chung thue trang tao dong luc lam viéc cho nguwdi lao dong
hop ddng tai bénh vién Lio khoa Trung wong
2.5.1. Nhitng két qua dat dwoc

Nhin chung, cdng tac tao dong luc lam viéc cho nguoi LDHD tai bénh
vién di va dang ap dung kha da dang bang hai hinh thtc, d6 1a khuyén khich
bang vat chat va tinh than gop phan khich 1¢ tinh than l1am viéc cia nguoi
LDHD.

Trong nhitng nam vira qua, cdng tac tao dong luc lam viéc cho LBHD
tai bénh vién béng yéu td vat chat da duoc lanh dao quan tdm va xem day la
don bay kinh té manh mé& nhat kich thich ngudi LPHD lam viéc, trong d6 ban
lanh dao bénh vién luén thuc hién nghiém tic ché do, chinh sach tién luong,
co ché va quy ché tra lwong ddi voi nguoi LDHD theo dung quy dinh hién
hanh. Ban 1anh dao bénh vién di giao phong T6 chirc Nhén su tién hanh thuc
hién mot s6 cong viéc nhu sau:

- Xay dyng dy todn quy luong hang ndm lam co s& dé bénh vién 1ap ké
hoach tong chi vé tién luong.
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- Quy dinh viéc phan phéi tién luong ddi véi ting bo phan va ting vj tri
cdng Vviéc trong bénh vién, dam bao tinh cong bang va khéach quan.

- Bén canh viéc quan tdm dén cac yéu té vat chit, ban 1anh dao nén
quan tAm dén viéc giai quyét tét cac yéu td vé mat tinh than, trong do:

+ bam bao du viéc lam cho nguoi LDHD.

+ Quan tam dén céng tac bd nhiém ngudi LDHD, quy hoach nhan su
ké thira, danh gia dang niang lyc cua ngudi LDHP trong qua trinh thuc hién
cong viéc. Cong tac quy hoach can bo lam quan Iy chu yéu dua trén céc tiéu
chuan, yéu cau vé cap bac, tham nién theo quy dinh chung, phd hop véi yéu
cau cong Viéc va nang lyc cong tac caa nguoi LDHD.

+ Lubn coi trong y kién dong gop mang tinh chat xay dung cua ngudi
LDHPD vé c4c van d¢é lién quan dén hoat dong cong viéc, doi song, tm tu cua
nguoi LDHD.

+ Xay dung mdi quan hé than thién gitra lanh dao va ddng nghiép .

+ Van dong va khuyén khich ngudi LDHP tham gia tich cuc vao céc
phong trao hoat dong thé thao — vian héa — vin nghé cua Cuc, tham gia vao to
chtic cong doan, to chirc dang, doan thanh nién, ban nir cong va cac to chic
doan thé khac.

+ T6 chtic biéu duong, khen thudng va ton vinh nhiing tap thé, ca nhan
lao dong gioi.

+ Thuong xuyén to chirc cac phong trao thi dua chao ming cac ngay I8
I6n, cac su kién trong dai trong nam do nganh va bénh vién t6 chuc.

Pé duy tri doi ngil ngudi LDHD ¢6 stc khoe, kip thoi phat hién bénh
nghé nghiép doi véi nguoi LDHD, hang nim bénh vién déu to chac kham sic
khoe dinh ky cho nguoi LDHD vao thang 12 hang nam.

Ban lanh dao bénh vién ciling da chu trong dén cong tac dao tao va phat
trien NNL, nang cao tay nghé cho NLP, to chirc nang cao trinh d6 chuyén
mon, nghiép vu cho nguoi LDHD, danh gia thuc hién cong viéc sau dao tao
d6i v6i nguoi LBDHD. Ban lanh dao ludn chd trong dén viéc cai thién moi

truong 1am viéc cia bénh vién, thuc té ngudi LDHD tai bénh vién duoc dam
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day du cac diéu kién vé an toan lao dong, trang bi du cac diéu kién can thiét
dé phuc cdng viéc, bau khong khi 1am viéc ludn dugc quan tam va cai thién.
2.5.2. Nhitng mdt han ché va nguyén nhin han ché

2.5.2.1. Nhitng han ché

Cong tac tao dong bang chinh sach tién luong, tién thudng va phac loi
x& hoi mac du co thuc hién dé tao dong luc cho ngudi LDHD tai bénh vién,
nhung chua dugc quan tdm dung muc, mac thu nhap cta nguoi LDHD con
thap so véi mirc song ngay cang ting cua xa hoi, nguon tai chinh chi cho cong
tac khen thuong nhiéu luc con chua kip thoi, nén chua tao duge dong luc 1am
viéc cho nguoi LDHD CBCC tai bénh vién.

Noi dung céc khoa dao tao do bénh vién t6 chic con mang tinh hinh
thie, chuwa phong phi, ddi twong dugc lya chon tham gia cac khoa dao tao
nhiéu luc chua chinh xac, ndi dung cac khoa dao tao chwa mang lai hiéu qua
cao cho nguoi LDHD trong cong viéc, cdng tac phat trién, dé bat thang tién
ngudi LBDHD chua duoc chu trong.

Cong tac bo tri nhan su theo vi tri cong viéc phi hop véi chuyén moén
duoc dao tao con nhiéu vi tri chwa phu hop.

Viéc t6 chic Ky luat nhitng lao dong vi pham quy ché, noi quy caa
bénh vién mic du cd thyc hién nhung con mang tinh hinh thtc, ca né, chi
mang tinh rin de nén nhiéu ldc chat lugng trong cong viéc mang lai chua cao.

Cac hoat dong phong trao thé thao — van hoéa — van nghé caa bénh vién
chua duoc dau tu bai ban, chi phi cho cac hoat dong con han ché, thuc té
nhiéu hoat dong phong trao dugc to chirc mang tinh 4p dit, chua tao su thich
thi va thda man dbi voi bénh vién khi tham gia.
2.5.2.2. Nguyén nhén han ché

Quy ché tra luong, thudng va phuc loi x& phai thuc hién van con thip

hon so v&i cac cac doanh nghiép tu nhan khac.
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Cong tac danh gia thuc hién cdng viéc cua nguoi LDHD do bénh vién
chua xdy dung dugc co ché danh gia phu hop, khach quan nén chua thuc su
thuc day dong luc lao dong dbi véi ngudi LDHD tai bénh vién.

Cong tac dao tao nang cao trinh d6 cho ngudi LDHD chua gin lién véi
noi dung dao tao va yéu cau cong viéc ma ngudi LDHD dam nhiém. Ngudi
LDHD sau khi dio tao chua dugc tao diéu kién van dung cac kién thic, ky
nang di dwoc hoc vao trong cong viéc, anh huong khdng nho dén hiéu qua
cong viéc, chua dugc dé bat, thiang tién va phét trién vi tri cao hon khi c6
thanh tich cao trong cong viéc.

Cong tac phan cong, bd tri céng viéc cho ngudi LDHD chua dugc quan
tAm t6i ning luc cua nguoi LDHD, chil yéu can cir vao yéu tét cong viéc.
Thuc té tai bénh vién, c6 nhidu ngudi LDHD c6 trinh d6 dai hoc, trén dai hoc
nhung chi lam nhiing céng viéc don gian cua nhan vién van phong, quan ly
cong van... Cong viéc cia nhiéu ngudi LDHD con thiéu tinh da dang, phong
phu, khéng tao duoc tinh thach thic cho ho. Ho lam mot cong viéc nhu nhau
trong suét nhitng khoang thoi gian dai, din dén sy nham chan ddi véi cong
viéc ho dam nhan, khéng phat huy duoc ning lyc so truong cia ho khién ho
cam thay nham chan.

Co ché khen thuong, ky luat chua dugc chi nhanh chi trong kip thoi
nén con xuat hién tinh trang vi pham quy ché co quan, tao nén mot moi
treong van hoa chua dugc chuyén nghiép, nguoi LDHD chua y thic duoc
viéc thuc hién tot ndi quy, quy dinh s& dem lai mot moi truong thiéu chuyén

nghiép, lam giam hiéu qua cong viéc.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN TAO PONG
LUC LAM VIEC CHO LAO PONG HQOP PONG TAI BENH
VIEN LAO KHOA TRUNG UONG TRONG
THOI GIAN TOI

3.1. Muc tiéu va phuwong hudng tao dong luc lam viéc cho lao dong hop
dong tai Bénh vién Lio khoa Trung wong dén nim 2025
3.1.1. Muc tiéu

Bao toan sé luong lao dong hop ddng trong bénh vién ddng thoi thu
hit, bo sung thém nguon nhan lyc méi trong bénh vién.

Bénh vién Lio khoa Trung wong mudn bao toan 100% sé lugng lao
dong dang 1am viéc tai don vi dé dam bao cho hoat dong kham chira bénh
luén duoc on dinh.

Muyc tiéu s6 luong ngudi lao dong hop doéng giam trong timg giai doan
cua bénh vién do cac nguyén nhan lién quan dén tién luong nhu tién luong
thap, tién lwvong khong cong bang, cdng tac truyén thdng va giai quyét xung
d6t chua tét...1a bang 0.

Pong thoi, Bénh vién Lio khoa Trung wong mudn thu hit thém nguon
nhan luc méi dam bao ca vé suc khoe, nang luc, trinh d6 chuyén mén véi
ting vi tri cdng viéc théng qua cac ché do luong bong,ddi ngd dé khuyén
khich nguoi LDHD tham gia lam viéc tai bénh vién.

3.1.2. Phwong huong

Trong thoi ky canh tranh nhu hién nay, lanh dao Bénh vién Lao khoa
Trung wong can cha dong hdi nhap, tich cuc hoc héi, dam nghi, dam lam,
dam chiu trach nhiém va cé nhiing quyét dinh kip thoi. Bé thuc hién cac muc
tiéu dé ra cta bénh vién, 1anh dao can thyuc hién thanh cong nhitng giai phap

d6t pha vé con ngudi, quan 1y...
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Trong nhitng giai phap dé, bénh vién s& danh nhiéu thoi gian, cdng stc
cho giai phap xay dung d6i ngii lao dong hop ddng tai bénh vién nhan thuc rd
c6 duoc su phat trién manh va bén viing hay khong chinh nho yéu té quyét
dinh 14 ngudn nhan lyc. Chinh vi thé, hoat dong tao dong luc cho nguoi
LDHDP luén duoc quan tdm hang dau.

Bénh vién Lio khoa Trung wong can niam rd tao dong luc cho nguoi
LDHD 14 hoat dong mang tinh chat 1au dai, can duoc thuc hién thudng xuyén,
la giai phap viig dé thu hat va giit chan nhan tai. Tao dong luc lam viéc l1a
cac hoat dong nham muc dich thay d6i hanh vi, thai do cua nguoi LDHD theo
hudng tich cuc. Bén canh d6, tao dong luc cho nguoi LBDHD doi hoi phai st
dung dong bd cac cong cu va chinh sach dam bao cho lo cho doi séng cua
ngudi LPHD & ca mat vat chat va tinh than.

Dinh hudng tao dong luc cho nguoi LDHD trong thoi téi cua bénh vién
s& hudng toi viéc cham lo cho nguoi LDHD toan dién ca vé vat chat va tinh
than, chinh 1 tao co hoi phét trién cho nguoi LDHD, bb tri sir dung lao dong
hop Iy va xay dung cac ché do, chinh sach dai ngd xing dang.

Vé b6 tri sir dung nhan luc, Bénh vién Lo khoa Trung wong can chi
trong xay dung co ché b tri ding nguoi, dung viéc, st dung hop 1y lao dong
phU hop véi ning luc va s& truong cia nguoi LDHD, dong thoi can ¢6 chinh
sach dai ngd, ton vinh nguoi tai.

Bén canh d6, ban lanh dao Bénh vién Lio khoa Trung wong ciing quyét
tam xay dung mat tap thé 1anh dao doan két, phat huy vai tro tap thé, dé cao
vai trd, trach nhiém nguoi dimg dau bénh vién va méi thanh vién trong ban
lanh dao Bénh vién Lio khoa Trung wong hanh dong kién quyét, kién tri sang
tao, hop tac, hd trg cling nhau phan d4u hoan thanh tt nhiém vu duoc giao.
3.2. Cac giai phap hoan thién tao dong luc lam viéc cho lao dong hop
dong tai Bénh vién Lio khoa Trung wong dén nim 2025
3.2.1. Xdc dinh nhu cau ciia ngwoi lao déng

Khi tién hanh nghién cu, tac gia nhan thiy Bénh vién Lao khoa Trung
wong tién hanh céc hoat dong nham phét hién va xac dinh nhu cau caa ngudi
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LDHD con chung chung, chua cu thé. Nhu cau cua con ngudi 1a kha da dang
boi vi ngoai thu nhap, nguoi LDHD tai Bénh vién Lao khoa Trung wong con
c6 rat nhiéu nhu cau khac dugc thoa man nhu nhu cau duge thing tién, phét
trién nghé nghiép, duoc hoc tap ning cao trinh do, dugc 1am nhitng cong viéc
phl hop voi nang luc, dugc 1am viéc trong diéu kién tét... Chinh vi thé ma
can phai c6 phuong phap phat hién ra nhu cau caa ngudi LDHD trong ting
thoi ky va trong tirng bo phan khac nhau.

Pé thyc hién viéc trién khai va xac dinh nhu cau cua nguoi LDHD tai
Bénh vién Lio khoa Trung uong, tac gia dua ra trinh tu trién khai mot sb
cong viée cu thé dudi day:

- Mt 13, 1anh dao Bénh vién Lio khoa Trung wong can chi dao bo phan
quan 1y nhan su ctia bénh vién thuc hién viéc diéu tra, tim hiéu nhu cau cua
mdi ngudi lao dong nédi chung trong bénh vién ciing nhu lao dong hop dong
noi riéng, vi¢c diéu tra can dugc thuc hién mét cach bai ban, co quy trinh, 1ap
ké hoach khao sat diéu tra, xay dung bang héi diéu tra nhu cau cia ngudi lao
dong hop dong cu thé, ndi dung rd rang, cu thé va ngan gon dam bao két qua
thu thap xac dinh nhu cau ctia ngudi lao dong hop dong duoc chinh xac nhat.

- Hai 13, phan loai nguoi LDHD theo tht bac nhu cau cua thap nhu cau
Maslow. Viéc phan loai nhu cu cta ngudi lao dong hop dong theo thap nhu
cau Maslow can thyuc hién hién tht tu theo tung nhu cau tur thép dén cao, dau
tién 1a nhu cau sinh 1y, nhu cAu vé an toan, nhu cau xa hoi, nhu cau duoc quy
trong va nhu cau thé hién ban than. Mdi nhu ciu can duoc phan loai xac dinh
rd rang vé murc can dap (mg cua timg vi tri, ting ca nhan nguoi lao dong hop
dong, dé tir d6 lam co s& cho viéc dap tmg tot hon nhu cdu cta ngudi lao
dong hop déng, tao dong luc lam viéc hang say cho ho.

- Ba I3, bénh vién can thiét ké cac cau hoi cho mdi nhu cau cu thé, van
dé nay ludn 1a yéu té quan trong va viéc lam thudng xuyén véi mdi to chirc

n6i chung ciling nhu bénh vién Lao khoa Trung wong néi riéng, boi dé biét
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dugc tirng loai nhu cAu ctia mdi ngudi lao dong s& c6 mdi cau héi khac nhau,
nghia 1a mdi nhu ciu s& c¢6 cach diéu tra, cach xay dung ndi dung bang hoi
khac nhau, vi du d6i véi nhu cau vé sinh 1y thi cau hoi can dugc hoi 13 anh/chi
hai long nhu thé nao vé cac ché do tién lwong, thuong hién tai ciia bénh vién,
con ddi véi nhu cau thé hién ban than thi cau héi lai khac, nguoi lao dong co
duoc thuc hién cong viéc ma & do ho duoc phat huy hét nang luc ctua ho hay
chua, c6 dugc thé hién nhitng tai ning ctia ho dé moi ngudi biét dén hay chua,
hay chi 1a thuc hién mot cong viéc ¢ dinh nao dé trong sudt thoi gian dai...

- Bén 13, lanh dao bénh vién giao bo phan Hanh chinh Tong hop chiu
trach nhiém thiét ké bang hoi diéu tra (can thiét ké xen k& cac cau hoi thudc
cac nhu cau khac nhau dé tranh nhiing cu tra 10i giong nhau). Trong d6 ding
phuong phép cho diém dé biéu hién cuong do cua ting nhu cau voi 5 mic do
tuong tng la:

1 — Hoan toan khong dong y

2 — Khéng dong y

3 —Kha dong y

4—-Pong y

5 — Hoan toan dong Y.

Phuong phap tra loi ngan va nhanh bang viéc danh dau x vao lua chon
theo suy nghi ctia nguoi dugc khao sat.

- Nam 13, lua chon d6i twong khao sat va tién hanh diéu tra theo ting bo
phan, don vi, can cht ¥ phan theo cac ddi twong can bo quan Iy, nhan vién
van phong, d6i ngii Y, Bac si... ¢ thé phan theo mirc lwong, theo tudi, theo
trinh d6 va theo thAm nién cdng tac, ... viéc phan chia theo nhiéu tiéu thic
khac nhau s& gilp cho viéc phat hién ra nhu cau chinh xac ddi voi ting doi
tuong nguoi LDHD.

- S&u 13, xu ly thdng tin phét hién ra nhu cau, b phan thuc hién sé chiu

tach nhiém tong hop cau tra 10i caa nguoi duoc phong van. Trén co s¢ do, xac
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dinh duoc tan suit cia mdi nhu cau. Nhu ciu ndo co tan suét Ién nhat tac &
ngudi LDHD dang can duoc théa man nhu cau do.

Vi trinh ty xac dinh nhu cau nay, Bénh vién Lo khoa Trung wong c6
thé phét hién ra nhu ciu cua tirng c4 nhan ngudi LDHD tai mot thoi diém nhat
dinh. Tir d6 tong hop lai ta c6 thé xac dinh dwgc nhu cau cap bach nhit cua
bénh vién. Théng qua viéc xem xét tan suat xuat hién cua cac nhu cau cu thé
ta ¢ thé xac dinh dwoc nhu cau cap bach nhat trong tirng loai nhu cau cua
tirng c& nhén va bénh vién.

Tuy nhién, viéc van dung nhom giai phap nay la tén kém, doi hoi ky
nang diéu tra thanh thao, nén mdi nam chi tién hanh xac dinh mot lan dé lam
co s& cho viéc hoach dinh céc chinh sach tao dong luc Bénh vién Ldo khoa
Trung wong.

3.2.2. Hoan thién hé thong khuyén khich bang cong cu tai chinh
3.2.2.1. Hoan thién chinh sdach tra lwong, thuong

Trong bat ky mot don vi, to chic nao tién luong, tién thudng ciing ludn
dugc xem 1a yéu té quan trong nhat dé kich thich NLD néi chung ciing nhu
toan thé ngudi LDHD néi riéng 1am viée tai bénh vién. Vi vy, mot mac tién
lwong, tién thuong hop Iy va cdng bang s& tao dong luc thac day nguoi
LPHD ra sic hoc tap, nang cao trinh d6 nham dong goép mot cach tbi da cho
don vi.

Dbi véi mot s bo phan, don vi tai Bénh vién Lao khoa Trung uong
hién nay dang duoc tra luong khoan theo céng viéc hoan thanh, thi nén xay
dung muc tién lwong tdi thiéu hang thang cho ca nhém néu ho hoan thanh
khdi lugng cdng viéc dugc giao thi s& tra luong ting thém. Vi viéc van dung
hinh thic tra lwong khoan két hop véi thuong, bénh vién s& khuyén khich
duoc nguoi LDHD lam viéc tich cuc hon.

Hién nay, viéc chi tra luong cho ngudi LDHP phuy thudc vao nguon
ngan sach do bénh vién quy dinh. Vi vay, dé c0 thé ting tién luong cho nguoi
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LDHD, bénh vién cin tao ngudn thu bd sung cho don vi va dp dung chinh
sach khuyén khich d6i vai cac bo phan, ca nhan nguoi LDHD c6 thanh tich vé
gia tang ngudn thu cho bénh vién.

Bén canh viéc thuc hién hoan thién cdng tac tra luwong cong tac tra
thudng thudng ciing nén duoc ddi méi. Trong d6, Bénh vién Ldo khoa Trung
wong nén thyc hién mot sb cac bién phap nhu:

- Xay dyng quy trinh khen thuéng cu thé va rd rang hon. Ngoai viéc
khen thuang cho cac danh hiéu thi dua nhu hién nay, bénh vién can tién hanh
khen thuong kip thoi ngay sau khi nguoi LDHP c¢6 sang kién hay dong gop
vao sy phét trién cua don vi cling nhu ngudi LDHD ngay khi ¢6 thanh tich.
Bénh vién Lio khoa Trung wong can co su khich I¢, tuyén duong, trao bang
khen, c& luu niém trude sy ching kién cua tap thé.

- Bénh vién Lao khoa Trung wong can to chic xay dung co so xét
thuong mai, ting tan suat thuong, da dang cac hinh thire khen thuang. Ngoai
viéc xét khen thuong ca nhan, don vi can quan tdm hon tdi hinh thic khen
thuong tap thé, nhom, tir 46 s& khuyén khich moi nguoi trong to hoic nhom
doan két hon. Xay dung céc hinh thirc khen thuéng phong phua hon.

- Bénh vién Lio khoa Trung wong ting ngudn quy khen thudng cua céc
don vi truc thuoc theo hiéu qua hoat dong cua don vi, can ting cac nguon thu
khac ngoai kinh phi duoc trich tir don vi.

- Can tang muc khen thudng, xay dung lai cac dinh muac khen thudng
trong quy ché chi tiéu noi bo caa don vi, boi vi nhiéu dinh muc khen thuong
trong quy ché con mang tinh chung chung, chua c6 tinh cu thé rd rang, dic
biét 1a cong bd dén toan thé nguoi LDHD trong bénh vién duogc biét.

Muén thuc hién duoc cac giai phap nay, Bénh vién Ldo khoa Trung
wong can dam bao day du cac diéu kién vat chat phuc vu cho cac hoat dong

tang nguon thu, c6 cac ndi dung chuong trinh dao tao chat lugng cao. Can
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phai c6 mot khoang thoi gian dau tu nghién ctru dé dua ra cac chinh sach phu
hop, can d6i cac ngudn thu chi dé trich 1ap quy khen thuang.

Néu viéc doi moi chinh sach khen thudng dugc thuc hién, cac giai phap
tang murc khen thudng di vao thuc té, cong tac quan 1y khen thudng tai bénh
vién s€ tré nén don gian, nhanh chong. Nguoi LDHD duoc danh gia mot cach
kip thoi, cong khai, khién tang dong luc 1am viéc trong bénh vién.
3.2.2.2. Hoan thién chinh sdach phuc loi

Trong nhitng nim vira qua, Bénh vién Lao khoa Trung wong di rat
quan tam téi doi séng cua nguoi LDHD tai don vi, chi trong cai thién cac
hinh thte phic lgi va dich vu, bang viéc chi khen thuéng, hd trg khdng chi
ban than nguodi LDHD tai bénh vién ma ho trg ca gia dinh, nguoi than cua
ngudi LDHP tai bénh vién. Tuy nhién dé cai thién hon nita doi song cua
nguoi LDHD tai don vi thi cac hinh thic phdc loi can phai duoc da dang hoa
hon nira. Cu thé 1a;

- Viéc sir dung quy phuc loi can phai duoc 18n ké hoach cu thé, phai
xac dinh rd ca vé mit dinh tinh va dinh lugng, quy dinh ty & cho timg d6i
tuong hd trg. Pon vi can phai chi ding hop ly, tranh 13ng phi, c6 gang lam thé
nao dé cac hoat dong phuc loi cho ngudi LDHD dat két qua cao ma khong tén
kém vé chi phi.

- Bénh vién Lio khoa Trung uong can thuc hién day du cac ché do
chinh sach ddi voi nguoi LDHD, quan tdm nhiéu hon nita dén doi séng gia
dinh cuda tirng nguoi LDHD tai bénh vién, dong vién kip thoi nguoi LBDHD ...

- Cung cap thém cho nguoi LDHP cac dich vu chuyén nghiép: Cung
cap cac phuc loi mién phi cho ngudi LPHD nhu y té, phong tap thé duc thé
thao (bong ban, cau 16ng...).

Tang cuong cac dich vu giai tri nhu: T6 chic c4c bira tiéc, di di ngoai,
du lich hang nam vao ky nghi 1&... Phic loi ndy can chl ¥ nhiéu hon dé tao
tinh than thoai mai, than thién cho ngudi LDHD.
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Cac giai phap trén dap (ng tit ca cac nhu cau vé vat chat 1an tinh than,
néu thuc hién tot nguoi LDHP s& gin b6 va cong hién nhiéu hon suc lao
dong, nang luc caa ho dbi vaéi bénh vién.

3.2.3. Hoan thi¢n hé thong khich bang céng cu phi tai chinh
3.2.3.1. Hoan thién hé thong phén tich cong viéc va bo tri nhdn sw phit hop

M&i quan tdm cua ngudi LDHD sau khi chi y toi tién luong, thuong do
chinh 1a céng viéc cua ho nhu thé nao. Nhu vay, dé co thé co mot cong viéc
6n dinh, thi ban lanh dao bénh vién can hoan thién khau phan tich cong viéc
mot cach tich cuc hon.

Viéc phan tich va thiét ké cong viéc hién nay tai Bénh vién Lo khoa
Trung wong Van con tén tai mot sé Van dé, trong do: don vi chi méi chi y xay
dung bang miéu ta cong viéc tic 1a méi chi ra duoc nguoi LBHD cho rang ho
c6 quyén han, trach nhiém nhu thé nao trong cong viéc chir chua dua ra duoc
nhiing tiéu chuan dé danh gia mac do 1am viéc tot hay kém cua ho.

Bang tiéu chuan thyc hién cong viéc co y nghia rat quan trong trong
cong tac tao dong luc lam viéc. Ngoai muc dich lam co s¢ cua viéc danh gia
thuc hién cong viéc cua to chirc d6i v6i ngudi LBHD, nd con 1a thude do dé
nguoi LDHD ty danh gia kha nang, trinh d6 ctia minh trong cong viéc. Tu sy
danh gia d6 ma nguoi LDHD ty so sanh véi nhitng nguoi dong nghiép trong
cung co quan, voi nguoi LDHD trong bo phan khac va nguoi LDHD noi
chung. Néu cac tiéu chuan dua ra khong rd rang d& dan dén hiéu 1am vé su
cdng bang trong té chuc, tir d6 dan dén cac hanh vi lam viéc khéng mong
muén tr phia nguoi LDHD.

Ban lanh dao Bénh vién Lao khoa Trung wong can giao nhiém vy cho
bd phan quan 1y nhan su tién hanh phan tich va thiét ké lai cac cong viéc hién
tai dé viét xay dung cac tiéu chuan thyuc hién cong viéc chi tiét hon va hoan

thién cac ban mé ta cong viéc hién cé, ban yéu cau cua cdng viéc cho phu hop
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Vi ting vi tri thuc té tai mdi don vi. Céch thtc thuc hién phan tich va thiét ké
lai cac cdng viéc co thé thuc hién nhu sau:

- M6t 1a, xac dinh cac cdng viéc can phan tich: Pon vi s& phai tién hanh
ra soat lai toan bo cac cong viéc hién tai.

- Hai 13, thu thap thong tin dé thuc hién phan tich cong viéc: Dé c6 thé
xay dung duoc ban mé ta cdng viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc
duoc chinh xac, can thu thap mot sb loai thong tin nhur:

+ C4c yéu t6 cua diéu kién 1am viéc nhu diéu kién t6 chtc hoat dong
clia co quan, ché do tién luong, khen thuéng, tam quan trong cua cong viéc
trong co quan, cac yéu té cua diéu kién vé sinh lao dong, su cd ging vé thé
luc...

+ Cac hoat dong thuc té cua nguoi LDHD tién hanh tai noi 1am viéc
nhu phuong phap lam viéc véi dbi twong hoac bo phan sir dung lao dong do,
cach thac phdi hop véi cac ngudi LDHD khac, cach thic 1am viéc véi cac
loai may moc, trang thiét bi ky thuat phuc vu céng viéc, ...

+ Thong tin vé nhitng pham chat ma nguoi LBHD thuc hién cong viéc
can ¢6 nhu trinh d6 hoc van, kién thtc, kinh nghiém, ki ning thuc hién cong
viéc, tudi doi, ngoai hinh, s¢ thich, stc khoe, quan diém, tham vong, ...

+ Thong tin vé cac loai thiét bi, may mac & cac bo phan 1am viéc.

+ Thong tin vé cac tiéu chuan mau trong viéc thuc hién cong viéc doi
v6i nguoi LDHPD, bao gém ca cac quy dinh vé tiéu chuan hanh vi va tiéu
chuan két qua thuc hién cong viéc.

- Ba 13, sir dung thong tin thu thap: Céac thong tin thu thap duoc tur qua
trinh ghi chép s& dung dé viét cac ban mo ta cong viéc, ban yéu cau caa cong
viéc va ban tiéu chuan thuc hién cong viéc. Cac bang nay s& 1a co s¢ cho cac
hoat dong quan tri nhan luc caa bénh vién.

Déi véi cac ban tiéu chuan thyc hién cong viéc s& do bo phan quan 1y
nhan sy huéng dan nhitng nguoi quan ly, nhitng ngudi giam sat bo phan cach
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viét va dé ho tu viét. TSt nhat 12 nén xay dung cac tiéu chuan thuc hién cong
viéc theo phuong phap thao luan dan chu. Phuong phap nay thu hat duoc
ngudi LDHD vao viéc xay dung céc tiéu chuan nén duoc ho ung ho va tu
nguyén thuc hién hon.

Truéng cac bd phan, cac td trudng td san xuat, thi cong cong trinh. ..
can c6 théng bao va thu hit toan bo cap dudi quyén vao viéc xay dung cac
tiéu chuan thuc hién céng viéc va phé bién cach thic viét cho ho.

Mbi ngudi LDHD tu dy thao tiéu chuan cho céng viéc cia minh va nop
cho ngudi quan ly truc tiép caa minh.

Nguoi quan ly truc tiép s& thao luan véi ting nhan vién vé cac tiéu
chuan dy thao d6 va di dén théng nhat cudi cing.

Péi vai cac ban mo ta cong viéc va ban yéu cau cia céng viéc ma co su
thay doi véi ban cii thi can thuc hién cac budc sau:

- Viét ban thao lan 1.

- Lay y kién déng gop cua nguoi LPHD va ngudi quan ly truc tiép c6
lién quan va sira lai ban thao theo céc y kién do.

- Thao luan véi truang phong bo phan quan 1y nhan sy vé cac ban thao
va sira lai theo cac y kién dong gop.

- Trinh ban thao 18n ldnh dao chi nhanh dé phé duyét.

- Sao in thanh nhiéu ban, luu phong to chuc va gii cac bo phan trong
don vi.
3.2.3.2. Hoan thién cong tac danh gida thuc hién cong viéc

Panh gia THCV 1a mot hoat dong rat quan trong trong hé thong
QTNNL nham phan &nh chinh xac két qua thuc hién cong viéc cta nguoi
LDHD, lam co sé cho ngudi 1anh dao dua ra cac quyét dinh lién quan dén
cong tac tién luong, thuong, thing tién, ddo tao va phét trién, ... Trong nhiing
nam vira qua, hé théng danh gia ngudi LDHP hang thang tai Bénh vién Lio

khoa Trung wong van con mac mot s6 16i nhu: Ldi xu hudng trung binh va 16i
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thién vi, ca né... nguyén nhan chu yéu la do tiéu chuan danh gia dua ra van
con chung chung, chua cu thé va rd rang. Bé khic phuc tinh trang nay, bénh
vién c0 thé sir dung phuong phép danh gia bang thang do dwa trén hanh vi cua
nguoi LDHD.

Sau khi c6 bang danh gia thuc hién céng viéc cta nguoi LDHD, bo
phan quéan 1y nhan sy téng hop cac két qua, co thé phan chia chat luong cong
viéc cua nguoi LBDHD thanh 3 loai:

Loai A: tir 11 dén 15 diém

Loai B: tir 6 dén 10 diém

Loai C: tir 1 dén 5 diém

Khong xép loai: dudi 1 diém

Sau khi c6 cac két qua danh gia, quan ly truc tiép ¢ cac to, doi gui bao
c4o 1én ban 1anh dao bénh vién. Ngoai y kién trong ban danh gia, don vi ¢6
thé tién hanh lay thém y kién cua ngudi LDHD vé két qua danh gia d6 bang
hom thu gop y dé danh gia mirc d chinh xé&c va cong bang trong su danh gia
cua cac phong ban, to, doi...
3.2.3.3. Hoan thién cong tac dao tao, ndang cao trinh do cua nguoi LDHD

Trong bdi canh giao lwu hop tac toan cau nhu hién nay, cac cong nghé
ki thuat mai khéng ngumg duoc cai tién. Nguoi LDHD trong Bénh vién Lo
khoa Trung uong c6 thé 14 mot nguoi tai niang & giai doan nhat dinh nhung s&
nhanh chéng tré nén lac hau néu khong duoc bdi dudng kién thirc mai. Do
do6, viéc bdi dudng ngudi LDHD mot cach thuong xuyén, lién tuc cia cac nha
quan Iy co6 thé coi 1a mot trong nhitng yéu t6 co ban lam cho ddi ngli nguoi
LDHD tai nang cuaa bénh vién ludn duoc gitr virng.

Truéc khi tién hanh dao tao, Bénh vién Lo khoa Trung wong phai X4c
dinh chinh x4c nhu ciu dao tao cia ngudi LBDHD, lya chon dung nguoi can
dao tao dam bao sy cdng bang nho d6 nang cao dong luc 1am viéc cho nguoi
LDHD. Viéc x4c dinh nhu ciu dao tao phai xuat phat tir yéu cau cua cong
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viéc chtr khdng phai xuat phat tir nhu cau cua ngudi LDHD dang lam viéc tai
bénh vién.

Céc chuong trinh dao tao & tap trung cha yéu vao cac muc tiéu sau:

Dao tao kién thic, k§ ning chuyén mén, nghiép vu ddi véi lao dong
gian tiép va lao dong truc tiép:

+ Dbi vai can bo quan ly:

Céac k¥ nang can duoc tién hanh dao tao 1a: nghé thuat lanh dao, danh
gia thuc hién cong viéc, cac ki nang quan tri, ra quyét dinh, Ky nang kham
chtra bénh...

Can dao tao kién thicc méi cho phl hop véi cong viéc dang dam nhan
phll hop véi thong tu, huéng dan méi, ddo tao chuyén sau va nang cao, dao
tao cac kién thirc lién quan dén chuong trinh ké toan, tin hoc, cac chinh séch
vé thué, ...

- T6 chuc céc 16p hoc tap, nghe thoi su theo chuyén dé dé boi dudng va
nang cao kién thuc cho ngudi LDHD tai cac bo phan, don vi ctia bénh vién.
3.2.3.4. Tao dién kién lam viéc thudan loi

Bén canh nhitng mat don vi di dat dugc, cac giai phap tao diéu kién
cho ngudi LDHD con mét s6 han ché: nhiéu LDHD chua that sy thay thoai
mai trong cong viéc, cong viéc cua ho chiu sy quan ly chat ché boi cac quan
ly truc tiép, ho khong c6 co hoi sang tao, phat trién y tudng.

Vi vay, Bénh vién Lao khoa Trung wong can tao cho nguoi LDHD c6
dugc mot moi trudong lam viéc thoa mai bang cach:

Xay dung phong cach lanh dao cho nha quan ly nham tao méi quan hé
than thiét, thu hep khoang cach giita lanh dao va nhan vién, nguoi LPHD ¢
co hdi dugce trinh bay ¥ tuong, quan diém, phat huy kha ning, thé manh cua
ban than. Pé 1am dugc diéu nay, doi hoi ban lanh dao ciia bénh vién phai chap
nhan sy thay d6i vé phong céch quan ly, can cé bién phap theo ddi va su don
dbc nhac nho thudng xuyén.
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Pon vi can tich cuc xay dung méi truong 1am viéc hét stc than thién,
nang cao stc sang tao cua toan bo nguoi LBDHD tai cac phong, ban cua bénh
vién. Dé lam duge diéu ndy, can xay dung méi quan hé doan két, gan bo trong
tap thé, thac day phét kién, y tuong va tén vinh nhitng déng goép cho bénh
vién.

Can tang cudng xay dung van hoa doanh nghiép: Pon doc thuc hién tot
noi quy, quy dinh cda co quan, giup nguoi LDHD vach ra muc tiéu trong
cong Viéc, tao nén mot moi truedng van hoa tdt dep. Dac biét, ban lanh dao
bénh vién can c6 bién phap khuyén khich, khen thuong xtng dang, kip thoi
nguoi LDHD trong cac b phan, to doi... nghiém tac chap hanh ky luat lao
dong, dong thoi thudng xuyén don doc, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
vé thoi gian 1am viéc, ky luat lao dong, cé ché tai xu 1y nghiém cac trudong
hop vi pham, cong bang, nghiém minh. Diéu d6 sé tao cho ngudi LBHD ¢6
tac phong 1am viéc chuyén nghiép, lam ting ning suat lao dong cua ho, tao ra
su binh ding giita cac thanh vién.

Bénh vién Lio khoa Trung wong can ¢ ké hoach cho viéc dau tu trang
thiét bi, stra chira va bo sung co sé vat chat, ting cudng vé sinh, an toan trong
cong tac kham chira bénh... Néu thuc hién tét duoc c4c giai phap néu trén s&
khién nguoi LDHD cam thay an tim va hing say lao dong dong nghi voi viéc
don vi da tao dugc dong luc lam viéc cho nguoi LDHD va hiéu qua ciing nhu
nang suat lao dong cua bénh vién ciing duoc $é& ting cao.

Ngoai ra, Bénh vién Lao khoa Trung wong con nén gia tang viéc thu
nhan va giai dap cac thac mac trong qua trinh 1am viéc tir phia nguoi LDHD.
C6 nhiéu hinh thic dé thyc hién nhu: Hop thu gop v kin, email chung danh
cho don vi, cac budi hoi nghi, tiép x(c giira ban 1anh dao va nguoi LDHD
trong bénh vién. Chinh diéu nay rat thiét thuc va gitp cho ban lanh dao Bénh

vién Lao khoa Trung uong nam bt duoc tam tu, nguyén vong, thic mac tu
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phia ngudi LDHD tir d6 co bién phép giai quyét va thao g& tao tam ly tin
tudng va yén tam lam viéc d6i voi nguoi LDHP.
3.2.3.5. Tang cwong té chire cdc phong trao thi dua trong bénh vién

Tat ca cac hoat dong phong trao bé néi, cac phong trao thi dua, phong
trao van nghé, thé duc thé thao, vin nghé, cac hoat dong két néi tinh than
doan két ngudi LDHD tai Bénh vién Lao khoa Trung uong... trudc nay déu
dugc don vi quan tim, tuy nhién cong tac nay can duoc diy manh va nang
cao hon nita. Boi vi, cac hoat dong nay c6 tac dung kich thich rat 16n vé mat
tinh than cho nguoi LBHD.

Mot s6 giai phap dé ra nham ting cudng phong trao, hoat dong doan
thé va thi dua trong don vi d6 1a:

- Hang quy hodc hang nam, don vi nén t6 chuc cac hoi thi lao dong gioi
dé kich thich tinh than hoc hoi cua ngudi LPHD, tao diéu kién cho nguoi
LDHD tham gia cac phong trao do dia phuong phat dong, to chirc thim hai,
giao luu vin nghé, thé thao dic biét ddi véi cac bd phan khac.

- Cac phong trao thi dua can phai huéng vao san xuat va doi séng, phai co
muc tiéu, chi tiéu, hinh thic to chic, giai phap cu the. Pong thoi, cac phong trao
thi dua phai thiét thuc va duoc sy ung hd cua tap thé lao dong. Pon vi can da dang
hda cac hinh thire thi dua, phong pht cac ndi dung thi dua.

Ngoai ra, cac phong trao can phai c¢6 nhitng phan thuéng kich thich
ddng thoi két qua ciing can duoc danh gia mot cach céng bang va cong khai.
Diéu nay c6 tac dung 16n vé mit tinh than cho nguoi LDHD, gilp ho c6 thoi
gian tham gia nhiéu hoat dong bd ich va gép phan ting dong lyc 1am viéc.

3.3. Cac kién nghi hoan thién tao ddng lwe lam viéc cho nguwoi lao dong
hop dong tai Bénh vién Lio khoa Trung wong

Sau mot thoi gian tim hiéu va dua ra cac giai phap hoan thién cong tac
tao dong luc lam viéc cho nguoi LDHD tai Bénh vién Lao khoa Trung wong,

tac gia xin dé xuat mot sb kién nghi nhu sau:
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Nha nuéc can c6 ké hoach diéu chinh mirc lwong tdi thiéu ving cho
ngudi LDHD 1am viéc tai cac bénh, dong thoi té chic thanh tra va kiém tra
thuong xuyén cac hoat dong tra luong ctia bénh vién cho nguoi LDHD dé
dam bao quyén loi cho ngudi lao dong hop dong.

Can day manh dau tu, xay dung co sd Vat chat, trang thiét bi kham chita
bénh can thiét phuc vu cdng viéc cho ngudi LBHD mét cach tét nhat.

Ban lanh dao Bénh vién Lio khoa Trung uong can quan tdm va tao diéu
kién nhiéu hon nira vé mdi truong lam viéc, méi quan hé giita cac dong
nghiép, méi quan hé nhan vién voi lanh dao... dugc thoa mai, sé tao duoc
dong luc lam viéc tich cuc tir nguoi LDHD.

Thuong xuyén té chic lay y kién vé mirc ¢ hai 1ong véi cac ché do,
chinh sach cling nhu cong viéc cta bénh vién, trén co sé nhitng y kién do,
lanh dao bénh vién danh gia va c6 ké hoach diéu chinh cho phil hop, mang lai

su hai long cao hon cho ngudi lao dong hop dong.
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KET LUAN

V& mat 1y luan: “Nguén nhan lyc — chia khoa cta sy thanh cong”, diéu
doé thuc su diing trong giai doan hién nay va ngay cang tré nén quan trong hon
bao gid hét trude canh ctra hoi nhap kinh té qubc té. Van dé tao dong luc lao
dong c6 vai tro tit yéu trong cdng tac quan tri nhan lyc. Trong cac doanh
nghiép, cac co quan Nha nudc, trong dé co6 benh vién thi cong tac tao dong
luc thuc day lam viéc cho d6i ngli ngudi LDHD ma dic biét 1 nguodi LDHD,
gitip ho hing say lam viéc, ning cao trinh do dé d6i méi phuong phap 1am
viéc, mang dén hiéu qua cho doanh nghiép. Mat khac, con gitip cho doi ngii
nguoi LDHPD yén tam 1am viéc, gan bo 1au dai vdi don vi hon.

Vé mit thyc tién: Dé dam bao duge ngudn luc ngudi LDHP cia don vi
luén 6n dinh va c6 hiéu qua lam viéc cao, Ban linh dao Bénh vién L&o khoa
Trung wong da co6 kha nhiéu dong thai tich cuc thé hién su quan tam dac biét
dén cac cong cu tao dong luc lam viéc cho do1 ngli nguoi LDHD tai bénh
vién. Cac cong cu tao dong luc lIam viéc cho nguoi LDHD tai don vi duoc
lanh dao bénh vién ap dung va trién khai dd nhan su déng thuan, nhat tri cao
cta sb dong nguoi LDHP trong don vi, bén canh d6 cling con mét sd chinh
chua that sy hi€u qua, diéu nay doi hoi thoi gian tdi lanh dao bénh vién can ¢
xem xét va thay d6i mot s6 chinh sach cho phu hop dé ngudi LDHD thiy hai
long cao, an tdm cong tdc nang cao hiéu qua lam viéc cua bénh vién.

- Cac giai phap hoan thién cong tac tao dong luc lam viéc cho nguoi
LPHD tai don vi: Hau hét cac giai phap ma lanh dao Bénh vién L&o khoa
Trung wong da ap dung dé tao dong luc lam viéc cho d6i ngii ngudi LDHDD
chua that sy mang lai hiéu qua & mot sd ndi dung, cac giai phap dua ra yéu
cau phai co thoi gian nghién ciru tir nhu cau thyc té ciia nguoi LDHD giai
phép phai mang tinh gan giii va xac thyc v6i ngudi LDHD hon. Bén canh dé,
Lanh dao Bénh vién Lao khoa Trung wong ciing nén tham khao mot sé chinh sach
ctia cac bénh vién khac dé hoc hoi, cai tién va ap dung tai bénh vién minh.

Do kién thirc con han ché nén luan van khong thé tranh khoi sai sot, tac
gia rit mong nhan duogc nhitng ¥ kién dong gdp cua Thay cb va cac ban dé co

thé duoc hoan thién hon.



TAI LIEU THAM KHAO

1. Bénh vién Lio khoa Trung wong. Bdo cdo tinh hinh sé lirong nguoi
lao dong qua cdac nam twr 2017-2019.

2. Bénh vién Lao khoa Trung wong. Bdo cdo tinh hinh hoat dong kham
chita bénh qua cac nam 2017-2019.

3. Tran Xuan Ciu, Mai Qudc Chéanh (2008). Gi4o trinh kinh té nguon
nhdn lwe, NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi.

4. Mai Qudc Chanh (1999). Ndng cao chdt lwong nguon nhén hec ddp ting
yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa ddat nueée, NXB Chinh tri Qudc gia, Ha Noi

5. Tran Kim Dung (2009). Gi&o trinh Qudn tri nhén lyc, NXB Thong ké.

6. Canh Chi Diing, Xay dung chinh sdch dai ngé nhan sy gan véi thuc
thi chién lwoc tai cac doanh nghiép Viét Nam, Tap chi Quan 1y Nha nudc -
Hoc vién Hanh chinh,sé 199 (8-2012), trang 77 - 79.

7. Canh Chi Diing (2012). M6 hinh tao dong luc trong cdc truong dai
hoc cbng ldp, Tap chi Cong san, http: //www.tapchicongsan.org.vn/Home/Tri-

thuc-viet-nam/Tri-thuc/2012/17378/Mo-hinh-tao-dong-luc-trong-cac-truong-

dai-hoc-cong-lap.aspx
8. L& Thanh Ha (2011). Gido trinh Quan tri nhdn luc, NXB Lao dong
x4 hoi, Ha Noi.

9. Nguyén Thi Hanh (2015). Tao ddng luc lao déng tai Cong ty C6

phd‘n Véan tai Thang Long, Luan van thac si Quan tri nhan lyc, truong Pai hoc
Lao dong — Xa hoi, Ha Noi.

10. Hoang Thi Hién (2017). Tao dong lyc lam viéc cho doi ngii bac si tqi
bénh vién Pa khoa tinh Pdk Lak, Luan van thac si quan tri kinh doanh, Hoc
vién Hanh chinh Quéc gia, Ha Noi.

11. Lé Kim Hu¢ (2015). Tao dong luc lao dong tai Bénh vién Tam than
Ha Ngi, Luan van thac s7 Quan tri nhan luc, truong Pai hoc Lao dong — Xa

ho1, Ha Nou.


http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Tri-thuc-viet-nam/Tri-thuc/2012/17378/Mo-hinh-tao-dong-luc-trong-cac-truong-dai-hoc-cong-lap.aspx
http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Tri-thuc-viet-nam/Tri-thuc/2012/17378/Mo-hinh-tao-dong-luc-trong-cac-truong-dai-hoc-cong-lap.aspx
http://www.tapchicongsan.org.vn/Home/Tri-thuc-viet-nam/Tri-thuc/2012/17378/Mo-hinh-tao-dong-luc-trong-cac-truong-dai-hoc-cong-lap.aspx

12. Phan Thanh Khoi (1992). Luan an Pho tién si Triét hoc Péng luc ciia
tri thirc trong lao dong sang tao ¢ nwdc ta hién nay, Hoc vién Nguyén Ai
Quéc, Ha Noi.

13. Hoang Thi Hong Nhung (2015), Tao déng luc lao déng tai Tong
cong ty 789 — Bé Quac phong, Luan van Thac si Quan tri Nhan luc truong
DPai hoc Lao dong Xa hoi.

14. Lé Pinh Ly (2012). Luan an Tién si Chinh sdch tao dong luc cho
can bé cong chirc cdp Xa (nghién citu trén dia ban tinh Nghé An), Ha Noi

15. Ngo6 Thi Loan (2015), Tao dong luc lao dong tai Cong ty trach nhiém
hiru han mot thanh vién co khi 6 to Thanh Xuan, Te 5ng cuc 1V, Bo Cong an, Luan
van thac si Quan tri nhan luc, truong dai hoc Lao dong — Xa hoi, Ha Nai.

16. Nguyén Thi Thu Phuong (2016), tao dong luc lam viéc cho vién
chirc bénh vién Pa khoa Dong Anh, thanh phé Ha Nogi, Luan van thac si quan
Iy cong, Hoc vién Hanh chinh Qudc gia, Ha Noi.

17. Pham Hong Quang(2010), Vin dé tao dong luc lam viéc cho giing
vién dai hoc trong diéu kién hién nay, Tap chi Giado duc s6 242.

18. Nguyén Ngoc Quéan va Nguyén Van Diém (2007), Gido trinh Qudn
tri nhdn e, NXB Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi.

19. Ngo Thi Tam (2015), Tao déng luc lao déng tai cong ty cé phan xdy
dung va kinh doanh dia éc Hoa Binh, Luan van thac si Quan tri nhan luc,
truong Pai hoc Lao dong XA hoi, Ha Ni.

20. Nguyén Tiép (2008), Gido trinh Quan hé lao déng, NXB Lao dong —
Xa hoi, Ha Noi.

21. Bui Anh Tuén & Pham Thuay Huong (2009), Gido trinh Hanh vi t6
chire, NXB Pai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi.

22. Vii Thi Uyén (2007), Gidi téa sw cing thang trong cong viéc dé duy
tri dong luc lam viéc cua lao dong quan ly trong doanh nghiép o Viét Nam,

Tap chi Kinh té va phat trién



PHU LUC

Phu luc 1: Phiéu diéu tra
Kinh chao cac anh/chi

T61 1a hoc vién cao hoc hién dang thuc hi¢n dé tai luan van thac si ve:
“Tao dpng lwc lam viéc cho lao dong hop dong tai bénh vign Lo khao
Trung wong rat mong quy anh/chi vui 1ong tra 10i giap mot sé cau hoi sau:
Xin chan thanh cam on!
I. Anh/chi vui long cho biét ddi nét vé ban than

(Anh/chi danh d4u x vao su lya chon ctia minh vao [J dudi day, chi

chon 1 cau tra 161 duy nhét cho 1 cau hoi).

1 Gidi tinh:
1 Nam O
2 Nir N
2. Do tudi:
1 Dudi 30 N
2 Twr 30 — 40 N
3 Tu 40 - 50 [
4 Trén 50 0
3. Vi tri viéc lam
1 Ban lanh dao []
2 Trudng, ph6 phong, bd phan O
3 Nhan vién phong ban 0
4. Trinh d6 hoc van
1 Trén dai hoc ]
2 Pai hoc []
3 Duéi Pai hoc H




I1. Noi dung khao sat
Cau 1. Anh/chi ¢6 thoa man véi mire lwong hién tai hay khong?
0 Rét thoa méan
0 Théa man
0 Khong théa man
Cau 2. Anh/chi c6 hai 10ng vé chinh sach thwéng hién tai hay khong?
0 Rét hai 1ong
o Hai long
o Khong hai long
Cau 3. Chinh sach phuc lgi hién tai ctia anh/chi ¢6 tao dugc dong luc lam
vigéc cho anh/chi hay khong?
o Co
o Khong
Céau 4. Anh/chi danh gia thé nao vé cong tac tao dong luc lam viéc bﬁng cac

cong cu tai chinh cua bénh vién? (vui long danh gia dau X vao lya chon cho

la dung).

) Hoan

o A Kha , .
. Hoan toan | Khbong | | Pong | toan

No1 dung khao sat . . dong ) .

khong dong y | dong v ) y dong

y .

y

Tra luong tuong xing vdi

két qua lam viéc.

Mtric luong hién nay con

thap.

Séng hoan toan dua vao thu

nhap.

Cong tic nang bac luong

ding thot han.




Cau 5. Anh/chi danh gia thé nao vé diéu kién lao dong, ché do nghi ngoi va

lam viéc ctia bénh vién? (vui long danh gia ddu X vao lua chon cho 1 dung).

. N A . A Hoan
Noi dung khao sat l_loan t? an , K‘Ahong’ tha , Do,ng toan
khong dong y | dongy | dong v y ddng ¥

1. Bénh vién dam bao dicu
kién lam viéc va kham chira
bénh.

2. Bénh vién thyc hién tot ché
d6 1am viéc cho tirng bd phan.

3. Nguoi lao dong hop dong
dugc nghi phép va nghi sinh
dang quy dinh.

4. Bénh vién thuc hién tot
chinh sach strc khoe cho nguoi
LDHD.

5. Bénh vién ludn quan tam
dén nguoi LDHD trong céac
ngay 1€, tét, 0m dau, hiéu hi.

6. Bénh vién t0 chuc céc
chuyén du lich tham quan hang
nam.

7. Bénh vién thuc hién day du
cac chinh sach vé BHYT,
BHXH.

Cau 6: Theo anh/chj tiéu chuin danh gia thuc hién cong viée & bénh vién c6
hop 1y hay khong?

oDbahop ly

0 Chua that sy hop 1y

o Khong hop 1y
Cau 7: Anh/chi c6 duoc tham gia cac khoa ddo tao can thiét dé 1am viéc hiéu
qua?

0 Thuong xuyén

o Khong thuong xuyén

0 Khong bao gio
Cau 8: Noi dung dao tao c6 phi hop véi cong viéc, kién thire, ki nang mong

muon?




o C6 phu hop

0 Chua that sy phu hop

o Khong phu hop
Cau 9: Anh/chi cam théy minh c6 co hoi thang tién, phat trién tai bénh vién
hay khéng?

o Co

o Khong
Cau 15: Anh/chi danh gia thé nao vé méi trudng va khong khi lam viéc cua

bénh vién?

N A . A Hoan
Noi dung khao sat I_loan t? an’ K‘Ahong IA< ha , Do,ng toan
khong dong y | dong y | dong ¥ y dong §

1.M6i truong lam viéc van
minh, hién dai.

2. Nguoi lao dong c6 tac
phong lam viéc khan truong,
ding gio.

3. Nguoi LDHD dugc trang
bi day du may moc, thiét bi
lam viéc va kham chita bénh

4. Phuong phap chi dao va
lam
viéc cua lanh dao tot.

5. Ngudi LDHD c6 tinh than
trach nhiém cao trong cong
viéc.

6. Nguoi LDHD hop tac,
chia s& doi xu than thiét
trong cong viéc.

7. Nguoi LDHD dugc ton
trong va lang nghe y kién.

8. Lanh dao c6 thai do hoa
nhd, an can va doi xu cong
bang.

9. Anh chi thuong xuyén lam
viéc vdi céc khoa, phong ban.

Xin chan thanh cam on!




Phu luc

2- Két qua diéu tra

Cau 1. Anh/chi ¢6 thoa man véi mire lwong hién tai hay khong?

Mirc d9 danh gia SO ngwoi tra 161 (nguoi)

Rét thoa man 16

Théa man 72

Khong thoa man 12

Cau 2. Anh/chi c6 hai 1ong vé chinh sach thwéng hién tai hay khong?

Mirc d¢ danh gia S6 nguoi tra 10i (nguoi)

R4t hai long 78

Hai long 15

Khong hai long 7

Céu 3. Chinh sach phuc lgi hién tai cia anh/chi ¢6 tao dugc dong luc lam

viéc cho anh/chi hay khong?

Mirc d danh gia SO nguoi tra 161 (nguoi)
Co 83
Khdng 17

Céau 4. Anh/chi danh gia thé nao vé cong tac tao dong luc lam viéc bﬁng cac

cong cu tai chinh ctia bénh vién? (vui long danh gia dau X vao lua chon cho

la dang).
S6 nguoi tra 101 (nguoi)
N . 5 Hoan
Noi dung khao sat Hoantoan | Khong | Kha | Dong .
N X , A , A , , toan
khong dongy | dongy | dong y y N
dong y
Tra | t ’ 5 két
re} }Iongmuorng xung voi ke ) 8 29 41 97
qua lam viéc.
Mirc luong hién nay con thap. 7 15 51 22 5
Song hoan toan dwa vao th
Oflg oan toan dua vao u o5 31 28 11 5
nhap.
Cong tac nang bac 1 du
(‘)r.lg ac nang bac luong dung 0 8 11 51 30
thoi han.




Cau 5. Anh/chi danh gia thé nao vé diéu kién lao dong, ché do nghi ngoi va

1am viéc ciia bénh vién? (vui 10ng danh gia ddu X vao lua chon cho 1 dung).

Sb ngudi tra 101 (ngudi)

Noi dung khao sat Hoan tf)an Khéng !(hé Péng I;I:aann
khong dongy | dong y | dong y y s
dong y
1. Bénh vién dam bao dicu
kién lam viéc va kham chira 1 3 42 38 16
bénh.
2; B‘e;nh .VAlﬁ_bn thu(‘: h1e;nA tot Ache 0 4 33 59 1
do lam viéc cho tung bd phan.
3. Nguoi lao dong hop dong
dugc nghi phép va nghi sinh 4 7 26 41 22
dang quy dinh.
4. Bénh vién thuyc hién tot
chinh séach stc khoe cho nguoi 1 2 22 34 41
LDHD.
5. Bénh vién ludn quan tam
dén nguoi LDHD trong cac 3 7 32 15 43
ngay 18, tét, dm dau, hiéu hi.
6. Bénh vién to chuc cic
chuyén du lich tham quan hang 0 0 31 52 17
nam.
7. Bénh vién thuc hién day du
cac chinh sich vé BHYT, 0 0 0 8 92
BHXH.

Cau 6: Theo anh/chj tiéu chuin danh gia thyc hién cong viéc ¢ bénh vién c6

hop ly hay khong?
Mirc do danh gia S6 nguoi tra 10i (nguoi)
ba hop ly 45
Chua thyc sy hop 1y 38
Khong hop 1y 17




Cau 7: Anh/chi c6 dugc tham gia cac khoa dao tao can thiét dé lam viéc hiéu

qua?
Mirc d6 danh gia SO ngwoi tra 161 (nguoi)
Thuong xuyén 29
Khong thuong xuyén 71
Khong bao gio 0

Cau 8: Noi dung ddo tao co phu hop véi cong viée, kién thirc, k§ ning mong

mudn?
Mirc d¢ danh gia S6 nguoi tra 10i (nguoi)
Co phu hop 67
Chua thyc su phu hop 24
Khong phu hop 9
Céau 9: Anh/chi cam théy minh ¢6 co hoi thang tién, phat trién tai bénh vién
hay khéng?
Mirc d§ danh gia S6 nguoi tra 10i (nguoi)
Co 77
Khdng 23

Cau 15: Anh/chi danh gia thé nao vé méi truong va khong khi lam viée cua

bénh vién?

S6 ngudi tra 11 (nguoi)

Noi dung khao sat Hoan tf)én K‘h()ng !(hé Pong I:c?aann
khong dongy | dongy | dongy | ¥y L,
dong v
1.M01 t1:u’orng lam viéc van 5 14 37 32 15
minh, hién dai.
2. Nguoi lao dong co tac
phong 1am viéc khan truong, 4 7 33 45 11
ding gio.
3. Nguoi LDHD dugc trang
bi day du may moc, thiét bi 2 11 27 48 12
lam viéc va kham chira bénh
;lémPhuo‘ng phap chi dao va 1 1 19 49 20




viéc cua lanh dao tot.

5. Ngudi LDHD c6 tinh than

trach nhiém cao trong cong 7 22 53 18
viéc.

6. Nguoi LDHD hop tac,

chia s& dbi xir than thiét 8 27 46 16
trong cong viéc.

7. Ngu"mc LDPHD du:oi: ton 11 o5 51 13
trong va lang nghe y kién.

8. Lanh dao c6 thai do hoa

nh3, an can va dbi x cong 11 27 45 17
bang.

9. Anh chi thuong xuyén lam 9 33 41 15

viéc voi cac khoa, phong ban.




