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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan bai luan van “Pdnh gia thwc hién cong viéc tai
Céng ty Co phin Phdt trién Kinh doanh Thinh Phdt” 14 cong trinh nghién
ciru thuc su ctia ca nhan t6i, duoc thuc hién dua trén co sé nghién ctu li
thuyét, khao sat tinh hinh thyc tién va dudi sy huéng dan cua TS Tran Ngoc
Dién.

T6i xin cam doan cac sb liéu phan tich va két qua trong luan van 1a
trung thuc va chua duoc cong bd dudi bét cir hinh thire nao.

Tbi xin chju trach nhiém vé nghién clru cua minh.
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LOI CAM ON

Trudc tién, toi xin gui 16i cam on chan thanh t§i ngudi hudng dan khoa
hoc TS Tran Ngoc Dién di chi bao, huéng dan tan tinh toi trong sudt qua
trinh hoan thanh luan van.

To61 xin chan thanh cdm on Ban Giam Hiéu, Khoa sau Pai hoc, cac
phong ban va thay, cd gido cua Trudng Dai Hoc Lao Pong - Xa Hoi di tao
diéu kién thuan loi cho t6i trong qua trinh lam luan van.

Xin giri 10i cam on chan thanh téi tap thé lanh dao va nguoi lao dong
trong Cong ty C6 phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phat d& cung cap s6 liéu,
tra 101 cac phiéu diéu tra khao sat gitip t6i hoan thién luan van nay.

Trong qua trinh thuc hién, do han ché vé 1y luan, kinh nghiém cling nhu
thoi gian nghién ciru con han ché, luan vin khong thé tranh khoi nhimng sai
sot. Toi rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop cia cac Thay, Co gido va
cac ban dé luan van duoc hoan thién hon

Xin tran trong cam on!
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LOI MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Trong qué trinh hoat dong kinh doanh cling nhu trong qua trinh phat
trién nén kinh té, mot trong nhiing coéng viéc quan trong 1a 1am thé nao dé
nang cao dugc kha ning thyuc hién cong viéc cta nguoi lao dong. Van dé nay
khong chi 1a diéu kién quan trong cua riéng cong ty ma nd 1a van dé chung
ctia toan xa hoi. Doi véi hoat dong kinh doanh, kha nang thuc hién cong viéc
luén 1a van dé duoc quan tam va duogc dé cap hang dau vi nd anh huong truc
tiép t6i qua trinh hoat dong ctia doanh nghiép.

Kha ning thuc hién cong viéc 1a mot chi tiéu chat luong rat quan trong
d6i v6i doanh nghiép va toan bd nén kinh té. Chinh vi thé viéc tim hiéu anh
hudng ctia danh gid thuc hién cong viéc dén thuc hién cong viéc cua nguoi
lao dong ludn 1a mot trong nhitng van dé dang nhan dugc sy quan tdm béi
nhiéu doanh nghiép. Pic biét trong kinh doanh thwong mai, anh huéng vé qua
trinh lao dong ctia nhan vién tic dong dén doanh nghiép c6 y nghia kinh té rat
16n: gidam bot chi phi hoat dong kinh doanh, tang thém thu nhap cho doanh
nghi¢p cling nhu nguoi lao dong.

Cong ty Co6 phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phat 1a mot don vi
chuyén cung cdp cac dich vu vé tai chinh ctia Ngan hang Viét Nam Thinh
Vuong VPBank. Cong ty da di vao hoat dong tr nim 2016 va van dang trén
da phat trién cling nhu hoan thi¢n moi1 mat ca vé chinh sach dai ngd cling nhu
danh gia chat luong lao dong, tao sy canh tranh trén thi truong tai chinh hién
tai. Do vay, kha nang thuc hi€n cong viéc cuia nguodi lao dong trong linh vuc
tai chinh 1a mot van dé dang dugc nha quan tri kinh doanh trong nganh quan
tam.

Ly do t61 da chon dé tai nghién ctru “Panh gia thyc hién cong vi¢e tai
Cong ty Co phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phat” vi hién nay c6 rat nhiéu

t0 chirc dang dya vao sy thanh cong va kha nang canh tranh ctia nhan vién dé



phat trién doanh nghiép. Theo quan diém dua trén tai nguyén, ngudoi lao dong
chinh la cac nguén lyc va tai san ciia mot by may doanh nghiép. Do do, cac to
chirc can phai tim ra cac chién luwoc dé xéac dinh, khich 1é, do luong, danh gia,
cai thién sy thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong. Héng nam du ludn cb
gang cai thién danh gia thuc hién coéng viéc nhung do nhiéu nguyén nhan ma
qué trinh dénh gia cia Cong ty C6 phan phat trién kinh doanh Thinh Phat van
chua phat huy dugc hi¢u qua 1o rét, cac ti€u chi danh gia thyc hi¢n va ticu
chuan do luong van con chua khoa hoc va chinh xéc dé lam tién 1é cho chinh
sach nhan sy. Véi mong mudn tim hiéu sau vé van dé nay va c6 thé dua ra két
luan, dé xuét co y nghia, gbp phan nang cao hiéu qua giup cai thién nang suit
lao dong, nang cao ning luc canh tranh cho Coéng ty, téi di tién hanh thuc
hién luan van nay.

2. Tinh hinh nghién ctru (lién quan dén dé tai)

banh gia thuc hién cong viéc nhiéu nim qua da duogc cac nganh va
nhiéu nha khoa hoc trong nudc, ngoai nudc quan tdm nghién ctru. Theo su
phat trién cua kinh té-xa hoi cac tac gia da tong két Iy luan va dua ra nhiing
phuong phép tiép can mang tinh (mg dung cao cho cic t chiic, doanh nghiép.
Trong va ngoai nudc nhitng ndm gan day cé cac cong trinh nghién ctru nhu:

Panh gia thuc hién cong viéc duge nghién ciru dudi dang sach co thé
ké dén:

Sach Quén tri nhan sy trong cic doanh nghiép cua TS. Nguyén Hitu
Than (2008), NXB Lao dong-Xa hdi, da phan tich muc dich, su can thiét cua
danh gia thuc hién cong viéc do 1a: cai thién hi¢u qua cong tac va phan hoi
thong tin, 1ap cac ké hoach vé nhan lyc ciia cong ty, phét trién tai nguyén
nhan su, cac ché do vé luong béng dai ngd...qua do, khuyén khich, tao dong
luc cho ngudi lao dong, ting cudng mdi quan hé gitra ngudi lao dong va
ngudi quan 1y cap trén. Trong nghién ciru tac gia cling da chi tiét hoa phuong

phap thang do d6 hoa dé danh gia thuc hién cong viéc cua ngudi lao dong.



Sach ctia Th.S Nguyén Tho Sinh (2010), K§ ning quan ly doanh
nghiép, NXB Phu nir dé cap dén nhitng k¥ ning can thiét trong danh gia thuc
hién cong viéc va hiéu qua cong viée clia ngudi lao dong, tac gia cling dé xuét
giai phap hoan thién cong tac danh gid thyc hién cong viéc nhu danh gia thuc
hién cong viéc cia nguoi lao dong theo phuong phap KPI (Key Performance
Indicator).

Pay 1a cac ngudn tu lidu tham khao chinh thong mang lai c4i nhin toan
dién vé danh gia thuc hién cong viée. Cac t6 chirc hay doanh nghiép co thé
tham khao céc noi dung, quy trinh va rat nhiéu phuong phap danh gia thuc
hién cong viéc dé tir d6 lya chon va chit loc cac ndi dung, phuwong phap phu
hop véi tinh hinh riéng cta to chirc, doanh nghiép minh.

Bén canh d6 cac luan van tién si gin ddy ctia mot sd cong trinh nghién
ctru c4 nhan gan day dé cap vé danh gia thuc hién cong viée di dat duogc tinh
g dung cao trong thuc tién tai to chirc, doanh nghiép cu thé:

- Luén an Tién si cua tac gid Lé Thi Lé Thanh: Hoan thién danh gia
thanh tich nhan vién tai cong ty c¢6 phan thily dién mién Trung dugc hoan
thanh vao nam 2012.

- Luan an Tién si Tac gia Pao Thi Giang: Xay dung KPI cho vi tri Bi
thu lién chi va Bi thu chi doan ctia Poan than nién Khoa hoc quan ly tai
truong DH khoa hoc xa hdi va nhan van 2013.

Nhin chung, cac tac gia déu di vao hé théng 1y luén vé danh gia thuc
hién cong viéc trong cac t6 chuc, doanh nghi¢p, tir d6 di vao phan tich thuc
trang voi nhitng dac thu riéng. Trong do6 luan an cua Lé Thi L¢ Thanh da chi
ra moi quan hé chat ché gitra danh gia thuc hién cong vié¢c va cac churc nang
khac cua quan tri nhan lyc, tir dé dé ra su can thiét phai thuc hién tbt cong tac
danh gia nhim nang cao hiéu qua quan 1y ngudn nhén luc trong t6 chirc. Tac

gia Dao Thi Giang da tap trung nghién ctu theo hudng xdy dung tiéu chi



danh gia theo cac phuong phap moéi thay vi ap dung cac phuong phap truyén
thong tir 46 dua ra hé théng tiéu chi mang tinh dinh luong cao.

Mot sb tap chi chuyén nganh kinh té cling di dang cac bai bao dua ra
cac phuong phap nghién ciru tién tién va cac nhan xét, tong quan 1y thuyét vé
danh gia thuc hién cong viéc:

- Bai bao “Péanh giad thuc hién cong viéc tai doanh nghi¢p” va “Déanh
gia thanh tich cong viéc, mot cong cu quan tri doanh nghi€p” cua tac gia Cao
Hong Viét trén Tap chi Cong nghé thong tin va truyén thong nam 2003 da chi
ra phuong phap danh gid thuc hién cong viéc thuong dugc st dung ¢ Viét
Nam va tong két mot s nguyén tic co ban can luu ¥ cho cac nha quan 1y
trong qua trinh thiét ké hé théng danh gia. Tuy nhién cac ndi dung nghién ciru
nay chi mang lai cai nhin khai quat va mang tinh chat giéi thiéu chung.

Mot s6 cac cong trinh nghién ciru nudc ngoai vé danh gia thuc hién cong
viéc cua nguoi lao dong nhu:

Robert Bacal (2008), dich gida Pang Hung Phuong, Pham Ngoc Kim
Tuyén d3 xuit ban cudn sich: “Phuong phap quan 1y hiéu suat céng viéc”
NXB Téng hop, TP Hd Chi Minh. Nhu trang web sachhay.org di nhan xét:
“Cudn sach cung cap cho cac nha quan 1y nhiing k¥ nang hét strc hiéu qua, tap
trung vao muc tiéu, khich 1¢ ning suét lao dong trong moi méi truong; dong
thoi néu 1én céc chién luogc rat gia tri va cac budc hanh dong ma ban co thé
tién hanh dé cai thién dugc ning suat lao dong cua cong ty minh”. Tac gia da
trinh bay nhitng phuong phap quan ly viéc thyc hién cong viéc ciia nguoi lao
dong trong d6 c6 phuong phap KPI duoc tac gia mo ta va phan tich chi tiét.

Nhém tac gia Business Edge (2006), Panh gia hiéu qua lam viéc, NXB
Tré. Cac tac gia dd dé cap dén nhimg cong cu va kién thirc quan 1y co ban
gitip cac ha quan 1y hiéu rd ban chit cua cong tic danh gia thyc hién cong

vige, trang bi nhiing ky nang danh gia thyc hién cong viéc cia nhan vién.



Trong cong trinh nghién ctru cac tac gia cling cho thdy nhan vién ciing can co
nhitg thong tin phan hdi vé cong viéc ma ho dang lam, ho can biét nhiing
viéc minh da lam t6t hodc chua tot dé cai tién hiéu qua lam viéc. Pac biét
cong trinh nghién ctru cua cac tic gia da tong hop phan tich va mé ta quy
trinh thuc hién ctia mot cudc phong van danh gia.

Tac gia Anna Johnson voi bai viét: “Performance Appraisals: the 5
biggest mistake managers make and How to avoid them” trén
businessknowhow da chi ra 5 sai lam 16n nhat va cac nha quan 1y thudng méc
phai trong danh gia thuc hién cong viéc. Nhitng sai 1am nay tuy khong 16n
nhung da can tré thanh cong ciia danh gia thuc hién cong vic:

- Cho doi két qua danh gia cudi cing dé dwa ra phan hdi cho nhan vién
cuia minh.

- Danh gia theo su kién gén nhét cta nhan vién.

- Qua tiéu cuc hay tich cuc trong phan hdi danh gia.

- Khéng trao d6i dinh hudng trong tdm trong cai thién cong viéc thong
qua két qua danh gia cho nhan vién.

- Noi nhiéu hon ling nghe.

Trén day 1a mot vai tong quan nghién ctru ma hoc vién tim hiéu dugc
lién quan dén nodi dung danh gia thyc hién cong viée. Ngoai ra con rat nhiéu
cong trinh nghién ciru vé danh gia thuc hién cong viéc ciia nguoi lao dong
duogc cac tién si, pho gido su, gido su nghién ciru va diang tai trén cac bao, tap
chi chuyén nganh cac truong dai hoc, vién nghién ctru... Tom lai cac céng
trinh nghién ctru da dua ra dugc co sé ly ludn sau sat va ngay cang mang tinh
g dung thyc tién cao, khong roi xa thuc té ma phan anh dung ndi dung va
khia canh cua danh gia thuc hi¢n cong viéc hién nay. Céc tai liéu nay dinh

huéng cao cho hoat dong danh gia thuc hién cong viéc trong thuc tién.



Thuc té tai Cong ty CP PTKD Thinh Phét thi viéc danh gid thuc hién
cong vi¢c tai Cong ty chua thuc sy dat hi€éu qua nhu mong mudn tuy nhién
danh gia thuc hién cong viéce tai cong ty da dinh hinh dugc muc tieu, quy trinh
va phuong phap thuc hién. Panh gid thuc hién cong viéc tai Cong ty ludn
dugc stra doi, bd sung qua mdi ndm do nhu ciu can thiét ciia Cong ty. Tuy
nhién t6i nay chua c6 mét cong trinh nghién ctiru khoa hoc nao duge cong bd
vé danh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty CP PTKD Thinh Phat. Chinh vi
vay nghién ctru cia tic gia s& khong trung lip voi bat ky cong trinh nghién
ctru ndo dd dugc cong bb.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién ctru:

Dé xuét cac giai phap hoan thién danh gia thuc cong viée tai Cong ty
C6 phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phat.

3.2. Nhiém vu nghién ctru:

- Lam 10 co s¢ ly luan vé danh gia thuc hién cong viéc;

- Phan tich va danh gia thuc trang danh gia thuc hién cong viéc tai
Cong ty C6 phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phét tir d6 rat ra két qua da dat
dugc, nhitng han ché con tdn tai va tim ra cac nguyén nhan.

- Bé xuat mot sb giai phap va kién nghi nham hoan thién dénh gia thuc
hién cong viéc tai Cong ty C6 phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phat.

4. Po6i twong, pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctru: Panh gia thuc hién cong viéc tai Cong ty CO
phan Phét trién Kinh doanh Thinh Phat

Pham vi nghién curu:

+ V& noi dung: Nhan vién tai Cong ty Co phan Phat trién Kinh doanh
Thinh Phéat bao gdm 2 dbi twong 13 nhan vién khdi kinh doanh va nhén vién

khdi ho tro.



+ V& khong gian: Luan vin tap trung nghién ctru vé danh gia thyuc hién
cong viée tai Cong ty CO phan Phat trién kinh doanh Thinh Phat

+ V& thoi gian: Luén véan tap trung nghién ctru trong giai doan 2017-
2019. PBinh huéng phat trién du kién dén nam 2025,

5. Phuwong phap nghién ctru

5.1 Phuong phép thu thap thong tin

Str dung phuong phép diéu tra thim do, phong van sdu nhan vién theo
hinh thtrc sir dung bang héi dugc thiét ké mau san giri 152 nhan vién nham
thu thap sb liéu thuc té tir ngudi lao dong trong cong ty.

5.2 Phuong phép nghién ctru luan van

- Phuong phap thong keé, tong hop s6 lidu: thong ké va tong hop sb licu
lién quan t&i van dé nghién ciru tir cac ngudn tai liéu tir Cong ty C6 phan Phat
trién Kinh doanh Thinh Phat.

- Phuong phap phan tich, so sanh: tiép can sb liéu, so sanh két qua thu
duogc vai Iy thuyét dé phan tich timg van dé tir d6 dua ra cac két luan phu hop,
sat thuc.

- Bé c6 ngudn thong tin, ludn van st dung cic phuong phap thu thap dix
liéu thua cép qua cac Giao trinh, tai li¢u, luan van, chuyén dé, céac quy dinh,
quy trinh, van ban hudéng dan ctua Cong ty Co phan Phat trién Kinh doanh
Thinh Phéat vé danh gia thuc hién cong viéc va dir liéu so cip tir két qua
phong van, két qua diéu tra bang hoi voi nhan vién dang lam viéc tai cong ty.

- Két qua diéu tra duoc xir 1y, phan tich bang phan mém Microsoft
Office Excel: Tac gia phat phiéu diéu tra, nhan lai két qua, st dung Excel
tong hop lai timg lwa chon dap an theo cau hoi cia tat ca phiéu thu vé, dém sb
phiéu theo dap an, tinh ra ph?m tram lgya chon, tor d6 phan tich so sanh nodi
dung can thu thap.

Pbi tugng diéu tra khao sat: cac can bo cong nhan vién lam viéce tai

Cong ty C6 phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phat.



- S6 phiéu phat ra: 152 phiéu (trong d6 c¢6 116 phiéu phat cho Nhan
vién Khdi kinh doanh va 36 Nhan vién khdi hd trg)

- S6 phiéu thu vé: 152 phiéu.

- Trong d6 ¢6 152 phiéu hop 18

Két cdu ctia mau phiéu diéu tra trinh bay ¢ phu luc 01.

Pia diém khao sat: Cong ty Co phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phat.

6. Nhirng dong gop méi cia luan van

6.1 V& 1y luan: Luan van lam rd cac van dé 1y luan vé danh gia thuc
hién cong viéc. Chi ra dugc nguyén nhan va nhuoc diém anh hudng dén cong
tac danh gia tai Cong ty C6 phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phat

6.2 Vé thuc tién: Tim ra duoc giai phap va dé xuat phi hgp nham hoan
thién cong tac danh gia tai Cong ty C6 phan Phat trién Kinh doanh Thinh
Phét.

7. Két cau ciia luin viin

Ngoai phén mé& dau, két luan, muc luc, cac bang biéu, phu luc, danh
muc tai liéu tham khéo, Lun vin duoc trinh bay gdm 03 chuong:

CHUONG 1: Co so 1y luan vé danh giad thuc hién cong viéc trong
doanh nghiép

CHUONG 2: Thuc trang danh gia thuc hién cong viée tai Cong ty Co
phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phat.

CHUONG 3: Mot sé giai phap nham hoan thién danh gia thuc hién
cong viée tai Cong ty CO phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phat.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE DANH GIA THU'C HIEN CONG
VIEC TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém co ban lién quan dén danh gia thwc hién
cong viéc.

Theo Nguyén Van Diém, Nguyén Ngoc Quén (2004), thuc té “Danh
gia thuc hién cong viéc” duoc goi theo nhiéu tén, c6 noi goi la “Panh gia
cong tac”, cd noi goi la “Binh bau thi dua”, ¢ noi goi la “Binh xét lao dong
tién tién”, c6 noi goi la “Xép loai lao dong”... Mac du cé nhiéu cach goi khac
nhau vé danh gia thuc hién cong viéc nhu trén nhung thuc chat moi ngudi déu
hiéu: Panh gia thyc hién cong viéc 1a sy danh gia c6 hé thong va chinh thirc
tinh hinh thuc hién cong viéc cua Nguoi lao dong (NLD) trong quan hé so
sanh véi cac tiéu chuan da duoc xay dung theo dinh ky va co6 su thao luan vé
su danh gia do voi NLD [5, tr 89].

Theo Nguyén Van Piém, Nguyén Ngoc Quan (2004), Panh gia thuc
hién cong viéc 1a sy danh gia mot cach toan dién lién quan dén nhiéu mat,
nhiéu khia canh cta tinh hinh thuc hién cong viéc, roi méi xem xét dén két
cua qua trinh thyc hién cong viéc. Nhu vay n6 khong chi don gidn dung lai &
viéc danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc trén khia canh khdi lugng cong
viéc hoan thanh so vai chi tiéu dugce giao, chat luong cong vigc ma co cac
khia canh khac nhu nang lyc chuyén mon, thai do lam viéc cling nhu ph'flm
chat ca nhan ciia NLD. Nhiing yéu t6 nay that sy hiéu qua déi véi hé thong
danh gia, gitp cho nha quan 1y c6 mot cai nhin twong ddi sdu va rong vé hiéu
qua lam viéc cua nhan vién. [5, tr 89].

Danh gia thuc hién cong viéc 1a mot hoat dong quan ly nhan lyc quan
trong, da dang va can thiét phai dugc thuc hién trong tat ca cac to churc, doanh

nghiép. Danh gia hi¢u qué cong viée 1a cac hoat dong nham dam bao muc tiéu



10

dit ra duoc thue thi nhat quan mot cach hi€u qua, bao gém cac bude tir Thiét
lap va Giao muc tiéu, Panh gia, Khen thuéng nham nang cao hiéu qua cong
viéc ctia Pon vi/Ca nhan trong to chirc, gop phan gin két hoat dong ctia Pon
vi/Ca nhan v&i muc tiéu chung cua Cong ty.

1.2. Vai tro caa danh gia thwc hi€n cong viéc

Dénh gia thuc hién cong viéc 1a mot ndi dung quan trong trong quan tri
nhan Iyc. Trong nhiéu mé hinh quan tri nhan lyc ndi tiéng trén thé gidi, danh gia
thyc hién cong viéc ludn ludn 1a mot trong nhitng nhan to cha chat, khong thé
thiéu. Trong mot s6 mo hinh, danh gia thuc hién céng viéc con dong vai tro 1a
trung tam, 1a co s& cho cac hoat dong va ndi dung quan tri nhan luc khac.

DGTHCYV la mot hoat dong quan 1y ngudn nhan luc quan trong va ludn
ton tai trong tat ca cac to chirc. DPGTHCV c¢6 thé thuc hién mét cach chinh
thurc hodc khong chinh thirc tuy thudoc vao muc dich cua danh gia. Chung quy
lai PGTHCYV c6 cac vai tro nhu sau:

- Thu nhét, d6i voi nguoi quan 1y cdp cao, truong bo phan, bd phan
chuyén trach ngudn nhan luc c6 thé duara duoc cic quyét dinh nhan su dung
dan trong twong lai. Cac vin dé luong, thuong 1a nhimg hoat dong thuong
xuyén cia to chilic, ngoai ra cic van dé dé bat thiang chirc, xudng cip hay
thuyén chuyén, théi viéc cling duoc cac nha quan 1y dua ra dya trén su thuc
hién cong viéc cia NLD. Thong tin phan hoi trong danh gia giup nha quan ly
c6 cai nhin toan dién hon vé nhiing suy nghi va mong doi cia NLD. Qua viéc
trao ddi truc tiép voi NLD, ngudi quan 1y s& c6 su thau hiéu, dong cam véi
NLD dé c6 thé dua ra nhitn quyét dinh nhan sy pht hop véi tim tu, nguyén
vong cua NLD.

e Danh gia hi¢u qua lam viéc cua NLD trong qua khir va nang cao hi¢u
qua lam vi¢c trong tuong lai;

e Danh gid xem NLD c6 xung dang duogc thuong hodc ting lvong hay

khong;
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e Xem x¢ét lai nhiing cong viéc da thuc hién nhim x4c dinh ton tai, diém
yéu can khic phuc, xac dinh kha ning tiém 4n chua stir dung dén cua NLD, tir 46
xay dung nhimg chuong trinh do tao phét trién, tip huan phu hop;

e Dit myc tiéu va xay dung ké hoach hanh dong nham gitip nhan vién
dinh huéng nghé nghiép;

e Xac dinh cac nang luc tiém tang ciia NLD va kha ning duogc thing
tién trong twong lai;

e Dé ting dong luc cho NLD;

e Xac dinh nhiing khau yéu kém, nhiing ton tai can phai cai thién hoic
thay doi;

e Xac dinh, danh gid nang luc nhan sy hién nay va nhu cau can them
phuc vu cong tac 1ap ké hoach cho doanh nghiép;

e Nhan duoc su phan hdi cia NLD vé phuong thirc quan 1y va chinh
sach cia doanh nghiép. Cai thién sy trao d6i thong tin trong cong viéc giita
cac cap khac nhau.

- Tht hai, d6i véi NLD danh gia thyc hién cong viée giap NLD thira
nhan thanh tich cia minh c6 ding hay khong? Ngoai ra, NLD hiéu va tu cai
tién kha ning 1am viéc ciia minh ciing nhu thay do6i dé phu hop voi mong
mudn cia t6 chire. NLD s& nhan duoc sy giup dd tir to chirc va ngudi quan 1y
dé c6 nhiing diéu chinh, thay doi phu hop véi vi tri cong viéc cua ho va muc
tiéu ctia t6 chirc. Su thau hiéu giita nguoi quan Iy va NLD s& tao diéu kién tdt
nhat cho cong viéc ciia hai bén. Cac nha quan 1y s& cé nhitng quyét dinh kip
thoi va chinh xac hon, NLD do viy ciing c6 nhiing diéu chinh thay d6i kip
thoi vé cach thice 1am viée cling nhu hanh vi, thai do ma tir 46 nng cao ning
suat lao dong, hoan thanh muc ti€u cta t6 churc.

Y nghia ctia danh gia thuc hi¢n cong vigce:
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-Panh gia su hiéu qua cia hoat dong quan 1y ngudn nhén luc trong to
chuc:

So sanh cac két qua Panh gia thyc hién cong viéc (PGTHCV) sau cic
ky danh gia cua td chirc, ta sé rat ra dugc hiéu qua cua cac quyét dinh nhan su
trong to chirc d6. Néu 1anh dao cong ty co nhiing chinh sach phu hop thi &
chu ky danh gia sau s& thu dugc nhitng két qua danh gia kha quan hon do
NLPD nd lyc hon trong cong viée ciing nhu do ho dugc sap xép, bd tri vao vi
tri phu hop hon véi nang luc ciia minh va dugc khen thuong, ky luat mot cach
cong bang.

-Lam can ctr cho cac hoat dong nhan su khac trong t6 chuc:

Sau khi tién hanh PGTHCYV, can b chuyén trach nguén nhan luc cua
t6 chuc s& tap hop duoc nhitng két qua danh gia vé qua trinh 1am viéce, hoat
dong cua NLD, nhitng mat dat dugc va nhirng diém yéu cua ho. Bo chinh la
nhiing cin ¢t dé giup nha quan 1y dua ra cac quyét dinh nhan su dung din,
gitip bd phan quan 1y ngudn nhan lyc va lanh dao cip cao co thé danh gia
duoc nhirng thang loi ciia cac hoat dong chirc ning vé ngudn nhan lyc nhu
tuyén mo, tuyén chon, dinh hudng, thing tién, dao tao.. kiém diém muc
d6 dung dan cua cac hoat dong do, tir 46 c6 cac phuong hudng diéu chinh
thich hop.

- Khuyén khich, tao dong luc cho NLDb:

Néu PGTHCV duoc tién hanh mot cach ding dan, khoa hoc va cong
béng s€ tao dong luc cho NLD cai tién dao dirc va hanh vi lam viéc ctia minh
theo hudng tich cuc. Nguogc lai, néu mét td chuc khong thuc hién qué trinh
DGTHCV hoic tién hanh danh gid mdt cach hoi hot dyua trén sy danh gid chu
quan ctia ngudi danh gia thi NLD c6 thé s& dugce huong cac dii ngd nhu nhau
hoac chi can ctr theo thdm nién, chirc vu hoac theo ¥ mubn chu quan cua
ngudi danh gia bat ké két qua THCV ciia ho nhu thé ndo. Nhu vay s& lam sai

léch két qua THCV cua NLD, lam giam dong lyc lam viéc cua ho, tao ra tdm
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Iy v lai, khong nd luc phan d4u trong cong viéc. Van dé dit ra vi moi t6 chirc
1a xay dyng va quan 1y hé thong danh gia c6 tac dung hoan thién sy THCV
cua NLD va tao dong luc cho ho lam viéc tich cuc.

- La co sé tang cuong su trao doi thong tin gitta NLD va nguoi quan
ly cap trén:

Khi tién hanh PGTHCV, ngudi danh gia thuong 13 cip trén truc tiép
ciia NLD. Viéc thyc hién danh gia s& gitip nhitng ngudi quan 1y nay hiéu rd
hon vé nhan vién ciia minh. NLD cling s€ co co hoi dé tiép xuc voi lanh dao
thong qua qua trinh phan hoi két qua danh gia. Pong thoi viéc str dung ddnh
gia va phan hoi thong tin cac két qua danh gia voi NLD c6 anh huong rat 16n
trong viéc xay dung va phat trién dao dirc, bau khong khi tim 1y — xa hoi
trong céc tap thé lao dong.

1.3. N§i dung danh gia thuc hién cong viéc

bé cong tic DPGTHCYV tai td6 chtrc dat hiéu qua cao nhét thi t6 chuc
phai xay dung mot ké hoach PGTHCV gan véi diéu kién thuc té va muc tiéu
ctia to chirc. Viéc xay dung mot ké hoach PGTHCV thong thudng phai xéac
dinh c4c ndi1 dung co ban sau:

1.3.1. Xdc dinh muc dich danh gida thuc hién cong viéc

Muc dich danh gia: day 1a viéc dau tién ma to chirc can xac dinh rd khi
1ap ké hoach danh gia. Hoat dong danh gia nham muc dich gi 1 trong tAm
trong cac muc dich dénh gia: hoach dinh cac chién luoc nhéan su cua to chic,
phat trién, khuyén khich nhéan vién, phét trién quan hé lao dong hay don thuan
chi dé phuc vu muc dich tra luong...

1.3.2. Xdc dinh cdc tiéu chuén, lwa chon phwong phdp ddnh gid va
xdc dinh chu ky danh gid

- Chu ky danh gia: 1a khoang thoi gian giita hai 1an danh gia trong to
chic. Chu ky danh gia thuong duoc cac to chic quy dinh 1a 6 thang hodc 1

nam hoic tity thudc vao chu ky kinh doanh cua t6 chie.



14

Chu ky danh gia khong nén qué dai vi viéc thu nhip thong tin cho mot
qua trinh dai s& kho chinh xac, khong ddy du cac khia canh dan t6i két qua
danh gia d& bi sai léch. Chu ky dénh gia ciing khong nén qua ngéan vi khi d6
chua phan anh duoc hét qué trinh thyc hién cong viéc, két qua thyc hién cong
viéc. Can ctr vao muc dich, bd phan xay dung ké hoach phai xac dinh cu thé
s6 luong cua dot danh gia trong ndm tir 6 xac dinh chu ky PGTHCV va xéc
dinh cac dot PGTHCV la chinh thic hay phi chinh thic. Chu ky danh gia
chinh thirc duoc t6 chirc thong bao trude ké hoach, con danh gia khong chinh
thire duoc thuc hién trong trudng hop nguoi quan 1y truc tiép thdy can phai
gip g& truc tiép nhan vién ctia minh dé tim hiéu, hudng dan nhan vién khic
phuc nhiing kho khin, vudng mic trong cong viéc hodc dong vién nhan vién
lam tdt viéc ciia minh.

- Doi tuong danh gia: ddi trong danh gia thong thuong 13 toan bd
thanh vién cua t6 chtc. Tuy nhién, v6i mot sd ky danh gia cu thé, di tuong
danh gia hay chi 1a danh gia ctia cap trén va ban than tu dénh gia. ..

- Nguoi danh gia: xac dinh 1& ngudi danh gia bao gém nhitng nhom
nao: danh gia cua cdp trén, déng cip, khach hang, cip dudi va ban than tu
danh gia hay chi 1a danh gia ctia cap trén va ban than tu dénh gia. ..

- Tiéu chuan danh gia gia thuc hién cong viéc:

Tiéu chuin thuc hién cong viéc la mgt h¢ théng cac chi ti€u/tiéu chi
thuc hién céc yéu cau cta viéc hoan thanh mot cong viéc ca vé mat sd lugng
va chét lugng. Do 1a méc chuan cho viée do luong thuc té thuc hién cong viéc
ctia nhan vién. Nhimg yéu ciu ndy c6 thé suy ra tir cac mé ta cong viéc va dua
trén muc tiéu cta to chirc dé xac dinh muc tiéu ctia nhém/ca nhan cong viéc
lién quan.

Tiéu chi danh gid: Can cur vao muc dich danh gia, td chire s& xé4c dinh
nhitng tiéu chi nao can duoc danh gia cling nhu vai tro, trong sé cua ting

tiéu chi trong thé hién két qua danh gia. Céc tiéu chi danh gia thuong bao
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gdm cac nhom lién quan dén nodi dung: trinh do ning luc chuyén mén, khoi
lugng va chat lugng cong viéc, y thirc tuan thu ndi quy va quy dinh trong
cong viée, tinh than lam viéc nhom, kha nang sang tao, lanh dao, phéi
hop... trong cong viéc.

- Phuong phap danh gia: trong xay dung ké hoach PGTHCYV, viéc lya
chon phuong phép danh gia 1a mot trong nhitng nd1 dung dugc quan tam. Co
nhiéu phuong phap danh gia khac nhau nhung dua trén muc tiéu cia to chirc
s& chon ra phuong phap danh gia phu hop nhat

Trong DPGTHCV nguoi ta c¢6 thé sitr dung mot hoidc két hop nhiéu
phuong phap danh gia khac nhau dé do luong sy thuc hién cong viéc nhu
phuong phap thang do danh gia d6 hoa, phwong phap danh muc kiém tra,
phuong phap ghi chép cac su kién quan trong, phuong phap danh gia bang
thang do dua trén hanh vi, phuong phap van ban truong thuat, phuong phéap
so sanh, phuong phap quan 1y bang myc tiéu.

e Phuong phap thang do danh gia do hoa

Dinh nghia: Phuong phép thang do do hoa 1a phuong phap ngudi danh
gia s& cho ¥ kién danh gia vé thyc hién cong viéc cua d6i tuong danh gia dua
trén viéc danh gia duoc thuc hién thong qua mau phiéu danh gia. Mau phiéu
danh gia nay co tiéu thirc danh gia c6 thé dugc chia thanh cac tht hang nhu
xuét sic, kha, trung binh, dudi trung binh, kém. Viéc Xép hang cac thang do
rat quan trong.

Céc thang do dé danh gia c6 thé duoc thiét ké dudi dang 1 thang do lién
tuc hodc mot thang do roi rac.

Uu diém: Uu diém cta phuong phap danh gid cho diém la phuong
phap nay co6 két ciu rd rang. Viéc tiéu chuan héa cac muc tiéu va thang do
cho phép danh gia r6 rang nhan luc ciia nhan vién trong toan doanh nghiép

nhu nhau.
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Mot vu diém nita ciia phuong phap nay 1a d& st dung vi céc tiéu chuan
va thang diém rat rd rang, cu thé va dé hiéu cho ngudi danh gia cling nhu
nguoi dugc danh gid. Do d6, day la phuong phap thuong duoc str dung rong
rai trong cac doanh nghiép vira va nho.

Nhuoc diém: Do mdi nhan vién va cong viéc déu c6 nhiing dac thu
cong viée khac nhau nén thuong khong c6 duoc cac tiéu chuan danh gia
chung cho toan thé nhan vién. Vi du nhu danh gia tiéu chi sang tao d6i véi
nhan vién 1am viéc theo quy trinh thi khong thé dénh gia chinh xac dugc.

Phuong phap nay ciing dé bi anh hudng bai cac 16i chii quan khi danh
gia nhan vién. Thong thudng, nguoi danh gia 1a nguoi trong t6 chirc nén khi
tién hanh danh gia khong tranh khoi tdm 1y cha quan, cac 13i thién vi, dinh
kién... khién két qua danh gia khong chinh x4c.

e Phuong phdp van ban tuong thuat cac su ki€én quan trong

Phuong phap nay la phuong phap cé lién quan to1 viéc xac dinh va mo
ta nhitng tinh huéng nhét dinh, ma trong do, nguoi lao dong da lam vi¢c thuc
su xudt sic hodc qua d6 thiy rang ngudi lao dong can phai c6 sy thay ddi, cb
gang dé tién bd hon.

e Phuong phap quan sat hanh vi
Két hop giita phuong phap thang do db hoa va phuong phap vin ban tuong
thuat ciia sy kién quan trong. Cac thang danh gia mé ta chinh x4c hon bang
cac hanh vi cu thé.

Uu diém: két hop uu diém cta ca hai phuong phap, dam bao tinh chinh
xéc, o tin cdy cao vdi cac tiéu chi cu thé.

Nhuoc diém: Tén thoi gian, cong sutc, khong theo doi dugc su thuc
hién cong viéc trong qua trinh lao dong ctia nguoi lao dong.

Ap dung dugc nhiéu trudng hop voi tinh chinh x4c cao nhung phai
c6 d6i ngil tham gia c6 chuyén mén, sd lugng 16n nguoi tham gia cong tac

danh gia.
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1.3.3. Truyén thong va té chivc danh gid

Viéc 1én ké hoach cho viéc danh gia 1a rat can thiét. Viéc nay s& gitip
hoat dong danh gid dugc thuc hién chu déo, gitp tat ca thanh vién trong to
chtrc hiéu rd cac muc tiéu danh gia.

Pau tién viéc xac dinh muc tiéu cong viéc cia nha quan Iy va nguoi lao
d6ng. Nha quan 1y thong qua muc tiéu cia té chirc dé xay dung muc tiéu cho
cac vi tri cong viéc, nguoi lao dong can biét rd muc tiéu cong viéc t6 chirc yeu
cau dé 1am mdc phan dau thuc hién trong qua trinh lam viéc.

Céac muc tiéu nay can duogc truyén thong rong rai dén tat ca cic CBNV
trong to chirc dé moi ngudi nim duogc muc dich cia cong viée danh gia 1a gi.

Can ¢l trén myc tiéu cong viéc va phan tich timg vi tri dé xac dinh cac
tiéu chi can danh gia.

Nguoi quan 1y can ra cac quyét dinh va thong bao toi nguoi lao dong
biét rd cac quy dinh vé: trach nhiém danh gia cong viéc, chu ky danh gia va
phuong phap danh gia.

1.3.4. Giam sat vié¢c thwc hi¢n danh gia

Pé cong tac PGTHCV phat huy tac dung va trd thanh mot trong nhiing
cong cu dic luc trong cong tac quan tri nhan sy, nha quan 1y can thyuc hién
viéc giam sat thuc hién cong tdic PGTHCV tai t6 chirc ctia minh. Thong qua
viéc giam sat, nha quan ly kiém soat mot cach hé théng sy thuc hién cong
viéc cua nguoi lao dong, dua ra cac hinh thirc hd tro dé nguoi lao dong thuc
hién han ché nhing sai sot thong qua viéc to chirc huéng din, huan luyén, dao
tao kip thoi cho nguoi lao dong.

Viéc t6 chirc giam sat thuc hién cong viéc ngoai viéc phat hi¢n nhiing
khé khan, vudng méic trong cong tac thuc hién cong viéc, danh gia thuc hién
cong viée ciing nhu han ché dugce céc 16i trong qua trinh danh gid, kip thoi hd
tro va dong vién ngudi lao dong nd luc thuc hién cong viéc.

1.3.5. Si dung két qud ddanh gid va thong tin phdan héi
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Thuc hién vi¢c danh gia két qua thuc hién cong viéc khi dén thoi han
danh gia dua trén cac tiéu chi danh gia da duoc xay dung thong nhat, thong
qua ngudi danh gia da thong bao, tong hop, phan tich, danh gia két qua thu
duoc tir cac don vi, phong ban trong to chic.

Sau khi c6 két qua dénh gia, nha quéan 1y thyuc hién cong tac thong tin
phan hdi téi nguoi lao dong vé tinh hinh thuc hién coéng viée cta nguoi lao
dong, cac dinh hudng cho muyc ti€u cong viéc cuia nguoi lao dong, cac dinh
hudng cho muc tiéu céng viéc giai doan tiép theo cling nhu phuong huéng
khac phuc cac han ché dé phat huy kha ning ciia nguoi lao dong trong thoi
gian sau.

1.4. C4c nhan t6 anh hwéng dén danh gia thwe hién cdng viée

1.4.1. Cac nhan té thujc vé doanh nghiép

- Muc tiéu va chién lugc phat trién cua cong ty: Mdi mot chuwong trinh
danh gia thuc hi¢n cong viéc déu c6 muc tiéu khac nhau. Muc tiéu cta danh
gia thyc hién cong viéc dugc dua ra tor dinh huéng muc ticu, chién luoc phat
trién cua cong ty. Néu cong ty theo dudi muc tiéu ting s6 lugng san pham thi
muc tiéu cua BPGTHCYV la dinh hudng sao cho nguoi lao dong phai tang dugc
ning suat. Chiéu sang cac nghiép vu cu thé cia PGTHCV thi dé ting ning
suat can xay dung tiéu chi danh gia vé s luong san pham s& chiém ti trong
diém 16n hon, phan hoi thong tin tir phia ngudi lao dong s& phai cha ¥ hon
dén viéc cai thién, hop 1y hoéa thao tac 1am vigc, dé triét tiéu cac dong tac
thira, str dung thoi gian lao dong hop 1y trong ca san xuat... Néu chién luoc
phat trién cta cong ty tap trung vao chat luong san pham thi cac tiéu chi, tiéu
chuan vé chat luong sé dugc diéu chinh. Phuong phap danh gia ciing s& duoc
két hop dé dinh huéng ngudi lao dong theo muc tidu cua to chirc.

- Quan diém cua 13nh dao vé hé théng danh gia thyc hi¢n cong vigc:
Mot nhan t6 quan trong anh hudng dén hé théng PGTHCV d6 1a quan diém

triét 1y ctia ngudi 1anh dao cip cao trong to chie vé hé thdng nay. Quan diém,
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triét Iy cua lanh dao cdp cao 1a kim chi nam cho moi hoat déng trong t6 chirc
va dac biét 1a cac hoat dong quan 1y. Thuc su néu duoc nguoi lanh dao quan
tam dén thi viéc thuc hién mot cong viéc, mot nghi¢p vu nhét dinh nao d6 sé
c6 ty 1€ thanh cong rat cao. Pac biét d6i véi DPGTHCV dugc 13nh dao quan
tam s€ tao dugc hiéu qua tdi cao cho viéc thuc hién cong tac nay trong t6
chitc. Néu nha 1anh dao coi trong h¢ théng nay ho s€ c6 nhitng chinh séch,
quyét dinh nhiam thyc hién hé théng nay mot cach hiéu qua trong to chirc va
ho sé& tao diéu kién t6t nhat cho nhimg ngudi thuc hién hé thong nay mot cach
hoan thién nhat. Néu nhu ngudi 1anh dao cia mot to chic khong quan tdm
dén hé théng DPGTHCYV thi moi hoat dong danh gi4 trong t6 chirc ciing khong
quan tam dén két qua thuc hién céng viéc cia minh vi khong co chi tiéu, quy
trinh hop 1y, cu thé nao dé danh gia thuc hién cong viéc cua hg. Do vay, hi¢u
qua ctia hé théng danh gia trong to chtrc giam manh. Ma danh gia lai 1a yéu t6
quan trong quyét dinh dén hiéu qua lao dong.

- Pic diém d6i ngii lam cong tac quan tri nhan luc: Trach nhiém chinh
trong viéc thuc hién cac hoat dong danh gia 1a ngudi 1anh dao truc tiép hoac
nguoi duoc giao trach nhiém thuc hién phong van danh gia, tuy nhién can bo
chuyén trach nguén nhan lyc 13 nhan té ¢6 anh hudng quyét dinh. Béi phong
nhan sy 1a noi tham muu cho ban lanh dao 1ap ra cac tiéu chuan danh gia, xay
dung quy trinh danh gia, lya chon phuong phép danh gia phu hop, xay dung
bang biéu, biéu mau, lya chon va dao tao can bo danh gia, kiém soat danh gia
va dé ra bién phap khac phuc cac 18i sai. Do vay thuc chat doi ngil lam cong
tac quan tri nhan lyc chinh la lyc lugng nong cot dé cong tac DPGTHCV dugc
trién khai & cong ty.

- Nang luc cuia nguoi1 danh gid: Nang luc cua nguodi danh gia cling la
nhan t6 anh hudng nhiéu dén DGTHCV. Néu ngudi danh gia khong c6

chuyén mon thi khong thé do luong va xac dinh duoc nguoi lao dong thuc
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hién coéng viéc & mirc ndo va nguyén nhan tir dau dan dén két qua thuc hién
cong viéc ctia nhan vién tét hay chua tot.

Bén canh d6 ngudi danh gia chinh 13 nguoi truc tiép xay dung hé thong
tiéu chi danh gi4, cac tiéu chuan dénh gia phai 16 rang va dinh luong dugc thi
két qua danh gia mdi dam bao tinh chinh x4c. Néu nguoi danh gia khong hiéu
rd viée danh gia s& khong dam bao dugc két qua danh gia. C6 thé nguoi danh
gia sé mic cac 16i danh gia nhu 16i thién vi, hoidc trung binh chu nghia hoac
anh huong do su kién gan nhat. Vi vay khong hiéu rd tiéu chi, phuong phap
danh gia , khong c6 k¥ ning danh gia thi nguoi danh gia s& cho ra két qua
danh gia khong hop 1y. Anh hudng cta ngudi danh gid duoc thé hién rd nhat
& su khac biét trong két qua danh gia timg phong ban trong cong ty. Bai vi
khi 4p dung danh gia va thyc té, ngudi danh gia co thé s& dem con mat chu
quan cua minh soi vao qua quy trinh danh gid va két qua danh gia & mdi
phong ban 13 ¢6 thé c6 su khac biét 1on.

- Su phan cép, phan chia nhiém vu, co ché phéi két hop trong danh
gia: Cac bo phan tham gia trong danh gia ciing anh huong dén PGTHCV.
Néu cac b phan tham gia danh gia qua phic tap c6 thé anh huéng xau dén
hiéu qua danh gia. Néu bo phan tham gia khéng hop 1y khong c6 chuyén mén
dé thyc hién thi s& dan dén két qua danh gia khong chinh xac. Vi vy hoi dong
danh gia dugc thanh lap can su théng nhét cua nguoi lao dong, va cac can bo
lanh dao trong cong ty.

- Cac chinh sach quan tri nhan luc khac: Cac chinh sach nhan su cua
Doanh nghiép ciing anh hudng tryc tiép t6i Panh gia thuc hién cong viéc. Cac
cong tac ké hoach hoéa nguén nhan luc, tuyén mo tuyén chon, dao tao phat
trién, tao dong lyc trong lao dong... déu cé anh hudng tich cuc toi két qua
thuc hién cong viéc: Cac chinh sach nhan sy cia Doanh nghi€p cling anh
huong truc tiép té1 danh gid thuc hién cong vi¢e. Cac cong tac ké hoach hoa

ngué)n nhan luc, tuyén md tuyén chon, dao tao phat trién, tao dong luc trong
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lao dong... déu c6 anh huong tich cuc toi két qua danh gia thuc hién cong
viéc. Néu cac chinh sach nhan sy ding dén thi s& kich thich nguoi lao dong
lam viéc, tir d6 cong tic danh gia s& co chit lwong hon. Néu nhu chinh sach
nhan su khong phu hop sé& giy e ché cho ngudi lao dong, tir d6 khong kich
thich dugc nang lyc lam viéc cuia nguoi lao dong, gay anh hudng téi qua trinh
danh gia ciing nhu chit lugng danh gia. Hoat dong phan tich cong viéc 1a hoat
d6ng anh huong nhiéu dén hé thong PGTHCV trong to chirc. Boi két qua cua
hoat dong nay 1a ban mo ta céng viéc va ban tiéu chuan thyuc hién cong viéc,
day 1a hai can ctr quan trong dé xay dung cac tiéu chi danh gia két qua hoan
thanh cong viéc cua nguoi lao dong. Néu hoat dong nay dugc thuc hién mot
cach hiéu qua thi can cir dé xac dinh cac tiéu chi hoan thanh cong viéc ciing
s& duoc xdy dung tot nhat va né s& gitp cho to chirc ¢6 thé danh gia mot cach
chinh xac nhit vé niang luc hoan thanh cong viéc ctua ngudi lao dong. Cac
nghiép vu trong quan tri nhan lyc ludn c6 su gan két chat ché va tac dong day
chuyén dén nhau nhung trong mot khoang thoi gian nhat dinh méi boc 10.
Chinh sach thu lao lao dong chiu anh huéng cia DPGTHCV tuy nhién n6 cling
tac dong nguoc tro lai chinh sach BPGTHCV. Vi thu lao lao dong 1a mdt nhan
t6 16n anh huong dén tao dong luc lao dong. Néu két qua danh gia khong
chinh xac lam anh huong nhiéu dén mirc thu nhip cia ngudi lao dong, diéu
nay rat d& gy ra bat binh trong lao dong va phan ddi chinh saich PGTHCV
dan dén can thay d6i, cai to dé phu hop hon. Trong truong hop két qua danh
gid chinh xac thi hoat dong tao dong luc thong qua thu lao lao dong s€ dat
hi¢u qua cao, tao dugc bau khong khi lao dong tdt, tao hiéu qua cho hoat dong
SXKD ciia to chire nhu vay ca t6 chirc va ca nguoi lao dong déu thoa man va
duy tri chinh sich PGTHCV hién tai.

- Néu muc d6 anh hudng cua két qua danh gia dén thu nhap cta nguoi
lao dong thap, dan dén mirc d6 quan tdm cua lanh dao ciing nhu ngudi lao

dong dén hé théng nay ciing thap, dan dén hiéu qua cua danh gia khong cao.
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- Ban chit cia PGTHCYV 1a sy danh gia chi quan cua ngudi quan 1y
d6i voi nhan vién cua minh, diéu nay din dén tinh trang lam sai 1éch cac y
kién d4nh gia vé tinh hinh lam viéc ctia ngudi lao dong. Do d6, can luu ¥ mot
s6 16i thuong hay mic phai sau day:

« Lbi thién vi: Nguoi ddnh gia sé dé dang méc 1561 nay khi ho ua thich
hay yéu mén mdt nguoi lao dong nao d6 hon nhitng ngudi khac. Dé tranh 15i
nay nguoi danh gia can biét rang dbi tuong cia PGTHCV khong phai 14 danh
gi4 con nguoi cia nguoi lao dong.

« Ldi xu hudng trung binh: Py 1a cach danh gia tit ca nhan vién déu
trung binh, khong ai t6t han va kém han, moi ngudi déu nhu nhau. Sé di ¢6
16i nay 1a do nguoi danh gia so mat 10ng nguoi khéc, hay ciing c¢6 thé ho ciing
khong hiéu rd cac tiéu chuan dé danh gia, cach thie danh gia.

« Lbi thai cuc: C6 hai cuc can tranh trong qua trinh danh gia nhan vién
ctia minh 1a qua dé dai hay qua nghiém khéc, ca hai diéu nay déu khong dem
lai mot két qua chuin xac, ¢6 tinh hitu dung cao va co thé con gay anh hudéng
dén tinh than 1am viéc ctia nhan vién.

« Lbi thanh kién: Trong tu duy ctia minh, hau nhu nguoi danh gia déu
c6 mét sd dinh kién hodc tu duy may moc nao do, vi du nhu cé thé nghi réng
“Nhirng nhan vién di timg tot nghiép dai hoc danh tiéng thi hiéu qua lam viéc
s& cao hon nhitng ngudi chi tot nghiép trung cip hodc so cap”, “nhan vién nit
thi thuong 1am viéc chim chi va can than hon nam”... Day chi 1a nhiing thanh
kién va cho du né c6 ding voi mot sd truong hop nao d6 nhung né van hoan
toan khong c6 co sé khoa hoc nén khong phu hop trong BPGTHCV.

« Lbi do anh hudng cia sy kién gan nhat: Y kién cta nguoi danh gia sé
bi 4nh hudng béi nhitng hanh vi méi xay ra ciia ngudi lao dong. Dé tranh méc
16i ndy nguoi danh gia can hiéu PGTHCV 1a ca mot qué trinh chir khong chi

xem xét tai nhiing thoi diém nhat dinh.
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« Ldi dinh kién: Ngudi danh gia c6 khuynh huéng xép hang nhan vién
theo cam tinh c4 nhan. Mot anh huéng cua nguoi danh gia vé nhan vién hay
cac dic diém ca nhan nhu tudi tac, chung tdc, ngoai hinh, gidi tinh, mbi quan
hé... ciing ¢ thé anh hudng dén két qua danh gia.

1.4.2. Cac nhan té thudc vé nguwoi lao dpng

- Dic diém ngudn nhan luc: Phuong phap danh gia, ndi dung danh gia,
déu phai dua vao dic diém ngudng nhan luc trong cong ty dé xem xét va can
d6i. Nguoi lao dong truc tiép voi trinh do cao, lam viée tai xuong phai duoc
DGTHCYV khéc véi nguoi lao dong thudc doi quan 1y véi trinh do quan 1y cao
va hoat dong tri 6c hon la tao ra san phém vat chit. Cac nhéan vién kinh doanh
c6 dic diém cong viée thé hién qua doanh $0, nguoi cong nhan co két qua lao
dong 1a san pham vat chat. Tuy nhién, c6 nhitng céng viéc khé do ludng hicu
qua, két qua thuc hién cong viée nhu lao dong quan 1y va khéi lao dong gian
tiép.

- Muc do quan tdm cta ngudi lao dong dén danh gia thuc hién cong
viéc: Sy quan tdm cta ngudi lao dong ciing 13 mot yéu t6 anh hudng dén
DGTHCV. Boi vi, trong qua trinh thuc hién danh gia can thiét co sy tham gia
ctia nguoi lao dong dé xac dinh két qua danh gia, néu ngudi lao dong khong
quan tdm dén PGTHCV thi ho ciing khong do ludng két qua thyc hién cong
viéc ctia minh mét cach chinh xéac, ¢ thé anh huong dén d6 chinh xac cua két
qua danh gia. Néu ngudi lao dong khong quan tdm dén hoat dong nay ho s&
khong quan tdm dén két qua danh gia ctia minh va 1am anh hudng dén viéc
thuc hién muc ti€u cua toan b qua trinh PGTHCYV nhu cai thién su thuc hién
cong vi¢c cua minh va lam cho viéc tao dong luc hi¢u qua.

Nguoc lai, néu nguoi lao dong thuc sy danh gia cao hé théng nay trong
td chirc thi ho s& chu dong tham gia mot cach tich cuc trong qué trinh thuc
hién danh gia va tao ra hiéu qua toi da cho danh gia.

1.4.3. Cac nhan té thugc moi trwong bén ngoai
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- Nhom nhén td thude vé van hoéa: O Viét Nam noi riéng va cac nudc
tai khu vuc Pong Nam A néi chung, cich nhin nhan va danh gia van dé
thudng khong duge phan anh truc tiép ma hay giai quyét bang cac con duong
vong. Do cd phia ngudi danh gid va nguoi dugc danh gia thuong tranh viée
danh gia vi nhiéu 1y do khac nhau nhu: so mat thoi gian, sg anh hudng téi cac
mdi quan hé, khong mudn co su cing thing, mat doan két vi danh gia dung. ..
Nhiing yéu td ndy ciing anh huéng dén hoat dong PGTHCV trong t6 churc.

- Nhém nhén td thudc vé luat phap: Theo quy dinh ctia B§ Luét lao
dong hién hanh, viéc tra lvong cho nguoi lao dong dua trén nang suat, chat
luong va hiéu qua cong viéc. Trong d6, nhimg thong tin vé ning sudt, chat
luong, hi¢u qua cong viéc chi c6 duoc thong qua DPGTHCV. Nhu vay,
DGTHCV 1a cong viéc mang tinh bat budc ma phap luat quy dinh dung 1am
cdn ctr tra lvong cho ngudi lao dong trong t6 chic.

1.5. Kinh nghiém vé danh gia thwe hién cong viéc tai mot sb
doanh nghiép cung nganh va bai hoc kinh nghiém d6i véi Cong ty Co
phin Phat trién Kinh doanh Thinh Phat

1.5.1. Kinh nghi¢m tai cong ty Co phin Tasco

Tai cong ty TNHH Buc Trung, PGTHCV duoc thuc hién kha bai
ban. Quy trinh PGTHCV duoc ban hanh va pho bién dén nguoi lao dong
ngay tir dau nam, moi NLD déu nim rd: chu ky danh gia, nhiing nguoi
tham gia BPGTHCV, céc chi tiéu can dat trong ky va dé dat dugc cac muc
két qua danh gia mong muén phai dat tiéu chuan thyc hién nhu thé nao.
Tu d6 xac dinh rd muc ti€u thuc hién cho ting cong viéc cu thé ctia minh.
Cac quy dinh cy thé vé danh gia ciling giup cho nguoi quan 1y thuc hién
cong viéc duoc chinh xac, giap phat huy hi€u qua quy trinh nay.

Tiéu chuan thuc hién cong viéc: Cong ty dd dwa vao ban mé ta cong
viéc c4 nhan dé xac dinh cac cong vi¢c thude vé nhiém vu ctia nhan vién.

Tu d6 xac dinh céc ti€u chi, nd1 dung co ban can danh gid. Moi tiéu chi
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duoc xac dinh 1a mot muc tiéu ma mot ca nhan can dat dugc trong ky. Cac
tiéu chi dugc xdy dung theo nguyén tic rd rang va do luong dugc, thé
hién dugc nhiém vu va trach nhi¢ém chinh ctia cong viéc thuc hién, phu
hop mong mudn danh gia thuc hién cong viéc va vai tro ciia cac tiéu chi
trong nhi¢m vu cua trung tdm ctia nguoi thuc hi¢n cong viéc.

Do ludng thuc hién cong viée: Vé phuong phap danh gia thi Cong
ty st dung phuong phap “thang do danh gia dd hoa”. Phong T6 chic —
Lao dong x4y dung miu danh gia cho ting d6i twong danh gia dua trén
dic diém, tinh chat cong viéc cua ting nhom dbi twong. Mau phiéu danh
gia bao gdm: tiéu chi danh gia, cac muc thang diém danh gia va hé sb cho
tng muc danh gia. Tong s6 diém s& quyét dinh két qua danh gia nguoi
lao dong & mot thir hang nhat dinh. Chu ky danh gia thi Cong ty tién hanh
danh gia hang thang va goi 1a xép loai thi dua hang thang. Vi chu ky nay,
ta thdy né hoi ngan d6i voi qua trinh 1am viéc cua lao dong quan 1y vi day
la mot dang lao dong dac thu, két qua cua ho kho co thé dinh luong dugce
nén trong mot thoi gian nhu vay s& khé xac dinh két qua cua ho, khi d6
két qua PGTHCV d6i v6i ho kém chinh xac.

Théng tin phan hoi két qua danh gia: Cong ty s& thong bao két qua
THCV cua ting ngudi, néu nguoi lao dong c6 thiac mac gi thi s& dugc giai
dap ngay. Néu van chua thoa mén thi c6 thé kién nghi 1én vin phong cong
ty.

1.5.2. Kinh nghiém tai Tdp doan Sunshine

Tai Tap doan Sunshine quy trinh PGTHCV ciing dugc dién ra kha
chuyén nghiép. Quy trinh PGTHCV dugc ban hanh va pho bién dén
ngudi lao dong ngay tir diu nim, moi nguoi lao dong déu nim rd: chu ky
danh gia, nhitng nguoi tham gia DPGTHCV, cach x4c dinh thang diém
danh gia, cac tiéu chi danh gia cling nhu két qua danh gia lién quan thé

nao dén cong tac tra luong, thudng, hoa hong...
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Tiéu chuan thuc hién cong viéc: Cong ty da chu yéu dwa vao ban
mo ta cong viéc, va cac muc ti€u cong viéc can dat t&i, nhom chi tiéu nay
duoc gan trong sb chinh trong tong sd diém danh gia (70%), nhom chi
tiéu lién quan t&i ning luc va k¥ nang lam viéc chiém trong s6 thap hon
trong tong s6 diém danh gia (30%) va ting loai chi tiéu c¢6 huéng dan chi
tiét cach xac dinh diém danh gia.

Do luong sy thuc hién cong viée: Vé phuong phap danh gia dé danh
gid tinh hinh THCV cua nguoi lao dong, cong ty st dung phuong phép
thang do danh gia do hoa. Cac tiéu chuan danh gia trong thang do duoc
lugng hoa theo hé théng diém. Cin cir theo sé diém ma ngudi lao dong
nhan dugc, nguoi danh gia sé Xép loai ho thudc loai A,B,C,D hodc khong
xép loai. V& nguoi danh gia ddi véi khdi nhan vién kinh doanh, nguoi
danh gia 1a cac nhoém truéng quan 1y tryc tiép ting khoéi nhan vién, dbi
vO1 cac nhom trudng thi nguoi danh gia 1a céc truong phong... Chu ky
danh gia cua Cong ty danh gia dinh ky theo quy, chu ky danh gia nay la
kha hop 1y va thuc té, tranh gdy ap luc va gy ton thoi gian d6i véi nhan
vién.

Thong tin phan hoéi: Cong ty thong bao két qua cho ting ngudi
trong don vi trong cic budi chuyén mén. Moi ¥ kién thic mic vé két qua
phan loai s& duoc can bo phuy trach giai dap, néu chua thoa man thi ¢ thé
kién nghi 1én van phong cong ty dé nghi xem xét, giai quyét.

1.5.3. Bai hoc kinh nghi¢m rit ra cho Céng ty Cé phan Phdt trién
Kinh doanh Thinh Phat.

Tt nhitng nghién cru vé PGTHCV tai cac cong ty khac nhau ching
ta c6 thé nhan théy DGTHCV tai mdi t6 chic, mdi moi truong déu c6
nhitng wu nhugc diém riéng vé muc tiéu danh gia, ngudi danh gia, tiéu
chuan danh gia hay str dung két qua sau danh gia... Két hop véi viéc tham

khéo quy trinh DPGTHCV tai nhiéu Cong ty khac, Cong ty C6 phan Phat
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trién Kinh doanh Thinh Phat da dinh huéng DPGTHCV phu hop voi dac
thu riéng cua Cong ty:

Tht nhét, qua kinh nghiém PGTHCV cua hai cong ty, tac gia thay
rang DPGTHCV & céac cong ty nhin chung 1a kha day du. Mdi cong ty déu
x4c dinh muc dich cua viéc PGTHCV trudc khi tién hanh danh gia. Diéu
nay s& gitp cong ty 1én ké hoach cho viéc danh gia duoc tét hon. Céach
thirc va quy trinh danh gia 1a day du va chi tiét: c6 phuong phap danh gia
(chu yéu 1a phuong phép thang do danh gia d6 hoa), dbi twong danh gia
(nhan vién khoi kinh doanh va khoi hd trg), ngudi danh gia (thanh 1ap ra
hoi dong danh gia), chu ky danh gia (theo ky, quy, nim), thong tin phan
hoi.

C6 mot nét twong dong kha 1on trong viéc phd bién muc tiéu
DGTHCV tai cac Cong ty d6 1a phan 16n nguoi lao dong déu cho ring
DGTHCV dé phuc vu cong tac luong thuéng ma it chi trong téi muc tiéu
khac cia PGTHCV. Piéu nay giy nén ap luc va tdm 1y dbi pho cua nguoi
lao dong voi mdi ky danh gia, thiéu di su hop tac va chia sé thi ca quy
trinh DPGTHCV va két qua PGTHCYV ciing s& khong co tac dung 16n ddi
v6i viéc quan tri ngudn luc con nguoi.

Thir hai, khi thyc hién DPGTHCV thi viéc xac dinh phuong phap
danh gia, dbi twong danh gia, ngudi danh gia, chu ky danh gia 1a diéu tat
yéu nhung viéc dua ra thong tin vé két qua danh gia sau d6 lang nghe, tiép
thu, giai quyét nhirng phan nan ctua nguoi lao dong co thé cac doanh
nghiép khong thuc hién. Tuy nhién, & day hai cong ty déu thuc hién tét
giai doan nay. Pay la diém dang dé Cong ty CP PTKD Thinh Phat hoc hoi
vi diéu nay khong nhiing gitip cong ty hoan thanh tét viéc danh gia cua
minh ma con giup nguoi lao dong biét rd vé tinh hinh thuc hién cong viée

cua ho, nhan thay duoc su cong bang cua viéc danh gia.
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Nhin nhan va hoc tip dugc nhimg wu diém dé ap dung phu hop
trong vi¢c hoan thién danh gid thuc hién cong vi¢c tai cong ty déng thoi
giup tac gia rat duoc kinh nghiém va han ché mic phai trong nhiing
nhuoc diém trong DPGTHCV tai cac cong ty khac hién nay. Tur d6 giup tac
gia xay dung va hoan thién PGTHCV tai Cong ty C6 phan Phat trién
Kinh doanh Thinh Phat mét cach hop 1y hon, hoan thién hon.
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CHUONG 2
THU'C TRANG PANH GIA THUC HIEN CONG VIEC
TAI CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN KINH DOANH
THINH PHAT

2.1. Tong quan vé Céng ty Co phin Phat trién Kinh doanh
Thinh Phat

2.1.1. Gidi thiéu chung vé Céng ty Co phin Phdt trién Kinh doanh
Thinh Phdt

THONG TIN CHUNG VE CONG TY

CONG TY CO PHAN PHAT TRIEN KINH DOANH THINH PHAT

+ Pia chi: Tang 22 va tang 24 Thap C, s6 219 Phd Trung Kinh, Phuong
Yén Hoa, Quan Cau Gidy, TP Ha Noi.

+Hotline: 024 7302 2229

+M3 sb thué: 0107348819

+Gidy phép kinh doanh: 0107348819 — ngay cap: 09/03/2016.

+Ngay hoat dong: 09/03/2016

+Nganh, nghé kinh doanh: dich vu tai chinh

TAM NHIN

+ Thinh Phét tu hao luon 1a déi tac chién luge trong linh vuc Tai chinh
Ngan hang

+ Gop phan quan trong trong viéc phat trién khach hang cho cac ddi tac
tiem nang. Cam két dem dén chét luong san phém va dich vu tdt nhit cho
khach hang va dbi tac;

+ Tdc do phat trién nhanh chéng vé nhén su va dia ban hoat dong.

SU MENH

Thinh Phat ra doi va phat trién voi st ménh lam cho cudc séng don

gian hon bang viéc tmg dung nhimg céng nghé tién tién nhat vao van hanh
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lam x4y dung hé théng twong tac da kénh. Tir d6 gitp khach hang tiép can véi
nhig dich vu tai chinh tién tién va phu hop nhét.

GIA TRI COT LOI

+ Trung thuc: Hudng dén su cong bang, ngay thang, khong tinh toan va
nhat quan giira suy nghi, 10i noi, hanh dong;

- Quyét liét: PE ra muc tiéu va ludn phén d4u hoan thanh vugt muc
tiéu. Nhiét tinh, cdng hién, mau lira;

+ Cau thi: tinh than lang nghe, hoc héi va khong ngai thay doi;

+ Téan tam: luén dam mé, yéu thich va ludn cd gang hét sirc dé dat duogc
két qua tot nhat;

+ Chat luong: Pem dén nhiing san pham va dich vu tai chinh tién tién
nhat, hién dai nhat va chat lugng nhit toi khach hang.

LINH VUC KINH DOANH CHINH

+ Dich vy Hb trg kinh doanh dich vu tai chinh: Hién nay Thinh Phat
dang phét trién khach hang cho Ngan hang Thuwong mai C6 phan Viét Nam
Thinh Vuong — VPBANK dua trén viéc kinh doanh, tu van hai san phém tai
chinh cho khéach hang cé nhan:

« Dijch vy thé tin dung quéc té (CC)

* Dich vu vay tiéu dung khong tai san dam bao (UPL)

+ Dich vu chdam s6c¢ khach hang:

Thinh Phat 1a don vi trién khai tong dai chim soc khach hang cho
VPBank va Vietlott, bao gom:

« Dich vu hd tro, hudéng dan khach hang kich hoat thé tin dung;

« Dich vu rut tién qua téng dai;

« Dijch vu chi tiéu va ding ky tra gop qua téng dai;

* Dich vu cham séc¢ khach hang than thiét cia VPBank;

« Dijch vu giai dap thac mic va tryc tong dai Vietlott.

QUY MO CONG TY



+ Nhan su: Trén 700

+ Co céu phong ban:

 Ban Giam doc

Trung tAm nghién ctru va phat trién;

Trung tdm kinh doanh véi hai dia diém chinh 13 Ha N6i va H6 Chi Minh

« Khéi hd trg: gdm Phong Tai chinh ké toan va Phong Hanh chinh

Nhan su

2.1.2. Co cdu to chirc by mdy kinh doanh ciia Cong ty Co phéan Phdt
trién Kinh doanh Thinh Phdt

[ Dai hoi c6 dong }

Hoi dong quan

Ban Giam Ddc

e
[ Ban Kiém soit ]
G

Trung tdm nghién

ctru Phat trién

BP Nghién ctru
phat trién

BP Quan 1y

du an

Trung tam Phong tai Phong Hanh
Kinh doanh chinh ké toan chinh Nhan
BP H6 trg Ha Noi H6 Chi Hub cac dia
tdng hop Minh ban khac

So dé 1: Co ciu té chirc by mdy Céong ty

(Nguon: Thu thdp tdi liéu tir phong HC — NS)
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2.1.3. Pic diém nguén nhén lyc ciia Cong ty

Tir ndm 2016 — nay, linh vuc tai chinh bat dau phat trién ting tbc dan
va phat trién manh m& hon, nguén lyc bat dau tang manh tur 100 Ién dén 700
nhan sy sau hon 3 nidm, tuy nhan sy nhidu nhung muc thu nhap binh quan cta
cong ty cling lai cang ting manh mé. S6 luong nhan sy phat trién manh, déng
nghia v6i viéc Cong ty thém nhiéu phong ban, chic danh véi muyc dich ting
cuong bd may td chic dé tao diéu kién cho cong tac quan Iy hiéu qua hon.
Viéc ting cudng nhan su nay di giup cho cong ty ding dau trong nganh cung
cap dich vu tai chinh tai Ha Noi.

+ Xét vé co cdu phan cong lao dong cua Cong ty chia lam 2 khdi:

« Khéi kinh doanh gom 2 méang dich vu hd tro tai chinh va 1 mang
cham soc khach hang, thu hd so, nhap liéu thong tin. Hai mang nay déu 13 hd
trg va cham soc dich vy tai chinh chi khac nhau & chd. 1 mang cung cép
khach hang va mot mang bo tro sau khi da dong ¥ str dung dich vu. Khéi kinh
doanh 1a nguén luc chinh mang vé nhimng hop dong va thu vé loi nhun cho
Cong ty.

« Khéi hd tro: gdm phong hanh chinh — nhan su, phong tai chinh ké
toan, trung tAm nghién ctru phat trién.

Phong Hanh chinh nhan su: Quén 1y vé lao dong, tién luong, theo di,
tuyén dung va bd tri lao dong sao cho phu hop véi tinh hinh cia cac phong
ban trong Cong ty.

Phong tai chinh ké toan: Quan 1y toan b nguodn thu — chi tai chinh
ciia Cong ty, 1ap du toan thu chi tai chinh hing nim va bdo cdo tai chinh
cua Cong ty.

Trung tAm nghién ctru phat trién: Nghién ctru, phat trién du an cta cong
ty mot cach tbt nhat.

Qua bang 2.1, ta thay co ciu lao dong twong ddi hop 1y vi sd lao dong

khéi kinh doanh ctia Cong ty di va dang chiém ty trong 16n trong tong s lao
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dong cua Cong ty, con s6 lao dong khdi hd tro thi chiém ty trong nho hon so

voi lao dong truc tiép. Vé khdi kinh doanh, nim 2017 s lao dong 1a chiém

350 nguoi, chiém 82.55% , dén nam 2018 chiém 73.32% va nam 2019 chiém

81.81% trong téng sd lao dong toan Coéng ty. Vé khdi hd tro, nam 2017

chiém17.45%, nam 2018 chiém 26.88%, nim 2019 chiém 18.19%.

Bang 2.1. Co cdu lao ddng ciia Cong ty

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Chi tiéu Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€

Nguwoi % Nguoi % Nguoi %
Tong s6 lao dong 424 521 720

100.0 100.0 100.0

Theo phdn cong lao dong
Khéi kinh doanh 350 82.55 |382 73.32 | 589 81.81
Khéi hd tro 74 17.45 | 139 26.68 | 131 18.19
Theo trinh do dao tao
Dai hoc va Sau dai hoc 184 4340 |198 38.00 |285 39.58
Cao dang 125 |29.48 |167 |32.05 |250 |34.72
Trung cap 80 18.87 |99 19.00 |110 15.28
THPT 35 8.25 56 10.75 |75 10.42
Co cdu tudi
Duéi 22 55 1297 |89 17.08 |86 11.94
22-60 363 85.61 |428 82.15 |630 87.50
Trén 60 6 1.42 4 0.77 4 0.56
Gidi tinh
Nam 102 2406 |131 25.14 | 201 27.92
Nir 322 75.94 390 74.86 | 519 72.08

(Nguon: Thu thadp tai liéu tir phong HC — NS)
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Maic du nhan sy bd may khdi kinh doanh lién tuc tang va chiém ty
trong 16n so véi cac doanh nghiép khic cung linh vuc., tuy vay Cong ty van
sap xép cac phong ban mot cach hop 1y nhit dé toan bd bd may kinh doanh
hoat dong hiéu qua nhat. Pay 1a mot sy ¢d ging 16n ctia Cong ty trong viéc bd
tri nguén nhan luc. S6 nhan sy khdi hd tro cling tang nhe va tang déu, dé muc
dich phu hop vé6i diéu kién thuc té, hd tro t6i da gitp bd may cua Cong ty
hoat dong tinh gon va nhanh le¢ nhéat.

+ Xét vé co cdu lao dong theo trinh do:

Co céu lao dong theo trinh d6 & bang 2.1 cho thiy trong tong sb lao
dong, nhimg ngudi c6 trinh dd chuyén moén 1a Pai hoc chiém nhiéu nhat, nim
2017 véi ti 1& 43.4%, tiép theo d6 1a trinh do Cao Pang véi 29.48% va Trung
cap v6i 18.87% cudi cung chiém ty 18 nho nhét 13 trinh d6 Sinh vién véi
8.25%. Xét vé thuc té, nhitng nhan vién trinh do cao chiém ti 1& kha 16n,
nguyén nhan 1a do dic thu nganh nghé ctia cong ty 14 vé tai chinh ngan hang,
va cac lanh dao cong ty déu nam trong trinh d6 nay. Vi tri nhan vién kinh
doanh véi trinh d6 trung cap va cao dang tap trung chil yéu & vi tri Nhan vién
thu ho so. Tuy nhién diéu nay khong ¢ y nghia chat lugng lao dong dap ting
nhu cau ctia cong ty. Boi vi mic du da phan lao dong dugc tuyén vao cong ty
déu qua dao tao trinh d6 cao nhung lai thiéu kinh nghiém thuc té va chua nam
bét duoc quy trinh 1am viéc cua timg du 4n tai cong ty.

+ Xét vé co cau lao dong theo do tudi:

Trong nam 2017 Do tudi tir 22-40 va 40-60 chiém ty trong nhiéu nhat
v6i 85.61% nhan vién trong cong ty, sau d6 1a do tudi dudi 22 tudi chiém
12.97 %, va thap nhat 1a trén 60 tudi chiém ty trong 1.42%. Trong d6 doi ngil
hang lanh dao chu yéu déu nam trong d6 tudi tir 22 — 60. Luc luong lao dong
& do tudi trén 60 tudi 1a nhimg ngudi co trinh d6 chuyén mén cao day din
kinh nghiém 1a diéu kién thuan loi cho Cong ty trong viéc hudng dan chi bao

cong viéc cho 16p tré, luc lugng nay chiém 1.42% trong tong sé lao dong
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trong nam 2017. S6 lao dong tir 22 dén 60 tudi 1a nhitng ngudi ning dong,
sang tao, tran day nhiét huyét voi cong viéc. Cong ty can phai quan tim va
phat trién mot cach hop 1y.

+ Xét vé co cau lao dong theo gidi tinh:

Vi dic thu 1a nganh kinh doanh hd trg dich vu tai chinh nén lao dong
nit giéi ctia cong ty cao hon kha nhiéu so vé6i lao dong nam. Tai thoi diém
cubi nam 2017 ty 18 nay 13 75.94% la nir gi6i va 24.06% la nam gidi, trong do
nit gidi ¢ cong ty chiém ty 1& nhan vién kinh doanh xuét sic rat 1a nhiéu, cho
thay su cAn bang trinh do giita nam gidi va nir gidi. Nhung ching ta ¢ thé
thay ty 1& lao dong nir cao khién viéc quan tri nhan lyc ciing gip nhiéu thach
thie, ty 16 thai san cao hudéng dén co ciu lao dong ludn co su bién dong,
khong chi vay dbi v6i nita con co dudng sirc sau sinh va nhiéu van dé veé siic
khoe tién sinh san.

2.2. Noi dung danh gia cong viéc tai Cong ty Co6 phan Phat
trién Kinh doanh Thinh Phat

2.2.1. Vé xdc dinh muc dich dénh gid thwe hién cong vigc

- Cong ty C6 phan phét trién kinh doanh Thinh Phat chuyén cung cip
dich vu hd tro vé tai chinh do do viéc tiép xuc va cham s6c khach hang la
nhiém vu chinh hang dau. Viéc danh gia thuc hién cong viée nham nhin nhan
chinh x4c kha ning cta timg nhan vién, bo phan phong ban dé phan chia cong
viéc dung nguoi dung viéc;

- Khi danh gia thyc hién cong viéc s& gitp ich cho viéc phat trién k¥
nang, dao tao nhan vién, sang loc nhan vién kém chét luong;

- Két qua cia viéc danh gia duoc str dung dé tinh luong va ting luong
co ban, hoa hong va cip bac hoa hdng cho ngudi lao dong. Két qua nay duoc
str dung dé tinh ca vao phan luong co ban nham tao dong luc phan dau, cai

thién nang lyc cd nhan d6i vdi Nhan vién va lam can ctr d€ xem xét danh hi¢u
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thi dua; xét chi thuéng/luong b sung; sip xép/diéu chinh luong; sip xép lai

nhan sy, phan cong cong viéc; lya chon doi tugng quy hoach, bé nhi¢m;

Bang 2.2: Muc dich danh gia thuc hién cong viéc cia Cong ty

NV khéi kinh doanh NV khoi hd tro
S6 nguoi Ty16% | Songuoi | Tylé %
La co co tang luong, 9 7.76 3 8.33
cap bac hoa hong
La co s& binh xét thi
dua khen thuong 0 0 0 0
Cai thién tinh hinh hoat
dong cia NV 4 3.45 0 0
La co s& cho cac hoat
dong quan tri nhan luc 1 0.86 0 0
Kkhac
La co so dé ra cac quyét
dinh thang tién, thuyén 0 0 0 0
chuyén cong tac
Ca 5 phuong an trén 102 87.93 33 91.67
Tong 116 100 36 100

(Nguén: Tdc gid tong hop tir két qua khdo sat)
Theo bang khao sat tong hop duoc thi hon 87% NV khdi kinh doanh va hon

91% NV khdi hd tro cho réng viéc danh gia thuc hién cong vigc tai cong ty la

de€ phuc vu tat ca nhiing yéu t6 muc dich vira dé€ cap. Khong nhiing vay, viéc

danh gia thyc hién cong viéc con gitp phat trién quan hé lao dong giita nha

quan 1y va nhan vién, nha quan 1y s& nim bat duoc nang lyc, tinh cach caa

nhan vién.

2.2.2. Vé xdc dinh cdc tiéu chudn, lwa chon phwong phdp dinh gid

va xdc dinh chu ky danh gia
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Theo ké hoach, hoat dong danh gid ndi bo tai Cong ty duoc tién hanh
tdi thiéu 4 1an/ndm, danh gia ndi bo trong nam do dai dién lanh dao 1ap vao
thoi gian cudi nam trude theo biéu mau.

Ngoai cac dot danh gia da duoc 1én ké hoach chi tiét trong nam, cong ty
6 thé tién hanh cac cudc danh gia dot xuét khi can thiét. Cac cudc danh gia
dot xut s& khong dugc cap nhat trong ké hoach ma dugc truyén dat thong qua
cac thong bao danh gia.

Truéc mdi thoi diém danh gid dinh ky, sau khi nhan dugc thong béo tir
Tong Cong ty, phong Hanh chinh — Nhén sy s& c¢6 hudéng dan chi tiét vé& noi
dung, thoi gian, cach thuc dénh gia, thong tin két qua danh gia giri dén timg
nhan vién trong cong ty

- Chu ky danh gia: 03 thang mot 1an, 1an 1 tr 01/01 dén 31/03, 1an 2 tir
01/04 dén 30/06, 1an 3 tir 01/07 dén 30/09, 1an 4 tir 01/10 dén 31/12.

- Poi tugng danh gia: toan bd nhan vién chinh thuc tai Cong ty, nhung
trong luan vin nay toi chi nghién ctru sau vé 2 dbi tuong chinh cua Cong ty 1a
nhén vién khéi kinh doanh va nhén vién khéi hd trg.

- Nguoi danh gia: Thong thuong, tai cac doanh nghiép co nhiéu bd
phan tham gia vao hé théng danh gia thuc hién cong viéc cta ngudi lao dong.
Tai Cong ty Co phan phat trién Kinh doanh Thinh Phat hién nay, viéc danh
gia duoc thuc hién tap trung trong cac Phong/ban ddi véi cac nhan vién
Phong/Ban d6. Pong thdi, Cong ty ciing 1ap ra mot to chirc danh gia doc lap
dé theo ddi va duyét két qua danh gia thuc hién cong viéc cic truong
phong/ban dwa 1én. Diéu nay tao ra sy doc 1ap trong kiém tra giam sat, tranh
dugc tinh trang bao che khuyét diém cta cac can bd lanh dao truc tiép ddi véi
nhan vién ciia minh. V& thim quyén danh gia va xac dinh can bo 1anh dao
truc tiép tai cong ty c6 thé nhin thiy rd dugc quy dinh tir cao xudng theo chirc

Vu.
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Bang 2.3: Thim quyén danh gia

Ngudi danh gia Poi twong danh gia

Ph6 Tong Giam Pdc Giam DPdc va nhéan vién dudi quyén

Giam doc Phé Giam ddc va cac Truong phong

Trudng phong Phé phong va quan 1y truc tiép cua
phong/ban dé

Quan 1y truc tiép cac phong ban khoi | Nhan vién

kinh doanh, du an

(Nguon: Thu thdp tai liéu tir phong HC — NS)

- Tiéu chuén thuc hién cong viéc

Hé thong tiéu chuan thuc hién cong viéc tai Cong ty CO phan Phat trién
Kinh doanh Thinh Phat duoc dwa vao Ho so vi tri cong viéc tung vi tri. He
thong nay duoc xdy dung dua trén co co phan tich cong viéc sau khi khao sat
cong viée timg vi tri. Hé thong nay duoc xay dung dya trén co so phan tich
cong vi¢c sau khi khdo sat cong viéc tung vi tri, chltc nang trong thuc té, thu
thap cac y kién dong gop va tham khao kinh nghiém tir cac Cong ty khac, ban
lanh dao da thong nhat va ban hanh trong toan Cong ty.

Theo ban mo t4 cong viéc cua vi tri nhan vién Hanh chinh — Nhén su
(Phy luc 3), ban mo ta cong viéc ndy mdi chi dung lai & viéce liét ké cac cong
viéc can lam cho tung vi tri va yéu cau thuc hién cong viéc vai tung nhiém vu
cu thé ma chua c6 sb liéu dinh lugng phén tich vé ty trong thoi gian ngudi lao
dong phai danh cho tirng nhiém vy ctia minh.

Qua phu luc 3 cho thiy, ty trong thoi gian phan cong cong viéc chua
thé hién, can néu nhiém vu chinh va quan trong nhat dé uu tién nhiing ngudi
da c6 kinh nghiém cho vi tri nay, nhu thé s& tuyén dung duoc chét luong nhan
vién.

Duya vao bang mo ta cong viéc dat muc ti€u cu thé tanh tiéu chuan cho

nhan vién & cac cong viéc, nhiém vu ma cong ty muodn hudéng nhan vién quan
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tam. Dua vao chién lugc phat trién va muc tiéu danh gia, cong ty c6 thé dua
ra mot s6 noi dung danh gia khac anh huong dén viéc thuc day tién trinh thyc
hién thanh cong cac muc tiéu ma cong ty hudng t6i nhu cac muc tiéu vé phat
trién ca nhan, kém cap ndi bg,... Cac ndi dung, nhi€ém vu lap di 1ap lai hang
quy dugc miéu ta trong ndi dung thuc hi¢n cong viéc quy va céc tiéu chi danh
gid nay tinh dinh luong con kha cao.

-Tiéu chi danh gia: Véi nhan vién khoi kinh doanh va khdi hd tro 1a
cac ti€u chi hi¢u qua cong viéc, lam viéc nhom, thuc hién ndi quy, tinh trung
thuc, tinh sang tao, do tin cay...

Hau hét cac tiéu chi danh gia ma Cong ty dua ra phan nao da phan 4nh
duogc cac van dé vé két qua cong viéc, ban than nguoi lao dong, viéc chap han
ndi quy, quy ché ctia Cong ty. Cu thé:

Dai v6i NV thuée khdi kinh doanh:

Nhém tiéu chi tht nhat 13 nhom tiéu chi lién dén muc tiéu céng viée

«Nhom nay 1a nhom tiéu chi co ban c6 tinh dinh lugng bao gdm céc
tiéu chi chinh nhu: Doanh thu, sé luong khach méi, dam bao ngdy coéng, Su
hai 1ong ctia khach hang... Cac tiéu chi nay duoc quy dinh thanh tiéu chuan
va dug phan chi tiéu theo quy.

«Nhém tiéu chi nay s& 13 céac tiéu chi co ban dé 4p dung co ché luong,
thudng, ting cip bac hoa hong... Do doanh thu 1a dinh huéng quan trong nhét
cia Cong ty tai thoi diém hién tai, do vay trong s6 vé doanh thu ciing duoc
tinh cao nhat. Tuy vdy con nhiing tiéu chi khac nhu luong khach hang méi
hay su phan hoi cua khach hang, tiéu chi ndy con dudng nhu bo ngd, kho
kiém soat. Do vdy can c6 nhiing phuong phap chi tiét hon dé dam bao kiém
soat tot timg budc mot.

Nhoém ti€u chi thir hai 1a nhém tiéu chi hoat dong, bao gém cac tiéu chi
lién quan dén cac tiéu chuan hanh vi dinh huéng NV vé cac nodi quy chung va

van hoa doanh nghié¢p nhu:
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* Hoc héi kinh nghiém;

» NOoi quy cong ty;

« Hop tac hd tro 1an nhau;

* Kha nang lam vi¢c nhém;

Tinh than doan két dan chu

Uu diém: S6 luong cac tiéu chi danh gia phu hop, ndéi dung danh gia
cling da chi ra dugc nhiém vu chinh ma ngudi lao dong can hoan thanh va
quan tam.

Nhuge diém: Tuy vay NV khdi kinh doanh, quan trong nhét trong lam
viée l1a dat dugc doanh thu, do vay nhiing yéu t6 xen k& tiéu chuan hanh vi vé
ndi quy coéng ty duong nhu cling chua duge chi trong bang. Nén dua ra
nhimg mirc phat that ning néu nhimng chi tiéu vé tiéu chuan hanh vi nay thap
kém, dé hudng NV theo ndi quy quy tic ma Cong ty dua ra, dua ca tap thé
cung di lén vitng manh.

Dbi véi NV thudc khdi hd tro:

Do cung dugc xay dung vao ndm 2016 boi cung mot to lam viéc
nén ndi dung, tiéu chi danh gia cia khdi kinh doanh va khdi hd trg c6
nhiéu nét twong déng. Chi khac & tiéu chi vé nhirng ndi dung nho trong
mdi tiéu chi. Nhu tiéu chi vé cong viéc thi co6 Pam bao ngay cong va
Hoan thanh cong viéc.

Viéc danh gia NV khoi nay 1 twong dbi kho khian khi ma tinh chat
cong viéc ciia NV phan bo dai theo cac thang ma két qua c6 thé chi phan anh
tai mot thoi diém kha xa trong twong lai nhu cudi nam, cudi quy,...Vi vay
muc tiéu quy ctua khdi hd tro rat kho dé dinh luong.

Céac tiéu chi thudc vé cong viéc chua cd sy phan dinh gitra s6 luong

cong viéc hoan thanh, chat lugng cong viéc hoan thanh. Mt khéc, c6 su lan
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d6n gitra chi tiéu vé két qua cong viée va hanh vi tac phong trong cong viéc.
Pay chinh 13 mot han ché trong hé thong PGTHCV ma Cong ty can cai tién.

Dua trén céc tiéu chi trong ban tiéu chuan coéng viéc ma Cong ty dang
thuc hién t61 da sir dung bang hoéi dé xem xét tinh phu hop cua cac ti€u chi
danh gia va thu duoc két qua nhu sau:

Bang 2.4: Panh gia ciia NV vé céc tiéu chi PGTHCV

NV khéi kinh doanh NV Kkhoi hé tro

S6 nguoi Ty 16 % | S6 nguoi Ty 16 %
Rit hop ly 20 17.24 0 0
Hop ly 84 72.41 32 88.89
Khéng hop ly 11 9.48 4 11.11
Rat khong hop ly 1 0.86 0 0
Tong 116 100 36 100

(Nguon: Tac gid tong hop tir két qua khdo sat)
Véi s6 liéu thu thap duogc tir bang hoi ta thdy khong ¢6 NV khoi hd trg
nao cho rang tiéu chi DPGTHCV cua cong ty 1a rat hop 1y, 17.24% NV khoi
kinh doanh cho rang rat hop ly. Khoang 72.41% s6 NVKD va 88.89% s6 NV
Khéi hd trg cho rang cac tiéu chi nay hop 1y; 9.48% s6 NVKD va 11.11% s6
NV khdi hd trg cho rang céac tiéu chi nay 1a khong hop 1y, con lai 0% NV
khéi hd tro va 0.86% NV khéi kinh doanh cho rang céc tiéu chi PGTHCV
ctia Cong ty 1a rat khong hop 1y.
- Phuong phap danh gia:
Vé phuong phap danh gia, hién nay viéc PGTHCV dang duoc st dung
tai Cong ty CO phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phat chwa dugc dong nhét
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trén toan coéng ty vé biéu miu danh gia. Cong ty dang sir dung song song hai
hé théng PGTHCV gbém Panh gia thuc hién cong viéc ap dung cho NVKD
thudc khdi kinh doanh va danh gia thuc hién cong vi¢c ap dung cho NV khoi
hd tro. Tuy nhién vé phuong phép danh gia thi hai hé thong nay khong co su
khac biét. Phuong phép danh gid nay cua cong ty hién nay dang ap dung la:

« Phuong phép thang do danh gia do hoa:

Doi v6i NVKD thude khéi kinh doanh:

Bang 2.5: Mau phiéu danh gia d6i véi nhan vién kinh doanh

DPanh gia

TT Chi tieu Trong so 112 13 12 [5 Tong
bam bao ngay 2
cong
So luong

. khach hang | 2

1 C'czng thanh cong

Viéc — -
' Su hai long cua 2
khach hang
Doanh thu 4
2 Phéi hop cing dong 2
nghiép trong cong viéc
Thuyc hién bao céo kip thoi

3 , 1

hop 1y

4 Chép hanh t6t noi quy quy |,

dinh cua cong ty

3) C6 sang kién dong gop 1

6 bam bio dung quy trinh 1

thuc hién ctia Cong ty
C6 tinh than doan két va

7 n \ 1

dan chu
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Luén cd ging hoc hoi
8 thém kién thuc, rén luyén | 1
k¥ nang tu van

Tham gia day du hoat

9 dong phong trao cua Cong | 1
ty
Tong 20

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Nhu vay, ndi dung va cin ct cac tiéu chi cong ty st dung dé danh gia
nhan vién bao gém:

Dbi v6i nhom vé tiéu chuan muc tiéu cong viée thi duge quy thanh tiéu
chi cu thé nhu sau: Doanh thu; sé lugng khach mai, s6 ngdy cong di lam, su
hai long cua khach hang.

Pay 1a tiéu chi quan trong nhat trong thang do danh gia cua cong ty,
dugc gan trong s6 1a 10 trong khi tong cac trong sb ciia 8 chi tiéu con lai cling
l1a 10. Chi ti€u nay dugc danh gia dya trén mirc do hoan thanh cac muc ti€u
day ky dé ra dén dau.

Nhén thay cac tiéu chi caa Cong ty rd rang, mach lac va lién két véi
nhau. Cac tiéu chi muc tiéu do luong dugc va trong bao cdo gin lién voi két
qua thuc hién cong viéc. Khong phai nhiém vu nao cling dugc Iua chon lam
nodi dung dé danh gid ma chi chon lgc cac ndi1 dung chinh theo muc ti€u cua td
chtrc dé dinh hudng ngudi lao dong.

Nhom thir hai 1a nhom tiéu chi lién quan dén céc tiéu chuan hanh vi
dinh hudng NV vé cic ndi quy chung va vin héa doanh nghiép bao gém:

+ Phéi hop véi cac dong nghiép trong cong viéce: Tiéu chi nay duoc gan
trong sb 2, diéu do6 thé hién su phdi hop véi cac dong nghiép trong cong viée
cling 12 mot yéu t6 dé danh gia tinh hinh THCV cua nhén vién ra sao. Can c@r
dé danh gia tiéu chi nay chua rd rang. Pé danh gia tinh hinh thuc hién

cong vi¢c cua nhan vién ra sao. Can cir dé danh gia ti€u chi nay chua ro
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rang, dé danh gia duoc yéu cau ngudi danh gia phai co6 nguoi theo ddi ca
qua trinh 1am viéc ctia nhan vién chir khong c6 vin ban hay bang biéu nao
ghi lai van dé nay.

+ Thuc hién bdo cao kip thoi hop 1y: Day 1a mét ti€u chi phan d&nh murc
d6 quan tdm dén cong viéc cua nhan vién, né ciing chinh 13 mot yéu t6 thé
hién dugc tinh hinh thuc hién cong viéc cua ho vi chi ¢6 hoan thanh cong viéc
tbt thi méi c6 duoc bao cao kip thoi va hop 1y.

+ Chap hanh tét ndi quy, quy dinh ctia cong ty: Can cir dé danh gia
chinh 1a nhitng 1an mac 15i hay bi ky luat ctia nhan vién dugc ghi lai trong s6
giao ban hay 1a luu trong s6 quan 1y ctia nguoi danh gia. Con néu khong vi
pham nao duoc ghi lai thi nguoi danh gia s& cho rang nhan vién dé thyc hién
t6t ndi quy, quy dinh cta cong ty.

+ Co sang kién dong goép: nhimng sang tao nam nang cao hiéu qua cong
viéc dugc cong ty dadnh gia kha cao. Ti€u chi nay danh gid dugc kha nang
phat trién ctia nhan vién. Can ctr danh gia chinh 13 nhitng sang kién duoc dé
bat béi nhan vién va tinh thuc thi cua no.

+ Dam bao dung quy trinh thyc hién cong viéc cua Cong ty: dam bao
dung quy trinh méi giap NVKD mang lai hiéu quéa cao trong cong viéc. Dbi
véi NVKD mbi du an déu co quy trinh thuc hién cu thé tao diéu kién cho
NVKD thuc hién chinh xac hon.

+ C6 tinh than doan két va dan cha: Pay 1a tiéu chi thé hién hanh vi caa
nhan vién trong cong viéc, cling nhu nhimng van dé ngoai cong viéc. Can cir
danh gia chinh 1a thai d0 cua chuyén vién trong céc cudc hop noi bd, trong
cong viée co gy bé phéi chia & noi b hay khong, c6 phat biéu dong gop ¥
kién mang tinh chat xdy dung khong... Pé danh gia tiéu chi nay, doi hoi
ngudi danh gid phai quan sat nhan vién ctia minh trong subt qua trinh 1am

viéc néu khong rat dé mac 161 do anh hudng cua su kién gan nhat.
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+ Ludn cb ging hoc hoi thém kién thirc va rén luyén k§ ning ban hang:
Tiéu chi nay sé& thé hién duoc kha nang phat trién cta nhan vién trong tuong
lai. Cong ty luén hoan nghénh nhitng nguodi ham hoc hoi va tiép thu nhimg
cong nghé tién tién vi vay cong ty mudn dua tiéu chi nay vao dé tao dong luc,
khuyén khich nhan vién ctia minh khong ngimg hoc hoi, tuy nhién cin cr
danh gia tiéu chi nay 13 khéng cu thé va nguoi danh gia s& mang suy nghi chu
quan ctia minh dé cho diém tiéu chi nay.

+ Tham gia ddy du cac phong trao do cong ty phat dong: Can cit danh
gia chinh la qué trinh tham gia cac phong trao va mirc d§ nhiét tinh ctia nhan
vién, nhimg diéu nay duoc ghi lai rat cu thé trong sé quan 1y cua ngudi quan
Iy truc tiép.

Tuy vay nhiing ti€u chi nay maéi chi n61 & mie chung chung, chua néu
ra dé dat duoc mic nay thi phai dat dugc nhiing gi, s6 sai pham khong, sai
pham & mrc nhu thé nao, nghiém trong & mirc d nao thi dat dugc bao nhiéu.
Cac tiéu chi nay déu chua c6 diém chuan va dinh luong 1d rang. Cach cho
diém phu thudc nhiéu vao y kién chii quan ctia nguoi dénh gia. Ti trong diém
theo céc tiéu chi duoc phan chia con chua hop 1y, quy dinh 16i chua 10 rang sé
dan dén tinh rin de va tac dong chua cao.

Panh gia chung chung va khach quan nhu thé nay sé& giy ra su khong
cong bang ddi véi nhan vién kinh doanh. Pay 1a mat han ché trong PGTHCV
ctia Cong ty can cai tién.

Nguyén nhan ctia van dé nay la do quan diém cua nha lanh dao chi chu
trong dén két qua thuc hién cong viéc vé sb lugng cong viéc ma chua quan
tam dén ndi dung vé tiéu chuan hanh vi. Ciing c6 thé 12 do nguoi tham gia xay
dung quy ché danh gia chua quan tdm dén tiéu chi nay, hodc thiéu sot trong
qua trinh xay dung cac ti€u chi.

Doi véi NVKD thude khéi hd tro:
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Bang danh gid muc ti€éu va hoan thanh cong viéc cia mdt nhan vién
thudc khoi ho tro.

Bang 2.6: MAu phiéu danh gia d6i véi nhan vién khoi hd tro

2 en Trong | Danh gia 2
TT Chi tiéu 6 11213 [4 [5 Tong
bam bdo ngay cong | 2
1 Cong viéc : - ~
Hoan thanh céng 3
viéc
9 Phdi hop cung dong nghiép trong 9
cong viéc
3 Thuc hi¢n bao cao kip thoi hop 1
ly
4 Chép hanh tét ndi quy quy dinh 9
cua cong ty
5 C6 sang kién dong gop 1
bam bao ding quy trinh thuc
6 A A 1
hién cua Cong ty
7 Cé tinh than doan két va dan chu | 1
Luén c6 gang hoc hoi thém kién
8 . ~ L £ 1
thtrc, rén luyén k¥ nang tu van
Tham gia day du hoat dong
9 SRR 1
phong trao cuia Cong ty
Tong 20

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Dbi v6i NV thude khdi hd tro, cac tiéu chi DPGTHCV gan nhu chi khac

vé tiéu chi cong viéc so voi NV thude khdi kinh doanh con nhém céc tiéu chi
lién quan dén cac tiéu chuan hanh vi dinh huéng NV vé cac ndi quy chung va
vin héa doanh nghiép thi dudng nhu van theo ndi quy quy dinh ctia Cong ty

deé ra.
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Céc tiéu chi vé€ cong viéc, doi véi nhiitng phong ban khac nhau lai ¢co
thém 1 bang vé chi tiéu cong viéc riéng, nhu phong Nhan su c6 bang chi ti€u
cong viéc nhu sau:

Bang 2.7: Bang chi tiéu cong viéc ciia Nhan vién tuyén dung

Vi tri Nhan vién tuyén dung

Muc tiéu Cong viéc (trong quy) Tuyén méi 30NV

1, Tuyén ding (ty 18 tng vién)

Ning luc tmg vién duoc tuyén dung

+ Yé&u cau vé trinh do hoc van

Pap mg tir 80% tiéu chuan

+ Yéu cau vé kién thirc va k¥ ning tuyén dung tré 1én

+ Y¢éu cau vé kinh nghiém lam viéc

+ Yéu cau to chat

2, Tuyén di (nhan vién)

K& hoach 30NV

3, Tuyén kip thoi (ngdy)

Thoi han ké hoach bot 1: 1/4 Dot 2: 15/5

4, Hoan thanh bao céo tuyén dung dinh ky

Thang Ngay 28 thang cudi cia quy

Chat lugng bao cdo S liéu chinh xac 100%

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Céc s6 lugng chi tiéu nay ciing chua néu rd dat & murc nao thi dat dugc

muc do hoan thanh cong viéc, vuot chi ti€u thi c6 dugc thuéng thém hay
khong. Chi tiéu danh gia nay rat quan trong. Piém thuéng cho viéc vuot mirc
tiéu chuan dé ra da bi bo di va diéu nay 1a mot bat cap 16n, gay nén tam ly
chay y ctia NLD. Khi d3 c6 du chi tiéu thi khéng nd lyc hon nita trong cong
viée vi co két qua cao hon ciing khong duoc ghi nhan ma tiéu chuan cta thang
sau co thé tang 1én va néu khong dat dugc thi anh hudng dén ché do luong va

cac ché do khac.
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* Phuong phép van ban tuong thuat va phuong phap quan sat hanh vi

Hién nay cong ty khong c6 biéu mau dé thé hién dang ap dung phuong
phap nay trong DPGTHCV. Tuy nhién céc trudng bd phan, cac quan 1y truc
tiép da phai tu thong ké theo cac hinh thirc khac nhau nhu ghi s6, téng hop
excel, note vao lich dé ghi nhé céc hanh vi tich cuc va dac biét cac hanh vi
tiéu cuc ciia NVKD dé cudi quy danh gia c6 co so dé cho diém trir hay diém
cong. Va khi giai thich cho viéc cho diém trir thi truong phong/ ban, quan ly
tryc tiép viét ngan gon ¢ dudi cung cta biéu mau danh gia sau d6 ky tén.

Bang 2.8: Bang sir dung phuwong phap van ban tuwong thuat

TT Noi dung ghi chép Tich cuc Tiéu cuc

1 Cong viéc hang ngay

15/9: Ky hop dong khoan | X
vay 500tr

21/9: Tu van ky khong thanh X

cong

2 Thai d6 v6i dong nghiép

15/9: Chia sé giao luu kinh X

nghiém véi dong nghi€p mai

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Theo két qua diéu tra thi da s6 nguoi lao dong cua cong ty déu dong y
v6i cac phuong phap danh gia ma cong ty dang ap dung nhung can hoan thién
hon nita. Chi ¢6 4 ngudi lao dong chiém 2,63% trén tong sd ngudi dugc hoi
danh gia rang phuong phap DPGTHCV cua Cong ty hién nay chua phu hop.
Sau khi trao d6i sau hon véi 4 ban nay tic gia nhan dugc phan hoi rang

phuong phap danh gia cia cong ty tao nén ap luc thai qua dén nhan vién. Khi
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mic 16i nhe khong anh huéng danh ké téi két qua thuc hién cong viée thi van
bi trir diém kha 16n ¢ phan noi dung cong viée. Piéu nay c6 thé giai thich 13
do can bo danh gia co thé bi chi phdi voi nhitn hanh vi méi xay ra nhat cia
NLD ma bd qua di nhitng hanh vi thyc hién nghiém chinh ma nguoi lao dong
thuc hién trong c4 thang tir 46 16i nhe khong duoc dinh nghia rd rang.

Sau day 1a bang khao sat NV vé mirc d6 phu hop cua Phwong phép
danh gia.

Bang 2.9: Nhén dinh ciia NV vé mirc @9 phu hop ciia phwong phap

danh gia.

NV khéi kinh doanh NV Kkhoi hé tro

S6 nguoi Ty 16 % Sénguoi | Tylé %

Rat phu hop 41 35.34 8 22.22
Cé6 hiéu qua nhung

cin hoan thién hon 74 63.79 25 69.44
nira

Khong phu hop 1 0.86 3 8.33
Tong 116 100 36 100

(Nguon: Tac gid tong hop tir két qua khdo sat)

Qua s liéu thu thap ta co thé thdy c6 35% NV khdi kinh doanh va 22%

NV khéi hd trg cho rang phuong phap PGTHCV hién tai ma Cong ty dang st

dung 1a rat phu hop; 63% NV khdi kinh doanh va 69% NV khéi hd tro cho

rang phuong phap PGTHCV cua Cong ty c6 hiéu qua nhung can phai hoan

thién hon nita va c6 0,86% NV khoi kinh doanh va 8% NV khoi hé tro cho
rang phuong phap DPGTHCV cua Cong ty 1a khong phu hop.

Thuc té, viéc sir dung phuong phap danh gia linh hoat trong viéc

DGTHCV tai cong ty d3 mang lai cai nhin tong quan hon cho NLD vé cach
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thire do ludng két qua thuc hién cong viéc ctia minh. Cac phuong phap trén
dugc cong ty quy hoach va tao biéu miu bao cdo vira dé hiéu, vira dé thuc
hién. Tuy con nhimg 16i nhoé khong dang ké nhung néu duoc quan tdm va chu
y dé khic phuyc thi cac phuwong phép danh gia tién tién dugc ap dung mot cach
hiéu qua hon nita. Vé co ban, phuong phap PGTHCV cua Cong ty 1a tong
hop cac phuong phap danh gia va dap Gng duoc tuwong d6i nhitng muc tiéu
danh gia ma cong ty dé ra.

Chu ky danh gid mot quy mot lan, day 1a chu ky hop 1y, can ct vao day
dé tra luong, ting luong co ban,... Chu ky danh gia nam: 1a chu ky dénh gia
khen thuong thi dua va sap xép lai nhan sy. Pong thoi cling 13 quy trinh dé
danh gia ting muc lvong co ban cho NV.

Bang 2.10: Y kién clia nguwoi lao dong vé chu ky danh gia

NV khéi kinh doanh NV khéi hd tro
S6 nguoi Ty 1& % Sédnguoi | Tylé %
Rit hop Iy 19 16.38 0 0
Hop ly 91 78.45 28 77.78
Khéng hop ly 6 5.17 8 22.22
Riat khong hop ly 0 0 0 0
Tong 116 100 36 100

(Nguon: Tac gid tong hop tir két qua khdo sat)
Trong két qua diéu tra, 78% NV khdi kinh doanh nhan thdy chu ky

danh gia nay 1a hop 1y, rat hop 1y chiém 16%, con lai 1a khong hop 1y chiém
5,17 % va rat khong hop 1y chiém 0%, 77% NV khéi hd trg nhan thay chu ky
danh gia nay 1a hop 1y, rat hop 1y chiém 0%, con lai khong hop 1y chiém 22%,
rat khong hop 1y 1 0%. Y kién dong gop cu thé cta nguoi lao dong nhu sau:
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Bang 2.11: Két qua khao sat vé chu ky d4nh gia ma ngwoi lao dong

mong muon

NV khoi kinh doanh NV khoi hé tro
S6 nguoi Ty 16 % Songudi | Tylé %
Hang nam 12 10.34 2 5.56
6 thang 16 13.79 9 25.00
Hang quy 62 53.45 18 50.00
Hang thang 26 22.41 7 19.44
Tong 116 100 36 100

(Nguén: Tac gid tong hop tir két qua khdo sat)

Két qua nay cho thdy chu ky danh gia truyén théng cta cong ty van
dugc nhiét 1iét hudng tng. Chu ki danh gia thuc sy phu hop véi muc dich
danh gid cua cong ty, do la phuc vu cho cong tac khen thudng, trao tang
thudng hoa hong khuyén khich, ting luong co ban cho nhan vién.

Vé nguoi danh gia, thong thudng, tai cac doanh nghiép c6 nhiéu bod
phan tham gia vao DPGTHCV cua nguoi lao dong. Tai Cong ty CP PT KD
Thinh Phat hién nay, viéc danh gia duogc thuc hién tdp trung trong cac
Phong/ban dbi v&i cac nhan vién Phong/ban d6. Pong thoi, Cong ty ciing 1ap
ra mot t6 chic danh gia doc lap dé theo doi va duyét két qua danh gia thuc
hién cong viéc clia cac truong phong/ban dua 1én. Piéu nay tao ra su doc lap
trong kiém tra giam sat, tranh tinh trang bao che khuyét diém cta cac can bo
lanh dao tryc tiép ddi véi nhan vién ctia minh. V& thAm quyén danh gia va xéac
dinh can bd lanh dao truc tiép tai cong ty co thé nhin théy r0 dugc quy dinh tu

cao xuong theo churc vu.
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Bang 2.12: Thim quyén danh gia

Nguoi danh gia Doi tugng danh gia

Ph6 Tong Giam Poc Giam Pdc va nhéan vién dudi quyén

Giam doc Phé Giam ddc va cac Truong phong

Trudng phong Phé phong va quan 1y truc tiép cia
phong/ban do

Quan Iy truc tiép cac phong ban khoi | Nhan vién

kinh doanh, du an

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan suw)
Trong bang nay quy dinh 1d rang véi timg d6i tuong danh gia s& co
nguoi danh gia cu thé. Quy dinh trén day twong dbi rd rang phu hop véi trach
nhiém quan 1y 1a cép trén truc tiép. Pay ciing 1a cach thirc pho bién tai da sb
cac cong ty hién nay, vi chinh nguoi truc tiép quan 1y danh gia 1a chinh xac va
dang tin cdy nhat. Viéc lya chon ngudi danh gia chi 13 nguoi quan 1y truc tiép,
gitip cong ty giam duoc chi phi va thoi gian cho qua trinh danh gia kha nhiéu.
Nhung véi viéc danh gia chi bao gdm ngudi quan 1y truc tiép & cac cip, cac
bd phan ma NLD khong dugc tu danh gid da phﬁn nao 1am han ché két qua
danh gia, diéu d6 duoc thé hién thong qua két qua diéu tra ¢ bang 2.13
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Bang 2.13: Panh gia ciia NV vé sw phit hop trong lwa chon ngudi

danh gia
NV Kkhoi kinh doanh | NV khéi hd tro
Songuoi | Tylé% | S6 nguoi Ty 1& %

Rat phu hop 20 17.24 3 8.33
Phu hop 89 76.72 31 86.11
Khéng phii hop 7 6.03 2 5.56
Rat khong phu hop 0 0 0 0
Tong 116 100 36 100

(Nguon: Tac gid tong hop tir két qua khdo sat)

Theo két qua khao sat thi hau hét NV Kinh doanh déu cho rang khong
pht hop chiém 6%, rat khong phu hop chiém 0% con lai phu hop chiém
76,72%, rat phu hop chiém 17,24%. Ddi voi NV khdi hd trg 5.56% cho rang
khong phu hop va 86,11% NV danh gia phu hop.

Nhu vay, PGTHCV tai Cong ty da tao dugc hi¢u qua nhét dinh. bay
thuc sy 14 mot tin hiéu dang mumng, véi nhimng trudng hop coi rang khong phu
hop tac gia di 14y y kién va 1y do dugc chia sé lai 1a danh gia ciia quan 1y truc
tiép con c6 nhing ca nhan mang tinh chi quan.

Vi thé viéc dao tao nguoi danh gia, dao tao va phat trién ngudn nhan
luc 1a mot trong nhitng mdi quan tim hang dau cua lanh dao Cong ty CP PT
KD Thinh Phat. Cong ty thuc hién nhiéu hinh thirc ddo tao khac nhau nhu dao
tao tan binh, dao tao lanh dao, dao tao nhan vién, dao tao kém cap va tu dao
tao... Trach nhiém ctia mdi 1anh dao 1a phai xac dinh dugc nhu cau dao tao va

xay dung ké hoach dao tao cho mdi NV trong phong minh.
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Chinh vi vady ma cong tac dao tao nguoi danh gia cling dugc quan tam
va trién khai trén dién rong. La mot vi tri chu chdt trong h¢ théng danh gia,
cac can bd quan 1y truc tiép dugc tham gia vao quy trinh xay dung tiéu chi,
muc tiéu cia NV minh quéan 1y ddng thoi cling duoc phong hanh chinh nhan
su huéng dan vé cac tiéu chi, phuong phap va huéng dan cho diém theo thang
diém cua hé théng danh gia. Khéng c6 nhitng cudc hop dé phd bién hay
huéng din gi ca, tit ca déu bang van ban diéu nay s& dan dén hé qua 1a nguoi
danh gia thyc hién DPGTHCYV nay theo cach hiéu ciia riéng minh. Cho du tiéu
chuan danh gia, cung thang do danh gia nhung cach nghi khac nhau, cai nhin
khac nhau vé tAm quan trong ciing dan dén nhimg két qua khac nhau khong
c6 sy dong nhat trong cong ty.

Cong ty nén c6 mé nhitng 16p dao tao thuc hién trao doi k¥ ning danh
gid, m& 16p thao ludn hay dao tao k¥ nang danh gia va cung véi cac chuyén
gia trong linh vyc nhan sy dung 16p thi s& tao hiéu qua cao nhat cho cong tac
dao tao ngudi danh gia. Tuy phan dao tao nguoi danh gia duoc b ngd nhung
cong ty rat chi trong dén viéc thong tin téi ngudi lao dong cach thic danh
gia, quy trinh danh gia va céc tiéu chi danh gia. Cac quy dinh cu thé vé chu ky
danh gia, sir dung két qua danh gia vao viéc tinh luong co ban, lwong kinh
doanh dugc cong ty dun thanh tai liéu dao tao tan binh. Tuy chi 1a vai dong
slide co ban nhung NV déu hiéu dugc tAm quan trong cua viéc DPGTHCV.
Theo két qua khao sat thi co kha nhiéu nguoi lao dong da tim hiéu cac vin
ban hudng dan cua cong ty vé DPGTHCV va dai da sé déu biét dén PGTHCV
qua budi tap huin va dao tao tdn binh. Chi c6 mot sb it ngudi lao dong hiéu vé
cach PGTHCV qua trao ddi truc tiép voi cip trén, hay khiéu nan vé két qua
va dugc bd phan nhan sy giai thich.

Nguyén nhén c6 thé 13 do 1anh dao cho ring co thé thong qua phd bién
huéng dan danh gia qua dio tao tan binh dé c6 céi nhin tong quat va giri van

ban dé tim hiéu chi tiét 1a nguoi tham gia danh gia c6 thé thuc hién t6t cong
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tac nay trén thuc té. Tuy nhién khi dao tao tan binh hau hét NV méi chua thuc
su ndm bét 1o rang va chat ché dugc cong viéc va trach nhiém cta minh, tdm
Iy con thiéu hoa ddng, coi mé nén hau hét khong ai dit cau hoi cho phan danh
gia thyc hién cong viéc dé tim hiéu duge k¥ cang hon. Chinh vi thé theo két
qua khao sat thi c¢6 kha nhiéu nguoi tham gia khao sat mong mudn duoc cong
ty ddo tao lai va hudng dan dé hiéu rd hon vé PGTHCV cua cong ty.

2.2.3. Vé truyén thong va t6 chive ddnh gid

Thong thuong phong Hanh chinh — Nhan su s& 1am thdng béo cung cip
day du thong tin va hudng dan chi tiét thyc hién viéc danh gia: ddi twong, thoi
gian, nguyén tac, mau biéu, tiéu chi, thang diém danh gia, tiéu chuan xép
loai... Khi nhan duoc van ban thong bao tr Phong Hanh chinh — Nhan su,
quan 1y truc tiép s& théng nhat voi nhan vién cac tidu chi danh gia theo ban
mo ta cong viéc va huéng dan danh gia, xac dinh ty trong cic tiéu chi ciing
nhu xem xét k§ nguyén tic cho diém danh gia cua ting tiéu chi.

Ngoai ra dinh ky gan dén ky danh gia, Ban truyén thong s& pho bién va
khich 18 tinh than nhan vién cta cac Ban tin dau tuan, dau quy. Pho bién thém
phan thudng khich 1 cho nhimg NV ¢6 thanh tich danh gia xuit sic, xép hang
Chién Binh kinh doanh.

Trén thuc té hiéu qua cta viée truyén théng va t6 chirc danh gia con cé
nhiéu bat cdp, con nhiéu dat giy vi khoang cach dia 1y ctia cac co so kinh
doanh va ca chénh léch vé y thuc, trinh d6. Nhu vay phuong phap truyén tai
thong tin, dao tao danh gia dé t6 chuc danh gia mot cach c6 hi¢u qua can dugc
xem xét va cai tién theo timg dot danh gia.

2.2.4. Vé gidm sdt viéc thwe hign dinh gid

Giam sat va danh gia 13 mot qua trinh lién tuc dién ra trong sudt qua

trinh trién khai chwong trinh.
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Dé c6 hiéu qua nhat, giam sat va danh gia nén duoc 1ap ké hoach trong
giai doan thiét ké chuong trinh, véi thoi gian, kinh phi va nhan lyc can duoc
tinh toén va phan bd trudc.

Giam sat can duoc thue hién & moi giai doan trong qua trinh trién khai
chuong trinh, thong tin dugc thu thap, phan tich va st dung trén mdt co sd
lién tuc.

Tai cong ty CP PT KD Thinh Phat, c6 thanh 1ap mot ban giam sat viéc
thuc hién danh gia dé viec DPGTHCV dién ra mot cach chinh xac nhat. Viéc
giam sat duoc thong qua viée lay y kién khi bat dau thyc hién, trong lac thuc
hién va danh gia két qua thuc hién.

2.2.5. Vé sir dung két qud dinh gid va thong tin phdn hoi

Nguoi danh gia can hiéu rang, sir dung két qua va phan hoi thong tin 1a
mot cudc ndi chuyén chinh thirc cing nhau tim ra hudng giai quyét tot nhat
cho cac van dé con ton tai va dua ra nhimg muc tiéu cu thé cho ky t4i giira ho
va tung nguoi lao dong ma ho quan ly.

Hién nay tai cong ty méi chi khuyén khich chtr chua c6 mot van ban
chinh thtic bat budc cac phong ban phan hdi lai thong tin cho ngudi lao dong
trong quy trinh danh gia. Pay 1a mot thiéu sot rat 1én trong qud trinh
DGTHCV cuia cong ty, khién nguoi lao dong khong nam rd duoge tai sao két
qua danh gia cua minh lai nhu thé? Va c6 su nghi ngd vé tinh trung thuc cua
két qua danh gia, méat niém tin, giam dong luc va hi¢u qua lam viéc. Vi thé,
ma ngudi quan 1y nén tién hanh phan hoi két qua danh gia cho nhan vién cua
minh nhu sau:

Sau khi quan 1y cap trén da danh gia xong thi truéng phong hay quan 1y
truc tiép nén c6 mot cudc thdo luan chinh thic voi nguoi lao dong vao cudi
ky danh gia. Trong cudc thao luin ndy truong phong sé thong bao két qua
danh gia cho timg nhéan vién biét va nhimg nhan xét vé mit ma nguoi lao

dong da lam dugc va chua lam dugc.Nguodi quan 1y nén tao diéu kién dé
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Nén thong bao két qua PGTHCYV cho toan cong ty dé moi nhan vién c6 thé so

sanh két qua cua minh vo1 cdc dong nghi¢p khac. Khi d6 nguoi lao dong s€

biét duoc minh va déng nghiép c6 thuc sy dugc danh gia mot cach cong bﬁng

hay khdng.

Theo két qua diéu tra thi 37% CV khdi kinh doanh 50% CV khdi hd

trg mong muon dugc nhan két qua qua cudc gap riéng gilta nguoi 1anh dao va

CVKD, vi ¢ day c6 thé phan tich dugc mot cach rd nhat vé cac tiéu chi ma

CVKD di thyc hién dugc va chua dugce ¢ dau, do vay ciing 1a kénh phan hoi

thong tin hiéu qua nhat.

Bing 2.14: Kénh phén hoi thong tin hiéu qua nhat

NV khéi kinh doanh | NV khéi hd tro

S6 nguoi Ty 1& % Songuoi | Tylé %
Pwa ra trong cudc

43 37.07 14 38.89

hop
Cudc gap mat giira
nguoi lanh dao va 43 37.07 18 50.00
CVKD
Thong qua van ban 29 25.00 4 11.11
Khong can phan hoi 1 0.86 0 0
Téong 116 100 36 100

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két qua khdo sat)

Tir nhitng két qua danh gia da cho thay tdm anh huong 16n tir hé thong

danh gia két qua thuc hién cong viée t6i cac quyét dinh cia cong ty nhur:

Tai phong/ban, két qua danh gia sau mdi ky thuong dugc sir dung truc

tiép dé xem xét chi lwong kinh doanh thang, quy, chi thuéng/ bd sung luong
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cudi ky (néu c6), dé xuit diéu chinh luong, dao tao va xay dung can bod
ngudn.

- Pbi v6i hoat dong tra lwong: Sau mdi ky danh gia, xép loai
PGTHCV 1a mdt trong nhimg cin ctir dé xem xét chi thudong/ bo sung lwong
cubi ky (néu co) va dé xuét diéu chinh luong ctia mdi nhan vién.

Bang 2.15: Bang xép loai nhén vién

. Piém xép loai (%)
STT | Xép loai _
Pon vi Kinh doanh/ Ho tr¢

1 Hoan thanh Xuat sac (A1) |X>85

2 Hoan thanh Tt (A2) 75<X <85

3 Hoan thanh (A3) 65 <X <75

4 Can cb gang (B) 45 <X <65

5 Khong hoan thanh (C) X <45

(Nguon: Phong Hanh chinh- Nhan sw)
Theo quy ché luong ctua Cong ty, dé c6 du diéu kién xét ting luong
dinh ky, ngoai diéu kién vé thoi gian lam viéc, nguoi lao dong phai xép loai
DGTHCV c6 3 ky lién tiép tir A2 tré 1én & nhitng ky danh gia lién trudc do.
Do do, két qua BGTHCV gén lién véi dai ngd ma nguoi lao dong nhan duogc
cho thoi gian tiép theo. Vi vy, PGTHCV khéng thuc hién tét, két qua danh
gia khong phan anh khach quan két qua thuc hién cong viéc ctia nhan vién,
giy mat cong bang ndi bd trong mot phong/ban hoic giita cac phong/ban véi
nhau déu dan t6i tinh trang nguoi lao dong thdy Cong ty khong danh gia dung
nang luc va déng goép cta minh. Ngudi lam viée chua tot nhung duoc danh
gia t6t c6 thé s& 1am tudng, khong co nhitng cb ging cho ky tiép theo, anh
huong t6i ning suit lao dong toan cong ty.
Khi khao sat cho thdy c6 hon 88% NV khdi kinh doanh cho thay két
qua danh gia 1a hop 1y, hon 94% NV khdi hd tro cho thdy két qua danh gia la
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hop 1y, con lai 1a khong hop 1y, cho ta thdy két qua danh gia dd kha cong bang
va minh bach, 1am cho da sé cac nhan vién déu cam thay thoai mai, hai 1ong
v6i két qua danh gia.

Bang 2.16: Bang khao sat tinh hop 1y ciia két qua danh gia

NV khéi kinh doanh NV khdi hd tro
S6 ngudi Ty 1& % Séngudi | Tylé %
Hop ly 103 88.79 34 94.44
Khéng hop ly 12 10.34 3 8.33
Tong 115 99 37 103

(Nguon: Tac gia tong hop tir két qua khdo sdt)
Theo chi xét thuéng kinh doanh s€ c6 chi xét thuéng vuot chi tiéu:
NLD dat tht hang tir A3 tro 1én, c¢6 chi tiéu vuot 30% mirc dé ra ban dau va
c6 xép hang 2 ki lién tiép déu phai dat tir A3 trd 1én méi dugce xét thudong
thém.
Bang 2.17: Chi xét thwéng vugt chi tiéu

Tiéu chuan xép loai Chi lwong thwéong vuot chi tiéu
A3 5% Doanh thu
A2 10% Doanh thu
Al 20% Doanh thu

(Nguon: Tdc gid tong hop tir két quda khdo sdt)

Cong ty da thuong vuot chi tiéu thém dé lam dong luc cho Nhan vién

kinh doanh, vira kinh doanh tdt lai dam bao ndi quy cong ty. Con sb 5,10,15
% doanh thu 14 con sb thuong kha 16n dbi voi thu nhap ciia nhan vién, do

chinh 1a ¢§t moc d€ nhan vién kinh doanh no lyc lién tuc trong cac ki lién
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tiép, vira dat duoc luong thudng 10n, vira hoan thanh xuét sic chi tiéu Cong ty
dé ra.

- Pbi vé6i hoat dong khen thudng: Hoat dong khen thudng duoc dé ra
theo méi nim hay mdi quy. Nhu toan phong/ ban dat hang Al cia quy sé&
duogc thuong 1 chuyén du lich trong nude 3 ngay 2 dém tai Sai Gon, Pa Ning,
Nha Trang. Ddi voi NV dat hang A1 cta nam s& duge can nhic 1 chuyén du
lich nude ngoai theo chi dao chi phi tir Chu tich HDQT.

- Doi voi cong tac dao tao: Két qua PGTHCV 1a mot trong nhiing
diéu kién can dé mot ca nhan duoc cong ty cir di hoc tip nang cao trinh do.
Cu the 1a:

V61 nhing NV luon dugce danh gia cao trong PGTHCV va c6 kha nang
nang cao trinh do hay k¥ thuat thi s€ duoc xét duyét dé ctr di hoc cac 16p dao
tao trinh d§ cao hon. Cong ty luon dam bao dao tao dung nguoi, dung nganh
dung nghé.

Con dbi v6i nhimg NV danh gia thap trong PGTHCV thi Ban Lanh
dao chi dao cho ngudi quan 1y truc tiép co nhimg bién phép dao tao trong
cong viéc dé nhimg d6i twong nay c6 thé hoan thién k¥ ning lam viéc cua ban
than. Hudng dao tao va phat trién ngudn nhan lyc cia cong ty 1a rat hop 1y va
pht hop voi timg d6i tugng khac nhau. Néu duogc thyuc hién tot trong quy ché
nay thi dam bao cong ty s& co dugc mot doi ngili lao dong chét luong cao
trong tuong lai.

- Doi voi cac hoat dong quan tri nhan luc khac: két qua PGTHCV
cling dugc sir dung cho cac hoat dong nhu thuyén chuyén, bé tri lao lai lao
dong dé phu hop hon nita v6i tinh hinh kinh doanh cua Cong ty trong céc
giai doan. Tuy nhién, cac hoat ddng quan tri nhan su nay khong lay két qua
DGTHCV cua ngudi lao dong 1a yéu té quyét dinh ma chi 1a mot yéu td
tham khdo.
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Nhu vay, ¢ thé noi, két qua PGTHCYV tai Cong ty dugc ap dung trong
ca hoat dong nhan sy va phan nao gbp phan nang cao hiéu qua hoat dong
quan tri nhan sy tai Cong ty. Tuy nhién, mirc d§ ap dung chua cao va rong
rdi, vi vay chua thuc sy phat huy hét nhiing tac dung cua viéc PGTHCV
mang lai.

2.3. Cac nhan té6 anh hwéng dén danh gia thwce hién cong viéc
tai Cong ty CP PTKD Thinh Phat

2.3.1. Cac nhan té thuéc vé méi trwong bén trong

- Muc tiéu va chién luoc phat trién cta cong ty: Panh gia thyc hién
cong vi¢c c6 nhiém vu chinh la dinh huéng nguoi chuyén vién theo muc tiéu
phét trién ctia cong ty. Gan muc tiéu ca nhan vao muc tiéu cia to chirc dé khi
muc tiéu ctia mdi ca nhan duge thuc hién thi muc tiéu cta toé chirc dugc hoan
thanh. Chinh vi vy v6i muc tiéu duy tri va phat trién hién tai cia Cong ty thi
cac ban lanh dao s& co tAm nhin dé dwa ra chién lugc phat trién dé thich tng
voi xu thé bat dong san tai thoi diém hién tai va tuong lai. Tu d6 cac can bo
lanh dao s& diéu chinh myc tiéu cia mdi NVKD nhu tip trung vé tim phan
khuc, tinh thanh ma cong ty dang c¢6 chién lwoc mo rong thi truong hay dimg
nhan ban nhitng dy an thd cu, lién ké, ma thi truong khong don nhan, tranh
mat thoi gian cia NVKD.

- Quan diém cua Ban lanh dao.

Ban lanh dao ciia cong ty coi PGTHCV 1a mot mang thiét yéu trong
qua trinh quan tri. Do nhan thtc va quan diém rd rang cia cac cap lanh dao vé
cach thirc quan tri nhan lyc nén gan lién véi mit tai chinh nén cic cong tac
quan tri nhan luc nodi chung va PGTHCV néi riéng rat dugc quan tim va trién
khai rong khip cong ty dé lam co sé cho tra thu lao, thuong cho nhéan vién.
Viéc t6 chire danh gid hang quy voi sy phan cong rd rang nhiém vu chirc ning
cua tung vi tri tham gia vao qua trinh danh gid hay 4p dung danh gia vao

lvong thudng da phan nao chi ra sy quan tdm cua cac cap lanh doa véi hoat
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dong nay. Quan diém cua lanh dao vé muc dich 16n nhét cta céc cép lanh dao
ddi vé6i hoat dong nay. Quan diém cta ldnh dao vé muc dich 16n nhit cua
DGTHCYV 1a can ctr phuc vy cho viéc tinh lwong, thudéng hang quy, hang nam
cling nhu diéu chinh mirc lwong ting hodc giam theo két qua danh gia nim va
danh gid dé bd tri nhan su hop 1y v6i timg nhan vién va 4p dat toan Cong ty
theo mot quy ché, ky ludt chung. Trong khi d6 nguoi lao dong chi quan tim
dén muc tiéu tra luong, thuéng va khong nhan thirc duoc cac muc tiéu khac,
lam cho qua trinh dénh gia c6 thé bi anh huéng. Nhu vay cé thé thay rang,
qua trinh pho bién muc tiéu danh gia cho chuyén vién con chua hop 1y, 1am
cho nhan vién chi quan tam dén muc tiéu tra luong, thuong tao ap luc cho
chuyén vién trong danh gia. Tuy nhién, muc dich cia danh gi4 khong chi la co
s& cho cong tac tra lwong, thudng ma con 1am cin ¢ cho nhiéu muc tiéu quan
Iy khac nita. Nguoi lanh dao cip cao tai cong ty thuong xuyén dén ddc thuc
hién danh gia va kiém tra viéc thuc hién danh gia kip thoi. BPuoc su quan tam
cua cac nha lanh dao cép cao thi quéa trinh danh gia co diéu kién thuan loi dé
dat hiéu qua cao. Két qua danh gia phuc vu tot cho cac muyc tiéu quan 1y cua
td chic, gitp dat dugc cac muc tiéu quan trong da dé ra.

- D01 ngli can b quan tri nhan luc

Trach nhi€ém chinh trong viéc thuc hién cac hoat dong danh gia la
nguoi lanh dao truc tiép hodc ngudi duoc giao trach nhiém thuc hién phong
van danh gia, tuy nhién can bo chuyén trach nguon nhan lyc 1 nhan té c6 anh
huong quyét dinh. Bo1 phong nhéan sy 1a noi tham muu cho ban 1anh dao 1ap
ra cac tiéu chuan danh gid, xay dung quy trinh danh gia, lua chon phuong
phap danh gid phu hop, xay dung bang biéu, lya chon va dao tao can bo danh
gia, kiém soat cac hoat dong danh gia & tit ca cac bo phan trong t6 chuc, tong
hop cac két qua danh gia va dé ra bién phap khic phuc cac 15i sai. Va ap dung
cac két qua PGTHCV vao cac quyét dinh nhan sy trong Cong ty. Bat cir mot
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sai s6t ndo trong hoat dong ctia bd phan nay ciing c6 thé dan dén sai sot trong
qua trinh danh gid, anh huong dé tinh cong bang trong danh gia.

Dé hoan thanh t6t vai trd tham muu va gitp d& Tong giam ddc trong
cong tac quan 1y nhan sy, bo phan chuyén trach vé ngudn nhan luc & Cong ty
la Phong Hanh chinh — Nhan su phai thuc hién cac vai trd nhu: vai tro tu van,
vai tro phuc vu va vai tro kiém tra. Va trong quy trinh PGTHCV, céc vai tro
éy duoc thé thién nhu sau:

+ Vai tro tu van: Phong Hanh chinh — Nhan sy s& ¢6 vai tro tu van noi
bo. Ho sé& tu van cho nhiing can bd quan 1y cach thic danh gia, huéng dan dé
c¢6 duoc hiéu qua cao trong budi phong van danh gia ...

+ Vai tro phuc vu: Trong vai tro nay, Phong Hanh chinh — Nhan su sé
thuc hién nhitng hoat dong nham phuc vu tdt nhat dé qua trinh BPGTHCV co6
thé dién ra sudn sé nhat. Vi du nhu viéc thu thap thong tin, 1ap cac bang biéu,
phiéu danh gia, bao cdo nhan su, théng ké hé théng

+ Vai tro kiém tra: Phong Hanh chinh — Nhan sy dugc yéu cau kiém tra
thuc té danh gia, két qua danh gia va nhiing van dé lién quan tai nhimg bo
phan khac trong Cong ty. Nham phat hién nhiing sai 1éch, sai sot trong
qué trinh t6 chtrc thyc hién DPGTHCV ¢ moi bo phan va kip thoi diéu
chinh hop ly.

2.3.2. Cac nhan té thujc vé nguwoi lao dpng

Pic diém nguén nhan luc vé do tudi va trinh do hoc van:

Co cau vé do tudi tai cong ty hién nay dang cé xu hudng tré hoa doi
ngii NV. Diéu nay thé hién chinh sach cta cong ty trong viéc chdp nhan dao
tao nhung can bo tré, mat thoi gian va cong stc dao tao dé dua NV nay vao
gudng cong viéc. Tuy nhién day ciing 13 mot loi thé trong viéc trién khai va ap
dung quy trinh danh gia thuc hién cong viéc vi nguoi tré thich cong bang,
thich canh tranh va thur thach, khong ngai hoc hoéi va trai nghiém dé dugc phat

trién ban than. Co cau veé trinh d§ hoc van dugc thé hién rat rd, trong tong so6



64

NV hi¢n nay ctuia cong ty thi ) luong NV ¢6 trinh d§ dai hoc va sau dai hoc
chiém ti trong cao nhat. Nhung van con rat nhiéu NV co trinh d6 cao ding,
trung cép, tuy thé diéu nay ciing khong anh huong 16n dén PGTHCV. Trong
truyén thong cong ty chi chon kénh email, cudc hop sang ctia toan Cong ty dé
gui dén NV thong tin vé DPGTHCV. Péu dua vao nhan thic caa NV, ho hiéu
duoc tAm quan trong cia BPGTHCV va ho biét diéu chinh cong viéc cua ho
theo muc tiéu da dé ra dé dat duoc muc tiéu va diém s cao.
Mirc d6 quan tdm ctia NV dén danh gia thyc hién cong viéc:

Bing 2.18: Biang danh gia tim quan trong ciia PGTHCYV trong cong ty

NV khéi kinh doanh NV khéi hé tro
Songuoi | Tyle% | S6nguoi Ty 18 %
Rat quan trong 41 35.34 15 41.67
Quan trong 65 56.03 19 52.78
Binh thuong 10 8.62 2 5.56
Rét khong quan trong 0 0 0 0
Tong 116 100 36 100

Nguon: tac gia tong hop tir két qua khdo sdt
Qua diéu tra cho thay c6 56,03% NV Khbi kinh doanh, 52,78% NV

khéi hd trg nhan thdy quy trinh DPGTHCV 1a quan trong, 35,34% NV khdi
kinh doanh va 41,07% NV khi hd trg thdy rang viéc PGTHCV 1a rat quan

trong.
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Nhung bén canh d6 van co khoang 8,62% NV khéi kinh doanh va
5,56% NV khdi hd tro thay viéc PGTHCV la binh thuong. Qua day chung
ta c6 thé nhan ra ring vin c6 mot nhom NLD khong quan tdm dén hoat
dong BGTHCV. Mot s6 NVKD ho chi théy muc tiéu cua danh giad la can
ctr cho cong tac tra luong, thuong chir chua hiéu duge rang nd 1a co sé cho
viéc binh xét thi dua khen thuong, co hdi dé thing tién hay giup cai thién
tinh hinh kinh doanh.

Tuy vay ciing ¢6 nhiéu NV ca 2 khéi cho thiy sy quan tdm dén
DGTHCV cua t6 chirc. Pugec NV quan tdm thi quy trinh ndy s& duogc thuc
hién mot cach thuan loi. Tuy nhién, néu NV qué coi trong cong tac ndy ciing
c6 thé tao ap luc cho ho trong danh gia va trong qua trinh lao dong ctia minh,
anh hudng xau dén su hoan thanh cong viéc ciia ho. Do vy, trong qua trinh
danh gia can c6 nhiing bién phap danh gia nham lam giam ap lyc cho ngudi
lao dong. Mot khia canh khac thi két qua danh gia ciia cac phong ban khéc
cling anh hudéng dén két qua danh gia cta don vi thyc hién. D6 1a do anh
huong ciia danh gia dén thi dua ctia mot don vi trong to chirc. Néu két qua
danh gia cta to chitc qua thap c6 thé anh huong dén nhiéu loi ich khac cua
phong vi du nhu céc thanh tich thi dua, quy thudng cua phong. Vi vy két qua
danh gia ciia phong khac ciing 1a mdt nhan t6 anh hudng dén két qua cua
chinh phong minh. Tam 1y ctia ngudi lanh dao cap trung.

2.3.3. C4C nhan té thudc vé méi trwong bén ngoai

Piéu kién kinh té ca nudc va cua dia phuong: Bién dong kinh té va su
phat trién cua ca nudc va dia phuong 1a yéu t6 anh huodng truc tiép toi thi
truong tai chinh. Do d6 4nh huong dén tinh hinh kinh doanh ctia Cong ty va
tir d6 dinh hudng lai muc tiéu ctia to chirc trong mot khoang thoai gian nhat
dinh va khién cho quy trinh DPGTHCV phai c6 sy thay d6i dé dap ung duoc
su thay ddi cua thi truong. Viéc dat ra myc tiéu ca nhan dua vao muc ti€u cua

td chtrc duge thuc hién tot nhat khi ma muc tiéu cia to chire dap tng duoc
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bién dong linh hoat cta thi trudng. Trong con khung hoang kinh té cong ty da
may di mot phan 16n bd phan nhan vién béi vi ché d6 luong thuong, danh gia,
cac cong tac quan tri nhan lyc khong bt kip va anh hudng dén quyén loi cia
NV qué nhiéu.

2.4. Panh gia chung vé PGTHCYV tai Cong ty CP PTKD Thinh
Phat

2.4.1. Dat dwoc

DGTHCV tai Cong ty CP PTKD Thinh Phat nhin chung da c6 mot sb
nodi dung dat dugc sau:

- Pi c6 ban hd so vi tri cong viée ting vi tri mo ta khé chi tiét cac
nhiém vu trong tAm va c6 chi s6 do ludng ting nhiém vu gitp co sé cho viée
DGTHCYV tai Cong ty.

- Quy trinh danh gia thuc hién cong viéc cling da xay dung kha chi tiét
nhung chua c6 nhitng két hop cu thé véi cac tiéu chi dung lam can cu
DGTHCYV cua nhan vién.

- Quy trinh danh gia, huéng dan chi tiét cho ting budc danh gia da
dugc xdy dung gitip cho qua trinh danh gia co dy di can cir khoa hoc va thyc
hién thng nhat trong Cong ty.

- Chu ky danh gia: Chi nhanh d quy dinh cu thé chu ky danh gia ap
dung théng nhat ddi véi ngudi lao dong toan Cong ty.

- Phuong phap danh gia: str dung phuong phap danh gia pho bién hién
nay trong cac doanh nghiép 1a két hop 3 phuong phap: Phuong phap thang do,
phuong phdp van ban tuong thuat va phuong phap quan sat hanh vi.

- Panh gia c6 tac dung duy tri né nép, ky luat, chap hanh dang ndi quy
trong qué trinh lam viéc.

2.4.2. Han ché
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Bén canh nhiing két qua da dat duoc, qua thuc té phan tich thuc hién
PGTHCV tai Cong ty, van c6 thé théy van con nhiéu ton tai can khic phuc.
Cu thé nhu sau:

- Poi ngii can bd quan 1y, nhan vién nhan su lam vé danh gia chua
dugc dao tao sdu vé danh gia dic biét 1a phuwong phap, nguyén tic, cach thirc
xay dung cac bo tiéu chuan, thang diém danh gia mic d6 hoan thanh cong
viéc...

- Hoat dong phan tich cong viéc da dugc thuc hién tuy nhién van con
& muc d6 chua sau, két qua van mang tinh chu quan dua trén kinh nghiém
quan 1y chir chua day du thong tin, cin ctr khoa hoc trén co s& thuc té phan
tich ting vi tri cong viée. Do d6 cac tiéu chuan thyc hién cong viéc van mang
nhiéu tinh dinh tinh din t6i két qua danh gia thuong gip phai nhimg sai 1am
do 16i thién vi, thanh kién hogc cam tinh c4 nhan...

- Qua trinh 1én ké hoach danh gid con so sai, cac nhan vién nhét 1a
nhan vién méi chua nam dugc chi tiét cho vi tri cong viéc ciia minh ngay tir
dau ky danh gia, do d6 nguoi lao déng chua hiéu 18 ky vong ctiia Cong ty ddi
voi su thuc hién cong viée cua ho, khong cé dugce ké hoach dé thuc hién cong
viéc trong ky mot cach hiéu qua dé nang cao hiéu suat, gitp quy trinh
DGTHCV dat hi€u qua cao.

-S4 luong dbi tuong tham gia danh gia chii yéu méi 1a cip trén truc
tiép. Nhom ddi tugng khac: khach hang thi két qua tap hop y kién dénh gia
con chua nhiéu va mang tinh chii quan.

- Nguoi lao dong méi chua nhan thue 1o vai tro cua viec PGTHCV do
do6 chua tich cuc chu dong trong qua trinh DPGTHCV ciing nhu chua st dung
két qua cia PGTHCYV trong viéc phat trién cong viéc, nghé nghiép cua ban

than.
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- Viéc thong tin phan hoi con chua khach quan, nhan vién nhiéu luc
con e dé phan hoi cdp trén, diéu nay gdy anh huong téi chat luong ctia quy
trinh PGTHCV.

2.4.3. Nguyén nhan

- Hién tai bd phan chuyén trach vé cong tac Panh gid phai lam nhiéu
viéc chuyén mon khac.

- Cong tac phan tich cong vi¢c chi dung lai ¢ viéc liét ké danh muc céc
nhi€ém vu va cong viéc can phai lam cho mdét chic danh va dua vao kinh
nghiém ctua QL

- Viéc huéng dan cho NV hiéu vé muc dich va ¥ nghia cta viéc danh
gia chua dugc coi trong.

- Viéc truyén thong PGTHCV chua dc chuyén sau.

- NV chua c6 tiéng néi trong dénh gia, Cong ty chi danh gia dua trén y
kién chu quan ciia nguoi 1anh dao tryc tiép ma khong c6 nhiéu cac budi trao
d6i truc tiép véi chuyén vién dé giai quyét nhimg kho khan cling nhu thic
mic cua NV.

- Cac tiéu chi danh gia con chung chung, khéng néu bat duoc tim
quan trong ctia cong viéc va khong khai thac dugc hét kha ning 1am viéc cia

NV...
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN PANH GIA
THU'C HIEN CONG VIEC TAI CONG TY CO PHAN PHAT
TRIEN KINH DOANH THINH PHAT

3.1. Muc tiéu phat trién tai Cong ty C6 phan Phat trién Kinh
doanh Thinh Phat

Muyc tiéu cua cong ty trong thoi gian té1 la dat duge nhiing ti€u chi
trong cac du an kinh doanh dang thuc hién, ky thém hop déng vo1 dich vu
moéi, 6n dinh hai van phong chi nhanh trong H6 Chi Minh, tr& thanh doanh
nghiép dang tin cdy trong linh vuc cung cap dich vu tai chinh.

Muc ti€u trong vong 5 ndm téi la xdy dung bd mdy nhan sy hoat dong
hoan hao & cac chi nhanh H5 Chi Minh va day manh thi trudng Da Ning. Pua
s6 nhan sy ctia Cong ty dat mbc 1000 nhan sy, trong d6 cac CVKD nam chéc
nghiép vu va c6 niém tin v4i nghé.

Pé dat duoc nhitng muc ti€u nay, Quan tri nhan luc 1a mot cong cu
quan trong cong ty phai st dung. Chinh vi vay, Danh gia thuc hién cong viéc
1a cong viée cay dugc xay dung lai, phi hop v6i yéu cau cua dinh huéng phat
trién ctia cong ty.

3.1.1. Nang cao chit lwong cdc dich vu ciia Cong ty Cé phin Phdt
trién Kinh doanh Thinh Phdt

- Nang cao cac dich vu cham séc khach hang, tu van van ban san phém
tai chinh dang tin cdy. Phat trién dich vu phu hop nhu cau khach hang, dich
vu hudng té1 khéach hang.

- Hién dai hoa qua trinh quan 1y va cung cip dich vy, chu trong viéc

tmg dung tin hoc va tu dong hoda trong cac khau cung cip thong tin c4 nhén,
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chir ky va két thuc giao dich, ddy thong tin 1én hé théng, giam thiéu thoi gian
thu nhan ho so tir khach hang.

- Xay dyng chi tiéu chat luong cho cac dich vu cua Cong ty, xay dung
va phat trién thuong hiéu dich vu.

3.1.2. Hoan thi¢n hé théng bé mdy kinh doanh ciia Cong ty

- Nghién ctru, khao sat bién dong thi truong, don dau xu huong dich vu
tai chinh;

- Giup khach hang c¢6 dugc dich vu tdt nhat, nhanh nhat va dang tin cay
nhat;

- Tap trung phat trién thém cic hang muc méi voi cac nha dau tu khu
vuc Ha Noi va Ho Chi Minh;

- Thuc hién tét viéc phan giao chi tiéu kinh doanh va hd trg, thuc day
NVKD va NV khéi hd tro hoan thanh vuot mire chi tiéu duge giao.

3.1.3. Phdt trién nguon nhén luc

Pé hoan thanh nhitng muc tiéu theo dinh hudng cong ty da dé ra thi
cong tac quan tri nhan su can phai thuc hién cac nhiém vu sau:

- Xay dyng d6i ngii nhan vién khéi kinh doanh 1am thi trudng chuyén
nghiép, da qua dao tao, linh hoat;

- Xay dung ddi ngil nhan sy tuyén dung nong cét, thyuc hién tét cong viéc;

- Tién hanh mé cac 16p dao tao cho ddi ngdi nhan vién cua cong ty
nham nang cao ning lyc, k¥ ning lam viéc va xir Iy tinh hudng;

- Tuyén dung NVKD b6 sung cho cac vi tri con thiéu va quy hodc can
bd ngué)n;

- Tiép tuc hoan thién quy trinh danh gia lao dong;

- Xay dung doi ngli can by quan 1y c6 du nang luc dap ung duoc yéu
cau phat trién cta tinh hinh méi, ¢6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu cao va co
kha ning thich img véi moi truong dé dua cong ty ngay cang phat trién hon,

dat duoc cac muc ti€u da deé ra.
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DGTHCV la mot cong cu dé hoan thanh muc tiéu caa Cong ty.

Pit trong tinh hinh thuc té hién nay, viéc bd sung va hoan thién quy
trinh DPGTHCV 1a mdt nhu cau tat yéu dé gitp cong ty dat duwoc muyc tiéu
dé ra.

Thir nhat, viéc hoan thién PGTHCV s& 1am co so luong, thudng, hoa
hdng dam bao tinh cong bang va minh bach. Tir d6 c6 tac dung tao dong luc
lao dong cho nhan vién, gilr chan nhéan vién.

Tht hai, viéc hoan thién PGTHCV sé& gitp sir dung két qua BPGTHCV
dung da, gan tién luong, thuong véi hiéu qua cong viée cua ting nguoi va tao
dong luc giup NLD hoan thanh cong viéc tét hon s& nhan dugc muc luong
cao hon.

Thir ba, di véi NVKD tinh luong, thudng cin c trén nhiing tiéu chi
vé mirc do hoan thanh cong viée s& c¢6 tac dung 1am cho NVKD khong nging
hoc tap, nang cao trinh dd, ki nang, hiéu biét vé nghé, cd géng hoan thanh
cong viéc cang ngay cang hiéu qua hon. Tir 46 ma nang luc ddi ngli chuyén
vién s& duoc nang cao va ho s& dong gop rat 16n vao muc tiéu phat trién cua
cong ty. Dé thuc hién chi tiéu doanh sé trong nim ciing nhu dap g nhu cau
ctia phan 16n NVKD trong cong ty, ban ldnh dao cong ty dd c6 nhimg bién
phap dé cai thien PGTHCV cua cong ty trong thoi gian téi. Ngoai ra dbi véi
NV khéi hd trg khong chi tinh lwong con can duge tinh thém ca thuong dé
tang hi¢u qua lam vi¢c khi da hoan thanh chi tiéu.

3.2. Quan diém hoan thién dinh gia thuc hién cong viéc tai
Cong ty Co phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phat

DPénh gi4 thyc hién cong viéc van con nhiéu ton tai, dé thuc hién duoc
chién lugc phat trién chung ciia Coéng ty ndi chung va chién luoc phat trién
nhan lyc noi riéng, luén van dua ra mdt vai quan diém hoan thién PGTHCV

tai Cong ty nhu sau:
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- Th nhat, PGTHCV phai 1a mot cong cu quan trong dé nang cao
hiéu qua quan 1y ngudn nhan luc cua Cong ty, Ban lanh dao Cong ty cin nang
cao hon nita nhan thac vé vai tro cua viec PGTHCV. PGTHCV cong béng,
khach quan 14 co s& dé ning cao hiéu qua cia hoat dong quan tri NNL ciing 13
cin ctr dé 1anh dao Cong ty dua ra cac quyét dinh nhan su.

- Tht hai, can thuc hién viéc cap nhat, stra doi, bo sung thuong xuyén
trong cac van ban phan tich cong viéc, hoan thién quy trinh PGTHCV, cong
tac kiém tra DPGTHCV cho phu hop véi thuc té hoat dong ctia Cong ty dé co
mot hé théng chinh sach hoan chinh, tao diéu kién cho viéc danh gia va ap
dung két qua danh gia trong toan Cong ty.

- Tht ba, can thyc hién cong tac ddo tao ngudi danh gia bao gdm ca
quan 1y truc tiép va ban than nhan vién dé tit ca cac ddi tuong tham gia danh
gia déu nhan théy duoc vai tro, loi ich cia PGTHCV ddi véi td chic va nguoi
lao dong, giup nguoi lao dong dua ra cac dinh hudng phat trién ca nhan, phat
trién cong viéc dé co thé dap Gmg t6t nhat cho cong viéc hién tai va dap tmg
cac nhu cau tuong lai cua to chire

3.3. Mot s giai phap nhim hoan thién danh gia thuc hién cong
viéc tai Cong ty Co phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phat

Trén co s& phan tich thuc trang vé PGTHCYV tai Cong ty thoi gian qua,
v6i nhitng han ché van ton tai. Tac gia dé xuat mot sb giai phap co ban nham
hoan thién PGTHCV cua Cong ty trong thoi gian téi nhu sau:

3.3.1. Ndng cao nhdn thwc vé dinh gid thwe hién cong vigc

Yéu t6 nay rat quan trong. Phan 16n NV chua nhan thic duoc vé danh
gia thuc hién cong viéc. Do vdy can co cac budi hop truc tiép cua lanh dao
cac by phan vaoi nguoi lao dong truc tiép cua ho, Ban lanh dao vo1 nguoi lao
dong dé trao ddi giao nhiém vu cu thé trong ting giai doan.

Péi v6i NV khéi kinh doanh, can phai xdy dung lai md hinh tam giac

nguoc, phan tich do6 chinh la mau chdt dé cai thién tinh hinh kinh doanh cua
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ban than ciing nhu ctia Phong/ ban, xay dung mé hinh thing tién, chi rd con
duong co hoi thing tién cua NV kinh doanh, dua ra nhitng muc tiéu can dat
dugc cling nhu muac lvong thudng c6 duoc néu hoan thanh t6t nhiém vuy.

Déi véi NV khbi hd trg, dua ra nhitng khuyén khich, thuong vuot chi
tiéu, dua ra nhitng mdc dau giup NV phin dau nhin vao mbc dau co6 muc tiéu
dé thyc hién. Nguon nhéan luc ciia Cong ty ngdy cang can nhiéu ca vé sb
luong 13n chat luong, nén tang ca chi tiéu thuong thém khi NV khéi kinh
doanh tuyén vao co6 thanh tich xuit sic khi dat mot cot mdc nao do. Léy
nhitng muc tiéu gan dé lam dong luc cho NV khdi nay.

Viéc hiéu dung tam quan trong cua danh gia thuc hién cong viéc giup
nguoi lao dong lam viéc cham chi, hiéu cong viéc cua minh do vay lam viéc
s€ dat hiéu qua cao nhat.

Dbi véi nha quan 1y, can phai c6 nhan thuc dung dan hon nita vé danh
gia thyc hién cong viéc, khong nén xem nhe, coi thuong hoat dong nay vi day
¢ thé néi 1a hoat dong quyét dinh sy thanh cong hay that bai cta cac hoat
dong khac.

3.3.2. Hoan thién cong tic phin tich cong viéc doi voi tieng vi tri
chirc danh

Két qua clia cong tac phan tich cong viéc 1a ban mo ta cong viée, yéu
cau ddi voi nguoi thuc hién va ban ti€u chuan thyuc hién cong viéc. Chat
lugng céc ban mo ta cong viéc, ti€u chuén thuc hién cong vi¢c anh hudng truc
tiép va 1a cin clr quan trong trong viéc xac dinh céc tiéu chuan danh gia, vai
tro cua cac ti€u chi danh gia, lam co s¢ dé so sanh két qua thuc hién cong vigc
v6i nahu. Do d6, @& PGTHCV cua Cong ty dugc hiéu qua, nguoi lao dong va
quan 1y tin tudng vao két qua danh gid thi can hoan thién cong tac phan tich
cong viéc.

Pé xac dinh dugc cac chire niang chinh ciia cong viéc thi can c6 su phan

tich cong viéc, tir d6 xac dinh dugc céc ti€éu chuan lya chon ngudi thuc hi¢n
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cong viée dé co thé lua chon va bd tri dung ngudi, dung viée ciing 13 co so dé
xay dung ti€u chuan thuc hién cong vi¢c phuc vu cong tdc danh gia nhan vién.

Tac gia dé& xuat giai phap Coéng ty CP PT KD Thinh Phat can hoan
thién cong tac xay dung bang phan tich mo ta CV phu hop véi dac thu kinh
doanh Dich vu tai chinh ctia Cong ty. Trong d6, Phong Hanh chinh — Nhan sy
thiét ké cac bang hoi da duoc chuan bi k§ cac thong tin can thu thap lién quan
dén nhiém vu, chirc nang chinh ctua cong viéc, cac nhi¢ém vy chinh nhan vién
phai thuc hién va cac nhiém vu song song, chirc nang chinh cta cong viéc,
cac nhi€ém vu nhan vién phai thuc hién, cac k¥ nang, yéu cau ddi voi nguoi
lao dong dé thuc hién cho cong vi¢c (trinh do, kinh nghiém, thé chét,.. .), cac
trang thiét bi, cong cu phuc vu cho cong viéc ciing nhu cac diéu kién lam viéc
khac va tan suit thuc hién cac nhiém vy, cong viéc cu thé, thoi gian giai quyét
cac phat sinh trong timg nghiép vu coéng viéc, muc tiéu yéu cau cia td chirc
trong vi¢c thuc hién ting nhiém vu cu thé. Trudng phong Nhan su huéng dan
giam sat NV thuc hién ghi chép day du chi tiét cac ndi dung ta bang hoi ciing
nhu ghi chép lai toan bd qua trinh giai quyét cdc nhiém vu cua cong viéc vé
tan suit, thoi gian thuc hién, kha nang dap tng muc ti€u cong viéc.. Trén co
s& cac phiéu khao sat thu dugc, Phong Hanh chinh — Nhan sy dya trén ban dd
vi tri ho so cong viée quy dinh chung, s& dugc tong hop 1én bang mé ta cong
viéc v6i nhitng chirc ning chinh cia cong viéc va tiéu chuan thuc hién cong
viéc trong d6 co goi md vai tro timg nhiém vu chi tiét trong cong viéc cua
nguoi lao dong dé chuyén lai Truong phong va nguoi lao dong ra soat lai.
Néu c6 nodi dung chua thong nhét thi trao doi truc tiép lai v&1 b phan nhan su
dé xay dung bang mo ta cong viéc hoan chinh.

Ngoai ra, voi mot sb vi tri cong viéc c6 tinh chat phuc tap, Phong Nhan
su két hop v&i1 nhan vién dé trao doi truc tiép vé cong viéc, nim rd vé dic
diém cong viéc cling nhu cac k¥ nang, ning luc can thiét dé nguoi lao dong

thuc hién cong viéc tdt nhat.
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Trong diéu kién Cong ty ngay cang phat trién rong mo, lién tuc mé
rong kinh doanh theo nhiéu chiéu hudng, thi c4 céng viéc ctia cac nhan vién
can c6 tinh chat linh hoat thay d6i cho phu hop. Vi vay ngudi lanh dao can co
tam nhin vé cau tric cac cong viée lién quan dén nhiém vu hién tai ctia nguoi
lao dong, c6 hudng phat trién, diéu chinh cac cong viée ctia ngudi lao dong dé
c6 thé dap ung cac yéu cau cong viée cua td chirc trong twong lai. Do d6 trong
phan tich cong viéc can tinh t6i cac nhom yéu t6 cong viée co lién quan dé
dua vao bang mo ta cong viéc cho phu hop.

Trén co so két qua phan tich cong viée, Cong ty can hoan thién xdy
dung cac bg tiéu chuan thuc hién cong viéc cho tung ti€u chi. Bo ti€u chuén
nay can duoc quy dinh chi tiét véi cac khoi luong cong viée, két qua duoc cho
ting mirc d6 hoan thanh tiéu chuan khac nhau.

3.3.3. Hoan thién danh gia thwc hién cong viéc

e V& hoan thién cac tiéu chi danh gia va phuong phap danh gia.

Hau hét cac phuong phap danh gia ciia Cong ty dwa ra déu di co hiéu
qua. Tuy nhién phuong phap thang d6 d hoa thi con mét sé diém hanh ché.
Cong ty can xac dinh cac tiéu chi PGTHCV rd rang va cu thé, chia theo ting
muc cu thé, phan phdi lai ti trong diém phu hop va xay dung lai biéu mau
danh gia. Do d6 phong Hanh chinh — Nhan su can nghién ctru va phdi hop véi
cac trudong phong dé xuat cac bo chi tidu thong nhat ap dung cho cac nhoém vi
tri kinh doanh, hd tro bao gém céc tiéu chi va ty trong cu thé cho timg nhém
tiéu chi pht hop dua trén tiéu chuan thuc hién cong viéc.

Ngoai ra hoat dong phan tich céng viéc cling can thuong xuyén cip
nhat, diéu chinh cho phu hop cc hoat dong kinh doanh ctia Cong ty dé céc
ban mo t4 cong viéc tai cac vi tri ludn bam sat thuc té thuc hién ctua nhan
vién. Cac tiéu chi duoc thiét ké bao gdm ca tiéu chi thudc vé nhing yéu tb
cong viéc va nhimg tiéu chi duoc thiét ké bao gom ca tiéu chi thudc vé nhimg

yéu td cong viéc va nhiing tiéu chi khong thudoc cong viéc nhung nd anh
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huong dén cong viéc. Diéu nay dam bao cho ngudi danh gia s& ¢ cai nhin
toan dién ddi véi chuyén vién ctia minh, tranh duoc nhimng 16i nhu thanh kién
hay bi anh hudéng do su kién gﬁn nhat. Hau hét céc tiéu chi da xac dinh duoc
cin ctr dé danh gia, diéu nay dang ghi nhan vi nhu viy nguoi danh gia sé
tranh duoc tinh trang khong hiéu tiéu chi nay can danh gia nhimg gi? hay yéu
t6 nao thudc vé tiéu chi ndy ... Hon nita viéc gin thém céc trong sb dam bao
tinh chinh xac cho két qua danh gia. Cong ty dd xay dung 5 mirc hoan thanh
tiéu chi 1a tir “Rat tot” ing v4i 5 diém dén “Yéu” ung véi 1 diém, yéu to nay
1a rat hop 1y vi né gitip cho ngudi danh gia c6 thé danh gia khach quan hon,
tranh dugc 16i xu hudng trung binh. Trén co s d6, Cong ty dinh ky xem xét
va sira doi noi dung cu thé clia cac tiéu chi danh gia cho phi hop véi tinh hinh
thue té cong viéc ma nhan vién phai ddm nhan cta nhan vién.

D6i v6i nhan vién khéi hd trg:

Nhom ndi dung lién quan dén cac tiéu chuan hanh vi dinh huéng NV
vé cac ndi quy chung va van hoa doanh nghiép thi giong NV khdi kinh doanh.
Chi thay doi vé ndi dung va chat lugng ctia nhom ndi dung lién quan dén tiéu
chuan cong viéc, chi ti€u hoan thanh cong viéc thi dugc tach ra thanh hoan
thanh cong viéc va chét luong cong viéc dugc giao dé phan 13 ra sb luong va
chat lugng cong viéc tir d6 co thé dua ra nhitng mdc chi tiéu phan ra vé sb
luong cong viéc dugce ra hoan thanh bao nhiéu, chét luong hoan thanh nhu thé
nao, dua vao dé xét chi thuéng thém voi hoan thanh vuot dinh muc cong
viéc. Puoc hoan thanh & bang tiéu chi nhu sau:

Bang 3.1: Bang hoan thién vé miu phiéu danh gia Nhan vién

sTT| Tleuchi | Trong | oo 46 thuc hign 50 | Ting
danh gia SO o ; diém
I/ Hoan thanh cong viéc
1 Pam bao 2 Ludn luén dam bao ngay 5
ngay cong cbng trong quy
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Lu6n dam bao ngay cong
trong quy, vang 1-2 cong 4
cé ly do chinh dang

Trong quy vang 2-3 cong 3

Ca quy 4-5 cong 2
Thudng xuyén vang 1
Hoan thé.I‘lh dat 120% so 5
voi yéu cau
Hoan thanh dat duéi
, 120% s6 v&i veu cA 4
Khoi lu’q’ng o SO vO1 y€u cau
cong viéc 4 Hoan thanh theo yéu cau 3
hoan thanh Hoan thanh tir 80-100% )
so v&i1 yéu cau
Hoan thanh duoi 80% so 1
vo1 yéu cau
Moi chi ti€u céng ViEc
duoc thuc hién déu dam 5

bao chit luong theo tiéu
chuan

V61 nhiing chi ti€u cong
viéc dugc giao thém mai 4

Chat lwong thue hién chua chét luong

cong viéc 4 i
hoan thanh bam bao 90% chat lugng
vé€ chi tiéu dé ra

Thyec hién trén 75% chat
lugng vé chi tiéu dé ra
Thuec hién dudi 75% chat
lugng chi tiéu dé ra

Tong diém thyc hién

Tong diém 50

Nguon: Tac gia deé xudt

e Hoan thién chu ky danh gié:
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Cong ty can thém chu ky danh gia ky dé nhin nhan xu hudng phat trién
ctia NV thudc khéi kinh doanh.

HIén nay, Toéng cong ty dang sir dung chu ki dénh gia 1 quy va 1 nim.
Chu ky danh gia d6i voi NV cua tong cong ty duge cho 1a kha hop 1y, nhung
can bd sung thém chu ky danh gia theo ky ddi vdi lao dong dé nhin nhan xu
hudng phat trién ciia NV mot cach kip thoi va phuc vu viéc danh gia cing ky
cac nam dé nguoi lao dong va cong ty nhin nhan lai thi truong ca két qua thuc
hién cong viéc. Ap dung cho céac cong tic quan tri nhan sy khac nhu khen
thudng, sap xép, b tri nhan luc.

Déi voi chu ky danh gia ky ngudi danh gia can c6 mot bang danh gia
chi tiét hon vé cong viéc ciia nhan vién trong 3 thang, khong chi vé khoi
lugng, chat luong cong viéc ma con vé y thure, thai do lam viéc cua ho trong
sudt thoi gian dai. Do vdy chu ky danh gia nay ap dung véi NVKD nén danh
vao tiéu chi doanh sé.

- Giam ap luc vé muc tiéu doanh s trong danh gid thyc hién cong viéc
quy, can ddi thi truong theo ky.

- Sir dung két qua nay vao cac cong tac quan tri nhan luc khac: Ddi
v6i NV khéi kinh doanh c6 thé st dung két qua danh gia thuc hién cong viéc
ky dé ting luvong dot xuat khi c6 xu hudng phat trién vuot bac so véi cung ky
niam ngoai va trung binh 3 thang c6 két qua doanh s cao nhat. Kip thoi dong
vién va khen thuong dé tang dong luc lam viéc cia NV. V&i NV ¢6 xu hudng
giam két qua thyc hién cong viéc so véi cung ky nim ngoai can phan tich
nguyén nhan va dinh hudng lai gitip NV thuc hién cong viéce tot hon. Thyc té
hon cong ty can danh gia ky dé co thé dua ra cac quyét dinh nhan sy mot cach
dung dan va kip thoi nhu két thuc hop dong lao dong, thuyén chuyén NV, bd
nhiém va lya chon déi ngli nhan sy ké can.

e Nang cao nhan thuc va ky nang ctia nguoi danh gia, hoan thién hoat

dong lya chon va dao tao nguoi danh gia:
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pé xay dung dugc DPGTHCV van hanh c6 liu qua, phat huy duoc vai
trd cong tac quan tri nhan lyc trong to chtrc thi nhan thirc, quan diém cta lanh
dao Cong ty vé vai trd cong tac nay 1a yéu t6 quan trong. Ban ldnh dao Cong
ty can nhan rd DPGTHCV 1a co sé cho cac hoat dong quan tri nhan lyc khac
trong t6 chirc nhu: dé xuat ting luong, thudng, xét chi lwong kinh doanh, dao
tao, tuyén dung, bd nhiém. DPGTHCV cong bﬁng, chinh xéc 1a mdt trong nhan
t6 chinh giup nguoi lao dong gan bo voi Cong ty ciing nhu dua ra nhing giai
phap hoan thién kha nang thuc hién cong vi¢c cua ban than, tr d6 ning cao
chat lugng hoat dong chung cta Cong ty cling nhu chat lugng nhan luc cia
Ccong ty.

Phong Hanh chinh — Nhan sy can tham muu, tu van va giai thich dé
cho céac cap lanh dao hiéu va thdy rd tim quan trong cta viéc danh gia nhan
vién ciling nhu nhitng loi ich khi thyc hién tot céng tac ndy ciing nhu nhitng
hau qua khi thyc hién cong tac danh gid khong dung. Trong qua trinh
DGTHCV cta NLD, lanh dao ciing can quan tdm téi muc tiéu phat trién
chuyén vién, dua ra nhimng kién thirc, k¥ ning can hoan thién cta chuyén vién
dé t6 chuc c6 ké hoach, chién lwge dao tao nhiam thuc hién chién luoc phat
trién nhan sy chung ctia Cong ty.

Theo danh gia thi cic can bd lanh dao tryc tiép tham gia danh gia
khong c6 chuyén moén chinh vé DPGTHCV khong dugc tao tao cu thé chinh
quy vé DPGTHCYV hién dang ap dung. Do vay can lya chon nhiing ngudi phu
hop va dao tao cho ho dé thuc hién tét vai tro cua ho trong danh gia.

Muc tiéu cta giai phap: Lua chon dugc nguoi thich hop cho cac cong
tac danh gid va dao tao nghi€p vu danh gia cho ho mot cach hi¢u qua. Lya
chon dugc nguoil danh gia truc tiép dé dé bat 1én chic danh mdi can phai
dung chuyén mén nhung ciing duge do tao vé nghé thuat quan tri nhan luc tir

d6 pho bién va dinh hudng két qua PGTHCV dung muc tiéu to chirc dé ra.
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Noi dung ctia giai phap: Can bd quan 1y can biét duoc hiéu qua thuc
hién ctia nhan vién, ndm duoc nhimg han ché vé k¥ ning, kién thirc ciing nhu
nguyén nhan tai sao dé dwa ra hudng khic phuc. Nhan vién ciing nén phan
anh quan diém cta minh vé cach thirc quan 1y, diéu hanh cua cép trén, dé bat
cac nguyén vong. C6 nhu vdy méi tao nén su gin két clng tién bo tir hai phia.
Boi vay, viée lua chon ngudi danh gia tot nhat 13 nén ling nghe ¥ kién cua
nguoi lao dong. Tong hop cac két qua danh gia thi chung quy lai can bd quan
Iy truc tiép s& dua ra 1y do trir hay cong diém. Sau khi lya chon ngudi danh
gia phu hop dao tao ngudi danh gia 1a khau quan trong can thuc hién trong
giai doan tiép theo.

Dao tao nguoi danh gia:

Trinh d6 chuyén mon, kién thic ciia ngudi danh gia phai rat chiac chan
va vimg vang thi méi danh gid cong bang va chinh xac dugc két qua cong
viéc cua ngudi lao dong. Mat khac, nguoi danh gid phai khach quan, tranh
mac 16i thanh kién hay thién vi. Do vay ngudi danh gia 1a yéu t& quyét dinh
trong qua trinh dénh gia thyc hién tai Cong ty nén can cha trong dén cong tac
Iwra chon va dao tao ngudi danh gia sao cho phu hop va hiéu qua nhat.

Van dé nguoi danh gia chua c6 ky nang 14 nguyén nhan chi yéu lam
cho viéc DG chua tt. Dé gitp nguoi danh gid trong cong ty ¢ duge sy hiéu
biét vé hé thdng danh gia, muc dich danh gia va k¥ niang danh gia dé c6 duoc
tinh nhat quan trong ké quéa danh gia thi viéc dao tao nguoi danh gia 1a rat can
thiét va dé cong tac dao tao ngudi danh gi phat huy hiéu qua hon nita, ban
lanh dao nén giao cho by phan nhan sy td chirc cc 16p dao tao nga‘in sau moi
chu ky danh gia dé ngay ca nhitng ngudi méi nhan chirc ciing c6 thé nam 1
cach thuc thuc hién. Lich dao tao can duge bd tri hop ly dé giam thiéu su
Véng mit cia cac dbi tuong can tham gia dao tao. Ngoai ra, ndi dung dao tao
cling can duoc thiét ké ngan gon, dé& hiéu, cap nhat nhiing thay doi (néu co)

trong quy trinh va cach thic danh gida ¢ DPGTHCV duogc dién ra mot cach
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thuan loi nhit. Nhitng ndi dung ndy ciing nén duoc tom tit ngin gon bang vin
ban va gui dén nhitng nguoi nhiém vu danh gia ho c6 thé tim hiéu k¥ hon
hodc van niam rd cach thirc tién hanh cong viéc khi ¢6 1y do Véng mat tai cac
khoa dao tao.
e Hoan thién h¢ théng cung cép thong tin phan hdi

Qua thyc té thuc hién hé thdng cung cip thong tin phan hdi cho nguoi
lao dong hién nay cua Cong ty chua tbt, tham chi chua thuc hién phong van,
trao d6i két qua danh gia voi ngudi lao dong. Vi vAy cac cap quan ly cua
Cong ty can nhan thirc rd tAm quan trong va coi trong toi viéc thuc hién cong
tac nay va thay doi cach thic, phuong thire thuc hién. Ngudi danh gia can
hiéu rang, phan hoi thong tin 1a mot cudc nodi chuyén chinh thirc ciing nhau
tim ra hudng giai quyét t6t nhat cho cic van dé con ton tai va dua ra nhirng
muc tiéu cu thé cho ky téi gitta ho va timg ngudi chuyén vién ma ho quan 1y.

Hién nay tai cong ty moi chi khuyén khich chtr chua c6 mot vin ban
chinh thtic bat budc cac phong ban phan hdi lai thong tin cho ngudi lao dong
trong quy trinh danh gia. Pay 1a mot thiéu sot rat 16n trong qua trinh
PGTHCV cuia cong ty, khién nguoi lao dong khong nam rd duge tai sao két
qua danh gia cua minh lai nhu thé? Va c6 su nghi ngd vé tinh trung thuc cua
két qua danh gia, mat niém tin, giam dong luc va hiéu qua 1am viéc. Vi thé,
ma ngudi quan 1y nén tién hanh phan hoi két qua danh gia cho nhan vién cua
minh nhu sau:

Buéc 1: Chuén bi

Trong cong tac chuin bi ndy, can bd quan 1y can phai c6 duoc dy du
cac thong tin lién quan dén két qua thyuc hién cong viéc ctia nguoi lao dong.
Khong phai lac ndo nguyén nhan cta nhiing sai sot ciing xuat phat tir phia
ngudi lao dong ma dbi luc lai do khéi luong cong viée duoc giao qua nhiéu,
vuot ngoai kha nang cua ho hodc do nhiing anh hudéng khac nhu phu thudc

vao nén kinh té, bdo I, thién tai... lam cho tién d6 thuc hién bi cham tr&. Vé
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ndi dung danh gia thuc hién cong viée trong quy thi can bd quan Iy tryc tiép
toan quyén quyét dinh tuy nhién vé ndi dung muc tiéu va y thirc ky luat thi to
danh gia c6 cin ctr cu thé vé tidu chuan nén s& yéu cau tra 101 chat van vao
ting thang va néu can bd quan 1y truc tiép khong giai trinh duogc thi diém cta
can by quan ly ciling s€ bi trir do chua hoan thanh nhi¢m vu PGTHCV cho
NV cép dudi mot cach chinh xac. Chinh vi vy viéc phan hoi thong tin & day
1a mot co hoi dé ngudi lao dong va nguoi quan 1y truc tiép ngdi lai kiém diém
va dinh huéng muc tiéu hanh dong cho thang tiép theo va phdi hop hanh dong
mot cach thong nhat.

Pong thoi, can bo danh gia cling can phai thong béo trudc cho nhan
vién vé budi phong van danh gia dé ho c6 duoc sy chuan bi trude. Thoi gian
thong bao tot nhét 1a mot tuan trude budi phong van danh gia. Nguoi danh gia
cling can phai xac dinh rd nhimg muc tiéu ma minh mubn dat duoc théng qua
cudc phong van nay, cin ci trén két qua DPGTHCV thu nhap duoc ty dua ra
nhimg bién phap va phuong hudng khic phuc cho ngudi lao dong, dit ra cac
dinh hudng phat trién trong giai doan tiép theo cho ho. Quan Iy truc tiép nén
1ap trinh cach tiép can va tap trung vao 2-3 van dé quan trong, khong nén kéo
dai thoi gian phong van danh gia va cac van dé khong thuc sy quan trong dbi
vé6i t6 chirc va nguoi lao dong.

Budc 2: Tién hanh phong van danh gia

Can phai thong béo so qua vé muc dich, thoi gian kéo dai va ndi dung
ctia cudc phong van cho NLD dé hai bén thdng nhat quan diém trudc khi bat
dau phong van dan gia. Trong qua trinh phong van danh gia, can bo danh gia
can luu ¥ tao khong khi thoai mai, céi mo, tranh cam giac go bo hoi cung,
khuyn khich nhan vién phat biéu ¥ kién, trinh bay nguyén vong, ling nghe
tich cyc, dit cau hoi & cac diém con nghi vin nham tim nguyén nhan va
huéng khic phuc cho van dé ciia ngudi lao dong. Khong nén cau git chi trich,

nén chu trong dén cong vi¢c va thuc hién cong viéc chir khong phai tinh céch.
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Chu ¥ viéc phan biét thay doi hanh vi va thay doi dic trung tinh cach cia con
nguoi. Nguodi phong van dénh gia nén cdi mé, chu trong dén su thuc hién
cong viée, khong noéi nhiéu, khong thién vé 16i ctia ngudi lao dong. Néu co
cac v kién phé binh vé cong viéc thi phai cu thé, khong map mo, chung
chung, phai dua ra vi du cu thé vé tinh hudng phé binh dong thodi c6 hudng
dan cu thé vé céch thirc stra chita, diéu chinh. Luon thé hién tinh than hd trg,
bay to thai do sin sang gitip d& dé NV thuc hién cong viéc t6t hon. Trong
phong van can tranh tranh luan vi dé din dén bé tac, thuong xuyén kiém tra
vé cach hiéu vé cac van dé dang thao luan. Tranh viéc tranh cai vi khac nhau
vé khai niém ma nén tap trung vao ban chit. Trong qua trinh phong va can
nhan manh va nhéc nhiéu 1an vé muc dich cua cudc phong van. Can ghi nhan
va biéu duong nhiing viéc 1am tdt ciia nguoi lao dong. So sanh két qua thuc
hién cong viéc cua ho véi cac muc ti€u, tir d6 thao g& nhitng vudng mic, kho
khan, dua ra nhiing 16i tu van. Pua ra cac 10i khuyén trén cuong vi 1a mot
nguoi di trude chi dan va dua ra myc tiéu cho thang ké tiép. Ghi chép lai cu
thé nhitng ¥ chinh ctia cudc néi chuyén do.

Budc 3: Két thuc budi phong van

Két thac cude trd chuyén 1a thoi diém kiém tra xem xét lai cac ghi
chép, tom tat lai nhitng ndi dung chinh da duge thao ludn véi nhan vién va noi
1én nhitng diéu ky vong, nhitng diém bi bo s6t chua ndi ra cta can bo danh
gia, dong vién nhan vién tiép tuc cd gang phat huy himng thanh tich da dat
duogc. Can phai thé hién duoc sy tin tudng cia c4 nhan va cong ty vao ban
than nguo1 lao dong. Sau khi thyc hién thi diém thi ching ta can danh gia tai
cong tac nay co hiéu qua va kha nang c6 thé mo rong thuc hién giai phap véi
nhiéu bo phan.

e Nang cao sir dung cac két qua danh gia thuc hién cong viéc vao

cong tac quan tri ngudn nhan lyc:
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Két qua xép loai lao dong 1a phan anh cua két qua danh gia thuc hién
cong viéce, danh gia ¢ cong minh thi két qua xép loai méi chinh xac. Cong ty
st dung két qua danh gia vao vi¢c khen thuong, dong vién, khich 1€ NLD lam
viéc, dong thoi giup ngudi quan 1y c¢6 duge nhitng quyét dinh nhan sy ding
dan.

Dénh gid thuc hién cong viéc giip ngudi quan 1y tra 101 cau hoi: nguoi
lao dong da phat huy hét kha ning cua minh hay chwa? Ho c6 pht hop véi vi
tri d6 hay khong? Can phai thay d6i nhu thé nao dé hiéu qua cong viéc dat
cao nhat? Do vy dua trén nhiing két qua d6 nha quan 1y s& dua ra cac quyét
dinh thuyé chuyén, ludn chuyén, thing chic hay giang chic dbi véi nhan
vién, tao sy ma&1 mé trong cong viée va dongluc lam viéc cho chuyén vién.

Két qua danh gia gitip nguoi quan 1y xac dinh diém manh diém yéu cia
nhan vién tir d6 xac dinh nhu cau va chuong trinh ddo tao, tuyén dung hop 1y,
nang cao chuyén moén k¥ ndng cho nhan vién...

Nhu vay, két qué danh gid dugc s dung vao tat ca cac hoat dong quan
tri nhan lyc, gitp NV nd luc hon nita, nha quan 1y c¢6 quyét dinh dtng dan va
Cong ty ngdy cang phat trién nhu:

Trong quy ché xét luong, thuong, lwvong kinh doanh:

Can cu két qua PGTHCV qua céac ky danh gia nam, danh gia ky, quy
(téng hop két qua theo quy, ky, ndm) dé quyét dinh ting muc luong cho NLD
vao ky xét ting luong gan nhat. Cach tinh nhu vay dé cho nguoi nhan vién
thay ban than minh phai c6 ging nd lyc trong thoi gian dai chir khong chi &
tai mot vai thoi diém.

Trong viéc xét thi dua khen thudng:

Cong ty nén xay dung va chia thanh cac loai hinh khen thuéng nhu sau:

Khen thudéng thuong xuyén: Pay Ia loai hinh khen thuéng duoc thuc
hién hang quy, nam khi két thiic quy, nim cong tac, cin cr vao két qua hoat

dong (két qua hoat dong thuc hién nhi€ém vu chuyén mon, theo chirc nang va
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nhiém vu duoc giao) va ban dang ky thi dua, cac don vi td chtrc binh bau, xét
chon tap thé, c nhan dat duoc nhiéu thanh tich, tiéu biéu dé khen thudng
hozc dé nghi khen thudng.

Khen thudng dot xuat: Dy 1a loai hinh khen thudng dugc thyuc hién khi
tap thé, ca nhan 1ap dugc thanh tich xuét séc, dot xuit co tac dung néu guong
trong Cong ty.

Khen thuong chuyén dé: Pay 1a loai hinh khen thudong duoc thuc hién
khi c4 nhan 1ap duogc thanh tich xuat trong qua trinh thuc hién mot chuyén dé,
mot chuong trinh hodc mét dot phat dong phong trao thi dua trong mot
khoang thoi gian cu thé nao d6 theo su chi dao ctia cdp c6 thim quyén. Loai
hinh khen thuong nay duoc tinh vao yéu té gia ting cta thanh tich khi xét
thudng thuong xuyén hang nam.

Trong cong tac dio tao — phét trién ngudn nhan luc:

Véi nhitng chuyén vién dugc danh gia cao thi dugc uu tién ctr tham gia
nhitg khoa hoc phat trién nang lyc va trinh d6 chuyén mén nhu 1a: ki ning
chuyén sau vé bat dong san, theo hoc nhimg khéa huan luyén quan ly,... Vi
day 1a nhitng chuyén vién xuét sic c6 kha nang tré thanh nhitng nong cdt nhat
Ccong ty.

V61 nhitng chuyén vién dugc danh gia trung binh thi dao tao nhiing 16p
dao tao huan luyén nhitng phuong phép k¥ ning tién tién, tham gia nhitng 16p
bdi dudng k¥ ning.

Véi nhimg chuyén vién danh gia thap can dao tao va bo sung kién thirc can
thiét. Pao tao ho trong cong viéc, hudéng dan lai nhitng nghiép vu can thiét dé dam
bao ho c6 kién thirc va dii nang luc dap Gmg nhu cau ciia cong viéc.

Trong b tri sap xép nhan luc:

Nhitng nhan vién c6 xu hudng tién bo, nghia 13 két qua ky sau cao hon
ky trudce thi Cong ty nén tao diéu kién c6 thé dam nhiém cong vi¢c phuc tap

hon hay nhitng cong viéc madi doi héi thach thirc.
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Nhimg nhan vién luén ludn dat danh gia cao thi cAn nhic nhing yéu td
khéc dé dé bat ho ddm nhiém mot vi trf méi cao hon, doi héi trach nhiém cao hon.
Nhitng can bd quan Iy ma két qua danh gia giam lién tuc, hay bi danh
gia thép thi c6 nghia 1a ho khong ddm nhiém dugc vai tro hi¢n tai, thuyén
chuyén phong 14 diéu nén lam va diéu nay phai két hop véi tinh hinh cu thé dé

bo tri cong viéc khéac cho ho.
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KET LUAN

Danh gia thuc hi¢n cong viéc 1a mot hoat dong quan tri nguén nhan luc
nam trong mot chudi nhitng hoat dong quan 1y cta doanh nghiép, né c6 mdi
lién hé mat thiét v6i cac hoat dong quan ly ngué)n nhén lyc khac. Thuce té hién
nay khi nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap nén kinh té thé gidi, su canh
tranh trén thi truong lai cang khoc liét hon bao gior hét.

Trong qua trinh hoat dong va phat trién, nhét 1a trong thoi ky hoi nhap
qudc té, cac doanh nghiép néi chung va Céng ty C6 phan Phat trién Kinh
doanh Thinh Phat ndi riéng hoat dong ning dong hon dé khang dinh vi thé
trén thi truong. Su bién dong ctia modi trudong s€ 16n hon, phuc tap hon. biéu
nay doi hoi phai tao ra mot cudc chuyén bién dé dap Gmg véi xu thé cua thoi
dai. Viéc nhan thuc tam quan trong cia DPGTHCV vo61 nhitng nd1 dung da
trinh bay & trén s€ giup cong ty tim dugc nhitng giai phap hop 1y trong hoat
dong ciia minh, tir hoach dinh dén thuc hién chién lugc phat trién cta Cong
ty. N6 1a co s& ning cao ning lyc hoat dong, vi tri canh tranh va co so dé
quang ba thuong hiéu cuia Cong ty trén thuong truong.

Pé dap tmg muc tiéu trén, yéu t6 quyét dinh chinh 1a doi ngli nhan su
ctia Cong ty. Do d6, nhiém vy cta cong tac quan tri ngudn nhan luc 1a hét stc
quan trong, dugc dat 1én hang dau ctia Cong ty trong viéc thu hut nhan tai,
duy tri va phat trién doi ngii lao dong. Va dé lam t6t nhiém vu nay, truoc hét
can lam tt DGTHCYV tai Cong ty.

Pé hoan thién timg buéc PGTHCV tai Cong ty, luan vin da trinh bay
khai quat, hé thong 1y thuyét cac hoat dong PGTHCV ciing nhu cac hoat
dong lién quan truc tiép trong diéu kién cong ty dang tip trung phat trién va
mé rong hoat dong, nghién ctiru mot sé kinh nghiém PGTHCV tai mot so t6
chtrc khac dé rat ra kinh nghiém ap dung.

Trén co s& 1y luan vé DPGTHCV, luan van di tién hanh khao sat thuc té

va phan tich thyc trang PGTHCYV tai Cong ty CP PT KD Thinh Phéat. Trén co
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s& d6, luan van ciing dd dong gop mot sé quan diém va dinh hudéng, giai phap
nham hoan thién hon viéc PGTHCYV tai Cong ty trong thoi gian t6i.

Hoan thién dé tai nay, tc gia mong mudn gdp phan ning cao hiéu qua
DGTHCV tai Cong ty C6 phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phat. Tuy nhién,
PGTHCV 1a mot van dé can dugc xem xét va diéu chinh thudng xuyén cho
phu hop véi muc ti€u, dac diém hoat dong kinh doanh ctia Cong ty. Vi vay,
viéc xay dung cac giai phap dong b, toan dién can duoc tiép tuc quan tim va

1a hudng nghién ctru ctia cac cong trinh ti€p theo.
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PHU LUC 1
PHIEU PIEU TRA VE PANH GIA THUC HIEN CONG
VIEC TAI CONG TY

Xin chao anh/chi!

Bang hoi nay nham hudng téi viéc danh gia PGTHCV tai Cong ty C6
phan Phat trién Kinh doanh Thinh Phét. Su tham gia ctia Anh/chi s& duoc giir bi
mat va két qua s& khong dugc cung cap cho bat ky ngudi ndo. Ngoai ra két qua
chi str dung dé tham khao khong dugc thuc hién cho bat ky mot muc dich nao
khac. Néu can thém bat ky thdng tin gi xin vui 10ng lién hé véi chiing t6i:

Xin chan thanh cam on sy giip dé cua Anh/chi!

Céch thirc tra 16i: Ghi chép hodc danh dau “X” vao cac phuong an thich hop.

Phan 1: Thong tin chung

C1: Ho va tén cua anh/chi?

C3: Gidi tinh: 1 Nam L] N

C4: Do tudi:

L] Dudi 22 [1Tu22-60 [ Trén 60
C5: Trinh d6 hoc vén:

[J Trung Cap [ Sinh vién

[0 Cao ding (] Pai hoc va sau dai hoc
C6: Phén cong vi tri

[0 NV Khéi kinh doanh [0 NV Khéi hd trg



Phin 2: N$i dung danh gia

Cau 1: Theo Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé tdm quan trong cua viéc

danh gia thyc hién cong viéc trong cong ty?

[0 Rat quan trong

L] Quan trong

L] Binh thuong

[J Rat khong quan trong

Céu 2: Theo Anh/chi viéc danh gia thuc hién cong viéc ciia Cong ty co

muc dich gi?

[J La co so ting lwong, cAp bac hoa hong.
[0 La co s& dé binh xét thi dua khen thuong
[1 Cai thién tinh hinh hoat dong ciia NV

(] La co s& cho cac hoat dong quan tri nhan Iyc khac nhu dao tao, tuyén

dung...

[0 La co s& dé ra quyét dinh thang tién.
L] Ca 5 phuong an trén

Cau 3: banh gia thyc hién cong viéc ciia Cong ty co tac dong gi toi dong

luc Iam viéce cua anh/chi trong cac truong hop sau?

[0 Rét tich cuc
[ Tich cuc
L1 Khong tac dong

[J Lam mat dong lyc lam viéc



Cau 4: Viéc hudng dan danh gia thuc hién cong viéc dugce thuc hién nhu
thé nao?

[J Cung cap van ban cho NV

(1 T6 chirc budi hop phd bién tdi toan NV

[0 Quaén Iy truc tiép pho bién toi NV ctia minh

Cau 5: Panh gia cta anh/chj vé ké hoach DPGTHCV?

[0 Khong hiéu/khong biét vé ké hoach PGTHCV cua cong ty
[0 Biét nhung khong day du vé ké hoach DPGTHCV cua cong ty
[0 Am hiéut ké hoach PGTHCV ctia Cong ty

Cau 6: Anh/chi c6 nhan xét gi vé phuong phap danh gia thuc hién cong
viéc cua Cong ty?

[J Rat phu hop

[0 C6 hiéu qua nhung can hoan thién hon nita.

(] Khong phu hop.

Cau 7: Theo Anh/chi Cong ty c6 nén két hop nhiéu phuong phap
DGTHCYV khéc nhau hay khong?

[1Co

[] Khdng

Cau 8: Theo Anh/chi cac tiéu chi danh gia thuc hién cong viéc ciia Cong
ty da hop 1y chua?

[0 Rt hop ly

Ll Hop ly



L1 Khong hop 1y
[J Rat khong hop 1y

Cau 9: Theo Anh/chj cac tiéu chi danh gia nén do ai dé ra?
[ Ban 1anh dao

[0 Nguoi quan 1y truc tiép

L] NV va nha quan 1y cung thao luén

Céu 10: Theo Anh/chi cong ty lya chon nguoi danh gia nhu hién nay co

phu hop trong két qua danh gia thuc hién cong viéc khong?

[J Rat phu hop

(1 Phu hop

(] Khong phu hop

(] Rat khong phu hop

Cau 11: Theo Anh/chi chu ky danh gia thuc hién cong viéc ciia Cong ty

hién nay da hop ly chua?

[ Rathop ly

L1 Hop ly

L] Khong hop 1y

[J Rat khong hop 1y

Cau 12: Theo Anh/chi chu ky danh gia thuc hién cong viéc bao lau 1a hop

[J Hang nam
[1 6 thang

(1 Hang quy
[1 Hang thang



Céu 13: Theo Anh/chi viéc danh gia thuc hién cong viéc cia Cong ty
hién nay c6 cong bang va chinh xac khong?

[J Rat cong bang va chinh xac

[0 Cong bang va chinh xac

[0 Khong cong bang va chinh xéac

[J Rat khong cong bang va chinh xac

[0 Néu chua thi vi sao:

[0 Do théng tin vé ké hoach thuc hién cong viéc khong day du

[J Do 16i chi1 quan ctia nguoi danh gia

Cau 14: Hoat dong danh gia tac dong dén Anh/chi nhu thé nao?

L] Khong c6 tac dung gi

[J Chap hanh dung noi quy ctia cong ty

[0 Gitp hoan thanh tot nhiém vu

[] Tao dong luc hoan thanh xuét sic nhiém vu va tich cuc sang tao trong
cong viéc.

] Ca 3 phuong an B, C, D.

Cau 15: Anh/chi c6 tham gia vao cudc hop thong bao vé két qua danh gia
ma Cong ty t6 chirc hay khong?

[1Co

L] Khong

Cau 16: Két qua danh gia thyc hién cong viéc mang lai loi ich gi cho
Anh/chi1?
[J Tang luong, cip bac hoa hong



LI Pugc dao tao chuyén sau va co cac co hoi hoc tap
[J Co hoi thang tién trong cong viéc
L] Cai thién tinh hinh lao dong cua ban than

[1 Ca 4 phuong an trén

Cau 17: Qua cac két qua danh gia thuc hién cong viéc Anh/chi théy minh
dugc danh gia nhu thé nao?

[0 Panh gia dang sy céng hién va két qua ctia minh

[J Chi danh gia vao két qua lao dong

[] Chua danh gia dugc su phu hop véi cong viée

Cau 18: Két qua danh gia thuc hién cong viéc duoc sir dung dé xép loai
theo Anh/chi nhu thé da hop 1y chua?

L1 Hop 1y

L] Khong hop 1y

Cau 19: Cac quyét dinh dao tao ma cong ty di dua ra da duwa trén két qua
danh gia thyc hién cong viéc hay chua?

[J P4 dua trén két qua danh gia

[J Chua thé hién rd két qua danh gia anh hudng thé nao t6i cac quyét dinh
dao tao

[0 Khong thiy su lién quan giita hai van dé nay

Cau 20: Cac quyét dinh thing chirc hay ky luat ciia cong ty da dya trén
két qua danh gia thuc hién céng viéc hay chua?

[0 P4 dua trén két qua danh gia



[0 Chua thé hién rd két qua danh gia anh hudng thé nao t6i cac quyét dinh
thang chuc hay ky luat
[0 Khong thiy su lién quan giita két qua danh gia va cac quyét dinh nay

Cau 21: Theo Anh/chi Cong ty nén chon ai 1a ngudi déanh gia dé dat két
qua chinh x4c nhat?

[ Cap trén truc tiép

L] Ban lanh dao

[ Bong nghiép

[1 Khéch hang

L] Khéc

L] Ty danh gia

Cau 22: Anh/chi c6 mong mudn duoc tham gia vao qué trinh danh gia
khong?

[1Co

1 Khéng

Cau 23: Theo Anh/chi thong tin phan hdi dugce thuc hién theo cach nao 1a
hiéu qua nhat?

[0 Pua ra trong budi hop

L] Cudc gap mat gitra nguoi lanh dao va NV

L] Thong qua van ban

[J Khong can phan hoi

Cau 24: Anh/chi c6 hai 1ong vé hé thdng thong tin phan hdi ma hién nay
Cong ty sir dung hay khong?



[J R4t hai long

(1 Hai long

[1 Khoéng hai long

[0 R4t khong hai long

Ngoai ra, Anh/chi c6 con y kién dong gop nao cho viéc Panh gia thuc
hién cong viéc tai cong ty minh khong?

Xin chan thanh cam on sy hop tac va giap do cia Anh/chi!



PHU LUC 2
KET QUA TONG KET PHIEU PHONG VAN PANH GIA
THU'C HIEN CONG VIEC TAI CONG TY CO PHAN PHAT

TRIEN KINH DOANH THINH PHAT
Phin 1: Thong tin chung:
Téng sb phiéu dua ra: 152 phiéu
Tong s phiéu thu vé: 152 phiéu
Théng ké s6 NV duoc hoi:

Tiéu chi S6 nguoi Ty 18 %
Vi tri lam viéc

NV Khbi kinh doanh 116 76.3
NV Khéi hd trg 36 23.7
Trinh do

Dbai hoc, sau dai hoc 57 37.5
Cao dang 52 34.2
Trung cap 28 18.4
Sinh vién 15 9.9
Giéi tinh

Lao dong nam 41 27.0
Lao dong nir 111 73.0
P tudi

Dudi 22 21 13.8
22-60 128 84.2
trén 60 3 2.0




Phin 2: N$i dung danh gia:

Ciu 1: Theo Anh/chi danh gia nhu thé nao vé tim quan trong ciia

viéc danh gia thwe hién cong viéc trong cong ty?

NV khoi kinh doanh NV Kkhoi hd tro

S6 nguoi Ty16% | Songuoi | Tyle%
Rét quan trong 41 35.34 15 41.67
Quan trong 65 56.03 19 52.78
Binh thudng 10 8.62 2 5.56
Rét khong quan trong 0 0 0 0
Téng 116 100 36 100

Céau 2: Theo Anh/chi viéc PGTHCYV cia Cong ty ¢6 muc dich gi?

NV khéi kinh doanh NV Kkhoi hd tro
S6 nguoi Ty16% | Songuwoi | Tylé %
La co co tang lwong, 9 7.76 3 8.33
cap bac hoa hong
La co s& binh xét thi
dua khen thudng 0 0 0 0
Cai thién tinh hinh hoat
dong cia NV 4 3.45 0 0
La co s& cho cac hoat
dong quan tri nhan luc 1 0.86 0 0
khéac
La co so dé ra cac quyét
dinh thang tién, thuyén 0 0 0 0
chuyén cong tac
Ca 5 phuong an trén 102 87.93 33 91.67
Tong 116 100 36 100




Cau 3: PGTHCYV ciia Cong ty c6 tac dong gi téi dong luc lam viéc

cua anh/chi trong cac truong hgp sau?

NV khéi kinh doanh NV khdi hd tro

S6 ngudi Ty16% | Songuwoi | Tylé%
Rt tich cuc 44 37.93 11 30.56
Tich cuc 66 56.90 23 63.89
Khong tac dong 6 5.17 0 0
Lam mat dong lyc lam

0 0 2 5.56

viéc
Téng 116 100 36 100

Cau 4: Viéc huéng din danh gia thuc hién cong viéc dugce thwe hién

nhw thé nao?

NV khéi kinh doanh NV khoi hd tro
S6 ngudi Ty16% | Séngudi | Tylé %
Cung cép vin ban cho
35 30.17 12 33.33
NV
T6 chic budi hop phd
, 25 21.55 9 25.00
bién té1 toan NV
uan 1y truc tiép pho
Q, > PP 54 46.55 14 38.89
bién td1 NV cua minh
Khac 2 1.72 1 2.78
Tong 116 100 36 100




Cau 5: Panh gia ciia anh/chij vé ké hoach PGTHCV?

NV khéi kinh doanh NV khoi hd tro

S6 ngudi Ty16% | Songuoi | Tylé %
Khéng hiéu/ khong biét
vé ké hoach PGTHCV 17 14.66 7 19.44
cua Cong ty
Biét nhung khong day
da  vé ké hoach 80 68.97 24 66.67
DGTHCYV cua Cong ty
Am hiéu k& hoach

19 16.38 5 13.89

DGTHCYV cua Cong ty
Téng 116 100 36 100

CAu 6: Anh/chi c6 nhén xét gi vé phwong phap PGTHCYV ciia Cong ty?

NV khéi kinh doanh NV khéi hd tro
S6 nguoi Ty16% | Songuoi | Tylé %
Rat phu hop 41 35.34 8 22.22
C6 hiéu qua nhung can
74 63.79 25 69.44

hoan thién hon nira
Khong phu hop 1 0.86 3 8.33
Téng 116 100 36 100




Cau 7: Theo Anh/chi Cong ty c6 nén két hop nhiéu phwong phap
DPGTHCY khac hau hay khong?

NV khéi kinh doanh NV Kkhoi hd tro

S6 nguoi Ty16% | Songuoi | Tylé %
Co 108 93.10 31 86.11
Khong 8 6.90 5 13.89
Téng 116 100 36 100

Céau 8: Theo Anh/chi cac tiéu chi PGTHCYV cua Cong ty da hop ly chwa?

NV khéi kinh doanh NV khéi hd tro
S6 nguoi Ty 1& % Sédnguoi | Tylé %
Rét hop ly 20 17.24 0 0
Hop ly 84 72.41 32 88.89
Khong hop 1y 11 9.48 4 11.11
Rat khong hop ly 1 0.86 0 0
Tong 116 100 36 100




Cau 9: Theo Anh/chi céc tiéu chi danh gia nén do ai dé ra?

NV khéi kinh doanh NV khdi hd tro

S6 nguoi Ty 1& % S6 nguoi Ty 1& %

Ban lanh dao 50 43.10 12 33.33

Nguoi quan 1y tryc

, 17 14.66 7 19.44
tiép
NV va nha quéan ly
49 42.24 17 47.22
cung thao luan
Téng 116 100 36 100

Cau 10: Theo Anh/chi cong ty lua chon nguwoi danh gia nhw hién nay

c6 phu hop trong két qua danh gia thwe hién cong viéc khong?

NV khéi kinh doanh NV Kkhoi hé tro

S6 nguoi Ty 16 % S6 nguoi Ty 16 %

Rat phu hop 20 17.24 3 8.33
Phu hop 89 76.72 31 86.11
Khong phu hop 7 6.03 2 5.56
Rat khong phu hop 0 0 0 0

Tong 116 100 36 100




Cau 11: Theo Anh/chi chu ky PGTHCYV cua Cong ty hién nay da hop

ly chwa?

NV khéi kinh doanh NV Kkhoi hd tro

S6 ngudi Ty 1& % Sénguoi | Tylé %

Rét hop 1y 19 16.38 0 0
Hop 1y 91 78.45 28 77.78
Khong hop ly 6 5.17 8 22.22
Rat khong hop 1y 0 0 0 0
Téng 116 100 36 100

Cau 12: Theo Anh/chi chu ky PGTHCYV bao lau thi hgp ly?

NV khéi kinh doanh NV khéi hd tro
S6 nguoi Ty 1& % Sédnguoi | Tylé %
Hang nam 12 10.34 2 5.56
6 thang 16 13.79 9 25.00
Hang quy 62 53.45 18 50.00
Hang thang 26 22.41 7 19.44
Tong 116 100 36 100




Cau 13: Theo Anh/chi viécc DGTHCYV cia Cong ty hién nay c6 cong

bang va chinh xac khong?

NV khéi kinh doanh NV khdi hd tro
S6 nguoi Ty 1& % S6 nguoi Ty 1& %
Rat cong bang va| g 12.93 2 5.56
chinh xac
Cong bang va chinh |y, 98.28 29 80.56
Xac
Khong cong bang va 4.31 4 11.11
chinh xac
Rat khong cong bang 1.72 1 2.78
va chinh xac
Tong 136 117 36 100
Ciu 14: Hoat dong danh gia tac ddng dén Anh/chi nhu thé nao?
NV khéi kinh doanh NV khoi hd tro
Songudi | Tyle% | Sénguoi | Tylé %

Khong cé tac dung gi 3 2.59 0 0
CAhap hanh dung nodi quy cua 17 15 0 0
cong ty
Giup hoan thanh t6t nhi€ém 11 9.48 5 17
vu
Tao dong lyc hoan tanh xuat
sac nhiém vu va tich cuc 4 3.45 3 8
sang tao trong cong viéc
Ca 3 phuong an B,C,D 81 70 27 75
Tong 116 100 36 100




Cau 15: Anh/chi c6 tham gia vio cudc hop thong bio vé két qua danh

gia ma Cong ty to chirc hay khong?

NV khéi kinh doanh NV Kkhoi hd tro
S6 ngudi Ty 1& % Sénguoi | Tylé %
Co 71 61.21 16 44.44
Khéng 45 38.79 20 55.56
Téng 116 100 36 100
Cau 16: Két qua danh gia thuc hién cong viéc mang lai loi ich gi cho
Anh/chi?
NV khéi kinh doanh NV Kkhoi hé tro
S6 nguoi Ty 16 % Sénguoi | Tylé %
Tang ‘Aluong, cap bac 3 6.90 1 278
hoa hong
Puoc dao tao chuyén
sau va co6 co hoi hoc 1 1 0 0
tap
ny h()l. :[hang tién trong 3 259 9 6
cong viéc
Cai thién tinh hinh lao
dong cua ban than ° 4.31 3 8
Ca 4 phuong an trén 99 85 30 83
Téng 116 100 36 100




Cau 17: Qua cac két qua PGTHCYV Anh/chi thiy minh dwoc danh gia

nhw thé nao?

NV khéi kinh doanh NV khdi hd tro
Songudi | Tylé% | Songuoi | Tylé %
Panh gia ding sy cong hién
, 80 68.97 23 63.89
va ket qua cua minh
Chi danh gia vao két qua lao
31 26.72 10 27.78
dong
Chua danh gia duoc sy phu
_ . 5 4.31 3 8.33
hop véi cong viée
Tong 116 100 36 100

Céu 18: Két qua danh gia thwe hién cong viéc dwoc sir dung dé xép

loai theo Anh/chi nhu thé @ hop 1y chwa?

NV khéi kinh doanh NV khéi hd trg

Sbnguoi | Tylé% |Sénguoi | Ty 1é %
Hop Iy 103 88.79 34 94.44
Khéng hop 1y 12 10.34 3 8.33
Téng 115 99 37 103




Cau 19: Cac quyét dinh dao tao ma cong ty da dwa ra dwa trén két

qua danh gia thwe hién cong viéc hay chwa?

NV khéi kinh doanh NV khoi hd tro
S6 nguoi Ty16% | Songuoi | Tylé %
g)ig dua trén két qua danh 86 7414 24 66.67
Chua thé hién ro két qua
danh gid anh huong the | 5, 17.24 9 25.00
nao té1 cac quyét dinh
dao tao
Khong thay sy lien quan |, 8.62 3 8.33
gifra hai van dé nay
Tong 116 100 36 100

Cau 20: Cac quyét dinh thiing chirc hay ky luit ciia cong ty di dua

trén két qua danh gia thuc hién cong viéc hay chwa?

NV khéi kinh doanh NV khéi hd tro
Songuoi | Tyle% | Sodnguwoi | Tylé%
;)ig dua trén két qua danh 88 75 86 31 86.11
Chua thé hién ro két qua
danh gid anh hugng the |5, 17.24 4 11.11
nao té1 cac quyét dinh
thang chuc hay ky luat
Khéng,théy su lién quan
gitra két qua danh gia va 8 6.90 1 2.78
cac quyét dinh nay
Téng 116 100 36 100




Cau 21: Theo Anh/chi Cong ty nén chon ai 12 ngwoi danh gia dé dat

két qua chinh xac nhit?

NV khéi kinh doanh NV khdi hd tro

Songudi | Tylé% | Sdnguoi | Tylé %
Cép trén tryc tiép 71 61.21 29 80.56
Ban lanh dao 20 17 4 11
Pong nghiép 10 8.62 3 8
Khéach hang 6 5.17 0 0
Khéc 2 2 0 0
Tu danh gia 7 6 0 0
Téng 116 100 36 100

Céu 22: Anh/chi c6 mong mudn dwge tham gia vao qua trinh danh

gia khéng?
NV khdi kinh doanh NV khdi hd tro
Songuoi | Tylé% | Songuoi | Tylé %
Co 97 83.62 33 91.67
Khéng 19 16.38 3 8.33
Téng 116 100 36 100




Cau 23: Theo Anh/chi thong tin phin hdi dwgc thue hién theo cach

nao la hi¢u qua nhat?

NV khoéi kinh doanh NV Kkhoi hd tro
Songudi | Tylée% | Songuoi | Tylé %
Pua ra trong cudc hop 43 37.07 14 38.89
Culc gap mat gitra nguoi
¢ Sap AT SHA e 43 37.07 18 50.00
lanh dao va CVKD
Thoéng qua van ban 29 25.00 4 11.11
Khong can phan hoi 1 0.86 0 0
Tong 116 100 36 100

Céu 24: Anh/chi c6 hai long vé hé thong thong tin phan hdi ma hién

nay Cong ty str dung hay khong?

NV khéi kinh doanh NV Kkhoi hé tro

Songudi | Tyle% | Sénguoi | Tylé%
RAt hai long 20 17.24 1 2.78
Hai long 87 75.00 29 80.56
Khéng hai long 9 7.76 6 16.67
Rét khong hai long 0 0 0 0
Téng 116 100 36 100
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PHU LUC 3
Ho so vi tri cong viéc Nhan vién Nhan sy
VIt uyen | \pan vien Nhan sy - Hanh chinh
dung
Chirc vu Nhan vién 50 nam kinh Hon 5 nam
: nghi¢m
Nganh nghé Hanh chinh - Van phong | Yéu cau bang cip | Pai hoc
ililéllh thire lam Toan thoi gian c¢6 dinh Yéu cau gi6i tinh | Khac
Dia diem lam . 1o Yéu ciu d6 tudi | 25-35 tudi
viéc
Mirc lrong | Théa thudn 50 lwgng can 10
tuyen

Mo ta cong
viéc

*MO ta cong viéc

1. Tuyén dung, quan 1y hd so nhan vién va 1ap hop dong lao
dong cho nhan vién.

2. Toéng hop chdm cong va két chuyén bd phan ké toan tinh
lwong

3. Thuc hién cac thu tuc lién quan dén BHXH, BHTN,
BHYT, BHTNLD cho nhan vién.

4. Luu trix tai liéu, ho so lién quan dén phong HCNS

5. Theo doi1 va ki€m tra cham cong, quan 1y thoi gian lam viée
cua nhan vién cong ty.

6. Kiém tra cong tac vé sinh ctia cong ty.
7. Theo doi céac chi phi dich vu cua van phong.

8. Pon dbc nhic nhd nhan vién thyc hién dung quy dinh cua
cong ty.

9. Tién hanh xir 1y ky luat cic vi pham trong Cong ty.

10. Soan thao quy dinh, quy trinh phuc vu cong tac quan ly.

Va cac cong viéc cu thé khac s€ dugc trao doi khi phong van




Quyén loi
dwgc hudéng
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*Quyén loi duoc huong

- Pugc huong luong dling mrc da thoéa thuan
vO1 cong ty.

- Moi truong lam viée chuyén nghi¢p, nang
dong, thang tién

- Puoc dong BHXH, BHYT, BHTN, BHTNLD theo quy dinh
Nha nudc.

- Pugc tham gia cac khéa dao tao nang cao
nghiép vu.

- Puogc hudng cac ché do phuc loi theo quy dinh
cua Cong ty.

Yeéu cau khac

- Uu tién ¢6 kinh nghiém;

- Hiéu biét vé chuyén mon quan ly nhan sy, luat

lao dong;

- C06 kha nang lam vi¢c doc 1ap va theo nhom;

- Nhanh nhen, trung thyc, cham chi, k§ nang giao tiép tot, ky
nang xu 1y tinh hudng, xur Iy cong viéc nhanh

Ho6 so bao
gom

- Pon xin viéc

- So yéu 1y lich ¢ xac nhan cia dia phuong;
- CV/ban tom tat qua trinh cong tac

- Ban sao gidy khai sinh

- Bang sao cac vin bang, ching chit

- Xac nhan kinh nghiém

(néu co)
- 02 anh 4x6
Han ndp ho so' | 31-05-2019
Hinh thic ho y
Truc ti€p
SO
Nguwoi lién hé | Ms Hanh

Dia nhi:

Te‘jng 24 toa nha Center Point 219 Trung Kinh,
Chu Gidy, Ha Noi

Email lién h¢

tuyendungTP@gmail.com

Dién thoai lién
h¢

02473022777
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