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dam bao tuan tha cac quy dinh vé bao vé quyén s& hiru tri tué.
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LOI MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Tuyén dung nhan lyc quyét dinh dén thanh cong lau dai cua doanh
nghiép. Tuyén dung sai ngudi c6 thé 1am cho ngudn nhan lyc gidm nang suat,
chat luong khién doanh nghiép tén nhiéu chi phi. Bén canh d6, viéc tuyén
dung dung c6 thé thuc day tinh than va hiéu suit ctia doanh nghiép, tham chi
c6 thé mang lai cho doanh nghiép loi thé vé chién lugc boi nhan luc dong vai
tro quan trong, quyét dinh toi su ton tai va phat trién ciia doanh nghiép. Trong
bbi canh hoi nhap va canh tranh gay git trén thi trudng, cic doanh nghiép
mudn ton tai va phat trién budc phai cai tién t6 chirc ciia minh theo hudng
tinh giam gon nhe, niang dong trong d6 yéu té con nguoi mang tinh quyét
dinh. Con nguoi - voi k¥ nang, trinh d§ ciia minh, st dung cong cu lao dong
tac dong vao ddi tuong lao dong dé tao ra san phém hang hoa cho xa hoi. Qua
trinh nay cling duoc t6 chirc va diéu khién boi con ngudi. Con nguoi thiét ké
va san xuét ra hang hoa va dich vu, kiém tra chat luong, dua san phém ra ban
trén thi truong, phan bd ngudn tai chinh, xac dinh cac chién lugc chung va cac
muc tiéu cho t6 chirc. Khong cd nhitng con ngudi lam viéc c¢6 hiéu qua thi
moi t6 chtrc déu khong thé nao dat dén cac muc tiéu ctia minh. Bén canh do,
su tién bod cua khoa hoc k¥ thuat cung vo1 sy phat trién kinh té budc cic nha
quan tri phai biét 1am cho t6 chtrc ciia minh thich ung. Do do, viéc thuc hién
cac ndi dung hoach dinh, tuyén dung, duy tri, phat trién, dao tao, dong vién va
tao moi diéu kién thuan loi cho con nguoi thong qua td chirc, nhim dat dugc
muc tiéu di dinh trude 1a van dé quan tam hang dau. Trong do6, nhan su cong
nghé thong tin 13 nhitng ngudi tryc tiép dem nhiing tién bo khoa hoc k¥ thuat
vao t6 chic, mang t6i nhitng dot pha thong qua nhitng san pham va dich vu

hién dai.



La mot trong nhimg cong ty hang dau trong linh vuc céng nghé, Cong
ty cO phan phan mém Citigo di va dang tao ra loi thé canh tranh bén viing cho
minh. Ngay tir ndm 2015, cong ty 1a mot trong sd cac cong ty dau tién trién
khai dich vu thanh toan Ipad POS va cling 1a mot trong nhiing cong ty c6 mirc
dau tu 10n nhat vao cong nghé. Do vy tuyén dung nhéan luc khdi cong nghé
thong tin tai Citigo ludn 1a mot trong nhiing van dé quan tim, can lién tuc
duoc cai tién nhim xay dung dugc mdt doi ngli can bd nhan vién tay nghé
cao, gop phén thuc hién cac chién luge, muc tiéu ma cong ty dé ra trong linh
vuc cong nghé thong tin.

Xuat phat tir tat ca nhimg 1y do néu trén hoc vién di chon dé tai “Tuyén
dung nhan lwc khéi Cong nghé thong tin tai céng ty Cé phin phan mém

Citigo” 1am luan van thac si ciia minh.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén a2 tai

Tuyén dung nhan su 1a hoat dong truyén théng va quan trong tai tat ca
cac doanh nghiép. Dé tuyén dung duogc lao dong gidi phu hop véi cac vi tri
lam viéc 1a mot viéc khong d& dang vi vy nghién ctru vé tuyén dung nhan sy
d3 duoc nhiéu nha khoa hoc, nha quan 1y trong va ngoai nudc quan tam
nguyén ctru tir 1au nay. Tuy nhién, phan 16n cac nghién ctru thudng & pham vi
kha rong, nhu trén binh dién mot quéc gia, mot vung, mdt tinh, con trong
pham vi mét doanh nghié¢p thi con kha it. Bac biét, nghién ctru cong tac tuyén
dung tai Cong ty c6 phan phan mém Citigo thi chwa c6 mot nghién ctru nao dé
cap, co thé ké dén mot sd luan an tién si da bao vé nhu sau:

Pé tai: “Tuyén dung nhén luc tai cong ty c¢d phan in Hong Ha” cua
NCS Tran Hitu Hao, bao vé tai Pai hoc Lao dong Xa hoi nam 2016. Noi dung
ctia dé tai tap trung vao phan tich tinh hinh tuyén dung lao dong tai cong ty co

phan in Hong Ha.



Dé tai: “Nang cao chat lugng tuyén dung va dao tao tai cong ty cd phan
Viglacera Ha Long” cia NCS Nguyén Thi Thuy Trang, bao vé tai Pai hoc
Kinh té - dai hoc qubc gia Ha Noi nam 2015. Noi dung dé tai chil yéu nghién
ctru vé tuyén dung va ddo tao nhan su tai cong ty c6 phan Viglacera Ha Long.

Pé tai: “Cac giai phap nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan su
tai cong ty c6 phan hd tro phat trién cong nghé Detech” cia NCS Nguyén Thi
Thanh Van, bao vé tai Dai hoc Ngoai thwong nam 2017. Noi dung dé tai phan
tich, danh gia thuc trang hoat dong tuyén dung va dua ra nhimng giai phap
nham nang cao hiéu qua trong cong tac tuyén dung tai cong ty c¢o phan hd trg
phat trién cong nghé Detech.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qubc té sau rong hién nay, Viét Nam
da gia nhap cac t6 chirc kinh té khu vuc va thé gii, mirc d6 canh tranh giita
cac doanh nghiép ngdy cang gay gat. Vi vy, cong tac tuyén dung lao dong tai
cac doanh nghiép co6 vai tro rat quan trong. Diém khéc biét cin ban cua luin
van voi1 cac cong trinh da nghién clru trude diy la xem xét nghién ctu cong
tac tuyén dung lao dong mot cach toan dién tai cong ty co phén phﬁn mém
Citigo. Viéc xem xét nay khong chi dung lai & ky thuat phan tich cong tac
tuyén dung ma con dé cip dén cac phuong dién khac cta cong tac tuyén dung
nhu: quy trinh tuyén dung lao dong, mé hinh to chirc, di ngil can bo, phuong
phap tuyén dung... Trong qua trinh thyc hién tac gia di ké thira, hoc tap
nhimg vu diém cta cac cong trinh nghién ctru trude d6 dé hoan thanh luin

van cua minh.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién cvuu

Tu su cép thiét cua viée tuyén dung nhan lyc khoi cong nghé thong tin
trong cac tO chtrc, doanh nghiép hién nay, két hop voi viée phan tich thuc
trang tuyén dung nhan luc khdi cong nghé thong tin tai Cong ty ¢ phan phan
mém Citigo, luan vin dua ra dinh hudng va giai phap hoan thién cong tac
tuyén dung nhan lyc khéi cong nghé thong tin tai Cong ty c6 phan phan mém

Citigo trong thot gian téi.

3.2.  Nhiém vu nghién cvu

- Hé thong hoa co s& 1y luan va thyc tién vé tuyén dung nhén luc nodi
chung va nhan lyc khoi cong nghé thong tin néi riéng trong cac to chirc,
doanh nghiép.

- Phan tich thyc trang tuyén dung nhén Iyc khdi cong nghé thong tin tai
Cong ty c¢b phan phan mém Citigo tir 2015 trd lai day.

- Pinh huéng va giai phap nham hoan thién tuyén dung nhan lyc khi

cong nghé thong tin tai Cong ty c¢6 phan phan mém Citigo t6i nim 2025.
4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Tuyén dung nhan lyc khdi Cong nghé thong tin trong Doanh nghiép.

4.2. Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: Nghién ciru tai Cong ty c6 phan phan mém
Citigo.

- Pham vi thoi gian:

+ Céc s lidu phuc vu danh gia thuc trang nguén nhan luc khdi CNTT
tai Cong ty c6 phan phan mém Citigo: st dung céc sb liéu tir nim 2015 dén

2019;



+ Phan dinh huéng va cac giai phap tuyén dung nhan lyc khdéi CNTT
tai Cong ty cd phan phan mém Citigo: phuc vu cho giai doan dén nam 2020

va 2025.

5. Nguon dir liéu va phwong phéap nghién ctru
Pé dat duge muc dich dé ra, dé tai da su dung nguén dir liéu va phuong

phap thuc hién nghién ctru sau:

5.1. Nguon dir liéu

+ Dir liéu thtr cip

Nguén bén trong doanh nghiép: Cac dir li€u dugc thu thap tir bo phan
T chic nhan su, bo phan Ké toan, bo phan Kinh doanh cua doanh nghi¢p bao
gém dinh hudng phat trién nguén nhan luc, co cau nhan sy, cic bao cao kinh
té tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh, béo céo tinh hinh thuc hién ké
hoach dao tao, tang giam nhan su.

Ngudn bén ngoai doanh nghiép: Dit liéu duoc thu thip tir cac bai viét
trén tap chi, internet, cac dé tai nghién ctru khoa hoc lién quan dén chu dé dao
tao nhan lyc, phat trién nhan lyuc, quan tri dao tao nhan luc & cac td chire,
doanh nghiép.

+ Dir liéu so cap:

Str dung phuong phép diéu tra bang hoi: thiét ké bang hoi vé mic do
anh huéng cua vin hoa cong ty dén cong tac tuyén dung khéi CNTT va phat
cho 100 nguoi lao dong khdi CNTT dang lam viéc tai Cong ty co phan phan

mém Citigo dé thu thap dir liéu phuc vu dé tai.

5.2.  Phwong phdp nghién ciru
Phuong phéap phan tich tong hop
Phuong phép ndy st dung dé phén tich sd luong tuyén dung, chi phi

tuyén dung, co cdu lao dong tai Cong ty ¢ phan phan mém Citigo trong gian



doan 2015-2019. Céac sb liéu thu thap duoc s€ dugc phan tich, téng hop tur do
danh gia, nhan xét cac két qua dat duoc. Trén so s& d6 dua ra cac giai phap
khic phuc.

Phuong phép so sanh

So sanh 1a phuong phap dugc st dung dé danh gia két qua, xac dinh vi
tri va xu huéng bién dong cta cac chi tiéu phan tich vé sd luong tuyén dung
nhan sy, sd lugng nhan vién dao tao lai, $6 luong nhan vién lam dugc vige.

Phuong phéap so sanh dugc sir dung trong phan tich tinh hinh nhan sy
tai Cong ty co phan phan mém Citigo bao gom nhiéu noi dung khéc nhau: So
sanh giita s6 lwong nhan su tuyén dung moi, sé luong nhan su tuyén dung
theo ké hoach, s6 luong nhan sy dugc tuyén dung chinh thirc sau thir viée, )
luong nhan su dao tao lai bang ty 18 phan trim (%) hay so chénh léch ting
giam.

Phuong phép so sanh con dugc dung dé phan anh nhip d6 bién dong
hay toc do ting truong cla chi tiéu can phan tich. Dé tai nay sé& c6 cac chi tiéu
phan tich d6 1a: chat lugng tuyén dung, sé luong tuyén dung méi so véi ké
hoach tuyén dung, ) luong lao dong dao tao lai so voi ) luong lao dong
tuyén méi ciing nhu so sanh ty 18 giira lao dong 1am duoc viée so voi sd luong
lao dong tuyén moi dé danh gia duoc chat luong tuyén dung tai cong ty cd
phan phan mém Citigo trong gian doan 2015-2019.

Ngoai ra, Luan van con ké thira céc cong trinh nghién ctlru, cac s6 lidu
thong ké va cac tai liéu c6 lién quan.

6. Nhirng dong gop méi cia nghién ciru
- Hé thong hoa va 1am sang t6 nhiing van dé 1y luan vé tuyén dung nhan

luc tai cac doanh nghi¢p hién nay.



- Pua ra dic diém cia cong tac tuyén dung nhan lyc, nhitng nhan t6
anh huong, cac diéu kién dé tuyén dung nhan luc co6 chét lugong tai cac doanh
nghiép.

- Phan tich va danh gia thyc trang cong tac tuyén dung lao dong tai
Cong ty cd phan phan mém Citigo. Tir bdi canh cta cong tac tuyén dung lao
dong, t6 chirc tuyén dung, ndi dung va phuong phap tuyén dung. Néu ra
nhimg thanh tich, nhitng mat duoc cling nhu nhitng ton tai trong cong tac
tuyén dung tai cong ty va nguyén nhan ctia nhimg ton tai do.

- Trén co s& 1y luan va thue tién, ludn vin dé xuat nhimg giai phap phu
hop nham hoan thién cong tac tuyén dung lao dong tai cong ty ¢ phan phan
mém Citigo. Cac giai phap duoc xdy dung dé khic phuc véi nhiing ton tai da

phén tich 13 dinh huéng dé hoan thién cong tac tuyén dung lao dong.

7. Két cau ciia luin vin

Ngoai Phan mé dau, Két luan, Danh muc bang, biéu, cac chit viét tit va
Tai liéu tham khéo, luan vin gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co so 1y luan vé tuyén dung nhén lyc trong doanh nghiép

Chuong 2: Thyc trang tuyén dung nhan Iyc khdi Cong nghé thong tin
tai Cong ty c6 phan phan mém Citigo

Chuong 3: Giai phap hoan thién tuyén dung nhan luc khéi Cong nghé
thong tin tai Cong ty ¢ phan phan mém Citigo



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE TUYEN DUNG NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va vai trd ciia tuyén dung nhén e trong doanh nghiép

1.1.1. Khdai niém nhan lyc

Theo nghia hep: “Nhdn liec la nguon lie ciia moi con ngwoi ma nguon
liee nay bao gom thé luc va tri luc” [4, tr2]

-Thé luc chi strc khoé cua than thé n6 phu thudc vao suc voc, tinh trang
suc khoé cua tirng con nguoi, muc séng, thu nhap, ché d6 an uéng, ché d6
lam viéc va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc con nguoi con phu thudc vao tudi
tac, thot gian cong tac, gidi tinh...

-Tri luc tirc 1a nang luc cua tri tu€ va dong vai trd quan trong trong qua
trinh tOn tai va phat trién cta loai nguoi. Tri lyc la tien dé, 1a co so cua lao
dong. Tri lyc chi strc suy nghi, su hiéu biét, su tiép thu kién thuec, tai nang,
nang khiéu cling nhu quan diém, 10ng tin, nhan cach...ciia timg con nguoi.

Theo nghia rong: Nhan luc trong to chirc 13 tit ca moi ca nhan tham gia
vao hoat dong san xuat, kinh doanh ctia t6 chitc. N6 bao gom céc c& nhan co
vai tro khac nhau va duoc lién két voi nhau theo nhitng muc tiéu nhét dinh.
Nhén luc duge coi 1a mot ngudn vén, mot ngudn tai nguyén quy bau cia to
chtrc. Do vay néu to chirc biét cach str dung va khai thac hop 1y thi d6 1a diéu
kién tién quyét dé td chue c6 thé ton tai, canh tranh va phat trién duge & hién
tai va trong tuong lai.

Nhu vay, to chic mudn thanh cong déu phai bat dau tir khau tuyén

dung, doanh nghiép can thu hit dang ngudi, d6 1a nhitng ngudi c6 ning luc,



pham chat va s& thich phu hop voi doanh nghiép va véi cong viéc ma ho sé

lam.

1.1.2. Khdi ni¢gm nhén lyc khéi cong nghé thong tin

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé ngudn nhéan luc cong nghé thong tin.
Theo Hiép hdi CNTT My (ITAA - Information Technology Association of
America), nhan lyuc CNTT 1a luc luong lao dong thuc hién cong viéc nhu
nghién ctru, thiét ké, phat trién, tmg dung, hd tro va quan 1y hé théng thdng tin
dira trén may tinh dic biét 1a nhitng tng dung phan mém va phan ctng may
tinh.

Tai Quyét dinh s6 05/2007/QD-BTTTT ngay 26/10/2007 ciia B6 Thong
tin va Truyén thong phé duyét Quy hoach phat trién nguon nhan luc cong
nghé thong tin Viét Nam dén nam 2020 x4c dinh ngudn nhan luc cong nghé
thong tin “bao gdm nhan lyc 1am viéc trong cic doanh nghiép vién thong,
doanh nghiép cong nghiép cong nghé thong tin; nhan luc cho ing dung cong
nghé thong tin; nhan luc cho ddo tao cong nghé thong tin, dién tir, vién théng
va nguoi dan str dung cac irng dung cong ngh¢ thong tin”.

Pong thoi chia ngudn nhan lyc CNTT lam 3 nhém 1a nguon nhan luc
CNTT trong quan 1y nha nudc, ngudén nhan lyc CNTT trong cong nghiép
CNTT va ngudn nhan luc phuc vu ing dung, dao tao CNTT.

1.1.3. Khdi ni¢gm tuyén dung nhén lyc

“Tuyén dung la quy trinh sang loc va tuyén chon nhitng nguoi c6 di
nang lwc dap teng mot cong viéc trong mét t6 chire, cong ty, hodc mét chwong
trinh tw nguyén hay nhém cong dong. Tai cdc cong ty cé nhd, cdc lanh dao
truec tiép hodc phong nhdn sw thiong tham gia triee tiép vao qud trinh tuyén

dung”. [10, tr.74]
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“Ti uyén dung nhan luc la mot qua trinh tim kiém va lua chon nhén su
dé théa man nhu cdu sir dung ciia doanh nghiép va bé sung luc lwong lao
dong can thiét nham thuc hién cdc muc tiéu cia doanh nghiép”. [9, t168]

Tir khai niém trén c6 thé hiéu “Tuyén dung 13 qua trinh tim kiém, thu
hut ¢mg cir vién tir nhitng ngudn khac nhau dén tham dy tuyén vao cac vi tri
con trong trong t6 chirc va lwa chon trong sd ho nhitng ngudi dép tng tot yéu

cau cong viec dat ra”.

1.1.4. Vai tro va nguyén tic ciia tuyén dung nhan lwc trong doanh nghiép

* Vai tro cua tuyén dung nhan luc

« D6i v6i doanh nghiép

“Tht nhat, tuyén dung nhan lyc tot s& cung cip cho doanh nghiép mot
doi ngti lao dong lanh nghé, nang dong, sang tao, bo sung nguén nhan luyc phu
hop véi yéu cau hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Bdi vay, tuyén dung
c6 tdm quan trong rat 16n doi véi doanh nghiép vi n6 1a khau dau tién cia
cong tac quan tri nhan su, chi khi 1am t6t khau tuyén dung méi c6 thé lam tot
cac khau tiép theo”. [9, t175]

Thir hai, tuyén dung hiéu qua giup doanh nghiép thuc hién t6t cac muc
tiéu kinh doanh hiéu qua nhat, boi vi tuyén dung hiéu qua tic 13 tim ra nguoi
thuc hién céng viéc c6 nang luc, pham chat dé hoan thanh cong viéc duoc
giao. Tlr d6 nang cao hiéu qua kinh doanh, phat trién doi ngii, dap ung yéu
cau hoat dong kinh doanh trong diéu kién toan cau hoa.

Tht ba, chat lugng cuia do1 ngli nhan sy s tao ra nang lyc canh tranh
bén ving cho doanh nghiép, tuyén dung nhan luc tot gop phan quan trong vao
viéc tao ra “ dau vao ” cua nguén nhan luc, no quyét dinh dén chét lugng,
nang luc, trinh do cdn by nhan vién, dap Umng doi hoi nhan lyc cia doanh

nghiép.
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Thir tu, tuyén dung nhan lyc hiéu qua gitp doanh nghiép giam ganh
nang chi phi kinh doanh va str dung ¢6 hiéu qua ngudn ngin sach ctia doanh
nghiép.

Thr nim, tuyén dung nhan luc t6t cho phép doanh nghiép hoan thanh
tot ké hoach kinh doanh da hoach dinh.

C6 thé thay, tuyén dung nhan lyc co tdm quan trong rat 16n dbi véi
doanh nghiép, néu mot doanh nghiép tuyén dung nhéan vién khong du nang
luc, khoéng dap tmg duoc yéu cau cong viée thi chic chan s& anh hudng xau
va tryc tiép dén hiéu qua hoat dong quan tri va hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

Khéng chi thé, viéc tuyén dung nhan lyc khong hiéu quia con din dén
tinh trang khong on dinh vé mat to chirc, tham chi ngudén goc gy mat doan
két, chia r& nodi bo, gy xao tron trong doanh nghiép, lang phi chi phi kinh
doanh...

Ngoai ra, tuyén dung nhan vién khong phu hop sau d6 lai sa thai ho
khong nhitng giy ton kém cho doanh nghiép ma con gy tdm Iy bat an cho
cac nhan vién khac.

« B6i v6i nguoi lao dong

Thir nhét tuyén dung nhan lyc gitp tao co hoi viéc lam cho nguoi lao
dong, gitip ho hiéu rd thém vé triét 1y, quan diém cua cac nha quan tri, tir d6
s& dinh hudng cho ho theo nhiing quan diém do.

Thir hai, tuyén dung nhan lyc tao ra khong khi thi dua, tinh than canh
tranh trong ndi by nhitng nguoi lao dong cia doanh nghiép, tir d6 nang cao
nang suét 1am viéc va hiéu qua kinh doanh.

* D61 vo1 xa hoi
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Viéc tuyén dung nhan lyc cua doanh nghiép giup cho viéc thuc hién
cdc muc tiéu kinh té — xa hoi: nguoi lao dong co6 viéc lam, co thu nhap, giam
bt ganh nang xa hdi nhu thét nghiép va cac t€ nan xa hoi khéc.

Pong thoi viée tuyén dung nhdn luc cua doanh nghiép con giup cho
viéc su dung ngu(‘A)n luc ctia x3 hoi mot cach hiru ich nhét.

* Nguyén tic cia tuyén dung nhan luc

« Tuyén dung theo nhu cau thuc tién

Nhu ciu nay phai dugc phan anh trong chién lugc va chinh sach nhan
vién cua doanh nghiép va trong ké hoach tuyén dung ctia mdi bo phan cia
doanh nghiép

« Dan chu va cong bang

Moi nguoi déu cé quyén va cd diéu kién duoc boc 16 pham chat tai
nang cua minh. Ddi véi bat ky mot vi tri, cuong vi nao dang tuyén dung, cac
yéu cau, tiéu chuan, diéu kién can thiét déu can dugc cong khai rong rai dé
moi ngudi déu duge binh dang trong viéc tham gia tng ctr.

« Tuyén dung tai ning qua thi tuyén

Doanh nghiép can tao diéu kién thuan loi dé thu hat nhiéu nguoi tham
gia thi tuyén vao mot vi tri, tranh tinh trang “ddc dién”. Nguoi tham gia tng
ctr hodc dé cir vao mot chic vu nao d6 phai c6 mo ta cong viéc, cd yéu cau
hanh dong cu thé.

Két hop thi tuyén chuyén mon, ning luc voi viée danh gia cac pham
chat dao dic ctia nhan vién thong qua cac bai kiém tra ngan trude khi phong
van. Sau khi c6 sy théng nhit gitra két qua thi tuyén vé chuyén mén voi viée
danh gia vé pham chat chuyén mén, dao dirc méi ra quyét dinh tuyén dung,
b6 nhiém.

* Tuyén dung phai co6 di€u ki¢n, ti€éu chuan ro rang
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Nguyén tic ndy nham tranh viéc tiy tién trong qua trinh tuyén dung
nhan vién kiéu “yéu nén tét, ghét nén xau” hoic chu quan, cam tinh trong qué
trinh nhan xét danh gia con nguoi.

Cung vé6i thong tin tuyén dung rd rang, ché do thudng phat nghiém
minh ciing can phai duoc cong bd hét sire cu thé trude khi tuyén dung. Doanh
nghiép can cho cac img vién biét rang khi doanh nghiép tran trong trao phan
thuong dé dong vién nhitng nhan vién c6 thanh tich trong cong viéc thi ciing
khong thé chap nhan nhiing nhan vién lién tiép khong hoan thanh nhiém vu
hodc lam viéc cam ching dé giit vi tri.

Puong nhién, viéc tuyén chon chinh xac hay khong tuy thudc vao nhiéu
yéu to nhu nguyén tic, tiéu chuan tuyén chon, pham chat nguoi tuyén dung...
Song mdt quy ché tuyén dung dung din va thich hop s& gitip doanh nghiép
nang cao hiéu qua ctia qua trinh tuyén dung. C6 nhu thé méi tip hop duoc doi
ngii nhan vién c6 dirc ¢6 tai ludn duoc sang loc, bo sung va ting cudng dé co

thé duong dau voi nhitng thach thic ngay cang gay git trén thuong trudng.
1.2. Noi dung ciia tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép

1.2.1. Xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Xac dinh nhu cdu tuyén dung nham xac dinh dung nhu ciu nhéan lyc
trudéc mat va lau dai cho doanh nghiép. Nha quan tri can biét rd rang can
tuyén bao nhiéu nhan sy, & vi tri ndo va yéu cau veé trinh do chuyén mén cua
nhan sy d6 ra sao. Cin clr vao nhu cau san xuét kinh doanh, dinh huéng phat
trién ciia doanh nghiép dé co thé xac dinh nhu cau tuyén dung moét cach chinh
xéc nhét.

Budc nay duoc thuc hién bang qua trinh phén tich cong viéc, phan tich
cong viéc 13 qua trinh thu thap céc tu liéu danh gia mot cach c6 hé thong cac
thong tin quan trong 6 lién quan t6i cac cong viée cu thé trong t6 chirc nham

lam ro ban chat cua ting cong viéc.



14

Két qua cua phan tich cong viéc duoc thé hién bang hai tai lidu quan
trong phuc vu cho tuyén dung cta doanh nghiép d6 13: ban mé ta cong viéc va
ban tiéu chuan cong viéc.

“Ban mé ta cong viéc” va “Ban tiéu chuin cong viéc” co vai trd rat
quan trong trong qua trinh tuyén dung. B6 phan phu trach tuyén dung phai sir
dung 2 ban trén lam cin cr dé quang cdo, thong bao tuyén dung, dé xac dinh
cac k¥ nang, trinh d6 can thiét ma ngudi xin viéc can phai c6 néu nhu ho
mudn Gmg tuyén tai cac vi tri.

bac biét, Ban mo ta cong viéc cho ta théy mot birc tranh téng thé vé
chttc nang cua cong vi¢c, va mot danh sach nhiing nhiém vu can dugc thuc
hién. Bén canh d6, Ban mo ta cong viéc va Ban tiéu chuan cong viéc la nén
tang co ban dé xac dinh cac yéu cau dbi véi Gmg vién. Gia tri chil yéu ciia ban
yéu cau tng vién 13 giup chung ta c6 thé so sanh cac tmg vién véi mot mod
hinh Umg vién 1y tuéng chir khong phai so sanh cac tng vién v&i nhau. Ban
yéu cu ing vién bao gdm nhing yéu ciu sau:

+ Kién thirc va k¥ niang: Ung vién can c6 nhing kién thirc gi dé co thé
dam nhan dugc cong viéc? Kién thirc c6 thé bao gém biét cach su dung mot
loai may moc nao do, biét cach xu 1y mot s6 loai vat liéu hodc thuc hién
nhimng quy trinh nhét dinh. Nhiing k§ nang can thiét dé lam duogc viée do6 1a
gi? Chang han nhu kha ning lam viéc v6i con sd, k¥ niang ban hang, k¥ ning
giai quyét van de.

+ Trinh d6 va kinh nghiém: C6 yéu cau nao vé trinh d6 hoc van va trinh
d6 chuyén moén khong? Ung vién can ¢ nhiing chuyén mon va kinh nghiém
gi.

+ Céc yéu t6 ca nhan: Nhimg ngudi c6 dic diém nhu thé nao thi phu

hop véi cong viéc va moi trudng lam viée cua doanh nghié¢p (sé thich, muc
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dich, tinh thﬁn...)? Vi du nhéan vién ké toan cin co tinh cn than, nhan vién
nhan sy nén quan tim dén ngudi khéc...

Trong ban yéu cau Gmg vién, can c6 nhiing yéu cau mang tinh bat budc
(“phai”) va c6 nhiing yéu cau mang tinh khuyén khich (“nén” hoic “uu tién”).
Ttc 1a mot s6 yéu cau 1a thiét yéu trong khi nhitng yéu cau khac 1a khong nhat

thiét nhung c6 thi tot hon.

1.2.2. Ldp ké hoach tuyén dung

Viéc 1ap ké hoach t6t s& gitip cho viéc tuyén dung c6 dugc dinh hudng,
cac budc thuc hién cu thé va tranh duge cac su viée dién bién kho kiém sodt.
Can phai 1ap ké hoach cu thé: ngudn tuyén dung, phuong phap tuyén dung;
chi phi tuyén dung; thoi gian va dia diém tuyén dung. Trong d6:

+ Xac dinh ngudn tuyén dung gom:

- Nguén bén trong: La ngudn tuyén dung ton tai ngay trong chinh
doanh nghiép, thong qua nhan vién tu tng ctr hodc thong qua sy dé bat tir cap
trén, thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khac.

- Ngudn bén ngoai: Ngudn tuyén dung tir bén ngoai 1a nhimg ngudi
dén xin viéc tir ngoai cong ty, ngudn ndy cé pham vi rong, s6 luong 16n, chét
luong phong phu va da dang.

+ Xac dinh phuong phép tuyén dung

- Sang loc ho so: HO so du tuyén ciia Gmg vién thuong cung cp cac
thong tin co ban vé trinh d6 hoc van va trinh do chuyén moén, kinh nghiém
lam viéc, va cac thong tin c4 nhan (tudi, gidi tinh,...). Thong tin rat ra tir ho so
dur tuyén s& khong du dé danh gia toan dién vé Gmg vién nhung c6 thé sir dung
dé loai b6t nhimg tng vién khong dép umg dugc cac yéu cau toi thiéu.

- Kiém tra, tric nghi¢m: Ky thuéat kiém tra hodc tric nghiém thuong
dugc sir dung dé danh gia nhiing tiéu chi ma nghién ctru hd so hay phong van

khong 1am dugc hodc khong hiéu qua, chang han nhu kiém tra trinh do
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chuy&n mén, tric nghiém tam 1y. Phuong phap tuyén dung nay ciing dugc sir
dung trong nhitng truong hop can loai bot cac tmg vién khong phu hop mot
cach nhanh chong.

- Phong van tuyén dung: La mot hoat dong trao dbi thong tin truc tiép
duogc thiét ké dé kham pha nhitng su that vé kién thuc, kinh nghiém, thanh
cong va that bai trong quéa khir cling nhu dong co 1am viéc ciia tng vién nham
xéac dinh xem liéu ho c6 thé lam tbt cong viéc khong.

Phong vén 13 co hdi dé tim hiéu sdu hon cac thong tin ma vmg vién da
cung cap trong hod so tuyén dung va thu thip thém cac thong tin can thiét
khac. Quan sat phan ing cua ting vién vai cac cau hoi con giup danh gia duoc
kha ning giao tiép va kha nang dién dat cta ho.

- Piéu tra xac minh: Phuong phap nay thuong dugc thuc hién khi nha
tuyén dung d3 c6 quyét dinh lya chon. Muc dich cua viéc nay 1a dé cing cb
cho quyét dinh lya chon. C6 thé yéu cau cic tmg vién cung cap tén clia mot sb
nguoi gidi thiéu, nhitng ngudi co thé cung cip thong tin vé pham chat, ning
luc, kinh nghiém va hi€u qua lam viéc cua tng vién. Mot trong nhirng nguoi
gidi thiéu nay nén 1a cap trén hién tai hodc trudc ddy cua tng vién. Diéu tra
X4c minh phai duoc thuc hién ngay khi c6 quyét dinh lya chon va trude khi
moi ng vién nhan viéc.

+ Xac dinh noi tuyén dung va thoi gian tuyén dung

Noi tuyén dung 1a noi phat sinh nhu cau tuyén dung hay 13 noi ma
doanh nghiép hoat dong cling co thé 1a noi ma doanh nghi¢p lya chon phu
thudc yéu cau cua cong viéc va dac diém cua thi truong lao dong.

Céc t6 chirc can phai lya chon cac ving dé tuyén dung, vi day 1a nhiing
yéu t6 quyét dinh su thanh cong cua qua trinh tuyén dung. O nude ta hién nay
thi truong lao dong nong nghiép 1a noi tp trung chi yéu lao dong co chét

luong thap, do vay khi doanh nghiép muén tuyén dung lao dong phd thdng
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v6i sd lugng 16n thi chil ¥ vao thi trudng nay. Doi véi cac doanh nghiép can
lao dong chit lugng cao thi nén tap trung vao cac dia chi sau:

Thi truong lao dong doé thi noi tap trung hau hét cac loai lao dong co
chat luong cao cua tit ca cac nganh nghé nhu k¥ thuét, kinh t& quan 1y va nhét
la cac nghé dac biét. Cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc, day nghé. Cac
trung tim cong nghiép va dich vu, cac khu ché xuat va c6 von dau tu nudc
ngoai.

Bén canh viéc xac dinh noi tuyén dung thi trong ké hoach tuyén dung
cac t6 chirc can xéac dinh thoi gian hay cuy thé 1a thoi diém tuyén dung. Dé xéac
dinh thoi gian va thoi diém, t6 chirc cAn phan chia qua trinh tuyén dyung thanh
nhiéu budc nho, véi mdi budce cong viée sé& twong tng voi mot mbe thoi gian.
Nguoc lai, ké hoach tuyén dung phai gén véi thoi gian trudc mét va 1au dai.

+ Xac dinh chi phi tuyén dung

Chi phi thoi gian thong qua cac cap bac trong doanh nghiép ciing nhu
cac chuyén vién QTNL trong viéc xac dinh va xay dung nhu cau tuyén dung.

- Thu lao phai tra cho cac vin phong tuyén dung.

- Chi phi thoi gian trong viéc duyét cac thu va ho so xin viéc cling nhu
phong van g vién.

- Chi phi lién quan t&i viéc sap xép cho nhan vién méi, mat mat gay ra
do ning suat ciia nhan vién moi dudi mic binh thuong trong khoang thoi gian
lam quen v6i cong viée cling nhu thich nghi vé1 moi truong 1am viée.

Tuy vao timg dot tuyén dung khac nhau ma viéc phan bé chi phi tuyén
dung 13 khac nhau. Tuy nhién, viéc phan bd chi phi tuyén dung ciing chi tap
trung vao mot so loai chi phi trén.

Thanh 1ap hoi dong tuyén dung: Pé c6 thé dam bao cho viéc tuyén
dung tién hanh theo ding trinh tu va co thé lya chon ra céc ung vién Xuét séc

nhat can phai thanh lap hoi dong tuyén dung sao cho c6 du tham quyén quyét
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dinh. Hoi doéng tuyén dung 13 nhimg nguoi c6 kha ning nhin nhén, danh gia
con ngudi, c6 chuyén mon, nghiép vu ciing nhu kinh nghiém phong vén,
tuyén chon dé dam bao tuyén chon dung nguoi, ding viéc, diing quy trinh.
Hoi dong tuyén dung s& 13 b phan quyét dinh, diéu hanh xuyén sudt qua trinh

tuyén dung.

1.2.3. Thdng béo tuyén dung

Thong bao tuyén dung 1a phuong phéap thu hat tng vién qua viéc thong
bao tuyén dung trén cac phuong tién truyén thong nhu: Trén cac kénh cta dai
truyén hinh, dai phat thanh, trén cac bao, tap chi va cic an pham khéac. Quang
céo tuy thudc vao sb luong cling nhu chat lugng lao dong can tuyén dung va
tinh chat cua cong viéc ma co thé tap trung thanh chién dich quang cao voi su
két hop ctia nhiéu phuong tién khac nhau hay quing cado riéng biét. Tuy
nhién, ndi dung mot quang cao tét nén bao gdm céac phan sau:

- Gi6i thiéu ngan gon vé doanh nghiép: Néu mot vai diém noi bat cua
doanh nghiép dé thu hat tmg vién. Vi du: Mot cong ty hang dau; mot cong ty
dugc binh chon danh hi¢u Hang Viét Nam chat lugng cao trong 5 ndm lién;
mot cong ty cam két dau tu cho nhén vién;...

- Giai thich ngan gon vé 1y do tuyén dung: Néu doanh nghiép c6 mot ly
do tbt chéng han nhu do cong viéc kinh doanh phat trién. Diéu nay s€ dac biét
quan trong khi ding quang céo tuyén dung nhiéu lan cho mét chic danh. Ung
vién co thé suy dién rang d6 1a dau hiéu cho thdy c6 nhiéu nhan vién bo viéc
hozc d6 14 vi tri khong hap dan.

- M6 ta nhitng trach nhiém chinh: Pay khong phai 1a mot ban mo ta
cong viéc chi tiét. Pidu ndy s& gop phan giup doanh nghiép thu hut duoc
nhiéu tng vién phu hop véi cong viéc.

- Liét ké nhiing yéu cau co ban ddi v6i tng vién (khoang 5 yéu cau).

- Néu 10 céc yéu cau ve ho so du tuyén va dia chi nhan ho so.



19

- Khuyén khich tng vién tiém ning tham gia dy tuyén: Vi du nhu murc
luong canh tranh, mtc lvong tdi thiéu, co hoi duoc dao tao,...

Can luu ¥ 12 ddi twong quan tdm dén quang cao tuyén dung rat da dang,
vi vAy quang cdo c6 thé anh hudéng dén hinh anh cua doanh nghiép. Quang
c4o khong nén néu nhitng yéu cau vé gidi tinh, tudi tac, hinh thé (chiéu cao,
can nang) néu nhiing yéu cau d6 khong lién quan dén cong viéc mot cach rd
rang.

Nhitng 16i nén tranh khi ding quang céo tuyén dung d6 1a: Qué dai va
vi thé qua ton kém; yéu cau chung chung nén thu hat qua nhiéu tng vién
khong phi hop; yéu cau nhiéu hon mirc can thiét nén khong thu hut dugc tng
vién; Quang cdo qua ngan, cung cap it thong tin vé doanh nghiép va vi tri can
tuyén khién tmg vién hiéu nham; str dung nhiing tir ngir khé hiéu; néu nhiing
chtc danh khién tng vién hiéu nham; khong thu hut duoc nguoi doc, khong
lam cho ng vién quan tdm va khong khuyén khich cac tng vién tiém ning

nhanh chéng ndp ho so du tuyén.

1.2.4. Thu nhdp va sang loc ho so

bay la budc cac nhan vién tuyén chon c6 nhiém vu don tiép cac ung
vién, quan sat, xem xét hd so cta cac tmg vién tir 6 c6 thé loai bd nhitng hd
so chua dap tmg yéu cau. Budi gip gd ndy can dién ra trong mdi truong than
thién, thoai mai, thé hién sy ton trong 1an nhau giira hai bén. Néu ung vién
khong c6 kha nang phu hop véi cong vige s€ bi loai bdé ngay.

Pé tham gia vao qua trinh tuyén chon, cic ing vién déu phai nop don
xin viéc. Pon xin viéc thuong dugc cac td chirc thiét ké theo mau c6 sdn mot
cach khoa hoc va chi tiét dé tiét kiém thoi gian lya chon g vién. Pon xin
viéc bao gém cac thong tin nhu: thong tin c4 nhan, thong tin vé qué trinh hoc
tap, dao tao, cac k¥ nang, kinh nghiém cong tac va qua trinh lam viéc, cac dac

diém tam ly c& nhan, sé thich,...Cac thong tin nay dugc doi chiéu véi ban mo
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ta cong vi¢c va ban yéu cAu cla cong vi¢e ddi véi nguoi thuc hién. Tu do, to
chuc ¢ nhitng hiéu biét ban dau vé ung vién, lya chon ra nhiing hd so ¢6 chét
luong va loai bot mot sb tmg vién khong dap ung duge yéu cau cong viée.

Khi thiét ké cac mau don xin viéc nén can nhic k¥ ludng cac thong tin
can phai co, ndi dung cac thong tin can thu thap phai dam bao duoc tinh toan
dién, tinh chinh x4c va lam sao cho ngudi xin viéc tra 10i dugce dung va day
du cac yéu cau dit ra.

Ngoai cac mau don xin viéc con co cac cAu hoi mo, xét mau chir
viét,...MAu don xin viéc mic du c6 nhiéu wu diém song ciing khong tranh
khoi nhitng han ché. Pon xin viéc 1a thu tuc khach quan nd khong thé thay thé
cho viéc gip g& truc tiép gitta nguoi xin viée voi ngudi dai dién cho Cong ty,
mat khac don xin viéc chi héi duoc mot sb luong thong tin nhét dinh, cac van
dé do d6 n6 mat di tinh da dang va phong pht cua qua trinh lam viéc, kinh
nghiém ctia nguoi xin viée, ho khong thé 1y giai dugc k¥ ludng nhitng van dé
ma ho d3 lam trong quéa khtr. Trong don ngudi xin viéc chi luén noi tot vé
minh, chi né1 ¢6 191 cho ban than hg. Trong don xin viéc méi cho ching ta
thay hién trang theo kiéu mo ta ma nd chua cho ta biét dugc “nhu thé nao”
hodc “tai sao” ...Thong qua ndi dung ctia mau don xin viéc, cic nha tuyén
chon s& c6 co so ciia minh dé tiép tuc cac budc hay chadm dut qua trinh tuyén

chon.

1.2.5. Phong vin so by

Vong phong van so bd c6 thé duge tién hanh song song véi budc tiép
nhan va sang loc hd so ngay vao thoi diém ung vién dén ndp hod so dé tiét
kiém thoi gian tuyén chon. Budc ndy nham xac 1ap mbi quan hé giita nguoi
xin viéc va nguoi st dung lao dong. Qua qué trinh ndy, nha tuyén dung s&
danh gia dugc Gmg vién d6 c6 nhimg t6 chat va kha nang phu hop véi cong

viéc hay khong. Qué trinh phong van ¢ budc nay néu phat hién dugc cd nhan
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khéng c6 kha ning phu hop véi yéu cau cong viée can tuyén thi loai bo ngay,
tuy nhién dé ra duoc quyét dinh nay thi cac tiéu chuan can dugc xay dung
mot cach k¥ ludng. Boi vi, khi phong véan thi ¥ kién chii quan cta ngudi
phong van 1a c6 tinh chat quyét dinh nhét do d6 cac tiéu chuan co tinh doc
doan thi khong nén dung noé dé loai nguoi xin viée. Pic biét khong nén dung
cac yéu to tudi, gidi tinh, ching toc, ton gido, dan tdc va ca khuyét tit bam
sinh dé loai bo nhiing nguoi ndp don xin viée, nhitng 1y do chinh dé loai bo
cac ing vién & budc dau tién 1a ho chwa dap tmg duoc cac yéu cau vé gido
duc, dao tao, kinh nghié¢m, can thiét dé thuc hién cong viéc nhu khong cé cac
k¥ nang nhu thong bao, trai nghé, khong day du cac vin bang ching chi, két
qua phong van cho thay qua yéu vé nghiép vu, nhan thirc nghé nghiép chua

dat yéu cau,...

1.2.6. Kiém tra, tric nghiém tuyén dung

Cac tric nghiém nhin sy gitp cac nha tuyén dung nim duoc cac két
qua khach quan vé cac dic trung tdm 1y ctia con ngudi nhu: kha ning bam
sinh, s& thich, c4 tinh,...Qua tric nghiém nhan sy, nha tuyén dung s& tim hiéu
dugc cac dac trung dac biét trong thuc hién cong viéc cua tung cé nhan, cac
cong viée co tinh chét dac thu. Trac nghiém nhan su gitip phat hién nhiing kha
nang tiém an, du doan duoc két qua thuc hién cong viéc trong tuong lai cua
cac ing vién.

Khi dung phuong phap trac nghiém dé tuyén dung ta ciing nén chon céc
phuong phép thich hop thi mé&i du doan dugc thanh tich thuc hién cong viéc.
Mubn thé thi khi xdy dung cac bai trac nghiém can phai c6 nhitng ngudi am
hiéu vé cong viéc hoic da nghién ctru ki ludng vé cong viéc nhat 1a ban mo ta
cong viéc, ban yéu ciu cua cong viée ddi véi nguoi thuc hién. Hién nay trong
thuc té ¢o rat nhiéu loai tric nghiém do doé viéc lya chon dé sur dung loai tric

nghiém nao 1a mét van dé khé khan. Bé danh giad cac khia canh cta cac tng
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vién ngudi ta thuong sir dung cic bai tric nghiém bang chinh cong viéc ma
sau nay cac (mg vién phai 1am hoic 14 bai trac nghiém mau.

Trong trac nghiém nhan sy ¢6 nhiéu loai tric nghiém va c6 nhiéu cach
phan loai khac nhau. Ngudi ta c6 thé phan loai theo nhom hay cé nhén, dwa
vao co cdu, hay dua vao két qua danh gia dé phan loai. Thong thudong nguoi
ta chia trac nghiém nhan su ra cac loai tric nghiém nhu: Trac nghiém thanh
tich, tric nghiém vé nang khiéu va kha nang, tric nghiém vé tinh céch va so
thich, trac nghiém vé tinh trung thuc, tric nghiém y hoc.

Mot s6 diém can chu y khi thyc hién trac nghiém:

- Tranh tinh trang gia mao khi tra 11 cac cau hoi hoi ddng dua ra nham
thuyét phuc cac nha tuyén dung, cac tng vién thuong dua ra cac ciu tra 10i sai
su that va cung cap thong tin khong dung. Hién tuong nay gay kho khan cho
cac nha tuyén dung khi phan doan va du kién danh gia ban chat ngudi xin
viéc.

- Gia mao vé thong tin thi ta nén sa thai ngay ca khi ddi véi cac tng
vién dugc xem 1a xuét séc.

- Tranh hién tugng ap dat cao trong khi thuc hién céc tric nghiém nhan
su. Hién tuong nay gy ra nhiéu anh hudng toi sy linh hoat va stic sang tao
clia cac (mg vién, 1am cho cac du doan trd nén ctig nhic.

- Han ché mdt cach t6i da dén su vi pham nhing diéu riéng tu cta céc
ung vién, trong khi thuc hién cac tric nghi¢m vé nhan sy nhiéu khi vé thuc
ma ngudi ta co thé dong cham dén cic ¥ nghi riéng tu clia nguoi xin viée.
Piéu nay c6 thé gdy dén nhitng ton thuong vé tinh cam dbi voi nguoi xin viée
nhu: Long tin dbi véi ton gido, sy ky thi ca nhan, cudc song riéng tu, thién
huéng quan hé gidi tinh, cac cam xtc khong lién quan dén cong viéc.

- Tranh cac 16i sai trong du doan: Khi sir dung cac bai tric nghiém c6

do tin cdy thép hodc 1a do chinh xac khong cao thi s€ cho nhitng du doan
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khong dung nhu ngudi thuc hién cong viéce tdt co thé bi loai ra vi diém tric

nghiém thap.

1.2.7. Phéng vin tuyén chon

Phong van tuyén chon 13 qué trinh giao tiép bang 15i (thong qua cac cau
hoi va ciu tra 101) giita nha tuyén dung va cac tmg vién. Qua trinh phong van
tao co hdi dé nha tuyén dung thu thip dugc cic thong tin ctia tng vién mot
cach cu thé, rd rang. Phuong phap phong van nay gitp ta khic phuc dugc
nhitng nhugc diém ma viéc nghién ctu don xin viéc khong ndm duoc, hodc
cac loai vin bang, chimg chi khong du dé khang dinh dugc.

Muc tiéu ciia cac cudc phong van trong tuyén chon:

- Pé thu thap cac thong tin vé nguoi xin viée vi cac thong tin thu thap
duoc tir cac cong cu tuyén chon khac c6 thé chua du, chua rd rang, qua trinh
phong van tao co hoi cho thong tin dugc rd rang hon, dugc giai thich cin ké
hon.

- Pé cao cong ty qua phong van gitp cho cac nha tuyén chon gidi thiéu
vé cong ty minh, lam cho ngudi xin vigce hiéu ro vé nhitng mat manh, vu thé
ctia cong ty, dy 1a hinh thirc quang céo tot nhat.

- Pé cung cip cac thong tin vé to chic cho ngudi xin viée, trong khi
phong van nén giai thich cho cac tmg vién biét & vé tinh hinh cong ty nhu
muc tiéu ciia cong ty, co cau bd may quan 1y, cac chinh sach vé nhan sy, cac
co hdi thang tién, viéc lam,. ..

Hién nay ngudi ta thuong ap dung nhiéu loai phong van dé thu thap
thong tin nhu: phong van theo mau, phong van theo tinh hudng, phong van
theo muc tiéu, phong van khong co6 huéng dan, phong van cang thang, phong
van theo nhém, phong van hoi dong.

D¢ cudc phdéng van dat két qua cao can luu y mot s6 van dé sau:
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- Khau t6 churc phai chu ddo nhu chuan bi phong phéng van, cac cau
hoi phong van lién quan dén céc vi tri du tuyén cua rng vién, cac thiét bi phuc
vu cho cudc phong van,...

- Can tao dyng va duy tri sy t6n trong 14n nhau trong sudt cudc phong

- CAu hoi dit ra phai rd rang, dé hiéu, ngan gon, tranh tinh trang dai
dong tmg vién khong nam bat hét dugc y cau hoi ctia nha tuyén dung.

- Trong qua trinh phong van nha tuyén dung can ghi lai cac théng tin
chinh trong qua trinh tra 1oi ciia Gng vién két hop quan sat sy thay do6i tim
trang qua cac cu chi, nét mat.

- Két thuc phong van phai danh gia qua tng vién theo bang diém: ning
luc, kinh nghiém, dong co, k§ nang hop tac,...Nén co6 thoi gian thu gian khi

phong van nguoi tiép theo.

1.2.8. Tiép nhdn va thir vigc

Nhitng nguoi xin viée ludn c6 ky vong vé su théa man cong viéc, do do
néu tao ra sy that vong ddi véi cong viéc do khong co day du thong tin thi s&
gy nhiéu bat loi cho ngudi dén nhan viée. Do d6 dé tao diéu kién cho nhiing
nguoi xin viée ra quyét dinh cudi cing vé viéc 1am thi mot sé doanh nghiép
c6 thé cho ung vién tap su va lam thtr cong viéc ma sau khi dugc tuyén ho sé
phai lam. Piéu nay giup cho cac tmg vién s& dugc thay mot buc tranh toan
canh vé doanh nghiép va vi tri cong viéc dang tuyén, cac tng vién s& di tham
quan hay nghe giai thich ddy du vé cong viéc ma ho s& phai lam. Qua d6, ho
s& hiéu duoc mot cach kha chi tiét vé cong viéc nhu: mirc do phuc tap, mic
thu nhap, sy thoa man cong viéce,... Ttr d6 ho s€ dua ra nhiing quyét dinh cudi

cling vé viéc lam mot cach dung din nhat.
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1.2.9. Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 1a budc cudi cing cua qué trinh tuyén dung. Hoi dong tuyén dung
s& dua ra quyét dinh tuyén dung ai trong s6 nhitng Gmg vién tham gia tuyén
chon. Khi di c6 quyét dinh tuyén dung, nguoi sit dung lao dong va ngudi lao
dong sé& tién hanh ky hop ddng lao dong. Két thiic giai doan thir viéc, ngudi
quan 1y truc tiép s& nhan xét danh gid nhan vién méi. Néu ho 1am tot thi hop
ddng s& dugc tiép tuc. Nguoc lai thi ¢ thé két thuc hop dong.

Tom lai, quy trinh tuyén dung khong hé phtrc tap va ric rdi néu nhu cac
t6 chirc déu xdy dung no voi sy chuan bi ki ludng. Viéc lam nay 1a hét stc
can thiét, giup t6 chirc lya chon dwgc nhitng Gmg vién pht hop véi yéu cau
ctia cong viéc va van hoéa t6 chirc. Tuyén dung nhan lyc tot cling giup doanh

nghiép tao ra loi thé canh tranh trong méi truong day bién dong nhu hién nay.

1.3. Cac nhén t6 anh hwéng dén tuyén dung nhén lyc trong doanh nghiép

Qua trinh tuyén dung nhan luc cua doanh nghiép co rat nhiéu nhan tb
tac dong dén. Néu tac dong tich cuc s& 1am cho qua trinh tuyén dung dién ra
theo y muén ctia doanh nghiép, giup doanh nghiép lua chon nhitng tmg vién
t6t, hoi tu day di nhitng pham chat k§ ning chuyén nghiép can thiét cho vi tri
can tuyén. Nguoc lai nhitng tic dong tiéu cuc ctia moi trudng 1am trd ngai
cho quy trinh tuyén dung, doanh nghiép khong tuyén duoc nhiing ing vién
dap ung duoc yéu cau ciia cong viée, didu ndy sé anh huong khong nho dén
hiéu qua sir dung lao dong cua doanh nghiép. Do vy cac nha tuyén dung cua
doanh nghiép can chi ¥ dén sy tac dong cia yéu to moi truong téi cong tac

tuyén dung dé c6 két qua tuyén dung tot nhat.

1.3.1. Cdc nhén t6 bén trong doanh nghiép
Céc nhan t6 bén trong doanh nghiép c6 anh hudéng dén tuyén dung

nhan luc phai ké dén cac yéu t6 co ban sau:
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Mot 14, hinh anh va uy tin ctia doanh nghiép

Pay 1a yéu té dau tién anh hudng trong viéc thu hut nguoi xin viée va
anh huong toi chat luong cong tac tuyén dung. Boi tén tudi cta nha tuyén
dung chinh 1a tai sdn quy gid déng vai tro quan trong trong vi¢c thu hut img
vién va dong thoi gop phan tiét kiém chi phi tuyén dung. Bén canh do, khi t6
chtrc thu hat duoc nhiéu tng vién tiém ning thi kha ning lwa chon dugc
nguoi pht hop véi cong viée 1a cao hon. Thyc té di cho thay rang cac cong ty
c6 tén tudi khi dang quang cao tuyén dung thi luong don xin viéc cua cac ing
vién c6 chat lugng cao s& cao hon nhiéu lan so véi viéc quang cdo tuyén dyung
cung mot vi tri cia mdt cong ty binh thuong khac.

Hai 13, ké hoach hoa nhan luc

Tuyén dung hay cu thé 1a ké hoach tuyén dung phu thudc truc tiép vao
ké hoach hoa nhén lyc cta té chirc. K& hoach hoa nhan lyc 1a qua trinh danh
gid, xac dinh nhu cau vé nguén nhan luc dé dap tng muc tiéu cong viéc cua t6
chtrc va xay dung cac ké hoach lao dong dé dap tmg duogc cac nhu cau do. Ké
hoach hoé nhan luc 1a co sé cho cac hoat dong nhan luc khac. pé tuyén dung
duoc nhimg ngudi lao dong méi, t6 chirc can 1am rd: loai lao dong nao can
tuyén? Bao nhiéu nguoi? Khi nao?...Tra 10i cac cau hoi nay c6 lién quan chat
ché& véi cac ké hoach nhan luc va ké hoach chién lugc kinh doanh cua t6 chirc,
doanh nghiép. Hay noi cach khac, ké hoach hod nhén luc 14 co so cua tuyén
dung, anh huong trudc hét t6i quy mé cua tuyén dung.

Ba la, van hoa doanh nghiép

Vin hoa dong vai tro quan trong vi d6 1a mot trong nhimg yéu t6 quyét
dinh sy thu hat cia mot cong ty ddi vai ung vién tiém nang va nhan vién hién
tai. Nhitng t6 chirc chi tuyén dung “céc c4 nhan theo phong cach hay vian hoa
riéng ctia minh” trong hoat dong ldnh dao hay nhiing vi tri chu chét s& gip

khoé khan trong vi¢c da dang hoa nén van hod va ngugc lai nd s€ lam thu hep
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pham vi tuyén dung. Ching han, néu vin hoa cong ty cuc ky thoai mai, cong
ty c6 thé gap kho khin trong viéc thu hut va duy tri nhitng nhan vién c6 tinh
cach nghiém nghi vi ho c¢6 thé cho rang d6 13 noi 1am viéc thiéu “nghiém tac”
va gdy bat loi cho cho nghé nghiép 1au dai. C6 nhiéu cach dé kéo gan khoang
cach gilta moi trudng van hoa hién tai clia cong ty voi méi trudng vin hoa can
c6 dé thu hat va giit chan ngudi gioi. Viée cai thién moi truong van hoa noi
lam viéc khong phai qué kho khan hay ton kém. T4t ca nhiing gi can lam dé
phat trién mot moi truong van héa phi hop 1a sin sang quan sat va ling nghe,

mot chat sdng tao, va cd1 mo trudc nhitng ¥ tudéng moi.

1.3.2. Cdc nhén t6 bén ngoai doanh nghiép

Céc diéu kién vé thi truong lao dong

Piéu kién vé thi truong lao dong c6 anh hudng rat 16n dén cong tac
tuyén dung cua t6 chirc. Thi truong lao dong duoc thé hién qua cung va cau
lao dong. Khi cung lao dong 16n hon cau lao dong thi viéc tuyén dung cua to
chtrc 1a thuan lgi va ngugc lai. Khi do, td chirc khong chi tuyén duoc du sd
luong lao dong theo chi ti€u ma co hoi tuyén dugc nhiing trng vién tiém nang
1a rat 16n. Mat khac, khi n6i dén thi truong lao dong khong thé khong noi dén
chat luong lao dong cung tmg, néu chét lugng lao dong trén thi trudng 1a cao
va dbi dao thi s& gop phan nang cao chat luong tuyén dung. Nhu vay, xét vé
ca quy mo va chat luong ctia cung cau lao dong trén thi trudng lao dong déu
dong thoi anh hudng truc tiép hay gian tiép dén tuyén dung nhén luc cia to
chuc.

Su canh tranh cua cac doanh nghi¢p khac

Thuec té thoi dai thong tin va toan cau ho4, canh tranh cua doanh nghiép
hién dai da chuyén tir canh tranh san phém thanh canh tranh con ngudi. Quan
niém nay da duoc rat nhiéu doanh nghi¢p nhan thirc dugc. Hién nay canh

tranh giira cac doanh nghiép trién khai xoay quanh viéc thu hut, chiéu mo
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nhan tai. Cong tac bdi dudng huan luyén nhan vién di dugc nhiéu doanh
nghiép thanh cong hodc dang phat trién coi trong. Trong mdt chimg muc nao
do, canh tranh ctia doanh nghi¢p 1a canh tranh nhan tai, mau chdt cia canh
tranh nhan tai chinh 1a canh tranh trong viéc tuyén dung va boi dudng huin
luyén nhan vién. Nhu vay, néu doanh nghiép hoat dong trong moi truong
canh tranh gay gat thi cong tac tuyén dung ctia doanh nghiép s& rat dugc chu
trong va can nhac.

Céc xu huéng kinh té

Mot trong nhimg tic dong chu yéu cia toan cau hoa 13 xu huéng phat
trién ngudn nhan luc. N6 xuét phat khong chi tir nhitng thay doi vé cong nghé
va su giam xudng lién tuc cac chi phi truyén thong va van chuyén, ma con tir
su tuong tac gilta cic qudc gia phat trién va vai tro ting 1én cta cac nudc
dang phat trién vao sy gia ting nén kinh té toan cau. Toan cau hoa da lam cho
cac nén kinh té phat trién nhanh chéng hon va trd thanh mdt thi truong toan
cau, tuong tac va phu thude 14n nhau. Toan ciu hoa di tac dong dén viéc phat
trién ngudn nhan luc theo nhidu cach khac nhau. So véi trude day, ngay nay
cac doanh nghiép can phai bo sung nhiéu hon cac ky ning cho ddi ngii nhan
vién ctia minh dé thich ung véi cac co hoi va thach thire do toan cau hoa va su
thay doi cong nghé tao ra. Thai do, kién thirc va cac k¥ ning cia luc luong
lao dong trong timg doanh nghiép s& quyét dinh dén chat luong cac san pham
va dich vu. Béi vay, hoat dong tuyén dung ciing khong thé khong bi anh
hudng bdi xu hudng phat trién nay. Thuc té cho thdy cong tac tuyén dung tai
cac doanh nghiép khong ngimg dugc cai tién, hoan thién va ngdy cang chuyén

nghiép hon.
1.4. Tiéu chi danh gia két qua ciia tuyén dung nhin lee

1.4.1. Ti I¢ sang loc
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. S6 ngudi duge chap nhan vao bude tiép theo
Ty l¢ sang trong tirng bude tuyen chon

loc — ‘ — x100%
S0 nguoi con lai trong tirng budce tuyen chon

Day 1a ty 1é gitip cho doanh nghiép quyét dinh duoc sb lugng ngudi can
tuyén md cho tung vi tri can tuyén. Vi¢c xac dinh dugc mot ty 1€ sang loc
chinh xac va hop 1y gitip doanh nghiép giam thiéu duoc chi phi tai chinh ciing
nhu thu hit dugc nhiéu tmg vién du tuyén chon.

1.4.2. Ty I¢ nhan vién moi nghi viéc
S6 nguoi bo viée

Ty I¢é nhan vién mdi nghi vigc= x100%

S6 ngudi duge ky hop dong thir viée

Day la ty 1€ phan anh nang lyc thyc sy va kha nang thich irng cia tng
vién véi cong viéc ma c6 thé khi tuyén chon khong danh gia hét. Pay ciing 1a
chi tiéu thé hién sy thanh cong ciia doanh nghiép trong cong tic hoi nhap
nhan vién méi. Ty 18 ndy cang nho cho thdy doanh nghiép da quan tam day du
t6i hoat dong hoi nhap dé giit chan ngudi tai cling nhu qué trinh tuyén chon

da dién ra hiéu qua, danh gia diing ning lyc tmg vién.
1.4.3. Ti I¢ hodan thanh ké hoach tuyén dung vé mt sé lwong

S6 nhan e nlyén duoc thue té

Ty 1é dap tng ké hoach = x100%

S6 nhan lre tuyén dung theo ké hoach

Ty 1¢ nay duoc so sanh véi ty 1& ban dau dit ra cho ké hoach, néu tr 18
bang hodc cao hon cho thiy duoc tuyén dung da dap tmg va theo kip yéu cau

v€ nhan lyc ctia doanh nghiép.
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1.4.4. Chi phi tuyén dung binh qudn nhén vién mdi
Chi phi danh cho tuyén dung
Chi phi tuyén dung binh quan = x100%

nhén vién méi S6 nguoi duge ky hop dong

Néu chi phi tuyén dung trung binh mdi nhan sy duoc tinh toan chinh
xéac, phu hop, khong qua it, khéng qua thira s& gbp phan nang cao hiéu qua

cong tac tuyén dung.
1.5. Kinh nghi¢m tuyén dung ciia mét s6 doanh nghiép

1.5.1. Kinh nghiém tuyén dung nhan luc cia FPT

Dia chi: Toa nha FPT Cau Gidy, s6 17 phé Duy Tan, phuong Dich
Vong Hau, quin Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam

FPT la cong ty dich vu cong ngh¢ thong tin sb 1 tai Viét Nam; thudc
Top 50 thuong hiéu cong ty c6 gia tri nhat Viét Nam; Top 300 cong ty chau A
c6 hoat dong kinh doanh tét nhat. FPT bao gom 8 cong ty thanh vién va 2
cong ty lién két: Cong ty TNHH Phan mém FPT (FPT Software); Cong ty
TNHH Hé théng Thong tin FPT (FPT Information System); Cong ty C6 phan
Vién théng FPT (FPT Telecom); Cong ty TNHH Gido duc FPT (FPT
Education);... Tuy nhién linh vuc kinh doanh chinh cua FPT 1a cung cép céc
dich vu lién quan cong nghé thong tin; phan phdi san pham cong nghé.

Lam viéc tai FPT hién tai 1a 28.000 can bd nhan vién; trong d6 c6 hon

12.000 k§ su Cong nghé thong tin, 1ap trinh vién. FPT cung cip san
phém, dich vu tai 63 tinh thanh Viét Nam; va dat chi nhanh tai 21 quéc gia
nhu Trung Quéc, Nhat, Han, Anh, Ptirc, Ha Lan, Phap, My.

Kinh nghiém tuyén dung: Chinh sach Nhan su ciia FPT dugc xay dung
vé1 muc dich dua ngué)n nhan lyc tré thanh mot wu thé canh tranh, dugc thé

hién dong bé tir chinh sach tuyén dung, dao tao - phat trién, luong - thudng -
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phtc loi, cac ché do dai ngd, moi truong lam viée va phat trién van héa doanh
nghiép dé giit nguoi giodi, thu hut nhan tai, tao diéu kién cho tat ca can bo
nhan vién duoc lam viéc tot nhat, dugc phat trién nghé nghiép va gian bo lau
dai v6i Cong ty. Viéc tuyén dung dugc thong bao cong khai trong toan hé
thong, trén website cia Cong ty, dén cac ngudn cung tng lao dong bén ngoai
va trén cac phuong tién thong tin dai ching. Bén canh do, cach thu hut nhan
sutdivu tai Cong ty 1a Cong ty tim kiém ngudn nhén lyuc tai cac truong dai
hoc. Cong ty thudng xuyén dén cac truong Pai hoc to chtic cac budi hoi thao
vé tuyén dung, dinh hudng cho sinh vién co hoi nghé nghiép va lya chon don

vi tuyén dung.

1.5.2. Kinh nghiém tuyén dung ciia Cong ty co phin VNEXT SOFTWARE

Pia chi: Tang 18-19-20, Thap C, Toa nha Central Point, 219 Trung
Kinh, phuong Yén Hoa, quan Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam

VNEXT HOLDINGS, tién than 13 Cong ty C6 phan V.N.E.X.T., duoc
thanh 1ap tir thang 1/2008. Céng ty chuyén cung cdp dich vu phat trién phan
mém cho thi truong Nhat Ban va cac nudc Chau A. Vi hon 12 ndm phat
trién, cung doi ngli nhan su chat luong cao, nhiét huyét va tai ning, doanh
nghiép di dan khang dinh duoc vi tri cia minh véi khach hang. Hién nay, dé
mo rong dich vu, doanh nghiép da thanh 1ap cac cong ty thanh vién, bao gom:
VNEXT SOFTWARE; VNEXT JAPAN, cung cac cong ty lién doanh chuyén
cung cép cac dich vu - k¥ thuat hién dai & Ha No61, Ba meg va Tokyo.

Kinh nghiém tuyén dung: Cong ty di vao hoat dong tir ngay 01/2008,
trong qua trinh hoat dong tim kiém ngudn tng vién, Cong ty st dung chinh
sach tuyén dung nhén tai bang phuong phap: 16i kéo cac nhan sy chat lugng
cao tr cac don vi cing nganh bang phuong phap khac nhau nhu qua nguoi
than, ban bé, dong nghiép. Cong ty thuong chi tuyén nhimg Gng vién c6 kinh

nghiém, cho rang néu tng vién c6 bé day kinh nghiém lién quan dén linh vuc
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can tuyén, ho c6 thé bit tay vao lam viéc ngay, hoa nhap voi cong viéec méi dé
dang, khong tén nhiéu thoi gian, chi phi. Vi vay, Cong ty VNEXT uu tién cac
ung vién da lam viéc & cac cong ty cong nghé khac.

Tuyén nhan vién c6 nhiéu kinh nghiém c6 nhiéu thuan lgi nhung khong
thé khang dinh nhimg nguoi chua c6 kinh nghiém ho khong lam duoc viéc.
Cong ty chi huéng dén nhiing lao dong c6 kinh nghiém c6 thé danh mat di

nhitng Ung vién sang gia, tai nang nhung ho chua c¢6 co hdi thé hién minh.

1.5.3. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho Céng ty c6 phan phan mém Citigo

Tir kinh nghiém tuyén dung lao dong tai cac doanh nghiép trong nudc,
tac gia da rat ra mot sb bai hoc vé tuyén dung lao dong cho Cong ty cd phan
phan mém Citigo nhu:

- Thu hat Gng vién tiém ning tr cac truong Pai hoc kha hiéu qua,
khong mét qua nhiéu chi phi, nguoc lai con xay dung dugc hinh anh dep cho
Cong ty trong mat cac ban sinh vién va cac thay co trong truong Pai hoc.
Pong thoi, cong ty ciing dd két hop cac phuong phap khac dé ting hiéu qua
tuyén dung, gitip mang lai ngudn tmg vién phong pht va hiéu qua hon.

- Nha tuyén dung phai linh hoat dé nhin thay ca kha ning hién tai ciing
nhu tiém ning cua ung vién. Khong phai nhimg tmg vién c6 bé day kinh
nghiém s& lam viéc t6t va khong thé khang dinh nhimng tng vién chua co kinh
nghiém 1a ho s& khong lam dugc viéc. Poi khi ho c¢6 thé 1am tét hon ca nhitng
ngudi cil da 1am 1au nam. Vi vay, khi dua ra quyét dinh tuyén dung can linh
hoat dé khong bo phi nhitng nhan tai thuc sy.

- Nhan dién tmg vién vao vi tri quan 1y cao cdp - nhitng ngudi c6 kha
nang kiém soat ban than trudc moi tinh hudng thir thach, trudc ap luc cia
cong viéc ciling nhu cac tinh hudng kho khan... Tuy nhién, ing vién cao cip

khong phai bao gio cling 1a nguoi c6 kha nang dam duong trong trach cua
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minh ngay tir nhitng budi dau nhan viéc. Trén thyc té, cic ing vién ndy ciing
can co thoi gian dé “hoc viéc” va dé 1am quen véi vian hoa cong ty.

- Xay dung nhiing chién lugc tuyén dung thong minh phu hop véi gia
tri van hoa s€ dem lai dung nhirng ngudi phu hop.

- Nang cao chat luong dao tao ngudn nhén luc trude tuyén dung nham
dam bao cho cong ty luén chu dong trong cong tac dao tao va cung ing ngudn

nhan luc chat lugng cao, dat trinh d§ khu vuc va quéc té.
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CHUONG 2

THU'C TRANG TUYEN DUNG NHAN LUC KHOI CONG
NGHE THONG TIN TAI CONG TY CO PHAN PHAN MEM
CITIGO

2.1. Tong quan vé Cong ty c6 phan phan mém Citigo

2.1.1. Gidi thigu chung vé cong ty

Tén Tiéng Viét: Cong ty co phan cong nghé Citigo

Tru so chinh: Tﬁng 6,7 toa nha 1B, Yét Kiéu, phuong Tran Hung Pao,
Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai: 024 6253 7073 Email: jobs@citigo.com.vn

Website cong ty: https://www.citigo.com.vn/ve-citigo/

Website san pham: https://www.kiotviet.vn/ve-ki-ot-viet/

*Qua trinh thanh 13p cong ty

Niam 2010: Cong ty c6 phan phan mém Citigo duoc thanh 1ap véi 30
nhan sy Gia cong phan mém dy an Anh, Uc, M§....

Niam 2014: Ra mét chinh thirc phdn mém KiotViet sau 2 nim nghién
ctru va phat trién v6i 150 nhén su.

Niam 2015: Nhan nhan dau tu tir quy dau tu Seedcom, quy dau tu ndi
tiéng chuyén dau tu vao nganh ban 1¢ véi cac thuong vu dau tu ndi tiéng vao
Tiki, thuong hiéu giay Juno, chudi cafe The Coffee House...

Nam 2017: San phidm phan mém Kiotviet ctia cong ty dat giai Sao
Khué Top 10 san phém CNTT xuit sic nhat Viét Nam. Cong ty tiép tuc nhan
dugc khoan dau tu 1an tha 2, von diéu 1¢ tiép tuc gia tang cing c6 thém tiém
lwc tai chinh cho cac budc phat trién vuot bac tiép theo cua Citigo va can méc
30.000 cura hang tra phi.

Nam 2018: Can mdc 70.000 cira hang sir dung phdn mém ban hang

KiotViet. Ngudn nhan luc ctia Cong ty 1én t6i con sb 500 nhan su.
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Nam 2019: Nhan 6.000.000 Series A tu Jungle Investment va
Traveloka. Pat mbc gan 80.000 khach hang tra phi voi hon 100.000 ctra hang
su dung ph?m mém. Panh dau su truong thanh vuot bac sau 10 nam thanh 1ap
cua cong ty voi hon 1000 nhan sy giau kinh nghiém.

*Sr ménh, tam nhin, gia trj cot 16

Tu moét dia chi duy nhit & 1B, Yét Kiéu, Hoan Kiém, Ha Noi khoi
diém v&i 30 nhan sy. Hién tai, Citigo da tr¢ thanh mot chudi hé théng cung
cip phin mém tai 19 thanh phé 16n tir bac vao nam (H6 Chi Minh, Pa Ning,
Nha Trang, Can Tho, Hai Phong, Quang Ninh, Thai Nguyén, Nam Dinh, Nha
Trang, Nghé¢ An, Buon M¢é Thudt, Thanh Héa, Thira Thién Hué, Binh DPinh,
Gia Lai, Viing Tau, Lam Pong, Kién Giang) cong ty da xac dinh cho minh
nhitng muyc tiéu phét trién nhu sau:

+ Tam nhin: Citigo 13 céng ty cung cp giai phap cong nghé cho doanh
nghiép pho bién tai Pong Nam A.

+ S&r ménh:

- Cung cap giai phap cong nghé nham giup cac doanh nghiép vira, nho
va siéu nho kinh doanh dé dang va hiéu qua hon.

- Lam cho cudc sdng tét dep hon thong qua phat trién, cai tién va phd
bién cong nghé vi loi ich cong dong véi lap truong lay khach hang lam trung
tam, cam két tan tAm tao ra san phém va dich vu chat lugng.

- Cam két xay dung mdi trudong lam viéc cong bang, hiéu qua va co hoi
phat trién cho tat ca cac thanh vién. Cam két chia sé thanh cong cung chung
trach nhiém.

+ Gia tri cot 18i: Tran trong Khach hang, Chét lugng, Tinh than dong
doi, Integrity, Tinh than trach nhiém

Véi sy nd luc ctia minh, cong ty di thanh céng trong linh virc phat trién

cac san pham, giai phap vé phan mém va cung cap doi ngii cac 1ap trinh vién
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chuyén nghiép. Cong ty ciing thanh cong trong viéc dua san pham Phan mém
quan 1y ban hang KiotViet thanh san pham pho bién nhat Viét Nam va vuon
tam Pong Nam A.

2.1.2. Co cdu té chirc by mdy quan ly ciia Cong ty

Tong gidm doc
[

|
Pho tong giam doc
ﬁk—$
Khi Khi Phong Phong Phong Phong
Céng nghé théng tin Kinh doanh Ké toan Nhansu | | Hanh chinh Marketing
I Dich vu khdch hang
v 3
BG phan BS phan
Gia cong phan mém Gia cong phan mém
nwdc ngoai KiotViet
[
7 l 2 ’ ’ l 2 ’
Nhom quan ly Nhom quan ly
| Dev ‘ ’ Test | ‘ BA | san pham kV thuat
| \
|
| | | ! ! |
Phong Phong Phong Phong Phong Phong
F1 Roll Royce X-Team FnB Falcon Panther

\ l | [ | | l I I |
]DevHTestHBAHDev||TestHBA| |Dev|’TestH_BlA_‘|Dev‘|Test||BA|’Dev||Test||BAHDevHTestHBA‘

So d6 2.1: So @ t chirc cia Cong ty Co phan phan mém Citigo
(Nguon Phong Nhan su, cong ty co 5 phan phan mém Cztzgo)
Cong ty c6 phan phan mém Citigo 14 mot don vi kinh té véi co cau bd

may quéan 1y dugc sip xép nhu sau:

* Tong Giam ddc: La nguoi to chie thuc hién cac nghi quyét, quyét
dinh cta hoi dong thanh vién, chit dong diéu hanh kinh doanh theo chién
luge, Piéu 16 Cong ty cd phan phan mém Citigo. La ngudi ¢6 quyén luc cao
nhat, nguoi dai dién phap nhan cua cong ty, dugc phép st dung con dau riéng
ctia cong ty, c6 quyén diéu hanh va phan cip hoat dong kinh doanh cua cong

ty, kién nghi phuong an co cau t6 chic, quy ché quan 1y ndi bo cong ty, bd
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nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chitc danh quan 1y trong cong ty, trir cac
chtrc danh thudc tham quyén ctia Hoi dong thanh vién, quyét dinh luong va
phu cip dbi v6i ngudi lao dong trong cong ty, tuyén dung lao dong, kién nghi
phuong an tra cd tirc hodc xir 1y 16 trong kinh doanh.

* Pho Tong Giam ddc: Pho Tong Giam ddc 1a nguoi giup viée Tong
Giam dbc, thyc hién cac cong viéc do Tong Giam dbc phan cong, iy quyén
va chiu trach nhiém trudc Tong Giam déc, trude Hoi dong thanh vién va phap
luat vé cac nhiém vu dugc phan cong va iy quyén. Pho Tong Giam dbc co thé
dugc Tong Giam ddc uy quyén bang van ban thay mit Tong Giam dbc thuc
hién cac nhiém vu cua Téng Giam déc khi Téng Giam dbc Véng mat tai Cong
ty.

* Khoi Cong nghé théng tin:

« B6 phan Gia cong phan mém nudc ngoai:

La khéi duoc cac nudc nhu Anh, Uc, My,.. thué nguén luc c6 trinh do
chuy&n mdn cao ctia cong ty dé dam nhan cac du an. Mdi du an kéo dai tir 1-2
nam va chi phi thué nhan lyc khé 16n, don hang nhiéu nhung cong ty van cé
thé dap tng dugc. Day ciing 1a mot trong nhitng mang kinh doanh cho thué lai
nhan luc cta cong ty nham giai quyét tinh trang thiéu hut nhan lyc cho cong
ty khac.

« B6 phan Gia cong phan mém KiotViet:

Phian mém quéan 1y ban hang KiotViet 1a san pham kinh doanh chinh
cua cong ty, vdoi muc dich mang cong nghé phuc vu céc ctra hang ban 1¢ quy
md vira va nho tai Viét Nam, giup chii cira hang giai quyét kho khan trong
qué trinh quan 1y ban hang mot cach don gian, dé dang nhat ma khong tén
qua nhiéu chi phi.

Nhém quéan 1y san pham: La mot chtrc ning to chirc, huéng dan timg

budc trong vong doi cua san pham: tir phat trién, dén dinh vi va dinh gié,
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bang cach tap trung vao san pham va khach hang trude tién. Dé xay dung san
pham t6t nhat c6 thé, cac nha quan 1y san pham tng ho khach hang trong viéc
t6 chtrc va dam bao tiéng noi cua thi truong duoc lang nghe va chu .

Nhom quan 1y k¥ thuat: La mot chirc nang dac biét trong nganh k¥
thuat. Theo nhu cau can ¢ cac k¥ su quan 1y chuyén sdu, cac nha quan 1y co
hiéu biét vé k¥ thuat. Nho viéc tip trung vao k¥ thuat, nhom quan 1y k¥ thuat
thuong xuyén két hop v6i nhom quan 1y san pham dé san pham gia c6 nhanh
chong duogc ning cap boi cac giai phap t6i uu va hiéu suét cao hon. Do 1a dich
dén ciia viéc quan 1y k¥ thuat.

Céac phong F1, phong Roll Royce, phong X-team, phong FnB, phong
Falcon, phong Panther 1a cac bd phan tryc tiép gia cong phan mém quan 1y
ban hang KiotViet. Mdi bo phan s& dam nhan phan k¥ thuét cho céc tinh ning
khac nhau cua san phém, tr viée 1én ké hoach cho dén cac hang muc van dé
can xir 1y khi san pham gip sy cb phat sinh. Pong thoi, mdi phong ban co
nhiém vy dam bao tinh 6n dinh va duy tri hé thdng 1ap trinh, kiém thtr phan
mém tbt nhét co thé dén tay khach hang.

Lap trinh vién (Dev) 13 nhimng k¥ su phan mém, ngudi s& str dung céc
ngdn ngit 1ap trinh khac nhau dé thiét ké, xay dung va bao tri cdc chuong
trinh may tinh. Cac nhi€ém vu chinh cua mdt 1ap trinh vién la xay dung moi
mot ing dung, nang cap va sira chita cac ung dung c6 sin, xay dung cac chirc
nang xir 1y, nghién ciru va phat trién cong nghé méi.

Nhan vién Kiém thtr phan mém (Test) 13 nguoi kiém thtr phan mém,
chiu trach nhi¢m phat trién chat luong va trién khai ph?m mém. Ho tham gia
vao viéc thuc hién céc thir nghiém ty dong va thu cong dé dam bao phén mém
do 1ap trinh vién viét phu hop véi muc dich sir dung. M6t s6 nhiém vu bao
gdm phan tich phan mém va hé théng, giam thiéu rui ro va ngin ngira su cb

phan mém.
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Chuyén vién Phan tich nghiép vu (BA) 1a ngudi chiu trach nhiém phan
tich nhu cau cua khach hang va cac dbi tac dbi v6i hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép dé tim hiéu va dé xuat phuong phap giai quyét van dé phat sinh.
Ho gitp cai thién cach thirc van hanh kinh doanh, giam thiéu chi phi hoat
dong, str dung hiéu qua nhat ngudn luc c6 gidi han, va hd tro cho khach hang
t6t hon.

* Khéi Kinh doanh: 12 bo phan tham muu, giup viéc cho Tong giam
dbc vé cong tac ban cac san pham & dich vu ctia Cong ty, cdng tac nghién
ctru & phat trién san pham, phét trién thi trudng; cong tac xdy dung & phat
trién moi quan hé khach hang. Chiu trach nhiém truéc Tong giam dbc vé cac
hoat dong d6 trong nhiém vu, thAm quyén duogc giao. Thuc hién xay dung
chién lugc, ké hoach ngan sach hang niam, ké hoach cong viéc ciia Phong ting
thang dé trinh Tong giam dbc phé duyét. T6 chirc bd may nhan sy, phan cong
cong viée trong Phong dé hoan thanh ngan sach nim, ké hoach cong viéc cta
phong/ban da dugc phé duyét tirng thoi ky. Tham muu xay dung chinh sach
ban hang, bao gém chinh sach vé gia, khuyén mai, chiét khau & cac chuong
trinh quang b4, tiép can dén khach hang dé trinh Tong giam ddc phé duyét.

* Phong Ké toan: Phong ké toan c6 nhiém vu tham muu cho tong giam
ddc trong cong tac hoach dinh ké toan, kiém keé tai san, kiém tra kiém soat va
quan ly nhiing tai liéu chimg tir ké toan cta cong ty. Tién hanh lap cac bao
céo theo timg thoi ki nhu thang, quy, nim vé tinh hinh san xuét ciing nhu
quan ly tai san cua cong ty.

* Phong Nhan sy: Phong nhan sy ¢6 nhiém vu tham muu cho téng
giam ddc trong viéc to chirc bd may san xuat, quan 1y doi ngii can bo cong
nhan vién chirc lao dong trong cong ty, thuc hién cac cong tac tuyén dung
nhan su cho cong ty ciing nhu sip xép lai lao dong trong timg phong ban va

ché do khen thuéng luong bong.
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*Phong hanh chinh: dam nhiém cac cong viéc lién quan dén thu tuc
hanh chinh va 1& tin dén khach, t6 chirc cong tac van thu luu trit ho tro cho
toan thé nhan vién, , to chirc thuc hién bao hé lao dong, v¢ sinh an toan trong
cong ty ngoai ra con co thé tu van phép 1y cho ldnh dao néu can thiét.

* Phong Marketing va Dich vu khéach hang:

Phong marketing co6 trach nhiém tao hinh anh, phét trién thuong hiéu,
nghién ctru thi truong, phat trién san phém, mo rong thi truong. Thyc hién cac
chuong trinh marketing do ban lanh dao duyét, tham muu cho tong giam ddc
cong ty vé cac chién luge marketing, san pham, khach hang. T6 chuc quan 1y
va cham soc khach hang, chuong trinh hau méi, bao hanh san pham, tham gia
tai tro cac hoat dong xa hoi, dang ky cac chwong trinh lién quan dén chét
luong san pham. T chirc hé thong thu thap thong tin vé san pham, gia, dbi
thu canh tranh, danh gia thong tin ra quyét dinh thay d6i chinh sira san pham,
dinh hudng vé thiét ké san pham, nhin hiéu méi, xdy dung chién luoc mo
rong thi truong. Lap ké hoach marketing theo yéu cau cua tong giam déc, to
chtrc thyc hién chuong trinh marketing. Tham muu cho ban lanh dao vé viéc
phat trién thuong hiéu. phat trién kénh phan phdi va hd tro cho cac bd phan
khéc thyc hién theo cac chuong trinh marketing.

Phong Dich vu khach hang: 13 phong ghi nhan, tong hop ¥ kién khiéu
nai cia khach hang, to chiic viéc phan tich nguyén nhan, hanh dong khac
phuc phong ngira va theo doi qua trinh thuc hién. Hang nam, tong két hoat
dong khiéu nai cta khach hang, phan tich chi sb6 khiéu nai. T chirc va xay
dung cac kénh thong tin dé khach hang c6 thé tiép can d& dang cac thdng tin
vé cong ty, tinh ning san pham, gia ca , phuong thuc thanh toan... Phdi hop
v6i Phong Marketing thuc hién cac chuong trinh quang cdo khuyén mai theo

yéu cau ctia cong ty, phan cong cia trudng phong ban hang.



41

B Khéi kinh doanh ~ m Kh&i Cong nghé théng tin ~ m Marketing va DVKH i Khéi van phong

Biéu d6 2.1: Biéu dd co ciu nhén sy ciia Cong ty Co phan phin mém Citigo
ﬂ\lguon Phong Nhan su, cong ty co phan phan mém Citigo)

Tinh dén cudi ndm 2019 cong ty c6 phan phan mém Citito c¢6 hon 1000
lao dong lam viéc trong cac bd phan khac nhau trong d6 khéi Kinh doanh ¢
s6 luong nhan sy 16n chiém 53% va Khéi ki thuat chiém 35,8% trén tong sb

nhan su.

2.1.3. Pdc diém vé sin xudt kinh doanh ciia Cong ty cé phin phin mém
Citigo

Moi treong Kinh doanh

Sau nhiéu nam hoat dong trong linh vuc phét trién phin mém cho céc
khach hang tai thi truong Anh, Uc, My va lam viéc v6i nhiéu chuyén gia
trong linh vuc ban 1¢, cong ty dd mang cong nghé phuc vu cac ctra hang ban
1¢ tai Viét Nam; Di sdu vao thi truong kinh doanh béan 1€ tai Vi¢t Nam, thau
hiéu nhitng khé khin ma cac chu cira hang gip phai dé mang dén nhing giai
phap ban hang tdi wu nhat.

Céc san pham dich vu ctia Cong ty c¢6 phan phan mém Citigo

Phian mém quén 1y ban hang KiotViet: San phdm cua cong ty C6 phan

phan mém Citigo 12 phin mém quan 1y ban hang KiotViet. Hoat dong san
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xuit kinh doanh ctiia Cong ty duwa trén co s cac hop dong kinh té hoic cac
hop dong uy nhiém ky két v6i khach hang, don dit hang cua khach hang.
KiotViet dang mang dén cho cac doanh nghiép ban 1¢ mot nén tang quan 1y va
ban hang tong thé tir online dén offline véi KiotViet POS - Phan mém quan 1y
ban hang, KiotPro - Giai phap quan ly ban hang online danh riéng cho nha
ban hang trén Facebook va sain TMDT, KiotViet FnB - Phan mém quan ly
nha hang, quén cafe, KiotViet Web - Giai phap thiét ké website ban hang.

Gia cong phan mém: La cho thué 1ap trinh vién ciia cong ty dé gia cong
phan mém cho dy 4n trong va ngoai nudc. Cong ty cung cap cho khach hang
cac dich vu cong nghé cao da dang va toan di€n, tap trung vao gia cong, phat
trién phan mém va thiét ké web. Nhiém vu cua gia cong phan mém 1a 1am ra
san pham thoa man yéu cau caa don vi, to chirc thué gia cong, khong tham gia
vao viéc kinh doanh san pham. Véi ddi ngii lap trinh vién day dan kinh
nghiém, dugc quan 1y khoa hoc va c6 chuyén mon cao di va dang cung cap
cac dich vu gia cong toan dién, chat luong va hai long nhét t6i khach hang

trong va ngoai nudc.

2.1.4. Diic thit céng viéc va dic diém nguon nhén luc cia khéi cong nghé
théng tin tai Cong ty cé phin phin mém Citigo

Cong ty c6 phan phan mém Citigo 1a mot cong ty chuyén cung cap dich
vu phan mém va gia cong xuat khau phan mém. Do d6, kh6éi CNTT la khoi
chinh ¢6 bién dong nhan su nhiéu, nhu ciu tuyén dung 16n va dac thu cong
viéc chu yéu 1a thyc hién trién khai va bao tri phﬁn mém da co theo yéu cau
ctia cac khach hang. Hodc 1ap trinh mét chuong trinh dua trén nén tang gia tri
cot 161 ctia cong ty va ban thiét ké ma khach hang dua cho. Pic diém cua
cong viéc khong doi héi mot trinh do cao nhung yéu cau su tip trung va cb

ging cao d6. O Viét Nam, cong ty c6 phan phin mém Citigo chinh 1a mot
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cong ty di ddu va da rat thanh cong trén con dudng khai thac thi truong cung

cap dich vu phan mém cho doanh nghiép vira, nho va siéu nhd.

Bi€éu do so liéu thong ké sd lvong nhan luc theo vi tri, chirc danh
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B6 phan Gia cong phan mém nudc ngoai B& phan Gia céng phin m&m KiotViet

B L3p trinh vién B Nhén vién Kiém thi phin m&m Chuy&n vién phan tich nghiép vu

Biéu do 2.2: Biéu do sb liéu théng ké so lwong nhan sy theo vi tri, chirc danh
Khoi Cong nghé thong tin
ﬂ\lguon Phong Nhan si, cong ty co 5 phan phan mém Citigo)
Vé dic diém ngudn nhan luc, 1a mot cong ty c6 quy md nhan su 16n véi

hon 1000 lao dong, trong d6 c6 358 lao dong thudc khdi CNTT. B phan Gia
cong phan mém Kiotviet c6 s6 lugng Lap trinh vién gap 10 lan so véi bd phan
Gia céng phan mém nudc ngoai. Nhan vién Kiém thir phadn mém va Chuyén
vién phan tich nghiép vu bo phan Gia cong phan mém nudc ngoai bang 1/5 sd
lao dong bd phan Gia cong phan mém Kiotviet. Nhu vay, cong ty da bd tri sir
dung tuong dbi hop 1y ngudn lao dong va véi viée tinh giam bd may quan 1y,
nang cao bdi dudng dao tao chuyén mén nghiép vu cho Lap trinh vién. Bén
canh do, Cong ty dé ra ché d6 trach nhiém vt chat thong qua khen thudng, ki
luat, khong ngimg khuyén khich d6i ngii Nhan vién Kiém thtr phan mém nang
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cao trinh d6 chuyén mén, ting ning suat lao dong tir d6 hiéu qua cua cong ty
ngay cang tang lén.

Vé thoi gian lam viéc, toan bd khdi CNTT c6 khung gio 1am viéc linh
hoat 08h30 (hodc 09h00) - 18h00 (hozc 18h30) tir Thir 2 dén Thu 6. Dbi véi
mot s6 vi tri Lap trinh vién cip cao va Chuyén vién Phan tich nghiép vu s&
lam viéc tang ca trung binh 2 budi/tuan. Cong ty c6 ché do ting ca va lam
viéc ngay cudi tudn, 18 tét rd rang (150% ngay thudng, 200% ngay cudi tuln,
300% ngay 18 tét). Nhu thé, cong ty da tiét kiém duoc lao dong, tao dong luc
thuc day san xuat kinh doanh.

Thu nhap cta nguoi lao dong khéi CNTT binh quin nim 2019 dat
6.521.347 dong/nguoi/thang. Pay 1a muc thu nhap kha, dam bao cho ngudi
lao dong c6 mdt cude séng 6n dinh. Ngoai ra, Cong ty con co cac bién phap
khuyén khich bang vét chat khac nhu ting mii bao hiém, dién thoai, chuyén
du lich nghi dudng,.. .d6i véi ca nhan c6 thanh tich tét nham tao su yéu nghé,

gin bo véi nghé dé nang cao chit luong lao dong.



45

Bing 2.1: Co ciu lao dong khoi Cong nghé thong tin

Nim 2018 Nam 2019 Chénh
STT| CAc chi tiéu vé nhan lyc S6 Ty 1é S6 Ty 1é léch
lwgng (%) lwgng (%) 19/18
1 | Tong sb 178 100 358 100 180
2 | Chia theo gi6i tinh
Nam 96 100 202 100 106
Nir 82 100 156 100 74
3 | Chia theo d tudi
Duéi 30 tudi 123 100 258 100 135
Tur 31- 45 tudi 25 100 52 100 27
Trén 45 tudi 30 100 50 100 18
4 | Chia theo trinh do
Trén dai hoc 15 100 32 100 17
Trinh @ dai hoc 143 100 301 100 157
Trinh do CD va trung cép 20 100 25 100 5

(Nguon: Phong Nhén su, cong ty co 5 phdn phan mem Citigo)

Nhin vao bang trén ta thdy co cau phan bo ngudn nhan lyc ciia khoi

CNTT tuong ddi hop 1y. Do dic diém linh vyc kinh doanh ctia Cong ty nén ty

1¢ lao dong nam cao (chiém trén 50%). S6 lugng lao dong khéi CNTT cia

cong ty sau 1 nam ting gip d6i tir 178 ngudi ndm 2018 1én 358 ngudi nim

20109.

Nguoén nhan lyc ciia khéi CNTT dugc hinh thanh chil yéu tir ba nguon.

Ngudn thtr nhat 13 s6 lao dong gin bo véi cong ty 1au ndm. Ngudn thir hai 13

sO0 lao dong tot nghiép céac trudong cao dang, dai hoc méi dugc tuyén vé lam

viéc cong ty. Nguon thir ba 1a s6 lao dong co trinh d6 chuyén moén cao duoc

tuyén dung tir cac cong ty khac chiém khoang 60%. Cong ty ludn ¢ ging to

chuc bo tri nguoi lao dong sao cho ngay cang dung nguoi, dung viéc, dam

bao su hop 1y va can doi gitra cac by phan tao nén su chuyén moén hoda cao.
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Do vdy, hiéu qua san xuit kinh doanh ngdy cang ting. D6i v6i can bo chu
chét ciia khoi CNTT, ban lanh dao lya chon nhiing ngudi giéi chuyén mén,
k¥ thuat nghiép vu c6 dau dc to chirc bao quat khdi lugng cong viée, biét phan
cong cong viéc hop 1y.

Trong thoi diém dich bénh cing thang, Cong ty di timg budc ning cao
doi song van hoa cho can bd cong nhan vién bang cach: xdy dung va cai tao
cau lac bo; cac chuong trinh truyén thong ndi bo hang thang, hang quy dé ton
vinh nhitng c4 nhan, tdp thé xuét sic; nghe radio tuyén truyén phong chdng

dich bénh va nghi ngoi gitra gio0,.....

2.2. Phan tich thue trang tuyén dung nhan luc khoi Cong nghé thong tin
tai Cong ty c6 phan phan mém Citigo

Phong Nhan sy hién ¢6 15 nhan su, dugc chia thanh 4 nhom bao gém:
Nhom Nhén su tuyén dung khéi Cong nghé thong tin, nhom Nhén sy tuyén
dung khéi Kinh doanh, Nhoém Pao tao va Truyén thong va nhém Ché do &
chinh sach. BO phan phu trach tuyén dung khéi Cong nghé thong tin c6 5
thanh vién chinh vé6i 1 trudng nhom va 4 nhan su tuyén dung (HR-I1T). Toan
bd cong tac tuyén dung nhan sy khéi CNTT do Nhom Nhén su tuyén dung
khéi CNTT phu trach. (phu luc 1: So d6 Phong Nhéan sy Cong ty cd phan
phan mém Citigo)

Cong ty co phan phan mém Citigo da c6 mot quy trinh tuyén dung ban
hanh toan cong ty, thong nhat véi cac bd phan, phong ban khéac trong cong ty.
Cong ty ludn tao diéu kién t6t nhat dé thu hit cac (mg vién gan bé lau dai vai

Cong ty. Quy trinh ndy duogc thé hién thong qua so do 2.4
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Xac dinh ’ Lap
nhu cu k& hoach
tuyén dung | | tuyén dung

Ra quyét
Thirviée || dinh tuyén
dung

Thu nhan Phona van l,(iém tr, Phong vén
vasing | % | raongiém 7 tuyéngchon i

loc ho so tuyén dung

o Th(zng bdo |
tuyén dung

So' d6 2.2: Quy trinh tuyén dung nhéin sw khéi Cong nghé thong tin
(Nguon: Phong Nhan su, cong ty co phan phan mém Citigo)

2.2.1. Xdc dinh nhu cdu tuyén dung

Hang nam, sau khi ban giam dbc dua ra quyét dinh vé chién luoc san
pham cta nhitng nim ti cong ty sé tién hanh ké hoach hoa ngudn nhan luc
khéi CNTT cén tuyén dung. Vao dau nam, cac phong ban s& nhan duoc cong
van dé nghi danh gia nhu cau can tuyén dung. Khi c6 nhu cau bd sung nhan
luc, trudng cac bo phan dua ra cac yéu cau tuyén dung va gt Truéng nhém
Nhan su tuyén dung khdi CNTT dé tong hop va can dbi ngudn nhan lyc. Sau
d6, Truong nhom Nhan su tuyén dung khéi CNTT chuan bi xac 1ap nhu cau
tuyén dung lao dong va trinh téng giam ddc Nhan sy, Tong giam ddc xem xét
va phé duyé¢t.

Nhu cau tuyén dung phat sinh tir cac ngudn sau: theo yéu cau cua Giam
ddc, Phong Nhan su dé nghi, theo yéu cau cua cac bd phan st dung. Cac Bo
phén cin ctr nhu cau cong viéc dé 1ap ké hoach tuyén dung bao gdm céc noi
dung nhu sau:

-Tuyén dung phuc vu yéu cdu cho cong viéc gi?

- Piéu kién doi hoi nguoi dy tuyén phai dép tng dugc vé: Tay nghé,
trinh d0 chuyén mon, ky thuat va nhiing diéu kién khac tuy theo tinh chat
cong viéc.

- S6 lugng can tuyén dung.

- Loai lao dong: chinh thirc hay thoi vu.

- Thot gian can nhan suy.
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Sau d6 chuyén nhu cau tuyén dung cho Trudng phong nhan su, Trudng
phong nhan su c6 trach nhi¢m 1ap so bo ké hoach tuyén dung, duara y kién

thao luan v&i bo phan ¢ nhu cau, néu thay hop 1y thi trinh Giam déc duyét

2.2.2. Ldp ké hoach tuyén dung

Sau khi xac dinh nhu cau tuyén dung thi cong ty s& can ctt vao do dé
tién hanh xay dyng va 1ap ké hoach tuyén dung. Ké hoach tuyén dung duogc
truong phong Nhan sy 1ap va giri Giam ddc phé duyét. Ké hoach tuyén dung
bao gdm chi phi tuyén dung. Néu Giam déc chua nhat tri thi dya trén quan
diém cua Giam ddc c6 su trinh bay ctia Phong Nhan su dé thong nhat ké
hoach.

Ké hoach tuyén dung bao gom cac ndi dung sau:

-Tén vi tri, chitc danh can tuyén theo timg phong ban

- S6 lugng can tuyén theo quy

Bang 2.2: Ké hoach tuyén dung Khéi Cong nghé théng tin nim 2019

Quy 12019 | Quy 11/2019 | Quy 111/2019 | Quy 1V/2019

Chinh | Thir | Chinh | Thir | Chinh | Thi¢ | Chinh | Thir
thirc viéc thirc | viéc | thiwe | viéc | thiéc | viéc

B6 phén Gia cong phin mém
nuwéc ngoai
Lap trinh vién 11 1 12 2 14 1 15 2
Nhan vién Kiém thtr phan mém 3 1 5 1 6 1 7 2
Chuyén vién phan tich nghiép vu 2 0 2 1 3 0 3 1
B6 phén Gia cong phan mém
KiotViet
Nhom quan 1y san pham 10 1 13 1 14 3 17 0
Nhom quan 1y ky thuat 7 0 8 2 10 5 15 0
Phong F1
Lap trinh vién 21 2 23 4 27 3 25 8
Nhan vién Kiém thir phan mém 7 2 9 2 11 3 10 7
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Chuyén vién phan tich nghié¢p vu 2 0 2 4 1 6
Phong Roll Royce

Lap trinh vién 18 1 19 23 2 22
Nhéan vién Kiém ther phadn mém 8 2 10 12 2 11
Chuyén vién phan tich nghiép vu 3 0 3 4 2 5
Phong X-Team

Lap trinh vién 21 3 24 27 2 26
Nhén vién Ki€m thir phan mém 10 0 10 13 1 13
Chuyén vién phan tich nghiép vu 3 1 4 5 0 7
Phong FnB

Lap trinh vién 17 3 20 23 4 20
Nhan vién Kiém thir phan mém 14 2 16 17 1 17
Chuyén vién phan tich nghiép vu 3 0 3 4 0 5
Phong Falcon

Lap trinh vién 15 1 16 18 1 20
Nhan vién Kiém thir phan mém 6 1 7 9 1 11
Chuyén vién phan tich nghi¢p vu 1 0 1 3 0 2
Phong Panther

Lap trinh vién 19 2 21 24 1 25
Nhan vién Kiém thir phan mém 10 1 10 12 2 14
Chuyén vién phan tich nghiép vu 2 0 2 4 0 4
Tong so6 nhin sw 237 287 323 358
Chi phi tuyén dung

Itviec 65,037,500 4 52,671,850 d
Vietnamwork 10,272,570 4 39,903,463 d
TopCV 5,610,000 4 5,610,000 4
Téng chi phi 179,135,383 d

(Nguén: Phong Nhan sw, cong ty c6 phan phan mém Citigo) )
Khi dugc phé duyét xong, Truéng nhom Nhan sy tuyén dung khoi

CNTT sé& phan chia chi tiét cho timg HR-IT dé tuyén dung theo diing tién do.

Noi dung tuyén dung bao gém:

- S6 lugng va diéu kién tuyén dung lao dong cho tirng cong viéc.
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- X4c dinh ngudn tuyén mo va phuong phap tuyén mo.
- Thoi gian bat dau va két thac tuyén dung.

Bang 2.3: Ké hoach tuyén dung quy IV/2019 cia HR-IT

So o Ngay bat | Ngay két
Vi tri Level Yéu cau chinh 5 i
lwgng dau thac

Nam, tot nghiép chuyén
nganh CNTT,

Lap trinh vién | Senior/Middle 6 it nhat 2 nam kinh 24/09/2019 | 25/11/2019
nghiém ¢ vi tri tuong

duong

Nam/nir, tot nghiép

Nhan vién chuyén nganh CNTT,
Kiém thtr Middle/Junior 3 it nhat 1 ndm kinh 29/09/2019 | 10/11/2019
phan mém nghiém ¢ vi tri tuong

duong

Nam/nir, tot nghiép

Chuyén vién chuyén nganh CNTT,
Phan tich Senior/Middle 2 it nhat 3 nam kinh 2/10/2019 | 10/12/2019
nghiép vu nghi€m ¢ vi tri tuong
duong
Tong 11

(Nguon: Phong Nhan su, cong ty c6 phan phan mém Citigo)

2.2.3. Thong bdo tuyén dung

Sau khi 1én ké hoach tuyén dung, chuyén vién tuyén dung sé& thiét ké
quang céo tuyén dung theo mau riéng clia cong ty voi cac thong tin can thiét
lién quan dén vi tri can tuyén va yéu cau can co ¢ ung vién. Mau tin quang
c4o co thé bang tiéng Anh hoic tiéng Viét. Noi dung chinh ctia mau théng bao
tuyén dung phai dam bao c6 cac noi dung: vi tri cong viéc can tuyén dung,
yéu cau trinh d6 chuyén moén, do tudi, trinh do, kinh nghiém, ngoai ngir, cac
ho so can thiét, thoi han nop ho so, dia chi cong ty. Tuy nhién dia chi lién h¢

va ndp ho so khong dé tén ciia cong ty khach hang.
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Céc kénh cong ty sir dung dung dé diang miu tin quang céo vé vi tri
tuyén dung:

- Pang thong tin quang céo 1én trang web tuyén dung cua cong ty
Citigo (Www.citigo.vn), cac trang mang xa hoi nhu Linked in, Facebook,...

- Giri thong tin vé vi tri tuyén dung dén nhom cong tac vién cta cong ty

- Giri thong tin lién quan dén vi tri tuyén dung dén céc thanh vién ding

ky nhan thong tin viéc lam thong qua trang web ctia cong ty.

2.2.4. Thu nhdn va chon loc hé so

Phong Nhan su truc tiép lam nhiém vu nay, tién hanh va xu ly ho so
clia cac Uung vién, so sanh véi cac yéu cau cua cac bd phan, néu chua du dé
nghi b6 sung hoic loai bo. Theo quy dinh ciia cong ty thi ho so xin viéc gdom:
don xin viéc, so yéu 1y lich, cac van bang ching chi dao tao néu co, gidy khai
sinh ban sao, gidy chimg nhén stic khoe.

Két thiic qua trinh tiép nhan hd so, can bo phong Nhan su sé& tién hanh
kiém tra Iya chon va phan loai cic Gng vién thong qua hd so. Sau d6 phong
Nhan su s& 1én thong bao cu thé vé thoi gian va dia diém phong van hay thi
tuyén vGi ing vién.

2.2.5. Phéng vin so by

Pé tranh mat thoi gian, HR-IT s€ phong van so bd qua dién thoai dé thu
thap thong tin (mg vién nhiéu nhat cé thé trong thoi gian ngan. Nhiing y chinh
can khai thac tir img vién trong cudc goi dién nhu: dong luc tim viée cua tng
vién 1a gi? Nhiing diéu kién hién tai clia ing vién c6 phi hop véi cong ty hay
khong? Vi sao tng vién tim kiém mot co hoi nghé nghiép khac? Ung vién c6
dinh huéng cong viéc nhu thé nao? Muc luong mong mudn 1a bao
nhiéu?,...nhimng thong tin nay gitip HR-IT dé trao doi v&i ing vién va han ché
duogc rii ro néu ching may tng vién tir chdi v6i nhimg 1y do nhu nha ho qua

xa, dinh hudng cong viéc khong pht hop véi vi tri cong ty dang tuyén dung.
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2.2.6. Kiém tra, tric nghiém tuyén dung

Déi voi tat ca tng vién déu lam bai Test tinh cach DISC va bai Test

chuyén mon trong khoang 30-40 phut trudc khi phong truc tiép.
Bang 2.4: Bai Test tinh cach DISC

STT | Piém | Pic diém (D) | Piém | Pic diém (I) |Piém| Dic diém (S) |DPiém| Pic diém (C)
1 Diing cam Than thién Tan tam Nhiét tinh
2 Ning n6 Than trong Khén khéo Truyén cam
3 Thang than Tét bung ;?g o @ Thu hat
4 S6i noi Hoa nha Ti mi Vui vé
5 Téo bao Dé chiu Cén than Hoa déng
6 Boc truc Rong lugng Kin dao Lbi cudn
7 Kién quyét Pong cam Khéo léo Duyén dang
8 Ap dat Thoai mai Thich kiém soat S6i ndi
9 Tién phong Nhe nhang Ky luat Hoat ngon
10 Ganh dua Diém dam Chu déo Giao thi¢p gidi
11 T!(?n p,hong Kién dinh Co tryc giac Lac quan
doi méi
12 Quyét doan Chiém hiru Nhay cam Thiéu trat ty
13 Ch.l}l trach Ngai thay doi Cau toan Tinh cam
nhiém
14 Mtom st Phu thugc C6 6¢ phan tich Thi vi
nhan
% Chu trong chi C6 tiéu chuan Khong cha
15 G gy tiét cao trong tiéu tiét
T(R{ng
diem

(Nguon: Phong Nhan su, cong ty c6 phan phan mém Citigo)
Ung vién s& sap x€p tinh cich dac trung ctia minh tir 1 dén 4 theo hang

ngang, sau d6 cong tong di€ém tuong tng vé1i moi nhom. Nhém nao co so

diém cao nhat thi d6 1a tinh cach nbi bat cua Uing vién va moéi nhom sé cod
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nhimg dic trung riéng. Theo bai tric nghiém tinh cach DISC thi tinh cach con
nguoi dugce chia thanh 4 nhom chinh.

Nhém D (Dominance) - Ngudi quyén lyc: day 1a nhom ngudi quyét
doan, manh mé, thich kiém soat, va quan tam dén két qua.

Nhom | (Influence) - Nguoi anh hudng: nhom ngudi nay rat tu tin,
nhiét tinh, lac quan va ludn day cam himg.

Nhom S (Steadiness) - Ngudi tram tinh: nhém ngudi ndy duge biét dén
voi tinh cach tan tAm, kién nhan va dé cao sy chuin xéc.

Nhém C (Compliance) - Nguoi tuan thu: ho 1a nhitng ngudi than trong,

on dinh va co6 phan bao thu.

B @ o &

SHAMPOO CARE ARGAN/SHEA BUTTER Dau goi dau danh cho téc kho gay tinh
chat Argan & bo hat ma Dollania 500ml (Chai)

Dellania N Fida Qubc

G Nha cung eap Z2  Cam két 100" (3), Hodn tién 100%
o ¢ Ty My Pt 7

Hinh 2.1: Bai kiém tra chuyén mén vi tri Chuyén vién Phén tich
‘ nghigpve
(Nguoén: Phong Nhan sy, cong ty co phan phan mém Citigo)
Bai kiém tra chuyén moén nay yé€u cau tng vién thuc hanh ngay mot
phan trong cong viéc ma tmg vién s& dam nhén sau nay néu duoc tuyén. Dang

sau kién thtrc chuyén moén, nhiing ky nang can cé cho cong viéc nhu:



54

Céc k¥ ning co ban: doc, viét, tinh toan. K§ nang truyén dat: néi, nghe,
trinh bay.

K¥ ning thich ung: giai quyét van dé, tu duy sang tao.

Nhitng ky ndng phat trién: su tu trong, dong vién, dé ra muc tiéu, va
hoach dinh sy nghiép.

K¥ niang hiéu qua nhom: quan hé dong nghiép, lam viéc theo doi, dam
phan K¥ ning anh hudng: hiéu biét vé vin hoa t6 chuc, chia sé vai trd ldnh

dao.

2.2.7. Phéng vin tuyén chon

Nhén sy tuyén dung khdi Cong nghé thong tin két hop v6i Trudng bod
phan yéu cau tuyén dung 1én ké hoach phong van. Dbi véi tat ca cac vi tri
tuyén dung trinh d6 tir 6 thang - 2 nam kinh nghiém (twong tng Fresher dén
Middle), cong ty sé& chia thanh 02 vong 1a phong van voi HR-IT va phong van
v6i truong phong tuyén dung (néu qua vong 1).

Dbi v6i can bd quan 1y, chuyén vién chuyén mén cao (twong tng
Senior dén Leader), sau khi phong vin vong 2 con phai phong véan siu, boi
tinh chat ctia cic cong viéc nay khong nhitng doi hoi ngudi lao dong co
nhitg yéu cau khac nhu tu cach ca nhéan, kha ning giao tiép...

Thanh phan phong van cta cong ty bao gom:

- Trudng bo phan yéu cau tuyén dung.

- Chuyén gia, can bg k¥ thuat lién quan.

- Ban giam d6c cong ty (néu can).

- Trudng phong nhan su can bd (néu can).

Hoi dong phong van do Giam dbc cong ty quyét dinh thanh lap.

O vong phong van sau, Hoi dong phong van s& dit ra nhimg cau hoi
lién quan dén chuyén mon. Trong qué trinh phong van hdi dong phong van

cua cong ty luon cha y sao cho cac tng vién cam thay tu tin va dugc coi
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trong, va cht y didu chinh cudc néi chuyén di ding huéng. Cong ty ciing tao
diéu kién dé cac ung vién c6 co hdi dat cau hoi cho hoi déng phong van.
Thong qua qua trinh phong van hoi déng phong van sé& danh gia dugc tong
quat vé ung vién nhu: tinh tinh, quan ni€ém séng, su nang dong, trinh do, muc
dich khi hop tac vdi cong ty. Qua qua trinh nay s€ chon ra dugc nhiing ngudi
c6 thién chi, lam viéc nhiét tinh va phu hgp vé1 cong viéc cia cong ty.

11

BAO CAO PHONG VAN
1 THONG TIN CHUNG Yéu cau khdc
Tén iimg vién: Can Trung binh Thap
Vi iri deng tuyén: Cam ki v ci v gty g g g
Knd néing lim vig thém giy a 0 ]
2.NOI DUNG PHONG VAN
STT | YEUTO o NHAN XET 2 QUYETBINH SAU KHI PHONG VAN
1 | Ngoaikinh Bet s O
e e et |
2 | Kign thues nénvbsn ban .
fet it |
3 | Chuyénmén et g
Céndiotsotiém ]
4 | Torduy logic Khing Gt D
§ | Hhindng hoc i 3 DE NGHI COA NGUG PHONG VAN
Tuyéndung 1]
Thamknéa u]
£dm P
ST | YEUTO 210 NHAN XET Tl |
6 | 4§ némg o ép Phihop cha v i idc: (6 tich bén )
7| K néng gidi quyét vin & % Gii thich:
3 | Ky ning quan iy
9| T on dirg i Ngurdi phang vén Triegng phong Gidm doc
10 Kn'r}a' nang hoa nhép mai tnrong
moi
Trung binh (ting/10) ; . :
b ) Nody: Nody: Noay:
KET LUAN Level (img vién:

Biéu miu 2.1: Miu bio cio phéng vin irng vién cia Truéng bd phin
(Nguon: Phong Nhan si, cong ty co 5 phdn phan mém Citigo)
Ngay sau khi két thuc phong van, Truéng bo phan s& hoan thanh céc

muc danh gia Gmg vién voi nhimg tiéu chi vé ngoai hinh, kién thtc, chuyén
mon, tu duy logic,... va miac do ting vién gan bo lau dai véi cong ty. Tu do,

dua ra trinh do phu hop véi nang luc cua Gmg vién va quyét dinh tuyén dung.



56

HR-IT nhan bao c4do phong van va thuc hi¢n trao doi voi ing vién vé mirc

luong khéi diém dya trén khung nang lyc, mirc lvong tng vién mong mudn.

2.2.8. Tiép nhdn va thir viéc

*Tiép nhan va dao tao hoi nhap

Cong tac dinh hudng dugc két hop lam dong thoi trong thoi gian ngudi
lao dong vao thur viéc cua cong ty. Trong qué trinh thtr viéc nhan vién maéi
dugc cong ty trang bi ddy du nhiing kién thic vé cong ty:

- V& két qua hoat dong kinh doanh, lich str hinh thanh , co cdu t6 churc;

- C4c van dé kho khin ; Cac van dé bao vé va bao mat,

- Cac chinh sach chu yéu, luong bong, phuc loi, an toan- vé sinh lao
dong, co s& vat chat, cac van dé vé kinh té, cac van dé vé phong tranh chay
no, ...

Sau giai doan gidi thiéu tong quat vé cong ty, nhan vién moi s& dugc
hoi nhap vé chuong trinh chuyén mén. Nhan vién méi duge di tham quan cac
noi lién quan dén cong viéc cong tic. Ngoai ra cong ty cling yéu cau nhan
vién cli phai hét strc tao diéu kién cho nhan vién méi 1am viée dé tranh nhirng
diéu dang tiéc xay ra nhu nhan vién mdi bé viéc, giy thiét hai cho cong ty.

*Thir vige

Khi cac tng vién da vuot qua cac budc tuyén trén, Cong ty thuc hién
ky hop dong thir viéc. Thoi gian thir viéc tiy vao vi tri cong viéc ma nguoi
lao dong dam nhiém va tuy ting thoi diém (Phan 16n nhan vién tht viée tir 1-

2 thang)

2.2.9. Ra quyét dinh tuyén dung

Pay 1a bude cudi cung trong khau tuyén chon. Khi két thuc giai doan
thir viée, ngudi lao dong tu kiém diém danh gia va ty nhan thic xem liéu
minh ¢6 phu hop véi cong viée ¢ ddy va con co nguyén vong tiép tuc lam viéc

& cong ty nita hay khong. Pong thoi, Truong bo phan, don vi co ngudi lao
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dong thir viée cling s& c6 ban danh gia két qua thir viéc ciia nhan vién méi .
Céc chi tiéu chu yéu dé danh gia két qua thtr viée, gom:

- Chat lugng cong viée

- Mtic d6 hoan thanh cong viéc.

- Kién thc.

- Kha ning giao tiép.

- Y thuc tap thé (su cOng tac).

- Tinh tu giac.

- Tinh chu dong, sang tao trong cong viéc.

Truéng nhém Nhan su tuyén dung khéi CNTT téng hop ¥ kién bao céo
Giam dbc nhan su néu dat yéu cau va ky hop dong lao dong chinh thirc. (phu

luc 2: Bang danh gid nhan vién thir viéc)

2.3. Cac nhan t6 anh hwéng dén tuyén dung nhéin lwe khéi Cong nghé

thong tin tai Cong ty c6 phan phan mém Citigo

2.3.1. Nhén t6 bén trong cong ty

* Thuong hi¢u va uy tin cua Cong ty

Trong 10 ndm hinh thanh va phat trién, Cong ty da xay dung kha thanh
cong thuong hiéu va uy tin cua minh trong linh vuc cong nghé thong tin. Vi
nén tang cong nghé hién dai cong ty da va dang nd luc phan déu dé tro thanh
thuong hiéu hang dau trong linh vuc cung cip giai phap cong nghé cho doanh
nghiép trén 10 nam kinh nghiém va da c6 hon 70.000 cira hang sir dung phan
mém ban hang KiotViet trén ca nudc. Cong ty da 3 nam lién tiép dat giai
thuong Sao Khué (2015, 2016, 2017) va Top 50 doanh nghi¢p Cong nghé
thong tin hang dau Viét Nam 2018. Piéu nay ciing di phan nio khang dinh
dugc thuong hiéu va uy tin ctia cong ty. Pong thoi, véi uy tin va thuong hiéu

nhu vy s& c6 anh huong tich cuc dén hoat dong tuyén dung cua cong ty, s&
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thu hut duoc nhiéu tmg vién tham gia thi tuyén khi coéng ty c6 nhu cau tuyén
dung nhan lyuc.

* Pjc thu san xuét ctia cong ty

Cong ty cd phan phan mém Citigo di cha ¥ dau tu toan bd chat xam tir
nhimg l4p trinh vién chuyén mon cao va d6i ngii kinh doanh nhiét huyét, sin
sang dua Phan mém quan 1y ban hang KiotViet di muén noi. Pong thoi, cling
la bo mat dai di¢n cho thuong hi¢u Viét trén dau truong Gia cong phén mém
qudc té. Chinh vi thé, yéu cau cao vé ngudn nhan luc khong chi vé hoc van
ma con tinh cach, dao dirc nghé nghiép 1a thach thic 16n va da gay nén khong
it thach thirc cho hoat dong tuyén dung ctia Cong ty.

* Hoat dong ké hoach hoa nguén nhan luc

Hién nay, ké hoach hoa nguén nhan luc cua Cong ty dugc chil trong
nhiéu dé thanh loc bd may va thay thé nhiing vi tri phu hop thudc khdi CNTT.
Cac bo phan khdi CNTT cin ctr trén ké hoach san xuét kinh doanh, tinh hinh
san xuét kinh doanh, khdi lugng cong viéce dé dé xuit 1én Trudng nhom Nhan
su tuyén dung khdi CNTT dé tong hop nhu cau nhan lyc cta cac bo phan. Sau
d6, Truéng nhom Nhan su tuyén dung khéi CNTT dua ra ban can ddi nhan
luc dé trinh Tong giam ddc, Giam ddc nhan sy quyét dinh. Cach thire quan 1y
nhén luc khéi CNTT nhu hién nay tuy da duoc chu trong va cai thién nhung
van con hién tuong lao dong mudn thay do6i tir doi du 4n nay sang du 4n khéc
(hay tir m&i vé cii) vi ngai thay d6i phong cach lam viéc. Diéu nay cho thiy,
ké hoach héa ngudn nhan lyc da cip nhat thuong xuyén bién dong nhan sy dé
c6 su thay d6i phu hop va dat hiéu qué trong viéc nang cao cong tac quan tri
nhan lyc khdi CNTT néi chung va hoat dong tuyén dung néi riéng.

* Bo phan lam cong tac tuyén dung

Nhom nhan su tuyén dung khdi CNTT 1a bd phan chiu trach nhiém
chung vé tuyén dung khdi CNTT cuia toan Cong ty. Bo phan ndy c6 trach
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nhiém 14p qua trinh tuyén dung, hudng dan thyc hién tuyén dung va cac quy
dinh, chinh sach vé tuyén dung khdi CNTT cho cac bd phan truc thudc. Vi la
bd phan chiu trach nhi¢m tham muu, tu van cho Téng Giam ddc, Giam ddc
nhan su cac van dé vé quan 1y nhan su va truc tiép thuc hién hoat dong quan
tri nhan lyc, trong dé c6 hoat dong tuyén dung nhan luc khdi CNTT. Do vay,
hoat dong cua Nhom nhan su tuyén dung khdi CNTT cb tac dong truc tiép
dén chat luong hoat dong tuyén dung cua khdi CNTT. Hién nay, nhom nhan
su tuyén dung khdi CNTT c¢6 5 thanh vién gém 1 trudng nhém va 4 chuyén
vién tuyén dung dugc phan cong nhiém vu phu trach cic phong ban tuong
g (trung binh mdi chuyén vién phuy trach 2 phong ban thudc khéi CNTT).
Tuy nhién, cong cu hd trg cho HR-IT con han ché dac biét 1a phﬁn mém quan
1y nhan sy HRM chua duoc cai tién, cac bude thuc hién cong viéc con thu
cong va ton thoi gian, han ché thoi gian tim ngudn Gng vién. Mit khéc, sb it
nhan vién tuyén dung t6t nghiép chuyén nganh kinh té, mac du da lam viéc
nhiéu nidm tai cong ty, c6 kinh nghiém nhung khong c6 chuyén mon sau vé
quan tri nhan luc nén khong trach khoi nhitng kho khin nhét dinh trong
chuyén mén nghiép vu cta cong tac tuyén dung trong tuong lai. (Phu luc 3:
Giao dién myc Uing vién trén HRM )

* Hoat dong phan tich cong viéc

HR-IT da thuc hién phan tich cong viéc va xay dung ban mo ta cong
viéc cho tit ca cac nhan vién lam viéc & tung vi tri thudc khdéi CNTT. Ban md
ta cong viéc bao gdm: Phan mo ta cong viéc va Phan lién quan dén tiéu chuan
ddi vai nguoi thuc hién cong viéc. Ban md td cong viéc co vai tro rat quan
trong d6i voi Cong ty. Bén canh viéc gitip cho nhan vién hiéu duoc chirc ning
nhiém vu ma minh phai hoan thanh trong qué trinh thuc hién cong viéc, ban
mo ta cong viée con 1 co s& cho viée dua ra nhimg tiéu chi tuyén dung — 12

tiéu chuan doi véi nguoi thuc hién cong viée, dugce ghi trong yéu cau tuyén
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dung ma cac bo phan guri dén nhan sy tuyén dung khdi CNTT. Dua vao do,
HR-IT lap thong bao tuyén dung, tién hanh cac budc chon loc hd so, phong
van ...

Cong tac phén tich cong viée tai Cong ty duoc tién hanh tuong d6i tot
va phu hop véi diéu kién ctua Cong ty. Tuy nhién van con ton tai hién tuong
ban mo ta cong viéc chua ding véi thuc té dbi voi cac vi tri mai va chua ting
co trudc do hoac ban mo ta cong vige cua vi tri mdi chua kip cap nhat khi co
thay d6i. (Phu luc 4: Ban mé ta cong viéc vi tri Lap trinh vién Data Analyst)

* Vian hoa to chirc ciia cong ty

Vin hoa t6 chirc co vai trd vo cting quan trong ddi véi su phat trién cia
doanh nghiép néi chung va hoat déng tuyén dung ndi riéng. Do viy, cac yéu
t6 thudc vé van hoa to chirc ciia Cong ty nhu cac chinh sach quan 1y nhan lyc,
cac chinh sach luong, thuong, phic loi cho nguoi lao dong da dugce cong ty
thuc hién kha tot trong thoi gian qua, cling giup cho hoat dong tuyén dung cua
cong ty thu hut dugc nhiéu ung vién tham gia. Bén canh do, su than thién, hoa
ddng, vui vé, nhiét tinh ciia dong nghiép trong cong ty... ciing 13 cac yéu tb
anh huong tich cuc dén hoat dong tuyén dung va giit chan nhan tai cho Cong
ty.

Nhin chung, cic nhan t6 néu trén déu c6 anh hudng nhét dinh dén hoat
dong tuyén dung cia cong ty, tuy nhién dé xac dinh xem nhén té nao c6 mirc
d6 anh huong 16n nhat thong qua thyc hién khao sat va két qua chi ra ring
27% ngudi dugc héi cho rang cac yéu to: Thuong hidu va uy tin ciia Cong ty,
Dic thu san xut ciia cong ty co tic dong 16n nhit dén cong tac nay va 45%
lai cho rr:fmg cac yéu t6: Hoat dong ké hoach hoéa nguén nhan lyc, Hoat dong
phan tich céng viéc c6 anh hudng 16n nhat, chi c6 17% cho rang yéu to Bo
phan 1am cong tac tuyén dung c6 anh hudng nhat va chi c6 11% cho rang yéu

t6 Van hoa to chirc cta cong ty co anh huong nhat. Nhu vay theo két qua
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khao sat thi cac yéu t6 Hoat dong ké hoach hoa nguén nhan luc, Hoat dong
phan tich cong viée 1a cac yéu td bén trong tic dong manh nhat dén cong tac
tuyén dung nhén luc cia Cong ty. (Phu luc 5: Panh gida mic d6 anh hudng

ctia vin hoa cong ty dén cong tac tuyén dung khdi CNTT)

50

45

35

30

m Thirong hiéu va uy tin ciia Céng ty, Dac thil san xuét ctia cong ty
M Hoat ddng k& hoach hda ngudn nhan lic, Hoat déng phén tich céng viéc
M B6 phan 1am cong tac tuyén dung

Van hda td chirc clia cdng ty

Biéu do 2.3: Két qua khio sat viin héa to chirc quy IV/2019
(Nguon: Phong Nhdn su, cong ty cé phan phan mém Citigo)

2.1.1. Nhén t6 bén ngoai cong ty Thi truong lao dong

C6 thé néi thi truong lao dong ¢ nudc ta dang khoi sdc, am 1én sau mot
thoi gian bi anh huong boi dich bénh Covid toan cau. Dé 13y lai nhip do san
xuét kinh doanh va mé rong cac dy an dau tu, nhu cau tuyén lao dong tang
déu & cac linh vuec, vi tri, nganh nghé.

Piéu dang luu y Citigo 1a cong ty cong nghé, luc luong lao dong chu

yéu ma cong ty can la lao dong c6 chuyén mon, trinh do cao dac biét lao dong
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nam. Thyc té hién nay, luc lugng lao dong c6 chuyén mon, trinh dé cao &
nuéc ta kha doi dao, day 1a mot loi thé gitip cong tac tuyén dung nhan luc cua
cong ty thuan lgi hon.

Su canh tranh cta cac to chirc khac

Tuy Cong ty c6 phan phan mém Citigo 1a mot trong nhimg cong ty uy
tin trong nganh cong ngh¢ thong tin & nude ta song khong cd nghia la cong ty
khong can phai cha ¥ dén viéc thu hat nhan tai. Khong nhiing thé, cong ty
cling phai canh tranh v6i cac doanh nghiép cung nganh khac néu cong ty
khong c6 mot chinh sach giir chan nhan vién gioi thi rat dé mat di nguoi tai
trong tinh hinh canh tranh khoc liét nay.

Céc xu huéng kinh té

Xu huéng kinh té va xu huéng CNTT luén song hanh cing nhau, dugc
thé hién qua su thay d6i vé muc luong ding tuyén trung binh cua khi
CNTT qua timg nam. Cu thé, giai doan 2011 - 2012, day 1a thoiky cua Phat
trién tmg dung trén dién thoai (Mobile App), do d6 muc lwong trung binh cao
nhét thudc vé bd doi bd tro cho nhau 1a Lap trinh vién hé théng vOo1 muc
lwong 1.800 USD va Lap trinh vien phan cémg c6 muc luong 1.958 USD.

Giai doan nam 2013 - 2014 danh dau buée trdi day cua thoi dai “Tap
trung vao dir liéu” khi cong ty huéng dén viéc tan dung khai thac cac loi thé
cua dir li¢u 16n, kéo theo mirc luwong cao nhat thudc vé hai cong viéc phuc
vu cho Khoa hoc dit li€u 1a Lap trinh vién khoa hoc dit 1i€u v61 muce luong
1.775 USD va Lap trinh vién ngén ngtt Python v&i mire lvong 1.900 USD.

Giai doan 2015 - 2019, tiép tuc la su phat trién ctia Khoa hoc dit liéu
khi cong nghé nay ngay cang dong vai tro quan trong hon véi cong ty. Dicu
nay thé hién qua viéc muc luong dang tuyén cho vi tri “Phat trién hé théng
quan tri théng minh cho doanh nghiép” (BI) v6i murc lwong 1.532 USD vao
nam 2018.
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2.4. Két qua tuyén dung nhan lwc khdi Cong nghé thong tin tai Cong ty
6 phin phin mém Citigo

2.4.1. Ty I¢ sang loc
Bang 2.5: Bang d4nh gia tuyén dung khéi CNTT theo ty 1¢ sang loc niim 2019

_ S6hoso | . .
Vi tri . | S0 ho so dat Ty 1€ sang loc
ung tuyén
Lap trinh vién 905 181 1:5
Nhan vién Kiém thir phan mém 416 104 1:4
Chuyén vién phan tich nghi€p vu 328 41 1:8

(Nguon: Phong Nhan sw, cong ty co phan phan mém Citigo)
Nhin chung, ty 18 tuyén chon ctia khdi CNTT 1a twong d6i 1on ddi véi 3

vi tri Lap trinh vién, Nhan vién Kiém thir phan mém va Chuyén vién phan
tich nghiép vu. Voi luong hd so Gmg vién Chuyén vién phan tich nghiép vu
nhiéu nhung khong lam trong linh vuc CNTT va khong tot nghiép dung
chuyén nganh dan dén ti 1é sang loc ho so vi tri Chuyén vién phan tich nghiép
vu kha cao 1:8 (ct 8 hd so tng vién thi chon duoc 1 hd so phu hop). Tuong
tu, vi tri Lap trinh vién ctr 5 ho so Gmg vién thi chon duge 1 hd so phu hop va
4 hd so tmg vién Nhan vién Kiém thtr phan mém thi chon dugc 1 hd so phu

hop véi tiéu chi tuyén dung.

2.4.2. Ty I¢ nhdn vién mdoi nghi viéc

Bang 2.6: Bang danh gia tuyén dung khéi CNTT theo ty 1¢ nhén vién
md¢i nghi viéc nam 2019
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Vi tri S6 nhan vién | SO nhan vién | Ty 1& nhan vién méi
' thir viéc chinh thtrc nghi viéc
Lap trinh vién 1629 181 1:9
Nh‘Aan vién Kiém thu 312 104 13
phan mém
Chu_):en vién phan tich 246 41 16
nghiép vu

(Nguon: Phong Nhdn su, cong ty co 5 phan phan mém Citigo)
Ti 1& nhan vién Kiém thtr phdn mém moi gia nhip nghi viéc véi ti 16

1:3 (ctr 3 nhan vién s& ¢ 1 nhan vién nghi) vi phan 16n 1y do méi truong lam
viéc khong phu hop. Chuyén vién phan tich nghiép vu véi ti 18 nghi viéc thap
hon ctt 6 nhan vién s€ c6 1 nhan vién nghi viéc, va ctt 9 1ap trinh vién thi c6 1
nhan vién nghi viéc do c6 bén ddi thi dua ra mic luong khai diém cao hon

murc luong ma nhan vién dang nhan.

2.4.3. Ti I¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung vé mdt sé liwong

Biing 2.7: Béng dénh gia ti 1¢ hoan thanh ké hoach tuyén dung khoi
CNTT vé mat so lwgng

Vi trd Ti 1é hoan thanh ké hoach tuyén dung vé mit s6 lugng
K¢ hoach Thuc té
Lap trinh vién 90% 93%
Nhkan vién Kiém thir 90% 94%
phan mém
Chu_)fen vién phan tich 90% 95%
nghiép vu

(Nguon: Phong Nhdn su, cong ty c6 phan phan mém Citigo)
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Niam 2019, s luong tuyén dung vi tri Lap trinh vién dat 170/181 nhan
su (twong ung 93%), Nhan vién Kiém thtr phan mém dat 98/104 nhan sy
(twong tmg 94%) va Chuyén vién phan tich nghiép vu dat 39/41 (tuong ung
95%) cho théy ti 1¢ dap inmg nhan su theo ké hoach dat duoc tién d6 cao va

dap tmg duoc ké hoach dau nam.

2.4.4. Chi phi tuyén dung binh qudn nhdn vién mdi
Bang 2.8: Bang chi phi tuyén dung nhin vién méi khéi CNTT nim 2019

- Chi phi danh cho | Sé lao dong duge | P Phi tuyén dung
Vi tri 2 , \ binh quan nhéan vién
tuyén dung ky hop dong méi
Lap trinh vién 126,652,963 89 1,423,067
Nhan vién Kiém thir phin mém 37,412,265 55 680,223
Chuyén vién phan tich nghiép vu 20,468,420 20 1,023,421

(Nguon: Phong Nhan su, cong ty c6 phan phan mém Citigo)
Nam 2019, cong ty c6 180 nhan vién méi khoi CNTT vai chi phi tuyén

dung theo ké hoach 1a 179,135,383 d da dat hiéu qua tuyén dung v&i cac kénh
dang tuyén Itviec, Vietnamwork va TopCV. Trung binh sé tién dé tuyén 1
nhan vién khéi CNTT tir nguon dang tin dao dong tir 600,000-1,500,000
VND/nguoi tiy thudc vao timg cip bac cua Gng vién. Nhu vay, nhém nhan sy
tuyén dung khdi CNTT di tinh toan chinh xac va tiét kiém duoc chi phi tuyén

dung goép phan nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung.

2.5. Panh gia chung

* Nhiing wu diém

Cong ty ludn cd ging tao ra nhitng su khac biét dé xdy dung nhiing
diém manh dya trén nhiing chién lugc, muc tiéu kinh doanh va van héa doanh
nghiép cua minh.

« Chéat lugng tng vién ludn 1a sy quan tAm hang dau
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Db6i v6i bd phan tuyén dung khéi CNTT thi ddi twong tmg vién ma
cong ty nhdm dén d6 chinh 1a Lap trinh vién chuyén mén cao hay con goi bd
phan 14 “nhén tai”. Nhan tai gdm nhiing nguoi c6 kinh nghiém, chuyén mén
dic biét va nhitng Lap trinh vién & cac cip bac tir cap co so 1én dén cép cao.

Bang viéc trang bi sin cho riéng minh mot “ngan hang” hang chuc
nghin ing vién, lién két v6i co so dir liéu cua cac dai ly tuyén dung, tu thu hut
hé so g vién qua cac kénh thong tin dién tir ciia riéng minh (nhu mass mail,
website,...) cling nhu mang luéi mdi quan hé sdu rong cua timg nhan vién thi
cong ty da co6 sin mot luong 16n tng vién cho tit ca cac nganh duoc quan 1y
mot cach khoa hoc bang nhiing cong cu tim kiém hién dai khién ho c6 thé
truy xuat va sang loc nhanh chong dé chon ra duoc nhimg ngudi cé tiém ning
nhat trong mot thoi gian ngan. Phan 16n HR-IT déu cam két gui nhitng ho so
mg vién phu hop cho céac truéng phong trong vong mdt tuan lam viée ké tir
ngay nhan duoc yéu cau tuyén dung. Thay vao d6, dé c6 dugc mot vai ho so
g vién dd qua tuyén chon nhu vay, mot quy trinh tuyén dung truyén thong
thuong s& mat it nhat hai thang dé c6 két qua twong tu. Chat lugng cua Gng
vién c6 thé duoc do luong thong qua sé lan giri hd so ung vién (mdi lan
thuong s& gtri 4 hodc 5 hd so Gmg vién).

» Chu dong trong cdp nhat co s¢ dir liu ung vién

Ngoai viéc dau tu vao yéu to tim kiém ngudn nhan lyc thi dau tu vao
cong nghé cling 1a mot trong nhimg “vii khi” quyét dinh sy thanh cong hay
that bai ctia d6i ngil tuyén dung nhan su.

Véi didc thu cta cong ty cong nghé thong tin thi viéc chi dong tim kiém
ung vién la rat quan trong. Nhi¢m vu cua mot HR-IT thi viéc chu dong tim
dén g vién va phai lam sao thuyét phuc dugc nhiing Gmg vién tiém ning
qua mot vai email, cudc dién thoai hay vai lan tiép xtic. Pé viéc chu dong tim

kiém tng vién dé dang hon thi cic nhan vién phai ludn tu tich iy nguoi, mé
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rong thém hé thdng cic mdi quan hé thong qua kénh thong tin dai chung (chu
yéu la internet...), phong véan lién tyc dé tim ra nhiing Ung vién nam trong
danh sach 1a nhiing Gng vién tiém niang. Va cudi cing 14 nhan vién can phai
nam 1o thi truong cua linh vuc ma minh dam nhiém nham muc dich xac dinh
dugc tinh hinh thi trudng lao dong c6 sy chuyén bién ning dong hay phirc
tap. Nhu vay méi c6 thé giup dinh huéng cho vi tri ma minh dang tuyén.

Thong thuong ddi véi 1 truong phong can 1 lap trinh vién phi hop thi
chuyén vién tuyén dung can phai giri 2 hd so tng vién thich hop cho trudng
phong va mudn dat dugc tiéu chi nhu vay thi can phai phong van tir 5 — 10
g vién. Do d6 néu khong c6 sin hd so ing vién ma phai doi dén lac c6 nhu
can clia trudng phong méi tim kiém thi s& khong dam bao dugc thoi gian ma
HR-IT cam két dé giri ho so Gmg vién.

Ngoai ra, ddi voi mot HR-IT thi viée cap nhap h¢ théng co s& dir liéu
g vién 1a diéu khong thé thiéu. Piéu nay hd tro rat nhiéu trong viée luu trix
thong tin va tim kiém ung vién. Khong nhitng thé, viéc cap nhat cho mot h¢
thdng co so dit liéu ing vién con mang dén su chuyén nghiép cho phong nhan
Su.

Pau nim 2019, cong ty da dau tu cho hé théng so so dit liéu tng vién
nham dap (mg nhu cau cua tuyén dung. Phan mém ma hién nay cong ty dang
sir dung 14 HRM do cong ty tu trién khai. Tuy 1a mot phan mém khong phd
bién nhung phan mém nay c6 thé giup phan chia chi tiét vé trinh do, kinh
nghiém, k¥ nang ciing nhu myc tiéu ngan va dai han. Mdi ngay, hé thong s&
ludn duoc cap nhat thém nhimg lich phong van duoc dién ra trong ngay va
guri vé hom thu c4 nhan cta chuyén vién tuyén dung.

Ngoai viéc tim kiém ho so g vién trong co so dit liéu nodi bo thi cong
ty van tan dung nhiéu co hoi khac dé tim kiém tng vién dé 1a thong qua tai

khoan danh cho nha tuyén dung trén cic trang web 16n nhu:
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Vietnamwork.com, Top CV.,... Viéc tim kiém nhan tai thong qua ngan hang
hd so tng vién cta cac trang web tuyén dung truc tuyén khac 1a mot trong
nhimg cach dé lam phong pht thém ngudn tng vién hién tai. Thong qua cac
trang web ndy, chuyén vién tuyén dung c6 thé tim kiém, sang loc dugc nhiéu
hon nhiing nhan tai tir hang tram ngan g vién khac.

*Nhitng han ché

Bén canh nhitng wu diém ma cong ty da va dang xay dung thi van con
tdn tai mot sd han ché.

« Kha ning thu hit dugce nhan tai tir cac cong ty dbi thi thap

Trong qué trinh thuyét phuc ung vién quan 1y/1ap trinh vién cdp cao
(Leader/Senior Developer) dong  tir cong ty khac sang 1am viéc qua mot vai
email, cudc dién thoai va vai lan tiép xuc cling gap nhiing thach thuc vé
thuong luong muirc lwong khai diém va ché do cong ty khong nhu tng vién
mong mudn. Vi tri Leader/Senior Developer thi yéu cau ciing rat khat khe &
cac phuong dién: kinh nghiém, nang luc chuyén moén, kha nang quan tri, dac
biét 1a tién lwong khong dudi vai nghin d6 mot thang va chi phi dé tuyén dung
cling khong hé nho. Piéu nay chung t, viée sin nhin sy cao cip khong phai
bat ctr mot “tho san” cling ¢ thé thanh céng. N6 13 ca mot qua trinh va nghé
thuat thuyét phuc mdi chinh 1a chia khoa. Hién nay, nhitng vi tri nhu Lap
trinh vién cap trung (Junior/Middle Developer) thi bd phan tuyén dung nhan
dugc nhitng danh gia kha tich cuc cta truong phong nhung d6i véi vi tri
Leader/Senior Developer thi viéc thuyét phuc tmg vién dudng nhu gip nhiéu
khé khan hon.

Vi du trong mot 1an tim mot vi tri BA Leader (Truéong nhom Phan tich
nghiép vu) cho vin phong dai dién trong thanh phé HO6 Chi Minh. Mic du da

dugc cong ty lua chon va trai qua 2 thang thtr viéc thanh cong, chi chd dén
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lGc hop ddng chinh thic duge ky két thi tng vién nhan duogc 161 moi 1am viée
cho mdt cong ty nudc ngoai voi muc luong cling khong cé gi khac biét.

Nhung tmg vién nay lai da quyét dinh tir chdi ky hop dong chinh thirc
vi img vién ndy mudn thay d6i méi trudng sdng va lam viée. Nhu vay “cudc
di san” that bai. Va mot sb truong hop khéc thi khi cong ty lién hé mudn gap
tryc tiép Gmg vién nhung tng vién lai khong mudn nhay viéc. Ciing c6 nhiing
mg vién chuyén mén cao di duoc hen phong van vong 2 voi Tong giam déc
thi khong dén phong van va khong 1y do. Hodc sd khac khi nghe cong ty gidi
thiéu vi tri tuyén dung ciing nhu viéc mudn Gmg vién dau quan vé cho cong ty
thi ho lai t6 ra do du khong tin tudng vao viéc san don tu cong ty. Nhu vay
d6i khi mot yéu cau tuyén dung cho vi tri Leader/Senior Developer thi phai
mat vai thang tham chi ca nim dé tim kiém, ling nghe v kién cua ca truong
phong 13n g vién nhung cudi cung van that bai.

« Phuong phap tuyén dung chua da dang

Thu hit nhiing Ung vién tai nang da 1a mot trong nhiing k¥ nang quan
trong nhét cia mét nha quan tri nhan sy nhung lam cach nao dé phat hién ra
nhan tai trong sé nhimg Gng vién ndp don dy tuyén ciing 1d mot k¥ ning quan
trong khong kém. Boi nd gop phan quyét dinh su thanh bai cua qua trinh
tuyén dung nhan sy. Do d6 quyét dinh lya chon cac phuong phéap tuyén dung
sao cho phu hop ciing 1a mét trong nhitng k¥ nang cta nha nhan sy. Tuy
nhién, phuong phép tuyén dung hién nay cta cong ty van don thuan chi 1a
phong van so bd qua dién thoai, phong van sau néu ho so tng vién dap tng
duoc nhu cau.

Phuong phép tuyén dung cia cong ty chua dugc da dang: phong van
van 1a phuong phap chu yéu dé danh gia ing vién nén viéc danh gia ung vién
c6 phan con han ché. Ngoai ra, trong qua trinh phong van, hoi dong phong

van chu yéu la chuyén vién phong van va chuyén vién nhan sy c6 lién quan
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dén vi tri can tuyén, d6i khi trong mot sb trudng hop chi co mot chuyén vién
nhan sy c6 lién quan truc tiép phong van thi hiéu qua cua viéc phong van phu
thude k¥ nang dat cau hoi, cach nhan xét, danh gia cua nguoi truc tiép phéng
van. Ngoai ra, trong mot khoang thoi gian phong van ngin ngui thi viée dua
ra mot danh gia chinh xac vé Gng vién 1a mot diéu rat kho. Chua ké dén
truong hop chuyén vién tuyén dung mot phan nao d6 danh gia tmg vién mot
cach chu quan, theo cam tinh. Pon gian 1a chuyén vién phong van cé thich, co
cam tinh v&i img vién hay khong.

Han ché trong phuong phap phong van nén dan dén tiém niang ciia (mg
vién chua thuc su boc 10 hét cling nhu han ché trong vi¢c du doan sy phat
trién nghé nghiép cua ho.

« Chua dau tu cong nghé 4.0 vao tuyén dung

Dbi voi chuyén vién tuyén dung thoi 4.0, viéc thuong xuyén theo doi
tai khoan Facebook va Zalo ciia cac ing vién 1a diéu khong thé thiéu. Khong
chi theo ddi trang ca nhan, mdi chuyén vién tuyén dung con theo ddi nhiing
tuong tic clia cdc Ung vién trong mot s nhom trén mang xa hoi, noi ma
chuyén vién tuyén dung va cac tmg vién déu 1a thanh vién, dong thoi, vao
LinkedIn dé xem lich sir cong tac va thanh tich cua ho. Pay la mdt vi du dién
hinh cta cong viéc tuyén dung trong thoi dai cong nghé 4.0, khi ma mang xa
hoi va smartphone ngdy cang hién dién rong rai trong doi song ciia mdi ca
nhan, mdi con ngudi. Gid ddy, cac trang ca nhan co tuong tac tt vé ca hinh
anh va nhan dién thuong hiéu khong chi don thuan mang yéu t6 c4 nhan, ma
da duoc nhin nhan nhu moét lo1 thé canh tranh thuc su.

Su phat trién cua nén tang Internet v&i chi phi so hitu cong nghé ngay
cang ré da gitp chuyén vién tuyén dung két ndi va tuong tac voi tng vién mot
cach d& dang hon, tai moi thdi diém theo thoi gian thuc. Thong qua cac cong

cu truc tuyén nhu website chinh thitc ctia doanh nghiép, cic nhom nghé
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nghi¢p, fanpage cuia mang xa hdi Facebook, kénh video YouTube,
LinkedIn... hodc cac trang tim vi¢c truc tuyén nhu Vietnamworks, cac nha
quan 1y ¢6 thé chon loc dugc ngay nhitng hd so hoan hao nhat cho vi tri can
tuyén.

Ngoai ra, su hd trg cua cong nghé nhu dit lidu dam may, dit liéu lén
(Big Data), tri tué nhan tao (AI), hay hé thong quan 1y nhan sy (HRM) ciing
gitip viéc quan tri hd so nhan sy dé dang hon. Hién nay, cong ty dang tu xay
dung hé théng HRM d¢é thay thé viéc luu trir trén word va excel van gip nhiéu
khoé khin khi khong truy cap duoc thong tin tmg vién, cap nhat thong tin bi 16i
va chi truy cap dugc HRM khi dung mang cua cong ty.

Viéc tuyén dung thong qua mang Internet con tao co hdi dé nha quan ly
xay dyng thuong hiéu tuyén dung, rat ngan khoang cach giita doanh nghiép
v6i g vién. Thong tin tiép can dén (mg vién rong hon véi chi phi hoan toan
ré hon so v&i quang cao tuyén dung truyén thong. Pong thoi, sy hd tro cua
email va cac tng dung tryc tuyén nhu Skype hay Zoom ciing dem dén su
nhanh gon trong cong tac sap xép lich trinh phong van. Thuc té, viéc phong
van tryc tuyén tai Citigo mdi dugc p dung trong dot dich Covid nay nhung
van chua thyuc sy hiéu qua vi cach tiép can va cam nhan danh gia ing vién ctia

truéng phong con han ché.

*Nguyén nhan

Cong tac tuyén dung cua cong ty con gip bat cap 1a do mot sd nguyén
nhan

* Nguyén nhan chu quan

Van dé dau tién ké dén d6 1a tai chinh: Tai chinh 1a mot trong nhimg
ngudn lyc hd trg trong viée hinh thanh cac doanh nghiép méi, va cho phép

cac doanh nghi¢p tan dung co hoi dé phat trién. Chién lugc st dung cong cu
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tai chinh hop 1y 1a cach dé duy tri cho hoat dong kinh doanh, vi muc tiéu phat
trién ciia cong ty. Tuy nhién, Citigo 14 mot thanh vién méi trong linh vuc
cong nghé thong tin nén s& gip nhiéu kho khan trong budc dau tuyén dung.
Hién nay, cing véi sy khiing kinh té toan cau do dich Covid ciing da phan nao
anh hudng dén tinh hinh hoat dong kinh doanh cta cong ty. Thém vao do, von
ban dau cta cong ty con han ché cling nhu can phai st dung nhiéu chi phi cho
viéc van hanh ban dau nén khoan dau tu cho viée quang cao cong ty nham
gidi thiéu dich vy, truyén tai thong tin mot cach rong rii dén cac cong ty
khach hang / tmg vién van con chua dap tng dugc day du.

Van dé tha hai lién quan dén kinh nghiém: Tuy di chuan bi khd k¥
ludng vé cach to chuc, dat ra nhirng muc tiéu, st ménh rd rang cling nhu tim
kiém va dau tu cho riéng minh mot doi ngii nhan vién nhung do chi méi dau
tu vao tuyén dung hon 2 nim nén nhimg van dé khé khin trong qua trinh hoat
dong van chua ludong hét duoc.

« Nguyén nhan khach quan

Hién nay, ngudn cung - cau nhan luc truc tuyén cta nganh céng nghé
thong tin van git vi tri ddn dau so véi cac nganh nghé khac va luén nam trong
top dau. Tuy nhién, mic do canh tranh gita cac cong ty trong viéc tim kiém
nhan tai trong nganh nay ngdy cang cao hon, cc ung vién c6 thém nhiéu co
hoi viéc 1am cling nhu duoc “san don” nhiéu hon. Nhan sy tuyén dung, do do,
cling phai tp trung nhiéu hon trong viéc xac dinh nhu cau, lya chon kénh
tuyén dung hiéu qua, cling nhu xay dung méi trudng lam viée 1y tudng thong
qua chinh sach thudng, doi ngii quan 1y gidi, va cung cap nhiéu co hoi phat
trién danh cho nhan vién dé tuyén chon va thu hat nhan tai.

Hién tai, cong ty co phan phan mém Citigo dang phai chiu canh tranh
manh me¢ trong viéc thu hut nhan tai, dac biét vdi cac doanh nghiép Nhat Ban,

Han Qudc dang tiép tuc dau tu manh vao Viét Nam. Ngay ca FPT, tap doan
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16n vé cong nghé véi hau thudn 1a dai hoc FPT ciing trong tinh canh kho
khan. “Chi 50% s6 sinh vién t6t nghiép Pai hoc FPT ¢ lai tip doan lam viéc”.
Pé thu hut va gitr chan nhan tai, ngoai mirc lwong hap dan, Citigo cb ging xay
dung méi truong 1am viée 1y tudng dé nhan vién thém gin bo, md rong hoat

dong dé tao nhi€u co hoi cho cac vi tri quan 1y...
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN TUYEN DUNG NHAN LUC TAI
CONG TY CO PHAN PHAN MEM CITIGO

3.1. Pinh hwéng phat trién cia cong ty trong thoi gian téi

3.1.1. Muc tiéu ciia cong ty dén nam 2025

Trudc xu hudng sé hoa nganh ban 1é ngay cang phat trién, Cong ty Co
phan Phan mém Citigo dd sém nhan ra co hoi ndy va dua ra muyc tiéu cia
cong ty dén nam 2025 1a "Tro thanh cong ty cong nghé cung cp giai phap
cong nghé cho doanh nghiép pho bién tai Péng Nam A. Chién lugc cla cong
ty s& tap trung vao Viét Nam va ddng thoi, mo rong sang cac khu vuc khéc
cua Bong Nam A. Hién tai, c6 rit nhiéu thuong nhan Viét Nam sir dung san
pham KiotViet tai cic qubc gia c6 cong dong ngudi Viét, nhu My, Han
Quéc, Uc, Lao va Campuchia. Do d6, Cong ty ciing dang xem xét co hoi mo
van phong tai Pong Nam A dé thir nghiém thi trudng trudc khi mé rong ra
cac quoc gia khac.

Cong ty s& mé rong cac dich vu cia minh cung cAp mot bd quan Iy ban
hang da kénh cho cic doanh nghiép si€éu nhd, nhé va phu song tai 63 tinh,
thanh phé tai Viét Nam, v6i hon 30 van phong ban hang. Citigo luon khong
ngimg nghién ctru cong nghé méi dé doén dau xu hudng nham myc tiéu nam
2025:

v' 78.000 Khach hang ky méi

v 10.000 Khach hang sir dung dich vu GTGT (MyKiot, Timesheet,
Fanpage)

v S6 don giao van: 20.000 don/ngay

v' Tuyén dung bd sung 500 CBNV khong bao gdm thay thé
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3.1.2. Chién lwgc phat trién ciia cong ty

Mo rong thi truong kinh doanh

K¢é hoach c6 mit tai tat ca cac nudc Pong Nam A ciia Cong ty co phan
phan mém Citigo da hoan thanh. Dy kién trong nim 2025, Citigo sé& tiép tuc
tan dung céc co sé ban dia nay dé tiép can khach hang hi¢n tai va tham nhép
sau hon vao cac thi truong Pong Nam A dé nim bat co hdi nhanh chong va
kip thoi, nhat 13 trong diéu kién kho khin ctia moi truong kinh doanh.

Du kién khoang 2 tri¢u ctra hang ban 1¢ tai Viét Nam st dung KiotViet
(trong d6 c6 70% 1a hoat dong theo md hinh thuong mai hién dai va 30% van
1a cach ¢ truyén). Nhiéu doanh nghiép ho gia dinh di diéu hanh doanh
nghiép cta ho bang cach str dung quy trinh gitt so sach truyén théng trong
nhiéu thap ky. Pay la mot qua trinh ton nhiéu thoi gian va tai nguyén.

Cong ty da chung kién cudc dau tranh hang ngdy cua cac chu doanh
nghi¢p quan 1y doanh nghi€p ban 1¢é ctia ho ma khong str dung cong nghé.
Tuy nhién, voi thé hé méi tiép quan cac doanh nghiép d6, KiotViet dang thiy
mot su khac biét 1 rét trong cach tiép can va ho sin sang ap dung cong nghé
nay. Cong ty s& vuot qua rao can nay thong qua cach tiép can khach hang dau
tién, tao ra cac thir nghiém thong qua mé hinh gia ca phai ching va cung cép
dich vu khach hang tuyét voi. Chung t6i c6 mot san pham gia ca phai ching
dé sir dung, dam bao rang moi phan hoi ciia khach hang déu dugc giai quyét.
Khach hang s& thiy dugc sy tién bd cong nghé cung cip cho ho loi thé canh
tranh so voi cac cong ty quoc té tai Viét Nam va tiép can mot co so tiéu ding
16n hon. Vi du véi KiotViet, nguoi tiéu dung ctia chung t6i thdy rang ho co
thé giam 40-50% chi phi hoat dong, ting hiéu qua va tang nhanh hon bang
cach tiép can nhiéu nguoi tiéu dung hon.

Ké hoach du kién trong twong lai
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Thi truong nam 2025 dugc nhan dinh 1a s€ khé khan hon do su lan rong
ctia khung hoang do dich Covid. Péi véi san pham phan mém quan ly ban
hang KiotViet, cong ty s& dau tu cung cdp giai phap dau cudi — tir phdn mém
va phan cung, d&én cac dich vu bén thir ba cho MSMEs, cung cip cho khach
hang mot phan mém quan 1y ctra hang va POS dua trén cong nghé dién toan
dam mAy vai gia ca phai chiang. Cac giai phap phan mém quan 1y da kénh bao
gdm cac dich vu nhu quan 1y hang t6n kho, quan 1y va tiép thi dong tién, ciing
nhu cac giai phap doanh nghiép truc tuyén va ngoai tuyén. Tan dung cong
nghé dé hd tro cac doanh nghiép vira va nhé nhan ra cic co hodi chua dugc
khai thac va giup tang hiéu qua cua hoat dong kinh doanh va quy trinh cong
viéc cua ho.

Céc dich vu KiotViet + cung cap cho khach hang giai phap tich hop véi
bén thtr ba, nhu céc trang thuwong mai di¢n tir, nha cung cép dich vu van
chuyén va mang xa hoi dé ho co thé tiép thi va ban san phém hiéu qua hon.

Viét Nam c6 khoang 1,9 tri€u ctra hang ban 1€ va linh vuc ban 1¢ 1a linh
vuc phat trién nhanh nhat ciia Viét Nam. Linh vuc nay di ghi nhan muc ting
truong goép hang nam 13 10,97% va doanh s6 ban 1¢ hang nam 13 142 ty USD
vao nam 2025. Can ¢t vao tinh hinh kinh doanh hién tai va du kién tinh hinh
thi truong nam 2025, Hoi déng Quan tri trinh Dai hoi ¢b dong thong qua ké
hoach san xuét kinh doanh nam 2025 theo 3 kich ban A, B, C (véi kich ban B
1a kich ban chu dao) nhu sau:

Phuong 4n A: Doanh thu: 50 triéu USD, lgi nhuan 15 tri¢u USD

Phuong 4n B: Doanh thu: 47 tri¢u USD, lg1 nhuéan 13.2 triéu USD

Phuong an C: Doanh thu: 42 tri¢u USD, lgi nhuéan 10 triéu USD

Ban diéu hanh can theo ddi sat sao cac dién bién cua thi trudng, cic
nhu ciu cua khach hang dé kip thoi diéu chinh hoat dong san xuét kinh doanh,

kip thoi dua ra cac bién phap phong/chéng khing hoang hiéu qua dé c6 thé
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vira t01 da héa lgi nhudn vira ddm bao viing chac doi ngli san sang dén nhan

cac co hoi vuon 1én trong giai doan khiing hoang do dich Covid.
3.2. Pinh hwéng tuyén dung ciia cong ty

3.2.1. Dw bdo nhu ciu nhan lwc dén nam 2025

Pé dam bao cac muc tiéu phét trién ciua Cong ty trong giai doan tiép
theo, Cong ty c¢o phan phan mém Citigo luén xac dinh dau tu phat trién ngudn
nhan lyc ndi chung va tuyén dung khéi CNTT chat luong s& 1a mot trong
nhimg dong luc dam bao su thanh cong cac muc tiéu phat trién dé ra. Do vay,
trong nhitng nam gan dy, Cong ty ludn dat cong tac tuyén dung khdi CNTT
1én hang dau vi khi lua chon nhan vién tot tire 1a da xay dung dugc doi ngli
nhan lyc dam bao chét luong thuc hién cac muyc tiéu ctia Cong ty.

Vé quy md va co cdu nhan lyc can tuyén dung khoéi CNTT trong thoi
gian toi: Dy tinh trong thoi gian tir nay dén nam 2025, Cong ty s& mo rong
quy mo tinh ning san pham phan mém quan 1y ban hang KiotViet, ting ning
suit lao dong nén can nang tong sd luong lao dong c6 thé dap tmg khi luong
cong viéc. Do vay, du kién cong ty s& thanh 1ap thém 3 phong ban méi va
tuyén khoang 300 nguoi voi cac vi tri can tuyén chu yéu 1a Lap trinh vién,
Nhan vién Kiém thtr phin mém va Chuyén vién phan tich nghiép vu c6 trinh
d6 cao, c6 kinh nghiém va kha nang dap ung nhanh véi nhu cau cong viéc.

Bang 3.1: K¢ hoach tuyén dung Khéi CNTT niim 2025

Nam Nam Nam Nam
2019 2021 2023 2025
B§ phin Gia cong phan mém nuwéc ngoai
Lap trinh vién 17 21 25 27
Nhan vién Kiém thir phan mém 9 11 17 19
Chuyén vién phan tich nghiép vu 4 9 14 15

B§ phin Gia cong phan mém KiotViet
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Nhém quén 1y san pham 17 18 18 18
Nhém quan 1y k¥ thuét 15 17 17 18
Phong F1

Lap trinh vién 33 30 38 42
Nhan vién Kiém thtr phan mém 17 16 22 26
Chuyén vién phan tich nghiép vu 7 9 15 17
Phong Roll Royce

Lap trinh vién 27 26 34 37
Nhan vién Kiém thir phan mém 15 17 23 26
Chuyén vién phan tich nghiép vu 6 10 15 18
Phong X-Team

Lap trinh vién 30 31 38 41
Nhan vién Kiém thir phan mém 16 17 24 26
Chuyén vién phan tich nghiép vu 8 11 16 17
Phong FnB

Lap trinh vién 26 27 34 39
Nhan vién Kiém thir phan mém 18 23 28 30
Chuyén vién phan tich nghiép vu 6 10 15 16
Phong Falcon

Lap trinh vién 21 23 29 31
Nhan vién Kiém thir phan mém 13 14 20 22
Chuyén vién phan tich nghi¢p vu 4 8 14 15
Phong Panther

Lap trinh vién 27 28 35 37
Nhan vién Kiém thir phan mém 16 18 23 26
Chuyén vién phan tich nghiép vu 6 9 15 16
Phong F2

Léap trinh vién 0 15 17 20
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Nhan vién Kiém thir phan mém 0 10 12 15
Chuyén vién phan tich nghiép vu 0 3 4 4
Phong F3

Lap trinh vién 0 0 15 15
Nhan vién Kiém thir phan mém 0 0 10 10
Chuyén vién phan tich nghi¢p vu 0 0 3 4
Phong FB POS

Lap trinh vién 0 0 0 10
Nhan vién Kiém thir phan mém 0 0 0 8
Chuyén vién phan tich nghiép vu 0 0 0 2
Tong s6 nhan sy 358 431 590 667

(Nguon: Phong Nhan su, cong ty c6 phan phan mém Citigo)
3.2.2. 86 lwong tuyén dung

Hang nam, dudi su chi dao ciia Ban Giam ddc cung véi sy phdi hop
ciia Phong Ké toan, Phong Hanh chinh va Phong Nhan sy s& xay dung ké
hoach tuyén dung cho nam tiép theo. Can ctr tinh hinh lao dong khdéi CNTT
nam 2019 va yéu cau ké hoach san xuét kinh doanh niam 2025, Cong ty du
kién tuyén dung bd sung lao dong cho céc phong ban. Cuy thé :

- B6 phan Gia cong phdn mém nudc ngoai bd sung 10 Lap trinh vién,
10 Nhan vién Kiém thtr va 11 Chuyén vién Phan tich nghiép vu.

- Bo phan Gia cong phan mém KiotViet bo sung thém 278 nhan sy bao
gdém 108 Lap trinh vién, 94 Nhan vién Kiém thir va 72 Chuyén vién Phan tich
nghi¢p vu dugc chia déu cho cac phong ban. Pac biét, du kién thanh 1ap thém
3 phong ban méi vao nhitng thoi diém:

Néam 2021: Phong F2 véi 39 nhan sy Nam 2023: Phong F3 v41 29 nhan
su

Nam 2025: Phong FB POS vé1 20 nhan su
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Tuyén thém nhan sy vao cac vi tri dang thiéu hut, bd sung cho nhu cau
mo rdng san xuét kinh doanh cta cong ty. Trung binh mdi nim ting tir 70 dén
150 Cang vé cudi nam tdc do tuyén dung nhanh hon va s6 lugng nhan su s€
tdng manh v&i 3 doi 1ap trinh vién méi dugc thanh 1ap, nhiéu dy 4n can déy
manh nhan sy dé hoan thanh kip tién do. S6 nhan sy khéi CNTT du kién dén
cubi nam 2025 dat 667 nhan sy. Cong ty da quan tim dén quan 1y nhan su
béng viéc hoach dinh, 1én ké hoach tuyén dung nguén nhén luc, to chtc, sép
xép tuyén dung véi tién do va chat luong du kién, dam bao tuyén dung nhan
vién theo yéu cau cong viéc va c6 hiéu qua.

3.2.3. Chat lwong tuyén dung

Céc vi tri tuyén dung nam 2025 s& ddy manh tuyén dung Lap trinh vién
cap cao (Leader/Senior Developer) nhiéu hon so véi Lap trinh vién cép trung
(Junior/Middle Developer). Do do, chét luong nhan sy dugce déy manh dé dap
g kip thoi nhu cau nhan luc cta cong ty bang viéc duy tri nguén chat luong
hién c6, cht tAm dén nang cao chat luong tuyén dung moi, giam dan va day
lui tinh trang sd luong déng ma chat luong lao dong lai thap, tinh gian bo
may,....Vé chat luong nguén nhén lyc, biéu hién cudi cung dugc thé hién &
nang suit lao dong khéi CNTT. Trong diéu kién cac nhéan t6 khac khong doi
chat luong cang cao sé cho ning suat lao dong cao hon.

+ Nhom 1 bao gém nhitng hanh vi va gia tri cia nguoi lao dong, vi du
nhu sy tan tuy vdi cong viée, ¢6 tinh than vuot kho trong cong viéc, ky luat
lao dong tot, ... Pay la nhing t6 chat duoc tao ra trong qua trinh dao tao hoc
tap & truong, truyén thong gia dinh, kinh nghiém trong cong viée, ... va cb
anh huong rat 16n dén ning suat lao dong, thuc day phat trién kinh té.

+ Nhom 2 thude vé k§ ning ngudi lao dong. D6 1a kha ning van dung
kién thic thu nhan duge vao thuc té cong viéc.

+ Nhom 3 lién quan dén strc khoe thé chat caa nguoi lao dong.
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Duy tri ngudn chat luong hién c6 va cha tim dén nang cao chit luong
tuyén dung mdi, dap tng kip thoi nhu ciu nhan luc cta cong ty ca vé chat
luong va sb luong. Giam dan va day lui tinh trang s6 luong dong ma chat
luong lao dong lai thép, khong dam bao dugc tinh thi trudong hién nay, can ¢6
d6i ngii 1ap trinh vién co chat luong tbt theo kip cac thay d6i nhanh chéng cua
thi truong CNTT ngdy cang gay gat nhu su nhay bén, 6¢ sang tao, sy linh
hoat, trinh d6 chuyén mon theo kip véi cong nghé,...Dé nang cao chat luong
tuyén chon can 1ap tieu chuan tuyén chon cu thé hon cho tung vi tri cong viée,
két hop chat ché vai cac cong tic quan 1y nhan sy. Pam bao duoc chat lugng
lao dong khdi CNTT cao, c6 trinh dd va duogc dao tao bai ban, c6 kinh nghiém
thuc té, co sang kién k¥ thuat nham nang cao ning suat lao dong, chat luong

nguén lao dong tdt tao duogc thé canh tranh cho cong ty.

3.3. Giai phap hoan thién tuyén dung nhéan luc tai cong ty CP phin
mém Citigo
3.3.1. T6 chirc workshop tuyén dung cong nghé thong tin

Muc ti€u giai phap

Workshop tuyén dung ngay cang nhiéu va da dang, cong nghé thong tin
la mot trong nhitng linh vuc t6 chirc dudi dang workshop kha thanh cong tai
doanh nghiép. Tuy nhién, workshop chua that sy phd bién trong cac doanh
nghiép Viét Nam. Theo thong ké, phan 16n workshop déu dén tir cac ban sinh
vién hay céc to chuc phi chinh phii. Néu mot doanh nghiép biét tan dung
workshop, xem workshop nhu mét chién luge Marketing vé tuyén dung, vi du
cung cip dugc cho tng vién kién thirc ho can va dua ra cac vi tri phu hop cua
bén minh thi s& tao uy tin va thu hat ung vién ung tuyén voi doanh nghiép dé
dang hon rat nhiéu.

Cach thuc thuc hién

Chuan bi:
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Xac dinh r0 rang muc dich va két qua dau ra Xac dinh cac bén lién
quan can tham gia Xé4c dinh nguoi diéu phdi va nguoi ghi chép

Xac dinh phuong thirc dé ghi lai, ndm bat két qua dau ra

Lén ké hoach cho phién 1am viéc va moi cac d6i tuong lién quan tham
du Sap xép phong ¢, trang thiét bi can thiét khac cho phién 1am viéc

Gui kich ban chuong trinh dé nguoi tham du chuan bi

Tién hanh phong vén trudc workshop véi cac dbi tuong tham dy

Khau chuén bj tt s& tao diéu kién tdi da cho viéc tién hanh workshop
thanh cong. Vi Iy do gi d6 ma khau chuan bi khong 1am t6t thi cac nha phan
tich kinh doanh s& khong nhan dugc két qua dau ra nhu ky vong.

Xac dinh vai trd cac doi tuong tham du workshop

Pé tién hanh mot workshop thanh cong thi can xéac dinh rd cong viéc va
trach nhiém, két qua dau ra cho mdi vai tro.

- Nha tai trg: La nguoi hau thuin cho workshop nhung cé thé khong
phai 12 nguoi tham dy phién lam viéc va khong chiu trach nhiém cho két qua
dau ra.

- Nguoi diéu phdi: La ngudi cam trich cho workshop, gi6i thiéu cac
muc tiéu va chuong trinh nghi sy cua workshop, huéng cac thanh vién tham
du theo ciu tric va quy tic cua workshop, gilt cac hoat dong bam theo muc
tieu va két qua ky vong dau ra, tao diéu kién cho viéc ra quyét dinh va giai
quyét cac xung dot (néu co), dam bao tat ca cac thanh vién tham du dugc thé
hién quan diém va dugc ling nghe.

- Nguoi ghi chép: Tai lidu hoa cac quyét dinh dugc dua ra theo dinh
dang d3 duoc xéac dinh trudc workshop, theo ddi bat ky hang muc hodc van dé
ma chua hoan thanh trong phién.

- Ngudi quan 1y thoi gian: C6 thé dung dé theo ddi thoi gian danh cho

cac hang muc theo agenda ctia workshop.
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- Ngudi tham du: Bao gém cac d6i tugng lién quan va cac chuyén gia
trong linh vyc. Ho ¢6 trach nhi€ém cung cép dir liéu, thong tin dau vao cua ho,
goc nhin, quan diém cua ho, ling nghe nhimg quan diém cua cic thanh vién
khéc, thao luan cac van dé ma khong thién vi cho bén nao.

Tién hanh workshop

Pam bao cac thanh vién tham du ¢ mot sy hiéu biét chung, nguoi diéu
phéi thuong bat dau bang viéc tuyén bd vé muc dich cua phién lam viéc va
cac két qua ky vong dau ra. V&i mot sé ngudi diéu phdi co kinh nghiém thi ho
thuong bat dau workshop bang cau chuyén ngan vui nhon dé pha v& cac rao
can trong giao tiép va tao cho moi ngudi cam thdy thoa mai lam viéc véi
nhau. Thiét lap su dong thudn trén co s& nguyén tic 1d mot phuong phap hiéu
qua dé tao ra mot moi truong phién 1am viée co tinh cong tac & mirc cao.

Céc quy tic co thé 1a:

Toén trong cic quan diém cta ngudi khac Tat ca moi nguoi ky vong
dugc dong gop

Thao luan can dugc giéi han trong khung thoi gian dd duoc thiét 1ap
Thao luan vé van dé, chir khong thao luan vé con nguoi

Mot su déng thuan vo1 cac quyét dinh duoc dua ra

Trong sudt workshop, ngudi diéu phéi sé duy tri sy tip trung bang cach
xé4c nhan thudng xuyén cac hoat dong ciia phién véi muyc dich va két qua dau
ra.

Téng két workshop

Sau workshop, nguoi diéu phdi tiép tuc 1am viéc véi cac hang muc da
thao luan, ghi nhan trong workshop, hoan thanh cac tai liéu lién quan, phan
phéi chung dén nguoi tham dy va cac bén lién quan vé hang muc da dugc

hoan thanh.
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Workshop 1a mét ki thuat hi¢u qua dé dat duoc su déng thuén vé cach
giai quyét cac van dé trong khoan thoi gian ngan. Ky thuat ndy cung cap cho
cac bén lién quan dé tuong tac, phéi hop, ra quyét dinh, va dat dugoc mot su
hiéu biét 1an nhau. K§¥ thuét ndy thuong c6 chi phi thip hon chi phi di phong
van timg ddi tuong lién quan. Cac phan hoi lién quan dén van dé va quyét
dinh gan nhu dugc cung cap ngay ttc thi boi nguoi tham du.

Nhung viéc quyét dinh str dung k¥ thuat ndy cAn xem xét 1én ké hoach
sao cho thuén tién nhét cho nguoi tham dy. Su thanh cong cuia workshop phu
thudc rat nhiéu vé kinh nghiém ciia ngudi diéu phdi va kién thic clia nguoi
tham du.

Két qua du kién

Khép lai budi workshop, d6i tuong bao gdbm sinh vién cho dén quan
Iy/1ap trinh vién cdp cao, nguoi than quen ctia can bd nhdn vién cong ty va
nhiing nguol dang lam viéc cung nhau hoac lam viéc trong mot linh vuc
CNTT di c6 cho riéng minh nhitng bai hoc tha vi vé hanh trang nghé nghiép,
cling nhu co hoi tng tuyén voi cac vi tri tuyén dung tai cong ty. S6 luong hd
su (g tuyén truc tiép du kién tir 20-30 hd so mdi vi tri, mbi quan hé ctia HR-
IT duoc mé rong tir nhitng ban chua c6 kinh nghiém dén nhing 1ap trinh vién
giau kinh nghiém. Thuong hiéu ciia cong ty dugc khang dinh va tao an tugng
riéng d6i voi nguoi tham gia khi duge dén truc tiép tham quan van phong lam
viéc. Thong qua workshop, moi ngudi c6 thé ndm bat dugce ché do phuc loi,

van hoa va xac dinh dugc vi tri nao phu hgp voi ban than minh dé g tuyén.

3.3.2. Tuyén dung théng qua gidgi thiéu tir nhan vién (employee referral
program - ERP)

Muc ti€u giai phép

Employee referral program - ERP thyuc chit 1a mot chuong trinh tuyén

dung théng qua gidi thiéu tir nhan vién trong cong ty thay vi dang tuyén trén
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cac website tim viéc lam hay bao chi... Thong qua méi quan hé cia ddng
nghi¢p, nhan vién, ban be¢, nguoi than... s€ c6 thém nhitng goi y ung vién
chat luong dé 1ap day vao nhimg vi tri con dang bo ngo.

Cach thtrc thuc hién

Budc 1: Xac dinh muc ti€u

Budc dau tién dé xay dung mot ERP, hay ciing 13 xay dung bat ky mot
chuong trinh nao khéc, 13 can ¢ hinh dung 1 rang vé két qua can dat duoc.
Ma muyc tiéu khong phai lic ndo ciing 1a nham thu hut nhiéu Gng vién hon.

Vi dy, doéi khi, mgt cong ty xay dung ERP véi muc ti€u chinh chi 1a
thong qua d6 da dang hoa céac loai hinh tmg vién, vi vy ho da chi trién khia
ERP giita mdt nhom nhan vién nhéat dinh. Hodc c6 mot s6 cong ty lai mudn
tang sO nguoi gidi thiéu trong mdt linh vuc cy thé, vi du nhu nhan vién kinh
doanh.

Mot khi da thong qua muc ti€u chung cua ca nhom, thi can di vao chi
tiét. Vi dy, c6 thé hién tai c6 khoang 10% nhan vién IT 1a tir ngudn giéi thiéu,
muc tiéu cua ERP 1a tang ty 1¢ nay 1&én 20%.

Budc 2: Xay dung mot quy trinh gidi thi¢u than thién

Khi da xac dinh duoc muc ti€u, budc tiép theo 1a xay dung mot quy
trinh gi6i thiéu ddm bao don gian va dé dang nhat cho nhan vién vién.

Mot nhan vién néu muén gi6i thiéu tmg vién thi mudn trai qua cang it
thu tuc cang tbt, c6 nhu vay kha nang thanh cong ctia ERP mé1 cao duoc.

Céch tot nhat 12 nhan vién chi can cung cap tén va cach thirc lién lac
clia ing vién, nha tuyén dung tir d6 s& tiép can tmg vién.

Vi du, trong mot chuwong trinh gi6i thiéu tng vién, nhan vién chi can
cung cép dia chi lién lac cua mot nhan vién kinh doanh giéi nhat ma ho tung
gap, trong bat ki linh vue ndo. Moi chuyén con lai, nhan vién tuyén dung s€

xu 1.
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Nhu vay, mdt cau hoi dung din hon nén dugc dit ra doi véi viee xay
dung ERP, khong phai 1 1am thé nao t6i ¢ dugc contact ciia cac ing vién,
ma 13 t6i nén quan 1y chd contact d6 nhu thé nao 1a tot nhat. Cac nha tuyén
dung nudc ngoai thuong sir dung ATS (Applicant Tracking System) - phan
mém quan 1y tuyén dung - dé vira luu trit thong tin Gng vién, vira gitip ca nhan
vién va nha tuyén dung theo ddi duoc Gmg vién d6 trong phéu tuyén dung cua
doanh nghiép. Nhan vién chi cn cung cdp contact cta tmg vién, nha tuyén
dung s& tu dong upload 1én ATS dé tir d6 c6 cac xt li tiép theo.

Budc 3: Dao tao doi ngli nhan vién

Sau khi d3 hoan tit cong tac chuan bi, cin phd bién dé cac nhan vién
lam quen véi chuong trinh ndy. Qua trinh truyén thong ndi bd nay can dam
béo cung cip du 3 thong tin:

Quy trinh gidi thi¢u g vién

Tiéu chi tim kiém tng vién ctia cong ty Cong ty dang tim kiém diéu gi
tur cac irng vién dugce gioi thi¢u

Sau khi gidi thiéu trng vién thi s€ c6 gi xay ra

Thong tin dau tién rat dé dang: ban chi can di theo hudng dan & budc
hai.

Thong tin thi hai 1a dé dam béo cac nhan vién gidi thiéu duoc Gmg vién
chat luong cao, phu hop véi tiéu chi va myc tiéu tuyén dung cia doanh
nghiép. Du rang c6 thé nhiéu nhan vién di co6 thé hinh dung dugc céac tiéu chi
nay, day ciing 1a co hoi tot dé doi ngii 1anh dao thé hién dugc nguyén vong
ctia minh vé mot tap thé trong tuong lai.

Nhan t6 thi 3 quan trong nhat, d6 1a cac chuyén vién tuyén dung can
lam r6 nhan vién s€ nhan dugc gi khi gidi thi€u dugc mot img vién tiém nang.

Tt nhét 1a sau khi mot Gng vién duoc gidi thiéu giri mail img tuyén, thi

mun nhat trong vong vai ngay tng vién do can duogc lién lac lai ngay, va nha



87

tuyén dung ciing phai thong bao lai két qua nay cho nguoi gidi thiéu. Du co
quyét dinh nhan Gng vién d6 hay khong, thi dy 1a cong viéc t6i thiéu ma doi
ngil tuyén dung can phai lam. Néu khong nhan duogc bat ky phan hdi nao tir
phia cong ty, nhan vién s& hoang mang va khéng c6 dong luc tiép tuc gidi
thiéu thém mdt ing vién nao khéc.

Mot cau hoi khac thuong dugc dat ra 1a, hoat dong dao tao vé chuong
trinh ERP nay nén duoc dién ra nhu thé nao?

Thuc ra, ty thudc quy mé cong ty thi viéc cong bd vé chuong trinh
ERP c6 thé khac nhau. Vi cac cong ty nho thi c6 thé danh ra khoang 30 phut
trong cudc hop dé gidi thiéu vé chuwong trinh, con cac cong ty ¢d quy mo 16n
hon c¢6 thé thong bao qua email, hodc cdc mang xa hoi no1 bg. Tom lai, budi
dao dio can ngan gon, diing myc tiéu va lam rd vé quy trinh va loi ich.

Bude 4: Giit moi lién hé v6i nhan vién

Mot nguyén nhan 16n dan dén viéc cac nhan vién khong gidi thiéu cac
g vién 1a do ho khong biét vé nhu cau tuyén dung trong cong ty. Boi vay,
mot khi da xay dung ERP va con ddo tao cho nhan vién vé chuong trinh do,
thi can dé nhan vién biét thong tin vé cac vi tri dang tuyén dung, va bién nhan
vién thanh nguoi quang ba cho co hdi viéc lam nay.

Hé théng ATS c6 thé dugce st dung dé theo dbi truc quan toan bd cac vi
tri dang tuyén dung cung tién do tuyén dung cho céc vi tri d6. Tuy nhién, néu
khong c6 co hoi sir dung ATS thi ban ciing c¢6 thé dé dang 1am diéu nay bang
cach giri email hang tuan cho nhan vién cong ty, trong d6 cap nhat tién do
tuyén dung hi¢n tai.

Pé tranh viéc nhan vién khong nh¢ ra rang ho c6 nhiing nguoi quen
tiém niang nao, can khuyén khich nhan vién thudng xuyén ra soat cac moi
quan hé trén LinkedIn dé cap nhét va xem xét nhitng nguoi phu hop véi cong

ty.
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Budc 5: Ghi nhan dong gép cia nhan vién
Gi0 day khi ma chuong trinh da thuc sy dugc khéi dong thi da dén lac
ban chia sé cho nhan vién biét dugc nhitng quyén loi ho c6 thé dugc huong 1a

N

gi.

Cach thuong gip nhét 13 thudng gidi thiéu bang tién. Tuy nhién,
thuong bang tién mit khong can thiét, hay tham chi ké ca khi da co thuong
tién mat thi ban cling khong nén bo qua nhitng hinh thic ghi nhan khac. Vi du
nhu, 1anh dao truc tiép tuyén duong nhén vién gidi thiéu thanh cong duoc
nhan vién méi trong budi hop cta toan cong ty; hay giri email ca nhan dé cam
on t&1 nhitng nhan vién tich cuc.

Bat ké str dung céach nao, su ghi nhan rt can thiét dé tao dong luc cho
cac nhan vién tham gia tich cyc chuong trinh ERP nay.

Budc 6: Panh gia két qua

Panh gia toan bo tién trinh xay dung chuong trinh 1a phan khong thé
thiéu. Tuy thudc vao muyc ti€u ddt ra ban dau va cong tac danh gia co thé khéc
nhau, tuy nhién mot vai chi s6 co ban can nim duoc la:

Ty 1& nhan vién duoc tuyén dung tir nguon nhan vién gidi thiéu: Pay la
con sd don gian va rd rang nhat dé danh gia hiéu qua ciia chuong trinh gigi
thiéu ung vién. Néu ty 1¢ nay khong dat duoc nhu ky vong, hiy don gian hoa
quy trinh gidi thiéu Gmg vién hodc ting cudng goi y cho cic nhan vién vé
nhitg vi tri hién c6 & cong ty. Néu ca hai quy trinh déu hoan thién, thi c6 18
van dé nam & mot trong cac chi so dudi day.

Ty 1€ cac ung vién dugc gioi thiéu nhan dugc lién hé tir phia cong ty:
Nhu & budc 4 da dé cap, viéc lién hé lai v6i tmg vién dugc gidi thidu rat can
thiét, va ty 1é nay 1y tudng nén & mic 100%. Nhung ¢ thé, néu nhu cong ty
chi ddt muc tiéu 1a théng bao téi cac ing vién du diéu kién, thi ngay ca khi d6

muc tiéu nay da dugc thuc hi¢n chua? Néu con s6 muc tiéu nay cting khong
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dat duoc, thi ban can lam mot trong hai vié¢c: hoac 1a diéu chinh con sd muc
tiéu, hoac 1a nd luc tiép can cac ung vién dugc gidi thi¢u hon.

Ty 1é cac ng vién “dat tiéu chudn”: Pay 1a sd luong nhimg tmg vién
dugc gidi thidu dap ing dugc cac tiéu chuan dé tién hanh phong véan. Ty 16
nay nén (thudng) cao hon ty 1& dbi véi cac tmg vién chu dong ung tuyén. Néu
khong, nhan vién di gidi thiéu nhitng ngudi khong phu hop. Dé giai quyét
van dé ndy, can phai dit ra nhimg ky vong va tiéu chudn 16 rang vé tng vién
ma cong ty dang tim kiém.

Ti 1€ nhan vién tham gia vao chuong trinh ERP: Thuong thi mot ti 1€
nho nhan vién s& dong gop mot luong 16n sb tng vién dugc gisi thiéu. Tuy
nhién, cting khong nén dé mic ti 1é nay qua thélpl ban c6 thé c6 mot s6 bién
phap cai thién hiéu qua truyén thong ERP cho ndi bo doanh nghiép minh.

Chét luong cta cac nhan vién duoc tuyén dung qua ngudn gidi thiéu:
Céc nghién ctu chi ra rang cac nhan vién duoc tuyén dung tir chuong trinh
nguoi gidi thiéu thudng tot hon so véi nhimg ngudn tuyén dung khéng qua
nguoi gidi thiu. Co thé thong qua tiéu chi nay dé danh gia dam bao nhan
vién da gidi thiéu dugc ding nguoi.

Luu ¥: Néu cho ring cong ty khong dat dugc ty 1& ung vién qua gidi
thiéu nhu mong doi, nhung van cam théy ban da thyc hién ding moi tiéu chi
dat ra bén trén, nhu vay liéu c6 phai chuong trinh nay khong hi€u qua ¢ cong
ty nay va nén bé qua n6 khong?

Khong han, co rat nhidu cic nhan to khac co thé anh huéng dén sb
luong ing vién duogc gidi thi¢u. Vi du, néu nhu vira sa thai mot sd luong 16n
nhan vién tai cong ty, cong ty c6 thé s& co it ing vién duoc gidi thiéu hon.
Hoidc néu nhém dang tap trung hoan thanh mot du an 16n, thi cling s€ co6 it

nguoi co thoi gian dé gioi thi¢u img vién hon.
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Néu chuong trinh gidi thiéu ung vién di di vao on dinh ma van it c6
dugc nhimg tmg vién tir ngudn gidi thiéu, d6 1a ddu hiéu can xem xét lai van
hoa cong ty. Thuc chat nhan vién chi gi6i thiéu nhig ngudi than cua ho khi
ho cho réng doanh nghié¢p cua ban 1a mot moéi truong tdt dé lam viéc.

Do d6, can nd luc dé bién cong ty thanh mot moi truong tét dé lam

viée, trude khi quan tam dén ty 1€ ngudi gidi thiéu.

Két qua dy kién
Bing 3.2: Bing danh gia két qua dv kién chwong trinh ERP
STT Tiéu chi danh gia Tiléky vong | Ti ¢ thyc té

Ty 1é nhan vién duoc tuyén dung tir nguon nhan vién gidi

1 . 100% 80%
thiéu
Ty 1€ cac ung vién dugc gioi thi¢u nhan dugc lién hé tir phia

2 . 100% 65%
cong ty

3 | Ty Ié cac tmg vién “dat tiéu chuén” 100% 50%

4 | Tilé nhan vién tham gia vao chuong trinh ERP 100% 90%
Chat lugng ciia cic nhan vién dugc tuyén dung qua nguon

5 S 100% 85%
gidi thiéu

Nhu da néu & trén, tao nguon ung vién thong qua gidi thiéu 1a mot
trong nhiing cach 1y tuong nhét boéi do chat lugng va téc do cia nd. Do do,
néu cong ty khong c6 mot ERP chit ché thi s& co kha nang mat di mot s6 tiém
nang tuyét voi. Hy vong rang, cong ty c6 thé dam bao tan dung t6i da chuong
trinh nay dé giam ganh ning cho ddi ngil tuyén dung va cai thién chét luong

nhan vién cua toan thé cong ty.

3.3.3. Piu tw cong nghé 4.0 Chatbot cho hoat djng tuyén dung

Muc tiéu giai phap

Trong thoi dai cong nghé s6 hién nay, viéc sir dung chatbot trong tuyén
dung khong con 1a diéu xa la. Tuy nhién, doanh nghiép chua biét dén céc loi

ich ciing nhu hiéu qua st dung Chatbot d6i véi tuyén dung.
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Tra 10 nhanh, chinh x4c: Thong tudng cac ing vién s& lién hé truc tiép
v6i phong nhan su cia cong ty khi thiy mot thong tin tuyén dung nao d6. Va
dé giup cho cac nhan su tranh phai tra 10i nhitng cau hoi lip di 1ap lai, mat
thoi gian thi chatbot ¢6 thé thay nhan sy 1am diéu d6. Chatbot s& cung cép day
du cac thong tin can thiét dén cac (mg vién: vi tri tuyén dung, thong tin doanh
nghiép,... Giao tiép van minh va than thién: Van d¢ giao tiép s& duoc dién ra

thuan loi va dé dang hon khi sir dung chatbot. C4c ung vién s& cam
thay thoai mai hon khi tra 161 cau hoi, nhitng cau hoi kho, té nhi vé ndi quy
cong ty cling duogc tiép can dé dang hon. Nhiéu khi nhan sy khong thé tra 10
nhanh chéng tat ca cac cau hoi cta Gmg vién, cac thong tin c6 thé khong chinh
xéc, bi thiéu... Boi thé, chatbot dugc cai dit ty dong s& giup viéc ndy tré nén
dé dang va nhanh chong hon.

Training hiéu qua: Chatbot hoan toan cé thé thay thé cic nhan vién
nhan su tuyén dung trong viéc gidi thiéu cho nhan vién méi vé ché do, thong
tin cong ty, cac ndi quy... Nhitng diéu kién lién quan dén quy dinh cta tip thé
diéu duoc truyén tai mot cach nhanh chong va chinh xac thong qua chatbot.

Cach thirc thuc hién

Tim hiéu nhéan sy can tuyén

Trude khi tao chatbot tuyén dung cho nganh nhén su, can phan tich k¥
cac mg vién, tim hiéu nhiing cau hoi, nhiing thong tin ho can vé nganh nghé
dang tuyén dung. C6 thé tao chatbot tuyén dung xoay quanh cac van dé do.
Hay trang bi cho chatbot day du nhiing thong tin can thiét ma cac ung vién
mong mudn tim hiéu, bang cach d6, s& giam thiéu duoc nhitng trudng hop can
phai c6 sy can thi€p ctia nhan vién.

Xay dung tinh cach tuyén dung cho chatbot

Céc chatbot can cho nganh tuyén dung phai cung cip nhitng thong tin

chinh xac vé nganh tuyén dung va nén cung cap cho Ung vién nhiing trai



92

nghiém tro chuyén tu nhién nhat. Dé duogc thé, can xay dung cho chatbot ctia
minh mot chatbot than thién va giéng con ngudi nhét co thé.

Két hop nhan vién tuyén dung

Trong qua trinh xay dung chatbot nganh tuyén dung, vai trd cia nhan
vién rat quan trong. Boi mdi img vién s& c6 mot nhu cau riéng va co thé phat
sinh m&i qua ca nhiing dit liéu ma chatbot duoc cai dit san. Thuc té, c6 nhiéu
van d& ma chatbot s& ghi nhédn, cac Gng vién sé& tiép nhan va giai quyét cac
cong viéc ma chatbot khong lam dugc.

Ap dung kich ban chdm soc khach hang

Ciing giéng nhu v6i bat ky mot nganh nghé, linh vuc nao khac. Cac
g vién ciing giong nhu cac khach hang can chiam soc, boi doanh nghiép s&
b6 16 nhitng ing vién that sy chat luong néu ho cam thay khong dugc ton
trong, khong duoc dap ting thoéa min cac cau hoi ho dua ra. Bai thé, viéc ap
dung kich ban cham so6c khach hang trong viéc tao chatbot tuyén dung cho
nganh nhén sy 14 viéc rat can thiét.

Két qua dy kién

O muic co ban nhat, chatbot tuyén dung cho nganh nhan sy sé& gitp tiét
kiém dugc thoi gian, chi phi, nhan sy dé danh cho nhitng cong viéc khac
nhau. Trong qua trinh thuc hién, chatbot s& gitip cung cip dén cac ung vién
thong tin can thiét vé doanh nghiép, vi tri ma doanh nghiép dang tuyén dung.

Theo mot khao sat do Hi€p hoi quan ly nguén nhén thyc hién, 38% sd
ngudi duoc hoi cho biét, mot trong nhiing thach thirc 16n nhat cia hé théng
quan tri nhan lyc (HR) 13 duy tri mtc do gin két cuia nhan vién. Hau hét cac
hé théng tu phuc vu ctia nhan vién déu 16i thoi, khoé st dung, nhan vién van
phai t6i truc tiép bd phan HR dé xu 1i van dé tir nhitng viéc don gian nhat.
Chatbot hoan toan co thé xu 1y tot van dé nay bang cach tich hop véi cac hé

thong hién c6 va trd thanh trung gian xtr 1i cac nhiém vu don gian. Nhan vién
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s& nhan duoc huéng dan tan tinh tir Chatbot voi nhitng thao tac don gian, dé
dang. Chatbot di thanh cong khi ting sy gan két, twong tac gilta nhan vién va
doanh nghiép trong khi giam 30 — 50% khéi luong cho phong nhan su.
Chatbot da tu dong hoa cac budc tuyén dung, nhu tim nguén cung nhan su,

sang loc va Ién lich hen, tiét kiém tGi 75% thoi gian.

3.3.4. Ddy manh viéc theo doi va trao déi véi nhin vién trong 3 thing diu
lam viéc

Muc tiéu giai phap

Thoi gian dau ciia mot nhan vién méi thuong co nhitng cam xuc trai
ngugc nhau. Mot mat ho hdo hirc chimg minh ban than véi quan 1y, nhung
dong thoi ho lai cam thay lo ngai minh c¢6 phu hop véi cong ty hay khong.
Trong 3 thang dau, khong nén dé mic nhan vién loay hoay voi nhitng mbi
quan hé mé&i va roi ho cam thay bi 1¢ loi, ¢6 1ap. Chinh quang thoi gian tuy
khong qué dai nay doi khi lai 1a tré ngai hay thach thuc véi g vién do tdm
1y “thu”, “trai nghiém”, “chua chinh thuc” - dé nan chi, khong céng hién hét
minh. Bo phan nhan sy phéi hop cing ngudi quan 1y nén theo ddi va trao doi
dé chic chan rang nhan vién thuc su cam thay hai 1ong va gan két v6i cong
viéc. Cht ¥ t6i cac hoat dong ctia nhan vién va gtii cho ho nhitng dénh gia vé
hiéu qua lam viéc trong thoi gian dau. Pong thoi, sé chon dung ngudi cho vi
tri ciia doanh nghiép, tranh ling phi thoi gian va ngudn lyc ciia doanh nghiép
dé dao tao ung vién va nguoi lao dong.

Cach thirc thuc hién

Trong 3 thang dau, HR-IT va ngudi quan 1y nén t6 chirc nhitng budi an
trua than mat gilta nhan vién moi véi cac dong nghiép. An trua cling nhau c6
thé gitup cho nhan vién cam thay quan trong va duoc hoan nghénh. Qua nhiing
bubi hop mat trd chuyén nay, cac gid tri truyén théng va thudc tinh vin hoa

ctia cong ty s& duogc truyén dat dén ngudi méi mot cach dé dang hon 1a théng
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qua nhan su hodc cAm nang cong ty. Bing cach tham gia v6i cac nhan vién
cii, ngudi moi dugc tiép xtic véi nhitng cdu chuyén vé ndi bd cong ty va vé ra
vién canh rang cong ty s& lam noi lam viéc tuyét voi. Khi ngudi lao dong cam
thiy d& chiu voi cac ddng nghiép, rit co kha ning ho s& cam thiy tot vé vai
trd chuyén moén, céng viéc ctiia minh. Va ho c¢6 mong muén déng gop mot
trim phan trim strc minh cho cong ty.

Néu quan 1y c¢6 nhimng yéu ciu, mong doi dbi v6i nhan vién va can trao
d6i truc tiép dé nhan vién thay ddi trong thoi gian dau 1am viéc. Pay 1a co hoi
dé HR-IT lang nghe nhiing phan héi va hay than thing trao d6i, huéng dan va
dong vién nhan vién méi nd luc thyc hién. Pong thoi, thong bao dung luc
danh gia tich cuc tir quan 1y truc tiép cho nhan vién méi s& 1am cho ho thay
duoc gia tri ctia cong ty. Tir d6, ho s& cd gang hoa nhap voi to chirc va nd lyc
cdng hién cho ximg dang. Thai d6 tich cuc va ¥ thirc trach nhiém caa nhan
vién ciing s& duoc cing cb.

Két qua dy kién

Thue hién diéu nay dinh ky trong vong vai thang dau tién ciing sé tao ra
van héa cong ty. Chung gitp nhan vién méi cam thay thoai mai va ho nhat
dinh s& mang dén cho cong ty nhimg ¥ tudng, sy hd tro va ca xt 1y su c¢b khi
can thiét nita. DU cho da chac chan trong qua trinh tuyén dung rang nhan su
rat dé dang hoa nhap véi van hoa cong ty, cac nhan vién méi van co thé
khong cam thay nhu vay ngay trong mot sém mot chiéu. Thiéu di sy hoa nhap
van héa, ho c6 thé tr& nén nhan nha va khong hai long trude khi lao vao lam
bat ky cong viéc nao diy ma ho thay can. Dé thanh coéng, nhin vién can phai
cam thay ho 1a mot phan khong thé thiéu trong tdm nhin, st mang va gia tri
cot 16 ctia cong ty. Va day chinh 14 trach nhiém ctia nhan sy nham trao d6i va
gin két nhan sy trong 3 thang dau, ngudi hd tro dan dit nhan vién hoa nhap

vOi to chue.
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KET LUAN

Nhan lyc CNTT 1a chia khoa thanh cong ctia mdi doanh nghiép trong
linh vue, do d6 van dé tuyén dung nhan luc khdi CNTT ddi véi to chac ¢
tam anh huong rat 16n. Tuyén dung nhan luc khdi CNTT thyc su 13 mot hoat
dong then chdt ciia quan tri nhan luc trong to chie. Viée tuyén dung ding
nguoi, ding viée s& gitp cho t6 chirc c6 mot co cau hop 1y, doi ngii nhan vién
thich hgp vai ting loai cong viéce. Diéu nay néu lam tdt sé tiét kiém duge céc
nguon luc khac, ting kha ning canh tranh, nang cao uy tin cua doanh nghiép
va hién nhién tang loi nhudn gitp tai san xuat mé rong va phat trién. Do vay,
cac doanh nghiép CNTT Viét Nam can c¢6 sy quan tdm hon nita téi cong tac
tuyén dung nhan luc khdi CNTT dé thu hat duoc luc luong lao dong c6 nang
luc vao lam viéc cho to chuc, ¢6 nhu vay td chitc méi ¢ thé dimg viing dugc
trén thuong trudng.

Ném bat dugc tAm quan trong cua cong tic tuyén dung nhan luc khéi
CNTT nén nhitng nim gan ddy, Cong ty cd phan phan mém Citigo dd quan
tam nhiéu hon téi cong tac tuyén dung nhan luc song cong tac ndy van chua
thuc su hiéu qua. Cung véi viée tim hiéu thuce té, tac gid da manh dan di sau
tim hiéu thuc trang cong tac tuyén dung khdi CNTT tai Cong ty co phan phan
mém Citigo. Ngoai viéc tim hiéu thuc trang tai CTCP phén mém Citigo tac
gia da dua ra ba giai phap nham ning cao hiéu qua cong tac tuyén dung khi
CNTT d6 la: Pa dang héa phuong phép tuyén dung, Pau tu cong nghé 4.0
Chat bot cho hoat dong tuyén dung, Déy manh viéc theo ddi va trao d6i véi
nhan vién trong 3 thang dau lam viéc.

Qua dé tai nghién ctru cua minh, hoc vién hi vong Ban lanh dao cung
nhan vién trong cong ty c6 thé hiéu hon vé tim quan trong cta cong tac tuyén

dung, ciing thay ro nhiing wu diém va ton tai trong viéc tuyén dung tai cong
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ty, dong thoi, nghién ctru, ap dung cac giai phap dé xuat dé cong tac tuyén

dung cta cong ty dugc hoan thién va hi¢u qua hon trong thoi gian tdi.
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https://amis.misa.vn/8012/tuyen-dung-nhan-su-la-gi-vai-tro-cua-tuyen-dung-nhan-su
https://vi.wikipedia.org/wiki/nguonnhanluc
https://careerbuilder.vn/vi/hiringsite/4-nguyen-tac-tuyen-dung-hieu-%20qua.35A4E9A0.html
https://careerbuilder.vn/vi/hiringsite/4-nguyen-tac-tuyen-dung-hieu-%20qua.35A4E9A0.html
https://voer.edu.vn/m/cac-nhan-to-tac-dong-toi-cong-tac-tuyendung-%20nhanluc/311c7887
https://voer.edu.vn/m/cac-nhan-to-tac-dong-toi-cong-tac-tuyendung-%20nhanluc/311c7887

PHU LUC

Phu luc 1: So' @6 Phong Nhén sw Cong ty c6 phan phan mém Citigo

Trudng nhom

Trwdng nhém Nhan
su tuyén dung khdi Daotao va
Kinh doanh truyén thong

Nhan su tuyén
dung khoi CNTT

| | | | | | ]

Nhan vién Nhén vién Nhan vién
[ HR-T ] HR-T J { HR-IT J { HR-IT J [HR-SaleJ {HR—SaIeJ [HR—SaIe} [ e } [Ir.uyé : théng} { e }

(Nguon: Phong Nhan su, cong ty cé6 phan phan mém Citigo)




Phu luc 2: Bang danh gia nhéan vién thir viéc
c|t|gr;, DANH GIA THU VIEC

Ho ten: Trwong BE:

Phing/hé phin: ) )
Thei gian thi viée: (Sur cumg thang digm tir 1-3, khdng cham thang iém Ié)

KY LUAT 309% Ty danh gi Quanly tryc tiépdinh| o o Téng diém
gia
Tudn thi ndi quy 20%% 1] 0 1] 0
Tuan thu quy trinh 20%% 0 0 0 0
Thai d§ lam viéc 20% 0 0 0 0
Trach nhiém 40% ] 0 ] 0
Diém hang mue 0
CHAT LUQNG 40% T danh gid Quin Iy danh gid Téng diém
Khéi lrong cong vide dwoc giao 10% 0 0 0
Mire d6 phirc tap 1094 ] 0 0
Khéi lwong céng vise hoan thanh ding han 40% ] 0 0
Chat hreng nghiém thu 40% 0| 0 0
Diém hang muec 0
PHAT TRIEN BAN THAN 30% Ty dinh gid Quin Iy dinh gid Téng diém

Chuyén mdn va kinh nghiém 0% ] 0 0
Phéi hop nham 50% 0 0 0
Diém hang muc 0
Tﬁng diém 0

Nhin xet fve thiee t hién tat), Bé xuat (cdc de xuat vé chi d&,l mdt tneeng lam vige... de rérlg vige dat diwgc M:n‘qmi mc;r hom):

Nhin vién

Nhin vién

i var ghi ré ho tén)

Tiép tuc céng vite Chém dit HD
Teing BP Tneing BP
(i vér ghi ré ho tén)
Tuyén chinh thikc Gia han théi gian thit vise Chém dit HD
Nhdn sie Nhin s
i var ghi ré ho tén)
Tuyén chinh thitc Cia han théd gian thi vige Chém dit HD
Phé duyét (Giim doc Cong ty)
Tuyén chinh thitc Cia han thod gian thii vise Chém dit HD

(Nguon: Phong Nhén su, cong ty c6 phan phan mém Citigo)



HRM

Phu luc 3: Giao dién muc ng vién trén HRM

o 2

Ll

UNG VIEN > All > Ding Hoing Anh

Chuyén nganh
Théi gian sira doi
Ngay tao
Facebook

Skype

v Théng tin tuyén dung

Vi tri img tuyén 1
Dia diém lim viée
Khoi

Phong ban

Cap bic

v Nguon tmg vién

Nguon nhin dwoc img vién

Céng nghé théng tin
28-02-2020 08:46 AM

20-02-2020 10:17 AM

DS
Budn Mé Thudt

Khoi Kinh doanh Kiot Viet
DSBMT

Nhin vién

Admin BMT

(Nguon: Phong Nhan su,

# Thém Ung vien

Email

$6 dién thoai
Gidi tinh Nam

Tinh trang hon nhian Dic thin

Vi tri g tuyén 2

Ngui phu trich Nguyén Thio Neuyén
Ngay c6 dit liéu dmg vien 20-02-2020

Trang thii Bat

Ngay di lam dy kién 24-02-2020

Kénh diing tuyén dung

cong ty c6 phan phan mém Citigo)

3

Import



Phu luc 4: Ban mé ta cong viéc vi tri Data Analyst

KiotViet
MO TA CONG VIEC | |

Vi tri: Data Analyst

Bo phin/Phong ban: Phat trién san pham KiotViet Plus

Pia diém lam viéc: 1B Yét Kiéu — Hoan Kiém - HN

Tén vi tri: Data Analyst

Mikc thu nhap:

Cap do: s s
Tgl Kk fnc fHes: Lwong cing: Upto 20M

o Nhan vién o Truong o Foltine o Part-time

phong . X RS
o Truong nhém o Giim ddc o Thoivu o Thuc tap sinh

A. Pham vi cong viéc

Tham gia cong team dir liéu thiét ké. xay dung va trién khai hé thong Data Warehouse cua KiotViet
Xay dung cac dataset st dung Google BigQuery va cac he thong database khac

Tuong tac voi cac phong ban kinh doanh ae nam duoc véu cau kinh doanh

Xiy dung bao cdo va dashboard hd tro ra quyét dinh kinh doanh

Trinh bay két qua phan tich véi lanh dao cong ty va cic phong ban lién quan

B. Yéu cau hoc van, kinh nghiém

o It nhat 1 nam kinh nghiém & vi tri tvong dwong

e S dung thanh thao SQL

o Kién thizc co ban vé phan tich dit lidu va xdc suat thong ké

o Kinh nghiém lam viéc voi Data Warehouse va xay dung dashboard
o (6 kha nang siz dung Python dé phan tich di¥ liéu 1a 1 loi thé

* Hiéu biét vé nganh ban 1é 1a lgi thé

C. Ché d; daings

Luong canh tranh, thoa thuan theo nang hre

Duoc xét ting luong dinh ky 2 lan/nim &amp; lvong thang 13 theo két qua cong viéc;

Lam viéc tir Thir 2 — Thir 6, ca lam viéc linh hoat

Luong OT 13 rang (150% ngay thuéng. 200% cudi tudn va 300% ngay le)

Duoc huwdng cac quyen 1oi va ché @5 theo Iuit quy dinh (Céc ngay nghi 1&, BHXH, BHYT. . );

Thudng 1, Tét, cac ché 35 ddi ngd danh cho ngwdi thin, du lich hing nim;

Lam viéc trong mo1 trxong tré trung, nang dong, khoa hoc va dwoc tao moi co hds dé phat trién ban than
Pugc dio tao cac kién thirc, ki ning can thiét cho cong viéc

D. Cach thic ung tuyén

Ung vién giri CV ca nhan vé dia chi mail: Hang. ht@citigo.com.vn voi tiéu dé: Ho tén — Vi tri ing tuyén

Dé duoc hé tro thém thong tin can thiét, img vién vui 1ong lién hé t6i phong Nhin su cia cong ty theo sd dién
thoai: 024 6253 7073 hoic 0914 997 031 (Ms Hing — HR Executive)

(Nguon: Phong Nhdn sw, cong ty c6 phan phan mém Citig0)



Phu luc 5: Panh gia mirc dd anh hwéng ciia vin hoa cong ty dén cong tac tuyén

dung khéi CNTT

Kinh gii anh/chi dang lam viéc tai Céng ty cd phin phin mém Citigo
La méi c4 nhin di md&i hay 83 gin bo 13u nim véi cong ty, chin hin mai anh chi déu mong
mudn =iy dung vin hoa cdng ty ngay cans it dep hon. Hiy cing lam khio sét dudi day d2 dua
vin hoa céng ty chuyén nghiép hon tir bude tuyén dung nhé!
Xin chan thanh cam on!
Phiin L. Théng tin ci nhéin
Hudng din: Tich vao & s4t nhit v4i hya chon cda anh/chi
1, Gidi tinh
Nam Ni
2, D6 tuéi
Duwdi 30
30-40
40-30
Trén 50|
3, Thém nién cong tac
Durdi 1 nim
1-3 nim
3-3 nam
Trén 3 nim
4, Trinh 44 chuyén mén
Cao ding
Bai hoc
Trén dai hoc
3, Vao lam tai céng ty qua kénh
Ngwd quen gidi thidu
Céng ty chi ddng lién hé
Théng tin tuyen dung trén Internet



Theo anh/chi, tiéu chi nao la anh hwing dén hoat dong tuyén dung cua Céng ty ¢o phan phin mém Citigo?
Co Khéng

Thuong hiéu va uy tin cia Cong ty O
Dic thi san xuit cia cong ty O
Hoat ddng ké hoach héa ngudn nhan lue O
BS phan lam cong tic tuyén dung O
Hoat dong phan tich cong viée O

O

Vin hoa 16 chirc cuia cong ty

OO0000O

Y kién dong gop thém (tom tit ngan gon trong 3 dong)

(Nguén: Tdc gid luan van thiec hién)



