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MO PAU
1. Ly do chon deé tai

Thuc té dd chang minh rang: Ngudn nhan luc 12 tai san quy béu nhat,
quan trong nhat trong qua trinh phat trién cia cac to chtic, doanh nghiép.
Nhung khi néi NNL a tai san quy bau nhat, quan trong nhat thi can phai hiéu
d6 1a nhitng con ngudi c6 tri thic, séng tao, day nhiét huyét, tan tam, va co
trach nhiém cho viéc dat téi tim nhin, si- mang cua doanh nghiép chtr khéng
phai con nguoi chung chung. Chat luong NNL s& quyét dinh sy thanh bai
trong canh tranh. Diéu nay cang tré nén bac béach trong bdi canh Viét Nam da
gia nhap WTO va chu dong trong quéa trinh hdi nhap quoc té. Trong do, doi
ngii céng chuc cap xa co vai trd rat quan trong trong viéc thuc hién chic nang
lam cau ndi gita Pang véi nhan dan, gitra cong dan véi Nha nudc. Ho la
nhitng nguoi truc tiép tuyén truyén, pho bién, van dong va té chac nhan dan
thuc hién duong 16i, cha truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha
nugc trén dia ban dan cu, giai quyét moi nhu cau cua dan cu, bao dam su phét
trién kinh té caa dia phuong, duy tri trat tw, an ninh, an toan xa hoi trén dia
ban cip xA.

Huyén Kim B6i 1a huyén nam giita ria phia Pong cta tinh Hoa Binh, 1a
mot huyén mién ndi, ¢6 vi tri dia hinh phuc tap, chi yéu 1a ndi xen ké véi cac
thung ling hep. Mac du con nhiéu diéu kién kho khan, nhung toan thé can bo
va nhan dan trong huyén ciing nhau dong long, dong sic quyét tam xay dung
huyén viing manh vé moi mat. Pat duoc nhitng thanh tuu nhu vay chinh 1a do
cac cap chinh quyén huyén da coi trong cong tac xay dung doi ngii cong chirc
noi chung va cong chire xa noi riéng. Tuy nhién, trén thyc té, van ton tai nhiéu
bat cap, d6 1a diing trudc yéu cau nhiém vu méi doi ngil cong chirc cap xa con
boc 16 nhiéu yéu kém, chua dat duoc chat luong nhu mong mudn, nang luc
cua doi ngii céng chuc cap xa con thap, chua dap ung dugc yéu cau phat trién
cua huyén: dang con yéu vé chét luong, co ciu chua hop ly, tu tuéng bao tha,
y lai, kém niang dong va sang tao; mot bo phan céng chic cap xa con cd biéu



hién co hoi, bé phai, quan liéu, sach nhiéu nhan dan... lam giam uy tin cua
cong chic d6i voi nhan dan. Do vay, viéc xem xét danh gia mot cach khach
quan, toan dién thuc trang doi ngii cong chirc cip x4 va dua ra mot hé thong
giai phap co tinh kha thi nham nang cao chat luong doi ngii cong chic cap x&
cua huyén Kim Boi, tinh Hoa Binh, tao ra mot su chuyén bién vé chét, phat
trién ngudn nhan lyc chat lugng cao dap (ng yéu cau cua su nghiép CNH-
HDPH cua huyén Kim Bai tré thanh nhiém vu cap thiét. Véi ly do d6 nén tac
gia chon dé tai "Nang cao chit lwong dpi ngii cong chirc cip xi ciia huyén
Kim Boéi, tinh Hoa Binh'' 1am luan van thac sy cua minh.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai

Chét luong ddi ngii cong chire 12 van dé duoc su quan tAm cua nhiéu
nha nghién ctru, la dé tai dugc hoi thao tai nhidu hoi nghi trong nudc va quéc
té. P4 c6 nhiéu tic gia nghién cru vé vin dé nang cao chét luong doi ngil
cong chirc véi cac cAp do khac nhau tir sach chuyén khao, dé tai luan an tién
s¥, luan van thac sy, dé tai nghién ctru khoa hoc; cac bai bao dang trong cac
Tap chi khoa hoc; cac bai dang trong Ky yéu cac Hoi thao khoa hoc qudc gia,
qudc té... co thé ké dén mot s6 cong trinh cu thé nhu sau:

* Sdach chuyén khao:

Nguyén Hoang Son (2016), Pdy manh dao tao, boi dwéng pham cht,
chat hwong cdng chitc & cdc co quan hanh chinh nham xdy dwng nha nwée
phdp quyén xd hdi chi nghia & Viét Nam, NXB Quén d6i nhan dan, Ha Noi.
Phan tich cac quan diém co ban vé nha nudc phap quyén trong lich sir, nhin
manh dao tao, boi dudng pham chat, chat luong cong chitc & cac co quan
hanh chinh & Viét Nam, coi d6 la nhiém vu cép bach.

Mai Thanh Lan va Nguyén Thi Minh Nhan (2016), Gido trinh Qudn tri
nhan lec cin ban, NXB Théng ké. Cudn gido trinh nay di mang dén cho
ngudi doc va nghién ctru vé quan tri nhan lyc nhing kién thic co ban va c6

hé théng vé quan tri nguén nhan lyc trong doanh nghi¢p. Pay thuc su 1a mdt



tai liéu tham khao rat hay va hitu ich danh cho nhiing ngudi nghién ctru vé dé
tai quan tri nhan lyc.

Sau khi danh gia chung nhitng vu diém chu yéu, nhimg han ché va
nguyén nhan vé thuc trang d6i ngii CBCC ¢ Viét Nam hién nay cic tac gia
con dua ra nhimg kinh nghiém xay dung CBCC ctia mot s6 nudc trén thé giéi
dé van dung kinh nghi€ém céc nudc vao viéc xay dung do1 ngli CBCC & Viét
Nam.

Pham Tién Duat (2014), Pao tao boi dudng cong chirc, vién chire hanh
chinh, vin dé cdp thiét dé doi méi bé may nha nwée, NXB Tong hop TP. Ho
Chi Minh. Tac phdm ban vé van dé dao tao bdi dudng chat lugng cong chic,
vién chtrc hanh chinh ¢ Viét Nam, bao gdm céac bai viét, quan diém cia tac
gia 1a 1anh dao cac co quan trung uong dé cdp dén nhimg ndi dung cia viée
dao tao, boi dudng pham chat, chit lugng cong chirc, vién chirc & cac co quan
hanh chinh ¢ Viét Nam, danh gia thuc trang cong tac cai cach hanh chinh va
dua ra nhiing kién nghi tiép tuc thuc hién dao tao, bdi dudng phém chit, chat
luong cong churc, vién chirc & cac co quan hanh chinh ¢ nudc ta.

* Cdc dé tai nghién ciru cap nha nmde, cdp bé lién quan:

Vii Thanh Xuan (chu nhiém dé tai) (2017), Nghién ciru gidi phdp ndng
cao chdt lwong dao tao, boi duedng céng chirc, vién chirc nganh Ngi vu, dé tai
nghién ctru khoa hoc cép bo, BO Noi vu. Theo nhom nghién ctru, nganh Noi
vu la mot trong nhiing nganh c6 vi tri quan trong tham muu cho Pang va Nha
nudc xay dung, cung cb va hoan thién t6 chic bod may, nhan sy tu Trung
uong dén dia phuong. Do do chat luong ddi ngli can by, cong chirc, vién chirc
(CBCCVC), trong d6 c6 CBCCVC nganh Nbi vu 1a mot trong nhitng nhan t6
quyét dinh su thanh cong cia cong cude cai cach nén hanh chinh, cong nghiép
hoa, hi¢n dai hoa va hoi nhap quéc té. Trong bdi canh déy manh cai cach cong
vu, cong chirc, tinh gian bién ché, co cau lai doi ngli CBCCVC di doi véi
nang cao chat luong d6i ngii CBCCVC thi yéu cau nang cao chét lugng dao

tao, bdi dudng CCVC nganh Noi vy cang trd nén cap bach. Thuc tién nhiing



nam qua cho théy chét lugng dao tao, boi dudng CCVC nganh Noi vu bén
canh nhiing uu diém van con nhiéu han ché, yéu kém. Do vay, Pé tai tap
trung vao nghién ctru co so 1y ludn, phan tich thuc tién tir d6 dé xuét cac giai
phap nang cao chat lugng dao tao, boi dudng CCVC nganh Noi vu.

Vé mit 1y luén, két qua nghién ctru da hé théng hoa cac khai niém lién
quan; phan tich vai tro, muc ti€u, yéu cAu cla viéc nang cao chét luong dao
tao, boi dudng CCVC nganh Noi vu; xac dinh céc ti€u chi danh gia va cac yéu
td tac dong dén chat luong dao tao, boi dudng CCVC nganh Noi1 vy, ngoai ra
nhom nghién ciru da tong hop duoc kinh nghiém ciia mot s nude trén thé
gio1 vé nang cao chét luong dao tao, boi dudng CCVC. V& mit thuc tién, bao
c4o két qua nghién ctru dd dan ra céc s6 liéu vé giang vién, CCVC nganh Nbi
vu theo tung linh vyc nhu t6 chtrc nha nudc, van thu luu trit, ton giao, thi dua
khen thuong; phan tich thuc trang chét lugng dao tao, boi dudng CCVC
nganh No1 vu theo cac ti€u chi nhu chuong trinh, tai liéu; doi ngli giang vién;
cong tac danh gia; co s& vat chat; quy trinh t6 chtrc hoat dong dao tao, bdi
dudng... Trén co s khai quat nhitng van dé 1y luan va phan tich thuc trang
chét luong dao tao, boi dudng CCVC cua nganh No6i vu, nhém nghién ctru da
dé xuat 4 phuong huéng va 7 nhom giai phap nang cao chat luong dao tao,
bdi dudng CCVC nganh Noi vu. Cac giai phap dua ra vé co ban cé tinh kha
thi va sat thuc tién.

Nguyén Thi Thu Van (cha nhiém dé tai) (2017), Vin dé tuéi trong qudn
Iy nha nwée vé can bd, cong chire, vién chirc, Dé tai nghién ctiru khoa hoc cap
bo, Bd Noi vu. Van dé tudi trong quan ly con nguoi, quan 1y lao dong noi
chung va quan 1y can bo, cong chirc, vién chic néi riéng 1a chi dé duoc xa
héi quan tAm vi n6 lién quan truc tiép dén quyén loi, co hoi phat trién ctia mi
con ngudi. Tuy nhién, & nudc ta viée thé ché hoa van dé tudi con chua dong
b, day du, cac quy dinh vé tudi chua tinh hét dén nhiing dic thu trong quan
1y cac dbi tuong khac nhau 1a can by, cong chuc, vién chuc; viée van dung

quy dinh vé tu6i vao thuc tién con cé su khac nhau giy nhiéu van dé tranh



cdi... Pé tai dugc két cdu theo 3 chuong. Chuong 1: Nhitng van dé chung vé
tudi trong quan 1y nha nudc vé can bd, cong chirc, vién chirc. Chuong 2: Thuc
trang ban hanh va thyc hién cac quy dinh vé tudi can bo, cong chuc, vién
chic. Chuong 3: Hoan thién va thuc hién cac quy dinh vé tudi trong quan ly
can bg, cong chtrc, vién chuec.

Dé tai di co nhitng dong gop nhat dinh vé mit 1y luan nhu: D3 hé théng
héa va 1am rd mot s6 van dé 1y luan lién quan dén tudi trong quan 1y nha nudce
ddi véi can bo, cong chuc, vién chuec... Pé tai cling da lam rd buc tranh thuc
trang viéc ban hanh va thyuc hién cic quy dinh vé tudi trong cac ndi dung quan
1y can bo, cong chure, vién churc, trong do, phan tich thuc trang viéc ban hanh
va thyc hién cac quy dinh vé co cau do tudi trong quan ly can bg, cong chiic,
vién churc; tudi bau ctr, ung cu, tuyén dung, bd nhiém, dao tao, bdi dudng va
rit ra nhitng nhan xét trong viéc ban hanh, thuc hién cac quy dinh vé tudi
trong cac noi dung quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc. Dé tai ciling dua ra
dugc mot s kinh nghiém nude ngoai va gidi thiéu dugce nhiéu sd liéu thong
ké lién quan dén noi dung nghién ciru... Tir két qua nghién ctu do, dé tai da
néu ra 3 quan diém, 6 dé xuat va 4 nhom giai phap cu thé nham hoan thién
viéc ban hanh va thuc hién cac quy dinh vé tudi trong ndi dung quan 1y can
bd, cong chirc, vién chirc. Pay 1a nhitng dé xuat giai phap thiét thuc co tinh
kha thi cao.

* Ludn dan tién sp:

Chu Xuan Khanh (2010), Hoan thién viéc xay dung doi ngii cbng chiic
hanh chinh nha nuéc chuyén nghiép ¢ Viét Nam, Luan an Tién sy, Hoc vién
Chinh tri - Hanh chinh quéc gia H6 Chi Minh. Noi dung luan an tac gia chu
yéu dé cap dén nhitng quan niém vé cdng chiic Nha nudc mot sé qudc gia
khac nhau, 1am co so cho viéc phan tich, so sanh véi thuc tién ¢ Viét Nam, tir
d6 gop phan vao viéc hé thong hoa co sé ly luan vé doi ngii cdng chic hanh
chinh Nha nuac va tinh chuyén nghiép cua do6i ngd nay. Luan an dua ra quan
niém vé tinh chuyén nghiép caa doi ngii cdng chirc hanh chinh Nha nuéc,



nhitng biéu hién caa tinh chuyén nghiép va hé théng chuan muc caa doi ngi
cong chirc hanh chinh nha nudc chuyén nghiép. T4c gia d4 hé thong lai qué
trinh hinh thanhva phat trién cua doi ngii cong chic & Viét Nam qua cac giai
doan cach mang; phan tich danh gia thuc trang vé xay dung va phat trién doi
ngi cong chuc hanh chinh Nha nuéc ¢ Viét Nam trén co so do rat ra cac
nguyén nhan can tré viéc xay dung doi ngi cong chic hanh chinh Nha nudc.
Dong thoi, tac gia ¢ néu mot sé giai phap nham xay dung doi ngii cong chic
hanh chinh Nha nuéc chuyén nghiép ¢ Viét Nam, phuc vu cho cdng cudc cai
cach hanh chinh Nha nudc.

* Ludn van thac sy:

Pham Thi Thay Ha (2016), Nang cao chdt lwong dgi ngii can b, cong
chire tai Uy ban nhdn dan huyén My Pire, TP. Ha Ngi, Luan van Thac sy kinh
té, Pai hoc Luong Thé Vinh. Luan van di hé théng hoéa va 1am sang to cac
van dé ly luan co ban vé chat luong doi ngii ndi chung va doi ngii can bo cong
chtc n6i riéng. Phan tich, danh gia thuc trang doi ngii can bo tai Uy ban Nhan
dan huyén My Buc - Thanh phé Ha Noi; budc dau néu ra nhitng mat manh,
han ché cta doi ngii d6 so voi yéu cau cong tac va nhitng tiéu chuan co ban
can phai c6 caa nguoi can bo trong giai doan hién nay. Bé xuat cac giai phap,
kién nghi nham nang cao chat luong doi ngii can bo, cong chic tai Uy ban
Nhan dan huyén My Bic, Thanh phé Ha Noi dén nam 2020.

Nguyén Thiy Hong (2016), Ndng cao chdt lwong doi ngii cdn bé cong
chure tai UBND huyén Tinh Gia, tinh Thanh Hoéa, Luan van Thac sy kinh té,
Pai hoc Kinh té Hué. Két qua nghién ctru thuc trang chét luong doi ngii can
bd cong chirc tai UBND huyén Tinh Gia, tinh Thanh Hoéa cho thiy: Cong tac
nang cao chat luong ddi ngiit CBCC tai UBND huyén tuy con nhitng han ché
nhu: BO tri, sép Xép va st dung CBCC tai UBND huyé¢n con bat cap; Cong tac
dao tao, bi dudng con han ché; Chua xay dung ké hoach nang cao chét luong
nhan lyc. Bén canh d6, chi ra mot s6 yéu té anh huong dén cong tac nang cao

chat lugng d6i ngli CBCC tai UBND huyén. Trén co s¢ d6 dé xuét cac giai



phap nhiam nang cao chat luong doi ngii CBCC tai UBND huyén trong thoi
gian toi.

L3 Thi Viét Hang (2015), Ndng cao chat lwong di ngii can bg, cong
chirc cdp xd cia huyén Hitu Ling, tinh Lang Son, Luan van Thac sy Quan tri
nhan luc, Pai hoc Lao dong — Xa hoi. pé nang cao chét lwong doi ngti CBCC
cép x4 1a mot van dé rat khé khan, phuc tap va lau dai. N6 phu thudc rat nhiéu
yéu to nhu: chu truong, dudng 16i ciia Pang va chinh sach phap luat caa Nha
nuéc, trach nhiém cia ca hé thong chinh tri tir trung vong ti dia phuong va
dac biét l1a su chu dong, nd luc phén d4u vuon 1én ctia mdi mot CBCC cép Xa.
Qua nghién ciru 1y luan, thong ké, phén tich sé liéu thuc trang d6i ngii CBCC
cap x4 huyén Hitu Liing, tac gia da rat ra nhitng vu diém, nhiing ton tai, han
ché, nguyén nhan cua nhing tdn tai, han ché d6; 1am rd céc nguyén nhan va
dé xuat dugc hé thdng cac giai phap dé nang cao chat luong do6i ngii CBCC
cap x4 huyén Hiru Liing.

* Cac bai nghién cuu dang trén bao, tap chi:

Tran Van Ngoi (2019), Céng tdc xdy dung, kién toan ddi ngii cdn b,
cong chirc ccfp xd va mét s6 van dé dat ra hién nay, Vién Khoa hoc td chuc
Nha nudce. DBoi ngli can bo, cong chire cép xa la mot b phan cua doi ngli can
b0, cong chirc nha nudce, co vai tro quan trong trong viéc thuc hién cac chu
truong, duong 16i ctia Pang va phap luit cua Nha nudc tai co so. Viée xay
dung ddi ngii can bo, cong chirc cip xi co du trinh do, ning lyc va pham chat
1a nhiém vu thuong xuyén, c6 ¥ nghia quan trong ca trudc mat ciing nhu lau
dai trong sy nghi¢p cdch mang cua Pang va Nha nudc ta. Cong tac xay dung,
kién toan ddi ngii can bg, cong churc cép xa da dugc quan tam chu trong va da
c¢6 nhitng d6i méi tich cuc theo hudng tré hoa, chuan hoéa trinh d6 chuyén
mon, nghi¢p vu. Po1 ngli cdn bd, cong chuc da duoc huong céac ché do vé
luong, phu cép, bao hiém x3 hoi, bao hiém y té nhu ddi vi can bo, cong chuc

tu cép huyén tré 1€n, dugc dao tao, boi dudng chuyén moén, nghi¢p vu theo



quy dinh cta phap luat. Tir d6 gdp phan nang cao ning luc cong tac, thay doi
phong cach lam viéc theo hudng tich cuc, thuc thi nhiém vu dat hiéu qua hon;
budc dau dap tmg duoc cac yéu cau dit ra trong tinh hinh méi.

Chinh vi vay trong bdi canh hién nay, nham tiép tuc thuc hién Két luan
s6 64-KL/TW ngay 28/5/2013 ctia Hoi nghi Trung wong 7 Khoa XI vé& “Mot
sb van dé tiép tuc d6i méi, hoan thién hé théng chinh tri tr Trung wong dén co
s0” theo hudng ting cudng tinh tu chu, tu chiu trach nhiém cua chinh quyén
cip x4 trong pham vi dugc phan cip doi hoi ching ta phai chu trong, quyét
tam d6i moi, nang cao hon nita chat luong, hiéu qua hoat dong ctia doi ngii
can by, cong churc cép xi. bé dat duoc yéu cau do, cong tac xay dung, kién
toan doi ngll can bo, cong chirc cép X4 can bam sat mot sé dinh hudng co ban
sau day: Mot 1a, xay dung, kién toan do1 ngli can b, cong chirc cép xa phai
quan triét ddy du cac chi truong, chinh sach cua Pang va Nha nudc vé xay
dung, phat trién doi ngil can bo, cong churc noi chung, trong d6 cd dodi ngli can
b0, cong chirc & co s6. Hai 1a, kién toan doi ngli can bd, cong chirc cép xa
phai trén co s¢ nhan thirc ding vi tri, vai tro cta chinh quyén cap x4, gan lién
v6i kién toan t6 chirc va nang cao hiéu qua hoat dong cua cac to chirc trong hé
théng chinh tri ¢ co sé. Ba 1a, xay dung ddi ngil can bo, cong chirc cip xa
phai bam sat dic diém, tinh chat cua doi ngii can b, cong chiic co s ciing
nhu diéu kién dic thu cua timg ving, mién, dia phuong. Bon 13, xdy dung doi
ngil can bo, cong chirc cap xa phai chi trong ning cao trinh d6 chuyén moén,
nang luc, k¥ ning lam viéc, pham chit dao dirc nham dap ung duoc yéu cau
cta tinh hinh, nhiém vu; d6i véi cong churc chuyén mon phai 6n dinh va ting
budc chuyén nghiép héa. Nam 13, nang cao chat luong doi ngii can bo, cong
chtrc chinh quyén cip xa phai cht ¥ dén tinh dong b, toan dién, dong thoi
phai ¢ trong tim, trong diém. Sau 13, phat huy vai tro cua nhan dan trong
giam sat hoat dong ciia doi ngii can b, cong chirc cap xa.

Cac cong trinh nghién ctru trén da phac hoa ra mdt s6 thuc trang, dua

trén nhiing so liéu thong ké hay két qua dicu tra xa hoi hoc va dua ra mdt so



giai phap vé nang cao chét luong d6i ngii cong chirc. Hau hét cac dé tai déu &
tam vi mé, hodc cu thé nhung doi tuong nghién ctu la khac nhau, thoi diém
nghién ctru khéac nhau, khu vuce, linh vuc nghién ctru khéc nhau va dac diém
tai moi don vi cling c6 nhitng dic diém khong gidng nhau, nén khong hoan
toan dp dung duoc & cac don vi khac nhau. Dac bi¢t tai huyén Kim Bo6i, tinh
Hoa Binh hién nay chwa c6 dé tai ndo nghién ctru vé vin dé ning cao chat
luong d6i ngii cong chic cap x4, do do, tac gia lya chon dé tai: “Nang cao
chit lwong ddi ngii cong chirc cdp xi ciia huyén Kim Béi, tinh Hoa Binh”
dé 1am rd nhimng ton tai, han ché trong cong tac nang cao chat luong doi ngii
cong chirc cip x4 ctia huyén Kim Boi, tinh Hoa Binh. Trén co s¢ phan tich 1y
luan va thyc tién, tac gia dé xuat nhiing giai phap chu yéu nham hoan thién
cong tac nang cao chat luong doi ngil cong chirc cap xa cua huyén Kim Boi,
tinh Hoa Binh.

3. Muc dich, nhiém vu cia nghién ciru

3.1. Muc dich nghién cuu

Lu4n vin nghién ciru nham dua ra nhimg giai phap nang cao chat luong
d6i ngii cong chirc cap xa ctia huyén Kim Boi, tinh Hoa Binh.
3.2. Nhiém vu nghién ciru

- Hé théng hoa co so 1y luan vé nang cao chét lwong doi ngii cong chirc
cép Xa;

- Phan tich thyc trang nang cao chit luong ddi ngii cong chirc cip x4
cua huyén Kim B6i, tinh Hoa Binh, qua d6 xac dinh uu diém, han ché va
nguyén nhan;

- Pé xuit cac phuong hudng, giai phap nham ning cao chit luong doi
ngil cong chirc cp xa ctia huyén Kim Boi, tinh Hoa Binh.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru
4.1. Poi twong nghién ciru

Nang cao chat luong doi ngii cong chirc cp xa.
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4.2. Pham vi nghién ciru

- Vé ngi dung: Luan vian tip trung nghién ciru nang cao chat luong doi
ngil cong chirc cip xA.

- Vé khong gian: Cac x4 thudc huyén Kim Béi, tinh Hoa Binh.

- Vé thoi gian: Giai doan 2015-2019, dé xuét giai phap giai doan 2020-
2022.

5. Phuwong phap nghién ctru
5.1. Phwong phap thu thap dir liéu

* Phuwong phap nghién cuu tai licu: Trong qua trinh nghién ctru, tac gia
d3 tham khao va ké thira cac van dé 1y luan da dugc nghién ctru trong cac gido
trinh, luan an, luan van, bao cao nghién ctu khoa hoc,... Thong tin qua cac
ngudn tai lidu san c6 nhu bao, internet va nhiing thong tin c6 lién quan dén
chat luong d6i ngii cong chirc cap xa.

* Phuong phdp diéu tra xa héi hoc: Dé tai thu thap thong tin bang bang
hoi, ap dung phuong phap chon miu ngau nhién nham muyc dich tim hiéu vé
nhirng tinh hinh thuc hién cong viéc, nang luc, thai d phuc vu nhan dan cua
d6i ngii cong chirc cap x4 trén dia ban huyén Kim Boi.

Tac gid chon ra 90 ngudi dan ¢ 6 xa, thi tran: Thi tran Bo, x4 Binh Son,
Kim Binh, Kim Tién, Nam Thuong, Vinh Tién va 50 can bo cong chirc cip xa
dé tién hanh diéu tra nhan xét vé sy phu hop giira trinh do, nang luc cta cong
chirc xa dbi véi cac vi tri dang dam nhan, vé phém chét, dao duc, 15i séng,
thai do phuc vu nhan dan. S6 liéu thu thap dugc phan loai theo nhom noi
dung, phan tich va so sanh thong ké, sau d6 dugc xtr Iy bang phan mém
Excel.

* Phuong phdp phong van: DE tai tién hanh phong van truc tiép mot s6
linh dao xa & huyén Kim Boi dé c6 danh gia khach quan vé do6i ngii cong
chtrc cép x4 trong qué trinh thuc thi cong vu.

* Phuong phdp quan sat: St dung phuong phap quan sat dé thu thap

thong tin v€ hanh vi, thai dJ, di€u kién lam viéc ctiia cong chuc cap xa.
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5.2. Phwong phap phdn tich dir liéu

Puoc sir dung dé phan tich cac cong trinh nghién ctu lién quan. Phan
tich ndi dung tai liéu dé thu thap, hoc héi, ké thira va phat trién phu hop véi
dé tai. Nhin chung, cac tai liéu vé ning cao chit lugng ddi ngii cong chirc déu
viét mot cach khai quat, co nhiéu nguén s6 liéu khac nhau... Do d6, can phai
6 su chon loc tu lidu dé téng hop thanh cac dir li¢u mang tinh khai quat hoa.
Déng thoi, khi st dung phuong phap so sanh, ban chit cta su viéc s& dugc
lam rd va ngudi nghién ctru ¢ co s dé phan tich thuc trang, nhan xét va
danh gia, dinh hudng xay dung giai phap nang cao chat luong ddi ngii cong
chtrc cép x4 cta huyén Kim Béi, tinh Hoa Binh.

Cung véi d6 dé tai st dung mot sd phwong phap khac nhu: théng ke, so
sanh, quy nap... két hop nghién ctru Iy luan véi tong két thyc tién, nham lam
16 n6i dung co ban cua dé tai luan vin, bao dam tinh khoa hoc va logic giira
cac van dé duoc néu ra. Ngoai ra luan vin ciing ké thira, phat trién cac két qua
clia cac cong trinh nghién ciu ¢o lién quan dén ndi dung dé tai nham lam rd
nhitng van dé chinh cua luan van.

6. Nhirng dong gop méi cia luin van

- Qua két qua nghién ctru, dé tai gop phan khai quat va 1am rd thém co
s6 1y luan vé chat luong doi ngli cong chirc cép xa, danh gia thuc trang, tim ra
nhing bat cap, han ché vé chat luong doi ngii cong chirc cap x4 ¢ huyén Kim
Boi, tinh Hoa Binh, nhiing yéu t6 anh huong dén chat lugng doi ngii cong
chure cap xa ¢ huyén Kim Bai va nhitng van dé dang dit ra va quan diém, giai
phap bao dam chat luong doi ngii cong chirc cip xa & huyén Kim Boi trong
tinh hinh md1 hién nay.

- Luén van gop phan 1am sang to, bd sung 1y luan vé chat luong doi ngii
cong chirc cdp xa, gop phan ddy manh cai cach nén hanh chinh nha nudc, xay

dung nha nuéc phap quyén XHCN Viét Nam.
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- Két qua nghién ctru cua ludn vin 1 tai liéu tham khao c6 gia tri trong
tong két thyc tién vé chat luong doi ngii cong chirc cip xa.
7. Két cau ciia luan vin

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan vin
dugc chia lam 3 chuong:

Chuong 1: Co s& Iy luan vé nang cao chat luong doi ngii cong chirc cip xa.

Chuong 2: Thuc trang nang cao chat lwong ddi ngli cong chirc cap xa
cua huyén Kim Bo6i, tinh Hoa Binh.

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong doi ngii cong chirc cap xa

cua huyén Kim B6i, tinh Hoa Binh.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG DOI NGU
CONG CHUC CAP XA

1.1. Cac khai niém co ban lién quan
1.1.1. Céng chirc, cong chire cdp xa va dpi ngii cong chikc cdp xa
1.1.1.1. Cong churc

Cong chire 13 mot khai niém chung duoc st dung phd bién nhiéu qudc
gia trén thé gidi dé chi nhitng cong dan dugc tuyén dung vao 1am viéc thudng
xuyén trong co quan nha nudc, do tinh chit dic thu ctia mdi quéc gia, khai
niém cong chirc ctia cac nude ciing khong hoan toan dong nhat. Cé nude chi
g161 han cong chuirc trong pham vi nhitng nguoi hoat dong quan ly nha nudc.
Mbét s6 nudc khac cod quan niém rong hon, cong chirc khong chi bao gém
nhitng nguoi thuc hién tryc tiép cac hoat dong quan 1y nha nudc ma con bao
gdm ca nhitng ngudi 1am viée trong cac co quan co tinh chat cong cong.

O Viét Nam, khai niém cong chic dugc hinh thanh va thudng gan lién
v6i sy hinh thanh va phat trién ngdy cang hoan thién ctia nén hanh chinh nha
nudc. Khai niém cong chuc lan dau tién duoc néu ra trong Sic 1énh 76/SL
ngay 20/5/1950 cua Chu tich nude Viét Nam dan cha cdng hoa ban hanh Quy
ché cong chtc nhu sau: “Nhitng cong ddn Viét Nam dwoc chinh quyén nhan
dan tuyén dung, giao giit mot chirc vy thirong xuyén trong cdc co quan Chinh
phii, ¢ trong hay ¢ ngodi nwée, déu la cong chire theo Quy ché nay, trir nhitng
triong hop riéng biét do Chinh phii dinh”. (Trich Diéu 1, Sac 1énh sb 76/SL
ngay 20 thang 5 nam 1950).

Cung véi su phat trién cua dat nudc va nén hanh chinh nuéc nha, khai
niém cong chirc da dan dugc quy dinh cu thé hon, chi tiét hon. Tuy nhién, cac
khai niém nay van chua phan dinh 1 rang ai 1 can bo, ai 1a cong chic. Pén
nam 2008, Quéc hoi nude Cong hoa XHCN Viét Nam da thong qua Luat Can
b, cong chirc s6 22/2008/QH12. Pay 1a budc tién moi, mang tinh cdch mang
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vé cai cach ché do cong vy, cong chirc, thé ché hod quan diém, dudng 16i cua
Pang vé cong tac can bd, dap ung yéu ciu xdy dung Nha nudc phap quyén
XHCN cua nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan.

Diéu 4, Khoan 2 Luat Can bd, cong chuc s6 22/2008/QH12, xac dinh:
“Céng chirc la cong dan Viét nam, dwoc tuyén dung, bo nhiém vao ngach,
chure vu, chirc danh trong co quan cua Pang cong san Viét Nam, Nha nuoc,
16 chirc chinh tri - xd héi & Trung wong, cap tinh, cdp huyén; trong co quan,
thuoc don vi Qudn doi nhan dan ma khong phai la sy quan, quan nhan chuyén
nghiép, céng nhdn quoc phong; trong co quan don vi thudc cong an nhan dén
ma khong phdi la sy quan, ha sy quan chuyén nghiép va trong bo mdy lanh
dao, quan ly cua don vi su nghiép cong lap cua Dang cong san Viét nam, Nha
nude, to chire Chinh tri - xd héi (sau ddy goi chung la don vi céng ldp) trong
bién ché va huéng lwong tir ngdn sach nha nude; doi voi cong chike trong bé
mdy lanh dao, quan ly cua don vi sy nghiép cong ldp thi lwong duwoc bao dam
trr quy lwong cua don vi sy nghiép cong lap theo quy dinh cua phdp ludt”.

Theo Diéu 1 Luat s6 52/2019/QH14 ngay 25/11/2019 stra doi, bo sung
mot s6 diéu cua Luat Can bo, cong chirc va Luat Vién chtc quy dinh: “Cong
chirc la cong dan Viét Nam, dwoc tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chirc vu,
chire danh twong ung voi vi tri viéc lam trong co quan cua Pang Cong san
Viét Nam, Nha niede, té chirc chinh tri - Xa héi & trung wong, cdp tinh, cdp
huyén, trong co quan, don vi thuéc Quan doi nhan dan ma khong phai la st
quan, qudn nhéan chuyén nghiép, céng nhan quoc phong; trong co quan, don
vi thuoc Cong an nhan dan ma khong phai la st quan, ha si quan phuc vu theo
ché d¢ chuyén nghiép, cong nhdn céng an, trong bién ché va hiong lwong tir
ngan sach nha nuoc”.

Nhu vay cong chiic & Viét Nam khong chi 1a nhiing nguoi lam viée
trong cac co quan Hanh chinh nha nudc ma con bao gém ca nhimng ngudi lam
viéc & cac Phong Ban ctia Pang, Mat tran to quéc (MTTQ) Viét Nam; cac to

chuac chinh tri xa hoi nhu: Hoi Lién hiép phu nt, Hoi nong dan, Ho1 Cyu
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chién binh, Poan thanh nién cong san HO Chi Minh, Cong doan Viét Nam,
cac co quan don vi thudc quan doi nhan dan, cong an nhan dan, toa &n nhan
dan, vién kiém sat nhan dan tir cap trung wong dén cap huyén.

1.1.1.2. Céng chirc cdp xd, déi ngii cong chirc cdp xa

Tir khai niém cong chirc, chung ta c6 thé khai quat: Cong chirc cap xa
la cong dan Viét Nam duoc tuyén dung, b6 nhiém gilt mot churc danh chuyén
mén, nghiép vu thudc Uy ban nhan dan cap x3, trong bién ché va huong
lwong tir ngan sach nha nuée. Nhu vay, cong chirc xi duge tuyén dung va phu
trach nhiing linh vuc chuyén moén, nghiép vu cu thé tai UBND cép x4, truc
tiép tham muu cho 1anh dao UBND cap xa trong viéc diéu hanh, chi dao cong
tac, thyc hién cac chu trrong cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudec.

- Co cdu cong chirc cip xa:

Theo Khoan 3, Diéu 61 ctua Luat Can bd, cong chirc s6 22/2008/QH12,
cong chirc cap x4 c6 cac chire danh sau day:

+ Truong Cong an;

+ Chi huy truéng Quan su;

+ Vian phong - thong ké;

+ Pia chinh - x4y dung - d6 thi va méi trudng (d6i voi phuong, thi tran)
hodc dia chinh - néng nghiép - xay dung va méi truong (dbi voi xi);

+ Tai chinh - ké toan;

+ Tu phap - ho tich;

+ Van hoa - xa hoi.

Cong chirc cip xa do cip huyén quan 1y. Ngoai cac chtrc danh theo quy
dinh trén, céng chirc cip xa con bao gém ca can b, cong chic duge luan
chuyén, diéu dong, biét phai vé cap xa.

- S luong cong chirc cap xi: Theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 4 cta
Nghi dinh s6 92/2009/NB-CP ngay 22/10/2009 ciia Chinh phi quy dinh: S6
luong can b, cong chic cap xa duge bd tri theo loai don vi hanh chinh cap

xa: cap x4 loai 1 khong qua 25 ngudi, cip xa loai 2 khong quéa 23 ngudi, cap
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x4 loai 3 khong qua 21 nguoi (bao gdm ca can b, cong chic duoc luin
chuyén, diéu dong, biét phai vé cap x3).
1.1.1.3. PGi ngii céng chirc cdp xd

Tir khai niém coéng chirc cip x4, chung ta c6 thé khai quat: Poi ngi
cong chuc cap xa 1a tap hop cac cong chic duge tuyén dung, bo nhiém giir
mot chirc danh chuyén mén, nghiép vu thuéc Uy ban nhan dan cdp x4, trong
bién ché va hudng luong tir ngdn sach nha nude. Bén canh nhitng dic diém
chung giéng nhu cong chic khac, do dic thu hoat dong cua doi ngii cong
chtrc cap x4 nén ddi ngii ndy c6 nhitng dic diém dic thu nhu:

Thir nhat, hau hét d6i ngii cong chic x4, phudng, thi trin déu 1a ngudi
dia phuong, sinh séng tai dia phuong, c6 quan hé dong tdc va gin bod véi
ngudi dan tai dia phuong d6. Cong chire chinh quyén cip xa 1a nhiing nguoi
xuat phét tir co so, ho vira truc tiép tham gia lao dong san xudt, vira 1a nguoi
dai dién cho nhan dan thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc, giai quyét cac
cong vi¢c cua nha nude. Do vay, xét & khia canh nao do, cong chure cép xa bl
chi phéi, anh hudng rat nhiéu boi nhimg phong tuc tip quan lang qué, nhiing
nét van hoa ban sic riéng dic thu cia dia phuong, ciia dong ho.

Thir hai, san pham hoat dong ctia cong chic cap xa 1a cac quyét dinh
quan 1y hanh chinh c6 tic dong sau rong dén doi song kinh té, xa hoi va cuc
dién dia phuong. Vi vy doi hoi ngudi céng chirc phai co trinh do hiéu biét
sau rong, c6 k¥ ndng lam viéc thuan thuc trén linh vuc ma ho dam nhiém.

Thi ba, cong chirc cAp x4 cia ca nude hién nay rat dong, tuy nhién vé
chat luong lai rat yéu, do tudi twong dbi gia. Hon nita, trinh d6 chuyén mon,
nang luc quan 1y cta doi ngii chii chdt chinh quyén co s chwa dong déu, mit
bang chung con thap, chwa dap tng dugc yéu cau quan 1y nha nudc & chinh
quyén co sé. Pay 1a mét trong nhitng nguyén nhan din dén hiéu qua giai

quyét cong viéc cua doi ngli cong chirc cap xa chua cao.
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1.1.2. Chdt lwgng va chit lwong di ngii cong chirc cdp xi

Chét luong 1a mot pham tru triru lwong, né mang tinh chét dinh tinh va
kho dinh lugng, ching ta khong thé can do dong dém dugc. Dudi mdi cach
tiép can khac nhau, quan niém vé chat lugng ciing khac nhau.

Theo tir dién tiéng Viét, chét luong dugc xem la cai tao nén phém chit,
gia tri cia mdi con ngudi, mot sy vat, mot su viée. Pay 1a cach danh gia mot
con nguoi, mot sy vat trong cai don nhat, cai doc 1ap ctia no.

Chét lugng cua doi ngii cong chirc cip xd co thé hiéu 1a kha ning giai
quyét céc van dé thudc tat ca cac linh vuc, kha nang théa man cac yéu cau cua
t6 chirc, ca nhan (khach hang) vé cung tng cac dich vu hanh chinh. Tiéu chi
dé danh gia chét lugng cong chic ciing da dang: c6 thé 1a ty 1 giai quyét hd
so dam bao ding quy dinh vé thoi gian, quy trinh, tha tuc; c6 thé 1a do su do
ludng vé mirc do thoa man cta ngudi dan khi huong thu dich vu hanh chinh
lién quan dén cac yéu t6 nhu su hai 10ng vé thai 6 phuc vu, sy hai long vé
thoi gian giai quyét cong viéc clia nguoi dan. ...

Chat lugng cong chirc dugce danh gia dua trén tiéu chuan cua doi ngil
cong chuc, 1a nhitng quy dinh cu thé cac yéu cau vé trinh d6, ning luc, pham
chét dao dtc. .., ctia nhitng ngudi céng chirc theo nhiing tiéu chi nhat dinh dbi
v6i timg nganh nghé riéng biét.

Dé danh gia chat lugng cong chire, can ndi téi chat luong ciia mdi cong
chirc vi mdi cong chuc la mot ph?m, mot by phan cua cong chirc. Chét luong
cong chuc 1a tong hop nhitng pham chat nhat dinh vé sirc khoe, tri tué khoa
hoc, chuyén moén nghé nghiép, phﬁm chét dao dtrc, y chi, niém tin, ndng luc,
ludn gin bo véi tap thé, véi cong dong va kha ning thuc hién cé hiéu qua
nhiém vu duoc giao. Trong thoi ky CNH-HDH dat nude, yéu cau chat luong
d6i voi cong chirc ngay cang cao, doi hoi ngudi cong chirc khong nhitng c6
trinh d6, pham chét theo tiéu chuan cong chirc ma con phai guong mau, di
tién phong vé 1y luan va thyc tién, cé tinh than ky luat rat cao, c6 tu duy khoa

hoc, 1y ludn sic bén, dam nghi, dam 1am, dam chiju trach nhiém, luén gan bé
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v6i tap thé, vai cong dong, co ki niang tot trong viec két hop tri thirc khoa
hoc, kinh nghiém, k¥ ning thuc tién mot cach nhay bén, linh hoat, d(‘A)ng thoi
ludn chap hanh nghiém chinh cha trwong, duong 16i, chinh sach ctia Pang va
Nha nudec.

Chét lugng cua cong chirc ngoai nhimg yéu té néu trén con phu thude
vao co cdu doi ngil cong chirc, d6 1a ty 16 hop 1y gita cac do tudi, gitta nam
va nit, gitra cong chirc 1anh dao, quan ly, cong chic phu trach chuyén moén
nghiép vu. Mdi cong chirc khong ton tai mot cach biét 14p ma phai dit trong
mét chinh thé théng nhét cta ca doi ngili cong chure. Vi vady, quan ni¢m chat
luong cong chirc phai dugc dit trong mdi quan hé bién chung giita chat luong
ctia timg cong chirc voi chat luong cua ca doi ngil. Bén canh do, ciing can giai
quyét tot mdi quan hé giira chit luong va sb luong doi ngii cong chirc. Chi khi
nao hai mat nay c6 quan hé hai hoa méi tao nén strc manh déng b cua ca doi
ngu.

Tir nhitng phan tich néu trén c6 thé hiéu, chat luong d6i ngii cong chirc
cap xi 1a chi tiéu tong hop chat lugng cia timg cong chic cap x4, thé hién
quan diém phém chét chinh tri, dao duc, 16i séng, trinh do, nang luc, k¥ nang
cong tac, chat luong va hiéu qua thyc hién nhiém vu dugc phan cong ctia moi
cong chire cling nhu co cau hop 1y vé do tudi, vé ngach, bic véi sé luong doi
ngii cong chirc bao dam thuc hién chirc nang, nhiém vu cua UBND xa.

1.2. Tiéu chi danh gia chit lwong ddi ngii cong chirc cap xa
1.2.1. Thé luc

Thé luc 1a trang thai strc khoe cua con nguoi, la diéu kién dam bao cho
con ngudi phat trién, truong thanh mot cach binh thuong, hodc c6 thé dap tng
dugc nhitng doi héi vé su hao phi stre luc, than kinh, co bép trong lao dong.
Strc manh tri tué ctia con ngudi chi c¢6 thé phat huy dugc loi thé trén nén thé
luc khoe manh. Chiam soc st khoe 1a mot nhiém vu rat co ban dé nang cao

chat luong cong chirc, tao tién dé phat huy c6 hiéu qua tiém ning con ngudi.
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Viéc nang cao thé luc ciia cong chirc cap xi noi riéng va cong chirc noi
chung la mot yéu cdu can thiét, boi cong chirc 1a doi ngii lao dong tri dc,
thuong xuyén phai hoat dong tri 6c rat mét moi va dé méc nhitng bénh nghé
nghiép, anh huong 16n téi stic khoe va hiéu qua lam viéc. Stc khde vira 1a
muc dich, déng tho1 no cling 1a diéu kién cua sy phat trién nén yéu cau bao vé
va nang cao thé lyc cua con ngudi 1a mot doi hoi rat chinh dang ma xa hoi
phai dam bao. Bén canh d6, ngay tir khau tuyén dung cong chirc, tiéu chi strc
khoe ciing dugc quan tam luu ¥. Mot nguoi gip khé khan vé thé luc, tinh than
khi phai ddm nhan cong viéc hoac mac mot s6 bénh tat kho cé thé duoc tuyén
dung vao céac co quan hanh chinh nha nudc.

Thé luc 13 tinh trang strc khoe ctia nhan lyc bao gdm nhiéu yéu t6 ca vé
thé chat 1an tinh than va phai dam bao duoc sy hai hoa giita bén trong va bén
ngoai. Chét lwong nhan lyc duoc cAu thanh boi nang luc tinh than va nang luc
thé chat, tc 1a ndi dén strc manh va tinh hiéu qua cta nhimg kha ning do,
trong d6 nang luc thé chat chiém vi tri vo cung quan trong. Thé luc tot thé
hién & sy nhanh nhen, thdo vat, bén bi, déo dai cua stc khoe co bép trong
cong viéc; thé luc 1a diéu kién quan trong dé phat trién tri luc; boi néu khong
chiu dugc strc ép ctia cong viée cling nhu khong thé tim toi, sang tao ra nhiing
nghién ctru, phat minh médi. Thé luc ctua ngudi lao dong dugc hinh thanh, duy
tri va phat trién bdi ché do dinh dudng, ché do cham soc suc khoe. Tiéu chi
danh gia thé luc ctia nhan luc duoc xac dinh nhu sau:

Ty 1€ nhan lyc ¢ suc _ S6 lugng nhan lyc co6 suc khoé loai 1 100
khoé loai 1 - Tong s6 nhan lyc X
1.2.2. Tri luc

Tri luc 13 ning lyc cua tri tué, quyét dinh phan 16n kha ning lao dong

sang tao ctia con ngudi. Tri tué duoc xem 13 yéu td quan trong hang dau cia
ngudn luc con ngudi boi tat ca nhitg gi thic day con ngudi hanh dong phai
thong qua dau 6c ciia ho. Khai thac va phat huy tiém nang vé mit tri lyc tré

thanh y€u cau quan trong nhat cta vi¢c nang cao chat lugng ctia doi ngii can
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bd cong chirc noi riéng va ngudn nhan lyc ndi chung. Pay 1a yéu td co tinh
quyét dinh cin ban dén nang cao nang lyc lam viéc, kha ning dap tng cong
viéc va 1a tidu chi quan trong nhat dé danh gia chat lugng cong chuc. Trong
nhimg diéu kién nhu nhau, nhitg con nguoi khac nhau cé thé tiép thu nhiing
kién thirc, k¥ ning, k§ xao voi nhip do khac nhau. Co nguoi tiép thu nhanh
chong, ciing c6 ngudi tiép thu ton nhiéu thoi gian va stc luc; & ngudi ndy co
thé nhanh chong rat ra kinh nghiém va dat dén trinh d6 diéu luyén trong khi
do, nguoi khac chi dat mire trung binh, nhé viéc.

Céc tiéu chi danh gia vé tri lyc cia d6i ngii cong chirc cip x3 bao gdm
trinh d6 hoc van va trinh d6 chuyén mén; k¥ niang chuyén mén nghiép vu va
kinh nghiém lam viéc.

- Trinh d6 hoc van va trinh d6 chuyén mén ma coéng chirc ¢ duoc chu
yéu thong qua ddo tao, ¢ thé dugce dao tao vé nganh do trude khi ddm nhiém
cong vigc. Bo 1a cac cép bac hoc trung cép, CDb, PH va trén DH. Cac bac hoc
nay chu yéu dugc dao tao ngoai cong viéc va dao tao lai trong cong viéc ho
dang thuc hién thong qua céac 16p tap huan hay bdi dudng ngan han vé nghiép
vu... P6 1a sy trang bi vé kién thirc chuyén mon cho doi ngii cong chirc cap
xa. Bat ky mot vi tri, cong viéc nao déu co yéu cau thuc hién cong viéc ung
v6i trinh do chuyén mon nhét dinh. Kién thirc doi ngii cong chirc cip xa cO
duoc thong qua nhiéu nguén khac nhau nhu: dao tao, qua su nhan thic cac
van dé trong cudc séng xa hoi ma ngudn nhén lyc tiép thu duoc. Con nguoi
khong chi str dung kién thirc chuyén mén ma trong qua trinh thyc hién cong
viéc con can dung nhiéu loai kién thirc khac nhau duoc téng hop, van dung
vao su thuc hién cong viéc thanh kién thuc cua nguén nhan luc.

- K¥ ning chuyén mén nghiép vu 1a kha ning Gng xtr va giai quyét
cong viéc. Kha nang nay boc 10 théng qua su hiéu biét, nhan thic va rén
luyén dé c6 k¥ ning giai quyét cong viéc. K§ nang nay hinh thanh co sy trai
nghiém thyc té hay con goi 1a diéu kién hinh thanh k¥ ning 1am viéc cua doi

ngii cong chuc cap xa. Vi thé c6 nhitng cong chiic duge dao tao nhu nhau
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nhung c6 k¥ niang lam viéc khong hoan toan giéng nhau va k§ niang dugc
nang 1én thong qua qua trinh thyuc hién thao tac truc tiép trong cong viéc. Ky
nang chuyén mon nghiép vu ctia cong chiic cip xi bao gom: k¥ ning tmg xur
va giao tiép; k¥ nang thuyét phuc, van dong quan chung nhan dan; k§ ning
soan thao van ban; k¥ nang tin hoc...

- Kinh nghiém lam viéc thé hién sy trai nghiém trong cong viéc qua
thoi gian lam viéc, thim nién cong tac. Nhitng ngudi ¢6 nhiéu kinh nghiém
lam viéc c6 thé giai quyét cong viéc thuan thuc va nhanh hon ngudi it kinh
nghiém. Kinh nghiém lam viéc két hop voéi trinh d6 va k¥ ning xt 1y trong
cong viéc tao thanh mirc do lanh nghé va vu diém ctua mdi ngudi cong chirc.
Kha ning sang tao 1a vo tin, nang luc ctia con nguoi thé hién tu duy trong
viéc dua ra cac sang kién, cac y tudng va c6 cac quyét dinh nhanh nhay linh
hoat trong giai quyét cac van dé. Kha nang nay khong phu thudc vao lua tudi
hay gidi tinh. Do d6, mot con nguoi vira ¢6 kha nang sang tao, vura c6 kinh
nghiém trong cong viéc thi ¢ thé co k¥ ning lam viéc vuot tréi hon va 1a tai
san quy gia cua to chirc. Khai thac tri lyc ctia con ngudi hoan toan phu thudce
vao t6 chirc ma trong d6 cac cap quan tri 13 quan trong nhat. Cac yéu to nay
khong thé mang ra can, do, dém bé“mg dinh luong cu thé.

1.2.3. Tam lyc

Tam luc con duoc goi 1a pham chat tam 1y - xa hoi, chinh 14 tac phong,
tinh than, y thire trong lao dong bao g@)m thai do lam vigc, tam ly lam viéc va
kha nang chiu ap luc cong viéc hay con goi 1a ning luc ¥ chi ctia ngudn
nhan luec.

Trong bt ky nén san xuét nao thi con nguoi ciing 14 nhan té quan trong
nhat quyét dinh hiéu qua cong viéc va nhan t6 d6 lai duoc quyét dinh boi
phém chit dao dirc, nhan céch, tu tudng cua chinh cd nhan do. Trong cong
cudc cong nghi¢p hoda, hién dai hoa, doi hoi moi cong chuc phai co6 tinh tu
giac, tinh tap thé, tinh than hop tac, tac phong cong nghi¢p madi co thé tao nén

tinh chuyén nghiép tai co quan, cong s&. Do 1a biéu hién sinh dong nhat cua
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pham chat dao dirc, tu tudng ciia cong chirc trong thoi dai méi, thoi dai CNH-
HPH dat nude. Ngay nay, diéu kién dem lai loi thé cho ngudn nhan luc néi
chung va coéng chirc néi riéng, ngoai thé lyc va tri luc con phai luu ¥ dén tdm
luc, pham chat dao dic va ¥ thice trong qué trinh lam viéc. Do vdy, dé nang
cao chat luong cong chirc cdp xd, ngoai viéc nang cao trinh d6 chuyén mon,
trinh d6 van hoa, ning cao strc khoe cho mdi ngudi, can coi trong xay dung
dao durc, van hoa cong s& va nang cao sy phdi két hop trong qua trinh 1am
viéc dé dat hiéu qua cong tac cao hon.

CAc tiéu chi danh gia tam lyc ctia cong chitc bao gom:

- Thai d6 1am viéc, chinh 13 y thtrc trong qua trinh 1am viéc. Piéu nay
hoan toan phu thudc vao khi chat va tinh cach mdi ca nhan. Khi dimg trong
mét td chire, ho budc phai tuan thu cac quy tc, noi quy lam viéc nhét dinh.
Tuy nhién, khong phai bat ctr mot nguoi ndo ciing déu c6 ¥ thirc, trach nhiém
va su tu gidc tuan thi cac quy tic va ndi quy lam viéc triét dé. Vi vy, ngoai
cac nhom tiéu chi vé thé lyc va tri lyc thi thai d6 1am viéc 1a nhém yéu t6 anh
huong truc tiép dén chat luong cong chic.

- Tam 1y 1am viéc 14 van dé ndi tAm chu quan cta cd nhan mdi nguoi.
Tam 1y 1am viéc c6 thé chiu sy anh hudng cia cac yéu té khach quan va chu
quan. Anh hudng cua yéu t6 khach quan din dén noi tam chii quan c6 thé la:
Ché d¢ thu lao, danh gia thyc hién cong viéc, bau khong khi 1am viéc tai noi
lam viéc, thoi gian lam viéc, ban than cong viéc, kha nang mic bénh nghé
nghiép... Cac yéu t6 chii quan chii yéu phy thudc vao khi chat, tinh cach cua
mdi ngudi. Tuy nhién, khuon khd va ndi quy ctia co quan noi 1am viée 13
hang rao dé ho thuc hién chirc trach va nhiém vu theo 1y tri va tu duy khoa
hoc.

Nhu vay, thai d§ lam viéc 1a nhiing hanh vi biéu hién bén ngoai, tam 1y
lam viéc 1a nhitng cam xic bén trong con nguoi. Khi cam xtc bién dong,
khién tam 1y 1am viéc bién dong theo va anh hudng dén thai do 1am viéc cua

doi ngli cong chure cap xa, lam thay doi dia vi trong lao dong ciia moi cong chrc.
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- Pham chét chinh tri, dao dtrc: DAy 1a pham chat rat quan trong ddi voi
cong chirc cip x4 n6 1a “gde” clia nguoi can bd. Nguoi cong chirc mudn xac
lap dugc uy tin ctia minh truéc nhan dan, trudc hét d6 phai 1a ngudi cong
chtrc c6 pham chat chinh tri, dao dirc tot. Ngudi cong chirc co sd phai tao 1ap
cho minh mét uy tin d6i véi nhan dan. Ludn gwong mau, c6 16i séng lanh
manh, thuc hién can, kiém, liém, chinh, khong tham nhiing, vu 191 ca nhan,
sinh hoat bé tha, ¢6 tinh than chéng tham nhiing, tan tuy phuc vu nhan dan,
sdu sat voi cong viée, khong quan liéu cira quyén, gdy phién ha cho nhan dan,
tac phong lam viéc khoa hoc, dan chu, néi di ddi vé6i 1am, 1am nhiéu hon néi.
Yéu ciu vé phrflm chit chinh tri, dao duc, 16i séng cua cong chirc cép xa doi
hoi phai cao hon so vo1 nguoi khac bdi vi cong chire 1a cong bde cua dan. Xét
vé ban chét thi day 14 tiéu chuan hang du va xem nhu 1a duong nhién phai co
ctia ngudi cong chirc. Ngudi cong chirc néu thiéu pham chit chinh tri, dao
duc, du co tai nang kiét xuat ciing khong thé 1a cong boc ciia dan duoc.

- Tac phong lam viéc va muc do phdi hop trong cong viée: Co tac
phong lam viéc khoa hoc, nghiém tic, biét lang nghe, tiép thu ¥ kién ctia dong
nghi¢p va nhitng ngudi xung quanh, 161 n6é1 di doi voi viée lam. Bén canh do,
mdi ngudi cong chirc phai cé su phdi hop chit ché trong cong viée vdi dong
nghiép, véi lanh dao, véi nhitng nguoi cap dudi dé dat hiéu qua cao nhat, han
ché toi da tinh trang bat dong quan diém dan dén bat man trong qua trinh thuc
hién nhiém vu. Cac yéu t6 thudc tam luc co lién quan chat ché dén van hoa tai
mdi co quan, don vi. Xuat phat tir vin hoa truyén théng cua dan cu trong mot
nudc co anh hudng rat 16n dén tu duy, suy nghi, 1& thoi, cach sbng... tao nén
van hoéa, dao duc ctia con nguoi, nhitng hanh vi va thai do thé hién tai noi lam
viéc thuong biéu hién khia canh pham chat dao dirc. Tuy c6 anh hudng cua
van hoa toan cau, trinh dd va sy nhan thirc gillp con nguoi co thé kiém soét
hanh vi, nhung khong phai bat cir tinh hudng nao, thoi diém nio con nguoi
cling kiém soat duoc. Do d6, nhém tiéu chi thudc vé pham chat dao duc cia

cong chuc l1a rat kho danh gia, kho dua ra mot cong thirc hay mot nhan dinh
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hay c6 thé luong héa dugc. Trong mdi thoi diém, mdi hoan canh lai c6 nhiing
biéu hién khong giéng nhau.

1.3. Cac hoat dong nang cao chit lwong ddi ngii cong chirc cap xa

1.3.1. Cong tic quy hoach dgi ngii cong chirc cdp xa

Xay dung quy hoach va ké hoach bién ché dé phat trién cong chitrc néi
chung va cong chirc cip x4 noi riéng 1a mot viée thudng xuyén va quan trong,
day 1a quy trinh quen thudc dugc thyc hién hang nim. Quy hoach tét, dam
bao tinh khoa hoc va phu hop véi thuc té khach quan s& gop phan cho sy phat
trién, nguoc lai s& gay lang phi.

Quy hoach cong chirc 13 qua trinh thuc hién dong bo cac chu truong,
bién phap tao ngudn dé xay dung cong chirc, 1a viéc bd tri, 1ap ké hoach trong
dai han, 1a sy sap xép cong chirc dang 1am trong cc co quan hanh chinh hoic
ngudn du bi nhidm dam bao chu dong ngudn nhan luc cho chat lugng, 1ap chd
trng trong cac co quan hanh chinh hay thay thé cong chic duong nhiém
nham dam bao thuc hién tot nhiém vu trong thoi gian nhat dinh.

Quy hoach cong chirc 1a viéc 1ap du 4n, thiét ké xay dung tong hop
cong chire; dy kién bb tri, sip xép tong thé cong chic theo mot ¥ do rd rét véi
mot trinh ty hop 1y trong mot thoi gian nhat dinh lam co s& cho viée 1ap ké
hoach dao tao, bdi dudng, luan chuyén, bd tri, dé dat hodc gidi thiéu cong
chtrc ing ctr cac chirc danh 1anh dao, quan 1y.

1.3.2. Tuyén dung doi ngii cong chirc cdp xa

Tuyén dung cong chuc 1a mot hoat dong cong, do co quan, td chirc va
nguoi c6 pham quyén thuc hién va chiu su diéu chinh cua cic quy pham phap
luat. Thong quan tuyén dung dé tao ngudn cong chirc dép tmg yéu cau, nhiém
Vu cua co quan, don vi, td chire. Viéc tuyén dung cong chirc phai can cur vao
yéu cau nhiém vy, vi tri viéc 1am va chi tiéu bién ché.

Tuyén dung cong chirc 1a mot trong nhiing ndi dung quan trong quyét
dinh chat lugng ctia cong chirc hién tai cling nhu twong lai. Myc dich cua viée

tuyén dung cong chirc 1a nham tim dugc nhitng ngudi du tai va dirc, c6 pham
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chat tot d¢ dam nhiém cong viéc. Tuyén dung cong chirc 1a tién dé hét stc
quan trong ctia viéc xay dyng va phat trién cong chirc nha nudc trong sach,
vitng manh, dap ung yéu cau phat trién kinh té xa hoi d¢é dam dwong nhiing
nhiém vu dugc giao.

Noéi dén co ché tuyén dung 1a nodi dén cach thuc, phuong phap dé lua
chon cong chirc sao cho dung ngudi, dung viéc nham phat huy ning luc va s&
truong cta ho dé dat két qua cao trong cong tac. Dé co duge cong chire cap xa
chét lugng cao thi viéc tuyén dung phai dugc thyc hién theo mdt quy trinh
chit ché nham han ché nhiing tiéu cuc nay sinh trong qué trinh tuyén chon.
Céc tiéu chuan tuyén dung phai xuét phat trén co sd yéu cau tiéu chuin chirc
danh dam nhén, phai bam sat yéu cau cta té chirc va bam sat dinh hudng
chung ciia cong tac to chirc can bo 1a phai tré hoa doi ngii cong chiic, nang
cao trinh d6 dap Gmg yéu cau cua qua trinh CNH-HDPH dét nudc.

Tuyén dung cong chtrc phai cha y dén viéc tuyén dung duoc nhan tai
cho cong chirc cip xi; can ¢ co ché, chinh sach dii ngd xting dang cho viée
thu hut nguoi giéi tham gia tuyén dung.

1.3.3. S dung, ddnh gid di ngii cong chive cip xi
1.3.3.1. St dung, sdp xép céng chirc cdp xd

Viéc sir dung cong chirc cap x3 phai xuét phat tir nhiu yéu to, trén co
s chirc nang nhiém vu, céng viéc cia timg co quan, don vi. Déi véi cong
chtrc cdp x4, hai cin ¢ quan trong dé bé tri, sir dung 13 yéu cau cong vu va
diéu kién nhan luc hién c6 cua td chuc, co quan, don vi. St dung cong chirc
x4 phai dua vao nhitng dinh hudng c6 tinh nguyén tic sau:

- Str dung cong chtrc phai ¢ tién dé va quy hoach.

- St dung phai can cr vao muc ti€u. Muc ti€u ctuia hoat dong quan ly
dén muc tiéu str dung coéng chuc.

- Tuan thu nguyén tac khach quan, nguyén tic vo tu va cong bang khi
thyc hién chinh sach ctia Nha nudc. Pay la can cor quan trong dé thuc hién

chinh sach str dung cong churc.
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- Xay dung ché d6 phu cip cong vu phu hop, théng nhat ddi véi cong
chtrc khdi dang, doan thé va cong chirc khéi co quan nha nude. Co ché do phu
cap va chinh sach thu hut d6i voi cong chirc cong tac ¢ x3 ving sdu, ving xa,
ving bién gidi, hai dao c6 nhiéu kho khin va ving c6 déng déng bao dan toc
thiéu sd. Tién hanh thuc hién dung va kip thoi cac chinh sach d6i voi cong
chuc cép xa nhu: thu hut, dai ngd nhan tai; khuyén khich dao tao, boi dudng,
thu hat, bd tri, st dung sinh vién tbt nghi¢p dai hoc vé cong tac tai xa....

Trong qua trinh xay dyng va ning cao chat luong cong chic cip xi
viéc bé tri, st dung ding nguoi, dung viéc ludn la van dé duoc dic biét quan
tam. Qua trinh b tri, phan cong va sir dung cong chirc 1a mot chudi mat xich
cong viéc quan trong lién quan dén nguoi cong chirc tir khau tuyén dung dau
vao, huéng dan tap su, bd nhiém vao ngach cong chirc, phan cong cong tac
pht hop véi ngach duogc tuyén dung. Vi vdy, cong tac phan cong, bd tri cong
chtic ¢ anh huodng rat 16n d6i voi chit lugng cong chic cap xa.
1.3.3.2. Pdnh gid déi ngii cong chirc cdp xa

Danh gia cong chuc 1a hoat dong cong vu dugc thuc hién tur phia co
quan, don vi, t6 chtrc, ngudi st dung cong chirc, tap thé lao dong nhim xem
xét chat luong cong chirc dya trén co so thuc tién cong tac cta nguoi cong
chtrc va yéu cau nhiém vu dugc co quan, don vi, t6 churc dé ra vai cong chure.

Danh gia ding cong chuec thi toan bo quy trinh cong tac can bd s€ chinh
xac, hiéu qua trong chon nguoi Xép viéc dugce chinh xéc, tao diéu kién cho
cong chirc phat huy duogc so truong, hoan thanh tét nhiém vu dugc giao, dong
tho1 khong bé sét nhan luc chét lugng, chon nham nhan luc kém chét luong.

Danh gid cong chuc la dé 1am o phém chét chinh tri, dao dirc, nang
luc, trinh do chuyén mon, nghiép vu, két qua thuc hién dugc giao. Két qua
danh gia 1a can cu dé bd tri, st dung, b6 nhiém, dao tao, boi dudng, khen
thuong, ky luat va thuc hién chinh sach ddi véi cong chic.

Theo Luat can bg, cong chirc nam 2008 thi danh gi4 cong chirc dua

vao cac ndi dung sau:
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- Chap hanh duong 161, chu truong, chinh sach ctiia Pang va phap luat
cua Nha nudc;

- Pham chét chinh tri, dao dic, 15i séng, tac phong vé 18 161 1am viéc;

- Nang luc, trinh d¢ chuyén moén, nghiép vu;

- Tién do va két qua thuc hién nhiém vuy;

- Tinh than trach nhiém va phéi hop trong thuc hién nhiém vuy;

- Thai d6 phuc vu nhan dan.

Khi danh gia phai ddm bdo tinh khach quan, toan dién, tinh lich st - cu
thé; trén co so thuc hién tu phé binh va phé binh, thyc hién nguyén tic tap
trung dan chi; cong khai dbi voi cong chic duoc danh gia. Phat huy day du
trach nhi€m cua tap thé va c nhan, léy két qua, hi¢u qua hoan thanh nhi€ém vy
lam thudc do chu yéu trong danh gia cong chirc.

Panh gia cong chic duoc coi 1a tién dé quan trong nhat nhung van 1a
khau kho va yéu nhat, kho nhat 1a danh gia cai ”tam” va cai “tdm” va ban linh
chinh tri ciia nguo1 cong chirc.

1.3.4. Pao tao, béi dwong dji ngii cong chive cip xi

Pao tao, boi dudng cho cong chirc co6 vai tro dac biét quan trong, vi dao
tao & day khong chi don thuan 1a dao tao vé chuyén mén ma con dao tao, boi
dudng vé dao dtrc, pham chat chinh tri, ¥ thirc trach nhiém, tic phong lam
viée, vai tro va vi tri cua ngudi cong chirc trong quan Iy nha nudec.

Phan dong cong chuc cua cac xa cd trinh do hoc van thép. Mot s
khéng nho cong chirc cip xi khong duoc ddo tao, bdi dudng nhing kién thirc
co ban vé quan 1y nha nudc, vé phap luat, vé hanh chinh va k¥ ning quan Iy
hanh chinh - nhimg kién thirc va k¥ nang phuc vu chinh cho cong viéc ma ho
dam nhan. Pao tao, bdi dudng quyét dinh truc tiép dén chat luong cua cong
chuc. Piéu 2 Nghi dinh s6 101/2017/ND-CP ngay 01/9/2017 ciia Chinh phu
vé dao tao, bodi dudng cén bo, cong chirc, vién chuc nhan manh muc tiéu dao
tao: “Trang bi kién thirc, kj ndng, phwong phdp thwc hién nhiém vu trong

hoat dong cong vu cua can by, cong chirc va hoat dong nghé nghiép cua vién
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chire, gbp phan xdy dung ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc chuyén
nghiép, c¢6 pham chat dao dirc tot, ¢é bdn linh chinh tri va nang luc, dap vmg
yéu cdu phuc vu nhan dan, sw nghiép phdt trién cua dat nwée”. Pao tao, boi
dudng khong chi gidi han ¢ dao tao nang cao trinh d§ chuyén moén nghiép vu,
trinh d§ 1y luan chinh tri, ma can dic biét quan tam téi dao tao nang cao k¥
nang thyuc hién cong viéc va nhitng kién thirc vé quan 1y nha nuée, gop phan
tao nén tinh chuyén nghiép cua cong chuc trong thuc thi nhi€ém vu. Pao tao,
bdi dudng phai cin ¢ vao tiéu chuan ngach cong chirc, tiéu chuan chirc danh
nghé nghiép; tiéu chuan chic vu lanh dao, quan ly; vi tri viéc lam; gén VOl
cong tac st dung, quan 1y coéng chirc, phu hop voi ké hoach dao tao, bdi
dudng va nhu cau xay dung, phat trién ngudn nhén lyc cia co quan, don vi.

Noi dung co ban nhét cta dio tao bdi dudng 1a phai xac dinh chinh xac
nhu cau dao tao, bodi dudng; ddi tuong can duogc dao tao, boi dudng; chuong
trinh va phuong thirc dao tao phu hop véi timg ddi twong. Nhu cau dao tao
dugc xac dinh dya trén sy phan tich, danh gia cong vi¢c, trinh do cua cong
chtrc va nhu cau vé can bd ciia tirng co quan, to chic.

Chat luong ctia cong tac dao tao, boi dudng lai phu thude vao cic van
dé nhu: Hé théng co sé dao tao, chuong trinh dao tao, doi ngii giang vién;
Ché d6 hd tro cho cong chuc di hoc nhu tién an &, di lai, tién hoc phi, thoi
gian; Co ché dam bao sau dao tao, boi dudng...

1.4. C4c yéu to anh huéng t6i chat lwong ddi ngii cong chire cip xa
1.4.1. Cdc yéu to bén trong

Thir nhdt & nhdn thire ciia céng chire: Day 13 yéu td co ban va quyét
dinh nhat t6i chat lugng ctia mdi cong chirc néi riéng va cong chic cap xa noi
chung, béi vi nd 13 yéu t6 chii quan, yéu t6 ndi tai bén trong ciia mdi con
ngudi. Nhan thirc dung 1a tién dé, 1a kim chi nam cho nhiing hanh dong, viéc
lam dung din, khoa hoc va nguoc lai. Néu ngudi cong chirc nhan thirc duoc
vai tro, tim quan trong cta viéc phai nang cao trinh do dé giai quyét cong

viéc, dé tdng chét lugng thuc thi cong vu thi ho s€ tham gia cac khoa dao tao,
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boi dudng mot cach tich cuc, ham mé va c6 hiéu qua. Ho s€ c6 y thuc trong
viéc tu rén luyén, trau doi, hoc hoi nhimg kién thtrc, k§ ning méi, nhiing
phuong phéap lam viéc cd hiéu qua, phén ddu dé hoan thanh nhiém vu, gitr
vitng dao durc, c¢6 ¥ thuc t6 chirc ky luat va tinh than trach nhiém. Nguoc lai,
khi nguoi cong chirc con xem thudng nhitng chuan muc dao dic, nhan cach,
ho s& thiéu nghiém khic véi ban than, khong thudng xuyén rén luyén, tu
dudng dao dirc va nang cao tinh than trach nhiém s& dan dén viéc méic bénh
quan li€u, m¢nh Iénh, chu quan, tu tu, tu loi, tu tuong cuc bg, dia phuong;
phai nhat 1y tudng, tha hoa vé dao duc, 16i song. Tir d6, dan dén tinh trang
quan liéu, ctra quyén, sach nhidu, gy phién ha dbi v6i nhan dan, 1am suy
giam uy tin ctia Pang va niém tin cta nhan dan ddi v6i nha nudc.

Thit hai la co cdu té chire b¢ mdy: Chat lugng cong chire trong thoi ky
m&i doi hoi phai c¢6 sd lugng, co cau hop 1y so voi yéu cau, nhiém vu dit ra.
Tinh hop 1y duoc biéu hién & sy tinh giam hop ly, ddm bao gon nhe, hoat
dong co6 hiéu luc, hi¢u qua, trong do mdi ca nhan phat huy duoc hét nang luc,
sO trudng ciia minh, c6 thé dam dwong tét cong viée duoc giao, ddm bao cho
bd may van hanh thong sudt va dat hiéu qua cao nhat. Mot bd may céng kénh,
mot do1 ngli cong chirc qua dong s€ gay ra su tri tré trong cong viéc, trong
diéu hanh, giy ra su du thira, lang phi nhan luc din dén dwa dim, ¥ nai,
khong tao duoc dong luc 1am viéec cho mdi ca nhan. Co ciu t6 chirc bd may
hop 1y s& tao ra sttc manh tong hop cia ca doi ngi, tao nén tinh ning dong,
sang tao, sy phdi hop nhip nhang va hai hoa trong cac hoat dong cong vu.

Thir ba la méi truong lam viéc: Pay 1a nhan té quan trong cd anh
huong 16n toi chat luong cia cong chirc. N6 lién quan dén thé ché, bd may,
co ché danh gia va st dung con ngudi. Mot moi truong 1am viéc ma ¢ do
cong chirc co duc, co tai dugce trong dung, dugc cat nhéc 1én céac vi tri quan
trong thi s€ tao dugc tam ly mudn vuon 1én, thuc hién cac cong vi¢c dat chat

luong cao hon, hinh thanh tim 1y ty phan dau, hoan thién ban than dé duoc
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cong nhan va st dung. Nguoc lai, néu mot moi truong cong tac khong co su
canh tranh lanh manh, nhan tai thuc sy khong dugc trong dung, dua vao cac
mdi quan hé dé thing tién thi s& khong tao dwoc tim 1y mudn cong hién cua
cong chtrc.

Thit tw, cong cu va phwong tién lam viéc ciia ddi ngii cong chirc cdp
x&: Cong cu va phuong tién 1am viéc ludn 1a mot yéu td quan trong giup cho
viéc ning cao ning suét lao dong. Chat luong d6i ngi cong chic cap xa
khong chi phu thudc vao trinh do, nang luc ma con phu thudc vao phuong ti¢n
k¥ thuat. Mdi vi tri cong tac can dugc trang bi mot hé thong phuong tién va
diéu kién 1am viéc khac nhau.
1.4.2. C4c yéu té bén ngoai

Thir nhdt la quan diém cia Pdng, Nha nudce va dia phwong: Trong giai
doan hién nay, khi Pang va Nha nuéc ta dang quyét tim day manh thuc hién
cai cach hanh chinh nham tiép tuc xay dung va hoan thién nha nudc phap
quyén chu nghia; viéc xac dinh cong tac can bo 13 khau quan trong nhét, ¢ ¥
nghia quyét dinh t6i chat luong va hiéu qua cong viéc, 1a khau then chét trong
su nghiép cach mang, 1a mot trong nhiing yéu t6 quan trong gbp phan vao
nhimg thanh cong trong sy nghiép d6i méi dat nudce, ddy manh CNH-HPDH
dat nuée. Do d6, chat luong doi ngii cong chire cip x3 chiu su diéu chinh tir
quan diém cta Pang, Nha nudc ndi chung va dia phuong néi riéng. D6 chinh
1a dinh hudng dé doi ngii cong chirc rén luyén, tu dudng pham chat dao duc,
phan dau hoc tip nang cao trinh d6 chuyén mén, ky ning nghé nghiép. Nhu
viy, c6 thé nhan thiy quan diém cta Pang, Nha nudc va dia phuong 1a nhan
t6 anh hudng truc tiép dén chat luong doi ngii cong chirc cap xA.

Thir hai la thi truong lao dong: Thi truong lao dong la mot trong nhirng
yéu t6 gitp cung ung nhén lyc cho cac co quan, t6 chirc. Néu thi truong lao

dong phat trién va dam bao cung img di ngudn nhan lyc ca veé so luong va chat
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luong thi s& c6 nhiéu tmg vién dap tmg duogc cac tiéu chuan vao céc vi tri cong
chuc cip x4, thi trAn. Tuyén duoc nguoi du tiéu chuan vao 1am tai vi tri tuyén
dung gop phan nang cao chat luong coéng chic cap xa. Nguoc lai, néu thi
truong lao dong khong dam bao cung tmg vé sb luong va chat lugng céac to
chire phai lai ton nhiéu chi phi dao tao dé phu hop véi yéu cau cong viée.

Thir ba, trinh d6 gido duc quéc gia: Chat luong cong chirc noi chung
dugc thé hién qua k¥ ning, kién thuc, tay nghé, kinh nghiém, ning luc sang
tao, noi cach khac né duoc thé hién qua nang luc thyc hién cong vu cua cong
chtrc. Nang lyc nay co thé ¢ duoc thong qua gido duc - ddo tao va tich liy
kinh nghiém trong qua trinh lam viéc. Tuy nhién, ngay ca viéc tich liiy kinh
nghiém nay ciing phai dua trén mot nén tang 1a gido duc - dao tao nghé
nghiép co ban. Nhu vy c6 thé thiy, nhan t6 ndy anh hudng t6i chat luong
cung Gmg nhan luc va anh hudng gian tiép téi nang cao chat luong céng chirc
no6i chung va chat luong cong chirc cap xa noi riéng.

Thit tw, Sir phdt trién cua khoa hoc céng nghé: Trong giai doan nén
kinh té hoi nhap hién nay, chiing ta duoc tiép can voi cac may moc, cong
ngh¢ hién dai. Chinh vi vay, cac ti€u chi dat ra ddi voi cong churc cép x4 theo
d6 ciling duoc nang cao. Khoa hoc k¥ thuat cang phét trién thi trinh do nhan
luc ciing cang phai tang cao. Néu khong c6 nhén luc gioi thi cic co quan quan
1y nha nudce s€ bi tut hau mdt bude so vai cac nganh khac.

Thir nam, diéu kién kinh té - xd hoi: Chat luong nguén nhan luc noi
chung va chat luong doi ngii cong chirc cap xi néi riéng chiu su chi phdi kha
16n ctia nhan t6 KT-XH. Mbi quan hé giira chét luong d6i ngii cong chirc cap
x4 va diéu kién KT-XH 13 mdi quan h¢ nhan qud, quan hé qua lai hai chiéu.
Néu tinh hinh KT-XH 6n dinh, tang truong tdt, viéc lam, doi séng dam bao sé
tao dong luc thic day doi ngii cdng chic cdp x3 lam viée, sang tao va quan
tam dén nang cao chuyén mon ki thuat. Nguoc lai, néu diéu kién KT-XH kho
khan, viéc 1am, thu nhép thiéu va thap, x4 hoi khong 6n dinh sé& tac dong xau

dén chét luong cudc séng. Khi do, strc khoe, trinh dd van hoa, chuyén mén,
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ky thuat, cac mbi quan hé xa hoi thu hep dan dén chat luong d6i ngti cong
chure cap xa giam sut.

1.5. Kinh nghiém ciia mot s6 dia phwong vé nang cao chat lwong ddi ngii
cong chirc cap xi va bai hoc rit ra cho huyén Kim Béi, tinh Hoa Binh
1.5.1. Kinh nghiém ciia mét sé huyén

1.5.1.1. Kinh nghiém cua huyén Thach That, thanh phé Ha Noi

Thach Thét 1a mot huyén ngoai thanh c6 22 xa va 1 thi trin, c6 2 cum
khu cong nghiép 16n, diéu kién ty nhién - van héa - kinh t& va x3 hdi cua
huyén Thach That c6 nhiéu nét twong dong véi dic diém cua Kim Boi, tinh
Hoa Binh. Do vdy, cong tac to chirc, quan 1y, nang cao chit luong cong chirc
cip x4 cta huyén Thach That c6 nhiéu diém méi va mot sd kinh nghiém c6
thé tmg dung vao diéu kién thuc té cua huyén Kim Bi.

Huyén Thach Thit xac dinh ludn coi trong va thuong xuyén ddi méi
cong tac can bd; nhirng ddi méi can ban duge cép trén va nhan dan danh gia
cao nhu: UBND huyén thuc hién cong khai, minh bach, khach quan, tir thong
béo tuyén dung cdéng chirc, qua trinh t6 chirc thi tuyén bao dam nguyén tic
dan chii, dung luat dén cong khai nguoi tring tuyén & cac vi tri can tuyén trén
cac phuong ti¢n thong tin dai ching, qua mang van phong dién tir lién thong.
Quan trong hon nita 1a tir thai do dén trach nhiém thuc thi cong vu cua cong
chtrc trong toan huyén dugc nang 1én 1o rét. Thudc do chinh 1a hi€u qua giai
quyét cong viée, su hai 1ong cua cac to chirc, doanh nghiép va nguoi dan khi
dén giai quyét thu tuc hanh chinh tai cic co quan hanh chinh nha nuéc cép xA.

Thoi gian qua, cdp uy, chinh quyén huyén Thach That di coi trong
cong tac dao tao, boi dudng trinh d§ 1y luan, trinh d§ chuyén mon, nghiép vu
cho can bd, cong chuc, vién chirc. Do chl trong va lam tdt cong tac can bo
nén chit luong giai quyét cong viéc chuyén mén dugce nang cao... Dén nay,
100% cOng chtc tai cac xa cua huyén st dung mang van phong dién tir lién
thong dé trao doi thong tin, gop phan giam thoi gian, tiét kiém chi phi, ting

tinh chuyén nghiép, hién dai trong giai quyét cong viéc, nang cao chat luong
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phuc vu nhan dan. Pac bi¢t, cong chirc cép x4, nhat 1a can bd bd phan mot
ctra - nhitng ngudi thuong xuyén tiép xtc, tryc tiép giai quyét va giai quyét
nhiéu nhat tht tuc hanh chinh cho nhan dan luén tan tim va hét minh voi
cong vi¢c. Viéc niém yét cong khai céac thu tuc hanh chinh tai bo phan mat
ctra dé moi ngudi dén lam tha tyc hanh chinh tra ctru thong tin, dong thoi
gidm sat qua trinh thyc thi cong vu cua can bo duoc thuc hién nghiém tac.
1.5.1.2. Kinh nghiém cua huyén Luwong Son, tinh Hoa Binh

Huyén Kim Béi trude day thudc dia gidi hanh chinh cta huyén Luong
Son. Tir ngay 17/4/1959, theo Nghi dinh s6 153-CP ctia Chinh phil, mot phan
dat va dan s6 huyén Luong Son duoc tach ra dé thanh lap huyén Kim Béi. Vi
vy, cong tac to chirc, quan 1y, ning cao chét luong cong chirc cip xi cla
huyén Lwong Son ¢ nhiéu diém twong dong va c6 nhiéu thanh tyu dé huyén
Kim B6éi c6 thé hoc hoi nhu:

Pay manh cai cach hanh chinh gin véi nang cao tinh than trach nhiém
ctia cong chuc cdp xi 14 mot trong tdm nhom van dé ma Ban Thudng vu
Huyén uy Luong Son tap trung chi dao.

Ban Thuong vu Huyén uy Luong Son xac dinh, nhiém vy quan trong
hang dau 1 tap trung chuan hoa doi ngii cong chirc cap xi vé nghiép vu va ly
luan chinh tri. Bén canh dao tao, huyén chi trong boi dudng theo hinh thirc
“cam tay chi viéc”. Cong chirc dudi co sé 1én hoc viéc & cac phong, ban ctuia
huyén dé rén k¥ ning, phuwong phap giai quyét cong viéc thuc té. Nho thuong
xuyén dugc dao tao, bdi dudng, cong chirc cap xa da gop phan cing cip uy,
chinh quyén lanh dao dia phuong phat trién kinh té, xa hoi. . ..

Cung voi chuan hoa trinh do, huyén Luong Son cling thyc hién viéc
cong bd, cong khai cac thi tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét cong viéc,
thoi gian giai quyét cong viéc, phi va 1é phi theo quy dinh dé t6 chtic, cong
dan biét tai bo phan tiép dan va tra két qua ho so hanh chinh. Pong thoi, ap
dung cong nghé thong tin va cac quy trinh ISO vao viéc quan ly, diéu hanh,

da tao thuan lgi cho viéc gidm sat, ki€m tra ctia 1anh dao va nhan dan doi voi
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viéc thuc hién nhiém vu cia cong chuc. Nho do, cong chuce cép xa cua huyén
ngay cang vimg vé chuyén mén, nghiép vy, dat chuan vé 1y luan chinh tri, co
thai d9, tinh than trach nhiém cao véi cong viée, timg budc dap ung yéu ciu,
nhiém vy. Pay 13 nén tang quan trong dé UBND cac x4 trén dia ban huyén
Luong Son gianh dugc thanh tuu toan dién trén cac linh vuc.

1.5.2. Bai hoc rut ra cho huyén Kim Boi, tinh Hoa Binh

Tir thue tién kinh nghiém quan 1y cong chirc tai huyén Thach Thét va
huyén Luong Son cho thay viéc nang cao chat lugng cong chirc cip xi cO Y
nghia rat quan trong dbi véi su phat trién kinh té, van héa, xa hoi cia dia
phuong. Qua d6, nhimg bai hoc kinh nghiém rat ra d6i voi huyén Kim Boi
nhu sau:

Thit nhdt, nang cao nhan thic vé vai trd cta cong chie cip xi. Chu
trong cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién cong chirc cap xa. Dé cong tac
dao tao, boi dudng dat hi¢u qua, can dau tu nhiing 16p hoc, khoa hoc, chuong
trinh dao tao c6 ndi dung va hinh thirc dao tao pht hop véi xu thé phat trién
ctia nén kinh té ngay cang hién dai hoa.

Thit hai, xay dung dong bo hé thong giai phap, tir khau tuyén dung, dao
tao t6i st dung, danh gia cong chirc. Dé nang cao chit lugng céng chic cap
x4, can quan tAm va chu trong hon nita t6i hoat dong tuyén dung, tuyén chon
cong chirc, xdy dyung céc tiéu chuan tuyén dung phu hop véi trinh do phat
trién ctia dat nude. T chuc thi tuyén cong khai, cong bang, ¢ cac chinh sach
thu huat ngué)n nhéan luc tré, c¢6 trinh d6 cao vé 1am viéc tai cac x3, thi trdn
nhim nang cao chat luong cong chirc. Quan tdm dau tu va phat trién cong
chure tré, c6 nhiéu tiém nang phat trién trong tuong lai.

Thw ba, timg dung cong nghé thong tin vao cac khau, thu tuc hanh
chinh dé dam bao tinh chinh xac, nhanh gon, han ché thoi gian thuc hién cac
thi tuc “rudm ra”, gitip han ché lao dong doi du, khac phuc tinh trang cong

dan xép hang dai tai cic co quan hanh chinh cip xa. Pong thoi, viéc ap dung
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cong nghé thong tin ciing gitp cap trén quan 1y truc tiép cong chic duge hidu
qua va xtr Iy cac tinh hudng bat thuong duoc kip thoi hon.

Thur tw, xay dung vi tri viéc lam, phan tich cong viéc, xac dinh khung
nang lyc va ban mo ta cong viéc cho céc vi tri cong viéc. Qua ban mo ta cong
viéc va phan cong cong viéc s€ xac dinh dugc co cAu, bién ché s luong cong
chitc thyc hién & mdi vi tri cong viée 1a bao nhiéu, tiéu chuan cu thé gém
nhiing gi, tor d6 s€ han ché duoc tinh trang du thtra hodc thiéu hut cong chuc
va dam bao duogc hi¢u qua hoat dong. Nhitng cong viéc dugc phan cong cu
thé s& 1a cin clr quan trong dé tién hanh danh gia chat lugng cong chirc, phan
loai thi dua hang nam, han ché tinh trang danh gia cao bang, gop phan dong
vién, khuyén khich coéng chirc 1am viéc nhiét tinh va tam huyét hon.

Thir nam, tao mo1 truong lam viéc than thién, cd1 md, hién dai, xay
dung van hoa cong s¢. Tri luc, tam lyc va thé luc ctia con nguoi chi co thé
phat trién khi con ngudi duge 1am viée trong moi trudng than thién, phu hop,
d6ng nghiép tin tuong va hd trg trong cong viée, 1anh dao tin nhiém, quan tim
phat trién va nguogc lai. Cac co quan hanh chinh nha nudc d6i khi con cimg
nhic, chua chu trong t6i vin hoa cong so. Viéc xay dung hinh anh nguoi can
bd cong chirc than thién trong tiép xtc vi dong nghiép va cong dan, viing
vang vé chuyén mon va nghiém tic trong thuc hién ndi quy, quy ché sé& gitp
nguoi dan c6 thién cam hon, yén tam hon khi td1 lam viéc tai cdc co quan

hanh chinh cac xa va nang cao hiéu qua quan ly cua dia phuong dé hon.
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CHUONG 2

THU'C TRANG NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU
CONG CHUC CAP XA CUA HUYEN KIM BOI
TINH HOA BINH

2.1. Giéi thiéu khai quat vé huyén Kim Boi
2.1.1. Piéu kién tw nhién

Kim Bo6i 1a mot huyén nam & phia Bong cua tinh Hoa Binh, c6 vi tri dia
ly: Phia Bong va phia Bac giap huyén Luong Son; Phia Tay giap huyén Cao
Phong; Phia Tay Bic giap thanh phé Hoa Binh; Phia Nam giap cac huyén Lac
Son va Yén Thuy; Phia Bong Nam giap huyén Lac Thuy. Trén dia ban huyén
c¢6 cac niii Po6i Thoi cao 1.198m, P6i Bu cao 833m. Song Boi chay doc theo
dia ban huyén theo huéng Tay Bic - Pong Bam. Ngoai ra, huyén con c6
nguon sudi nudc khoang néng & phia Tay Biac thi tran Bo.

Huyén c6 dién tich 551,03 km?, huyén Kim Boéi dugc tach ra tir huyén
Luong Son theo Nghi dinh s 153-TTg, ngay 17 thang 4 nim 1959 cta Chinh
phu. Khi moi thanh 13p, huyén cé 22 xa: Bic Son, Binh Son, Pong Bic, Diing
Tién, Ha Bi, Hop Pdong, Hop Kim, Hung Tién, Kim Binh, Kim Boéi, Kim Son,
Kim Tién, Kim Truy, Lap Chiéng, Nat Son, Son Thuy, Thuong Bi, Thuong
Tién, Trung Bi, TG Son, Vinh Péng, Vinh Tién. Sau nhiéu lan chia tac, hop
nhat, hién nay huyén Kim B6i ¢6 01 thi trin: Thi trin Bo (huyén ly) va 16 xa:
Binh Son, Cubi Ha, Pong Bic, bu Sang, Hop Tién, Hung Son, Kim B6i1, Kim
Lap, My Hoa, Nam Thuong, Nuong Dam, Sao Bay, Ta Son, Vinh Déng,
Vinh Tién, Xuan Thuy.

Pja hinh huyén Kim Boi bi chia cat boi hé thong khe sudi kha phc tap.
Huyén Kim Bo6i ¢0 2/3 dién tich la ddi, nti véi d6 cao trung binh so v&1 muc

nude bién 1a 310m, c6 d6 nghiéng chung theo huéng tir Tay Bac xudng Dong
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Nam. Tai Kim Béi ¢c6 mét s6 vung nti da voi, vach dbe théng dimg, ni da xanh,
v6i nhiéu ngon nui cao cd khi téi hang nghin mét. Pinh nui cao nhat 1a dinh Cot
Ca cao 1.800m. Tai cac vung mii da voi, do két qua cua hién tuong caxto hda
nén c6 nhiing hang dong c6 xua ndi dai tir qua nai nay sang qua nli khac.

2.1.2. DPic diém vé kinh té - xa hoi

* Dén s6, viéc lam:

Dan s6 nam 2019 cta huyén Kim Boi 1a 120.140 nguoi, mat do dan sb
dat 218 nguoi/km?. Kim B6i 12 huyén mién ndi, phan 16n 1a ddng bao dan toc
Muong (chiém 83%), con lai l1a dan toc Kinh, Dao va mot s6 it dan toc khac.
Nhitng nim qua, huyén Kim Béi tap trung huy dong moi ngudn luc, quan tim
dau tu co so ha tang, dua kip thoi, ddy du cac chinh sach dic thu cho ving
dong bao dan toc thiéu s6 (DTTS) dén voi nguoi dan.

La mot huyén mién nui, diéu kién kinh té con gip nhiéu kho khan, trinh
d6 dan tri con thap nén phan 16n lao dong nong thon cia huyén 1a lao dong
trong linh vuc nong 1am nghiép va lao dong pho thong chua qua dao tao. Thu
nhap binh quan cta din cu trong huyén hién tai chi bang 52% so vdi trung
binh toan tinh. Cac xa dac biét kho khan thudc chuong trinh 135 ctia huyén co
ty 1€ ho ngheo cao 1a 28,88% téng sb ho, trong khi d6 cac xa khu vuc 1 ty 1€
ho ngheo chi 1a 12,11%.

* Giao duc — dao tao:

Nam hoc 2018-2019, toan huyén c6 112 don vi truong hoc va 28 trung
tam hoc tap cong dong co hiéu qua & tat ca cac x4, thi tran. Tinh dén nay toan
huyén ¢6 13 trudng dat chuyén qudc gia. Toan huyén da phan dau duy tri két
qua chong mu chir va phd cap tiéu hoc dung d6 tudi, dam bao cac chi tiéu pho

cap trung hoc co sd, timg budc phd cap bac trung hoc pho thong.
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Co s& vat chat, thiét bi trudng hoc ngay cang dugce ting cudng, dap Ung
nhu cau nang cao chat luong day hoc. Ty 1é phong hoc kién ¢ va cip 4 dén
nam hoc 2018-2019 dugc nang 1én 93,2%.

* Phat trién kinh té - ha tang:

Giai doan 2014 - 2019, tdc @0 ting trudng kinh té binh quan cta huyén
Kim Bo6i1 dat 11,64%/nam. Nam 2019, ty 1¢ hd nghe¢o theo ti€u chi da chiéu
giam con 18,14%. Két ciu ha tﬁng KT-XH tiép tuc duoc dau tu, téng muc dau
tu toan xa hoi nam 2018 14 2.299.997 ty ddng, dat 101,5% ké hoach. Van hoa
- xa hoi chuyén bién tich cuc. GDP binh quan theo gid hién hanh dat 21,662
triéu dong/ngudi/nam. Thuc hién Chuong trinh myc tiéu quéc gia xdy dung
nong thon mdi, nam 2019, binh quan tiéu chi cua ca huyén udc dat 14,7 tiéu
chi/xa, tang 4,14 tiéu chi so véi nam 2014. Toan huyén c6 8 xa dat chuan
néng thon mai. Nho 16ng ghép hiéu qua ngudn von cia cac chuong trinh, du
an, két cau ha tang trong huyén duoc dau tu xay dung, gop phan thiic day phat
trién kinh té, timg budc rat ngan khoang cach gitra ving thuan loi va ving
dic biét kho khan (PBKK), cai thién doi song dong bao DTTS.

2.2. Thue trang ddi ngii cong chirc cap xi cia huyén Kim Béi, tinh Hoa

Binh

2.2.1. Quy mé va co cdu ddi ngii céng chirc cdp xa ciia huyén Kim Boi, tinh

Hoa Binh

2.2.1.1. Quy mé doi ngii céng chire cdp xd ciia huyén Kim Béi, tinh Hoa Binh
Quy md ddi ngii cong chirc cip xa ctia huyén Kim Béi, tinh Hoa Binh

duoc thé hién chi tiét theo biéu sau:
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So sanh So sanh So sanh So sanh
2016/2015 2017/2016 2018/2017 2019/2018
Tén x4, thi | Niam | Nim | Nim | Nim | Nim . S6 . S6 . S6 . S6
Stt i So So So So
tran 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 tuwong tuwong tuwong tuwong
tuyét , tuyét , tuyét ) tuyét )
i doi i doi i doi i doi
doi doi doi doi
(%0) (%0) (%0) (%0)
1 | Thi trn Bo 20 23 21 20 19 3| 15,00 -2 | -8,70 -1| -4,76 -1| -5,00
2 | Xa Binh Son 13 14 15 13 11 1 7,69 1 7,14 -2 | -13,33 -2 | -15,38
3 | X3 Cudi Ha 14 14 15 14 12 15| 107,14 1 7,14 -1 -6,67 -2 | -14,29
4 | Xabong Bic 12 13 13 13 12 14 | 116,67 0 0,00 0 0,00 -1 -7,69
5 | XabuSang 10 11 11 13 12 12 | 120,00 0 0,00 2| 18,18 -1 -7,69
6 | XaHop Tién 18 21 19 18 17 11| 61,11 -2 -9,52 -1 -5,26 -1 -5,56
7 | Xa Hung Son 17 20 18 18 17 3| 17,65 -2 | -10,00 0 0,00 -1| -5,56
8 | Xa Kim B6i 20 24 21 20 19 41 20,00 -3 | -12,50 -1| -4,76 -1| -5,00
9 | XaKimLap 18 22 20 20 18 4| 22,22 -2 -9,09 0 0,00 -2 | -10,00
10 | Xa My Hoa 12 13 13 14 12 1 8,33 0 0,00 1 7,69 -2 | -14,29
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So sanh So sanh So sanh So sanh
2016/2015 2017/2016 2018/2017 2019/2018
Tén xa, thi | Nim | Nim | Nim | Nim | Nim ] So ] So ] So ] So
Stt ) So So So So
tran 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 tuwong tuwong tuwong twong
tuyét .. | tuyét ) tuyét ) tuyét .
, doi , doi , doi , doi
doi doi doi doi
(%) (%) (%) (%)
X& Nam
11 | Thuong 11 11 12 12 11 0 0,00 1 9,09 0 0,00 -1 -8,33
12 | Xa Nudéng Dam | 14 14 15 12 11 0 0,00 1 7,14 -3 | -20,00 -1 -8,33
13 | X& Sao Bay 10 10 11 12 11 0 0,00 1| 10,00 1 9,09 -1 -8,33
14 | Xa T4 Son 12 12 13 13 12 0 0,00 1 8,33 0 0,00 -1 -7,69
15 | Xa Vinh Pong 12 12 13 13 11 0 0,00 1 8,33 0 0,00 -2 | -15,38
16 | Xa Vinh Tién 14 14 16 14 12 0 0,00 2| 14,29 -2 | -12,50 -2 | -14,29
17 | X4 Xuan Thuy 22 22 20 21 18 0 0,00 -2 | -9,09 1 5,00 -3 | -14,29
Tong cong 249 | 270| 266| 260| 235 68| 496 -4 13 -6 -27 25|  -167

(Nguén: Phong Néi vu - UBND huyén Kim Béi)
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Qua bang s6 liéu trén, c6 thé thiy sd luong cong chirc cip xa ciia huyén
Kim B6i da duoc dam bao day du cac chirc danh. Trong nhitng nim qua sd
luong cong chire cip x3 ctia huyén tang dan déu qua cac nim, tuy nhién nim
2018 va 2019 sb luong cong chirc cdp xi cua huyén c6 xu hudng giam 1a do
thuc hién Nghi quyét s6 830/NQ-UBTVQH14 ngay 17/12/2019 cua Uy ban
thuong vu quéc hoi vé viéc sép Xép cac don vi hanh chinh thudc tinh Hoa
Binh. Sau khi sap nhdp s6 lugng coéng chirc cip xa cta huyén giam dang ké
do mdt s6 vi tri chirc danh thira so véi tiéu chuan dinh mirc nhu: Trudng cong
an x&; Chi huy truéng quan sy phai diéu chuyén di dia phuong khac. Song,
cin ctr theo tiéu chuan quy dinh tai Nghi dinh sé 92/2009/NB-CP ngay
22/10/2009 quy dinh vé chirc danh, sd luong, mot sé ché do, chinh sach doi
v6i can bo, cong chirc ¢ xa, phuong, thi tran va nhitng nguoi hoat dong khong
chuyén trach & cdp x4, c6 thé thdy, hau hét cac xi cua huyén Kim Bb6i déu bi
thiéu vé s6 lugng cong chic va chua dam bao vé co cdu sd luong phin bo
cong chirc giita cic x4, thi tran trong toan huyén.

Thi tran Bo 1a dia phuong dau ndo cua huyén, véi 14.401 ngudi, co
nhiéu don vi hanh chinh, nhiéu co quan, trudong hoc, bénh vién cia huyén
dugc dong tai day nén tinh hinh an ninh trat tu ciing tvong dbi phuc tap hon
cac dia phuong, tuy nhién, s6 lugng cong chic nhu hién nay 1a 19 trung binh
mdi ngudi phai phuc vu 758 cong dan 1a twong dbi mong, do vay thudng
xuyén dan dén tinh trang un @ cong viéc.

Nhu vdy, co cdu cong chirc nhu trén 13 chua hop 1y giita cac xi va thuc
trang chung 13 thiéu cong chirc. Trung binh mdi cong chirc cip xi cua huyén
Kim B6i phai phuc vu 450 cong dan, nhu vay, khdi lwong cong viéc con rat
nhiéu. Ngoai ra, cing véi tién trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa, chuyén
dich co ciu kinh té ctia huyén, c6 nhiéu x3 tap trung xay dung cac khu d6 thi,

khu du lich sinh thai, cum cong nghiép... c6 nhiéu ngudi di cu téi sinh song,
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lam viéc, co nhiéu cong nhan nhap cu, dan dén nhitng kh6 khan trong vi¢c
quan 1y an ninh, trat ty xa hdi cua dia phuong ma luc lugng cong chirc xa nay
con mong, viéc quan 1y gap nhiéu khé khan. Pay 1a mot trong nhiing nguyén
nhan c6 anh hudng truc tiép t6i chit luong cua cong chirc cip xd va chat
lugng, hi€u qua hoat dong cua cac xa, thi tran.

Mit khac, huyén Kim Boi dang tién hanh tinh gian bién ché nhim nang
cao chat lugng CBCC, thu hut nhitng ngudi cé trinh d6 dao tao theo tiéu
chuén, phu hop va1 vi tri viéc lam, nang cao nang luc va hi¢u qua hoat dong
ctiia hé thdng co quan nha nudc, tiét kiém giam chi phi thuong xuyén theo
Nghi dinh sé 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 ctia Chinh phti vé chinh sach
tinh gian bién ché nén quy mo cong chirc cap x4 trén dia ban huyén Kim Boi
c6 xu hudng giam vi vay ap luc cong viéc dbi vdi cong chirc cap xa trén dia
ban huyén ngay cang tang.
2.2.1.2. Co cdu ddi ngii céng chirc cdp xd ciia huyén Kim Béi, tinh Hoa Binh

Pic thu cua cong chirc cip x4 tai huyén Kim Boi 1a sé luong nam gidi
chiém ty 1& cao hon nit gidi. Trong nhitng nim gan day, ty 1& nir cong chirc

cap x4 tuy co ting, song sd lugng ting khong nhiéu, biéu hién qua bang 2.2.
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Bang 2.2: Co ciu cong chirc cAp xa trén dia ban huyén Kim Bai giai doan 2015-2019 theo gidi tinh, 9 tudi va chirc danh

dam nhiém
Niim 2015 Nim 2016 Nim 2017 Niim 2018 Nim 2019
Stt Chirc danh dam nhi¢m S6 | Tylé Sb Ty 16 Sb Ty 16 S6 | Tylé | Sb Ty 16
lwugng | (%) | lwgng | (%) | lwong | (%) | lwong | (%) | lweng | (%)

1 | Co chu cong chitc theo giéi tinh | 249 | 100,00 270| 100,00 266| 100,00| 260 | 100,00 235| 100,00
1.1 | Ni 87| 3494| 102 3778| 102| 38,35 99| 38,08| 96| 40,85
1.2 | Nam 162| 6506| 168| 6222| 164| 61,65 161| 61,92 139| 59,15

2 | Co cAu cong chirc theo d9 tudi | 249 | 100,00 270 | 100,00 266 | 100,00 260 100,00 | 235| 100,00
2.1 | Duéi 30 tudi 41| 16,47 48| 17,78 47| 17,67 44 16,92 40| 17,02
2.2 | Tir 30 - 40 tudi 123| 49,40| 134| 49,63| 125| 46,99 124 47,69| 117| 49,79
2.3 | Tir 41 - 50 tudi 46| 18,47 47 1741 51| 19,17 50| 19,23| 46| 1957
2.4 | T 51 - 60 tudi 39| 15,66 41| 1519 43| 16,17 42| 16,15| 32| 1362

g |Co cau cong chie theo chie | 501 15009 270| 10000| 266| 100,00| 260 100,00| 235| 100,00

danh diam nhiém
3.1 | Truong cong an xa 25| 10,04 26| 9,63 25| 9,40 24| 923 21| 8094
3.2 | Chi huy truéng quan su 28| 11,24 28| 10,37 27| 10,15 25| 962 22| 936
3.3 | Van phong - Théng ké 57| 22,89 62| 22,96 63| 2368 60| 2308| 56| 2383
34 | Dia chinh - Nong nghiép - Xay | 5, | 5 4g 54| 20,00 52| 19,55 52| 20,00 48| 20,43
dung va moi truong
3.5 | Tai chinh - K& toan 21| 843 25| 9,26 25| 9,40 24| 923 23| 9,79
3.6 | Tu phap - Hoi tich 32| 12,85 37| 13,70 36| 1353 36| 1385| 30| 12,77
3.7 | Van hoa - xa hoi 35| 14,06 38| 14,07 38| 1429 39| 1500 35| 14,89

(Nguon: Phong Néi vu - UBND huyén Kim Béi)
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Qua s6 liéu tai bang biéu cho théy: Nim 2019, s6 lugng cén bd cong
chie cdp xi 1a nam gidi chiém wu thé (59,15%) trong khi ty 1¢ can b cong
chuc 1a nir gidi 1a 40,85%. Ty 1€ nir cong chirc nam 2019 tang so v&i ndm
2015 1a 10,34%. Tuy nhién, sé luong cong chirc 1a nir gidi van chiém ty 16
tuong ddi thap trong hé théng chinh tri cip xa. Pay la mot thuc trang khong
chi & cac x3 va thi trdn ctia huyén Kim B6i ma con ¢ hau hét cac dia phuong
trén ca nude hién nay. Cung voi qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc, qué trinh hoi nhap kinh té quéc té va thuc hién luat binh dang gidi, ty 18
co cAu gidi tinh nhu hién nay chua dat yéu cau. Bén canh do, trén thyc té, co
nhiéu nit cong chirc c6 trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém va uy tin trong
quan ching nhan dan nhung khong duoc dam nhiém céc vi tri quan trong
trong chinh quyén va cip Uy tai cic x4, thi trdn ctia huyén Kim Boi do con
mang nang tu tudng bat binh dang gidi, khong danh gia cao su dong gop va
kha nang cua can b nir.

Vé co cau do tudi: Co cdu cong chic cip xa hién nay cta huyén Kim
B6i c6 ty 1& hop 1y gitra cac do tudi. S6 lwgng cong chirc trong do tudi dudi 30
tudi chiém ty 18 thap nhat (17,02%) va chiém ty 1& cao nhat 1a s6 lugng cong
chtrc trong do tudi tir 30-40 tudi (49,79%).

Nhu vay, do tudi trung binh cta doi ngii ndy twong dbi cao, sé luong
cong chirc tré con chiém ty 1é nho. Nhin chung, cong chitc ¢ tudi doi va tham
nién cong tac cao la nhitng ngudi c6 kinh nghi¢ém trong cong tac chuyén mon
va xu 1y cong viéc, c6 nhiéu uy tin va tiéng néi trong viéc van dong quan
ching nhan dan. So luong cong chirc & nhém tudi tré, co trinh d6 cao, duoc
dao tao bai ban vé chuyén mon va cac ky ning lai chiém ty 1¢ chua cao. Pay
14 mot trong nhimng diéu can trd cong tac to chire, b tri va quy hoach can bo.
Béng thoi, trong diéu kién cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, hdi nhap

kinh té thé gid1, cong chuec tré, co trinh dJ cao s€ 1a luc lugng quan trong, gop
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phan ning cao chat luong, hiéu qua cong tac quan 1y va tiép can véi nhiing
phuong phap lam viéc méi, hién dai, hiéu qua hon.
2.2.2. Chit lwong dji ngii cong chirc cdp xa ciia huyén Kim Béi, tinh Hoa
Binh
2.2.2.1. Thé lyc

Thé luc 1a yéu t6 khong thé thiéu, nhin chung cong chirc cap xi cua
huyén déu c6 thé luc, strc khoe tot do cong tac tuyén dung va kham strc khoe
duogc tién hanh nghiém tac, dong thoi cong tac chim soc stc khoe duoc tién
hanh thuong xuyén trén cac xa cua dia ban huyén. Pay 1a co s¢ cho viéc thuc
thi cong viéc cua cong chirc dugce hi¢u qua dat chét luong cao. Pé c6 thé luc
tot nhat phuc vu cho cong viéc, thuc hién Quyét dinh sb 1613/ BYT-QD ngay
15/08/1997 vé viéc ban hanh tiéu chuan phan loai stiic khoe dé kham tuyén,
kham dinh ky cho nguoi lao dong, hang nam cong chirc cap x4 trén dia ban
huyén Kim Boi déu dugc kham siic khoe dinh ky véi nhitng noi dung kham
va xét nghiém cy thé: Po cac chi sd thé lyc, khdm 1am sang chuyén khoa (nd1,
ngoai, da liéu, mét, tai mdi hong,...), xét nghiém mau (HIV, men gan, xét
nghiém huyét hoc, axit uric...), xét nghiém nuéc tiéu, chup Xquang, siéu am,
dién tim do... dé danh gia tong thé strc khoe nguoi lao dong ciing nhu phat

hién sém mot s6 bénh dé kip thoi chira tri, két qua thu duge nhu sau:
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Bang 2.3: Két qua kham sitc khoe dinh ky ciia cong chire cap xa trén dia ban huyén Kim Béi giai doan 2015-2019

] Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Stt Xep 10?1 e So Ty 18 S6 | Tylé | So Ty 18 So Ty 18 So Ty 18
¢ wgmg | 6) | omg | 6) |lwong | (%) |lweng | () | lwomg | (%)

1 |Loail 38| 15,26 45| 16,67 41| 1541 40| 15,38 41| 17,45
2 | Loaill 93| 37,35 113| 41,85| 115| 4323| 108| 4154 97| 41,28
3 | Loai I 91| 36,55 88| 32,59 89| 3346 92| 35,38 80| 34,04
4 |Loai IV 27| 10,84 24| 8,89 21 7,89 20| 7,69 17| 7,23

Téng cong 249 [ 100,00 270| 100,00 266| 100,00| 260| 100,00 235 | 100,00

(Nguén: Phong Néi vu - UBND huyén Kim B6i)
Ghi cha: Loai I: Strc khoe tdt; Loai II: Khoe, du stc khoe dé lam viéc, hoc tap; Loai III: Strc khée binh thuong;
Loai IV: Stc khoe chua tét.
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Qua bang 2.3 va biéu d6 2.1 cho thiy thé luc cua cong chic da sb sic
khoe dat loai II, c6 du stirc khoe dé 1am viéc va hoc tap, cao nhét 13 43,23%
nam 2017, thap nhét 1a 37,35% nam 2015. Bén canh d6, s6 luong cong chirc
strc khoe xép loai 4 (strc khoe chua tdt) van con, do vy can phai cing cb va
nang cao hon nita stc khoe cua coéng chirc. Péi tugng thudng roi vao sic
khoe loai IV 13 doi ngii cong chirc 16n tudi. Ngoai ra con co6 mot s6 cong chirc
ngdi nhiéu vian phong nhung it van dong thé duc thé thao ting cudng sic
khoe dan dén mac mot s bénh nhu dau nhirc, thoai hod xuong khép, ddi loan
tién dinh,... anh huong dén hiéu qua 1am viéc. Thoi gian t6i dé giam ty 16 sic
khoe loai IV trong d6i ngii cong chirc, UBND huyén Kim Béi can c6 cac
chuong trinh chim soc stc khoe dinh ky cho cong chirc, t6 chuc cac hoat
d6ng thé thao hoic toa ddm nang cao hiéu biét vé stc khoe dén véi cac doi
tuong nay.
2.2.2.2. Tri luc

* Trinh dé hoc van va trinh dé chuyén mon:

100% cong chirc cdp xa trén dja ban huyén Kim Béi c6 trinh d6 van
hoa 10/10 hodc 12/12.

Doi ngil cong chirc cip x4 trén dja ban huyén Kim Boi dugc hinh thanh
tir hai nguon chii yéu 1a tiép nhan cong chirc thuyén chuyén cong tac tir cac
ban, nganh, dia phuong va tuyén dung qua thi tuyén cong chtrc. Hau hét cong
chure cap xa trén dia ban huyén Kim Boi c6 trinh do tir Trung cip trd 1én trong
d6 doi ngii cong chirc ¢o trinh d6 dai hoc chiém ty 1& cao nhat (55,74% trong
nam 2019), sb cong chirc cdp x c6 trinh do trung cdp chu yéu 1a cic cong
chuc d3 16n tudi, sap vé huu, s6 lugng cong chirc nay chi chiém ty 1¢ nhé va
c¢6 xu huéng giam dan. S& di cé su thay doi vé trinh d6 van hoa nhu vay, 1a
do d6i ngii cong chirc cip xi cua huyén Kim B6i di timg budc duoc chuan

hoéa. Hang nam nhiing cong chuc chua dat chuan dugc cu di dao tao, boi
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dudng nang cao trinh d6 vin hoa tai cac trung tim gido duc. Nhu vay tat ca
cong chic cdp xa trén dija ban huyén Kim Boi déu dat chuan (t6t nghiép
THCS trd 1én ddi v6i khu vuc mién nui). Diéu nay hoan toan hop 1y vi dbi voi
cong chirc 13 nhimg ngudi 1lam viée trong nhitng linh vuc cu thé cia x3, da
phan dé co duogc trinh d6 chuyén mén thi cling phai c¢6 duoc trinh d6 hoc van
cao, dat tir mirc tiéu chuin trd 1én, bén canh d6 doi ngill nay phai thi tuyén
hodc xét tuyén nén di sang loc duoc nhitng ngudi ¢o trinh d6 va kha ning.
Pay 1a diéu kién thuan loi dé d6i ngii céng chirc cip x4 tiép thu, truyén dat,
van dyng dudng 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc vao thuc
tién ¢ dia phuong va trong viéc hoc tip nang cao trinh do. Bdi trinh do vin
hoa la géc 1é, 1a nén tang, 1a tién dé cho dao tao, bdi dudng & trinh do, chuong
trinh khac.

Tuy nhién, van con mot s6 cong chirc cap x4 lam chua ding véi chuyén
nganh dugc dao tao nhu: Mot s6 cong chire tu phap do cong an xa ban chuyén
trach dam nhiém sau khi lyc luong cong an xa ban chuyén trach dugc bo tri
cong an chinh quy vé thay thé hoic mot sé cong chuc tét nghiép chuyén
nganh hanh chinh dugc bé tri vé 1am cong chic phu trach linh vuc vin hoa —

xa hoi.
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Bang 2.4: Trinh d9 chuyén mén ciia cong chirc cip xa trén dia ban huyén Kim Béi giai doan 2015-2019

Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Stt | Trinh d9 chuyén mén |  S6 Ty 18 So Ty 18 So Tylé | SO0 | Tylé | S6 | Tylé
lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) |lwgng | (%) |lweng | (%)

1 | Thac si 0 0,00 2 0,74 3] 1,13 3] 115 5/ 213
2 | Pai hoc 62| 24,90 81| 30,00 92| 3459| 118| 4538| 131| 55,74
3 | Cao dang 91| 36,55 98| 36,30 105| 39,47 | 107| 41,15 82| 34,89
4 | Trung cap 96| 38,55 89| 32,96 66| 24,81 32| 1231 17| 7,23
5 | Pho thong trung hoc 0 0,00 0 0,00 0| 0,00 0| 0,00 0| 0,00
Téng cong 249 | 100,00 270 | 100,00 266 | 100,00 | 260|100,00| 235|100,00

(Nguén: Phong Néi vu - UBND huyén Kim Boi)
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Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Trinh do ly luan , , ] , i
Stt SO Ty 1€ SO Ty 1€ So Ty 1€ SO Ty 1€ So Ty 1€
chinh tri
lwgng | (%) | lweng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%) | lwgng | (%)

1 | Chua qua dao tao 131 52,61 123 45,56 112 42,11 99 | 38,08 87| 37,02
2 | Socap 101 | 40,56 126 46,67 127 47,74 126 | 48,46 104 | 44,26
3 | Trung cép 17 6,83 21 7,78 27 10,15 35| 13,46 44| 18,72
4 | Cao cép 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Tong cong 249 | 100,00 270 | 100,00 266 | 100,00 260 | 100,00 235 (100,00

(Nguon: Phong Néi vu - UBND huyén Kim Béi)
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Qua bang 2.5 cho thiy van con nhiéu cong chic cip xi chua dugc dao
tao vé 1y luéan chinh tri, $6 nguodi chua dugc dao tao méac du cé xu hudng giam
nhung van chiém ty 18 rat cao 1én téi 52,61% trong nam 2015 va giam xudng
con 37,02 trong ndm 2019. S6 cong chirc chuyén mén dugc dao tao 1y luan
chinh tri bac so cép chiém ty 1€ cao nhat 1a 44,26%; con trinh d6 1y luan trung
cap 1a 18,72% va chua c6 ai duoc dao tao vé trinh do cao cap. Trong diéu
kién mot huyén mién ndi ludn tiém an nhimg nhan t6 gay bét 6n chinh tri, cac
thé luc thu dich ra sttc chdng pha, nhung trinh d6 1y luan chinh trj cta cong
churc cép x4 trén dja ban con rat thép. bay l1a nhi€ém vu quan trong dat ra cho
huyén Kim BOi trong thoi gian tdi.

Vé trinh d6 tin hoc, ngoai ngit: Ngay nay, khi thoi dai cong nghé ngay
cang phat trién va dat nudc dang trong thoi ky hoi nhap thi yéu cau doi véi
cong chirc cip x4 ngay cang nang cao, nhat 13 trinh d6 tin hoc va ngoai ngit.
Qua bang 2.6 ta thiy, trong thdi gian qua huyén da quan tim nang cao trinh
d6 tin hoc, ngoai ngir cho ddi ngili cong chuc cp x4, két qua sd luong nguoi
c6 trinh do co ban veé tin hoc va ngoai nglt c6 xu huong tang.

Tuy nhién, trinh do tin hoc va ngoai ngit van rat thip so vdi yéu cau
hién nay, chua dap (mg duoc tiéu chudn va tién trinh hoi nhéap kinh té qudc té.
Ta c6 thé thay kha ning tiép can khoa hoc k¥ thuat va d6i méi ciia cong chirc
C4C X ving cao con rat yéu. Pé c6 thé nang cao trinh do tin hoc va ngoai ngi
cho ddi ngil ndy can phai co su quan tdm thich dang ctia Pang va Nha nudc,
bén canh d6 chinh nhiing céng chuc ciing phai chit dong hoc hoi, tiép nhan

thém nhiing kién thirc mai.
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Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Stt Trinh dp ﬁn~h9c’ ngoal S6 | Tylé | So Ty 18 S6 | Tylé | SO | Tylé | So | Tylé
e lwng | (%) |lwong | (%) |lwng| (%) |lwong| (%) |lwong | (%)
1 | Trinh dj tin hoc

Cé chung chi 116 | 46,59 139 51,48 148 | 55,64 157 | 60,38 174 | 74,04
Khong c6 ching chi 133 | 5341 131 48,52 118 | 44,36 103 | 39,62 61| 25,96

2 | Trinh dj ngoai ngir
Cé6 chung chi 83| 33,33 89 32,96 97| 36,47 115 | 44,23 131 | 55,74
Khong cé ching chi 166 | 66,67 181 67,04 169 63,53 145 | 55,77 104 | 44,26
Tong cong 249 | 100,00 270 | 100,00 266 | 100,00 260 | 100,00 235 | 100,00

(Nguon: Phong Néi vu - UBND huyén Kim Béi)
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* Ky nang chuyén mon nghiép vu:

Bén canh nhitng yéu cu vé trinh d6 chuyén mon, doi ngii cong chirc
cp xd dang dung trudc nhitng kho khan rat 16n vé k§ ning chuyén mén
nghiép vu. Thuc té cho thdy khong phai bat clr cong chirc ndo duoc dao tao
cling c6 kha ning thuc hién tét cong viéc duge giao.

Bang 2.7: Panh gia clia ngwoi dan vé ki ning nghé nghiép ciia céng chire cip

x4 trén dia ban huyén Kim Boi

Kém Trung binh Tot Rit tot Tong cong

S6
Stt | Cackyning | S6 | Ty1é | SO | Tyl1e | S6 | Ty1é | S6 | Ty1é | lwot | Tylé
lwot | (%) |lwot| (%) |lwot| (%) |lwot | (%0) | tra | (%)

loi

Ky nang giai

1 X, A aA 3| 333| 26| 2889 36| 40,00 25|27,78| 90| 100,00
quyeét van de
K¥ nang giao

2 | i ., \ 4| 4,44 23| 2556 | 42| 46,67 | 21|23,33| 90| 100,00
tiép va ung xu
Ky nang dam

3 | phan, thuyét 2| 222 19| 2111| 40| 4444 | 29|32,22| 90| 100,00
phuc

(Nguon: Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi)

Céc k¥ ning lam viéc 14 rat can thiét dé cong chirc 4p dung nhiing kién
thure, kinh nghiém vao thuc tién nham dem lai hiéu qué thyc thi nhiém wvu.
Tuy nhién, qua diéu tra khao sat ¥ kién cta nguoi dan tai 6 xa, thi tran: Thi
trdn Bo, x4 Binh Son, Kim B6i, Hop Tién, Nam Thuong, Vinh Tién dé tién
hanh diéu tra nhan xét vé k¥ nang chuyén mén nghiép vu ciia cong chirc xa
d6i v6i cac vi tri dang dam nhan cho thiy cac k¥ ning nghé nghiép chung, k§
nang co ban can thiét dé thuc hién nhiém vu dugc giao cua ddi ngli cong chirc
cap x4 trén dia ban huyén Kim Béi duoc danh gia & muc trung binh va kha.

S liéu bang 2.8 cho thay cac chirc danh cong chitc dugce tin nhiém cao
ctia ngudi dan 1a Chi huy trudng Quan sy, Van hoa — X3 hoi, Tai chinh — Ké
toan véi trén 70% v kién danh gia tbt; tiép theo 1a cac chtrc danh Vian phong —

Théng ké v&i 70% va Tu phéap - Ho tich vé6i 67,8% v kién danh gia tét; chic
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danh Truong Cong an va Pia chinh — NN — Xay dung va MT 1a 2 chtic danh
bi danh gia thap nhat voi 66,7% va 65,6% ¥ kién danh gia tot.

Bang 2.8: Panh gia ciia ngudi dan vé két qua giai quyét cong viée ciia cong

chirc cap xa trén dia ban huyén Kim Béi

Céc chire Kém Trung binh Tot Rat tot ’;“?ng cong
stt| danhcong | S§ | Ty1e | s6 | Ty1e | s6 | Ty1e | sé | Ty1e mf;[ Ty 18
chirc cap xi | luwgt | (%) |lwot | (%) |lwgt | (%) | lugt | (%) tri 10’1 (%)
y | Truong 0| 000| 12]1333| 18|2000| 60|66,67 90 100,00
Cong an
Chi huy
2 |trwong Quan| 0| 000| 3| 333| 20|2222| 677444 90 100,00
sw
Van phong —
g | Pt 0| 000| 6| 667 21/2333| 63]70,00 90 100,00
Thong ké
bia chinh —
Nong nghi¢p
4 |- Xay dung| 0| 000| 15| 16,67 | 16|17,78| 59 |65,56 90 100,00
va Moi
truong
5 | Taichinh =1 o1 00| 5| 556| 192111 667333 90 (100,00
K¢ toan
6 | W Phap | ol h00| 11| 1222| 182000 616778 90 (100,00
Hoéi tich
Van hoa -
7 0| 000 4| 444| 19|2111| 67 |74,44 90 100,00
x4 hoi

(Nguon: Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi)

Nhu vay qua ¥ kién danh gia vé niang luc giai quyét cong viéc va két

qua giai quyét cong viéc cho thay chat lugng ciia doi ngii cong chirc cap x3 1a

khong dong déu. Tir d6 cho thiy viéc nhan thic va danh gia ctia nguoi dan 13

kha sat thuc va mang tinh khach quan.

Ngoai ra nguodi dan dia phuong van con phan nan nhiéu vé cach xu ly

cOng viéc cua doi ngli cong chirc cap xa, nhiéu nhat la van dé vé quan ly dat

dai va trat tu, an toan xa hoi. Con rat nhi€u van dé chua dugc giai thich rd

rang cho nguoi dan hiéu.
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Trén thyc té trinh d6 dan tri ctia nguoi dan ngay cang cao, yéu cau doi
v6i cdng chirc cdp x4 ngdy cang cao hon. Hién tai nhiéu cong chic ¢ dia
phuong di duoc tré hod, kién thirc ctia cong chirc phan nao da cap nhat véi
thuc té yéu cau. Tuy nhién d6i ngii cong chiic cap x4 can tiép tuc trau doi
chuyén mon nghiép vu va hoc héi thém kinh nghi¢m tir nhitng cadn bo khac
nhat 1 nhirng k¥ niang thu thap kién thirc méi, kién thic thuc t& dé phuc vu
cho phat trién nong nghiép, nong thon.
2.2.2.3. Tam luc

Hién nay, nhiing gia tri pham chat dao dtrc trong co quan hanh chinh
Nha nudc chi méi dung lai & quy pham mang tinh thu tuc hoac & nhitng tap
quan tién bo duoc xa hoi thira nhan, khong mang tinh bét budc chung, chua
thue sy trd thanh cin ct phap 1y d@é quy dinh cu thé vé hanh vi cia mdi CBCC
cap xa trong khi thi hanh nhiém vu. Mic du ddy 1a van dé hét suc nhay cam
nhung gin lién véi cudc sdng hang ngay va duoc biéu hién rat rd qua pham
chat dao duc, thai do ung xtr; v thire ky luat va trach nhiém d6i v6i cong viée
ctia ngudi CBCC cip xa. Nhu vay, nguoi dan s& 1a nhiing ngudi danh gia,
nhén xét chinh xac nhat.

Pa s6 d6i ngii cong chic cap xa huyén Kim B6i c¢6 ban linh chinh trj
vitng vang, tin tudng vao sy nghiép doi méi ciia Pang, vao con duong di 1én
cht nghia x3 hoi, gilr gin duoc 161 séng trong sang, lanh manh, dugc nhan dan
tin yéu, giup dd trong qua trinh thyc thi nhiém vu.

Tuy nhién, v&i 8% ¥ kién cho rang doi ngii cong chirc cip xa c6 pham
chat dao dire kém. Piéu nay, phan anh thuc trang vé mot sb cong chirc cép Xa
c6 biéu hién suy thoai vé dao duc, khong thuong xuyén tiép xuc, lang nghe y
kién nhan dén, viéc giai quyét kién nghi dé xuit ctia nhan dan chua kip thoi,
con mot by phan CBCC thiéu tu dudng, rén luyén vé phém chét chinh tri, dao
duc 16i song, co biéu hién loi dung chirc vu quyén han dé sach nhidu nhan

dan. Ty 1& 37% y kién dénh gia doi ngii can bo cap xa c6 pham chat dao dic
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murc d§ trung binh, s6 li€u trén phan dnh mot by phan cong chuc cap xa né

trach, ngai va cham, thiéu tinh than trach nhi€m, it gan b6 voi dan.

O RAt tot
BT6t
OTrung binh
OKém

Biéu dd 2.1: Két qua danh gia ciia ngudi dian dia phwong vé pham chat
chinh tri, dao dic, 16i séng ciia ddi ngii cong chirc cAp xi ciia huyén Kim Bbi
(Nguon: Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi)

Qua két qua danh gia ctua nguoi dan dia phuwong cho thay, pham chat
dao duc cua cong chuc cap xa trén dia ban huyén Kim B6i hién nay van con
nhiéu van dé can phai dugc khiac phuc. Nhu tinh than, thai do phuc vu cua
cdng chic con c6 biéu hién cia co ché “xin - cho”. M6t bo phan cong chuc x&
con c6 thai d6 phuc vu nhan dan chua tét nhu sach nhidu nhan dan, thiéu ton
trong nhan dan da lam anh huong khdng tét dén uy tin chinh quyén. Mat
khac, tinh than to chtrc ky luat ciia mot bd phan cong chirc cap x& con kém,
chua chép hanh ding quy ché lam viée, noi quy, gio giéc lam viéc... Nhiéu
noi nhan dan dén lién hé phai chd doi, gdy mat rat nhiéu thoi gian, cong strc,
gy nhiéu phién phirc. Mot bo phan cong chirc chua cé tinh than trach nhiém
cao, co biéu hién chay y trong cong tac, né tranh nhiém vu. Hién tuong lang
phi, tiéu cuc van con xay ra. Vin hoa cong s& & mot s6 noi chua tdt biéu hién
& 18 16i 1am viéc, ndi bd mat doan két, noi 1am viéc bé bon, tru s& khong trang
nghiém... Thyc trang trén can dugc khic phuc ngay dé nang cao chat luong
d6i ngii cong chirc cAp xa néi riéng va 1am ting niém tin ctia nhan dan ddi véi

Dang, chinh quyén cap xa no6i chung.
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2.3. Thue trang cac hoat dong ning cao chit lwgng ddi ngii cong chire cap
x4 cua huyén Kim Boi, tinh Hoa Binh

2.3.1. Céng tic quy hoach dpi ngii cong chivc cip xa ciia huyén Kim Béi,
tinh Hoa Binh

Thoi gian qua, cip uy va chinh quyén cac xi ciia huyén Kim Boi da
nang cao nhan thirc vé cong tac quy hoach cong chirc va coi d6 13 nhiém vu
trong yéu cua cong tac can bd. Ban dau, mot sb v kién cho rﬁng, néu cong
khai quy hoach s& gay ra tinh trang don thu nic danh lam mat doan két noi bo
hodc quy hoach ciing chi 13 hinh thic; mot sé y kién khac cho rang, quy
hoach cong chirc s& 1am giam sy phan dau cua s6 dong cong chirc ngoai quy
hoach. Song, thoi gian qua, cong tac quy hoach cong chirc cAp xa dd duogc cap
iy va chinh quyén cac xi cua huyén Kim Boi thyc hién va budce dau mang lai
nhiéu hiéu qua tich cyc, tung budc khic phuc tinh trang bi dong, h?mg hut
trong cong tac can bo.

- Hau hét cac chuc danh dugc quy hoach nam trong cong chirc cap xa
chuyén trach dang huong lwong hodc phu cp tir ngan sach Nha nudc.

- Nhin chung, cong chirc dugc dua vao quy hoach c6 mat béng trinh do
hoc van tuong ddi tot, phém chit dao duc tot, 100% cong chuc thudc dién
dugc quy hoach déu 1a dang vién. Vé trinh d6 cua cong chie duge quy hoach
giai doan 2015-2019 cu thé nhu sau:

+ Trinh d6 Trung cap: 30/79 ngudi (chiém 38%)

+ Trinh d6 Cao dang: 5/79 ngudi (chiém 6,3%)

+ Trinh d6 Pai hoc: 44/79 ngudi (chiém 55,7%)

- Cong tac quy hoach can bd dugc thuc hién tuong doi tot, 1a nguén
phuc vu cong tac bo nhiém va cac khau khéc trong cong tic can bo.

Bén canh nhiing két qua cong tic quy hoach do6i ngii cong chic cap xa
cua huyén Kim Boi con mot s6 han ché nhu: Hang nam chua xem xét, danh
gia, diéu chinh, b6 sung kip thoi danh sach cong chire du bi, nén hiéu qua quy
hoach con han ché. Chua dwa vao chic danh quy hoach dé xac dinh con

nguoi. Trong qué trinh lam quy hoach con gian don, hinh thirc. Quy hoach
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chua gin véi thuc trang cong chtrc va nhu cau thue t& nén hiéu qua quy hoach
khong cao. Ty 18 cong chirc duoc dé dat tir ngudén quy hoach thap. Quy hoach
cong chuc nhin chung chua xac dinh duoc co cAu doi tudi, nganh nghé, chua
gén v6oi quy hoach téng thé, chién luge phat trién kinh té x3 hoi, chién luoc
phat trién con nguoi. Viéc tién hanh quy hoach chua c6 co so khoa hoc vi
chua xay dung dugc co cdu chirc danh tiéu chuén.

2.3.2. Tuyén dung déi ngii cong chirc cip xi ciia huyén Kim Boi, tinh Hoa
Binh

Tuyén dung cong chirc 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong quyét
dinh chat luong cua cong chic hién tai cling nhu twong lai. N6i dén co ché
tuyén dung 1a n6i dén cach thtc, phuong phap dé lua chon can bo sao cho
dung nguoi, dung viéc nham phat huy ning lyc va sd trudng cua ho dé dat két
qua cao trong cong tac.

Cong chirc cap xa ciia huyén Kim Boi duoc tuyén dung thdng qua hinh
thire thi tuyén va thong qua hinh thirc dao tao, xét tuyén cong chirc xa dé lua
chon duoc nhitng cong chirc cap co trinh dd chuyén mén, nghiép vu phu hop
v6i cong viée duoc giao. Tuy nhién, hién nay, viéc tuyén dung céng chirc cip
xa trén dia ban huyén Kim Bo6i chu yéu dugc thuc hién qua céac hinh thic xét
tuyén.

Huyén Kim Bdi da thuc hién Quyét dinh s6 02/2014/QD-UBND ngay
09/1/2014 ctia UBND tinh Hoa Binh vé viéc ban hanh quy ché tuyén dung
cong chirc, xa, phuong, thi tran va ndi dung ki thi tuyén cong chirc xi,
phuong, thi tran trén dia ban tinh Hoa Binh, trong viéc thi tuyén coéng chic
cép x4, thyc hi¢n quy trinh tuyén dung chat ché nham han ché nhirng ti€u cuc
nay sinh trong qué trinh tuyén dung. Cac tiéu chuan tuyén dung phai xuat phat
trén co s yéu cau tiéu chuan chirc danh dam nhan, phai bam sat yéu cau cua
t6 chirc va bam sat dinh hudng chung ctia cong tac to chirc can bd 13 phai tré
hoa d6i ngii cong chirc, nang cao trinh do dap ung yéu cau cta qua trinh
CNH-HDH dat nudc.
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Bang 2.9: Két qua tuyén dung ddi ngii cong chirc cAp xi ciia huyén Kim Béi,
tinh Hoa Binh giai doan 2015-2019

Nam | Nam | Nam | Nam | Nam

Stt Noi dung
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Nhu cau tuyén dung (nguoi) 57| 45 22 15 24
Téng sb ho so dang ky (hd so) 302| 241| 156| 172| 198

Tong s6 ho so dat yéu cau (hoso) | 284 | 233| 144| 165| 187

Tong sO cong chirc dugc tuyén
, 54 44 22 15 23
dung (nguoi)

Ty 1¢ cong chitc duoe tuyén dung | o 2 | o7 20| 100 00 10000 | 95,83

so v&i nhu cau tuyén dung (%)

(Nguon: Phong Néi vu - UBND huyén Kim Béi)

Tir nam 2015 dén nam 2019, huyén Kim Boéi da tuyén dung 158 cong
churc cép x4, trong do ) lugng cong chirc co6 trinh d dai hoc 1a 97 nguoi, cao
dang 1a 53 nguoi, trung cip 1a 8 ngudi, dap ung ké hoach can tuyén dung vé
s6 luong va chat luong. Cong chic duoc tuyén dung da sb ¢o trinh do dai hoc
va tré tudi, diéu ndy da goép phan nang cao chat luong, tinh ning dong, ham
hoc hoi cho cong churc cép xa trén dia ban huyén, dan thay thé doi ngii cong
chtrc ¢ trinh d6 yéu kém, tri tré. Két qua d6 da gop phan nang 1én mot budc
vé chat lugng cong chic cap xA.

Tuy nhién, bén canh két qua dat dugc cong tac tuyén dung coéng chirc
con mot s6 tdn tai nhu:

Thir nhat, viéc tuyén dung cong chirc cdp xa trén dia ban huyén Kim
Boi chil yéu qua cac hinh thirc xét tuyén. Song, quy trinh, tiéu chuan tuyén
dung ddi véi tung chirc danh chua dugc thuc hién theo quy dinh con co biéu
hién thiéu dan chu, cong khai, binh déng, thiéu tinh canh tranh cho nén chua
dam bao tuyén dung dugc ngudi ¢6 du trinh dJ, nang luc thuc su vao cac
chtrc danh trong bd may chinh quyén cap co so.

Thir hai, co cau tuyén dung chua thuc sy hop 1y, van con cé trudong hop
khi tuyén dung khong dung chuyén nganh tuyén dung.
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Thir ba, viéc xét tuyén cong chirc con bi chi phdi bdi tu tuong dia
phuong, cuc bd, hodc phe canh, dong ho... con dua trén yéu t6 tinh cam, chua
thue su cht ¥ dén nang luc cta nguoi duoc tuyén dung, dan dén sau khi tuyén
dung mdt $6 cong chirc chua thuc hién tdt nhiém vu cua minh.

2.3.3. Sir dung, ddnh gid dji ngii cong chirc cdp xi ciia huyén Kim Béi,
tinh Hoa Binh
2.3.3.1. St dung, sdp xép céng chirc cdp xa

Két qua cudi cling cta cong tac can bo 1a sir dung hop 1y va hiéu qua
cong chtrc cap x4, nham phat huy noi lyc cua ho trong viéc thyc hién tot
nhiém vu chinh tri cua ting nganh, tung dia phuong, don vi. Do vay, cong tac
bb tri, sir dung cong chirc hiéu qua khong chi ¢ khau tuyén dung, ma trong tat
ca cac khau: bd tri, str dung, dé bat, danh gia, sap xép, luan chuyén, quan ly
va thyc hién chinh sach ddi v6i cong chirc déu phai dam bao cong khai, cong
bang va chinh xac.

Han ché trong cong tac str dung cong chiic cap xa cta huyén Kim Boi
trong nhiéu nam qua la viéc thuc hién cac cong tac quy hoach, dao tao, st
dung chua khoa hoc, chua cong b?mg va chua tao diéu kién cho cac cong churc
c6 trinh d6 nang luc thuc sy dugc phat trién. Trong cong tac can bd ¢ cac xa
hién nay, cac khau then chdt chua c6 moi quan hé chat ch€ vdi nhau, chua tao
thanh mot quy trinh thong nhat, cong tac bé tri, sir dung cong chirc con nhiéu
han ché. O nhiéu x4, c6 nhiéu truong hop cong chirc co chuyén mon gioi, co
ning luc, pham chat dao dirc tot nhung chua duge dé bat, bé nhiém vao vi tri
cong tac tuong xung hodc lai duoc dé bat, bd nhiém vao vi tri cong tac trai

chuy&n mdn, khdng thé phat huy dugc ning luc, so truong cong tac.
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Biang 2.10: Két qua sir dung, sip xép cong chirc cap xi trén dia ban huyén Kim

Boi, tinh Hoa Binh
o , Nam | Nam | Nam | Nam | Nam
Stt Tieu chi 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 | Tong s6 luong cong chirc cap x4 249 | 270| 266| 260| 235
S(f) lwong cong chirc cap xi duogc sap
2 | xep cong viec phu hop voi chuyén | 211 234 237 241| 226

mon dao tao va vi tri tuyén dung

Ty 1€ cong chirc cap xa dugc sap xEp

dao tao va vi tri tuyén dung (%)

3 | cong viée phit hop véi chuyén mon | 84,74 | 86,67 | 89,10 | 92,69 | 96,17

(Nguon: Phong Ngi vu - UBND huyén Kim Béi)

Qua bang trén ta thiy, mic du cic x4 di quan tdm, sip xép cong viéc
phtt hop véi chuyén mén dao tao va vi tri tuyén dung cho cong chuc cia don
vi, tuy nhién do qua trinh sép xép, sap nhép cac x4, vi vay c6 mot s6 vi tri viéc
lam dang bj thira trong khi ¢6 1 s6 vi tri con thiéu do vdy con sd it cong chirc
dang duoc sap xép vao vi tri viéc lam chua phu hop v&i chuyén nganh dao
tao. Bén canh d6, & mot s6 X4 viéc st dung, phin cong, céng tic cho cong
chtic van con nhiéu han ché, chua phat huy hét nhiing tiém ning cia cong
chtrc cdp x4 hién c6. Chua c6 su phdi hop dong bd giita cong tac quy hoach,
tuyén dung, tao nguén vo1 cong tac dao tao, b tri va st dung cong chirc. Viéc
b tri, st dung cong churc ciia mot sb x& con tuy tién, nhiéu noi, nhiéu lac con
biéu hién cuc bd dia phuong, dan tdc, dong ho, gia dinh, khong Xuat phat tu
yéu cau vi cong viéc dé bd tri con ngudi. Trong mot thoi gian dai, viée lua
chon, tuyén dung, b tri, st dung céng chirc cép xa chua dugc quan tam thuc
hién diing quy dinh. Chinh sach dai ngd vat chat va tinh than dbi véi doi ngii
cong chic chwa duoc quan tim dung muc nhat 14 ddi véi dia ban ving siu,
vung xa, vung dac biét kho khan.
2.3.3.2. Ddnh gid dji ngii cong chirc cdp xd

Viéc danh gia cong chirc cdp xa ctia huyén Kim Boi dugc thuc hién
theo cac vin ban huéng dan cua B Noi vu, UBND tinh Hoa Binh va UBND
huyén Kim B6i huéng dan vé viéc danh gia, phan loai cong chirc vién chuc
hang nam. Viéc danh gia cong chic hang nam 1a co s& cho viéc nhan xét,
danh gia cong chirc khi bo nhiém, luan chuyén, diéu dong...

Két qua danh gia cong chirc cp xi cua huyén Kim Boi dugc thé hién
qua bang sau:
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, Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Keét qua danh gia phan , , , . .
Stt loai So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€ So Ty 1€
oai
' lugng | (%) |lwong | (%) |lwong | (%) |lwong | (%) | lwgng | (%)
Hoan thanh xudt sic
1 32| 12,85 33 12,22 36| 13,53 38| 14,62 40| 17,02
nhiém vu
Hoan thanh t6t nhiém
2 215 | 86,35 227 84,07 221 | 83,08 215 | 82,69 190 | 80,85
vu
Hoan thanh nhiém vu
3 | nhung con han ché vé 11| 4,42 9 3,33 8 3,01 71 2,69 5/ 2,13
nang luc
Khong hoan thanh
4 1 0,40 0 0,00 1 0,38 0 0,00 0| 0,00
nhiém vu
Tong cong 259 | 104,02 269 99,63 266 | 100,00 260 | 100,00 235 | 100,00

(Nguon: Phong Néi vu - UBND huyén Kim Boi)
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Qua bang sd liéu, nhan thiy hau hét cong chirc cAp xi déu hoan thanh
tdt nhiém vu, sb lugng cong chirc hoan thanh xuét sic nhiém vu chua dat ty 1€
cao. Trong nim 2015 va 2017 c6 01 cong chirc cip xa khong hoan thanh
nhiém vy, chiém ty 18 0,4%.

Mot nguyén tic rat quan trong trong cong tac to chirc can bo néi chung
va danh gia cong chtrc ndi riéng, d6 1a phai khach quan, cong bang va vo tu,
khong thién vi. Tuy nhién, tai cac xi ctia huyén Kim Boi, van con mot bd
phan coéng chtc ning lyc yéu, chua dap tng yéu cAu nhiém vu nhung van
dugc danh gid & muc cao. Theo Luat Can bg, cong chirc nam 2008 va cac van
ban hudng dan vé cong tac danh gia can bd, cong chirc. Trong do, thAm quyén
danh gia thudc vé trach nhiém cua ngudi dimg dau cac co quan, don vi. Tuy
nhién, qua khao sat, tai nhiéu xa, viéc danh gia van thyuc hién theo kiéu “bo
phiéu kin” va nguoi ding dau van co tinh trang e ngai, né nang, thiéu ban
linh, thiéu trach nhiém hoic thiéu khach quan, céng tam khi thyc hién danh
gia, phan loai. Tham chi, c6 mot sé don vi mudn chay theo thanh tich, din
dén két qua danh gia, phan loai cudi nam, ty 1& céng chic hoan thanh tét
nhi€ém vu hoac chua hoan thanh nhiém vu chua phan anh dung chat luong
cong tac trén thyc té.

2.3.4. Pao tao, boi duing dpi ngii cong chire cip xi ciia huyén Kim Béi,
tinh Hoa Binh

C6 thé nodi cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc cap xi cia huyén
Kim Boi trong thoi gian qua da c6 nhitng chuyén bién tich cuc va timg budc
di vao né nép, on dinh. Qua d6 nang cao kién thirc vé quan 1y nha nudc, ky
nang 1ap ké hoach, kién thtc vé chuyén mon nghi¢p vu thudc cac linh vyc
dam nhiém, vé k¥ ning giao tiép trong thuc thi cong viéc.

* Noi dung dao tqo:

Kién thirc, k§ ning quan 1y nha nudc: Trang bi kién thirc, k§ ning quan

Iy nha nudc theo chwong trinh quy dinh cho coéng chirc cap xa. Boi dudng
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kién thirc, k¥ ning quan 1y chuyén nganh va vi tri lam viéc theo ché d6 boi
dudng bat budc hang nim. Boi dudng van hoa cong so..

Vé 1y luan chinh trj: Trang bi trinh d6 1y luan chinh tri theo tiéu chuan
quy dinh cho cac chitc danh cong chirc cip xa. T6 chirc phd bién cac van kién,
nghi quyét ctia Pang; boi dudng cap nhat, nang cao trinh d6 1y ludn.

* Nguon kinh phi ddo tao:

Ngudn kinh phi ddo tao, bdi dudng coéng chirc cdp x3 cua huyén Kim
B6i duoc huy dong tir nhiéu ngudn, ngan sach nha nudc chi tra chu yéu 1a tur
nguodn ngan sach cia dia phuong va ngan sach Trung wong cip theo chuong
trinh muc tiéu quéc gia. Két qua tong hop mot sb chi tiéu cha yéu vé dao tao,
bdi dudng cong chirc cap xa ciia huyén Kim Boi duoc tong hop qua bang sau:

Bang 2.12: Két qua dao tao, bdi dudng cong chirc cip xa trén dia ban huyén
Kim Béi giai doan 2015-2019
Don vi tinh: Nguoi

S6 hoc vién tham gia

Stt | Lép dao tao, boi duéng | Nam | Nim | Nim | Nim | Nim
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

Boi dudng k¥ ning trong
1 [thyc thi cong vwvu| 20 25 25 20 30

cho can bd, cong churc

Boi dudng kién thirc
2 20 20 25 25 25
QLNN

Boi dudng kién thuc tin
3 _ 5 10 10 5 10
hoc, ngoai ngir

Boi dudng kién thirc ly
4 15 21 18 20 20
luan chinh tri

Tong cong 60 76 78 70 85

(Nguon: Phong Néi vu - UBND huyén Kim Béi)
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Trung tdm bdi dudng chinh tri huyén Kim Boi phdi hop véi Truong
Chinh tri tinh Hoa Binh mé cac 16p so cap, trung cap chinh tri tai chuc, lién
két véi cac trudng md cac 10p ddo tao, bdi dudng chuyén mon nghiép vu. Quy
hoach lai doi ngii cong chirc cip x3, nhitng céng chirc nao chua dat tiéu chuan
hodc con thiéu céc kién thic vé quan 1y Nha nudc, 1y luan chinh tri, chuyén
mon nghiép vu s€ dugc cur di hoc.

Trong 5 nam giai doan 2015-2019 hoat dong dao tao, boi dudng duoc
tap trung vao ndi dung vé chuyén mon nghiép vu, tin hoc, 1y luan chinh tri va
trinh d6 quan 1y nha nudc. Poi twong duge cir di hoc gdm nhiing nguoi chua
qua dao tao vé trinh do chuyén mon, trinh d§ quén 1y, trinh d6 1y luan chinh
tri hodc c6 trinh do so cip, trung cip di hoc, gitp ho co diéu kién tiép tuc
hoan thién va nang cao trinh d6 dé dap tng véi yéu cau cua tinh hinh méi. Ho
hau hét 13 nhitng cong chirc tré, 1a doi ngii ké can nhimg cong chirc x3 sap vé
huu. Do véy, két hop véi thuc tién, kinh nghiém cong tac va qua trinh duoc
dao tao bai ban, chinh quy, c6 hé théng s€ tao ra mot doi ngli cong chirc cd
chat luong cao trong tuong lai.

Nhu vy, huyén Kim Boi da cha trong dén cong tac dao tao, boi dudng
d6i ngii cong chirc cap xa. Pay 1a mot van dé can thuc hién nghiém tuc, trong
chién lugc cua bang va Nha nudc vé viéc xac dinh tim quan trong cua doi
ngii cong chire cip xa va yéu td nong cot 1a d61 méi con nguoi, dau tu cho con
nguoi dé tir d6 bod may hanh chinh nha nudc van hanh hi¢u qua, thac déy sur
phat trién manh mé nén KT-XH cta dia phuong néi riéng va dat nude noi chung.

Tuy nhién, hoat dong dao tao, bdi dudng cong chirc X4 ctia huyén Kim
B6i thoi gian qua con boc 16 nhitng han ché, yéu kém chua dap tmg duogc yéu
cdu cua cong tac d6i méi nhu:

DPdi vé6i thai do cua cong chuc cép xa duoc ctr di dao tao, bdi dudng
chu yéu van 1a dbi pho, hoc cho qua dé chuan hoéa bang cap chuyén mén theo

tiéu chuan chirc danh cong chic hodc duoc dé bat, bo nhiém, duoc chuyén
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ngach cao hon, thdm chi hoc dé “danh béng” tén tudi ctia minh chir chua thuc
su ¢6 muc dich hoc dé nang cao trinh d9, phuc vu cho cong viéc chuyén mon.

DPdi véi co quan cu cong chuc di dao tao, boi dudng c6 xem xét, lya
chon nhung chu yéu dua vao tham nién cong tac, ngach bac luong, cac mbi
quan hé. Nhiéu noi con mang tinh hinh thuec, phién dién, chua gén viéc dao
tao, boi dudng véi bd tri, sip xép dan dén tinh trang mot sd cong chic cap xa
d3 dugc dao tao nhung khong duoc b tri st dung dan dén lang phi ngudn
nhan lyc. Trong viéc ctr di hoc chuyén mon cap huyén va cip xa chua c6 dinh
huéng rd nén tap trung dao tao vé chuyén nganh gi, ma viéc chon nganh di
hoc 1a do can bd tu chon. Mot sé co s& khong quan tAm toi cong tac quy
hoach gin véi dao tao bdi dudng, khong c6 phuong an tuyén dung, sir dung
doi ngti tré dugce cu di dao tao, do d6 khong chu dong duoc ngu@)n can bo cho
viéc bd tri thay thé, tham chi thiéu ngudn bd sung lam cho lyc luong cong
chtrc cép x4 thiéu s luong, yéu chat luong.

DPdi véi co sd dao tao, boi dudng, chuong trinh dao tao, boi dudng con
nang vé 1y luan, dan trai, thiéu sy lién thong, lién két, ké thira, thiéu tinh thiét
thuc, chua di sdu vao rén luyén k¥ nang, nghi€p vu cong tac cho cong churc
cap x&. Noi dung chuong trinh ddo tao, bdi dudng con nhiéu tring lip, con
mang ning tinh khai quét, chung chung, chua dat dugc nhitng kién thirc, k¥
ning can thiét cho ting loai cong chirc, con mang ning 1y thuyét, thiéu duc
két, pho bién kinh nghiém thyc tién; chua chu trong dao tao k¥ nang thuc thi
nhiém vy, cong vu. Do d6, mdt ) cong chirc cép Xa mac du da duoc dao tao,
bdi dudng qua nhiéu truong 16p nhung van con lang ting trong viée thuc hién
nhiém vy, nang lyc 1anh dao, quan 1y, diéu hanh, giai quyét van dé thuc tién
dit ra con han ché, chua dap tng duogc yéu cAu nhiém vu trong giai doan mai.

Bén canh d6, viéc dao tao, bdi dudng doi ngii cong chirc cdp xa chua
duoc thuc hién déng bd, m&i chi ddo tao vé 1y luan chinh tri va chuyén mon
nghiép vu ma chua chi ¥ bdi dudng vé k§ ning quan 1y diéu hanh, to chirc

thuc hién, nhat 1a xu 1y hiing tinh hudng trong thyc tién. Piéu d6 lam cho
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cong chirc cap xa ling ting trong viéc van dung kién thirc di hoc dé giai
quyét cac van dé dit ra trong hoat dong lanh dao, quan 1y nén hiéu qua thap.
2.4. C4c yéu t6 anh hwéng téi chat lwong ddi ngii cong chirc cip xi ciia
huyén Kim Béi, tinh Hoa Binh

2.4.1. Thuc trang cdc yéu té bén trong dnh hwéng t6i chit lwong dpi ngii
céng chire cdp xi ciia huyén Kim Boi, tinh Hoa Binh

Thit nhat 14 nhdn thire ciia céng chire: Thuc té cho thiy, néu cong chirc
cép xa khong nhan thirc duoc vai tro, vi tri va tam quan trong cua chirc danh
dam nhan, khong chu dong cap nhat kién thirc, nang cao k¥ nang, thay doi
thai d6 va hanh vi ciia minh thi khéng thé dam nhan va dép Ung yéu cau cong
viéc trong tuong lai. Tuy nhién, kha nang dap ung vé sy thay ddi d6 lai thap,
nhiéu cong chirc cdp xa cho rang ho khong thich nghi duoc, s6 nay tip trung
cha yéu & d6 tudi trén 50.

Thir hai, co cdu t6 chirc by mdy: Theo Hién phap nim 2013, xi,
phuong, thi tran (goi chung 14 cip x4) 13 don vi hanh chinh thip nhit trong
phan dinh cac don vi hanh chinh ¢ Vi¢t Nam. O céac don vi hanh chinh cép Xa,
chinh quyén dia phuong gém Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan) c6
trach nhiém thuc hién tét va dﬁy du chuc nang, nhiém vu da dugc phap luat
quy dinh. B may hoat dong quan ly hanh chinh cua mot s6 xa, thi trn cua
huyén Kim B6i... con yéu, céng kénh; ca biét & mot sb6 noi co biéu hién chua
td chic hoat dong theo quy dinh cua phép luat, ndng vé tdp quan, thoéi quen,
tinh cam... Mot sb noi trén dia ban huyén Kim Bdi, UBND x4 c¢6 xu hudng
déy viéc Xuéng cho thon, lang, ép, ban, to dan phé, tu bién thén, lang, ép, ban,
t6 dan phd thanh cip trung gian, 1am cho cac trudng thén, to truong dan phd
phai lam nhitng viéc vén 13 thudc nhiém vu cua UBND x4, thi tran va céc
cong chirc thugc UBND xa, thi tran... Vi du nhu: thu thué, tuyén truyén phé
bién phap luat, van héa thong tin... trong khi td chirc thon, lang, ép, ban, to
dan phd chi thuan tiy 1a cac to chirc cong dong dan cu, khong phai 14 t6 chirc

hanh chinh cép dudi cta x3, thi trAn. Tu d6, dan téi hiéu qua hoat dong va
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chat luong cong viéc thap. Cong tac nim tdm tu nguyén vong va van dong
quan ching cta nhiéu x4, thi trin con nhiéu yéu kém, cong chirc 1am viéc con
y lai, thu dong.

Thit ba, méi trwong lam viéc: Nhitng nim gan ddy, UBND céc x4 trén
dia ban huyén Kim Bo6i coi viéc xay dung méi truong lam viéc tdt 12 mot
trong nhitng ndi dung, nhiém vu hang dau ma co quan can phai quan tdm thuc
hién vi vady moi truong lam viéc ctia cac xa trén dia ban huyén Kim Boi dugc
cai thién, cong chirc cip xi c6 mdi truong lam viée tot, phat huy dugc hét kha
nang cua minh, chung strc thuc hién nhiém vu ctia don vi.

Thur tw, Cong cu va phuong tién lam viéc cua doi ngii can bg, cong chirc
cdp xd: Dé doi ngii cong chirc cAp xa thuc hién cong viéce tot, dap Gmg yéu cau
cong viéce thi cong cu va phuong tién lam viéc gop phan khong nho. Hién nay,
cac phong ban tai UBND c4c xa cta huyén Kim Boéi da dugc trang bi may vi
tinh, may in, dién thoai ¢ dinh, céc tai liéu phuc vu chuyén mon nghi¢p vu,
ta dung tai liéu chung ctia phong ban, ban lam viéc ¢4 nhéan; cac d6 dung van
phong pham dugc cung cap mdi thang mdt 1an nhu: gidy A4, gidy mau, bat
chi, but bi, dap kim, file tai li€u, kep giéy... Trén dia ban huyén hién c6 mang
cap dong, cap quang, mang 4G dung luong 16n dugc cung cap boi cac doanh
nghiép vién thong dam bao 99% ty 1& may tinh két ndi Internet.

Tuy nhién, mac du cong cu va phuong tién lam viéc tai cac xa duoc
cung cp kha day du nhung van chi & muc co ban. Trong qua trinh thuc hién
cong viée, cong chirc do6i khi ciing gap khong it khé khan voi mot s thiét bi
da dugc st dung qua lau ma chua dugc thay thé. Tru s& lam viéc chat hep
chua dap tmg duoc nhu cau khong gian lam viéc. Pong thoi, do Kim Bai 1a
huyén mién nii, diéu kién kinh té con nhiéu kho khan, vi tri dia Iy khong
duoc thuan loi cho nén diéu kién lam viéc, cling nhu phuong tién lam viéc ddi
v6i cong chiic cap xa chua dap tmg duoc so voi yéu cau cap thiét cia cong
cudc d6i méi. Cac van ban ciing nhu ngudn tai liéu con chua day du va chua

dugc cap nhat thuong xuyén, hé thong mdy tinh két ndi mang khong on
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dinh... khién cong viéc bi gian doan, gdy anh huong dén hiéu qua lam viéc va
tao tam 1y lam viéc khong thoai mai cho doi ngil cong chirc cap Xa.
2.4.2. Thyc trang cdc yéu t6 bén ngoai anh hwéng tdi chit lwong dji ngii
céng chire cdp xi ciia huyén Kim Boi, tinh Hoa Binh

Thir nhat la quan diém cia Pang, Nha nwée va dia phwong: Thuc hién
Nghi quyét Trung wong 5 cua Ban Chidp hanh Trung wong Pang khoa IX
ngay 18/03/2002 vé “Ddi méi va nang cao chat lwgng hé thdng chinh tri ¢ co
s& x3, phuong, thi trin”; cung voi su quan tAm cia cac cAp uy Pang, chinh
quyén trong nhitng nim qua, doi ngili cong chirc cap xi ctia huyén Kim Boi d3
c6 su phat trién ca vé s6 luong va chat lugng, viée tuyénn dung cong chirc da
dugc thuc hién ding tiéu chuan, quy dinh, budc dau bd tri cac chic danh
cong chirc phu hop voi trinh d chuyén mon dugc dao tao; viéc quan ly, st
dung cong chirc d3 dan di vao né nép, hau hét sd céng chirc duge tuyén dung,
bd nhiém, diéu dong, luan chuyén déu cé trach nhiém voi cong viée va vi tri
cong tac dugc giao, tung budc thuc hién tdt ché do tién lvong, quy dinh danh
gia, khen thuong, ky luat doi véi cong chuc, vi vy d néu cao tinh than trach
nhiém, gop phan nang cao chat lugng doi ngii cong chire. Pac biét 1a tir khi co
Luat CBCC nam 2008 ctia Qudc hoi; Nghi dinh sé 114/2003/NB-CP cua
Chinh phu; Quyét dinh s6 04/2004/QD-BNV cua Bo Noi vu; Nghi dinh s6
112/2011/ND-CP cua Chinh phii, d6i ngii cong chirc cAp xi ciia huyén Kim
BOi khong ngirng duogc kién toan, cliing e, ph?m 16m duogc rén luyén, thur thach
trong qua trinh cong tac, duoc quan tdam quy hoach, dao tao, boi dudng, co
ban linh chinh tri vitng vang, c6 pham chat dao duc tét, co ¥ thirc to chirc ky
luat va tinh than trach nhiém, gop phan gitp hoat dong cta hé thong chinh tri
noi chung va UBND cip x3 néi riéng c6 chuyén bién va hiéu qua hon.

Dén nay, co ban ddi ngii cong chirc cip xa cua huyén Kim Béi ¢6 trinh
dd chuyén mon, 1y luan chinh tri va nang lyc dé thuc hién cac nhiém vu dugc
giao, gop phan nang cao cac mit cong tac, khoi day duogc ngudn lyc clia nhan

dan, nang cao trinh d§ dan sinh, dan tri, dan chu & cap xa, doi song nhan dan
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dugc nang 1én dang ké, gdp phan vao su nghiép phét trién kinh té - x3 hoi,
xdy dung Pang, chinh quyén, dam bao an ninh, chinh tri, qudc phong & cac
dia phuong va trén dia ban cip Xa.

Thir hai la thi truong lao déng: Huyén Kim Boi c6 16 xa va 01 thi tran.
Téng sb dan toan huyén nim 2019 13 120.140 ngudi. Day 1a ngudn lao dong
kha ddi dao. Chat lwong ngudn lao dong ctia huyén trong nhimg nim qua ting
dan, tuy nhién, da phan lao dong tai khu vic nong thon chua qua dao tao hoic
d3 qua dao tao nhimg van & trinh d6 thip chua dap tng dugc yéu cau tuyén
dung cong chirc cap xa. Pay 1a kho khin cho huyén trong viéc tuyén dung céc
cong chirc cap x4 1a nguoi dan dia phuong co trinh do chuyén mén cao.

Bén canh d6, kho khan dat ra cho huyén Kim Boi d¢ 1a trinh d6 dan tri
cua huyén van con thép so vo1 khu vyc va ca nudc, vi vay khi tao nguén, bo
sung cho do1 ngli cong chirc xa s€ gy mot suc €p 1on trong cong tac dao tao,
bdi dudng cong chirc cip xi sau nay.

Thit ba, trinh dg gido duc quéc gia: Tri thitc con nguoi khong phai tu
nhién ma co6; tréi lai, phai thong qua gido duc va dao tao mai c6 duge. Chirc
nang cia giao duc va dao tao 14 bién nhimng gia tri vin hoa cta xa hoi thanh
tai san ctia moi c4 nhan va cta ca cong dong. Tir nhiing tai san riéng d6, mdi
nguoi lai gop phan nhan 1én nhitng tai san vin hoa cta xa hdi, ning cao trinh
do tri tué cho ca cong déng. Chinh vi thé ma c6 thé néi réng, gido duc va dao
tao 1a khuon diic con nguoi, 1a nguyén nhan tryc tiép quyét dinh chat luong
ngudn lyc con nguoi, 1a nguyén nhan sau xa 1am gia ting ham luong chat xam
trong co ciu gia tri san pham cua lao dong.

Trinh do gido duc ciia nudc ta ngay cang tang, ddy la diéu kién thuan
loi dé huyén Kim Béi c6 thé tuyén dung dugc nhiéu cong chirc cap xi co
nang luc, co trinh do. Bén canh do, trinh d6 gido duc qudc gia ting thuc day
cong chire cap x4 nang cao trinh d6 hoc van, cach tmg dung va sang tao trong

cong vigc.
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Thit tw, Sw phdt trién ciia khoa hoc céng nghé: Khoa hoc cong nghé cia
Vi¢t Nam ngay cang phat trién, tao diéu kién thuan loi cho cong chirc cép Xa
g dung cac thanh tuyu ciia khoa hoc cong nghé vao quan 1y, giai quyét cong
viéc, dem lai hiéu qua cao hon, gitip nang cao chat lwong cong chirc cap xa.

Thir nam, diéu kién kinh té - xa héi: Trong nhitng nim gan day, tinh
hinh phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban huyén Kim Bdi co ban duoc gitr
vitng va phat trién. Toc do tang truong kinh té binh quéan giai doan 2015-2019
udc dat 10,6% (Ké hoach la 11-12%); co cAu kinh té mic du chua dat muc
tiéu dé ra, nhung da chuyén dich theo hudng tich cuc, ting cong nghiép, xay
dung va dich vy, giam twong d6i ty trong ndng nghiép trong co cdu GDP. San
pham ndng nghiép c6 nhiéu tién bd trong chuyén ddi co cdu san xuét theo
huéng phat trién kinh té hang hoa, gan vdi thi truong, ting ning suat va chat
luong san pham. Nhiing thanh tuyu kinh té noéi trén c¢6 anh hudng tich cuc dén
chat luong doi ngii cdng chirc cap xa nhu thu nhap binh quan dau ngudi ting,
dén nam 2019 dat 22 triéu déng/ngu’di/ném; diéu kién séng tién bo 1o rét. Pac
biét, su bién doi co ciu kinh té 13 mot suc ¢ép 16n doi1 hoi cong chire cép Xa
phai tich cuc hoc tip nang cao trinh do chuyén mén dé thich nghi véi diéu
kién lam viéc mdi, taing nang luc canh tranh. Mat khac, tinh hinh an ninh -
chinh tri, trit tu an toan x3 hoi 6n dinh d3 tao moi truong thuan loi dé huyén
phat trién kinh té, tir 46 huyén c6 diéu kién dau tu kinh phi, mua sam trang
thiét bi, phuong tién lam viéc cho doi ngli cong churc cép Xd; cac ché do,
chinh sach dbi véi doi ngii cong chirc cép x4 duge thuc hién tot hon.
2.5. Panh gia chung vé thuc trang ning cao chit lwong ddi ngii cong chirc
cAp xa ciia huyén Kim Béi, tinh Hoa Binh
2.5.1. Uu diém

Qua phan tich, danh gia & trén, ching ta ¢ thé rut ra mot s vu diém vé
nang cao chit luong cua doi ngii cong chirc cdp xa huyén Kim Bai, tinh Hoa
Binh hién nay nhu sau:

- Vé co cau: Co cau doi ngii cong chirc tai cac xa ctia huyén ngay mot

hoan chinh hon, dap Gng dugc yéu cau cua xa hoi hién nay. Co cau ve gidi
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tinh, d6 tudi, chirc danh da thé hién duoc chat luong doi ngii cong chire chinh
quyén cap x3, tuy chua dugc hoan thién nhung so véi nhimg nam trudc day
thi c6 nhiéu thay d6i theo mat tich cuc hon rat nhiéu. Cu thé vé co ciu gidi
tinh thi ty 1& can bd nit tham gia vao céac vi tri chil chdt trong cong tac Péang,
chinh quyén, doan thé tai cic xa ving cao duoc ting dan, khang dinh dugc vi
tri ctia minh trong cong tac diéu hanh xa hoi & cip x3. Vé co ciu do tudi cua
d6i ngii can bd cha chét 1am cong tac Pang, chinh quyén, doan thé cac xa da
manh dan bd tri can bd tré ¢ trinh dd nang luc vao cac vi tri chu chdt, do do
nang luc quan 1y cta ddi ngli cong chirc trong hé thong chinh tri co sé hién
nay c6 nhiéu su sang tao, c6 budc dot pha 16n.

- Vé thé Iyc: Nhin chung cong chirc cap xd dd dap tmg cac tiéu chuan
theo quy dinh vé tinh trang stc khoe, du strc khoe dé 1am viée trong diéu kién
mdi truong 1am viéc binh thuong. Doi ngii cong chirc cap xi ciia huyén Kim
Bang da truong thanh va 16n manh ca vé lugng va vé chat.

- Vé tri lyc: Trinh d6 hoc vén, chuyén mon, chinh tri, kién thire quan ly
nha nudc cia doi ngii cong chirc chu chét trong hé thong chinh quyén cap xa
ctia huyén Kim Boi hién nay di c6 nhiing budc tién dang ké. Hoat dong thuc
thi cong vu cua cong chuc 1a cong viéc phtc tap, doi hoi ngudi cong chirc
phai c6 nang lyc va phai bién nhitng kién thirc da hoc thanh thyc tién va phat
trién nhimg k¥ ning cta ban than. Nhin chung ddi ngii cong chic cap xi &
huyén Kim B0i ¢6 nang luc va thanh thao nhitng k¥ nang co ban trong viéc
thiét 1ap cac muc tiéu, td chirc thuc hién céc cong viéc ca nhan.

- Vé tam lyc: Pa s6 cong chirc cap xd c6 pham chét chinh tri, dao duc
tbt, co 161 sébng lanh manh, ¥ thic ky luat tot, tinh than trach nhiém cao trong
cong viée, chap hanh nghiém chu truong, chinh sach cua Pang va nha nudc,
chap hanh t6t ndi quy, quy ché cua dia phuong. Phan 16n cong chirc da co
phong cach, 18 161, tac phong lam vi¢c tién bo hon, hiéu qua hon, han ché tinh
trang quan liéu, hach sach, nhiing nhiu nhan dan, am hiéu doi séng nhan dan,

tam huyét v6i co s&.Tir d6 hiéu quéa va chét lugng trong thuc thi cong vu ngay
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mot duge nang cao, dap tng dugc yéu cau co ban trong cong cudc xdy dung
nha nudc phap quyén XHCN cua dan, do dan va vi dan.

- Céng tdc quy hoach céng chirc cdp xd: Puge thuc hién twong ddi day
da va dam bao dung theo yéu cu cua cap trén va phu hop véi tinh hinh thuc
té tai cac x4, thi tran trén dia ban huyén Kim Boi.

- Céng tdc tuyén dung: Cong chic cap xa cua huyén Kim Boi hang nam
dugc tuyén dung dd dam bao du vé sb lugng theo chi tiéu dé ra va nang cao
vé chat lugng. Cac g vién ngay cang dugc chon loc k¥ cang hon vé trinh
o, stre khoe, dao dic,... dap tmg duoc nhu ciu ngay cang cao cla cong viéc,
g6p phan ddy manh CNH - HPH dat nudc.

- Vé dao tao, boi dudng doi ngii cong chirc cdp xa: Trong nhitng nim
qua, duoc su quan tam cuia Huyén uy, UBND huyén da chi dao cong tac dao
tao, boi dudng. Hang nam, doi ngli cong chirc cép x duogc dao tao, bdi dudng
vé cac linh vuc nhu: Ly luan chinh tri, quan 1y hanh chinh nha nuéc, chuyén
mon nghi€p vu , k¥ nang lam viéc.... Pén nay, trinh do hoc van cta doi ngil
cong chirc cip x4 trén dia ban huyén di ting 1én. Cung véi trinh d6 vin hoa
va trinh do chuyén moén nghiép vu thi trinh do kién thuc vé 1y luan chinh tri
va quan 1y nha nudc ciia doi ngili cong cac cap x4 ciing dugc nang 1én rd rét.
S6 lugng cong chic duge hoc tap, dao tao va bodi dudng ngdy médt nang cao;
s6 cong chire khong dap tmg duogc theo chuin cia quy dinh nha nude di giam
xudng, tuy chua phai 1a hoan toan nhung ciing danh diu mot bude tién trong
qua trinh nang cao chat lwong ddi ngii cong chirc cip x4 ctia huyén Kim Boi
noi riéng va cua tinh Hoa Binh noi chung.

- Céng tac ddnh gid, s dung, ddi ngé doi ngii cong chirc cdp xa: Cong
tac danh gia céng chirc di c6 nhitng cai tién, chuyén tir cach ty kiém diém,
binh bau sang danh gia cu thé cac nodi dung cong viéc dugc giao nhu: nang luc
chuyén mén, hiéu qua cong viéc, dao duc tac phong... Viéc bd tri st dung

cong chic cap xa & huyén Kim Boi trong thoi gian qua vé co ban dam bao
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dung nganh nghé duoc dao tao, phat huy dugc ning lyc, s¢ truong cta cong
chuc.

2.5.2. Nhitng han ché, ton tgi va nguyén nhin

2.5.2.1. Nhitng han ché, ton tai

Bén canh nhimng diém manh, nhimg mat tich cuc da dat dugc, qué trinh
nang cao chat luong doi ngii cong chic cip xd cua huyén Kim Boi van con
mot s han ché can phai dugc khic phuc kip thot nhu:

- Vé co cdu: Co cAu ddi ngii cong chirc cap xa con mot s6 diém chuwa
phu hop, ty 18 ni thap, tudi doi binh quéin cao. S6 luong cong chirc gilt cuong
vi chi chét & cép xa ¢6 tudi doi kha cao, co cau vé do tudi cua doi ngii cong
chtrc cép x4 thiéu dong b, ty 1é co cAu do6i ngii cong chirc tré thip khong dam
bao tinh ké thira.

- Vé tri lyc: Con sb lugng 16n chua dugc dao tao co ban, hé théng; dac
biét 12 vé chuyén mon, nghiép vy, 1y luan chinh tri, quan 1y nha nudc dan dén
trong cong tac quan 1y diéu hanh con ling tung, chat luong, hiéu qua cong tac
chua cao. Pa s cong chuc cép x4 chua duogc ddo tao bai ban, hau hét 1a hoc
dai hoc tai chirc, tir xa, lién thong; cac ching chi con mang tinh hop thurc hoa,
chua phan anh duoc chét luong thuc té.

- Vé tam lwc: Mot sb6 cong chuc c6 thai do lam viée chwa ding muc,
lam viéc cam ching, vi pham quy dinh tai noi lam viéc, van con truong hop
vi pham dao duc va bi ky luat. Mot $6 cong chirc con co6 thai do quan liéu,
hach séach nhan dan, khong giai thich 16 rang cho cong dan, dan dén tinh trang
giai quyét cham tré, don thu cua nhan dan kéo dai, vuot cdp, anh huong t6i
doi séng va cong viée cliia quan ching nhan dan. Mot bo phan can bo c6 thim
nién cong tac tor 10 nam trd 1én. Cong tac lau nam cling c6 mat tich cuc la
quen viéc, tich lily dugc kinh nghiém, nhung c6 mat han ché 1a dé& bao thuy,
thiéu nang dong va thuong tu duy theo 16i mon, ty bang long, tu théa man,

khong ¢ ¥ chi vuon 1én, thay ddi cach nghi, cach lam.
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- Céng tdc quy hoach cong chire cdp xa: Viée xay dung quy hoach cta
mot sd xa chua c6 tinh kha thi, dbi tuong dugc quy hoach chua cé nhiéu kinh
nghi¢m, chua du diéu kién van dua vao quy hoach nén khi tién hanh bd nhiém
gap kho khan; quy trinh, cach lam quy hoach con luing ting, chua thyc sy
dong bo. Viéc nhan xét, danh gia cong chirc trudc khi dua vao quy hoach
trong mot $6 truong hop chua chat ché; viéc phat hién, gioi thi¢u ngué)n dua
vao quy hoach con han ché. Cong tac quan 1y va thuc hién quy hoach c6 noi
chua dugc dé cao, chua co su gén két chat ch gitta quy hoach vdéi dao tao,
boi dudng, b tri, str dung cong chirc.

- Céng tdc tuyén dung: Co cau tuyén dung chua thuc sy hop 1y, van con
c6 truong hop khi tuyén dung khong ding chuyén nganh tuyén dung. Qué
trinh tuyén dung chua c6 co ché thu hit nhiing sinh vién tt nghiép loai gioi la
nguoi dia phuong vé lam viée tai cdp xa. Nhiéu coéng chuc tuyén dung moi
chi dat trinh d§ trung cép, mot sb chua dat chuén; cong tac tuyén dung con
dua trén yéu td tinh cam, chua thuc sy cha y dén nang luc cua nguoi dugce
tuyén dung; sau khi tuyén dung mot s6 cong chirc chua phat huy tt nhiém vy
cuia minh.

- Vé dao tao, boi dudng di ngii cong chire cdp xd: Pao tao, bdi dudng
con chay theo s6 luong, viéc lua chon sai dbi tuong, khong dung chuyén
nganh can dao tao dan téi viée st dung khong hiéu qua. Noi dung dao tao, bdi
dudng con ning vé hinh thirc, mang tinh 1y luan chung, chua c¢6 ndi dung phu
hop voi timg d6i trong; phuong phap giang day con ning vé thuyét trinh. Pa
s6 cong chirc cap xa di va dang theo hoc theo hinh thirc vira hoc vira 1am tuy
¢6 vu diém thuén loi vé hoc tdp nhung chat lugng dao tao khong cao. Nhiéu
cong chirc cip x4, nhét 13 cong chirc ngudi dan toc, ving siu, ving xa, cong
chtic ¢6 tudi, c6 hoan canh kinh té khé khan ngai di hoc. Thém vao do, 1a ché
dd chinh sach cho cong chuc duge cir di dao tao, boi dudng tuy da duogc diéu

chinh, b6 sung, nang cao hon so vdi trudce, song con thap va chua phu hop voi
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gia ca thi truong hién nay. Mot bo phan khong nho cong chiic di hoc nham
hop thirc hoa bang cép.

- Cong tac ddnh gid, s dung, ddi ngé doi ngii cong chire cdp xa: Cong
tac danh gia van mang tinh hinh thirc, cic ndi dung trong quy ché van mang
tinh chat dinh tinh, chua luong hoéa cu thé cac tiéu chi danh gia thuc hién cong
viéc, cac vi tri khac nhau hau hét déu c6 cac tiéu chi danh gid nhu nhau. Do
véy, hiéu qua cta cong tac danh gia chua cao. Phan 16n, cong chtrc sau khi
dugc binh xét, danh gia déu hoan thanh tot, hoan thanh xuét sic nhiém vu
nhung nhiém vu chung cta co quan, don vi lai khong c6 chuyén bién tich cuc
hodc chua thyc hién hét chic nang, nhiém vu duoc giao. Nhu vay, co thé théy
viéc danh gia cong chirc chua gan véi viéc danh gia mirc d6 hoan thanh
nhiém vu cua co quan, don vi.
2.5.2.2. Nguyén nhan ciia nhitng han ché, ton tai

Nhitng tdn tai, han ché cua doi ngili cong chuc cép xa cua huyén Kim
B6i xut phat tir nhitng nguyén nhan chui yéu sau:

Thir nhat, do diéu kién ctia huyén Kim Boi 1a huyén mién ndi, c6 dong
déng bao dan toc thiéu sd, dién tich tu nhién 16n, doi séng nhan dan so voi
muirc binh quan chung ciia ca nudc con thap, xuat phat diém kinh té, trinh do
dan tri thap, khong déng déu, ty 1¢ ho nghéo con cao, co sd ha tang yéu kém,
chi s6 phat trién con ngudi, di ngii cong chirc va nguén nhan luc ciia huyén &
muc thap so v6i cac dia phuong khac trong tinh va chua dap tng duoc yéu
cau ciia su phat trién trong tinh hinh méi.

Thit hai, van dé dao tao, boi dudng doi ngii cong chirc cip xa ctia huyén
Kim B6i van phu thudc nhiéu vao cip trén. Pidu d6 c6 nghia 1a khi cap trén
c6 chi tiéu hay hudng din mo 16p dio tao, bdi dudng thi huyén méi ctr cong
chuc di hoc.

Thir ba, ché do chinh sach tién luong va thu nhap cua coéng chic cip xa
chua theo kip tinh hinh phat KT-XH. Do vy, tién luong va thu nhap ctia cong

chure cap xa chua du dé dap tmg nhiing nhu cau thiét yéu ban than va gia dinh
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¢ murc trung binh cua xa hoi, chua tuong xting voi khu vuc doanh nghi¢p va
tu nhan. Chua c6 cac chinh sach cy thé mang tinh dic thu cho timg ving, timg
khu vuc c6 diéu kién KT-XH khac nhau.

Thit tw, moi trudng, diéu kién hoat dong, trang thiét bi, phuong tién 1am
viéc, kinh phi hoat dong cho doi ngii cong chirc cip xi con khé khin va chua
dugc quan tAm dau tu dung muc nhit 14 cac x3 ¢ ving cao, ving sau, ving
xa. Phuong tién trang thiét bi can thiét nhu may tinh, may photocopy, ti, ban
ghé dé 1am viéc ctia nhiéu x4 con rét thiéu hoic khong dam bao.

Thit néim, trong qué trinh to chirc thuc hién nhiém vu ctia doi ngii cong
chtrc cép x4 con thiéu sy quan tdm chi dao, gitip d& cua cic phong ban chuyén
mon cép huyén. Mot s6 kho khan, vuong méc tr co sé néu duge su quan tam
chi dao, hudng dan cua cac phong ban chuyén mon sé dugc giai quyét nhanh
chong, kip thoi diing quy dinh, thong qua hinh thic nay 1a cach thirc cam tay
chi viéc, gitp cho ddi ngii cong chirc cap xa hoc tdp dugc kinh nghiém trong
giai quyét cong viéc.

Thir sau, mdt sd cap Uy dang, thu truéng co quan chua thuc hién tét
nguyén tac tap trung dan chi va quy trinh trong cong tac can bo, chua chui y
quan 1y va rén luyén can bd dang vién vé mat pham chat chinh tri va dao durc
cach mang. Chua xt 1y ky luat nghi€ém minh va kip thoi nhitng can by cong
chtrc, dang vién c6 nhiéu sai pham, khong kip thoi thay thé nhitng cong chirc

sa st vé pham chat, yéu kém vé nang luc.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUOQNG PQI NGU CONG
CHU'C CAP XA CUA HUYEN KIM BOI, TINH HOA BINH

3.1. Muc tiéu va phwong hwéng ning cao chit lwong ddi ngii cong chirc
cAp xi ciia huyén Kim Béi, tinh Hoa Binh

3.1.1. Muc tiéu ning cao chit lwong dpi ngii cong chirc cip xa ciia huyén
Kim Boi, tinh Hoa Binh

Muc tiéu nang cao chat luong cong chirc cip xa cta huyén Kim Boi giai
doan 2020-2025 dugc HDND huyén Kim Boi xac dinh: “Céng tdc té chirc
phdi thét dong bé va gdn chdt giita t6 chire va cdn bd, viéc sdp xép, kién toan,
ndng cao chat lwong hoat déng ciia bé may phdi gén lién véi CCHC, cdi cdch
tw phdp, tdp trung ndng cao chdt lwong va hiéu qud hoat déng theo chirc
nang, nhiém vu cia timg t6 chire, ndng cao chdt lwong va trinh dé doi ngii
CBCC, lam trong sach di ngii, timg bwdc day lii té tham nhiing va cdc biéu
hién suy thodi vé pham chdt dao dire, Iy twong.... tdp trung xdy dung va trién
khai thuwe hién chién luoc can bo trong thoi ky moi”.

Thir nhdt, xay dung doi ngii cong chirc c6 tai duc ven toan. Nang cao
trinh d0 chuyén mon nghié¢p vu, trinh d§ quan 1y cua cong chirc qua viéc dao
tao, boi dudng.

Thir hai, thuc hién tot cong tac quy hoach va dao tao dé co nguén can bo
cong chuc, trong mdi nhiém ky c6 thé thay d6i, bd sung tir 20-25% sb cong
chirc 13nh dao, 13nh dao céac ban, 13nh dao céc td chirc x4 hoi trong co quan.

Thir ba, bd sung, sura doi, xay dung cu thé hoa cac tiéu chuin vé tuyén
dung, tiép nhén, diéu dong va thuyén chuyén cong chirc nham lya chon duoc

nhitng nguoi c6 du dac, du tai.
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Thit tu, 61 méi phuong phép, quy trinh danh gia céng chirc; dam bao
cong khai, minh bach, khach quan, toan dién va cong tam, 1ay hiéu qua hoan
thanh nhiém vu lam thudc do nang lyc ctia cong chirc.

Thir nam, ¢6 100% cong chic cd trinh do0 chuyén mon dai hoc, cao
dang tré 1én va trinh d6 1y luan chinh trj tir trung cip trd 1én; 100% phu hop
vo1 chic danh chuyén mon dugc giao, dam bao tinh chuyén nghiép. Trén dia
ban huyén Kim B6i ¢6 nhiéu khu du lich sinh théi, vi viy c6 nhiéu khach du
lich &n tham quan va nghi dudng, trong d6 co ca du khach nudce ngoai, do d6
cong chiic cap x4 trén dia ban huyén can phai hoc tdp dé nang cao trinh do
ngoai ngi, muc tiéu phan ddu dén nam 2025 c¢6 10% cong chirc x4, thi trén st
dung ngoai ngir giao tiép thong thudng.

Thir sau, c6 100% cong chirc st dung thanh thao may vi tinh cho cong
tac van phong va st hé thdng hop thu dién tir trong hoat dong cong vu.

3.1.2. Phwong hwéng néng cao chit lwong dji ngii cong chive cdp xi ciia
huyén Kim Boi, tinh Hoa Binh

Tir ddc diém tinh hinh va yéu cau phat trién toan dién, bén viing trén
cac linh vuc kinh té, van hoa, xa hoi ciia huyén Kim Boi, dic biét xuat phat tir
muc tiéu tong quat xac dinh dén nim 2025 dé dat dugc yéu cau trén, can co
mot doi ngii cong chire cap xa c6 day du duc va tai, c6 pham chat va ning luc.
Vi vay, phuong hudng nang cao chat luong d6i ngili cong chirc cp xa cla
huyén Kim B6i, tinh Hoa Binh dén nim 2025 nhu sau:

Mot 1, xdc dinh ré vi tri, vai tro cia ddi ngii cong chirc cdp xd, xay
dung dgi ngii cong chirc cdp xa theo hirdng chuyén nghiép héa.

Doi ngii cong chirc cap xa cd vai trd quan trong trong viée 1anh dao, chi
dao, diéu hanh cdc nhiém vu muc tiéu phat trién kinh té xa hoi, dam bao quéc
phong an ninh & dia phuong, do d6 can phai nang cao chat lugng d6i ngii cong
chirc cép xa theo hudng toan dién ca vé phém chat dao dirc, trinh do 1y luan
chinh tri, trinh do chuyén moén, trinh do quan ly nha nudc va nang lyc thuc

tién. Pé d4p tng yéu cau nhiém vy trong giai doan mdi khi dat nude hoi nhap,
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x4 hoi phat trién can phai thuong xuyén gido duc, rén luyén pham chat chinh
tri, bdi dudng chuyén mén nghiép vu méi dam bao hoan thanh tét nhiém vu
duoc giao.

Can phai xay dung d6i ngil cong chirc cip xa c6 pham chat dao dic tot,
ban linh chinh tri vimg vang, tuyét déi trung thanh v6i Pang, nha nudc va
nhan dan, gwong mau chap hanh nghiém chinh chi truong, duong 16i cia
Dang, chinh sach phap luat ciia Nha nudc; co tinh than doan két, phdi hop
trong cong tac, khong quan liéu, hach dich, ctra quyén, tham nhiing; ludn bam
sat co s& va nhan dan, ton trong va lang nghe nhan dan, chim lo dén doi song
tinh than, vat chit, bao vé quyén lg1 cua nhan dan; c6 kinh nghiém thyuc tién,
cO nang luc td chire, tuyén truyén va van dong nhan dan thuc hi¢n chu truong
chinh s&ch cia Pang phap luat cua Nha nudec.

Chinh quyén co s& can phai quan tdm x4y dung ké hoach, tao diéu kién
thuan lgi cho cong chirc duoc tham gia dao tao, boi dudng, nang cao trinh do
chuyén mén. Theo quy dinh doi ngii cong chic cip x3 14 mot bo phan cua
cong chuc nha nude, do d6 yéu cau vé chuyén nghiép hoa 1a yéu cau khach
quan can phai quan tam thuc hién tot.

Hai la, tré hbéa ddi ngii cong chirc cdp xd, ting cuong céng chire 1a
nguoi déan tdc thiéu soé, can bé nir.

Bén canh viéc nang cao chat luong doi ngii cong chirc cap xa phai két
hop vai1 vige tré hoa doi ngili, quan tdm quy hoach, dao tao, tuyén dung, st
dung can b 1a nguoi dan tdc thiéu sd, can bod nir. Xuat phat tur thuc trang doi
ngili cong chuc cép x4, viéc tré hoa doi ngli cong chuc co s la mot yéu cau
can thiét. Tuy nhién trong qua trinh tré hoa doi ngii cong chirc can phai dugc
thue hién theo 16 trinh, dam bao tiéu chudn, lién tuc, mang tinh ké thira va két
hop hai hoa gitta cac do tudi nham tang phat huy duoc tri tué va nang cao stc
manh tong hop cua doi ngii cong chirc cap xa trong nhiém vu phat trién kinh té

xa hoi cua dia phuong.



81

Do diéu kién ctia huyén 13 ving c6 dong dong bao dan toc thiéu sé do
d6 viéc quan tdm sir dung cong chire 1a nguoi dan toc dia phuong rit quan
trong, tuy nhién viéc tuyén dung phai dam bao tuan thi tiéu chuan cta cac
chtrc danh. Ngoai ra viéc ting cuong cong chire 13 nit cling can duogc chi dao
va thue hién t6t nham dam bao binh dang gidi, phat trién xa hoi hai hoa, timg
budc thu hep khoang cach gidi. Chi trong cong tac quy hoach, ké hoach dao
tao, bdi dudng, nang cao trinh do ddi v4i can b nit, quan tdm uu tién b tri ty
1¢ hop 1y ddi v6i cong chuc 1a nit trong cong tac tuyén dung, bd tri, sip xép
cong viéc.

Ba 4, tdp trung ting cuwong di so lwong, ndng cao chat lwong ddi ngii
cong chire cdp xa doi véi nhitng dia ban ving cao, ving sdu, viing xa, viing cé
diéu kién kinh té xd hoi ddc biét kho khan.

Qua thuc té cho thay chit luong d6i ngii cong chic cip xi ddi véi
nhimg dia ban ving cao, ving sau, ving xa, ving c6 diéu kién kinh t& xa hoi
dic biét kho khan con rat thiéu va yéu trong khi d6 day 1a cac dia ban c6 dong
dong bao dan toc thiéu so, theo danh gia con tiém an nhitng nguy co mat 6n
dinh an ninh trat tu an toan xa hdi nhu di dich cu tu do, tranh chép dat dai, tai
trong cdy thudc phién, hoc va truyén dao trai phap luat. Trong khi d6 chu

nghia dé quéc va céc thé luc thu dich dang triét dé loi dung chinh sach céi mé,

9 ¢¢ 29 e

d6i méi cuia nha nudc ta va cac van dé “dan toc” “ton giao” “dan chu” “nhan
quyén” dé kich dong bao loan 14t 6, ly khai.

Céan bd sung co ché chinh sach wu tién thu hat, wu tién trong thi tuyén
d6i voi cong chirc vé cong tac tai cac ving c6 diéu kién dic biét kho khan nay,
can phai quan tAm tdi cong tac luan chuyén, diéu dong, ting cuong can bd cho
cac vung nay.

Bén la, nang cao chét luong doi ngii ¢ong chirc cdp xa phai duoge tién
hanh mot cach chu dong, khan truong, tich cuc nhung phai tuan tha quy dinh,

dam bao quy trinh, chit ché, timg budc viing chic phu hop véi thuc trang doi
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ngil cong chirc phit hop voi trinh d6 phat trién kinh té - x4 hoi va diéu kién
thuc té cua timg dia phuong.

Nam la, nang cao nang lyc d6i ngii cong chirc cp xi can phai chi ¥
dam bao déng bd, ca trinh do, nang luc, phém chit dao duc. Trong qué trinh
thue hién phai dam bao nguyén tic xay dung duoc doi ngii cong chire cap xa
c6 du “tam” du “tAm” dam béo strc khoé, dic biét trong bdi canh m& ctra hoi
nhap quéc té va khu vuec, phat trién nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
chu nghia, cac quan hé xa hoi moi phuc tap ndy sinh, mat trai cua co ché thi
truong cung cac tac dong tidu cuc nay sinh hang ngay cang dit ra yéu cau doi
ngil céng chirc phai tuyét dbi trung thanh véi Pang, Nha nudc, To qubc va
nhan dan; c6 ban linh chinh tri viing vang, kién dinh v61 muc ti€u va con
duong xa hoi chi nghia ma Pang va nhan dan ta da lga chon; nhiét tinh cach
mang, guong mau tin tuy v&i nhan dan, c6 tinh than va y thirc trach nhiém
cao v4i cong viée. Noi cach khac xay dung doi ngii cong chirc co co cdu hop
ly, du duc, dua tai dé dap ung nhu cau doi hoi cua cong cudc d6i méi dat nude.
3.2. Giai phap ning cao chat lwong ddi ngii cong chirc cap xa ciia huyén
Kim Béi, tinh Hoa Binh
3.2.1. Xdy duwng co ciu cong chikc cdp xa hop Iy

Hién tai, thuc trang co cau vé do tudi cong chuc cép xa cua huyén Kim
B6i 1a cong chirc tré va nit con it. Do vay, can cd nhimg giai phap dong bo vé
cong tac st dung can bo, cong chirc dam bao tinh ké thira va binh dang giéi
trong cong tac can bg.

- Can ning cao nhan thirc, quan diém cua cac cap uy, chinh quyén cac
x4 vé su can thiét va vu diém cta viéc tré hoa, c¢6 cac chi truong, chinh séch
vé viéc tré hoa can bo cong chic. Pé tré hoa va nang cao chat lugng cong
chtrc cdp x4, can thuc hién chu truong tuyén sinh vién tot nghiép cac trudong
dai hoc tinh nguyén vé cong tac tai x4, bd tri gitt cac chic danh cong chirc &

x4; tiép tuc dao tao, boi dudng theo di tiéu chuan quy dinh.
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C6 chinh sach thu hat, ché do dai ngd tot d6i voi cac cong chire ¢6 trinh
d6 cao vé cong tac tai cac xa cua huyén. Uu tién cic cong chiic tré cd ning
luc, trinh d9, c6 bang cap chuyén mén phu hop va 1a nguoi dia phuong vé
cong tac tai qué huwong. Nhimg chinh sach dii ngd tot, nhitng co hoi thing
tién trong coéng viéc va truyén thdng cua qué huong sé 1a nhimg diéu kién 1y
tudng dé cac cong chuc tré co ning luc, trinh d6 tét mudn cdng hién cho dia
phuong.

- Trao thtr thach, tao co hdi: C6 mdt thuc té tai nhiéu dia phuong trén
ca nudc 1a cac cong chirc tré dugc tuyén dung, hoac dugc tao diéu kién tham
gia cac 16p bdi dudng, dao tao nang cao trinh d6, nhung vé dia phuong thi chi
dugc giao nhitng nhiém vu khong hodc rat it lién quan dén chuyén mén dugc
dao tao, do vdy khong thé phat huy vai trd. Pé cong chirc tré phat huy hét
nang luc va trinh d6 chuyén mén, cip uy, chinh quyén cap xa can thay doi
cach nhin nhan, manh dan trao thir thach, tao co hdi dé ho chirng minh thyc lyec.

- Tao ngudn nhén lyc cong chirc; gin dao tao, bdi dudng voi quy hoach
ting chuc vy, chic danh. Tang cuong ngudn nhan luc tré c6 pham chét dao
dtc tét, trinh do chuyén mon phu hop, c6 nang luc, stc khoe, tai ndng va
nhiét huyét véi cong viéc vé 1am viéce tai cac xA.

3.2.2. Xdy dung chién lwoc, quy hoach dpi ngii cong chive cdp xi dam bdo
khoa hoc, hop ly

N6i dén quy hoach cong chic khong chi noi téi viéc lap ké hoach
chung ma phai xac dinh 1d yéu cau, cin cr, pham vi, ndi dung, phuwong phap
tién hanh quy hoach. Quy hoach cong chirc 1a mot qua trinh dong b, mang
tinh khoa hoc. Can xac dinh rd cac can ct dé tién hanh quy hoach cong chirc
gém: thuc trang do1 ngii cong chure, dy bdo mo6 hinh co cAu to chirc trong thoi
gian tdi, cac ti€u chuin danh gia va chung nhat 1a nhiém vu chinh tri cua dia
phuong, co quan.

Pham vi quy hoach cong chuc thuong dugc xay dung trong thoi gian 5

nam, 10 ndm co6 diéu chinh, b6 sung cho phu hop véi yéu cau nhiém vu chinh
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tri cta timg thoi ky. Noi dung quy hoach cong chirc bao gdm nhitng yéu cau
chung vé phém chét chinh trj, dao duc va nang lyc ctia cong chirc.

Dbi v6i cong chirc noi chung, cong chirc cap xi cta huyén Kim Boi noi
riéng, ngoai nhiing yéu cau vé pham chat dao duc cia ngudi can bo cach
mang, do dic thu cta linh vuc quan 1y, cong chic cip xd con doi hoi nhiing
tiéu chuan vé giao tiép, tmg xir, tu tudng, quan diém kién dinh, viing vang, c6
tinh than phuc vu nhan dan, dao dac cong vu tt, co trinh do chuyén mon
nghiép vu....

Quy hoach cong chirc 1a mot quy trinh, vi vay can thyc hién tot cac
budc cta quy trinh mot cach day du, chit ch&. Cu thé 1a:

- Xay dung nd1 dung quy hoach: muc ti€u, quy mo cong chirc.

- T6 chirc thuc hién ké hoach tuyén chon, PTBD.

- Thyc hién diéu chinh, luan chuyén cong chirc. Tao diéu kién cho cong
chtrc trong dién quy hoach hoc tap, ren luyén, tich lu§y kinh nghiém & céac vi
tri cdng tac khac nhau.

- Pua cong chtrc dy ngudn vao céc vi tri theo yéu cau cta quy hoach.

- Kiém tra, tong két nham danh gia va c6 bién phap kip thdi bo sung,
hoan chinh va nang cao hi¢u qua cong tac quy hoach.

Can tao ngudn cong chitc dé dwa vao quy hoach, day 1a khau quan
trong quyét dinh hiéu qua ctia cong tic quy hoach cong chirc. Huyén Kim Boi
can c6 co ché, chinh sach phat hién, tuyén chon, DPTBD cong chitic, trong
dung nhitng ngudi co dlic o tai, trong d6 tap trung vao hai ngudn chinh sau:
nguén cong chuc du tiéu chuan, dugc dao tao co ban, da qua ren luyén thir
thach va ngudn dam bao yéu cau chuyén tiép.

Huyén Kim B6i can nghién ctru tong thé d6i ngii cong chirc clia Cac x4,
thi tran, ra soat, danh gia dung chat luong cua cong chuc dé lam cong tac quy
hoach, trong d6 chu trong gidi thiéu ngudn nhan luc tai chd dé quy hoach.

Xay dung ké hoach PTBD va luan chuyén coéng chirc trong quy hoach dé
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cong chic co diéu kién va co hoi tiép can véi thuc tién, phat trién trinh do,
nang luc.

Pé nang cao chit luong, hiéu qua cua cong tac quy hoach cong chirc
cap x4, huyén Kim Béi can thuc hién tét cac giai phap sau:

Thit nhdt, can quan triét ning cao nhén thirc cua cac cip uy Pang, can
bd cong chirc, dang vién va nhan dan vé vai trd quan trong clia cong tic quy
hoach can bd cong chirc.

Thir hai, phai dam bao tinh khoa hoc, kha thi trong cong tac quy hoach.

Thur ba, phai phat huy dan chu trong toan bg quy trinh quy hoach.

Thit tw, thuc hién dong b cac khau khac trong cong tac can bo.

Thir nam, thudng xuyén kiém tra, don déc nham thuc hién tét quy
hoach cong chirc, dua cong tac nay di vao né nép.

Thit sdu, trién khai ngay quy hoach cong chirc 1anh dao cip chién luoc,
d6ng thoi thuc hién ké hoach luan chuyén, dao tao, boi dudng, rén luyén, thir
thach va truéng thanh qua thuc tién.

Quy hoach cong chirc dugc thong bao cong khai trong cép uy, tap thé
lanh dao don vi va ca nhan cong chic dién quy hoach biét. Viéc lua chon
cong chirc dua vao dién quy hoach 1a khau rt quan trong trong quy hoach
cong chirc. Cin ctr vao yéu cau, nhiém vu cua timg vi tri, chitc danh lya chon
cho phu hop, ting budc chuan hoa.

Bén canh d6 ciing can d6i mdi ndi dung va phuong phap dé ning cao
chat luong ngudn quy hoach cong chirc. Phai chu trong tao ngudn cong chirc
cho quy hoach, bao gém ca viéc thu hat nhan tai, viéc tiép nhan, tuyén dung
va dao tao bdi dudng ddi ngii cong chire, khic phuc tu duy nhiém ky trong
quy hoach cong chirc, hién tugng cuc bo, khép kin trong dia phuong, don vi,
trong quy hoach cong chirc cip huyén phai dung trén dai cuc, tong thé cua
huyén, phai dap (mg yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi ctia huyén dén nim
2025 va sau nam 2025. Cap duéi phai c6 d6 tudi tré hon cap trén, ngudn quy

hoach méi phai c6 do tudi tré hon cong chirc duong chiic, bdo ddm co cau
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hop 1y. Quy hoach céng chitc phai duoc tién hanh, ra soat hang nam sau Dai
hoi nhiém ky.
3.2.3. Néing cao chit lwong céng tic tuyén dung ddi ngii cong chire cap xi

Tuyén dung cong chirc cip xa 1a mot khau rat quan trong, quyét dinh
chat luong cua d6i ngii cong chirc hién tai va tuwong lai. Dé nang cao chét
luong ctia cong tac nay khi tuyén dung cong chirc phai xdy dung cac tiéu
chuén tuyén dung, coi trong ca dirc va tai, lay dic lam gbe. Két qua tuyén
dung cong chirc cdp xd phy thudc nhidu vao quy trinh va viéc to chuc thuc
hién viéc tuyén dung.

Tuyén dung cong chirc cip x3 phai dam bao cac nguyén tic sau:

- Cong khai, minh bach, khach quan, dung phap luat;

- Bam bao tinh canh tranh;

- Tuyén chon ding ngudi dap tng duoc yéu cau nhiém vu;

- Uu tién tuyén nguoi co cong, ngudi dan toc thiéu so.

Tuyén dung cong chirc cip xa phai cin clr vao yéu cau nhiém vu, vi tri
viéc 1am va can clr vao chi tiéu bién ché cap trén giao cho to chirc. Pé nang
cao chat luong tuyén dung cong chirc, UBND céc x4, thi tran ctia huyén Kim
B6i can xac dinh rd dbi tuong, chi tidu va tiéu chudn tuyén chon. Céc tiéu
chuan tuyén chon phai xuat phat tir nhu cau thuc hién cong viéc, phai xay
dung céc tiéu chuan trong ban tiéu chuan chtrc danh cong chirc. Chi tiéu tuyén
chon phai bam sat nhu cau cong vi¢c thuc té cia UBND céc x4, thi tran, phai
xuat phat tir quy hoach coéng chtic ctia don vi. Tiéu chuan, d6i tuong tuyén
chon phai bam sat dinh hudéng chung cua UBND tinh Hoa Binh, S& No6i vu
tinh Hoa Binh va UBND huyén Kim Boi; phai tiép tuc tré hoa doi ngii cong
chtrc, nang cao trinh d6 dap tmg yéu cau cta qua trinh cai cach, hién dai nén
hanh chinh nha nudc.

Pé bo sung doi ngil cong chirc cip xa c¢6 pham chét va nang luc tot,

cong tac tuyén dung cong churc can doi maéi theo cac ndi dung sau:
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- Tuyén dung cong chirc theo dung co cau cong chirc va vi tri viée lam:
Pé d6i ngii cong chirc cip xa vira ¢6 nang luc, pham chat, vira dam bao tinh
chuyén nghiép, 6n dinh lau dai va biao dam tinh linh hoat mém déo thich ung
v6i sy thay doi vai trd ctia Nha nudc quan 1y nén kinh té thi truong, can thiét
phai chuyén viéc quan 1y cong chire tir hé thdng chirc nghiép sang két hop hé
théng chic nghiép voi hé thdng viée 1am. Viée két hop hai hé thdng nay thuc
hién bang cach xay dung hé thdng cac vi tri viéc 1am trong co quan nha nude
trén co s& chic nang, nhiém vu, yéu cau cong viéc. Cac vi tri viéc lam bao
gém cac vi tri thira hanh, thyc thi nhiém vu; mdi vi tri tng véi timg chirc danh
va ngach cong chirc nhét dinh, c6 tiéu chuén cu thé vé phém chit, vé nang luc
va trinh do. T 46, chuyén tir quan 1y bién ché sang quan 1y s6 luong vi tri
viéc 1am va co ciu cong chuc. Theo tinh than nay, Khoan 3, Piéu 38 Luat
Céan b, cong chirc nam 2008 da quy dinh: “Tuyén chon ding nguoi dap img
yéu cau nhiém vu va vi tri viéc lam”.

Tuyén dung cong chtc theo vi tri vigc lam s€ khic phuc dugc viéc
tuyén dung cong chirc theo ¥ chi ca nhan cia ngudi dimg dau co quan s
dung cong chitc ma khong xuat phat tir yéu cau nhiém vu cta don vi; khic
phuc duoc viée tuyén dung cong chire khong dung co ciu, khong dung trinh
do, khong dang chuyén moén duoc dao tao.

- Vé ndi dung va hinh thutc thi tuyén céng chirc: Thay d6i hinh thirc
tuyén dung tir xét tuyén sang hinh thirc thi tuyén céng chic cap xa dé dam
tinh tinh khach quan, cong bang, nang cao chit lugng tuyén dung cong chic,
lga chon dugc nhitng nguoi cé trinh dg, nang luc nhat tham gia hoat dong
quan 1y nha nudc & cip xa. Pé bao dam tinh canh tranh trong tuyén dung,
khéng qui dinh viéc so tuyén & cac don vi trude khi to chirc thi tuyén chinh
thirc. P61 véi nhitng nguoi dat loai gidi va xuat sic & cac chuyén nganh phu
hop, can ¢6 qui dinh tuyén thang, khong qua thi tuyén hodc xét tuyén.

Coi trong ning lyc ciia ngudi du tuyén cong chire khi to chirc danh gia.

Viéc t6 chtc thi tuyén cong chire can dugc thuc hién dudi hinh thuc thi viét
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va thi tric nghiém dé danh gia nguoi du tuyén vé kha ning viét, kha ning
trinh bay mét van dé nhat dinh; ting cuong cac ciu hoi mang tinh xtr 1y tinh
huéng; danh gia nang luc phai gan véi tidu chuan cia vi tri cong tac hodc cta
ngach cong chue.

Theo quy dinh tai Thong tu sé 13/2019/TT-BNV ngay 06/11/2019 cua
Bo Noi vu huéng dan quy dinh vé can b, cong chuc cép xa va nguodi hoat
dong khong chuyén trach ¢ cip xa, ¢ thon, to dan phd, cac mon thi trong ky
thi tuyén cong chtrc bao gdbm: mén kién thirc chung, mén nghiép vu chuyén
nganh, mon thi tric nghiém nghiép vu chuyén nganh va tin hoc. Tuy nhién,
yéu cau chinh cua cong tac tuyén dung 1a tuyén chon duoc nhitng ngudi gioi
vé chuyén mon, nghi€p vu, con vé ngoai nglt va tin hoc chi 1a phuong tién
trong qua trinh lam vi¢c. Do vay, dé tranh tinh trang quyét dinh viéc dd, truot
trong ky thi tuyén cong chtrc phu thudc cha yéu vao két qua mén ngoai ngi,
tin hoc, nén quy dinh mén thi ngoai ngit va tin hoc chi 1a mén diéu kién trong
ky thi tuyén coéng chic. Chi lay két qua moén kién thirc chung va mon chuyén
nganh 1am cin ¢ tuyén chon (trir truong hop moén thi ngoai ngir hodc tin hoc
duogc xac dinh 1a mon thi chuyén nganh).

Vé ndi dung thi mén nghiép vu chuyén nganh, thi sinh phai du thi mot
bai thi viét va mot bai thi tric nghiém vé cac ndi dung lién quan dén kién thirc
nghiép vu chuyén nganh, cac k¥ ning theo yéu cau cia ngach, chirc danh phu
hop voi vi tri viée 1am ding ky du tuyén. Pay 1a ndi dung doi méi trong cong
tac thi tuyén cong chirc. Noi dung thi mon nghiép vu chuyén nganh can gin
voi tung ngach, chirc danh theo yéu cau cua vi tri viéc 1am can tuyén dung,
bao dam phu hop véi yéu cau ciia co quan sir dung cong chirc. Do vdy, trong
ky thi tuyén cong chirc, cac thi sinh dy thi vao cac vi tri viéc lam khac nhau s&
c6 dé thi khac nhau cho phu hop, khong thi chung dé nhu trudc day.

- V& viéc phan cap tham quyén tuyén dung coéng chirc: Trudce day, viec
tuyén dung cong chirc chi do co quan quan 1y cong chirc (bd, nganh trung

wong, Uy ban nhan dan cip huyén) t6 chtrc. Nay, Luat Can b, cong chirc cho
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phép bo, nganh, dia phuong co thé phan cip tham quyén tuyén dung cong
chuc cho céac co quan, td chire, don vi truc thude trén nguyén tic cac co quan
d6 duoc giao bién ché, kinh phi hoat dong, c6 con diu va tai khoan riéng. Co
quan duoc phan cip tuyén dung cong chuc phai xdy dung ké hoach tuyén
dung va bdo cdo co quan quan 1y cong chirc xem xét, phé duyét.

Quy dinh nay budc dau gin dan thAm quyén st dung véi thim quyén
tuyén dung, khic phuc tinh trang ngudi duoc giao quyén tuyén dung nhung
khéng str dung, ngudi dugc giao quyén st dung lai khong duge giao quyén
tuyén dung. Qua do6 nang cao chat luong cong tac tuyén dung, lua chon dugc
nguoi c6 di pham chat, ning lyc va tiéu chuan chuyén moén, nghiép vu dap
g yéu cau cong viéc.

3.2.4. Péi mdi cong tic dao tao, boi duing dji ngii cong chirc cip xi

Muc tiéu va ké hoach PTBD cong chirc cap xa phai hudng vao xay
dung d6i ngii cong chirc ndm vitng chi truong, dudng 16i cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, c6 trinh d§ chuyén mon nghiép vu chuyén sau,
c¢6 kha niang 1am chi cac kién thie khoa hoc k¥ thuét trén co s ap dung céac
trang thiét bi hién dai dap Gmg yéu cdu quan 1y hanh chinh hién dai trén dja
ban huyén. Chi trong ddo tao boi dudng d6i ngili céng chirc chién luge, nhing
chuyén gia trong c4c linh vyc quan 1y va doi ngii cong chure tré c6 nang luc.

Pao tao, bdi dudng cé vai trd quan trong doi véi viée nang cao hiéu
biét, trinh d6 chuyén mén, tir 46 nang cao chét lwong lam viéc cla céng chic.
Dbi v6i doi ngii cong chirc cdp xd, dao tao, bdi dudng 1a con duong ngin
nhét, truc tiép nhat nang cao trinh do cho hg. Tuy nhién, nhiing kién thirc ma
cong chirc chinh quyén cdp xa thu nhan duoc tir nhitng khod dao tao, bdi
dudng dé van dung vao hoat dong quan 1y, diéu hanh con rat han ché, co
nhiéu kién thirc van chi 1a Iy thuyét xa roi thuc té giy ra su lang phi vé thoi
gian va cong sirc cho ¢ nguoi hoc va ngudi giang. N6 bat ngudn tir ca hai phia.

Vé phia nguoi di hoc 1 cong chic cAp xa véi nhiéu 1y do nhu: Qua do

tuoi di hoc, kinh té€ khé khan, trinh do hoc van thap nén viéc di hoc déi voi ho
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dudng nhu 13 mién cudng, chua xuat phat tir nhu cau tu than. Co trudng hop
vira di hoc vira lo viée nha, di hoc thit thuong nén két qua hoc tap rat han ché.
Mit khac, ciing phai thiy rang doi ngii cong chirc cAp x3 con c¢6 mot bo phan
moi chi t6t nghiép trung cip, lai nhiéu tudi nén viéc tiép thu nhimng kién thirc
1y luan chinh tri, triét hoc, quan ly kinh té, quan ly hanh chinh Nha nudc...
cling con nhiéu kho khan, vét va.

Vé phia cac Truong Chinh tri chinh trj tinh Hoa Binh va Trung tam
Chinh tr1 huyén Kim B6i véi tu cach 1a co quan c6 chiic nang dao tao, boi
dudng coéng chirc cac nganh, cac cip & dia phuong ma dong dao nhat 1a doi
ngil cong chiic cip x4, nhin chung van dang c6 nhiéu khé khan, thiéu thén vé
co so vat chat, ngan sach, gido vién va trang thiét bi giang day. DAy 1a nhimg
han ché anh huong truc tiép dén hiéu qua, chat luong cuia cong tac dao tao,
bdi dudng. Van dé dit ra 13 dao tao, bdi dudng cho cong chirc cip xa ndi dung
gi, nhu thé nao, trong thoi gian bao lau 1a phu hop va hiéu qua nhat. Dé dat
dugc diéu d6 thi cong tac dao tao, bdi dudng phai thuc hién tot cac ndi dung,
yéu cau sau:

Thiz nhat, viéc dao tao, boi dudng cong chirc cdp xi phai theo quy
hoach, ké hoach gén voi viée st dung. Thuc hién tdt nodi dung nay sé& dat duoc
hai muc tiéu: Mot 1a tranh dugc lang phi trong coéng tic ddo tao, bdi dudng,
khac phuc tinh trang “Nguoi di hoc thi khong dugc 1am, ngudi di lam thi
khong duoc hoc”. Hai 1a, dao tao, boi dudng gén Va1 quy hoach, ké hoach s&
gin v6i muc dich st dung ngudn nhan luc nay. Pidu ndy s& tao ra dong luc
khuyén khich céng chirc nhiét tinh, hing say hoc tip vi ho biét nhiing kién
thirc duge dao tao, boi dudng s€ dugc van dung, ho s€ duogc trong dung vao
mot vi tri cong tac moi1 hay don gian l1a ho dugc st dung cac kién thitc minh
dugc trang bi vao muc dich nhat dinh.

Thit hai, ndi dung chuong trinh dao tao phai phu hop voi yéu cau cia
cong viée, clia vi tri cong tac. Piéu nay c6 nghia 1a & vi tri cong tac d6 can

dao tao, boi dudng kién thirc nao, cong vi¢c doi hoi trinh d§ nao thi béi dudng
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kién thirc vé6i trinh do twong duong. Vi vy, can phai nghién ctru, phan tich
cong viée tir d6 tim ra ndi dung can thiét phai dugc dio tao, bdi dudng. Pay 1a
viéc khong don gian nhung s€ 1a hiru ich va hiéu quéa khi ching ta c6 mdt
bang tong hop chi tiét vé phén tich cong viéc va 1a mau sd chung dé 4p dung
trén dién rong. Néu tién hanh duoc viée nay thi viéc lua chon cong chirc di
hoc tré nén dé dang hon do coéng chirc duoc chon phai dat duge nhing tiéu
chuin nhét dinh.

Thir ba, bdi dudng, dao tao mudn dat duoc chit lugng cao thi can phai
c6 hé thong tai lidu, gido trinh day du, doi ngii giang vién vira c6 kién thirc
chuyén su, vira c6 kién thire thuc té, co so vat chit phai dap Gmg yéu cau cho
viéc hoc tap. Néu duoc tao diéu kién thuén loi vé diéu nay thi chét luong cua
dao tao, boi dudng s€ tang 1én dang ké vi thuc té hién nay vi€c trang bi tai licu
hoc tap, co s¢ vat chét k¥ thuat cho cong chirc van con han ché.

Thit tu, ché @6 d6i v6i ngudi di hoc. Ngoai tién hoc phi, tai liéu duoc
Nha nudc dai tho thi Nha nude ciing can hd tro thém mot cach phu hop dé
x04 bé tam ly lo s¢ tdn kém cho nguoi di hoc vi ngoai khoan dugc dai tho, ho
con phai tu trang trai vé tién di lai, sinh hoat,... ma d6i khi cac khoan tién nay
kha 16n so v6i murc lwong ctia ho. Mic du tién lwong hién nay cua cong chic
n6i chung da duogc tiang 1én nhiéu so véi trude kia nhung so voi mic gia ca
tang nhanh nhu hién nay thi ho van gip rat nhiéu kho khan.

Thit ndm, nang cao chat lugng cuia cong tac dao tao tir viée tuyén sinh,
quan 1y gio 16én 16p dén thi cr, bang céap, ching chi dé tranh tinh trang xem
nhe viéc hoc. Mudn thyuc hién tbt cong tac nay thi viéc kiém tra qua trinh thuc
hién quy ché dao tao tai céc truong chinh tri, trung tdm dao tao can phai dugc
thuc hién nghiém ngat hon.

Thir sdu, can c6 su kiém tra, danh gia két qua hoc tap thong qua viéc
kiém tra, danh gia cong viéc hoat dong thuc tién ctia nguoi duoc di dao tao,
boi dudng dé tir d6 tim ra nhimg han ché va nguyén nhan dé nang cao chat

luong, cong tac dao tao, boi dudng. Co thé nodi, cong tac dao tao, boi dudng 1a
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trong tdm, 13 bién phap chii yéu dé nang cao trinh d6 d6i ngii cong chirc cip
x4 clia nudc ta hién nay. Nhung vé lau dai thi day chi dugc coi 1a bién phap
tam thoi va doi véi doi ngii cong chirc cip co s& dang c6. Bai do nhiéu
nguyén nhan, ca khach quan, ca chii quan; ca tir phia nguoi di hoc 1an co sé
dao tao ma chat lugng cua hinh thure dao tao tai chirc hay boi dudng ngén han
khong dam bao yéu cau chit luong. Vi thé trong twong lai can han ché dén
murc t6i da hinh thire ddo tao, boi dudng chép va theo kiéu cir nhitng nguoi da
di l[am tr dudi 1€n nhu hién nay. Ciling 1a giai phap dao tao nhung chung ta sé
nang cao trinh d6 doi ngili cong chirc cip xa bang viéc nang cao trinh do dan
tri dé co d6i ngii cong chirc cap xa di duoc dio tao bai ban ngay tir dau.

Pé thyuc hién c6 hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc cp
x4, Nha nudc can tiép tuc xay dung va hoan thién h¢ théng chinh vé dao tao,
bdi dudng phu hop véi nhom d6i twong nay; két hop giira dao tao va tu dao
tao, ting cuong dau tu dé xay dung va nang cip cac trung tim dao tao, boi
dudng cong chirc, cong chirc cap co sé & huyén; ning cao chat luong doi ngi
giang vién, chuong trinh, gi4o trinh, cai tién phuong phap day va hoc; két hop
dao tao, bodi dudng theo chirc danh véi dao tao, boi dudng theo nhu cau dic
biét 1a mé rong hinh thirc ddo tao theo nhu cau.

Tur thuc trang trinh d6 doi ngii cong chirc cap xa cua huyén Kim Boi
can c6 cac bién phap dao tao, bdi dudng dbi voi timg nhém cong chire hién
nay cua huyén dé doi ngii nay dat tiéu chuan chirc danh trong thoi gian toi
nhu sau:

- Huyén can mé 16p bdi dudng vé kién thirc quan 1y nha nudc, kién
thirc 1y ludn chinh tri cho cac nhoém ddi tugng 1 cong chirc chuyén mon.

- Can phai mo cac 16p bdi dudng nang cao trinh d6 hay dao tao méi cho
nhitng nguoi c6 nang lyc dang tham gia cong tdc chuyén mén ma trude do
hoc chua duoc dao tao mot cach bai ban.

Déi voi nhitng cong chirc chua dat chuan vé trinh do quan 1y nha nudc,

cling can phai md cac 16p boi dudng vé kién thirc quan 1y hanh chinh nha
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nudc cling nhu kién thuc phap luat dé ho c6 du kién thire ca vé 1y luan va thuc
tién nham dap tng t6t nhat yéu cau nhiém vu.

Pao tao, boi dudng 1a bién phap quan trong nhét hién nay ddi véi huyén
Kim Boi. Tuy nhién cong tac niy can phai phdi hop véi tong thé cac giai phap
duge trinh bay trong dé tai nay dé dat duoc két qua cao nhit trong viéc ning
cao trinh d6 d6i ngii cong chirc cip xa cua huyén.

Bén canh do, can xay dung quy ché quy dinh hoc tip bat budc dbi véi
cong chirc cAp xd nhu trinh d6 phai dat duogc, thoi gian phai hoan thanh, cong
churc cép xa phai tu hoc, tu hoan thién cac kién thtc con thiéu; don vi, co
quan c6 trach nhiém dinh huéng kién thirc, ndi dung can boi dudng dé dap
mg yéu cau cong viée, tao diéu kién vé thoi gian, hd tro kinh phi cho cong
chtrc tham gia cac khoa hoc. T chirc ddo tao theo ké hoach da dé ra, tap trung
dao tao theo chirc danh va vi tri viéc 1am; thudong xuyén boi dudng cac kién
thirc, k¥ niang chuyén mén can thiét cho doi ngii cong chirc cp xa. Lua chon
mot s6 cong chirc cdp xa c6 trinh do, ning luc dé gui di dao tao nang cao va
chuyén sau ¢ nudc ngoai; hinh thanh doi ngli chuyén gia trong cac linh vuc
quan 1y. Piéu quan trong 1a phai xay dung quy dinh vé danh gia hiéu qua ap
dung kién thtrc d3 hoc vao cong tac thuc té cia céng chirc, 1am co sd dé bd
tri, sap xép cho cong chirc dung chuyén mén, ning luc; thuc hién ché do dai
ngo dé cong chirc co diéu kién hoc tap, nang cao trinh do.

3.2.5. Ning cao hi¢u qud céng tic bé tri, siv dung hop Iy dpi ngii cong chirc
cd'p xd

Trong chinh sach b tri, st dung cong chirc cap xi chu ¥ phai dang tiéu
chuan, bd tri ding ngudi, dung viée. Can co6 chinh sach tap hop cong chuc,
trong dung nhiing nguoi cé dac, co tai. Muc dich cua vige bo tri, st dung
cong chirc cdp xd 1a nham dam bao su phu hop cao nhat gitta yéu cau cua
cong vu va nang luc ctua ngudi cong chic cip x3, dam bao sy tuong xing
giita cong viéc va ngudi thuc hién cong viéc. Bé phat huy duoc nang luc, sé

truong, kinh nghiém, cua doi ngli cong chuc cap xa can phai bo tri, st dung
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cac chirc danh cong chirc hop 1y, dang céac tiéu chuan quy dinh cho cac chirc
danh, can thue hién t6t mot s6 ndi dung:

Mot la, quan triét va thuc hién nghiém tac yéu ciu quy dinh vé tiéu
chuan cia ting chic danh cong chic; Kién quyét khong bd tri méi nhiing
ngudi khong du tiéu chuin bang cip chuyén mén, nghiép vu vao cac chirc
danh coéng chuc theo quy dinh. Kién quyét loai bo nhiing cong chirc co ban
linh chinh tri khong vitng vang, dao dong co hoi, nhimng can bd kém vé pham
chat dao dirc, tu cach 161 sdng; nhimg can bo yéu vé ning luc (khong co kha
nang hoan thanh nhiém vu trong hai nam lién tuc) ra khoi bd may nham lam
trong sach by may.

Hai 14, chinh sach b tri sir dung cong chirc phai tao sy on dinh cong
viéc mot cach twong ddi theo hudng chuyén moén hoa nham phéat huy ning
luc, s¢ truong cua tung cong chirc. Mat khac, cac co quan quan ly phai
thudng xuyén quan tim xem xét bo sung, diéu chinh cong viéc mot cach hop
1y hodc phan cong, b tri lai, luan chuyén gilta cac bo phan dé tranh sy nham
chan, tdng su hing thu, phat huy hét kha nang, tao dong luc lam viéc cao nhat
cho tirng cong chire thuc hién tbt cong viéc duoc giao.

Ba 14, khi giao nhiém vu, cong viéc cho coéng chtrc phai gan trach
nhiém v&i quyén han, thim quyén nhat dinh dam bao thuc hién tét cong viéc
dugc giao.

Bon la, trong b tri sir dung can tao diéu kién va co hoi phat trién binh
dang cho moi cong chirc. Co hdi phat trién cua cong chire 14 nhitng kha ning
thang tién c6 thé nam gilt nhitng vi tri nhat dinh trong bd may chinh quyén
nha nuéc cac cip. Khi nguoi cong chie nhin nhan dugce nhitng co hoi thing
tién trong cong vi¢c, thi c6 dong luc lam viéc manh mé dé dat nhitng muc
dich ctia minh.

Nam la, nén luan chuyén nhitng cong chic vé xi c¢6 ning lyc, pham
chat dao duc tdt, tranh tinh trang bi ddy xudng x4, coi co sé 1a diém ding

chan cudi cung. Nén uu tién cac cong chirc tré c6 nang lyc tot luan chuyén vé
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x4, tao budc dot pha veé tac phong, cach thirc lam viéc & cép xd. Can lam tdt
cong tac tu tudng cho cong chirc duoc luan chuyén, tao su doan két, thong
nhat cao gitta noi céng chirc di va noi cong chire luan chuyén dén. Can dam
bao ché do chinh sach hop 1y, tao diéu kién dé cong chirc luan chuyén yén
tam cong tac.

S&u 13, phai c6 ké hoach cu thé, chit ch& vé luan chuyén cong chirc.
Tién hanh luan chuyén mot cach than trong, k§ ludng, c6 budc di thich hop,
tranh tinh trang gy xdo tron bd mdy qua 16n, 1am anh huong dén hoat dong
ctia bo may & cap xa.

Pong thoi can c¢6 chinh sach khen thuong, ky luat kip thoi dé dong
vién, khuyén khich cong chirc tu gic lam viéc, c6 thai d6 phuc vu nhan dan
tan tuy, thuc su 13 cau ndi giita dan véi Pang, gitra dan véi bdo may quan 1y
1anh dao & x4, thi trin. Tao diéu kién vé& moi mat dé cong chuc da b tri ding
vi tri phat huy duoc nang luc, s¢ truong dé hoan thanh nhiém vy mot cach cao
nhat, déng thoi c6 sy giup d& nhau dé cing hoan thanh nhiém vu cua ca bd
may; nhitng cong chirc trong dién quy hoach dugce cu di dao tao, boi dudng
sau khi tré vé phai dugc xem xét b6 tri dung vi tri da quy hoach.

3.2.6. Pédi mdi cong tic danh gid dji ngii cong chirc cip xi

Po6i méi cong tac danh gia cong chirc cap xi 14 mot giai phap quan
trong, anh hudng truc tiép t6i thai do lam viéc va chét luong cong viéc. Chi
khi danh gia chit ch&, nghiém tac, cong bang, khach quan va st dung két qua
danh gid hop ly, cong chirc mdi nghiém tuc trong thuc hién nhiém vu, nang
cao chét lugng cong chirc va cai cach hanh chinh. Bé d6i méi cong tac danh
gia cong chirc cap x4, can luu ¥ nhitng van dé sau:

Thir nhdt, can c6 quy dinh cu thé, cong bang, khach quan va tach bach
rd rang gitra trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi véi két qua danh gia

cta ting cong chuec, tach bach gitta két qua danh gid ca nhan cong chiurc voi
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két qua thanh tich cua tap thé co quan, don vi, td chic dé tranh tinh trang vi
thanh tich tap thé, trach nhiém nguoi ding dau ma “di hoa vi quy” voi timg cé
nhan cong chirc trong t chic.

Thir hai, c4 nhan mdi cong chirc cla cac x4, thi trin can lap ké hoach
cong tac ca nhan trén co so chirc ning, nhiém vu cta minh va ké hoach cong
tac hang ndm cua don vi, cua dia phuong. Dé mdi cong chirc cap xi lap duoc
ké hoach cong tac ca nhan, doi héi mdi don vi, mdi dia phuong phai co ké
hoach cong tac hang ndm va du tri dugc cac yéu té tac dong, anh hudng ciing
nhu khoi lugng cac cong viéc duoc giao dot xuit, bo sung dé co phuong an
ung pho kip thoi.

Thit ba, sit dung két hop cac phuong phap danh gia khac nhau cho cac
vi tri viéc lam khac nhau. Pic thi cta cong chire cap x4 13 thuong xuyén phai
tiép xuc va 1am viée truc tiép véi nguoi dan va cac to chire, don vi, doanh
nghiép. Do vy, can phai két hop phuong phap danh gia trong noi bo va két
qua danh gia tir bén ngoai (tir ngudi dan, co quan, to chic, doanh nghiép...) dé
két qua danh gia dugc khach quan, danh gia toan dién hon.

Thar tur, dua hoat dong sat hach, kiém tra dinh ky cong chuc céac xa, thi
tran vao thanh mot bd phan cau thanh quan trong trong két qua danh gia cong
chtrc nham danh gia mtc d6 phat trién vé ning lyc chuyén mon nghiép vu cia
cong chirc, mirc do cap nhat, nam chic cac quy dinh mdi trong hoat dong
chuyén mon, nghiép vu cta céng chic. C6 thé ing dung cong nghé tin hoc
vao cong tac sat hach, trac nghi¢m, dam bao su kiém soat 13n nhau, khach
quan, minh bach trong qué trinh sat hach, ttr 46 méi cé két qua chinh xac,
khach quan dé 1am co so cho viée giai quyét thoi viéc cho cong chic.

Thir ndm, két qua danh gia cong chirc hang nam can duoc phan tich, st
dung lam co s& dé lya chon, sang loc, luan chuyén, quy hoach, dinh hudéng

phat trién cong chiic cap xa.
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Viéc danh gid cong chie theo két qua cong viée 1a mot giai phap rat can
thiét, tuy nhién, khong phai 1a cong viéc d& dang. Nguyén nhan chu yéu xuét
phat tir co ché, tu duy, quan niém, thoi quen trong viéc danh gid. Vi vay, dé
ap dung nhitng ndi dung nhu trén vao viéc danh gia cong chirc, can phai xay
dun hé théng tiéu chi va chi sb cu thé nhu: sb lugng san phém hanh chinh,
chat luong san pham hanh chinh, thoi gian, thoi diém, tinh kip thoi, chi phi,
su tuan thu cac quyét dinh hanh chinh, mrc d6 hoan thanh céng viéc... Déng
thoi, phai két hop dong bo gitra viée danh gia cong chic voi viée tra luong
theo két qua thuc thi cong viéc.

3.2.7. Pdy manh cong tic gido duc, rén luyén, ning cao tinh thin trach
nhiém ciia déi ngii cong chire cip xi

Pé xay dung duoc mot ddi ngil cong chirc cAp xa co di ban linh chinh
tri, co phém chit dao duc tdt, sén sang nhan va hoan thanh tdt nhiém vu dugc
giao, can quan tAm thuc hién mot sb giai phap:

Mot la, tang cuong cong tac giao duc chinh tri tu tuéng, khong nging
rén luyén nang cao tinh than trach nhiém cia doi ngii cong chirc; xdy dung
d6i ngii cong chirc ndi chung, doi ngli céng chirc cip x3 nodi riéng manh vé sd
luong, dam bao chét luong, c6 tinh than giac ngd cach mang cao, tuyét ddi tin
tuéng vao su lanh dao ciia Pang, phan dau hét minh dé xdy dung nha nudc
Viét Nam phép quyén xa hoi chii nghia voi myc tiéu dan giau, nudc manh, xa
hoi dan chil, cong bang, van minh.

Hai 13, ddy manh cong tac tu phé binh va phé binh trong kiém diém
nham danh gia toan dién, cong tam, khach quan, trung thuc nhan thirc chinh
tri, tu tudong dao duc 16i séng, nang lyc thuc tién dé c6 phuong an su dung,
dao tao, quy hoach, luan chuyén, diéu dong, thay thé coéng chuc.

Ba 13, 1am tdt cong tac thanh tra, kiém tra xtr Iy nghiém céac vi pham.

Chu trong cong tac tu kiém tra cia cong chic trong qué trinh thyc hién nhiém
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vu ctia mdi mot cdng chirc trong qué trinh thuc hién nhiém vu phai ddm bao
tuan thu dung cac quy dinh ctia phap luat, ddm bao quyén va loi ich cia ngudi
dan, kip thoi, chét luong.

Bon 1, déy manh thuc hién cudc van dong hoc tap va lam theo tAm
guong dao duc H6 Chi Minh t6i doi ngii cong chirc. Mdi mot cong chirc phai
xay dung ké hoach cu thé, chi tiét chua trong ndi dung 1am theo.

Nam la, xay dyng va thuc hién tot co ché giam sat ctia nhan dan va cua
cac to chirc chinh tri - x3 hoi ddi v6i hoat dong d6i ngii cong chuc. Pay 1a
bién phap quan trong dé nang cao ¥ thirc, tinh than trach nhiém, hiéu qua cua
cong chtrc trong thyc hién nhi¢m vu.

3.2.8. Péi mdi va hoan thién hé thong chinh sdch ddi ngé déi véi dji ngii
cong chire cip xi

Ché d6 dai ngd ddi véi cong chire thoa dang 1a cong cu hiru hiéu dé
nang cao chat lugng do6i ngii cong chtrc. Chinh sach dai ngd tot 1a dong luc
thuc day sy phat trién, phat huy tinh tich cuc, sang tao trong qua trinh thuc thi
cong vu. Nguoc lai, néu chinh sach dai ngd bat hop 1y s& lam triét tiéu dong
lwc 1am viée cua cong churc, lang phi chat xam va tham chi 1am nay sinh mau
thudn, mat doan két ndi bo. Ché do dai ngd cong chirc chi phat huy tac dung
khi n6 duoc ap dung déng bo v4i nhiéu co ché, chinh sach khac, nhu tuyén
dung, dao tao boi dudng, danh gia, khen thudng, ky luat... Do do, viéc ap
dung giai phap ndy phai thyc hién déng bo véi cac giai phap khic mdi phat
huy duoc tac dung.

Chinh d6 dai ngd ddi v6i cong chirc phai thé hién quan diém, chu
truong, chinh sach théng nhit ctia Pang, Nha nudc vé can bo, ngudn luc con
nguoi, phu hop voi hoan canh, diéu kién thuc té cua dat nuéc, cua dia
phuong. Trude tién, dbi véi cac chinh sach, cac quy dinh bao vé quyén loi cta

cong chirc cap xa trén dia ban huyén Kim Boi thé hién trong cac quy dinh vé
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tién lvong co ban, ché do BHXH, BHYT ma cong churc dugc hudng. Hién tai,
v6i thoi budi kinh té thi truong khé khin, mic séng va nhu ciu chi tiéu cua
cac ca nhan trong xa hoi dang ngay mot nang cao, do do, cdc co quan tai
chinh, cac co quan quan 1y cin quan tdm sat sao hon, kip thoi c6 cac ké hoach
tang lwong, phu cip cho cic ca nhan tham gia vao cong viéc c6 tinh chat doc
hai... dé kip thoi quan tdm va dong vién cong churc lam viéc va tao diéu kién
vé stc khoe dé co thé an tdm lam viéc. Ngoai ra, cac quy dinh bao vé vé
quyén loi khac nhu bao vé trudc nhitng hanh vi xam hai, cic quy dinh vé
quyén va nghia vu cia mdi cong chiic trong qua trinh 1am viéc can duoc quy
dinh rd rang hon dé cong chirc c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé hoan thanh
nhiém vu va cong viéc ciia minh. Pam bao tinh cong bang, tra luong theo két
qua thuc hién coéng viée, ding hé sd lvong ngach béc, chic vu va phu cép

trong nganh theo ding quy dinh cua nha nude cho cac cong chirc.
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KET LUAN

Doi ngii cong chirc cip x4 1a nhimg ngudi ¢ quan hé truc tiép, gan bo
mat thiét vai nguoi dan, 1a nguoi truc tiép 13nh dao, chi dao td chirc thuc hién
cac chu truong duong 16i cia Pang, chinh sach phéap lut cuia Nha nudc véi
nguoi dan dé dam bao hoan thanh cac muc tiéu kinh té - xa hdi, dam bao quéc
phong an ninh & dia phuong. Viéc khong ngimg cung cd, cham lo xdy dung
d6i ngii cong chirc cap xa 14 nhiém vu chién luge c¢6 ¥ nghia quan trong trong
cong cudc xay dung va bao vé td quéc Viét Nam Xa hoi chu nghia.

Trong thanh tich chung cia Pang bo, chinh quyén va nhan dan céac dan
toc cua huyén Kim Boi trong cong cudc doi mdi cung voi dat nude, co su
dong gop rat 16n ciia doi ngii cong chire cip xa. Trong thdi gian qua, bén canh
viéc quan tdm phat trién kinh té - x4 hoi, dam bao an ninh qubc phong, huyén
Kim Boi, tinh Hoa Binh da thuong xuyén quan tdm cham lo xay dung d6i nga
cong chirc trong d6 co6 doi ngii cong chirc cip xa. Tuy nhién, dimg trudc
nhimg yéu cau doi hoi cua thoi ky hoi nhap kinh té khu vyuc va thé gidi, thoi
ky ddy manh CNH-HPH dit nudc v6i nhitng thir thach méi, yéu cau moi,
nhiém vu mai, thuc trang doi ngti cong chirc cép xa huyén Kim Bo6i con nhiéu ton
tai, bat cap, yéu vé chit luong, chua dap mg dugc yéu cau.

Pé nang cao chat lugng doi ngii cong chic cap xi 1a mot van dé rat kho
khin, phirc tap va lau dai. N6 phu thudc rat nhiéu yéu t6 nhu: chi truong,
duong 16i ctia Pang va chinh sach phap luat caa Nha nude, trach nhiém cta
ca hé thdng chinh tri tir trung wong tdi dia phuong va dic biét 1a su chii dong,
nd luc phan dau vuon 1én ctia mdi mot céng chire cap xA.

Qua nghién ctru 1y luan, théng ké, phan tich s6 liéu thuc trang doi ngil
cong chirc cap xa huyén Kim B6i, em da rat ra nhitng wu diém, nhimg ton tai,

han ché, nguyén nhan ctia nhitng ton tai, han ché do; lam rd cac nguyén nhéan
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va dé xuét dugc hé thdng cac giai phap dé ning cao chit luong doi ngii cong
chirc cap xa huyén Kim Boi.

Tuy da hét strc cd ging, song ndi dung cac van dé nghién ctru that sy
rong, lién quan nhiéu van dé vé kinh té xa hoi, co ché quan 1y cua nha nudc,
bén canh d6 1a sy kho khin vé mit thoi gian nén luan van khong tranh khoi
nhirng thiéu sot nhit dinh, chua that sy hoan chinh va dﬁy du, vi vay toi rat

mong dugc su bo sung gop y cua cac thay cod gido va quy doc gia.
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PHU LUC
Phu luc 01: PHIEU KHAO SAT Y KIEN PANH GIA CUA NGUOI
DAN POI VOI CONG CHUC CAP XA TREN PIA BAN HUYEN
KIM BOI

Xin chao 6ng/ba!

T61 1a hoc vién cao hoc cuia Truong Pai hoc Lao dong — Xa hoi. Hién

nay, t6i dang nghién ctru dé tai: “Ndng cao chit lwong di ngii cong chivc

cdp xd cua huyén Kim Boi, tinh Hoa Binh” .

Y kién cta 6ng/ba s& 1a nhimg dong gop vo cung quy bau dbi voi bai

nghién ctru cda to6i. Toan bo thong tin thu dugc s€ duge bao mat va chi dung

cho muc dich nghién ciru. Rat mong sy giup d& ciia 6ng/ba!

(Ong/ba vui 1ong danh diu v hodc X vao 6 tréng [ thich hop nhat)
1. Panh gia ciia 6ng ba vé cac k§ ning nghé nghiép ciia ban than va

cia dgi ngii cong chirc cap xa ciua huyén Kim Boi?

Noi dung Kém

Trung
binh

Tét

Rt
tot

K¥ ning giai quyét van dé

K¥ ndng giao ti€p va irng xtr

K¥ niang dam phan, thuyét phuc

2. Ong (Ba) danh gia nhu thé nao vé két qua giai quyét cong viée

ciia cong chirc cap xa trén dia ban huyén Kim B6i theo cic chirc danh?

L . o , Trung . Rit
TT | Cac chirc danh cong chire cap xa | Kém R Tot B
binh tot
1 | Truong Cong an
2 | Chi huy truéng Quan sy
3 | Vin phong — Thong ké

Dia chinh — Nong nghi¢p — Xay

4 dung va Moi truong
5 | Tai chinh — K€ toan
6 | Tu phdp — Hdi tich
7 | Van hoa — xa hoi




3. Ong (Ba) danh gia nhu thé nao vé pham chit chinh tri, dao dirc,
16i song, trinh d9 chuyén mén, sy chuyén nghiép, kinh nghiém va kha
niing xir Iy cic cong viéc phat sinh, tinh than, thai dé ddi véi cong viéc
ciia cong chic cAp xa trén dia ban huyén Kim Boi?

Trung . Rit

T Tiéu chi d4nh gis Kém )
. binh tét

Vé phém chat chinh tri, dao dtc,
16i sdng

Trinh d§ chuyén mon, su chuyén
2 | nghiép, kinh nghi¢ém va kha nang
xur Iy cac cong viéc phat sinh

3 | Tinh than, thai d ddi véi cong viée

Xin chin thanh cim on quy Ong (Ba)!



KIM BOI

1. Panh gia ciia nguwoi dan vé cac k§ niang nghé nghiép ciia ban than va cia déi

ngii cong chirc cap xa cia huyén Kim Bé6i

Phu luc 02: KET QUA KHAO SAT Y KIEN PANH GIA CUA NGUOI
DAN POI VOI CONG CHUC CAP XA TREN PIA BAN HUYEN

Kém Trung binh Tét RAt t6t Tong cong
So
Stt | Cackyning | S¢ | Tylé¢ | SO | Tyle | S6 | Ty1é | S6 | Ty1é | lwot | Tylé
lwot | (%) |lwot| (%) |lwot| (%) |lwot | (%0) | tra | (%)
10
1 | K pang glat| 51 5331 26| 2889 | 36| 40,00| 25|27,78| 90| 100,00
quyét van dé
o | Kymang giao| 40 44| 23| 25856 | 42| 4667 | 21|2333| 90| 100,00
tiIep va ung xu
Ky nang dam
3 |phan, thuyét| 2| 222| 19|21,11| 40| 44,44 | 29|3222| 90| 100,00
phuc

2. Panh gia ctia nguwoi dan vé két qua gidi quyét cong viéc cia cong chirc cap

x4 trén dia ban huyén Kim Boi theo cac chirc danh

Cic chite Kém Trung binh Tot Rat tot ;‘gng cong

Stt| danhcong | S§ | Tyle | S6 | Ty1e | S6 | Ty1e | S6 | Tyle lu’((;’t Ty 18
chirc cap xa | nrgt | (%) |lwgt | (%) |lwgt | (%) |lwot | (%) | .T.. | (%)

1 | Tuong 0| 000| 12|1333| 18|20,00| 60|66,67 90 100,00
Cong an
Chi huy

2 |truong Quan| 0| 000| 3| 333| 20|2222| 677444 90 (100,00
su

g | Vanphong—| o g00| 6| 667| 21|2333| 63]70,00 90 100,00
Thong ké
bia chinh —
Nong nghiép

4 |- Xay dyng| O 000| 15| 16,67| 16[17,78| 596556 90 100,00
va MOi
truong

5 | Tal chinh =1 o) g00| 5| 556| 192111 667333 90 100,00
K¢ toan

6 | Lu phdp —| ol 500! 11|1222| 18|2000| 61]67,78 90 100,00
Hoi tich

7 |Van hod =1 gl g00| 4| 444| 19|2111| 677444 90 100,00
x4 hoi

(Nguon: Két qua diéu tra bang phiéu bang hoi)




3. Panh gia ciia ngwoi dan vé phim chét chinh tri, dao dirc, 16i song, trinh dj

chuyén mon, sw chuyén nghiép, kinh nghiém va kha nang xir ly cic cong viéc phat

sinh, tinh than, thai d¢ doi véi cong viéc cia cong chirec cap xa trén dia ban huyén

Kim Boi
Kém Trung binh T6t Rit t6t Tong cong
So
Stt| Cackyning | S6 | Ty1¢ | S6 | Tylé | S6 | Tylé | S6 | Ty 1 | lwot | Ty 1§
lwot | (%) |lwot| (%) |lwot| (%) |lwot | (%0) | tra | (%)
loi
Vé pham chat
1 | chinh tri, dao 6| 667 35|3889| 37|4111| 12|13,33| 90| 100,00
duc, 16i séng
Trinh do
chuyén mon,
su chuyén
nghiép, kinh
2 A \ 8| 889 30| 3333| 42| 46,67| 10|11,11| 90| 100,00
nghiém va
kha nang xu
ly cac cong
viéc phat sinh
Tinh théan, théi
3 |do dbi voi 7| 7,78 | 34| 37,78| 38| 4222| 11|12,22| 90| 100,00
cong viée
Tong cong 21| 7,78 | 99| 36,67 | 117 | 43,33 | 33| 12,22 | 270




