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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan van t6t nghiép thac si quan tri nhan lec "Nang
cao chat lweng cong chirc cdp xd tai huyén Thanh Tri, thanh phé Ha
Ngi", la cdng trinh nghién ctru cua riéng ban than, dugc thuc hién trén co so
nghién ctu ly thuyét va khao sat thuc tién, duéi su huéng dan khoa hoc cua
TS. Tran Thi Minh Phuong. C4c sb liéu néu trong luan van Ia trung thuc va
c6 ngudn gbc. Moi sb liéu dugc st dung da dugc trich dan day da trong

danh muc tai liéu tham khao.

Téc gia luan van

Nguyén Son Ha



LOI CAM ON

Truge hét, tdi xin chan thanh cam on Ban Giam hiéu, quy thay, cd
khoa Sau dai hoc cung lanh dao cac phong, khoa, ban cua Truong Dai
hoc Lao dong - X hoi, quy thay cd d4 tan tinh giang day, tao diéu kién gidp
d& t6i trong sudt qué trinh hoc tap, nghién ctu tai Trudng.

bac biét, to1 td long biét on sau sic va kinh trong dén TS. Tran Thi
Minh Phuong, nguoi da tan tinh hudng dan va tao moi diéu kién thuan loi
gitip do t6i trong sudt qua trinh thuc hién va hoan thién luan van.

T6i xin chan thanh cam on dén Ban I1anh dao, Phong Noi vu thuoc Uy
ban nhan dan huyén Thanh Tri, thanh phé Ha Néi, c4c cdng chic cap X4...dd
cung cap so liéu, gilp t6i hoan thanh cac phiéu diéu tra, tim hiéu tinh hinh
ctia cOng chuc cap xa tai huyén.

T6i xin chan thanh cam on gia dinh, ddng nghiép, ban bé dd dong
vién, tao diéu kién dé t6i tham gia hoc tap va nghién ctu.

Mic du da cé ging, nhung do kha nang cta ban than con han ché nén
luan van khong tranh khoi nhirng thiéu s6t. Xin kinh mong nhan dugc su
gop y cua quy thay cd va cac ban dé noi dung cia luan vin dugc hoan chinh
hon.

Xin trén trong cam on!

Ha Néi, ngay 16 thang 9 nam 2020

Tac gia luan van

Nguyén Son Ha
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Xay dung cong chirc cap xi 1a mbi quan tdm ctua Pang va Nha nudc ta
nhim dap Gmg yéu cau cua su nghiép d6i méi cuia nude ta trong giai doan hién
nay. Dic biét, nudc ta dang trong qua trinh hoi nhip sau rong vao nén kinh té
thé gidi, voi nhitng thoi co méi, co hdi méi, dong thoi ciing dat ra nhiéu thach
thuc va kho khan. Cong chirc 1a nhitng ngudi truc tiép phuc vu ché do, dai
dién cho Pang va Nha nudc xay dung va thuc thi cac chu truong, chinh sach,
thi doi ngii cong chirc 1a nhan t6 d6i v4i sy phat trién cua dat nudc cang can
dugc quan tam.

Budc vao thoi ky d6i méi, ké tir khi c6 Nghi quyét Dai hoi toan qudc
lan thr VI cua Pang (thdng 12/1986) va su phét trién nén kinh té thi truong,
dinh hudng xa hoi chu nghia, trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té, viée
nang cao chét luong cong chirc nudc ta ndi chung, cong chirc cp xa néi riéng
cang tré nén buc thiét. Nhitng nim gan day, viéc thuc hién chil truong xay
dung cong chirc cip xa da dat duoc nhimg két qua nhét dinh. Song thuc té van
dé xay dung va phat trién cong chirc cap xa s& c6 y nghia hét sttc quan trong,
1a co s& giup cho Pang, Nha nudc, Chinh phu hoach dinh chién luoc, dap ung
yéu cau xay dung va phat trién dit nudc trong giai doan hién nay va nhiing
nim tiép theo.

Thue té cho thdy, cong chirc cap xa hién nay chua thuc su dap ung du
yéu cau, nhiém vu cla su nghiép ddi méi. Piéu d6 1a do nhiéu nguyén nhan,
nhung mot trong nhitng nguyén nhan chinh 1a do nhiing bat cip trong viéc
dao tao, tuyén dung, sir dung cong chirc cap xi. Nam trong thuc té chung cta
dat nudc, huyén Thanh Tri khong tranh khoi nhiing bat cap trong xay dung,
str dung cong chirc cAp xa. Cu thé 1a tinh trang hut hang vé co ciu, bd tri phan

bd chua hop 1y, chat luong cong chirc chua dap ung dugc véi nhu cau cua



cong viéc, co s vat chit phuc vu cho cong chirc con han ché; cong véi vige
dao tao can bo cong chirc cép xa chua thuc su grfm voi viée st dung, d(‘A)ng thoi
chua c6 chinh sach thoa dang dé thu hat cong chirc cip xa co trinh d9, chuyén
mon van con xay ra.

Huyén Thanh Tri nam ven phia Nam va Pong Nam thanh phd Ha Noi,
v6i dién tich tw nhién 63,17 km2 , dan s6 trén 274.347 ngudi gdbm 15 x4 va 01
thi trAn. La dau mbi giao thong quan trong cia Thu do, thudn loi cho viéc
giao luu kinh té - x3 hdi véi cac tinh phia Nam.Trong nhimg nim gan day,
kinh té huyén Thanh Tri dat duoc nhiing budc tién dang ké, giup cho doi séng
ctia cac tang 16p nhan dan ngay cang dugc ning cao, nhung van chua xtng
tang voi tiém nang phat trién kinh té - xa hoi cia huyén. Nhiém vy trong tim
hang dau dugc cac cap lanh dao huyén quan tim d6 1a: xay dung doi ngil can
b0, cong chirc cép Xa co phém chit dao dtrc tot, ¢6 ban linh chinh tri viing
vang va c6 du ning luc dé dap Gmg yéu cdu ngay cang cao nhiém vu phuc vu
nhan dan va su phat trién chung cta thanh phé va cua dat nudc.

Xuat phat tir nhitng van dé cap thiét do, toi da chon dé tai “Néng cao
chat lwgng cong chirc cap xa tai huyén Thanh Tri, thanh pho Ha Noi”
lam ludn van thac si cua minh.

2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén deé tai

Nghi quyét Hoi nghi Trung wong 5 khoa IX (Nghi quyét s6 17-NQ/TW)
da chi ra nhitng muc tiéu co ban la: Xay dung doi ngli cdn bd & co s& c6 nang
luc t6 chirc va van dong nhan déan thyc hién dudng 16i ciia Pang, phap luat cua
Nha nudce, cong tam, thao viéc, tan tuy voi dan, biét phat huy suc dan, khong
tham nhiing; tré hoa doi ngii, cham lo cong tac dao tao, bodi dudng, giai quyét
hop 1y va dong bo chinh sach ddi véi can bd co sd...

Van dé nang cao chit lugng cong chirc néi chung va can b cong chirc

cap xa noi rieng da dugc nhiéu nha khoa hoc, nha quan 1y quan tdm nghién ctu



dudi nhiéu goc d6 khac nhau. Cac cong trinh nghién ctru di duoc cong bd co
lién quan dén cong chirc c6 thé ké dén:

Cuén sach “Co 56 Iy ludn va thuc tién xdy dung déi ngii CBCC” do TS.
Thang Vin Phuc va TS. Nguyén Minh Phuong (dong chii bién), NXB Chinh tri
Qudc gia, Ha Noi, 2005. Trong cudn sach nay, cac tic gia da néu ra nhiing co s&
Iy luan vé xdy dung CBCC theo yéu cau xdy dung Nha nudc phap quyén cia
dan, do dan va vi dan. Phan tich sau sic vé khai niém ctia CBCC; néu ra céac
van ban phap luan vé CBCC; thé hién quan 1y CBCC; phan tich tat yéu khach
quan cua viéc xdy dung d6i ngii CBCC dap tmg yéu cau xay duyng Nha nudc
phap quyén

Trong cudn sach “Quan tri nguon nhan luc”, Tac gia PGS.TS Tran Kim
Dung Nha san xuét Tai Chinh, d3 ban vé van dé tao dong luc lam viéc tur
cach tiép can tam 1y hoc hanh vi. Cac tac gia tip trung nhan manh vai trd cta
viée tao dong luc lam viée, trén co s& nghién ctru thuc nghiém va dua ra cac
vi dy dién hinh gitip nha quan 1y 4p dung va phan tich, tim hiéu hanh vi caa
nguoi lao dong.

Pé tai nghién ctru khoa hoc cap Nha nudc KHXH 05-03 “Ludn chitng
khoa hoc cho viéc ndng cao chat lwong doi ngii can bé trong thoi ky dday manh
céng nghiép héa, hién dai héa ddt nwée” (GS.TS. Nguyén Phéi Trong va
PGS.TS Tran Xuan Sam 1am chi nhiém dé tai), NXB Chinh tri Qubc gia, Ha
Noi, 2003 d3 dac két va dua ra nhitng quan diém, dinh hudng trong viéc sur
dung cac bién phap nham nang cao chit lugng doi ngii can bd ndi chung va
trong cac linh vuc khac nhau ctia doi song kinh té x4 hoi.

Tac gia Nguyén Kim Dién véi Luan an Tién si, Pai hoc Kinh té qubc
dan, nam 2012: “Ndng cao chdt lwong ddi ngii céng chire hanh chinh nha née
tinh Hai Duwong” — DA 1am 16 va dua ra quan diém, phuong phap tuyén dung,

sir dung, quy hoach, dio tao va nhiing giai phap, kién nghi nang cao chat luong



doi ngii con chirc hanh chinh nha nudce tinh Hai Duong.

Luan an Tién si, dé tai “Hoadn thién viéc xdy dung ddi ngii cong chirc
hanh chinz nha nuoc chuyén nghiép o Viét Nam” cua Nghién ctru sinh Chu
Xuan Khanh, nam 2010, Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia HO Chi
Minh. Noi dung ludn an tac gia chu yéu dé cap dén nhitng quan niém vé cong
chitc Nha nudc mét sb quéc gia khac nhau, Iam co s& cho vi¢c phan tich, so
sanh voi thuc tién ¢ Viét Nam, tir d6 gop phén vao viéc hé théng héa co so ly
luan vé doi ngii cong chirc hanh chinh Nha nudc va tinh chuyén nghiép cua doi
ngil nay.

Tac gia Nguyén Kim Dién véi dé tai: “Nang cao chat luong ddi ngil
cong chire hanh chinh nha nuéc tinh Hai Duong” — luan an Tién si, Pai hoc
Kinh té qudc dan, ndm 2012. Luén an d4 1am rd va dua ra quan diém, phuong
4 phap tuyén dung, st dung, quy hoach, dao tao va nhiing giai phép, kién nghi
nang cao chat luong ddi ngii cong chire hanh chinh nha nude tinh Hai Duong.

Tac gia Ta Quang Ngoc voi dé tai: “Déi moi to chirc va hoat dong cua
co quan chuyén mon thudc uy ban nhan dan ¢ Vi¢t Nam hi¢n nay”- luan an
Tién si, Pai hoc Luat Ha Noi, ndm 2013. Luan an da nghién ctru thuc trang vé
t6 chirc va hoat dong ctia cac co quan chuyén mén thudc ty ban nhan déan tir
khi bat dau céng cudc d6i mdi ¢ nudc ta dén nay, chi ra nhiing vu diém va
han ché trong thuc tién t6 chirc va hoat dong cua co quan chuyén méon thudc
iy ban nhan dan, nguyén nhan dan dén tinh trang do.

Tac gia Tran Pinh Thao véi bai viét: “Xay dung d6i ngii cong chirc cua
huyén Dai Loc tinh Quang Nam: thyc trang va nhitng gidi phap”, tap chi
“Phat trién kinh té - xd hoi Da Nang”. Tac gia dd di sau phan tich thuc trang
doi ngli cadn bd, cong chirc hién nay cua huyén DPai Loc, tinh Quang Nam,
thuc trang tuyén dung, quy hoach, tao nguon doi ngii cong chirc, cong tac bd

tri st dung, dé bat, bo nhiém cong chtrc, thyc trang tinh hinh dao tao, boi



dudng cong chuc. Tur viéc phan tich thyc trang déi ngli can bg, cong chirc, tac
gia da dé xuat cac giai phap chu yéu xay dung doi ngil can bd cong chic cta
huyén DPai Ldc. Ngoai ra, con rat nhiéu cong trinh, bai viét ctia cAc nha nghién
ctru dang tai trén cac sach, bao, tap chi...

- “ Co s6 khoa hoc cua viée xdy dung d6i ngii cong chirc Nha nudc dén
nam 2015” — dé tai khoa hoc cép Bo do BO No6i Vu thuc hién nam 2010; «
Xay dung va phat trién doi ngii can bd, cong chirc” dé tai cap B6 do BO Noi
Vu thuc hién nam 2008; “ Luan chung khoa hoc cho viéc nang cao chét luong
doi ngli can bd trong thoi ky déy manh cong nghi¢p hoa, hi¢n dai hoa dat
nudc” dé tai cap Nha nuéc khoa hoc xi hoi do PGS.TS Nguyén Xuan Sam
lam chil nhiém c6 ¥ nghia rat quan trong, trén co sé cac quan diém 1y luan,
tong két thuc tién va ké thira nhiéu cong trinh di trudc, tic gia di phan tich, 1y
giai, hé théng hoa céc can ctr khoa hoc cau viéc nang cao chét luong doi ngii
can bo, trong d6 c6 d6i ngii cong chirc hanh chinh Nha nude dap Gmg yéu cau
cta su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap kinh té
quéc té.

Nhin chung, nhiing céng trinh trén day da gop phan lam sang to mot so
van dé ly luan va thyc tién quan trong vé thyc trang cdng chirc xa. Tuy nhién
cac cong trinh chi yéu tiép can van dé phuong phap luan, quan diém, nguyén
tac ctia van dé. Nhung chua c6 cong trinh nao di sdu vao viéc luan chiing mot
cach toan dién co s¢ Iy luan, thuc tién; nang cao nang luc cua cdng chic cap
x& huyén Thanh Tri - thanh phé Ha Nai. Vi vay, dé tai nghién ctru “Nang cao
chat lwong cong chirc cap x& tai huyén Thanh Tri, thanh pho Ha N§i” s&
di vao mot phan nao d6 vao phwong phéap luan va thuc tién nham dap ang yéu
cau phat trién caa dat nude trong giai doan hién nay.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich

Lam 10 co s& khoa hoc ctia viéc nang cao chat lugng cong churc cap Xa;



va dé& xuat mot sd giai phap c6 tinh kha thi nhdm nang cao chat luong cong
chtrc cip xa cua huyén Thanh Tri, dap tng dugc yéu cau, nhiém vu trong tinh
hinh méi hién nay.

3.2. Nhiém vu

Pé dat duoc muc dich trén, luan van s& di siu vao giai quyét nhiing
nhiém vu sau:

- Vé mat 1y luan: HE théng héa mot sb van dé 1y ludn co ban vé cong
chtrc cap x4, chat luong cong chirc cap Xa.

- V& mit thyc tién: Phan tich thyc trang chat lugng cong chirc cap X
ctia huyén Thanh Tri, qua d6 thdy duoc nhiing wu diém va tim ra nguyén nhan
dan t&i nhitng han ché vé chat lugng cong chirc cip x3 cia huyén. Tir 4o, dé
Xudt ra cac giai phap nham nang cao chat luong cong chirc cap x3 ctia huyén
Thanh Tri.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru
4.1. Poi twong

Nang cao chat lugng cong chirc cap xa ctia huyén Thanh Tri, thanh pho
Ha Noi.

4.2. Pham vi nghién cuu

* Pham vi nd1 dung:

Pé tai nghién ctru thyc trang chat lugng cong chitc cap x4, qua d6 dua
ra mot s giai phap va kién nghi nham nang cao chat luong cong chirc cap xa.

* Pham vi khong gian: Nghién ctru trén dia ban huyén Thanh Tri -
thanh ph6 Ha Noi.

* Pham vi vé thoi gian:

- Céc dir liéu thtr cap phuc vu cho nghién ctru nay dugc ldy tir nim
2015 dén 2019.

- Cac dir liéu so cép dugc thu thap vao nam 2019.



5. Phuong phap nghién ctru
5.1. Nguén thong tin

- Thong tin, s liéu tht cap:

+ S6 liéu thong ké, bao cdo tir: Phong Noi vu - UBND huyén Thanh Tri

+ Téng hop tir cac gido trinh, luén van thac si, luan an tién si, sach bdo,
tap chi va cac phuong tién truyén thong internet.

- Théng tin so cap:

+ Luan van st dung két qua dir liéu thu thap dugc tur diéu tra bang hoi
nham thu thap cac théng tin mang tinh dinh luong va dinh tinh.

5.2. Phwong phap nghién cuu

Pé tai sir dung cac phuong phap nghién ctru nhur:

- Phuong phap diéu tra x3 hoi hoc: St dung bang hoi: Pdi tuong bang
hoi 1a cong chirc cap xa. Phat 250 phiéu héi, trong do:

+ Cong chirc cip x4, thi trin (bang hoi 1): 100 phiéu, nham muc dich
danh gia nang luc, trinh do, k¥ ning cta cong chirc cap xa;

+ Cong chuc cap huyén (bang héi 2): 50 phiéu, nham muyc dich cong
chtrc cap huyén danh gia tac phong lam viéc, dao dirc cong vy, chuyén mén
nghiép vu cua cong chuc x3;

+ Cong dan va cac to chuc toi lam viéc tai cac x4, thi trin (bang hoi 3):
100 phiéu, nham muc dich cong dan danh gia dao duc cong vu, k§ ning
chuyén mon nghiép vu, tac phong-tinh than lam viéc, k¥ ning giao tiép.

+ SO dia diém tién hanh diéu tra: UBND huyén Thanh Tri; 15 x4 va 01
thi tran trén dia ban huyén Thanh Tri.

+ Tong s phiéu thu vé: 250 (Chi tiét vé phiéu diéu tra dwoc trinh bay
tai phu luc)

+ Céch thirc phat phiéu: phét truc tiép cho cac ddi tuong can hoi

+ Phuong phap phong vén truc tiép mot sd vi tri cong tac ciia mot sb ong



churc tai cac xa.

- Phuong phap thong ké s6 liéu: Tong hop s liéu thong ké cta phong
Noi vu

- Phuong phap phén tich: Phan tich cac bao cdo lién quan dén thuc
trang, chat lugng ctia doi ngil can bd cong chire xA.
5.3. Xur ly thong tin

Luén van xtr ly thong tin bang viéc sir dung phan mém Excel dé tong hop
s liéu thu thap duoc tir 250 phiéu diéu tra. Pong thoi tong hop va phan tich cac
thdng tin thu thap duoc tir qua trinh phong van vao muyc dich nghién ctu.
6. Nhitng dong gop méi cia luan van

- Qua két qua nghién ctru, dé tai gop phan khai quat va lam rd thém co s&
Iy luan vé chat lugng cong chirc cap x3, danh gia thuc trang, tim ra nhiig bét
cap, han ché vé chat luong cong chirc cap x4 & huyén Thanh Tri, nhitng yéu t6
anh huong dén chat lugng doi ngil cong chire cp xa huyén Thanh Tri va nhiing
van dé dang dit ra va quan diém giai phap bao dam chat luong cong chirc cip xa
¢ huyén Thanh Tri trong tinh hinh hi¢n nay.
7. Két cau ludn vin

Ngoai phan mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khéo, luan van
gdm 3 chuong.

Chuwong 1: Co s6 Iy luan vé cong chiic cdp xi va nang cao chat luong
cong chic cap x4

Chwong 2: Thyc trang nang cao chat lugng cong chirc cip xa huyén
Thanh Tri, thanh phé Ha Noi

Chuwong 3: Giai phap nang cao chat lugng cong chirc cap xa huyén
Thanh Tri, thanh phé Ha Noi



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG CHUC CAP XA
NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA

1.1. Khai niém, vai tro, diic diém cong chirc cAp xa
1.1.1. Khdi niém
1.1.1.1. Khai niém cong chuc

O nudc ta, ngay tir sau cach mang thang 8 naim 1945 thanh coéng, Hién
phap nam 1946 ra doi 1a co sé phép ly cho viéc xay dung ché do cong chuc
méi. Ngay 20-5-1950 Chu tich H6 Chi Minh di ban sac lénh 76/SL vé thuc
hién quy ché cong chic. Sac lénh ghi 16 “ Cong chic 1a cong dan Viét Nam
duoc chinh quyén va nhan dan tuyén dé gitt mot chic vu thudng Xuyén trong
co quan Chinh phu ¢ trong hay ngoai nude déu 1a cong chuc theo quy ché nay,
trir trudng hop riéng biét do Chinh phu quy dinh”. ( Diéu 1, Sic lénh sb 76/SL
ngay 20 thang 5 nam 1950 cua Chu tich nudc Viét Nam Dan chu Cong hoa).

Ngay 25-5-1991, Chinh pha d3 ban hanh Nghi dinh sé 169/HDBT quy
dinh vé cdng chirc Nha nuéc Cong hoa x& hoi chi nghia Viét Nam: “Cong
chtc 12 cdng dan Viét Nam duoc tuyén dung va bd nhiém mot cong vu
thuong xuyén trong mot cong sé Nha nudc ¢ trung wong, dia phuong, ¢ trong
nudc hay ngoai nude da dugc Sép Xép vao mot ngach, huong luvong do ngan
sach Nha nuéc cap”. (Piéu 1, Nghi dinh s6 169-HPBT ngay 25-5-1991 vé
CoOng chtric nha nuac).

Nam 2008, Québc Hoi nuéc Cong hda XHCN Viét Nam di théng qua
Luat Can bg, céng chirc s6 22/2008/QH12. Pay 1a budc tién mai, mang tinh
cach mang vé cai cach ché do cong vu, cong chic, thé ché hoa quan diém,
duong 16i cia Bang vé cong tac can bo, dap tng yéu cau xay dung Nha nudc

phap quyén XHCH ctia nhan dan, do nhan dan va vi nhan dan. Diéu 4, khoan



10

2 Luat Can bo, Cong chirc nam 2008: “Cong chirc la cbng dan Viét Nam,
dwoc tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chizc vy, chire danh trong co quan cia
Pang Cong san Viét Nam, Nha medc, té chirc chinh tri- xa héi ¢ trung wong,
cap tinh, cap huyén; trong co quan, don vi thuge Qudn ddi nhan dan ma
khong phdi la si quan, qudan nhdn chuyén nghiép, cong nhan quoc phong;
trong co quan, don vi thugc Céng an nhan dan ma khéng phdi la si quan, ha
si quan chuyén nghiép va trong bg mady lanh dao, quan ly cua don vi su
nghiép cong ldp cia Bang Céng sdan Viét Nam, Nha nuwéc, té chirc chinh tri-
x& héi (sau ddy goi chung la don vi sw nghiép cong 1dp), trong bién ché va
hwéng lwong tir ngdn sdach nha nwée; doi véi cdng chirc trong bg may 1anh
dao quan ly cua don vi sy nghiép cong lap thi lwong dwoc bao dam tur quy
luong cua don vi Su nghiép cong ldp theo quy dinh cua phap lugt”

Dé huéng dan thi hanh Luét can bo cong chic, Chinh phu va cac bo
nganh di ban hanh nhiéu vin ban phap luat moéi nhu Nghi dinh s
06/2010/ND-CP ngay 25 thang 01 niam 2010 quy dinh cong chiic 14 “Cong
dan Viér Nam, duwroc tuyén dung, bé nhiém vao ngach, chizc vu, chic danh,
trong bién ché, hueong lwong tir ngén sach nha nwéc hode dwoc bao dam tir
quy luwong cua don vi su nghiép cong ldp theo quy dinh cua phap ludt”
1.1.1.2. Khdi niém céng chirc cdp xd

Cong chac cap xa dugc quy dinh tai Khoan 3, Biéu 4, Luat can bo,
cdng chirc ndm 2008: “Cong chizc cap XA 1a ¢éng dan Viér Nam duoc tuyeén
dung giiz mét chic danh chuyén mén, nghiép vu thugc Uy ban nhan dan cap
x&, trong bién ché va huéng lwong tir ngdn sach nha nude”.

Nhu vay, cdng chuc cap xa duoc tuyén dung va phu trach nhimg linh
cuc chuyén mén, nghiép vu cu thé tai UBND cap X4, truc tiép tham muu cho
lanh dao UBND cip x4 trong viéc diéu hanh, chi dao cong tac, thuc hién cac

chu truong cua Bang, chinh sach phap luat cia Nha nudc.
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Theo khoan 3, Diéu 61 cua Luat can bd, cong chac 2008, cong chic
cap xa c6 cé&c chuc danh sau day:

a) Trudng cobng an;

b) Chi huy trudng Quén su;

¢) Van phong - théng ké

d) bia chinh - xay dung - d6 thi va méi truong (ddi voi phuong, thi
tran) hoac dia chinh - ndng nghiép - xay dung va maéi truong (ddi véi xa);

d) Tai chinh - ké toan

¢) Tu phap - ho tich

g) Van hoa - xa hoi

Cong chic cap xa do huyén quan ly

Ngoai cac chic danh theo quy dinh trén, cong chuc cap xa con bao
gom ca can bo, cong chire duoc luan chuyén, diéu dong, biét phéi vé cap xa

- Sb lwong cbng chic cap xa

Theo quy dinh tai Khoan 1, Diéu 4 ciia Nghi dinh s6 92/2009/ND-CP
ngay 22/10/2009 cua Chinh pha quy dinh: S6 luong can bo, cong chic cap
xa duoc bb tri theo loai don vi hanh chinh cap x&: cap xa loai 1 khéng qué
25 ngudi, cap xa loai 2 khong qua 23 nguoi, cap xa loai 3 khdng qua 21
ngudi (bao géom ca can bd, cong chiac dugce luan chuyén, diéu dong, biét
phai vé cap xa).

Viéc xép loai don vi hanh chinh cdp x4 thuc hién theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 159/2005/ND-CP ngay 27/12/2005 cua Chinh pha vé viéc phan
loai don vi hanh chinh x4, phuong, thi trén.
1.1.2. Vai tro ciia cong chirc cip xi

Cong chirc cap x4 1a nhitng nguoi 1am céng tac chuyén mdn thudc bién
ché caa UBND cép x4, c6 trach nhiém tham muu, gitp UBND cép xa thuc
hién chtc niang quan 1y nha nudc vé linh vuc cdng tac duoc phan cong va
thue hién cac nhiém vu khac do Chu tich UBND cap x4 giao.
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Cong chirc xa 1a ngudi truc tiép tham muu cho 1anh dao UBND cip x4
trong viéc diéu hanh, chi dao céng tac, thuc hién tiép xdc véi nhan dan, phuc
vu nhén dan, thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc theo ding chinh sach va
tham quyén dugc UBND cép x4 giao.

1.1.3. Diic diém ciia cong chirc cdp xi

Cong chirc cap x& 12 mot bo phan cua doi ngii cong chirc dugc tao nén
tir nguon chinh 1a tuyén dung. Do cac to chic hanh chinh nha nudc c6 ciu
trdc thir bac, thuc hién céac chuc nang da dang, phic tap nén cong chirc cap xa
cling c6 nhimg dic trung co ban gidng cac doi twong cdng chirc khac, do 1a:

- Cong chuc 1a nhan t6 chii yéu, nhan t6 hang diu dong gdp vao su ton
tai, phat trién cia co quan, to chirc. Pong thoi ho chiu sy rang buoc theo
nhitng nguyén tic va khudn kho nhat dinh do té chire dat ra;

- Cong chtrc mang tinh Dang, tinh giai cap rd rét va san pham caa ho 1a
cac quyét dinh quan ly; cong chic 1a nhimg ngudi duoc hudng lwong tir ngan
sach nha nuéc; 1a cha thé cia nén cong vy, 1a nhimg ngudi thuc thi cong vu
va dugc Nha nude dam bao cac diéu kién can thiét, quyén loi chinh déng dé
c6 kha nang va yén tam thyc thi cong vuy;

- Cong chuc hoat dong mang tinh chat 6n dinh, it chiu bién dong nham
duy tri tinh on dinh, lién tuc cua nén hanh chinh; ho duoc bao hd bang quy
dinh “bién ché nha nuéc”.

Bén canh nhimg dic diém chung giong nhu cong chirc khéac, do dic thu
hoat dong ctia doi ngii céng chirc cap xa nén doi ngii ndy c6 nhimg dic diém
dac thu:

Thee nhdt, hau hét doi ngli cong chirc cap xa déu 1a ngudi dia phuong,
sinh séng tai dia phuwong, c6 quan hé dong toc va gan bé voi nguoi dan tai dia
phuong d6. Céng chirc chinh quyén cap x& 1 nhimg ngudi xuit phat tir co s,

ho vira truc tiép tham gia lao dong san xuat, vira 1a nguoi dai dién cho nhan
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dan thyuc hién chirc ning quan 1y nha nuéc, giai quyét cac cong viéc cua nha
nuéc. Do vay, xét ¢ khia canh nao d6, cong chic cap x& bi chi phéi, anh
huong rat nhiéu bai nhitng phong tuc tap quan lang qué, nhitng nét vin hoa
ban sic riéng dic tha cua dia phuong, cia dong ho.

The# hai, san pham hoat dong cua cdng chic cap x& 1a cac quyét dinh
quan 1y hanh chinh c6 tic dong sau rong dén doi séng kinh té, xa hoi va cuc
dién dia phuong. Vi vay doi hoi nguoi cong chic phai co trinh d6 hiéu biét sau
rong, ¢ ky nang lam viéc thuan thuc trén linh vuc ma ho ¢am nhiém.

Ther ba, cong chic cap xa cua ca nudc hién nay rat dong, tuy nhién vé
chat luong lai rat yéu, d6 tudi twong dbi gia. Hon nita, trinh ¢6 chuyén mén,
nang lyc quan |y cua do6i ngii cha chdt chinh quyén co sé chua dong déu, mat
bang chung con thap, chua dap ung dugc yéu cau quan 1y nha nudc & chinh
quyén co so. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén hiéu qua giai
quyét cng viéc ciia doi ngii cong chirc cap xa chua cao.

1.2. Chét lugng cong chire x4 va nang cao chit lwong cong chirc cap xa
1.2.1. Khdi ni¢m chit lwong cong chivc cdp xa

Chét luong 1a mot pham tr triru luong, nd mang tinh chét dinh tinh va
khoé dinh luong, ching ta khong thé can do dong dém duoc. Dudi mdi céch
tiép can khac nhau thi quan niém vé chat lugng ciing khac nhau.

Theo tir dién tiéng Viét, chat luong duoc xem 1a: “Céi tao nén pham
chat, gia tri cia mdi con ngudi, Mot sy vat, mot su viéc”. Pay 1a cach danh
gid mot con nguoi, Mot su vat trong cai don nhét, cai tinh doc 1ap cua
no.[27,tr.144].

Theo mét cach hiéu khac thi: Chdt lwong 1a mét pham tri triét hoc biéu
th; nhifng thugc tinh ban chdt cia sw vdt, chi rd né 1a céi gi, tinh én dinh
twong ddi cua sw Vat dé phan biét n6 véi sw vat khac. Chdt lwong la dac tinh

khach quan cua su vdt, biéu hién ra bén ngoai qua céc thugc tinh. N6 1a céi
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lién két c&c thugc tinh cua sw vdt lai 1am mét, gan bo véi su vdt nhir mét tong
thé, bao quat toan bé su vt va khdng tach khdi su vz ”.[8.tr 34]

Chét lugng cdng chirc cap x4, c6 thé hiéu chat luong cta doi ngii cong
chuc 13 kha nang giai quyét cac van dé thudc tat ca cac linh vuc, kha ning
thoa man c4c y&u cau cua to chuc, ca nhan (khach hang) vé cung ang cac dich
vu hanh chinh. Tiéu chi ¢é danh gia chat lugng cong chirc ciing da dang: co
thé 1a ty & giai quyét hd so dam bao dung quy dinh vé thoi gian, quy trinh,
thu tuc; c6 thé 1a do sy do luong vé mic do thoa man caa ngudi dan khi
huong thu dich vu hanh chinh lién quan dén cac yéu tb, nhu sy hai long vé
thai do phuc vy, sy hai 1ong vé thoi gian giai quyét cong viéc cua ngudi
dan....

Chét luong cong chic duge danh gia dya trén tiéu chuan cua doi ngil
cong chirc, 1a nhitng quy dinh cu thé cac yéu cau vé trinh do, nang lyc, pham
chat dao dirc. ... cua nhimg ngudi cong chic theo nhiing tiéu chi nhat dinh doi
Vvéi ting nganh nghé riéng biét.

Pé danh gia chat luong cong chic, can ndi téi chat luong caa mdi cong
chuc vi mdi cong chic 13 mot phan, mot bo phan cua cong chic.

Chét luong cdng chuc 1a tong hop nhitng pham chat nhét dinh vé sic
khoe, tri tué khoa hoc, chuyén mén nghé nghiép, pham chat dao dc, y chi,
niém tin, ning lyc, ludn gan bo véi tap thé, véi cong dong va kha nang thuc
hién c6 hiéu qua nhiém vu duoc giao. Trong thoi ky CNH-HDPH dat nudc yéu
cau chat luong ddi véi cong chic ngdy cang cao, doi hoi ngudi cong chirc
khong nhitng c6 trinh d, pham chat theo tiéu chuan cdng chic ma con phai
guong mau, di tién phong vé ly luan va thuc tién, c6 tinh than ky luat rét cao,
c¢6 tu duy khoa hoc, Iy luan sic bén, dam nghi, dam chiu trach nhiém, luon
gan bo véi tap thé, voi cong dong, co ki nang tot trong viéc két hop tri thirc

khoa hoc, kinh nghiém, k¥ ning thuc tién mot cach nhat bén, linh hoat, dong
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thoi ludn chap hanh nghiém chinh cha truong, duong 16i, chinh sach cua
Dang va Nha nuac.

Chét luong cua cdng chic ngodi nhitng yéu té néu trén con phu thudc
vao co cau doi ngii cong chire, d6 1a ty 18 hop 1y gitta cac do tudi, gitta nam
va nit, gitra cong chirc 1lanh dao, quan ly, cong chuc phu trach chuyén mon
nghiép vu.

MJi cong chtc khdng tdn tai mot cach biét 1ap ma phai dit trong mét
chinh thé théng nhét cua ca doi ngii cong chic. Vi vay, quan niém chat luong
cong chuc phai dugc dat trong moi quan hé bién chung gita chat luong cua
ting cdng chic véi chat luong cua ca doi ngi.

Bén canh do, ciing can giai quyét tot moi quan hé giira chat luong va sb
lurong doi ngii cong chirc. Chi khi nao hai mat nay ¢é quan hé hai hoa mai tao
nén sirc manh ddng bo cua ca doi ngi.

1.2.2. Ning cao chit lwong céng chirc cip xi

Chét luong cong chire cap xa dugc thé hién théng qua hoat dong cua b
may chinh quyén cap x4, ¢ viéc nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén cap xa. Do d6, dé nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong quan ly
Nha nuéc cia UBND cép x3, can thiét phai nang cao chat lwong cua cong
chtic cap x& trén tat ca cac mat nhu: pham chat dao dic, trinh do ning luc va
kha nang hoan thanh nhiém vu, trinh d6 nang luc, su tin nhiém caa nhan dan,
kha ning thich (ng, xir ly cac tinh hudng phat sinh ctia ngudi cong chic doi
véi cong vu dugc giao,. ..

Nang cao chit luong cdng chirc cap x4 1a tong thé céc bién phap co to
chtrc, co dinh hudng tac dong lén tap hop tat ca cac thudc tinh va su phdi hop
hoat dong caa cdng chic cap xa 1am thay d6i vé chét cao hon so véi thoi diém
chua tac dong.

Pé nang cao chat lugng cong chirc cap xa can phai giai quyét tot moi
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quan hé giira chat lugng va sé luong cong chic. Trong thuc té ching ta can
phai chéng hai khuynh hudng: Khuynh huéng thi nhat 1a chay theo sé luong,
it chi trong dén chat lwong dan dén can bo nhiéu vé sé luong nhung hoat
dong khéng hiéu qua; Khuynh huéng thir hai, cau toan vé chét lugng nhung
khong quan tdm dén sé luong. Pay 1a mot nguyén nhan quan trong 1am cho
tudi doi binh quan cua céng chac ngay cang cao, thiéu tinh ké thura.

Trong giai doan hién nay, can thiét phai coi trong chat lugng caa cong
chtic cap x4 trén co s& dam bao sb luong cdng chiic cap xa theo quy dinh.

1.3. Céc tiéu chi danh gia chat lwong cong chirc cap xa
1.3.1. Tri luc

Nang cao tri luc (gém nang cao trinh d6 hoc vén, trinh d6 chuyén mén,
k¥ ning lam viéc, kinh nghiém 1am viéc...). Pay 1a yéu té c6 tinh quyét dinh
cin ban dén nang cao ning lyc lam viéc, kha ning dap (ng cong viéc va 1a
tiéu chi quan trong nhat dé danh gia chat lugng cong chiic. Trong nhiing diéu
kién nhu nhau, nhitng con ngudi khac nhau cé thé tiép thu nhitng kién thuc,
k§ nang, k¥ xao véi nhip do khac nhau. Co ngudi tiép thu nhanh chong, ciing
c6 nguoi tiép thu tén nhiéu thoi gian va stc luc; ¢ nguoi ndy cd thé nhanh
chong rat ra kinh nghiém va dat dén trinh d6 diéu luyén trong khi d6, nguoi
khac chi dat murc trung binh, nhé viéc. Do vay, viéc nang cao tri luc cho cong
chure 1a nhiém vu dac biét quan trong.

Nang cao tri luc cua cong chirc chinh 1a viéc dao tao nang cao trinh do
van hoéa, trinh d6 chuyén mon, nghié€p vu va trinh d¢ quan 1y con nguoi, day
1a yéu t6 quan trong nhat quyét dinh t6i chat luong cong chirc. Bat ky mot vi
tri cong viéc nao déu c6 yéu cau thuc hién cong vi¢c tng voi trinh do
chuyén mén nhat dinh. Do vay, viéc trang bi kién thirc chuyén mon la khong
thé thiéu cho dii mdi ngudi duoc dao tao theo hinh thirc nao. Kién thuc co

dugc thong qua nhiéu ngudén khac nhau nhu: dao tao; qua sy nhéan thic cac
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vén dé trong cudc sdng xa hoi ma mdi nguoi tiép thu duge va qua su hoc hoi
kinh nghiém tir cac dong nghiép, hoc hoi tir cac phuong tién thong tin dai
ching, qua sach b&o... Trong qué trinh thuc hién cong viéc cong chirc khdng
chi str dung kién thirc chuyén moén ma can dung nhiéu loai kién thtc khac
nhau duoc téng hop, van dung vao su phat trién cong vi¢c tao thanh kién
thirc ciia mdi nguoi.

Tri luc 13 ning lyc cua tri tué, quyét dinh phan 16n kha ning lao dong
sang tao ctia con ngudi. Tri tué duoc xem 13 yéu td quan trong hang dau cta
nguon luc con ngudi boi tat ca nhimg gi thiic ddy con nguoi hanh dong phai
thong qua dau 6c cta ho. Khai thac va phat huy tiém ning vé mit tri luc tro
thanh yéu cau quan trong nhat cta viéc nang cao chat luong cia doi ngii can
bd cong chirc néi riéng va ngudn nhéan lyc néi chung.

Céc tiéu chi danh gia vé tri luc cua can bo, cong chuc bao gém trinh do
hoc van va trinh do chuyén mén; ky ning chuyén mén nghiép vu va kinh
nghiém lam viéc.

- Trinh dp hoc vin va trinh dp chuyén mén:

+ Trinh d6 van héa: La trinh d6 vin hoa phd thong phan anh mic do
nhan thtc ctia cong chirc cap xi thong qua hé théng dao tao gido duc phd
thong (gdom ba cap: Tiéu hoc, THCS, THPT). Pay 13 nhimg kién thirc co ban,
1a nén tang cho coéng chirc cip xi tiép thu nhiing kién thic chuyén mon,
nghi€p vu, 1y luan chinh tri, tin hoc, ngoai ngir....1a co s& dé tiép tuc nang cao
trinh d6 1én cac bac Trung cap, CD, PH. Trinh d6 vin hoa héa phd thong
khong phai 1a yéu td quyét dinh dén toan bd nang luc va hi€u qua lam viéc
nhung 13 yéu t6 co ban anh hudéng, dong thoi cling 14 tiéu chi quan trong dé
danh gid nang luc ciia cong chic cap xa. Han ché vé trinh do van héa phod
thong s& lam han ché kha ning tiép thu, linh hoi duong 16i, chu truong va

chinh sach cia Pang va Nha nudc...
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+ Trinh do chuyén mon: D6 1a cac cép bac hoc trung cép, Cb, bH va
trén DH. Céc bac hoc nay chu yéu duoc dao tao ngoai cong viéc va dao tao lai
trong cong viéc ho dang thuc hién thong qua cac 16p tap huan hay bdi dudng
ngén han vé nghiép vu... Do 1a su trang bi vé kién thirc chuyén moén cho déi
ngil nhan lyc. Bat ky mot vi tri, céng viéc ndo déu ¢ yéu cau thuc hién cong
viéc tmg voi trinh d6 chuyén mon nhét dinh. Khi danh gia chit luong cong
chtrc cép x4 can phai quan tAm, chl y vé sy phu hop giita chuyén mon dao tao
Vo1 vi tri cong viéc ddm nhan va yéu cau thuc té cua cong viéc.

+ Trinh do tin hoc, ngoai ngit: Nudc ta dang trong xu hudng hop nhép
sau rong voi khu vuc, thé gidi va trong diéu kién toan cau hoa, viéc dao tao va
nang cao trinh do6 tin hoc va ngoai ngit ddi véi cong chic cip xa ngay cang tro
nén can thiét trong qua trinh thuc thi cong vu, nham goép phan nang cao chat
luong phuc vu nhan dan. Do vay trinh dd tin hoc, ngoai ngtt cling 1a mot trong
nhiing tiéu chi dé danh gia chat lugng cong chuc cip xa. Theo quy dinh trinh d6
tin hoc, ngoai ngir dugc phan chia thanh A, B, C, Cao déng va bai hoc.

- Ky ndng chuyén mon nghiép vu. Phan anh nang luc van dung, ap
dung mét cach c6 hi€u qua nhiing kién thirc, chinh sach phap luat, van ban
ctia nha nudc vé cac linh vire chuyén mén cu thé ma cong chire cip xi duoc
dao tao trong qud trinh thuc thi nhiém vu dugc giao. K§¥ nang nay hinh thanh
co su trai nghiém thuc té hay con goi la diéu kién hinh thanh ky nang lam viéc
ctia ngudn nhan lwc. Vi thé ¢6 nhitng cong chirc duoc dao tao nhu nhau nhung
¢6 k¥ niang lam viéc khong hoan toan giéng nhau va k¥ ning duoc nang 1én
thong qua qua trinh thuc hién thao tac truc tiép trong coéng viéc. K¥ ning
chuyén mén nghiép vu ctia cong chirc cip xa bao gdm: quan hé giao tiép, k¥
nang nghi€p vu van hoa — xa hoi, k¥ nang nghiép vu dia chinh —xay dung, k¥
nang nghiép vu tu phap ho tich, k¥ ning nghiép vu tai chinh — ké toan, k¥

nang sir dung may tinh, cong ngh¢ thong tin.
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1.3.2. Tdm lyc

Tam lyc con dugc goi 1a pham chat tAm 1y- x4 hoi, chinh 1 tac phong tinh
than- ¥ thic trong lao dong bao gdém thai do lam viéc, tAm 1y 1am viéc va kha
ning chiu 4p luc cong viéc hay con goi 1a nang luc y chi ctia nguén nhan lyc.

Nang cao tdm lyc hay con goi 1a nang cao pham chét tim 1y- x3 hoi
(gdm thai do, tinh than thyuc hién cong viéc, kha ning chiu ap luc, thai do khi
lam viéc v6i cong dan...) nham danh gia thai do trong cong viéc. Trén thuc té,
dé danh gia cong chirc ¢6 nang cao duogc tdm lyc hay khong thyuc su rat kho
va kho luong hoa. Biéu nay con chiu sy tac dong va anh hudng cta nhiéu yéu
t6, anh huong truée hét chinh tir tri luc ctia ngudn nhan lyc dén moi truong
séng va lam viéc ctia mdi ¢4 nhén.

Trong bat ky nén san xuét ndo thi con nguoi ciing 1 nhan té quan trong
nhat quyét dinh hiéu qua cong viéc, va nhan t6 dé lai duogc quyét dinh boi
pham chét dao dirc, nhan cach, tu tuong cua chinh c4 nhan d6. Trong cong
cudc cong nghi¢p hoa, hién dai hoa, doi héi moi cong churc phai co tinh tu
giac, tinh tap thé, tinh than hop tac, tac phong cong nghiép méi cé thé tao nén
tinh chuyén nghiép tai co quan, cong sd. D6 1a biéu hién sinh dong nhat cua
pham chét dao dirc, tu tudng ctia cong chice trong thoi dai méi, thoi dai cong
nghiép hoa- hién dai hoa dat nudc. Ngay nay, diéu kién dem lai loi thé cho
ngudn nhan lyc nodi chung va cong chirc néi riéng, ngoai thé luc va tri luc con
phai luu ¥ dén tam luc, pham chat dao dirc va y thirc trong qua trinh lam viéc.
Do vy, dé nang cao chat luong cong chirc cip x4, ngoai viéc nang cao trinh
do chuyén mon, trinh d§ van hda, nang cao suc khde cho mdi nguoi, can coi
trong xay dung dao dirc, vin héa cong sé va nang cao sy phoi két hop trong
qua trinh lam viéc dé dat hiéu qua cong tac cao hon.

Céc tiéu chi danh gia tam luc ctia cong chirc bao gom:

- Phdm chdt chinh tri: tiéu chi 1a yéu cau co ban nhat déi vdi can bg,
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cong chirc. Pham chat chinh trj 13 10ng nhiét tinh cach mang, 10ng trung thanh
tuyét d6i voi 1y tuong cta Pang, voi Cha nghia Mac — Lénin, tu tuéng HO
Chi Minh, tinh than tan tuy vé6i cong viée, hét long hét stic vi su nghiép cta
nhan dan; 1a ban linh chinh tr1 viing vang, kién dinh v&i muc ti€éu va con
duong di 1én chu nghia xa hoi ma Pang ta da dé ra.

Phidm chét chinh trj doi héi ngudi cong chic phai thAm nhuin chu
nghia Méac — Lénin, tu tuéng H6 Chi Minh, quan triét duong 16i, chi truong
ctiia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc, cé tinh than cuong quyét dau
tranh chéng lai cadc quan diém 1éch lac, sai trai hodc chéng ddi nhitng chu
truong cua Pang, chinh sich, phdp luat cia Nha nudc va cac hanh vi xam
pham quyén loi chinh ddng cta nhan dan.

Pham chét chinh tri ctia cong chirc cap xa dugc biéu hién trude hét 1a
su tin tudng tuyét d6i ddi voi 1y tudng cach mang, kién dinh voi muc tiéu doc
lap dan toc va chu nghia xa hoi. D6 13 con dudng ma Chu tich H6 Chi Minh
va Pang ta di lua chon, kién quyét ddu tranh bao vé quan diém cua Pang,
chinh sach, phap luat cia Nha nudc, khong dao dong trude nhitng kho khan,
thtr thach, trude nhitng cam db. Pong thoi phai co bién phap dé duong 161 d6
di vao thuc tién cudc sdng ctia nhan dan dja phuong.

Cong chirc cap xa c6 pham chat chinh tri t6t 13 ngudi guong mau chap
hanh t6t nhitng chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat ctia Pang va Nha
nudc; tich cuc tuyén truyén, van dong gia dinh va nhan dan cung thuc hi¢n
theo. La ngudi luén c6 trach nhiém voi cong viéc ma minh dugc giao; luon
tim t0i cai m&i, cai sang tao, thao g& nhitng vudng mic, khé khin & co so,
timg budc nang cao doi song vat chat va tinh than cho nhan dan, mot long
phuc vu Nha nudc, phuc vu nhan dan.

Pham chét chinh tri ctia cong chitc cap xa con biéu hién thong qua thai

d6 phuc vu nhan déan, tinh than gwong mau trong cong tac, tinh than trach
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nhiém ddi v6i doi séng cua nhan dén tai dia phuong

- Phdm chit dgo dirc: Cong chirc cp x4 1a nguoi truc tiép 1am viée va
sinh hoat cung v&i ngudi dan. Cho nén dao duc cia ngudi cong chirc s€ co tac
dong rat 16n ddi véi nguoi dan, c6 anh hudng rat 16n ddi véi hiéu qua quan 1y
nha nudc cta chinh quyén x4, thi trin. Néu cong chic c¢6 ddy du cac pham
chit: Can, kiém, liém, chinh, chi cong vO tu thi nhan dan s¢€ tin tudng ho, tin
tudng vao su nghi€p cach mang cua Pang, tir §6 nhan dan ty giac thuc hién
duong 161, chu trwong, chinh sach va phap luat caa Pang va Nha nudc. Nguoc
lai, néu cong chuc khong c6 dii cac pham chat trén thi s& bi mat niém tin cia
nhan dan, anh huong dén uy tin cua Pang, ho tré thanh sau mot cua dan.

Cong chuc cap xd khong chi tuyén truyén, phd bién duong 16i, chi
truong cua Dang, chinh sach, phép luat cia nha nuéc ma con phai 1a nguoi
guong mau, tién phong trong viéc chap hanh cac chu truong, duong 161, chinh
sach, phap ludt d6, ho phai noi di d6i v6i lam, ho phai 13 tAm guong sang dé
nhan dan noi theo nhu Bac Ho da day: Mot tAm guong sang con gia tri hon
mot triéu bai dién van tuyén truyeén.

Ngudi cong chitc c6 dao duc cach mang 1a ngudi phai tich cuc dau
tranh chéng lai cc tiéu cuc cta xa hoi nhu: tham nhiing, lang phi, quan liéu,
tha hoa, sa sut vé dao duc, 16i séng chay theo dia vi danh loi, tranh gianh kén
cua 13n nhau mat doan két noi bo, doi tra, ludi biéng, suy thodi vé tu tudng
chinh tri, phai nhat ly tuéng cach mang.

Cong chuc cap xa mudn duge dan tin yéu (ndi dan nghe, 1am dan tin)
ngoai phai tu dudng vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu thi phai thudng xuyén
rén luyén tu dudng dao dic trong moi lic, moi noi nhu Chu tich Ho Chi Minh
da timg noi: “dao dic cach mang khong phai tir trén trdi sa xudng. N6 dau
tranh rén luyén bén bi hang ngay ma phat trién va cang c¢d. Ciing nhu ngoc

cang mai cang sang, cang luyén cang trong”.
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Day 1a pham chat rat quan trong dbi v6i cong chie cap x4, né 1a cai gbe
ctia ngudi can bd. Nguoi can bd, cong chirc phai co day du dao duc cach
mang thi mdi c6 du diéu kién dé phuc vu nhan dan, phuc vu T quéc, phuc vu
Pang. Néu thiéu hoidc yéu kém dao dirc cach mang s& khong thé 1am tdt cong
viéc duogc giao va nd 1a nguyén nhan cua t€ quan li€u, tham nhiing tao nén
nguy co de doa dén sy ton vong ctia Pang, su sdng con ciia ché do.

Nguoi can bg, cong chirc ¢o6 tinh than dao duc cach mang la nguoi can
bo hoi tu di nam dtre tinh, d6 1a: Nhan, Nghia, Tri, Diing, Liém. Nhirng dtrc
tinh t6t dep d6 phai thé hién ra bén ngoai trong cong viéc hang ngay cua
ngudi can bd, cong chirc, thé hién qua coéng tac didu hanh, quan 1y, qua thai
do tiép xuc voi dan, trong quan hé dong chi, ddng nghiép, thé hién trong ning
Iic, trach nhiém ddi véi cong viée minh duge giao, trong cong tic chuyén
mon, nghiép vu, khong tham dia vi, tién tai, va ludn trau doi kién thuc, ham
lam, ham tién bd...

Ngoai ra, cong chirc phai ludn c6 ¥ thirc t6 chirc ky luat va tinh than tap
thé, khiém ton, gian di, trung thuc, khong co hoi, cé nép séng van minh, néu
guong cho quan ching. Nhu vy, méi tao 1ong tin cho nhan dan, thuyét phuc
duoc nhan dan tin tuong di theo dudng 16i ma Pang ta da dé ra.

1.3.3. Thé luc

Nang cao thé luc bao gdm viéc ning cao stc khoe, thé chat cua ngudn
nhan lyc. Stc khoe khong chi biéu hién chit lugng nguén nhan luc ma con
anh huong rat 16n dén chat luong cong viée. Nguoi cong chirc khoe manh
méi tiép thu duogc kién thirc van hoa, chuyén mon, nghiép vu tét va lao dong
dat hiéu qua cao. Nang cao strc khoe 1a mot van dé can phai dugc coi trong tai
moi don vi, mdi co quan, t6 chic.

Stre khoe 1a tong hoa nhiéu yéu t6 dugc tao bai bén trong va bén ngoai,

thé chat va tinh than. Bo Y té Viét Nam quy dinh: Loai A: Thé Iyc t6t khong c6
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bénh tat, Loai B: Trung Binh; Loai C: Yéu, khong c6 kha nang lao dong.

Ti€u chi stc khée 1a mot ti€u chi chung, can thiét cho tat ca cong chuc,
tiy thudc nhimg hoat dong dic thu cta ting loai cong chirc ma can c6 nhiing
yéu cau cu thé d6i véi hoat dong tiéu chuan riéng vé strc khoe. Yéu cau vé strc
khoe khong chi 1a mot quy dinh bat budc khi tuyén dung, ma con la yéu cau
trong sudt qua trinh cong tac cua cong chirc cip xa.

1.4. Cac hoat dong nang cao chat luwgng cong chirc cap xa
1.4.1. Quy hoach cong chirc cip xa

Xay dung quy hoach va ké hoach bién ché dé phat trién cong chirc noi
chung va cong chirc cap xa noi riéng 1a mot viée thuong xuyén va quan trong,
day 1a quy trinh quen thudc dugc thyc hién hang nim. Quy hoach tét, dam
bao tinh khoa hoc va phu hop véi thuc té khach quan thi gop phan cho su phat
trién, nguoc lai s& gay lang phi.

Quy hoach cong chuc 1a qué trinh thuc hién déng bo cac chu truong,
bién phap tao ngudn dé xay dung cong chirc, 1a viéc bd tri, 1ap ké hoach trong
dai han, 1a su sap xép cong chirc dang 14 trong cac co quan hanh chinh hoic
nguoén dy bi nham dam bao cha dong ngudn nhan luc cho chat luong, 1ap chd
trong trong cac co quan hanh chinh hay thay thé cong chic duwong nhiém
nham dam bao thuc hién tot nhiém vu trong thoi gian nhat dinh.

Quy hoach cong chuc la viéc 1ap du an, thiét ké xay dung téng hop
cong chirc; du kién bé tri, sip xép téng thé cong chirc theo mot ¥ do rd rét voi
mot trinh ty hop 1y trong mot thoi gian nhat dinh lam co so cho viée 1ap ké
hoach dao tao, bdi dudng, luan chuyén, bd tri, dé dat hodc gidi thi€u cong
chure ing ctr cac chtrc danh lanh dao, quan ly.

1.4.2. Tuyén dung céng chirc cip xi

Tuyén dung cong chirc 1a mot hoat dong cong, do co quan, t6 chirc va

nguoi c6 pham quyén thuc hién va chiu su diéu chinh cta cac quy pham phap

luat thudc nganh. Thong quan tuyén dung dé tao ngudn cong chirc dap tng
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yéu cau, nhiém vu cta co quan, don vi, td chirc ”Viéc tuyén dung cong chirc
phai can ctr vao yéu cAu nhiém vu, vi tri viéc lam va chi tiéu bién ché”.

Tuyén dung cong chirc 1a mot trong nhitng ndi dung quan trong quyét
dinh chét luong cuia cong chirc hién tai cling nhu tuong lai. Muc dich cia viéce
tuyén dung cong chirc 1a nham tim duoc nhitng nguoi du tai va dac, du pham
chat tot d¢ dam nhiém cong viéc. Tuyén dung cong chirc 1a tién dé hét strc
quan trong ctia viéc xay dung va phat trién cong chtrc nha nude trong sach,
vitng manh, dap ung yéu cau phat trién kinh té x3 hoi d¢é dam dwong nhiing
nhiém vu duogc giao.

N6i dén co ché tuyén dung 12 néi dén cach thirc, phuong phap dé lua
chon cong chtic sao cho ding nguoi, diing viéc nham phat huy ning luc va s
truong cua ho dé dat két qua cao trong cong tac.

Pé c¢6 dugc cong chirc cap xa chat lugng cao thi viéc tuyén dung phai
dugc thuc hién theo mot quy trinh chat ché nham han ché nhirng ti€u cuc nady
sinh trong qué trinh tuyén chon. Céc tiéu chuin tuyén dung phai xuit phat
trén co s yéu cau tiéu chuan chirc danh dam nhan, phai bam sat yéu cau cua
t6 chitc va bam sat dinh hudng chung ctia cong tac to chirc can bd 1a phai tré
hoa d6i ngii cong chirc, ning cao trinh d6 dap umg yéu cau cia qué trinh
CNH-HDPH dat nuéc.

Tuyén dung cong chirc phai chi y dén viée tuyén dung dugc nhén tai
cho cong chuc cép x&; can ¢ co ché, chinh sach dai ngd xung dang cho viéc
thu hat nguoi giéi tham gia tuyén dung.

1.4.3. St dung, sdp xép cong chirc cip xi

Viéc str dung cong chire cip xa phai xuat phat tir nhiéu yéu tb, trén co
s& chirc nang nhiém vy, cong vi¢c cua tung co quan, don vi.

Dbi voi cong chirc cap x4, hai cin ¢ quan trong dé bé tri, sir dung 1a

yéu cau cong vu va diéu kién nhan luc hién c6 cua t6 chirc, co quan, don
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vi. St dung cong chirc xa phai dya vao nhitng dinh hudng c6 tinh nguyén
tac sau:

- Str dung cong chirc phai c6 tién dé va quy hoach

- Str dung phai can cr vao muyc ti€u. Muyc tiéu cua hoat dong quan 1y
dén muc tiéu sir dung coéng chic.

- Tuan thi nguyén tic khach quan, nguyén tic vo tu va cong bang khi
thuc hién chinh sach cia Nha nudc. Pay 1a cin cit quan trong dé thuc hién
chinh sach sir dung can bg.

- X4y dyng ché d6 phu cip cong vu phu hop, thong nhat dbi voi cong
chtrc khdi dang, doan thé va cong chirc khdi co quan nha nude. Co ché do phu
cap va chinh sach thu hut d6i voi cong chirc cong tac ¢ xa viing sdu, ving xa,
viing bién gidi, hai dao c6 nhicu kho khan va ving c6 dong dong bao dan toc
thiéu sd. Tién hanh thuc hién dung va kip thoi cac chinh sach ddi voi cong
chtrc cap xa nhu: thu hut, di ngd nhan tai; khuyén khich dao tao, boi dudng,
thu hat, bé tri, str dung sinh vién tot nghiép dai hoc vé cong tac tai xa....

Trong qua trinh xay dung va ning cao chit lugng cong chic cip xa
viéc bd tri, st dung dung ludn 13 van dé duoc dic biét quan tim. Qua trinh bd
tri, phan coéng va st dung cong chirc 1a mot chudi mat xich cong viée quan
trong lién quan dén nguoi cong chie tir khau tuyén dung dau vao, hudng dan
tap sy, bo nhiém vao ngach cong chirc, phan cong cong tac phu hop véi ngach
duogc tuyén dung. Vi vdy, cong tac phan cong, bd tri cong chirc ¢6 anh huong
rat 1on ddi véi chat luong cong chirc cap Xa.

Nghi quyét Trung wong 3 (khoa VIII) nhdn manh viéc b tri, st dung
can bo, cong chirc nhu sau:

- B6 tri dam bao dung tiéu chuan, phi hop véi so truong. Piéu d6 co
nghia 14 khi st dung can bd, cong chirc nhat 14 nhitng ngudi 1am nhiém vu

lanh dao, quan ly, phai xem x¢ét ca hai y€u to khac quan (ti€u chuan can bg,
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cong chire) 13n chu quan (pham chét, ning luc, nguyén vong...)

- Pé bat, can nhic phai dung luc, dung nguoi, dung viéc. B tri dé bat
khong dang co thé dan dén thura, thiéu can bo, cong chuc mdt cach giai tao,
cong viée kém phat trién, tiém luc khong dugc phat huy.

- Trong dung nhan tai, khong phan biét doi xr véi ngudi co tai &
trong hay ngoai Pang, ngudi ¢ trong nudc hay nguoi Viét Nam dinh cu &
nudc ngoai.

- Chl ¥ két hop hai hoa giita dong gop ctia can bo, cong chirc véi ché
d6 chinh sach tién luong va cac dai do khac. Khi thuong, phat phai 1d rang,
cong bang, kip thoi, phai ¢ cin cir vao chat luong, hiéu qua cong tac cua can
b0, cong churc.

1.4.4. Pao tao va béi dwéng cong chirc cip xi

Chat lwong cong chirc cip xa hinh thanh chu yéu thong qua hoat dong
dao tao trinh do chuyén mon, nghiép vu, bdi dudng k¥ ning vé quan 1y nha
nude, vé chuyén nganh véi muc dich 1am cho con ngudi tré thanh nguoi c¢6
nang luc theo tiéu chuan nhét dinh.

Pao tao, boi dudng cong chirc cip xa 1a 1am cho d6i ngii nay c6 duoc
nhitng nang lyc theo nhiing tiéu chuan nhét dinh, nhu bao gém: trinh d9, kién
thirc vé cac linh vuc chuyén mon, nghi€p vu; c6 nang luc hiéu biét, nhan thic
sy vi¢c, phan tich, téng hop tinh hinh; c6 nang luc diéu hanh, quan ly, thuc thi
tdt churc nang, nhiém vu cua minh; c6 kinh nghiém thuc té, c6 kha nang ly
luan nhat dinh, nhim tong két rat kinh nghiém, dé ra nhitng phuong hudng,
ké hoach va dua ra cac giai phap dat dugc nhitng muc tiéu da dé ra. ..

Hién nay, dat nudc ta dang budc vao thoi ky d6i méi va hoi nhap - thoi
ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa, trong bdi canh d6 c6 nhitng thoi
co, thuan lgi méi nhung cling c6 khong it kho khan, thach thirc méi, nhiém vu

chinh tri rat nang né€, phuc tap. Vi vay cong chic cap xa cling phai cd nang
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luc dap tng dugc yéu cau mdi d6. Mudn viy cong chirc cAp xi doi hoi phai
co ban linh chinh tri, phﬁm chit dao dire, 6 trinh do chuyén moén nghi¢p vu,
c6 nang lyuc thyc tién. .. dé gop phﬁn thuc hién muc tiéu ma Pang ta da dé ra.

Nghi quyét Hoi nghi lan thtr 5 Ban chdp hanh Trung wong Dang khoa IX
vé d6i méi va nang cao chét luong ctia hé théng chinh tri co s¢ x3, phudng, thi
tran da xéac dinh & mot sd ndi dung nhim d6i méi va nang cao chét luong h¢
thong chinh tri & co s¢ trong giai doan hién nay, trong d6 c6 nhan manh:

Xay dung doi ngii can b ¢ co s& co nang luc td chirc va van dong nhan
dan thuc hién duong 161 cua bang, phap luat ctia nha nudc; cong tam, thao
viéc, tan tuy voi dan, biét phat huy stc dan, khong tham nhiing, khong tc
hiép dan; tré hod d6i ngil, cham lo cong tac dao tao, bdi dudng, giai quyét hop
ly va dong bo chinh sach ddi véi can bd co sd. (Nghi quyét s6 17-NQ-TW,
2002)

Cong chirc cap xa 1 nhitng ngudi truc tiép tiép xtc voi ngudi dan hang
ngay, 1a nguoi trién khai cac chu truong, dudng 161, chinh sach, phap lut cua
Pang va Nha nudc téi nguoi dan nén trude hét chinh ho phai nim rd va hiéu
sdu sac duong 16i, chii truong, chinh sach, phap luat d6 dé giai thich cho nhan
dan, dua chinh sach, phap luat di vao cudc séng; thuc hién va lam dang cac
quy dinh cua phép luat,

Noi dung co ban nhét cua dao tao bdi dudng la phai xac dinh chinh xac
nhu cau dao tao, boi dudng; déi tuong can dugc dao tao, bdi dudng; chuong
trinh va phuong thitc dao tao phu hop véi timg d6i twong. Nhu cau dao tao
dugc xac dinh dua trén sy phan tich, danh gia cong viéc, trinh do cua cong
chtrc va nhu cau vé can bo cua timg co quan, to chic.

Chét lugng cua cong tac dao tao, boi dudng lai phu thudc vao cac van
dé nhu: Hé thong co sé dao tao, chuong trinh ddo tao, doi ngii giang vién;
Ché d6 hd tro cho cdng chtc di hoc nhu tién n &, di lai, tién hoc phi, thoi

gian; Co ché dam bao sau dao tao, bdi dudng...
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1.4.5. Ddnh gid thwe hién cong viéc doi véi cong chive cip xa

banh giad cong chuc 1a hoat dong cong vu dugc thuc hién tur phia co
quan, don vi, td chire, nguoi su dung cong chuc, tap thé lao dong nham xem
xét chat luong cong chirc dya trén co so thuc tién cong tic ciia ngudi cong
chuc va yéu cAu nhiém vu dugc co quan, don vi, t6 churc dé ra vai cong chuc.

Danh gia dang cong chirc thi toan by quy trinh cong tac can bd s€ chinh
xac, hiéu qua trong chon ngudi xép viéc dugce chinh xéc, tao diéu kién cho
cong chirc phat huy dugc so truong, hoan thanh tot nhiém vu dugc giao, déng
thoi khong bé sét nhan luc chét luong, chon nham nhan luc kém chat luong.

Danh gid cong chuc la dé 1am 1o ph.'flm chit chinh tri, dao dic, nang
luc, trinh do chuyén mon, nghiép vu, két qua thuc hién duoc giao. Két qua
danh gia 1a can ct dé b tri, st dung, bo nhiém, dao tao, bdi dudng, khen
thuong, ky luat va thuc hién chinh sach ddi v6i cong chiic.

Theo Luat can bg, cong chirc nam 2008 thi danh gia cong chirc dua vao
cac ndi dung sau:

- Chap hanh duong 16i, chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat
cua Nha nudc;

- Pham chét chinh tri, dao duc, 16i séng, tac phong vé 18 161 1am viéc;

- Nang luc, trinh d§ chuyén mon, nghiép vu;

- Tién d6 va két qua thyc hi¢n nhiém vuy;

- Tinh than trach nhiém va phdi hop trong thuc hién nhiém vu;

- Thai @6 phuc vu nhan dan.

Khi danh gia phai dam bdo tinh khach quan, toan di¢n, tinh lich str - cu
thé; trén co so thuc hién ty phé binh va phé binh, thyc hién nguyén tic tap
trung dan chi; cong khai dbi voi cong chirc duge danh gia. Phat huy day du
trach nhiém cta tap thé va ca nhan, 1y két qua, hiéu qua hoan thanh nhiém vu

lam thudc do chu yéu trong danh gia cong chic.
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Danh gia cong chie duoc coi 1a tién dé& quan trong nhit nhung van 1a
khau kho va yéu nhat, kho nhat 14 danh gia cai ”tdm” va cai "tdm” va ban linh
chinh tri ctia nguoi cong chirc.

1.5. Cac nhan t6 anh hwéng t6i nang cao chit lwong cong chire cip xa
1.5.1. Cdc nhén té khdch quan

Cac nhan té khach quan anh hudng t6i chat lugng cong chic cip xa
bao gom mot s6 nhan té nhu: tinh hinh kinh té- chinh tri cua xa hoi, caa dat
nudc va dia phuong trong tung giai doan; trinh d§ van hoéa, stcc khoe cua dan
cu; sy phat trién cua céng nghé thong tin; duong 16i phat trién kinh té, van
hoa, x4 hoi va quan diém st dung cong chtc cap x& cua Pang, Nha nudc va
dia phuong...

- Quan diém cua Pang, Nha nudc va dia phuong c6 anh huong quan
trong dén chét luong cong chic cap Xa.

- Thé ché quan ly cong chuc cap xa: bao gom hé thong luat phap, cac
chinh séach, ché do lién quan dén tuyén dung, sir dung, dao tao va phét trién,
thu lao lao dong ...Thé ché quan Iy cong chirc cap xa con bao gom bo may to
chtrc nha nuéc va cac quy dinh vé thanh tra, kiém tra viéc thyc thi nhiém vu
ctia cong chirc nha nuée chi phdi dén chit lwong va nang cao chat lugng cua
cong churc nha nudéc.

Do dic diém cua céng chtrc nha nudce 12 ¢d tinh thdng nhat cao trong
toan bo hé thong, chiu sy diéu chinh boi hé théng phép luat hién hanh nén
chat luong va nang cao chat lugng cong chic chiu su tac dong va chi phéi caa
thé ché quan ly cong chuc nay.

- Truyén théng vian hoa cua dia phuong: Phan 16n cong chic cap x& co
nguon gdc, truong thanh tir chinh qué huong. Do vay, truyén thong, vin hoa cua
dia phuong c6 anh huong toi suy nghi va cach ung xu cling nhu tac phong lam

viéc cuia cong chuc cap Xa.
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- Thu nhép caa cong chirc: Nhu cau vat chat van 1a van dé cap béach cua
cong chic hién nay. Muc luong, thuéng hién nay van con han ché, luong tang
khong du bl so véi mire ting ctia cac mat hang trong x& hoi. Piéu d6 lam cho
muc séng tré nén kho khiang hon ddi véi cong chice nha nudc. Loi ich kinh té
khong dugce dap ung din dén viéc cong chuc it c6 dong luc 1am viéc hoic co
lam thi chi mang tinh chiéu I8, it c6 tinh chu dong, sang tao, 1am viéc khong
dat chit luong cao.

- Mbi truong 1am viée ciing 1a nhan té quan trong c6 anh huong lén toi
chat luong cua cong chirc. N6 lién quan dén thé ché, bo may, co ché danh gia
va str dung con nguoi. Mot moi truong lam viéc ma ¢ do cong chirc co dtc,
c6 tai duoc trong dung, duoc cat nhac 18n céc vi tri quan trong thi s& tao dugc
tam Iy muén vuon 1én, thuc hién cac cong viéc dat chat luong cao hon, hinh
thanh tam Iy tu phan dau, hoan thién ban than dé dugc cdng nhan va si dung.
Nguoc lai, néu mot moi truong cdng tac khdng cd su canh tranh lanh manh,
nhan tai thuc sy khéng duoc trong dung, dua vao cac mdi quan hé dé thing
tién thi s& khdng tao dugc tdm ly muébn cdng hién cua cong chrc.

- Ché d¢ chinh sach dam bao lgi ich vat chat ddi vai cong chic cap xa
bao gém céac ché do, chinh sach nhu: tién luong, phu cap, tién thuong, bao
hiém y té, bao hiém x4 hoi... Pay chinh 1a mot trong nhiing yéu to thuc day su
tan tam, tan luc phuc vu nhan dan, cling nhu 1a dong luc, 1a diéu kién dam bao
dé ho phan diu nang cao trinh do, nang luc trong viéc hoan thanh tét cong
viéc duoc giao. Khi cac ché do, chinh sach dam bao lgi ich vat chat ddi véi
cdng chuc cap xd duge dam bao s& tao nén nhiing tién dé va dong lec. Ché do,
chinh sach dam bao lgi ich vat chat vira 1a diéu kién, vira 1a dong luc dbi voi
cdng chuc cap xa trong Viée nang cao trinh do.

1.5.2. Cdc nhdn té chii quan

- Nhan thirc cia cong chire: Pay 1a yéu té co ban va quyét dinh nhat toi
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chat luong ciia mdi cong chirc ndi riéng va cong chirc cap xa noi chung, bai vi
no 1a yéu t chi quan, yéu té noi tai bén trong caa mdi con ngudi. Nhan thic
dung la tién d¢, 1a kim chi nam cho nhiing hanh dong, viéc lam dung dan,
khoa hoc va nguoc lai. Néu ngudi cong chuc nhan thirc duoc vai tro, tam
quan trong cua Vviéc phai nang cao trinh 6 dé giai quyét cong viéc, dé ting
chat lugng thuc thi ¢ong vu thi ho s& tham gia cac khoa dao tao, bdi dudng
mot cach tich cuc, ham mé va co hiéu qua. Ho s€ ¢ y thac trong viéc tu rén
luyén, trau doi, hoc hoi nhitng kién thirc, k§ nang méi, nhitng phuong phap
lam viéc c6 hiéu qua, phan dau dé hoan thanh nhiém vy, giit viing dao dirc, c6
y thuc to chac ky luat va tinh than trach nhiém. Nguoc lai, khi nguoi cong
chtrc con xem thuong nhiing chuan muc dao déc, nhan cach, ho s& thiéu
nghiém khac véi ban than, khong thuong xuyén rén luyén, tu dudng dao dirc
va nang cao tinh than trach nhiém s& dan dén viéc mic bénh quan liéu, ménh
Iénh, chu quan, tu tu, tu loi, tu tuong cuc bo, dia phuong; phai nhat 1y tudng,
tha hoa vé dao duc, 16i sdng. Tir d6, dan dén tinh trang quan liéu, cira quyeén,
sach nhiéu, gay phién ha déi véi nhan dan, 1am suy giam uy tin cia Pang va
niém tin ctia nhan dan doi voi nha nudc.
1.6. Kinh nghiém nang cao chit luong cong chirc cAp xi ciia mét so dia
phuong
1.6.1. Huyén Thach Thit - thanh phé Ha Nji

Thach That 13 mot huyén ngoai thanh giéng nhu huyén Thanh Tri, c6 22
xa va 1 thi trén, c6 2 cum khu cong nghiép 16n, diéu kién tu nhién-van hoa-
kinh té va x3 hoi cua huyén Thach Thét c6 nhiéu nét tuong déng voi dac diém
ctia huyénThanh Tri. Do vay, giai phap chii yéu ma huyén Thach Thét di lam
nhu sau:

Thir nhét, cong tac quy hoach va dao tao gan lién voi nhau. Cong chirc

dugc quy hoach chwa dép tmg tiéu chuan chitc danh quy hoach s& duoc cir dao
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tao, boi dudng dé dat chuan voi chire danh quy hoach.

Tht hai, cht trong dao tao ddi ngii cong chirc méi duoc tuyén dung dé
d6i ngil nay c6 di pham chat va cac ky ning can thiét trong thyc thi cong vu.
Noi dung dao tao tap trung vao nhitng chuyén mén, nghiép vy, cac ky ning dé
hoan thanh tt nhiém vu duge giao.

Thir ba, thyc hién tdt viéc tuyén dung cong chirc cap xa théng qua thi
tuyén cong khai, nghiém tuc, cong bang, tao diéu kién cho moi ngudi ¢ co hoi
canh tranh.

Thir tu, tich cuc d6i méi ndi dung, phuwong phap dao tao, boi dudng tai
Trung tdm Bdi dudng Chinh tri huyén. Xay dung, hoan thién hé thong chuong
trinh gido trinh, gido khoa theo hudng thiét thuc, vira trang bi kién thtc co ban,
vira cap nhat, nang cao, vura trang bi kién thirc 1y luan.

Huyén Thach Thét x4c dinh luén coi trong va thuong xuyén ddi mai
cong tac can bo; nhimg d6i mdi can ban duoc cap trén va nhan dan danh gia
cao nhu: UBND huyén thuc hién cong khai, minh bach, khach quan, tir thong
bao tuyén dung coéng chic, qua trinh to chic thi tuyén bao dam nguyén tic
dan chii, dung luat dén cong khai nguoi tring tuyén & cac vi tri can tuyén trén
cac phuong ti¢n thong tin dai chiing, qua mang van phong dién tir lién thong.

Thoi gian qua, cdp ty, chinh quyén huyén Thach That con coi trong
cong tac dao tao, boi dudng trinh d§ 1y luan, trinh do chuyén mon, nghiép vu
cho can bo, cong chirc, vién chirc. Do chu trong va 1am tot cong tac can bd nén
chat lugng giai quyét cong viéc chuyén moén duogc nang cao.... Bén nay, 100%
cong chuc tai cac xa cua huyén st dung mang vin phong dién tir lién théng dé
trao doi thong tin, gop phan giam thoi gian, tiét kiém chi phi, ting tinh chuyén
nghiép, hién dai trong giai quyét cong viéc, nang cao chat lwong phuc vu nhan
dan. Dac biét, cong chirc cép x4, nhat 12 can b bd phan mot ctra - nhiing nguoi
thuong xuyén tiép xuc, truc tiép giai quyét va giai quyét nhidu nhat thu tuc

hanh chinh cho nhan dan luén tan tdm va hét minh vé1 cong viéc. Viéc ni€m
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yét cong khai céc thu tuc hanh chinh tai bd phan mdt cura dé moi nguoi dén 1am
thi tuc hanh chinh tra ciru thong tin, dong thoi giam sat qua trinh thyc thi cong
vu cua can bo dugc thuc hi¢n nghiém tic.

1.6.2. Qudn Long Bién - thanh phé Ha Npi

Quéan Long Bién trude day thudc dia gidi hanh chinh cua huyén Thanh
Tri. Ttr ngay 01/01/2004, theo Nghi dinh 132/2003/ND-CP cta Chinh phu,
mot phan dit va dan s6 huyén Thanh Tri (gém 13 x4, thi trdn) dugc tach ra dé
thanh 1ap quan mdi Long Bién. Hién nay, quan Long Bién c6 14 don vi hanh
chinh va nam phia Béc ctia huyén Thanh Tri.

Pé nang cao chat luong cong chic néi chung va coéng chirc cap xa noi
riéng, Quan Long Bién da thyc hién nhiéu giai phap nang cao chat luong doi
ngil cong chirc cap xi. Nhiing giai phap chi yéu ma quin Long Bién trién
khai nhu sau:

Thér nhét, cong tac dao tao dugc thuc hién thuong xuyén, do1 ngli cong
chtrc dugc cur tham gia dao tao nhiéu dic biét 1a dao tao trinh do quan 1y nha
nuédc cho doi ngii cong chirc cip xi. SO lugng cong chirc cip xi c6 trinh do
quan 1y nha nudc dat trén 50% trong khi huyén Thanh tri ty 1& con rat thap.

Thir hai, ddy manh viéc thu hut sinh vién t6t nghiép loai gioi, loai kha
cac truong dai hoc, thu hit nhitng ngudi c6 bang thac si, nhiing nguoi ¢ kinh
nghiém cong tac c6 chuyén mon phu hop tai co s& nham tré hoa, nang cao
chat lugng d6i ngii cong chirc cap xi. Quan Long Bién c6 sb luong doi ngil
cong chirc ¢6 bang dai hoc 16n, bang cdp chinh quy nhiéu so véi cac quan trén
dia ban thanh phd.

Thir ba, duy tri chit ché ché d6 quan 1y, giam sat, thuong phat nghiém
minh dbi v6i cong chirc; kiém tra, danh gia cong chirc hang nim mét cach
nghi€ém tic theo tiéu chuin cy thé nham phat hién nhan tai dé dé bat, trong
dung. Cho thuyén chuyén, thoi chirc doi voi nhitng ngudi khong du tiéu chuan

hoac sai pham.
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Cung voi chuin ho4 trinh do, Quan Long Bién cling thyc hi¢n viéc
cong bd, cong khai cac thil tuc hanh chinh va quy trinh giai quyét cong viéc,
thoi gian giai quyét cong viéc, phi va 1é phi theo quy dinh dé t6 chtic, cong
dan biét tai bo phan tiép dan va tra két qua hd so hanh chinh. Dong thoi, ap
dung céng nghé thong tin va cac quy trinh ISO vao viéc quan 1y, diéu hanh,
da tao thuan lgi cho viéc gidm sat, kiém tra cua lanh dao va nhan dan d6i véi
viéc thyc hién nhiém vu cta cong chirc. Nho d6, cong chic cip xa, phuong
clia quin ngdy cang viing vé chuyén mén, nghiép vu, dat chuin vé 1y luin
chinh tri, ¢6 thai do, tinh than trach nhiém cao véi cong viéc, tung budc dap
mg yéu cau, nhiém vu. Pay 13 nén tang quan trong dé Pang bd quan gianh
duoc thanh tuu toan dién trén cac linh vuec.

1.6.3. Bai hoc rit ra cho Huyén Thanh Tri trong cong tic ning cao chit
lwong ddi ngii cong chire cip xi ¢ huyén Thanh tri

Tur thuc tién kinh nghiém quan 1y cong chirc tai huyén Thach Thét va
quan Long Bién cho thdy viéc nang cao chat luong cong chic cap xi co ¥
nghia rat quan trong ddi véi su phat trién kinh té, van héa, xa hoi cta dia
phuong. Qua d6, nhimg bai hoc kinh nghiém rat ra di voi huyén Thanh Tri
nhu sau:

Thir nhdt, ddy manh cong tic ddo tao, boi dudng doi ngii cong chic
cap x3. Cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii cong chirc cap xi ludn duoc
huyén ty, UBND huyén cing cic ban nganh doan thé quan tdm va chu trong.
D3 timg budc gin quy hoach dao tao, bdi dudng véi quy hoach sir dung can
bo. Tap trung dao tao déng bd, toan dién va tién t6i chuan hoa cac chirc danh
cac ngach cong chic. Pong thoi, huyén con hinh thanh dugc co ché, chinh
sach nham hd trg, dong vién khuyén khich kip thoi can b, cong chirc cap x4
tham gia hoc tap nang cao trinh dg.

Thir hai, Dong bo tir hé théng giai phap tir khau tuyén dung dén dao

tao, st dung. Nang cao chat luong coéng chirc cap xd phaican quan tim hon
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nita t6i hoat dong tuyén dung, tuyén chon cong chirc, xay dung céc tiéu chuin
tuyén dung pht hop véi trinh do phat trién cua dat nude. C6 cac chinh séch
thu hat ngudn nhan lyc tré, c6 trinh do cao vé lam viée tai cac x4, thi tran
nhim nang cao chit lugng cong chuc.

Thur ba, Viéc ap dung cong ngh¢ thong tin vao cac khau thu tuc hanh
chinh dé dam bao chinh xac, nhanh gon, han ché thoi gian thyc hién céc thu
tuc, gitp cho cong dan tranh dugc tinh trang xép hang dai khi phai thuc hién
cac thu ti hanh chinh.

Thwr tw, Xay dyng ban mo tad cong viéc cong viéc va phan cong cong
viéc s& xac dinh duoc co ciu, bién ché sd lugng cong chirc thuc hi¢n & mdi vi
tri cong viéc la bao nhiéu, tiéu chuin cu thé gé)m nhiing gi, tir d6 s€ han ché
duoc tinh trang du thira hoac thiéu hut cong chic va dam bao duoc hi€u qua
hoat dong. Nhiing cong viéc dugc phan cong cu thé s& 1a can clr quan trong dé
tién hanh danh gia chat lugng cong chirc, phan loai thi dua hang nim, han ché
tinh trang danh gi4 cao bang, gop phan dong vién, khuyén khich cong chirc 1am
viéc nhiét tinh va tim huyét hon.

Thir nam, Xay dyng van hoa cong sé, tao moéi truong lam viéc than
thién c6i mé. Vi néu cong chirc dugc lam viéc trong mot moi truong tdt, déng
nghiép co61 mo, 1anh dao quan tam thi Tri luc, tAm luc, thé luc s& phat trién .
Tuy nhién cac co quan hanh chinh nha nudc doi khi con ctimg nhéc, chua chu
trong to1 van hoa cong sé. Vi vay, viéc xay dung hinh anh ngudi cong chirc
than thién trong tiép xuc voi déng nghiép va cong dan, viing vang vé chuyén
mon va nghiém tic trong thuc hién ndi quy, quy ché s& gitp ngudi dan cé
thién cam hon, yén tam hon khi téi [am viéc tai cac co quan hanh chinh cac xa

va nang cao hiéu qua quan ly cua dia phuong dé hon.
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CHUONG 2
THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC
CAP XA HUYEN THANH TRI

2.1. Khi quat chung vé huyén Thanh Tri
2.1.1. Pdc diém tw nhién, kinh té - xa hi

Huyén Thanh Tri nam ¢ phia Nam va Pong Nam ciia Thu d6 Ha Noi.
Phia Bic cua huyén 1a quan Hoang Mai véi ranh gi6i 1a song T6 Lich; phia
Tay cua huyén 1a quan Ha Pong,, phia Tdy Bic giap quan Thanh Xuén, phia
Dong giap huyén Gia Lam, va huyén Van Giang, tinh Hung Yén v&i song
Hong 14 ranh gidi tu nhién. Phia Nam giap huyén Thanh Oai, Thuong Tin.

Huyén Thanh Tri gom 15 x4 va 01 thi trdn. Tong dién tich ty nhién toan
huyén 1a 63,17km?.

* Pdc diém dan so.

Dan s6 toan huyén dén 31/5/2019 la 274.347 nguoi. Toc d6 ting binh
quan 13 2,05%/nam. Lao dong trong d6 tudi lao dong 1a 124.458. Dan s6 ¢ 16
x& nong thon 1a 200.731. Lao dong dang 1am viéc trong cac nganh kinh té 13
101.761.

Thu nhap binh quan dat khoang 15,15 tri€u déng/ngu’c‘ri/ném. Ty 1€ ho
ngheo chi con 3,76%.

*Ve kinh té - xa hoi

Trong nhitng nim gan day, tinh hinh kinh té - xa hoi ctia huyén da tién
trién 16 nét, toc do tang truong kinh té & muc kha, co cau kinh té di c6 nhirng
budc chuyén bién tich cuc, doi séng cia nhan dan timg budc duge cai thién.

Trong 19 trinh xay dung ndng thon méi, huyén Thanh Tri dinh hudng
dén nam 2020 phan déu 100% cac xi dat nong thon mdi. Cac hoat dong vy té,

van hoéa, gido duc luon dugc quan tam va phat trién sau rong. Cac hoat dong
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dén on dap nghia, tur thién nhan dao, x6a doi gidm ngheéo duogc thuc hién kip
thoi, hiéu qua. Doi séng dai b phan gia dinh ndng dan duoc cai thién. Céc
gia dinh chinh sach, gia dinh ¢6 cong voi cach mang déu co mirc sdng tir
trung binh tré 1én so voi cong dong dan cu.

Gi4 tri san xuét cac nganh kinh té chu yéu udc ting 9,51% so vdi clng
ky nam trudc; trong do:

- Cong nghiép, xdy dung: Gia tri san xuat cong nghiép, xdy dung udc
dat 3.368.092 triéu dong, ting 9,65% so voi cung ky nam trudc

- Thuong mai, dich vu: Cac hoat dong thuong mai, dich vu dugc duy
tri, gia ca thi truong 6n dinh, khong c6 hién tuong ting doi bién. Gia tri san
xuat thuong mai, dich vu udc dat 1.343.107 triéu dong (gia so sanh), tang
14,24% so vdi cung ky nam trudec.

- Nong, 1am, nghiép, thiy san: Gia tri san xuat ndng, 14am nghiép, thiy
san udc dat 780.524 tridu dong, ting 1,73% so véi cung ky nam trude.
2.1.2. Gidi thiéu bé mdy té chivc cdp xi huyén Thanh Tri

Huyén Thanh Tri ¢ 16 don vi hanh chinh tryc thudc, trong d6 gébm 01
thi tran va 15 xa.

V& so d6 bo may t6 chac UBND cap x4 caa huyén Thanh Tri, trong do:

+ Chu tich x& phu trach chung, khdi noi chinh, quy hoach va ké hoach
phat trién kinh té- xa hoi cua x4 va phu trach truong cong an x4, chi huy
truedng quan su.

+ Céac pho chu tich UBND xa:

« Mot Ph6 Chu tich phu trach khdi kinh té- tai chinh, xay dung gom: tai
chinh — ké toan, dia chinh xay dung.

« Mot Phé Chu tich phu trach khéi vin hoa- xa hoi va cac linh vuc x&

hoi khac gém: Tu phap ho tich, Van phong théng ké, Van hoa xa hoi.
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2.2. Thuec trang ning cao chit lwgng cong chirc cip xa tai huyén Thanh Tri
2.2.1. Co ciu di ngii cong chirc cdp xa

2.2.1.1. S6 lwong cong chike ’ q , ,
Huyén Thanh Tri c6 16 xa, tran v4i tong so la 171 cong chirc cap xa

(Tinh dén thang 12/2019). Nhitng nam qua sb luong cong chirc cip xa thuc té

ctia huyén Thanh Tri ting dan qua cac nim, thé hién ¢ bang 2.1:

Bang 2.1: S6 lwong cdng chirc cap xa cia huyén Thanh Tri giai doan 2015-2019
Don vi tinh: Nguoi

S6 lwong
2015 2016 2017 2018 2019
Chire danh Bién | Thuc | Bién | Thuc | Bién | Thuc | Bién | Thuc | Bién | Thuc
ché | té ché té ché | té ché té ché té
Van hoa xa hi 28 27 30 28 31 | 30 33 31 34 33
Tu phéap ho tich 24 23 25 24 27 | 25 28 26 29 27
Tai chinh — ké toan 20 19 21 20 22 | 20 22 20 23 21
Dia chinh — xay dung 27 | 25 | 27 26 27 | 27 29 28 31 29
Vin phong thong ké 35 | 33 [ 35 | 34 | 36 | 35 | 37 | 37 | 40 | 37
Chi huy truéng quan sy | 16 16 16 16 16 | 16 16 16 16 16
Trudng cong an 16 6 16 6 16 7 16 8 16 8
Téong 166 | 149 | 170 | 154 | 175 | 160 | 181 | 166 | 189 | 171

(Nguon: Phong Ngi vy huyén Thanh Tri)

Qua bang sd liéu trén, cong chirc cap xa cua huyén Thanh Tri di thé hién

day du cac chtic danh cong chirc. Tuy nhién so bién ché dugc giao va sd luong
cong churc cép x4 thuc té thi bi thiéu hut di. Nam 2015, sd bién ché duoc giao
166 chirc danh cong chiic cp x4, sb thuc té 1a 149 ngudi thiéu 15 cong chirc
cap x4. Pén nam 2019, s6 bién ché dugc giao 1a 189 chirc danh cong chic cap
x3, s6 cong chuc cip xa thyuc té 13 171 ngudi, thiéu 18 cong chuc cip xa. Dic

biét vi tri Truong cong an xa chua dam bao vé mat so lugng. Nam 2019, ¢6 8
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Truong cong an xa va 16 Chi huy trudng quan sy ma huyén Thanh Tri c6 16 X4,
thi tran. Nhu vy, sd lugng cong chic cip xa chua dam bao. Ngoai ra, ¢6 thé
thay, s6 luong cong chirc nhu hién nay 1a chua dam bao co ciu giira cac xa. Cin
ctr vao tiéu chuan quy dinh tai cac van ban phap luat vé sb luong cong chiic cip
x3, co thé thdy, hau hét cac x3 ctia huyén Thanh Tri déu bj thiéu vé sd lugng
cong chirc va chua dam bao vé co ciu sb lugng phan bd cong chire giita cac x4,
thi trAn trong toan huyén, vi du:

Nhu vy, co cau cong chirc nhu trén 1a chua hop 1y gitta cac xi va thuc
trang chung 13 thiéu cong chirc. Trung binh mdi, cong chirc cap xa ciia huyén
Thanh Tri phai phuc vu 1.604 cong dan, nhu vay, khdi lugng cong viéc con rat
nhiéu. Ngoai ra, cting véi tién trinh cong nghiép héa, hién dai hoa, chuyén dich
co cau kinh té cia huyén, cé nhiéu xa tap trung xay dung cac khu d6 thi, cum
cong nghiép nhu xa Tan Triéu, X4 Ngoc Hdi,... ¢6 nhiéu ngudi di cu téi sinh
song, 1am viéc, c6 nhiéu cong nhan nhap cu, dan dén nhiing kho khan trong viéc
quan 1y an ninh, trat tu xa hoi cia dia phuong ma luc lugng cong chirc Xa nay
con mong, viéc quan 1y gip nhiéu kho khan. Pay 1a mot trong nhiing nguyén
nhan c6 anh hudng truc tiép téi chat luong ciia cong chic cap xi va chat
luong, hi¢u qua hoat dong cua cac xa, thi tran.
2.2.1.2. 86 luong céng chirc phan theo dg tudi va gidi tinh

Vé d6 tudi ctia doi ngil cong chirc cap xa ¢ huyén Thanh Tri. Trong do
tudi chu yéu cta luc luong cong chirc 1a tir 30 — 50, chiém 67,2%; d6 tudi
chiém ty 18 it nhat 1a <30 tudi, chiém 26,3%. Nhu vay, d6 tudi trung binh cta
d6i ngii nay twong déi cao, s luong cong chirc tré con chiém ty 18 nho.
Nhin chung, cong chic co tudi doi va thim nién coéng tic cao la nhiing
nguoi c6 kinh nghiém trong cong tdc chuyén mon va xu ly cong viée, cd
nhiéu uy tin va tiéng noéi trong viéc van dong quin ching nhan dan. S6

lugng cong chirc & nhom tuodi tré, co trinh d§ cao, duge dao tao bai ban vé
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chuyén mén va cac k§ ning lai chiém ty 1& chua cao. Pay 1a mot trong
nhitng diéu can trd cong tac td chic, bd tri va quy hoach can bd. Pdng thoi,
trong diéu kién cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, hoi nhap kinh té
thé gidi, cong chuc tré, co trinh do cao sé& 1a luc lugng quan trong, gop
phan nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac quan 1y va tiép can véi nhiing
phuong phap lam viéc méi, hién dai, hiéu qua hon.

Bang 2.2: Co cAu d§ tudi cia cong chirc cip x4 huyén Thanh Tri

(Pon vi tinh: nguoi)

Do tudi
Nim < 30 tudi 30 - 50 tudi 50 -60 tudi
Nam Nir Nam Nir Nam Nir

2015 18 21 47 56 5 2
2016 17 22 49 58 5 3
2017 18 22 52 58 6 4
2018 20 23 53 60 6 4
2019 21 24 55 60 7 4

(Nguon: Phong Ngi vu huyén Thanh Tri)

Ngoai viéc xem xét thuc trang céng chirc cip xi qua cac khia canh s6
luong, vé churc danh, do tudi, can phai xem x¢&t thém mot khia canh ntra do la
gidi tinh. Trong hé thong quan 1y nha nudc hién nay va trong chinh sach vé
ché do cong chuc, vién chirc cua Viét Nam, binh déng gi61 ludn 1a mot trong
nhitng van dé dugc wu tién. Tuy nhién qua bang 2.2, nim 2019, s6 luong can
bd cong chire cap xa la nit gidi cao hon 9 nguoi trong khi sb luong can bo cong
chute 12 nam gidi 1a 70 nguoi. SO lugng nam cong chire nam 2019 ting so voi
nam 2015 12 13 nguoi. Thuc té cho thdy, trong hé théng quan 1y nha nudc,
tinh trang mat can bé“mg vé gidi dang duogc cai thién ro rét. Sb luong cong
chure cap x4 12 nit van chiém ty 18 cao, nhung nhiéu vi tri quan trong do nam
gidi dam nhiém trong khi d6 nhiéu cong chirc nit c6 nang luc va pham chat lai
khong duge cat nhac vao cac vi tri phu hop. Vay nén bét binh dang vé gidi

hién nay la mot van dé can co6 giai phap khéac phuc.
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2.2.2. Nang cao i lie ciia cong chikce cdp xa tgi huyén Thanh Tri
2.2.2.1. Trinh do chuyén mon

Trinh d6 chuyén mon cta doi ngii cong chire dan duoc cai thién cing
v6i d6 tudi cong chirc. Ngdy cang c6 nhiéu cong chirc ¢ trinh dd cao hon
thay thé cho nhiing nguoi 16n tudi da va chuan bi nghi huu. DAy hira hen sé& 1a
mot sy thay d6i tot cho ddi ngii cong chire huyén Thanh Tri. Biéu d6 dugc thé
hién qua Bang 2.4 sau:

Bang 2.3: Trinh d§ chuyén mén cia cdng chirc cap xa huyén Thanh Tri

(Don vi tinh: nguoi)

Trinh
do Nam | Ty |Nam | Ty Nam Ty Nam Ty |Nam | Ty
chuyén | 2015 | 1€ % | 2016 | 1€ % | 2017 |1€ % | 2018 | 1€ % | 2019 | 1€ %
mon

Trung | 9y loa | 13 |84 | 12 | 75| 12 | 72| 12 | 70
cap
Ca0 | 15 81|10 | 65| 10 | 63| 9 |54 9 |52
dang
Pai
* 1105 | 704 | 110 | 714 | 115 | 719 | 120 | 723 | 124 | 725
(1]

Thac

. 18 (12,1 | 21 | 13,7 23 14,3 25 151 | 26 | 15,3
ST

Tong | 149 | 100 | 154 | 100 160 | 100 166 100 | 171 | 100

(Nguon: Phong Néi vu huyén Thanh Tri)

C6 thé thiy, nam 2015, sb lwong cong chirc ¢ trinh d6 Trung cap 1a 14
ngudi thi dén nam 2019 s6 luong nay d giam con 12 nguoi (chiém 7 % so véi
téng s6 cong chirc cip xa ctia huyén Thanh Tri).

Vé trinh d6 Cao déng, nam 2015, s luong cong chic co trinh do
chuyén mon Cao dang 1a 12 ngudi, dén ndm 2019, s6 lwong niy giam con 9
nguoi (chiém 5,2 % % so véi tong sd cong chire cap xa).

Vé s luong cong chirc cip xa ¢ trinh do Pai hoc, nam 2015 1a 105

ngudi, dén nam 2019, sé luong nay ting 1én 13 124 nguoi (chiém 72,5 % so
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v6i tong sd cong chirc cap xa cua huyén).

Vé sb luong cong chirc cap xa co trinh do Thac si, nam 2015 1a 18
nguoi, dén nam 2019, sé luong nay tang 18n 1a 26 ngudi (chiém 15,3% so voi
tong sd cong chirc cap xa cua huyén)

Nhu vy, nhin chung, trinh d6 chuyén mon cua cong chic cip xi cua
huyén Thanh Tri ngay cang dugc ning cao. SO lugng cong chic cip xi ¢ bang
Trung cap ngay cang giam xudng, sb lugng cong chire cap xa co bang Dai hoc
va Thac s ngay cang tang Ién.

So Vi tiéu chudn quy dinh: theo quy dinh tiéu chuan tai Quyét dinh s6
04QD-BNV ngay 16/01/2004 cua Bo Noi vu vé viée ban hanh tiéu chuan cu thé
dbi véi can bo, cong chirc xa, phuong, thi tran thi s6 lugng cong chirc chuyén
mon cép x3 déu dat tiéu chuan theo quy dinh.

Trén thyc té thi cong churc cép x& déu hoc hé dai hoc tai chirc hodc cac
chuong trinh lién thong, lién két, sd lugng cong chirc cap xa c6 bang Pai hoc
chinh quy khéng cao, chii yéu la cac cong chuc tré. Do vay, néu chi cin cit vao
sO liéu cong chiic ¢o trinh d§ dai hoc ting qua cac nim ciing chua thé khang
dinh chét luong cong chirc cip xa duge ning cao.

S6 luogng cong chi ¢6 trinh do dai hoc, cao dang ting nhanh mot mat xut
phat ttr nhu cau nang cao trinh do chuyén moén, nghiép vu dé thuc hién nhiém vu
va phi hop véi cac vi tri duoc quy hoach, mat khac xuat phat tir nhu cau dugc
nang luong, dam béo cudc séng ctia doi ngii cong chire. S lugng cong chire co
trinh do trung cép con cao la do hé qua truoc day dé lai, mot sd chirc danh ban
chuyén trach, hop dong nén uu tién tuyén dung mot s6 dbi tuong con em dia
phuong khong c6 chuyén mén, nghiép vu. Ké tir khi Nghi dinh s6 92/2009/ND-
CP ra doi b6 sung thém mét sb chirc danh coéng chirc chuyén mon nén wu tién
xét tuyén dung cac d6i tuong ndy vao bién ché. Sau d6 doi ngii cong chirc nay
méi di hoc cac khoa dao tao vé chuyén moén nghiép vu. Trong nhiing niam gan
day viéc tuyén dung cong chirc cip xa thuc hién theo hinh thire thu hut dai hoc
bang kha tré 1én hodc to chic thi tuyén liy nhimg nguoi co thanh tich cao tré
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xudng nén tinh trang cong chiic dugc vao bién ché da han ché hon.

Qua s liéu trén co thé thiy trinh d6 chuyén mon cta doi ngii cong chic
cap xa c6 xu hudng ting. Piéu d6 cho thay chat luong d6i ngii cong chirc cap xa
huyén Thanh Tri dang dan duoc chuan hoa va nang cao dé phu hop véi tinh hinh
phat trién kinh té x4 hoi hién nay.
2.2.2.2. Trinh do ly ludn chinh tri

Mot trong nhimg yéu cAu ddi méi va ning cao chat luong hé thong
chinh tri & co s& 1a xay dung d6i ngii cong chirc cip xa c6 nang luc to chire va
van dong nhan dan thuc hién dudng 161, cha truong, chinh sach cia Pang,
phap ludt cia nha nuéc. Do vay, song song véi viée bo sung kién thirc vé
chuyén moén nghiép vu, cac cap chinh quyén cua huyén Thanh Tri can quan
tam dao tao, boi dudng nham nang cao trinh d0 ly luan chinh tri cho doi1 ngli
cong chiic co s timg bude dap img yéu cau nhiém vu duge giao.

Dbi v6i d6i ngii cong chirc cip xa ctia huyén Thanh Tri vira qua, do
hang nam c6 su khac nhau vé tiéu chi théng ké trinh d6 chinh tri ctia doi
ngii cong chtrc cip x3 vi vay kha kho khan cho viée theo ddi, danh gia doi
ngii cong chirc. Tuy nhién qua bang tong hop trinh d6 1y luan chinh tri cta
cong chic cap xa ching ta co thé thay trong giai doan 2015- 2019, s6
luong cong chirc cap xa cua huyén Thanh Tri duoc boi dudng 1y luan chinh
tri c6 xu huong tang.

Bang 2.4: Trinh @9 ly luan chinh tri cia cong chirc cap x& huyén Thanh Tri
(Pon vi tinh: Nguoi)

Nim So cap va chwa quadao | Ty1é | Trung cap Ty 1¢

tao (nguoi) (%0) (nguoi) (%0)
2015 63 42,2 86 57,8
2016 62 40,2 92 59,8
2017 58 36,2 102 63,8
2018 55 33,1 111 66,9
2019 51 29,8 120 70,2

(Nguon: Phong Néi vy huyén Thanh Tri)



44

Qua bang sb liéu, c6 thé thay, ty 1é cong chirc cAp xa c6 trinh do 1y luan
chinh tri so cap hodc chua qua dao tao giam dan qua cac nam:

Trinh do cao cap: Ty 1& cong chirc cp x4 c¢o trinh d6 1y ludn chinh tri
cao cép chua c6 mic du dy 1a ngudn quy hoach cho nhiéu chirc danh chu
chdt tai xa, thAm chi tai huyén nhung viéc ctr cong chirc tham gia dao tao
trinh d cao cdp van chua thuc sy quan tim

Trinh d6 so cap: SO luong cong chirc cip xi duge dao tao so cip hodc
chua qua dao tao cua huyén Thanh Tri van chiém ti 1& 16n tuy nhién c6 xu
huéng giam timg nam. Nam 2015, sb cong chirc cip x3 co trinh do 1y luan
chinh tri so cdp 1a 63 nguoi (chiém 42,2% tong cong chirc cap xa clia huyén
Thanh Tri). Bén cubi nim 2019, s6 luong nay di giam xudng con 51 ngudi
(chiém 29,8% tong s6 cong chirc cip xa cua huyén Thanh Tri).

Trinh d6 trung cap: S6 luong coéng chirc cap xi ¢ trinh do 1y luam
chinh tri ting hon hang nam, dap Gng nhiing yéu cau cta cai cach hanh chinh
dit ra. Nam 2015 1a 63 nguoi (chiém 57,8%) va dén nam 2019 1a 120 ngudi
(twong tmg 70,2 %). Tinh dén nam 2019 sb cong chic cip xd co trinh do
trung cap 1y luan chinh tri ting gan gap hai lan so voi nam 2015, diéu nay cho
théy nhu cau dao tao vé trinh do 1y luan cua doi ngti cong chirc cép xa 1on, cac
don vi cép x4 d3 rat rat tao diéu kién dé cong chuc co thé sép Xép, bd tri thoi
gian tham gia d4o tao va cap huyén da rat c6 gang day manh ké hoach dao
tao, md nhiéu 16p dao tao tai Trung tam boi dudng Chinh tri huyén dé doi ngll
can bg, cong chirc co thé tham gia hoc.

Pay 1a mot trong nhiing diém sang vé cong tac dao tao, boi dudng kién thirc
quan 1y nha nudc va 1y luan chinh tri cho cong chic cip x4, 1a diéu kién quan trong
gitip hoan thién va nang cao chét lwong doi ngii cong chire cp xa ctia huyén.
2.2.2.3. Trinh do ngoai ngtr, tin hoc

Trong nhiing nam gan day, v4i su phat trién manh mé cia cong nghé
thong tin cling véi cac nganh cong nghé cao khac di lam thay ddi doi sdng

kinh té, xd hoi cua dat nude. Viée ung dung cong nghé thong tin giup cho
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chinh quyén dia phuong dugc nang cao quan 1y, diéu hanh, lam cho ndi dung
cong tac quan 1y nha nudc ngay cang duoc minh bach hon, nguoi dan dé tiép
can véi thong tin va tri thirc. S6 cong chirc cip xi c6 trinh d6 ngoai ngit tir
nim 2015 dén nam 2019 ting 1én 33 nguoi. Xét nam 2019, sb lugng cong
chtic c6 chung chi dat loai A trd 1én ¢6 157/171 nguoi, chiém ty 18 91,8%,
khéng co cong chiic nao dugc dao tao chinh quy vé ngoai ngit. S6 luong
cong chirc chua c6 chimg chi ngoai ngit 1a 14 ngudi, chiém 8,2%.

Bén canh d6, trinh do tin hoc, tir ndm 2015 dé nim 2019 tang 1én 22
nguoi. Trinh do tin hoc van phong ctia cong chirc cdp xd cua huyén Thanh
Tri, ciing dugc cai thién dang ké, s6 luong cong chirc ¢6 chung chi tin hoc tir
trinh d6 A tré 1én nim 2019 1a 171/171 ngudi, chiém ty 16 100% va c6 02
cong chirc cap x4 c6 bang chinh quy vé cong nghé thong tin.

Bang 2.5: Trinh d§ ngoai ngit, tin hoc cia céng chirc cap x& huyén Thanh Tri

(Don vi tinh: Nguoi)

Trinh d¢ ngoai ngir Trinh d¢ tin hoc
Nam bH

A B C A B C chuyén

nganh

2015 16 100 8 45 101 3 0
2016 19 105 9 45 104 4 1
2017 19 111 10 48 107 4 1
2018 21 116 12 49 111 4 2
2019 23 121 13 51 114 4 2

(Nguon: Phong Néi vy huyén Thanh Tri)

Tuy nhién trén thuc té, hau hét cong chirc cip x3 khong c6 kha ning

doc hiéu hodc giao tiép co ban bang ngoai ngit. Cac ching chi ngoai ngit ciia

cong chirc cap x3 ciia huyén Thanh Tri hién nay hau hét chi mang tinh chat
hoan thién ho so, khong phan anh dung kha nang thuc té.

V& trinh d6 tin hoc, qua thuc té khao sat tai UBND cac x4, thi tran, hau



46

hét cong chirc cap xi cua huyén Thanh Tri déu str dung tuong ddi thanh thao
cac k¥ nang tin hoc vian phong va mot s6 thiét bi cong nghé thong tin.
2.2.2.4. Vé ky nang chuyén mén nghiép vu

Dé danh gia mirc do thanh thao cac k¥ ning chuyén mén nghiép vu, tac
gia d3 tién hanh diéu tra d6i v6i 100 cong chirc ctia 16 x4, thi trin trong d6
cac nhom ky nang dugc danh gia theo 4 murc do:

- Kém: Tt 1,0 dén 1,49 diém;

- Trung binh: Tt 1,50 dén 2,69 diém;

- Kha: Tir 2,70 dén 3,49 diém;

- Tot: Tur 3,50 dén 4,00 diem.

Bang 2.6: Panh gia cac ky ning ciia cong chic cap xa.

(Do cdng chiic cap X3 tw danh gia)

K¥ nang chuyén mon - nghiép vu Pi¢m trung binh
K¥ ning quan hé giao tiép 3,05
K¥ nang nghi€p vu van hoa - xa hoi 3,00
K§ nang nghiép vu dia chinh - xay dung 2,19
K¥ nang tu phap-ho tich 2,9
K¥ niang nghiép vu tai chinh - ké toan 2,85
K¥ néang st dung may tinh, cong nghé thong tin 2,54

( Nguon: Két qua diéu tra nghién ciru ndm 2019)
Bang 2.7: Panh gia cac k§ ning ciia cong chic cap xa.

(Do cdng chikc cAp huyén danh gia)

K¥ niang chuyén mén — nghiép vu Pi¢m trung binh
K§ nang quan hé giao tiép 2,95
K¥ nang nghiép vu van hoa — xa hoi 2,87
K¥ nang nghiép vu dia chinh — xay dung 2,23
K¥ nang tu phap-ho tich 2,87
K¥ nang nghiép vu tai chinh — ké toan 2,75
K¥ ndng st dung may tinh, cong nghé thong tin 2,11

(Nguon: Két qud diéu tra nghién civu nam 2019)
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Téng hop két qua cua bang 2.6 va 2.7, hau hét cac k¥ niang chuyén mén
nghiép vu cta cong chirc cap xa déu dat mirc trung binh. Dic biét ¢6 02 k¥ ning
ma cong chirc cAp x3 ty danh gia dat mic diém trung binh cao nhit 13 k¥ ning
quan hé, giao tiép (diém trung binh 3,05) va k¥ ning, nghiép vu vin hoa, xi hoi
(diém trung binh 3,00). K¥ niang, nghiép vu ctia can b 1am céng tac van hoa, xa
hoi cling duge cong chirc cAp huyén danh gia cao nhat (diém trung binh 3,11).
Ciing theo cong chuc cap xi, k¥ ning bi danh gia thip nhat 1 k¥ ning, nghiép
vu dia chinh x4y dyng (diém trung binh 2,19). Trong khi d0, két qua diéu tra dbi
v6i cong chiic cap huyén thi k¥ ning bi danh gia thap nhat 1a k¥ nang sir dung
may tinh, cong nghé thong tin (diém trung binh 2,11).

Qua khao sat thuc t& cua tac gia tai mot sO x4, thi trin trén dia ban huyén
Thanh Tri, k¥ ning quan hé giao tiép dugc danh gia cao nhét, thé hién tinh than
doan két, hd tro nhau trong cong viée ctia cong chirc cap xa. Ki nang nghiép vu
véan hoa xa héi, tai chinh ké toan van, tu phap hd tich dugc danh gia & murc trung
binh, chwa duoc danh gia cao. Hau hét cac cong chirc déu ndm ving vé nghiép vu
nhung tbc do lam viéc chwa nhanh dan dén hiéu qua chua thuc su Xuét sic.
V& k¥ ning st dung may tinh, cong nghé thi tit ca cac x déu dugc trang bi
may tinh hién dai, ndi mang internet day di.. Tuy nhién, viéc ing dung tin hoc
mo&i chi dimg lai & viéc soan thao van ban, truy cdp mang internet dé theo ddi
cac tin tirc trong nudc va qudc té. Cac van ban tuy dugc khoi tao trén may
tinh nhung sau d6 van phai diing van ban gidy dé chi dao t6 chirc thuc hién roi
lai dung van ban dé bao céo chtr chua ap dung phuong thitrc quan 1y bang hé
théng cong nghé thong tin.

Bén canh do, k¥ nang nghiép vu cua cong chuc dia chinh, xay dung cling
chua dugc danh gid cao, vi trong thoi gian qua, hau hét cac vu khiéu kién kéo
dai, khiéu kién vuot cép déu xay ra ¢ linh vyc dia chinh, xay dung, ma mdt trong
nhing nguyén nhan gay ra tinh trang nay la do can bd dia chinh, xay dung cac xa
chua thanh thao cac k§ nang, nghiép vu, giai quyét chua hop 1y, hop phap.

2.2.3. Nang cao tim luc ciia cong chirc cdp xa tai huyén Thanh Tri
2.2.3.1. Thdi d¢ lam viéc cia cong chirc cdp X&

Qua khao sét tai cac x4, thi tran caa huyén Thanh Tri vé thai do lam
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viéc ctuia cdng chirc cap x4, tac gia thiy da sb céc y kién cho ring thai do 1am
viéc cuia céng chirc cap x& con nhiéu van dé han ché. Nhiéu cong chirc chua
thuc sy hiéu rd vé chie ning, nhiém vu cu thé va cong viéc minh phai dam
nhan. Nhitng yéu cau co ban trong cong tac to chirc can bo nhu xay dung ban
mo ta cong viéc, ban phan céng cdng viéc, ban danh gia chat luong thuc hién
cong viéc hang thang, hang quy ciing khong duoc trién khai tai tit ca cac x4,
thi tran caa huyén. Do viy, ban than ngudi cdng chic khdng nim ré dugc
cbng viéc minh phai dam nhan nén thai d6 lam viéc ciing chua tich cuc.

Cong churc cap x& can co y thic, thai do tich cuc trong qué trinh 1am viéc, 6
nhu vay méi trién khai tt cac chinh sach ciia Pang va Nha nude dén voi nhan
dan. Tao long tin trong nhan dan, gidp ho nam bat duoc cac duong 16i chu
trerong méi, dua cudc séng ngudi dan tai dja phuwong ngdy mot di 1én. Khong
dé xay ra tinh trang cong chuc cap xa co thai do hach dich, caa quyén, phién
nhidu va 1am kho nhan dan. Cong chuc cip xa phai thuc sy 1a cau ndi viing
chac giira nhan dan véi Pang va Nha nudc, phat huy téi da nang luc 1am viéc
ciia mdi cdng chuc chinh quyén.

Téc gia da tién hanh phat phiéu diéu tra vé thai d6 1am viéc cua doi ngii
cdng chuc cap xa huyén Thanh Tri. Két qua diéu tra dugc thé hién qua bang
s6 liéu sau day (Phu luc 6):

Bang 2.8: Két qua diéu tra thai do 1am viéc caia ddi ngii cong chic cip xa
huyén Thanh Tri

TT Tiéu chi piem TB
Cong chirc cap x& tw danh gia
1 Thai d6 tiép dan 2,74
Y thac chap hanh chu truong chinh sach cua
2 __bang va phap luat cua Nha nudc 3,16
Y thuc chap hanh néi quy, quy ché co quan 2,96
Cong chirc cap huyén danh gia cong chirc cap xa
1 Thai do tiép dan 2,64
) Y thac chap hanh chu truong chinh sach cua 292

bang va phap luat cua Nha nudc
3 | Y thirc chap hanh noi quy, quy ché co quan 3
(Nguon: Két qua diéu tra nghién cizu nam 2019)
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Qua két qua diéu tra cac tiéu chi cia cac cong chic cap xd Huyén Thanh
tri, hau hét tiéu chi danh gia thai 46 1am viéc ctia cong chirc & mirc Trung Binh va
Khé. bac bi¢t khi cong chiic tu danh gid thi tiéu chi Y thic chép hanh chu
trwong chinh sach cua Dang va phap luat caa Nha nude 1a cao nhat (Diém TB
3,16) va thap nhét 1a tiéu chi Thai d6 tiép dan (Diém TB 2,74). Trong khi do,
khi duoc cong chirc cip huyén danh gia cong chirc cap x4 thi tiéu chi Y thuc
chap hanh noi quy, quy ché co quan cao nhat (Piém TB 3,0). Tiéu chi Thai do
tiép dan 1a thap nhat (Piém TB 2,64).Du vay nhung van con mot s6 cong
chic khong chap hanh nghiém tuc cac quy dinh ciia Nha nudc, Phap luat va
co quan. Tinh trang coéng chirc di mudn vé sém; 1am viéc cdm chimng van
thuong xuyén xay ra.
2.2.3.2. Pham chat dao dike, thi d iing xit trong qud trinh lam viéc véi cong dan

Can ctr két qua thu thap tir cac phiéu diéu tra do cong dan trong huyén
(Phiéu sb 3) danh gia chét luong cong chirc cap xa qua mot so tiéu chi, co két
qua téng hop nhu sau:

Tai tiéu chi “Tinh than, thai d6 phuc vu tét, quan tdm, nhiét tinh” thi c6
két qua 12/99 phiéu hoan toan dong v (12,1%) va 16/99 phiéu (16,1%) khong
ddng y va hoan toan khong dong ¥ véi tiéu chi nay. Nhu vay, van con tinh
trang cong chic chua thyc su nhiét tinh lang nghe, giai thich va hd tro cong
dan, tinh than, thai d6 phuc vu cong dan chua dat yéu cau.

Mot trong nhitng dic trung cua cong chic cap x3 13 cip truc tiép lam
viéc v6i nguoi dan hang ngdy, hang gid, 1a cap chinh quyén gan giii nhit voéi
nguoi dan, do vay, tinh than, thai do phuc vu cong dan va kha nang tiép thu,
ghi nhan ¥ kién phan hoi ctia cong dan 1a tiéu chi danh gia rat quan trong. Tuy
nhién, vai két qué danh gia thu dugc nhu trén, co thé noi, chat luong ctia cong
chtic cap xi chua cao, chua thé hién duoc vai tro 13 “cau ndi” giita cac cp
chinh quyén v6i nguoi dan, chua tao dyng duoc niém tin va su tin nhiém cua

quan ching nhan dan.
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Bang 2.9: Panh gia tam luc ciia cOng chic cap xa

(Do cong dan danh gia)

Y Ty 1€
STT Noi dung T
kien (%)
1 | Tinh than, thai 9 phuc vu tot, quan tim, nhiét tinh
clia cong chire cAp xi
- Hoan toan khong dong y 2 2,02
- Khong dong y 16 16,1
- Binh thuong 25 25,2
- Pong ¥ 44 44,4
- Hoan toan dong ¥ 12 12,1
2 | Am hiéu chuyén mén nghiép vu, xir 1y cong viéc
nhanh, hiéu qua ciia cong chic cip xi nim nay t6t
hon nam truéc
- Hoan toan khéng dong ¥ 8 8,1
- Khéng dong y 28 28,3
- Binh thuong 14 14,1
- Pong 38 38,3
- Hoan toan dong ¥ 11 11,1
3 | Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan hoi y kién
khiéu nai, gop ¥ ciia t6 chirc, cong din ciia cong
chirc c4p xa nim nay t6t hon nim truéc
- Hoan toan khéng dong ¥ 11 11,1
- Khong dong 20 20,2
- Binh thuong 15 15,1
- Pong ¥ 43 43,3
- Hoan toan dong ¥ 10 10,01

(Nguon: Két qua diéu tra nghién ciru nam 2019)
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Bén canh do, tac gia ciing tién hanh khao sat nhitng ndi dung tuong tu va

danh cho can bo, cng chiic cap huyén danh gia (Phiéu sé 02). Két qua nhu sau:

Bang 2.10: Panh gia tam luc caa cong chic cAp XA

(Do can b cap huyén danh gia)

A Y Ty 1¢
STT NoOi dung X
kién (%)
1 | Tinh thén, thai d6 phuc vu tot, quan tim, nhiét tinh
ciia cong chirc cAp x4 nim nay t6t hon nim truéce
- Hoan toan khong dong ¥ 3 7,7
- Khong dong y 9 23,1
- Binh thuong 7 17,9
- Pong ¥ 15 38,5
- Hoan toan dong ¥ 5 12,8
Am hiéu chuyén mén nghiép vu, xir 1y cong viéc
2 | nhanh, hiéu qua ciia cong chirc cip xa nim nay tot
hon nam trudc
- Hoan toan khéng dong ¥ 2 5,1
- Khong dong y 8 20,5
- Binh thuong 10 25,64
- Pong ¥ 16 41,03
- Hoan toan dong ¥ 3 7,6
Kip thoi tiép thu, ghi nhin va phan hdi y kién
3 | khiéu nai, gép y ciia t6 chirc, cong dan ciia cong
chirc cAp x nim nay tot hon nim truéc
- Hoan toan khéng dong ¥ 2 5,1
- Khong dong y 8 20,5
- Binh thuong 23,1
- Pong 17 43,6
- Hoan toan dong ¥ 3 7,6

(Nguon: Két qua diéu tra nghién ciru ciia tdc gid)
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Qua két qua diéu tra nghién ctru, hau hét cac phiéu danh gia cua can bo
cap huyén va cac cong dan tu danh gia déu duoc danh gia tét. O muc Tinh
than thai do tét, quan tdm nhiét tinh cua céng chirc nam nay tot hon nim
trude, sd phiéu cta cong dan danh gia va can bd cip huyén véi y kién dong ¥
1an luot 12 44 phiéu (44,4%) va 15 phiéu ( 38,5%). Chimng to thai o ctia cong
chtrc qua cac nam da nudc cai thién rd rét, dat & muc kha. Nhung voi y kién
Khéng dong ¥ va Binh thuong cua cong dan ty danh gia van con twong dbi
cao: 16 phiéu (16,1 %) va 25 phiéu (25,2%). Bén canh d6 vAn con nhiing
cong chic ¢ thai do ctra quyén, hach sach nhan dan nhung thai d6 cua cong
chtrc xa dang dan duoc cai thién.

O muc Am hiéu chuyén méon nghiép vu, xir Iy céng viéc nhanh, hiéu
qua cta cong chitc nim nay t6t hon nim ngoai, s phiéu cia cong dan danh
gid va can bd cip huyén véi ¥ kién dong ¥ 1an luot 1a 38 phiéu (41,03%) va
16 phiéu (41,03%). Diéu nay cho thiy trinh d vé chuyén moén nghiép vu cia
cong chirc cip xd van con dang han ché, can phai duogc ning cao hon dé dap
tmg duoc cong viéc hing ngay. Y kién Khong dong ¥ va Binh thuong do
cong dan danh gia van con tuong doi cao 28 phiéu (28,3%) va 14 phiéu (14,1
%) . Nguy@n nhan do van con nhiéu sai sét trong qua trinh xir Iy cong viéc,
chua hi€u qua trong cong viéc.

O muc Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan hoi y kién khiéu nai, gop ¥
ctia to chirc, cong dan cta cong chirc cdp x4 nam nay t6t hon nim trude, sb
phiéu cuia cong dan danh gia va can bd cap huyén véi y kién dong y lan luot
1a 43 phiéu (43,4%) va 17 phiéu ( 43,6%). Cong chic xa da dan cai thién, kip
thoi tiép thu, y kién phan hoi cia to chic, nhan dan.

Nhu vay, qua cac phiéu danh gia ciia can bd cap huyén va cac cong dan
dén lién hé cong tac tai tru s UBND céc xa, thai d§ lam viéc ciia cong chirc

cép xa dugc danh gia tuong dbi tét, thai do lam viéc véi cong dan cling dat
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mtc kha. Bén canh d6, mic d6 danh gia cia cong chirc cip huyén va céac to
chtrc, cong dan danh cho cong chirc cip x4 tai cac tiéu chi hau hét déu co su
tuong dong, su khac biét vé ty 1é giita hai phiéu danh gia 1a khong 1én. Do
vay, két qua danh gia nhu bang trén twong d6i chinh xac.

Trong quaé trinh 1am viéc v&i cong dan, hau hét cac cong chire khong co
thai do ctra quyén, hach sach, hach dich hay to tiéng v6i nhan dan. Pa s6 can
bod déu co thai do ding muc, nghiém tic trong qué trinh thuc hién nhiém vu
va tiép dan. Pac biét, trong thoi gian qua, viéc ra do1 va ap dung co ché “mot
ctra” dugc coi nhu mot budce chuyén doi quan trong, ¢ tinh dot pha va mang
lai hiéu qua thiét thuc trong viéc nang cao van hoa tmg xir va thai do lam viéc
cua doi ngli can bd, cong chirc cép Xa. Béng viéc han ché cac thu tuc hanh
chinh rudom ra, cac tha tuc dugc cong khai, minh bach, don gian, cong chirc
cip x3 da c6 nhitng budc truong thanh ca vé trinh d6 chuyén mon, nghiép vu
va dao dirc, pham chat cling nhu tinh than nghiép vu.

Tuy nhién, vin con mot s cong chirc trong qua trinh tiép cong dan
khong giai thich cu thé cho ba con, quat thdo, c6 thai d§ khong dung myc, gay
anh huong dén tim 1y va tu tudng cua quan chiing nhan dan khi t&i 1am viéc
tai co quan cong so cAp xa.

2.2.4. Nang cao thé lwc ciia cong chirc cdp xa huyén Thanh Tri

Khi noi vé thé luc, hau hét xa hdi chi quan tam dén cac chi s6 do chiéu
cao, can nang. Tuy nhién, bén canh cac chi sd da quy dinh tai cac tiéu chuan
ctia B y té va céc to chuc thé gidi, viéc quan tim dén tinh trang sirc khoe cua
cong chirc cdp x4 cling 13 mot tiéu chi quan trong trong viée danh gia thé luc.

Panh gia vé stc khoe cta cong chirc c¢6 thé thong qua tan suat bi m,
phai di kham bénh khi bi dm, tinh trang gidm can do dm dau hodc tai nan
trong qué trinh lao dong hodc bénh nghé nghiép. Theo sb liéu thong ké tai
Bénh vién da khoa Thanh Tri sau dot kham strc khoe giai doan 2015-2019 ¢0
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thé théy, hau hét cong chirc dat surc khoe loai 1 va loai 2 (Nam 2019, nam la
72/83 nguoi- chiém 86,7%, nit 1a 69/88 nguoi- chiém 78,4%) va khong ¢ ai
xép loai 4 va loai 5, hoan toan du strc khoe dé 1am viéc trong méi truong lam
viéc binh thuong. Pay 1a diéu kién quan trong quyét dinh t6i chat luong cua
cong chirc va chat luong, hiéu qua céng viéc. Tuy nhién, van c6 nhitng cong
chtrc xép loai stc khoe & loai 3 (trong d6 c6 11 nam va 19 ni) va tap trung
chi yéu & nhimng cong chirc chuan bi nghi huu, tudi cao.

Nhu véy, c6 thé néi, tinh trang strc khoe cia cong chire cip xa ctia huyén
Thanh Tri tuong d6i tét. Ty 1é dau dm va phai nghi viéc rat it. Diéu nay 1a mot
trong nhitng diéu kién quan trong gitp nang cao hiéu qua lam viéc vi chi khi ¢
strc khoe, tri tué méi co thé phat huy duoc stre sang tao va lam viéc tot.

Bén canh viéc kham strc khoe dinh ky cho cong chiic cap x4, thi UBND
cac x4, thi tran ciing thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong van hoa — van nghé,
thé duc thé thao... cho ddi ngil cong chirc nhu: bong chuyén hoi, cau 16ng,
kéo co dugc to chirc vao cac ngay 18 16n trong nam nhu dip Qudc khanh 2/9,
Giai phong mién Nam 30/4...Day ciing chinh 1 dip dé cho d6i ngii cong chirc
rén luyén stc khoe. Tuy nhién van con mot sé cong chuc it tham gia cac hoat
dong thé thao cung véi cac thoi quen st dung rugu bia, thude 14...Nhing
cong chirc khong rén luyén stc khoe ciing anh hudng t6i chat luong cua cong

chuc cap xa.



55

Bang 2.11: Phan loai sirc khée cong chirc cip x& cia huyén Thanh Tri

(Don vi tinh: nguoi, %)

Nam Nir
Nam Phan loai sirc khée .. Ty 1€ . Ty 1€
Nguoi Nguoi
(%) (%0)
Loai 1(Rat khoe) 33 47,1 33 41,8
Loai 2 (Khoe) 30 429 32 40,5
2015 | Loai 3(Binh thuong) 7 10,0 14 17,7
Loai 4 (Yéu) 0 0,00 0 0,00
Loai 5 (Rét yéu) 0 0 0 0
Loai 1(Rat khoe) 35 49,3 36 43,4
Loai 2 (Khoe) 28 39,4 31 37,3
2016 | Loai 3 (Binh thuong) 8 11,3 16 19,3
Loai 4 (Yéu) 0 0,0 0 0,0
Loai 5 (Rat yéu) 0 0,0 0 0,0
Loai 1(Rat khoe) 36 47 4 34 46,0
Loai 2 (Khoe) 30 39,5 24 32,4
2017 | Loai 3 (Binh thuong) 10 13,1 16 21,6
Loai 4 (Yéu) 0 0,0 0 0,0
Loai 5 (Rat yéu) 0 0,0 0,0 0
Loai 1 (R4t khoe) 38 48,1 36 41,3
2018 Loai 2 (Khoe) 30 38,0 33 37,9
Loai 3 (Binh thuong) 11 13,9 18 20,8
Loai 4 (Yéu) 0 0,0 0 0,0
Loai 5 (Rét yéu) 0 0,0 0 0,0
Loai 1 (Rét khoe) 39 46,9 38 43,2
Loai 2 (Khoe) 33 39,8 31 35,2
2019 | Loai 3 (Binh thuong) 11 13,3 19 21,6
Loai 4 (Yéu) 0 00,00 0 00,00
Loai 5 (Rat yéu) 0 00,00 0 00,00

(Nguon: Két qua khdam sitc khée cong chire cap xd huyén Thanh Tri)
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2.3. Cac hoat dong ning cao chit lwong cong chirc cAp xa tai huyén
Thanh Tri
2.3.1. Quy hoach céng chire cip xi

Nhitng nim gan day huyén da c6 nhiéu d6i moi trong cong tac to
chtic can bd. Pinh ky hing nim UBND huyén Thanh Tri déu tién hanh xay
dung, ra soat, bd sung quy hoach theo phwong chdm “dong”, “md™, c6 tinh
ké thira. Huyén da tap trung ra soat, quy hoach va bd sung quy hoach cép
iy va cac chitc danh chu chot tir huyén dén xa theo huéng mé rong nguon,
dac bi¢t quan tam téi doi tuong tré, nit. Pay la co s& dé bd nhiém can bo,
dua ra dugc dinh huéng dao tao ddi véi nhiing can bg, cong chirc chua du
diéu kién d¢ bo nhiém

Nhin chung, cong chirc dugc dua vao quy hoach co mit bang trinh do
hoc van tuong dbi t6t, pham chat dao dtc tot, 100% cong chic thude dién
dugc quy hoach déu 1a dang vién. Theo Nghi quyét dai hoi Pang bd huyén
Thanh Tri 1an tha XX, nhiém ky 2015-2020, dén nim 2020 97% cong chic
cép xa dat trinh do Pai hoc.

Cung véi hoat dong quy hoach can bd, cong chuc, cong tac luan
chuyén, dé bat, bd nhiém can bd, cong chirc dugc thuc hién dung quy trinh,
cong khai, dan chii, dam béo tiéu chuan chitc danh can bo.

Bén canh d6, viéc thuc hién chi tiéu tré hoa con kho khin. Do co cau
s6 luong coéng chirc & cip xi c6 han ché, nhiéu vi tri do ngudi cao tudi nam
gitt 1du nim nén qua trinh thyc hién chi tiéu tré hoa gip nhiéu kho khan.
Tuy nhién, cling theo nhiéu 1anh dao, cong chuc cép huyén, viéc tré hoda
nhitng ndm gan day di co su tién bo rd rét.

Viéc phat hi¢n sém cong chirc c6 nang luc nhiéu noi thue hién chua tét.
Nhiing cong chiic ¢6 nang luc duoc quy hoach dua 1én cac chic danh cén bd

chu yéu la nhiing ngudi ma cap huyén da biét tur trude, chua c6 nhan t6 maoi
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nao mang tinh dot pha. Déng thoi, viéc quy hoach, tao nguén can bd & mot sb
it don vi thiéu déng b dan dén tinh trang bi dong, lung ting. Cong tac bd tri
va dé bat cong chirc 1€n cac vi tri can bg, nhat 1a can bd lanh dao, quan ly &
mot s6 x3, thi tran con mang tinh cuc bo, dia phwong (theo co cau thén, x6m,
cum dén cu).

Ngoai ra cong tac du bao nhu cau cong chirc hién ciing khong dugc cip
co s¢ lam tot. Dan dén viéc c6 nhiéu x4, thi trdn co sd luong lao dong hop
dong rat dong trong khi d6 s6 luong tuyén dung chinh thirc hang nam lai
khong dap tng duoc hét nhu cau ciia ngudi 1am hop dong. Dan dén nhiéu tiéu
cuc trong qua trinh tuyén dung, hinh thanh nén tu tudng “hoan vén” cua céac
cong chirc sau khi dugc nhan, anh hudng truc tiép dén chat luong coéng viée
va dao durc cua cong chure.

2.3.2. Tuyén dung céng chirc cip xa

Tuyén dung cong chiic 1a mot trong nhiing ndi dung quan trong quyét
dinh chét lugng cia cong chirc hién tai ciing nhu twong lai. Néi dén co ché
tuyén dyung 13 ndi dén cach thirc, phuong phap dé lwa chon can bd sao cho
dung nguoi, dung viéc nham phat huy ning lyc va so trudng ctia ho dé dat két
qua cao trong cOng tac.

Viéc tuyén dung cong chtrc cip xa huyén Thanh Tri dang tuyén dung
thong qua hinh thtc thi tuyén va théng qua hinh thirc dao tao cong chuc
nguén x4, thi trAn dé lwa chon dugc nhitng cong churc cép xa c¢6 trinh do
chuyén moén, nghiép vu phu hop véi cong viéc duoc giao.

Huyén Thanh Tri da thyc hién Quyét dinh s 20/2014/QD-UBND ngay
16/5/2015 vé viéc “Ban hanh quy ché tuyén dung cong chtrc, xa, phuong, thi
trdn va noi dung ki thi tuyén cong chirc xa, phuong, thi trin trén dia ban thanh
phd Ha No6i” ctia UBND thanh phé Ha Noi trong viée thi tuyén cong chic cap

Xa, thuc hién mot quy trinh tuyén dung chat ché nham han ché nhiing ti€u cuc
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nay sinh trong qué trinh tuyén dung. Cac tiéu chuan tuyén dung phai xuét phat
trén co s& yéu cau tiéu chuan chirc danh dam nhan, phai bam sat yéu cau cua
t6 chitc va bam sat dinh huéng chung ctia cong tac to chirc can bd 1a phai tré
hoa d6i ngii cong chirc, ning cao trinh d6 dap umg yéu cau cua qua trinh
CNH-HPH dat nuée.

Hinh thirc tuyén dung cong chtc cdp xi thuong dugc 4ap dung trong
nhimg nam gan day la xét tuyén nham dam bao du sb lwong cong chire dang
thiéu, cong chirc tuyén dung dap tng duogc trinh do chuyén mon, nghiép vu,
pht hop véi vi tri tuyén, c6 ning luc dé thyc hién nhiém vu theo chirc danh va
theo sy phan cong.

Hoat dong tuyén dung tai huyén Thanh Tri da thyc hién theo mot quy
trinh chat ché gom cac budc: Ra soat, dang ky chi tiéu tuyén dung; Phé duyét
chi tiéu tuyén dung; Lap ké hoach tuyén dung; Thong bao tuyén dung; T6
chtrc thu ho so; Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung; Tién hanh thi tuyén hodc xét
tuyén; Thong bao két qua tuyén dung; Thong bao két qua tring tuyén; Quyét
dinh tuyén dung va giao nhiém vu.

Viéc tuyén dung duoc trién khai khi c6 nhiéu xa thiéu cong chirc, cac
X4 ¢O van ban dé nghi hoac phong No6i vu ra soat trén s6 liéu quan ly, tham
muu Uy ban nhan dan huyén ban hanh vin ban yéu cau cic x4 ra soat lai thuc
trang cong chic dang cd, cd s6 cong chirc hién thiéu, tir d6 hudng dan cac x3
dang ky chi tiéu tuyén dung 1én Uy ban nhan dan huyén. Phong Néi vu tong
hop nhu cau tuyén dung ciia cac x3, bao cdo lanh dao Uy ban nhan nhan dan
huyén. Sau khi ¢6 bao céo s luong cong chirc cap x4 hién c6, dang thiéu, nhu
cau cia cac xi, Uy ban nhan dan huyén ban hanh quyét dinh phé duyét chi
tiéu tuyén dung.

Sau khi phé duyét chi tiéu tuyén dung, phong Noi vu tham muu giup
UBND huyén ban hanh ké hoach tuyén dung. K& hoach tuyén dung phai dam
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bao dugc cac ndi dung sau: s6 bién ché duoc giao, s6 bién ché hién co, téng
sb bién ché con thiéu, sb lugng cong chuc thiéu tai cdc chirc danh, xa nao
thiéu, tuyén dung tai vi tri nao, sb luong tuyén la bao nhiéu, hinh thirc tuyén
dung, diéu kién du tuyén, du kién thoi gian thuc hién cac budc trong tuyén
dung ....

Budc tiép theo sau khi da c6 ké hoach tuyén dung 1a ban hanh va ding
thong béo tuyén dung. Thong bao tuyén dung 1am rd duoc cac nodi dung: sb
luong can tuyén dung, vi tri tuyén dung, don vi tuyén dung, hinh thuc tuyén
dung, diéu kién nop ho so, thoi gian thu ho so, thanh phﬁn ho so, dia diém
tiép nhan hd so, thoi gian thi hodc xét tuyén ... Uy ban nhan dan cip huyén
phai thong bao cong khai thong bao tuyén dung trén dai phat thanh, trang
thong tin dién tir cia Uy ban nhan dan cap huyé va niém yét cong khai tai tru
so 1am viéc cua Uy ban nhan dan cdp huyén va try s¢ lam viéc ctia Uy ban
nhan dan cép xa noi tuyén dung va duoc ding trén 03 s6 bao lién tiép cua cap
thanh phd. Thoi han nhan hd so cua ngudi dang ky du tuyén it nhat 30 ngay,
ké tir ngay thong béo tuyén dung cong khai trén phuong tién thong tin dai
chung.

Uy ban nhan dan huyén c6 thé thanh 1ap t6 gitp viéc thu hd so hoic
giao phong Noi vu tién hanh thu hd so cta thi sinh dy tuyén. Mit khac thanh
lap Ban Giam sat dé giam sat qua trinh tuyén dung. Sau 30 ngay nhan ho so,
t6 giup viéc hodc phong Noi vu lap danh sach thi sinh da diéu kién dé thi
tuyén hodc xét tuyén bao cao Uy ban nhan dan huyén. Uy ban nhan dan cap
huyén phai 14p danh sach nguoi du diéu kién du tuyén va niém yét cong khai tai
tru s lam viéc cua ij ban nhan dan cép huyén va tru s¢ lam viéc cua Uy ban
nhan dan cp xa noi tuyén dung trudc ngay 07 ngay thi tuyén hodc xét tuyén.

Trong thoi han 10 ngay ké tir ngdy két thiic nhan hd so, Uy ban nhan
dan huyén quyét dinh thanh lap hoi dong tuyén dung. Hoi dong tuyén dung s&
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gitp UBND huyén thyc hién thi tuyén hodc xét tuyén, bao cao két qua thi
tuyén hodc xét tuyén téi Uy ban nhan dan huyén d¢ UBND huyén thong bao
ti cac thi sinh. Céc thi sinh c6 quyén phuc khao trong thoi gian 15 ngay ké tir
ngay c6 thong bao két qua xét tuyén. Néu c6 don phuc khao Chu tich Uy ban
nhan dan huyén phai t6 chic chdm phtc khio va thong bao két qua phuc
khao. Sau khi qué trinh phtic khao két thuc, Hoi dong tuyén dung trinh Uy
ban nhan dan huyén cong nhan két qua thi tuyén hodc xét tuyén.

Sau khi Hoi dong tuyén dung trinh dé nghi phé duyét két qua tuyén
dung, Uy ban nhan dan huyén quyét dinh phé duyét két qua tuyén dung, thong
bao két qua trang tuyén t6i cac thi sinh.

Viéc ap dung quy trinh tuyén dung trén nham han ché nhiing tiéu cuc
nay sinh trong qué trinh tuyén dung. Cac tiéu chuan vi tri tuyén dung dugc
xdy dyng xuét phat trén co s& yéu cau tiéu chuan chirc danh dam nhan, yéu
cau cua to chirc va bam sat dinh huéng chung ciia cong tac to chic can bo 1a
phai tré hoa doi ngii cong chirc, nng cao trinh 46 dap tng yéu ciu cua qua
trinh CNH-HPH dat nude. S lugng cong chie duoc tuyén dung nam trong
tong chi tiéu bién ché duogc giao, pht hop véi nhu cau ting xA.

Tir nam 2015-2019 lugng cong chire tuyén dung theo hinh thic thu hut
vé cac x4 trén dia ban huyén déu co trinh d6 dai hoc va tré tudi, diéu nay dan
nang cao chat lugng, tinh niang dong, ham hoc hoi cho doi ngii cong chirc cap
x4, dan thay thé d6i ngii cong chirc c¢6 trinh d6 yéu kém. Tir nam 2015 dén
nay sb céng chirc duoc tuyén dung theo hinh thirc thu hit 13 06 nguoi ngudi,
trong d6 c6 04 cong chuc Tu phap — HO tich, 02 cong chirc Van hda — Xa hdi;
s6 cong chirc duoc xét tuyén 1a 12 nguoi, trong d6 ¢6 07 Trudng cong an x4
va 04 Chi huy truéng Quan sy xa. Tir cudi nam 2017 dén nay Uy ban nhan
dan huyén Thanh Tri khong tién hanh tuyén dung cong chic cép xa do dang

N
A

trong giai doan thyc hién Nghi quyét s6 18-NQ/TW vé “Mot s6 van dé vé tiép
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tuc ddi méi, sép Xép td chic bd may h¢ théng chinh tri tinh gon, hoat dong
hiéu luc, hiéu qua”. Mic du sb luong coéng chire dang thiéu so voi bién ché
dugc giao nhung dé thuc hién sip xép t6 chitc bo may hé thong chinh tri tinh
gon, mot s6 x3 s& dugc sat nhap lai v6i nhau dan dén doi du doi ngil can bo,
cong chirc cép x4, dé c6 vi tri bd tri cho sb can bo, cong chuc doi du sau sat
nhap, Uy ban nhan dan cdp huyén chua tién hanh tuyén dung bo sung cong
chuc cép xa tai cac vi tri dang thiéu.

Mat khéc trong qua trinh thuc hién sat nhdp cac xa, tinh gian bién ché,
Uy ban nhan dan huyén dang c6 ké hoach sat hach lai d6i ngii cong chirc dé
lga chon doi1 ngli cong chirc ¢6 nang lyc, tam huyét tiép tuc cong tac, cho thoi
viéc nhitng cong chirc ning lyc yéu kém, thai do 1am viéc khong tot, nhiéu
tu6i, 6m dau thuong xuyén... nham tré hoa doi ngili cong chirc cip x4, sang
loc dé c6 duoc doi ngii cong chuc tdt nhat.

Véi cac van ban quy dinh vé tuyén dung cong chirc cap x4, co thé thiy
thanh ph6 Ha Noi ciing nhu huyén Thanh Tri d3 c6 nhimg quy dinh day da va
nhitg chinh sach hip dan nham tuyén dung duoc ngudi cong chire ndi chung
va cong chire cap x4 nodi riéng co tai, co dirc.

Han ché trong cong tac tuyén dung 1a khong c6 quy dinh gii han ddi
tugng trén dia ban. Khi c6 ké hoach tuyén dung, cap huyén phai ding tai
thong tin rong rai dé cac ddi twong du diéu kién tham gia ndp ho so. Viéc xac
dinh nguoi trang tuyén trén co so két qua thi tuyén hodc xét tuyén 1y tir trén
xubng. Do d6 nhiéu ngudi 13 con em dia phuwong lai khong tring tuyén, nhiéu
ngudi & dia phuong tham chi ¢ tinh, huyén khéac tring tuyén. Véi cach thic
tuyén dung nhu vay sé thu hut dugc ngudi tai vé cong tac tai dia phuong, dam
bao dugc tinh cong bang. Tuy nhién ddi voi nhilg nguoi tring tuyén khong
phai 13 nguoi dia phuong, khi cong tac dugc mdt thoi gian lai xin chuyén

viéc, nhiéu trudng hop khong xin chuyén dugc lai xin nghi gay nhiéu kho
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khan cho cép xa dac biét 1a nhitng xa dac biét khé khan. S luong cong chirc
x4 con thiéu nhiéu theo Quyét dinh cta Uy ban nhan dan thanh phd Ha Noi
nhimg khong duoc tuyén dung.

2.3.3. it dung, sdp xép dpi ngii cong chirc cdp xi

Két qua cudi cung cua cong tac can bd 1a str dung hop 1y va hiéu qua
cong chuc cép x4, nham phat huy ndi lyc cua ho trong viéc thuc hién tbt
nhiém vu chinh tri cua ting nganh, tung dia phuong, don vi. Do vay, cong tac
bb tri, sir dung cong chirc hiéu qua khong chi ¢ khau tuyén dung, ma trong tat
ca cac khau: bd tri, st dung, dé bat, danh gia, sép Xép, luan chuyén, quan 1y
va thyc hién chinh sach ddi v6i cong chirc déu phai dam bao cong khai, cong
bang va chinh xac.

Han ché trong cong tac st dung cong chic cp xa cia huyén Thanh Tri
trong nhiéu ndm qua 1a: viéc thuc hién cic cong tac quy hoach, dao tao, str dung
chua khoa hoc, chua cong bé“mg va chua tao diéu kién cho céc cong chtrc ¢o trinh
dd nang luc thuc sy dugc phat trién. Trong cong tdc can by & cac xa hién nay,
cac khau then chdt chua c6 méi quan hé chit ché véi nhau, chua tao thanh mot
quy trinh thdng nhat, cong tac bd tri, str dung coéng chirc con nhiéu han ché. O
nhiéu x4, c6 nhiéu truong hop coéng chirc cd chuyén mén gioi, cé ning luc, pham
chéat dao duc tot nhung chua dugc dé bat, bd nhiém vao vi tri cong tac tuong
xtmg hodc lai dugc dé bat, bd nhiém vao vi tri cong tac trai chuyén mon, khong
thé phat huy dugc ning luc, so truong cong tac.

Cong tac chuyén d6i vi tri cong tac theo Nghi dinh 158/2007/ND-CP va
Nghi dinh s6 150/2013/ND-CP tai cac vi tri thudc dién phai chuyén d6i duoc
tién hanh thuong xuyén. H?mg nam, vao dip cudi nam UBND huyén thuc hi¢n ra
soat sd lugng ddi tuong thudc dién phai chuyén ddi, dbi tuong dén han chuyén
d6i, ddi tuong chua dén han chuyén doi dé 1ap ké hoach thyc hién, dic biét quan
tam dén cong chirc, vién chiic cong tac thudc linh vuc tai nguyén, méi trudng,

quan 1y dat dai, tai chinh — ké toan.
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C6 thé khai quat thuc trang trong viée sir dung cong chiic cap x3 cia
huyén Thanh Tri hién nay nhu sau:

- Thir nhét, cong tac quy hoach cén bo chua lam tdt, con tdn tai nhiéu
“quy hoach treo”, quy hoach cén bd chua du ti€u chuin vao céc vi tri duoc bd
nhiém. Do vay, khi c¢6 cong chirc vé huu khong c6 doi ngii ké can ngay vao vi
tri d6, dan dén hiéu qua trién khai cong viéc khong cao.

- Thir hai, cong tac dao tao con chua dat hi¢u qua, dao tao, boi dudng
chua gén vo1 st dung, chua co nhiéu cong chirc dugc dao tao chuyén moén &
trinh do cao.

- Thir ba, chua c6 chinh sach thu hut cong chirc ¢6 trinh do cao vé lam
viée tai dia phuong.

- Thtr tu, cong tac quan 1y cong chirc cip xa chua khoa hoc, khong thong
nhét tiéu chi, phuong thirc quéan 1y gitra cac dia phuong, cac xa v6i nhau.

Tuy nhién sb luong cong chirc cap xa dugc thuc hién chuyén doi trong
nim chua cao so voi tong sd céng chic thude dién phai chuyén d6i. Qua trinh
chuyén doi gap phai nhiéu kho khan do s6 lao dong nit dang trong thoi gian nghi
sinh hodc mang thai 16n, theo quy dinh khong duoc thyuc hién chuyén d6i ddi vai
nhimng dbi tuong nay.

2.3.4. Pao tao va boi dwong cong chive cip xi

C6 thé nodi cong tac dao tao, boi dudng cong chirc cip xd cia huyén
Thanh Tri trong thoi gian qua dd ¢ nhitng chuyén bién tich cuc va timg budc
di vao né nép, on dinh. Qua d6 ning cao kién thic vé quan 1y nha nuéc, k¥
nang 1ap ké hoach, kién thirc vé chuyén mon nghi¢p vu thudc cac linh vuc
dam nhiém, vé k¥ nang giao tiép trong thuc thi cong viéc.

* Noi dung dao tao:

- Kién thuc, k§ niang quan 1y nha nudc: Trang bi kién thirc, k¥ ning

quan 1y nha nuéc theo chwong trinh quy dinh cho can bg, cong chirc cap xA.
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- Pao tao trung cap 1y ludn chinh tri- hanh chinh theo tiéu chudn cho cong
chirc cap x4 theo nhu cAu ctia Huyén va Thanh phd, trén co sé sap xép, t6 chiic.

* Nguon kinh phi dao tao:

Ngudn kinh phi dao tao, bdi dudng cong chirc cp xa cua huyén Thanh
Tri duoc huy dong tir nhidu ngudn, ngan sach nha nudc chi tra chu yéu Ia tir
ngudn ngan sach cua dia phuong va ngan sach Trung wong cip theo chuong
trinh muc tiéu quéc gia. Két qua tong hop mot s chi tiéu chil yéu vé dao tao,
bdi dudng cong chirc cip xi ctia huyén Thanh Tri dugc tong hop qua bang:

Bang 2.12: Két qua dao tao, bdi duwdng cong chire xa giai doan 2015-2019(

Ngwoi)
0 B6i dudng ky
20+ .
nang giao tiép
18- trong thuwc thi

cong vu cho can
b, cong chirc

B B6i dwdng kién
thirc QLNN va ky
nang giao tiép
trong thuc thi
cong vu

[0 B6i dwdrng kién
thirc trung cap
chinh tri

0 Clr tham gia dao
tao trinh do dai
hoc

2015 2016 2017 2018 2019

(Nguon: Phong Ngi vy huyén Thanh Tri)
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Nho quan tAm thyc hién c6 hiéu qua cong tac dao tao, bdi dudng cong
chtc nén huyén da chu dong trong tao nguén can bo dé thuc hién viée bd tri,
bd nhiém, giéi thiéu tham gia cp uy; chat luong doi ngii cong chirc cap xa
ngay cang dugc ning 1én dap img yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

100% cong chirc cip x3 huyén Thanh Tri da dép ung tiéu chudn vé mat
chuyén mén, tuy nhién nhu cau dio tao dé co thém kién thirc, nang cao trinh
d6 ludn ludn ton tai trong d6i ngili céng chirc cip xa cua huyén, do d6 sé cong
chtrc tham gia ddo tao tang nhanh qua cic nam. Mic du s cong chirc duoc cir
tham gia dao tao trinh do dai hoc tor nam 2015-2019 14 10 cong chuc, tuy
nhién sb luong coéng chirc ¢o trinh d6 dai hoc trong cting quing thoi gian nay
tang 15 nguoil. Nhu vay cd6 mot nra cong chirc tham gia dao tao dai hoc
nhung khong duoc cu di. Ho tham gia dao tao theo hinh thic tu tic. Hinh
thire dao tao doi ngii cong chirc cip xa tham gia dao tao cha yéu 1a tai chirc
hoic tir xa boi do tinh chéat cong viée huyén khong thé bé tri cong chire di hoc
theo hinh thirc tap trung. Poi ngii cong chirc ¢o trinh do dai hoc tang 1én dong
nghia v&i doi ngii cong chirc ¢o trinh d6 trung cap giam xudng .

Viéc dao tao trinh d0 1y luan chinh tri cho doi1 ngli cong churc cép xa la
viéc 1am can thiét dé dam bao ding quy dinh, doi ngii cong chirc cdp xa sau
khi duoc tuyén dung can dugc dao tao trinh do 1y luén chinh tri nham hinh
thanh thé gi6i quan, phuong phéap luan khoa hoc, nhan thirc tu tuéng, ban linh
chinh tri, niém tin va nang lyc hoat dong thuc tién dé dap ung yéu cau cong
viéc. Chu tich H5 Chi Minh néu rd: “Khong c6 1y luan chinh tri thi chi khi
kém cuong quyét, khong trong xa thdy rong, trong lic dau tranh dé lac
phuong hudng, két qua 12 “mu chinh tri”, tham chi hu hoa, xa ro1 cach mang”.
Nhén thte duge diéu d6 trong nhitng ndm gan ddy huyén Thanh Tri da dic
bi¢t quan tam, chl trong dao tao trinh do 1y luan chinh tri cho d6i1 ngii cong
chure cap xa. Do trinh d6 1y luan chinh tri ctia cong chirc cap xa di co su thay

doi tich cuec.
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Viéc bdi dudng kién thirc quan 1y nha nude rat quan trong dbi véi doi
ngil cong chirc, boi theo quy dinh vé tidu chuan ciia cong chirc cip x3 quy
dinh tai Théng tu s6 06/2012/TT-BNV ngay 30/12/2012 thi cong chirc “sau
khi dugc tuyén dung phai hoan thanh 16p dao tao, bdi dudng quan 1y hanh
chinh nha nudc va 19p dao tao, bdi dudng 1y ludn chinh trj theo chuong trinh
ddi v6i chie danh cong churc cép xa hién dam nhi¢m”. Tuy nhién, trén sb lidu
thong ké, s6 luong cong chirc chua duge dio tao trinh d6 quan 1y nha nude
con rat cao, do d6 lanh dao huyén Thanh Tri, 1anh dao cac xa va doi ngli cong
churc cép X4 can quan tam hon nira dén viéc cur cong chirc tham gia dao tao,
dic biét phdi hop véi truong dé mé cac 16p dao tao quan 1y nha nude tai
huyén dé cong chirc dé sap xép thoi gian dao tao.

Bén canh nhiing két qua dat duoc néu trén, cong tac dao tao, boi dudng
cong chirc cip x4 con nhitg han ché can khic phuc d6 1a:

- Cong tac quy hoach dao tao dé xdy dung cong chirc dam bao co cau,
chtrc danh dong bo, hop 1y chua duoc dinh hudng rd, ddo tao, bdi dudng chua
thuc su gén voi st dung. SO luot cong chtrc dugce cu di dao tao, boi dudng tuy
kha nhiéu nhirng s6 no tiéu chuan vé trinh do 1y luan chinh tri, chuyén mon
nghiép vu van con khong it.

- Nhiéu noi con mang tinh hinh thirc, phién dién, chua gén viéc dao tao,
bdi dudng véi bd tri, sap xép dan dén tinh trang mot sé nguoi duoc dao tao
nhimg khong duoc bé tri str dung

- Noi dung chuong trinh boi dudng con nhiéu tring ldp, con mang ning
tinh khai quat, chung chung, chua dat dugc nhiing kién thtc, ky nang can
thiét cho ting loai cong chirc, con mang ning 1y thuyét, thiéu dic két, phd
bién kinh nghiém thuc tién; chua chu trong ddo tao k¥ ning thuc thi nhiém

vy, cong vu.
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2.3.5. Pdnh gid cong chire cdp xa huyén Thanh Tri
Vi¢c danh gid cong chuc cép xa cua huyén Thanh Tri dugc thuc hién
theo cac van ban huéng dan cua Bo Noi vy, UBND Thanh phé Ha Noi1 va
UBND huyén Thanh Tri huéng dan vé viéc danh gia, phan loai cong chirc
vién chic hang ndm. Vi¢c danh gid cong chirc hang nam 1a co s& cho viée
nhan xét, danh gia can bd, cong churc khi bo nhiém, luan chuyén, diéu dong...
Két qua danh gia cong chirc cap xa naim 2019 duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.13: Két qua danh gia, phan loai cong chirc cip xa niam 2015-2019

Két qua, danh gia phan loai cong chirc

HT xuit sic HT tét nhiém . Khong HT | Khéng binh
Nam nhiém vu vu HT nhigm vy nhiém vu xét
S6 Ty 1& So Ty 18 S6 | Tyle | S6 | Tylg | S6 Ty 1é
nguwoi (%) nguoi (%) nguoi | (%) | nguwoi | (%) | nguoi | (%0)
2015 17 11,4 108 72,5 24 16,1 0 0,0 0 0,0
2016 17 11,0 110 71,4 27 17,6 0 0,0 0 0,0
2017 18 11,3 115 71,9 26 16,2 1 0,6 0 0,0
2018 20 12,0 118 71,1 28 16,9 0 0,0 0 0
2019 21 12,3 120 70,2 29 17 1 0,5 0 0

(Nguon: Van phong UBND huyén Thanh Tri)

Phén tich bang s6 liéu 2.13, hau hét cong chirc cip xa déu hoan thanh

t6t nhiém vu, s6 luong coéng chirc hoan thanh xuat sic nhiém vu khéng cao .

Trong nam 2017, 2019, c6 01 cong chirc cap xa khong hoan thanh nhiém wvu,

chiém ty 1€ 0,6% va 0,5%, nam 2015, 2016,2018, khong c6 cong chirc cép xa
nao khong hoan thanh nhiém vuy.

Tuy nhién, trén thuc té, cong tac danh gia van mang tinh hinh thuec, cac

ndi dung trong quy ché van mang tinh chat dinh tinh, chua luong hoa cu thé

cac ti€u chi danh gia thuc hién cong vi¢c, cac vi tri khac nhau hau hét déu co

cac tiéu chi danh gid nhu nhau. Do vay, hi¢u qua ctia cong tac danh gid chua
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cao. Phan 16m, cong chuc sau khi dugc binh xét, danh gia déu hoan thanh tét,
hoan thanh xuét sic nhiém vu nhung nhiém vu chung cua co quan, don vi lai
khong c6 chuyén bién tich cuc hodc chua thyc hién hét chirc ning, nhiém vu
dugc giao. Nhu vy, co thé thiy viéc danh gia cong chic chwa gin véi viée
danh gia mirc d§ hoan thanh nhi¢m vu cua co quan, don vi.

Mot nguyén tic rit quan trong trong cong tac td chirc can bd noéi chung
va danh gia can bo ndi riéng, d6 1a phai khach quan, cong bang va vo tu,
khong thién vi. Tuy nhién, tai cac xa cta huyén Thanh Tri, vin con mot bo
phéan coéng chtc ning luyc yéu, chua dap tng yéu cau nhiém vu nhung van
dugc danh giad & muc cao. Theo Luat Can bg, cong chirc ndm 2008 va cac van
ban hudng dan vé cong tac danh gia can bo, cong chirc. Trong do, thAm quyén
danh gia thudc vé trach nhiém ctia ngudi ding dau cac co quan, don vi. Tuy
nhién, qua khao sat, tai nhiéu xa, viéc danh gia van thyc hién theo kiéu “bo
phiéu kin” va ngudi ding dau van co tinh trang e ngai, né nang, thiéu ban
linh, thiéu trach nhiém hoic thiéu khach quan, céng tam khi thyc hién danh
gid, phan loai. Tham chi, c6 mot s6 don vi mudn chay theo thanh tich, dan
dén két qua danh gia, phan loai cudi nam, ty 1& can bo, céng chirc hoan thanh
tdt nhiém vu hodc chua hoan thanh nhiém vu chua phan anh diung chat luong
cong tac trén thyc té.

2.4. Cac yéu t6 anh hudng t6i chat lwong cong chire cap xa huyén Thanh Tri

Thir nhdt, yéu t6 anh hudng toi chat luong coéng chire 1a ché do lwong
bong ddi véi cong chirc cap xa. Bat ké du 1a cong viée gi, tién luong luon ludn
dong vai trd quan trong anh hudng t6i chat lugng cong chire. Khong nhu ddi voi
cac doanh nghiép, cong chirc hién chil yéu dua vao lwong dugce nha nudc chi tra
theo hé s6 va co phu cip chirc vu. Cong chiic cap xi déu cho rang miic luong
hién nay con khéng du trang trai nhimg nhu cau thiét yéu cua cudc song. Pic

biét la cac cong chirc tré.
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Thir hai, Co s¢ ha ting: Thanh Tri 1a huyén ngoai thanh ctia Thanh
phé. Viée dau tu cho co s& vat chit, trang bi cac phuong tién phuc vu cho
cong vi¢e tai UBND cac xa con gap nhiéu khé khin, anh huong khong nho téi
chét luong ctia cong chic cac xa va chit lugng cac hoat dong, thu tuc hanh
chinh.

Thir ba, nhan thic cua cong chic cdp xa: Nhin chung, cong chic cép
xa cua huyén Thanh Tri déu nhan thirc duoc vai tro, tam quan trong cua cong
chtrc va c6 y thuc trong vi¢c ty ren luyén, luon cd géng hoan thanh t&t nhiém
vu; c6 tinh than, ky luat trong qua trinh thyc hién cong viéc; ludn phan dau ty
hoc tap nang cao trinh do, hoan thién ban than. Pay 1a mot yéu td dic biét
quan trong trong viéc nang cao chat luong cong chirc cap xa.

Thit tw, co ché quan 1y, str dung va ché do dai ngd dbi voi cong chirc
cap xa con nhiéu bat hop 1y, chua tao duoc dong luc khuyén khich dé cao
trach nhiém, phan dau rén luyén nang cao pham chat dao durc, nang luc cong
tac, dic biét 1a chua c6 chinh sach dé thu hat sinh vién méi ra truong tinh
nguyén vé cong tac & cap x4.

Thit nim, co ché quan ly, st dung va ché do dai ngo ddi vai cong churc
cap x4 con nhiéu bat hop 1y, chua tao ra duoc dong luc khuyén khich dé cao
trach nhiém, phan dau rén luyén nang cao pham chat dao durc, nang luc cong
tac, didc biét 1a chua c6 chinh sach hop 1y dé thu hut sinh vién méi ra truong
tinh nguyén vé cong tac & cap x4.

Thir sdu, cong tac dio tao, boi dudng dé nang cao chat luong cho cong
chtrc cip x3 chua dugce quan tAm dung mirc. Cong tac dao tao, bdi dudng van
chua that su chii dong, chu yéu trén co s& c¢6 cong van tir cap trén hodc tir cac
trung tdm ddo tao giri thong bao tuyén sinh, cin clr vao thyc trang, nhu cau
cta don vi rdi méi 1ap danh sach dang ky dao tao, boi dudng. S6 lugng can bo

tré duge ctr di dao tao con han ché, dic biét 1a dao tao vé Ly luan chinh tri.
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Mot sd can bo, cong chuc di hoc mang tinh ddi pho 1a chu yéu, hoc dé léy
bang cép, ching chi, chit chua c6 muc dich 1d rang dé ning cao trinh do
chuyén moén, nghi¢p vu phuc vu cong tac. Cac ky nang hanh chinh ctia cong
chtrc cip xi chua dong déu, dic biét ddi véi sb cong chirc tré nhu ap dung
cong nghé thong tin trong qua trinh thuc thi nhiém vy, cong vu con nhiéu han
ché. Nhan thirc ctia mot bd phan cong chirc cép x4 vé vai tro, vi tri, nhiém vu
ctia minh trong bd may nha nudc chua rd rang, chua thy rd doi hoi vé ning
lyc trong thuc thi cong vy, tir d6 chua thyce su tich cuc phén d4u dé vuon 1én.

Thir bay, cong tac thanh tra, kiém tra thuc thi cong vu & cap xa chua
dugc thyc hién thudng xuyén nén nhiéu van dé sai pham cua cong chuc cp
xa chua dugc udn nan, khic phuc kip thoi, cling nhu chua kip thoi dong vién,
khen thudng d6i véi nhimg cong chirc hoat dong tich cyc, xuat sic. Viée danh
gia cong chirc cdp xa chi mang tinh hinh thirc, ngudi 1am tbt ciing nhu nguoi
chua tich cuc dén cudi nim déu duoc danh gid nhu nhau. Piéu do6 lam cho
cong tac gido duc, rén luyén nang cao pham chit dao dtrc ddi vi cong chirc
cdp x3 mang tinh chung chung, khau hiéu, chua c¢6 quy dinh rang budc rd
rang.

Thit tam, chinh quyén cac xi chua du bao duwoc nhu cau cong chirc
trong twong lai dé chii dong tao ngudn dua di dao tao, bodi dudng dé bod sung
thay thé vé 1au dai, nén khi cong chirc chuyén mon duoc bb tri cong viéc khac
thi khong c6 ngudn thay thé kip thoi, 1am anh hudng khong nho dén hoat
dong cong vu tai cép xa. Co dia phuong cong churc cép Xa phﬁn 16n 1a con,
chau cua 1anh dao xi nén v lai, thiéu ¥ chi phan dau.

Nhin chung, chat lugng hiéu qua hoat dong cong chirc cap xi & huyén
Thanh Tri hién nay chua cao, nhiéu cong chirc cip xa con yéu vé ning luc
chuyén mon, kién tirc vé quan 1y hanh chinh Nha nuéc, cling nhu kha ning

ung dung cong nghé thong tin va k¥ ning thuc thi nhiém vy, cong vu. Trong
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khi xu hudng phan cAp manh cho chinh quyén cap xi dang trd thanh mot yéu
cau tat yéu, do d6 can phai co d6i ngii cong chirc cap xa di nang luc, trinh do,
pham chat dao dirc t6t méi dam duong duoc cong viée, gop phan nang cao
chat luong hoat dong cong vu cua chinh quyén cap xi trong thoi gian toi.

2.5. Panh gia chung vé nang cao chét lwong cong chirc cip xi tai huyén
Thanh Tri

2.5.1. Uu diém

Qua phan tich, danh gia & trén, c6 thé rut ra mot s6 wu diém vé nang
cao chat lugng cong chic cap xa huyén Thanh Tri hién nay nhu sau:

- Cong chuc cap x& c¢d pham chét chinh tri, dao duc tét, ho trung thanh
véi 1y tudng, kién dinh véi muc tiéu xay dung chu nghia xa héi, tin tuong vao
su nghiép d6i mai cua Pang, ho ¢6 16i song gian di, trong sang, am hiéu doi
séng nhan dan, tam huyét véi co so.

- Nhitng nam qua trinh d6 cua cong chic cap xa huyén Thanh Tri dugc
nang lén mot bude. Pidu d6 ching té su nd luc rat Ion cua chinh quyén dia
phuong tao diéu kién dé nang cao trinh d6 cho ddi ngii cong chiic cap xa. Mat
khac cling n6i 1én sy nd luc caa cdng chirc cap xa trong hoc tap, rén luyén, tu
dudng. Pén nay, trinh do hoc van cua cong chicc cip xa ting 1én. Cung voi
trinh do van hoa va trinh d6 chuy@n mdn nghiép vu thi trinh d6 kién thuc vé
ly luan chinh tri va quan 1y nha nudc cing dugc nang 1én ro rét.

- Co cau doi ngii cong chirc cac x4, thi tran cua huyén ngay mét hoan
chinh hon, dap (ng yéu cau cua xa hoi hién nay. Co cau vé gidi tinh, do tudi,
da thé hién duoc chat lugng doi ngii cong chuc cap X&, so véi nhitng nam
trudc day thi di co nhiéu thay doi theo hudng tich cuc.

- Cong tac tuyén dung cong chtc cap x4 tai huyén Thanh Tri hang nim
da dugc chon loc ki cang hon vé trinh d9, sic khoe, dao dic...do do dap tng
nhu cau ngay cang cao caa cbng viéc, gop phan day manh céng nghiép hoa -

hién dai hoa dat nudc.
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2.5.2. Ton tai

Chét luong cong chirc cdp xa ctia huyén Thanh Tri trong thoi gian qua da
duoc nang cao, tuy nhién van con nhiéu ton tai so véi cac tiéu chudn quy dinh.

V& trinh d6 van hoéa, trinh d6 chuyén mon: Da sb cong chirc cip xa chua
duoc dao tao bai ban, da s trinh do dai hoc tai chirc, tir xa, lién thong; cac chung
chi con mang tinh hop thirc hoa, chua phan dnh duoc chat lugng thuc té. Nhu
viy, v6i trinh d6 cua cong chirc cip xd nhu trén 13 chua dap ung yéu cau quy
dinh vé cac tiéu chuan d6i véi cong chirc cap xa, phudng tai Thong tu
06/2012/TT-BNV ngay 30/10/2012 hudng dan vé chiic trach, tiéu chuan cu thé,
nhiém vy va tuyén dung cong chirc xa, phudng, thi tran.

Vé nang luc thyc hién cong viéc: mot by phan cong chirc cép x4 van
chua that 6n dinh, tinh chuyén nghi€p hoa con théip, con nhiéu han ché vé nang
luc quan Iy xa hdi, kinh té thi truong, phép luat, hanh chinh, k¥ nang thuc thi
cong vu, cong tac quan 1y, didu hanh... din dén tinh trang ning luc thuc hién
cong vi¢c con han ché.

Vé phém chat dao durc, thai d6 1am viéc va thai do lam viée voi cong
dan: mot sd cong chirc c6 thai do 1am viéc chua ding muc, lam viéc cam
chtmg, vi pham quy dinh tai noi 1am viéc, van con trudng hop vi pham dao
dtrc va bi ky luat. Mot $6 cong chure con c6 thai do quan li€u, hach sach nhan
dan, khong giai thich 1d rang cho cong dan, din dén tinh trang giai quyét
cham tré, don thu cua nhan dan kéo dai, vuot cap, anh huong toi doi sdng va
cong viée ctia quan chdng nhan dan.

Vé co cau cdng chac cap xi: chua hop Iy vé co cau nhom tudi, s6
lwgng can bo tré chiém ty Ié chua cao trong khi sb lwong can bo, cdng chic c6
d6 tudi cao lai chiém ty 1& Ion. Mot bo phan cong chac ¢ tham nién cong tac
tr 15 nam tro 1€n. Cong tac 1au nam cling c6 mat tich cuc la quen viéc, tich
lity duoc kinh nghiém nhung c6 miat han ché la dé bao thu, thiéu nang dong
va thuong tu duy theo 16i mon, ty bang long, théa man va khoéng c6 y chi

vuon lén.
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Céc hoat dong chuyén mén nham nang cao chat lwong cong chic cp
x4 nhu dao tao, bodi dudng; danh gia can b, cong chuc; bd tri, st dung can
bd, cong chuc... con tdn tai nhiéu han ché. Cong tac dao tao, boi dudng con
mang tinh hinh thtc, chua phu hop véi thuc té, ndi dung va phuong phap dao
tao lac hau, hi¢u qua dao tao chua cao. Cong tdc danh gia can bd cling mang
tinh hinh thtrc, khong khuyén khich duoc tinh than va thai do 1am viéc cua
cong chie cap xA.

Chinh sach dai ngd vat chat va tinh than d6i voi céng chirc xa chua
dugc quan tdm ding mac, nhat 13 van dé quan tAm cham soc suc khoe, diéu
kién hang dau dé bao dam kha ning lam viéc cia cong chirc xi thi chua duoc
chinh quyén dia phuong quan tam, chi dao.

2.5.3. Nguyén nhéan

- Nguyén nhan khach quan:

+ Thir nhat, do su khong dong bo va cham doi moi, ché tai chua chit
ché& va nghiém minh cta hé théng phap luat vé céng chirc chua dép ung duoc
yéu cau doi hoi ctia cong viée hién tai, yéu cau ciia qua trinh hoi nhap va yéu
cau CNH-HDPH dat nude.

+ Thur hai, do mo6i truong lam viéc chua linh hoat, nang dong nén da
hinh tao ra rao can cho cong chirc cdp xa phat huy hét kha ning cta minh,
moi truong lam viéc bo hep kho tao ra tinh nang dong, hién dai cho cong chirc
cap xa. Co s& vat chét trang bi cho cong chirc cap xi con chwa duoc quan tim
ding mtrec.

+ Thit ba, do qua trinh hdi nhap qudc té dang dién ra nhanh chéng dan
té1 su thay doi chire nang, nhiém vu cua cdc co quan hanh chinh, thay doi
nhimg tiéu chuan dbi voi nguoi thuc hién coéng viéc...nguyén nhan nay lam
cho khoang cach giita yéu cau cta cong viéc va ning luc hién co cua nguoi
thuc hién cong viéc cé xu hudng ngay cang xa nhau.

+ Thit tw, do anh hudng ctia nén kinh té thi truong, gid ca ngay cang

leo thang cho nén dan dén doi song cia cong chuc cap xa gap nhiéu khoé khan,
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thu nhap tir lwong cua cong chirc khong dam bao duogc cudce séng cho nén hay
hét phai tim ngudn thu nhap khac tir bén ngoai. Mic du, theo Luat can bo,
cong chirc 2008, cong chirc cap xa duoc thém 25% cong vu, tuy nhién thi ché
d6 tién lwong van khong twong xtng véi nhiém vu, cdng hién cua cong chirc.

- Nguyén nhan chu quan:

+ Thit nhat, céng tac quy hoach.

Cong tac quy hoach can bd dugc coi 1a quan trong va can thiét, nhung
nhiéu noi khong 1am hodc 1am chi 14 hinh thire. Hing ndm chua xem xét, danh
gia, diéu chinh, b6 sung kip thoi danh sach cong chirc du bi, nén tac dung quy
hoach con han ché. Chua dya vao chitc danh quy hoach dé xac dinh con
nguoi. Trong qua trinh 1dam quy hoach con gian don, hinh thirc. Quy hoach
chua gin véi thuc trang cong chirc va nhu cau thue t& nén hiéu qua quy hoach
khéng cao. Ty 18 cong chirc dugce dé dat tir ngudn quy hoach thap. Quy hoach
cong chirc nhin chung chua xac dinh duoc co cau doi tudi, nganh nghé, chua
g:fm vo1 quy hoach téng thé, chién luge phat trién kinh té x3 hoi, chién luoc
phat trién con nguoi. Viéc tién hanh quy hoach chua c6 co s& khoa hoc vi
chua xay dung dugc co cau chirc danh tiéu chuan.

+ Thir hai, vé ¥ thtrc phap luat, trach nhiém cong vu clia cong chiic cip
xa: Bén canh nhitng mat dat dugc thi con mdt sb cong chirc van con tinh tranh
quan liéu, ctra quyén, thiéu trach nhiém, thiéu dan chi, 1am viéc theo cam
tinh; khong nhan thirc dugc trach nhiém va nghia vu ctiia minh 1a ddm bdo cac
quyén va loi ich ctia ngudi dan

+ Thir ba, cong tac dio tao, boi dudng: Hang nim Trung tim boi dudng
chinh tri huyén phéi hop véi UBND céc x4, thi tran to chirc trién khai ddo tao,
bdi dudng cho cong chirc cip x4, tuy nhién cong tac dao tao, bdi dudng trong
tho1 gian qua van chua dat hiéu qua nhu mong mudn. Viéc dao tao, boi dudng
chua thyc su c6 nhiing cai tién vé ndi dung ma van mang niang tinh 1y thuyét,
viéc ren luyén cac ky nang thuc hanh con it, dac biét 1a k§ nang ung dung

cong nghé thong tin trong giai quyét cong viéc. Vi thé, viéc dao tao, boi
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dudng chua dat két qua cao.

+ Thir tie, vé& cong tac bd tri, st dung, dénh gia cong chirc.

Viéc bé tri sir dung cong chirc cap x& & huyén Thanh Tri trong thoi
gian qua vé co ban dam bao dung nganh nghé dugc dao tao, phat huy duoc
nang luc, s trudng cua coéng chirc. Tuy nhién & mot sé don vi viée str dung,
phan cong, cong tac cho cong chirc van con nhidu han ché, chua phat huy hét
nhig tiém ning cua cong chirc cAp xa hién c6. Bén canh dé, tinh trang st
dung cong chic chua du tiéu chuan van con, cong chirc duge tuyén dung
khong dap tng dugc trinh do chuyén moén va trinh d§ quan ly hanh chinh
hodc tuyén dyng dugc ngudi co6 ning luc nhung khong st dung dung voi
chuyén nganh, s¢ truong thé manh cua nguoi cong chic d6. Pay 1a mot trong
nhimg nguyén nhan din dén ning luc cia cong chirc con yéu kém.

Cong tac danh gia cong chirc da c6 nhiing cai tién, chuyén tir cach tu kiém
diém, binh bau sang danh gia cu thé cac ndi dung cong viéc duge giao nhu: ning
luc chuyén mon, hiéu qua cong viée, dao dirc tac phong... Tuy viy, qua thuc té
cho thay viéc danh gia xép loai cong chic chua gin bé véi két qua thuc hién
nhiém vu duge giao, chua 14y hiéu qua cong viéc lam thude do dé danh gia cong
churc; cong tac nhan xét, danh gia cong chure chua thyc sy nghiém tac, khoa hoc,
tham chi bi coi thuong. Hién tugng di hoa, vi quy”, be phai, bao che dan dén

nhén x¢ét cong chuc sai 1éch trong qua trinh danh gid, phé binh cong chuc.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG CONG CHUC
CAP XA TAI HUYEN THANH TRI

3.1. Yéu ciu, dinh huwéng va muc tiéu ning cao chat hrong cong chirc cap xi
cia huyén Thanh Tri

3.1.1. Yeu cdu ning cao chit lwong céng chirc cdp xa ciia huyén Thanh Tri
trong giai doan hién nay

- Xu thé toan cau hoa va cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc doi hoi
nha nudc phai co sy cai cach to chiic va hoat dong cho phu hop véi thoi dai,
theo d6 doi hoi cong chic cdp xi ciing phai co su thay ddi ning cao tinh
chuyén nghi¢p cho phu hop.

- Xuét phat tir yéu cu cai cach hanh chinh & nudc ta vé “Doi méi nang cao
chit luong cong chic” ma trong d6 phai xay dung cong chic hanh chinh nha
nude chuyén nghiép dép tng yéu cau ctia nén hanh chinh hién dai.

- Xuat phat tir ndi dung hoat dong cua chinh quyén trong diéu kién
nén kinh té thi trudng theo dinh hudng xa hoi chu nghia, tir doi hoi cua cong
cudc cai cach hanh chinh qudc gia va thuc trang vé ning luc ciia cong chirc,
can thiét phai xdy dung coéng chtrc hanh chinh nha nudc mang tinh chuyén
nghiép nham dap ung yéu cau cia thoi ky hoi nhap va xu thé toan cau hoa
tai Viét Nam.

- Xuat phat tir yéu cau nang cao pham chat dao dirc; khiac phuc tinh
trang thoai hoa, bién chét cta cong chirc cap xa, xay dung chinh quyén co s
vitng manh, c6 uy tin, hiéu lyc, hi€u qua trong quan 1y.

Tinh hinh trén da dat ra yéu cau cap bach 1a phai xdy dung va hoan
thién cong chirc ndi chung va dic biét 1a cong chirc cip x4 noi riéng, dam bao
c6 dugc cong chuc cod phém chit chinh tri, dao dtrc cong vy, nang luc cong

tac dap tmg yéu cau cua thoi ky doi méi.
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3.1.2. Quan diém, dinh hwéng, muc tiéu ning cao chit lwong cong chirc
cdp xd ciia huyén Thanh Tri

Uy ban nhan dan huyén Thanh Tri xac dinh cong chirc cdp xa 1a lyc
lugng nong cdt, then chét trong vi¢c dam bao thuc hién cé hi€u qua cac chi
tiéu kinh té- van hoa- xa hoi cta dja phuong. Do vdy, trong thoi gian qua,
Thanh uy, UBND Thanh Phd; Huyén Uy, Uy ban nhan dan huyén da tap
trung chi dao, xay dung hé thdng céc tiéu chi, muc tiéu ddi v6i cong chirc cap
x4, thi tran.

Pé dap tmg tinh hinh thuc té hién nay, Uy ban nhan dan huyén xay dung
ké hoach nam 2015 - 2020 d6i voi cong chic x3, thi tran chuyén nghiép hon,
vitng vang vé chinh tri, tinh thong vé nghiép vu c¢6 du nang lyc thyc thi cong vu
c6 hiéu qua gop phan chung vao su phat trién cta dia phuong cu thé 13;

Thir nhdt, 100% chinh quyén x4, thi tran thuc hién co ché “mot cua”
lién thong hién dai, dam bao su hai long cua t6 chic, doanh nghiép va cong
dan dat 80% trd 1€n khi lam thu tuc hanh chinh.

Thik hai, d6i v6i chét luong ciia cong chirc cap x4

- Xay dyng cong chuc co so du vé s6 lugng, ddng bd vé co cau, b ban
linh chinh tri viing vang, dao dtrc, van hoa, chuyén mén, nghiép vu dat chuan
dap tmg duoc yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa.

- P6i moi, ning cao chat luong, hiéu qua cong tac tuyén dung cong
chuc lya chon cong chuc cé trinh do chuyén mon phu hop chirc danh dam
nhiém dap ing nhi¢m vu cua dia phuong, c6 nang lyc lam vigc.

- Cai tién cong tac danh gia cong chirc theo hudng gin véi chat lugng,
hiéu qua trong thuc hién nhi¢m vy, cong vu dugc giao.

- Hang nam xay dung ké hoach luan chuyén ddi véi chirc danh cong
chtrc theo nghi dinh 158/ND-CP, c¢6 10-15 cong chirc x3, thi tran thudc dién

luan chuyén c6 thoi gian giit chire danh dam nhiém c6 36 thang trd 1én .



78

- Phan d4u 100% cdng chirc ¢o trinh d6 chuyén mén dai hoc, cao ding
tré 1én va trinh do ly luan chinh tri tir trung cap tré 1én; 100% phi hop Voi
chic danh chuyén mon dugc giao, dam bao tinh chuyén nghiép. 10% cén bo,
cong chuc x&, thi tran st dung ngoai ngit giao tiép thong thuong, chu trong
dao tao Trung cép 1y luén chinh tri dat 60% cong chuc cép xa dat trinh do
trung cap 1y luan trd 1én, 100% cong chirc cap xa dugc dio tao cac ky ning
trong thuc thi nhiém vy, va st dung thanh thao tin hoc van phong. 80% cong
chtrc cép xa dugc ddo tao cac 16p vé bdi dudng kién thirc Quan 1y nha nudc.
3.2. Cac giai phap nang cao chit lwong cong chirc cip xi ciia huyén
Thanh Tri
3.2.1. Xdy dung co cdu céng chikc cdp xa hop Iy

Hi¢n tai, thuc trang co cdu vé do tudi cua cong chuc cép xa cua huyén
Thanh Tri 1a cong chtc tré va nit con it. Do vay, can ¢ nhiing giai phap dong
bo vé cong tac st dung can bo, cong chirc ddm béo tinh ké thira va binh drflng
giG1 trong cong tac can bo.

- Can nang cao nhan thirc, quan diém cua cic cap uy, chinh quyén cac
X4 vé su can thiét va uu diém cua viée tré hoa, ¢ cac chu truong, chinh sach
vé viéc tré hoa can bo.

Pé tré hoa va nang cao chat luong cong chire cap x4, can thyc hién chu
trrong tuyén sinh vién da tot nghiép céac truong dai hoc tinh nguyén vé cong
tac tai x4, b tri gitr cac chirc danh cong chirc ¢ x3; tiép tuc dao tao, bodi dudng
dé du chuan theo quy dinh.

Co chinh sach thu hut, dai ngd cao ddi voi cac cong chuc ¢ trinh do cao
vé cong tac tai cic xd cua huyén. Vi du: luong bong, cac khoan tro cap vat
chat, co hoi thing tién trong cong viée... Uu tién cac cong chirc tré co nang luc,
trinh do, c6 bang cap chuyén mon phu hop va 1a ngudi dia phuong vé cong tac

tai qué huong. Nhitng chinh sach dai ng¢ tot, nhitng co hoi thiang tién trong
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cong viée va truyén thdng cua qué huong sé 1a nhitng diéu kién 1y tuong dé cac
cong chire tré ¢6 nang luc, trinh d6 tét mudn cong hién cho dja phuong.

Pao tao, bdi dudng vé chuyén moén nghiép vu, 1y luan chinh tri, quan
Iy hanh chinh nha nudc di véi cong chire cip xa duong nhiém dang ¢ do tudi
dudi 30, ¢6 diéu kién va kha niang phat trién.

- Trao thur thach, tao co ho1

C6 mét thuc té tai nhiéu dia phuong trén cd nudc la cac can bo tré dugc
tuyén dung, hodc dugc tao diéu kién tham gia cac lop boi dudng, dao tao nang
cao trinh d, nhung vé dia phuong thi chi dugc giao nhitng nhiém vu khong
hodc rat it lién quan dén chuyén mon dugce dao tao, do vay khong thé phat huy
vai tro. Pé cong chire tré phat huy hét ning luc va trinh d6 chuyén mon, cap
liy, chinh quyén cép xi can thay doi cach nhin nhan, manh dan trao thtr thach,
tao co hoi dé ho chirng minh thuc luc.

- Tao nguon nhan lyc cong chic; gan dao tao, boi dudng véi quy hoach
tirng chure vu, chirc danh

Tang cuong ngudn nhan luc tré c6 pham chat dao duc tét, trinh do
chuy&n mon phi hop, c6 nang luc, sic khoe, tai ning va nhiét huyét véi cong
viéc vé lam viéc tai cac xa.
3.2.2. Nang cao chit lwong cong tic tuyén dung cong chirc cip xi

Tuyén dung cong chic cd ¥ nghia, vai trd quan trong nham hinh thanh
cong chirc c6 du pham chat, nang luc, xing dang 1a cong boc ciia nhan dén,
dap (mg yéu cau cai cach hanh chinh. Trén thuc té viéc tuyén dung cong chirc
la mot linh vuc kha phtrc tap, nhay cam, li€én quan dén loi ich cua nhiéu
ngudi. Vi vy, khong tranh khoi nhing ton tai, nhuge diém.

Cong chuic cép xi khi duoc tuyén dung méi phai dam bao tiéu chuan
quy dinh, uvu tién céac truong hop cé trinh d§ dai hoc, thac si theo dung chuyén

nganh tuyén dung.
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Can ra soat lai cong chure hién c6 cua cac x4, tién hanh sip xép lai cong
chtic theo yéu cau vé sd luong va chitc danh theo quy dinh. Cong chirc cap xa
da duoc tuyén dung, néu con trén 10 nim cong tic méi dén tudi nghi huu, co
trinh d6 chuyén mon trung cdp can phin diu hoc nang cao trinh d6 1én dai
hoc. Trudng hop con dudi 10 nim cong tac dén tudi nghi huu, hodc con trén
10 ndm cong tac méi dén tudi nghi huu nhung khong c6 kha ning hoc tap co
thé xem xét luan chuyén vj tri cong tac khéc.

Xéc dinh nhimg chirc danh cong chirc con thiéu & cac xi va 1ay d6 lam
cin ctr dé tuyén dung. Lya chon thi tuyén phu hop, két hop giita ndi dung thi
ly thuyét va thuc hanh dé tuyén dung cong chirc cdp x4 c6 trinh do chuyén
mon dap tng nhu cau cong viéc.

- Viéc to chtrc thi tuyén cong chirc phai dam bao nguyén tic: Cong
khai, minh bach, khiach quan va dung phap luat, bdo dam tinh canh tranh;
tuyén chon ding ngudi dap tmg yéu ciu nhiém vu va vi tri viée lam va vu tién
tuyén chon ngudi c6 tai nang, gia dinh chinh sach.

- T chtre khau phong van sau cac vong thi viét. Vi hoat dong cua cong
chtic cap xi bao gdm céc k¥ ning giao tiép, tng xir giita cong chirc cing va
khéc cdp hanh chinh, gitta cong chitc véi nhan dan va cac to chirc, doanh
nghiép. Do vy, thong qua phong van mdi co thé nhan biét, lya chon nhiing
g vién c6 pham chat, nang luc, k¥ ning thuc sy trong quan hé giao tiép,
ung xu phu hop nhét cho vi tri viéc lam cu thé can tuyén dung va cling dé
phat hién nhiing 15 hong trong k¥ ning giao tiép, ung xtr dé co6 phuong an boi
dudng tién cong vu.

3.2.3. Poi mdi cong tic dinh gid cong chire cdp xi

Céc quy dinh vé danh gia cong chuc thoi gian qua di ¢ nhiing cai tién

guan trong trong Luat Can by, cong chirc nam 2008. Tuy nhién, viéc danh gia

cong chuc hién nay chua phan anh thyc vé pham chat va nang luyc cta cong
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chtrc. Cac ti€u chi con chung chung, chua cu thé hoa cho tung loai hoat dong
cong vy, khi danh gid kho phan dinh duogc ranh giéi mic d§ hoan thanh
nhiém vu cua cong chuc, dac bi¢t 1a rat kho dé xac dinh méc dd “hoan thanh
nhiém vu nhung con han ché vé nang luc”. Viéc danh gid, nhin chung con
mang tinh hinh thirc, két qua dénh gia chua phan anh chinh xac mirc d6 hoan
thanh va chit luong cong viée, chit luong cong chire cap xa.

Po6i méi cong tac danh gia cong chirc cap xa 1a mot giai phap quan
trong, anh hudng truc tiép t&i thai do lam viée va chat lugng cong viéc. Chi
khi danh gia chit ché, nghiém tic, cong bang, khach quan va sir dung két
quéa danh gid hop 1y, cong chirc méi1 nghi€ém tic trong thuc hién nhiém vy,
nang cao chat lugng cong chirc va cai cach hanh chinh. Dé d6i méi cong tac
danh gia cong chirc, can luu ¥ nhitng van dé sau:

Thir nhdt, can c6 quy dinh cu thé, cong bang, khach quan va tach bach
rd rang giira trach nhiém nguoi ding dau co quan, don vi voi két qua danh gia
ctia ting cong chire, tach bach giita két qua danh gia c4 nhan cong chirc véi
két qua thanh tich cua tap thé co quan, don vi, td chirc dé tranh tinh trang vi
thanh tich tap thé, trach nhiém ngudi ding dau ma “di hoa vi quy” voi timg ca
nhan cong chirc trong to chic.

Thir hai, ca nhan mdi cong chic cla cac x4, thi trdn can lap ké hoach
cong tac ca nhan trén co s& chirc nang, nhi€ém vu cua minh va ké hoach cong
tac hang nam cua don vi, cia dia phuong. Dé mdi cong chuc 1ap dugce ké
hoach cong tac ca nhan, doi hoi mdi don vi, mdi dja phuwong phai c6 ké hoach
cong tac hang nim va du tra dugc cac yéu td tac dong, anh hudng cling nhu
khéi luong cac cong viée dugce giao dot xuat, bo sung dé co phuong 4n g
pho kip thoi. Mt khéc, ca nhan cong chirc ¢ ban mé ta cong viéc cu thé s& 1a
co so cho viéce theo ddi, giam sat tién d6 ctia ngudi quan 1y dé c6 nhimg diéu

chinh phu hop, gan két cac ca nhan trong to chirc.
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Thir ba, st dung két hop cac phuong phap danh gia khac nhau cho céac
vi tri viéc 1am khac nhau. Pic thu ctia cong chirc cap xi 1a thuong xuyén phai
tiép xac va 1am viée truc tiép v6i ngudi dan va cac té chirc, don vi, doanh
nghiép. Do vdy, can phai két hop phuwong phap danh gia trong ndi bo va két
qua danh gia tir bén ngoai (tir ngudi dan, co quan, to chic, doanh nghiép...) dé
két qua danh gia dugc khach quan, danh gia toan dién hon.

Thir tw, dua hoat dong sat hach, kiém tra dinh ky cong chuc cac xa, thi
trdn vao thanh mot bd phan ciu thanh quan trong trong két qua danh gia cong
chtrc nham danh gid mic do phat trién vé ning lyc chuyén mén nghiép vu cua
cong chirc, mirc do cap nhat, ndm chic céc quy dinh méi trong hoat dong
chuyén mén, nghiép vu cua cong chic. Co thé Gmg dung cong nghé tin hoc
vao cong tac sat hach, trac nghi¢m, dam bao su kiém soat 13n nhau, khach
quan, minh bach trong qué trinh sat hach, tir 46 méi co két qua chinh xac,
khach quan dé 1am co sd cho viée giai quyét thoi viée cho coéng chirc

Thir nam, két qua danh gia cong chirc hang nam can dugc phan tich, sir
dung lam co s& dé lya chon, sang loc, luan chuyén, quy hoach, dinh hudng
phat trién cong chiic cap xA.

Viéc danh gia cong chirc theo két qua cong viéc 1a mot giai phap rat
can thiét, tuy nhién, khong phai 1a cong viéc dé dang. Nguyén nhan chu yéu
Xuat phat tir co ché, tu duy, quan niém, théi quen trong viéc danh gia. Vi vay,
dé ap dung nhimg ndi dung nhu trén vao viéc danh gia cong chirc, can phai
xdy dun hé thong tiéu chi va chi s6 cu thé nhu: sé luong san pham hanh
chinh, chét luong san phidm hanh chinh, thoi gian, thoi diém, tinh kip thoi, chi
phi, su tuan thu cac quyét dinh hanh chinh, mic d¢ hoan thanh céng viéc...
Pong thoi, phai két hop dong bo gitra viée danh gia cong chirc véi viée tra

lwong theo két qua thuc thi cong viéc.
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3.2.4. Ning cao hiéu qud cong tic dao tao, boi duwing

Qua phén tich thuc trang vé trinh dd cta céng chirc cap x4 trén dia ban
huyén cho thiy cong tac dao tao, bdi dudng cong chirc cip xa trén dia ban
huyén con chua thuc su hi¢u qua, vi vay can phai ddi méi cong tac dao tao,
bdi dudng can bo.

Qua do, cong tac dao tao, boi dudng cong chuc xa trén dia ban huyén
can thuc hién theo nhiing ti€u chi sau:

- Pao tao, bodi dudng cong chirc trong dién quy hoach, céng chirc ké
can cua cac x4, thi trin phai dugc quan tadm va xac dinh la viéc lam thuong
xuyen. Cép uy co s¢ phai tao moi diéu kién thuan loi dé cong chuc tham gia
hoc tap nang cao trinh d6 vé 1y luan chinh tri, chuyén mon nghiép vu va quan
1y nha nuéec.

- Cong tac dao tao, boi dudng phai gin véi cong tic quy hoach, dé cong
chttc dém béo du tiéu chuén trude khi bo nhiém va de bat, bén canh d6, can
quan tam bd tri, dao tao lai doi ngii cong chure 1anh dao chu chdt ¢co nang luc
va kinh nghiém cong tac thuc tién ma chwa dam bao tiéu chuan vé trinh do
chuy&n mon.

- Can c6 ké hoach dao tao va sir dung cong chirc ngudn chét luong cao
dé bo sung cong chirc tré, duge dao tao co ban cho doi ngii cong chirc cap x4
va thay thé doi ngii can bd cong chirc dén tudi nghi huu tai cac xi trong giai
doan 2015-2020.

Vé noi dung, hinh thirc t6 chirc

+ Lop dao tao: Tiép tuc dé xuat v6i Thanh uy dé phdi hop véi trudng
Pao tao can bo Lé Hong Phong mé 16p Trung cap 1y luan chinh tri tai Trung
tam boi dudng chinh tri huyén; cir cong chirc theo hoc cac 16p quan Iy Nha
nudc tai truong Pao tao can bd Lé Hong Phong; phdi hop md céc 16p tin hoc,

ngoai ngtt, dong thoi lién hé véi cac trudong Pai hoe d€ moé cac 16p dai hoc ve:



84

quan 1y kinh té, hanh chinh nha nuéc, luat va chuyén mon nghiép vu khac.

+ Céc 16p bdi dudng: Bam sat vao ké hoach dao tao boi dudng hang
nam cua Thanh phé va nhiém vu chinh tri cua Huyén dé chu dong xay dung
ké hoach dao tao bdi dudng va md cac 16p bodi dudng nghiép vu cong tac
Pang, Poan thé va cong tac quan 1y Nha nudc... tai Trung tim boi dudng
chinh tri huyén.

+ Ctr cong chire tham gia hoc tap cac 16p Cao cap 1y ludn, cac 16p tap
huén, bdi dudng ctia Thanh phd theo quy dinh. Hang nim, Huyén uy xay
dung ké hoach, phdi hop to chirc mot 16p bodi dudng cho doi ngii cong chirc
x4, thi trAn va Huyén tai nuéc ngoai.

+ Chu trong boi dudng, rén luyén k¥ niang thuc hanh, k§ ning giao tiép,
k¥ nang giai quyét cac tinh hudng quan 1y nha nuéc cho cac chirc danh ma
cong viée clia can bo, cong chirc chinh quyén x4, thi tran doi hoi.

+ T6 chitc bdi dudng theo chuyén dé ddi vaoi cong chire x4, thi tran dé
cap nhat hon cac vin ban phéap quy, cac thong tin lién quan dén nganh, vé linh
vuc minh phu trach. Cac S& chuyén nganh thuong xuyén t6 chirc cac 16p boi
dudng, cac 16p tap huan trinh d6 chuyén mon nghiép vu cho cong chirc trong
cac mang cong viée, dua ra cac tinh hudng xir 1y dé cac cong chirc tap 1am
quen, trao d6i kinh nghiém giira cac dia phuong voi nhau, ¢6 kinh nghiém xur
Iy cac tinh huéng xdy ra trong thuc thi nhiém vu.

+ Can d6i mdi chuong trinh, phuong phéap giang day, ndi dung giang
cho sat voi thuc tién. Chuong trinh, gido trinh, tai liéu dao tao, boi dudng
cong chirc cap xd phai xay dung theo tinh than d6i moi phu hop véi nhimg
quan diém chinh sach ctua Pang, phap luat ciia Nha nudc, yéu cau cai cach
hanh chinh, trinh d6 dan tri & ting viing. Noi dung dao tao, boi dudng phai sat
thuc té, cu thé véi vi tri, chuc nang, nhi¢m vu cua tung chirc danh, chu trong

két hop giita dao tao 1y luan theo muc tiéu chuong trinh véi ddo tao theo tinh
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hubng va phuong phap xur 1y giai quyét cac tinh hudng cu thé trong quan 1y
diéu hanh d6i voi can bd va trong chuyén moén nghiép vu dbi véi cong chic.

+ Po6i méi phuong phap giang day véi phuong cham: Lay ngudi hoc
lam trung tdm, nguoi hoc dong vai tro chu dong, giang vién dong vai tro la
ngudi huéng dan, chu tri. Mudn doi méi phuong phap giang day phai doi moi
va nang cao nang luc giang day cho doi ngti giang vién. Bdi ngli gidng vién
ngoai nhitng quy dinh, nhiing 1y luan, phai thuong xuyén cdp nhat tinh hinh
thuc tién ¢ linh vuc minh giang day; toa dam, trao doi giita giang vién voi cac
dong chi lanh dao, chuyén gia am hiéu vé quan 1y nha nudc & co so, qua d6 co
kién thtrc ca vé 1y luan, 13n thyc tién, bai giang sinh dong hon, thiét thuc hon
dbi véi cac hoc vién.

- Vé kinh phi

+ Huyén hd tro mot phan kinh phi dao tao, bdi dudng cho cong chic
cip x4 va dién quy hoach cua co s& giai doan 2015 — 2020, theo Quyét dinh
s6 268/QD-UBND ngay 25/11/2011 caa UBND huyén Thanh Tri, ban hanh
quy dinh vé viéc hd tro kinh phi dao tao cho ban bd cong chirc, vién chirc
huyén Thanh Tri. Pong thoi khic phuc tinh trang ddo tao tran lan, gay lang
phi ngan sach nha nudc.

+ Ngoai ra dé cong chirc yén tdm hoc tap, can bo tri nhan sy thay thé
hodc b tri thoi gian 1am viéc phu hop dé cong chirc tiép thu kién thirc duoc
hiéu qua hon.

3.2.5. Pdam bdo cdc ché dp, chinh sdch vé vit chit va tinh thin

Viéc dam bao cac ché do tién luong, ché d6 phu cép, bao hiém x3 hoi,
bao hiém y té... c6 y nghia quyét dinh dén tinh than lam viéc va chét lugng
cong tac cua cong chic cip xa ndi riéng va cong chire ndi chung. Do viy, can
dam bao thuc hién diang, déy du céc ché do, chinh sach vé luong, phu cép va

cac ché do bao hiém doi voi cong chue cap xa, tranh truong hop do khong cap
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nhat cac vin ban phap luat nén khong dam bao thuc hién day da quyén loi cho
cong chirc, gdy anh huong téi tinh than 1am viée cua ho.

Cong chtrc 1a nhiing nguoi duge huong luong theo ngan sdch Nha nudc
va khong c6 cac khoan wu dai. Tuy nhién, dé dong vién, khuyén khich tinh
than lam viéc va tao dong luc cho cong chic cip x4, can ¢ vao két qua lam
viéc cua cong chic va tinh hinh ngan sach cia dia phuong, c6 thé cé cac hinh
thirc thudng hodc tuyén duong nhitng cd nhan hoan thanh xuét sic nhiém vu,
nhimg cong chirc c6 két qua hoc tap tot, dat thém mot bang cip chimg chi tai
cac cudc hop giao ban, tuyén duong trén bang tin tai UBND cac x4, tang
thudong cac danh hiéu cao quy, to chuc trao thudng, vinh danh truée dong dao
tap thé. Nhiing bién phap thuc dy vé tinh than nhu vy mang lai rat nhiéu y
nghia dbi v6i cong chic. Ho s& cam thay nhiing cong sirc, nhiing cd gang ma
minh bo ra duoc lanh dao va dong nghiép ghi nhan. Khi 6, mdi céng chirc s&
tich cuc hon trong cong viée, nd lyc hoan thién dé khang dinh ban than.

Ngoai ra, c6 thé thuc hién cac ché do hd trg vé vay von véi 13i suat uu
dai dbi v6i cong chirc ¢ thu nhap thap...dé tao diéu kién cho cong chirc duoc
trang trai nhitng nhu cau thiét yéu cia cudc song, xay dung doi séng tinh than
lanh manh, han ché cac biéu hién va hanh vi tiéu cuc trong qua trinh thyc hi¢n
nhiém vu, tao niém tin noi ngudi dan va cac cap lanh dao.

- Phat huy vai trd ctia cac to chirc cong doan, doan thé: Thuong xuyén
td chirc cac hoat dong lién hoan, giao luu van hoa, van nghé, thé thao trong co
quan va giao luu voi cac xa lan can dé tao duoc mbi lién heé, xay dung tinh
doan két gifta cac cong chuc trong cung co quan, tao co hoi dé moi ngudi
dugc hiéu nhau hon, gan bo hon, xay dung bau khong khi 1am viéc bot cing
thang hon. T chic ton vinh cic cong chitc phan ddu hoan thanh xuét sic
nhiém vy, giit gin phadm chit dao dtc cong vu. Khen thudng ximg dang

nhimng truong hop duoc ton vinh, bang nhiéu hinh thirc tuyén truyén vé nhiing
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tam guong ndy s& tao dong lyc cho cong chirc lién tuc phan diu trong cong
viéc va hoan thién ban than.

- X4y dyng van hoa t6 chic tai UBND céc x4

M®6i truong lam viée 1a mot trong nhitng nguyén nhan anh hudng dén
tam lyc, t6i thai do 1am viée ciia cong chirc cip xi ndi riéng va ngudn nhan
luc nodi chung. Trudce hét, viéc tuyén truyén nang cao nhan thic cho cong
chtrc vé vin hoa cong so 1a can thiét. Cong chirc phai c6 tac phong tot. Tac
phong ctia ngudi cong chirc ¢d van hoéa & cong s thé hién cach giai quyét
cong viéc dit khoat, c6 nguyén tac nhung nhe nhang, ton trong ngudi giao
tiép: nodi nang mach lac, di ding dang hoang, anh mat thién cam... Van hoa
cong so tai cac co quan hanh chinh thé hién ¢ quyén dugc thong tin va cach
thire cung cap thong tin cho cong chung. Cong dan dén cong so phai c6 quyén
nhan duoc nhimng thong tin ma ho can. Thyc hanh dan chil co s¢ chinh 1a biéu
hién cua viéc nang cao van hda cong so tai cac co quan hanh chinh Nha nudéec.

Pé thuc hién duogc yéu cAu noi trén, hang nam can dua chuong trinh boi
dudng vé van hoa cong sd vao chuong trinh dao tao lai cong chirc. B Noi vu
d3 ban hanh Quyét dinh s6 03/2007/QD-BNV vé viéc ban hanh Quy tic Gng
XU clia can b, cong chie, vién chirc trong bd may chinh quyén dia phuong.
Tuy nhién, trén thyuc té, quyét dinh nay chua duoc pho bién tuyén truyén rong
rdi nén khong nhiéu cong chirc biét dén. Nguoi dimg dau mot co quan phai
tao duoc co ché tdt dé cac nhan vién c6 diéu kién phat trién, mot moi truong
hoa déng, than thién co tinh doan két cao. Va, diéu cbt 15i 1a nguoi 1anh dao
can giai quyét tét dugc bai toan vé quyén loi cia mdi thanh vién trong co
quan sao cho cong bang, phu hop véi niang lyc lam viéc va kha ning cong
hién cua timg nguoi.
3.2.6. Quan tdm cham sdéc, ning cao sirc khée va cdi thién méi truwong lam
viéc

Trudc hét, can nhan thuc rang, cong tac suc khde - moi truong lam vige
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- bénh nghé nghiép va tai nan lao dong ludn 13 cac van dé co lién quan chit
ché, co quan hé twong hd va doi hoi cac giai phap dong bo trong d6 viée xay
dung hé thdng quan 1y va chi dao thng nhét tir trén xudng dudi can duoc uu
tién hang dau.

- T chirc kham chita bénh cho cong chirc cap x4 theo dinh ky hang
nam . Viéc t6 chirc kham chita bénh dinh ky gitp coéng chirc nim dugc tinh
hinh stc khoe cia ban than, sém phat hi¢n duoc tinh trang bénh 1y cta ban
than, tor @6 cling gitp nha quan 1y c6 cac chinh sach va phuong an st dung
nhan luc hop 1y. Kham stc khoe dinh ky s& tao cho cong chiic c6 tinh than
phén chan, quan tdm hon t&i sttc khoe ciia ban than, tir d6 yén tdm cong téc,
hoan thanh t&t nhiém vy duge giao, ddy ciing dugc coi 1a mot trong nhiing
yéu td gop phan nang cao hiéu qua cong viéc cua cong chirc cp xa.

- Pay manh cong tac truyén thong giao duc sirc khoe: Tuy cong chirc 1a
nhimg ngudi c¢6 trinh d6 van hoa, dan tri cao, tuy nhién, viéc hiéu biét vé vai
tro cua stc khoe va cac cach phong tranh nhiing can bénh thong thuong thi
khong phai ai ciing hiéu biét r5. Do vay, viéc truyén thong, nang cao nhan
thire vé cac dich bénh, cach phong tranh nhitng bénh nghé nghiép, tai nan lao
dong 1a rat can thiét.

- B4 tri noi 1am viéce hop 1y va c6 khoa hoc: Noi lam viéc 1a mdt khong
gian ma mdi cong chire tiép xuc hang ngay. Noi 1am viéc khong chi 13 noi
mdi ngudi thuc hién cac thao tac, cic cong viec ma con dugc coi nhu moi
truong séng tha hai dbi véi cong chirc. Do vy, viée b tri, sip xép noi lam
viéc khoa hoc 1a mot trong nhiing diéu kién anh hudng rat 16n tdi sirc khoe va
thé luc cua nguoi lao dong. Can dam bao cac diéu kién vé ban lam viéc, anh
sang, nhiét do, dd cach am, bo tri cac cira so, cira ra vao hop 1y.

3.2.7. Mt sé gidi phdp khdc
3.2.7.1. Xdy dung tiéu chudn nghiép vu, thwc hién chudn héa céng chirc
cd'p xa

Viéc xac dinh ti€u chuan cong chuc la khau quan trong ctia quy trinh



89

quan ly doi ngti cong chure, cd y nghia quan trong. Boi vi, ¢6 hinh thanh mot
hé théng tiéu chuan dé)ng bd méi ¢ co s¢ dé xac dinh, danh gia, tuyén chon,
bd tri, st dung, dao tao, boi dudng, quy hoach lyc lugng can bd nguén mot
cach diang din va chinh xac. Tiéu chuin con 1a mét cin ¢t 13 muc tiéu cho
mdi cong chirc phan dau, rén luyén, tir hoan thién ban than. Theo Quyét dinh
s6 491/QD-TTg ngay 16/4/2009 cua Thu tudéng Chinh phil ban hanh bd tiéu
chi quéc gia vé nong thén moi, dé xay dung néng thon mai, thi phai cé it nhat
75% cong chirc cip x4 dat cac tiéu chuan theo quy dinh cta phap luat. Trén
co s& nhitng quy dinh vé tiéu chuan chung cia Pang, Nha nudc, tiéu chuan
chung va tiéu chuan cu thé cong chirc cAp xa ctia huyén Thanh Tri trong thoi
gian toi can dugc xac dinh cu thé.

- Can xay dung ban tiéu chuan chirc vu cong chirc, trong do liét ké cac
diéu kién cu thé vé k¥ nang, kién thurc, kinh nghiém, yéu cau vé dao duc, tinh
than trach nhiém, strc khoe.

+ Cong chirc chuyén mon: Tt nghiép trung cAp chuyén nghiép tro 1én
ctia nganh dao tao phu hop voi yéu cau nhiém vu cta chirc danh cong chirc
dugc dam nhi€ém. Trinh do tin hoc: C6 chimg chi tin hoc van phong trinh d
A tré 1én. Sau khi dugc tuyén dung phai hoan thanh 16p dao tao, boi dudng
quan ly hanh chinh nha nuéc va 16p dao tao, boi dudng 1y ludn chinh tri theo
chuong trinh ddi voi chirc danh cong chitc cap xa hién dang dam nhiém. Dbi
v6i chirc danh Chi huy truéng Quén sy cdp xi va Truong Cong an xi thuc
hién theo quy dinh ctia phap luat chuyén nganh déi véi chirc danh nay.
3.2.7.2. Ting cwong cong tdc thanh tra, kiém tra, giam sat doi véi cong chire
cdp xd

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra thuong xuyén, dot xuat nham
chan chinh cong tac quan 1y cta can bd & co sd, chan chinh viée thuc hién cai
cach hanh chinh ¢ x, thi tran; danh gia dang, kip thoi néu guong nhimng can

bo va td chire 1am tbt cong tac can bg. Mat khac, thong qua kiém tra, giam sat
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nham phat hién nhitng 1éch lac, sai pham cua can bo va cong tac can bo dé kip
thdi udn nan, kip thoi xir 1y vi pham.

CAp uy cac x4, thi tran can chi dong xay dung ké hoach kiém tra, giam
sat hang ndm, nhat 13 kiém tra, giam sat d6i voi cong chtc, cong chuc; phat
huy vai trd cia MTTQ va cac doan thé nhan dan trong viéc giam S&t cong
chtrc; thuc hién nghiém Quy dinh s6 76-QD/TW cta BO Chinh tri vé viéc
dang vién gitt mdi lién hé véi dang uy, chi uy noi cu tri. Thuong xuyén kiém
tra, giam sat viéc thyc hién nhiém vu dugc phan cong, sém phat hién va kién
quyét xir 1y nhiing cong chirc c6 sai pham, giit nghiém ky luat, ky cuong.

Kiém tra phai két luan rd dung, sai, ndi dung, tinh chat, mirc do, tac hai,
hau qua cua hanh vi vi pham, chi ra nguyén nhan khach quan, chu quan, thai
d6 cua ddi twong bi kiém tra. Néu vi pham dén murc phai thi hanh ky luat thi
phai xtr 1y kip thoi, nghiém minh, duoc da sd can bd, dang vién va nhan dan
dong tinh, ung ho. Phai gidm sat, don ddc viéce thuc hién két luan kiém tra, nhat
1a viéc khic phuc hau qua. Pong thoi, giup cho cac ¢4 nhan rat ra cic bai hoc
thuc tién dé khic phuc, sira chita, c6 tac dung gido duc, phong ngira, ngan chan.

Xt Iy nghiém khic nhiing cong chirc ¢ biéu hién vi pham dao dtc, vi
pham phdap luat, nhitng cong chirc khong lam ding chuc trach, nhiém vy, tham
6, nhiing nhiéu, gay kho dé cho nhan dan din dén tinh trang khiéu kién kéo dai,
khiéu kién vuot cap. Tuyét ddi tranh ca né, xir Iy hoi hot trong qua trinh thanh
tra, kiém tra, gidm sat, phat hién sai pham. Viéc xtr Iy nghiém cong chirc vi
pham gitip cong chirc co y thire, trach nhiém hon véi cong viée cua minh, tao
dung duoc 1ong tin clia nhan dan, xay dung né nép 1am viéc nghiém tuc, cong
khai, minh bach tai cac dia phuong. Tir d6, gop phan nang cao chit lugng
cong chirc va chat luong cac hoat dong tai cac xa, thi tran.

Dinh ky hodc dot xuat phai to chirc ddi thoai truc tiép véi nhan dén, dic
biét trong viéc giai quyét cac khiéu nai lién quan dén cac linh vuc nhu: y té,

gido duc, dat dai, xay dyng....
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3.2.7.3. Khuyén ngh; di véi thanh phé Ha Ngi va cap Trung wong

Hoan thién hé thong vian ban quan ly céng chic cap xa. Trén co s& Luat
can bo, cong chac, Nghi dinh sé 92/2009/NB-CP, Nghi dinh s6
112/2011/ND-CP cta Chinh phua va cac vin ban huéng dan cia cac co quan
Trung wong, thuc hién ra soat, sira ddi bd sung cac quy dinh vé quan ly, tuyén
dung va st dung can b, cdng chuc xa va nhimg nguoi hoat dong khéng
chuyén trach.

- Xay dung va ap dung bo tiéu chi theo hudng luwgng hda viéc danh gia
mtrc d6 hoan thanh nhiém vu cta cong chirc xa hang nam.

- Quan ly chit ché& thdng tin cdng chiic, cap nhat thuong xuyén thay doi
vé chuc vy, chuc danh va cac théng tin ca nhan; timg budc hién dai hoa cong
cu quan ly thong tin vé can bo, céng chuc; trien khai hé théng phan mém
quan ly can b, cdng chirc x4, thi tran.

- Quan tam, tao diéu kién dau tu co sé vat chit va cac phuong ti¢n
lam vi¢c hién dai, gitp don gidn hda cac thu tuc hanh chinh, rat ngén thoi
gian giai quyét cac hd so vu viée, hién dai hoa cac khau trong xu Iy cong
viéc; duy tri va phat huy hiéu qua cia mé hinh “mot cua”, “mot cura lién

thong” tai cac xa, thi tran.



92

KET LUAN

Chinh quyén xa la chinh quyén Nha nudc ¢ co sd, co vi tri, vai tro dac
biét quan trong, la nén tang ctia bd may Nha nuée, 1a chd dua, cong cu sic
bén dé thuc hién va phat huy quyén 1am chu cua nhan dan, lam co s& cho
chién lugc 6n dinh va phat trién dat nudce, 13 yéu té chi phdi manh mé dén doi
séng chinh tri, kinh té, vin hoa, x4 hdi cua cong dé)ng dan cu cua dia phuong.

Cong chirc cap xa dong vai trd quan trong, 13 luc luong nong cdt trong
hé thdng chinh tri, 1a ngudn nhan luc c¢6 vai tro quyét dinh nang cao hiéu qua
hoat dong ctia bd may hanh chinh nha nudc, dua cac chinh sach va thuc hién
duong 16i, chinh sach cia Pang, Nha nuéc tré thanh thuc tién va tiép thu
nguyén vong ctiia nhan dan.

Qua qua trinh nghién clru, thong qua khao sat va phan tich thyc trang
chat luong cong chirc cip x4 ctia huyén Thanh Tri, luan vian da hé thong hoa co
so 1y luan, chat luong cong chirc cap xa. Tir d6, tac gia da di vao phan tich thuc
trang va dé xuat mot sd giai phap nhdm nang cao chét luong cong chirc cap xa
ctia huyén Thanh Tri trong giai doan hién nay. Trong diéu kién phat trién kinh
té va hoi nhap thé gid1, thuc hién cac chi tiéu xay dung néng thon méi, viée
nang cao chat luong cong chirc cip xa ludn duge huyén Thanh Tri coi trong. Vi
vay, dé huyén Thanh Tri c6 thé hoan thanh cac tiéu chi xdy dung nong thon
moi, theo kip da ting truong kinh té véi cac dia phuong trén toan Thanh phd,
can c6 cac giai phap dong b trong viéc ning cao chat luong cong chiic cip x4,
nang cao chat luong dao tao cong chirc, bd tri, st dung hop 1y dé phat huy wu
diém cua cac cd nhén, tao moi diéu kién cho cong chuc cép xa cua huyén
Thanh Tri phat trién, tré thanh mot thé hé cong chirc méi, di tam, tam va tai dé

hoan thanh nhi¢m vu ma 1anh dao va nhan dan giao pho.
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PHU LUC 1

PHIEU DIEU TRA
CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA
(Cong chure cap xa tu danh gia)

DPé ¢6 thém co s& thuc tién phuc vu cho viéc nghién ctu dé tai: “Nang
cao chét lugng cong chirc cap xd & huyén Thanh Tri, thanh phé Ha Noi”, rat
mong Ong/ba cho ¥ kién tra 15i cia minh theo nhitng cau hoi dudi day.

I. THONG TIN CHUNG

Ho va tén
Ngay sinh
Gi¢i tinh
bién thoai
bia chi
Co quan cOng tac
Chure vy cong tac

I1.PANH GIA CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA

(Hay khoanh tron vao phwong dn lwa chon va cung cdp théng tin vao

ché trong)

3. Ong ba hay cho biét tham nién céng tac caa minh?
A. Duéi 1 nam

B. Tu 1 dén 5 nim

C. Tur 5 dén 10 nim

D. Trén 10 nam

4. Xin Ong/ba cho biét:

a. Ong, ba cé trinh dé chuyén mon — nghiép vu ¢ mirc nao dwdi diy?
A.Chua qua dao tao E. Pai hoc

B.So cap F. Thac s§

C.Trung cap G. Tién sy

D.Cao dang



b. Ong, ba cé trinh d¢ i lugn chinh tri ¢ mikc nao dwéi day?

A.So cap C. Cao cap

B.Trung cap D. Cur nhan

C. Ong, ba cé trinh d¢ tin hoc ciia & mirc nao dwdi diy?
A.Trung cap trg 1én C. Chiting chi B
B.Chung chi C D. Chang chi A

d. Ong, ba cé trinh dg tiéng anh 6 miec nao dwéi day?
A.Trung cap trg 1én C. Chung chi B
B.Chung chi C D. Chuang chi A

5.0ng/ba dwoc tuyén dung vio xa lam viéc thong qua hinh thirc
nao?

A.Thi tuyén cong chuc

B.Diéu dong, luan chuyén

C.Theo co ché bau cir

D.Xét tuyén

6.Theo dng/ba c6 khoang bao nhiéu phan trim sé lwong CC & xa
noi 6ng/ba lam viéc dap tng dwoC YU CAU CONG VIEC?euuurrrrnrerennnnnn.. %

7.Trong qua trinh cong tac, ong/ba c6 dwegce di dao tao nang cao
trinh d§ chuyén mon, nghiép vu khéng?

A.Co B. Khong
8.Cong viéc hién tai caa 6ng/ba cé nhirng co hoi gi?
A.Thu nhap 6n dinh D. M rong quan hé xa hoi

B. Coéngviéc 6n dinh E. Khong c6 co hdi gi
C.  Phét trién chuyén mon F.Khéc:..............oooeeil.
D. €6 co hoi thang tién
9.Mitkc lwong trung binh hang thang ong/ba nhian dwoc la bao
nhiéu?(Tinh ca cac khoan phu cip)
A.Tur 1 d&én dudi 2 triéu ddngD. Tur 4 dén duéi 5 triéu dong
B.Tur 2 dén dudi 3 triéu dongE. Tur 5 triéu dong tro 18n



10.0ng, ba hay cho biét chinh sach tién lwong d6i véi can b, cong
chirc cAp xa nhw hién nay ¢ phu hop khong?

A. Cé B. Khéng

11.0ng, ba hdy cho biét & x4 noi 6ng, ba céng tac cé thuc hién danh

gia va phéan loai danh gia CC khong?

A. Khong B. Co

12. Ong/ ba hay danh gia dao dirc cong vu cita cong chirc cap xi
hién nay qua cac tiéu chi sau?

(Tot: 5 diém, Khd: 3 diém, Trung binh: 2 diém, Kém: 1 diém)

biém
Pao dtrc cong vu

1 2 3 4 5

1. Chép hanh chu truong, dudng 16i cua
Dang, chinh sach va phap luat cia Nha

nudc

2. Thai d6 lam viéc

3. Chap hanh ndi quy co quan

4.Y thirc hd tro dong nghiép

5. Thai d6 phuc vu nhan dan




13.0ng, ba hay danh gia vé kj ning chuyén moén, nghiép vu ciaa
cdng chirc cap xa theo cac tiéu chi sau:
(Tot: 4 diém, Kha: 3 diém, Trung binh: 2 diém, Yéu :1 diém

K¥ ning chuyén mén — nghiép vu piém

1 2 3 4

K§ ning quan hé, giao tiép

K¥ nang nghiép vu van héa — xa hoi

Ky nang nghi¢p vu dia chinh xay —
dung

K¥ nang nghiép vu Tu — phép ho tich

K¥ nang nghiép vu van phong — thong
ké

K§ nang nghiép vu Tai chinh — ké toan

K¥ nang st dung may tinh, cong nghé
thong tin

Xin chan thanh cdm on s hop tac cua Ong/bal




PHU LUC 2
) PHIEU PIEU TRA )
CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA
(Cong chirc cap huyén danh gid)

Pé ¢6 thém co sd thuc tién phuc vu cho viéc nghién ciru dé tai: “Nang cao
chat luong cong chic cip xd ¢ huyén Thanh Tri, thanh phé Ha Noi”, rit mong
Ong/ba cho v kién tra 11 ciia minh theo nhitng cau hoi duéi déy.

I. THONG TIN CHUNG

Ho va tén

Ngay sinh

Gioi tinh

bién thoai

bia chi

Co quan cong tac

Churc vu cong tac

II. PANH GIA CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA (Hay khoanh
tron vao phuwong an lya chon va cung cap thong tin vao cho trong)

1. Ong, ba hay danh gia dao dirc cong vu ctia cong chirc cap xa hién
nay qua cac tiéu chi sau?

(Tét: 5 diém, Khd: 3 diém, Trung binh: 2 diém, Kém: 1 diém)

DPiém

Pao dtrc cong vu

1. Chap hanh chu truong, dudng 16i cta

Dang, chinh sach va phap luat ctia Nha nudc

2. Thai do lam viéc

3. Chap hanh ndi quy co quan

4.Y thirc hd tro dong nghiép

5. Thai d6 phuc vu nhan dan




2. Ong, ba hiy danh gia dao dirc cong vu cia cong chirc cap xa hién nay qua
cac tiéu chi sau?

(Hodn toan dong y: 5 diém, Pong y: 4 diém, Binh thuong: 3 diém, Khéng dong y: 2
diém, Hoan toan khéng dong y: 1 diém)

L Piém
Dao dwc coOng vu

1 2 3 4 5

Tinh than, thai d6 phuc vu tot, quan tdm, nhiét tinh
cua cng chirc cip xa nim nay tét hon nam trudc

Am hiéu chuyén mén nghiép vu, xir ly céng viéc
nhanh, hiéu qua cua cdng chirc cip x4 tét hon nim
trudc

Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan hoi y kién
khiéu nai, gop y cua to chuc, cong dan ciaa cong
chirc cip xa nam nay tot hon ndm trudc

3.0ng, ba hiy danh gia vé ki ning chuyén mén, nghiép vu cia cong
chirc cAp x4 theo céc tiéu chi sau:
(Tot: 4 diém, Kha: 3 diém, Trung binh: 2 diém, Yéu :1 diém

K§¥ niang chuyén mén — nghiép vu pié¢m

K ning quan hé, giao tiép

KV nang nghiép vu van hoa — x& hoi

K¥ nang nghiép vu dia chinh xay — dung

K§$ nang nghiép vu Tu — phép ho tich

K¥ nang nghiép vu van phong — théng ké

K$ niang nghiép vu Tai chinh — ké toan

Ky nang st dung may tinh, céng nghé
thong tin

Xin chan thanh cam on sy hop tac cia Ong/bal




PHU LUC 3
~ PHIEU PIEU TRA ’
CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA
q (Nguoi dan trong huyén danh gia) ‘

Dé co thém co s& thu’g tien phuc vu cho viéc nghién cﬁ:urdé tai: “Néng
cao chat lugng cong chire cap xa ¢ huyén Thanh Tri, thanh pho Ha No6i”, rat
mong Ong/ba cho ¥ ki€n tra 161 cua minh theo nhimg cau hoi dudi day.

I. THONG TIN CHUNG

Ho va tén:

Ngay sinh:

bia chi:

Sé di¢n thoai:

Il. PANH GIA CHAT LUQNG CONG CHUC CAP XA

(Ong/ba vui 1ong tra loi nhing cau héi duwdi ddy bang cach khoanh
tron vao phuong dn lira chon hodc dién thdng tin vao ché trong)

1. Theo Ong/ba dé dap ng yéu cau cong viéc hién tai va twong lai,
cong chirc cap xa c6 can thiét phai nang cao trinh d chuyén mon nghiép
vu khong?

A.Co B. Khong

2.0ng, ba hay danh gia dao dirc cong vu cia cong chirc cap xa hién

nay qua cac tiéu chi sau?

(Hodn toan dong y: 5 diém, Dong y: 4 diém, Binh thuwong: 3 diém,

Khéng dong y: 2 diém, Hoan toan khéng dong y: 1 diém)

Piém

Dao duc cong vu 1 > 3 2 c

Tinh than, thai d6 phuc vu t6t, quan tam, nhiét tinh
caa cong chic cip x4 ndm nay tot hon nam trudc

Am hiéu chuy&n mén nghiép vy, xt ly cdng viéc
nhanh, hiéu qua cua cong chic cip xd nim nay
t6t hon niam trudc

Kip thoi tiép thu, ghi nhan va phan hoi y kién
khiéu nai, gop y cua to chuc, céng dan cua cong
chuc cap x3 nam nay t6t hon nam trude




3.0ng, ba hay cho biét tinh than trach nhiém caa CC cap xa khi
tiép xdc va giai quyét CV nhu thé nao?

A. Rat tét B. Tét

C. Binh thuong D. Chua tt
4. Ong, ba c6 nhan xét gi vé ky ning giao tiép ciia ddi ngii cong

chirc cap x&?
A. Rt lich sy, than thién, dé gan
B. Giao tiép binh thudng
C. Giao tiép binh thuong nhung thiéu than thién
D. Tho o, khong than thién
Xin chén thanh cam on sy hop tdc ciia Ong, ba!



Phu luc 4

Céach tinh diém phu luc 5, 6, 7 tac gia 4p dung nhu sau:

M&i k¥ ning c6 4 mirc do twong duong véi 4 mirc diém:

- Kém tuong ung 1 diém;

- Trung binh twong tmg 2 diém;

- Khé twong tng 3 diém;

- T6t twong Gng 4 diém;

Sau d6, tac gia tap hop sb liéu va tinh gia tri trung binh cho ting chi
tiéu. Piém trung binh s& dugc phan chia 4 cip twong tng voi sé diém:

- Kém tir 1,0 dén 1,49 diém

- TB tir 1,5 dén 2,69 diem

- Kha tir 2,70 dén 3,49 diém

- THt tr 3,50 diém trd 1én



. Phu luc §
Bang tong hop tw danh gia ky nang thyce hién cong viéc caa dji ngii cong
chirc cap xa huyén Thanh Tri

TT | Kynang | Noidungtonghop | Kém | TB | Kha | Tét | Tong D_Il_eBm Dgaigh
Ky nang | SO cong chirc ty 8 |18 35 | 39 | 100
1 | quanh¢ nl,lan }Oal 3,05 | Kha
giao tiép | SO di€m tuong tng 8 36 | 105 | 156 | 305
K§¥ ning | SO cong chirc tr 5 231 39 | 33 | 100
nghi¢p | nhan loai
2 vu van o 3,00 | Kha
hda —x& | S6 diém twong ing 5 |46 | 117 | 132 | 300
hoi
K§ nang | S6 cong chuc ty
nehiép | nhan loai 4 46| 31 | 19 | 100
3 vu dia o 219 | TB
chinh — | S6 diém tuong tng 4 146 | 93 | 76 | 219
xay dung
Ky nang | S0 cong chi 3 | 34| 33|30 | 100
4 | tuphap — | 2 ’an 70@“ 29 | Kha
ho tich | S6 diém tuwong ing 3 | 68| 99 | 120 | 290
Ky ning | 56 cong chirc tu 0 [32] 51|17 | 100
nghi¢p | nhan loai
5 vu tai o 2,85 | Kha
chinh— | S6 diém twong tmg O |64 |153 | 68 | 285
ke toan
Ky ning | 56 cong chirc tu 13 41| 25 | 21 | 100
st dung | nhén loai
6 | My 254 | TB
9 |sédiémtwongtimg | 13 |82 | 75 | 84 | 254
nghé

thong tin




. ] Phu luc 6
Bang tong hop CB cap huyén danh gia ky nang thuc hién cong viéc cia
doi ngii cong chirc cap xa huyén Thanh Tri

TT | KV nang Noi dung tong hop Kém | TB | Kha | T6t | Tong D_Il%m Dgaigh
Ky nang | SO CB, CC huyén danh o lalel] 7| 25
1 | quanhé gl,a : 2,95 | Kha
giao tiép | SO di€m tuong tng 2 8 | 36 | 28 74
K¥ nang 89 CB, CC huyén danh 3 7 5 10 o5
nghi¢p | gia
2 vu van o 2,87 | Kha
hoéa—x& | SO diém tuwong ing 3 14 | 15 | 40 72
hoi
K¥ nang S.O, CB, CC huyén danh 4 13| 5 3 o5
nghi¢p | gia
3 vu dia o 223 | TB
chinh — | S6 diém tuong tng 4 26 | 15 | 12 57
xay dung
K¥ nang 89 CB, CC huyén danh 5 4 5 11 o5
4 | twphap— | 918 2,87 | Kha
ho tich | SO diém twong ting 5 8 | 15 | 44 72
K¥ nang S_o/ CB, CC huyén danh 1 s | 12 4 o5
nghi¢p | gia
5 vu tai o 2,75 | Kha
chinh— | S6 diém twong tmg 1 16 | 36 | 16 69
ké toan
Ky nang 89 CB, CC huyén danh 5 111 4 3 o5
sir dung | gid
6 miﬁg‘h 211 | TB
nghé S6 diém twong mg 7 22|12 | 12 | 53

thong tin




Phu luc 7
Bang tong hop két qua diéu tra thai d¢ lam viéc cua doi ngii cong chire

cAp xa
TT|  Tieuchi | Notdung e 1B | Kha | Tét | Téng | DiSm | Pdnh
tong hop B gla
, __CC cap xi danh gia
Thii d‘;ﬂ ticp Sd‘;rilc @ 112 |22 46 | 20 | 100
1 SE gt 2,74 | Kha
. 12 | 44 | 138 | 80 | 274
i tu’g’ng ung
Y thirc chap | So6 CC xa
hanh chu danh gia 0O [20| 44 | 36 | 100
truong chinh .
2 sach cua Pang S6 diém 3,16 | Kha
vaphap luat | twongtng | O |40 | 132 | 144 | 316
ctiia nha nu¢c
Y thue chap 1 S0 CCxa || 50| 54 | 38 | 100
hanh nd1 quy, danh gia .
3 quy ché co S6 diém 2,96 | Kha
quan fong (mg 4 168 | 72 | 152 | 296
, CC cap huyén danh gia CC cap xa
Thai do tiep So6 CC xa 4 161 10! 5 o5
dan danh gia
1 35 did 2,64 | TB
Ol 4 112] 30 | 20 | 66
tuong ung
Y thirc chap | So6 CC xa
hanh chu danhgia | 0 | 7 | 13 | 5 | 25
truong chinh — .
2 sach cua PBang S6 diém 2,92 | Kha
va phap luat | twongung | O |14 | 39 | 20 | 73
ctiia nha nu¢c
Y thtc chap | S0 CC xa
hanh noi quy, danh giad L4 29 .
3 quy ché co S6 diem 3 Kha
quan fong tng 1 | 8|42 | 24| 75




