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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan céac s6 lidu va két qua duoc trinh bay trong ludn vin
1a do ban than truc tiép thu thap, nghién ctru dudi sy gitip d&, hudng din cia
TS. Hoang Thanh Tung

Noi dung duogc trinh bay do t6i tim hiéu, nghién ctru va thyc hién, hoan
toan khong sao chép va copy. Néu ti c6 vi pham va thai d6 khong trung thyc,

t61 xin hoan toan chiu trach nhiém trude Ho1 dong bao vé.

Tac gia

Pham Thi Doan



LOI CAM ON

Trudc tién, toi xin bay t6 101 cam on chan thanh nhat t6i TS. Hoang
Thanh Tung da tan tinh chi bao va tao moi diéu kién dé to6i c6 thé hoan thanh
luan vin mot cach tot nhat.

T6i xin giri 101 cam on t&i tap thé can bo, giang vién khoa Sau Pai hoc -
truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi da cé nhiing gitp do, dong gop chan tinh
trong sudt thoi gian t6i tham gia hoc tap tai truong, dic biét 1a trong giai doan
lam luan vin t6t nghiép.

Trong qua trinh thuc hién, do han ché vé 1y luan, kinh nghiém cling nhu
tho1 gian nghién ctru con han ché, luan van khong thé tranh khoi nhirng sai
sot. Toi rat mong nhan dugc nhitng y kién dong gop cua cac Thay, Co gido va
cac ban dé luan van duoc hoan thién hon.

Tran trong cam on.

Tac gia

Pham Thi Doan
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LOI MO PAU

1. Ly do chon deé tai

Nguon nhan lyc 14 tai san quy bau nhat, quan trong nhat trong qué trinh
phat trién ctia doanh nghiép. Nhung khi néi ngudn nhan luc 13 tai san quy bau
nhat, quan trong nhat thi can phai hiéu d6 1a nhiing con nguoi c0 tri thic, sang
tao, day nhiét huyét, tan tdm, va c6 trach nhiém cho viéc dat t6i tAm nhin, su
mang cua doanh nghiép chir khong phai con ngudi chung chung.

Nhén thiy viéc nang cao ning luc va chat lugng cho ddi ngii lao dong
tryc tiép trong doanh nghiép 1a mot van dé rat quan trong vi ddy 1a lyc luong
lao dong 1am ra cua cai vat chat, tao ra gia tri riéng biét cta timg cong ty. N6
1a yéu t6 c6 anh hudng truc tiép dén ning suat, chat luong va gia thanh san
pham, hang hoa, dich vu cta doanh nghiép. Piac biét d6i véi doah nghiép san
xuat nhu céng ty TNHH San xuét do gia dung Sunhouse d6i ngii lao dong
truc tiép chiém ty 18 16n va 1a lyc lugng lao déng gdp phan tich cuc lam ra cac
san phém gia dung c6 mat trong moi gia dinh Viét Nam .

Ngudn e con ngudi cling giéng nhu tai nguyén thién nhién, thuong s&
an sau kho kiém. Nguon tai nguyén ay khong nam san trén bé mit dat, ma ban
phai thuc su tim kiém no, phai tao ra nhiitng hoan canh dé n6 co thé 16 dién.
Pao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhan luc 13 diéu kién quyét dinh dé
cac doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién trong nén kinh té siéu canh tranh
nhu hién nay.

Cong ty TNHH san xuéat do gia dung Sunhouse 12 mét trong 7 thanh
Vién cua tdp doan Sunhose dugc thanh lap ndm 2015. Nganh nghé kinh doanh
chinh cta cdng ty 1a San xuét cac chi tiét kim loai gia dung nhu : D6 det: dia
nong lbng...,66 nau nhu: ndi, 4m...,dd an nhu: bat, dia....chao, chao ran va céac

d6 nau khong c6 dién dé st dung trén ban hoic trong bép, cac thiét bi cam tay
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nho, miéng dém 1am sach kim loai. D6 gia dung chinh 1a khai ngudn, 1a dong
san pham dau tién mang logo SUNHOUSE dén tay nguoi tiéu dung. Pay
cling chinh 13 nganh hang tién phong gitp SUNHOUSE khang dinh thwong
hiéu hang dau Viét Nam, véi hang trim ma san pham chat lugng cao, san xuat
theo cong nghé tién tién nhat. Tap doan SUNHOUSE hién dang so hitu 6 nha
may véi tong dién tich hon 60.000m2 cung ddi ngii chuyén gia, ky su tay
nghé cao; hé thng may moc hién dai va cong nghé tan tién nhat dap tng moi
yéu cau khat khe ciia nguoi tiéu dung. Dic biét phai ké dén 1a 2 cong nghé
san xudt tién tién nhat hién nay 1a Anodized lanh va cong nghé Ep thuy luc
cho ra cac san phém gia dung day tir hién dai, ti€n dung.

Pé c6 dugc thuong hiéu sunhouse nhu ngay nay, bén canh viéc dau tu
cho co s& vat chat va may moc thiét bi, ndim bét duoc nhu cau thi truong, khai
thac ¢6 hiéu qua nhu cau khach hang, cng ty c6 mot doi ngii lao dong chuyén
gia 1am nghé. Tuy nhién, viéc xay dung ngudn nhan luc dé phuc vu kinh
doanh van con dit ra nhiéu vin d&, nhiéu thach thuc cho doanh nghiép, dic
biét 1 chat luong ngudn nhan luc t6 chuc, khai thac ngudn nhan luc, dao tao
bdi dudng ngudn nhan lc...Doanh nghiép phai xtr Iy nhiing thach thic nay
nhu thé nao dang 1 bai toan kho.

Qua qué trinh hoc tap tai Trudong Pai hoc lao dong x& hoi, tiép thu duoc
nhiéu kién thuc, kinh nghiém quy tir cac Thay C6, nhan thirc duoc tim quan
trong cua viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc tai Cong ty TNHH san
Xuit dd gia dung Sunhouse trong giai doan d6i méi sap tdi tac gia chon dé tai
nghién ctru :“Nang cao chat lwong déi ngii lao dong true tiép tai Cong ty
TNHH San Xuat d6 gia dung Sunhouse” 1am dé tai luan van thac sy. Qua
nghién ctu, tac gia mong mudn cd thé dé xuat cac giai phap thiét thuc nham
nang cao chat lugng ngudn nhan luc cua Cong ty TNHH san xuét d6 gia dung

Sunhouse, dap tmg duoc yéu cau dbi méi va phat trién cua Doanh nghiép.
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2. Tong quan tinh hinh nghién ciiu lién quan dén dé tai

Khi tim hiéu vé van dé “nang cao chét luong ngudén nhan luc” thong
qua cac giao trinh, tai liéu, cdng trinh nghién ciru khoa hoc, luan van, luan an,
s&ch béo, tap chi,... c6 thé thdy van d& nay nhan duogc rat nhiéu su quan tam.
Cho dén nay da c6 khéng it nhitng cong trinh nghién cau trong va ngoai nudc
vé van dé nay, tiéu biéu nhu mot s6 cdng trinh:

- Nghién ctru cua Eric A. Hanushek (2013):“Economic Growth in
Developing Countries: The Role of Human Capital”- “Tang truéng kinh té ¢
nhitng nuéc dang phat trién: vai trd cia von nhan luc”, cho thay: tap trung
vao VNL nhu nhén t6 din dat su ting truong kinh té & cac nudc dang phat
trién da dan dén mot sy quan tam thai qua dén nhiing tri thirc do trudong hoc
dem lai. Cac nuéc dang phat trién di tao ra mot tién trinh dang ké trong viéc
rat ngan khoang cach véi cac nudc phat trién nho viée dau tu vao gido duc.
Nhung nhitng nghién ctu hién tai da luu ¥ dén tdm quan trong cua nhiing ki
nang dua trén kinh nghiém ddi véi tang truong kinh té. Két qua nay da thay
d6i sy quan tdm hudng dén nhiing nghién ciu vé chat luong cua truong hoc,
va nho d6 cac quéc gia dang phat trién da dat duoc mot it thanh cdng trong
viéc thu hep khoang cach nhung néu khong cai thién chat luong giéo duc, cac
qudc gia dang phat trién s& gip kho khian trong viéc cai thién thanh tuu tang
tredng dai han.

- Adeyemi O. Ogunade (2011) trong “Human capital investment in the
developing world: an analysis of praxis”- “Dau tu vao von nhan luc & cac
nudc dang phat trién: mot phan tich cua tap quan”, ciing khang dinh vai tro
quan trong cia VNL trong ting truong kinh té ddi voi cac nudc dang phat
trién. Van dé nay ciing nhan duoc sy quan tdm nghién ciu tir rat nhidu cac
nha kinh té hoc. Mot nghién cu duoc tién hanh bai Baldacci, Clements,
Gupta va Cui (2004), phan tich dit liéu tir 120 nude dang phét trién thu thap tir
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nim 1975 dén nam 2000. Cac két qua cua nghién ctu nay cho thady mot méi
quan hé tich cuc giita s6 nam di hoc (dai dién cho NNL) va phat trién kinh té
& cac nude dang phat trién. Ho chiing minh ring: tac dong cua gido duc doi
Véi tang trudng dugc khiang dinh hon tai cac nudc ¢6 thu nhap thap, noi su
gia tang 1 diém phan tram trong tong ty 1¢ ding ky nhap hoc lién két voi sy
gia ting 0,1 phan trim trong ting truong GDP. Hiéu ung nay 1a 1,5 lan voi
cac nude thu nhap trung binh (Baldacci va ctg 2004). Vé mat dia ly: hiéu qua
cua von con nguoi 1a cao nhat & Sub-Saharan Chau Phi va thap nhat & Pong
Au va Trung A (Baldacci va ctg 2004). Becker, Murphy va Tamura (1990) d3
ching minh rang suét sinh loi cua dau tu vao ngudn nhan luc nhiéu kha nang
tang hon 1a giam khi dau tu vao NNL ting 1én.

- V& khai niém va pham vi caa phat trien NNL trén khia canh hoc
thuat, Greg G.Wang va Judy Y.Sun (2009) da cong b6 nghién ciu nham lam
rd ranh giéi cua cua phét trién ngudn nhan luc trong tap chi Human Resource
Development International. Trong bai viét ndy, cic tac gia da phan tich sy
khac biét gitta khai niém phét trién nguon nhan luc véi phat trién vén nhan
lyc va phét trién con ngudi & phuong dién xa hoi, qua d6 co tng dung lam rd
vé mat ly luan trong nghién ciru nguon nhan lyc trong mot doanh nghiép.

“Critical Factors affecting Human Resource Development in the Arab
World”- “Cac yéu té quan trong tac dong dén phat trién nguén nhan luc trong
Thé gisi A rap”, cua tac gia Niveen M. Al-Sayyed. Sir dung khéi niém phét
trién ngudn nhan lyc 11 cua Thomson va Mabey (1994), bao gom ba thanh
phan 1a phat trién to chic (OD), phét trién nghé nghiép (CD) va dao tao va
phat trién (TD). Thong qua phuong phap quy nap, két qua cho thay rang
nhitng yéu t6 quan trong nhat bao gém yéu té bén trong va yéu té bén ngoai
anh huong dén HRD la phong cach I13nh dao, cac cam két caa nhan vién va

dong luc, dic diém nhan khau hoc, cong doan lao dong, phap luat va cac quy
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dinh caa chinh phi. Nghién ctu nay da tim cach diéu tra nhitng cau hoi vé
yéu t can tré HRD trong thé gigi A Rap. Phét hién chinh trong nghién ctu
nay, dua trén viéc xem xét ly thuyét, nhitng rao can trong moi trudng bén
trong va bén ngoai 1a yéu té chinh can trd HRD bao gom: lanh dao khéng
hiéu qua, thiéu phuong phép tiép can cd hé théng va 1ap ké hoach cho viéc sir
dung NNL tét nhét c6 thé, ngoai ra su thay ddi vé dic diém nhan khau hoc,
thiéu cam két cuia nhan vién, thiéu su hd trg cua cac sang kién nhan sy va doi
méi. Viéc thiéu chi vé dao tao cling nhu viéc cham st dung cong nghé thdng
tin va internet hién dai, clng véi viéc thiéu dong luc va khuyén khich 13 tat ca
c4c yéu tb can trd HRD trong thé gigi A Rap.

- Tac gia Chu Thi Thuy (2018) — Truong Pai hoc Thuong mai, Chinh
sdch phdt trién nguén nhdn lyc cho cdc doanh nghiép nhé va vira trén dia
ban Thanh phé Ha Ngi, Tap chi Cong thuong online ngay 13/7/2018. Trong
diéu kién day manh cong nghiép hda, hién dai héa va hoi nhap quédc té, phat
trién ngudn nhan lyc cho céc doanh nghiép nho va vira (DNNVV) dugc coi 1a
mot trong ba khau dot phé cua chién luoc chuyén doi mé hinh phat trién kinh
té - x& hoi cua dat nudc. Bai viét d& cap dén van dé chinh sach phat trién
ngudn nhan luc cho cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha
Noi. Viéc phat trién ngudn nhan luc cho cdc DNNVV Nha nudc can phai cé
tam nhin chién luogc phét trién tong thé va dai han, nhung dong thoi, trong
mdi thoi ky nhat dinh, can xay dung nhitng chinh sach cu thé, dwa chinh sach
vao hoat dong thuc té, dé tir 46 danh gia thanh céng, nhitng kho khin, han ché
nham dé ra giai phap hoan thién chinh sach phat trién nguén nhan luc (NNL)
tuong (g cho ting giai doan phu hop véi bdi canh kinh té-xa hoi trong nudc
va quc té.

- Tac gia Nguyén Bao Thu véi bai viét “Nang cao chdt lirong nguon

nhan lyc trong cac doanh nghiép nho va vira ¢ Ha Ngi”, dang tai trén Tap chi
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Tai chinh ky 2, thang 2/2016. Bai viét da néu rd thyc trang chét luong ngudn
nhan luc trong cac doanh nghiép nho va vira & Ha Noi, tir d6 dua ra giai phap
nang cao chat lwong ngudn nhan lyc trong cac doanh nghiép nho va vira & Ha
Noi nhu d6i véi cdng tac quan tri nhan e, ddi véi chi doanh nghiép nhé va
vira, d6i vai phat trién ngudn nhan luc, xay dung vin héa doanh nghiép, cudi
ciing la hoan thién chinh sach hd trg doanh nghiép nhé va vira.

- Tac gia Hoang Thi Van Anh voi bai viét “Chdt lwong nguon nhan lyc
trong doanh nghi¢p ¢ cac khu cong nghi¢p Ha Ngi”, Tap chi nghién cuu
Khoa hoc Cong doan, s 6 thang 12/2016. Bai viét da dua ra tong quan vé khu
cong nghiép Ha Noi, thuc trang chat lugng ngudn nhan luc trong doanh
nghiép ¢ céc khu cong nghiép Ha Noi nhu vé quy mé khu cong nghiép, do
tudi ctia ngudn nhan luc, theo vi tri ¢éng viéc, vé trinh d6 hoc van va chuyén
mon, k§ ning lam viéc, co cau gidi tinh, co ciu lao dong theo nguon cung,
thuc trang vé y thic t6 chic ky luat, tdc phong cdng nghiép, tinh than 1am
viéc tap thé va tir d6 dua ra nhiing giai phap dé chat luong nhan lyc caa khu
cong nghiép tai cac khu cong nghiép tai Ha Noi dugc cai thién.

Tur c4c cong trinh nghién ctu khoa hoc cua cac tac gia trén cho thiy,
ngudn nhan luc cé vai trd rat quan trong va ngay cang nhan dugc su quan tam
cuia mdi quéc gia, mdi to chic va doanh nghiép. Nang cao chat luong nguon
nhan luc gitp doanh nghiép tang cuong kha nang canh tranh trén thi truong,
dic biét 1a trong bdi canh toan cau hda hién nay. Cac cong trinh nghién cau
trén da néu ra nhitng van dé chung cta viéc nang cao chat lugng ngudn nhan
luc ciing nhu cac tiéu chi dé danh gia tuy nhién mdi t6 chuc, mdi doanh
nghiép c6 dac thi riéng. Vi vay, dé ap dung phuong phap danh gia tiéu chi
nang cao chat lugng ngudn nhan luc ph hop véi don vi cu thé 1a rat can thiét.
tinh cap thiét va chua c6 dé tai ndo nghién ctu vé van dé “Nang cao chdt

lirong déi ngii lao déng truc tiép tai Cong ty TNHH sdn xudr dé gia dung



7

Sunhouse ”, hoc vién da chon dé tai nay véi mong mudn dua ra nhitng nghién
ctru ca vé mat ly luan va thuc tién gop phan giai quyét mot sé bat cap vé nang
cao chat lugng ngudn nhan lyc con ton tai trong Cong ty TNHH san xuat db
gia dung Sunhouse.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctiru

3.1. Muc dich nghién cuizu

Nghién ctru, danh gia thyc trang cac hoat dong nang cao chat luong doi
ngii lao dong tryuc tiép tai Cong ty TNHH san xuét d6 gia dung Sunhouse, tir
d6 dé& xuat giai phdp nang cao chit luong nhan lyc lao dong truc tiép cua
Cong ty.

3.2. Nhiém vu nghién cizu

- Nghién ctru hé théng hoa co so 1y luan va thuc tién vé nang cao chat
lugng nhan lyc cua doanh nghiép

- Phan tich, danh gia chit luong doi ngti lao dong truc tiép hién c0, cac
yéu tb tac dong dén chat lugng nhan luc va cc bién phap ning cao chat luong
d6i ngii lao dong truc tiép cua cong ty TNHH san xuat d6 gia dung Sunhouse;
Chi ra nhimg thanh cong, nhimg han ché va nguyén nhan gay ra han ché trong
hoat dong nang cao chat luong nhéan luc tai Cong ty

- Pé xuat cac giai phap nham nang cao chat lugng doi ngii lao dong
tryc tiép cua Cong ty TNHH san xut do gia dung sunhouse

4. P6i twong, pham vi nghién ctru

4.1. Poi tiwong nghién ciu

- Thyc trang chat lugng d6i ngii lao dong truc tiép va cac hoat dong
nang cao chat luong doi ngii lao dong truc tiép trong doanh nghiép

4.2. Pham vi nghién cuu

- Pham vi khdng gian: Dé tai thuc hién tai Céng ty TNHH san xuit do

gia dung Sunhouse
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- Pham vi thoi gian: S6 liéu thir cdp thu thap tir nim 2016 dén 2019;
nghién ctru thuc hién nam 2020; cac giai phap dé xuat tam nhin dén 2025

- Pham vi nd1 dung: thuc trang cac bién phap nang cao chat luong doi
ngil lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH san xuat db gia dung Sunhouse

5. Phuwong phap nghién ciru

5.1. Thu thdp di lidu so cdp

- Dit liéu so cdp duoc thu thap bang cac phuong phap: Phuong phap
diéu tra x4 hoi hoc, Phuong phap phong van, cu thé:

- Phuong phéap phong van: Thong qua phong van dé cu thé hoa nhiing
nodi dung dinh tinh; céc mébi lién hé gitra hoat dong kinh doanh va chét luong
nhan lyc; cac ndi dung lién quan dén chat luong nhan luc Cong ty TNHH san
xuat d6 gia dung Sunhouse hién nay.

- Phuong phap diéu tra x4 hoi hoc: Muc dich nham thu thap dugc so
lidu trén mot sb lwong 16n ddi twong dé tir d6 co thé luong hoa nhing van dé
dinh tinh, tim ra nguyén nhan, tinh phd bién hoic bién phap giai quyét mot
van dé nghién ctru. Poi tugng khao sat tap trung vao doi ngil cong nhan lao
dong truc tiép. Thong qua cac td san xudt, tac gia gui phiéu truc tiép dén timg
nguoi lao dong. Tong s6 phiéu khao sat: 165 phiéu trong d6 thu vé 160 phiéu,
6 2 phiéu tra 161 thém bét y nén duogc coi 1a khong hop 18, con lai 158 phiéu
dugc st dung lam dir liéu nghién ctru.

5.2. Thu thdp di liéu thet cdp

Dit liéu thr cap dugc thu thap thong qua cac bao cao tong két, bao cao
dinh ky, cac van ban, quy trinh cd lién quan dén nhan lyc ciia Cong ty TNHH
San xuét do gia dung Sunhouse tir ndam 2016 dén 2019

5.3. Phwong phap xi 1y 6 li¢u

- Phuong phap tong hop, thong ké, so sanh: Tir viéc nghién ctru, tong

hop céc chi tiéu, s6 liéu, luan vin st dung phuong phap théng ké dé so sanh



9

sb liéu vé nhan luc qua cac mbc thoi gian tur d6 dua ra céc két luan vé thuc
trang nhén lyc truc tiép san xuat caa Cong ty TNHH san xuat do gia dung
Sunhouse.

- Phuong phép phan tich: Luin vin dung phuong phap thong ké bing
phan mém Excel dé tinh toan tin xuat cac bién trén co so dir lidu so cap va
thtr cép thu thap dugc, tor d6 phan tich thuc trang chét luong nhan luc, cac
nhan td anh huong dén chat luong nhan luc truc tiép san xuét cua Cong ty
TNHH San xuat d6 gia dung Sunhouse. Qua phan tich, luan van danh gia thuc
trang chat luong ngudn nhén lyc ciing nhu cac hoat dong nang cao chat lugng
d6i ngil lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH san xuat d6 gia dung Sunhouse
hién nay.

6. Nhirng dong gop méi cia luan van

Trén co sé nghién ctru, hé théng hoa nhitng van dé 1y luan va thuc tién,
phan tich danh gia thyc trang, luan van c¢6 nhitng dong gop sau:

- Luan van hé théng hoa nhimg van dé 1y luan va thuce tién trong nang
cao chat luong ngudn nhan luc ciia doanh nghiép, cu thé tai Cong ty TNHH
san xudt d6 gia dung Sunhouse.

- Luan van phan tich dugc thuc trang chat luong do1 ngii lao dong truc
tiép san xuat hién nay va cac hoat dong nang cao chat luong déi véi doi ngil
lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH san xuat dd gia dung Sunhouse.

- Luan van xac dinh duoc cac yéu td ¢6 anh huong dén hoat dong nang
cao chat luong d6i voi doi ngii lao dong truc tiép tai Cong ty TNHH san xuét
d6 gia dung Sunhouse.

- Luan vin dé xuat dugc mot so giai phap kha thi nham ting cuong
hoat dong nang cao chét luong d6i voi doi ngii lao dong truc tiép cua Cong ty

TNHH san xuat d6 gia dung Sunhouse.
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7. Két cau ciia Lun viin

Ngoai phan mé dau va két luan, luan van dugc trinh bay trong 3 chuong

Chuong 1. Co s6 Iy ludn vé nang cao chdt lwong doi ngii lao dong tric
tiép trong doanh nghiép

Churong 2. Thuc trang chat leong va hoat ddng ndng cao chat lwong
déi ngii lao déng truc tiép tai Cong ty TNHH sdan xudt do gia dung Sunhouse

Chuong 3. Gidi phdp nédng cao chdt lwong déi véi doi ngii lao dong
truec tiép tai Cong ty TNHH sdn xudt do gia dung Sunhouse
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NANG CAO CHAT LUQNG POQI
NGU LAO PONG TRUC TIEP TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mt s6 khai niém co ban

1.1.1. Nhan lzc va nguén nhan luc trong doanh nghiép

1.1.1.1. Nhan lyc

Nhan lyc 13 ngudn ca thé ciia mdi con ngudi, néi dén nhan luc 13 noi
dén con ngudi. Déi v6i quan diém kinh té chinh tri, nhan luc dé cap dén luc
luong va nang luc nhitng ngudi lao dong san xuat (bao gom ca lao dong thé
lue va lao dong tri tué) ciing tirc la stirc lao dong.

Tur dién Wikipedia dinh nghia: Nhan luc bao gom tat ca cac tiém ning
clia con ngudi trong mot té chuc hay xa hoi (ké ca nhiing thanh vién trong
ban lanh dao doanh nghiép) tirc 12 tit ca cac thanh vién trong doanh nghiép st
dung kién thirc, kha nang, hanh vi tng xtr va gia tri dao dirc dé thanh Iap, duy
tri va phat trién doanh nghiép

Theo quan diém cua Méac, sic lao dong hay ning luc lao dong I toan
bo nhitng nang luc thé chat va tinh tan ton tai trong co thé song ciia con nguoi
va duoc ngudi d6 dem ra van dung. Mbi khi con ngudi san xut ra mot gia tri
st dung nao dé thi phai van dung tong hoa thé luc va tri luc. Strc lao dong chi
la kha nang lao dong, con lao dong la su tiéu dung stc lao dong trong hién
thuc [9, tr.85].

Véi dinh nghia ngan gon hon, TS P4 Minh Cuong va PGS.TS. Nguyén
Thi Doan dua ra khai niém “Nhan luc la nhitng c& nhan ¢6 nhan céch, c6 kha
nang lao dong san xuat” [4, tr.22].

Véi cac quan diém trén, c6 thé thay nhan luc 1a khai niém gan lién véi
hoat dong, 1a nhitng tiém ning bén trong co thé sdng caa mot con ngudi. CO

thé khai niém nhan luc theo mot cach chung nhat nhu sau: Nhan lyc 14 cé
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nhan nhiing con nguoi cu thé tham gia vao qud trinh lao dong, 1a tong thé céc
yéu to vé thé chdt dwoc huy dong vao qud trinh lao déng.

Nhan luc lao dong truc tiép 1a nhitng con nguwoi cu thé tham gia vao
qué trinh lao dong truc tiép thuc hién cdc cong doan san xudt san pham, 1a
tong thé cac yéu td vé thé chat dugc huy dong vao qua trinh lao dong san xuat
ra san pham cho doanh nghiép.

1.1.1.2. Nguon nhan luc

Ngudn nhan lyc trude hét duoc hiéu 1a toan bo nhitng ngudi lao dong
dang c6 kha ning tham gia vao qua trinh lao dong x& hoi va cac thé hé noi
tiép s& phuc vu x& hoi. Khi tham gia vao céc qué trinh kinh té xa hoi con
nguoi dong gop vai tro chu dong, sang tao va chi phéi toan bo qua trinh do
huéng né toi myc tiéu nhat dinh. Con ngudi duoc coi nhu mot thi tai nguyén
dic biét, 1 loai vén quy gia nhat. Tuy theo cach tiép can khac nhau, cac nha
nghién ctru da dua ra mot s6 khai niém khac nhau vé ngudn nhan lyc;

Céac chi sb phat trién thé giéi (World Development Indicators) (2000)
cua Lién Hiép Qudc dinh nghia: “Nguon nhan luc 1a tat ca nhiing kién thic,
ki nang, kinh nghiém, nang luc va tinh sang tao cua con nguoi cé quan hé vai
sy phat trién cua méi ca nhan va cia dat meéc” [13, Tr.3].

T chiic lao dong Quéc té (ILO): Ngudn nhan luc cia mdi qudc gia l1a
toan bo nhitng ngudi trong d6 tudi lao dong cé kha ning tham gia lao dong.
Ngudn nhan lyc duoc hiéu theo hai nghia: theo nghia rong, ngudn nhan luc 1a
ngudn cung cap suc lao dong cho san xuat xa hoi, cung cap nguodn nhan luc
cho sy phét trién. Do d6, ngudn nhan lec bao gdm toan bd dan cu co thé phat
trién binh thuong (khdng bi khiém khuyét hodc di tat bam sinh). Theo nghia
hep, nguon nhan luc 14 kha ning lao dong cua xa hoi, tic 1a toan bo cac ca
nhan cu thé tham gia vao qua trinh lao, 1a tong thé cac yéu té vé thé luc, tri

luc cua ho huy dong vao qua trinh lao dong [6].
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Xét trén tam vi md cua nén kinh té, theo PGS.TS. Tran Xuan Cau va
PGS.TS. Mai Quédc Chénh cho rang “Nguén nhan lyc 1a mét pham tri ding
dé chi sirc manh tiém dn cua déan cu, kha nang huy dong tham gia vao quéa
trinh tgo ra cua cdi vdt chat va tinh than cho x& hgi trong hién tai ciing nhuw
trong twong lai. Sirc manh va khd ndng dé dwoc thé hién thdng qua sé lieong,
chdt lwong va co cdu dan sé, nhdt 14 sé lwong Va chat lwong con nguroi ¢é dii
diéu kién tham gia vao nén san xuat xa hgi” [3, tr.13].

Xét vé& goc do vi mo, trong ting doanh nghiép, theo tac gia Nguyén
Van biém va Nguyén Ngoc Quan thi “Bdt ciz doanh nghiép nao ciing dwoc
tgo thanh béi c&c thanh vién la con nguwoi hay nguon luc cia né. Do dé, c6
thé néi ngusn nhan lyc cia mét doanh nghiép bao gom tdt cd nhing nguoi
lao déng 1am viéc trong doanh nghiép dé, con nhdn luc dwoc hiéu 1a nguon
nhan lyc cia méi con ngwoi ma nguon nhan luc nay gom co thé luc va tri
luc” [5, tr.7].

Cac quan diém trén khac nhau vé viéc xac dinh quy md ngudn nhan
luc, song déu c6 quan diém chung nhét d6 1a néi 1én kha ning lao dong cua xa
hoi, 1a tong hoa thé luc va tri luc ton tai trong toan bo luc lugng lao dong x&
hoi caa mot quoc gia, d6 1a két tinh truyén théng va kinh nghiém lao dong
sang tao cua mot dan toc trong lich s dugc van dung dé san xuét ra cua cai
vat chat va tinh than, phuc vu cho nhu cau hién tai va tuong lai cta dat nudc.

Nhan luc véi ¥ nghia day da caa nd bao gdm ba yéu to: thé luc, tri luc
va tam lyc. Ba yéu té d6 co quan hé bién ching véi nhau, trong do, tri luc gitr
vai tro quyét dinh nhung thé lyc va tam lyc cling dong vai trd quan trong nhur
diéu kién can thiét khong thé thiéu dbi voi sy phét trién cia ngudn nhan lyc.
Ngudn nhan lyc duoc hiéu 1a noi phat sinh, ngudn cung cap suac cia con

ngudi trén day du cac phuong dién cho lao dong san xuat va quan ly.
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1.1.2. Chadt Iweng nhan lxc trong doanh nghigp

Ngudn nhan lyc khdng chi don thuan 14 s6 luong lao ddng ma nd con
phai bao gom tong thé cac yéu té thé luc, tri luc, k§y nang 1am viéc, thai do,
phong céch 1am viéc. T4t cac yéu té nay déu thudc vé chit luong ngudn nhan
luc. Thuat ngit chat lwong nhan luc gin lién voi su hoan thién, nang cao chat
lwong con nguoi, dugc thé hién & viéc nang cao chat luong gido duc qudc
dan, trinh d6 k¥ thuat, chuyén mén, nghiép vu, sic khoe va thé luc ciing nhu
y thtrc, pham chat dao dac caa ngudn nhan lyc.

Con nguoi mudn ton tai va phat trién can phai duoc thoa man nhiing
nhu cau thiét yéu vé san pham vat chat va tinh than. Mudn san xuat, con
nguoi phai co co sé nguon luc vat chat, nguon luc tai chinh, nguén luc cong
nghé... va hop thanh cac nguon luc cho sy phét trién, trong d6 ngudn lyc cua
con ngudi 1a yéu té cach mang nhat va dong nhat. Ngudn luc con nguoi
khong nhiing chi 1a d6i tugng ma con 1a dong luc cua su phét trién. Mot qudc
gia co luc lugng lao dong dong dao nhung néu phan bb khong hop Iy gitta cac
nganh, cac ving, co cdu dao tao khong phi hop nhu cau sir dung, thi lec
luong lao dong dong dao do6 s& khdng nhiing khéng trg thanh ngudn nhan luc
dé phat trién ma nhiéu khi con I1a ganh nang can trg su phat trién. Dé dap tng
yéu cau phat trién kinh té va nhu cau sir dung lao dong, nhiing nguoi lao dong
phai duoc dao tao phan bd va sir dung theo co cau hop 1y, dam bao hiéu qua
cao nhat trong st dung

Phat trién nguon nhan luc 1a tong thé cac hinh thac, phuong phép,
chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc nham dap (g yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi trong ting giai doan phat
trién, nhat 1a trong bdi canh tinh hinh vé dan sd, lao dong va kinh té hién nay.

TS. L& Thi Thanh Mai dinh nghia chét luong ngudn nhan lyc: “Chat

lirong nguon nhan lyc 1& mite dg dap vimg vé kha nang 1am viéc ciia nguoi lao



15

déng véi yéu cau cdng viéc cua doanh nghiép va dam bdo cho doanh nghiép
thuec hién thang loi muc tiéu ciing nhw théa man cao nhdt nhu cau cia nguoi
lao dong” [12, tr.6].

Hay chat luong ngudn nhan luc 6 thé dugc hiéu 1a: “Chdr lirong nguon
nhan lyc 14 trang thai nhdt dinh cia nguén nhan lyc thé hién moi quan hé
giira CAcC yéu to cau thanh bén trong cia ngusn nhan lyc” [12, tr.8].

Ngudn nhan luc khdng chi xem xét dudi goc do sé lwong ma con & khia
canh chit luong. Chét luong ngudn nhan luc 1a mot khéi niém tong hop, bao
gom nhiing nét dic trung vé trang thai thé luc (sic khoe thé chat, sic khoe
tinh than), tri luc (trinh d6 van héa, chuyén mén, ky thuat), thm luc (pham
chat dao duc, tac phong lam viéc, sinh hoat cua nguoi lao dong). Trong luan
van ndy, tac gia thong nhat sir dung khai niém chat lugng nguon nhan lyc theo
Gi4o trinh Nguon nhan luc, Pai hoc Lao dong Xa hoi (2011): “Chdt heong
nguon nhan luc 1a khai niém tong hop vé nhitng nguoi thugc nguon nhan luc
dwoc thé hién ¢ cac mat sau ddy: sirc khoe ciia nguoi 1ao dong, trinh do vin
hGa, trinh dg¢ chuyén mon ki thudt, ning lec thuc té vé tri thire, ki ndng nghé
nghiép, tinh nang dong xa hgi (gom khd ndng sang tao, si linh hogt, nhanh
nhen trong cong viéc,...), pham chdt dao dirc, tac phong, thai dé doi véi cong
viéc, méi truwong 1am viéc, hiéu qua hoat déng lao dong cia nguon nhan lyc
va thu nhdp matc song va mize dé théa man nhu cau ca nhan” [8, tr9].

Thé luc 1a tinh trang stic khoe ctia con nguoi, biéu hién & su phét trién
binh thuong, ¢ kha nang lao dong. Thé luc tét thé hién & su nhanh nhen, théo
vét, bén bi, déo dai caa co bap trong cdng viéc. Thé lyc con 1a diéu kién quan
trong dé phat trién tri luc. Stc khoe va dinh dudng 1a yéu té quan trong tac
dong dén chat luong dan sé va nguon nhan luc. Méi quan hé giita suc khoe va
phat trién 1a mdi quan hé hai chiéu, ban than sy phat trién kinh té c6 tac dong

cai thién diéu kién sac khoe va nguoc lai. Trong qué trinh phat trién kinh té



16

x& hoi véi trinh do ngdy cang cao, doi hoi cang 16n vé thé luc bai néu khong
c6 thé lyc va tinh than tbt s& khd c6 thé chiu dung duoc &p luc cang thang cua
cdng Vviéc, cua nhip do cudc sdng va ciing khdng thé tim toi, sang tao ra cac tri
thirc méi dé van dung né thanh san pham cé ich cho xa hoi.

Tri lgc 1a nang lyc tri tu¢, kha nang nhan thic va tu duy mang tinh
sang tao thich wng véi xa hoi ciia con nguoi. N6i dén tri luc 1a néi dén yéu to
tinh than, trinh d6 vian hoa va hoc van cia con ngudi. Tri lyc 12 yéu té chiém
vi tri trung tdm chi dao hanh vi caa con ngudi trong moi hoat dong, ké ca
trong viéc lua chon céc giai phap phu hop nham phéat huy tac dung caa cac
yéu tb khac trong cau trdc chat luong ngudn nhan luc. Tri luc 12 yéu té quyét
dinh phan 16n kha nang sang tao cta con nguoi, 13 yéu té ngay cang dong vai
tro quan trong va quyét dinh trong chat lugng nguén nhan lyc noi riéng va sy
phat trién ctia ngudn luc con nguoi néi chung. Trong doanh nghiép, trinh d6
ctia nguon nhan luc duoc coi la quan trong nhat hién nay, dé 1a nang luc sang
tao, kha niang 4p dung thanh tuu khoa hoc dé sang ché ra nhitng ky thuat,
cdng nghé tién tién, hién dai, c6 kha ning tiép thu va xt ly théng tin kip thoi.
Tri lyc cua nguon nhan lyc con thé hién & kién thuc, ki nang, ky xao, tac 1a
c6 kha nang bién tri thirc thanh cdng nghé va k¥ ning lao dong nghé nghiép,
biét nghién cuu, thiét ké, sang tao, tng dung va phét trién, dao tao, bdi dudng
va lya chon cac giai phap hop 1y dé phat trién san xuat, phat trién kinh té xa
hoi. Tri luc cua ngudn nhan luc dugc xem xét trén hai khia canh:

Trinh dé hoc van: day 1a chi tiéu dau tién dé co thé danh gia tri luc cua
ngudn nhan lyc. Trinh d6 hoc van cho biét nhitng kién thirc, sy hiéu biét vé
cac van dé trong tu nhién, x4 hoi. Trinh d6 hoc van cua con ngudi duoc tich
lity qua céc giai doan, thdng qua céac cap hoc, cac phuong phap va hinh thirc
khac nhau. Théng thuong trinh @6 hoc van dugc thé hién qua céc chi sé nhu:

s6 luong nguoi biét chir va mu chit, ty 1é nguoi di hoc chung theo céc cap
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hoc, ty 18 di hoc dung tudi... nhitng tiéu chi ndy phan anh twong d6i chinh xéac
trinh @6 hoc van ciia ngudn nhan lyc. Con trong pham vi doanh nghiép, trinh
d6 hoc van caa nguoi lao dong thé hién & bang cap, ching chi...

Trink do chuyén mén kj thudt: 1a su hiéu biét, 1a kién thic, kha ning
thuc hanh vé mot chuyén moén nao d6. Trinh do chuy@n mén cia ngudi lao
dong c6 duogc thong qua qua trinh dao tao tai cac truong hoc chuyén nghanh
trong hé théng gido duc qudc dan nhu: dao tao nghé, trung hoc chuyén
nghiép, cao dang, dai hoc va sau dai hoc. Trinh do chuyén mén k¥ thuat caa
nguén nhan luc la chi nhitng nguoi dugc dao tao ¢ cac truong ky thuat, duoc
trang bi k¥ ning thuc hanh vé mot cong viéc nao d6 dugc thé hién théng qua
cac chi tiéu so sanh nhu: s lao dong dugce dao tao va lao dong pho théng, so
c6 bang ky thuat va khéng co bang ki thuat, trinh d6 tay nghé dugc danh gia
qua bac tho...

Tam luc 13 nhitng gia tri chuan muc dao dic, pham chat tot dep va su
hoan thién nhan cach cua con ngudi dugc thé hién trong qué trinh lao dong
san xuat kinh doanh va séng tao ciia ngudi lao dong. Nhitng gia tri d6 gan lién
véi ning luc tu duy va hanh dong cu thé cia con nguoi, tao nén chat luong
ctia ngudn nhan lyc. Tam luc tao ra dong co bén trong ngudi lao ddng va thic
day, diéu chinh hoat dong cua con nguoi. N6 gop phan phat huy vai trd cua
cac yéu té thé luc va tri luc véi tu cach ngudn nhan luc xa hoi. Mat trai cua
nén kinh té thi truong 1am nay sinh cac té nan xa hoi da, dang va s& lam cho
khong it nguoi, nhat 1a lao dong tré da dugc dao tao quén dan di nghia vu va
trach nhiém cua minh d6i véi dan toc va dat nuéc. Do vay, yéu té dao duc va
truyén thong van hoa dan toc ngay cang co vai trd quan trong tao nén nhiing
con ngudi Vira c6 trinh do tay nghé cao, ki nang gioi, vira c6 tam hon trong
sang, lanh manh. Hién nay, nguoi ta thudng nhan manh téi cac pham chat vin

hoéa, dao dirc va truyén théng kinh doanh... nhu mot nhan té cau thanh kha
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nang dic thu cua ngudn nhan luc. Vi vay, viéc xay dung truyén thdng vin hoa
trong san xuat kinh doanh, xay dung nén van hoa tién tién, ddm da ban sic
dan toc 12 nhitng ndi dung co ban dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Cac yéu t6 nay cd quan hé chit ché, tac dong qua lai, 1a tién dé phat
trién caa nhau. Mudn nang cao chat luong ngudn nhan lec phai nang cao ca
ba mat: thé luc, tri luc, tam luc. Tuy nhién & mdi yéu to trén lai lién quan dén
mét linh vuc rat rong Ion. Thé lyc va tinh trang stc khoe gan véi dinh dudng,
y té, cham soc stc khoe. Tri luc gan lién véi linh vuc gido duc va dao tao.
Con tam luc lai biéu hién qua pham chat dao dtc va chiu anh huong cua
truyén thong vin hoa dan toc, thé ché chinh tri caa mdi quéc gia.

1.1.3. Nang cao chdt lirong nhan luc trong doanh nghiép

Nang cao chat luong nhan luc 1a su bién doi ca vé sé lugng va chat
lwong nhén lyc, biéu hién qua ting cuong stc khoe thé lyc, trang bi day du
nhiig k¥ ning, kién thirc can thiét va nang cao tinh than thai do, y thuc ky
luat, trach nhiém trong cong viéc. Xét trén goc d6 vi md, can xem xét nhan
luc nhu mdt ngudn luc va vi vy nang cao chit lvong nhan luc 1a cic hoat
dong nham tao ra doi ngii nhan luc c6 kha ning dap ung dugc nhu cau phét
trién kinh té xd hoi ctia dat nude trong mdi giai doan ca vé sd luong, chét
luong, co ciu va quy ms.

C6 thé noi, nang cao chat luong nhan luc 14 ting gia tri cho con ngudi
trén cac phuong dién nhu pham chat dao dic, stc khoe thé chat, kién thirc ki
nang chuyén mon, nang lyc thAm my; thong qua cic chinh sach phat trién
nhan lyc gitip con ngudi c¢6 nhimg nang luc pham chat méi cao hon, hoan
thién hon dé c6 thé hoan thanh t6t hon muc tiéu ctia ca nhan va cia to chic.

Trong thoi dai thé gigi toan cau hoa nhu hién nay, cac té chic co loi
thé canh tranh & chat luong chi khong phai ¢ s6 luong. Chit luong & day 1a chat

lwong san pham, chit luong dich vu. Dé tao ra duoc chat luong san pham va chat
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lwong dich vu thi can phai ¢ ngudn nhan lyc ¢ chit lugng. Do d6, hoat dong
nang cao chat lwong nguon nhan luc hay doi ngii lao dong truc tiép c6 ¥ nghia va
vai trd rat quan trong va khong thé thiéu trong t6 chuc ndo. Néu to chic nao
khong c6 thuong xuyén nang cao chit lugng ngudn nhan luc thi chac chén to
chie @6 ludn cham hon so vai su phét trién cua xa hoi, thé gisi va diéu nay co
thé khién cho t6 chirc khong thé ton tai chir khong noi dén phat trién.

1.1.4. Nguon nhan luc lao dong truc tiép trong doanh nghiép

Nhan lyc trong doanh nghiép dugc chia thanh nhiéu ting 16p, nhiéu vi
tri khac nhau. Véi nhitng doanh nghiép thuong mai, nhan lyc trong doanh
nghiép bao gdm nhimng ngudi lao dong gian tiép nhu khdi vin phong, bd may
lanh dao; nhitng ngudi lao dong tryc tiép nhu nhan vién ban hang, nhan vién
tiép thi...Trong cac doanh nghiép san xuat ciing bao gom lao dong tryuc tiép
va lao dong gian tiép. Nhiing nguoi lao dong gian tiép nhu nhan vién khoi
phong ban, quan 1y phan xudng san xuat; nhiing lao dong truc tiép gom cong
nhan, t6 trudng, to pho to san xuat. Pay 1a nhiing nguoi truc tiép thuc hién
cac cong doan qua mot qua trinh san xuat dé bién cac nguyén vat lidu dau vao
thanh céc san pham dau ra.

Nhu vay, Nguon nhén lec lao ddng truec tiép hay déi ngii lao dong truc
tiép trong cdac doanh nghiép la nhitng nguwoi truc tiép thuc hién cdc céng
doan san xudt. Lao dong truc tiép trong cac doanh nghiép chiém sb luong voéi
ty 1& 16n trong tong sb nhan lyc cta doanh nghiép. Chat luong d6i ngii lao
dong truc tiép ndy c6 anh huong rat 16n dén két qua san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. Vi viy, van dé nang cao chat lugng doi ngii lao dong truc tiép

lubn 1a van dé dugc nhiéu nha lanh dao doanh nghiép quan tam.
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1.2. Tiéu chi danh gia chit lwgng ngudn nhin lwe trong doanh nghiép

1.2.1. Tiéu chi dinh gia thé luc

Thé lyc 14 trang thai stc khoé caa con nguoi, 1a diéu kién ¢am bao cho
con ngudi phat trién, trudng thanh mot cach binh thuong, hoic co thé dap ung
duoc nhitng doi hoi vé sy hao phi sic luc, than kinh, co bap trong lao dong,
stc manh tri tué cua con ngudi chi c6 thé phat huy duoc loi thé trén nén thé
luc khoé manh.

Cac chi tiéu dé danh gia chat luong thé lyc caa nhan lyc 1a ngudi Viét
Nam dugc can cir vao Quyét dinh s6 1613/BYT-QD ngay 15/8/1997 cua Bo
Y té. Theo cac quy dinh ndy, tiéu chuan danh gia stc khoe thé luc cua nguoi
lao dong Viét Nam dugc chia lam 5 loai:

- Strc khoe loai I: Rat khoe

- Strec khoe loai 1l: Khoe

- Strc khoe loai I11: Trung binh

- Stre khoe loai IV: yéu

- Stre khoe loai V: rét yéu

Bang 1.1. Chi s6 chiéu cao va can ning theo phan loai siic khoe

Loai NAM NU

e | cnga | Can [VOn0 gy, | Can T Vo

Kkhoe cao (Cm ° ° cao (Cm ° °
M | kg) | (cm) ™ | kg) | (cm)

I Trén 160 | Trén 50 | Trén 82 | Trén 155 | Trén 45| Trén 76
I 158-162 | 47-49 79-81 | 151-154 | 43-44 74-75
1 154-157 | 45-46 76-78 | 147-150 | 40-42 72-713
v 150-153 | 41-44 74-75 | 143-146 | 38-39 70-71

Duéi Duéi Duéi
V Duai 150 Dudi 143 Dudi 70
40 74 38

(Nguon: Quyét dinh so 1613/BYT-OP cua BJ Y té)
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Thé chat dugc thé hién khdng chi ¢ cac yéu té nhu tinh trang bénh tat,
suc khoe co bap, kha ning van dong, su chiu dung trudc nhiing su thay doi
cua diéu kién ngoai canh nhu khi hau, nhiét d6, kha ning lam viéc trong mai
truong &p luc cao, kha ning 1am viéc trong diéu kién thoi gian kéo dai... ma
con duoc thé hién & sy ban linh va tdm 1y viing vang trudc nhing thach thic
dat ra trong qua trinh thuc hién nhiém vy, co6 nhu vay hiéu qua thuc hién cong
viéc cua nguoi lao dong méi duoc cao.

1.2.2. Tiéu chi danh gid tri luc

Tri luc 13 nang luc cua tri tug, quyét dinh phan 16n kha ning lao dong
séng tao cua con ngudi. Tri luc duoc coi 1a yéu té quan trong hang dau trong
mdi con ngudi boi tat ca nhitng gi thic day con ngudi hanh dong tat nhién
phai thong qua tu duy cuia ho. Khai thac va phat huy tiém nang tri tué tro
thanh yéu cau quan trong nhat caa viéc phat huy ngudn luc con nguoi. Tri luc
ctia nguon nhan lye duge danh gia dya trén cac yéu to sau:

(). Trinh do van hoa

Trinh d6 van hod 1a su hiéu biét cia nguoi lao dong ddi véi nhiing kién
thire pho thdng vé tu nhién, kinh té, van hod, xa hoi; 1a kha ning vé tri thic va
k¥ nang dé co thé tiép thu nhimng kién thtrc co ban, thuc hién nhirng viéc don
gian dé duy tri sy séng. Trinh d6 van hoa dugc cung cap thong qua hé thong
gi4o duc chinh quy, khong chinh quy; qua qua trinh hoc tip ctia mdi c4 nhan.

Theo hé théng gido duc Viét Nam, trinh do van hoa dugc thé hién qua
bac Tiéu hoc (tir 16p 1 dén 16p 5), Trung hoc co s (16p 6 dén 16p 9) va Trung
hoc phd thong (16p 10 d&ép 16p 12).

(2). Trinh do chuyén mon nghiép vu

Trinh d6 chuyén mén nghiép vu 1a kién thirc va k¥ ning can thiét dé
thuc hién yéu cau cong vi¢c cua vi tri dang ddm nhéan. Pay 1a mot chi tiéu rat

quan trong dé danh gia chat lwong ngudn nhan lyc, vi trinh do hoc chuyén
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mon cao tao ra nhiing diéu kién va kha nang dé tiép thu va van dung mdt cach
nhanh chong nhitng tién bo khoa hoc ky thut vao thuc tién san xuat kinh
doanh; sang tao ra nhitng san phdm moi gép phan thuc dy sy phét trién cua
doanh nghiép d6 noi riéng va nén kinh té - xa hoi nodi chung. Trinh d6 chuyén
mon biéu hién qua trinh d6 duoc dao tao & cac trudng nghé, truong trung hoc
chuyén nghiép, cao dang hay dai hoc va sau dai hoc do dé trinh d6 chuyén
mon ky thuat duogc thé hién qua ty 18 nguoi da co trinh d6 trung cép, cao dang,
dai hoc va trén dai hoc hay thé hién qua ty 1& s6 lao dong da dugc dao tao qua
trinh do so cap nghé, trung cap nghé, cao dang nghé, hay duoc dao tao ngan
han vé& mot nghé nghiép nhat dinh nao d6 hoic chua dugc dao tao bat cir nghé
nao do.

(3). Ky nang mém

Ngay nay, cac doanh nghiép khi thuc hién tuyén dung déu tim kiém
nhimg ng vién ma ngoai trinh d6 chuyén mén nghiép vu (thuong dugc thé
hién qua bang cap, kha ning hoc van...) con c¢6 nhitng k¥ ning mém khac hd
trg cho cong viéc. K§ ning mém la thuat ngit ding dé chi cac k¥ ning nhu: k¥
nang séng, giao tiép, 1anh dao, 1am viéc theo nhom, k¥ ning quan 1y thoi gian,
tin hoc, ngoai ngii ... 1a nhitng k¥ nang thuong khéng phai lic nao ciing dugc
hoc trong nha truong, khong lién quan dén kién thirc chuyén mén. K§ niang
mém bo trg va 1am hoan thién hon ning lyc lam viéc cta ngudi lao dong, trong
nhiéu trudng hop k¥ ning mém con 13 thude do hiéu qua cao trong cong viée.

(4). Trink do ngoai ngit va tin hoc

Trong xu thé hoi nhap kinh té quéc té nhu hién nay, thong thao ngoai
ngir va tin hoc dang tré thanh mot k§ niang khong thé thiéu dbi véi ngudi lao
dong. DU 1am cac cong viée tryc tiép nhu nguoi cong nhan ding may hay lam
cOng viéc gian tiép nhu 1ai xe, van phong... biét va thong thao dugc ngoai

ngir, c6 kha ning sir dung thanh thao cong cu tin hoc 1a loi thé rat 1on giup
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cho nguoi lao dong hoan thanh tét hon cong viéc cua minh. Chinh vi vay,
trinh d6 ngoai ngir va tin hoc da trd thanh mot trong cac noi dung chinh lam
thudc do chat lugng ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép

1.2.3. Tiéu chi danh gia tam luc

Tam luc con goi 1a pham chat tam Iy - xa hoi, duoc thé hién qua tinh
than, thai do lao dong va dao dirc nghé nghiép.

Tinh than 13 y thac trong lao dong nhu: tac phong lao dong dung gio,
c6 trach nhiém, c6 y thuc tu giée cao, c6 niém say mé nghé nghiép va chuyén
mon, cO su sang tao, nang dong trong cong viéc; co kha nang thich ung voi
nhiing thay doi trong nghé nghiép. Tam luc duoc danh gia thong qua y thic to
chtc ky luat, thai d6 1am viéc; Y thic ty giac trong cong viéc; Pham chat dao
duc; Tinh than yéu nghé.

Théi d6 lam viéc chinh 1a y thirc ciia nguoi lao dong trong qua trinh
lam viéc duoc thé hién qua y thic t6 chirc ky luat, tu giac chép hanh cac ndi
quy, quy ché trong lao dong, giir gin ky luat, ky cuong, thuc hién dung céc
quy trinh, quy dinh khong dé ra sai sot. Diéu nay hoan toan phu thudc vao ban
chét va tinh cach cia mdi ¢4 nhan ngudi lao dong.

Pao dirc nghé nghiép ctia ngudi lao dong thé hién trude hét 1a tinh than
lam viéc, lam viéc theo dung luong tdm trach nhiém cua minh, khong vu loi,
khong vi lgi ich c4 nhan ma anh hudng dén cong viéc, anh huong dén toan b
doanh nghiép noi minh lam viéc. Tat ca cac yéu td vé thai do lam viéc, dao
duc nghé nghiép déu 1a nhitng yéu t6 bén trong, quy dinh & tinh cach, ban tinh
ctia ngudn nhén luc. Tat ca nhitng yéu tb d6 nim trong pham tru dao dirc cua
con ngudi vi thé rat kho danh gia va luong hoa.

1.2.4. Tiéu chi danh gid co cdu nhan luc

Co céu nhan luc trong mdi doanh nghiép duoc thé hién qua co ciu theo

gidi tinh va theo do tudi.
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Co cau nhan luc theo gidi tinh thé hién qua tiéu chi lao dong 1a nam
hay n@t. Tuy ting doanh nghi¢p véi dac thu cong viéc riéng ma lanh dao
doanh nghiép quyét dinh vé ty 1¢ lao dong nam va nir. Mot s6 doanh nghiép
trong nhém nganh nghé nhu may mic, da gidy, lip rap linh kién dién tir thi ty
1¢ lao dong nit ludn chiém phan 16n. Trong khi d6, mot s6 doanh nghiép trong
linh vuc xay dung, cong nghiép niang doi hoi stc khoe thé lyc thi ty 1 lao
dong nam lai cao hon.

Co ciu nhan luc theo do tudi thé hién nhéan lyc trong doanh nghiép la
tré/trung nién/gia. PO tudi ciia nguoi lao dong thé hién kha ning va kinh
nghiém trong cac hoat dong. Tudi tré thi hoat bat, nhanh nhen, déo dai nhung
lai thiéu kinh nghiém; tudi trung nién thi cuong do lam viéc co thé khong
bang 16p tré nhung ho ciing da tich lily dugc kinh nghiém nén hiéu qua lao
dong cao. Tudi gia thi c¢6 nhiéu kinh nghiém nhung kha niang va cuong d6 lam
viéc giam sut nén hiéu qua lao dong khong cao. Tuy nhu cau cia ting doanh
nghiép theo timg nganh nghé nhat dinh, 1anh dao doanh nghiép lwa chon co
cdu nhén lyc theo d6 tudi cho phu hop. Doanh nghiép c6 ty 1 lao dong tré cao
s& niang dong hon, dé tiép nhan cai méi, nam bat cong nghé nhanh hon. Véi
lyc lugng lao dong tré néu duoc dao tao nghé tot va duge lam viéc trong moi
truong thich hop ho sé phat huy duoc hét nang luc ban than va 1a ngudn luc
manh mé€ cho doanh nghiép

1.3. Hoat dong ning cao chét lwong ngudn nhan luc ciia doanh nghiép

1.3.1. Hogch dinh va tuyén dung nhan lue dam bdo chdt lireng

Hoat dong hoach dinh ngudn nhan luc trong doanh nghiép 1a qua trinh
nghién ctru, xac dinh ngudn nhan lyc, dua ra cac chinh sach va thyc hién cac
chuong trinh dam bao cho doanh nghiép c6 dii ngudn nhan lyc voi cac pham

chit, ky nang phu hop dé thyc hién cong viée nham dem lai hiéu suét, hiéu
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qua cao trong cong viéc, ddng thdi han ché cac rui ro co thé xay ra do moi
truong bién dong.

Hoach dinh nguén nhan lyc 1a co s cho cac hoat dong nang cao chét
lwong ngudn nhan lyc. Thong qua phan tich vi tri viéc lam va hién trang
ngudn nhén lyc, moi trudng bén trong, bén ngoai va chién lugc kinh doanh
trung va dai han, doanh nghi¢p du bao nhu cau lao dong, udc tinh lugng lao
dong can thiét dap ung nhu cu san xut va can d6i co cau lao dong hop 1y.
Tir d6 xay dung chinh sach tuyén dung, dao tao, phat trién, tinh gian tuong
g dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Co cau ngudn nhan luc ctia mot doanh nghiép 1a dé cap dén thanh phan,
ty trong cac thanh phan va vai tro ctia cic bd phan ngudn nhan luc trong
doanh nghiép d6. Xac dinh co cau nguon nhan luc cia mot doanh nghiép xuat
phat tir myc ti€u, nhiém vu cua doanh nghi¢p do dé xac dinh ty trong cac
thanh phan va vai trd cia cac bd phan nguon nhéan lyc cho twong xing voi
muc tiéu va nhiém vu dé ra. Co cAu ngudn nhén luc trong doanh nghiép duoc
thé hién qua do tudi va gidi tinh. Do tudi ciia ngudi lao dong thé hién kha
nang va kinh nghiém trong hoat dong. Viéc bé tri lao dong sao cho phu hop
v6i timg do tudi s& dem lai hiéu qua cao trong cong viéc dong thdi ngudn
nhan lyc trong doanh nghiép luén c6 sy can bang giita nhitng ngudi cé kinh
nghiém lau nim va ngudi c6 tudi doi tré. Co ciu ngudn nhan lyc theo gidi
tinh thé hién qua tiéu chi lao dong d6 1a nam hay nit. Tuy nhién, tiy vao linh
vuc hoat dong cua tirng doanh nghi¢p ma co ciu nguén nhan lyc theo gioi
tinh c6 su khac nhau.

Nang cao chat lugng ngudn nhan luc qua hoat dong tuyén dung 13 nang
cao chat luong, hiéu qua hoat dong tuyén dung dé lya chon dugc nguoi lao
dong co trinh d6 kién thirc, k¥ ning, pham chat nghé nghiép dap tmg t6t cho

yéu cau chuc danh cong viéc nguoi lao dong dam nhéan.
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Co so cua viéc tuyén dung nhan lyc

Co s& cua tuyén dung 1a dya vao két qua hoach dinh nhan Iyc két hop
v6i cac chinh sach, cac qui dinh ciia Nha nudc vé tuyén dung lao dong. Qua
trinh tuyén dung phai dap timg dugc cic yéu cau nhur:

- Tuyén dung phai xuat phat tir ké hoach san xuét kinh doanh va ké
hoach nguén nhan luc.

- Tuyén dung duoc nhiing ngudi ¢o trinh d6 chuyén mén can thiét cho
cong viéc dé dat tGi nang suét lao dong cao, hi¢u suét cong tac tt.

- Tuyén dung duogc nhitng ngudi co ky luat, trung thuc, gin bo véi cong
viée, v6i t6 chirc.

Qud trinh tuyén dung nhan lyc trong doanh nghiép

Dué6i goc do ciia nha quan 1y, qua trinh tuyén dung nhan lyc bao gom:
Xac dinh ngué)n tuyén dung; Xac dinh tiéu chuin tuyén dung, xay dung ké
hoach tuyén dung, to chirc thuc hién tuyén dung va kiém tra, danh gia cong
tac tuyén dung.

Trén co s ké hoach kinh doanh ctia doanh nghiép, cac phong ban dé xut
nhu cau lao dong va phong nhan su s& xdy dung cac tiéu chuin tuyén dung doi
Vi tirng vi tri cong viée twong tmg véi nhu cau tuyén cia to chirc.

Xdc dinh nguon tuyén dung:

Nguon bén trong : Ngudn tuyén dung tir bén trong bao gém nhiing
ngudi 1am viée bén trong cong ty, tuyén mo ngudn ndy tic 13 qua trinh dé bat
ho vao vi tri cao hon hodc thuyén chuyén ho sang vi tri can thiét khac.

Ngudn bén ngoai : Ngudn tuyén dung tir bén ngoai 1a nhitng nguoi dén
Xin viéc tr ngoai coéng ty, nguén nay c6 pham vi rong, sd luong 1én, chat

lurong phong phu va da dang.
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Xdc dinh tiéu chudn tuyén dung:

Tiéu chuan tuyén dung dugc xac dinh trén co sé két qua hoach dinh
nhan lyc, ban mo ta cong vi¢c cua vi tri tuyén dung, ttr d6 xac dinh yéu cau dé
tuyén dung. Thong thudng ddi véi mdi vi tri cong viée cu thé can xac dinh tir
5-10 tiéu chi tuyén dung xoay quanh ba yéu t: kién thirc, k¥ nang va thai do.

Kién thirc tra 1oi cho cAu hoi Gmg vién can tim can phai biét duogc
nhitng gi? Ky nang tra 1061 cho cau hdéi ting vién lam dugce gi? Va mtrc df ra
sao? Thai d6 thé hién Gmg vién 1a ngudi ¢d ca tinh, pham chit nhu thé nao?
C6 phi hop véi yéu cau cila cong viée hay khong? Co phu hop véi cong ty
minh hay khéng?

Xay dung ké hoach tuyén dung:

Pé tién hanh tuyén dung c6 hiéu qua thi viéc lap ké hoach 14 rat quan
trong va can thiét. Viéc 1ap ké hoach tbt s& gitp cho vige tuyén dung c6 dugc
dinh huéng, cac budc thuc hién cu thé va tranh dugc céc sy viée dién bién kho
kiém soat. Can phai 1ap ké hoach cu thé véi cac ndi dung nhu: ngudn tuyén
dung, phuong phap tuyén dung; chi phi tuyén dung; thoi gian va dia diém. ..

T6 chike thure hién tuyén dung va kiém tra:

Tiép dén ban dau va phong van so bo: Day 1a budc dau tién trong qué
trinh tuyén chon. Sau da tap hop day du danh sach cac Gmg vién c6 don, b
phan tuyén dung c6 trach nhiém bdo cdo véi ban lanh dao vé cac thong tin da
thu duoc qua vi¢c nhan ho so nhu: sb lugng nguoi nop don xin viéc 1a bao
nhiéu, chat lugng nhu thé nao... Sau do, bd phan tuyén dung truc tiép lién hé
v6i cac tng vién dé thong bao cho ho vé thoi gian va dia diém cua budi gip
mit dau tién nay.

So tuyén ho so: Pay 1a budce sang loc hd so ctia nguoi dén xin viée. Bo

phan tuyén dung s€ ctr ra mot s6 nhan vién tim hi€u k¥ ho so ctia nhirng nguoi
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d3 nop don xin viéc. Can ctr vao cic yéu ma ma doanh nghiép da dat ra dé
chon ra nhitng b hd so nio da dap ung dugc cac yéu cau do.

Phong véan tuyén dung: Phong véan tuyén dung 1a qua trinh giao tiép
gitta nguoi tuyén dung v6i ngudi xin viée, ddy 13 mét trong nhitng phuong
phap thu hat théng tin cho viéc ra quyét dinh tuyén dung. Hién nay cac doanh
nghiép thuong sir dung loai phong van khong c6 hudng dan va loai phong van
theo muc tiéu. Loai phong van khong co6 hudng dan cé thé hiéu 1a nguoi di
phong van khong chuan bj trude ndi dung cc cau hoi.

Tham quan thir viéc: Nhitng tng vién di dugc nha tuyén dung chap nhan
thi s€ dugc vao cong ty tham quan, thir viéc va chiu su giam sat ctia nguoi lanh
dao truc tiép. Thoi gian thir viée tuy thudc vao timg vi tri cong viée.

Ra quyét dinh tuyén dung va ki hop dong lao dong: Két thuc hop dong
thir viéc, giam ddc ra quyét dinh tuyén dung d6i v6i img vién.

1.3.2. Phan cbng va si dung nhan luc hep ly

Phén cong va st dung nhan lyc 13 viéc phai dam bao nguyén tic ding
nguoi, dung viéc. Khi dua ra cac diéu kién, tiéu chuin tuyén dung cho vi tri
nao thi phai tuyén chon dung ngudi va phan cong cong viéc phu hop. Khi
phan cOng nhan lyc vao cac chuc danh, vi tri cong tac phu hop véi trinh do
dao tao va kha nang cua tirng ngudi theo hudng chuyén mon hoa s€ tao moi
truong thuan loi dé ho c6 diéu kién phat huy so truong, nang luc theo trinh do
chuy&n mén nghiép vu da dugc dao tao, gbp phan thuc diy sy phat trién cta
t6 chuc.

Phin cong va st dung nhan lyc ding s& giup nang cao chit luong
ngudn nhan lyc boi ban than ngudi lao dong khi lwa chon nganh nghé dao tao
ho dd quan tdm dén kha ning c& nhan, dén xu hudng lya chon cong viéc trong
luong lai. Vi vay, c6 phan cong dung nguoi, ding viéc, dung chuyén nganh

dao tao mai giap nguoi lao dong rat ngan thoi gian [am quen véi cong vige,
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phat huy hét ning luc cua ho, nhanh chdng dat ning suét cao, gop phan 1
cuén ho thuc hién muyc tiéu cia doanh nghiép, tao ra su dong long va tu
nguyén giita ngudi lao dong va doanh nghiép, khién cho ngudi lao dong cam
thay thoai mai va cong hién hét minh vi doanh nghiép. Do d6, viéc phan cong
cong viéc ding véi nganh nghé duoc dao tao 1a tién dé& cho chudi cac hoat
dong khéc trong doanh nghiép dam bao chét luong.

1.3.3. Pao tao phat trién nhan luc

Dao tao phat trién nhan lyc 1a tdng hop nhitng hoat dong hoc tap ¢é to
chtre duoc tién hanh trong nhiing khoang thoi gian nhat dinh nham tao ra su
thay d6i trong hanh vi nghé nghiép caa nguoi lao dong dé dap tng cac yéu
cau vé hiéu qua cua cong viéc va cung cap nhitng nang luc can thiét cho to
chuc trong tuong lai.

Pao tao phat trién nhan luc duoc xem 1a phuong phap nang cao chat
lwgng ngudn nhan luc hiéu qua, duoc thé hién trén 2 khia canh: Mét 13, nguoi
lao dong thidy minh duoc doanh nghiép quan tdm dén nang cao trinh do; hai
13, tao diéu kién dé ngudi lao dong co thé tu tin hon dé dam nhiém duoc
nhitng cong Vviéc & bac cao hon va hoan thanh coéng viéc voi két qua, chat
lwong va hiéu qua cao hon; ba 13, don trudc sy phét trién trong twong lai khi
cac noi dung trong cong viéc hay vi tri dam nhiém c6 su thay doi.

bao tao 1a cac hoat dong dé duy tri va nang cao chét lugng nhan luc
ctia to chire, 13 diéu kién quyét dinh dé cac to churc c¢6 thé dimg ving va thing
loi trong moi tredong canh tranh.

Dé nang cao chat lwong ngudn nhan luc bang hoat dong nay, nha quan
tri can;

- T6 chuc tét va lua chon cac ndi dung, hinh thic dao tao, cach thic to
chtrc dao tao, phi hop nhu: Dai ngay, ngan ngay, lién tuc; dao tao tai chd, gui

dao tao tai cac truong, cac co so thuc té: tu dao tao, thué ngoai dao tao; dao



30

tao qua cbng viéc, kem cap....

- Chuan bi day du cac nguén luc (Kinh phi, co so vat chat, doi ngii
giang vién, nguoi kém cip...), co co ché khuyén khich, kich thich ngudi lao
dong khéng ngung nang cao trinh d6 théng quan dao tao va tu dao tao.

Phét trién nguén nhan lec thé hién qua viéc quy hoach, bdi dudng nang
cao trinh d6 chuyén mon va dé bat nhan lyc...Chinh sach phat trién tap trung vao
cong viéc twong lai va hudng toi d6i twong phat trién 13 d6i ngli nhan luc mot
cach tong thé, thoi gian phat trién dai va muc tiéu tao ra sy linh hoat vé kién
thirc, k¥ nang chuan bi cho phat trién nhan lyc dap ung nhu cau. Mot doanh
nghiép c6 phat trién ding din vé nhan luc dugc thé hién ¢ nhitg muc tiéu dung,
cac chinh sach tuyén dung, str dung, dao tao va dai ngd hop ly va co6 co cAu nhan
luc phu hop vai dac thu ctia doanh nghiép, dua trén dinh hudng chién lwoc cua
doanh nghiép va chién luoc kinh doanh ddi véi nhitng nganh nghé nhat dinh.

1.3.4. Chinh sdach chéim séc sirc khée thé chat

Strc khoé thé chét cua nguoi lao dong duoc thé hién & su déo dai, strc
bén, stc nhanh nhen, stc dé khang v&i cac bénh tat va cac yéu t6 bat loi do
moi trudng x3 hoi gy ra. Khi nguoi lao dong cé strc khoe yéu, roi vao tinh
trang mét moi c6 thé din dén nhing hau qua tiéu cuc nhu: giam nang suat lao
dong, mat kha nang tap trung, hay dé xay ra sai pham...

Theo quy dinh tai Thong tu s6 14/2013/TT-BYT ngay 06/05/2013 cia
BO Y té, cac co quan, doanh nghiép can t6 chitc kham stc khoe dinh ky cho
nguoi lao dong it nhat mot lan/nam va 6 thang 1 1an di vé6i cac nghé, cong
viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém. Ngoai ¥ nghia chung cia kham suc khée
la kham, sang loc dinh ky cac bénh 1y thuong gip theo ting do tudi, gidi tinh,
dia du...Thong qua cac cudc kiém tra, s& biét dugc téng trang cua co thé,
ddng thoi du bao cac yéu td nguy co bénh 1y c6 thé méc phai. Do dé, viée

kiém tra, cham soc stic khoe dinh ky cho nguoi lao dong ciing dong déng vai
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trd rat quan trong dé dam bao nhan vién ctia cac doanh nghiép duoc theo ddi
suc khée lién tuc va toan dién. Vi nguoi lao dong, ap luc cong viéc, cudc
song khién cho hau hét nhan vién cia cac co quan, doanh nghiép c6 rat it thoi
gian quan tam toi sttc khoe ban than. Trong khi d6, mdi cong viéc déu co
nguy co tiém 4n riéng din téi mac bénh nghé nghiép. Céng nhan thudng cd
nguy co mic mot sb bénh: Bénh 1y hé co xuong khop, hé ho hép, bénh ngoai
da... Nhan vién vin phong thuong méic cac bénh: Réi loan chuyén héa md
mau, bénh ly vé mat, hé co xuong khép... Cham lo stc khée cho can bo,
nhén vién chinh 1d mot cach dé cac chi doanh nghiép thé hién duoc sy ton
trong va quan tdm véi ngudi lao dong. Do s& 1a phuong phap hiéu qua dé
nguoi lao dong gan bo, nhiét huyét véi doanh nghiép. Bén canh d6, kham sirc
khoe dinh ky cho nhéan vién gitip cho chi doanh nghiép nhan biét dugc mirc
dd suc khoe cua ho, tir d6 diéu tiét cong vigc mot cach phu hop. Ngoai ra,
kham strc khoe dinh ky ciing gan giéng nhu mot hoat dong tap thé, gian tiép
tang cuong doan két ndi bo.

Ngoai cac hoat dong ning cao chét luong ngudn nhan lyc thuc hién
thdng qua hoat dong kham sttc khoe dinh ky cho nguoi lao dong con co cac
hoat dong khac nhu ddy manh phong trao thé duc thé thao, tac phong lam viéc
sinh hoat khoa hoc, ludén ap dung quy trinh an toan, vé sinh lao dong, nim
virng tam sinh ly lao dong.

1.3.5. Hop Iy hda co cdu nguén nhan luc

Co cau nguén nhan luc cia mot doanh nghiép 1a dé cap dén thanh phan,
ty trong cac thanh phan va vai tro cia cac bo phan ngudn nhan lyc trong
doanh nghiép do.

Xac dinh co cau nhan luc caa mot doanh nghiép xuat phat tir muc tiéu,
nhiém vu cua doanh nghiép d6 dé xac dinh ty trong cac thanh phan va vai trd

cua cac bo phan nhan luc cho twong xitng voi muc tiéu, nhiém vu dé ra.
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1.3.5.1. Mic d phu hop Vé co cdu theo dé tusi ciia nguon nhan lyc

Co cau do tudi cua ngudn nhan luc thé hién ngudn nhan luc trong
doanh nghiép do 1a tré/ trung nién/ gia.

Do tudi cua ngudi lao dong thé hién kha ning va kinh nghiém trong
hoat dong. Viéc bé tri lao dong sao cho phi hop véi timg d6 tudi s& dem lai
hiéu qua cao trong cong viéc. Bong thoi nguon nhan luc trong doanh nghiép
lubn c6 su can bang giira nhitng nguoi c6 kinh nghiém ldu nam va cac can bo,
cong nhén, vién chuec tré.

Nhitng doanh nghiép c6 co cau lao dong trung nién hay 16n tudi sé cé
nhiéu kinh nghiém tuy nhién kha ning thich &ng voi méi trudng maéi khdng
cao, dac biét dbi vai nhiing doanh nghiép hoat dong trong linh vyc cong nghé
thong tin thi kha niang thich ng s& phan nao han ché.

Ngudn lao dong tré gan véi nhitng diém manh nhu sic khoe tdt, ning
dong, dé tiép thu cai mgi, nam bat cong nghé nhanh, di chuyén dé dang. Néu
duoc hoc van hoa, dao tao nghé, thi ho s& phat huy kha ning trong qua trinh
hoi nhap kinh té qudc té. Pay 1a yéu t rat thuan loi cho cac doanh nghiép
trong cong tac thu hat nguon nhan lyc tré chat luong cao hién nay.

1.3.5.2. Co cdu nguon nhan luc theo gidi tinh

Co cau nguon nhan lyc theo gigi tinh thé hién qua tiéu chi lao dong do
la nam hay nit. Tuy nhién tuy vao linh vuc hoat dong cua tirng doanh nghiép
ma co cdu ngudn nhan lyc theo gidi tinh ¢6 sy khac nhau. Chang han, déi voi
nhitng nganh nghé kinh doanh can c6 thé luc thi co cau nam trong doanh
nghiép do s& nhiéu hon nir.

Ty I& lao dong theo giéi tinh ludn 1a van dé ma nhiéu lanh dao doanh
nghiép quan tdm. Trong nhiéu doanh nghiép, lao dong nit cling dong vai tro
quan trong nhu nam gidi, va nhin chung, xu hudng vai tro cua nir gi¢i va nam

gidi ngay cang binh diang. S6 doanh nghiép c6 céc vi tri 1anh dao chu chét 1a
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nit ngay cang gia tang. Thyc té, ca lao dong nam va nit déu co nhirng vai trd
nhit dinh trong tirng nganh nghé khac nhau. Mic di vay, thu nhap caa nit giéi
hién chi bang khoang 75% cua nam gidi, cling nhu cac ché d6 dai ngd cho nir
gidi ciing thuong thip hon. Ngoai ra, nit gidi con phai chiu nhiéu ap luc tir
cac van dé burc xtic khac khi lao dong

Trong twong lai, vai tro ctia nir gigi ngay cang binh dang véi nam gidi
trong x& hoi, cac muc dai ngd ciing ting dan 1&n. Céc chinh sach cua nha nudc
cling coi trong va danh gia cao vai tro cua nir gi¢i doi véi xa hoi véi cac mic
thu nhap, ché do thai san, nghi phép... hop 1y hon.

1.4. Cac nhin t6 anh huwéng dén nang cao chit lrgng ngudn nhan
Iwe ciia doanh nghiép

1.4.1. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép

S phét trién cua khoa hoc cong nghé

Khoa hoc cong nghé cang tién bo thi khoang céch tir khoa hoc cong
nghé dén san xuét cang rat ngan, san xuat kinh doanh lién tuc thay doi, co cau
kinh té cua doanh nghiép ciing thay doi theo. Su phat trién khdng ngirng va
nhitng tién bo khoa hoc ki thuat di cho ra doi nhitng cong nghé hién dai ma
n6 doi hoi ngudn nhan lyc cd chat luong cao maéi dap tmg duoc. Viéc ap dung
cdng nghé méi cho phép doanh nghiép lua chon chinh sach sir dung nhiéu hay
it lao dong va doi hoi nhitng diéu kién nhat dinh vé lao dong. Diéu nay khong
chi anh huéng dén quy méd ma con anh huong dén chat luong nguén nhan luc
trong doanh nghiép.

Vi du minh chting rat rd nét 1a cudc cach mang cong nghiép 4.0 hién
nay, su phat trién cua tri tu¢ nhan tao va tu dong hoéa duoc ap dung vao trong
san xuat mot mat s& giam thiéu s6 luong lao dong can thiét, mat khac doi hoi

ngudi lao dong phai c6 trinh do cao hon, y thirc 1am viéc va stc khoe tot hon
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tac 14 chat lwgng nhan luc phai cao hon dé dap tmg duoc yéu cau van hanh
trong qué trinh san xuat.

S phét trién cua gido duc — dao tao

Mtc d6 phét trién cta gido duc — dao tao c6 anh huang khong nho dén
chat luong ngudn nhan lyc trong doanh nghiép, né khong chi quyét dinh trinh
d6 van hoa, chuyén mén, ki thuat, tay nghé cia ngudi lao dong ma con tac
dong dén stic khoe, tudi tho ngudi dan théng qua cac yéu té thu nhap, nhan
thire va xtr 1i thdng tin kinh té — xa héi, théng tin khoa hoc. Mic do phét trién
cua gido duc — dao tao cang cao thi quy md ngudn nhan luc chat luong cao
cang ma rong, nang suét lao dong cang cao.

Muc d6 phat trién cua gido duc — dao tao cua qudc gia chiu tac dong
kha 16n tir qudc té hoé gido duc va giéo duc xuyén bién giéi. Qudc té hoa giao
duc biéu hién cua toan cau hod trong linh vuc gido duc. D6 13 qua trinh tich
hop cac yéu té qudc té vao chic ning, nhiém vu va tién trinh t6 chac thyuc
hién gi4o duc, dién ra theo chiéu do ndi tai va chiéu do bén ngoai. Chiéu do
noi tai cua quéc té hod gido duc 1a viéc doi mai chuong trinh gido duc,
phuong phap day va hoc, hoat dong nghién ctru va hop tac trong pham vi cua
mot nudc nham hudng téi tinh quéc té va lién van hoa trong gi4o duc va dao
tao. Chiéu do bén ngoai cua qudc té hod gido duc la sy dich chuyén xuyén
bién gisi cua 4 nhan t6 co ban: Nguoi hoc, nha gido, chuong trinh gido duc va
nha cung ung giao duc.

Sir phat trién cua thi triweong lao déng

M& cua kinh té, toan cau hoa va hoi nhap da thic day tang truong kinh
té, tao thém nhiéu viéc 1am, co ciu viéc 1am ciing thay doi tir linh vuc néng
nghiép sang cdng nghiép va dich vu. Trong bdi canh d6, su phat trién cua thi
truong lao dong nhu mot yéu té khéch quan tac dong dén viéc nang cao chat

lrong nhén lyc trong doanh nghiép baoi thong tin lao dong viéc lam la toan
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dién, su canh tranh viéc 1am tro nén gay git nham thu hat lao dong c6 chat
lugng va sé lugng phil hop véi y8u cau caa san Xuét.

S phét trién cua y té

Hé thdng co sd y té kham chita bénh, chim soc sic khoe duge dau tu
nang cap s& nang cao tudi tho, sirc khoe cho dan cu cling nhu ngudn nhan lyc.
Cham soc stic khoe sinh san, chim soc stc khoe tré em, tu van dinh dudng,
phong bénh tat, duoc quan tdm s& dam bao cho thé hé tuong lai c6 tri luc va
thé luc khoe manh, nang cao thé lyc va tam voc trung binh cia nguoi dan
Viét Nam. Diéu nay cé anh huong khdng nho dén hoat dong nang cao chat
lurong nhan luc caa toan xa hoi cling nhu caa doanh nghiép noi riéng.

MGoi trwong x& héi, ddn cu, tw nhién bao gom

Truyén thong, tap quan, thoi quen, I& nghi, nghé thuat ang xu, cac quy
pham tu tudng va dao duc, cac hién twong va quy luat khi hau, thoi tiét, tho
nhudng. .. cia mdi dia phuong, mdi dan toc, tang 16p dan cu va qubc gia. Cac
yéu té nay tao nén 16i sdng, van hoa, moi trudng hoat dong xa hoi caa con
ngudi néi chung va ngudi lao dong ndi rieng. N6 gép phan hinh thanh va 1am
thay doi khdng chi vé sé lugng ma ca vé co cau nguon nhan luc, triét Ii, dao
dac kinh doanh cuaa doanh nghiép.

Cé4c yéu to kinh té

Bao gom su tang truong kinh té néi chung va cia mdi dia phuong noi
riéng, thu nhap cua cac tang 1op dan cu, gia ca, lam phét, stc mua cua dong
tién, quan hé cung cau vé san pham hang hda, dich vu tiéu ding c& nhan, mic
sbéng Vva tich liy cua céc tang l6p dan cu,... cac yéu td nay tac dong truc tiép
hoac gian tiép dén chat lwong ngudn nhan luc trong doanh nghiép.

MObi truong phap ly

Bo luat lao dong, cac vin ban phap luat c6 lién quan dén véan dé lao

dong, sir dung lao dong,... 1a cac yéu té can thiét lam co sé phép ly cho cac
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doanh nghiép giai quyét tot cac mdi quan hé gitra ngudi lao dong, 1 tién dé
cho cac doanh nghiép xay dung cac tiéu chuan phap ly khi hinh thanh, cang
cb va phat trién nguon nhan luc. Bén canh d6, Chinh phu ciing hoach dinh cac
chinh sach tao méi trudng phap Iy cho sy phét trién ngudn nhan luc ca vé chét
va luong nhu: chinh sach xa hoi hda gido duc; chinh sach phat trién cac co s
gi4o duc dao toa chat luong cao dat chuan khu vuc va québc té; chinh sach cai
cach noi dung, phuong phap giéo duc va dao tao; chinh sach vé y té, cham soc
suc khoe nguoi lao dong, chinh sach an toan vé sinh lao dong,...

1.4.2. Cac nhan té bén trong doanh nghiép

Muc tiéu va chién Lot phat trién cia doanh nghiép

Muc tiéu phat trién caa doanh nghiép anh huong rat 16n dén cac hoat
dong quan ly, bao gom ca quan Iy vé nhan sy. Pay 1a mot yéu t thuoc moi
truong bén trong doanh nghiép, anh huong téi cac bo phan chuyén mén khac
nhau va cuy thé 1a b phan quan tri nhan sy trong doanh nghiép.

Chién luoc phéat trién cua doanh nghiép s& dinh huéng cho chién lugc
phat trién ngudn nhan luc, tao ra d6i ngii quan ly, chuyén gia, céng nhan lao
dong lanh nghé va phat huy tai ning, sang tao cua ho. Viéc hoach dinh chién
lwgc ngudn nhan luc gidp cho doanh nghiép c6 duong 16i dai han vé nhan su,
du bao duoc xu thé bién dong cua diéu kién méi truong nham co duoc gdc
nhin tong quan vé nhitng thuan loi, kho khan, thoi co va co hdi trong viéc
chuan bi sin sang cho ké hoach phét trién dai han cua doanh nghiép.

Chinh sdch va quan diém cua ldnh dao vé phat trién va nang cao chdt
lirong nguon nhan lyc

Chinh séch phat trién nguén nhan lyc caa doanh nghiép bao gom cac
chinh sach vé quan Iy, b6 tri st dung nhan su, danh gia nhan vién, dao tao va
str dung ngudn nhan luc sau dao tao, khen thuong ky luat, trong dung nhan

tai, dai ngd duy tri ngudn nhan luc... Mot chinh sach phat trién ngudn nhan
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luc rd rang, hop ly, kha thi s&: dap (ng nhu cau ton tai va phéat trién caa doanh
nghiép; khuyén khich nguoi lao dong lam viéc va hoc tap tét hon va la cam
két cua lanh dao trong dinh hudng nang cao chat lugng ngudn nhan luc.

Khi doanh nghiép cd mot hé théng chinh sach nhan su tién bo va phu
hop s& tac dong, anh huong tich cuc téi quy mo phét trién ciing nhu chat
lwgng nguén nhan lyc.

Nhitng quan diém, nhan thtc caa nha lanh dao trong doanh nghiép vé
“nang cao chdat lwong nguon nhan lyc” s& tac dong téi hé théng chinh sach,
su dau tu cho nguon lyc nay & cac mirc do khac nhau.

Nhu cau ciia nguoi lao déng

Nhan t6 con ngudi chinh 1a nguoi lao dong lam viéc trong doanh
nghiép. Trong doanh nghiép, méi ngudi lao dong la mot thé gisi riéng biét, ho
khac nhau vé nang luc, vé nguyén vong, vé sé thich... Vi vay, ho c6 nhu cau
ham muén khac nhau. Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc trong doanh
nghiép phai nghién ctu ki van dé nay dé dé ra cac bién phap quan tri sao cho
phU hop nhat.

Tién luong 14 thu nhap chinh cua ngudi lao dong. Vi vay, van dé tién
lwong thu hit duoc su chli y cua tat ca moi ngudi, nd 1a céng cu dé thu hat lao
dong. Mubdn cho cdng tac nang cao chat luong ngudn nhan lue dugc thuc hién
mot cach c6 hiéu qua, thi cac van dé vé tién luong, thu nhap cta ngudi lao
d6ng phai dugc quan tim thich dang trén co s& dam bao sy cdng bang, binh
dang vé quyén loi va nghia vy cua cac bén.

Co cdu t6 chire cia doanh nghiép

Doanh nghiép ¢ co cau to chac hop 1y 1a co sé dé bo tri, sir dung nhan
luc ¢ hiéu qua; khai thac téi da cac tiém nang trong mdi ca nhan va trong

quan hé hop tac va tuong tac giira cac dong nghiép trong don vi.
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Nang [luc tai chinh

Doanh nghiép c6 ngudn lyuc tai chinh manh 1a diéu kién cho phép su
dung ngudn kinh phi déi dao cho cong tac tuyén dung, dao tao phat trién
ngudn nhan luc; thuc hién cac chinh sach can bo nham théa mén cac nhu cau
vat chat tao dong luc cho nguoi lao dong tich cuc 1am viéc, ting ning suét,
chat luong, hiéu qua, ddng thoi duy tri va phat trién nguon nhan luc da co.

Moi truong va diéu kién lam viéc

Diéu kién l1am viéc 1a tong hop cua cac nhan té trong mdi trudng co tac
dong toi ngudi lao dong trong qué trinh lao dong san xuat cling nhu trong qua
trinh sinh hoat. Nhiing tac dong d6 s& anh hudng dén sic khoe, dén kha niang
lam viéc va sy phat trién vé nhan cach cia nguoi lao dong. Moéi truong lam
viéc than thién, coi mé, hai hoa gitp nguoi lao dong ludn c6 madt tinh than
lam viéc thoai mai, hang say va tich cuc. Nguoc lai, nguoi lao dong sé khéng
thé cong hién hét minh néu nhu khong khi lao dong ludn cang thang, va nhiéu
tranh chap, mau thuan. Ngoai ra, cac yéu té khac nhu: danh tiéng va uy tin
cua doanh nghiép, lich sir hoat dong, trinh d6 khoa hoc va cdng nghé, van hoa
doanh nghiép... cling anh huong nhat dinh toi sy phat trién nguon nhan luc va
chat luong ngudn nhan lyc caa doanh nghiép.

1.5. Kinh nghiém néng cao chit lwong nhén lyc ciia mdt sé6 doanh
nghiép va bai hoc rut ra cho cong ty

1.5.1. Kinh nghiégm nang cao chdt lwong nhan lwc tai mét sé
doanh nghi¢p

1.5.1.1. Néng cao chit lwong nhédn luc tai Céng ty TNHH Tdp dodn
Kimberly-Calrk Viét nam

Cong ty TNHH Tap doan Kimberly-Calrk Viét Nam la mdt trong
nhitng nha san xuit ti tré em va bang vé sinh hang dau chau A. Tru so cla

Cong ty dat tai khu cong nghi€p Viet nam- Singapor, huyén Thuan An, tinh
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Binh Duong. Cong ty duoc trang bi day truyén san xuat hién dai, doi ngii ky
thuat vién 12 nhung chuyén gia nudc ngoai giau kinh nghiém nham san xuat ra
nhing san pham chat lugng cao dat tiéu chuan qubc té

Véi quan diém coi ngudn nhan luc 13 loi thé canh tranh hang dau cia
Cong ty, nguyén tic tuyén dung ctia Cong ty 13 lya chon nhan sy vao timg vi
tri phtt hop véi nang lyc, trinh d6 ma khéng phan biét ving mién hodc ton
gido. Cong ty xay dung chinh sach tuyén dung, bé nhiém, danh gia thuc hién
cong viée, dai ngd mot cach cong bang va hop 1y cho tat ca cac vi tri viéc 1am.

Cong ty ludn quan tam dén cong tac dao tao ning cao trinh do nhan luc,
dic biét 1a dao tao bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu. Ngoai ra, cong ty tap
trung dao tao vé ngoai ngir, tin hoc, k¥ nang mém dé hinh thanh di ngili nhan
lwc ddy du pham chat, ¢6 ning luc chuyén mén nghiép vu. Cong ty thuong
moi cac chuyén gia, CAC giang vién trong va ngoai nudc dé xiy dung va thuc
hién céc chuong trinh dao tao boi dudng ngan han nham khong ngimg nang
cao trinh d¢ nhan luc.

Viéc str dung nhan lyc dam bao dung nganh nghé dao tao, ding ning
luc s& truong; Chinh sach dii ngd vat chat dya trén két qua danh gia thuc hién
cong viéc cong bang phan anh ding gia tri stc lao dong.

La mot doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai nén cac ché do chinh
sach d6i voi nguoi lao dong nhu BHXH, cham soc y té, tham quan, nghi mat
hang ndm duoc cong ty quan tam thuc hién nghiém tlc

Cong ty xay dung ban quy wdc vé van hoa ung xir tai cong ty va phod
bién quan triét dén timg nhan vién. Pdng thoi c¢6 quy dinh ché tai nghiém
minh véi nhitg ngudi vi pham. Vi du nhu khong mic dong phuc trong gio
lam viéc hodc di mudn, vé sém, hat thudc 1a trong pham vi cong ty...déu
dugc quy dinh muc phat truc tiép vé kinh té, ngoai ra con bi xem xét danh gié

vé thi dua hang thang.
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Cong ty con phdi hop véi cac truong ddo tao nghé, trudng dai hoc
trong xay dung chuong trinh dao tao dé tuyén sinh sinh vién tot nghiép va to
chtrc dao tao ngan han.

1.5.1.2. Néng cao chdt lwong nhan lyc tai Cong ty ¢é phan Séng Pa

Cong ty cd phan Song Pa 13 mot don vi chuyén vé thi cong xay lap hang
dau ctia nganh xay dung tai Viét Nam hoat dong trén khip c4c ving mién trong
ca nudc. Voi hang chuc don vi chuyén thi cong cong trinh, Cong ty sir dung mot
s6 lwong 16n lao dong truc tiép c6 thoi diém 1én dén trén 500 cong nhan.

Cong ty cling nhan thic duoc tim quan trong cta chat lugng nhan luc
trong hoat dong thi cong cong trinh nén ban lanh dao Cong ty rat quan tam.
Trude hét, viéc tuyén dung nhan luc cong ty uu tién tuyén dung nhitng sinh
vién t6t nghiép tai cac trudong nghé xay dung, co khi dé bd sung cho luc luong
cong nhan, han ché sir dung lao dong thoi vu khéng co tay nghé. Tét ca cong
nhan duoc tuyén dung déu duge dao tao tai chd vé an toan lao dong trude khi
thir viéc hodc tuyén dung chinh thtrc. Di véi doi ngii can bd quan 1y, cong ty
1ap ké hoach ddo tao bodi dudng hang nam, phdi hop véi mot sd co so dao tao
dé to chirc thuc hién. Pic biét, cong ty phdi hop voi trudng Pai hoc Xay dung
Ha Noi hang nim mo 16p bdi dudng tu van giam sat cong trinh cho can bd
ctia cong ty, qua do bo sung giam sat vién cho cac cong trinh do cong ty thi
cong ciing nhu cho cac don vi ¢6 nhu cau. Cong ty ciing c6 ché do khuyén
khich, tao diéu kién cho cén bod cong nhan vién cda cong ty tu hoc tip nang
cao trinh do, ning cao tay nghé. Ngoai ra viéc kém cip tai chd cling dugc
Cong ty tan dung triét dé va tré thanh mot phong trao trong toan cong ty

Thong qua cac cudc hop giao ban, hop dinh ky, hop dang, cong ty
thudng xuyén quan triét vé y thirc to chire ky luat, tuan thu quy trinh ki thuét
va an toan lao dong cho tit ca cic can bd cong nhan vién trong cong ty. Bét

ky hanh dong vo ¥ thirc hodc mat an toan lao dong nao néu bat ky ai phat hién
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ra ciing dé co su chan chinh kip thoi d6i voi ngudi vi pham, ¢ ché tai néu tai
pham; c6 phan thuong xtimg dang cho nhiing ngudi phét hién ra vi pham.

1.5.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho Céng ty TNHH sdn xudt dé gia
dung Sunhouse.

Qua nghién ctru kinh nghiém nang cao chit luong cua cac doanh
nghi¢p noéi trén, co thé rat ra bai hoc kinh nghiém cho Cong ty TNHH san
xuét d6 gia dung Sunhouse nhu sau:

- Hoach dinh va tuyén dung nhan su phai trén co s& ¢6 phan tich vi tri
viéc lam va phai ddm bao tung vi tri phu hop vo1 nang lyc, trinh d§ nhéan sy

- Coi trong cong tac dao tao nang cao trinh do nhan luc, dac biét 1a dao
tao boi dudng vé chuyén mén nghiép vu. Ngoai ra, can két hop véi dao tao vé
ngoai ngi, tin hoc, k¥ ning mém dé hinh thanh d6i ngli nhan lyc day du pham
chat, c¢6 nang luc chuyén mon nghiép vu

- Viéc sir dung nhan lyc phai dam bao dung nganh nghé dao tao, phu
hop Véi ning luc so trudng; Chinh sach ddi ngo vat chat dua trén két qua
danh gia thuc hién cong viéc cong bang phan anh ding gié tri stc lao dong.
Cac ché do chinh sach ddi véi nguoi lao dong nhu BHXH, chim soc vy té,
tham quan, nghi mat hang nam can phai dugc quan tdm thuc hién nghiém tic

- Can quan tam dén cong tac dao tao boi dudng nhan luc, phdi hop voi
c4c trudng dao tao nghé, truong dai hoc trong xay dung chuong trinh dio tao
dé tuyén sinh sinh vién tét nghiép va td chirc dao tao ngan han.

- Can xay dyng ban quy wéc vé van hoa tng xur tai noi 1am viéc va pho
bién quan triét dén tung nhan vién. Bong thoi ¢d quy dinh ché tai nghiém
minh véi nhitng nguoi vi pham.

- Théng qua cac cudc hop giao ban, hop dinh ky, hop dang, céng ty
thuong xuyén quan triét vé y thirc to chire ky luat, tinh than thai do 1am viéc;
y thirc tudn thi quy trinh k§ thuat va an toan lao dong cho tat ca cac can bo
cong nhan vién
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUQNG VA HOAT PONG NANG
CAO CHAT LUQNG POI NGU LAO PONG TRUC TIEP TAI CONG
TY TNHH SAN XUAT PO GIA DUNG SUNHOUSE

2.1. Tong quan vé Cong ty TNHH sian xuat d6 gia dung
SUNHOUSE

2.1.1. Qua trinh phét trién va co cdu té chire

cong ty TNHH san xuit d6 gia dung Sunhouse - SUNHOUSE
MANUFACTURING CO.,LTD c¢6 dia chi tai Ngoc Liép - Xa Ngoc Li¢p -
Huyén Qudc Oai - Ha Noi. Ma s6 thué 0107252232 Ping ky & quan 1y boi
Chi cuc Thué Huyén Qubc Oai. Cong ty bat dau di vao hoat dong tir nim
2015 véi s6 von dicu 18 1a 100 ty dong; tong sd lao dong khi bat dau hoat
dong 1a 100 nguoi.

Cong ty TNHH san xuét do gia dung Sunhouse Sunhouse 1a mdt don vi
hach toan doc 1ap truc thudoc Cong ty cd phﬁn Tap doan Sunhouse, mot tap
doan v6i nhiéu cong ty con hach toan doc lap.

Cong ty Co6 phan Tap doan SUNHOUSE tién than la Céng ty
TNHH Phéi Thing dugc thanh lap ngay 22/5/2000. Nam 2004,
SUNHOUSE lién doanh véi Coéng ty TNHH SUNHOUSE Han Qudc,
thanh 1ap Cong ty TNHH SUNHOUSE Viét Nam va xay dung nha may
lién doanh san sudt dd gia dung, day chuyén tng dung cong nghé
Anodized lanh tién tién tr Han Qudc tai khu vuc ASEAN. Nim 2010,
SUNHOUSE chinh thtc duoc 1y tén 1a Cong ty Cod phan Tap doan
SUNHOUSE, dau tu vao nhiéu linh vyc da dang (hang gia dung, dién gia
dung, thiét bi nha bép, thiét bi dién cong nghiép, may loc nudc, thiét bi
chiu sang...). Sau 19 nim hinh thanh va phat trién, Tap doan

SUNHOUSE da gia nhap nhom doanh nghi¢p nghin ty, s& httu 7 cong ty
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thanh vién va 6 nha may, voi tong dién tich hon 60.000m2 cung hon
2.000 can bo cong nhan vién (CBCNV). Cac cong ty con truc thudc Tap
doan SUNHOUSE hoat dong doc 1ap va déu thu duoc nhiing thanh tich
dang ké.

Qua 16 nam x4y dung va phat trién, Tap doan SUNHOUSE di so
hitu nhiéu giai thuong danh gia nhu “Thuong hiéu manh Viét Nam 2013”;
“Top 100 thuong hiéu — nhan hiéu hang diu Asean 20147, “Hang Viét
Nam chét luong cao” do ngudi tiéu dung binh chon cac nim 2012, 2014,
2015; “Doanh nghiép tiéu biéu Thu d¢6 ndm 2015”; San pham cdng nghiép
chu lyc Thu do6 cac nam 2014, 2015... Ngoai ra, trong nam 2015
SUNHOUSE vinh du 12 doanh nghiép duy nhét trong linh vuc san xuét va
phan phéi d6 gia dung lot Top 100 Thuong hiéu tiéu biéu Viét Nam 2015.
Khong hai 1ong véi nhitng thanh tich da dat duoc, vé1 st ménh dem té1 su
tién nghi, thoai mai va hanh phic cho t6 am cua moi gia dinh,
SUNHOUSE 1uén nd luc khong ngirng dé dem dén cho nguoi tiéu dung
nhitng san pham chat luong, an toan va than thién véi moi trudng.
SUNHOUSE dang chtng to vai trd tién phong, din dit xu hudng tiéu
ding trong nhiéu linh vuc; cac san phadm cia SUNHOUSE di c6 mit
trong hon 16 tri€u gia dinh Vi¢t Nam.

Cong ty TNHH san xuat do gia dung Sunhouse 1a don vi chuyén san
xuit d6 gia dung. Hoat dong theo loai hinh cong ty TNHH nén co ciu to chirc
ctia cong ty kha don gian voi mé hinh tryc tuyén gom Hoi dong thanh vién,

Ban giam déc va 6 don vi hanh chinh
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HD thanh vién

Y

Giam doc

PGD hanh chinh

Phong Phong Phong
Ké hoach Kinh Hanh chinh
Tai chinh doanh Nhén sur

PGD san xuit

N

Phong
Chat
lrong

Xuong
SX Chao

Xuwong SX
Xoong,
Noi Inox

So @6 2.1. Mé hinh co ciu to chirc cia Cong ty TNHH San xuat dé gia dung

Sunhouse

(Nguén: Phong Té chirc nhdn sw)

Hoi dong thanh vién ctiia Cong ty gom 3 nguoi déu 1a 1anh dao cua Tap

doan Sunhouse véi vai tro dinh hudng va kiém soét cac hoat dong cua cong ty.

Ban Giam doc gom Giam déc; Phd Giam déc hanh chinh va Pho Giam

doc san xuat. Giam doc s€ la nguoi dai dién theo phap luat, 1a thanh vién cua

HPTV, nguoi diéu hanh va chiu trach nhiém chinh cho toan bo hoat dong cua

Cong ty. Pho Giam ddc hanh chinh chiu trach nhiém diéu hanh hoat dong cua

Phong K& hoach tai chinh; Phong Kinh doanh va Phong hanh chinh nhan su.

Ph6 Giam ddc san xuét tryc tiép diéu hanh hoat dong cua 2 xudng san xuat va

Phong kiém tra chit lvgng san pham.

Phong Ké hoach Tai chinh c6 nhiém vu phéi hop véi cac don vi khac

dé 1ap ké hoach san xuét kinh doanh, 1ap két hoach tai chinh, kiém tra gidm

sat toan b hoat dong thu chi cua cong ty
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Phong hanh chinh nhan sy c¢6 nhiém vu thuc nhién cac cong viéc hanh
chinh, kiém soét gidy to ra vao cong ty, 1a dau mdi két hop véi cac don vi
khac tuyén dung va bd tri nhan sy dam béo df:iy da nhéan sy theo yéu cau hoat dong.

Phong Kinh doanh c6 nhiém vu nghién ctru thi truong, quan hé véi
khach hang, to chirc hé thong ban hang; quan 1y kho thanh pham va chiu trach
nhiém chinh trong viéc tiéu thu san pham cua cong ty

Phong chat luong c6 nhiém vu nghién ctru phét trién san phdm mdi,
kiém tra gidm sat chat luong san phdm dam bao ding tiéu chuan chat luong
trude khi xuat xuong

Xuong san xuat Chao va Xuong san xuat Xoong, ndi Inox c6 nhiém vu
phdi hop voi cac don vi khac 1ap ké hoach san xudt va to chirc san xuat theo
ké hoach dam bao chat luong va s luong.

Ban Giam ddc lanh dao diéu hanh, cic Phong va xudng san xuét co
trach nhiém phdi hop 1ap ké hoach va trién khai thuc hién ké hoach. Mdi
phong chirc ndng s€ chu tri mgt hodac mat sb6 hoat dong theo chuc nang va
phdi hop vé6i cac bo phan khac dé hoan thanh nhiém vu.

2.1.2. Linh vwe sdn xudt kinh doanh ciia cong ty

Theo ding ky kinh doanh, Céng ty TNHH san xuat do gia dung
Sunhouse, san xuat, kinh doanh kha da dang mat hang

Bang 2.1. Nganh nghé kinh doanh ciaa Cong Ty TNHH san xuat dé gia dung

Sunhouse
STT Tén nganh Ma nganh
1 San xuét kim loai mau va kim loai quy 24200
2 San xuét san phém khac béng kim loai chua duoc
phan vao dau 2599
3 | Sdn xuét linh ki¢n dién tur 26100
4 | San xuat d6 dién dan dung 27500
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11
12

13
14

San xuat thiét b dién khac

Tai ché phé liéu

Pai ly, méi gioi, dau gia

Ban budn db dung khac cho gia dinh

Ban budn vat liéu, thiét bi lap dat khac trong xay
dung

Ban budn chuyén doanh khac chua dugc phan vao
dau

Ban 1¢ khéc trong céc ctra hang kinh doanh tong hop
Ban 1¢ d6 dién gia dung, giuvong, tu, ban, ghé va do
ndi that twong tw, dén va bo deén dién, dd dung gia
dinh khac chua dugc phan vao dau trong céac ctra
hang chuyén doanh

Diéu hanh tua du lich

Hoat dong dich vu hd trg kinh doanh khac con lai

chua dugc phan vao dau

27900
3830
4610
4690
4663
4669
4719

4759
79120

82990

sunhouse-com-1348072.htm)

kha da dang nhung hién nay cong ty chi tip trung chii yéu san xuat do gia
dung céc loai nhu chao chéng dinh, chao c6 nép kinh, by xoong, ndi inox.

Céc san phan trén thudc nganh san xuat san pham khac bang kim loai chua

duogc phan vao dau, mé nganh 2599.

(Nguon:https.//hosocongty.vn/cong-ty-tnhh-san-xuat-do-gia-dung-

Tuy nganh nghé kinh doanh ctia Cong ty theo ding ky kinh doanh 13
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Bang 2.2. Tai san va nguén von caa cong ty qua cac nim

Pon vi tinh: dong

Chi tiéu s6 cudi nim Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019

A - TAT SAN NGAN HAN 133,781,292,740 | 131,711,607,087 | 132,104,570,221
T.ién va cac khodn twong duong 2,748,897,830 153,481,770 270,505,054
tien

Cac khoan phai thu ngén han 18,937,673,434 699,367,346 | 7,768,179,844
Hang ton kho 107,180,892,515 | 127,977,663,663 | 113,704,461,668
Tai san ngén han khac 4,913,828,961 | 2,881,094,308 | 10,361,423,655
B - TAI SAN DAI HAN 22,967,809,250 | 29,693,244,190 | 56,740,885,162
Tai san ¢ dinh 22,648,521,208 | 28,978,395,979 | 45,768,742,155
Tai san dai han khéc 319,288,042 714,848,211 | 10,972,143,007
TONG CONG TAI SAN 156,749,101,990 | 161,404,851,277 | 188,845,455,383
NGO PHAI TRA 125,254,339,436 | 122,308,883,516 | 58,845,455,383
VON CHU SO HUU 31,494,762,554 | 39,095,967,761 | 130,000,000,000
Loi nhudn sau thué chua phan

hés 15,742,234,460 | 23,343,439,667 | 53,826,875,207
TONG CONG NGUON VON | 156,749,101,990 | 161,404,851,277 | 188,845,455,383

(Nguon: Bdng cdn doi ké todn cdc nam, Phong Tai chinh)

Qua s6 liéu tai Bang 2.2 cho thay, sau 4 nim hoat dong, ngudn von cua

Cong ty tir 100 ty nam 2015 khi Cong ty bat dau hoat dong da ting 1én dén

188 ty vao nam 2019, tirc 1a ting dén 88% sau 4 nam hoat dong. Pay 1a mot

thanh tuu rét to 16n trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty va ciing

chirng té su 16n manh khong ngung cua Cong ty trong nhitng nam qua du méi

chi san xudt d6 gia dung hang ngay dap ung nhu cau tiéu dung cta ho gia
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dinh. Loi nhuan sau thué ctia Cong ty nim 2019 dat dén trén 53,8 ty ciing 1a
mot con s6 kha cao chimg t6 su viing manh cua cong ty trén thi truong.

2.1.3. Két qud sin xudt kinh doanh

Cong ty c6 2 xudng san xudt riéng biét 1a xudng 1 véi day chuyén san
xuat xoong ndi Inox va xudng 2 voi ddy chuyén san xuat chao nhdm chéng
dinh khac véi cong nghé Anodized

SUNHOUSE 1a don vi du tién va duy nhét tai Viét Nam tng dung
cong nghé Anodized lanh vao san xuat d6 gia dung. Cac san pham gia dung
ndi, chdo nhém tng dung cong nghé Anodized lanh tirc 14 nhom dugce nhung
vao bé anodized. Khi cho dong dién chay qua bé anodized nay thi bé mit cta
nhém s& duoc oxi hoa. Bé mit oxi hod dé s& tao thanh mot 16p v6 boc cung
bén ngoai cho nhém, sau d6, mot loai lién két nhom cuc manh duge goi 1a
nhdm anod sé& ra doi ¢ cudi qua trinh nay.

Nhdm anod ¢6 wu diém vuot trdi so véi ndi nhom thong thuong vi cling
gan bang kim cuong, do bén cao, chong triy xudc tot, mau sic ludn sang
bong theo thoi gian. Noi nhom anod khong dé bi mop méo, ¢ thé chiu nhiét
va va dap tot, khong gy phan tng hoa hoc voi thuc pham

Ung dung cong nghé Anodizing thi c6 thé nhuém mau cho ndi nhu
xanh, vang, dong... (thay vi mau trang bac nguyén chat cia nhém) nhung
tuyét d6i khong anh huong dén thuc pham...Noi c¢6 kha ning truyén nhiét
nhanh rit ngin thoi gian ndu nhanh chong, dé dang lam sach lau chui sau khi
su dung.

Dé dap mg yéu cdu ngdy cang cao cua ngudi tiéu dung cing véi su
phat trién ctia khoa hoc cong nghé trong cudc séng, SUNHOUSE con cho ra
cac bo san pham gia dung ndi, chao day tir véi cong nghé ép thuy luc tién
tién. Cac loai san pham ndi chao Inox day tir cia SUNHOUSE c6 nhiéu uu

diém vuot trdi nhu truyén va giit nhiét hiéu qua, tiét kiém ning luong, bén
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dep sang bong, an toan cho strc khoe, giit lugng vitamin ti da cho thic n

trong qua trinh dun niu va c6 thé dung duoc cho moi loai bép

Bang 2.3. Doanh thu va lgi nhuin cia Cong ty nam 2017, 2018

Pon vi tinh: dong

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018
Doanh thu thuin vé ban hang va
, 286,438,534,265 | 351,292,127,700
cung cap dich vu
Gia von hang ban 268,051,484,137 | 326,808,272,004
Loi nhuin gép vé ban hang va
, 18,387,050,128 24,483,855,696
cung cap dich vu
Doanh thu hoat dong tai chinh 6,343,263 1,766,300
Chi phi tai chinh 552,324,045 19,113,476
Chi phi ban hang 4,653,581,309 5,427,048,538
Chi phi quan 1y doanh nghiép 6,500,603,444 9,541,783,246
Loi nhuin thuin tir hoat dong
6,686,884,593 9,497,676,736
kinh doanh
Lo¢i nhuin khac 8,173,706 3,830,301
Tong loi nhuin ké toan trwéc thué 6,695,058,299 9,501,507,037
Loi nhuin sau thué thu nhép
5,355,795,218 7,601,205,207

doanh nghiép

(Nguon: Bang cdn doi ké toan 2018, Phong Tai chinh)

Qua s6 liéu tai bang 2.3 cho théy, doanh thu vé san pham va dich vu

ctia cong ty hang nam kha cao va cé xu hudng gia ting. Doanh thu thuan nim

2017 dat trén 286 ty dong nhung sang dén nam 2018, doanh thu thuan ting

1én dén 351 ty dong, ting trén 38%. Tong loi nhuan ké toan trude thué dat gan

7 ty ndm 2017 va tang 1én 9,5 ty vao nam 2018, ndp ngan sach nha nudc gan

2 ty ddng/nim
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2.2. Chét lwong nhan lwe cia Cong ty TNHH san xuét do gia dung
SUNHOUSE

2.2.1. Nhan luc hién co6 cua Cong ty

Véi s6 luong nhan Iyc 100 ngudi ké tir khi thanh 1ap, dén hét nam
2019, s6 luong can bd cong nhéan vién tai cong ty da ting 1én dén 289 ngudi

Bang 2.4. Tinh hinh lao dong cia Céng ty giai doan 2017 — 2019

Chi ticu Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Ngwoi | (%) | Nguwoi| (%) | Ngwoi| (%)
Tong sb lao djng 193 | 100 | 245 | 100 | 289 | 100
- Theo gidi tinh
+ Nam 101 52.3 138 | 56.3 | 158 54.7
+ Nir 92 47.7 107 | 43.7 | 131 45.3
- Theo tinh chat
+ Lao dong gian tiép 52 269 | 71 |[290| 88 | 304
+ Lao dong truc tiép 141 | 73.1 | 174 [ 710 | 201 | 69.6
- Theo Trinh d§ chuyén mén
+ Sau dai hoc 3 1.6 4 1.6 6 2.1
+ Pai hoc, Cao dang 45 233 | 56 [229] 74 | 256
+ Trung cap nghé va
i 145 75.1 185 | 755 | 209 72.3
lao dong pho thong

(Nguon: Phong TCNS, Cong ty TNHH Sunhouse)

Qua s liéu tai bang 2.4. c6 thé thay tong sé nhan luc cua cong ty ting

kha déu qua cac nam. S6 lao dong gian tiép lubn duy tri & mirc trén dudi 30%,
con lai 1a lao dong truc tiép. Ty 1& nay kha phu hop véi quy mé mot doanh
nghiép san xuat d6 gia dung nganh co khi can phai sir dung nhiéu nhan cong
truc tiép san xuat va nhan cong 1am nhiém vu tiéu thu san pham. Do dic thi
san xuat, mot s6 cong doan can stc khoe cua nam gigi vi du nhu céng doan
dot dap tao hinh; tuy nhién cling c6 mét sb cong doan khac can sy ti mi thi vu

tién nit gidi, vi du nhu bo phan danh béng hoc déng goi san pham. Vi vay
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nhan lyc phan theo gigi tinh duy tri ty 1¢ twong déi déu qua cac ndm, nam gigi
khoang 55%; nir gioi khoang 45%.

Theo trinh d6 chuyén mén, c6 thé thiy nhan luc & trinh d6 sau dai hoc
ludn duy tri ty 1€ khoang 2%, tap trung ¢ doi ngii can bd lanh dao, nhan luc
trinh do cao dang, dai hoc ciing c¢6 xu hudng ting nhung khong nhiéu, nim
2019, ty 1& nhan lyc co trinh d cao dang, dai hoc chiém khoang 25,6%. Nhan
lyc chiém ty & nhiéu nhat van 13 doi ngii lao dong trinh do trung cip nghé
hoic lao dong pho théng vai ty Ié duy tri trén 70% qua cic ndm

2.2.2. Chdt lwreng nhan luc truee tiép san xudt cia Cong ty

Nhan luc lao dong truc tiép tai cong ty Sunhouse la nhimg lao dong
truc tiép lam viéc trong cac day truyén san xuat, bao gom tir t trudng to san
xuat dén cong nhan & cac khau, cac b phan trong day truyeén.

Cong ty c6 2 xudng san xuat véi 2 day truyén san xuat gdom: day truyén
san xuat Chao va day truyén san xuat xoong, noi Inox. Poi ngii nhan luc lam
viéc trong 2 day truyén nay Ia thanh phan chinh, chiém ty Ié 16n trong téng sé
nhéan luc caa cong ty

Bang 2.5. Tinh hinh lao ddng truc tiép san xuat ciia Cong ty nim 2019

DAy truyén sin DAy truyén sian xuat

Chi tiéu xuat Chio xoong, ndi Inox

Nguwoi (%) Nguwoi (%)

Tong s6 08 100 103 100

Theo cong doan san xuat

Dap 30 30.6 40 38.8

Danh bong 42 40.8
Ma, Son 50 51.0

Déng goi 18 18.4 21 20.4
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Theo gidi tinh

+ Nam 58 59.2 52 50.5

+ Nit 39 39.8 51 49.5
Theo dd tudi

T 20 tudi dén 30 tudi 62 63.3 71 68.9

Trén 30 tudi 36 36.7 32 31.1

Theo trinh d¢ chuyén mén

Trung cap nghé 39 39.8 45 43.7
Lao dong pho thong 59 60.2 58 56.3
(Nguén: Phong TCNS, Cong ty TNHH Sunhouse)

Qua sb liéu tai bang 2.5, ¢6 thé thay sé lwong nhan lyc tai hai xudéng

san xuat kha twong dong, khéng c6 su chénh léch nhiéu nhung néu xét theo
tiéu chi gisi tinh, day truyén san xuat Chao c6 ty Ié nam gidi cao hon so voi
nit gidi vi dac thu cdng viéc, trong day truyén nay cé cong doan dot dap tao
hinh va ma son déu 1a nhitng céng viéc doi hoi thé luc, vi vay sé luong nam
gidi cao hon nir giai la phu hop.

Xét theo do tudi o thé thdy phan 16n nhan luc truc tiép san xuét tai ca
hai day truyén san xuat cua cong ty déu ¢ do tudi dudi 30 tudi (chiém gan
70%) trong khi nhan lyuc trén 30 tudi chi khoang 30%. Véi dic diém nay, néu
xét vé thé luc, thi cong nhan truc tiép san xuat caa cong ty déu con tré nén co
thé luc khé t6t. 100% cong nhan déu dugc co quan y té cO chic niang ching
nhan du diéu kién stic khoe dé lao dong.

Xét theo trinh d9, day 1a d6i ngii cong nhan tryc tiép san xuat nén chi yéu
chi ¢6 trinh d6 trung cap nghé va lao dong phé thong, trong d6 lao dong tu do
chiém ty I 16n hon. Pay 1a van dé dat ra cho Céng ty trong viéc dao tao nghé
cho ddi ngii lao dong phé thong dé ho nam duoc yéu cau cong viéc va thanh thao

trong cac thao tic dam bao an toan lao dong va nang cao ning sut.
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Xét vé tam lyuc, hau hét d6i ngii nhan luc tryc tiép san xuit con tre,
chua c6 diéu kién tham gia cac té chic chinh tri, x4 hdi nén chua dugc giéo
duc nhiéu vé tu twéng chinh tri. Khi duoc tuyén dung vao cong ty, cac cong
nhan c6 dugc tham gia té chirc cong doan nhung vai tro ctia cong doan trong
gido duc chinh tri tu twong. Hau hét nguoi lao dong truc tiép chi mong mudn
lam t6t cong viéc, co luong cao dé trang trai cuoc song. Ho cd y thirc tuan tha
ky luat lao dong, trach nhiém trong cong viéc vi bat ky vi pham nao sé& trur
truc tiép vao khoan thu nhap caa ho

2.3. Cac hoat dong nang cao chat lwong do6i véi ddi ngi lao dong
true tiép tai Cong ty TNHH san xuat dé gia dung SUNHOUSE

2.3.1. Hoach dinh va tuyén dung nhan lye dam bdo chdt lwong

2.3.1.1. Cong tac hoach dinh nhan lyc

Cong ty da tién hanh xay dung quy trinh hoach dinh va tuyén dung
nhan luc trén co s¢ sép xép, tuyén chon lao dong khoa hoc, chét luong. Quy
trinh hoach dinh va tuyén dung da dugc ban hanh va trién khai thuc hién tur
nam 2016.

Can ctr tién hanh cong tac hoach dinh nhan luc dya trén ké hoach san
xuat, kinh doanh, dinh mac lao dong, dinh muc kinh té, k§ thuat, dinh mirc
day chuyeén, tiéu chuan vj tri viéc 1am, md ta cong viéc va thyc trang lao dong
tai cong ty.

+ X4c dinh nhu cau lao dong hang nim: Trudc ngdy 15/11 hang nim
hodc theo thong bao ciia Phong TCHC, Trudng bd phan xéc dinh nhu cau lao
dong cho cic niam tiép theo va trinh Phé giam ddc phu trach phé duyét. Cac
truong hop lao dong do nhu cau phét sinh cong viéc méi, can giri kém theo
ban mo ta vi tri cong viéc cu thé da duoc phé duyét.

+ Tong hop, xay dung ké hoach lao dong nim: Phong T6 chirc tong

hop nhu cau lao dong ctia cac bd phan, can doi véi thyc trang, tinh hinh su
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dung lao dong hién tai ciia Cong ty va 1ap ké hoach tuyén dung lao dong nam.

Quy dinh vé tiéu chuan trinh d9, y thirc t6 chtc ky ludt ciing nhu thé
luc trong tuyén dung lao dong ngdy cang duoc nang cao thong qua khéu tiép
nhan ho so cta nguoi tham gia du tuyén bit budc phai co xac nhan cua chinh
quyén dia phuong va gidy kham strc khoe do co quan c6 tham quyén cip. Sau
khi duogc tuyén dung, Cong ty tiép tuc to chitc kham strc khoe lai cho ngudi
lao dong tring tuyén. Véi nhitng quy dinh vé tuyén dung nhu vay s& budc dau
sang loc vé chat luong lao dong; chi tuyén dung nhing ngudi co du tiéu
chuan tir 46 gop phan nang cao chat lugng lao dong

2.3.1.2. Hinh thurc thuc hién tuyén dung

Trén co s& ké hoach tuyén dung lao dong nam da dugc phé duyét, tai
ting thoi diém tuyén dung theo ké hoach hodc tuyén dung do nhu ciu lao
dong phat sinh dot xuat trong nam, Phong TCHC trao doi, thong nhat véi cac
bd phan vé tiéu chi tuyén dung, thoi diém du kién tuyén dung, hinh thirc
tuyén dung/lya chon ho so, lap ké hoach thuc hién tuyén dung trinh Lanh dao
cong ty xem xé&t phé duyét.

Cong ty thyc hién viéc tuyén dung qua 2 hinh thitc co ban 1a xét tuyén
va thi tuyén:

(1). Xét tuyén dung truc tiép: Trong truong hop vi tri tuyén dung chi
yéu cau trinh d6 lao dong pho thong, Lanh dao cong ty s& xem xét ho so va
giao lai cho bd phan tuyén dung truc tiép phong van, trinh lanh dao cong ty
duyét néu dam bao dung theo ho so va du diéu kién sirc khoe

(2). T6 chtic thi tuyén dung: Pbi v6i cac trudong hop ma vi tri viéc 1am
doi hoi nguoi lao dong phai dugc ddo tao ¢ tay nghé nhat dinh, vi dy nhiing
vi tri chinh trong bo phén son ma hay b0 phan ddt dap, ngoai xem xét ho so,
bang cap, cong ty sé to chirc thi tuyén dé danh gia vé tay nghé va co thé 1ap ké

hoach dao tao thém néu mg vién dugc tuyén dung
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Quy trinh tuyén dung theo hinh thtrc thi tuyén cua cong ty dugc thuc

nhat dinh dong thoi cling giam nhitng chi phi phat sinh dao tao sau nay.

hién qua 9 budc ké tiép nhau tir thong bao tuyén dung rong rii, tiép nhan hd
so dén thir viéc va tuyén dung chinh thitc. Quy trinh tuyén dung dugc xay
dung kha chi tiét, cu thé tirng budc, phan cap trach nhiém rd rang, thong nhat
thuc hién, nho vay, chét lugng nguén nhan lyc dau vao dang theo yéu cau vi

tri viéc lam do d3 duoc trai qua qué trinh tuyén dung dap tng dugc yéu cau

Bang 2.6. Panh gia clia ngudi lao ddng truc tiép veé cong tac tuyén dung tai

Cong ty Sunhouse
Mirc d danh gia
X g5 A £ ~ Hoan
Noi dung 50 ligu Rat Khong Khong Pong | toan
khao sat | khong ddne v | COY . don
dong y Y| kién y g g
Céng tac tuyén dung S6 ngudi 4 5 30 87 32
duoc thuc hién theo
ding quy trinh Tyl¢ (%) | 253 | 3.16 | 18.99 |55.06 | 20.25
Tieu chi tuyén dung | qg oo | 3 8 19 | 85 | 43
pht hop véi yéu ciu
tuyén dung Tyle (%) | 1.90 | 5.06 | 12.03 |53.80 | 27.22
Nguoi lao dong gan | S§nguvi | 2 15 56 | 58 | 27
bo lau dai véi cong ty
o T\ Tyle(%) | 127 | 949 | 3544 |36.71 | 17.09
sau qua trinh thtr viéc
Quy trinh tuyen dung | S§nguoi | 0 8 56 | 68 | 26
nhanh chong, thuan
loi, tuyén dung duoc
o 1A (O
ngudi 6 twinh do, | TYIE(%) | 0.00 | 506 | 3544 | 43.04 | 16.46
nang luc phu hop

(Nguon: Két qua khdo sat)
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Dé danh gia vé cong tac tuyén dung trong nang cao chat lugng nhan luc
truc tiép san xuat ctia cong ty, tAc gia tién hanh khao sat 165 nguoi trong tong
s6 201 nguoi lao dong truc tiép. SO phiéu thu vé duoc 159 trong d6 ¢6 1 phiéu
khong hop 18, con lai 158 phiéu duoc st dung 1am dit liéu dé phan tich.

Qua sb tiéu tong hop tai bang 2.6, co thé thay cong tac tuyén dung tai
cong ty dugc danh gid kha cao qua va dong vai tro tich cuc trong viéc nang
cao chat luong ngudn nhan luc do viée tuyén dung lao dong duoc thuc hién
theo quy trinh, hé thong va nguyén tic xuyén sudt. Hau hét ngudi lao dong
dugc khao sat déu danh gia kha cao vé quy dinh tuyén dung hay céc tiéu chi
tuyén dung vi chiing phtt hop véi yéu cau tuyén dung, véi vi tri viéc 1am va
v6i kha niang cta nguoi lao dong. Duy nhét c6 ndi dung vé gan bo vai cong ty
sau qua trinh thir viéc thi con c6 dén gan 11% khong dong ¥ tirc 1a c6 thé roi
bo cong ty; trén 35% khong c6 v kién ciing 13 nhitng nguoi co nguy co bo
viéc. Viéc nguoi lao dong gin bé lau dai véi cong ty hay khéng con phu
thudc vao nhiéu van dé nhu ché d6 chinh sach dii ngd, danh gia thuc hién
cong viéc, mdi quan hé tai noi lam viéc. .. nhung qua cong tac tuyén dung cho
thay can lam rd hon nita sy phu hop giita vi tri viéc lam va kha nang cua
ngudi lao dong dé ho thiy cong viéc phu hop va yén tim cong tac hon.

2.3.2. Phan cong va si dung nhan luc hep ly

2.3.3.1. Phan céng cong viéc va s dung nhdn luc

Thuce té, tai Sunhouse, viéc bd tri sap xép cdng viéc dugce dinh hudng
theo dung vi tri viéc 1am can tuyén dung va phai theo dung trinh do chuyén
moén nganh nghé duoc dao tao. Mot yéu cau ma lanh dao cdng ty dit ra Ia
ting cuong tan dung lao dong tré, co nang luc, nhiét huyét véi cong viéc
nhung phai st dung ding nguoi, dung viéc, ding chuyén mon; Kién quyét
khong dé tinh trang 1am trai nganh nghé dao tao dic biét 1a khéi lao dong truc

tiép san xuat. Chinh vi vay, viéc phan cong, st dung lao dong truc tiép san
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Xuat duoc thuc hién véi su kiém soét chat ché va tinh trang 1am tréi vi tri, trai
nganh hau nhu khong xay ra.

Do dic thu lao dong 14 truc tiép san xuat nén viéc luan chuyén lao dong
cling duoc Lanh dao cong ty can nhic k§. Viéc luan chuyén chu yéu phu
thuoc vao sticc khoe va theo gidi tinh. Trong qua trinh lao dong, nhirng cong
nhan cé stuc khoe khdng on dinh hoic gip van dé vé gidi tinh s& duoc xem xét
bé tri ludn chuyén tam thoi, khi stc khoe 6n dinh tro lai s& dua trd lai vi tri
cdng Vviéc cii, chi xem xét chuyén han khi sic khoe khdng con phi hop véi vi
tri céng viéc d6. Ngoai ra, cong ty con chu trong dao tao va luan chuyén doi
Vvéi cac vi tri cdng nhan van hanh may va cong nhan sta chira dé nguoi lao
dong c6 ky nang sira chita may mac kip thoi tai chd, dam bao cho day chuyén
duoc sira chita nhanh chong, hiéu qua, dat nang suat cao.

Tuy nhién, qua trinh thuc hién luan chuyén lao dong chua duoc trién
khai rong rdi va qua trinh danh gia, xem xét luan chuyén con mat nhiéu thoi
gian 1am giam di tinh hitu ich trong st dung va luan chuyén nhan luc

Bang 2.7. Panh gia ciia ngwoi lao ddng truc tiép vé hoat dgng phan cong, bd

tri cong viéc

Mire dd danh gia
SO0 liéu | RAt | Khon Hoan
T Khon S .
Néi dung khao | khong g ~ | Don | toan
T , 5 5 gcoy , 5
sat dong | dong , gy | dong
) ) kién ]
y y y
S6
Cong viéc hién tai 5 5 8 35 73 37
nguol1
1. | phu hop v61 kha nang
Ty 16
va s¢ trudong 3.16 5.06 | 22.15 |46.20| 23.42
(%)
2. | Cong viéc c6 nhiéu| Sb 3 9 51 62 33
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thl vi va hiing thu nguoi
Ty 1€
1.90 | 5.70 | 32.28 [39.24 | 20.89
(%)
. So
Cong viéc c6 nhiéu B 2 5 27 93 31
nguoi
thr thach nhung co6
. Ty 1€
thé vuot qua 1.27 | 3.16 | 17.09 |58.86| 19.62
(%)
Anh/chi khong cam So
, . , . 7 65 36 32 18
thay ap luc vé khoi | nguoi
lugng cong viéc Ty I¢
443 | 41.14 | 22.78 | 20.25| 11.39
(%)
, SO
Anh/Chi  hiéu 10 . 9 75 41 25 8
. | nguoi
nhiém vy, yéu cau
| Ty 18
cong vi¢c cua minh ) 570 | 4747 | 25.95 [15.82| 5.06
0

(Nguon: Két qua khdo sat)

Két qua khao sat danh gia vé tac dong caa bo tri cdng viéc cho thay, c6

dén trén 80% ngudi lao dong hiéu ré nhiém vu, yéu cau cbng viéc caa minh.
Diéu nay cho thdy nguoi lao dong da duoc phd bién kha tét vé nhiém vu va
cong viéc. Ty 1€ nguoi lao dong danh gia cong viéc hién tai phu hop vai kha
nang va so truong chiém khé cao, t6i trén 60%. Tuy nhién chi c6 khoang trén
20% y kién danh gia cho thay hai 10ng vai vi tri cong viéc hién tai. Pang chi
y, s lwong y kién danh gia vé ap luc khdi luong cong viéc 1a kha cao, c6 toi
50% ngudi lao dong cho rang &p luc khédi lugng cong viéc rat 16n. Phong van
cu thé mot sb lao dong thi duoc biét mac du cong viéc phi hop voi ning luc
nhung ho khong hai long vi vi tri viéc lam va phan cong lao dong kha ctng

nhic, dinh mic lao d6ng cao; cong viéc nhiéu thir thach vi chi sai mot 15i nho
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cling s& bj trir lwong. Chinh vi vay ngudi lao dong cam thay nham chan khi ci
lam di lam lai mot cong viéc, thém vao do ap luc do dinh muc lao dong cao
budc ho phai 1am hét sire lao dong mai hoan thanh. Diéu nay dat ra thach thic
cho cong tac dao tao nang cao trinh d6 cho nhitng ngudi lao dong truc tiép dé
ho ¢d thé thuc hién dugc nhiéu cng viéc khac nhau cling nhu ting duoc ning
suat, tranh ap luc vé dinh muc lao dong. Tang cuong luan chuyén lao déng dé
ho khdng nham chan véi cong viéc va tiép thu cai mai khi duoc luan chuyén.
2.2.3.2. Banh gia thuc hién cong viéc

Viéc danh gia dung két qua hay nang luc thuc hién cong viéc ciia nguoi
lao dong 1a yéu t6 quan trong gop phan vao su thoa man trong céng viéc cua
ho. DU & vi tri ndo, néu 1am dang va hoan thanh tét cdng viéc va duoc danh
gia dung thi déu tao cho nguoi lao dong cam giac thoa man, tir d6 sé nang
cao chat luong lao dong. Viéc thoa man cua nguoi lao dong thdng qua cong
tac tra luong, thuong va ho déu thady muc luong, phan thuong ma minh
nhan dugc la dung vai cong sitc ma minh bo ra, cling ¢6 nghia la cong tac
danh gia thuc hién cong viéc cua td chirc duoc thuc hién tét. Ngoai ra, két
qua cua cong tac danh gia thuc hién cong viéc 1am co so dé dé bat, thing
tién...cho nguoi lao dong.

Tiéu chuan danh gia mac do hoan thanh nhiém vy (hé sé K) hang
thang tai cong ty duoc xay dung dua trén ba tiéu chi 1a chat lugng cong
viéc, thuc hién noi quy va theo ngay cong lam viéc véi ty trong tuong urng
la 5:3:2 va tong s6 diém 1a 10 diém, trong d6 tiéu chi danh gia chat luong
cong viéc cu thé gom: 1am viéc theo ké hoach, theo sy phan cdng cua to
truong, dat chi tiéu ning suat lao dong; cé sy phdi hop, hop tac véi cac ca
nhén, don vi, bo phan lién quan dé hoan thanh céng viéc chung...Thuc hién

noi quy thé hién ¢ viéc di lam dung gid, nghi giira ca ding theo thoi gian
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quy dinh, dam bao vé sinh an toan lao dong. Tiéu chi danh gia theo ngay
cong dugc tinh trén 26 cong lao dong/thang.

Viéc danh gia thuc hién cong viéc duoc thuc hién hang ngay, hang
tuan va hang thang. Hang ngay sau khi hét gio hay hét ca lam viéc, to
truong to san xuat va truc tiép ngudi lao dong c6 trach nhiém théng ké so
bo vé s6 luong va chat lwong san pham ciia ngudi lao dong trong to can cir
dinh mirc lao déng va tiéu chuan chat lwgng san pham. Hang tuan, to
trudng co trach nhiém théng ké két qua thuc hién cong viéc hang ngay béo
cdo v4i Quan doc phan xuéng vao ngay cudi tuan. Hang thang, quan déc va
t6 truong cung thong ké va danh gia két qua 1am viéc cua ting c& nhan béo
c4o lanh dao cong ty lam cin ¢t xét lwong, thudng va ché do dai ngo

Bang 2.8. Y kién ciia nguwdi lao ddng truc tiép vé hoat dong danh gia thuc hién

cdng viéc
Murc d¢ danh gia

S6 ligu | Rat ] Hoan

A A Khong | . .
TT Noi dung khao | khong [ Khong _ | Dong | toan

. 3 3 coy , N
sat dong | dongy ; y | dong

) kién )

y y

Ngudi lao dong| SO
3 19 35 73 28

bict 0 qua trinh | nguol

thuc hién danh gia | Tylé
1.90 | 12.03 | 22.15 [46.20 | 17.72

ket qua cong viéc (%)
, SO
Ti€u chuan danh . 15 27 95 21
nguoi
2 | gid thyc hién cong
| Ty 18
viéc r0 rang 0.00 9.49 | 17.09 |60.13|13.29
(%)

3 | Panh gia thyc hién | S6 3 23 26 81 | 25
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cong viéc cong | nguoi

bang va chinh xac | Ty Ié
1.90 | 1456 | 16.46 |51.27 | 15.82

(%)
So
Chu ky dénh gia B 2 20 35 73 28
nguoi
4 [thyc hién coOng
. Ty 18
viéc 1a hop 1y %) 1.27 | 12.66 | 22.15 |46.20 | 17.72
0

Nhin chung, cong| So
|3 24 | 34 | 72| 25
tac danh gia thyc | nguoi

hién cong viéc| Tylé
, 1.90 | 15.19 | 21.52 | 45.57|15.82
thyuc hién tot (%)

(Nguén: Két qud khdo sat)

Két qua khao sat y kién nhan xét vé cong tac danh gia ning luc thuc
hién cong viéc cua cong ty tai bang 2.8 cho thay kha nhiéu lao dong dong y
véi y kién tiéu chuan danh gia thuc hién cong viéc rd rang (chiém ty 1¢ trén
74%), Ngudi lao dong biét rd qué trinh thuc hién danh gia két qua cong viéc
(chiém ty 18 trén 63%) va danh gia thuc hién cong viéc cong bang va chinh
xéac (chiém ty 1& trén 67%) . Tuy nhién con c6 dén hon 15% y kién phan anh
viéc danh gia thuc hién cong viéc 1a chua cong bang va chinh xéac. Két qua
chung c6 dén trén 60% nguoi lao dong dong v cong tac danh gia thuc hién
cdng viéc dugc thuc hién tdt nhung ciing c6 gan 17% khong dong y véi y
kién nay.

2.3.3. Pao tao phét trién nhan luc

2.3.3.1. Pdo tao ndng cao kj ndng nghé nghiép

(1). Xdc dinh nhu cau ddo tao

Viéc xac dinh nhu cau dao tao duoc can cir vao: Tiéu chuan cap bac ky

thuat cong nhan, mé ta vi tri cong viéc dé xac dinh céc kién thic, ki nang can



62

c6 dé dap ng yéu cau cong viéc. Trong cac xudng san xuat, nhan luc cha yéu
1a lao dong truc tiép nén yéu cau dao tao phat trién nhan luc chinh 1a dao tao
tay nghé cho ngudi mai tuyén dung va dao tao nang cao tay nghé déi véi lao
doéng c6 tham nién.

- Xac dinh nhu ciu dao tao dot xuat: Trong nam, tiy theo yéu cau san
xuat kinh doanh, hoac cai tién ky thuat, cac bo phan chi dong xem xét, xac
dinh nhu cau dao tao dot xuat, guri vé Phong Té chic hanh chinh dé xem xét,
trinh 1anh dao phé duyét

- Xac dinh nhu cau dao tao nam: Trén co sé danh gia tong thé nhan luc,
x4c dinh yéu cau thuc té vé nhan luc phuc vu cho chién lugc phét trién san
xuat kinh doanh cua cong ty, Phong T6 chac nhan su xem xét, tong hop nhu
cau dao tao va xay dung ké hoach dao tao nim trinh 1anh dao duyét.

Sau khi ké hoach dao tao nim dugc phé duyét, Phong TCNS théng béo
bang vin ban cho Truang cac bo phan dé phoi hop thuc hién.

(2). Xday dung chuwong trinh dao tao

Can ct ké hoach dao tao hoiac nhu cau dao tao dot xuit trong nim,
Phong TCHC chi tri phdi hop véi trudng cac bo phan chuan bi chuong trinh
dao tao:

Phong TCNS gui théng bao ndi b vé noi dung cu thé cua nhu cau dao
tao, ddi twong hoc vién, thoi gian dy kién dao tao dén céc bd phan duoc phan
cong dao tao. Truong cac bo phan chiu trdch nhiém dao tao phan céng can bo
bién soan tai liéu giang day va gui vé phong TCNS truéc thoi gian du kién
dao tao it nhat 03 ngay dé trinh lanh dao/Giam ddc cong ty phé duyét.

Péi tugng tham gia dao tao bao gom c6 cdng nhan méi tuyén dung;
cong nhan dao tao nang cao tay nghé (nang bac tho)

Déi v6i cdng nhan maéi tuyén dung, ndi dung dao tao tap trung vao:

- Gidi thiéu, pho bién noi quy cua cong ty
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- Ky thuat, thao tac thuc hién céng viéc

- Quy dinh Vé vé sinh an toan lao dong

Hinh thtc dao tao chu yéu 1a dao tao tai chd do nguoi cta cong ty dam
nhiém theo cach thuc chi bao, giang day tai chd trén thuc té, cam tay chi viéc.
Hinh thirc dao tao nay sé giup cho ngudi mai tuyén dung nhanh chéng nam
bat dugc ndi dung cdng viéc, cac quy dinh, quy ché va an toan lao dong, tir d6
nhanh chong hoa nhap céng viéc.

Déi vai cong nhan nang cao tay nghé, cong ty lua chon rat ky truéc khi
quyét dinh dao tao. Hinh thirc dao tao cd thé dao tao tai chd hoic gui dén don
vi dao tao bén ngodi c6 du ning luc dao tao dé tién hanh dao tao bdi dudng vé
tay nghé theo hinh thiic ngan han. Pao tao tai chd thuong ap dung cho bo
phan ma, son, danh bong vi cong ty c6 san may moc thiét bi thuc hanh. Cir di
dao tao bén ngoai vai nhan céng bd phan dot dap, han. Céng ty sé tra chi phi
va gui di dao tao véi diéu kién cam két 1am cho cong ty it nhat 5 nim sau khi
dao tao.

Pao tao an toan lao dong, vé nguyén tic duoc to chic hang nim ap
dung d6i voi tat ca cong nhan, tuy nhién do diéu kién c6 han nén cong ty to
chirc luan phién, thay nhau di hoc. Noi dung dao tao tap trung vao cong tac
phong chat chira chay, dam bao an toan trong lao dong. Hinh thirc dao tao tai
chd, cong ty s& thué giang vién tir bén ngoai vé giang day.

(3). Té chure thyee hién ddo tao

Sau khi chuong trinh dao tao da dugc phé duyét, Phong TCNS théng
bao dén cac bo phan chuong trinh dao tao, dia diém, thoi gian dao tao, don
vi/giang vién dao tao, danh sach hoc vién, t6 chic dao tao theo ké hoach; cur
can bo theo ddi khoa dao tao va cap nhat két qua khoa hoc (néu co) vao hé so

ca nhan
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Bang 2.9. Théng ké sé khoa hec va so lwet nguwoi tham gia dao tao

2017 2018 2019
. . .| SO luot .| S6 lwot
Noi dung So So lwgt | So So
STT ] ) nguwoi | nguoi
dao tao khoa ngwoi | khoa khoa
_ tham tham
hoc |thamgia| hoc _ hoc _
gia gia
bao tao
1. |nhan  vién 2 23 3 52 3 44
moi
bao tao
2. | nang cao tay 2 5 2 6 2 8
nghé
bao tao an
3 |toan lao 2 58 3 89 3 105
dong
Tong cong 6 86 8 147 8 157

(Nguon: Phong Té chic nhan sw)

T s6 liéu tai bang 2.9 ¢6 thé thay, tuy sé khoa hoc qua cac nim khong

bién dong nhiéu nhung sd lugt nguoi tham gia cac sb khoa lai ting manh, cu

thé: nam 2017 ¢ 6 khoa véi 86 lugt ngudi tham dur thi dén nam 2018 ting s

luot nguoi 18n thanh 147 vai 8 khoa dao tao va dén nam 2019 tang 157 luot

nguoi tham gia véi s6 khoa la 8. Biéu nay cho thay cong ty ¢ quan tim dén

dao tao cho ddi ngii cong nhan tryc tiép san xuat khong chi vé tay nghé ma
con vé vé sinh an toan lao dong.

Tuy nhién, thoi gian va kinh phi dao tao cia cong ty con rat han ché.

Thoi gian dao tao tai chd thuong chi kéo dai mot vai ngay tuy theo khoa dao
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tao. Nguoi tham gia dao tao s€ khong duoc hudng luong trong thoi gian dao
tao. Piéu d6 s& khong khuyén khich dugc nguoi lao dong tham gia dao tao.

(4). Danh gia sau dao tao

Dbi véi cong nhan méi tuyén dung, sau khi duge dao tao s& ¢ cudc thi
vé ly thuyét va thi thuc hanh. Thi ly thuyét lién quan dén noi dung vé quy ché,
noi quy, yeu cau vé sinh an toan lao dong; Thi thuc hanh s& duogc tham gia
lam thuc té c6 do thoi gian hoan thanh cdng viéc. Néu dat yéu cau s& dugc ky
hop dong thi viéc, néu khong dat sé bj loai.

Déi vai cac khoa dao tao bdi dudng ngan han nang cao tay nghé cé van
biang, chang chi thi hoc vién phai 1am bao co thu hoach chi tiét kém theo vin
bang chang chi gui phong TCNS trinh Ban lanh dao.

Déi véi cac khda dao tao sir dung trang thiét bi méi, cdng nghé moi
hoic khoa dao tao duoc thuc hién dé dap tng cac yéu cau méi caa vi tri cong
viéc: Phiéu danh gia két qua dao tao gui vé Phong TCNS lam co s& xem xét
kha nang tiép tuc st dung hoc vién vao vi tri cong viéc hién tai; dao tao nang
cao hon; dao tao lai hoic chuyén vi tri khac ddi véi cac hoc vién khong co
kha nang ap dung kién thire d duoc dao tao vao cong viéc.

Bang 2.10. Panh gia ciia ngudi lao dong truc tiép sau khi tham gia dao tao, boi

dudng tay nghé

Murc do danh gia
SO liéu | Rét Hoan
. A A Khéng| . .
TT Noi dung khao | khong | Khong _ | Dong| toan
5 3 co 3
sat dong | dongy ,y y dong
) kién )
y y
Noi dung dao tao S6
. 0 15 38 79 26
1 | phu hop voi yé€u | nguoi
cau Tyl1é¢ | 0.00 9.49 | 24.05 |50.00| 16.46
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Mirc do danh gia
So liéu | RAt Hoan
_ A A Khéng| . .
TT Noi dung khao | khong | Khong | Dong | toan
3 3 co 5
sat dong | dongy ,y y dong
] kién
y y
(%)
, S6
bo1 tugng tham B 12 29 98 19
nguoi
2 |gia dao tao phu
Ty 1€
hop 0.00 759 | 18.35 |62.03| 12.03
(%)
.| SO
Co sOo vat chat B 9 47 24 56 22
nguoi
3 |[phuc vu dao tao
N Ty 1€
day du 570 | 29.75 | 15.19 (3544 | 13.92
(%)

Viéc lva chon co S6
. _ 12 71 43 23 9
s6 va do1 ngili| nguoi

4 | gidang vién phuc

Ty 1€
vu qué trinh dao Y 759 | 4494 | 27.22 |1456| 5.70
(%)
tao la phu hop
. So
Nhin chung, cbng B 14 49 36 44 15
nguoi
5 |tac dao tao thuc
y Tyl
hién tot 8.86 | 31.01 | 22.78 [27.85| 9.49
(%)

(Nguon: Két qua khdo sat.)
Dé khao sat y kién danh gia ctia nguoi lao dong, nhitng nguoi truc tiép
tham gia vao qua trinh dao tao cta cong ty, tac gia khao sat 165 nguoi trong

tong s0 201 nguoi lao dong truc ti€p vé cac ndi dung dao tao, viéc lya chon
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giang vién, xay dung phuong phap dio tao, co sd vat chat, trang thiét bi dao
tao...S6 phiéu thu vé dugc 159 trong d6 c¢6 1 phiéu khong hop 1€, con lai 158
phiéu dugc sir dung lam dir liéu dé phan tich

Két qua khao sét y kién danh gia cua ngudi lao dong vé hoat dong dao
tao ctia cong ty tai bang 2.10 cho thiy, co ban cong tac dao tao, tap huan la
phU hop v&i mong mudn cia ngudi lao dong va gop phan nang cao chat lugng
nhan lyc. Tuy nhién, van c6 dén gan 40% sb ngudi lao dong dugc hoi danh
gia cong tac dao tao cua cong ty hién nay chwa dugc tét mic di noi dung dao
tao phu hop véi yéu cau va doi tuong dao tao 1a phi hop. C6 khoang 33% cac
y kién phan anh cho rang, can cé nhitng thay d6i vé co so vat chat trang thiét
bi va viéc lya chon giang vién & phuong phép dao tao. Pay la nhiing diém
can luu ¥ can cai thién trong qué trinh dao tao cho ddi ngii cong nhan lao
dong cua cong ty trong thoi gian tai.

2.3.3.2. Dao tao nang cao y thuee, thai do lao dong

La mot cong ty chuyén san xuit cac d6 gia dung, viéc rén luyén y thic
t6 chtrc ky ludt cho nguoi lao dong 1a van dé quan trong khong nhitng dam
bao duoc ning suat va an toan lao dong ma con xay dung dugc né nép, moi
truong lam viéc gon gang, sach dep va hiéu qua, tir d6 nang cao dugc hinh
anh cta cong ty. Chinh vi vy, van dé rén luyén ¥ thuc, thinh than thai do lam
viéc cho nguoi lao dong ludn dugc 1anh dao cong ty ludn quan tam sat sao va
dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc

(1). Gido duc chinh tri tw tuwéng théng qua cdc budi sinh hoat ding

T6 chtrc Pang trong cong ty 1a mot chi bo truc thudc Pang bo huyén
Quéc Oai. Véi vai tro 1a Chi bo co s, dinh ky hang thang Chi bo déu t6 chirc
sinh hoat chi bg theo dung Diéu 1¢ Pang. Chi bo di nghiém tic trién khai thuc
hién Nghi quyét TW4 khoa XII vé ting cudng xdy dung, chinh dén dang,

ngan chan, déy lui suy thoai vé chinh trj, tu tudng, dao duc, 161 séng, chéng tu
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dién bién, tu chuyén hoéa; trién khai thyc hién Chi thi 05-CT/TW cta B
Chinh trj vé tiép tuc déy manh viéc hoc tadp va lam theo tu tuong, dao duc,
phong cach H6 Chi Minh. Céng ty ciing tng hd va tao diéu kién dé Chi bo c6
thé hop dinh ky va dot XUuat. Thong qua cac cudc hop Chi bd, cadc dang vién
duoc gido duc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi
Minh tir d6 1am nong cdt, guong mau dé cic quan ching, ngudi lao dong
trong cong ty noi theo. Chi b cling thuong xuyén theo ddi, ndm bt tu tuong
ctia nguoi lao dong, phan anh kip thoi voi Chi uy va lanh dao cong ty dé co
bién phép gido duc chinh tri tu tuong, kip thoi dong vién khen thudng nhiing
quan ching xuat sic ciing nhu ¢ bién phap gido duc d6i voi nhimng tu tudng,
thai do chua nghiém tic, thiéu y thuc trong 16i séng ciing nhu trong cong
viéc. Tuy nhién, do chi & trong pham vi mot Chi bd nén strc lan toa cting nhu
viée gido duc tu tudng dao duc, y thuc thai dong va gidc ngd cach mang trong
quan chiing con c¢6 phan han ché.

(2). Té chirc hop kiém diém y thirc t6 chirc ky ludt, thai dé tac phong
cua nguoi lao dong.

Viéc danh gia ¥ thire to chirc ky luat ctia nguoi lao dong duge danh gia
theo dinh ky hang thang, cing véi viéc danh gia chat lugng hoan thanh cong
viéc. Viéc danh gia y thirc to chue ky luat ctia nguoi lao dong duoc phan cip
cho to truong va quan doc phu trach truc tiép. T6 trudng cé trach nhiém theo
doi cac hoat dong hang ngay, ghi nhan y thirc thai do lao dong ctia nhéan vién,
hang tuan bao cdo voi Quan ddc phan xuong. Két hop voi cac dit lidu trich
xudt tir camera do Phong TCNS gui dén, tudn cudi cia thang, trude khi xét
luong, Quan dbc co trach nhiém t6 chuc hop kiém diém nguoi lao dong theo
ting to trong day truyén san xuat. Cac van dé vé ¥ thirc to chirc ky luat cua
nguoi lao dong nhu di mudn, vé som, chénh mang trong cong viéc...s€ duogc

dua ra kiém diém mot cach thang than, nguoi lao dong co thé giai thich cho
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cac 16i vi pham dé co hudng khic phuc, néu tai pham s€ chiu céc ché tai xur
ly. Chinh vi thuong xuyén to chirc kiém diém nén y thtrc to chitc ky luat lao
dong cua nhin vién trong cac to san xuat dugc nang 1én 1o rét. Cac truong
hop vi pham c6 xu hudng giam dan

Bang 2.11. Bang s liéu vé y thirc ciia Ngudi lao dong

Don vi: Luot nguoi

) Nam Nam Nam
TT Noi dung
2017 2018 2019
1 | Dimuon, vé sém 185 132 08
Roi vi tri lam viéc ma khong
2 19 17 12

c6 ly do chinh dang

Udng bia, ruou, hit thudc 14

trong gio lam viéc

Gay go, danh nhau véi dong

nghiép

5 | Bixuly ky luat lao dong 4 3 3

(Nguon: Phong Té chizc nhan sw)

Qua bang sb lidu 2.11 c6 thé thiy sb trudng hop vi pham ndi quy, ky

luat, vi pham phém chit dao dire lam viée ¢ xu hudéng giam dan. C6 duoc
su thay d6i nay 1a do tir ndam 2017, cOng ty da thyc hién viéc quan ly di
mudn, vé sdm qua bang chdm cong nhan dién van tay va khudén mit. Ngoai
ra, that chit quan 1y bang cach lap dit camera theo ddi ¢ toan bo mit bang,
khong gian 1am viéc dé theo doi nguoi lao dong & tat ca C4c ca 1am viéc. Vi
cac bang chung rd rang vé cac 18i vi pham, viéc kiém diém duwoc dung
nguoi, dung viéc hon va y thirc to chuc ky luat lao dong qua kiém diém ciing

duoc nang cao hon.
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Tuy nhién, dé ning cao hon nita y thic t6 chtc ky luat va an toan lao
dong, cong ty van can phai khong ngiing c6 nhimg bién phap nang cao y thirc
ngudi lao dong ciing nhu tang thém cac ché tai xtr ly ddi voi cac truong hop
vi pham, dic biét 1a d6i véi cac truong hop khong tuan thu nguyén tic, tiéu
chuan an toan vé sinh lao dong giy tai nan lao dong. Va hon hét, viéc phat
dong thi dua, khen thudng kip thoi ddi v6i ngudi lao dong dat thanh tich tot
trong lao dong nham tao dugc phong trao va khong khi hing khoi cho nguoi
lao dong hang say lam viéc.

Cubi nam, tong két s6 diém tich lily duogc hang thang thi cong ty s& cin
clr vao d6 dé danh gia chat luong lao dong ca nam va tir d6 ¢6 can cir dé khen
thuong, ky luat twong ing dong thoi co nhimg bién phap dao tao nang cao
chét luong doi véi nguoi lao dong khong hoan thanh nhi€ém vu hodc hoan
thanh nhiém vu chua xuit séc.

(3) T6 chitc cac phong trao thi dua nguoi tot viéc tot, ndng cao tinh
than trdach nhiém, ¥ thirc phdn dau cho nguoi lao déng.

Cong doan 13 cau ni gitta nguoi lao dong va ngudi st dung lao dong,
Vi vay vai tro cua Cong doan rat can thiét cho ca 2 phia nguoi lao dong va
phia nguoi st dung lao dong.

Cong doan cong ty Sunhouse trong nhiing nim qua ludén phdi hop tét
véi chuy@n mén dé thyc hién va trién khai cac phong trao thiét thuc nhu :
‘Phong trao ngudi tbt viéc tot’, < Phu nit gioi viéc nude, dam viéc nha’, ‘phu
nit tai ning’, ‘phu nit nghéo vuot khéd’... duge duy tri va dong vién toan thé
ngudi lao dong, nhat 13 lao dong nit kip thoi. Thong qua Cong doan, ngudi lao
dong duoc van dong day manh va thyuc hién tét cac phong trao thi dua thuc
hanh tiét kiém, chéng lang phi, thuc hién tét noéi quy lao dong, khong di
muon, vé som, dam bao tuyét dbi an toan trong qua trinh thuc hién nhiém vu

san xuat. Mdi doan vién Cong doan can phat huy nang luc caa minh, phan
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dau cd nhiéu d6i mai, sang kién, sang tao trong cong tac diéu hanh, cong tac
quan ly va cong tac thuc hién nhiém vu duoc giao.

2.3.4. Chinh sdch dai ngé thu hat nhan luc

2.3.4.1. Ché dé vé lwong

Hién tai cong ty dang ap dung luong theo san pham d6i véi nguoi lao
dong truc tiép. Tién luong s& dugc tinh theo dinh muc lao dong duoc quy
dinh tai ting vi tri viéc 1am. Néu nguoi lao dong 1am dat dinh muc thi dugc
huong nguyén 100% luong, néu vuot dinh mic s& dugc tinh thém lwong cho
s6 luong vuot va nguoc lai, néu khéng du dinh mac thi sé& trir luong.

Quy ché tra luong cho nguoi lao dong hang thang bao gdm 2 phan, do
la tién lwong cb dinh va tién thuong hiéu suat lam viéc.

Tién luong cb dinh (chiém khoang 60% luong hang thang) bao gom
lwong cb dinh va phu cip luong ¢ dinh quy dinh trong hop dong lao dong,
duoc xay dung theo quy dinh vé murc lwong tdi thiéu viing. Hé thdng thang,
bang luong cua cong ty da dang ky va xac nhan tai Phong Lao dong Thuong
binh xa hoi huyén Quéc Oai. Luong va phu cép luong cb dinh 13 co s¢ dé
dong, huong ché do bao hiém xa hoi, bao hiém y té, thanh toan nhitng ngay
nghi phép trong nim, nghi I, lam thém gio, l1am ngay 1€, lam dém va giai
quyét cac ché do, quyén loi khac theo quy dinh cua Phap luat lao dong.

Tién luong hiéu suat (chiém khoang 40% thu nhap hang thang) dugc
xay dung dya trén cac tidu chi s6 luong san pham dat chat luong theo dinh

murc lao dong két hop véi ngay cong lao dong thuc té
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Bang 2.12. Tién lwong binh quan/thang ciia lao ddng truc tiép

STT Nam 2017 2018 2019

Luong binh quan (triéu
. 6.76 7.36 7.89
1 dong/ngudi/thang)

Téc do tang (%) - 8.87 7.2

(Nguén: Phong Té chizc nhan sw)

Tuy vay, day la muac ting lvong trung binh cua toan bd cac bo phan.
Riéng khdi lao dong truc tiép nay sinh van dé viéc tra luong dyua vao sé ngay
cong thuc té lao dong trong thang. Trong khi d6, s6 ngay cong nay phu thudc
nhiéu vao ké hoach san xuét va phan phdi san pham cua cac bo phan/ phong
ban/ cong ty khac trong Tong cong ty. Diéu nay lam cho mot sé lao dong
thiéu ngay cong lao dong trong mot sé thang trong nam.

Luong cong nhén truc tiép san xuat dugc xem xét tang theo giai doan 3
nam/lan. Piéu kién dé duoc tang luong gam diéu kién can va diéu kién du.
Diéu kién can gom hoan thanh dinh mirc lao dong, khéng c6 thang nao bi trir
luong do khong du dinh muc; ¢ y thic to chic Ky luat, thai do lao dong tét
duoc truong bod phan xac nhan va dé xuét. Bidu kién dua 14 phai c6 it nhat 1
sang kién kinh nghiép duoc 4p dung trong cong viéc. Theo danh gia cua
ngudi lao dong, diéu kién ting luong ciia cong ty nhu vay 1a kha kho khan doi
V61 nguoi lao dong vi dinh muire lao dong do cong ty dat ra va ¢c6 xu hudng

tang 1én, dé hoan thanh va vuot dinh murc lao dong thudng xuyén 1 rat kho.
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Bang 2.13. Panh gia ciia ngudi lao dong truc tiép vé cong tac tién lwong

Mirc d§ danh gia

S6 liéu | RAt Hoan

_ Khong | | .

TT Noi dung khao | khong | Khéng | Dong | toan

, 3 3 coy , 3

sat dong | dongy , y | dong

] kién )

y y
‘ S6

Tién luong dugc tra . 0 16 23 94 25
. nguoi
1 | dya trén két qua thuc T
¢

hién cong viéc (z;)' 0.00 | 10.13 | 14.56 [59.49 | 15.82
0
S6

. . 18 64 29 35 12
5 Tién luong phu hop | nguoi
voi stre lao dong Ty 1€

11.39 | 40.51 | 18.35 | 22.15| 7.59
(%)
S6

. 6 21 24 85 22
3 Quy trinh tra luong la | nguoi
hop ly Ty 1€

4 3.80 | 13.29 | 15.19 [53.80 | 13.92
(%)
S6

. . 15 81 31 23 8
Céc dicu kién xét| nguoi
) 1 la hop 1 Tyl
tang luong 1a hop 1y v 1€

s sHPy 4 949 | 51.27 | 19.62 |14.56 | 5.06
(%)
S6

. . 18 85 28 21 6
. Nhin chung hai long | nguoi
v6i ché @6 luong Ty 1é

11.39 | 53.80 | 17.72 | 13.29| 3.80
(%)

(Nguon: Két qua khdo sat.)
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Két qua khao sét y kién nguoi lao dong danh gia vé tién luong cho thay
quy trinh tra luong véi hai mic lwong (lwong ¢ dinh va luong ning suat) 13
hop Iy véi gan 70% y kién dong y va rat dong y. Tuy nhién c6 dén trén 50% y
kién danh gid muc luong hién tai chua phu hop véi suc lao dong, cac y kién
phong van déu cho rang do dinh mic lao dong hién nay kha cao lai xét ting
theo thoi gian nen dé hoan thanh dinh muc, nguoi lao dong phai lam viéc hét
stc. Dac biét, co dén trén 60% y kién déu cho rang cac diéu kién xét ting
lvong nhu hién nay la chua hgp 1y va nhin chung trén 63% ngudi lao dong
khong hai 1ong véi ché do luong hién tai. Muc luong thap so véi suc lao
dong, quy dinh xét ting luong khé khan 1a nhitng tré ngai dan dén su kho
khan trong thu hat nhan luc chat lugng cao vé 1am viéc cho cong ty, kho khan
trong nang cao chat lugng nhan luc théng qua ché do luong.

2.3.4.2. Thuong va cac hinh thic thuong

Cong ty di c6 nhiig chinh sach lién quan dén thuang cho céng nhan
hoan thanh xuat sic nhiém vu hoic c6 thanh tich dot xuat. Nguoi lao dong
dugc thuong dot xuat s& do lanh dao cbng ty truc tiép biéu duong va trao
thuong bang tién mat hoic hién vat tuong duong véi mire thudng dugc duyét.

Bén canh d6, hang nim, néu hoat dong san xuat kinh doanh c6 i,
Cong ty sé trich tir lgi nhuan sau thué dé thudng cho nguoi lao dong, mic
thuong tly thudc vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh méi nim va mirc
d6 dong gop, chat lugng codng viéc, chap hanh noi quy, quy dinh cia ngudi

lao dong.
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Bang 2.14. Mot so ché @ tién thwéng hién hanh

STT Cac loai thuwong Hinh thirc

1 | Tét duong lich 1.000.000 dong/ngudi

2 | Gid to Hung Vuong 500.000 dong/nguoi

3 |30/4va01/5 500.000 d6ng/nguoi

4 | Ngay Qudc khanh 02/9 1.000.000 dong/ngudi

6 | Tét Nguyén Pan 5.000.000 dong/nguoi

Cic khoan thuong khuyén | Thuéng dua vao danh gia chat

! khich, xuat sac hang thang lugng cong viée va két qua SXKD

(Nguon: Phong Té chizc nhan su)

Qua s liéu tai bang 2.14 cho thay, vao céc ngay 18 tét, cong ty cling co
thuong 18, tét cho ngudi lao dong. S6 tién thuong I8 tét hang nam can ct theo ké
hoach va két qua san xuat kinh doanh cta bo phan trong nim d6 va do Giam déc
diéu tiét cho cac ngay 18, tét gom: Tét Duong lich 1/1; Qudc té Lao dong 1/5;
Qudc Khanh 02/9 va Tét Nguyén dén.

Thuc té viéc thuc hién thuéng va cac hinh thic cho thay, ngoai cac
khoan thuéng cb dinh bang nhau cho tat ca nguoi lao dong thi co ché
thuong khuyén khich xuat sic hang thang hoic thuong qdy, 6 thang, cudi
nam... Tal c6ng ty Sunhouse nhin chung chua c6 ti€u chi r6 rang, con
mang tinh cam tinh, binh quan. Céc hinh thac tién thuong ciing chua thuc
su da dang va phong phu.

2.3.4.3. Phic loi vdt chat

Nguoi lao dong tai cong ty Sunhouse dugc huong cac khoan phuc lgi
tai chinh va phi tai chinh theo quy dinh cta phép luat va trén co so tiém luc

cua cong ty. Cu thé:
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- Céc khoan phuc lgi tai chinh: Cac khoan phuc loi tai chinh dugc ap
dung trong truong hop két hén, 6m dau, tang 18, thién tai/hoa hoan va trg cap
kho khian (xét trén timg truong hop cu thé);

- Phic lgi theo luat dinh: Tong cong ty dong Bao hiém xa hoi, Bao
hiém Y té, Bao hiém That nghiép, kinh phi hoat dong Cong doan theo quy
dinh caa phap luat 1am viéc theo ché o6 Hop dong lao dong.

Bang 2.15. Mot sé quy dinh vé phuc lgi vat chat

STT Cac loai phuc lgi Hinh thire
1 | Tro cip kho khin dot xuat Tuy theo mirc do
2 | Hiéu 1.000.000 dong
3 |Hi 500.000 dong

‘ Téi da khéng qué 2tr/lan,
4 | Chi tham ho1 nam vién .
khong qué 2 1an/nam

5 | Ché d6 nghi mat 1.000.000 dong/nam

7 | Ché d0 sinh nhat 200.000 dong

(Nguon: Phong Té chic nhan si)

Cong ty da c6 rat nhiéu cd gang trong viéc uu tién cac ngudn luc
danh cho céac quy phuc loi dé thuc hién céc ché do phuc loi vat chat dé gop
phan khuyén khich nguoi lao dong, tir d6 khién nguoi lao dong thém gan
b6 va hing say lao dong dé ting niang suat lao dong. Tuy nhién, néu so véi
nhu cau cua nguoi lao dong va néu so sanh véi mot sé don vi khac thi muac
phic loi d6 1a thap, chua tic dong manh dén tao dong luc khuyén khich
nguoi lao dong.

2.3.5. Chinh sach cham séc surc khée thé chat

- Cham séc y té (tham kham dinh ky; ddt xudt, ché dg nghi chita bénh)
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Do dic thd 12 mot doanh nghiép san xuat trong nganh céng nghiép
co khi nén yéu cau vé vé sinh an toan lao déng kha cao. Cong ty rat quan
tam, chl trong dén viéc thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé quan ly
cham soc suc khoe cho nguoi lao dong. Tai cdng ty lubn cé td y té truc
theo cac ca lam viéc dé xir ly cac tinh hubng lién quan dén suc khoe va
tai nan lao dong. Hang nam, nguoi lao dong dugc kham stc khoe dinh
ky theo ké hoach va don vi thuc hién kham bénh d6 1a Bénh vién da
khoa huyén Quéc Oai

Do dic thi nganh san xuat, nham tao méi truong lam viéc an toan
ddng thoi ting cuong bao vé moi truong, dinh Ky hang nim cong ty déu
tién hanh do kiém danh gia moi truong lao dong thuc té tai co sd san Xuat.
Két qua do kiém moi trudng lao dong nam 2018 do Trung tm Y té - Moi
truong Lao dong B6 Cong Thuong thuc hién, nhin chung moéi truong lao
doéng cua cong ty tuong doi tot, hau hét cac chi sé do kiém déu nam trong
gidi han qui dinh cua B Y té. Tuy nhién, déi vai mot sé vi tri trong san
Xuat van con cac yéu té nhu nhiét do, tiéng dn, hoi khi doc vuot qua tiéu
chuan 3733/2002 cua Bo Y té do dic thu cong nghé (vi du nhu t6 son ma,
hay t6 danh bong inox, ham luong kim loai nang trong khong khi 1a khé
cao). Cong ty da tién hanh cac giai phap kip thoi dé khac phuc nhu trang bi
cac phuong tién bao vé cac nhan, nang cao suc khoe kham bénh nghé
nghiép dé kip thoi phat hién bénh ly, tir d6 co giai phap diéu tri kip thoi

cho ngudi lao dong
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Bang 2.16. Panh gia ciia ngwoi lao dong truc tiép vé cong tac chim soc y té cia

cong ty
Mirc do danh gia
S6 ligu | Rit ] Hoan
A A Khong | . .
TT Noi dung khao | khong | Khong _ . | Dong | toan
3 3 Cco 5
sat dong | dongy ,y y | dong
) kién )
y y
Nguoi lao dong S6
. 0 7 21 109 21
. dugc kham suc | nguoi
khoe dinh ky it| Tylé
. . 0.00 | 4.43 | 13.29 [68.99|13.29
nhat 1 nam/lan (%)
Nhan vién y té cua| S6
. . 11 43 56 36 12
cong ty san sang | nguoi
2 |khdm bénh cong
, . | Tyle
nhan khi c6 van dé 6.96 | 27.22 | 3544 [22.78 | 7.59
5 (%)
veé suc khoe
Cong ty cung ca S6
. i ¢ p 6 21 34 82 15
day du trang thiét | nguoi
3 | bi bao ho nham gii
| Tye
gin stc khde nguoi 3.80 | 13.29 | 21.52 {51.90| 9.49
(%)
lao dong
Hai long véi hoat| S6
_ 7 56 52 35 8
A dong cham soc strc | nguoti
khoe nguoi lao| Tylé
_ 443 | 3544 | 3291 [22.15| 5.06
dong tai cong ty (%)

(Nguon: Két qua khdo sat.)
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Qua sb liéu tai bang 2.16 cho thay, cong tac kham suc khoe dinh ky
hang nim ctia Tong cong ty dugc ngudi lao dong ghi nhan thong qua sé phiéu
d6ng ¥ va hoan toan déng y chiém ty 1& trén 91%. Viéc thuc hién kham bénh
hang nam duoc té chirc nghiém tdc, sé luong kham stc khoe hang nam dat sé
lwong gan nhu tuyét ddi. Tuy nhién, danh gid vé hoat dong bo phan y té tai
cong ty, cd dén trén 33% nguoi lao dong cho rang nhan vién y té cua cong ty
chua sén sang kham bénh cong nhan khi c6 van dé vé stic khoe trong khi ciing
c6 trén 30% danh gia nguoc lai. Viéc cong ty cung cap day du trang thiét bi
bao hd nham gitt gin sic khoe nguoi lao dong ciing duoc danh gia cao vpowsi
trén 60% y kién dong y va rat déng y trong khi chi ¢6 17% y kién khong dong
y. Nhin chung, hoat dong chiam soc sic khoe nang cao chat luong nhan luc
cua Sunhouse con nhiéu y kién trai chiéu, so luong ngudi lao dong khong hai
long véi hoat dong cham soc stic khoe cua cong ty chiém ty 18 40% trong khi
chi c6 trén 27% Ia hai 1ong. Diéu do6 cho thay cong ty can c6 nhiéu bién phép
hon nita nhiam bao dam an toan stc khoe cho nguoi lao dong va chiam soc y té
Kip thoi.

- Cham soc dinh duwong, dam bado vé sinh an toan thuc phcfm

Cong ty ludn duy tri viéc phuc vu bép an trong cdng ty phuc vu cho
cong nhan. Thuong xuyén thuc hién cac kiém tra nhanh dé giam sat chit ché
ngudn thuc pham str dung tai nha an tap thé, chi sir dung cac nguyén liéu thuc
pham c6 chtng nhéan an toan thuc pham theo quy dinh. Chinh vi vay ma trong
nhiéu nim gan day, khong co trudong hop ngd doc thuc pham nao xay ra. Tu
01/01/2018, cbng ty nang muc chi tir 10.000 dong/suat 1én thanh 15.000
ddng/suat in trua dé nang cao chat luong dinh dudng va phong phi thuc don
bira an.

- Té chirc céc hoat dong TDTT, VHVN, tham quan, nghi mat, nang cao

vai tro cua cong doan.
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Hang nam, Cong ty ludn phdi hop voi Cong doan td chirc phat dong
phong trao thi dua tap trung vao trong tam: phong trao lao dong gioi, véi noi
dung chu yéu 1a ting ning suét lao dong, nang cao chat luong san pham, tiét
kiém vat tu chi phi dé nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh; phong trao phéat
huy sang kién, cai tién k§ thuat.... Tuy nhién, do dic thd san xuat, nén viéc
tham quan, nghi méat caa Tong cong ty khong duoc thuc hién dong bo, chi
yéu giai quyét bang tién mat véi mac 1.000.000 dong/mguoi/nam.

Nhin chung, cong tac chim séc y té, cham soc dinh dudng, to chirc cac
hoat dong thé duc thé thao gop phan rat hiéu qua trong viéc nang cao thé luc
cho nguoi lao dong, dam bao cho cong ty ludn c6 ngudn nhan luc khoe manh
phuc vu tét cho hoat dong san xuat kinh doanh

2.3.6. Hop Iy héa co cdu nhan luc

Dbi v6i ngudi lao dong truc tiép san xuat, hop 1y hoa vé co ciu thé hién
qua hop 1y hoa vé do tudi, vé gidi tinh va vé trinh do

Do tudi ciia ngudi lao dong thé hién kha niang va kinh nghiém trong
hoat dong. Viéc bd tri lao dong sao cho phu hop véi timg d6 tudi s& dem lai
hiéu qua cao trong cong viéc. Pong thdi ngudén nhan luc trong doanh nghiép
luén ¢ sy can bang giita nhitng ngudi c6 kinh nghiém ldu nim va luc luong
lao dong tré. Nguodn lao dong tré gan véi nhitng diém manh nhu sitc khoe tot,
nang dong, dé tiép thu cai moi, nam bat cong nghé nhanh, di chuyén dé dang.
Néu duoc hoc vin hoa, dao tao nghé, thi ho s& phat huy kha ning trong qua
trinh hdi nhap kinh té quéc té. bay la yéu td rat thuan loi cho cac doanh
nghiép trong cong tac thu hut nguén nhan lyc tré chat lugng cao hién nay.

Theo két qua tong hop tai bang 2.3, xét theo do tudi co thé thay phan
16n nhan luc tryc tiép san xuét tai cong ty déu ¢ do tudi dudi 30 tudi (chiém
gan 70%) trong khi nhan luc trén 30 tudi chi khoang 30%. Pinh huéng cua

lanh dao cong ty ciing tap trung tuyén dung nhén lyc tré. Véi dic diém nay,
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néu xét vé thé luc, thi cong nhan truc tiép san xuat cia coéng ty déu con tré
nén c6 thé luc kha t6t. Tuy nhién, do con tré nén c6 thé khong c6 nhiéu kinh
nghiém lao dong, chua dat dugc dén k¥ niang, k§ xao can thiét dé nang cao
nang suat lao dong va hoan thanh tét nhiém vu. Pay 1a van dé dit ra cho cong
tac ddo tao nham nang cao chit luong nhan luc cho céng ty.

Co cu nguodn nhan lyc theo gidi tinh thé hién qua tiéu chi lao dong d6
la nam hay ntt. Tuy nhién tuy vao linh vuc hoat dong cua tirng doanh nghiép
ma co cau ngudn nhan lyc theo gidi tinh c6 sy khac nhau. Ching han, ddi véi
nhitng nganh nghé kinh doanh can c6 thé luc thi co cdu nam trong doanh
nghiép d6 s& nhiéu hon nit.

Xét theo gidi tinh, co thé thay sé lwong nhan luc tai hai xudng san xuat
kha twong dong, khong co su chénh 1éch nhiéu. Day truyén san xuat Chao c6
ty 16 nam gi6i cao hon so v&i nit gidi vi dic thu cong viée, trong day truyén
ndy c6 cong doan dot dap tao hinh va ma son déu 1a nhitng cong viéc doi hoi
thé lyc, vi vay sd luong nam gidi cao hon nir gi6i 1a phu hop. Nguoc lai, cng
doan dong goi can su can than, ty my thi ty 1& nit gidi cao hon 1a phu hop.

Xét co cau nhéan luc theo trinh d9, d6i ngili cong nhan tryc tiép san xuét
nén chu yéu chi c6 trinh do trung cap nghé va lao dong phd théng, trong d6
lao dong phd thong chiém ty 1¢ 16n hon. Co cdu nay ddi voi don vi san xuat
dung cu co khi, doi hoi 1am viéc nhiéu véi may moc thét bi thi chu phu hop.
Can tang cuong doi ngil cong nhan dugc dao tao bai ban, co tay nghé viing
vang trong lao dong san xuat. Pay 1a van dé dit ra cho Cong ty trong viéc dio
tao nghé cho doi ngii lao dong phd thong dé ho nim duoc yéu cau cong viéc,
nang cao tay nghé va thanh thao trong céc thao tic dam bao an toan lao dong

va nang cao nang suat.
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2.4. Cac nhéan t6 anh hwéng dén nang cao chit lwong ddi ngii lao
dong truc tiép ciia Cong ty TNHH san xuat d6 gia dung SUNHOUSE.

2.4.1. Cac nhan té bén ngoai Cong ty

- Su phat trién cia GD&PT va chat lwong nhan lyc twr cdac co so
dao tao

Hién nay, cong ty van dang thuc hién chinh sach tuyén dung theo vi tri
viée lam, yéu ciu cong viéc nén chinh sach, chat luong va sy phat trién cla
gido dyc dao tao anh hudng truc tiép dén ngudn nhan luc tuyén dung. Thi
truong lao dong hién nay dang xay ra tinh trang: “thira thay, thiéu tho”. Diéu
nay din dén xay ra hién tuong nhiéu vi tri cong nhan sira chira, cong nhan van
hanh chi can yéu cau tuyén t6t nghiép trinh do trung cap hoic cao dang nghé
nhung ho so du thi c6 kha nhiéu thi sinh tot nghiép dai hoc.

- Sw phdt trién cia thi truong lao dong

Ngay ndy, viéc két ndi cung — cau lao dong tré nén nhanh chéng va
hiéu qua thong qua cac kénh cung tng viéc 1am, cung cip vé thong tin viéc
lam nhu: cac web tim viéc, trung tdm gidi thi¢u viéc lam, cdc phuong tién
thong tin dai chiing khac. Do d6, viéc da dang céc hinh thtic tuyén dung két
hop wu tién tuyén dung tai dia phuong duoc cong ty chu trong dé dam bao thu
hut nhiéu tmg vién.

- Quy dinh cua phap ludt

Céac quy dinh cua phap luat vé lao dong, tién luong, an toan lao dong,
BHXH... tac dong truc tiép va manh mé& dén cac co ché va chinh sach tién
lwong, ché do cua cong ty. Co ché tra lwong cho nguoi lao dong ap dung gém
lwong ¢ dinh, lwong ning suat dua vao hé thong danh gia hoan thanh cong
viéc, khen thudng, xir phat. Tuy vay, chinh sach tra lwong khong thé 1a bat
bién ma nd can lién tuc duoc xem xét, danh gia va stra d6i cho phu hop véi

boi canh kinh doanh va nhiing yéu cau mdi.
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2.4.2. C4c nhan té bén trong Cong ty

- Quan diém cua linh dao vé ndang cao chat luwong nhan lyc

Lanh dao cong ty c6 su quan tdm dén hoat dong nang cao chit luong
nguén nhan luc, tir do déy manh xay dung cac chién luoc nguén nhan luc bao
gém cac ké hoach téng thé dugc két ndi tao ra cac hé théng hoat dong nguén
nhan lyc va phat trién nguon nhan lyc nhat quéan, trong d6 dao tao va phat
trién ngudn nhan lyc 1a mot trong nhitg nodi dung quan trong. Pon vi nao,
cong ty nao ma lanh dao quan tdm dén nang cao chit lugng nhan lyc thi ¢ d6
hoat dong dao tao dudi nhiéu hinh thirc khac nhau s& duogc t6 chic thuong
xuyén hon, nhén lyc tai cac doanh nghiép d6 c6 nhiéu co hdi hoc tdp nang cao
trinh @6 hon

- Moi truong va diéu kién lam viéc

Moi truong lam viéc thuan loi, cac diéu kién vé an toan vé sinh lao
dong 1a diéu kién can c6 dbi véi mdi nguoi lao dong khi 1am viéc. Nguoi lao
dong yén tam vé strc khoe méi ¢ thé tap trung vao lam viéc va nang cao trinh
d6 chuyén mén. Ddi voi ngudi lao dong truc tiép san xuat, hé thdng cac trang
thiét bi va hé thong xur Iy méi truong duoc trang bi va kiém dinh hang nam dé
bao dam tiéu chuén, phuc vu cho cong vi¢c san XUAt. Hang thang, tai céc
xuong san xuit ¢ to chirc kiém tra dot xuat khau vé sinh an toan lao dong.
Tur do, suc khoe nguodi lao dong duoc dam bao hon, nang cao dugc stc khoe
thé chit cho ngudi lao dong.

2.5. Panh gia chung vé ning cao chat lwong ddi ngii lao dong truc
tiép ciia Cong ty TNHH san xuit dd gia dung SUNHOUSE

2.5.1. Nhitng két qud dat dwoc

- Lanh dao c6ng ty c6 nhan thie dung dan vé viéc nang cao chét luong
nhan luc d6i voi su phét trién caa doanh nghiép va ciing da c6 nhitng doi mai

mot s6 phuong phap tac dong nham nang cao ning suat cta ngudi lao dong;
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- COng tac tuyén dung tai cdng ty ciing kha hiéu qua va dong vai trd
tich cuc trong vi¢c nang cao chét lugng nhan lyc truc tiép san Xuat. Tuyén
dung linh hoat v&i ngudn ca trong va ngodi cong ty via tao duge dong luc
phan ddu cho nguoi lao dong, vira dugc tuyén thém nhimg lao dong tir bén
ngoai dong thoi quang ba duogc hinh anh thuong hiéu rong rdi hon, tao nén uy
tin vai doi tac va khéach hang.

- Viéc phan cong, sir dung lao dong dong truc tiép san xuat dugc thuc
hién véi su kiém soét chat ché va tinh trang 1am trai vi tri, trai nganh hau nhu
khong xay ra. Khi nguoi lao dong duoc sip xép cong viéc phi hop vaéi trinh
d6, ning luc cua ban than, ho s& phét huy cao nhat nhimg wu diém, han ché
nhugc diém, hiéu qua 1am viéc & muc cao nhat. Ngudi lao dong phét huy cao
nhat hiéu qua lam viéc ciing chinh 1a thé hién hiéu qua cua cong tac nang cao
chét lwong ngudn nhan lyc.

- Panh gia thuc hién cong viéc co tiéu chuan kha rd rang, céng bang,
chinh x4c, nguoi lao dong biét rd qua trinh thuc hién danh gia két qua cong
viéc. Nhin chung cong tac danh gia thuc hién cong viéc duoc cdng ty trién
khai thuc hién kha tét.

- Pao tao nang cao chat lugng nhan luc dugc thuc hién khé bai ban tur
xac dinh nhu cau dao tao, xay dung chuong trinh, 1ap ké hoach dao tao va to
chuc dao tao, kiém tra danh gia. Cong ty duy tri duoc ca dao tao tai chd véi
dao tai tai co s¢ dao tao dé nang cao tay nghé bac tho. T4t ca cac cong nhan
khi duoc tuyén dung déu phai trai qua khéo dao tao trudc khi duoc giao viéc
chinh thirc. cong tac dao tao, tap huan 1a phi hop véi mong mudn cia nguoi
lao dong va gop phan nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Noi dung dio tao
bao gom ca ndi quy, quy ché, k¥ thuat, an toan lao dong, phong chong chay
no...duoc cho 1a can thiét déi véi nguoi lao dong truc tiép va gép phan nang

cao chat lugng nhan luc.
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- Céc cudc hop kiém diém phé va ty phé mot cach nghiém tdc c6 tac
dung rat tét dén viéc nang cao tam luc cho nguoi lao dong

- Céc phong trao thi dua nang cao ning suat lao dong, tiét kiém chi phi,
duogc thyuc hién thudng xuyén lién tuc gop phan nang cao tinh than hing say
va tich cuc, néng cao tam luc cho nguoi lao dong.

- Céc bién phap kich thich bang vat chat, cac ché do dai ngd, nang cao
chat luong bita an ca... dd duoc st dung kha tét va phan nao cé nhiing anh
huong tich cuc dén tdm 1y caa nguoi lao dong ciing nhu nang cao chét luong
ngudn nhan lyc

- Cong ty dd quan tam dén xay dung méi truong 1am viée an toan, dam
bao vé sinh an toan lao dong, bao vé moi truong...qua dé co6 tac dung tich cuc
dén nang cao suc khoe thé chat va tinh than, nang cao chat luong nhan luc

- Vai tro cia cong doan luon duoc phat huy trong cac hoat dong phong
trao vé sang kién, cai tién cong viéc, ky thuat tir d6 gitip tao ra nhitng loi ich
dang ké trong san xuat.

2.5.2. Mgt sé han ché ton tai

- Cong tac tuyén dung chua cu thé hoa tung vi tri viéc lam va pho bién
dén céc (ng vién dan t&i tinh trang nguoi lao dong thay céng viéc chua hoan
toan phu hop vdi nang luc so truong caa ban than nén khong yén tdm cong
tac, tham chi khdng gan bo lau dai vai cong ty.

- Cong tac phan céng, st dung lao dong kha chat ch&, dinh mac lao
dong cao va viéc luan chuyén lao dong thi qué ciing nhac. Viéc luan chuyén
lao ddng truc tiép tir vi tri ndy sang vi tri khac rat kho khan. Chinh vi vay
nguoi lao dong cam thay nham chéan khi ctr 1am di lam lai mot cong viéc,
thém vao d6 ap luc d6 dinh muac lao dong cao budc ho phai 1am hét suc lao
déng mai hoan thanh.

- Cong tac danh gia thuc hién cong viéc chua thuc su khoa hoc, nguoi
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danh gia, nhan xét chua thuc sy cng tdm va cdng biang. Diéu do giy ra
nhitng tam Iy khdng tét cho ngudi lao dong néi chung va nhitmg ngudi truc
tiép san xuat noi riéng.

- Mic du viéc dao tao cho ngudi lao dong truc tiép dwoc quan tam
nhung thoi gian va kinh phi dao tao cua cong ty con rat han ché. Thoi gian
dao tao tai chd thuong chi kéo dai mot vai ngay tiy theo khoa dao tao. Nguoi
tham gia dao tao s& khong dugc hudng luong trong thoi gian dao tao. Pidu do
s& khong khuyén khich duoc ngudi lao dong tham gia dao tao.

- Co so vat chat trang thiét bi phuc vu cho dao tao con han ché. Viéc
lya chon giang vién tham gia dao tao cling chua that chinh xac khi chua yéu Ia
dao tao tai cho.

- CONg tac tra lvong c6 dua trén hiéu qua cong viéc nhung mirc lvong
thap chwa twong xtng voi cdng sic va sy phan dau, nd luc cta nguoi lao
dong nén chua khuyén khich duoc nguoi lao dong tu niang cao ning luc ban
than va khong thu hat dugc nhan luc ¢d chat lugng cao vé lam viéc.

- Mt thuong kha thap, chua c6 tiéu chi rd rang, con mang tinh cam
tinh, binh quan va cac hinh thuc tién thudong cling chua thyuc su da dang va
phong phu. Céc loai phlc loi vat chat chua mang tinh khuyén khich, dong
vién nguoi lao dong tu phan dau hoc tap nang cao trinh do .

- Co cau nhan lyc lao dong truc tiép nhu hién nay chwa hop Iy. Trong
téng s6 lao dong truc tiép, s6 lao dong phod théng twong ddi nhiéu so véi sb
lao dong duogc ddo tao, diéu ndy hoan toan khong phi hop véi don vi san xuat
dung cu co khi, doi hoi 1am viéc nhiéu véi may moc thét bi. Do d6, can ting
cuong do6i ngii cong nhan dugc dao tao bai ban, c6 tay nghé viing vang trong
san Xuat,

2.5.3. Nguyén nhan gay ra hgn ché

- La mot doanh nghiép san xuat, viéc quan ly chat ché lao dong va nang
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cao dinh mirc lao dong 1a can thiét qua do tiét giam chi phi san xuat, dem lai
hiéu qua cao hon.

- Viéc luan chuyén lao dong truc tiép ciing bi han ché nham dam bao
chuyén moén hoa trong lao dong.

- Lanh dao cong ty tin tudng vao doi ngii can bo quan ly nén y kién
danh gia, nhan xét vé mirc do hoan thanh céng viéc cua quan doc phan xudng
Va to trudng san xuat rat duoc coi trong.

- Ciing nham tiét kiém chi phi nén kinh phi danh cho dao tao ciling nhu
cac hoat dong phong trao khac con khéa eo hep

- Quan diém caa lanh dao vé lao dong truc tiép chi huéng dén lao dong
tré, c6 sic khoe va tinh than 1am viéc ma chua thuc su hudng dén nhiing
nguoi dugce dao tao co bai ban tai cac truong nghé

- Pa s6 dang vién trong Chi bo 12 ngudi lao dong nén vai tro lanh dao,
dan dat, gido duc chinh trj tu tuéng cia to chic Pang trong cong ty con co

phan han ché
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POI VOI LAO
PONG TRUC TIEP CUA CONG TY TNHH SAN XUAT PO GIA
DUNG SUNHOUSE

3.1. Muc tiéu phat trién va phwong hwéng ning cao chat lwong
nhan lyc dén nim 2025

3.1.1. Muc tiéu phat trién

Cung v6i da phat trién cta kinh té x hoi va qué trinh d6 thi hoa dién ra
manh mé, cong ty dit myc tiéu trd thanh mot don vi chuyén cung cip céc san
pham d6 gia dung trén toan qubc va hudng dén xuat khau sang thi trudng cac
nuée thude khéi ASEAN

Cong ty khong ngirng nghién ctru, img dung khoa hoc cong nghé
hién dai dé cai tién chat luong; cho ra thi truong nhirng san phﬁm c6 tham
my va chat lugng va dam bao an toan tuyét d6i véi stuc khoe nguoi tiéu
ding. Toan bd cong nghé, ddy chuyén ki thuat dung dé san xuit san pham
va linh kién déu duoc van hanh theo tiéu chuan Han Qudc ddng thoi khong
nglmg cap nhat, di truéc don dau cac cong nghé mdi cia thé gidi vao qua
trinh san xuit nhdm tao ra ngudén hang phong pht va vuot trdi, ca vé sd
lugng 13n chat luong.

Tiéu chi hang dau ma cong ty hudng t6i cho cac san pham thiét bi nha
bép chinh 13 an toan cho ngudi sir dung. Cong ty dinh hudng san xuit cac loai
bép vo1 mat kinh chiu luc chiu nhiét cao cép; cam ung nhi¢t/gas ngét tu dong;
ché d6 tu dong ngat khi qua tai dién ning... voi ché do bao hanh 1én dén 12
thang d6i voi nguoi st dung

Hé sinh thai ma cong ty huéng dén 1a xay dung “Cin bép hanh phiic
cua nguoi Viét”, tao dung chudi gia tri hoan thién can bép hién dai. Pap Ung

moi nhu cau sir dung ctia khach hang tir 46 gia dyung, thiét bj nha bép... dén
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nguyén liéu sach, gia vi ndu an ngon...R4t nhiéu trang thiét bj nha bép mang
thuong hiéu SUNHOUSE di va dang 1a ban déng hanh cung hang triéu gia
dinh Viét boi phan chét bén, hinh thirc dep, cong nghé hién dai, tinh ning dé
str dung va gia thanh hop 1y. Cho dén nay, SUNHOUSE la mdt trong s it
nhiing thuong hiéu Viét dugc nguoi ti€éu dung tin cdy va yén tam st dung;
pha v& dinh kién hang Viét thi kém chat lugng hon hang ngoai.

Cong ty phan dau dat ty 1¢ ting truong binh quan 30% mdi nam, khong
ngimg cai thién thu nhip cta ngudi lao dong dé mdi ngudi lao dong cua
SUNHOUSE déu 1a nhiing st gia lan truyén hanh phuc.

Qua trinh phat trién cta céng ty ciing di khang dinh niém tin vé viéc
mot doanh nghiép vira va nho, ké vai sat canh cua quy khach hang véi khat
vong vuon xa, ting truong nhanh dé tré thanh mot doanh nghiép 16n.

3.1.2. Phwong hwéng nang cao chdt lweng nguén nhan lwe dén
nam 2025

V&1 myc tiéu phat trién hoat dong kinh doanh dén nam 2020 di dé ra,
dé dat dugc muc tiéu nay, bén canh cac giai phap vé cac linh lyc khac, dam
bao chat lugng ngudn nhan luc 1a nhiém vy quan trong, quyét dinh dén su
thanh cong cua tat ca cac giai phap khéc, cu thé:

- Pam bao s6 lugng va chat luong ngudn nhan luc du vé sb lugng, tinh
vé chét luong dé c6 thé san sang dap ung yéu cau hoat dong kinh doanh cia
cong ty.

- Chu dong xay dung ké hoach dao tao phu hop v&i yéu cau va tinh
hinh san xuét kinh doanh ctia cong ty.

- X4y dyng vin héa doanh nghiép chinh théng, tao moi truong lam viéc
chuyén nghiép, van minh dam bao vé thu nhap, thoi gio nghi ngoi va doi song

tinh than cho ngudi lao dong.
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- Xay dung chién lugc phat trién nguén nhan lyc vé 1au dai, da manh vé
ca chét va luong, dap tmg yéu cau phat trién trong tuong lai, c6 du nang luc canh
tranh trong thoi ky cong nghiép 4.0 va dén dau xu thé thoai héa von Nha nudc.

- Lam tbt cong tac chim lo doi séng cho ngudi lao dong trong cdng ty
theo ché do theo quy dinh vé tién luong, tién thuong, bao hiém x3 hoi, bao
hiém y té, bao hiém that nghiép.

- Xay dung co ché, chinh sach phu hop dé thu hut va giit chan nhan tai,
phat huy t6i da niang luc, khuyén khich ngudi lao dong hoc tdp nang cao trinh
d6 chuyén mon, nghiép vu, tao co hdi thang tién trong nghé nghiép, hinh
thanh su gin bé mat thiét gitta ngudi lao dong véi doanh nghiép.

3.2. Cac giai phap ning cao chat lwong d6i véi doi ngii lao dong
truee tiép cia Cong ty TNHH sin xuat d6 gia dung Sunhouse

3.2.1. Pa dang hoa trong cdng tac tuyén dung nhan luc

Cong tac tuyén dung ngudn nhéan lyc c6 thé xem 1a mot trong nhiing
giai phap trong yéu dam bao cho cong ty co6 dugc mot ngudn luc di vé sb
luong, chat lugng, phu hop vé mit co cdu. Qua do, dap tng day du cac yéu
cau ctia cong viéc vé trinh do, kinh nghiém va cac yéu té thiét yéu dé thyc thi
cac muc tiéu phat trién chién luoc ctia cong ty, gop phan tré hoa dong thoi cai
thién nhanh chat luong ngudn nhan luc. Mot sé giai phap sau can duoc cong
ty quan tam thyc hién

Thit nhat: Khai théc t6i da nguon tuyén dung ¢ khu viee va dia phirong

Thong tin tuyén dung can thong bao rong rai trén cic phuong tién
thong tin dai chung tai dja phuong hodc cac website chuyén vé viéc lam:
vietnamwork, jobstreet...Dong thoi cling phd bién thong tin dén toan thé
nguoi lao dong duoc biét va gidi thiéu tng vién du tuyén vi khong phai ai

cling truy cap web cong ty thuong xuyén
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Tang cuong cac mdi quan hé véi cac trudng trung cap nghé, cao ding
nghé dé cung tham gia qua trinh dao tao dong thoi c6 ngudn tuyén dung khi
sinh vién tot nghiép

Thuwr hai, xay dung va thuc hién chién liwoce, ké hoach nhdn sw dai han,
han ché viéc tuyén dung theo thoi vu

Ting cudng cong tic nghién ctru thi trudng dé co thé chi dong 1ap
duoc chién luge va ké hoach vé nhan sy mang tinh dai han lam co s& cho
cong tac tuyén dung va st dung nhan luc hop 1y. Han ché t6i da viéc tuyén
dung theo thoi vu dé co thé lya chon dugc nhan sy mot cach hiéu qua nhat

Dinh hudng cong tac tuyén dung nhan su theo hudng nang cao yéu cau
vé trinh do van hoa, trinh d6 chuyén mon, tay nghé; xem xét mo rong thém
d6i twong wu tién tuyén dung nhu da tham gia cong tac doan tai dia phuong;
c6 bang tot nghiép trung cAp nghé tro 1én. ..

Thit Ba: tang cwong kinh phi dau tw dé tao nguén tuyén dung, ndng cao
chat lirong nguon nhan lic ngay tir khdu tuyén dung

Sinh vién, dic biét 1a sinh vién méi tdt nghi¢p céac truong cao drfmg
nghé hodc trung cap nghé rat mong mudn, nhiét tinh khi duoc lam viée, dugc
thé hién ban than trong cong viéc. Ngoai ra, ho c6 su nang dong, nhiét huyét
clia tudi tré, chua vudng ban gia dinh nén san sang hoc hoéi, tim toi cai méi, co
nhiéu sang tao, dot pha. Nhitng yéu td nay cé tac dong dang ké dbi voi chat
luong lao dong. St dung dugc ngudn tuyén nay, s& dem lai hiéu qua khong
nhé trong cong viéc, dac bi¢t trong tuyén dung, dac biét c6 tac dung tré hoda
ngudn lyc ddng thoi ting cudng duoc chat lwong nhén lyc.

Thur tw: Chu trong co cau vé trinh do, gioi tinh, do tuéi va chinh sach
wu tién trong tuyén dung.

Han ché kha 16n trong luc lugng lao dong truc tiép tai cong ty 1a mat

can d6i vé trinh do, ty 18 lao dong pho thong cao hon so véi lao dong co bang
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cap chimg chi. Vi vy can tip trung tuyén dung hudéng dén luc lugng lao dong
d3 qua dao tao. Xay dung bo sung, hoan thién Quy ché tuyén dung thyuc hién
cong khai, minh bach, khach quan, vo tu, cong bang, khong dé xay ra sai sot,
han ché sy can thi¢p, tdc dong tur cac mbi quan hé than quen, quyén lyc... d6i
v6i cong tac tuyén dung nhan luc.

3.2.2. Swr dung nhan luc hep ly va hiéu qud

Lanh dao codng ty lubn xac dinh yéu t6 con ngudi dong vai tro quan
trong trong qu trinh hinh thanh va phat trién cta cong ty. Ngudn nhan lyc
manh mé tao loi thé rat 16n trong canh tranh. Do do, can xay dung mot chién
lugc dao tao va phat trién nhan lyc dai han dé nang cao chét luong nhan luc
ctia cong ty. V4i dinh hudng phat trién, nang cao chat lugng nhan luc, cong ty
can thuc hién mét s6 giai phap sau

Thit nhat: Tiép tuc chién luoc phdn céng, bo tri cong viéc hop 1y, ding
nguoi, ding viéc nhung thiee hién ludn chuyén lao déng linh hoat hon

Trén co s& viée phan tich vi tri viéc 1am cta cac bo phan, Phong T
chtrc hanh chinh két hop véi quan ddc cac phan xudng va cac to truong san
xuat phéi hop x4y dung ban mé ta cong viéc mot cac chinh xac that su thiét
thuc cho mot vi tri viéc lam, néu 1o yéu cau nang luc, kha nang chuyén mon
ctia ngudi lao dong nham dap tmg dugc yéu cau cua cong viéc do. Tir d6 ting
budc hop 1y hoa vé phan cong bd tri lao dong cho ding ngudi ding viée dé
nguoi lao dong nhan biét duoc cong viéc cu thé ho phai lam, hoan thanh tdt
va tao dong luc cho ho lam viéc.

Doi ngii nhan sy quan 1y can phai c6 pham chat, chuyén mén sau, kinh
nghiém truc tiép vé cong viéc, phan cong dung ngudi dung viée trén co s
nam bat 13 ddc thu céng viéc, nang luc chuyén mon so trudng cua ngudi lao
dong, phan dinh cong viée rd rang, €6 tu twong ddi mai, tiép can phuong thire

quan tri mo1 va hién dai.
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Cong ty ciing can thudng xuyén ra soat lai cong viéc dé diéu chinh cac
nhiém vu cho phu hop véi tig giai doan kh&c nhau, timg budc hoan thién
cac tiéu chuan thuc hién cong viéc va xdy dung hé théng theo doi danh gia
thuc hién cong viéc. Muc dich cua hé théng danh gia can duoc xay dung hoan
chinh dé phan anh chinh xac va cong bang két qua thuc hién cong viéc cua
ngudi lao dong dong thoi phat hién ra nhiing tiém nang cia nguoi lao dong,
qua d6, co phuong an bd tri st dung lao dong cho phu hop va hiéu qua.

Cong ty can tién hanh phan tich cong viéc dinh ky dé xem xét lai tinh
chét cong viéc, néu co sy bién ddi 16n can xay dung va hoan thién lai cac ban
mo ta cong viée, dinh hudng lai nhan su cho t6 san xuat. Pong thoi, can xay
dung co ché phéi hop hoat dong giita cac bd phan san xuét.

Linh hoat hon trong viéc luan chuyén ngudi lao dong qua cac vi tri viéc
lam phu hop v61 nang luc cua tung ¢4 nhan. Trong qua trinh thyc hién luan
chuyén can bo phai trén co s¢ danh gia tong thé nang lyuc, so truong, sd doan
ctia ngudi lao dong, ddng thoi thuc hién luan chuyén vi tri 1am viéc cua nguoi
lao dong dam bao phu hop voi timg thoi diém.

Thir hai: Hoan thién céng tdc danh gid két qua thire hién cong viéc

Danh gia thuc hién cong viéc 1a qua trinh danh gia tinh hinh thyc hi¢n
cong viéc ctia ngudi lao dong trong quan hé so sanh voi cac tiéu chuan vi tri
viéc lam, dinh mic ning suit da duoc xay dung. Viéc danh gia thuc hién
cong viée cua ngudi lao dong c6 ¥ nghia rat quan trong, d6i voi ngudi lao
dong qua viéc danh gid d6 ho sé biét dugc murc d6 hoan thanh cong viéc cua
minh, nhitng mat lam tot va nhitng mdt chua tdt va dé ho rat kinh nghiém lan
sau s& lam tot hon. Pong thoi nguoi lao dong sé biét duoc to chiic danh gia
minh nhu thé ndo vé minh, dé dua ra muyc tiéu phan dau cho ban thén.

Danh gia thuc hién cong viéc s€ gitip cho Ban Lanh dao va Trudng cac

bd phan nam bat dugc cac thong tin vé két qua thuc hién cong viéc, nguyén
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vong c4 nhan, trién vong phat trién ctia mdi nguoi lao dong. Dé tir 46 dua ra
nhitng muc thu lao nhu luong, thudéng va cac ché o phuc loi 1a co s& dé bat,
cat nhic dai ngd nhan vién mét cach hop 1y.

Cong ty can hoan thién quy trinh dénh gia céng viéc ddi véi nhimg lao
dong truc tiép san xudt trén co sé cac tiéu chuan thuc hién cong viéc, dinh mirc
lao dong phu hop. Do luong chinh xac qua trinh thuc hién cong viéc theo cac
tiéu thire trong tiéu chuan, thong tin phan hoi déi véi ngudi lao dong va danh
gia truc tiép. Trong qua trinh thyc hién cong viéc, yéu cau nguoi danh gia thuc
hién cong viéc phai khoa hoc, cong tdm va nhan vin. Pong thoi, dé danh gia
thuc hién cong viéc mot cach khach quan, dat hiéu qua, chinh xac, cong ty nén
t6 chirc thu thap thong tin va thuc hién danh gia da chiéu, nhiéu kénh c6 théng
tin nhiéu phia trong d4nh gia, ton trong y kién ca nhan tu danh gia.

Thit ba: Tao nhiéu co hdi thang tién cho nguweoi lao dong

Thang tién 1a mot nhu cau tat yéu cta qua trinh 1am viéc ctia nguoi lao
dong. Do do, can tao ra nhiéu co hoi thang tién va coi day la dong luc hét st
to 16m ddi voi nhirng c4 nhan xuét sic trong mot qué trinh dai hoat dong tai
cong ty. Nguoi lao dong déu c6 mong mudn hay tham vong dugc thing chirc
hodc khen thuong xtimg dang voi ning luc ciia minh. Vi vay, Tong cong ty
can quy dinh nhimg quy dinh cu thé vé viéc dugc thiang tién va nhimg vu dai
d6i v6i nhitng c4 nhan c6 thanh tich vuot tréi. Trong nhing truong hop, qué
trinh 1am viéc c4 nhan c6 nhitng thanh tich xuat sic thi tién hanh khen thudng,
b6 nhiém, thing chirc ngay tai thoi diém do.

Xay dung chién lugce va lap ké hoach tao nguén lao dong quan ly. Vi
mirc lvong, thudong thap nhu hién nay, nhiing nguoi da co kinh nghiém, tay
nghé viing vang s& tim dén cac don vi khac néu tai cong ty khong c6 nhiéu co
héi cho ho. Theo d6, ¢ong ty can c6 quy dinh, chinh sach vé “nudi dudng

ngudn” cho viéc thing tién bang nhitng bién phap cu thé dé tao diéu kién cho
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ngudi lao dong phat trién nhu: Tao diéu kién cho ngudi lao dong, nhat 13
nguoi lao dong co6 kha nang, duogc tiép can va su dung cac dich vu dao tao tai
cac co s& dao tao nghé 16n, giup ho nang cao trinh do chuyén mén, k§ ning
phuc vu cho cong viéc.

Thit tw: Ap dung cong nghé théng tin vio cong tac bé tri va sir dung
nhan luc

Cong ty dang str dung phan mém quan Iy nhan vién tir nim 2008 nén
c6 thé noi phan mém di 16i thoi ma khong c6 hop dong nang cép, sira chita
thuong xuyén. Do vy, can phai ap dung cong nghé thong tin vao cong tac bd
tri va st dung nhan lyc v61 nhitng hoat dong nhu quan 1y hd so nhan vién,
hoach dinh nhan sy. Cac hoat dong nay néu nhu tmg dung dugc vao may tinh
thi s€ mang lai hi€u qua cao, nhanh chong, chinh xac va kip thoi.

3.2.3. Pdy mgnh cong tac dao tao va hep Iy hoa co cdu nhan luc

Pao tao, nang cao trinh d6 nghé nghiép va phat trién nhan luc cho
nguoi lao dong s& dam bao cho ngudn nhan luc cua cong ty co du trinh do,
nang lyc, kinh nghiém va pham chéat dé hoan thanh tot cong viéc dugc giao.
Lién quan dén hoat dong dao tao, cong ty can thuc hién mot s giai phap sau

Thir nhdt: Phat huy vai tro ciia t6 chite Dang trong céng tac gido duc
chinh tri, tw twong cho nguoi lao dong

Hién nay Cong ty co t6 chic Pang nhung vai trd hoat dong dan dat
chua duge rd nét. TS chire Pang trong Cong ty can tuyén truyén van dong,
gidc ngod cac quan chung wu ta dé két nap vao Pang, dic biét 1a d6i véi cac ca
nhan gitr vi tri 1anh dao. Tang cuong gido duc chinh tri tu tuong, dao duc tac
phong khong chi cho dang vién trong chi bo dang ma con doi voi nhimng
ngudi lao dong qua cac budi sinh hoat chi bo, cac cudc thi tim hiéu vé Dang.
Dé cao vai tro guong miu cia cac dang vién dé gido duc, gay anh hudng tich

cuc dén quan ching, nguoi lao dong.
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Thit hai, tang curong phoi hop véi cdc co quan dang, dodan thé va chinh
quyén dia phwong dé t6 chire cdc 16p béi dedng vé chinh tri, te tuéng, dao
dire tac phong, ¥ thire té chire ky ludt cho nguwoi lao dong.

Céc 16p tap huin nay c6 thé phdi hop vai to chirc Pang dé t6 chirc tap
huan vé chinh tri tu tudng, vé dao dtic tac phong nhu 1am theo tim guong dao
duc tac phong Ho Chi Minh cho cac can bd, nhan vién 1a dang vién, co thé
mo rong ra dén nhiig ngudi khong phai 13 dang vién nhung hién dang giir
chtrc vu lanh dao tai cong ty; phdi hop véi Cong doan to chirc tdp hudn vé ¥
thire trach nhiém trong cong tac...Day 1 cic hoat dong sinh hoat chinh trj rat
quan trong, qua d6 bdi dudng pham chat dao dirc, nang cao tdm luc cho ngudi
lao dong.

Thir ba, phdi gdn két céng tdc ddo tao véi ké hoach stk dung nhan lyc

Lap ké hoach dao tao phai can ctr vao nhu cau thuc té va ké hoach nhan
su trong tung thoi ky. Tt dé lua chon ddi tuong, ndi dung va hinh thuac dao
tao phu hop

Cong tac dao tao phai c6 su gan két hop 1y gitra ndi dung dao tao va ké
hoach st dung nhan su, c6 su can dbi gitra s6 luong, chét luong va co cau
nhan lyc tham gia dao tao.

Pao tao nghé nghiép, nang cao tay nghé cho nguoi lao dong truc tiép
can phai duoc t6 chuc thuong xuyén lién tuc chir khong chi thyc hi¢n ddi vai
nhan vién méi nhu hién nay. Pinh ky hang thang hodc hang quy, cong ty to
chie cac 16p tap huan ngan han vé tay nghé, toan bo ngudi lao dong & cac
khau san xuat phai luan phién theo hoc sao cho it nhat mdi nguoi phai tham
dy 1 1an/nam.

Tang cuong ning luc su pham cho nhiing can bo tryc tiép lam cong tac
dao tao tay nghé. Noi dung dao tao tai cac 16p chuyén dé phai cap nhat dugc

cac tinh huong thuc t€ phu hop voi vi tri lam viéc cia nguoi lao dong.
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Thuwr tu, tang cwong thém kinh phi hé tro cho hoat dong dao tao va lva
chon giang vién tham gia dao tao

Maic du viéc dao tao cho nguoi lao dong truc tiép dugc quan tam
nhung thoi gian va kinh phi dao tao ctia cong ty con rat han ché. Chinh vi han
ché vé kinh phi nén cong ty chu yéu tan dung nhan luc tai chd dé giang day
theo kiéu cam tay chi viéc. Hinh thirc ndy c6 nhiéu loi ich nhung ciing c6
nhimg bét cap va chi phu hop véi ting cong doan san xuat cu thé. Nhitng noi
dung dao tao khac nhu vé sinh an toan lao dong, phong chéng chay né thi can
moi cac chuyén gia bén ngoai tham gia giang day s& hiéu qua hon. Muén vay
cong ty can tang cudng thém kinh phi chi cho hoat dong dao tao. Ngoai ra,
tang thém kinh phi s& c6 diéu kién trang bi thém co s vat chat phuc vu cho
hoat dong dao tao.

Thir ndm, xem xét kéo dai thoi gian dao tao tai ché va chi trda nguyén
lirong c6 dinh cho ngueoi lao déng tham gia khéa ddo tao

Do tao tai chd thuong chi kéo dao trong vai ngay, thoi gian nhu vay cé
thé chua du dé truyén dat hay linh hoi hét cac ndi dung. Kéo dai thém thoi
gian dao tao hon nita dé nguoi hoc ¢co thé linh hoi sdu hon céc ndi dung dugc
truyén thu, néu hoc nghé s& thuan thuc hon khi duoc luyén tap nhiéu. Hoc
vién tham gia ddo tao s& duoc hudng nguyén luong cb dinh trong thoi gian
dao tao tir d6 khuyén khich nguoi lao dong tham gia ddo tao.

Thit S&u, tang cuong phéi hop véi cdc co so dao tao bén ngodi dé dao
tao nhan lyc chat luwong cao

Viéc phdi hop véi cac co sé dao tao bén ngoai khong chi dé dao tao boi
dudng nang cao tay nghé ma con can duoc thuc hién trong sudt qua trinh dao
tao clia co so. Cong ty phdi hop véi cac co sé dio tao dé co thé tham gia ngay
tor qua trinh dao tao cho sinh vién nhu xay dung chuong trinh, ctr chuyén gia

tham gia, cung cdp co so vat chat, tuyén dung sinh vién ra trudng. Co nhu vay
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cong ty s& dinh hudng va thu hat dugc nhidu nhan luc ¢ tay nghé vé tham gia
qua trinh san XUAt, nang cao hiéu qua hoat dong cia cong ty.

Trong viéc to chiic cac 16p tap huan ngan han nang cao tay nghé can
xac dinh ding nhu cau dao tao, chon ding ddi tuong dé dao tao va co ché do
dai ngd phu hop véi nguoi hoc, lwa chon ndi dung, hinh thirc, phuong phap va
giang vién, co so6 tham gia dao tao phu hop. Tur @6 gilp cho cong tac dao tao
cua don vi duogc tap trung hon, tranh dan trai lang phi, déng tho1 dam bao hiéu
qua cua hoat dong dao tao. Ngoai ra, can xay dung ké hoach dao tao va 10
trinh nang cao chuyén mon dén ting vi tri viée 1am, dong thoi c6 ké hoach tao
1ap va phat trién quy dao tao mot cach hop 1y.

Thir bay, hop Iy héa vé co cau lao déng phit hop véi cde ddc diém cia
tieng céng doan sdan xudt

Theo két qua nghién ctru, co cdu nhan luc lao dong truc tiép nhu hién
nay chua hop 1y. Trong tong s6 lao dong truc tiép, sé lao dong phd thong
tuong d6i nhiéu so véi sb lao dong duoc dao tao, diéu ndy hoan toan khéng
phtl hop voi don vi san xuat dung cu co khi, doi héi 1am viéc nhiéu v6i may
moéc thét bi. Do d6, cong ty can thay d6i dan co cu lao dong, ting cudong doi
ngil céng nhan duoc dao tao bai ban, ¢ tay nghé vimg vang trong lao dong
san xuat thong qua hoat dong tuyén dung, dio tao. Tang cuong tuyén dung va
str dung nit gidi trong cac vi tri 1am viéc can c6 su ty my, khéo Iéo, qua d6
diéu chinh hop 1y, giam dan mét can ddi vé co cau gi6i tinh dong thoi ning
cao hiéu qua san xuit kinh doanh

3.2.4. Hoan thién cac ché dé dai ngé déi Vi ngwoi lao dong

Theo két qua nghién ciru, cong ty tra luong va thudng co dua trén hiéu
qua cong viéc nhung muc luong thip chua tuong xtng véi cong stic va su

phan dau, n6 luc ctia nguoi lao dong nén chua khuyén khich dugc nguoi lao
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dong tu nang cao nang luc ban than va khong thu hat dugc nhan luc co chét
luong cao vé 1am viéc. Vi vay cong ty can quan tam thyc hién mot sb giai phap

Thit nhdt: xem xét dwa ra dinh mirc lao ddng phir hop véi trinh do va
kha nang cua nguoi lao dong

Dinh muc lao dong 1a can c dé danh gia thuc hi¢n cong viéc déng thoi
cling 1a can cr dé tra lwong cho lao dong san xuét truc tiép. Pinh muc lao
dong hop 1y khong nhiing dam bao strc khoe cho nguoi lao dong ma con
khuyén khich ho nhiét tinh hang héi trong cong viéc. Tuy nhién, dinh murc lao
dong con lién quan dén chi phi san xuat ciia cong ty nén dé hai hoa quyén va
loi ich cta cac bén, lanh dao cong ty phdi hop véi t6 chirc cong doan cing
xay dung dinh mitc phit hop voi kha ning, trinh do ctiia nguoi lao dong dong
thoi dam bao duge chi tiéu san xuat dit ra.

Thit hai, xem xét ting thém lwong, thuwdng va ché dg phiic loi cho ngueoi
lao dong

Hién nay, muc lwong ma cong ty tra cho ngudi lao dong 1a tuong dbi
thap hon so véi mit bang chung va so voi sttc lao dong ctia nguoi cdng nhan
khi ma phai hoan thanh dinh mac lao dong kha cao. Muc luong nay khong
khuyén khich, khong thu hut dugc nhan lyc cé chat lugng cao vé lam viéc tai
cong ty, anh huong dén viéc nang cao chat lugng nhan lyc cia cong ty.

Theo danh gi4 cua nguoi lao dong, mirc thuong hién nay tai cong ty
kha thap, chua c6 tiéu chi rd rang, con mang tinh cam tinh, binh quan va cac
hinh thirc tién thuong ciing chua thuc su da dang va phong phti. Cac loai phuc
loi vat chat chua mang tinh khuyén khich, dong vién ngudi lao dong tu phan
dau hoc tap nang cao trinh do. Vi vay, lanh dao cong ty can xem xét ting
thém murc chi thuéng, chi phuc loi xa hdi cho ngudi lao dong v6i nhiéu hinh
thire khach nhau dong thoi quy dinh cu thé vé céc tiéu chi xét thudng voi timg

loai hinh dé nguoi lao dong nam rd va phan dau.
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Thur ba, hoan thién cong tac khen thuong, ky ludt

Can nang cao chét luong cong tac khen thuong, dam bao viéc ton vinh,
khen thudng céc tap thé, ca nhan chinh xéc, kip thoi, dung ngudi, dung viéc.

Viéc khen thuéng phai dugc thuc hién bang nhiéu hinh thirc, nhung
khong khen thudng tran lan. Quan tdm khen thuéng cho céc tap thé nho va ca
nhan tryuc tiép va phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh

Viéc khen thuéng phai dam bao nguyén tic thanh tich dén dau khen
thudng dén d6; noi nao c6 nhiéu thanh tich thi khen nhiéu va nguoc lai; tranh
tinh trang cdo bang, dan déu hodc noi nao dé nghi nhiéu thi khen nhiéu, noi
nao dé nghi it thi khen it, khong dé nghi thi khong khen.

ChU trong khen thudng thong qua tuyén duong, biéu dwong thanh tich,
xay dung tdm guong thay vi khen thudng thong qua gia tri vat chat: do kinh
phi han ché nén gia tri phan thuong vat chat khong 16n, khong anh huong
nhiéu dén thu nhap cua nguoi lao dong nén khen thuong bang vat chat chi
mang tinh tuong trung, khong thé tré thanh dong luc thic day ngudn nhan luc
phan diu tu dudng dao dirc nghé nghiép. Thay vi d0, nhitng 16i tuyén duong,
biéu duong lai c6 gia tri tinh than to 16n, tic dong truc tiép dén tam 1y can bod
nhan vién dic biét 1a nhimg lao dong tryuc tiép

Can bd, nhan vién, nguoi lao dong dugc tuyén duong, biéu duong,
khen ngoi s€ cam théy phr?'m khich, vinh du, tu hao, dugc ghi nhan nhiing
dong gop, ho s€ cd thém dong luc lao dong dé dat duogc nhiéu thanh tich hon
nham tiép tuc dugc khen ngoi. Trong khi d6, nhiing nguoi khac s& 1ay d6 lam

dong luc dé phan dau, tao nén sy thi dua trong toan cong ty.
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3.2.5. Téing cuong cac hoat dpng nang cao sirc khée thé chdt, tinh than

Thir nhdt: Quan tam, chii trong dén ndng cao sic khée cho nguwoi lao dong

Stic khoe 14 tiéu chi quan trong dé can duoc chu trong trong cong tc
nang cao chat lwvong ngudn nhan lyc. Mubn co sirc khoe t6t phai tao ra moi
truong song lanh manh va phai c6 su tham gia tich cuc, chu dong cia mdi ca
nhan, gia dinh va cong dong vao cac hoat dong bao vé va nang cao suc khoe.
Trong thoi gian t&i cdng ty can xay dung va trién khai cac bién phap cai thién
va nang cao tinh trang thé luc cho ddi ngii nhan lyc cua cong ty

Cong ty can xem gido duc strc khoe 1a mdt trong nhitng nhiém vu quan
trong trong cong tac cham soc stc khoe cho nguoi lao dong. Cong doan cong
ty can ddy manh cong tac tuyén truyén, gido duc strc khoe 1 bién phap quan
trong gitp ngudi lao dong co kién thirc vé sire khoe, tir d6 c6 cach nhin nhan
vé strc khoe dung dan va hanh dong thich hop vé stc khoe.

Cong ty can chu trong ché d6 dinh dudng cho nguoi lao dong nhu quan
tam dén bira an cta nhan vién trong ngay lam viéc. Cong ty can sém nang
mtc phy cap n trua 15.000d/ngudi/suat/ngay nhu hién nay 1én 20.000d dong
thoi kiém soét chat ché chat lugng thuc pham, dam bao day du chéat dinh
dudng cho nguoi lao dong.

Cong ty can nhanh chong ap dung cac bd tiéu chuan quan 1y vé trach
nhiém xa h¢i nhu Bo tiéu chuén vé trach nhiém xa hoi SA8000, bd tiéu chuan
vé nghé nghiép, sttc khoe va su an toan OHSAS 18000... thong qua viéc dap
g cac yéu cau vé viéc cam két tao ra diéu kién 1am viéc t6t dong thoi dam
bao stc khoe va sy an toan cho nguoi lao dong. Tang cudng trién khai cac
hoat dong hodc cac chuong trinh dam bao an toan lao dong. Kiém tra sirc
khoe dinh ky hang nam cho ngudi lao dong tir 1 1an/nam 1én 2 1an/ndm nham

kip thoi phat hién nhimg kha ning, nhitng mam bénh va kip thoi chita tri.
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Céan bd lam cong tac an toan vé sinh lao dong va nhan vién y té can
ting cudng vai tro, trach nhiém trong kiém soat, phong ngira va giam thiéu tdi
da cac yéu td c6 hai trong moi truong lao dong d6i véi stc khoe nguoi lao
dong va co ché tai xir Iy dbi voi ngudi lao dong khong thuc hién bao ho lao
dong theo quy dinh trong khi lam viéc.

Cong doan cong ty phat dong phong trao tham gia tap luyén va to chirc
cac tro choi thé thao van dong co thé nhu giai cau long, bong da, bong
chuyén...Viéc khuyén khich va thdm chi bat budc cac nhan vién van dong
nhiéu hon s& 1am cho ho rén luyén stc khoe t6t hon. Ngoai ra, cong doan
dong vai tro chi tri van dong toan thé ngudi lao dong chung tay xdy dung gia
tri vin hoéa cho doanh nghiép, tich cuc tuyén truyén vin hoa doanh nghiép
thong qua nhiing diéu don gian hang ngay nhu treo logo, slogan, bang ndi quy
& nhimng noi d& thdy, tuyén truyén qua cac cudc hop, cac hoat dong tap thé...
dé tao thanh th6i quen cho ngudi lao dong.

Bén canh cac giai phap ap dung chung cho hoat dong nang cao suc
khoe thé chat, tinh than thi tac gia con dua ra cac giai phap dic thu cho doi
ngil lao dong truc tiép san xuat tai Cong ty TNHH san xuat do gia dung
Sunhouse cy thé nhu sau:

Thuc hién t6 chuac kham sic khoe dinh ky thuong xuyén hon cho nguoi
lao dong, dé nguoi lao dong kip thoi diéu chinh, bdi bo nang cao sirc khoe

Thuc hién day dua trach nhiém va nghia vu dong BHXH, BHYT, BHTN
cho nguai lao dong cua Cong ty.

Thuce hién céc bién phap tuyén truyén, nang cao nhan thirc cua nhan luc
truc tiép san xuat trong viéc tu bao vé ban than bang viéc cung cap céac kién
thire vé suc khoe, cach phong tranh bénh tat

Thue hién cung cp day da ché d6 dinh dudng hop Ii cho nhan luc truc

tiép san xuat trong suadt com trua va khi lam ca dém.



103

T6 chic cac budi giao lwu van hoa, thé thao, vui choi giai tri, quay
dong tinh than tham gia cua toan thé cia ngudi lao dong

Bé tri ca lam viéc, vi tri 1am viéc phd hop véi siac khoe phi hop véi
yBu cau cdng viéc, tranh 1am viéc qué stc.

C6 ché do tién luong hop 1i dam bao nhan luc truc tiép san xuat co thé
ché do dinh dudng hop i .

3.3. Khuyén nghi

3.3.1. Khuyén nghj véi Tdp doan Sunhouse

Tap doan Sunhouse 1 cong ty chii quan ciia Cong ty TNHH san xuét
d6 gia dung Sunhouse. Véi vai trd don vi cht quan, Tap doan Sunhouse can
tang cudng thém von cho cong ty dé md rong san xuat kinh doanh dap tng
nhu cau ngdy cang cao cia thi trudng. Song song vdi d6 1a hd trg cong ty vé
nhan sy quan 1y, nhan su 1am cong tac dio tao nghé cho nguoi lao dong.

Tap doan hd tro cong ty md rong thi truong tiéu thy san pham thong
qua hé thdng phan phdi cta tap doan trén khip ca nudc; hd trg cong ty xuit
khau san pham ra thi truong nudc ngoai; bao lanh cho cong ty vay vén tin
dung tai cac t6 chirc tin dung va ngan hang dé cong ty c6 thém ngudn luc tai
chinh phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh

Tap doan lién hé va phdi hop véi cac trudng trong hé thdng dao tao
nghé (dai hoc, cao déng, cong nhan k¥ thuat ...) do Téng cuc day nghé - Bo
lao dong, Thuong binh va Xa hoi quan 1y dé to chtrc dao tao, dao tao lai
ngudn nhan lyc dap tng nhu cau nhan lyc ciia Tap doan nodi chung va cua
cong ty ndi riéng.

3.3.2. Khuyén nghj véi céc cap chinh quyén dia phwong

Chinh séach cua cong ty 1a vu tién tuyén dung nhéan lyc tai dia phuong,
tuy nhién ngudn nhén lyuc tai dia phuong sé tai (huyén Qudc Oai) khong co

nhiéu nén dé nghi chinh quyén thanh phdé Ha Noi va chinh quyén céc huyén
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lan can ho tro phé bién thong tin tuyén dung; hd trg cho nguoi lao dong hoc
nghé theo ché do dé ngudi lao dong co nghé nghiép nhat dinh va thich tng
v6i yéu cau cong viée

Chinh quyén dia phuong tao diéu kién cho cong ty dugc cap thém dién
tich dat tai khu cong nghiép dé xdy dung nha xudéng md rong san xuat kinh
doanh, tao thém vi¢c lam cho ngudi lao dong tai dia phuong cling nhu cac

khu vuc 1an can
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KET LUAN

Nang cao chat lugng nhan luc 13 hoat dong quan trong d6i voi bat ctr to
chtrc doanh nghi¢p, don vi san xuét kinh doanh. Pic biét, trong bdi canh hoi
nhdp va canh tranh hi¢n nay, nang cao chét luong nhan luc gitp doanh
nghiép, t6 chirc san xuét gin gilt va phat trién ngudén nhan luc, dat muc tiéu
san xut, duy tri vi thé va thuc day sy phat trién 6n dinh bén viing.

Trén co so nghién ctru, hé théng hoa co sd 1y ludn co ban vé ngudn
nhan luc, chat luong nhan lyc va nang cao chat lugng nhéan luc, nhitng nhan
td tac dong dén nang cao chat luong nhan luc, mot s6 bai hoc kinh nghi¢m vé
nang cao chat luong ngudn nhan luc ciia cac doanh nghiép, luan van da Gng
dung 1y luan dé phan tich thuc trang nang cao chat lugng nhan lyc tryc tiép
san xudt tai cong ty TNHH san xuit d6 gia dung Sunhouse. Noi dung phan
tich thuc trang nang cao chat luong nhan luc dugc danh gia qua cac hoat dong
tuyén dung, phan cong va st dung lao dong, dao tao, dai ngd, cham séc nang
cao strc khoe va tinh than, hop 1y hoa co cau nhan lyc. Qua phan tich thuc
trang, luan van da chi ra nhitng mat dat dugc, han ché va nguyén nhan cua
han ché trong hoat dong nang cao chat lugng nhan lyc truc tiép san xuit tai
cong ty TNHH san xuat do gia dung Sunhouse dé tir d6 dé xuat 5 nhom giai
phéap tuong ung.

Trong pham vi ludn vin, tac gia di van dung kién thtc 1y luan tiép thu
duogc tir tai liéu, nha truong két hop véi tim hiéu diéu tra, khao sat thuc tién
tai doanh nghiép; phan tich, danh gia va budc dau da dé xuat nhitng giai phap
nham nang cao chat luong ngudn nhén luc tryc tiép san xuat tai cong ty. Tuy
nhién, day 14 mot van dé 16n va phirc tap, nén viéc xay dung hé thong cac giai

phap di dugc dé cap vé6i nhitng 1ap luan, 1y giai dam bao tinh khoa hoc va
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hién dai 12 mot van dé khong hé don gian, can co su nghién clru mé rong va
sdu sac hon nira.

Bén canh d6, do dic diém hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty
TNHH san xuat do gia dung Sunhouse nén thoi gian khao sat thuc té khong
nhiéu, cac ngudn luc thi c6 han, luan van kho tranh khoi nhitng khiém khuyét.
Tac gia rat mong nhan dugc sy chi dan, gop ¥ hon nira ciia cc Thay/C6 va
d6ng nghiép, ban doc dé tiép tuc nghién ctru va phat trién dé tai nay gbp phan
thiét thuc vao sy phat trién ciia Céng ty TNHH san xuit d6 gia dung
Sunhouse thoi gian téi.

Xin tran trgng cam on.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT

T6i 12 Pham Thi Doan hién dang thyuc hién dé tai luan van thac sy Quan
tri nhan luc tai Trudng Dai hoc Lao dong — X4 hoi. Toi rat mong cac anh chi
bot chit thoi gian tra 1oi mot s6 cau héi thu thap thong tin dudi day. Toi cam
két cac thong tin chi phuc vu cho hoat dong nghién ctiu khoa hoc, khéng vi
bat ky muc dich nao khac.

R4t mong nhan duoc su hop tac tir Anh (Chi).

I. Théng tin ca nhan.

1. HO VA 18Rz euueeeieenieeieeeneievneeeeieeeveennenn, (c6 thé cung cap
hodac khong)

2. Vi tri cong téac:

OTruéng, phd bo phan san xuét O Nhan vién khéi truc
tiép san xuat

O T6 truong, to pho to san xuét

Il.  Noi dung

1. Xin Anh/ Chi cho biét quan diém ctia minh bang cach lya chon 6 thich
hop véi mdi cdu danh gia vé cong tdc tuyén dung hién tai ctia cong ty? (Chi chon
1 phwong an thich hop theo cac mirc sau day)

(1. Rit khéng dong y; 2.Khéng dong y 3. khong c6 y kién; 4. Pong ¥; 5.
Hoan toan dong 3)

T Mirc d§ danh gia

Noi dung
T 1123|415

Cong tac tuyén dung dugc thuc hién theo
1. OO |0 (dd
dang quy trinh

2. | Tiéu chi tuyén dung phu hop véi yéu cau |0 |0 | O | O | O




cong viéc

Nguoi lao dong gan bé 1au dai véi cong ty sau

qué trinh thir viéc

Tiéu chi tuyén dung phu hop véi yéu cau

tuyén dung

[l

[l

L]

[

[l

2. Xin Anh/ Chi cho biét quan diém ctia minh bang cach lya chon 6 thich

hop voi mdi cau danh gia vé cong tdc dao tao hién tai ciia cong ty? (Chi chon 1

phuong dn thich hop theo cac muc sau day)

(1.Rdt khéng dong y; 2.Khéng dong y 3. Khéng ¢ y kién; 4.Pong y;

5.Hoan toan déng y)

T Murc d¢ danh gia
Noi dung
T 1123 ]4]5
1. | Noi dung ddo tao phu hop véi yéu cau OO |0 |d|Od
2. | Pbi twong tham gia dao tao phi hop OO0 |g|gd
3. | Co s vat chit phuc vu dao tao day du O |0 |0|0g|Og
4. | Viéc lya chon co s& va doi ngili gidang vién
OO (o |d |
phuc vu qua trinh dao tao 1a phu hop
5. | Nhin chung, cong tac dio tao thuc hién t6t (0 O O N I R O

3. Xin Anh/ Chi cho biét quan diém ctia minh bang cach lya chon 6 thich

hop v6i mdi cau vé danh gia hoat dong bé tri va phin cong cong vigc? (Chi chon

1 phwong dn thich hop theo cac muc sau day)

(1.Rdt khéng dong y; 2.Khéng dong y 3. Khong cé y kién; 4.Pong y;

5.Hoan toan dong y)



Mirc do danh gia

TT Noi dung danh gia
1123 )|4|5

Cong viéc hién tai phu hop véi kha nang va
L 8 Viee Hieh Tl Pht Aop ¥ o lolo|o|o
sO truong

2. | Cong viéc rat tha vi va hing tha O |0 |00 0

Cong viéc co nhiéu thir thach nhung cé thé

vuot qua

Anh/chi khoéng cam thay ap luc vé khoi

lugng cong viéc

Anh/Chi hiéu rd nhiém vu, yéu cau cong
5, OO |00 |0

viéc cia minh

4. Xin Anh/ Chi cho biét quan diém ciia minh bang cach lwa chon 6 thich

hop voi mdi cau vé danh gia két qud thuwe hién cong viéc? (Chi chon 1 phwong

an thich hop theo cac mirc sau)
(1.Rdt khéng dong y; 2.Khéng dong y 3. Khéng ¢ y kién; 4.Pong y;
5.Hoan toan dong y)

Murc d¢ danh gia
TT Noi dung danh gia

1123 |4]5

Nguoi lao dong biét rd qué trinh thuc hién danh
1, OO |0 00

gia két qua cong viéc

2. Tiéu chuan danh gia thuc hién cong vicrorang | | O | O | O | O

béanh gia thuc hién cong viéc cong bang va

chinh xac

4. Chu ky danh gia thyc hién cong viéc lahop ly (0O | OO |00 | O | O

Nhin chung, cong tac danh gia thyc hién cong

viéc thuc hién tot




5. Xin Anh/ Chi cho biét quan diém ctia minh bang cach lua chon 6 thich
hop v6i mdi cau danh gia vé céng tdc tién lwong hién tai cong ty? (Chi chon 1
phuong dn thich hop theo cac muc sau day)

(1.Rdt khéng dong y; 2.Khong dong y 3. Khong ¢ y kién; 4.Pong y;
5.Hoan toan dong )

T Murc d¢ danh gia
Noi dung

T 112 |3 |4]5

Tién lvong dugc tra dua trén két qua thuc hi¢n

cong viéc

2. | Tién lvong phu hop véi stre lao dong O (O |0 |0 O
3. | Quy trinh tra lvong 1a hop ly I A R R
4. | Cac diéu kién xét ting luong 1 hop 1y I N R R
5. | Nhin chung hai 1ong véi ché d6 luong O |O|0O|(g|d

6. Xin Anh/ Chi cho biét quan diém ctia minh bang cach lyra chon 6 thich
hop voi mdi cau danh gia vé cong tic chim séc sikc khde tai cong ty?

Chi chon I phwong an thich hop theo cdc mirc sau ddy)

(1.Rdt khéng dong y; 2.Khéng dong y 3. Khéng c6 y kién; 4.Dong y;
5.Hoan toan dong y)

T Mirc d§ danh gia
Noi dung
T 1 123|415

Nguoi lao dong dugc kham strc khéde dinh
1. , . OO |00
ky it nhat 1 nam/lan

Nhan vién y té ctuia cong ty san sang ho trg

cdng nhan khi c6 van dé vé stc khoe




Cong ty cung cap day du trang thiét bi bao

ho nham giir gin suc khoe nguoi lao dong

Hai long v6i hoat dong cham soc suc khoe

nguoi lao dong tai cong ty

Xin cam on Anh/Chi




PHU LUC 2

KET QUA KHAO SAT

1. Panh gia vé cong tac tuyén dung ciia Cong ty

Mirc do danh gia
Rat Hoan
A .| Khong | .
TT Noi dung DVT | khong | Khong | bong | toan
3 3 coy , 5
dong | dongy , y dong
) kién )
y y
Cong tic tuyén dung
1. | duoc thyc hi¢n theo | Nguoi 4 5 30 87 32
ding quy trinh
Tiéu chi tuyén dung phu
2. | hop voi yéu cau tuyén | Nguoi 3 8 19 85 43
dung
Nguoi lao dong gan bo
3. | lau dai voi cong ty sau | Nguoi 2 15 56 58 27
qua trinh thir viéc
Quy trinh tuyén dung
nhanh chéng, thuan loi,
4. | tuyén dung duoc ngudi | Nguoi| 0 8 56 68 26
cO trinh do, nang luc
phu hop




2. Panh gia vé cong tac dao tao cuia cong ty

(1.Rdt khéng dong y; 2.Khéng dong y 3. Khéng cé y kién; 4.Pong y;

5.Hoan toan dong )
Mirc do danh gia
Rit i Hoan
) _|Kheng| \
TT Noi dung DVT | khong | Khong | bong | toan
5 5 coy i 5
dong | dongy , y dong
) kién )
y y
NoOi1 dung dao tao phu
1 . . Nguoi 0 15 38 79 26
hop véi yéu cau
Pbi tuong tham gia dao
2 Nguoi 12 29 98 19
tao phu hop
Co s& vat chat phuc vu
3 . Nguoi 9 47 24 56 22
dao tao day du
Viéc lua chon co s& va
doi ngli giang vién phuc
4 1St SN Pt Nguoi | 12 71 43 23 9
vu qua trinh dao tao la
phu hop
Nhin chung, cbng tac
5 , Nguoi| 14 49 36 44 15
dao tao thuc hién tot




3. P4anh gia hoat dong bo tri va phin cong cong viée

Mirc do danh gia
Rit ] Hoan
A A Khong | .
TT Noi dung DVT | khong | Khong ~ | bong | toan
3 3 coy , 5
dong | dongy , y dong
] kién ]
y y
Cong viéc hién tai phu
1. | hop v6i1 kha nang va s | Nguoi 5 8 35 73 37
truong
Cong viéc rat thu vi va .
2. . Nguoi 3 9 51 62 33
nhiéu thir thach
Nguoi lao dong hiéu rd
3. | nhiém vy, yéu cau cong | Nguoi 2 5 27 93 31
viéc cua minh
Nguoil lao dong khong
4. | cam thay ap luc vé khéi | Nguoi | 7 65 36 32 18
luong cong viéc
Nguoi lao dong hai long
5. | v&i vi tri cong viée hién | Nguoi 9 75 41 25 8
tai cia minh




4. Panh gia két qua thuc hién cong viéc

Mirc d§ danh gia

Rat . Hoan
) _ |Kneng| \
TT Noi dung DVT | khong | Khong | bong | toan
3 3 coy , 5
dong | dongy , y dong
) kién )
y y
Nguoi lao dong biét o
1 | qué trinh thyc hién danh | Nguoi 3 19 35 73 28
gia két qua cong viéc
Tiéu chuan danh gia
2 | thuc hién cong viéc rd | Nguoi 15 27 95 21
rang
Danh gia thuc hién cong
viéc cong bang va chinh _
3| | Nguoi 3 23 26 81 25
Xac
Chu ky danh gia thuc
4 | . Nguoi 2 20 35 73 28
hién cong viéc 1a hop 1y
Nhin chung, cbng tac
5 | danh gid thyc hi¢n cong | Nguoi 3 24 34 72 25

viéc thuc hién tot




5. Panh gia vé cong tac tién lwong tai cong ty

Mirc do danh gia
Rit i Hoan
A A Khéng | . .
TT Noi dung DVT | khdong | Khong | Dong | toan
3 3 coy , 5
dong | dongy , y dong
] kién ]
y y
Tién luong dugc tra
1 |dua trén két qua thuc | Nguoi 0 16 23 94 25
hién cong viéc
Tién luong phu h
2 . &P °p Nguoi| 18 64 29 35 12
v6i suc lao dong
Quy trinh tra lvong la
3 Y © Nguoi 6 21 24 85 22
hop Iy
Cac dicu kién xét
4 Nguoi| 15 81 31 23 8
tang luong 1a hop ly
Nhin chung hai long _
5 o, Nguoi | 18 85 28 21 6
voi ché db luong




6. Panh gia vé cong tac chiam séc sire khée tai cong ty

TT

Noi dung

bVT

Mirc d§ danh gia

Khong

D(‘”)ng
y

Hoan
toan

dong

Nguoi lao dong
duoc kham
khée dinh ky it

nhét 1 nim/lan

suc

Nguoi

21

109

21

Nhén vién y té cla
cong ty san sang hd
trg cong nhan khi
c6 van dé vé suc

khoe?

Nguoi

11

43

56

36

12

Cong ty cung cap
day du trang thiét
bi bao ho nham gitr
gin strc khdée nguoi

lao dong

Nguoi

21

34

82

15

Hai long v&i hoat
dong cham soc stic
khoe

nguoi  lao

dong tai cong ty

Nguoi

56

52

35




