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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét nghién ciu deé tai:

Pong luc lao dong ciia cic ca nhan trong to chirc dong vai trd quan
trong trong viéc nang cao niang suit, hiéu qua 1am viéc cho c4 nhan va to
chtrc. Muc dich quan trong nhét cua tao dong luc 1a st dung hop 1y ngué)n lao
dong, khai thac hiéu qua ngudn luc con nguoi nhim khong ngimg nang cao
hiéu qua hoat dong cia t6 chic. Pong luc ciia mdi con ngudi khac nhau nén
nha quén tri can c6 nhimg cach tac dong khac nhau dé dat duoc muc tiéu. Khi
cong nguoi lao dong co dong lyc lao dong thi ho rat hing say, nhiét tinh, dam
meé vdi cong viéce, diéu do6 s& tao ra nang suét lao dong cao.

Nhan thire dugc tam quan trong cua hoat dong tao dong luc lao dong
cho su phat trién cia mot doanh nghiép, Cong ty Co phan Pau tu phat trién
Cong nghé dién tir vién thong da ting budc tao dyng mot moi trudng lam
viéc than thién, hop tac, phat huy tinh than chu dong sang tao cua nguoi lao
dong. Hién nay phan 16n ngudi lao dong trong cong ty 1a doi ngii 1ap trinh
vién, tuy nhién qua quan sat, theo doi qua trinh lam viéc cua ho, ban than tac
gid va lanh dao Cong ty nhan théy van ton tai nhirng han ché nhat dinh. Hoat
dong tao dong luc lao dong cuia Cong ty chua dem lai hi¢u qua nhu mong
mudn, chua thue sy tao ra dong luc lao dong dé doi ngil 1ap trinh vién cd géng
va nd luc hét minh. D¢ thu hut va khai thac hét tiém ning, stc sang tao cla
nguoi lao dong, tir d6 nang cao ning suit lao dong, nang cao hiéu qua san
xuét kinh doanh thi viéc tao dong luc cho doi ngii 1ap trinh vién la hét strc can
thiét va mang y nghia thuc tién rat cao ddi véi Cong ty. Chinh vi vay, em xin

lua chon dé tai “ Tao dong lyc lao dong cho doi ngii ldp trinh vién tai Cong ty



C6 phan Pau tw phat trién Cong nghé dién tir vién thong” 1am dé tai luan van

thac si.

2. Téng quan nghién ciru lién quan dén deé tai

Pong luc cho ngudi lao dong 1a mot yéu td can thiét giup nguoi lao
dong lam viéc dat hiéu qua cao, nang cao hiéu qua kinh doanh va gan b6 1au
dai vé&i doanh nghiép. Vi vay cong tac tao dong luc cho nguoi lao dong la
mot trong nhiing hoat dong ma doanh nghiép can cha trong. Viéc tim hiéu
khai niém, ndi dung va vai tro cua tao dong luc lao dong trong doanh
nghiép, nam chic cac bién phap dé tao dong luc cho nguoi lao dong ludn
ludn c6 y nghia rat quan trong khong chi dbi véi doanh nghiép ma con voi
nhiéu d6i tuong khac c6 lién quan. Nhan thire duoc su can thiét cia van dé
nay, nhiéu hoc vién cao hoc, nghién ctru sinh, cac nha khoa hoc...& Viét
Nam trong cac linh vuc kinh té, quan tri kinh doanh, quan tri nhan sy da di
sau nghién ctru va co nhitng cong trinh dong gop thiét thuc cho cac doanh
nghiép vé cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong.

Lién quan dén noi dung tao dong lyc lao dong trong doanh nghiép ¢6
mét s6 céc luén an va luan vin duoc cong bo.

Luan &n tién sy cua tac gia Nguyén Thi Phuong Lan (2016) voi dé tai
“Hoan thién hé thong cdng cu tao dong luc cho cong chirc & cde co quan
hanh chinh nha nwéc”, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia. Trong luan an da hé
théng hda mot cach co ban ly luan vé dong luc, tao dong luc lao dong, dong
thoi 1am sang to nhiéu diém khac biét vé dong luc va cac yéu tb tao dong luc
cho cdng chic ¢ cac co quan hanh chinh nha nudc so voi nguoi lao dong o
khu vuc ngoai nha nuéc. Luan an da xay dung khung ly thuyét hoan thién hé
théng cong cu tao dong luc cho céng chirc hanh chinh nha nuéc, nhiam giai

quyét duoc tinh trang thiéu gan bo véi khu vuc cong, hiéu suat lao dong, hiéu



qua cdng viéc thap va cac biéu hién tidu cuc di va dang 13 nguyén nhan chu
yéu khién cho nén cong vu yéu kém.

Vi Thi Uyén (2018), Tao dong luc cho lao dong quan ly trong doanh
nghiép nha mieéc ¢ Ha Ngi dén nam 2030, luan an tién si — Dai hoc Kinh té Quéc
dan, Luan &n tién si cia tac gia Vit Thi Uyén duoc thuc hién tir thyc té qué trinh cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc, xuat phét tir tim quan trong cia ngudn nhan luc
trong to chirc n6i chung va lao dong quan ly noi riéng. Tac gia da phan tich 16 vé thyuc
trang dong luc va tao dong luc cho cac lao dong quan ly trong cac doanh nghiép Nha
nudc & Ha Noi, danh gid tinh hinh thuc trang vé dong lec 1am viéc, rat ra mot so
nguyén nhan co ban anh huéng dén giam dong luc 1am viéce lao dong. Luan 4n phan
tich vé nhu cau, str thoa man, cach phét trién nhu cau méi nham ting dong luc trong lao
dong. Luan an cling da hé hda nhitng Iy luan co ban vé vai tro lao dong quan ly. Luan
an cua tac gia tap trung vao linh vuc lao dong quan ly tai cac doanh nghiép Nha nudc ¢
Ha Noi. Luan an chi ra mot sé nguyén nhan vé giam dong luc 1am viéc nhu co cau cua
doanh nghiép con cong kénh, cach thire 1am viéc con mang nang hinh thic, quan liéu,
ctra quyén nén anh huong t6i sy phat trién caa doanh nghiép. Ngoai ra con chi ra mot
s6 diém nhu tiéu chuan céng viéc con chung chung chua 13 rang, cu thé cho ting vi tri,
khong dénh gia dugc dung niang luc cia ngudi lao dong, khong dam bao sy céng bang
trong c6ng Vviéc, viéc b tri cdng viéc va ning luc cua timg ngudi con chwra hop ly dan
dén giam hiéu qua trong lao dong. Diéu dic biét 1a thu lao cho lao dong quan Iy chua
tuong xung, thoa man nhu cau ciia ngudi lao dong va chua mang tinh canh tranh trén
thi truong.

Phuong phap chu yéu str dung trong luan &n 1a tong hop, théng ké, diéu tra
mau bang bang hoi va phong van, phan tich dinh tinh va dinh luong, pham vi khao sat
la cac doanh nghiép Nha Nudc ¢ Ha Noi. Qua d6 dé xat mot sé quan diém va giai phap
nham tao dong luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép Nha nudc théng qua
cac bién phap nhu cai thién vé ché dong tra luong va dii ngd, biéu duong, khen
thudng...

Nguyén Thi Hoang Anh (2017), “Hoan Thién cong tac tao dong luc cho nguoi
lao dgng tai CONg ty cé phan ddu twr va xdy dung sé6 1 Ha Néi ”, luan van thac si — Vién

Dbai hoc mo Ha Noi



Thdng qua luan vin, tac gia 1am rd duoc khai niém vé tao dong luc va cac hoc
thuyét vé tao dong luc cho ngudi lao dong nhu: Hoc thuyét nhu cau cia Maslow...vé
phan diéu tra thuc té tai don vi, tac gia da xdy dung duoc mau phiéu diu tra va danh
gi4 phan tich cy thé dit liéu thu thap dugc. Céc dir liéu thir cap va so cip duoc dénh gia
dan xen nhau dé cho ta mét c&i nhin tong quét nhét vé thuc trang cong tac tao dong luc
trong Cong ty. Qua do tac gia da chi ra dwgc mot s6 vu diém va nhugc diém cua cac
phuong phap, cach thirc tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty dang ap dung

Qua thyc trang va dit liéu phan tich vé cong tac tao dong luc cho ngudi lao
dong tai Cong ty. Tac gia ciing ¢ manh dan dé xuat mot sé bién phap, giai phap trong
cong tac tao dong hec cho nguoi lao dong nhu: Pong vién, khen thusng, cai tién cong
tac tién lwong va danh gia hiéu qua cong viéc dam bao khach quan va chinh xéc.

Bai viét “Phat huy ngudn nhan lyc bang dong luc thuc day” (Nguyén
Vin Long - Truong DH Kinh té, PH Pa Ning) dua ra duoc cac giai phap cu
thé dé thuc déy nguoi lao dong nhu: vé vat chat, vé tinh than, thang tién, cai
thién diéu kién 1am viéc. Trong d6, giai phap vé vat chat duoc nhic t6i dau
tién va duoc tac gia danh gia 1a giai phap ro rang va hap dan, duoc hau hét
nguoi lao dong quan tdm. Noi dung cua thic ddy ngudi lao dong vé vat chat
cling duoc chi ro: Lam tbt cong tac tra luong cho nguoi lao dong; Thuc hi¢n

tdt ché do thudng, cac khoan phu cép, cac khoan phuc loi xa hoi.

Bai viét “Cac nhan t6 tac dong dén sy hai 1ong trong cong viéc cuia nhan
vién tai truong DPai hoc Tién Giang” chi ra 5 nhém nhan té (bién) tac dong
dén sy hai 10ng ctia nhan vién bao gdm: ban chit cong viéce, tién lwong thuong
va phu cép, quan h¢ lam viéc, co hdi dao tao va thang tién, diéu kién vat chat.
Trong d0, tién lwong thuwdng va phu cdp 13 yéu té ¢6 tAm quan trong nhét tac
dong dén sy thoa méin trong cong viéc dong thoi ciing 14 yéu té ma can bo
vién chirc danh gia 1a it dem lai sy thoa man nhat. Bai viét d3 chi ra mot sb
bién phap nhim nang cao hon nita mtc do thoa man cia ngudi lao dong ddi

véi van dé tién luong. Viée phan tich cdc nhan t6 anh hudéng dén dong luc lao



dong da gop phﬁn thiét thue cho viéc hoach dinh nhan lyc tai don vi cong tac

va mang lai nhiéu hon su hai long véi cong viée cho can bd truong.

Céc nghién ctru noi trén da dé cap dén cac noi dung co ban vé tao dong luc
lao dong, trong do c6 tao dong luc lao dong thong qua thu lao tai chinh, tuy
nhién, van & tAm vi mé hoic & cac doanh nghiép véi nganh nghé kinh doanh dic
thi nén khong phai giai phap nao ciing c6 thé ap dung cho tit ca cac doanh

nghiép.

Tuy c6 kha nhiéu cac cong trinh nghién ciru vé dong luc lao dong nhu
da dé cap ¢ trén nhung chua c6 dé tai ndo nghién ctru tao dong luc cho dbi
tuong la doi ngti 1ap trinh vién tai mot don vi cu thé 1a Cong ty Co phf?m Pau
tu phat trién Cong nghé dién tir vién thong. Vi vay tac gia manh dan nghién
ctru dé tai nay nham phat huy va ké thira nhitng nghién ctu di trude vé co sé
Iy luan, thuc tién tao dong luc lao dong ddi véi doi ngii 1ap trinh vién tai Cong
ty C6 phan Pau tu phat trién Cong nghé dién tir vién thdng trong giai doan
phat trién hién nay. Tir d6 dua ra cac giai phap hoan thién tao dong luc lao
dong cho doi ngii 1ap trinh vién tai Cong ty C6 phan Pau tu phat trién Cong
nghé dién tar vién thong.

3. Muc dich va va nhiém vu nghién ciu

3.1. Muc dich nghién ciru

Dé xuét céc giai phap ting cudong tao dong luc lao dong cho ddi ngii 1ap
trinh vién tai Cong ty C6 phan Pau tu phat trién Cong nghé dién tir vién thong

3.2. Nhiém vu nghién cau

- Hé thdng hoa co s¢ 1y luan vé tao dong luc lao dong trong doanh

nghiép;



- Phén tich thuc trang tao dong luc lao dong cho doi ngii 1ap trinh vién
tai Cong ty C6 phan Dau tu phat trién Cong nghé dién ti vién théng, chi ra uu
diém, han ché va nguyén nhan;

- Pé xuat c4c giai phap ting cudng tao dong luc lao dong cho d6i ngii
lap trinh vién tai Cong ty Co6 phan Pau tu phat trién Cong nghé dién tir vién
thong dén nam 2025.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciu:

Tao dong luc lao dong cho ddi ngti 1ap trinh vién tai Cong ty

4.2. Pham vi nghién cwu:

- Vé khong gian: Tai Cong ty Co phan Pau tu phat trien Cong nghé
dién tr vién thong.

- V& thoi gian: Nghién ctru trong giai doan 2016 — 2018, dé xuat giai
phap tang cuong tao dong luc lao dong cho doi ngii 1ap trinh vién tai Cong ty
C6 phan Pau tu phat trién Cong nghé dién tir vién thong, dén nam 2025.

- V& noi dung: nghién ctiu tao dong luc lao dong cho ddi ngii 1ap trinh
vién tai Cong ty C6 phan Pau tu phat trién Cong nghé dién tir vién thong.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai két hop véi cac phuong phap nghién ciru nhu: diéu tra khao séat
bang Phiéu khao sat dé thu thap sé liéu so cap; théng ké tong hop sb liéu tha
cap; phan tich so sanh cac s liéu & minh chitng cho van dé can nghién ctu.

Thoi diém tién hanh diéu tra, khao sat tir thang 01/2020 dén thang
03/2020 tién hanh nghién ctru co so dir lidu va thu thap tai liéu tha cap, dong
thoi trién khai nghién ctu, thu thap phan tich tai liéu so cap (nghién ctu lap
bang cau hoi, khao sat, Iy s6 liéu, phan tich sé lidu). Cu thé nhu sau:

- Ngudn thdng tin, sé liéu tht cip duoc thu thap phan tich tong hop sé

lieu tir cac bdo cdo tong két dinh ky; tai liéu luu trir tai Cong ty; cac gido



trinh, tai liéu, dé tai nghién ctu khoa hoc, sach bao, tap chi va cac phuong
tién truyén théng internet .... Cac s liéu thir cdp duoc phan tich, so sanh dé
rdt ra théng tin can thiét minh chang cho van dé.

- Ngudn thdng tin, sb liéu so cip duoc thu thap qua Phiéu khao sat. Qua
trao ddi vGi mot s6 1anh dao don vi va phan tich dinh tinh, cin ctr vao muc tiéu
va nhiém vy nghién cuu, tac gia xay dung noi dung Phiéu khao sét theo céac
bién do luong dé thu thap nhing théng tin can thiét minh chiing cho véan dé can
nghién cau. Co cdu mau diéu tra khao sat duoc xay dung phi hop theo noi
dung ciia van dé nghién ctu. Cac mau phiéu diéu tra duoc xay dung véi nhiing
cau hoi thé hién mic do danh gia ciia nguoi lao dong véi tirng ndi dung tao
dong luc lao dong COng ty co phan dau tu phat trién cong nghé dién tir vién
thong. Phiéu khao sat duoc in va gui truc tiép dén cac ca nhan dang lam viéc
tai cac don vi trong Cong ty c6 phan dau tu phat trién cong nghé dién tar vién
thong. S6 lugng phiéu phét ra 130 phiéu thu vé 115 phiéu, sé phiéu hop 18 1a
98. Thong tin so cAp duoc nhap, théng ké, xt Iy sé liéu trén may tinh bang

phan mém excel.
6. Pong gop mai caa luan van

Pé tai nghién ciu gilp Ban l3nh dao Cong ty nhan dién duoc nhiing
diém manh, yéu trong viéc tac tao dong luc cho doi ngii 1ap trinh vién, qua do
tim nhitng giai phap nham hoan thién cong tac tao dong luc cho doi ngil nay tai
Cong ty nham phat huy hét sic manh, su cng hién cua doi ngii 1ap trinh vién
cho sy phat trién cua ban than ho cling nhu sy phét trién chung cua Cong ty. ..
Nhitng phén tich, danh gia vé cong tac tao dong luc va giai phap cho ddi ngii
lap trinh vién tai Coéng ty Co phan Pau tu phat trién Cong nghé dién tar vién
théng cua luan van ciing 1a tai liéu tham khao hitu ich cho cac cong ty lap trinh
phan mém tai Viét Nam trong viéc dua ra cac bién phap nham tao dong luc cho

do6i ngii 1ap trinh vién trong don vi minh.,



7. Két cau luan vin

Ngoai phan mé dau; Ludn van gom 3 chwong:

Chuong 1: Co so ly luan vé tao dong luc lao dong trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang tao dong luc lao dong cho doi ngi 1ap trinh vién
tai Cong ty C6 phan Dau tu phat trién cong nghé dién tir vién théng

Chuong 3: Giai phap tao dong luc lao dong cho nhén vién tai Cong ty

C6 phan dau tu phat trién cdng nghé dién tir vién thong



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAO PONG LUC LAO

DPONG TRONG DOANH NGHIEP
1.1.Cac khai niém co ban

1.1.1. Nhu cau, lgi ich, déng co

Nhu cau

L& trang thai tim 1y ma con ngudi cam thay thiéu thén, khong duoc
thoa man vé mot cai gi d6 va mong mubn duoc dap tng nd, gan lién vai sy
t6n tai va phét trién ciia con nguoi cling nhu cong dong va tap thé xa hoi

Vay nhu cau c6 thé chia thanh hai nhém: Nhu cau vat chat va nhu cau
tinh than.

"Nhu cdu vdt chdt gdn lién véi nhizng mong muon vé vdt chat dé ton tai
va phat trién cia con nguwoi, viéc théa man ching phy thugc vao thi lao tai
chinh, thi lao tai chinh cang cao thi mize dg théa man cac nhu cdu vt chdt
cang cao.

Nhu cau tinh than gdan lién véi sy hai long thoa man vé tam ly. Tay
thugc vao ting logi cong viéc, cach ing xi cia nha quan ly va tdp thé lao
déng ma mae dé théa man cac nhu cau tinh than co6 thé khdc nhau [1, tr22-
24].

Ngay nay véi xu hudng phat trién cua nén kinh té, viéc tim hiéu ding
nhu cau ctia nguoi lao dong l1a mot cach tiép can hiu hiéu dé nha quan tri co
nhitng céch thirc phu hop gidp thda man nhu cau cua ngudi lao dong, tao moi
truong lam viéc thuan loi, than thién dé nguoi lao dong yén tam lam viéc,
cdng hién, phat huy nang Iuc cho doanh nghiép.

Nhu cau ludn tén tai vinh vién nhung nhu cau khéng phai 1a yéu t6
quyét dinh dén dong luc ma loi ich méi thuc sy 12 yéu té quyét dinh dén dong

luc.
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Loi ich

Loi ich c6 vai tro to 16n trong hoat dong quan ly, hoat dong lao dong
Cua con nguoi, tao ra dong luc manh mé cho cac hoat dong cta con nguoi,
budc con ngudi phai dong ndo, can nhic, tim tdi nham théa man nhu cau cua
minh. “Loi ich 1a mize dg ddp g c&c nhu cdu vt chdt va tinh than do cong
viéc do tao ra” [1, tr27].

Nhu cau va loi ich c6 mdi quan hé chit ché véi nhau, khdng c6 nhu cau
thi khéng co loi ich, lgi ich 14 hinh thirc biéu hién caa nhu ciu, nhu cau chinh
la noi dung cua loi ich. Loi ich cta nguoi lao dong cang 1on thi mire d6 thoa
man nhu cau cang cao, diéu d6 1am dong luc lao dong tang 1én. Chinh loi ich
la @ong luc quan trong gitip nguoi lao dong lam viéc.

Ngay nay, ngoai nhitng yéu té6 ma to chic mang lai loi ich cho nguoi
lao dong thi con c6 cac yéu td bén ngoai nhu su danh gia cua dbi tac, cua xa
hoi, su Ky vong cua gia dinh, ban bé... va nhitng yéu té thuoc vé ban than
nguoi lao ddng nhu mo wéc, hodi bao, ké hoach trong tuong lai... Vi vay loi
ich c6 vai tro quan trong trong céng tac quan ly, nd tao dong luc ménh mé cho
hoat c4c hoat dong nhat dinh ctia con ngudi, né budc con nguoi phai tim
phuong huéng thuc hién hiéu qua nhat cac myc tiéu thda man nhu cau cia
minh

Dong co

Pong co 1a chi nhitng nd luc ca bén trong 1an bén ngoai ciia mot con
nguoi, c6 tac dung khoi day long nhiét tinh va sy kién tri theo dudi mot céch
thire hanh dong da xac dinh nham dat duoc cac muc tiéu cua td chic va thoa
man cac nhu cau c& nhan theo mac d6 mong muén. “Péng co lao déng cua
nguoi lao déng Xudt phat tir viéc mong mué théa man cac nhu cau thiét yéu
co ban cua nguoi lao dong nhuw: nhu cau an, &, di lqi, phat trién, duwoc ton
trong...” [14, tr28].
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Nhu vay, c6 thé thay dong co lao dong rat triru twong va kho xac dinh.
Vi dong co lao dong bi phu thudc vao yéu tb tam 1y, quan diém x& hoi, moi
truong sdng va ngay ca véi ngudi lao dong tai mdi thoi diém khac nhau, dong
co lam viéc cling khac nhau.

1.1.2. Bong lwe va dong lwe lao dong

bong luc

Pong luc 1a dong co thuc day tat ca cac hanh dong caa con nguoi.
Pay 1a mot trang thai noi tai, cung cap sinh luc va huéng con ngudi vao
nhitng hanh vi ¢c6 muc dich. Nén tang cia dong luc 1a cac cam xuc, ma cuy thé,
no dua trén su né tranh, nhiing trai nghiém cam xtc tiéu cuc va tim kiém
nhitng cam xuc tich cuc. Pong luc manh s& thic day con nguoi hanh dong
mot cach tich cuc, dat hiéu qua cao va nguoc lai

Theo tac gia thi “Béng luc dwoc hiéu 12 sy khat khao, tw nguyén cua
nguoi lao déng dé ting cuong né luc nham hwdng téi viée dat dwoc cac muc
tiéu, két qud ndo dé” .

Theo tac gia “Péng luc ciia nguoi lao déng 1a nhirng nhan té bén trong
kich thich con ngwoi né lyc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra nding
sudt, hiéu sudt cao”.

Tir nhitng dinh nghia trén ta c6 thé dua ra mot cach hiéu chung nhat veé
dong luc nhu sau: Bong luc 1a su khét khao va tu nguyén cta con ngudi nham
tang cuong su nd luc dé dat dugc muc dich hay mot két qua cu thé,, dong luc
bao gom tat ca nhiing ly do khién con ngudi hanh dong.

- Pong luc ciing chiu anh huéng caa nhiéu nhan td, cac nhan té nay
ludn thay doi va tuong ddi 1a khé nam bat. Ching duoc chia thanh ba nhom
yéu td co ban 1a:

- Nhitng yéu té thudc vé con ngudi tic 1a nhitng yéu té xuét hién trong

chinh ban than con ngudi thuc day con ngudi 1am viéc.
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- Nhitng nhan t4 thudc méi truong.

- Nhitng yéu t6 thuoc vé noi dung ban chat cong viéc.

Dbong lwc lao dong:

C6 nhiéu khéi niém vé dong luc lao dong, mdi khai niém cd mot quan
diém khac nhau, nhung c6 nhimng diém chung co ban nhat.

“pong luc lao dong 1a su khao khat, ty nguyén cta ngudi lao dong dé
taing cuong nd luc nham hudéng téi mot muc tiéu két qua nao do cua to
chae’[10, tr33]

“Pong luc lao dong 1a nhitng nhan t6 bén trong kich thich con nguoi
tich cuc 1am viéc trong diéu kién cho phép tao ra ning suat, hiéu qua cao.
Biéu hién cua dong lyc 1a su san sang, nd luc, say mé 1am viéc nham dat duoc
muc tiéu cua t6 chirc cling nhu ban than nguoi lao dong” [14, tr28].

Pong luc lao dong xuat phat tir trong noi tai suy nghi cua nguoi lao
dong. Pong luc lao dong xuat phat tir trong noi tai suy nghi cua nguoi lao
dong. Bong luc lao dong duoc thé hién thdng qua nhiing cdng viéc cu thé ma
mdi nguoi lao dong dang dam nhiém va trong thai do cua ho déi vai to chuc.
Mdi ngudi lao ddng dam nhiém mét céng viéc khac nhau cé thé c6 dong luc
lao dong khac nhau dé 1am viéc say mé va tich cuc hon.

Pong luc lao dong 1a su nd luc, ¢b gang tir chinh ban than mdi nguoi
lao dong ma ra. Pong luc lao dong co thé thay d6i vi nd khong chi phu thudc
vao trinh d6 chuy&n mdn, pham chit dao dtrc, ning luc ciia mdi nhan vién, ma
n6 con phu thuoc vao cac yéu té bén ngoai nhu dic diém cong viéc, moi
treong lam viéc, van hoa doanh nghiép....

Biéu hién cua dong luc 1a sy sin sang, nd luc, hing say, nhiét huyét
dam mé....]Jam viéc nham dat duoc muc tiéu caa té chic. Khi con ngudi &
nhiing vi tri khac nhau, moi treong khac nhau sé€ ¢ nhimg dong luc khac

nhau. Nhu vay muc tiéu cua cac nha quan ly la phai lam sao tao ra dugc dong
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luc dé ngudi lao dong co thé dat hiéu qua cao nhat phuc vu cho doanh nghiép
minh
1.1.3. Tao dong lwe lao dong trong doanh nghiép

Tao dong luc lao dong cho nhan luc noéi chung va cho nguoi lao dong
trong doanh nghiép néi riéng da duoc nhiéu nha khoa hoc quan tam nghién
cuu.

Theo tac gia Lé Thanh Ha “ Tao dong luc lao dong 1a tong hop cé4c bién
phap va cac hanh xir cua té chic, nha quan 1y dé tao ra sy khét khao, tu
nguyén cua ngudi lao dong budc ho phai nd luc, ¢6 gang phan dau nham dat
dugc cac muyc tiéu ma té chac dé ra. Cac bién phap duogc dit ra c6 thé 1a cac
don bay kich thich vé tai chinh, phi tai chinh, cach hanh xir cia t6 chire dugc
thé hién ¢ diém to chic d6 dbi xir lai voi nguoi lao dong nhu thé nao” [11,
tr27].

Theo tac gia Bli Anh Tuin “Tao déng luc lao dong duoc hiéu 1a hé
théng chinh sach, bién phép, thu thuat quan 1y tac dong dén nguoi lao dong
nham 1am cho nguoi lao dong c6 dong luc trong lam viéc” [1, tr29]..

Tur cac khai niém trén c6 thé hiéu rang tao dong luc lao déng chinh la
viéc cac nha quan tri van dung mot hé thdng cac chinh sach, bién phap céch
thic quan 1y tac dong toi ngudi lao dong nham 1am cho nguoi lao dong co
dong luc trong cong viéc, thuc day ho hai 1ong hon véi cong viéc va mong
muédn duge dong gop cho td chirc, doanh nghiép.

1.2. Céc hoc thuyét lién quan dén tao dong lwe lao dong
1.2.1. Hoc thuyét nhu cdu ciza Abraham Maslow

Nha tdm ly hoc nguoi My Abraham Maslow (1908-1970) da xem xét
nhitng van dé nay va di dén két luan rang con ngudi c6 nhiing cap do khac
nhau vé nhu cau. Khi nhitng nhu cau ¢ cip do thip dugc thoa man, mot nhu

cau & cip do cao hon s& trg thanh dong luc thuc day. Sau khi mot nhu cau
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dugc dap tng, nhu cau khac s& xuat hién. Két qua 1a con nguoi ludn ludn cé
nhitng nhu ciu chua duoc dap ung va nhu cau nay thuc day con ngudi thuc
hién nhitng cbng viéc nao d6 thao mén ching

Maslow chia cac nhu cu d6 thanh nam loai va sap xép theo thir tu ting

dan nhu sau:

Nhu ciu tyr
the hi¢én

('a'ip cao
Nhu ciu dugc tén trong
Nhu ciu xi hdi
Nhu ciu an toan
Cip thip

Nhu ciu sinh hoe

Hinh 1.1: Thap nhu cau ciia Maslow

(Nguon: PGS.TS. Bui Anh Tudn (2012), Hanh vi té chizc, NXB Kinh té

quoc dan)

- Nhu cau sinh ly
La nhiing nhu cau co ban nhét dé duy tri cudc séng cta con ngudi nhu
nhu ciu an ngt, nha &, sudi 4m.... va nd dugc sap xép ¢ tang thap nhat trong
hé théng nhu cau caa con nguoi. Maslow cho rang, nhitng nhu cau & mic do
cao hon s& khong xuat hién trir khi nhitng nhu ciu co ban nay dugc thoa man.

- Nhu ciu an toan



15

Khi con ngudi dd duge dap tng cac nhu ciu co ban, tirc cac nhu cau
nay khong con diéu khién suy nghi va hanh dong cia ho nita, khi d6 cac nhu
cau vé an toan, an ninh s& bat dau duoc kich hoat. Nhu cau an toan va an ninh
nay thé hién ca thé chat Ian tinh than, nhu cac ché d6 bao hiém x& hoi, cac ché
d6 khi vé huu, cac ké hoach dé danh tiét kiém... ciing chinh 1a thé hién su dap
rng nhu cau an toan nay.

- Nhu cau x4 hoi

La mot trong nhitng nhu cau bac cao cua con ngudi. Nhu cau x& hoi
bao gom nhu cau giao tiép, nhu cau duoc chia sé sy yéu thuong, su gan gili;
than can, tan thuong, ang ho, mong muén duoc hda nhap, 1ong thuong, tinh
yéu, tinh ban, tinh than &i l1a noi dung cao nhat cia nhu cau nay. N6 thé hién
tam quan trong cua tinh cam con ngudi trong qua trinh phat trién cua nhan
loal.

- Nhu cau dugc ton trong

Noi dung cua nhu cau nay gom hai loai: 10ng tu trong va dugc nguoi
khac ton trong.

Long tu trong bao gom nguyén vong muén gianh dugc 10ng tin, c6
nang luc, ¢O ban linh, c6 thanh tich, doc lap, tu tin, tu do, tu truong thanh, tu
biéu hién va tu hoan thién.

Nhu cau dugc nguoi khac tén trong gdm kha niang gianh dugc uy tin,
duogc thira nhan, dugc tiép nhan, cd dia vi, cd danh du.... Tén trong 1a dugc
nguoi khac coi trong, ngudng mo.

- Nhu cau ty hoan thién
La nhu cau bac cao nhét, d6 1a nhu cau dwoc phét trién, tu khang dinh
minh. Muc dich ctia con nguoi la tu hoan thién minh, hay 1a su phét trién toan
dién tat ca nhitng kha ning tiém an cua ban than. Cap d6 cao nhat la nhu cau

biéu 16 con nguoi co thé 1am cha dugc ban than minh va c6 kha nang anh
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huong dén nhitng nguoi khac, 13 ngudi ¢ 6c sang tao, co tinh than tu giac
cao va c6 kha nang giai quyét van dé. Cac nha quan tri can nhan ra nhitng nhu
cau nay trong nhan vién dé tao co ho cho ho phat trién tai ning va nang cao
kha ning nghé nghiép cua ho.
Vdn dung hoc thuyét trong tao déng luc lao dong

Theo hoc thuyét nay khi mdi nhu cau trong sé cac nhu cau dé dugc thoa
man thi nhu cau tiép theo s& tré nén quan trong nhat. Su théa man nhu cau
ciia cac c& nhan bat dau tir nhu cau thap nhit, cac nhu cau dudi duoc thoa
man thi nhu cau trén mai xuat hién. Nha quan Iy muén tao dong luc cho nhan
vién cua ho thi trudc hét nha quan ly phai hiéu duoc nhan vién d6 dang & dau
trong hé théng thir bac cua nhu cau, tir d6 ¢6 dinh huéng vao sy théa man nhu
cau d6 cua ho dé chinh sach tao dong luc dat két duoc két qua cao nhat.
1.2.2. Hoc thuyét ky veng ciia Victor Vroom

Thuyét ky vong 1a mot ly thuyét rat quan trong trong ly thuyét quan tri
nhan sy (OB), b6 sung cho Iy thuyét vé thap nhu cau caa Abraham Maslow

Thuyét ky vong nay do Victor Vroom dua ra, cho rang mot c& nhan s&
hanh d6ng theo mot cach nhat dinh dwa trén nhitng mong doi vé mot két qua
nao d6 hay su hap din cua két qua do vai cé nhan

Ky vong chinh 1a mong muén nhan duoc cai gi sau khi hoan thanh mot
cdng viéc hodc mot nhiém vu nao dé. Néu ta biét dugc mong mudn cua nguoi
lao dong thi s& kich thich ho nd luc 1am viéc hon tir d6 s& tao ra thanh tich cao
hon. Néu kich thich dting thi s& tao ra loi ich cho ca hai phia ngudi lao dong
va to chire

NG luc cua nguoi lao dong can cir vao phan thuong sau khi thuc hién
xong cong viéc mang lai lgi ich cho ho. Néu phan thuéng mang lai ma tich
cuc nhu: tién lwong cao, mdi trudng 1am viéc, co hoi thang tién... thi ho s& ¢b

gang, nd luc 1am viéc. Nhung néu phan thuong mang lai tiéu cuc nhu mét


https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%C3%A1p_nhu_c%E1%BA%A7u_c%E1%BB%A7a_Maslow
https://vi.wikipedia.org/wiki/Abraham_Maslow
https://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=Victor_Vroom&action=edit&redlink=1
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mai, nham chan, chiu ap luc cao, ghen ghét, db ky... thi ho ciing c6 thé ¢b
gang nhung d6 khong phai 1a dong luc ma 1a sy ép budc, néu chiu ap luc qua
c6 thé ho sé roi bé td chc.

Thuyét Ky veng ciia Victor Vroom dwoc xay dwng theo cong thirc

- Héap luc (phan thuong) = Suc hap dan cho mét muc tiéu nao d6 (Phan
thudng cho toi 1a gi?)

- Mong doi (thuc hién cong viéc) = Niém tin cua nhan vién rang néu nd
luc lam viéc thi nhiém vu sé dugc hoan thanh (T6i phai lam viéc kho khan,
vat va nhu thé nao dé dat muc tiéu?)

- Phuong tién (niém tin) = Niém tin caa nhan vién rang ho s& nhan duoc
dén dap khi hoan thanh nhiém vu (Liéu nguoi ta cO biét dén va danh gia
nhitng nd luc cua t6i?)

Thanh qua cta ba yéu té nay 1a su dong vién. Pay chinh 1a ngudn stc
manh ma nha 13nh dao c6 thé sir dung dé chéo I4i tap thé hoan thanh muc tiéu
da déra

Vdn dung hoc thuyét trong tao déng luc lao dong

Cac nha quan tri nén tang cuong Ky vong cua nhan vién cap dudi thdng
qua viéc lua chon giao viéc phu hop véi nang luc cia nhan vién dam bao
nhan vién cap dudi c6 thé dat duoc cac muc hiéu qua cua cdng viéc, ngoai ra
hudng dan, giam sat cap dudi c6 thé dat duoc cac muc hiéu qua cong viéc,
ngoai ra hudng din, giam séat cip dudi dé giup ho hoan thién cac muc tiéu
cong viéc

Nha quan tri phai dam bao hé thdng dai ngo, trao giai thuong can trung
thuc, khach quan, cong bang va dugc xay dung theo cac chuan muc trong to
chac. Nha quan tri can giam sat qua trinh danh gia trao giai thuong, dam bao
tinh minh bach, loai trir sy mat cong bang. Nha quan tri can hiéu dugc céc cap

d6 cua cac dai ngd c6 y nghia nhu thé nao dbi vai cac nhan vién cap dudi, gan
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lién cac giai thuong voi nhan thie nguoi lao dong nham 1am cho gia tri dai
ngo duoc tang lén.
1.2.3. Hoc thuyét hai yéu té cia Frederich Herzberg
Thuyét hai yéu t& (Two Factor Theory hoic Herzberg's Boby
Motivation-Hygiene Theory) duoc dua ra boi Frederick Herzberg. Cac nghién
ctru, phan tich cua Herzberg da cung cap dir liéu dé ong dé xuat md hinh hai
yéu td
Nhan té khong hai 16ng (Demotivate Factor): 1a tdc nhan cua su khong

hai 10ng ciia nhan vién trong cong Viéc tai mot to chirc bat ky, ¢é thé 1a do:

- Ché d9, chinh sach cua tb chuc d6

- Sy giam sat trong cbng viéc khong thich hop

- Cac diéu kién lam viéc khong dap (mg mong doi cua nhan vién

- Lwong bong va céc khoan thu lao khéng phi hop hoic chira dung nhiéu
nhan t6 khéng cong bang

- Quan hé vai déng nghiép "cd van d&”

- Quan hé véi cac cap (cap trén, cap duéi) khong dat dugc su hai 1ong

Nhan té hai l1ong (Motivator Factor): 1a tac nhan cua sy hai long trong
cong Vviéc:

- Pat két qua mong muén (Achievement)

- Sy thira nhan cua to chirc, 1anh dao, ciia dong nghiép (Recognition)

- Trach nhiém (Responsibility)

- Su tién bo, thang tién trong nghé nghiép (Advancement)

- Sy tang trudng nhu mong mudn (Growth). Herzberg c6 nhan xét rang,
nguyén nhan dem dén su hai 1ong nam & ndi dung cdng viéc, con nguyén
nhan gay sy bat man nam & méi truong lam viéc.

Y nghia cua hoc thuyét doi véi nha qudn tri
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Nhan t6 1am thoa man nguoi lao dong 1a khac véi cac nhan tb tao ra su
thoa man. Vi vay, nha quan tri khong thé mong doi su théa man nguoi lao
dong bang cach don gian 1a dap @ng, 1am thoa man cac nguyén nhan gay ra su
bt man, nhan té duy tri s& loai bo dugc sy chan nan, khong hai 10ng cua nhan
vién trong cong viéc nhung khong phai 1a yéu té can ban tao ra dong lyc cho
nhan vién dat dugc cic thanh tich cao hon. Do d6 viéc quan ly nhan vién co
hiéu qua doi hoi nha quan tri phai giai quyét thoa dang dong thoi ca hai nhém
yéu té duy tri va tao dong luc, chi khdng nén chi chd trong vao mot nhdm
nao.

1.3.  Ngi dung cia tao dong lwc lao dong trong doanh nghiép
1.3.1. Tao déng lwe lao dgng biang cdng cu tai chinh

1.3.1.1 Tao déng luc thong qua tién lwong

Trong nén kinh té thi truong hién nay, tién lwong 1a céng cu chu yéu
lam don bay kinh té kich thich nguoi lao dong, thong qua tién luong cac nha
quan ly c6 thé khuyén khich ngudi lao dong ting ning suét lao dong, khuyén
khich tinh than trach nhiém d6i véi ho. Tién luong 14 yéu té rat quan trong boi
vi nd giup ngudi lao dong co diéu kién théa man nhiing nhu cau co ban cua
cudc séng 1a nhitng nhu cau sinh Iy trong hé théng nhu cau ciia Maslow (an,
mac, 6, di lai...). Khi tién luong cao va 6n dinh, ngudi lao dong s& dam bao
duoc cudc song & mic do cao. Tir d6 tao diéu kién dé cho ho c6 thé tai san
Xut strc lao dong, va c6 mot phan cho tich liy.

Tién cong, tién lwong chi trd thanh dong luc khi né dap ung du nhu cau
vat chit cho nguoi lao dong, tao cho ho yén tam vé khoan thu nhap caa minh,
viéc chi tra luong ciing phai dam bao tuén thu dang nguyén tac trong chi tra

tién lvong nhu sau:
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- Bam bao tinh hop phép, phai tuan thua cac quy dinh trong cac vin ban
phap luat

- Tién luong phai dam bao tai san xuét stc lao dong, c6 nghia 1a tién
luong
phai dam bao duoc muc chi tiéu téi thiéu cia nguoi lao dong, muc luong
duogc tra khdng hap hon mic luong téi thiéu do Nha nude quy dinh ding dé
tra cho nhitng nguoi lao dong lam cong viéc binh thuong, chua qua dao tao
nghé. Khi ngudi lao dong 1am viéc co nghia 1a ho mudn tao ra thu nhap dé
nudi séng ban than va gia dinh, vi vay néu to chirc dam bao duoc cudc song
cua ho thi ho s& 1am viéc va gan bd 1au dai cho t6 chic

- Tién luong phai dugc xay dyng cin cir vao vi tri cong viéc, mic do
phtc
tap cua cong viéc, pham vi trach nhiém cua coéng viéc va nhirng yéu cau vé
trinh d9, k¥ nang kinh nghiém cua nguoi thuc hién cong viéc

- Tién luong, tién cong chi tra cho nguoi lao dong phai dugce xac dinh
dua
trén két qua thuc hién cong viéc cia ngudi lao dong sao cho xung dang voi
dong gop cua ho.

- Tién luong phai 0 tac dung thuc day ting ning suat lao dong, chat lwong
san pham, hiéu qua lao dong. Mubdn vay, “t6 chuc tra luong phai sir dung cac
don bay kich thich vat chat gin véi cac tiéu chi ting niang suit lao dong, chét
lwong san pham va hiéu qua lao dong®. [5, tr63].

1.3.1.2. Tao déng luc thong qua tién thwong

Tién thuong 1a khoan tién bo sung thém ngoai tién lwong va tién cong
nham khuyén khich nguoi lao dong. Tién thuong 1a mot dang khuyén khich
tai chinh thuong duoc thuc hién vao cudi mdi quy hoic mdi nim tai

chinh.Tién thudng ciing c6 thé dugc chi tra dot xuat ghi nhan nhitng thanh
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tich xuat sic cua ngudi lao dong nhu hoan thanh cac du &n cdng viéc quan
trong, tiét kiém nguyén vat liéu hay cé nhirng sang kién Ion c6 gié tri. Cing
Véi tién luong, tién thuong gop phan thoa man nhu cau vat chat cho nguoi lao
dong ddng thoi con cd tac dung kich thich tinh than, né thé hién su danh gia,
ghi nhan thanh tich cua nguoi lao dong, tinh than trach nhiém ddi véi cong
viéc va doanh nghiép. Tién thuong 1a mot trong nhiing bién phap khuyén
khich nguoi lao dong ning cao thai d6 lao dong, ning suat lao dong va hiéu
qua lam viéc.

Pé nang cao vai tro kich thich cua tién thuong, can xac dinh ding dan
mbi quan hé giira tién thuong nhan duoc véi mac céng hién cia ngudi lao
dong hay tap thé lao dong. Khi xay dung quy ché xét thuong va danh gia xét
thudng phai rd rang, chat ché, phu hgp vai kha nang lam viéc va dam bao sy
cdng biang cho nguoi lao dong.

1.3.1.3. Tao dong luc théng qua cac ché dg phuc loi

Phic loi 1a phan thd lao gian tiép duoc chi tra dudi dang hd tro cudc
séng cho ngudi lao dong. Viéc cung cap cac hoat dong phic lgi co ¥ nghia rat
l6n dbi voi ca ngudi lao dong va doanh nghiép. Phic loi gop phan nang cao
doi séng vat chat va tinh than cho nguoi lao dong. Qua d6 gitp ting cuong uy
tin cia doanh nghiép trén thuong trudng. Cac doanh nghiép thuc hién tot cac
chuong trinh phuc lgi s& thé hién sy quan tdm dén nguoi lao dong, gop phan
tao su yén tam, tao dong luc cho nguoi lao dong

Ngoai viéc thuc hién day du cac phuc loi bit bugc theo phap luat quy
dinh, t6 chac can quan tam téi cac dang phac loi tu nguyén véi muc dich hd
tro nguoi lao dong, khuyén khich ho yén tam va lam viéc ¢ hiéu qua nhur:
chuong trinh xay dung nha & cho ngudi lao dong, hd tro phuong tién di lai, to
chttc cho ngudi lao dong nhitng chuyén du lich, thé duc thé thao, van nghé,

cac cudc thi tim hiéu vé cong ty, ... Qua day c6 thé thay phuc loi cling 13 mot
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cdng cu tao dong luc cé hiéu qua dén ngudi lao dong trong cac td chic. To
chtc can xay dung hé théng phuc loi rd rang, cong bang, dap tGng tim tu
nguyén vong cua nguoi lao dong.

1.3.2. Tao dong luc lao déng thong qua cdng cu phi tai chinh

1.3.2.1 Phan tich cbng viéc

Phén tich cong viéc la qué trinh thu thap cac tu liéu va danh gia mot cach
c6 hé thong cac thong tin quan trong c6 lién quan dén cac cong viéc cu thé

Phén tich cong viéc la qué trinh thu thap cac tu liéu va danh gia mot cach
c6 hé théng cac thdng tin quan trong cé lién quan dén cac cong viéc cu thé
trong t6 chic nham 1am rd ban chat cua ting cong viéc [9,Tr50]. Phan tich
cong Viéc c6 y nghia rat 16n trong tao dong lyc cho ngudi lao dong. Nho ¢6
phan tich cdng viéc ma ngudi quan ly co thé xac dinh duoc ky vong cia minh
d6i véi cong viéc d6. Nho ¢6 phan tich cdng viée rd rang ma ngudi lao dong
c6 thé hiéu duoc cac nhiém vy, nghia vu va trach nhiém cu thé cta minh trong
cong Viéc.

Phan tich céng viéc c6 anh huong réat 1on téi dong luc lao dong. Phan
tich cdng viéc rd rang, chi tiét sé gidp doanh nghiép tuyén chon dung nguoi,
danh gia THCV chinh xéc, c6 co s dé danh gia khen thuong va ky luat ...
Pbi v6i nguoi lao dong, phan tich cong viéc rd rang chi tiét s& gitp nguoi lao
dong hiéu rd rang vé cdng viéc cua ho, ho biét dugc cac hoat dong ma minh
phai 1am. Dya vao ban phan tich céng viéc ho biét duoc khi nao ho bi ky luat,
khi nao ho dugc khen thuong. Ban phan tich céng viéc cang chi tiét thi danh
gid THCV cang chinh xac do d6 tao duoc sy tin tudong dbi véi ngudi lao
dong.

T6m lai, trong mot doanh nghiép can phai ¢ ban phan tich déi véi ting
cong viéc cu thé. Ban phan tich cang r rang, cang chit ché thi cang tao dong

luc manh mé cho nguoi lao dong lam viéc. Ban phén tich cong viéc 1a co s&
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dé danh gia qua trinh 1am viéc cua ngudi lao dong. Tir co s& d6 ngudi lao
dong luén ludn quan tdm xem doanh nghiép cong nhan thanh tich cta ho nhu
thé nao théng qua két qua danh gia THCV cta doanh nghiép.

1.3.2.2 Banh gia thuc hién cong viéc

Panh gia THCV duoc hiéu 1a su danh gia c6 hé théng va chinh thuc tinh
hinh thyc hién cong viéc cia nguoi lao dong trong quan hé so sanh vaéi cac
tiéu chuan da duoc xay dung va thao luan vé su danh gia d6 véi nguoi lao
dong.

Pé danh gia THCV tré thanh cong cu tao dong luc lam viéc cho nguoi
lao dong trong doanh nghiép. Doanh nghiép can phai xay dung cho minh mot
hé théng danh gia THCV chinh thuc va cong khai. Hé thong danh gia phai
khoa hoc va rd rang; Nguoi danh gia phai c6 du trinh do kién thuc chuyén
mon va dao dic nghé nghiép.

Hé thong danh gia THCV can phai c6 céc tiéu chuan rd rang, cu thé va
phai dugc pho bién toi timg ngudi lao dong. Tir d6 ngudi lao dong co thé biét
duoc két qua THCV cia minh nhu thé ndo, doanh nghiép dua vao nhiing tiéu
chi nao dé danh gia két qua THCV cua ho dé ho co bién phap diéu chinh qué
trinh 1am viéc cia minh nham dat dyoc hiéu qua cng viéc cao nhat. Hé théng
danh gia THCV phai khoa hoc va rd rang. Dé &p dung bat cir hé thong danh
gid THCV nao vao doanh nghiép cta minh thi doanh nghiép cting phai nghién
ctru rd rang tinh chat cdng viéc can duoc danh gia, phai thiét ké cong viéc,
phan tich céng viéc rd rang.....chiing ta khong thé lay mot hé théng danh gia
THCV cua mot cong viéc nay dé &p dung cho cdng viéc khac hay st dung hé
théng danh gia THCV cua doanh nghiép nay dé ap dung may moc trong
doanh nghiép minh duoc.

Hé thdng danh gia THCV di duoc xay dung chinh thirc, xac dinh khoa

hoc, r6 rang va da duoc cong khai toi tirng nguoi lao dong nhung thuc hién no
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nhu thé nao? Do chinh 1a nhiém vu cia ngudi danh gia. Qua trinh dénh gia
THCV thuong chiu anh huéng rat 16n téi yéu té chi quan cia ngudi danh gia.
Vi thé, nguoi danh gia THCV trudc hét can phai co trinh d6 chuy@n mén,
trung thuc, c6 dao duc nghé nghiép, 1am viéc phan minh.... Nhu thé méi co
thé han ché duoc nhitng 16i thuong gép trong qua trinh danh gia THCV.

Vi két qua danh gia THCV thé hién sy cong nhan cia doanh nghiép doi
véi qua trinh 1am viéc caa ngudi lao dong. Do d6, nd ¢6 anh hudng truc tiép
t6i nguoi lao dong trong viéc tra thu lao, ddo tao phét trién, thing tién, ky
luat..... Két qua danh gia THCV cang chinh xac cang kich thich nguoi lao
dong 1am viéc, ting long tin ctia nguoi lao dong véi doanh nghiép vi thé tao
dong luc ctia nguoi lao dong nang cao NSLD, hiéu qua lam viéc cua nguoi
lao dong, tang su gan bo cua nguoi lao dong vaéi doanh nghiép

1.3.2.3 Tao dong luc thong qua dao tao va thang tién

* Dao tao

Dao tao khéng nhitng gilp nang cao kién thirc va trinh d6 cho ban than
nguoi lao dong, nd con 1a yéu td thuc day su phat trién cua to chic, 1a yéu té
tao nén hiéu qua trong cong viéc, mot doanh nghiép c6 dugc doi ngii lao dong
c6 chat luong cao sé& gilip doanh nghiép tao duoc vi thé trén thi truong lao
dong

DPao tao gitp nguoi lao dong tang tinh théa mén trong cong viéc hién tali,
viéc nam viing kién thuc va ky ning chuyén mén khién cho ca nhan rét tu tin
va lac quan vé cong viéc. Mic khéc, khi duoc dao tao, ca nhan s& cam thay
duogc t6 chire quan tim va tin tudng. Day 1a mot dong luc dé c& nhan gan bo
véi cong ty va san sang don nhan nhiing thir thach nghé nghiép mai. Pao tao
con 1a co hoi dé nguoi lao dong hoan thién ban than, co hoi phat trién nghé

nghiép. Vi thé, doanh nghiép phai két hop tao dong luc théng qua dao tao véi
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cac hinh thirc khéc. Chi khi d6 méi c6 thé két hop kich thich su thoa man nhu
cau vé moi mit cho nguoi lao dong

*Tao co hoi thang tién cho nguoi lao dong

Trong thap nhu cau cua Maslow, nhu cau duogc tén trong va nhu cau tu
hoan thién 14 nhitng nhu cau bac cao. Viéc khai thac co hiéu qua cac kha
ning, tiém ning ctia ngudi lao dong va tao co hoi phat trién cho ho chinh la
dé dap tng duoc nhu cau nay, qua d6 thic day dong luc 1am viéc cua nguodi
lao d6ng. Nam bt nhu cau nay, nguoi quan ly nén vach ra nhirng nac thang vi
tri nghé nghiép ké tiép cho ho, tao co hoi thang tién cho nguoi lao dong. Viéc
tao diéu kién thang tién cho nguoi lao dong ciing thé hién dugc su quan tam,
tin tuong, tin nhiém cua lanh dao doanh nghiép ddi véi ca nhan nguoi lao
dong. Pay la sy nhin nhan dung muc, su danh gia cao ning luc cia ngudi lao
dong va chinh nhan thic dugc van dé nay, nguoi lao dong s& cd gang phan
dau hon nita dé dat nhitng bac cao hon trong nic thang thang tién

Néu doanh nghiép chon ding nguoi c6 kha ning, c6 thanh tich xtng
dang dé bat thi khdng nhitng s& mang lai loi ich Ion cho cong ty ma con tao
cho ngudi lao dong d6 mot dong luc l1am viéc rat Ion. Khong nhiing thé
nhitng ngudi lao dong khac ciing s& nd luc phan du theo guong ngudi do dé
dat duoc két qua lao dong tét hon. Chinh sach dé bat, thang tién cang rd rang,
minh bach, cong bang cang kich thich duoc nguoi lao dong dic biét 1a lao
d6ng gioi tang thém chat luong cong viéc, nd luc va cbéng hién hon

1.3.2.4. Tao déng luc thong qua bé tri, siz dung hop Iy lao déng

Trong mot doanh nghiép ai ciing hiéu ring néu mdi ngudi lao dong déu
duoc bb tri, va duoc st dung hop 1y s& dem lai hiéu qua lao dong rat cao, mot
diéu rat quan trong la song song vai viéc phan céng cong viéc, nha quan ly
can cung cap cho cap dudi cac phuong tién can thiét, tao diéu kién thuan loi

cho cap dudi dé thuc hién hoan thanh nhiém vu. Muyc dich cua viéc bé tri va
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sap xép lao dong 1a dap wng nhu cau cua ké hoach san xuat kinh doanh, dong
thoi lam mdi ngudi lao dong hoan thién hon. Nghé thuat cia nha quan 1y gidi
doi hoi phai hiéu dugc sé truong, ning khiéu va trinh d6 k¥ ning ciia nhan
vién d6 dé giao viéc phi hop nhét, ciing nhu nha quan ly phai biét duoc nhan
vién can phai b6 xung k§ nang , chuyén mon gi dé hoan thanh tét cong viec
duogc giao.

Viéc bd tri, phan cong “dung nguoi, dung viéc” giup nguoi lao dong
phat huy hét dugc kha ning cta minh, 1am ting hiéu qua lao dong, qua d6
kich thich ho sang tao trong cong viéc, giai quyét van dé va ho s& cam thay
thoai mai, gan bd véi cong viéc hon. Gitp cho nha quan 1y tiét kiém duoc thoi
gian dé hudng dan, giam séat cap dudi, dong thoi khi lao dong cap dudi hoan
thanh tot cong viéc ciia minh sé 1am tang uy tin va hinh anh ctia nha quan ly

di vé&i doanh nghiép
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1.3.2.5. Tao déng luc théng qua méi trwong va diéu kién lam viéc

Trong linh vuc tdm ly hoc lao dong cac nha khoa hoc da nghién ctru va
c6 két luan vé sy anh huéng ctia moi truong vat chat dén dong luc, ciing nhu
hiéu qua lam viéc cua nguoi lao dong. Céch bai tri may moc, thiét bi, mau
sac, anh sang, vé sinh noi lam viéc... ¢4 anh huong rat 16n téi tam trang, tam
ly 1am viéc caa nguoi lao dong. Moi truong vat chat phi hop, tién loi chac
chan s& tao diéu kién dé ngudi lao dong ting cuong dong luc lao dong, giam
thiéu tai nan lao dong. Do d6, dé tang hiéu qua lam viéc cho ngudi lao dong
can phai cung cap cho ho day du cac trang thiét bi may moc phuc vu cho cong
viéc, trang bi day du cac phuong tién bao ho lao dong theo dung quy dinh, noi
lam viéc can duoc thiét ké va bd tri mot cach khoa hoc nham tao diéu kién
thuan loi cho nguoi lao dong hoan thanh nhiém vu.

Bau khong khi lao dong tap thé noi 1am viéc c6 anh huong vo cung 16n
tai tam ly cua nguoi lao dong va hiéu qua lam viéc cua ho. Tao dong luc cho
nguoi lao dong thong qua bau khéng khi 1am viéc tét dep 1a mot bién phap rat
quan trong trong hé théng bién phap tao dong luc cho ngudi lao dong thdng
qua kich thich tinh than. Trong doanh nghiép luén duy tri dugc bau khong khi
lam viéc than thién, moi ngudi ton trong 1an nhau, thudng xuyén gitp dd 1an
nhau, quan hé gitra cap trén va cap duéi khong qué cing thang, phong cach
lam viéc chuy@n nghiép... chic chan sé& tao tdm Iy 1am viéc thoai mai cho nhan
vién, mdi nhan vién luén ludn nd lyc phan dau khéng ngung va ludn duy tri
duoc khong khi vui vé, than thién trong suét qua trinh 1am viéc, tao diéu kién
nang cao hiéu qua lam viéc. Bé xay dung mot bau khong khi lao dong tap thé
than thién, hop tac co thé théng qua cac hoat dong nhu to chic cac phong trao
thi dua, cac phong trao thé thao, van nghé, to chtc di du lich, nghi mat... tao
diéu kién cho nguoi lao dong co co hoi giao luu, trao d6i, hoc hoi, chia sé

kinh nghiém, chia sé niém vui, khé khan trong cong viéc cling nhu cudc séng.
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Khi d6 ngudi lao dong s& cam thay thoai mai, tinh than 1am viéc phan chan,
y&u thich céng viéc, gan bo véi déng nghiém va gan bé vai to chic hon

1.4. Cac tiéu chi d4anh gia két qua tao dong luc lao dong cho nguoi lao dong
1.4.1. Murc do hai long ciia nguwoi lao dong

Theo hoc thuyét nhu cdu ctia Abarham Maslow thi con ngudi ¢6 5 nhu
cau co ban xép tir thp dén cao: nhu cau sinh 1y, nhu cau an toan, nhu cau x3
hoi, nhu cau duoc ton trong, nhu cau tu hoan thién. Doanh nghiép co thé tim
hiéu xem nguoi lao dong khi lam viéc tai doanh nghiép, ho c6 cam théy théa
mén v6i nhu cau ban than khong? Tai mbi mot thoi diém, ty vao quan diém ca
nhan, mdi nguoi lao dong s& c6 nhu cau khac nhau. Véi nhitng nhu cau khac
nhau d6, néu nguoi lao dong cam thiy théa man véi nhu cau ban than, nghia la
cong tac tao dong luc da thuyc sy dap Umg dugc nhu cau, nguyén vong cua
nguoi lao dong. Pé lam théa min tt ca nhu ciu cia ngudi lao dong 1a didu
khong thé, tuy nhién doanh nghiép can tim cac bién phap dé thoa man nhu cau
ctuia nguoi lao dong & mic tdi da tao dong luc lao dong cho ho, dé ho yén tam
1am viéc tao ra ning suét lao dong cao.

Su hai 10ng ctia ngudi lao dong con duoc thé duoc thong qua su thoa
man cua nguoi lao dong vé ché dd thu lao, ché do phtc loi, thong qua niém
tin twéng va tu hao cia ngudi lao dong vé to chirc noi minh dang lam viéc.
Danh gid muc do hai long ctia nhan vién gitp doanh nghiép c6 dugc cai nhin
ding dén vé dong lyc lao dong va mirc d§ cam két cua doi ngil nhan vién voi
cong ty. Su hai long vé vi tri viéc 1am va ché do dai ngd ciia ngudi lao dong
cang cao, ddng nghia véi viéc cong tac tao dong luc lao dong dang di dung
huéng va dat hiéu qua, nhitng diém nao chua dugc ngudi lao dong danh gia
cao thi can xem xét va diéu chinh hop ly. Tir d6, doanh nghiép c6 thé dua ra
nhitg diéu chinh chinh sach va giai phap phu hop dap tmg nhu ciu ctia nhan

vién, tao sy hai long va gan két 1au dai cua nhén vién vai to chirc.
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1.4.2. Ning sudt lao dong, chit lwong va hi¢u qud céng viéc

Két qua so sanh gitra dau ra (hién vat hodc gia tri) voi dau vao la nguén
luc vat chét, nguén luc tai chinh duoc goi 1a nang Suét. Nang suat lao dong
biéu hién hiéu qua hoat dong c6 ich cua con nguoi trong mot don vi thot gian.

Tang nang suat lao dong cho phép giam dugc lao dong, tiét kiém duoc
quy tién lwong, dong thoi ting tién lwong cho cd nhan nguoi lao dong va
khuyén khich, tao dong luc lao dong. Nguoi lao dong duoc tao dong luc thi
thuong ting ning suit lao dong, tich cuc gdp phan ning cao hiéu qua cong
viéc, hoan thanh vuot dinh mire ké hoach dé ra

Panh gia hiéu qua 1am viéc cta nguoi lao dong co thé thong qua hoat
dong danh gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé sb luong, chat luong cong
viéc, tinh than, thai d6 cua nguoi lao dong. Doanh nghiép co thé tién hanh do
luong thoi gian nguoi lao dong hoan thanh cong viéc khi c6 dong luc lao
dong co rat ngan hon, c6 vuot tién do so v4i du dinh hay khong? Néu ngudi
lao dong hoan thanh cong viéc vuot mirc tién do, hon nita lai dam bao yéu td
chat lugng va hi¢u qua cao cho théy tao dong luc lao dong da tac dong tich
cuc dén nguoi lao dong va lam ting nang suat lao dong.

C6 nhiéu loai chi tiéu dé tinh NSLD, nhung dung loai chi tiéu nao con
tuy thudc vao viéc lwa chon mot thudc do cho thich hop voi dic diém cua
tung doanh nghi¢p. Hién nay, nguoi ta thuong dung 3 loai chi ti€u tinh NSLD
Sau:

* Chi tiéu nang sudt lao dong tinh bang hién vit.

Chi tiéu nay dung san lwong hién vt cta timg loai san pham (don vi tinh
kg, m%, m°...) dé biéu hién miac NSLD ctia mot cong nhan (hay mot cong nhan
Vvién).

Cong thuec tinh:

E A 1)
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Trong d6: W: mirc NSLD cia mot cong nhan (hay mot cong nhan
Vién).
Q1: Tong san luong tinh bang hién vat.
T: Tong s6 cong nhan (hay cong nhan vién).
Uu diém:

- Panh gia truc tiép duoc hiéu qua lao dong.

- Bang hién muc NSLD mdt cach cu thé, chinh xac, khong chiu anh
hudng cua bién dong gia ca.

- Thich hop v61 cac nhom, t, d6i chi san xuat 1 loai san phém.

- C6 thé so sanh duoc truc tiép NSLD tai xi nghi¢p, cac don vi c6 cung
1 loai san phém, hodc c6 thé so sanh gitta cac doanh nghiép vé1 nhau khi ¢c6
cung loai san pham.

Nhuwoc diém:

- Chi dung dé tinh cho 1 loai san pham nhat dinh nao d6, khong thé
dung lam chi tiéu tong hop cho nhiéu loai san pham. Trong thyc tién it co
doanh nghiép nao chi san xuat 1 san pham c6 cliing quy cach, pham cht.

- Khong thé so sanh mic NSLP giita cac nganh co cac loai san phdm
khac nhau, cling nhu viéc do luong NSLD cua cac doanh nghi€p, cac nganh
c6 chung loai mat hang da dang.

- Chi tiéu nay chi dung dé tinh cho thanh pham. San pham d¢ dang
khong tinh dugc nén khong phan anh dy du san luong ciia cong nhan. Pic
biét voi nhimg doanh nghiép c6 ty trong tai ché pham 16n nhu doanh nghiép
dong tau, xay dung co ban thi chi tiéu nay boc 16 rd nhuge diém trén. Vi thé,
viéc dung chi tiéu nay bi han ché.

Pé khic phuc nhuoc diém ndy, ngudi ta phai dung chi tiéu hién vét quy
ddi. Mubn vay phai tinh d6i nhiéu loai san phém sang mQt loai nao d6 dugc

chon 14 don vi do ludng chung. Khi quy dinh can cha y dén nhiing dic diém
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vé trong lugng, khdi luong, cong suat... VD: quy ddi cac loai lwong thuc ra
san lugng thoc.
* Chi tiéu nang sudt lao dong tinh bang gid tri (tién)
Chi tiéu nay dung san luong tinh bang tién (theo gia tri ¢d dinh) cua tat
ca cac loai san pham ctia doanh nghiép (hodc nganh) san xuét ra d¢é Bang hién
murc NSLD cua mdt cong nhan (hay mot cong nhan vién).

Cong thuec tinh:
Q2
W= ()
T
_ Trongdo: ~ W: Murc NSLD cua 1 CN (hay 1 CNV) tinh bang gia tri
(tién)

Q2: g}ié tr; san luong, doanh thu, 191 nhuén...
. T: Tong s6 cong nhan (hay cong nhan vién).
Uu diém:

Pay 1a chi tiéu thong dung nhat, c6 kha ning tinh cho nhiéu loai san
phém khac nhau, khic phuc dugc nhuoc diém chi tiéu tinh b'fmg hién vat.
Pham vi st dung cua né rong hon tir doanh nghiép dén nganh rdi giira céac
nganh va nén kinh té quéc dan. C6 thé dung dé so sanh mirc NSLP gifta cac
doanh nghiép, gitra cac nganh v&i nhau.

Nhuwoc diém:

- Khong khuyén khich tiét kiém vat tu va dung vat tu ré.

- Chju anh hudng cua cach tinh tong san luong theo phuwong phap cong
xuong. Néu san pham hiép tic v6i ngoai nhidu co cAu san pham thay doi s&
lam sai 1éch mirc NSLD cua ban than doanh nghiép.

- Chi dung trong truong hop cdu thanh san pham san xuat khong thay d6i
(hoic it thay doi) vi cdu thanh san xuat san pham thay d6i s& 1am sai 1éch muc
va toc do tang NSLD.

* Chi tiéu tinh ndng sudt lao déng bang thoi gian lao dong.
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Chi tiéu nay ding luong thoi gian can thiét dé san xuat ra mot don vi san
phém (hodc hoan thanh mdt cong viéc) dé Bang hién NSLD. Giam chi phi lao

dong cho mot don vi san phém dan t6i ting NSLD.

Cong thirc tinh:
_ T
Hoac:
T
L=
Q ,
Trong do: L: Luong lao dong hao phi cho mot don vi san pham (tinh

bang don vi thoi gian).
T: S6 luong thoi gian lao dong.
Q: San lugng tinh theo hién vat.
Luong lao dong nay duoc tinh bang cach tong hop chi phi thoi gian lao

dong cua cac bude cong viée, cac chi tiét san pham (don vi dung dé tinh - T:
gidy, phut, gid). Nguoi ta phan chia thanh:

- Luong lao dong cong nghé (Lcn).

- Luong lao dong chung (Lch).

- Luong lao dong san xuét (LsXx).

- Luong lao dong day du (Ldd).

Luong lao dong cong nghé (Lcn): bao gom chi phi thoi gian lao dong
ctia cong nhan chinh hoan thanh qua trinh cong nghé chu yéu.

Luong lao dong chung (Lch): bao gdm chi phi thoi gian lao dong cua
cong nhan hoan thanh qua trinh cong nghé cling nhu phuc vu qua trinh cong
ngh¢ do.

Cong thire tinh: Lch = Len + Lpva.

Trong do6: Lpvq: lugng lao dong phuc vu qué trinh cong nghé.

Luong lao dong san xuét (Lsx): bao gém chi phi thoi gian lao dong cia
cong nhan chinh va cong nhan phu trong toan doanh nghiép.

Cong thire tinh: Lsx = Lch + Lpvs
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Trong d6: Lpvs: lugng lao dong phuc vu san xuit.

Luong lao dong day du (Ldd): bao gom hao phi lao dong trong ché tao
san pham cua cac loai cong nhan vién san xuat cong nghiép trong doanh
nghiép.

Cong thure tinh: Ldd = Lsx + Lgl.

Trong d6: Lgl bao gém luong lao dong cua can bd k¥ thuat, nhan vién
quan 1y cac phong ban, phan xuong, tap vy, chira chay, bao v¢...

Chi tiéu tinh theo luong lao dong cé nhiing cong dung nhat dinh nhung
khong thé thay thé hoan thoan cho chi tiéu tinh theo gia tri. Trong cong tac
1ap ké hoach dugc st dung déng cac loai chi tiéu

Uu diém:

Phan 4nh dugc cu thé mirc tiét kiém thoi gian lao dong dé san xuat ra san
pham.

Nhuwoc diém:

Tinh toan kha phtrc tap, khong dung dé tinh tong hop dugec NSLD binh
quan ciia mdt nganh hay mot doanh nghiép c6 nhiéu loai san pham khac nhau.

Ngoai ra, trong quan 1y nguoi ta phan biét cac loai NSLD tinh theo nam,
thang, ngay, gio.

Téng gia tri san lugng (hay Tong doanh thu)

NSLD, sy = S WEE -A X
naay S6 ngay — ngudi lam viéc thuc té

Téng gia tri san luong (hay Tong doanh thu)

NSLD,; = R T Z
8o SO gio — ngudi lam viéc thuc té
1.4.3. Sw gin b6 ciia ngwoi lao dpng
Tao dong luc tbt s& khuyén khich cho NLD lam vi¢c chuyén tam hon
va it 6 suy nghi bo viéc, tinh nguyén gin bo lau dai véi td chic. Sy gin bo

giita doanh nghiép va ngudi lao dong c6 anh hudng 16n dén chat luong san
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pham ciing nhu sy ton tai cia cong ty. Nguoi st dung lao dong can c6 chinh
sach dai ngd phu hop cho ngudi lao dong 1au nam, dé ho c6 mong mudn gin
b6 lau dai véi cong ty. Mudn ¢ duoc long trung thanh, sy gan bo 1au dai caa
nhan vién thi t6 chirc phai thuc hi¢n t6t cong tac tao dong luc lao dong. Cac
tiéu chi dé danh gia muc d6 gan bo ctia NLD véi to chic nhu: C6 thé danh gia
qua ti 1€ nguoi tu y bé viéc do bat mén hodc tim duoc cong viéc tdt hon trén
tong sb lao dong

So6 nguoi tu ¥ bo viée do bat man hoac tim dugce
Kgp= cong vige tot hon trong ndm
ToOng s6 lao dong

1.4.4. Tinh tich cuwc chu dong sang tao cia nguwoi lao dong

Tinh tich cuc, chu dong sang tao trong cong vi¢c cua nguoi lao dong
biéu hién qua tinh tu gidc 1am viéc ma khong can su giam sat chat chg, su
nang dong ctia nguoi do, thé hién ham mudn lao dong, nhu cau cbng hién, chu
dong giai quyét cong viée, c6 trach nhiém trong giai quyét cong viée va trong
cac mdi quan hé véi dong nghiép, tinh doi mai trong phuong phap lam viéc,
thuong xuyén dé xuit y tudng, sd sang kién duoc céng nhan, khen thuong...
gitp cho to chirc cai thién dugc ning suat lao déng, giup doanh nghiép phat
trién hon. Panh gia tinh tich cyuc, chi dong, sang tao trong coéng viéc co thé do
ngudi lao dong tu danh gia, dong nghiép danh gia va ngudi quan 1y truc tiép.
1.4.5. Mirc dé tw nguyén cé ging

Mirc d6 ty nguyén cb gang ctia ngudi lao dong phan anh hiéu qua cua
cong tac tao dong luc. Khi nguoi lao dong cang san sang c¢b gang hoan thanh
cong viée, cb ging giai quyét cong viéc mot cach tot nhat thi hidu qua. Pong
lyc lao dong mang tinh ty nguyén phu thudc chinh vao ban than nguoi lao
dong, nguoi lao dong thuong chu dong lam viéc hang say khi ho khong cam

thay c6 mot suc ép hay ap luc nao trong cong viéc, khi dugc lam viéc mdt
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cach chu dong tu nguyén thi ho cé thé dat duoc nang suét lao dong tdt nhat.
Vi vay muc ti€u cua cdc nha lanh dao, quan ly 1a phai lam sao tao ra dugc
dong luc gitp nguoi lao dong tw nguyén cb gang lam viéc dat hidu qua cao
nhat phuc vu cho t chue.
1.5. Céac nhan té anh hwéng dén tao dong lwe lao dong trong doanh

nghiép
1.5.1. Céc nhan té thugc vé méi truwong bén ngoai

1.5.1.1. Chinh sach cua Nha nuoc

Bat ky to chirc nao ciing khong thé hoat dong ngoai khudn kho cua phap

luat. Moi chinh sach phap luat cia Nha nudce c6 lién quan dén lao dong déu co
anh huong dén dong luc lao dong cua ngudi lao dong. Chinh sach tién luong,
tién thuong, chinh sach khuyén thich sir dung mét loai lao dong dic thi nao
d6, chinh sach vé tién luong téi thiéu, quy dinh vé tra luong 1am thém gio. ...
Quy dinh caa phép luat c6 thé néi dén nhitng van dé nhu tién luong, thoi gian
lam viéc, bao hiém lao dong, bao hiém that nghiép... 1a nhitng ché do anh
huong truc tiép dén nguoi lao dong. Chinh vi thé néu gitta quy dinh Nha nuéc
va doanh nghiép khong cé sy théng nhat, hoiac doanh nghiép khong thé dap
tmg duoc day du theo quy dinh cua phap luat s& 1am anh huong rat lén dén
tam ly cta nguoi lao dong. CoNn néu cac quy dinh nay cang co lgi cho nguoi
lao dong thi dong luc lao dong sé cang cao hon ndé mang tinh phéap 1y va to
chac bugc phai thuc hién ching. Khi doanh nghiép thuc hién tt cac quy dinh
trén dong nghia véi diéu kién lao dong, thu lao lao dong, moi trudng lam viéc
va c4c yéu té khéc lién quan t&i cdng viéc cua nguoi lao dong s& duoc cai
thién, nguoi lao dong s€ co6 dong luc lam viéc cao hon.

1.5.1.2. Pdc diém cua thi trwong lao déng.

Dic diém, co cdu, cung cau, gid ca cua thi truong lao dong c6 anh

huong gian tiép dén viéc tao dong luc lao dong trong doanh nghiép. Néu thi
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trrong lao dong & tinh trang du thira mét loai lao dong nao d6, nhirng nguoi
lao dong thuoc loai lao ddng nay 1am viéc trong to chtc s& cam thay thiéu "an
toan" bai ho cam nhan dugc nguy co mét viéc 1am. Ca nhan ho s& c6 dong luc
lao dong cao hon véi muc dich gitr dugc viéc lam. Nguoc lai, khi mot lao
dong nao d6 khan hiém, nhitng lao dong thudc nhém do6 s& cd nhiéu co hoi
tim viéc 1am véi mic thu nhap cao hon va diéu kién tét hon. Vi vay, to chuc
budc phai diéu chinh chinh séch tao dong luc lao dong cho phil hop dé thu hat
va gitr chan nhan vién.

1.5.1.3. Canh tranh

Yéu t6 canh tranh cua cac doanh nghiép, t6 chuic khac co clng san
pham ciing tac dong téi tao dong luc. Trong thyc té, nhitng t6 chirc nay dang
d6i mat voi cac van dé nhu: von, nha phan phéi, nhan luc, doanh thu giam, loi
nhuan giam. ... dan dén kinh phi danh cho cac hoat dong tao dong luc tai cac
doanh nghiép nay bi cat giam anh hudng dén hoat dong tao dong luc cho
nguoi lao dong.

Cac chinh s&ch thu hat nhan luc, véi ciing mot nganh nghé giéng nhau,
cac doanh nghiép tim cach kéo nhan lyc tir cac doanh nghiép ciing nganh vé
lam viéc cho minh, cac doanh nghiép canh tranh ciing nganh luén muén tan
dung nhan luc di duoc dao tao, da c6 kinh nghiém va nang luc & mot s6 cong
viéc doi hoi trinh d6 chuyén mén nhat dinh. Do d6, doanh nghiép phai c6
chinh sach git nhan vién di qua dao tao hoic nhan vién ngudn thdng qua cac
bién phap tao dong luc lao dong

Poéng thoi do dic trung cta nganh hoat dong trong méi truong canh
tranh cao va niang dong nén ciing doi hoi nguoi lao dong phai ludbn cb gang
phan dau hét minh néu khong sé bj dao thai

Nhu vy, c6 thé thay cac nhan té bén ngoai t6 chirc ¢6 tac dong 16n dén

cong tac tao dong luc lao dong. Vi vay, té chic can co chinh sach dai ngo,
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diéu chinh tuy theo tinh hinh va dic diém riéng cua ting to chic, dé to chirc
dat duoc muyc tiéu nhu mong mudn.
1.5.2. Céc nhan té thugc vé méi trwong bén trong
1.5.2.1. Cac nhan té thugc vé doanh nghiép
- Vi thé cia doanh nghiép
Tac dong rat quan trong dén dong luc lao dong ciia ngudi lao dong. Khi
mot nganh nao d6 c6 vi thé cao, stc hit ctia nganh do ciing s& cao, tu than
nguoi lao dong s& ¢6 sy hai long d6i véi cong viéc boi cong viéc ho dang 1am
la mong mudn caa nhiéu nguoi. Vi thé cac t6 chuc ciing can chl y toi viéc
nang cao Vi thé, uy tin va hinh anh cia minh dé ngudi lao dong thay tu hao vé
t6 chtic, gop phan thay d6i cach nhin nhan caa x hoi d6i voi nganh nghé.
- Muc tiéu phat trién cuia té churc
Mai to chire déu dit ra nhitng muc tiéu ngan han, trung han, dai han va
chién lugc phét trién riéng caa minh. Muén dat duoc muc tiéu va hoan thanh
cac chién luoc phét trién, cac chinh séach quan tri nhan luc néi chung va chinh
s&ch tao dong luc lao dong noi riéng cuaa to chirc can phai huéng toi viéc dat
duoc cac muc tiéu va chién lugc trén
- Quan diém sy quan tam cua lanh dao vé tao dong luc cia lanh dao
Lanh dao 1a cha so hitu cua to chic, do vay, quan diém cua ho vé bat
ky van dé gi trong quan ly, diéu hanh to chirc déu c6 anh huéng mang tinh
quyét dinh dén viéc hoach dinh chinh s&ch cua t6 chic d6. Viéc dua ra cac
chinh sé&ch tao dong luc lao dong vi thé phai dua trén quan diém vé van dé tao
dong luc lao dong cua nha 1anh dao. Theo thdng ké cua mot sé hoc thuyét tiép
can vai kiéu quan 1y con nguoi. Mdi phong cach 1anh dao c6 nhimg vu nhuoc
diém riéng, khong thé xac dinh mot phong cach 1anh dao duy nhat cho moi
tinh huéng. Nguoi 1anh dao can xac dinh cho minh mét phong céch pha hop

nhat dé dan dat va thuc day nhan vién. Kinh nghiém va phong cach lanh dao
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tac dong truc tiép dén dong luc tinh than caa nhan vién. Vi vay, dé tao dong
lyc lao dong, t6 chirc can c6 chinh sach dé bat, bo nhiém cén b dung dan va
c6 chinh sach dao tao can bo ké can hop Iy.

Sy quan tdm va nhin nhan cua 1anh dao anh hudng rat 6n dén tinh than
va hiéu qua 1am viéc caa nhan vién. Sy quan tdm cta cap trén véi nhan vién
s& tao cho nhan vién c6 cam giac minh 1a nguoi quan trong cua to chic, to
chtc can ho, quan tam dén ho. Mot 1o khen ngoi kip thoi khi nhan vién c6
thanh tich tot s& 1am nhan vién cam thay tu hao, dong gbp cuia minh duoc ghi
nhan, tir d6 khuyén khich ho tiép tuc nd luc 1am viéc hon. Nguoi quan ly can
dong vién, an ui nguoi lao dong, gilp ho giai quyét cac vuong mac khi gap
kho khan, tao diéu kién thuan lgi cho nhan vién hoan thanh nhiém vu, thuong
xuyén theo dbi qué trinh thuc hién cbng viéc caa nhan vién dé c6 nhiing
hudng dan, diéu chinh kip thai nham gidp nhan vién thuc hién cong viéc tbt
hon; ghi nhan thanh tich, khen ngoi nhan vién dung lc; ton trong va lang
nghe cé4c y kién cua nhan vién. Diéu ndy s& tao nén mdi quan hé tét dep giira
nhan vién va nha quan 1y, ngudi lao dong cam thay thoai mai, phat huy tinh
séng tao cao trong cong viéc, nd luc vi muyc tiéu chung cua to chuc.

- Vén héa t6 chic

Vin hoéa to chircc xac dinh “tinh cdch cua doanh nghiép, thuong dwoc
xem nhw la cdch song cua Moi nguoi trong té chize . [8, tr.229]. Do vay, mdi
t6 chirc c6 nhitg nét van hoa dic trung riéng sé& tac dong dén tirng thanh vién
trong to chirc. Do 1a nhitng gia tri ma td chic tao dyng nén nhu sy chia sé,
doan két trong tap thé nguoi lao dong, vi thé cua td chac... sé tro thanh dong
luc cho nguoi lao dong, tao cho ho niém tin, su tu hao vé té chirc va gan bo,
trung thanh vai to chic.

MJi to chirc déu c6 mot van hoa riéng, theo do, cac hanh vi déu phai

tuan theo mot chuan muc chung. Nguoi lao dong néu mudn 1am viéc tai cac to
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chtrc can phai chap nhan vin hoa cta to chire d6. Van héa té chire dinh huéng
cach giai quyét cac van dé phat sinh trong cong viéc véi cac thanh vién khac
dé tao ra sy hop tac trong tap thé. Vin hoa to chirc manh c6 stc 16i cudn cac
thanh vién trong té chirc chap nhan céc gié tri va thuc hién theo nd, ngoai ra
n6 con ¢d tac dung hoi tu céc thanh vién trong to chac ¢6 su nhat tri cao, dinh
huéng hanh vi lao dong 1am ting sy lién két gitra nguoi lao dong véi to chic,
tang su thoa man trong cong Vviéc.

Xay dung van héa doanh nghiép con 1a mot yéu cau tat yéu caa chinh
sach phat trién thuong hiéu vi théng qua van hoa doanh nghiép s& gop phan
quang ba thuong hiéu cta doanh nghiép. Van hoa doanh nghiép gop phan tao
nén uy tin, vi thé trén thi truong, moi trudng 1am viéc nang dong, chuyén
nghiép... s& gitp cho nguoi lao dong tu hao vé noi dang cong hién, ho s& co
nhiéu dong hec 1am viéc.

1.5.2.2. Cac nhan té thugc Vé cd nhdn nguwoi lao déng

Nguoi lao dong 1a nhan t6 dau tién va quan trong nhat dén ning suat
lao dong. Ning suit lao dong caa mdi doanh nghiép phu thudc 16n vao trinh
d6 van hoa, chuyén mén, tay nghé, k¥ ning, nang luc, thai do cua doi ngii lao
dong. Cac yéu td caa nguoi lao dong bao gom:

- Trinh do van hoa

L& sy hiéu biét co ban cta nguoi lao dong vé tu nhién va xa hoi. Trinh
dd van hoéa tao ra kha nang tu duy va sang tao cao. Nguoi c¢6 trinh d van hoa
s& ¢ kha nang tiép thu va van dung mot cach nhanh chéng nhiing tién bo
khoa hoc k¥ thuat vao san xuat, dong thoi trong qua trinh 1am viéc ho khong
nhitng van dung chinh x4c ma con linh hoat, sdng tao cac céng cu san xuat dé
tao ra hiéu qua lam viéc cao nhat

- Trinh do chuyén mon
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La su hiéu biét kha niang thuc hanh vé chuyén mon nao do, c6 kha ning
chi dao quan ly mét cong viéc thuoc mét chuyén mén nhat dinh. Sy hiéu biét
vé chuyén mén cang sau, cac k¥ nang, k¥ xao nghé cang thanh thao bao nhiéu
thi thoi gian hao phi cua lao dong cang dwoc rut ngan tir d6 ning cao ning
suat lao dong. Trinh d6 van héa va trinh d6 chuyén mén cé anh huong 16n d6i
Vv6i ning suét lao dong cua con nguoi. Trinh d6 vin hoa tao kha nang tiép thu
va van dung mot cach nhanh chéng nhitng tién bo khoa hoc k§ thuat vao san
Xuat. Con sy hiéu biét vé chuy@n mén cang sau, cac k¥ ning, k§ xao nghé
cang thanh thao bao nhiéu thi thoi gian hao phi cta lao dong cang duogc rut
ngan tir d6 gop phan nang cao ning suat. Trinh d6 van hoa va chuyén mén
cua nguoi lao dong khong chi giap cho nguoi lao dong thuc hién céng viéc
nhanh ma gép phan nang cao chat lugng thuc hién cong viéc.

- Tinh trang suc khoe

Trang thai sic khoe c6 anh huong l6n t6i nang suat lao dong. Néu
ngudi o tinh trang stc khoe khong tét s& dan dén mat tap trung trong qué
trinh lao dong, lam cho d¢ chinh x4c cua céc thao tac trong céng viéc giam
dan, cac san pham san xuat ra véi chat luong khdng cao, sé lugng san pham
giam, tham chi dan t6i tai nan lao dong

- Thai do lao dong, ky ludt lao dong

Thai do lao dong la tat ca nhiing hanh vi biéu hién cia ngudi lao dong
trong qué trinh tham gia hoat dong san xuat va kinh doanh. N6 ¢6 anh hudng
quyét dinh dén kha ning, ning suat va chat luong hoan thanh cong viéc cua
nguoi tham gia lao dong. N6 phu thudc vao rat nhiéu yéu té khac nhau, ca
khach quan va chu quan nhung chu yéu 1a yéu té chi quan cua nguoi lao
dong.

Ky luat lao dong: L& nhitng biéu hién tiéu chuan quy dinh hanh vi ca

nhan cua lao dong ma té chic xay dung nén dua trén nhiing co sé phap ly va
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cac chuan myc dao duc xa hoi. N6 bao gdm cac diéu khoan quy dinh hanh vi
lao dong trong linh vuc c6 lién quan dén thuc hién nhiém vy nhu sb lugng,
chat luogng cbng viéc, an toan vé sinh lao dong, gio 1am viéc, gio nghi ngoi,
cac hanh vi vi pham phap luat lao dong, cac hinh thuc xur ly vi pham ky luat...
- Tinh than trach nhigm

Puogc hinh thanh dya trén co s nhitng udc mo, khat khao, hy vong caa
nguoi lao dong trong cdng viéc cling nhu véi to chic. Trong to chuc, néu
nguoi lao dong thay duoc vai tro, vi thé, sy cdng hién hay sy phét trién cua
minh dugc coi trong va danh gia mot cach cong bang, binh dang thi ho cam
thay yén tam, phan khai, tin twong vao to chic. Py 1a co s¢ dé nang cao tinh
than trach nhiém, su rén luyén, phan dau vuon 1én, c6 gang nang cao chuyén
mon nghiép vu, nang suat chat luong va hiéu qua lao dong.
1.5.3. Pdc diém dji ngi lap trinh vién

Lap trinh vién |a nhitng nguoi hau nhu lac ndo, ngay nao ciing tiép XUc
véi cac ngdbn ngit 1ap trinh, ho phai suy nghi rat nhiéu va ndo hoat dong rat
nhiéu, nhiéu hon so voi ngudi binh thuong. Vi vay, nhu cau vé tinh than cua
d6i ngii lap trinh vién cao hon cac d6i twong lao dong truc tiép khac. Lap trinh
vién c0 kha nang lam viéc doc lap cao nén c6 xu hudng lua chon mot khdng
gian riéng chi c6 mot minh, viéc nay sé dé khién ho tap trung hon véi hang ha
suy nghi, d6 1a ly do vi sao ho ludn str dung tai nghe moi ldc, moi noi, dé
tranh nhitng tiéng 6n xung quanh.
1.6. Kinh nghiém tae d@dng lwe lao dong ciia mot s6 doanh nghiép va bai
hoc rut ra cho Cong ty Cé phan Pau tw phat trién Cong nghé dién tir vién
thong
1.6.1. Kinh nghiém tae déng luc lao déng ciia mét sé doanh nghiép

1.6.1.1. Kinh nghiém cia Coéng ty Cé phan Dich vu vién théng va in

Buu dien
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Cong ty c¢b phan dich vu vién théng va in buu dién c6 tién khai 1a nha in
Chinh Nghia ctia tu nhan thoi ky Phéap thudc cho dén thoi diém nay da hoat
dong dugce hon 50 nam va dé di duge quing duong dai nhu vay ban lanh dao
cong ty ludn coi trong ngudn luc con ngudi. Trong cac ndm qua, cong ty da
lam tdt cdng tac tao dong luc trong lao dong, do d6 ning suét lao dong va
hiéu qua cong viéc cao, da phat trién va khang dinh thuong hiéu cong ty.

Cong ty van dung va ap dung Nghi dinh s6 204,205/2016/ND-CP ngay
14/12/2016 cua chinh phu vé quy dinh hé thong thang, bang lwong va ché do
phu cap luong trong cic cong ty nha nudc trong toan co quan. Viéc ap dung
nghi dinh nay di dam bao day du quyén lgi cho nguoi lao dong nhat 1a lao
dong o cac nganh nghé in.

Péi vai cong tac khen thuang, thi hinh thirc thuong cia cong ty kha da
dang bao gom thuong dot xuat, thuong thang, thuong quy, thuong nam dam
bao viéc khen thuong kip thoi va ludn tao dugc dong luc cho nguoi lao dong
dé hang say thuc hién cong viéc.

Cong ty da thuc hién tét phu cp theo quy dinh: phu cap trach nhiém lanh
dao, phu cap xing xe, dién thoai, phu cip tién an. Nhitng khoan phu cip nay
d3 hd tro dugc ngudi lao dong trong cdng ty mot phan nao do cho sinh hoat
hang ngay cua nguoi lao dong dé nguoi lao dong yén tam cong tac.

Ngoai ra, Cong ty da thuc hién tét cac chinh sach tao dong luc tinh than
cho ngudi lao dong nhu: chinh sach vé thi dua khen thuong, vé dao tao, quy
hoach, bo nhiém, vé vian hoa doanh nghiép. Cong ty ciing quan tim dén viéc
nang cao chat luong san pham, chét luong phuc vy, do d6 cong ty da td chic
dao tao nang cao trinh do tai co quan 1a chu yéu, déng thoi tao diéu kién vé thoi
gian, hd tro kinh phi cho c&n b, nhan vién cd tinh than tu giac hoc tap. Cén ct
vao két qua hoc tap lanh dao cong ty xem xét dé cho huong muc luong cao

hon. Pay 1 hinh thitc khuyén khich, dong vién rat 16n déi véi ngudi lao dong,
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qua d6 ho tu y thie duoc viéc hoc tap cia minh va phan dau hoan thanh tét
nhiém vu duogc giao.

1.6.1.2. Kinh nghiém cua Cong ty TNHH Siemens Viét Nam

Cong ty TNHH Siemens Viét Nam, dugc thanh lap tai Viét Nam cach
day hon 11 nim, 1a mét trong nhirng tap doan 16n cung cap cac san pham va
dich vu truyén thong, truyén tai va phan phdi dién ning, cac giai phap giao
thdng van tai va tu dong hoa. Siemens Viét Nam c6 doi ngii lao dong kinh
nghiém va chuyén nghiép véi hon 220 nhan vién. Dé cd thé thanh cong trong
hoat dong kinh doanh, ciing nhu ¢c6 mot doi ngii nhan vién lao dong hang say,
cong hién cho minh nhu vay, ho da 4p dung cac bién phap tao dong luc lao
dong cho nhan vién. Trong d6 c6 thé ké dén moi trudng dao tao, Siemens Viét
Nam d3 phat trién moi trudng dao tao nham muc dich phuc vu cho ca to chuec,
nhan vién méi va nhan vién cii & cac cap khac nhau. T6 chic sé theo dudi
viéc dao tao cho nhan vién dé dat duoc chién lwgc va muc tiéu caa ho, cac
nhan vién s& theo dudi viéc tang cuong cac ki ning va kién thic. Moi truong
dao tao s& cho phép cac nhan vién duoc lya chon giira rat nhiéu cac linh vuc
va cha dé hoc tap khac nhau trong cac giai doan sy nghiép khac nhau nham
phat trién ban than. Siemens phét trién moi truong cho nhan vién tir cap thap
nhat dén cip cao hon va co thé 1a cap cao nhat trong mdi bo phan. Nhan vién
s& c6 mot céi nhin tong quan vé céc vi tri khac nhau, thong qua dé nang cao ki
nang va kién thirc cua ho.

Cac chuc vy khac nhau trong mdi bo phan déu dugc chi rd trong hinh
minh hoa vé& “Mdi truong phat trién”. Muc dich cia hinh minh hoa “Mai
truong phat trién” 13 nham dua ra mot bac tranh rd rang vé con dudng phat
trién su nghiép thong qua viéc dua ra cac budc va kha ning phat trién. Chinh
vi thé ma mdi nhan vién déu nhin thiy con dudng phat trién rd rang trudc

mét, tir d6 c6 dong luc 1am viéc, dong luc cdng hién cho cong ty.
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Ngoai ra, d6 con 1a ché d6 lwong thudng caa cong ty. Cong ty thuc hién
ché @6 tra luong thudng theo thanh tich 1am viéce, diéu nay sé& kich thich nhan
vién, khién ho hiang say trong cong viéc. Poi voi Siemens Viét Nam, méi
quan hé tot dep gitta mot cong ty va cac nhan vién c6 nén tang xuét phét tir su
da dang céc co hoi nghé nghiép, cac chuong trinh dao tao, ché do tién luong
va phuc lgi thoa dang phu hop vaéi tinh hinh chung cua thi truong ciing nhu
mot moi truong lam viéc nang dong giup kich thich nhan vién va tao dugc su
can bang giira cong viéc va doi séng.

1.6.2 Bai hoc kinh nghiém rit ra cho Cong ty Cé phan Pau tw phat trién
Cong nghé dién tir vién thong

Sau khi phan tich cac cong ty dd néu & trén, tac gia nhan thay rang cac
doanh nghiép c6 thé tham khao, van dung bai hoc kinh nghiém r(t ra tir chinh
sach quan ly, tao dong luc cho nhén vién cua ho.

Thir nhat, dao tao nhan vién mot cach chuyén nghiép, vé ra con dudng
phat trién cho tirng nhan vién, gitp ho thy duoc co hoi phat trién, thing tién
cta minh trong tuong lai. Bén canh do, cé chinh sach luwong thudéng phu hop
véi tung nhan vién, cling nhu phu hop véi tinh hinh chung cua x& hoi, giup
nhan vién yén tam lam viéc, cong hién hét minh cho cong viéc.

Thir hai, mdi mot to chire c6 dic diém va dic trung riéng nén khong thé
ap dung phuong phap quan ly cua to chirc ndy cho t6 chic khac ma phai c6 su
phan tich dé tim ra sy twong dong va khac biét. Qua do6 lya chon cho cong ty
mot phuong an hiéu qua nhat pha hop véi dic thu caa cong ty.

Thir ba, trong cong tac tao dong luc lao dong, yéu té tai chinh khéng
phai lic nao ciing quan trong nhat. Chinh vi vay dé tao dong luc cho nguoi
lao dong mot cach toan dién cong ty phai quan tdm déu tat ca cac yéu té lién

quan dén nguoi lao dong dic biét 1a cac yéu té mang gia tri tinh than cao.
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Viéc tao dong luc lao dong cd y nghia, vai trd quan trong trong viéc
phat trién cua to chtrc. Do vay, 1anh dao cong ty can thuong xuyén quan tam,

dua ra cac bién phap dé nang cao vai tro cua cong tac tao dong luc lao dong.
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CHUONG 2: THUC TRANG TAO PONG LUC LAO PONG
CHO POI NGU LAP TRINH VIEN TAI CONG TY CO PHAN
PAU TU PHAT TRIEN CONG NGHE PIEN TU VIEN

THONG
2.1 Giéi thiéu chung vé Cong ty Co phan Pau tw phat trién Cong

nghé dién tix vién thong

ELCOM la mot trong nhitng cong ty céng nghé cao hang dau Viét Nam
véi thé manh 14 cac san pham phan mém va tich hop hé thdng cho cac nha
cung cap dich vu mang, cac giai phap chia khoa trao tay va cac dich vu k§y
thuat cho cac nganh vién thdng, an ninh quéc phong, giao théng van tai, nong
nghiép cdng nghé cao. ELCOM dong thoi con 1a don vi phan phéi va la cau
ndi hoan hao cho cac ddi tac toan cau mudn két ndi véi thi truong trong nudc.
Trai qua hon 20 nam xay dung va phat trién, ELCOM ludn ty hao Ia chuyén
gia s6 1 trong cac mang thi truong caa minh.
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phét trién

Xuit phat diém caa ELCOM la mot ctra hang nho ban may tinh tu ap
rap va phan mém “tu ché” cua 5 chang trai tré say mé cong nghé. Ca 5 nguoi
vira tét nghiép dai hoc va tinh cd cung thuc tap tai mot cong ty. Cam thay
khong du “dat” dé thuc hién uéc mo, 5 chang thanh nién da ra nhau mé mot
ctra hang nho trong mot khu tap thé cii va bat dau may mo nghién cuu, lp rép

may tinh va san xuét ra cac phan mém tng dung.

Dung thoi diém phat trién bing nd caa cong nghé théng tin, nam bat
dugc xu thé, cong thém kién thirc va nang luc ciia minh, nhitng Ky su tai ning
va day tdm huyét nay da lién tuc cho ra doi cac san pham cd chat luong, dap
tng nhu cau cua khéach hang. Nhiing san pham thanh cong dau tién 1a bang

dién tir chir ndi, phan mém tra ctu danh ba dién thoai cho tong dai 108 va
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116, hop phan phéi cudc goi, card dao cuc, phan mém tinh cudc cudc goi cho

khach san v.v...

Sau mot vai nam tich lity du vén va kinh nghiém, dén cudi nam 1995,
Cong ty ELCOM chinh thic duoc thanh l1ap. Vuot qua giai doan day thi
thach va kho khan ban dau, véi nang luc sang tao va sy tim huyét doi véi linh
vuc cng nghé, 5 nha sang 1ap ELCOM di dan dat cong ty di tir thanh cong
nay dén thanh cong khéc, lién tyc ting truong & mic cao. Bén nay, ELCOM
da gilt viing tén tudi trong danh séch nhitng doanh nghiép céng nghé hang
dau Viét Nam véi céc giai phap cua riéng minh, dugc khach hang va déi tac

tin tudng

2.1.2 Linh vuc hogat dong

Nhu d3 gigi thiéu ¢ phan trén, ELCOM cung cap dich vu mang, cac
giai phap chia khoa trao tay va céac dich vu ky thuat cho cac nganh vién thong,
an ninh quéc phong, giao théng van tai, néng nghiép céng nghé cao. ELCOM
ddng thai con 1a don vi phan phéi va 1a cau néi hoan hao cho cac ddi tac toan

cau mudn két ndi vai thi truong trong nudc.
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2.1.3 So db by may ciia Cong ty

Pai hoi dong
€6 dong
\ 4 l
Hoi  dong Ban kiém soat
quan tri
A 4 ‘
Giam déc |
\ 4
v v
Pho giam déc tai Ph6 gidm ddc
chinh nhan su CNTT
v v
v v v v
Phong t6 chuac - Phong tai chinh ké Phong kinh doanh || Trung tdm c6ng
hanh chinh toan nghé théng tin

Hinh 2.1: So' dd to chirc bd may ciia Cong ty

2.1.4 Két qud hogt déng san xudt kinh doanh

(Nguon: Phong té chizc - hanh chinh)

Trong giai doan 2016-2018, Cong ty da nd luc phan d4u dé hoan thanh

muc tiéu dé ra. Nam 2016 do gap mot sé kho khan vé tai chinh va trién khai

du &n nén két qua kinh doanh chua dat duoc theo ké hoach dé ra. Nhung dén

nam 2017, 2018, Cong ty da phan ddu vuot chi tiéu ké hoach, cu thé:
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Biang 2.1. Két qua kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2016-2018

PVT: ty dong
Nam
— Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018
Chi tiéu

Ké hoach 77 8,8 11,864
Thuc hién 7,014 10,109 11,949
So séanh thuc hién véi ké
hoach (%) 91,09 114,88 100,72

(Nguon: Phong kinh doanh)
2.2. Phan tich thuc trang tao dong lwe lao dong cho dgi ngii 1ap trinh vién
tai Cong ty
2.2.1. Thuc trang tao dpng luwe lao déng bang cac cong cu tai chinh
2.2.1.1 Vétién luong

Ban ldnh dao Cong ty dd quan tam t&i viéc lay tra luong lam don bay
khuyén khich tao dong luc 1am viéc, gop phan thuc day nhan vién nd lyc lam
viéc. Can ctr vao Diéu 18 Cong ty C6 phan Pau tu phat trién Cong nghé dién
tr vién théng, can ctir Quyét dinh s6 181/QD-ELCOM ngay 29 thang 3 nim
2015 vé viéc ban hanh Quy ché tra luong, thuong caa Cong ty Co phan Pau
tu phat trién Cong nghé dién tir vién théng cho toan b lao dong cua Cong ty.

Dé dong vién khuyén khich tao dong luc thu hit lao dong trong cong ty,
dam bao cong bang ddi véi timg lao dong trong cong ty, gan két qua san xuat
kinh doanh cua cong ty vai thu nhap cia lao dong;khuyén khich nhitg nguoi
lam viéc dat hiéu suat cao va nhiing nguoi cé trinh do, ning luc trong cong
tac théng qua danh gia hiéu qua cong tac, két qua cong viéc; Cong ty di xdy
dung quy ché luong gdm 3 noi dung: lwong co ban, luong chic danh va tra
lwong trong nhiing truéng hop dic biét dé tra luong cho ting vi tri cdng viéc
khac nhau trong cdng ty. V& nguyén tic tién lvong duoc phan phéi cho nhan

vién dua trén gié tri céng hién, chic danh cong viéc va hiéu qua kinh doanh.
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Ngudi dam nhan cac chac danh ¢é mac d6 phac tap cao, hiéu kinh doanh,
nang suit lao dong cao, khdi lugng cong viéc nhiéu duoc tra luong cao hon
ngudi dam nhan cac chac danh cong viéc c6 mac do phuc tap thap, hiéu qua
kinh doanh, ning suit lao dong va khéi luong cong viéc it hon.

- Trong co ciu tién luong lao dong nhan dugc s& gom 2 phan: Luong
thang va Iuwong chuc danh.

Phan luong co ban: Pugc tra theo hé sé trong hé théng thang, bang
lwong, phu cap luong quy dinh tai Nghi dinh caa Chinh phu va mac luong tdi
thiéu ciia Nha nudc quy dinh. Cong ty C6 phan Pau tu phat trién Cong nghé
dién tir vién thong thudc dia ban quin Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh
la dia ban thudc ving I theo quy dinh ciia cac Nghi ctaa Chinh phu vé luong
tbi thiéu ving.

Can ctt Nghi dinh s6 157/2018/ND-CP ngay 16 thang 11 nim 2018 cua
Chinh phu thi mirc luong téi thiéu ving cong ty ap dung cho nam 2019 13
4.180.000 dong/thang, ap dung d6i véi doanh nghiép hoat dong trén dia ban
thudc vung |

Can ct Nghi dinh 141/2017/ND-CP quy dinh mirc luong tdi thiéu ving
d6i voi nguoi lao dong lam viée theo hop dong lao dong cua Chinh phu thi
mirc lwong téi thiéu ving cong ty ap dung cho nam 2018 1a 3.980.000 dong/
thang

Can cir Nghi dinh sb 153/2016/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2016 cia
Chinh phu thi mic luong tdi thiéu ving cong ty 4p dung cho nim 2017 14
3.750.000 dong/ thang ddi véi vang 1

Tién lwong thang cua lao dong duoc tinh theo cong thirc sau:

Lcb; = Hi X TLpin + PC;

Trong d6: Lcb;: Tién lwong thang ctia lao dong thir i

H; : Hé sb luong theo thang, bang luong Nha nudc
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TLmin: Tién lwong téi thiéu chung cua Nha nuéc

PC; : Céc khoan phu cap

Luong co ban cia nhan vién 1am cin cir cho viéc xac dinh cac ché do
lién quan nhu: BHXH, BHYT, tro cp théi viéc, tro cAp mit viéc lam, tra
lwong trong cac truong hop khac theo quy dinh cua phéap luat lao dong.

Phan luong chiic danh cong viéc: Gan tién luong véi trach nhiém va
muc d6 phtc tap cong viée, nang suat va hiéu qua cdng tac caa ting nhan
vién; duoc tra can c vao hé sé luong chirc danh va mirc d6 hoan thanh céng
viéc tirng c& nhan. Tién luong chirc danh cbng viéc hang thang duoc tinh theo
cong thure sau:

Lcai = Nedi X Nagi X TLmined X Neti / Nedi

Trong d6: heg 1a hé s6 lwong chirc danh, g 12 N s6 danh gia;

N , Neai NQAY €ONQ thyc té cua ngudi i va ngdy céng ché do cua thang;

TLmincgld mtrc lwong chuc danh hé s6 1, dugc Tong cong ty quy dinh
theo tirng thoi Ki tdy vao tinh hinh san xuat kinh doanh caa Téng cong ty.

Hang quy, can ct vao ké hoach tién lwong va hiéu qua san xuét kinh
doanh cua TCT, bo phan nhan sy chu tri, phdi hop bo phan ké toan xac dinh
quy lwong con dugc phép thuc hién dé xem xét chi bo sung lwong hiéu qua.

Luong bo sung tinh theo cong thuc:

V n
Lpsi= XZ Lcdij
2V
cdj
1

Trong d6: Lu : Luong hiéu qua bd sung nguoi thi i;

Vs : QU lwong bo sung;
Vi : quy lvong chire danh thang j da chi

L caij - Tién luong chtc danh thyc linh cta nguoi tha i thang j.
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Hé sb luong chirc danh céng viéc cua lao dong thé hién muac d6 phuc tap

cong viéc, tim quan trong cua cong viéc va k¥ nang, chat lugng lao dong thuc

hién cong viéc 6. Hé sb chtic danh cong viéc hegi duoc xép nhu sau:

Xép luong chuc danh dbi véi can bo quan 1y co thang luong 2 bac, 3

bac: phu thudc vao thoi gian dam nhiém chirc danh d6. Vi du: xép luong chirc

danh bac 1 néu can bo cd thoi gian dam nhiém chiic danh d6 dudi 24 thang.

Xép luong chtc danh ddi véi cac chicc danh nhan vién chuy@n mén

nghiép vu, cdng nhan vién phu thuéc vao chirc danh nhan vién dam nhan do

don vi phan cong theo tiéu chuan chic danh cia don vi.

Bang 2.2: Hé so lwong chirc danh cin bd quan Iy nim 2018

Heé s6 Hé s6
TT Tén chac danh Bac | Bac | Bac | gian
| Il | 1l | cach

1 | Giam doc 19.0
2 | Pho giam doc 13.0]15.0[17.0| 2.0
3 | Ké toan trudng 10.0 | 13.0 | 16.0 | 3.0
4 | Truéng phong 70 | 9.0 |110] 20
5 | Pho phong 40 | 6.0 | 80 | 20

(Nguon: Trich quy ché tra lirong nhdn vién cia Cong ty CP dau tu va

phét trién cdng nghé dién tir vién théng)

Dé xéc dinh hy, cho nhan vién s& cin ctr vao két qua danh gia xép loai

hang thang. Viéc danh gia xép loai ca nhan s& do cac Phong ban tu thyc hién.

Loai A: Hoan thanh tbt cong viéc Hé s6: hgg= 1.1
Loai B: Hoan thanh céng viéc Hé s6: hgg= 1.0
Loai C: Chua hoan thanh cong viéc Heé sé: hge= 0.9

Vao ngay 27 hang thang, cac don vi guri V& bo phan nhan su bang tong

hop danh gia xép loai c4 nhan dé bd phan nhan su tong hop bao céo véi Lanh

dao. Trén co s danh gia xép loai cudi clng cua lanh dao cong ty, bo phan
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nhan su s& 1am bang tong hop trinh ldnh dao phé duyét, sau d6 chuyén bo

phan ké toan 1ap bang chi lwong hang thang cho nhan vién.
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Bang 2.3. Tién lwong binh quin ctia Trung tim Céng nghé thong tin tai Cong

ty C6 phin Dau tu phat trién Céng nghé dién tir vién théng giai doan 2016-

2018
So sanh nam So sanh nam
2017/2016 2018/2016
Chi tiéu 2016 | 2017 | 2018 S6 So
chénh % chénh %
léch léch
A. Tong quy TLthang | 4 o71 | 5178 | 2133 | 0,207 | 10,50 | 0,045 | -2,06
(Ty dong)
B. Tong so LD (Nguwoi) | 146 153 135 7 479 | -18 | 11,76
C. Tién lwong binh 1350
quan ) | 1430015800 08 | 592 | 15 |1048
(Trd/nguoil thang)
D. Tién lwong binh
quéan thang caa nhan 7,200 | 8,320 | 9,150 1,12 | 1556 | 0,83 | 9,97
vién(Trd/nguoil thang)
Trung tdm CNTT 8,230 | 9,120 | 9,600 | 0,890 | 10,81 | 0,480 | 5,26

(Nguon: B&o céo tinh hinh tién lwong, thu nhdp giai doan 2016-2018 cua

Trung tdm CNTT tgi Cong ty Co phdn Pau tw phdt trién Cong nghé dién tir

vién thong)

Thuc té qua hé thong tién luong dang dugc ap dung tai Cong ty cho thay

tién luong binh quan cta nhan vién & Cong ty kha cao. Mic du tong quy tién

luong thang cua cong ty nam 2017 giam so voi ndm 2016, tuy nhién s6 lao

dong nam 2017 ciing giam nén nhin vao so liéu & bang 3 ta thay,tién luong

cuia nhan vién & Cong ty van cé xu hudng tang qua cdc nam. Trong do, mdt so

phong ban nhu Trung tdm CNTT va phong Kinh doanh 1a nhitng don vi c6

tién luong cao nhat va téc do ting kha trong vong 3 nim qua. Vi murc luong

trung binh kha cao va tbc do ting luong 6n dinh nhu vay di tao ra su khac

biét kha 16n v&1 mue lwvong binh quan chung trén thi truong nhu vay va tao ra

stc hap dan cho khong chi nhan vién lam vi¢c va gan bo vo1 Cong ty ma con

1a lyc hat hip dan d6i voi ngudn luc tir bén ngoai Cong ty.
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Ngoai luong co ban, cac nhan vién kinh doanh cua Phong kinh doanh va
cac 1ap trinh vién ctia Trung tdm CNTT con c6 khoan lién quan dén luong
kinh doanh. Pdi véi cac goi hgp dong ma Phong kinh doanh ki két duoc, thi
c4c lap trinh vién tai Trung tdm CNTT tham gia thuc hién goéi hop dong d6
cling huong thém phan luong kinh doanh theo cic géi hop dong niy. Nhan
vién nao c6 kha ning tham gia vao nhiéu goéi hop dong thi thu nhap s& cang
cao. Nhu vay, viéc tra luong theo hé s6 kinh doanh d3 ph::in nao tao dong luc
lao ddng cho nhén vién dé gia ting ning suat lao dong. Do dic thu clia nganh
nay, va theo yéu cau ciia Cong ty, cac nhan vién kinh doanh ciing s& tham gia
vao thyuc hién goi hop ddng cho dén khi hop dong két thuc dé co thé nam bat
c4c thong tin va yéu cau tir phia khach hang va chim séc khach hang tot hon.
Vi vay ma doi voi mdi goi hop dong, hé sd luong kinh doanh ciia nhan vién
kinh doanh phy trach géi va lap trinh vién tham gia thuc hién s& bang nhau.

- Tra lwong ddi véi cac truong hop dic biét:

+ Trudng hop nhan vién cd kinh nghiém va chuy@n mén gioi, thudc doi
tugng thu hat caa Cong ty, trong thoi gian 02-06 thang dau c6 thé duoc Cong
ty hd tro can bo mot phan luong tir quy luong diéu tiét. Sau 02-06 thang s&
huong luong theo két qua cdng viéc dam nhan, giam déc Cong ty s& quyét
dinh muac hd tro trén co sd dé xuat cua cac b phan lién quan. Phan hd tro s&
dugc trich tir nguon quy diéu tiét.

+ Truong hop diéu chuyén noi bo can bo khdi quan Iy sang vi tri méi
thudc khédi kinh doanh, tuy diéu kién cu thé, cong ty sé quyét dinh hd tro
lwong dya trén thu nhap cua vi tri cii tir 1 dén 3 thang, ty 1& % hudng thu nhap
tuong ung & Vi tri cii tiy diéu kién va kha niang nguon quy lwong, GD Cong ty
s& quyét dinh ty Ié % thu nhap duoc hudng trén co sé dé xuat cua cac b phan

lién quan.
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+ Truong hop cir can bo khéi kinh doanh sang hd trg cong viéc khoi
quan ly, can bd dugc huong 100% luong chic danh theo hé s6 dang ap dung
trong thoi gian thuc hién cong tac tir ngudn quy luong quan ly.

+ Trong 03 thang dau sau thoi ky nghi thai san caa nit can bo kinh doanh
khong c6 doanh thu hozc doanh thu thap, Cong ty s& hd tro luong cho can bo
dé di muc t6i thiéu 3.000.000 dong/thang. Phan hd tro s& dugc trich tir nguon
quy diéu tiét.

+ Tién luong tra cho thoi gian cong tac, tham quan, khao sat: luong tra
cho nhan vién trong thoi gian hoc tap, dao tao do GP Cong ty quyét dinh cin
ctr vao thyc té tinh hinh kinh doanh cua don vi, quy lwong khoan va phuong
an chi tra Ivong cia cua cong ty trong thoi gian do.

+ Tién lwong tra cho nhén vién trong thoi gian hoc tap, dao tao:

Nhén vién duoc ctr di hoc tap, dao tao, bdi dudng chuyén mdn, nghiép
vu duoc tra lwong nhu sau: lwong tra cho nhan vién don vi trong thoi gian hoc
tap, dao tao do giam ddc quyét dinh can ctr vao thuc té tinh hinh kinh doanh
cua Cong ty, quy Ivong khoan va phuong an chi tra lwong cua cong ty trong
thoi gian do.

Nhan vién tu di hoc, tu di ddo tao cho ban than minh va dwoc sy déng y
cia TGP thi tién lwong huong theo sy thoa thuan gitra nhan vién va cong ty
va theo Quy ché dao tao hién hanh cua cong ty.

+ Tra luong lam thém gio:

Nhan vién 1am thém gid do yéu cau cap bach caa cong viéc, hoat dong
san xuat kinh doanh Céng ty hoic dé thuc hién cac nhiém vy phat sinh ngoai
ké hoach kinh doanh, 1am thém gio dé dong gop, thi duoc thanh toan tién
lwong 1am thém gio theo quy dinh hién hanh trén co s& can doi quy luong cua
Cong ty. Tha tuc thanh toan 1am thém gid gdm van ban cia Giam doc déc phé

duyét vé viéc 1am thém gid, bang cham cbng giod thuc té 1am thém.
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Tién lwong lam thém gio (bao gdm ca truc ngay L&, Tét) duoc tra theo
cac quy dinh hién hanh trén co s can d6i quy luong cua Cong ty.

+ Nhan vién nghi 6m dau, thai san, tai nan lao dong (c6 day du gidy to
theo quy dinh), nhan vién nghi cho giai quyét ché @6 huu tri-ngiing viéc, nhan
vién dang trong thoi gian tam dinh chi céng viéc thoi gian hoac tam dung
codng tac quan ly kinh doanh va cac truong hop dac biét khac duoc tra theo
quy dinh hién hanh caa Cong ty.

+ Nhan vién nghi 18, té, nghi phép theo quy dinh, nghi khac theo ché do
nha nudc, dugc hudng lwong theo quy dinh hién hanh nhu khi lam viéc.

+ Nhan vién c6 thé thoa thuan nghi viéc khong hudng luong tdi da

khong qué 3 thang/nam néu dugc su dong v ciia Giam doc

Bang 2.4. Panh gia cia 1ap trinh vién vé yéu to tién lwong

Mirc dd Mikc dd hai 1ong véi tién lwon Gia tri
PVT < trung
Chi tiéu L2 3 4 | 5 [Tong|
Tién lwong 1a hop ly | Phiéu 8 39 14 20 17 08
va cong bang dya trén | Ty 1é 2,93
KQTHCV (%) 82| 398| 143| 204 | 17,3| 100
c .3 < . . | Phiéu 12 22 14| 37 13 08
Biét 10 vé quy ché tra Tv T 311
luong (O%) | 122| 224| 143| 378| 13,3| 100|
Tién h‘J:orng dam bao il}leu B 0 2 4 33 59 % 443
cong bing bén ngoai (O/YO ) °l 00| 20| 41| 337| 60,2| 1200|
Tién lwong phan chia | Phiéu 2 4| 10| 37| 45| 98
hop ly gitta cac chuc | Ty 1€ 4,13
danh (%) 20| 41| 102| 37,8| 459| 100
Ti€u chi danh gid rd ?}leu E 2 12 14 30 40 % 388
rang Y 1 20| 122| 143| 306/| 408| 100|
(%)
Pitu kién xét ting 1;}31eu . 14| 30| 18| 24| 12| 98 s
luong hop 1y (O/yo | | 143] 306| 184 | 245| 122| 100| “
Tic dong cia tién | Phiéu 6/ 16| 20| 41| 15| 98
luong dén dong luc | Ty 1é 3,37
lim vidc (%) 6,1| 16,3| 204 | 418| 153| 100
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(Nguon: Két qua khdo sat tai TTCNTT tai Cong ty Co phan Pau tw phdt
trien Cong nghé dién tir vién thong)

Nhin vao két qua dir liéu ¢ bang 4, ta thiy danh gia ctia nhan vién vé tién
lwong cho thay nhan vién kha hai long véi cac yéu t cua tién luong, trong do
c6 2 khia canh dugc nhan vién danh gia cao nhét 1a: tién lvong dam bao tinh
cong bang khi so voi cac vi tri cong viée tuong tu & cac cong ty khac trén dia
ban va tién luong duoc phéan chia hop 1y gitta cic chtrc danh. Tuy nhién, yéu
t6 tra lvong hop 1y xét theo murc d6 thuc hién cong viée va didu kién xét nang
lwong hop 1y 14 2 yéu t6 nhan vién danh gia it hai long nhat. Cuy thé, c6 téi
48% ngudi dugc hoi “rat khong dong ¥ va “khong ddng ¥ véi yéu to tién
lwong 12 hop 1y va cong bang dya trén két qua thyc hién cong viéc; tuong tu
v6i yéu t6 diéu kién xét ting luong hop 1y thi muirc tra 1oi “khong dong ¥ va
“rat khong dong ¥ 1a 44,9%. Tl d6 co thé thiy dugc ring Cong ty CS phan
Piu tu phat trién Cong nghé dién tur vién thong dang co co ché tra luong kha tdt,
canh tranh dugc véi cac cong ty tuong tu trén dia ban, nhung céc diéu kién
x€t nang luong thi chua that sy khién nhéan vién hai long va chua tao dong luc
lao dong cho nhan vién.

2.2.1.2. Khen thuong

Cong ty C6 phan Pau tu phat trién Céng nghé dién tir vién théng da ban
hanh Quy ché Thi dua- Khen thuéng quy dinh cu thé cac hinh thtc, ddi tuong
va tiéu chuan khen thudng d6i vai cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich xuat sic
trong moi linh vuc hoat dong caa céng ty nham kip thoi dong vién, khuyén
khich, tao dong luc cho nhan vién hing say lao dong, nang cao chat luong,
hiéu qua cong viéc. Cac hinh thirc Cong ty Co phan Pau tu phat trién Cong
nghé dién tir vién thong Noi dang ap dung chu yéu hién nay la:

- Khen thuong dinh ky: Két thic nam, cac don vi doanh nghiép tong két

danh gia hoan thanh céc chi tiéu ké hoach, bao céo cong ty xét khen thudng.
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- Khen thudéng c6 thanh tich trong cac phong trao thi dua dwgc phat
dong. Khi phat dong thi dua; cac don vi c6 trach nhiém doanh nghiép so két,
tong két va giri béo céo vé Thuong truc Hoi dong Thi dua — Khen thudng cua
cong ty dé xét khen thuong.

- Khen thuéng dot xuat cho cac ca nhan, tap thé co thanh tich dac biét.
Muc thudng tuy thudc vao thanh tich dat duoc.

- Khen thuéng sang kién cai tién ki thuat, hop ly hoa san xuat kinh
doanh &p dung ddi véi cac ca nhan c6 sang kién, cai tién, dé xuat hoic &p
dung cong nghé mai vao hoat dong caa cong ty mang lai hiéu qua thiét thuc
nhu tiét kiém chi phi, thoi gian, nhan cdng hoac nang cao chat lugng, hiéu
qua cbng Viéc.

- Ngoai céac khoan thuong theo Luat dinh vao dip Tét Nguyén dan, ngay
Quéc khanh ..., tuy theo két qua san xuét kinh doanh nhan vién con cé nhing
khoan thudong vao nhitng dip dac biét nhu ky niém ngay thanh 1ap Cong ty.

Pé 1am rd hon vé mtc do théa mén caa nhan vién tai Cong ty vé cong
tac khen thuong ma Cong ty dang ap dung, hoc vién da tién hanh khao sat

thong qua phiéu héi va thu duoc két qua nhu bang 5
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Bang 2.5. Panh gia ciia 1ap trinh vién vé yéu to tién thuéng

Mike do Mirc d9 hai long véi tién thuéng Gia tri

bVvVT 2 trung

Chi tiéu 11 2] 3 4 5 | Tong | iy
Cac khoan thuong duoc Phiéu 6 31 14 20 27 98

phan qhia cong bang dwa | Ty lé 3,25
trén két qua THCV %) 6,1| 316| 143| 204| 27,6| 100
cong ty ludn khen Phiéu 3 6 7 37 45 98

thuong cho céac thanh Ty l1é 4,09
tich xut she %) 31| 61| 71| 378| 459| 100

Tieu thic xét khen l;hf?} 8, 31| 101 % 4] %8 5

thuéng rd rang, hop 1y (3]/0)(? 82| 316| 102 | 459| 41| 100
Phiéu 10| 39| 16 23 10 98

Thoi diém thuong hop 1y v 16 2,78
o Clem TAUong Aop Ly T(;‘{/ol)e 102 | 39.8| 163| 235| 102| 100
Phiéu 12| 27| 27 24 8 98

Mirc thudng 13 hop I /16 2,83
Hethuongfa hop T(;‘{/Ol)e 122 276| 276| 245| 82| 100

Khen thuong 6 tic 1;51?3 6| 27| 12 33 20 98 -

dung khuyén khich cao (32)@ 61| 276| 122| 337| 204| 100 ’

Cong ty danh gia dung | Phiéu 2 20| 10 50 16 98

nhiing dong gbp cua| Tylé 3,52
LTV %) 20| 204 102| 510| 16,3| 100
Tac dong cua tién Phiéu 2] 29| 12 47 8 98

thuong dén dong lyc 1am | Ty 1é 3,24
vige %) 20| 296| 122| 480| 82| 100

(Nguaén: Két qud khdo sét tai TTCNTT Coéng ty Cé phan dau ti va phdt
trién cong nghé dién tik vién thong)

Nhin vao bang 5, tir mac do khéng dong y cua nhan vién véi tiéu chi:
Thoi diém thuang hop ly 18n téi 33,7%, ta thay mot bo phan 16n nhan vién
van cam thy chwa hai 1ong véi chinh sach khen thuong cua cong ty. Dé tao
dong luc bang tién thuong cé hiéu qua hon nira thi lanh dao céng ty can cé
nhitng bién phap khic phuc nhitng han ché con ton tai trong van dé tra thuong

cho nhan vién nhu:
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Tiéu chi thuéng con qua chung chung, c6 thé 1am cho nhan vién khé
hiéu, tir 6 cling tao cho nhan vién cam giac mo ho trong viéc nd luc ¢é gang
dé dat duoc thanh tich cao nhat.

Nhén vién con chua hai 10ng vé thoi han xét khen thudng cua cong ty.
Trir truong hop thuong dot xuat hay thuong L& tét thi cudi naim Hoi ddng Thi
dua — Khen thuong méi hop dé xét khen thuéng. Nhu vay thuong ca nim
nhan vién moi duge xét khen thuang thanh tich mot 1an. Thoi han nay hoi dai
khién cong ty khong danh gia duoc mot cach thuong xuyén va khich 1& kip
thoi nhan vién nd luc 1am viéc.

Nhin chung, Ban 1anh dao cong ty di nhan thite duoc tam quan trong cua
cong tac khen thuong co tac dong truc tiép dén tam Iy lam viéc va hiéu qua
lam viéc cua nhan vién. C6 su két hop kha chat ché giita khen thuang vat chat
v6i khen thuong tinh than (gan véi cac danh hiéu thi dua). Pam bao tinh
théng nhét gitra tinh chat, hinh thirc va d6i tuong khen thuong; c6 quy ché
Khen thudng 16 rang, cong khai dé nhan vién hiéu ro.

2.2.1.3 Phuc loi va tro cap cho déi ngii Idp trinh vién

Pong thoi véi ché do tién luong, tién thuong, Cong ty Co phan Pau tu
phat trién Cong nghé dién ta vién théng con xay dung hé thdng céc chinh
sach phuc loi va trg cap cho doi ngii 1ap trinh vién. Ngoai cac phuc loi bat
budc nhu ché do bao hiém xa hoi, bao hiém that nghiép, bao hiém y té duoc
chi tra day du, dung quy dinh cta phap luat Nha nude va cac quy dinh cua
Cong ty con cung cap thém nhu tham hoi dong vién khi gia dinh d6i ngii 1ap
trinh vién c6 hiéu hy, tién cho ngay sinh nhat doi ngii 1ap trinh vién, tién
thuang trong mot sé ngay I&; khuyén khich céac hoat dong giao luu theo nhom
ngoai gio 1am viéc, trong ndi bo voi nhau dé tao diéu kién thiét 1ap va ting
cudng nhitng mdi quan hé déng nghiép, hd trg va hop tac cling nhau 1am viéc

Vi lgi ich chung nhu hang nim doanh nghiép céc budi di nghi mat, hoi thi thé
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duc thé thao, doanh nghiép tét Trung thu, tét Thiéu nhi 1/6 cho con em doi

ngt 1ap trinh vién....

Bang 2.6. Cac ché d¢ phiic loi cho ddi ngii 14p trinh vién tai Cong ty Cé phan

DPAu tw phat trién Cong nghé dién tir vién théng giai doan 2016-2018

Pon vi tinh: dong

T Ché o Nam 2016 Nam 2017 Nam 2018
T
- Lap trinh viéen ky | - Lap trinh vién ky
HDLD 1 nam: HDLD 1 nam: - Lap trinh vién
2.000.000 VND 2.000.000 VNb ky HPLD 1
- Lap trinh vién ky | - Lap trinh viéen ky | nam: 2.000.000
Nghi mat HDLD 2-3 nam: HDLD 2-3 nam: VNB B
3.000.000 VND 4.000.000 VND - Lap trinh vién
- Lap trinh vien ky | - Laptrinh viéenky | ky HPLD 2-v0
HDLD 5ndm-vd | HPLD 5 nam — vd thoi han :
thoi han: 6.000.000 | thoi han: 8.000.000 | 8.000.000 VND
VND VND
Khen thudng tap the 2.000.000 2.000.000 2.000.000
cong doan xuat sac
Khen thuong cong doan 500.000 500.000 2.000.000
vién xuat sac
Ngay qudc té lao dong 500.000 500.000 500.000

Tét thiéu nhi 1/6

500.000 cho lap
trinh vién co con tu

500.000 cho lap
trinh vién co con tu

500.000 cho lap
trinh vién cé con

0 thang tuoi -18 ANy ~ | tir 0 thang tudi -

tguéi 0 thang tuoi -18 tuoi 18 tl.?ﬁi
Ngay 2/9 500.000 1.000.000
Khen thudng con/em c6
thanh tich xuat sic trong 500.000 500.000 500.000
hoc tap
Tham hoi khi lap trinh
vien /nguoi than lap 500.000 500.000 500.000
trinh vién cé viéc
hiéu/hy
Sinh nhat lap trinh vién 500.000 500.000 500.000

(Ngudn: Phong Ké todn tai vu)

Ngoai ra con c6 cac khoan tro cap an trua, trg cap tién dién thoai lién

lac, tro cap doc hai may tinh....
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Bang 2.7: Cac ché d9 tro cip cho lap trinh vién tai Cong ty C6 phan Pau tu

phat trién Cong nghé dién tir vién thong giai doan 2016-2018

Pon vi tinh: dong

STT

Tro cap

Nam 2016

Nam 2017

Nam 2018

Tro cap doc hai may

- 800.000

- 800.000

- 800.000

1 tinh/ thang Danh cho Ilap| Danh cho lap | Danh cho lap
trinh vién trinh vién trinh vién
Tro cap tién dién| -100.000 -100.000 -100.000
2 thoai/ thang Danh cho lap| Danhcholap | Danh cho lap
trinh vién trinh vién trinh vién
Tién an gitra ca 50.000d/ ngay | 50.000d/ ngay | 50.000d/ ngay
3 lam viéc lam viéc lam viéc

(Nguon: Phong Ké toan tai vy)

2.2.2. Thuc trang tao ddng lwe lao ddng bang cac cong cu phi tai chinh

2.2.2.1. Tao dong lyc théng qua phan tich cong viéc va bé tri lao dong.

Ban lanh dao Céng ty dd co quan tdm dén cong tac phan tich céng viéc,

cong ty di tién hanh xay dung va ban hanh Quy dinh tiéu chuan chic danh

cong viéc cho nhan vién trong cong ty. Van ban nay nham quy dinh rd trach

nhiém va quyén han ciaa cac b phan chac nang va cac chuc danh cong viéc

trong qué trinh tac nghiép nham tranh sy chéng chéo chtc ning nhiém vy

gitra cac b phan; gilp cac nhan vién hiéu rd chic ning nhiém vu caa minh.

Hé thdng tiéu chuan cac chac danh cong viéc duoc xay dung trén co s¢ chuic

nang, nhiém vu cta cac Phong/ban/don vi, tinh hinh san xuat kinh doanh va

md hinh t6 chuc hién tai cua cong ty. Cu thé, d6i véi cac Iap trinh vién thuoc

Trung tam CNTT, chirc danh cdng viéc va noi dung cong viéc dugc mo ta rd

rang, day da dé quy dinh rd trach nhiém va nghia vu ma lap trinh vién phai

thuc hién
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Béang 2.8: Bang mé ta cong viéc theo chirc danh cia lap trinh vién

Chirc danh M0 ta cOng viéc

Lap trinh vién - Thuc hién cac nhiém vu lién quan dén cac goi hop
ddng do phong Kinh doanh ki két theo su phan cong
cua Lanh dao

- Két hop véi phong Kinh doanh thuc hién nhiém vu
cham so6c khach hang theo cac diéu khoan cua hop
ddng

- Tham gia sira chira cac 16i ¢6 lién quan trong gdi hop
ddng da thyuc hién khi c6 phan anh caa khach hang va

yéu cau cuaa cong ty

(Nguon: Trich Quy dinh tiéu chudn chic danh cong viéc cua Cong ty Cé
phan Pau tw phdt trién Cong nghé dién tir vién thong)

C6 thé thay, ban md ta cong viéc cua Lap trinh vién con chua rd rang,
chi tiét chua co su dinh luong chinh xac, chi dap tng viéc phan dinh nhiém vy
cu thé ddi véi chire danh IT. Diéu nay khién cho su danh gia thyc hién cong
viéc vé sau s& chi duya trén nhiing tiéu chi chung chung, khong mang tinh dinh
lwgng, diéu nay anh huong dén tinh chinh xac caa hé thong danh gia.

Trong ban md ta cong viéc trén thi co thé thay lap trinh vién cung lic
phai dam nhiém nhiéu nhiém vy, vira tham gia cac goi hop dong méi dong
thoi phai thuc hién nhiém vu cham séc khach hang cii. Diéu ndy co thé gay ra
ap luc 16n voi ho vé khéi lugng cong viéc dan dén viéc khdng thuc hién hiéu
qua cac nhiém vu dugc giao. Pay 1a mot nhuge diém vé viéc st dung lao
dong chua hop 1y. Biéu nay thé hién rd trong viéc danh gido cuia nhan vién vé
yéu t6 thuoc cong viéc & bang 2.16, mirc d6 hai long va twong dbi hai long
i vai chi tiéu Khéi lugng cdng viéc hop ly chi dat 38%.
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Béang 2.9. Panh gia cuaa lap trinh vién veé yéu to thugc cong viéc

- Mirc d9 hai long véi cic yéu to Gia tri
s d9 bVT 2 trung
Chi tiéu 1 2 3 4 5 | Tong binh
Nhiém vy, trach nhiém | Phiéu 4| 20| 10| 51| 13| 98
d\u’o’c phan,dmh cu thé, 10 | Ty 1é 411204 102|520 133 100 3,43
rang, hop 1y (%)
S . ~ x| Phiéu 6 8| 10| 29| 45| 98
Hiéu r6 nhi€ém vu, yéu cau TV 16 3.03
cong viée (Z/o)~ 61| 82(10,2|296|459| 100 | ~
. N Phiéu| 43| 10| 8| 29| 8| 98
Khoi lugng cong viéc hop szl?él 243
ly *1439110,2| 8,2]296| 8,2 ’
y (%) 100
Phiéu| 12| 20| 12| 33| 20| 98
\ , A1 T 5
Lam dang vi tri yéu thich "Iég;ol)e 122|204 | 122 | 337 | 204 | 100 3,
‘ e .| Phiéu| 16| 18| 27| 27| 10| 98
Phu hop véi kha nang, s& T”I?Al 201
trudng (3;0)6 16,3 | 18,4 | 27,6 | 27,6 | 10,2| 100 | “

(Nguon: Keét qud phiéu khdo sét vé dong lue lao dong tai TTCNTT cua Cong ty
Cé phdn Pdu tw phdt trién Cong nghé dién tir vién thong)

Qua két qua & bang 2.9 cho thay nguoi lao dong kha hai long vé cong
viéc dang dam nhan véi ty 1é danh gia “tuwong doi hai 1ong” va “hai long” dat
tir 37,8% trd 18n. Trong d6, ndi dung hiéu rd nhiém vy, yéu cau cdng viéc va
Nhiém vy, trach nhiém dugc phan dinh cu thé, rd rang, hop ly duoc danh gia
hai 1ong nhat, véi ty & twong tng 1a 75,5% va 65,3%. Nguoc lai, khdi luong
cong viéc hop Iy va phi hop véi kha ning, s truong duge danh gia kém nhét
vai ty 1€ “khong hai long” twong ung la 34,7%. Qua danh gid cua nguoi lao
dong c6 thé nhan thiy, Cong ty da c6 nhiéu ¢ gang trong phan tich cong
viéc, phan cong nhiém vu rd rang dé nhan vién hiéu rd chic nang nhiém vy

caa minh trong cong viéc.
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2.2.2.2. Tao dong lyc thong qua danh gida thuc hién cong viéc.

Ban Linh dao Céng ty di thidy duoc tdm quan trong cua cong tic
DGTHCV nhung chua thyc sy day du. Piéu nay thé hién qua nhitg muc dich
str dung hé théng DPGTHCV cua cong ty con chua khai thac hét duge cac gia
tr1 ma hé théng danh gia mang lai. Viéc danh gid mdi chi dung lai ¢ viée
mudn phén loai ngudi lao dong theo A,B,C chu yéu phuc vu muc dich tinh
lwong. Hoat dong danh gia dugc thuc hién rat don gian va con mang ning tinh
hinh thac, khong phan anh chinh xac két qua THCV cua ngudi lao dong,
chinh vi thé anh huéng dén cam nhan ciia nguoi lao dong vé tinh cong bang
va chinh x4c cta hé thong danh gia.

Viéc danh gia xép loai nhan vién dugc tién hanh hang thang. Vao cudi
mdi thang, nhan vién bao céo két qua cong viée trong thang, tu danh gia xép
loai ¢4 nhan. Can ctr vao dé 1anh dao cac b phan td chirc danh gia, phan loai
xép hang thanh tich cong tac ctia nhan vién theo loai A,B,C. Cép trudng
phong s€ danh gia ph6 phong. Cac pho phong chu dong danh gia nhan vién
thudc linh vic minh phu trach. Sau d6 Ban Lanh dao s& hop danh gia xép loai
nhan vién trong thang. Két qua xép loai sé& dugc ghi vao Bang tong hop danh
gia xép loai ca nhan. BO phan nhan su s& tong hop trinh 1anh dao coéng ty xem
xét, trén co s danh gia xép loai cudi cung ciia Lanh dao Cong ty, bd phan
nhan sy sé diéu chinh xép loai A,B,C va trinh lai Lanh dao Cong ty phé duyét.

Hién nay cong ty dang ap dung hé théng PGTHCV véi mau phiéu danh
gia do Phong hanh chinh tong hop thiét ké; Bi vai Truéng phong khong cé
mau phiéu danh gid ma chi danh gia can cu theo thanh tich xép loai cua tap
thé minh quan ly. Tap thé xép loai nao thi Truéng phong xép loai d6. Phuong
phap DPGTHCV dang duoc sir dung 1a sy phdi hop cua hai phuong phap 1a
Thang do danh gia 6 hoa va phuong phap Phan phdi bat budc.
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Dé tranh tinh trang nhitng can bd danh gia mac 18i thién kién nén sau
ngudi danh gia sé phai diéu chinh két qua danh gia theo ty 1& phu hop ma
cong ty da quy dinh phu thudc két qua danh gia xép loai tdp thé hang thang.
Hang thang, can cir mirc 46 hoan thanh, khoi luong, chét luong cong viée cua
bd phan cua minh; Lanh dao cac bd phan tu dé nghi xép loai tap thé bod phan
ctia minh trinh 1anh dao Cong ty xem xét. Lanh dao Cong ty s& tién hanh danh
gia muc do hoan thanh nhi€ém vu cua tung bd phan theo céac loai A,B,C. Can
ctr vao xép loai tap thé trong timg bo phan, ty 1¢ tdi da xép loai ca nhan trong

bo phan do nhu sau:
Bang 2.10. Ty 1¢ t6i da xép loai ¢4 nhan ciia CBCNYV trong tirng b phin

Don vi tinh: %

Tap thé
Ca nhan A B c
Loai A 60 20 20
Loai B.C 40 60 80

(Nguon: Trich Quy ché tra lwong Cong ty Cé phan Pau tw phat trién Cong
nghé dién tir vién théng)
Tiéu chuan phén loai c4 nhan timg nhan vién 1a:

Loai A: Hoan thanh tbt cong viéc; tir 90-100 diém

Loai B: Hoan thanh cong viéc; tur 70- dudi 90 diém

Loai C: Chua hoan thanh cong viéc; tir 50- dudi 70 diém

Khong xép loai: dudi 50 diém (khong hudng luong)

Toan by cong ty ap dung phuong phap danh gid chung d6 la phuong
phap thang do danh gia d6 hoa. Nguoi danh gia s& cho y kién danh gia vé
THCV cua d6i tuong danh gia dua trén y kién cha quan ctia minh dé cho diém
cac tiéu thirc. Bang 11 1a mot mau phiéu danh gia THCV danh cho nhan vién
chuyén mon nghiép vu. Mau phiéu nay ding cho ca can bo danh gia va nguoi

lao dong tu danh gia.
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Sau mdi ky danh gia, khi d tong hop duoc két qua danh gia thi truong
phong sé& t6 chirc hop don vi minh. Trong budi hop d6 thi nhitng ngudi danh
gia s& thong bao cho nhan vién trong don vi minh biét két qua cta ky danh gia
vira qua. Viéc phan hdi théng tin duoc dién ra trong ndi bd timg phong ban.
Cong ty khong chinh thire thuc hién budc phong van danh gia. Chi c6 ngudi
lao dong nao c6 vudng mac thi truc tiép hoi nguoi quan 1y truc tiép cua minh.
Piéu ndy lam ngudi lao dong khong hiéu rd vé két qua THCV va nhitng yéu

kém ctia minh, c6 thé cam thdy khong théa man véi két qua danh gia, anh

huong té1 dong luc lao dong.

Bang 2.11. Miu phiéu PGTHCYV cho lap trinh vién tai Trung tim CNTT

Thang diém

2 Len , . X Mirc

TT Chi tiéu danh gia Xgat Kha Tr\ung 6 téi
sac binh *z

thieu
1 | C6 ké hoach cong tac khoa hoc, hop 1y 10 8 7 5
2 | Khoi luong cong viéc 20 16 14 10
3 | Chat lugng cong viée 20 16 14 10
4 | Tinh hiéu qua 20 16 14 10
5 Tinh sang tao, chu dong tham muu dé 10 8 7 5

xuat/ Kha nang suy xét, quyet doan

6 | Thai d0, tinh than hop tac 10 8 7 5
7 | Chap hanh ky luat lao dong 10 8 7 5
8 | Tong cong 100 80 70 50

(Nguon: Trich Quy ché danh gid cia Cong ty Cé phan Pau tw phat trién Cong

nghé dién tir vién théng)

Pé lam 15 hon vé muc d6 hai 10ng cua nguoi lao dong tai Cong ty vé

cong tac DPGTHCV ma cong ty dang ap dung, hoc vién da tién hanh khao sét

théng qua phiéu hoi va thu dugc két qua nhu bang.

Qua bang 12 cho thay ty 18 sé ngudi duoc hoi tra 101 “twong ddi hai

10ng” va “rat hai 1ong” voi cong tac danh gia thuc hién cong viéc khdng cao.

Trong d6, 78% nhan vién hiéu rd két qua thuc hién cong viéc duoc danh gia
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nhu thé ndo, céc chi tidu con lai mirc do hai long duoc danh gia kha thap voi
ty 16 tra 161 “hai 10ng” va “rat hai long” chua dat 50%. Trong d6, chi tiéu
“Luén c6 su phan hoi vé két qua thuc hién cong viéc” duge danh gia thap
nhat, véi ty 1& 54% nhan vién khéng hai 1ong. Bén canh d6, “chu ky danh gia
thuc hién cong viéc” va “cong ty ludn thira nhan thanh tich déng gop bang
hanh dong cu thé” ciing 1a hai tiéu chi duoc danh gia thap nhat voi mac do

khong hai long twong tng la 46% va 44%.

Bang 2.12. Panh gia ciia 1ap trinh vién vé cong tac danh gia thue hién cong viée

e d6 Mike d9 hai 1ong véi cic yéu tb Gia tri
T bvT " trung
Chi ticu 1| 2| 3 | 4 | 5 |Téng| pinn

Hiéu o két qua thuc hi@n cong thmj 6 : 8 33 43 98 393
ViéC dlIQ'C danh glé. nhu thé nao. 'Iét});ol)e 6,1 8,2 8,2 33,7 43,9 100 !
Tiéu chuan danh gia thyc hién Ph}el:lj 12 22 24 28 12 98 3
cong viéc rd rang, hop ly T(Z/O)‘? 12,2 22,4 | 245 | 28,6 | 12,2 | 100
Panh gié thuc hién chinh xac, Ph}?l’:l 4 24 34 26 10 98 3.08
cong bang 1;32))6 411|245 34,7265 | 10,2 | 100 '
Chu ky dénh gié thyc hién cong | _Locu | 16| 28| 18| 20| 16 ©8 .
viée hop 1y T(ZA})@ 163 | 28,6 | 184 | 204 | 16,3 | 100 !
Ludn c6 sy phan hoi vé két qua thGIAJ 22 30 16 24 6| 98 5 56
thye hién cong viée T(z/ol)e 224 306|163 | 245| 61| 100 !
Két qua danh gia sir dung hop 1y P}{Ielj 8 26 12 29 23 98 397
trong cac hoat dong QTNNL T(z/ol)e 8,2 265|122 (296|235 100 '
Cong ty luQn thira nhan thanh tiﬂch thlelj 14 29 12 27 16 98 5 96
Tac dong cua cong tac danh gia thlelj 14 25 20 14 25| 98 3.05

(Nguon: Két qua phiéu khdo sét vé déng liee lao déng ciia nguwoi lao déng tai

cong ty Cé phan Pau tw phat trién Cong nghé dién tir vién thong)
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Nhu vay, cd thé thiy cong tac PGTHCV di duoc lanh dao quan tam,
viéc danh gia duoc thyc hién thuong xuyén va cé su gan két két qua danh gia
Vi tién lwong ctia ngudi lao dong. Tuy nhién hoat dong DPGTHCV van con
mat s6 han ché nhu:

Viéc dao tao nguoi danh gia chua dugc coi trong. Cong ty chua thuc
hién dao tao, huéng dan cho nguoi danh gia vé cong tac PGTHCV. Vi cac
truong phong, giam ddc... 1a nhitng nguoi khong phai am hiéu vé nghiép vu
danh gia thuc hién cong viéc nhu can bo chuyén mon ban t6 chirc nhan su nén
thiéu sy hudng dan ho s& kho thuc hién tét hoat dong danh gia.

Vé phuong phap danh gia dugc sir dung 1a phuong phéap thang do dd
hoa. Tuy nhién viéc thiét ké thang do rat don gian, chi gdm mét s it cé4c tiéu
thire danh gia. Céc tiéu thac dé danh gia con so sai cha yéu gdm: khéi luong
cdng viéc duoc giao; chit lugng cong viéc, tinh hiéu qua, thai do tinh than
hop tac, chap hanh ky luat lao dong..... Can ct dé danh gia cac tiéu thic
khong duoc xac nhan trong bat ctr van ban nao, ngudi danh gia s& phai tly
vao su hiéu biét cua minh dé tién hanh danh gia. Vi du nhu vé tiéu thac “tinh
hiéu qua . Néu dat ra cau hoi " Nhu thé nao 1a tinh hiéu qua" thi mdi nguoi
danh gia s& cO céch tra loi khac nhau. Céc tiéu chuan dung dé danh gia con
chung chung, khong dinh luong. Nguoi danh gia s& gap nhiéu kho khan trong
viéc xac dinh tiéu thuc “thdi dé, tinh than hgp tdc” hay “khéi heong cong
viéc” nhu thé nao 1a "Xudt sac”, thé ndo 1a “khd”... Diéu nay dan dén viéc
két qua DPGTHCYV s& bi anh hudng rat nhiéu tir nhitng 15i chi quan cia ngudi
danh gia.

Cong ty chua xay dung duoc ban tiéu chuan THCV 1am co s¢ danh gia.
Chinh vi chua c6 ban Tiéu chuan THCV cho ting chirc danh cong viéc cu thé
nén viéc danh gia THCV chi duoc dua trén nhirng tiéu chi chung chung,
khong mang tinh dinh lugng, diéu nay anh hudng dén tinh chinh xéac cua hé
thong danh gia.
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Cong tac phan hdi thong tin céng ty da thuc hién chua tét, phan hdi
thong tin méi chi dimg lai ¢ viéc thong bao cho nhan vién biét két qua xép
loai ctia minh. Cong ty chua tién hanh phong van danh gia nén nguoi quan 1y
khong thé hiéu hét dugc nhimg kho khan, vuéng mic ma ngudi lao dong gip
phai trong qua trinh lao dong, nén s& khong co6 su giup d& va hd tro kip thoi.

Két qua PGTHCV chua dugc sir dung hop ly trong cac hoat dong quan
tri nhan lyc. Cong ty chu yéu chi sir dung két qua danh gia dé phan loai nhan
vién phuc vu cho viéc tinh tién luong, danh gia danh hiéu thi dua cubi nim
ma chua st dung két qua DPGTHCV dé phuc vu cho viéc b tri nhan luc,
thang tién, ddo tao phat trién nhan luc... va quan trong nhat 1a dé gitip ngudi
lao dong cai tién su thuc hién cong viéc. Chinh vi két qua hoat dong danh gia
chua duogc sir dung hiéu qua trong cac quyét dinh nhan sy nén nguoi lao dong
cho rang danh gia chi mang tinh hinh thirc, diéu nay 1am anh huong téi su nd
luc hoan thanh cdng viéc cua nguoi lao dong.

2.2.2.3. Tao dong luc thong qua hoat dong dao tao ndng cao nang luc
cho déi ngii ldp trinh vién va théing tién

Pé dong vién, khuyén khich nhan vién trong cong ty chu dong trong viéc
hoc tap nang cao trinh do chuyén mon ciing nhu trinh d6 quan ly, Céng ty C6
phan Pau tu phat trién Cong nghé dién tir vién thong da ban hanh Quy ché
dao tao, trong d6 quy dinh cu thé déi tuong, tiéu chuan nguoi dugc ctr di dao
tao, kinh phi va ché d6 cta ngudi duoc ctr di dao tao. Tir d6 tao su théng nhat
vé hinh thic, noi dung trinh tu thi tuc cho cong tac ddo tao, ciing nhu quy
dinh vé trach nhiém va quyén loi cia nguoi duoc cir di dao tao.

\Vé phwong phdp dio tao: Cong ty dang ap dung cac phwong phép: ctr di
dao tao dai han tur 12 thang tro 1€n (ap dung vaéi cac lap trinh vién c6 kinh
nghiém 5 nam trd 18n trong thuc hién goi thau cho cac nganh vin théng, an ninh
quéc phong, giao théng van tai, nong nghiép cong nghé cao) va dao tao ngan han dudi

12 thang (a4p dung cho cac nhan vién mai);
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Vé hinh thize dao tao: dao tao tryc tiép tai cong ty hodc ngoai qua cac

l6p dao tao ngoai cong ty, cac chwong trinh lién két dao tao véi cac Cong ty

nudc ngoai. Tinh hinh dao tao giai doan 2016-2018 cta Cong ty nhu sau:

Biang 2.13. S6 lwong nguoi dwogce dio tao phan theo cac hinh thire dio tao ciia

Cong ty Co phian Piu tu phat trién Cong nghé dién tir vién thong, giai doan

2016-2018
Don vi tinh: nguoi
T So sanh nam Sc:l;?:h
T Hinh thire dao tao 2016 22701 22801 201712016 | 20182017
T So chénh léch | So chénh
% léch %
Cu nhan vién IT c6 kinh
g [ghiem 1 nguoi hudng dan )y | g | gy | g | a0 | 2 | 222
kém cap chi bao trong cong
Viéc
o | Do tao ngan han: nang cao | o5 | 55 | g | 3 | 857 | 4 |-125
chuyén mén nghiép vu
Pao tao ngan han tai chd: dao
3 |fao, daotao laitrinh dOomang |55 | g5 | 55 | 5 | 20 | 2 |-667
cao tay nghé cho lap trinh
Vvién
4 GlIl\fil dao tao dai han nudc 1 0 1 1 1100 | 1 100
ngoai

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop, Cong ty Cé phan Pdu tw phdt

trién Cong nghé dién tir vién théng)

Cong ty tap trung vao cac chuong trinh nham nang cao chuyén mén, k¥

nang, tay nghé cho nhan vién. Céac Iop dai han thudng tap trung vao viéc ctr

can bo di dao tao dai han tai nudc ngoai. Cac Iop ngan han thuong tap trung

bdi dudng kién thuc, ki niang vé cong nghé thdng tin chuyén sau. Trong noi

dung chuong trinh dao tao, cd hinh thic tu dao tao cho lap trinh vién cua

cong ty. Ngoai ra, mot so cac chuyén dé chuyén sau hoac thudc vé quan ly

chung do Téng cong ty tryc tiép dao tao.
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Trong thoi gian vira qua Cong ty da str dung hinh thic dao tao kha da
dang tir viéc cong ty chu dong dao tao dén viéc nhan vién tham gia dao tao
theo nguyén vong c& nhan va cong ty hd trg mot phan kinh phi, chwong trinh
dao tao rong gdm dao tao kién thic chuyén sau vé CNTT, nang cao su trinh
d, tay nghé cho céc lap trinh vién.

Trong giai doan 2016-2018, do diéu kién tai chinh cua cong ty chua du
manh do vay cong ty chua tap trung dau tu cho cong tac dao tao dai han, chu
yéu lua chon cac khoa dao tao ngan han véi chi phi thap, két hop giira tu dao
tao tai COng ty va lién két véi cac Trung tam CNTT uy tin, cac truong dai hoc
trén ca nudc dé mé cac khoa dao tao cho nhan vién.

Vé chi phi dao tao: Hang ndam Hoi dong quan tri cong ty phé duyét ké
hoach cling nhu kinh phi dao tao cta toan cong ty trong nam, Phong hanh
chinh cong ty cin cir vao yéu cau cia Trung tdm CNTT theo timg giai doan
dé c6 ké hoach dao tao trong niam cho phu hop. Péi vai hinh thiuc dao tao
trung han va dai han, giam ddc cong ty cin cr vao ké hoach dao tao can bo
trong dién quy hoach cén bd ngudn cua cong ty dé xem xét ctr can bo di tham

gia dao tao cho phu hop.
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Bing 2.14. Panh gia ciia 1ap trinh vién vé cong tac dao tao

Mirc do Mikc d§ dong y véi cac yéu td Gia tri
bVvT z trung

Chi tiéu e N I N N s 1t
No6i dung dao tao | Phicu 12 25 20 25 16 98
phu hop véi cong ) 1a
viéc hién tai va 1;3;1)@ 12,2 255| 204| 255| 16,3 100 3,02
tuong lai 0
Noi dung déo tao Phiéu 14 36 16 20 12 98
phu hop kién thic, | Ty1¢ | 4,1 o671 163| 204| 122| 100| 274
k¥ nang mong muon | (%)
Co sé vat cht, trang | Phiéu 14 27 16 25 16 98
thiét bi phuc vu cho Ty 1€ 2,96
dao tao ddy du %) 143 276| 163 | 255| 16,3 100
Phrong phap dao ijh*l?él 12 33 10 35 8 98 ) 66
tao phu hop (g;o)' 12,2 33,7| 10,2| 357 8,2 100 '
Theo doi danh gia Phiéu 8 14 14 42 20 98
ket qua dao tao ph | TYIE | g5 43] 143| a29| 204| 100| 34
hop (%)
Két qua THCV dugc | Phiéu 6 35 12 35 10 98
cai t}‘nen rat nhicu | Tylé 61| 357 122| 357 102 100 3,02
sau dao tao (%)
Tac dong clia cong | Phicu 4 14 12 33 35 98
tdc dao tao dén tao | Tylé 3,75
dong e lao dong %) 41| 143| 12,2| 33,7| 357 100

(Nguon: Két qua khao sat tai Trung tm CNTT Cong ty Co phdn Pdu twr

phét trien COng nghé dién tir vien thong)

NGi chung, mic du da dat duoc nhitng két qua nhat dinh nhung cong tac
dao tao ngudn nhan e tai Cong ty Co6 phan Pau tu phat trién Cong nghé dién
ttr vién thdng van con mot s6 han ché sau:

Mic du d3 nhan thic 16 duoc viéc can thiét phai xac dinh nhu cau dao
tao nhung d6i khi viéc xac dinh nhu cau con mang tinh chat chung chung
chua co tiéu chi rd rang, chua xem xét ki dén kha nang cua ting nguoi. Do
d6, 1am giam hiéu qua dao tao, c6 thé gy lang phi chi phi dao tao. Két qua

danh gia THCV ciing chua c6 céc tiéu thire danh gia vé trinh do, nang luc, sy
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hiéu biét va van dung kién thuc k§ ning vao cong viéc cua nhan vién nén
chua chi ra duoc cac thiéu hut vé kién thirc, ki niang ctia nhan vién phuc vu
cho viéc xac dinh nhu cau dao tao. Trong hoat dong dao tao Cong ty C6 phan
Dau tu phat trién Cong nghé dién tir vién théng con chua quan tdm nhiéu dén
nhu cau cta nhan vién vé cac kién thire, ki nang nhan vién mong muébn duoc
dao tao. Viéc tim hiéu duoc suy nghi nhan vién s& gilp cong ty xay dung
duoc cac khoa dao tao phu hop hon vai nhan vién.

Viéc xéac dinh d6i tuong dao tao con mang tinh cha quan, phu thudc vao
suy nghi ctia can bo lanh dao tryc tiép. Mic du cong ty da xay dung cac diéu
kién, tiéu chuan dé cir di dao tao nhung cac tiéu chuan nay chi yéu tap trung
vao tudi doi, nam cong tac tai don vi, trinh d6 bang cap cua nhan vién ma
khong quan tdm nhiéu dén thanh tich, ning luc thuc su cua nhan vién. Viéc
x4c dinh nhu cau, d6i tugng khéng chinh xac s& 1am nhan vién khong thoa
min dugc nhu cau hoc tap ning cao trinh d6 cua ho va d6i khi con cam thay
khong duoc d6i xtr khéng cong bang, anh huong dén dong luc lam viéc cua
nhan vién.

Muc tiéu dao tao chua dugc xac dinh rd rang, mang tinh chung chung
nhu ddo tao 1a dé nang cao chat lugng nguon nhan lyc. Chinh vi chua c6 dugc
muc tiéu cu thé, rd rang, dinh luong nén khong c6 co sd dé xem xét, danh gia
chuong trinh dao tao da dat dugc cac muc tiéu hay chua.

Trong thoi gian téi, dé nang cao cong tac 1am viéc theo nhém cuaa cong
ty ngay cang dugc hiéu qua hon, Cong ty phai dua ra nhitng bién phap dao tao
k§ niang lam viéc, su phdi hop 1am viéc cua cac thanh vién trong Trung tam.

Tao dong lyc bcing cdach tao co hoi thang tién cho nhan vién

Két qua khao sat viéc danh gia vé co hoi thang tién cho nhan vién trong

cong ty trong hién nay cu thé nhu sau:
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Don vi:%
e dé Mikc d hai 1ong véi thing tién Gia tri
~° 2 trung
Chi ti€ 1 2 3 4 5 | Tong binh
Cong tyluon xac dinh, | pee 1 g | 16 | 14 | 33 | 27 | 98
phat huy day du cac kha 349
nang ma nhan Vién‘ mang Ty 1¢ ’
dén cho cong viéc ) 8,2 | 16,3 |14,3|33,7|27,6 | 100
D S Phibu | 10 | 22 | 12 | 39 | 15 | 98
He¢ thong thang tién cong TIIE 391
bang va hop Iy (3{/0)@ 10,2 | 22,4 | 12,2 | 39,8 | 15,3 | 100 !
Lac quan ve co'hdi thang | pyic, | 14 | 29 | 16 | 35 | 4 | 98
tién va trién vong phat 28
trién tronqg tuo;ng lai cho Ty 1€ 143 1296|163 (357 41 | 100
ban than. (%)
Tiép churfm, diéu kién xét I;hlelnj 14 35 16 29 4 98 268
dé bat 15 rang, hop 1y (37/0)‘? 1433571631296 | 4,1 | 100 !
Nhiing nwdi duge dé bat I;h}?l 8 | 16 | 14 | 41 | 19 | 98 -
rt xtmg dng (gy/o)@ 82 | 163|143 418|194 | 100 !
Hai long v6i hé théng I;hf‘?f 4 |2 |12 /912 98 238
thing tién cta cong ty (3/0)6 41 | 21,4122 50,0 12,2 | 100 !

(Nguon: Két qua khdo sat tai TTCNTT tai Cong ty Cé phan Pau tu

phét trién Céng nghé dién tir vién thong)

Qua két qua & bang 15 cho thay nhan vién kha hai 1ong vai hé thong

thang tién trong cdng ty véi 61,2% sb ngudi dugc hoi tra 1oi “dong ¥ va “rat

dong ¥ véi cac yéu to: 1) cong ty xac dinh, phat huy day du cac kha nang ma

nhan vién mang dén cho cong viéc; 2) nhimg ngudi dé bat rat xing dang va 3)

hai 10ng vé6i hé thng thing tién cua cong ty. Tuy nhién, khi dugc hoi ¢d lac

quan vé co hoi thang tién va trién vong phat trién trong tuong lai ctia ban than

khong thi c6 toi 44% nhan vién tra 16i ho chua that su lac quan vé diéu nay.

Ddng thoi, van con 50% nhan vién cho rang céc tiéu chuan, diéu kién xét dé

bat chua that ro rang, hop ly.
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Nhu vay, bén canh két qua dat duoc, cong tac dé bat thing tién tai Co
phan dau tw va phdt trién cong nghé dién tir vien thong van con mét sé han
ché do cac nguyén nhan sau:

Céc tiéu chuan, diéu kién xét dé bat chua ro rang. Cong ty di c6 quy
dinh vé diéu kién, tiéu chuan bo nhiém ddi véi ting chie danh, tuy nhién cac
tiéu chuan nay rat chung chung; chi quy dinh vé bang cép, trinh do chinh tri,
trinh d6 tiéng anh, tudi doi. Nhan vién s& kho ¢ can cir dé phan dau dat muc
tiéu.

Piéu kién xét thang tién chua gan nhiéu voi két qua thuc hién cong viéc
va thanh tich dong goép cua nhan vién. Chi yéu nhimg ngudi c6 tham nién
cong tac, uy tin trong cong ty sé duoc dé cir va bo phiéu tin nhiém. Nhiing lap
trinh vién tré tudi co nang luc s& cd rat it co hoi dé duoc thing tién.

Cong ty chua giai thich rd cho nguoi lao dong hiéu vé cac co hoi phat
trién nghé nghiép cua minh tai céng ty. Khong c6 su trao doi vé ké hoach phat
trién nghé nghiép cua nhan vién. Chinh vi thé nhan vién rat thiéu lac quan vé
co hoi phéat trién nghé nghiép cua minh.

2.2.2.4. Tao dong lyc thong qua moi truong va diéu kién lam viéc thudn loi

Tao nhitng diéu kién thuan loi cho nhan vién lam tét cong viéc duoc giao
chinh 12 g6p phan nang cao ning suat va hiéu qua cong viéc, vi vay Cong ty
Co phan Pau tu phat trién Cong nghé dién tir vién thdng ludn quan tam tgi
diéu kién lam viéc cho nhan vién. Lanh dao cong ty dic biét quan tdm, nham
tao diéu kién tét nhat cho nhan vién hoan thanh nhiém vu dugc giao.

Nhén vién trong cong ty dugc thuc hién day du cac ché d6 theo quy dinh
tai Bo luat Lao dong, cac vin ban huéng dan thi hanh cua Bo luat Lao dong;
Luat bao hiém xa hoi va Luat bao hiém Y té. Lanh dao cong ty phdi hop ciing

Ban chip hanh Cong doan cong ty thudng xuyén quan tam, dong vién khuyén
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khich kip thoi va thao g& nhitng kho khan phat sinh trong sinh hoat va SXKD
cua cong ty.

Vé mbi truong 1am viéc: véi mong mudn xay dung su gan két giita cac
thé hé nhan vién véi nhau va ting cudng sy hd tro, thau hiéu 1an nhau giira
cac bo phan, cac don vi, cong ty da xay dung khoéng gian lam viéc hién dai,
khong vach ngin nham nang cao su tuong tac va tinh ning dong, sang tao.
Ddng thai, viéc té chiic nhitng budi da ngoai cung cdng ty, nhitng budi dbi
thoai, trd chuyén hay mot sé sy kién nhan céc ngay 18 16n nhu 20/10, 8/3...
giup nhan vién vai nhan vién, nhén vién vai lanh dao trong cong ty c6 co hoi
duoc hiéu nhau nhiéu hon trong cong viéc va cudc séng, tir d6 moi trudng
lam viéc ludn tot dep, tich cuc, 1a déng luc cho nhan vién gan bé va trung
thanh véi cong ty.

Vé diéu kién 1am viéc: cac phong ban duoc bé tri kha hop Iy tao thuan
loi cho cong viéc; trang bi cac loai may moc thiét bi hién dai phuc vu cong
viéc cua cac nhan vién. Cac loai may tinh, may in, may fax, internet, quat,
diéu hoa, dién thoai phuc vu lién lac, camera giam sat, hay cac phuong tién an
toan lao dong nhu binh ciu hoa ... déu dugc bd tri day du va theo yéu cau
phl hop véi diéu kién thuc té cia mdi phong sao cho cong viéc duoc dién ra
hiéu qua nhanh chong.

Vé bau khong khi 1am viéc c6 thé ndi rang bau khong khi tam Iy xa hoi tai
noi 1am viéc 1 trang thai tdm ly cua tap thé nhan vién trong qua trinh ho ciing
lao dong. N6 thé hién thai do caa nhan vién véi doanh nghiép, véi cong viéc
cua ban than va duoc biéu hién ra bén ngoai thong qua thai d6 va hanh vi caa
ho voi dong nghiép, ngudi lanh dao va cong viéc. Bau khong khi tam Iy xa
hoi tai noi lam viéc anh hudng nhét dinh dén qua trinh tao déng luc cho nhan
vién. Vi vay, Cong ty dé cao viéc xay dung mot bau khong khi xa hoi trong

Cong ty 1a binh dang, than thién trong giao tiép trong cong viéc ciing nhu sinh
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hoat hang ngay giira cap trén va cap dudi. Cong ty ludn tn trong va dong

vién nhan vién phan anh nhiing y kién, kién nghi trong viéc chi dao diéu hanh

cdng viéc ciing nhu nhitng bién phap nhim nang cao ning suit lao dong cua
g g

nhan vién ciing nhu dam bao trong cong tac an toan lao dong.

Bang 2.16. Panh gia cia lap trinh vién vé mdi treong 1am viée

Mire d§ Mirc d§ hai long
Chi tiéu 1 2 3 4 5 Tong
Bau khong khi ndi bo vui vé, I,I,hl?f 8 16 12 33 29 %8
thoai méi YE | 82 | 163 | 12,2 | 337 | 296 | 100
(%)
Ludn nhin duge su hé tro; hop Phiéu | 10 8 14 33 33 98
tac tir thanh vién kha ar
ac i thanh vien khac T(oy/ol)e 102 | 82 | 143 | 337 | 33,7 | 100
N . Phiéu | 12 6 10 29 41 98
Hai 1ong véi moi quan hé dong Ty 16
nghiép (%)' 12,2 6,1 10,2 | 296 | 41,8 | 100
Khéng gian lam viéc, trang Phiéu 6 14 10 33 35 98
thiét bj dép (g dy di yéu cau ——
cong viéc. Y 1 61 | 143 | 102 | 337 | 357 | 100
(%)
ATVS lao dong ludn dugce lanh Phicu 6 8 12 31 4 %8
dao quan tam TIe | 61 | 82 | 122 | 31,6 | 41,8 | 100
(%)
Ché do lam viéc va nghi ngoi I?r};jel:g 10 8 20 27 33 %
hop Iy %) 10,2 | 82 | 204 | 27,6 | 33,7 | 100
U A Phiéu 6 14 14 39 25 98
Hai long v61 moi truong, diéu
i i via _—
ten fam vice T(;‘,//Ol)e 61 | 143 | 143 | 398 | 255 | 100

(Nguon: Két qua khao sat tai TTCNTT tai Cong ty Cé phdn Pdu tw phdt trién

Cong nghé dién tik vien thong)

Qua bang 16 cho thay phan Ion Iap trinh vién cam thay hai l1ong véi diéu

Kién va moi truong lam viéc tai cong ty véi ty 18 1ap trinh vién dong y véi cac

tiéu chi dua ra ludn dat trén 60%. Trong d6, ATVSLD va quan hé ddng
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nghiép hai hoa 1a 2 yéu té duoc 14p trinh vién danh gia cao nhat tai cong ty.
Con lai, ché do 1am viéc va nghi ngoi hop ly va bau khéng khi 1am viéc vui
vé, thoai mai 1 2 yéu t6 dugc danh gia thap nhat tai cong ty. Tir cac s lidu
trén cho thay, Cong ty C6 phan Pau tu phat trién Céng nghé dién tor vién
thong dang lam kha t6t trong viéc xay dung mot méi trudng 1am viéc thoai
mai gan giii gitra 1ap trinh vién vai 1ap trinh vién, 1ap trinh vién véi lanh dao,
ddng thoi da tao diéu kién 1am viéc thuan tién dé Iap trinh vién cé thé nang

cao dong luc 1am viéc, ting ning suat lao dong.

2.3. Phan tich cac nhan t6 anh hwéng dén tao ddng lwe lao dong cho ddi
ngii 1ap trinh vién tai Cong ty
2.3.1. Cac nhan té bén ngoai Cong ty

2.3.1.1.Chinh sach cua Chinh Phu va Phap lugt

Chinh sach caa Nha nuéc vé lao dong, tién luong va cac van dé xa hoi
lién quan khac quy dinh trong cac van ban quy pham phap luat sé anh hudng
t6i hoat dong cua doanh nghiép. Cac doanh nghiép xay dung va trién khai cac
chinh séch trong cong ty phai phu hop véi cac quy dinh phap luat do.

Cong ty Co phan Pau tu phat trién Cong nghé dién tu vién thong ludn
tuan thi day da cac quy dinh chung ciia nha nudc dbi vai cac doanh nghiép va
cac quy dinh riéng trong hoat dong caa doanh nghiép thugc nganh bao hiém.
Cac chinh sach vé tién luong, quy ché khen thudéng, bd nhiém cén b duoc
thuc hién dung theo quy dinh phép luat.

Ngoai ra, Cong ty da xay dung duoc b phan Cong doan virng manh
thuc sy 12 nguoi cham lo va bao vé quyén lgi cho tap thé 1ap trinh vién. Tai
Cong ty khdng c6 hién tuong xay ra tranh chip lao dong va su phan khang
cua lap trinh vién vé viéc Cong ty khong tuan thi cac chinh sach, quy dinh

ctiia nha nudc, Cong ty dén nay ciing chua dé xay ra mot vu dinh coéng nio.



81

Lap trinh vién hoan toan cam thay yén tam vé su tuan thu phap luat cua Cong
ty d6i voi chinh sach, quy dinh caa nha nudc danh cho lap trinh vién.

2.3.1.2  Dac d@iém kinh té - xa hgi

Véi sy bung nd cua viéc tng dung Cong nghé thong tin trong céac
nganh,cac linh vuc. Nhu cau d6i véi cac san pham phan mém va tich hop hé
théng cho cac nha cung cap dich vu mang, cac giai phap chia khoa trao tay va
cac dich vu ky thuat cho cac nganh vién théng, an ninh qudc phong, giao
théng van tai, néng nghiép cong nghé cao ngay cang l6n hon. Pay khong chi
1a co hoi ma con 1a thach thie cho Cong ty dé cd thé tao ra cac san pham dap
tng nhu cau thi trudng. Trong d6, yéu to ngudn nhan luc 1a yéu té cot 16i
trong viéc sang tao, xay dung va quang ba san pham dé tao dyung dugc uy tin
d6i vai khach hang va chd ding trén mang thi truong ma Cong ty dang nham
dén.

2.3.1.3  Ddc diém thi trwong lao déng

Viét Nam gia nhap WTO, thi truong duoc mé rong, Nha nudc ¢6 nhiéu

chinh sach khuyén khich thu hut dau tu nudce ngoai, sy canh tranh c¢éng bang
trén thi truong trong nudc cling nhu thé gisi dat cac doanh nghiép trudc
nhirng thoi co va thach thac mai. Cac doanh nghiép phai canh tranh trén
nhiéu phuong dién, dic biét 14 vé nguon luc con ngudi. Hién nay, cac doanh
nghiép dic biét 1a cac doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai vao Viét Nam
lubn sin sang tra muc lwong cao va cac chinh sach dii ngd hap dan cho nhiing
lao dong c6 chat luong cao. Cong ty Co phan Pau tu phat trién Cong nghé
dién tir vién thong dudi sy tac dong chung d6 lam ting ap luc phai co nhiing
chinh s&ch thu hit va gitr chan nhan tai hiéu qua dé dam bao nhan luc phuc vu
cho hoat dong SXKD va ngan chan hién tugng lap trinh vién chat lugng cao

roi bo cong ty.
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2.3.2. C4c nhan té bén trong Cong ty
2.3.2.1. Muyc tiéu va chién leoc phat trién cia cong ty

Cong ty da xac dinh tim nhin chién luoc 13 dan dau trong viéc cung cap
san pham phan mém va tich hop hé thdng cho cac nha cung cép dich vu
mang, cac giai phap chia khda trao tay va cac dich vu k¥ thuat cho cac nganh
vién thdng, an ninh quéc phong, giao thdng van tai, ndng nghiép céng nghé
cao, dinh huéng tro thanh “mai nha cong nghé” uy tin hang dau ca nudc, noi
quy tu va két ndi nhiéu nhan tai c6 sic sang tao va dam mé, cung huéng téi
muc tiéu phét trién cac san pham, giai phap, dich vu cong nghé chat lugng
cao, hitu ich, phuc vu cho cudc sdng con ngudi va cho cong dong. Bén canh
d6 Cong ty con mong mudn 1a don vi phan phdi va la cau ndi hoan hao cho
cac doi tac toan cau mudn két néi vai thi truong trong nudc Vi vay, Cong ty
can ting cuong nang luc d6i ngdl Lap trinh vién dé dap tmg duoc yéu cau phat
trién san pham trong giai doan méi. Tiép tuc trién khai tai cau trdc, kién toan

md hinh quan tri doanh nghiép va co cau doanh nghiép phu hop.

Dé phat trién bén virng Cong ty s& phat huy hon nira nhitng loi thé sin c6
ctia minh, trong d6 phat trién ngudn nhan lyc chat luong cao 1a yéu té quyét
dinh sy phét trién cua doanh nghiép

2.3.2.2 Quan diém ldnh dao vé tao déng luc cho dgi ngii 1dp trinh vién

Ban lanh dao cong ty ludn coi trong van dé con ngudi, coi con nguoi 1a
thir tai san quy gia. Vi vay cong tac quan tri nhan lec rat dugc lanh dao Cong
ty rat quan tam, coi trong yéu té con ngudi, tran trong nhimg dong gop cua
lap trinh vién. Lanh dao Cong ty nhan thirc dugc rang Cong ty phét trién
manh, bén viing chinh nho yéu té quyét dinh 12 nhan lyc. Vi vay phai giai
quyét dong thoi hai bai todn: vira dap tng nhu cau nhan luc cho giai doan

trudc mat, ddng thoi chuan bi xay dung luc luong lau dai.
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Dé dat dugc muc tidu chién luge da dé ra, Cong ty xac dinh can phai cé
mot doi ngil can bo chuyén nghiép dong bo, nang dong, c6 trinh do k¥ thuat
ngang tam trong nudc va khu vuc, say mé, nhiét tinh trong cong viéc, nd luc
lam viéc, gan bé 1au dai voi doanh nghiép. Chinh vi vy, Cong ty rit quan tam
dén hoat dong tao dong luc, quan diém vé hoat dong tao dong luc cho lap
trinh vién cua 1anh dao 1a “hoat dong tao déng luc 1a két qud tir si tdc déng
mét cach cd hé thong, dong b cac cdng cu va cac gidi phap nham théa man
nhu cdu nhan vién va duy tri sy céng bang trong doanh nghiép”. Trong d6 tap
trung vao mot sé6 mat chinh: Chinh sach dai ngd thoa dang cho lap trinh vién,
sy quan tdm chi dao st sao cua lanh dao Coéng ty, tiép tuc va kién tri xay
dung nén tang van hoa doanh nghiép vira mang mau sac bao hiém dau khi vira
mang ban sac riéng caa Cong ty, dio tao va phat trién ngudn nhan luc, tao co
hoi thing tién va tao méi truong lam viéc thuan loi cho 1ap trinh vién. Bén
canh d6, Cong ty cling quan tim day manh cic phong trao thi dua, khen
thudng, dong vién kip thoi cac tap thé, ca nhan lam tdt cong viéc duoc giao.

Nhin chung trong nhitng nam gé‘m day, lanh dao doanh nhi¢p da that su
quan tdm chu trong tGi cong tac quan li nguon nhan luc ndi chung va cong tac
tao dong luc noi riéng, tao moi diéu kién dé thyuc hién tot hoat dong nay, coi

dau tu vao nhan lyc 1a sy dau tu dem lai hi€u qua lau dai va bén viing.

2.4. Panh gia chung vé tao dong lwe lao ddng cho ddi ngii 1ap trinh
vién tai Cong ty.
2.4.1 Nhimng két qud dat dwoc
Cong tac tao dong luc caa Cong ty Co phan Pau tu phat trién Céng nghé
dién tir vién thong trong nhirng nim qua co ban dap tmg dwgc nhu cau cua doi

ngii Lap trinh vién cua cong ty, cu thé nhu:
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- Thit nhat:Vé tién luong, thudng, phic lgi cong ty thuc hién dung quy
dinh phap luat. Mtc luong binh quan cao hon mit bang chung. Cong thirc
tinh luong twong ddi don gian, dé hiéu, dam bao tinh minh bach. Cong ty luén
dam bao dugc su 6n dinh vé cdng viéc va thu nhap cho doi ngii 1ap trinh vién
nén da tao dugc tam ly yén tdm cong tac cho doi ngii 1ap trinh vién.

- Thet hai:Bang viéc thiét ké bang tiéu chuan ddi voi ting chac danh
cong viéc kha rd rang, cong ty di tuyén chon dwoc nhitng lap trinh vién c6
nang luc, Ky nang va kinh nghiém dap ung duoc vi tri cong viéc, tir d6 phat
huy duoc kha ning, so truong cua lap trinh vién, khai thac hiéu qua toi da cua
lap trinh vién trong thuc hién céng viéc. Dong thoi, 1ap trinh vién ciing ¢6 can
ctr tham gia Gng tuyén vao cong ty ciling nhu trong qua trinh lam viéc khdng
bi phat sinh cdc mau thuin véi nguoi quan ly vi phai thuc hién nhitng cong
viéc khong thudc noi dung ban tiéu chuan chic danh cdng viéc.

- Thi ba: Cong tac danh gia thyc hién cong viéc kha rd rang, minh bach
va duogc thuc hién dinh ky hang thang la mot phuong phap tao dong luc kha
t6t cho 1ap trinh vién. Py 1a cin ci dé tinh lwong va danh gi4 hiéu qua thuc
hién cong viéc minh bach nhat, gitp cho viéc tinh toan luong va danh gia 1ap
trinh vién mot cach cong bang, tranh duoc nhiing tiéu cuc xay ra trong cong
ty nhu mau thuan noi bo ma biéu hién cao nhat 1a 1an céng va dinh cong. T
d6, nang cao nang suat va hiéu qua lam viéc.

- Thit fu: Cong tac dao tao cua cdng ty lién tuc duoc d6i mai va nang
cao chat luong vé doi ngil gido vién, co sé vat chat, noi dung bai giang...véi
cac hinh thirc dao tao kha phong pht da khong ngung nang cao trinh do va ky
nang cua lap trinh vién. Vé phia lap trinh vién, dugc dao tao sé& kich thich rat
I6n, khién Iap trinh vién hing say lao dong tao nén ning suat lao dong cao.

- Thit nam: M&i quan hé gitta lanh dao véi 1ap trinh vién céng ty ciing

nhu giita nhitng 1ap trinh vién vai nhau rat tot dep, than thién. Diéu d6 tao ra
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bau khdng khi 1am viéc coi mo, thoai mai, gop phan ting hiéu qua lam viéc
cua lap trinh vién. C6 thé néi rang nhiing két qua dat duoc 4y da gop phan tao
su khuyén khich tinh than 1am viéc va su nd luc cbng hién cua lap trinh vién
d6i voi Cong ty Co phan Dau tu phat trién Cong nghé dién tir vién thdng.

2.4.2. Han ché

Bén canh nhiing két qua dat dugc trong cong tac tao dong luc caa cong
ty noi trén, hoat dong cong tac tao dong luc cua cdng ty van con nhimg diém
han ché, ton tai sau:

- Thit nhat: Miac du nhitng quy dinh vé tién luong, thuéng, phuc loi kha
rd rang va dung phap luat nhung mirc thudng con thap so vai doanh thu ma
Cong ty dat dugc. Vé lau dai, can phai xem xét nang muc tién thuong thi méi
kich thich dong luc lam viéc caa l1ap trinh vién va ting muc gan b6 cua lap
trinh vién véi Cong ty.

- Thi hai: Ban tiéu chuan d6i vai ting chac danh cong viéc kha rd rang
nhung chua day du, dac biét con thiéu phan danh gia thuc hién cong viéc. Day
1a can cur rat quan trong dé danh gia qué trinh thuc hién cong viéc cua 1ap
trinh vién, nhim xét lwong, xét thudng, xét dao tao, thang chirc, bo nhiém. ..
Bén canh do, con thiéu cac ndi dung vé luong, thudng va cac ché do dai ngd
khac. Néu ban tiéu chuan dbi voi chic danh cong viéc dugc thiét ké day du
cac noi dung nhu trén sé& gilp cong ty lra chon dugc nhiéu lap trinh vién tét
hon vao lam viéc, dong thoi sé kich thich hon nita ning sut va hiéu qua 1am
viéc cua lap trinh vién hién dang lam viéc tai cong ty.

- Thir ba: Cong tac dao tao nang cao nang luc cho doi ngii 1ap trinh vién
con nhiéu bat cap. Pau tién 1a viéc lva chon dbi tuong dao tao, chu yéu tap
trung dao tao k¥ ning cho ddi ngii lap trinh vién da gan bo lau nam véi Cong
ty ma chua chi trong dén dao tao cac 1ap trinh vién khac, tao ra mot tam ly

khong vui, khong tan thanh véi quan diém 1anh dao caa doi ngii 1ap trinh vién
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méi. Ngoai ra, viéc lya chon mot sb 1ap trinh vién cir di dao tao véi céc tiéu
chi chua thyc sy rd rang ciing 14 nguyén nhan gy bat binh trong noi bo doi
ngi 1ap trinh vién.

2.4.3 Nguyén nhan cia han ché

Nhitng ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién cong tac tao dong luc
xuat phat tir nhitng nguyén nhan chi yéu sau:

- Thit nhdt: Cong ty ciing chwa xay dung duoc chién luoc phat trién cua
Cong ty mét cach co dinh huéng rd rang, cc tiéu chi kinh té chu yéu dua ra
c6 do chinh xac chua cao, cong viéc thuc hién chua rd rang da anh huong rat
Ién dén cdng tac tao dong luc caa cong ty.

- The hai: Cong ty chua xay dung duoc chinh séch thu hat NNL hoan
chinh dé phi hop véi yéu cau hién tai cua thi truong lao dong.

- The ba: Ban md ta va tiéu chuan thuc hién céng viéc phai do bd phan
c6 chuyén maén, trong qua trinh thiét ké va ban hanh phai thanh lap b phan
soan thao va cong khai lay y kién d6i ngii 1ap trinh vién trudc khi ban hanh.
Trong khi, ban nay chi do Phong Hanh chinh téng hop soan thao va ban hanh
1a chwa phu hop, nén con bac 16 nhiéu bat cap, han ché.

- Thit fe: Co ché quan 1y dao tao con boc 16 nhitng bat cap can duoc
hoan thién. Trong do, dac biét 1a b phan chuyén trach lam cong tac dao tao —
phat trién chua dap (mg day du cac tiéu chuan cua ngudi lam cong tac ddo tao
— PTNNL do vay viéc thuc hién cac hoat dong dao tao vd PTNNL gdp nhiéu
kho khin, 1am anh huong khong nho dén tam ly 1am viéc cua doi ngii 1ap trinh
Vvién.

- Tha nam: Viéc thuc hién cac chinh sach kich thich, dong vién va duy
tri phat trién cac méi quan hé lao dong con nhiéu bat cap lam kim ham dong

luc lam viéc cho doi ngii 14p trinh vién.
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CHUONG 3
GIAlI PHAP TAO PONG LUC LAO PONG CHO POI NGU
LAP TRINH VIEN TAlI CONG TY CO PHAN PAU TU PHAT
TRIEN CONG NGHE PIEN TU VIEN THONG

3.1. Pinh hwéng va quan diém tao dong lwe lao dong cia Cong ty
C6 phan Pau tw phat trién Cong nghé dién tir vién thong dén nim 2025

3.1.1. Pinh hwoéng phét trién ciia Cong ty dén nim 2025

< Chién lwoc phat trién:

Muc tiéu phat trién:

Cong ty da c6 dinh hudng tré thanh “mdai nha cong nghé” uy tin hang
dau ca nude, noi quy tu va két ndi nhidu nhan tai c6 stc sang tao va dam mé,
cung hudng toi muc tiéu phét trién cac san pham, giai phap, dich vu cong
nghé chat lugng cao, hitu ich, phuc vu cho cudc song con ngudi va cho cong
d6ng. Trong giai doan tir naim 2019-2025, Cong ty C6 phan Pau tu phat trién
Cong nghé dién tir vién thong 6i dang phan dau doanh thu hang nim dat &
muc ting trudng 2-3%, thu nhap binh quan dau nguoi ting 4-5%.

< Phwong hwéng vé cong tac Quan tri nhan lyc caa Cong ty:

Pé Cong ty phat trién viing manh va dat duoc két qua nhu ky vong, cong
ty phai c6 nhitng giai phap cu thé sau:

- Xay dyng chién luoc PTNNL cong ty dén nam 2025, trong d6 can Xac
dinh rd muc tiéu, cac dinh hudng phat trién cha yéu, xay dung 16 trinh, ké
hoach dao tao va phat trién nhan luc timg nim, ting giai doan va cac giai
phap dé thuc hién chién lugc do.

- Xay dung ké hoach tao dong luc, giir chan nhan tai cu thé theo ting

nganh nghé kinh doanh, timg don vi truc thuéc dé huy dong tdi da cac ngudn



89

luc vao qua trinh dao tao va PTNNL cua cac don vi truc thudc va ké hoach
chung cua toan Cong ty.

Chinh vi vay viéc lanh dao cong ty xac dinh tao dong luc cho doi ngii 1ap
trinh vién 1a hoat dong mang tinh chat lau dai, can dwoc thuc hién thuong
xuyén; | giai phap bén viing dé thu hdt, gin gitr nhan tai cho doanh nghiép dé
c6 thé thuc hién thiang loi muc tiéu trén.

Pinh hudng tao dong luc cho doi ngh 1ap trinh vién trong thoi gian toi
cia Cong ty Co phan Pau tu phat trién Cong nghé dién tir vién thdng sé
huéng téi viéc cham lo cho ddi ngil 14p trinh vién toan dién ca vé vat chat va
tinh than. Trong d6 cong ty tap trung vao thuc hién toét mot sé mat chinh la:
tao co hoi phét trién cho ddi ngii 1ap trinh vién, dao tao doi ngii 1ap trinh vién
dé dap tmg duogc yéu cau cong viéc, b tri sir dung hop 1y lao dong, xay dung
cac chinh sach dai ngd Ximg dang.

Cong ty quan tam téi tao diéu kién cho doi ngii 1ap trinh vién thé hién
nang luc va tao co hoi phat trién cho doi ngii 14p trinh vién. Cong tac dao tao
la mot trong nhitng nhiém vu cip bach va wu tién hang dau. Cong ty lap ké
hoach NNL chi tiét, trong d6 phai thé hién duoc cac chi tiéu cu thé vé sb
luong, chat lugng ting loai lao dong (sau dai hoc, dai hoc, cao dang va nguoi
t6t nghiép cac trudng nghé); chuyén nganh dao tao, giodi tinh, do tudi; sé lao
dong gia tang; s6 lao dong bod sung thay thé; cac chuong trinh dao tao boi
dudng thuong xuyén trong va ngoai nudc.... trén co sd dinh hudng chién
lugc phaét trién caa Cong ty.

Trong qué trinh phan cong, bé tri cong viéc doi ngii 1ap trinh vién duoc
quyén chia sé nhitng nguyén vong cta cd nhan, nhing mit manh, yéu cua
ting lao dong trén co sé d6 dé bo tri cdng viéc cho phu hop. Lap trinh vién
khi d3 bé tri ding nguoi, dung viée, dung nguyén vong, 1ap trinh vién s& cam

thay thoai mai, cing véi nhiing ché 6 khuyén khich khac nhu; tién luong,
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thuong va phic loi khac sé kich thich 1ap trinh vién hang say lam viéc va
nang cao hiéu qua kinh doanh cua cong ty.

Bén canh d6 ban Lanh dao ciing quyét tm xay dung mat tap thé lanh
dao doan két, phat huy tét nhét vai trd tap thé cua Dang uy, Hoi ddng quan tri,
dé cao vai trd, trach nhiém nguoi ding dau va mdi thanh vién Ban lanh dao,
hanh dong kién quyét, kién tri va sang tao, hop tac, hd trg, cing nhau phan
d4u hoan thanh tét nhat nhiém vu.

3.1.2. Quan diém tgo déng lwe lao déng cho déi ngi lap trinh vién cria
Céng ty dén nim 2025

-Tao dong luc cho 1ap trinh vién 1a bién phép 1au dai va quan trong nhat
dé duy tri va phat trién nguén nhan luc cua cong ty.

Quan ly nguon nhan lyc trong mot doanh nghiép suy cho ciing la 1am sao
giir chan duoc 1ap trinh vién trong doanh nghiép minh, st dung cé hiéu qua dé
dat duoc muc tiéu caa doanh nghiép. Mudn vay, nhiing giai phéap vé tai chinh
va phi tai chinh dua ra nham kich thich va dong vién, 16i kéo lap trinh vién ¢
gang phan dau vi cdng ty 1a nhirng giai phap co ban va lau dai.

-Ap dung cac bién phap tao dong luc mot cach cong bang doi voi moi
lap trinh vién trong cong ty.

Du la can bo quan ly, lap trinh vién lau nam hay lap trinh vién méi vao
lam viéc trong cong ty déu nhan duoc nhitng khuyén khich vé tai chinh va phi
tai chinh nhu nhau theo ding quy dinh. Viéc ap dung cong bang céc tiéu chi
danh gia két qua THCV, ap dung mic thuong chung hay viéc sir dung, bé tri
cong viéc theo dung tiéu chuan quy dinh khién cho Iap trinh vién trong cong
ty yén tam trong cong tac.

Dadng thoi, 4p dung céc bién phép tao dong luc mot cach cong bang con

nham xay dung mot tap thé lao dong trong sach, viing manh, ting tinh doan
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két noi bo. Lap trinh vién chuyén tam thuc hién tét cong viéc, phan dau dé
ching minh nang luc cua ban than.

- Linh hoat trong thuc hién cac hinh thirc tao dong luc cho lap trinh vién.

- Do dic diém va nhu cau cua mdi 1ap trinh vién 1a khac nhau nén dong
luc lao dong ciia mdi nguoi 1a khac nhau. Do vay, cong ty phai sir dung linh
hoat cac hinh thac tao dong luc vat chat va phi vat chat. Néu nhu cac bién
phap tao dong luc ap dung cho mdi nguodi khong ding, khong nhitng khong
kich thich dugc tinh than 1am viéc caa 1ap trinh vién ma con 1ang phi ngudn
luc cua to chuc

3.2. Pé xuit mét sb giai phap tao dong lwe lao dong cho ddi ngii 1ap
trinh vién ciia Cong ty dén nam 2025

3.2.1. Nang cao thu nhdp cho ngwoi lao déong thugc doi ngii Igp trinh
vién

Pé c6 thé hoan thién va phat huy tot nhat tic dung cua tién lwong trong
cdng tac tao dong luc thi cdng ty can thuc hién theo huéng:

Thet nhdt, cdng ty can phai dua ra chinh sach vé tién luong linh hoat va
c6 tinh canh tranh. Thudng xuyén theo ddi va so sanh tién luvong ma cong ty
tra cho lap trinh vién véi tién luong ma cac cong ty trong Tong cong ty va cac
cong ty cung nganh khac dé co thé thay doi kip thoi va tranh sy thiét thoi cho
ca lap trinh vién cting nhu cong ty.

Thet hai, tra lwong v6i muc luong phai da dam bao tai san xuat suc lao
dong, don gia tién luong phai phi hop va bam sét ty I& lam phét caa nén kinh
té, néu khong tac dung tai san xuét stc lao dong cua tién lwong ciing khong
con.

Thar ba, cong ty phai thuong xuyén theo dbi cac chinh sach cua Nha
nuéc vé tién luong dé chip hanh ding luat va khéng 1am anh huong dén
quyén loi cua 1ap trinh vién.
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Thet tur, V& viéc nang luong cé nhan, cong ty ciing can phai linh hoat thay
d6i cha khong nén ¢é dinh ty 1¢ nang lwong. Tuy vao tinh hinh san xuat kinh
doanh cua cong ty, tly vao két qua danh gia thuc hién cong viéc cua lap trinh
vién ma cong ty dua ra quyét dinh hé sd luong kinh doanh 13 bao nhiéu déi
véi mdi ca nhan.

Thet ndm, cong ty cling khong nén ap dung ty 1é nang luong dbi voi tat
ca lap trinh vién. Viéc cb dinh ty I&é nang luong mot cach ciing nhac vira gay
ra lang phi tai chinh cho cong ty, vira khong tao dong luc lao dong. Péi véi
mdi ca nhan khéac nhau s& c6 mot ty & nang luong khic nhau, nhu vay vira
dam bao tinh canh tranh trong lao dong vua tao dong luc lam viéc cho lap
trinh vién.

3.2.2. Pa dang hoa cac hinh thac tién thuéng

Cong ty C6 phan Pau tu phat trién Cong nghé dién ti vién théng da sir
dung tién thuong nhu mot cdng cu tai chinh dé tao dong lec 1am viéc cho lap
trinh vién. Nhung trén thuc té, cach lam nay cua cong ty van con ton tai
nhitng diém han ché can phai khic phuc. Nhitng bién phép c6 thé 13 :

Thet nhat, xay dung céc chi tiéu thuong va diéu kién thuong hop Iy boi
vi day 14 co s& ban dau cia viéc xét thuong. Néu nhu chi tiéu thuong va didu
kién thuong duoc xac dinh chinh xac, phi hop thi tién thuong dén tay lap
trinh vién méi co thé phat huy duoc tac dung cua tao dong luc lao dong.

Thet hai, can xay dung ban danh gia thuc hién cong viéc, 1am co s& cho
cong tac danh gia 1ap trinh vién nham xét cac diéu kién thuong. Chi can cong
tac danh gia thiéu chinh xac thi ciling c6 thé dan toi sy sai sot trong viéc xét
khen thudng, nghia 13 sy ¢d gang trong ca mot qua trinh cua lap trinh vién s&
khong duoc ghi nhan néu diéu nay xay ra.

The ba, mirc thuong hién nay con thap so véi két qua kinh doanh va
nhiting thanh tich dat dugc cua lap trinh vién toan cdng ty. Chinh vi vay, lanh

dao cong ty can nang muc tién thuong 1én dé tao dong luc lam viéc cho lap
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trinh vién. Dac biét, trong dai han can c6 cbng thirc tinh thuong rd rang va
phl hop hon nham khen thuong kip thoi cho Iap trinh vién.

Thet fie, khdng nén thuc hién chia tién thuong theo phuong thirc binh
quan hda, can c6 sy phan dinh rd rang vé tién thuong dé kich thich sy ¢b
gang, nd lyc 1am viéc caa nhiing 1ap trinh vién chwa dugc thudng va tao thém
niém hang say lam viéc cho nhiing nguoi da duoc thuong.

T6m lai, néu Cong ty C6 phan Pau tu phat trién Cong nghé dién tir vién
théng co thé thuc hién dugce nhu vay thi tién thuong sé tré thanh mot cong cu
tai chinh hitu hiéu cho cbng ty trong cong tac tao dong luc.

3.2.3. Pa dang hoa cac hinh thic phuc lgi va tre cap

Cong ty can thu hat 1ap trinh vién tham gia dong gop v kién vao viéc xay
dung chinh séach phuc loi dé co thé xay dung duoc chuong trinh phiic lgi phu
hop Véi nguyén vong cua lap trinh vién. Tién hanh nghién ciu so thich va su
lya chon cua lap trinh vién dé xay dung dugc cac chuong trinh phiic loi phi
hop vai tirng nhdm 14p trinh vién.

Cung cap thong tin thuong xuyén va giai thich cho 1ap trinh vién hiéu rd
hon vé cac chuong trinh phtc lgi ma ho dwgc nhan, lgi ich tir chuong trinh,
gilp 1ap trinh vién thiy rd dwoc su quan tdm cua cong ty trong viéc cham lo
doi séng cho lap trinh vién.

Ngoai ra cong ty nén xem xét da dang hda cac loai hinh phuc loi tu
nguyén ma Iap trinh vién hién tai dang mong mudn nhu: chwong trinh cho 1ap
trinh vién vay vén hd tro mua nha, mua xe; cung cap céac dich vu lién két gitra
cong ty vai doanh nghiép ban hang tiéu ding vai gia chiét khau cao...

3.2.4. Theo déi, danh gia hiéu qud cua cac cong tac tae dong luc

Cong ty Co6 phan Pau tu phat trién Céng nghé dién tur vién théng can
thudng xuyén theo ddi, danh gia dinh ky két qua cac hoat dong tao dong lyc.

Hiéu qua hoat dong tao dong luc c6 thé dugc danh gia qua céac chi tiéu gian
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tiép nhu ning suit lao dong, tinh than 1am viéc, s6 1ap trinh vién bo viéc ...
Cong ty can thuong xuyén danh gia mac do hai 1ong cua lap trinh vién gidp
c¢6 dugc cai nhin ding dan vé dong luc 1am viéc va mic do cam két cua doi
ngil 1ap trinh vién véi cdng ty. Tir d6, doanh nghiép 6 thé dua ra nhitng diéu
chinh chinh sach va giai phap phu hop.

Pic biét, khi 1ap trinh vién c6 nhiing biéu hién suy giam vé tinh than,
thai do 1am viéc, anh huong tryc tiép dén hiéu qua cong viéc. Thong qua két
qua danh gia, lanh dao cong ty s& c6 céi nhin tong quan vé moi truong lam
viéc cua doanh nghiép cé anh hudng nhu thé nao déi vai lap trinh vién, c6 tao
duoc cam giac thoai mai cho lap trinh vién hay khéng. Lap trinh vién co hai
long véi cdng viéc, véi ddong nghiép va cap trén, hay véi ché do va chinh sach
quan ly cua doanh nghiép hay khdng va mic do anh hudng cia cac nhan to
dén dong luc 1am viéc cua lap trinh vién.

Pé danh gia, tim hiéu dugc mirc do hai 16ng cua lap trinh vién, doanh
nghiép cd thé dung phuong phép tién hanh diéu tra bang bang hoi gom céac
cau hoi duoc thiét ké nham thu thap duoc théng tin vé mic do théa man cua
lap trinh vién ddi véi cac khia canh cong viéc ma ho dam nhan, tim hiéu duoc
tam tu nguyén vong cuaa lap trinh vién. Viéc khao sat do bo phan nhén su cha
tri, phdi hop vai cac bo phan khac. Mau phiéu danh gia co6 thé duoc xay dung
gidng vai mau phiéu hoc vién sir dung trong khao sat dong luc 1am viéc cua
lap trinh vién cuaa céng ty & phan phu luc.

Pinh ky mot nam mot 1an, cong ty nén tién hanh khao sat muc do hai
long cua lap trinh vién véi céc chinh séch cua cdng ty, ling nghe dé xuat cua
lap trinh vién dé c6 nhitng diéu chinh phi hop. Két qua khao st s& luu lai, 1a
co s dé so sanh giira cac nam dé biét mic do thoa man vai cdng viéc caa lap

trinh vién c6 duogc cai thién hay khéng.
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3.2.5. Hoan thién cong tac dao tao lgp trinh vién

Pé dam bao cong tac dao tao va PTNNL dung ddi twong lao dong, diéu
nay doi hoi can bo 1am cong tac dao tao, PTNNL caa Phong Hanh chinh tong
hop cong ty phai phdi hop voi Truéng cac b phan danh gid dang nhu cau
cong tac dao tao, PTNNL cua cong ty. Viéc danh gia can gan lién vai viéc
phan tich doanh nghiép, véi muc tiéu, chién lugc phat trién cia cong ty dé co
da ngudn luc cho cong tac ndy va ¢ dugc sy ung ho cua Lanh dao cong ty.
Panh gia nhu cau dao tao, phét trién can gan vai phan tich cong viéc va phan
tich ca nhan lap trinh vién. Hang nam Cong ty can chi dong danh gia nhu cau
dao tao hang nam va danh gia mot cch chu dong.

Xéc dinh nhu cau dao tao 1a khau dong vai tro quan trong trong qua trinh
dao tao, no quyét dinh dén ké hoach dao tao va chat luong sau dao tao, cling
nhu hi€u qua cua viéc ap dung kién thuc sau dao tao. Co xac dinh nhu cau dao
tao dung thi mai co ké hoach dao tao tot va két qua dao tao moi dat hi€u qua
cao. Ta co thé xac dinh nhu ciu ddo tao theo phuong phap sau day:

- Thu nhap cang nhiéu thdng tin di liéu phan tich vé NNL cua cong ty
cang tot. Muyc tiéu cua viéc thu thap di liu vé ca nhan lap trinh vién trong
cong ty dé kiém tra kha nang thuc hién céng viéc caa ho. Qua d6 biét dugc ai
thuc sy 13 ngudi can dugce dao tao va ¢ nhu cau dao tao. Viéc danh gia nhu
cau dao tao cd thé cung cap nhiing thong tin ¢ ich gilp cho viéc phan bé chi
phi dao tao cé hiéu qua va dua ra nhitng phuong phap dao tao cé hiru ich.

- Phan tich hoat dong caa cong ty: viéc phan tich hoat dong cé thé dua
ra tat ca cac ky niang, va hanh vi can phai ¢4 cho céng viéc va tiéu chuan dé
thuc hién cong viéc mot cach thich hgp. Gia tri cua viéc phan tich nay sé giup
DN dinh huéng dugc muc tiéu dao tao déng thoi cling dua ra tiéu chuan danh

gia két qua chuong trinh dao tao.
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- Du doan nhitng thay di trong twong lai lién qua dén sy phat trién ky
nang va trinh d6 cua lap trinh vién.

3.2.6. Tao méi trwong va diéu kién thugn lgi dé 1gp trinh vién phat
trién.

Nham nang cao dong luc lao dong, bén canh nhing giai phap da néu ¢
trén, dé 1ap trinh vién trong cong ty chi dong trong cong tac phat trién, nang
cao trinh d6 chuy&n mén nghiép vy, trong thoi gian tgi Cong ty can thuc hién

noi dung sau:

Thir nhat, xay dung phong cach lanh dao cho nha quan ly. C6 3 loai
phong cach lanh dao thuong duoc st dung trong cac don vi: doc doan, tu do
va dan chi. Nha truong can xay dung phong cach lanh dao dé tao méi quan
hé than thiét coi mo gitra nha lanh dao va lap trinh vién, 1ap trinh vién c6 co
hoi trinh bay ¥ twdng quan diém phat huy khi ning, nang luc cla ban than.
Pé 1am duoc diéu nay doi hoi cac nha lanh dao trong don vi phai chap nhan
su thay ddi vé phong cach lanh dao can c6 bién phap theo ddi va su don ddc

nhic nhé cta nha quan tri cap cao.

Tht hai, Xy dung moéi trueong tu nhién noi lam viéc, ndng cao suc
séng tao cua 1ap trinh vién. Can tao co hoi cho 1ap trinh vién trinh bay, phat
trién ¥ twong, lang nghe y kién phan hoi cuaa 1ap trinh vién. Bé 1am duoc diéu
nay, can xay dung mdi quan hé doan két, gin bé trong tap thé. Néu lam duogc
nhu vay, 1ap trinh vién s& cho thay ho ¢ nhiéu kha nang khac ngoai yéu cau
thuc hién cong viéc, co nhiéu sang kién va ting hiéu qua cong viéc. Tuy
nhién, can phai nang cao ning luc cho cic nha quan 1y dé quan ly chit ché
nhitng 1ap trinh vién sang tao nay, lam chu ho va kiém soat dugc cong viéc

cua ho trong gigi han nhat dinh.

Thu ba, Xy dung moéi truong lam viéc coi mao, phat huy tinh tu cha
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sang tao cho l4p trinh vién. Giao nhiém vu cho 1ap trinh vién va dé ho tu lya
chon céch thac hoan thanh céng viéc d6. Lam cho lap trinh vién cam nhan
dugc phong lam viéc ciing nhu ngdi nha caa minh, 1ap trinh vién c6 trach
nhiém hon trong cong viéc. Dé lam dugc diéu ndy, ldnh dao cic bd phan
phong, ban ciing nén phan quyén va phan chia cong viéc kém theo trach
nhiém cho cip dudi. Tir d6 kiém soat su thuc hién cong viéc cua ho, tranh
hién tuong 1anh dao phai 1am tat ca cac cong viéc trong khi do 1ap trinh vién
lai chua tan dung dugc hét nang luc va kha ning 1am viéc. Khi duoc phan
quyén kém theo trach nhiém, Iap trinh vién s& lam viéc co trach nhiém va
hang say dé hoan thanh tot nhat cong viéc dugc giao, dap ung day du cac
phuong tién vat chat can thiét dé hoan thanh cong viéc, can tham khao y kién
vé nghiép vu ho dang dam nhan dé lap trinh vién nhan thay trach nhiém va
cam thay hai long khi duoc sy ton trong trong cong viéc. Thuc hién duogc giai
phap nay, can co su thay doi dan chi trong phong cach lanh dao cua cac nha
quan ly, don vi s€ giam ap luc cdng viéc cho cac nha quan ly, 1ap trinh vién

chu dong trong cdng viéc cua minh.

Khuyén khich 1ap trinh vién tham gia vao qua trinh ra quyét dinh nham
tan dung toan bo nang luc cua lap trinh vién. Khi dua lap trinh vién tham gia
vao qua trinh ra quyét dinh va ting muc d6 tu chi va quyén kiém soat caa ho
trong qua trinh thuc hién quyét dinh s& 1am cho lap trinh vién d6 c6 dong luc
hon, tan tuy hon véi to chirc, ning suat hon va thoa min cao hon véi cong
viéc cua minh.

- Ngoai ra, can xay dung vin héa td chic, gitp lap trinh vién c6 mot
moi trudng 1am viéc ¢ muyc tiéu trong cong viéc, lap trinh vién cam thay c6 y
nghia trong viéc minh 1am va doc tam lam viéc, tan tuy nhung vui vé vi minh,

vi xa hoi
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3.2.7. Hoan thién céng tic dinh gid két qud thuc hién cong viéc.

Viéc thuc hién cong tac danh gia két qua cong viéc 1a mot hinh thic dé
phat trién 1ap trinh vién va no ciing 1a can cir dé danh gia nhu cau dao tao. Két
qua danh gia thuc hién cdng viéc hd tro cong tac quan ly vé cong tac: quyét
dinh dtng din vé luong thuong, 1ap ké hoach dao tao, thuc hién thuyén
chuyén va bo nhiém phi hop. Két qua danh gia thuc hién cbng viéc giup lap
trinh vién thuc hién cong viéc tét hon: ho biét rd muc tiéu cdng viéc va co ké
hoach dat dugc muc tiéu do; ho x4c dinh duoc linh vuc can cai thién va dé ra
ké hoach hoan thién va ting dong luc 1am viéc cho 14p trinh vién: ho sé& nd luc
hon néu ho biét nhitng viéc minh lam dugc danh gia nhin nhan mot cach chinh xAc.

Theo két qua khao sat, do don vi chua xay dung duoc ban md ta va ban
tiéu chuan cong viéc do vay ty Ié danh gia cong tac danh gia 1ap trinh vién
chua duoc cong bang, viéc danh gia cia Cong ty chi mang tinh chung chung
do vay mang lai hiéu qua chua cao. Hién nay cong ty chua c¢6 van ban hudng
dan cu thé quy trinh danh gia thuc hién cong viéc cling nhu chua ban hanh
duogc cac tiéu chi dé danh gia viéc thuc hién cong viéc. Vi vay, dé hoan thién
cong tac danh gia thyc hién cong viéc cong ty can xay dung tiéu chuan danh
gia rd rang, cu thé, phu hop, can xay dung qui trinh danh gia va chu ky déanh
gia. Nhiing noi dung nay can thé hién rd trong van ban va pho bién rong rai
cho 1ap trinh vién. Lap trinh vién can phai hiéu duoc ho s& dugce danh gia nhu
thé nao.

Trong viéc danh gia thuc hién cong viéc rat dé phat sinh mau thuin véi
lap trinh vién, dé tranh phét sinh va giai quyét dugc mau thuin can phai dam
bao 1ap trinh vién da biét rd muc tiéu, thoi diém, noi dung, phuong phap danh
gia thuc hién cong viéc va két qua cua viéc danh gia phai duoc cong khai cho
moi ngudi déu biét. Bong thai khi ¢6 su so sénh vé viéc danh gia thap hay cao

thanh tich cong tac, nguoi danh gia phai giai thich dugc ly do va co so viéc
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danh gia 6 nhu vay s& dam bao dugc céng bang trong cong tac chia lwong
cua don vi.

3.2.8. Xay dung vin héa Doanh nghiép phu hep véi méi trwong Kinh
doanh

Vin hoa doanh nghiép c6 thé duoc hiéu 12 hé thong cac gié tri vat thé va
phi vat thé duoc gay dung nén trong subt qua trinh ton tai va phat trién cua
mot DN. Cac gia tri nay dugc biéu hién thanh cac quan niém va tap quan,
truyén thong an sau vao hoat dong ciia DN va chi phéi tinh cam, nép suy nghi
va hanh vi cua moi thanh vién trong DN trong viéc theo dudi va thuc hién
muc dich chung.

Vin hoa doanh nghiép duoc coi nhu mot yéu té quan trong dam bao cho
su thanh c6ng cua DN. Vin hoa 1a cong cu dé tap hop, phéat huy nguén luc
con ngudi, 1a gach ndi tao ra luc diéu tiét, tic dong dén tat ca cac yéu té chu
quan, khach quan khac nhau, lam gia ting nhiéu lan gié tri caa ting nguon luc
con ngudi don 18, nham goép phan vao su phat trién bén viing caa DN.

Truéc hét, phai xay dung cho duoc phong cach lanh dao gom moi mit
ctia hoat dong lanh dao DN nhu ché d6 tap trung dan chu trong 1anh dao; viéc
doanh nghiép thuc hién céc quyét dinh; cac quy dinh vé su phéi hop gitra cac
bo phan trong Cong ty; phai biét két hop hai hoa gitta cac loi ich tap thé va loi
ich ca nhan; phan chia quyén loi mot cach cong bang trong van dé tién luong,
tién thuong... va cac phuc lgi khac; cong tac tai chinh phai dwa trén co so
minh bach, tin cay, lanh manh. Bén canh do, phai c6 bién phap su dung hiéu
qua va nang cao chat luong NNL, phai xem con ngudi 14 yéu td dong vai tro
quyét dinh sy thanh cong cuaa cong ty, biét coi trong cac gié tri caa mdi thanh
vién trong Cong ty trong sy nghiép phat trién bén viing, phai xay dung cho
dugc hé thdng tap quan tét, nén nép, thoi quen, thai do va chuan muc trong

hanh vi tng xur hang ngay trong lam viéc va sinh hoat ctia moi thanh vién cua
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Cong ty, tao thanh cac nguyén tic cu thé, rd rang, dugc toan bo 1ap trinh vién
chap nhan thanh nép song, hoat dong cua riéng tirmg nguoi.

Ngoai phong cach quan 1y ctia nguodi lanh dao, van hoa Cong ty con
phai duoc tim thay & phong cach lam viéc cia tit ca moi lao dong trong Cong
ty. Po 1a su cAn man, tan tuy, chinh xéc va tu giac trong cong viéc, la su tuan
thi nghiém ngat quy trinh, quy pham k¥ thuat va cong nghé. Bén canh do,
phuong thtc giao tiép cua cac thanh vién véi khach hang, v6i nguoi xung
quanh ciing phai duoc hudng dan, ddo tao mdt cach nghiém tic, ky ludng cho
pht hop vé&i vian hoa giao tiép hién dai. Cong ty phai chu trong dén bd mit
bén ngoai ctia Cong ty nhu quang canh chung ctia Cong ty, biéu tuong thuong
hiéu, déng phuc,... dé tao thanh an tuong xa hdi, mang mot nét dac trung

riéng va dé tré thanh niém tu hao ciia Cong ty .

T6m lai, Cong ty phai thuong xuyén quan tim dén viéc xay dung vin
hoa Cong ty mot cach lanh manh, tao dugc mot nép song tét, khuyén khich
moi thanh vién trong Cong ty tiép thu dugc cac chuan muc dao dic va cd thai
d6 huong ung, hanh dong tich cuc, nham dat duoc muc dich cua Cong ty.
Pong thoi, cac cap lanh dao phai biét thay doi van hoa hién tai mot cach dung
lac, ddng bo véi su thay d6i méi trudong kinh doanh cua don vi tai tung thoi

diém, phi hop véi chién lugc phét trién bén viing cua don vi.
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KET LUAN

Tao dong luc lao dong la mot giai phap quan trong gitp DN thuc hién
duoc cic muc tiéu phat trién va vuot qua nhirng thach thic caa hoi nhap kinh
té. Thong qua viéc tim hiéu thuc té va nghién ctu, Luan van da hé théng hoa
va phat trién nhiing Iy luan vé dong luc lao dong va cdng tac tao dong luc noi
chung va da nhan manh mot md hinh tong quéat vé ndi dung, phuong phap va
cach tiép can vé cong tac tao dong luc trong DN. Trén co s do, luan van da
thu thap théng tin, tim hiéu va phan tich thuc trang cong tac tao dong luc lao
dong cho doi ngii 14p trinh vién, mot bo phan nong cét cho sy sdng con cua
Cong ty C6 phan Pau tu phat trién Céng nghé dién tir vién thong, chi ra
nhitng mat con ton tai trong cong tac tao dong luc: (i) Muc thuéng van chua
kich thich duoc lap trinh vién, (ii) Cong tac quan 1y danh gia tao dong luc lao
dong cua céng ty con mot s6 bat cap; (iii) Cac hoat dong tao dong luc lao
dong con anh huong nhiéu bai nhitng quy dinh chung cta nha nude ma chua
that su mang diém dac thi noi bat cia cong ty; (iv) SO luong lap trinh vién
trong cong ty dugc dao tao chua nhiéu va chua dong déu; (v) Chua xay dung
dugc ban mé ta cdng viéc, tiéu chuan chac danh cdng viéc va viéc danh gia
thuc hién cong viéc chua dugc tot do vay da anh huong nhiéu dén cong tac b
tri, sap xép, danh gia lao dong va chi tra lwong, thuong cho 1ap trinh vién

chua thyc sy 1a dong luc dé 1ap trinh vién yén tam 1am viéc tai Cong ty.

Trén co s& nhitng phan tich va danh gia néu trén, luan van da dua ra mot
s6 quan diém cua ca nhan, cac giai phap nham hoan thién cdng tac tao dong
luc lao dong cho doi ngii 1ap trinh vién cta Cong ty noi riéng va toan bo lap
trinh vién caa cong ty noi chung trong giai doan hién nay va dén nim 2025.
Cac giai phap dé tao dong luc lao dong caa cong ty la dua trén chién luoc
phat trién cua DN: Nang cao don gia tién luong, Pa dang hoa cac loai tién

thuong va phdc loi, D6i méi co ché, chinh sach dao tao, chinh sach di
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ngo...; Tung budc xay dung van hoa doanh nghiép phu hop véi méi truong

kinh doanh cta doanh nghiép.

Cong tac tao dong luc lao dong cua cdng ty can phai gan lién vai chién
lugc phét trién kinh doanh cua cong ty. Vi vay, viéc xay dung va trién khai
thuc hién cac giai phdp nham hoan thién cong tac tao dong luc cua cong ty
can dugc thuong xuyén quan tdm va 1a huéng nghién ctu cho céc cong trinh
tiép theo. Do gidi han vé kién thirc va thoi gian nghién ctu, nén luan van cua
cua em khong thé tranh khoi nhitng thiéu sét, rait mong nhan dugc nhiing y
kién dong gép quy bau cua thiy co dé bai luan vin ctua em dugc hoan thién

hon.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT PQI NGU LAP TRINH VIEN TAI CONG TY CO PHAN
PAU TU PHAT TRIEN CONG NGHE PIEN TU VIEN THONG

Xin chao Quy Anh/ chi!

Pé phuc vu cho qué trinh nghién ciru cac nhan t6 tic dong dén tao dong luc lao dong
ctiia Doi ngii 1ap trinh vién Cong ty C6 phan dau tu phat trién céng nghé dién tir vién
thong, t6i rit mong quy Anh/ chi danh thoi gian quy bau cia minh dé tra 161 mot cach
chan thanh bang ciu hoi nay bang cach tich vao 6 ma anh/ chi thay 1a phu hop.

Cau tra 10i ctia anh chi rt quan trong v&i két qua nghién ctru cua t6i. Toi xin cam doan
tAt ca cac thong tin ctia anh/ chi sé dugc bao mat.

R4t mong nhan duoc sy hgp tac tir phia anh/ chi!

PHAN 1: THONG TIN NGUOI PUQC KHAO SAT

Ho va tén

Chuc danh

B6 phan lam viéc

Gidi tinh Nam [] Nit
Tudi 18-25 tudi (1 30-39 tudi

1 26-30 tudi [] 49 tuodi trd 1én

Trinh d6 hoc van Tot nghiép THPTL_] Sau dai hoc
|| bai h()c|:| Cao déng
[ 1 Cao ding nghé, trung cép

Kinh nghiém lam viéc <1 nam []1-<3nam
[ ] 3-<5nim []5-<10nam
[] >10ndm

PHAN 2: MAU PHIEU KHAO SAT VE TAO PONG LUC LAO PONG
Vui 16ng khoanh vao sé sat nhdt véi y kién cia anh/ch;

1: Hoan toan khong dong y 4: Tuong dbi dong y



2: Khong dong y

3: Khdng co y kién rd rang

5: Hoan toan dong y

1. Mirc d hai long ciia anh/chj vé yéu t6 tién lwong hién nay?

Mirc d§ hai long véi tién lwong

Murc do
Chi tiéu

2 3 4 5

Tién luwong 1a hop ly va cong

bang dwa trén KQTHCV

Biét rd vé quy ché tra luong

Tién luong dam bao cbng bang

bén ngoai

Tién lwong phan chia hop ly giita

cac chuc danh

Tiéu chi danh gia rd rang

Piéu kién xét tang luong hop ly

Hai long véi mic thu nhap




2. Panh gia ciia anh/chi vé yéu t6 tién thuong?

Pon vi tinh: sé phiéu,%

Mirc d§ hai 1ong véi tién thwéng

Mire d
Chi tiéu

2 3 4 3)

Tong

Céac khoan thudéng duoc phan

chia cong bang dua trén két qua
THCV

Cong ty ludn khen thuong cho

c4c thanh tich xuat sic

Tiéu thuc xét khen thuong rd

rang, hop ly

Thoi diém thuong hop ly

Muc thuong la hop ly

Khen thuéng c6 tac dung khuyén
khich cao

Cong ty danh gia ding nhiing
dong gdp cua nhan vién

Hai long vai mire thuong nhan
duoc




3. Panh gia ciaa anh/chi vé yéu to thudc cong viéc?

Mirec dd| Mikc dd hai 1ong véi cac yéu to
Chi tiéu 1 2 3 4 5 |Tong

Nhiém vu, trach nhiém duoc phan dinh cu thé,

rd rang, hop ly

Hiéu rd nhiém vu, y&u cau cdng viéc

Khéi lugng cong viéc hop ly

Lam dung vi tri yéu thich

Phu hop vai kha nang, so truong

4. Panh gia ciia anh/chi vé cong tac danh gia thwe hién cong viée

Mikc df Mike do hai long véi cac yéu té
Chi ticu 1 [ 2] 3] 4 | 5 |Téng

Hiéu rd két qua thuc hién cong viéc

dugc danh gia nhu thé nao.

Tiéu chuan danh gia thuc hién céng

viéc rd rang, hop ly

Panh gia thuc hién chinh xac, cong

bang

Chu ky danh gia thuc hién cong viéc

hop ly

Lubn c6 su phan hoi vé két qua thyc

hién cong viéc

Két qua danh gia sir dung hop 1y trong

cac hoat dong QTNNL

Cong ty lubn thua nhan thanh tich

dong gop bang hanh dong cu thé

Hai long véi cong tac danh gia THCV

5. Panh gia ciia anh/chi vé cong tac dao tao



Mire dd dong y véi cac yéu té

1 2 3 4 5 Téng

Chi tiéu

Noi dung dao tao phu hop vai
cong viéc hién tai va tuong lai

NOi dung dao tao phu hop kién
thic, k¥ nang mong muon

Co s vat chét, trang thiét bi phuc
vu cho dao tao day du

Phuong phap dao tao phu hop

Theo ddi danh gia két qua dao tao
phu hop

Két qua THCV duoc cai thign
rat nhiéu sau dao tao

Hai long véi cong tac dao tao

6. Panh gia ciia anh/chi vé cong tic dé bat, thing tién

Mire d hai Iong véi thing tién

e do .
Chi tiéu 2 1 2 3 4 5 T6ng

Cong ty ludén xac dinh, phat huy day du cac kha
nang ma nhan vién mang den cho céng viéc

Hé thdng thing tién cong bang va hop ly

Lac quan vé co hoi thing tién va trién vong phat
trién trong twong lai cho ban than.

Tiéu chuan, diéu kién xét dé bat rd rang, hop ly

Nhimg nguoi duoc dé bat rat xing dang

Hai long vai hé thong thing tién caa cong ty




7. Panh gia cua anh/chi vé méi trwomg lam viéc

Mire do hai long

1 | 2| 3| 4 | 5 |Tong

Chi tiéu
Bau khdng khi noi bd vui vé, thoai mai
Ludn nhan duoc su hd tro, hop tac tu
thanh vién khac

Hai 1ong véi méi quan hé déng nghiép
Khang gian 1am viéc, trang thiét bi dap
ung day du yéu cau cong viéc.

ATVS lao dong luon dugce 1anh dao quan
tam

Ché @6 lam viéc va nghi ngoi hop ly

Hai long v6i moi truong, diéu kien 1am
Viec




PHAN 3: TONG HOP KET QUA KHAO SAT VE TAO PONG LUC
LAO PONG
Vui 16ng khoanh vao sé sat nhdt véi y kién cia anh/ch;
1: Hoan toan khong dong y 4: Tuong dbi déng y
2: Khong dong y 5: Hoan toan dong y
3: Khdng co y kién rd rang

1. Mitc dd hai 1ong ciia LTV vé yéu to tién lwong hién nay

Mirc do Mikc d hai long véi tién lwon Gia tri
PVT 2 trung
Chi tiéu L2 3 4 s [ Tongl
Tién lwong 1a hop ly | Phiéu 8 39 14 20 17 08
va cong bang dya trén | Ty 1é 2,93
KQTHCV %) 82| 398| 143| 204 | 17,3| 100
A 3 ¢ . | Phiéu 12 22 14 37 13 98
Bict rd0 vé quy ché tra T B 311
luong Y €| 122 224| 143| 378| 13,3| 100|
(%)
Tién lgong dam bao l;l}leu E 0 2 4 33 59 % 443
cong bang bén ngoai (0% ) “l 00| 20| 41| 337| 602 100
Tién lwong phan chia | Phiéu 2 4 10 37 45 08
hop ly gitta cac chuc | Ty 1é 4,13
danh %) 20| 41| 102| 37,8| 459| 100
Tiéu chi dénh gid 1o l;l}leu = 2y 12} 14 30| 40 98 388
rang Y 1€\ 20| 122| 143 306| 40,8| 100|
(%)
Pidu kién xét fting l;l}leu N 14| 30| 18| 24| 12| 98 -
luong hop 1y (0% ) ©| 143] 306| 184 | 245| 122| 100| °
Tac dong cia tién | Phiéu 6 16 20 41 15 98
lwvong dén dong luc | Ty 1é 3,37
l4m viee %) 61| 16,3| 204 | 41,8| 153| 100




2. Panh gia ciia LTV vé yéu to tién thuéng

Mikc do Mirc d9 hai long véi tién thuéng Gia tri
bVT 2 trung
Chi tiéu 112 |3 4 5 | Tong | iy
Cac khoan thuéng duge | Phiéu 6| 31| 14 20 27 98
phén chia cong bang dua | Ty 1¢ 3,25
trén két qua THCV ) 6,1| 31,6| 143| 204| 27,6| 100
cong ty ludn khen Phiéu 3 6 7 37 45 98
thuong cho céc thanh Ty 1& 4,09
tich xut she ) 31| 61| 71| 378| 459| 100
Tidu thic xét khen l;hf‘;‘} 8, 31| 101 % 4] %8 ;
thuéng rd rang, hop 1y (3]/0)(? 82| 316| 102 | 459| 41| 100
Phiéu 10| 39| 16 23 10 98
Thoi diém thuong hop Iy v 16 2,78
o1 diém thuong hop 1y T(Z/Ol)e 10,2 | 398 | 163 | 235| 102| 100
Phiéu 12| 27| 27 24 8 98
Mt thuéng 14 hop 1y /16 2,83
Hethuongfa hop T(Z/Ol)e 122 276| 276| 245| 82| 100
Khen thuong c6 tic 1;1{1T11 6| 27| 12 33 20 98 -
dung khuyén khich cao (gio)@ 61| 276| 122| 337| 204| 100 ’
Cong ty danh gia dung | Phiéu 20 20| 10 50 16 98
nhiing dong gbp cua| Tylé 3,52
LTV %) 2,0| 204 | 102| 51,0| 16,3| 100
Tac dong cua tién Phiéu 21 29| 12 47 8 98
thuéng dén dong luc 1am | Ty I¢ 3,24
vide %) 20| 296| 122| 480| 82| 100
3. Panh gia ciia LTV vé yéu to thudc cong viée
C e Mikc d hai long véi cic yéu to Gia tri
e do PVT .| trung
Chi tié 1 2 3 4 5 | Tong binh
Nhiém vu, trich nhi¢m duoc I;h,l‘?f 4. 201 10| 51 13) 98 343
phan dinh cu thé, 13 rang, hop 1y (gy/o)‘? 411204102520/ 133 | 100 !
2 x i A Phiéu 6 8| 10| 29| 45| 98
Hiéu ro l’lhlf;n’l Vi, yCu cau cong TV 16 303
viée Y€ | 61| 82[10,2 (29,6459 100 !
(%)
Phiéu | 43| 10 8| 29 8| 98
Khoi luong cong viéc hop 1y ’I;g;ol)e 4390102 | 82296 82| 100 2,43
Phiu | 12| 20| 12| 33| 20| 98
Lam dlng vi tri yéu thich ”1;32)1)6_: 122|204 1221337204 | 100 3,2
Phi hop véi khi ning, so I;h,f‘f 16 18 271 27} 101 98 201
trudng (g/of 16,3 | 18,4 | 27,6 | 27,6 | 10,2 | 100 '




4. Panh gia ciia LTV vé cong tic danh gia thuc hién cong viée

tre 9 Mikc d9 hai 1ong véi cac yéu to Gia tri
i tieu bVt " trung
Chi tieu 1 5 3 4 5 Téng e

Hiéu rd két qua thuc hién cong Phqlel} 6 8 8 33 43 | 98 203
viée dugc danh gia nhu thé nao. T(g;ol)f? 61| 82| 82337439 100 :
Tiéu chuin d4nh gig thyc hién th?‘f 12) 22| 24| 28] 12| 98 ;
cong viée 16 rang, hop 1y "9 | 122|224 245 | 286 | 122 100
Panh gié thuc hién chinh xac, thmj 4 24 34 26 10| 98 208
cong bang T(ZA})Q 41|245|347 265|102 100 |
Chu ky dénh gié thyc hién cong | _Locu | 16| 28| 18| 20| 16/ ©8 ) 66
vice hop 1y "o 163|286 184|204 | 163 | 100 |
Luon c6 sy phan hoi vé két qua Ph?lelf 2| 30| 16| 24 6| 98 2 56
thuc hién cong viéc T(g;ol)ﬁ 224 1306|163 |245| 61| 100 ,
Két qua danh gi4 st dung hop 1y th?‘j 8| 26| 12| 29| 23| 98 .
trong céc hoat dong QTNNL T(ZA))‘? 8,2 (265|122 296|235 100 !
Cong ty luon thira nhan thanh tich P1171e11 141 29| 12| 27| 16| 98 o6
dong gop bang hanh dong cu the 1;(}%1)@ 143|296 | 122 | 276 | 16,3 | 100 )
Téac dong cua cong tdc danh gia P}tlel} 14) 5] 20| 14] 25| 98 205
THCV t6i dong luc lam viée T(BOVA) 1)@ 143 | 255 | 204 | 143 | 255 | 100 :




. Panh gia ciia LTV vé cong tac dao tao

Mirc do Mikc d§ dong y véi cac yéu td Gia tri
bVT 2 trung

Chi tiéu I S T I e IO e B TS
No6i dung dao tao | Phicu 12 25 20 25 16 98
phu hop véi cong ) 1a
viéc hién tai va 1;3;1)@ 12,2 | 255| 204 | 255| 16,3 100 3,02
tuong lai 0
NoOi dung dao tao Phiéu 14 36 16 20 12 98
phu hop kién thic, | Ty1¢ | 1,31 3671 163| 204| 122| 100, 27
ky nang mong muon | (%)
Co s& vat chat, trang | Phiéu 14 27 16 25 16 98
thiét bi phuc vu cho Ty 1€ 2,96
dao tao ddy du %) 143 | 276| 163 | 255| 16,3 100
Phuong phap dao I;hfP 12 33 10 35 8 98 ) 66
tao phu hop (3{/0)@ 12,2| 33,7| 102| 357| 82| 100| “
Theo ddi danh gid Phiéu 8 14 14 42 20 98
ket qua dao tao ph | TYIE | g5 431 143| a29| 204| 100| 34
hop (%)
Két qua THCV dugc | Phiéu 6| 3| 12| 35| 10| 98
cal tl‘u@n rat nhiéu | Tylé 6.1 35.7 12.2 35.7 10.2 100 3,02
sau dao tao (%)
Tac dong cia cong | Phicu 4 14 12 33 35 98
tdc dao tao dén tao | Tylé 41| 143| 122| 337| 357 100 3,75

dong luc lao dong

(%)




6. Panh gia ciia LTV vé cong tac dé bat, thing tién

Mirc do Mikc dd hai l1ong véi thing tién Gia tri
2 trung
Chi tiéu L2 3 4> |Tongl binh
Cong ty luon xdc dinh, | pis | g | 16 | 14 | 33 | 27 | 98
phat huy day du cac kha 3.49
nang ma nhan vién mang Ty 18 '
dén cho cong viée (%)' 82 |16,3|14,3|33,7|276| 100
Hé thépg thang tién cong ?rhlﬁlttl 10 22 12 39 15 %8 391
bang va hop 1y (g/o)@' 10,2 | 22,4 | 12,2 | 39,8 | 153 | 100 !
Lac quan ve cohoithang | prie, | 14 | 29 | 16 | 35 | 4 | 98
tién va trién vong phat 28
trién trong tuong lai cho Ty 1€ ’
ban thin. (%) 143129,6 | 16,3357 | 41 | 100
Tiéu chuén, diéu kién xét thGIAI 14 1% 16 29 4 %8
d& bat rd rang, hop 1 Tyle 2.8
€ bat ro rang, hop ly (%) 14,31 35,7|16,3|296| 41 | 100
Nhfmg’ngm)’i duoc d& bat I;hf? 8 16 14 41 19 98 "
rt xtimg déng (g/of 8,2 |16,3|14,3 | 41,8 (19,4 | 100 ’
Hai long v6i hé théng Phalelﬂl 4 21 12 | 49 12 %8
h3 X , A~ Ty 1€ 3,38
thang tien cua cong ty 411214 |12,2|50,0|12,2| 100

(%)




. Panh gia cia LTV vé moéi truwong lam viéc

Mirc do Mirc d) hai long

Phiéu 8 16 12 33 29 08

Bau khong khi ndi bd vui vé, To 12
thoai mai (g}o)ﬁ} 8,2 16,3 | 12,2 | 33,7 | 29,6 100

Luén nhan duoc su hd tro, hop Phiéu 10 8 14 33 33 98

tac tir thanh vién kha T
ac tir thanh vien Khae T(g/ol)e 102 | 82 | 143 | 337 | 337 | 100

Phiéu 12 6 10 29 41 98

Hai long v&1 moi quan h¢ dong

nghiép T(oy/ol)e 122 | 61 | 102 | 296 | 41,8 | 100

Khong gian lam viéc, trang Phiéu 6 14 10 33 35 98
thiét bi dap tng day du yéu cau VI

cong viéc. (OY/O)‘? 6,1 | 14,3 | 10,2 | 33,7 | 357 | 100

ATVS lao dong luén dugce lanh Phicu 6 8 12 31 4 %8
d A /16

40 quan tam T(Oy/ol)e 61 | 82 | 122 | 316 | 41,8 | 100

Phiéu 10 8 20 27 33 98

Ché d6 1am viéc va nghi ngoi TV IE
hop 1y (0-‘//0)¢ 102 | 82 | 204 | 276 | 33,7 | 100

s A A Phiéu 6 14 14 39 25 98
Hai long v61 moi truong, dieu

kién lam viéc Ty 1€

(%) 6,1 143 | 143 | 398 | 255 | 100




