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LO1 MO PAU
1. Li do chon deé tai

Ngudn NL la chiéc chia khéa mé ra thanh céng cho moi t6 chirc, nhét
1a trong thoi budi kinh té thi truong canh tranh ngay cang khoc liét. Viéc khai
thac, st dung va phat trién ngudn luc nay trong mdi doanh nghiép sao cho
hiéu qua nhat 1 diéu kién kién quyét bao dam su thanh cong trong chién lugc
phat trién 1au dai.

Trong nén kinh té phat trién va bién d6i khong ngumg nhu hién nay,
khong phai DN nao ciing biét tim kiém, sir dung va khai thac nguon NL mot
cach c6 hiéu qua. Vay nén dé nang cao hiéu qua trong qua trinh hoat dong
kinh doanh va nang cao chit luong trong cong tac TD NL, c6 ngudn NL “dau
vao” ¢6 trinh dd chuyén mén, cé tinh than trach nhiém, nhiét huyét véi cong
viéc...phai duoc dit 1én hang dau

Vi vay, mdi DN d3 tim moi cach dé c6 dugc ngudn NL c6 chit lugng
cao va lam thé nao dé c6 thé phat huy hét dugc ning luc, sé truong ciia nguon
NL minh ¢é nham dat duoc nhitng muc tiéu chung cua té chire dit ra. Viéc ¢é
ngudn NL tét trong tay di kho nhung viéc st dung ho nhu thé nao cho cé hiéu
qua nhat con khé khin hon. Dé c6 duge nguoén NL phu hop, khong cach nao
khac, to chirc d6 phai tién hanh TD nhan sy va quan 1y st dung ngudn NL.
TD 1a tién dé cho qua trinh quan tri tai san con nguoi, 1a nhan té quan trong
quyét dinh nhat dén viéc st dung c6 hiéu qua ngudn tai nguyén cua DN. Bét
ctt DN nao cling déu can phai TD nhan su dé dam bao thuc hién cac cong viéc
khac nhau trong DN nham thyc hién cac muyc tiéu ctia DN trong ting thoi ky.
C6 nhiéu DN nho t6 chuc tét cong tdc TD nhan sy ma c6 duge doi ngli NL
chat lugng, song ciing c6 khong it DN that bai trong cong tac TD nhén su.

Viéc hoan thién cong tac TD nhén su vi vay 1a can thiét ¢ bat cr DN nao, du



d6 1a DN 16n hay DN nho va vira,va d6i voi Ngan hang lién doanh Viét - Nga
cling khong phai 1a ngoai 1€.

Xuat phat tir nhitng nhan thic cua ban than vé cong tdc TD nhan sy va
va thm quan trong caa né, trong thai gian tim hiéu thuc té, duoc sy huéng dan
tan tinh cta PGS.TS. Mai Thanh Lan cung cac dong nghiép tai Ngan hang
lien doanh Viét — Nga, em da chon dé tai “Hoan thién cong tac tuyén dung tai
Ngan hang lién doanh Viét — Nga” cho luan van caa minh

Trong thoi gian lam ludn van nay tuy da rat c¢d gang nhung do thoi gian
va kién thirc con han ché nén khéng tranh khoi nhimg thiéu sot, em mong
nhan duoc su dong gop ¥ kién tir cac thdy co gido dé bai khoa luan cia em
duoc hoan chinh hon.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai

Trong thoi gian gan day, c6 rat nhiéu nghién ctu khac nhau vé TD NL
thudc cac don vi, DN va céc khu vuc khac nhau. Diéu ndy ching té cong tac
TD NL dang ngay cang dugc quan tdm va tro thanh dé tai ndng hoi, thu hit
cac tac gia dua vao cong trinh nghién ctru ctia minh.

Lé Thi My Linh (2010) véi dé tai “Phat trién nguon NL trong cac DN
nho va vira & Viét Nam trong qua trinh hoi nhap kinh t&”. Cong trinh nay da
chi ra nhitng wu, nhuge diém cta hoat dong quan 1y dao tao va phat trién
ngudn lyc trong DN vira va nho, tim ra cac nguyén nhan cua thuc trang d6 va
khuyén nghi nhiing giai phap phat trién nguon NL trong DN. Mot trong
nhitng giai phap ma tac gia dé cap dén nham phat trién nguon NL dé 1a « thyc
hién chinh sach thu hat nhitng nguoi lao déng gioi”, tac gia nhan manh “dé
thu hit nhan vién gioi, cac DN khong phai 4p dung nhitng bién phap déi pho
nhat thdi ma can phai ¢ chién luge. Can thuc hién thu hit Gng vién tir nhiéu
ngudn, tranh tinh trang chi st dung ngudi nha vi ¢6 nhiéu han ché. Viéc TD

phai tir tir, thuc hién theo ding quy trinh TD, va can thiét phai c6 mot nhom



quan ly cp cao thay phién nhau phong van ky ludng cac mg vién” [trang
172]. Giai phap tac gia dua ra hudéng téi cu thé mot loai hinh DN 1a DN vira
va nhé, khong phai mét td chic néi chung vi vay c6 gié tri thuc tién kha cao,
la ngudn tai liéu tham khao b ich cho cac chu DN vira va nho tai Viét Nam.

Laszlo Bock, Phd chu tich cp cao phu trach TD cua Google viét trong
cudn “Work Rules” (Google TD va giir chan nhén tai nhu thé nao?- Cam Chi
dich), NXB Thé Giéi thi “TD tét hon khong c6 nghia 13 ban phai tuyén nhiéu
hon, ma ban phai cai thién kha nang nhan dinh nguoi nao d6 sé thanh cong
trong DN ban. Chung t6i mubn c6 nhimg ngudi ¢6 thé phat huy dugc hét kha
nang & day, khong phai nhimg ngudi ¢6 thé 1am viéc tot hon ¢ dau dé khac”.
Trong nghién ctru va trai nghiém cua minh Laszlo Bock chia sé nhitng thong
diép lién quan dén viéc tao ngudn thu hit ang vién nhu vin héa cia DN anh
hudng thé nao dén sy thu hat Gng vién, tan dung ngudn gisi thiéu noi bo trong
mang ludi hay nhitng kinh nghiém rat ra dé tré thanh nguoi phong van tot va
can phai lam gi ¢ TD hiéu qua hon.

Nguyén Kim Anh (2004), bao vé tai dai hoc Kinh té quéc dan dé tai:
"Mot s6 van dé vé TD lao dong tai ngan hang thwong mai Viét Nam" cua
nghién ctiu sinh. Noi dung caa dé tai tap trung vao phan tich tinh hinh TD lao
dong tai ngan hang thuong mai Viét Nam. Tur d6, tac gia da phan tich kha sau
nhitng thuc trang, nguy@n nhan bién dong nhu cau lao dong qua cic nam.
Diém noi bat caa bai viét 1a tac gia di sau phan tich thuc trang nhu cau TD NL
cua cac bo phan trong ngan hang va sé nhan vién duoc tuyén mai tuong tng
véi nhu cau TD 1a bao nhiéu? Qua d6 thay rd duoc thyuc trang thiéu hut hay
du thira lao dong dé dua ra nhitng giai phap hiru hiéu cho thyc trang d6. Theo
tac gia, khau xac dinh nhu cau TD la vé cung quan trong dé dinh hudng tiép
theo cho cong tdc TD NL tai cac DN ndi chung.



Ho Phdc Nguyén (2000) nghién ctru “Cac giai phap nang cao hiéu qua
cong tac TD nhan su tai DN Tropidane Viét Nam”. Noi dung dé tai phan tich
va chi ra rang thdng b&o TD trong cdng tac TD Ia hét sac quan trong, can da
dang hoa cac ngudn TD dé moi ngudi dan dugc tiép can véi thdng tin chung.

Harvard Business School Press (2003), TD va dai ngd nguoi tai, NXB
Tong hop TP.HCM: TD Ia mét trong nhitng k¥ nang thiét yéu cta nguoi quan
ly. Pay ciing chinh 1a nén tang viing chac cho su phat trién bén viing cia mot
té chuc. Quyét dinh TD dugc xem 1a mot quyét dinh quan trong nhat caa nha
quan ly. Quyét dinh TD tét tao nén tang cho viéc thuc hién céng viéc hiéu qua
ctia nhan vién anh huong truc tiép dén két qua kinh doanh cta DN. Tréi lai,
quyét dinh TD khong phi hop sé& lam 14ang phi nguon luc, khong dat ning suét
ky vong cling nhu gy ton that cho DN.

Nhu vay, mdi bai luan vin cua cac tac gia déu co nhiing cach viét khéc
nhau nhung déu huéng téi myc dich gop phan nang cao hiéu qua céng tac TD
trong cac to chac néi chung. Mai bai viét c6 pham vi nghién ciu vé noi dung
khac nhau, tuy nhién chwa c6 bai viét ndo quan tdm dén van dé 1a sau khi
tuyén chon, DN sap xép, bé tri nhan sy duoc tuyén méi d6 nhu thé nao? That
su lang phi thoi gian va chi phi néu DN tuyén duoc NL nhung b tri viéc 1am
khong phu hop véi trinh d§ va ky nang 5 chuyén mon ctua nguoi lao dong.
Qué trinh TD thuc sy hiéu qua khi va chi khi nhan sy tuyén méi duoc b tri,
sap xép ding ngudi, dung viéc, phi hop véi kha nang cua ban than minh.

Trong bai luan vin nay, theo tac gia quy trinh TD ngudn NL khéng chi
ding lai ¢ cdng tac tuyén mo, tuyén chon ma phai bd tri, st dung ngudn NL
duoc tuyén méi mot cach hop Iy va hiéu qua. Hon nita, tai VRB chua c6 cong
trinh nghién cau nao vé cong tac TD NL, véi muc tiéu nang cao hon nira hiéu
qua cong tac TD tai don vi, tAc gia chon van dé “Hoan thién cong tdc TD NL

tai VRB” dé nghién ctu va viét luan van tét nghiép cao hoc cua minh.



3. Muc dich, nhiém vu nghién cau

- Hé théng héa mot s6 van dé Iy luan co ban vé cong tac tuyén dung
nhan luc caa doanh nghiép.

- Phan tich, danh gia thuc trang c6ng tac tuyén dung nhan lec caa Ngan
hang lién doanh Viét - Nga qua d6 phat hién nhitng bat cap con ton tai trong
quéa trinh tuyén dung, tim ra mot s6 nguyén nhan anh huéng dén cong tac
tuyén dung nhan lyc tai Ngan hang.

- Pé xuat mot sé giai phap nham khic phuc nhitng ton tai trén va nang
cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan lyc & VRB trong thoi gian tai.

4. Pbi twong, pham vi nghién ciu

Pbi tugng nghién ctu: céng tac tuyén dung nhan lyc trong doanh
nghiép.

Pham vi nghién cau:

- Vé ndi dung: Cong tac tuyén dung nhan luc tai VRB, nhiing thanh
tuu, han ché va cac giai phap nham hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc
tai Ngan hang.

- V¢ thoi gian: dé tai tap trung nghién ctu cong tac tuyén dung nhan
lyc tir nam 2017 — 2019 tir d6 rat ra nhiing giai phap nham hoan thién céng
tac tuyén dung.

- V& khong gian: Ngan hang lién doanh Viét — Nga Hoi sé chinh
5. Phwong phap nghién curu

Luan van st dung cac phuong phap nghién ctru sau:

- Phuong phép thdng ké: Téc gia thong ké, tong hop tat ca cac so lieu
ctia ngan hang ¢ lién quan dén cdng tac tuyén dung nhan lyc.

- Phuong phap phan tich théng ké: Phan tich cac s6 liéu thong ké da thu
thap duoc tir cac phong ban lién quan trong cong ty nham dua ra dugc nhiing

danh gia, nhan xét co ban trén nhing con s6 do.



- Phuong phép phan tich tong hop: Can cu trén céac thong tin, tai liéu,
kién thuc thu thap duoc tir Cong ty, trén sach, bao, mang internet, cac nghi
dinh, thong tu... T d6, tién hanh phan tich, tong hop cac tai liéu thu thap
dugc nham 1am 1am rd van dé nghién cuu.

- Phuong phap phan tich so sanh: C4 thé tim hiéu thém sé liéu cua cac
doanh nghiép tuong duong dé dua ra nhung nhan xét, danh gia chinh xac nhét
vé tinh hinh tuyén dung nhan luc cua DN ciing nhu néu dugc nhung van dé
ngan hang dang vudng phai dé dwa ra huéng giai quyét phi hop.

- Phuong phap diéu tra x& hoi hoc: Thiét ké bang hoi, thuc hién diéu
tra, phong van d6i vai can bo nhan vién trong doanh nghiép nham thu thap
nhitng y kién danh gia vé thuc trang céng tac tuyén dung tai doanh nghiép.

Két qua thu thap phiéu diéu tra nhu sau:

- Nguodn s liéu: Tir Bdo céo, thong ké cua VRB

Téc gia phét ra 125 phiéu, thu vé duoc 100 phiéu; trong d6 c6 75 phiéu
hoi can bd nhan vién cac phong ban (cac vi tri nhan vién chuyén vién dugc
tuyén dung vao 1am tai doanh nghiép trong nam 2019), va 25 phiéu héi can b
quan ly (tir truang phong tré 18n — 14 nhitng can bo tham gia truc tiép vao qua
trinh tuyén dung vai vai trd 1a can bo phong van chuyén mon).

- Str dung phan mém Excel dé tong hop két qua diéu tra.

Péi tuwong diéu tra 1a cac can bo tai VRB, cu thé ¢ day chinh 1 can bo
& c&c phong ban tai Hoi s¢ chinh VRB.

- Phuong phap thu thap théng tin

Thiét ké phiéu diéu tra va phong van truc tiép cac cau hoi da duoc thiét
ké sin bao gdm ca cau hoi dong va cau hoi mo. Céc phiéu thu vé duoc ma
hoa va lam sach phiéu, xem xét cac phiéu nghi ngo.

Ngoai cac thong tin thu thap duoc tir phiéu diéu tra, Luan vin con thu

thap cac sb liéu thir cap, cac sb liéu diéu tra cua cac cudc diéu tra khac.



6. Péng gép mai cia dé tai

- Luan vén d3 tong hop lai mot cach cé hé théng cac co so 1y luan lién
quan dén tuyén dung va cong tac tuyén dung nhan luc trong doanh nghiép
hién nay.

- Luan van di phan tich chuyén sau cong tac tuyén dung nhan luc tai
Ngan hang lién doanh Viét — Nga, st dung cac mé hinh, cac bang hoi diéu
tra,... tr d6 phan tich lam ré dugc thyc trang nhimg diém manh, yéu; nhiing
diém da dat duoc va nhimg diém con han ché ddi véi cong tac tuyén dung
nhan luc tai VRB

- Luan van ciing da dua ra cac giai phap mang tinh thyc tién, gan voi
dic diém cua VRB, nham nang cao chit luong cong tac tuyén dung nhan luc
tai VRB. Trong do c6 cac giai phap dang luu y nhu: hoan thién cong tac phan
tich co s& tuyén dung va xac dinh nhu cau tuyén dung, hoan thién cong tac
tuyén mo, tao ngudn &ng Vvién, cai tién quy trinh tuyén dung ...
7. Két cau luan vin

Ngoai phan mé dau va két luan, luan vin gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co sa ly luan vé cong tac tuyén dung nhan luc

Chuong 2: Thyc trang cong tac tuyén dung nhan luc tai Ngan hang lién
doanh Viét - Nga

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan lyc tai Ngan
hang lién doanh Viét - Nga



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG
NHAN LUC
1.1. C4c khai niém lién quan dén cdng tac tuyén dung nhan luc trong
doanh nghiép
1.1.1. Nhan luc

Theo Lé Thanh Ha, 2009, gido trinh Quan tri nhan luc, NXB Lao dong
X& hoi Ha Noi cho rang “NL duoc hiéu l1a nguon luc trong mdi con ngudi né
bao gom ca thé luc va tri luc. N6 thé hién ra bén ngoai bai kha ning lam viéc.
NG bao gom ca stc khoe (chiéu cao, can nang, do 16n, sic bén cua luc,...),
trinh @ (kién thuc, k§ nang, kinh nghiém), tam ly, y thtac, mic d6 cé gang,
suc sang tao, long dam mé,....”. (8,8)

1.1.2. Tuyén mé nhan luc

Theo gi4o trinh Quan tri nhan luc caa Nguyén Van Diém, Nguyén
Ngoc Quan — PH Kinh té quéc dan “Tuyén mo 1a qué trinh thu hat nhiing
nguoi Xin viéc ¢6 trinh @0 tir luc lugng lao dong xa hoi va luc lugng lao dong
bén trong t6 chic. Moi to chtc phai co day da kha niang dé thu hat da sb
lugng va chat luong lao dong dé nham dat dugc cdc muc tiéu caa minh”
[6,16]

Tuyén mg gilp cho té chire khai thac dugc cac ngudn tuyén mo, qua do
tuyén dung dugc nguoi lao dong dap tng véi cac yéu cau do to chirc dat ra.
Nhitng ngudi lao dong tir c&c nguon nodi bo cua té chire va ngudi lao dong tur
cac ngudn bén ngoai sé biét dugc thong tin tuyén mo. Nhimg ngudi dap tng
duoc yéu cau dit ra trong thong bao tuyén mé s& nop don xin ng tuyén vao
c4c vi tri con trong trong to chuec.

Tuyén mo sé gilp nhimg lao dong giéi chwa cd viéc lam biét duoc

thong tin TD cua td chirc, qua d6 gitip cho t6 chuc tuyén chon dugc nhan vién



gioi. Poi khi c6 nhitng lao dong c6 kién thirc va k§ ning & trinh do cao dang
tim kiém viéc 1am, ho can nim duoc céc thong tin TD dé ung tuyén. Diéu nay
doi hoi t6 chiic phai dua thong tin TD dén dung kénh pht hop ma nguoi tim
kiém viéc lam thuong cap nhat dé tir d6 ting cao co hoi tuyén chon duoc
nhitng nguoi Xuat chang.

Ngoai ra viéc tuyén mo hiéu qua ciing giup cho to chic tiét kiém duoc
cac nguon lyc, ting cudng tap trung chi phi vao dao tao nhan sy va nang cao
hiéu qua hoat dong.

1.1.3. Tuyén chen nhan luc

Theo gi4o trinh Quan tri nhan luc caa Nguyén Van Diém, Nguyén
Ngoc Quan — PH Kinh té quéc dan “Qué trinh tuyén chon nhan luc 1a qué
trinh d4nh gia cac (ng vién theo nhiéu khia canh khac nhau dua vao céc yéu
cau cua cong Viéc, dé tim dugc ngudi phi hop véi cac yéu cau dat ra trong so
nhitng ngudi da thu hut duoc trong qué trinh tuyén mo. Co sd cua tuyén chon
la c4c yBu cau cua cdng viée da duogc dé ra theo ban md ta cong viéc va ban
yéu cau dbi véi ngudi thuc hién cong viéc (5,124)

Tuyén chon la khau cong viéc ké tiép tuyén mo. Sau khi to chic da
tuyén mo duoc cac tng vién cho cac chac danh cong viéc con tréng, qua trinh
tuyén chon sé& dién ra. Co s& cua Viéc tuyén chon 14 céc tiéu chuan hoic doi
hoi ddi vai tirng chiic danh cong viéc can tuyén. Tiéu chuan hoic doi hoi nay
dugc thé hién trong: Ban md ta cdng viéc, tiéu chuan thyuc hién cong viéc.

Quyét dinh tuyén chon c6 ¥ nghia rat quan trong dbi véi chién lugc
kinh doanh va di véi céc to chire, béi vi qua trinh tuyén chon tét s& gilip cho
cac to chirc ¢6 duoc nhiing con nguoi ¢d k§ nang phu hop Véi su phét trién
cua to chirc trong twong lai. Tuyén chon tét ciing s& gilp cho té chac giam
duoc cac chi phi do phai tuyén chon lai, dao tao lai ciing nhu tranh duoc céc

thiét hai rui ro trong qué trinh thuc hién cac cong viéc. Bé tuyén chon dat duoc
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két qua cao thi can phai co cac budc tuyén chon phl hop, cac phwong phép thu
thap thong tin chinh xac va danh gia cac thong tin mot cach khoa hoc.

Muc tiéu cua tuyén chon 14 tuyén dung, tuyén du duoc ngudi lao dong
c6 kién thuc, ky nang va kinh nghiém phd hop voi yéu cau caa chic danh
cdng viéc can tuyén, cd kha ning hoa nhap nhanh véi ¢ng viéc va thuc hién
t6t nhiém vu duoc giao.

1.1.4. Tuyén dung nhan luc

““TD nhan lyc 12 mot qué trinh tim kiém va lva chon nhan luc dé thoa
man nhu cau st dung cta té chizc va bo sung luc luong lao dong can thiét dé
thuc hién cac muc tiéu cua td chac”’

Theo Nguyén Ngoc Quan, Nguyén Van Piém: “TD nhén luc 1a mot
quéa trinh géom hai hoat dong co ban la tim kiém, thu hat va lya chon nhan
luc hay con goi | tuyén mo va tuyén chon nhan lyc”®*?

Sau khi tham khao cac cach tiép can, tac gia c6 quan diém vé TD nhu
sau: TD nhan lyc 12 viéc sir dung nhiing tng vién dat & budc tuyén chon nhan
su, la két qua caa qua trinh tim kiém, thu hdt, lya chon va danh gia cac tng
vién theo nhiéu khia canh khac nhau dua vao céc yéu cau cia cong viéc, dé
tim duoc nhitng ngudi phi hop bd sung e lugng lao dong can thiét nham
dap tng duoc yéu cau su dung lao dong cua to chirc. Qué trinh TD dugc coi
1a hoan tat khi bao gdm ca hoat dong dinh huéng nhéan vién, hudng dan nhan
vién mai hoa nhap trong mdi trudng cua td chic.

Cong tac TD NL gdm tit ca cac qua trinh tir viéc phan tich co s& TD,
trach nhiém cua cac bd phan, quy trinh TD NL nham dam bao ngudn lyc phu
hop véi nhu cau hoat dong ctia DN va danh gia TD.

1.2. Ndi dung cong tac tuyén dung nhén lyc
1.2.1. Xdc dinh chi tiéu, xdy dung ké hoach tuyén dung
1.2.1.1. Xdc dinh nhu cdu, chi tiéu tuyén dung
X&c dinh nhu ciu TD nhim x&c dinh dung nhu cau NL trudc mit va

lau dai cho DN. Nha quan tri can biét 16 co cu to nhan sy cho bd may ra sao,
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can tuyén nhan sy s lwong bao nhiéu? Str dung kénh TD nao hop 1y? Budc
nay dugc thuc hién bang qua trinh phan tich cong viéc két hop véi nhu cau
san xuat kinh doanh, dinh hudng phat trién caa DN. Phan tich cong viéc 1a
qua trinh thu thap cac tu liéu danh gia mot cach c6 hé thdng cac thong tin
quan trong c6 lién quan t&i cac cong viée cu thé trong t6 chirc nham lam rd
ban chat ctia ting cong viéc.

Xéc dinh nhu cau TD chinh xac s& giup DN Ién duoc ké hoach TD
chinh xac. Dé cong tac TD dat hiéu qua cao thi hai tai liéu quan trong phuc vu
cho TD ctia DN sau khi phan tich cong viéc d6 la: ban mo ta cong viéc va ban
tiéu chuan cong viéc.

- Bdan m ta céng viéc: 1a mot tai liéu cung cap thong tin lién quan dén
cac cong tac cu thé, cac nhiém vu va trach nhiém cua cong viéc. Ban mo ta
cong vi¢c bao gém cac nd1 dung chinh nhu: tén cong viéc, ma s, cép bac
cong viéc, chie ning, trach nhiém trong cong viée, quyén han cua ngudi thuc
hién cong viéc, diéu kién lam viéc. ..

- Ban tiéu chudn déi véi nguoi thue hién cong viée: 13 ban tong hop cac
yéu cau, chuan myc ma mot ngudi can phai c6 dé hoan thanh mot cong viée
nhat dinh nao d6. Ban tiéu chuin céng viéc liét ké tit ca nhimg yéu cau chu
yéu ddi v&i nhéan vién thue hién cong viéc nhu: trinh d§ van hoa, chuyén mon,
trinh d ngoai ngit, kinh nghiém, tudi tac, sic khoe, tinh cach, tham vong. ..
1.2.1.2. Xay dung ké hogch tuyén dung nhan lyc

Pé tién hanh TD c6 hiéu qua thi viéc 1ap ké hoach 1a rat quan trong va
can thiét. Viéc 1ap ké hoach t6t s& gilp cho viéc TD ¢6 duoc dinh huéng, cac
budc thuc hién cu the va tranh duoc cic sy viéc dién bién khé kieém soét.
Can phai 1ap ké hoach cu thé: nguén TD, phuong phép TD, hinh thic TD va
thot gian TD...
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Nguon TD
- Ngudn bén trong: bao gdm nhitng ngudi 1am viéc bén trong DN,
tuyén mo ngudn nay tirc 13 qua trinh dé bat ho vao vi tri cao hon hoic thuyén
chuyén ho sang vi tri can thiét khac.
- Ngudn bén ngoai: 1a nhitng nguoi dén xin viée tir ngoai DN, ngudn
ndy c¢6 pham vi rong, s6 lugng 16n, chat luong phong phu va da dang.
Phuwong phap TD

Péi voi mdi ngudn TD khac nhau cé thé st dung phuong phap TD
khac nhau. Vi du d6i v6i ngudn TD bén trong to chirc thi nha quén tri nén sir
dung phuong phap gi ? Va ddi véi ngudn TD bén ngoai t6 chirc thi nha quan
tri nén sir dung phuong phép gi ? Khi di xac dinh phuong phap TD cu thé thi
cong tac TD sé dugc thuc hiéu hiéu qua hon.

Hinh thic TD

Mbi vi tri TD khac nhau c6 hinh thirc thi tuyén khac nhau, vi vay ma
nha quan tri can 1ap mdt ban ké hoach cu thé cho tung vi tri du tuyén. Cac
hinh thtitc TD ¢6 thé 1a: thuc hién céc bai tric nghi¢m nhu tric nghiém nang
khiéu, tric nghiém tinh cach va so thich, tric nghiém vé tinh trung thue...,
hodc phong van tryc tiép nhu: phong van theo tinh hudng, phong van theo
mau, phong van hdi dong. .., hay thuc hién cac bai thi viét bao gdm cac mon
vé nghiép vy, k¥ ning va mon kién thic chung...

Thot gian TD

Sau khi xac dinh nhu cau TD can phai 1ap ké hoach vé thoi gian TD:

thoi gian bat dau TD 1a ngay nao, TD trong bao 1au? Piang thong bao TD
trong khoang thodi gian nao va han ndp hd so g tuyén ra sao? Sip xép duoc
thoi gian cu thé cho timg cong viée giup cho cong tac TD thyc hién theo dung

tién do, tranh nhiing su viéc phat sinh khong mong muén.
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Thanh lip héi dong TD
Pé c6 thé dam bao cho viée TD tién hanh theo dang trinh ty va cé thé

Iwra chon ra c&c tmg vién xuét sic nhat can phai thanh 1ap hoi dong TD sao
cho c6 du thim quyén quyét dinh. Hoi ddng TD 1a nhitng ngudi c6 kha ning
nhin nhan, danh gia con ngudi, c6 chuyén mon nghi€p vu cling nhu kinh
nghiém phong van, tuyén chon dé dam bao tuyén chon ding ngudi, ding
viéc, dang quy trinh. Hoi dong TD s& 1a bd phan quyét dinh, diéu hanh xuyén
sudt qua trinh TD.
1.2.2. Tuyén mé nhan \uc tai doanh nghiép

Tuyén md nhan luc bao gdm nhiing cac budc sau: Xy dung chién luoc
tuyén md nhan lyc -> Tim kiém ngudi xin viéc > Danh gia qua trinh tuyén mo.
1.2.2.1. Xay dung chién lioc tuyén mo nhan lyc

Buwéc 1: Lap ké hoach tuyén mg

Dé nam duoc nhu ciu vé nhan vién, DN nén can nhic cac yéu té sau:

- Xay dung ban mé ta cong viéc va ban tiéu chuan céng viéc cua tat ca
c4c vi tri can lam trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

- Panh gia khoi lwong cdng viéc can lam trong mdi linh vuc nhiém vu,
tir d6 1ap ké hoach cho nhan vién.

- Xé4c dinh cac kénh truyén thong dé dua théng tin TD mot cach hiéu
qua dén véi nguoi lao dong dang c6 nhu cau.

- Dy doan s6 luong ngudi lao dong quan tdm va nop hd so ang tuyén.

- Dy trd kinh phi cho hoat dong tuyén mé.

Trong hoat dong tuyén mo, mot té chicc can xac dinh xem can tuyén
md bao nhiéu ngudi cho tirng vi tri can tuyén. Do c6 mot s6 ngudi nop don
khéng du diéu kién hodc mot sé nguoi khéc khdng chap nhan cac diéu kién vé
cdng viéc nén td chac can tuyén mo dugc s6 ngudi ndp don nhiéu hon sb

ngudoi ho can TD.
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Ty 1¢ sang loc: Céc ty 1 sang loc gitip cho céc to chirc quyét dinh dugc
bao nhiéu nguoi can tuyén md cho timg vi tri can tuyén. Cac ty 1& sang loc thé
hién mbi quan hé vé sd lugng va cac tng vién con lai ¢ ting budc trong qua
trinh tuyén chon va s6 ngudi sé& dugce chap nhan vao vong tiép theo. Trong ké
hoach tuyén md, chung ta phai xac dinh duoc céc ty 1€ sang loc chinh xéac va
hop ly.

Buéc 2: Xdc dinh nguon tuyén mé

Nguoén tuyén mo gom ngudn tuyén tir bén trong va ngudn tuyén tir bén
ngoai DN.

Pé dat duoc hiéu qua cao, td chirc can can nhéc:

- Véi chire danh cong viéc nao thi 1y ngudn tir bén ngoai t6 chc;

- V6i chire danh cong viéc nao thi 1y ngudn tir bén trong t6 chc;

Sau khi di can nhic va x4c dinh 16 nguén tuyén mo, td chirc s& xéc
dinh duoc phuong phap tuyén phu hop.

Véi ngudn tuyén md bén ngoai té chirc

Pbéi tugng: La nguodn tuyén tir thi truong lao dong bén ngoadi DN.
Ngudn nay bao gdm nhitng ngudi méi dén xin viéc. Nhimg nhém lao dong
thudc nguén nay la: hoc sinh sinh vién cua cac co s¢ dao tao da tdt nghiép ra
truong, nhitng ngudi da cd kinh nghiém 1am viéc, dang trong tinh trang that
nghiép va dang tich cuc tim viéc lam, nhimg nguoi dang lam viéc & to chic
khac, lao dong pho théng chwa qua dao tao, ngudi dang trong qué trinh hoc
tap & cac co s& dao tao song vi 1y do nao d6 mudn di 1am.

Uu diém:

- Nguon mg vién phong phu, da dang vé s6 luong va chat lugng, tinh
sang tao.

- Mdi truong lam viéc méi va cdng viéc mdi gitp cho ngudi lao dong
thich thu, hang say 1am viéc, cd gang thé hién nang luc ciia ban than trong

cong viéc.
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- Hoc hoi dugc nhitng kinh nghiém quy gia tir nhitng noi ma trudce do
nguoi lao dong da tung trai nghiém.

Nhuoc diém:

- Tuyén md nhan vién méi chua chic duge nhu ¥ boi chua chic nhiing
ngudi qua duge cac vong tuyén chon dé c6 long trung thanh véi t chirc hodc
c6 nang luc thuc su.

- MOi truong méi cling gdy khong it khd khan cho nguoi lao dong
trong qué trinh tiép nhan cong viéc, vi ho khong 1am tir dau nén ho chua hiéu
sdu sdc, tudm tin ting cong viéc trong mot thoi gian ngan. Vi vay, DN mat
nhiéu thoi gian tao diéu kién cho nguoi lao dong 1am quen va hoa nhap voi
cong viéc moi.

- Néu chung ta thudng Xuyén tuyén ngudi tir bén ngoai to chuc (dic
biét trong viéc dé bat, thing churc) thi s& gay tam 1y that vong trong to chirc, vi
ho nghi rang ho s& khong c6 co hoi thing tién va nay sinh nhiéu van dé phirc
tap trong QU trinh hoat dong san xuét kinh doanh.

- T6 chitc phai bo chi phi cao hon va thoi gian nhiéu hon cho cong tac
TD va héi nhap nhan vién méi.

Véi ngudn tuyén md bén trong té chirc

Péi tuong: Bao gdm nhitng ngudi lao dong dang 1am viéc & cac vi tri
lam viéc khac nhau cua t6 chic.

Uu diém:

- Tuyén NL bén trong DN tao co hoi cho nhan vién ¢6 co hoi thiang
tién vao 1am viéc vi tri cao hon, ho s& ¢ dong luc lao dong tdt hon, mirc do
thoa man doi véi cong viéc cling sé& cao hon. Qua viéc tuyén mo tir ngudn
nay, tinh cam gin bo vai to chirc va sy trung thanh ciia nhan vién dbi véi to
chtic cling s& dugc nang cao. Hon nita to chuc s& tiét kiém duoc thoi gian

gitp nguoi lao dong lam quen vadi cong viée, qua trinh thyc hién cong viéc
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dugc xay ra lién tuc khong bi gian doan, han ché dugc sai sot trong quyét dinh
dé bat va thuyén chuyén lao dong.

Nhuroe diém:

- T chirc khd tao ra duoc sy d6i moi mang tinh dot bién trong cong viéc.

- C6 thé dan dén hién tugng bé phai, chia r& trong noi bo té chuc.

- Gay ra su x40 tron trong nhan sy, vi tri cdng viéc dang 6n dinh ¢ thé
tré nén thiéu nguoi do NL dugc thuyén chuyén sang cong viéc khac va lai can
TD tiép tuc.

- Han ché viéc thu hit va b sung nhan tai cho t6 chic.

Buwdc 3: Phwong phdp tuyén mé

DN xay dung thong bao TD phi hop dé giri dén cac cong thong tin viéc
lam dé dua thong tin TD dén nguoi lao dong. Thong bao nay phai chia dung
day du cac thdng tin can thiét va phai dam bao ngin gon dé giam chi phi
quang céo. Mot sb thong tin can dua vao thong bao tuyén mo la:

- Tén va dia chi cua to chic.

- Céc chuc danh cbng viéc can tuyén mo.

- Sb lwong ngudi can tuyén & mdi vi tri.

- Yéu cau ddi véi ngudi nop hd so.

- Murc lwong va mot so diéu kién lam viéc chu yéu.

- Thoi gian va dia diém nop hd so, cac ndi dung can cé trong ho so.

Sau khi di can nhéc ki va lya chon ngudn tuyén mo, té chic can xac
dinh phuong phéap tuyén mé thich hop véi tirng nguén tuyén mo.

DPéi véi nguon TD tir bén trong té chirc ¢ thé sir dung cdc phuwong
phap thu hut sau:

- Thong qua ban théng béo tuyén mo, day 1a ban théng bao vé céc vi tri
cdng viéc can tuyén ngudi. Théng bao ndy bao gom cac thdng tin vé& nhiém

vu thudc cdng viéc va cac yéu cau vé trinh do can tuyén mo.
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- Théng qua su giGi thiéu cua can bo, céng nhan vién trong td chic.

Poi véi nguon TD tir bén ngodi cd thé ap dung cdc phwong phdp thu
hat sau:

- Théng qua can bo céng nhan vién trong DN.

- Théng qua quang co trén cac phuong tién truyén thong nhu: Trén
cac kénh cua dai truyén hinh, dai phat thanh, trén cac béo, tap chi, internet,
C4C trang rao vit va cac an pham khéc.

- Théng qua trung tdm gidi thiéu viéc lam hoac san giao dich viéc lam
tai c4c tinh, thanh phé. Cac trung tdm nay thuong duoc dit trong cac trudng
dai hoc, cao dang, trung hoc chuy@n nghiép va cac té chac quan ching nhu
c4c co quan quan ly lao dong trén toan quéc.

- Thong qua cac hoi cho viéc lam. Pay la phuong phap mai dang dugc
nhiéu cac t6 chirc 4p dung. Phuong phap thu hit ndy cho phép cac g vién duoc
tiép xuc tryc tiép véi nhiéu nha TD, ting thém co hoi viéc 1am cho tng vién.

- Théng qua viéc cir can b cua phong nhan su toi tuyén mo truc tiép
tai cac trudng dai hoc, cao dang, day nghé.

Buwéc 4: Xdc dinh noi tuyén mg va thoi gian tuyén mé

Cac t6 churc can phai lya chon cac ving tuyén mo dé dam bao tinh hiéu
qua cta tuyén mo va dam bao tiét kiém chi phi. TQy thudc vao loai lao dong
tuyén mo ma vung tuyén mo duoc lya chon c6 thé khéac nhau.

- Néu t6 chuc can tuyén lao dong phd thong: Ving tuyén mo nén tap
trung chil yéu vao khu vuc nong thon.

- Néu t6 chtre can tuyén lao dong c6 trinh d6 cao, ving tuyén mo nén la:

+ Thi truong lao dong khu vuc do thi.

+ Cac trung tdm cong nghiép va dich vu.

+ Céac khu ché xuat va khu vuc ¢6 von dau tu nudc ngoai.
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Khi tuyén mo can xac dinh 1o thi truong muc ti€u cua td chue, doi
tugng phu hop véi to chtrc. Sau khi da xac dinh rd dia chi tuyén md, can xac
dinh 10 thoi gian va thoi diém tuyén mo cdn ¢t vao muc tiéu cua td chirc theo
ting giai doan cu thé.
1.2.2.2. Tim kiém nguoi xin viéc

Sau khi xay dung xong ké hoach tuyén mo va da 1ap ké hoach tuyén mo,
can tién hanh cac hoat dong tim kiém ngudi xin viéc. Cac yéu tb tic dong gom:

- Gay 4n tuong manh vé t6 chtrc: Dé gy an twong manh cho DN cin
truyén tai cac hinh anh c6 lgi cho DN ciing nhu dua ra cac vién canh phat
trién trong tuong lai cua t6 chuc.

- Can dua ra cac yéu td kich thich dé thu hat nguoi lao dong ndp don
xin viéc vao to chirc, vi du nhu cac chinh sach phtc loi, dai ngg...

- Can chu y dén viéc lua chon ding nhan vién tuyén mo: Dé lua chon
dugc nhitng nhan vién tuyén mo tot thi nhimg ngudi duge chon phai 13 nhiing
ngudi ¢6 pham chat dao dirc tot, am hiéu chuyén mén, hiéu rd k¥ thuit tuyén
chon, ¢6 du cac kién thirc va k¥ nang vé cac linh vuc tdm 1y x4 hoi, cong nghé
va k¥ thuat, k¥ nang phong van, k¥ ning quan sat va ra quyét dinh, cong bang
va vd tu vi muc tiéu cia td chirc, ¢ nhan cach va kinh nghiém lam viéc. Viéc
lwa chon dién ra bang cach phong véan truc tiép thong qua cac tiéu chi danh gia
vé kién thuc, k¥ nang, thai do ma vi tri cong viéc doi hoi va yéu cau.
1.2.2.3. Ddnh gid qud trinh tuyén mg

Sau khi két thuc tuyén mo, t6 chirc can danh gia theo cac noi dung sau :

- S6 trng vién duoc thu hat co6 dam bao yéu cau hay khong? Néu sb tng
vién duogc thu h(t qué it thi nguyén nhan tai dau? Giai phap khac phuc?

- Ty 18 tuyén chon va ty 18 sang loc duoc dit ra nhu vay da hop ly hay
chua? C6 thé giam ty 18 sang loc xudng thip hon ma van khdng anh huong

dén chat luong tuyén chon hay khéng?
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- Kinh phi cho tuyén mé c6 cao qua hay khéng? Néu kinh phi bo ra qué
cao, 1am thé nao dé giam kinh phi ma vin dam bao chat luong va hiéu qua
tuyén mo?

- Viéc quang cdo tuyén mo da thuc su hiéu qua chwa?

- Cac ung vién da duoc ddi xir ¢éng bang chwa? C6 diém nao chua
cong bang? Cach khac phuc?

- Céc thodng tin thu thap dugc da dam bao day du do tin cay cho xét
tuyén hay chua?

1.2.3. Tuyén chen nhan luc tai doanh nghiép

Qua trinh tuyén chon 1a giai doan quan trong nhat thudng theo cac
budc sau:
1.2.3.1. Tiép nhdn va sang loc ho so

Trong budc nay nhom cac nhan vién tuyén chon c6 nhiém vu tiép don
cac ing vién, quan sat phong thai, cir chi cua Gng vién va xem xét ho so xin
viéc cua ho, tir 6 loai bo tmg vién c6 hd so khong phu hop.

Nghién ctru hd so ctia cac tmg vién dugc bat dau bang viéc nghién ciru
1y lich, hd so ca nhan va don xin viéc, so sanh véi ban tiéu chuan cong viéc
ctia Gmg vién dén thoi diém TD dé tir 46 c6 thé cho phép t6 chic co nhiing
hinh dung ban dau vé tmg vién. Khi nghién ciru ho so can ti mi, nhitng diém
khong 1 rang hay khong nhat quan co6 thé xem xét k§ hon. B phan phu trach
nhan su chuin bi bao cdo phan tich va danh gia timg Ung vién dua trén két
qua diéu tra va nghién ciru ho so.

Nhan vién tiép nhan hd so can c6 thai d6 niém nd va lich sy khi tiép
dén ng vién dé tao an tuong ban dau tot dep vé t6 chuc.

Khi quyét dinh c6 loai b mg vién hay khong can duoc nhom nhan

vién tuyén chon hoi y thdng nhat.



20

1.2.3.2. Phéng van so bo

Budc nay ¢6 muc tiéu Xac 1ap méi quan hé gitra ngudi xin viée va
nguoi st dung lao dong, xac dinh td chét va kha nang cua ung vién xem ho co
pht hop véi cong viée cua td chirc hay khong.

Pé xac dinh nhan vién c6 du té chat va kha ning theo yéu ciu cong
viéc hay khong, to chitc can dé ra céc tiéu chuan rd rang va ¢ su cin nhic
than trong vé nhitng tiéu chuan d6.Néu sau budi phong van so bo, hoi dong
TD thay ung vién khong du t6 chat hoic khong du kha ning dé dam nhan
chtrc danh cong viéc can tuyén chon thi s& quyét dinh loai bé tng vién. Hoi
ddng TD ciing can c6 su théng nhat cao vé cach danh gia tmg vién trude khi
tién hanh phong véan so bd.
1.2.3.3. Kiém tra, tric nghiém

Budc tuyén chon nay gdm 3 loai: dudi hinh thuc thi viét, thi tric
nghiém hodc kiém tra tay nghé va hinh thic két hop ca thi viét 1an thi tric
nghiém, tay nghé.

Hinh thirc thi viét giup kiém tra kha ning tu duy, mtc do nim vimg vé
Iy thuyét, kha nang xir Iy nghiép vu va kha nang 1ap ké hoach, to chirc thuc
hién ctua trng vién.

Hinh thirc kiém tra tay nghé gan nhu 1 bat budc vai vi tri cong nhan ky
thuat, gitp t6 chic danh gia Gmg vién c6 thuc sy nim dugc cac ky ning
nghi¢p vu hay khong.

Ngoai ra, dé gitp cho cac nha tuyén chon nam duogc céac to chat tam ly,
nhirng kha nang, k¥ nang va cac kha nang dac biét khac cua cac ting vién khi
ma cac thong tin vé nhan sy khac khong cho ta biét duoc mot cach chinh xac
va day du. Cac trac nghiém nhan sy mang lai cho ta nhitng két qua khach
quan vé nhitng dic trung tdm 1y cta con ngudi. Khi dung phuong phép tric

nghiém nhéan sy dé tuyén chon ta cling nén chon phuong phap thich hop thi
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mo1 du doan duogc thanh tich thuc hién cong viéc. Mudn nhu vay thi khi xay
dung céc bai tric nghiém can phai c6 nhimg ngudi am hiéu vé cdng viéc hoic
d3 nghién ctru k¥ vé cong viéc nhat 1a ban mé ta cong viéce, ban yéu cau cua
cong viéc ddi vai nguoi thuc hién.

Thong thuong ngudi ta chia tric nghiém nhén su thanh céc loai sau day:

- Trac nghiém thanh tich: 1a loai tric nghiém dugc &p dung rong rai
trong nhiéu linh vyc nhu gido duc, thuc hién cong viéc...dé danh gia xem cac
ca nhan nam ving nghé nghiép, hiéu biét nghé dén mac nao, thanh tich ho dat
duogc cao hay thap biéu hién qua thoi gian hoan thanh cong viéc, diém bai thi,
bai kiém tra. ..

- Trac nghiém vé niang khiéu va kha nang: dugc ding chi yéu dé chi ra
xem c& nhan nao da hoc tét trong dao tao, s& thuc hién tot cong viéc trong
tuong lai, tiép thu tét cac kién thic méi.

- Trac nghiém vé tinh cach va so thich: Trong thuc té c6 nhiéu loai
ngudi O Khi chit khac nhau nhu khi chat sdi ndi, khi chat linh hoat, khi chét
diém tinh, khi chat wu tu, trong Gng vai cac khi chat nay s& ¢ cac thudc tinh
tam 1y khac nhau nhu téc d6 cua phan tng, tinh kich thich, tinh thing bang,
tinh xGc cam, tinh cang ran, kién tri, hung phan hay ¢c ché. Pay la nhiing
tinh cach can thiét cho mdi cong viéc, do d6 phuong phép trac nghiém nay sé
cho chling ta c6 thé ndm rd duoc trang thai tam sinh 1y, wdéc mo, nguyén vong
cua timg nguoi dé sir dung vao cdng viéc cho hop Iy.

- Trac nghiém vé tinh trung thyc: 1a rat can thiét trong viéc st dung lao
dong va trong tat ca cac cdng viéc cua cdng tac nhan sy. Nguoi ta thuong
ding cac trac nghiém tam ly dé danh gia tinh trung thyc. Nhiing trac nghiém
nay thuong dingnhiing cau hoi dé cap dén nhiéu khia canh nhu viéc chap
hanh ky luat lao dong khi khéng c6 su giam sat caa nha quan tri, thai d6 caa

ca nhan ddi voi van dé an cap, tham 6, khdng that tha trong cong viéc. ..
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Tat ca cac trac nghiém ndy giup ta tim hiéu va nam duoc dic trung vé
g vién du tuyén trén cac phuong dién ma ta dang xem xét vé ngudi lao dong.
1.2.3.4. Phéng van tuyén chon

Phong van tuyén chon 1a qua trinh giao tiép bang 10i giita nhimng ngudi
tuyén chon va nhitng ngudi Xin viée.

Phuong phap phong van trong tuyén chon gitip ta khic phuc dugc
nhitng nhugc diém ma qué trinh nghién ciru don xin viéc khong nam dugc
hodc c4 loai van bang ching chi khong néu dugc hét. Trong qué trinh phong
van tuyén chon, ngudi tuyén chon sé dua ra cic cau hoi va ung vién sé tra 10i
cac cau héi nay, nguoc lai, tng vién cling dugc dat ra cac cau héi cho nha TD.

Muc tiéu ctia phong van tuyén chon kha da dang, song co thé chia
thanh 4 muc tiéu chinh nhu sau:

- Phong van dé tim hiéu thém théng tin hodc kiém tra thong tin vé
nguoi Xin viéc.

- Phong van dé gian tiép quang cao cho t6 chirc.

- Phong van dé cung cap thong tin cho ngudi Xin viéc.

- Thiét 1ap quan hé tot véi cac ung vién, ting cudng kha ning giao tiép
ctia ngudi tuyén chon.
1.2.3.5. Kham surc khoe

Muc tiéu cta budc ndy 1a danh gia thé lyc cta Gng vién nhiam lya chon
ngudi dap ung dugc yéu cau vé sirc khoe dé c¢6 thé 1am viéc lau dai cho to
chitc. Cac tiéu chuin vé thé lyc do td chirc quy dinh. BO phan nhan su c0
trach nhiém x4y dung céc tiéu chuan vé thé luc cho bo phan y té dé lam co s
cho viéc danh gia thé luc khi kham strc khoe cho cac Gmg vién. Budc nay can
phai dugc xem xét va danh gia mot cach khach quan, tranh dugc hién tuong
hinh thurc, qua loa, khong chu déo.
1.2.3.6. Phéng van cua lanh dao

Mudn dam bao duoc su thong nhat tir hoi dong tuyén chon cho dén

nguoi phu trach truc tiép va str dung lao dong thi can phai ¢ su phong van
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truc tiép cta nguoi phu trach dé déanh gia mot cach cu thé rd rang hon céc Gng
vién, day 12 mot budc nham xac dinh vai trd quan trong ctia cac cp co sd. N6
gitip ta khic phuc dugc sy khong dong nhat giita bo phan tuyén chon va noi
st dung lao dong.
1.2.3.7. Kiém tra théng tin

Pé xac dinh d6 tin cay cua thong tin thu dugc qua cac budc tuyén chon
td chirc can phai thuc hién thém budc tham tra lai dé xem mtc do chinh xéc
ctia cac thong tin. Co nhiéu cach dé t6 chirc thim tra cac thong tin nhu trao
d6i véi cac t6 chirc cli ma nguoi lao dong timg lam viée trude ddy di néu
trong don xin viéc, hoac 1 noi di cap cac van bang chimg chi. Cac thong tin
kiém tra lai 1a cac cin ctr chinh X4c dé cho nha TD ra quyét dinh cubi cung 13
nhan hay khong nhén.
1.2.3.8. Tham quan, gioi thiéu cong viéc

Nhitng ngudi xin viée ludén ¢6 ky vong vé sy théa man cong viée do do
néu to chirc tao ra sy that vong d6i véi cong viéc do khong c6 diy du céac
thong tin thi s& gay rat nhiéu bat loi cho nguoi méi dén nhan cong viée. Do
d6 dé tao diéu kién cho ngudi xin viéc dua ra nhimg quyét dinh cudi cung vé
viéc 1am thi to chirc ¢6 thé cho nhimng tGng Vvién tham quan hoic nghe giai
thich dﬁy du vé céc cong viéc ma sau khi ho dugc TD ho sé& lam. Piéu nay
gitip cho ngudi lao dong biét duge mot cach kha chi tiét vé cong viéc nhu:
murc d6 phuc tap cia cong viéc, tinh hinh thu thap, su théa mén ddi vai cong
viéc, va cac diéu kién 1am viéc khac... Qua d6 ngudi tham gia du tuyén s&
nam duoc nhirng gi ho phai thyc hién trong tuong lai khi ma ho da dugc nhan
vao lam viéc tai to chirc dé khong bi ngd ngang khi gip nhimng diéu khong
nhu mong mudn va suy nghi.
1.2.3.9. Ra quyér dinh tuyén dung

Sau khi thuc hién xong c&c budc tuyén chon trén day va cac théng tin

TD d3 dam bao theo ding v&i cac yéu cau tuyén chon dé ra thi lic nay hoi
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ddng tuyén chon s& thong nhét va di dén quyét dinh TD dbi véi cac tmg vién
d3 tham gia Gng tuyén. Co s& cua viée ra quyét dinh TD nay la dua vao
phuong phép danh gia chii quan theo thii thuc loai trir dan va theo két qua
danh gia phong van, thi tuyén va tric nghiém. Khi da co quyét dinh TD thi
nguoi sit dung lao dong va ngudi lao dong can tién hanh ky két hop dong lao
dong hodc thoa udc lao dong. Nhimg co sé phap 1y cia ban hop dong lao
dong 13 bo luat lao dong ma do Nha nuéc ban hanh. Hop dong lao dong bao
gém mot sd nodi dung sau day: Tién cong, thoi gian lam viéc, thoi gian thu
viéc va thoi gian 1am thém gio gidc cac loai dam bao ma to chirc phai dong
cho nguoi lao dong.
1.2.4. Hpi nhdp nhdn vién maoi

Muc dich ctia chuong trinh hdi nhap vao mdi truong lam viéc 1a giup
nhan vién moi dé thich nghi véi to chic, cung cap thong tin chi tiét vé cong
viéc va ky vong hoan thanh cong viéc ma cép trén mong doi, tranh sai soét, tiét
kiém thot gian va tao an tuong tt vé td chure.

Nhan vién mai s€ trai qua hai giai doan ctia chuong trinh hoi nhap:

- Chuong trinh hoi nhap tong quat

Khi nhan vao lam viéc trong DN, nhan vién méi s€ duoc gidi thi€u vaoi
nguoi phu trach va cac dong nghiép khac. DN s& thyc hién hinh thirc hudng
dan vé cong viéc va gidi thiéu vé DN cho nhan vién méi bang cach gidi thiéu
vé lich st hinh thanh, qua trinh phat trién, céc gia tri van hoéa tinh than, céc
truyén thong t6t dep, cac chinh sach va ndi quy chung, cac ché do khen
thuong va ky luat lao dong.

- Chuong trinh chuyén mon

Nhan vién mai thuong lo lang, hdi hop do chua quen véi cong viéc moi
trong diéu kién moi truong 1am viéc méi. Do d6 su quan tdm giup d& cua
nguoi phu trach va dong nghiép véi ngudi méi dén 1a rat can thiét, giap ho

mau chong thich nghi véi moéi truong lam viéc mai. Ngoai ra, sau khi hoi
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nhap tong quat va di vao phin cong cong viée, ngudi phu trach can thiét 1ap
bang giao viéc rd rang dé nhan vién méi c6 dinh hudng va nhanh chéng nam
bat duoc phan cdng viéc minh d¢am nhan trong thoi gian thir viéc. Thong qua
cong viéc DN danh gid duoc kha ning thich nghi, hudng phat trién cia nhan
vién mai tir d6 c6 ké hoach tiép nhan, dao tao, bdi dudng va phat trién nhan
vién nham phat huy toi da niang luc sang tao cia ngudi lao dong.

1.2.5. Panh gida mirc dj phu hep cia nhan vién mgi

Khi két thic qua trinh thir viéc caa nhan vién méi, nguoi phu trach bo
phan sé& phai danh gia qua trinh thtr viéc cua nhan vién méi va dua ra két qua.
Viéc danh gia két qua cia nhan vién méi sé dua trén mac do phi hop véi DN,
pht hop véi b phan va két qua cong viéc nhan vién méi dat duoc trong thoi gian
thir viéc theo nhu bang giao viéc dugc phan cong khi mai bat dau cong viéc.

Sau khi danh gia va dua ra két qua, ngudi phu trach bo phan s& chuyén
ban danh gia két qua thir viéc vé phong Hanh chinh — Nhan sy Ky xac nhan,
guri 18n Tong giam doc phé duyét va 1am hop dong lao dong chinh thic cho
nhan vién mai.

1.2.6. Xdc dinh tiéu chudn dinh gid irng vién trong cong tic tuyén dung tai
doanh nghiép

Muc dich ctia viée xac dinh tiéu chuan danh gia ing vién 1a viéc dua ra
cac tiéu thirc, cac cong cu dé danh gia nang lyc cua Ung vién trén tat ca cac
phuong di¢n ma vi tri TD ctia DN dang can mot cach khoa hoc, chinh xac.

Tiéu chuan danh gia tng vién duoc Xéac dinh trén co sé ban mo ta cong
viéc cua vi tri TD. Thong thuong d6i vai mdi vi tri cong viéc cu thé can xac
dinh tir 5-10 tiéu chuan TD xoay quanh ba yéu to: kién thuc, k§ nang va thai
do, trong do:

- Kién thuc: La nhitng hiéu biét vé cdng viéc do ting trai hoac do hoc

tap co duoc.
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- K§ naing: La kha ning wng dung nhitng tri thac khoa hoc vao thyc tién
cong viéc.

- Thai d: nhimg biéu hién cua ¥ nghi, tinh cam duoc thé hién ra bén
ngoai qua nét mat, cu chi, 101 néi, hanh dong trudec mot dbi tuong, mot sy viéc
nao do.

Khi tién hanh phan tich cong viéc, chung ta s& phan tich duoc cong
viéc d6 can phai lam gi, dua ra cac ti€u chi, ti€u thirc dé lwa chon nhan vién.
Trén mdi tiéu thic, tiéu chi c6 thang diém danh gia dinh luong dé tir d6 ¢ thé

so sanh va lya chon nhitng (mg vién phu hop nhét.

Vi du:
Rat khong | Khéng | Tam | Hai | Rat hai
hai long | hailong | dwoc long long
Tiéu chi 1 2 3 4 5

Kién thirc chuyén mon

Kinh nghiém lam viéc

Ngoai ngir

Théi do

Ngoai hinh

K¥ ning giao tiép

Tong diem

1.3. Nhitng nhan té6 anh hwéng dén cong tac tuyén dung nhan luc tai
doanh nghiép
1.3.1. Céc nhan té bén trong doanh nghiép

C6 nhiéu nhén t6 bén trong c6 thé anh hudng dén két qua thu hut, tuyén
chon tng vién cho cong viéc cia DN. Bao gém cac nhén t6 sau:

Hinh anh, uy tin cua DN.

Pay 1a yéu td dau tién anh hudng trong viée thu hut ngudi xin viée va

anh huong toi chat lugng cong tac TD. Boi tén tudi ctia nha TD chinh 13 tai
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san quy gia dong vai trd quan trong trong viéc thu hut tmg vién va dong thoi
g6p phan tiét kiém chi phi TD. Bén canh d6, khi t6 chtrc thu hat dugc nhiéu
g vién tiém nang thi kha nang lya chon duoc nguoi phii hop véi cong viée 1a
cao hon. Thyc té di cho thiy rang cac DN c6 tén tudi khi ding quang cdo TD
thi lwong don xin viéc ctia cac img vién co chat luong cao s& cao hon nhiéu lan
so voi viéc quang cdo TD cung mdt vi tri cua mot DN binh thuong khac.

Néu mot DN ¢6 uy tin vé chat luong san phan thi ciing c6 nghia 1a DN
dang so hitu nhiéu lao dong gidi va c6 kha nang thu hat cac tmg cir vién c6
trinh do va nang luc cao. Nguogc lai, néu hinh anh va uy tin cia DN bi danh
gia 1a thap thi trién vong thu hat ing ctr vién 1a thap, khé c6 kha nang thu hat
ung vién gioi.

Ké hoach va muc tiéu phdt trién ciia doanh nghiép

TD hay cu thé 12 ké hoach TD phu thudc truc tiép vao ké hoach hoa NL
ctia to chirc. K& hoach hoa NL 1a qua trinh danh gia, xac dinh nhu cau vé
ngudn NL dé dap Gmg muc tiéu cong viéc cua td chirc va xay dung cac ké
hoach lao dong dé dap tng dugc cac nhu cau d6. Ké hoach hoa NL 13 co sé
cho céac hoat dong NL khac. Bé TD duoc nhitng ngudi lao déng méi, to chirc
can 1am rd: loai lao dong ndo can tuyén? Bao nhiéu ngudi? Khi nao?...Tra 1oi
cac cau hdi nay co6 lién quan chit ché voi cac ké hoach NL va ké hoach chién
lugc kinh doanh cua to chie, DN. Hay néi cach khac, ké hoach hoa NL 1a co
so ciia TD, anh huong trude hét téi quy mo cua TD.

Trong thuc té khi tién hanh trién khai hoat dong ctia DN n6i chung va
d6i v6i cong tac TD noi riéng thi nha quan tri déu phai can clr vao muc tiéu
phat trién, chién lugc cia DN. Mdi DN déu c6 mot st mang, mot muc ti€u
riéng va tat ca cac hoat dong déu dugc tién hanh dé theo dudi muc tidu d6. Dé
theo dudi muc dich va chién luoe d6 cac bd phan lai can ctr vao do dé bd tri

cong vigce, b6 tri nhan sy sao cho phu hop. Do vay, cong tac TD nhéan sy ciing
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phu thudc vao ting bd phan do, timg loai muc tiéu ma dua ra ké hoach va
thuc hién ké hoach TD cho ding.

Céng tac chudn bi TD

Cong tac chuin bi cho TD c¢6 vai trd rat 1é6n d6i véi TD, n6 duogc thé
hién ngay tu khau 1ap ké hoach TD, tir viéc phan tich cong vi¢c dé dua ra
dugc ban mo ta cong viéc, cac yéu cau ddi véi nguoi Xin viéc va su dau tu
cho TD bao gém ca dau tu vé tai chinh, NL, thoi gian, co s¢ vat chat va su
quan tam cua ban lanh dao DN. Mgt khi tat ca céc yéu td nay déu duoc thuc
hién tot va dong déu thi hiéu qua hay chat luong cta cong tac TD sé& rat cao.
Vi du, DN c6 hé théng ban mo ta cong viéc thi viéc xac dinh nhiém vu va yéu
cau d6i voi tng vién 1a chuan xac va dé dang tim dugc Gng vién phu hop
cong viée, khi d6 chat lugng nguoi lao dong cao va dong thoi nang cao chat
luong TD. Hay chi phi TD bao gdm chi phi tai chinh va thoi gian, néu chi phi
danh cho TD 1a hop 1y thi s& dam bao cho viéc dau tu 16n va c6 hiéu qua
trong cong tac thu hat nhitng Gng vién tai ning con néu chi phi danh cho TD
khong dam bao muec thyuc thi chién luge TD tdi wu thi hiéu qua cong tac TD s&
kém hon vi khong c6 diéu kién stir dung va khai thac cac kénh TD c6 tiém
nang. Bén canh do, viéc dau tu cho can bd TD ca vé chi phi trong qué trinh
TD va ddo tao nang cao trinh do 1a rat quan trong, anh hudng 16n dén cong tac
TD. Béi suy cho cung thi két qua TD phu thudc chu yéu vao trinh do cia can
bd TD. Chinh vi vay doi hoi can bd tuyén dung phai gioi, nhiéu kinh nghiém,
cong tu phan minh, 1én ké hoach va chuan bi k¥ ludng cho timg budc TD.

Chinh sach TD

Hau hét cac DN 16n déu c6 nhiing quy dinh cu thé vé viéc tuyén nhan
vién. Ban chat ctia cic quy dinh d6 phu thudc vao giai doan phat trién cia
DN. Nhitng quy dinh d6 bao gébm cac nguyén tic bt budc khi tuyén nhan

vién. Chang han nhu bat budc phai quang cdo trén bao cho mét s6 vi tri, mot



29

sb vi tri khac thi chi tuyén ndi bd. Ho cling thuong co cac ké hoach tuyén va
dao tao nhitng nguoi chua co nhimg k¥ ning hoidc kién thirc can thiét. Cac
DN nho thudng linh hoat hon, d6i khi viéc TD c6 thé chi don gian 1a mot quy
trinh rat don gian trong d6 ngudi ta st dung cac mdi quan hé ca nhan dé tim
ra nhitng nguoi ¢6 k§ nang va pham chat phu hop v6i DN minh. Tuy nhién,
du ap dung mot chinh sach TD linh hoat hay cing nhiac, DN phai dam bao
tuan th cac quy dinh ctia phap luat vé TD lao dong. Muc tiéu ctia TD la chiéu
md dugc nhan vién c6 kién thirc, ky ning, nang lyc va dong co phu hop véi
cac yéu cau cua cong viée va cac muc tiéu dai han cia DN. Dé dat dugc két
qua tot nhat, DN khong nhitng phai xem xét yéu cau cta vi tri can tuyén ma
con phai xac dinh nhu cau tuong lai, khong chi danh gia nang luc hién tai cia
g vién ma phai quan tdm dén ca nhiing tiém ning cua ho. Pé lam dugc diéu
nay, DN can phai c6 chinh sach TD rd rang vé6i quy trinh TD hop 1y.

Van hoa DN

Vin hoa dong vai tro quan trong vi d6 1a mét trong nhimg yéu to quyét
dinh su thu hat cia mot DN dbi véi ung vién tiém nang va nhan vién hién tai.
Nhiing t6 chirc chi TD “cac c4 nhan theo phong cach hay vin hoa riéng cua
minh” trong hoat dong lanh dao hay nhimg vi tri chi chét s& gip kho khin
trong viéc da dang hoa nén vin hoa va nguoc lai nd s€ lam thu hep pham vi
TD. Chang han, néu vin hoa ciia doanh nghiép 1a cap dudi phai 1& phép va
giao tiép phu hop véi cap trén thi nhitng nguoi nhan vién thiéu nghiém tuc,
hay ndng ndy va co cai toi ca nhan cao, thich thé hién va khang dinh ban than
s& khong phu hop. C6 nhiéu cach dé kéo gan khoang cach gitra méi truong
van hoa hién tai ciia DN v6i mdi truong van hoa can co dé thu hit va giit chan
nguoi giol. Vigée cai thién moi truong van hoa noi lam viéc khong phai qua
kho khan hay tén kém. Tat ca nhitng gi can lam dé phat trién mot méi truong
van hoa phu hop 1a sin sang quan sat va lang nghe, mot chut sang tao, va coi

mo trude nhitng ¥ tudng mai.
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1.3.2. Cac nhan té bén ngoai doanh nghiép

Yéu t6 ddc thii vé nganh

Pic thu mdi nganh nghé c6 nhitng quy dinh phép luat khac nhau. Néu
cac quy dinh dugc xay dung mot cach khoa hoc va hop 1y dua trén thuc té
cling nhu c4c tha tuc hanh chinh don gian, hiéu qua thi vé phia DN s& c6 hanh
lang phép 1y tir luat phap nha nudc bao vé ciling nhu tao diéu kién phat trién
hoat dong kinh doanh ciia DN va nguoc lai néu cac quy dinh duoc xay dung
chua hop 1y tao rao can cho DN thi hoat dong kinh doanh s€ bi tri tré, kéo
theo sy phat trién cta nganh s& di xudng. Piéu nay tac dong truc tiép dén
ngudn tuyén mo trong nganh noi riéng va trong thi trudng lao dong nédi chung.

Yéu t6 van héa - xa hoi

Vin hda- xa hoi cia mot qubc gia c6 anh huong rat 16n dén hoat dong
quan tri nhan su ciing nhu cong tac TD nhéan su cia DN. Néu yéu to ndy phat
trién né s& gitp pham chét va y thic con ngudi duge nang cao. Vi thé sé ning
cao chit lugng cua cac ing vién tham gia vao qué trinh TD.

Mit khac ¥ thirc x4 hoi ciing anh hudng dén cong tac TD cua DN. D6i
v6i nhitng cong viéc ma xa hdi quan tdm, dugce nhiéu ngudi mong mudn thi
DN c6 thé d& dang tim duoc nhimg tmg vién thich hop cho DN. Nguoc lai,
khi quan niém cua xa hoi vé mot loai cong viéc nao dé khong tbt thi s& 1a mot
can tré 16n dbi voi cac t6 chic can TD lao dong vao cong viéc d, khd ma
tuyén duogc lao dong dap tmg tot cong viéc cua DN minh.

Hé théng phdp ludt va cdc chinh sdach, quy dinh ciia nha nudée vé cong
tac TD

Céc chinh sach va phap luat hién hanh ctia nha nudc cling anh hudng
dén cong tac TD. Cac DN co nhitng phuong phap TD khéac nhau, nhung ap
dung phuong phap nao thi ciing phai chip hanh cac quy dinh cta luat lao
dong. Vi du nhu luat lao dong, luat bao hiém x3 hoi, quyén han va nghia vu

cua nguoi lao dong, nguoi su dung lao dong. ..
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MOi truong canh tranh cia DN

Canh tranh 1a mot yéu td anh huong to1 viée tién hanh TD va chét
luong cong tac TD. Khi mdi truong canh tranh gay gat tirc 1a ¢6 nhiéu ddi tha
trén thi truong thi cac DN c6 chinh sach dai ngd tdt s& thu hut dwoc nhiéu lao
dong trén thi truong va nguoc lai cac DN c6 chinh sach dai ngd kém thi sé
gip kho khin trong cong tac TD nhan tai. Do d6 dé canh tranh vé ngudn NL
cac DN phai da dang hoa cac hinh thtrc va phuong phap TD dé thu huat vé
nguon NL chat lugng.

Quan hé cung cau trén thi truong lao dong néi chung va thi truong
nghé nghiép néi riéng

Yéu t6 nay c6 anh huong 16n dén DN va cong tic TD, néu trén thi
truong lao dong dang c6 ngudn cung doi dao loai lao dong ma DN can ttc 1a
cung 16n hon cau diéu nay s& c6 lgi cho cong tic TD. DN s& TD duoc lao
dong c6 trinh d6 cao va kha dé dang. Thong thuong ty 18 lao dong that nghiép
cang cao thi ngudn cung ung vién cang nhiéu va DN cang d& thu hat va tuyén
chon lao dong.

Nguoc lai, néu ngudn cung han ché, DN khong thé ap dung phuong
phap tuyén chon thong thudng ma phai chdp thoi co, TD ngay néu khong
nguon NL ndy s& roi vao tay cac dbi thii canh tranh. Trong truong hop nay
DN phai chi phi mot khoan tai chinh cling nhu thoi gian 16n dé c6 dugc cac
mg vién phu hop voi cong viée dang c6 nhu cau TD. DN phai ¢6 nhiéu chinh
sach vu dai voi cac Gmg vién dé thu hat ho tham gia vao TD.

Trinh do khoa hoc ky thudt

Chuing ta dang song trong thoi dai bung nd cong nghé. Nhu vy, dé du
sttc canh tranh trén thi trudng cac DN phai cai tién k¥ thuat, cai tién trang
thiét bi. Su thay ddi nay ciing anh huéng dén TD nhan sy caa td chirc, doi hoi

phai c6 thém nhéan vién madi cd khd nang va TD nhiing nguoi ndy khong phai
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1a chuyén dé&. Su thay ddi ciia khoa hoc k¥ thuat cling déng nghia véi sy kién
1a chi can it nhan sy hon.
1.4. Kinh nghiém thwe hién cong tac tuyén dung nhan lwc tai mot so
doanh nghiép va bai hoc rit ra cho NH Lién doanh Viét — Nga
1.4.1. Kinh nghi¢m tuyén dung nhén lyc tai mét s6 doanh nghiép
1.4.1.1. Kinh nghiém tuyén cia dung nhédn lyc Ngdan hang TMCP Pdu tw Va
phat trién Viét Nam

Ngan hang TMCP Dau tu va phat trién Viét Nam (BIDV) duoc thanh
1ap vao ngay 27/04/2012 va chinh thtrc di vao hoat dong tir ngay 01/05/2012
trén co s& CP héa Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam, 13 mot ngan
hang thuong mai nha nudc duge thanh 1ap ngay 26/4/1957 voi tén goi la
Ngan hang Kién thiét Viét Nam. Nam 2017 danh dau mdc 60 nim xdy dung
va truong thanh caa BIDV, 1a nam trién khai hoat dong v6i phuong cham “Ky
cuong — Trach nhiém — Hi¢u qud”. Pay cling 1a nam BIDV dat hiéu qua hoat
dong an tuong trong nhiéu nam trd lai day véi két qua ngdy cang bén ving.
Tong tai san dat 1.202 nghin ty dong ting trudng 19,5% so voi ndm 2016, tiép
tuc duy tri vi thé 1a ngan hang c6 quy mo 16n nhat trén thi truong. Tin dung
tang truong theo dung dinh hudng cia NHNN, phu hop véi stc hap thu von
ctia nén kinh té trong d6 du ng tin dung t6 chirc kinh té, c4 nhéan (riéng ngan
hang) dat 862.604 ty dong, chiém 13,7% thi phan toan nganh. Ngudn von huy
dong tang truong tot, dat 1.125 nghin ty dong, trong d6 huy dong von t6 chic,
dan cu (riéng ngan hang) dat 933.834 ty ddng, ting trudong 17,4% so voi nim
2016, chiém 12,8% quy moO huy dong von toan nganh. Lgi nhuan trudc thué
hop nhat toan hang dat 8.665 ty dong, tang truong 13% so véi nam 2016. Cac
chi s6 ROA, ROE dat tuong tmg 0,63% va 15%. Mang luéi hoat dong tiép
tuc dugec mé rong voi 190 chi nhanh trong nude, 01 chi nhanh tai Myanmar
va 854 phong giao dich dam bao dap umg ngay cang tot hon nhu cau dich vu

ngan hang cua khach hang. Cac chi s6 danh gia chat lugng cua céc to chuce co
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uy tin nhu Moody’s, Standard & Poor’s, Nielsen Viét Nam,...déu duoc cai
thién thé hién vi thé 6n dinh, viing chac ciia BIDV trén thi truong tai chinh
trong nudc cling nhu trong khu vuec.

Truy s6 chinh: 35 Hang Véi, Ly Thai T, Hoan Kiém, Ha Noi

Cong tac tuyén dung NL tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién
Viét Nam c6 nhitng quy dinh riéng theo tiéu chuan dic thd caa tung vi tri
cdng viéc nhung vé co ban déu theo quy trinh TD co ban theo quy chuan.
Thong thuong s& trai qua 3 vong: Vong 1 1a vong sang loc hd so tng vién
nham loai bo nhiing ho so nao chua dat chuan va thiéu gidy to theo quy dinh,
gom: Ban so yéu ly lich, don xin viéc va ban gigi thiéu ban than, chiing chi
tiéng anh,...Vong 2: Thi nghiép vu va ngoai ngit, Vong 3 1a nhitng ang vién
dat duoc két qua tot sé dugc théng bao phong van. Sau phong van ang vién sé
nhan duoc két qua va nhiing @ng vién xuat sac s& dugc moi tham gia dao tao
ngan tai DN. Thoi gian thir viéc caa tng vién mai 1a 2 thang. Sau 2 thang néu
g vién cé két qua lam viéc tdt s& dugc dua vao 1am chinh thuc, con nhitng
nhan vién khong dat du yéu cau sé tly vao mac do c6 thé dugc dao tao hoic
cham dat. Giai doan thir viéc ddi véi nhan vién méi dugce DN rat coi trong vi
trong giai doan ndy, nhan vién mai boc 16 rd nét nhat kha nang lam viéc, ky
nang xu ly tinh hubng ciing nhu sic sang tao dé tir d6 danh gia duoc chinh
xac nhan vién d6 c¢6 phu hop vai vi tri cdng viéc nay hay khdng. Véi cach
thac TD nay, DN da xay dung dugc mot déi ngll nhan vién co trinh do
chuy&n mén cao, giau kinh nghiém va trén hét 1a gan b6 lau dai voi DN.
1.4.1.2. Kinh nghiém tuyén dung nhédn lwc ciia Ngdn hang Agribank

Thanh lap thang 3/1988 véi tén goi 14 Ngan hang Phat trién Nong
nghiép Viét Nam. Nam 1996 doi tén thanh Ngan hang Néng nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam (Agribank). Nam 2005 Agribank m& VP dai dién
dau tién tai nudc ngodi-Campuchia. Nam 2011, Agribank chuyén doi hoat

dong sang m6 hinh DN TNHH mdt thanh vién do Nha nudc lam chu sé hiru.
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Trai qua hon 31 nim gin bo dong hanh cung ndng nghiép, ndng thon
va nong dan cung véi nhiing thanh qua da dat dugc tir chang duong thuc hién
Pé an tai co cdu, Agribank ludn khing dinh vai tro NHTM 16n nhat Viét Nam
trén nhiéu phuong dién, cung cd niém tin v& mot thuong hiéu 16n trong 1ong
khach hang, ddi tac va cong dong. Agribank 1a NHTM c6 mang luéi rong 16n
nhat véi gan 2.300 chi nhanh va phong giao dich trén khip moi viing, mién,
huyén ddo ca nudc; gén 40.000 can bg, nhan vién chuyén nghi¢p, am hiéu,
gin bo dia phuong. Pén 31/12/2018, Agribank c6 tong tai san dat gan 1,3
triéu ty dong, ngudn von huy dat trén 1,2 tridu ty dong, tong du no tin dung va
dau tu dat trén 1,1 triéu ty dong, trong d6 du ng ndéng nghiép, noéng thon
chiém 70,5%/tong du no va chiém 51% thi phan tin dung nong nghiép nong
thon tai Viét Nam. Nam 2019 va cac nam tiép theo, Agribank dé ra muc tiéu
1a gitr vitng vi tri NHTM hang dau Viét Nam, tiép tuc khang dinh va nang cao
vai trd chu lyc trén thi truong tién té, tin dung nong nghiép, nong thon, cung
cap san pham, dich vu da dang, dong gop vao qua trinh cong nghiép hoa, hién
dai hoa nong nghiép, nong thon va nén kinh té dat nudc.

Tru s& chinh: Toa nha Agribank, sé 2 Lang Ha, Ha Noi

Ngén hang st dung cac chinh sach TD NL bang cac phuong phap khac
nhau nhu: TD thong qua truyén thong ndi bo, 16i kéo nhan sy chat luong tir
d6i thii canh tranh thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau nhu qua ngudi than,
ban be, ddng nghiép...O nhitng vi tri doi hoi trinh d6 cao, DN thuong chi
tuyén nhitng tmg vién c6 kinh nghiém, cho rang néu tmg vién c6 bé day kinh
nghiém lién quan dén linh vuc can tuyén, ho c6 thé bat tay vao lam viéc ngay,
hoa nhap véi cong viéc mdi dé dang, khong ton nhiéu thoi gian, chi phi. Vi
vay, Ngan hang Agribank wu ti€én cac ing vién da lam viéc ¢ cac ngan hang
khac cing vi tri dd ¢6 & kinh nghiém nganh khic nhau. Tuyén nhan vién c6
nhiéu kinh nghiém trong linh vuc san xuat va thiét ké san pham co khi c6

nhiéu thuan lgi nhung khong thé khang dinh nhimng ngudi chua co kinh
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nghiém ho khong 1am duoc viée. Ngan hang chi huéng dén nhitng ngudi co
kinh nghiém ma c6 thé danh mat di nhitng tng vién sang gia, tai ning nhung
ho chua c6 co hoi thé hién minh. Cac vong loai hd so ctia Ngan hang vé co
ban cling trdi qua 3 vong co ban:

Vong 1: So tuyén ho so

Pay 1a vong dau tién trong quy trinh TD ngan hang Agribank. Vong
nay cac nha TD ngan hang s& ngdi lai dé lya chon ho so cua tmg vién tiém
nang cho tung vi tri TD, duoc dua trén trinh do hoc van, kién thirc chuyén
mon nghiép vy, kha nang ngoai ngit va k§ nang st dung tin hoc xem céc diéu
kién nay c6 dap tmg dugc mod ta va yéu cau cong viéc hay khong. Khi cac hd
so tiéu chuan dugc da chon lya mot cach ki cang s& bude vao vong TD thi 2:

Vong 2: Thi trdc nghiém (hay con goi la vong thir tri théng minh)

Vong nay nha TD ngan hang Agribank sé dua ra cho trng vién 30 cau
hoi tric nghiém c6 lién quan dén kién thirc nghi¢p vu, chi $6 1Q, kién thurc vé
ngan hang Agribank,... cic ing vién s& c6 30 phat dé tra 10i 30 cau hoi tric
nghiém nay, mdi cau tra 10i diing s& dugc tinh 01 diém va s6 diém tdi thiéu dé
vuot qua vong 2 ma ban can dat duoc 1a 25/30 diém.

Vong 3: Phong vdn truc tiép

Sau khi ban vuot qua vong trac nghiém s& dugc nha TD ngan hang
Agribank goi moi dén vong phong van truc tiép. Trong vong ndy sé phai trai
qua su phong van truc tiép tir ban TD Agribank thong qua cac tiéu chi danh
gia ctia phiéu danh gia ung vién da dugc thao sin. Pic biét, trong qué trinh
phong van nhiing cau héi ban tra 10i sai trong vong trac nghiém, ban TD sé&
hoi lai ban thém 1 1an nita gitp ho danh gia trinh dg, k¥ nang nghip vu cua
ban than dén dau.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém rut ra cho NH Lién doanh Viét — Nga

Qua kinh nghiém tuyén dung cua mot sé ngan hang ké trén, tac gia rat

ra mot s bai hoc vé cong tac tuyén dung nhan luc cho VRB nhu sau:
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Thr nhat, ngan hang nén sir dung nhiéu kénh thu hit khac nhau, véi
cac phuong phap truyén thong khac nhau dé c6 thé thu hat dugc nhan luc chét
luong cao, dic biét 1a nhan luc chat lugng tir cac ddi tha canh tranh, tir d6 gop
phan nang cao ning luc canh tranh va vi thé ciia ngan hang trén thi truong.

Thi hai, khi tuyén dung khdng chi chu ¥ dén yéu té kinh nghiém cua
rng Vién ma can quan tam dén cac yéu té khac nira dé tranh viéc bo 15 nhiing
ung vién chua c6 hoac co it kinh nghiém nhung cé kha nang, nang luc thuc
hién cong viéc chuyén mon tot.

Thir ba, sau khi tuyén duoc nguoi dat tiéu chuan, nén chu trong khoang
thoi gian thir viéc, gilp Gng vién thé hién dugc nang luc ciia minh va tao co
hoi cho ho hoda nhap, 1am quen véi cong viéc va dong nghiép. Tir do, ngan
hang s& c6 dugc doi ngil nhan luc chat lwong va gan bo.

Thu tu, van hoa doanh nghiép co vai tro quan trong trong viéc thu hat
C4c rng vién ciing nhu két ndi cac ca nhan trong cac té chirc. Vi vay, viéc chd
trong phat trién van hoa doanh nghiép tai VRB la chia khoa thanh cong cho

moi hoat dong tai ngan hang.
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CHUONG 2
THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC
TAI NGAN HANG LIEN DOANH VIET - NGA

2.1. Mot sé dic diém caa Ngan hang lién doanh Viét - Nga anh hwéng
dén cong tac tuyén dung nhan luc
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia Ngan hang

Théng tin chung vé DN

Tén day di: Ngan hang Lién doanh Viét — Nga.

Tén tiéng Anh: Vietnam - Russia Joint Venture Bank.

Tén goi tit: VRB.

Ma giao dich SWIFT: VRBAVNVX.

Vén diéu 1é: 168,5 trieu USD.

Dia chi: S6 1, phé Yét Kiéu, Phuong Tran Hung dao, Quan Hoan
Kiém, Ha Noi, Viét Nam.

Tong giam d6c: Ong Poan Minh Tién.

Logo:

VRB

VIETNAM - RUSSIA BANK

Nganh nghé kinh doanh:
Pién thoai: 84-4-3 942 6668.
Fax: 84-4-3 942 6669.

Website: www.vrbank.com.vn

Email: contact vrb@vrbank.com.vn

Qua trinh hinh thanh va phat trién
Y tudng thanh 1ap ngan hang lién doanh giira Nga va Viét Nam dé ting
cuong hop tac song phuong duogc lanh dao Chinh pha hai nude nhat tri trong


http://www.vrbank.com.vn/
mailto:contact_vrb@vrbank.com.vn

38

chuyén tham Viét Nam cua Thu tuéng Nga Mikhail Fradkov vao thang 2 nam
2006. VRB chinh thic di vao hoat dong ngay 19/11/2006 va 1a két qua hop
tac cta hai ngan hang hang dau hai nudc 1a BIDV (Ngan hang dau tu va Phat
triéen Viét Nam)va VTB (Ngan hang Ngoai thwong Nga), véi muc gop
vdn diéu 1é ngang nhau. Nhan ngay khai truong 19/11/2006, Ngan hang Lién
doanh Viét — Nga da vinh dy dugc don Chu tich nuéc CHXHCN Viét Nam
Nguyén Minh Triét va Téng thong Lién bang Nga Vladimir Putin t&i tham.

Chui tich nuwéc CHXHCN Viét Nam va Téng thong LB Nga V.V.Putin
toi tham VVRB nhan ngay khai triwvong (19/11/2006)

Puoc su quan tdm cua Chinh phu, Ngan hang trung wong hai nudc va
hai ngan hang me, VRB da dat duoc két qua dang khich 18, thé hién qua su
phat trién on dinh, hiéu qua, kinh doanh c6 I4i lién tuc trong gan 11 nim hoat
dong.

VRB 1a mét trong nhitng don vi di dau vé phat trién mang luéi trong
khdi cac ngan hang lién doanh tai Viét Nam. Hién nay VRB c6 6 chi nhanh &
cac ving kinh té trong diém cua ca nudc: Ha Noi, Hai Phong, Pa Ning,
Khanh Hoa, Viing Tau, TP. H6 Chi Minh.
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VRB tap trung phét trién ha tang ky thuat va céng nghé ngan hang;
hoan thanh chuyén d6i hé théng phan mém Corebanking méi; phat hanh thé
thanh todn noi dia, thé ghi no va tin dung quéc té VISA. Cong nghé hién dai
d3 tao diéu kién cho VRB phat trién san pham, hoan thanh ty dong ho4, dién
tir hod cac giao dich va hé thong quan tri diéu hanh. Pay 1a nhirng noi dung
quan trong, thé hién su Ién manh vé ning lyc tai chinh va ky thuat, va la tién
dé co ban dé tang sirc canh tranh cho VRB.

Véi dinh huéng tré thanh ngan hang ban Ié trén nén tang céng nghé
hién dai, bén canh nhiéu san pham dich vu truyén thong, VRB con c6 nhiéu
san pham dic thu nhu dich vu thanh toan truc tiép giira Viét Nam va Nga,
thanh toan hop déng thuong mai va chuyén tién bang dong ban té hai nudc,
phat trién cac dich vu ngan hang dién tir: SMS Banking, Mobile Banking,
Internet Banking.

Bén canh nhiém vy phuc vu cic du &n hop tac kinh té lién chinh phu,
VRB con cung cip dich vu thanh toan, tin dung cho cic DN, thuc hién
chuong trinh hop tac toan dién vé dau tu, thuong mai Viét — Nga thdng qua
nhiéu hoat dong nhu: thiét 1ap kénh thanh toan RUB/VND vdi thi truong
Nga; hd tro ca&c DN Nga xUc tién hoat dong tai Viét Nam va cac DN Viét
Nam xuat khau sang thi truong Nga va cac nudc SNG; chu dong phdi hop
trién khai va tich cyc tham gia cac chuong trinh hd trg xuat khau va dau tu
song phuong.

Véi nhiém vu 1am cau néi tai chinh — ngan hang, giai quyét nhitng kho
khin vudng mac vé thanh toan, thuc day hop tac kinh té thuong mai va dau tu
gitta hai nuéc, VRB ximg dang tro thanh biéu tuong hop tac méi trong linh

vuc tai chinh — ngén hang gitra Viét Nam va Lién bang Nga.
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2.1.2. Co céu té chirc bg may qudn ly ciza Ngan hang

Uyban chién lroe

fly ban nhén sw

2 NGAN HANG ME (BIDV & VTB)

HOI DONG

/\

~ r
QI BONC BAN KIEM SOAT
UBQuan Iy rli ro THANH VIEN
HD xtr Iy rdiroTD
” ’ ~ L 4
TONG GIAM DOC —
— B phan Kiém
Héi dong ALCO / & céc toan ndi bo
Hoi dng tin dung PHO TONG GIAM DOC
Ban Ban Tai Van Ban Ban Ban Ban
an chinh || Phon G an Iy
Q'u . l,, ¢ Dich Con.g Cl'uar: W Ban Ban Ban Trung Quan
Iy rui ké nghé - ban Ié & . . i tam the hé
ro toan W Ngin Mang || X« || Neuon || Phap i tamihe \j oo
khach . P ne' von ché )
hi hang i hang
e dién tir
¥
CAC CHI NHANH

tang hiéu qua hoat dong.

So @6 2.1. Co cau to chirc by may ciaa Ngan hang VRB
(Nguon: Bé phdn TCCB thuéc VP VRB)
Ngan hang hoat dong theo mé hinh truc tuyén - chic ning. Theo d6
dung dau 1a ban tong giam déc (gom 1 tong gidm déc va 3 phd tdng giam
dbc) diéu hanh hoat dong théng qua cac phong ban trong ngan hang, cac
phong ban c6 trach nhiém tuan theo cac chi thi ciia ban giam dbc dé ra tir d6

Hoat dong theo mo hinh nay dam bao méi quan hé théng nhat trong to
chac, mdi quan hé gitra tap thé 1anh dao va nhan vién tro nén tét hon dong thoi
thu hat nhan vién gioi vé nhiéu mang. Hon thé ngudi lanh dao cé thé chia sé
cong viéc vai cac bo phan chire ning dé dua ra quyét dinh chinh xac, hop 1y.
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2.1.3. Pdc diém vé sdn xudt kinh doanh ciia Ngan hang

Cung vé6i dinh hudng chién luoc ciia Ban 1anh dao tir 2 Ngan hang me
cua VRB, hoat dong thu hdi no ciia VRB 6n dinh va phat trién theo tung nam,
s6 thu hdi ng tir ndm 2015 dén nay ludn dat hang trim ty dong mdi nam, day
la con sb 4n tuong dé Ngan hang VRB ngay cang khing dinh dugc danh tiéng
trén thi truong. Dé phét trién bén viing, Ngan hang VRB dang ngay cang
vuon rong khap mang ludi hoat dong song hanh cung hoat dong ctia cac chi
nhanh truc thudc trong ca nudc.

Bén canh viéc dau tu cho nguon NL, phat trién mang ludi,.....Ngan
hang VRB cling chu trong vé co s& vat chat 1am viéc cho CBNV. Tur thang 8
nam 2020 dén nay tru sé chinh cuia Ngan hang VRB toa lac tai 75 Tran Hung
Pao, quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi — mot trong nhimng tuyén duong
chinh 16n va nam trén mat bang phd c¢6 miat bang tuyén phd 16n tai Ha Noi.

Bang 2.1. Két qua san xuat kinh doanh ciaa Ngan hang VRB

Nam
2017 2018 2019
Chi tiéu S6 [ o | SO | o | SO | o
luwgng luwgng luwgng
1. Tong doanh thu 378.82| 100 |967,78| 100 |1313,87 | 100
(Ty dong)
11. Lot nhuan truge thue | 50 13 | 135 | g235 | 851 | 105,88 | 8,1
(Ty dong)
I11. Loi nhuin sau thué
thu nhip doanh DN 58,79 | 1552 | 70 | 7,23 90 6,85
(Ty dong)
IV. Tong chi phi ) ) i
(T3 ding) 320,03 897,8 1223,87
V. Tong quy luong ) ) i
(T dong) 28,57 72,35 104,84
VI. Tong s6 lao dong i i i
(Newdi) 502 562 622
VIL Tién lwong binh quin 10.82 i 1768 i 18.24 i
(Triéu dong) ’ ’ ’

(Nguon:Ban Tai chinh ké toan)
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Cong tac quan tri ndi bd luén dugce quan tam toan dién, vi vay cac chi
tiéu dit ra thuc day khuyén khich can bo ludn dat két qua tét, cac chi phi khac
giam so voi ké hoach dé ra, da goép phan 16n vao viéc giam chi phi san xuét
va tang lo1 nhuan cho DN.

Qua bang s liéu trén tac gia thay:

Téng doanh thu hang nam ciia DN trong nhiing nim gan day ting lén
dang ké. Doanh thu nam 2019 dat 1313,87 ty dong ting gip 135,76% so véi
nam 2018 va gép 346,83% so véi nam 2013. Loi nhuén sau thué cia DN nim
2019 dat 90 ty dong ting gap 128,57% so v6i nam 2018 va gap 153,08% so
véi ndm 2017. Tién luong binh quan cho nguoi lao dong ndm 2019 dat 18,24
triéu dong/thang ting gip 103,16% so v4i ndm 2018 va ting gip 168,58% so
v6i nam 2017. Nhiing s liéu trén cho ta thay trong nhiing nam tré lai dy,
DN dang phat trién rat manh vé quy mé ciing nhu thuong hiéu cia DN ngay
cang duoc cic nha dau tu tin ciy va biét dén htra hen trong giai doan toi s& rat
phat trién, diéu nay dit ra bai toan vé phuong an TD trong thoi gian sip toi.

Véi chtic ning, nhiém vy dugc phan nhiém, VRB chii trong phat trién
chat luong nguén NL dé ddy manh cac nghiép vu: Xir Iy no xau, xir ly tai san
thé chép; dau gid tai san, mua ban ng,...Qué trinh hoat dong VRB khong
ngimg cai tién cac dich vu nham dap tng nhu cau cao nhat vé dich vy voi
khach hang, gop phan thuc day VRB phat trién ngay cang 16n manh va tré
thanh Ngan hang c6 tdm nhin va vi thé trén thi trudng cac Ngan hang 16n cta
Viét Nam hién nay.

2.1.4. Pic diém vé nguén nhan luc tgi Ngan hang

VRB luén chi trong céng tac quan tri nguén NL. DN luon chd trong
dau tu vao cong tac TD, ddo tao phat trién ngudn NL, tao diéu kién cho
CBNV dugc hoc hoi phat trién thing tién noi bo. Ban lanh dao va bo phan
TCCB xay dung va ban hanh cong khai cac quy dinh, quy ché vé néi quy lao
dong, thoa udc lao dong tap thé, quy dinh vé 16 trinh thing tién, quy dinh vé
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danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc, quy dinh khen thuéng ky luat nham
tao ra mot moi truong lao dong minh bach, céng bang va danh gia ding cbng
hién caa nguoi lao dong cling nhu dam bao tuan tha ky luat lao dong.

Ngudn NL tai VRB bién dong qua timg nim va dugc thé hién qua bang
co cau lao dong nhu sau:

Bing 2.2. Co cAu lao dong ciia VRB tir 2017 - 2019

2017 2018 2019
Co cau S6 hwong | Tilé 5 Ti lé 50 Tilé
nguoi % lu’()’rlg.l % lu’(.)’rlg- %
nguol nguol

Tong lao dong 502 100 562 100 622 100
Theo gidi tinh
Nam 193 38,4 210 37,4 237 35,8
N 309 61,6 352 62,6 425 64,2
Theo trinh d6 hoc van
<Pai hoc 19 3.8 19 3,4 19 3,1
Pai hoc 327 65,1 383 68,1 390 62,7
> Pai hoc 156 31,1 160 28,5 213 34,2
Kinh nghiém cong tac
<1 nam 28 5,6 28 5 28 4,5
1-3 ndm 161 32.1 206 36,7 226 36,3
> 3 nam 313 62,3 328 58,3 368 59,2
P tudi trung binh 33 32 32

(Nguon: B phdn TCCB thugc VP VRB)
Trong nhitng nam gan day, sé luong lao dong cua DN ngay cang gia
tang ca vé s6 luong va chat luong. Phan tich bang 2.2, thay rang:
S6 lao dong caa DN cé xu huéng bién dong tang nhe qua ting nam.
Nam 2017 1a 502 ngudi — nam 2018 la 562 nguoi — nam 2019 1a 622 nguoi.
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Do nhiéu yéu té tac dong & ca bén trong va bén ngoai to chic dan dén su thay
d6i vé sb lugng lao dong & bén trong t6 luong.

Su chénh léch vé sb luong can bd nam va céan bo nit kha 16n. Do dic
thi cdng viéc nganh nghé nén sé lugng nix gigi chiém da sé trong téng sé can
bo trong DN. Cu thé: nim 2017 sb lwong can bd nir 13 309 ngudi chiém
61,6% tong sé can bo, nam 2018 sd lwong lao dong nir 1a 352 nguoi chiém
62,6% tong sé can bo, nam 2019 sé lwong can bo nir 1a 425 ngudi chiém
64,2% tong s6 can bo. Trong khi d6 sb luong lao dong nam dang lam viéc tai
Ngan hang cd ti I¢ it hon (chii yéu vao nhiing bo phan nhu: Cong nghé, lai xe)

Lao dong theo trinh d6 hoc van bién d6i khong nhiéu qua cac nam va
c¢6 xu hudng tang nhe. NLD trong DN hau hét Ia 1am viéc trong VP nén can
trinh do hoc van va kinh nghiém cao. Trinh d6 hoc van duéi dai hoc chiém ti
1& thap, nhitng NLD nam trong top nay chi yéu la thuoc can bo 1ai xe vi doi
V6i vi tri nay nay khong can dén trinh do hoc van cao nhung tdi thiéu phai
trinh d cao dang. Trinh d6 NLD hoc dai hoc chiém ti 1& da s trong DN, trinh
d6 sau dai hoc chiém ti trong thap hon so voéi trinh 6 NLD hoc dai hoc. Vi li
do chuy&n mén nghiép vu va yéu cau caa cong viéc nén NLD khi lam viéc tai
DN luén mudn nang cao trinh d6 chuyén mén va tay nghé hoat déong. DN
cling chu trong dao tao nguon NL dé ho c6 thé céng hién cho DN.

NLPD c¢6 kinh nghiém cong tac chiém da sé trong téng s6 NLP dang
hoat dong tai DN. Cang lam viéc trong DN cang 1au, khi d6 ho da tich luy
dugc nhiéu kinh nghiém, kién thirc, chuyén mén d6i véi DN; biét van dung
chinh xac, linh hoat trong cong viéc. Bé NLD gidi, co trinh d6 chuyén mén
nghiép vu trong nghé gan bo véi DN thi DN can ¢6 muc tién luong, ché do
dai ngd twong xung vai nhirng gi ho da bo ra.

C6 su phét trién vé mat sd luong va chat lwong Ngan hang VRB ¢
nhitng budc tién vé kinh té cling nhu nhu cau NL dam bao hoat dong kinh
doanh cua DN dat hiéu qua.
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2.2. Thuc trang cong tac tuyén dung nhan luc tai Ngan hang lién doanh
Viét—-Nga

2.2.1. Xdc dinh chi tiéu, xay dung ké hogch tuyén dung

2.2.1.1. Céng tdc xdc dinh nhu cdu, chi tiéu tuyén dung

Theo thuc té nhu cau va theo lich trinh ké hoach hang nim, VRB s& can
ctr ké hoach kinh doanh va chi hoach dinh NL (1ap ké hoach phé duyét cua
Ban lanh dao d6i voi tirng phong, Ban, chi nhanh) tinh toan dinh bién va thuc
hién diéu chuyén nhan vién trong noi bo cac phong. Nhu cau TD dugc Xac
dinh théng qua ké hoach dinh bién nhan sy va nhan sy thyc té tai thoi diém
lap ké hoach nhan sy cho DN.

Nhu cau nhan sy caa don vi duoc xac dinh dua trén dinh bién va chi sb
phan giao da dugc Ban lanh dao phé duyét hang nam. Khi 1én ké hoach vé ké
hoach TD, Bo phan TCCB sé& phdi hop cung dau mdi cac bo phan dé phan
tich cong viéc trong cac phong Ban; sau khi phan tich cong viéc dua ra ban
mo ta cong viéc, ban tiéu chuan véi nguoi thuc hién cong viéc va sé lugng vi
tri can tuyén. Dya trén bién dong nhan su thuc té cua timg don vi s& chu dong
phdi hop cung bo phan TCCB tién hanh TD bé sung dwa trén phé duyét cua
lanh dao phu trach.

Thuc té viéc xac dinh nhu cau nhan sy véi ké hoach thuc té TD chi
mang mirc d6 tuong ddi vé sé luong tly vao vi tri can tuyén.

Péi voi cong tac TD:

Ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan ddi véi ngudi thuc hién cong
viéc 1a can cr co ban dé thuc hién cong tac TD. Hién tai trén mé ta cong viéc
cua DN ngoai cac théng tin gisi thieu vé Ngan hang, vi tri, ndi dung cong
viéc con két hop ludn ca cac yéu cau tiéu chuan ddi véi Gmg vién dé thuc hién

cong viéc.
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Vi du:

Hop 2.1: Phéan tich cong viéc cho vi tri chuyén vién Quan ly rii ro hoat dong

Vi tri TD: Chuyén vién Quan ly rai ro hoat déng
MO0 ta cbng viéc:

1. Tham gia nghién ctru, dé xuat ap dung cac giai phap, cong cu Quan Iy rui ro
hoat dong theo théng Ié:

- Thuc hién nghién ctru, dé xuat ap dung cac cong cu Quan ly rui ro hoat dong
theo théng 1é: Ty danh gia va kiém soat rai ro (RCSA); Dau hiéu rai ro chinh
(KRI); Ma tran rai ro hoat dong.

- Thyc hién nghién ciu phat trién hé thong bao cao rui ro hoat dong.

- Thyc hién xay dung, trién khai ké hoach kinh doanh lién tuc.

- Tham gia thuc hién, trién khai nghién ciu phat trién cac giai phap phan mém
hd trg cong tac Quan Iy rai ro hoat dong

2. Thuc hién nhiém vu theo cac quy dinh hién hanh d6i véi cong tac Quan ly
rai ro hoat dong: ra soat quy dinh, thuc hién béo cdo Quan ly rai ro hoat déng.

3. Cé4c cong viéc lién quan dén Quan ly rui ro hoat dong theo thong tu
13/2018/TT-NHNN va cac cong viéc khac theo phéan cong.

Yéu cdu TD:

1. Trinh d¢: Téi thiéu trinh d6 Pai hoc, chuyén nganh Kinh té, tai chinh ké
toan, ngan hang.

2. Ngoai ngit: tiéng Anh — ¢ kha nang néi, viét bang tiéng Anh thanh thao.
Chting chi yéu cau: Trinh d6 C, TOIFL IBT 64 diém tro 1én/ TOEFL PBT 510 diém
tro 1én/ TOEFL CBT 180 diém tré 1én/ IELTS 5.0 diém trg 1én/ TOEIC 600 diém
tro 1én.

3. Tudi: Khong qua 30 tudi

4. Tin hoc: Thanh thao tin hoc van phong

5. Yéu cau khac: C6 trach nhiém, 1am viéc huéng dén két qua, chiu duoc &p
luc cao, d& thich nghi, c6 kha ning phan tich/ tdng hop tét, 1am viéc doc 1ap va lam
viéc theo nhdm

* Uu tién can bo ¢d kinh nghiém rai ro hoat dong tai cac Ngan hang khac

(Nguon: Bé phdn TCCB thugc VP VRB)
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Cong tac phan tich cong viéc & VRB chua dugc téi wu hoa va ddong bo
trong cdng tac trién khai. Hién tai cac truong bd phan tién hanh phan tich,
tong hop, sau d6 trinh Tong giam dbc¢ phy trach phé duyét va Bo phan TCCB
tiép nhan lai két qua cha chua c6 duoc su phdi hop thdng nhat tir cac bén. Bo
phan nhan su nam dugc vé ban chét viéc phan tich cong viéc dé tir d6 co thé
trién khai cong tac tuyén mo, tuyén chon ding ddi twong dap ung cho cac bo
phan c6 nhu cau trong DN song lai khdng nam rd vé chuyén mén ciing nhu
nhitng dac thd ma vi tri yéu cau. Nguoc lai, cac b phan khéac tuy nam duoc
vé dic thu cong viéc va cac yéu té can thiét cho vi tri cong viéc can tuyén
nhung lai khéng biét sir dung cac cong cu dé trién khai va tim kiém nhan sy
phU hop ra sao. Do qué trinh thu thap céac tu liéu chua c6 hé thdng, cac théng
tin lién quan dén cdng viéc con chua hoan chinh din dén ban chat cua ting
cdng viéc chua chuin xac, dan dén chua co co s chinh xac dé phuc vu cho
cong tac TD.

Ton tai cia van dé nay mot phan do DN chua cé quy trinh vé viéc
phdi hop cbng viéc gitta cac phong ban ciing nhu chua xay dung hé thong
cac chirc danh cong viéc chuan xac. Truéng cac bd phan chi quan tam 1a dap
trng nhan sy cho ho trién khai kip cong viéc cht chua dinh méc cbng viéc
cho tirng nhan su cy thé dé tinh xem can thém bao nhiéu nhan su cho vi tri 1a
du. Trong khi d6 Bo phan TCCB lai khdng nam hét dugc vé chuyén mén dé
hiéu hét vé cong viéc cua tang phong ban, chi ¢ thé ghi nhan lai nhiing
théng tin yéu cau cua vi tri can tuyén tir trudng cac b phan sau d6 1én mang
tra google cac vi tri twong tu tir cic DN khac dang TD két hop lai dé tir do
dua ra ban mo ta cong viéc chung ma chua c6 quy trinh dé tién hanh hoan
thién hé thong ban mé ta céng viéc.

Véi dic thu vé linh vue Ngan hang dang hoat dong, hién tai lao dong
tai DN 1a lao dong truc tiép va phan lén lao dong co trinh do cao tir dai hoc
tré 18n do yéu cau tai cac vi tri chuyén mén dap tng cong viéc quy dinh phai
thuc hién. Nhu cau TD NL tai VRB duoc thé hién qua bang sau:
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Bang 2.3. Muc tiéu ké hoach TD cia VRB nim 2020-2022

Niam 2020 Niam 2021 Niam 2022
Chitieu |Solwong | Tilé | Sélweng | Til¢ | Sélweng | _
) ) ) Ti l€ (%)
(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguo)
Tong 48 100 60 100 76 100
Dai hoc, trén
: 46 96 59 98 74 97
dai hoc
Cao dang,
. 2 4 1 2 2 3
trung cap

(Nguon: Bé phdn TCCB, VRB)

Phan tich bang 2.3 ta thiy muc tiéu sé lwgng TD cha yéu 1a can b
chuyén mén c6 trinh d6 cao tir dai hoc tré 1én chiém da s trong tong so lao
dong duoc TD. Vi vi tri yéu cau chuyén mén va hoc van thi can nhiing can
bo dugc dao tao ra bai ban tir cac truong dai hoc phil hop vai vi tri can tuyén
va s& ¢ ké hoach TD lién tyc thay thé (nghi viéc, chuyén vi tri, nghi thai
san,...) dam bao hoat dong kinh doanh dugc lién tuc va thong sudt. Nhing vi
tri khéng yéu cau kinh nghiém chu yéu dugc TD dé bd sung hodc thay moi
néu can b lai xe nghi hodc bd sung thém nhan sy khi mo méi cac PGD hoac
mao thém céc chi nhanh.
2.2.1.2. Cong tac xay dung ké hoach tuyén dung

Sau khi xac dinh duoc nhu cau - chi tiéu TD cua cac phong ban trong
DN, bo phan TCCB s& Ién ké hoach tién hanh TD nhan sy cho cac vi tri con
thiéu trong DN. Khi tién hanh TD, DN quan tam rat nhiéu vé van dé nguon TD,
tién d6 dap wng nhu cau nhan su va bai toan vé chi phi trién khai céng tac TD.

Nguon TD

- Nguén bén trong: Khi ¢6 nhu cau TD tai cac don vi, B6 phan TCCB
lam mot ban tin TD dinh kém file thong tin vé yéu cau cua ting vi tri dang 1én
website ndi bo caa don vi. Ngoai ra, théng qua hé thong mail ndi bo outlook,
bo phan TCCB ciing gtri mail chung dén toan thé can bo nhan vién vé ban tin
TD dé can bo nhan vién co thé gisi thiéu ngudi quen, ngudi than du diéu kién




49

vao lam trong DN hoizc tham chi chinh ban than can b nhan vién d6 co thé
rng tuyén néu c6 nhu cau va phu hop.

- Ngudn bén ngoai: Bo phan TCCB mua cac goi dich vu TD tir cac don
vi cung cip dich vu nhu: vietnamworks.com, careerbuilder,... sau d6 diang
thong tin TD 1&n cac kénh thdng tin, cac trang web TD, lién cac dau mdi lién
hé tai cac truong 16p, nguoi quen... dé dua thong tin TD cua DN dén duoc
véi nhitng &ng vién phu hop.

Hién tai vé nguon TD tai DN cha yéu la cac mang nghiép vu Ngan
hang, trinh d chuyén mon va nhan thuc cao do do DN dang tap trung vao
ngudn TD théng qua cac website TD va cac dién dan vé nganh Ngan hang
hién tai dem lai hiéu qua tét.

Tién do dap ing nhu cdu nhan sy

DN hién tai dang ap dung phuong phap TD truc tiép. Tuc 1a bat ké vi
tri nao ciing déu phai théng qua qua trinh truc tiép phong van mat déi mat.
Dai dién Ban lanh dao, trudng cac bo phan phong ban tuyén, 1anh dao bo
phan TCCB va 1 céan bo bo phan TCCB sé& tham gia hoi dong phong van cho
vi tri trong bo phan minh. Nhiéu khi ¢6 nguon doi dao nhung thoi gian sap
xép giita (g vién khong dap ung duoc theo Hoi dong TD nén luong thi sinh
dén tham gia con han ché.

Chi phi trién khai cong tac TD

Ngoai cac kénh ding tuyén, website noi bo, DN ciing st dung cac
website TD tinh phi. Tuy nhién viéc sir dung méi chi dung lai ¢ viéc dé xuat
cac kénh TD va tién hanh khai thac, chua c6 cong tac thong ké cac ung vién
tir ngudn TD nao tir d6 chua c6 bién phép tinh chi phi cu thé véi mot tng vién
dap @ng vi tri con thiéu can bao nhiéu tién va ngudn TD nao dem lai hiéu qua
dang dé dau tu, ngudn nao khong dem lai hiéu qua khong nén dau tu thoi gian
va kinh phi vao.

Cong tac thanh lap héi dong tuyén dung
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Bang 2.4. Thanh phan ciaa Héi dong TD
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Hoi dong TD cta Ngan hang VRB phai duoc cap ¢ tham quyén thanh

Hoi dong TD tai Hoi
s¢ chinh

Hoi dong TD tai
Céc chi nhanh

Hoi dong TD tap
trung (bao gém TD
chung cho Héi sé
chinh va Chi nhanh

Thanh
phan

- Chu tich Hoi dong:
Tong giam déc hoac
nguoi duoc uy quyén.
- Cac thanh vién:

+ Pai dién Lanh dao
Bo phan TCCB;

+ Pai dién Lanh dao
don vi nghiép vu c0
lién quan.

- Thu ky: Can bo
thuoc Bo phan TCCB

- Chu tich Hoi dong:
Giam doc hoic Phd
Giam déc

- Céc thanh vién:

+  Truong phong
hoaic Phé Trudng
phong Ké toan tong
hop kiém thu ky;

+  Truong phong
hoaic Pho trudng
phong nghiép vu co
lién quan

- Chu tich Hoi dong:
Tong giam dbc hoic
ngudi dugc uy quyen.
- Cac thanh vién:

+ Dai dién Lanh dao
Bo phan TCCB;

+ Pai dién Lanh dao
don vi nghiép vu cé
lién quan tai HoI sé
chinh;

+ Pai dién Ban Giam
dbc Chi nhéanh (trong
trudng hop can thiét)

- Thu ky: Can bd
thuoc Bo phan TCCB
tai HOI s& chinh

(Nguon: B phdn TCCB thugc VP VRB)

Dua trén thuc té yéu cau da dugc lanh dao phé duyét vé vi tri dugc TD,

Hoi ddng TD s& 1en ké hoach va ké hoach du kién TD gom cac thanh phan

nhu trén. Hoi dong TD ¢d nhiém vu gilp viéc cho Tong Giam dbc/ Giam dbc

Chi nhénh trong viéc to chicc TD can b phu hop dam bao chét luong dé phuc

vu cdng viéc theo yéu cau. Vi tri cha tich Hoi dong trong cac dot TD c6 thé
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thay d6i tly vao thoi gian du kién tuyén va sap xép lich cong tac dé khéng
anh huong

Bo phan TCCB thudc VP VRB c6 trach nhiém 1a don vi dau méi phoi
hop Véi cac don vi khéc tai HSC hd trg Hoi ddng TD cua cac Chi nhanh trong
viéc to chirc thi tuyén (lam dé thi viét, to chic thi viét (khi can thiét), phong
van,...). Cach thic hd tro tirng lan do cap c6 tham quyén quyét dinh
2.2.2. Tinh hinh c6ng tac tuyén mé nhan luc

Quy trinh tuyén mo NL ctia VRB gom céc budc sau:
2.2.2.1. Théng béo tuyén dung

Can ctr theo nhu cau TD ting ban di dugc phé duyét theo dinh bién
hang nam va theo ké hoach tai thoi diém, B phan TCCB ra thong bao TD.
Pon vi quy dinh noi dung théng bao néi dung TD:

Noi dung thong bao TD duoc dang tai cong khai: Trén website cta
VRB; trén bao dai hoic truyén hinh dia phuong it nhit 5 ngay lam viéc
trudc ngay nhan hd so dang ki du tuyén lao dong; thong bao trong noi bo
don vi.

Noi dung théng bao TD gém: Sé lugng lao dong can tuyén cho ting vi
tri, trinh d6 chuyén moén, trinh do ngoai ngix, trinh do tin hoc (néu c), yéu cau
vé kién thire va ki nang (néu cd), ban mé ta cong viéc cua vi tri TD, dia diém
lam viéc, yéu cau ddi véi hd so dang ki du tuyén, thoi han va hinh thac nop
hd so du tuyén, yéu cau hoan thién hd so sau khi trang tuyén (néu can) va cac
yéu cau khac caa don vi (néu can).

Thong bdo TD cta don vi TD nhén sy nam 2019 vi tri Can bo Hanh
chinh quan tri VP:
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NGAN HANG LIEN DOANH VIET-NGA
THONG BAO TD
Ngan hang lién doanh Viét — Nga (VRB) can tuyén can bo Hanh chinh quan tri cho
Vin phong Hoi sé chinh véi cac yéu cau cy thé sau:

M0 ta cong viéc Yéu cau TD

- Thyc hién cac cbng viéc lién | - Trinh d6 chuyén mén: Tét nghiép dai hoc

quan dén hanh chinh, van phong. | - Ngoai ngir: tiéng Anh — cé kha ning néi
- Quan ly, van hanh tru so hoat | viét bang tiéng Anh thanh thao. Chang chi yéu
dong cua ngan hang. cau: toi thiéu twong duwong Bl tré Ién theo
- Quan Iy vié luu tri hd so, | khung tham chiéu chau Au

gidy to, hop dong lién quan toi | - Tudi: Khong qua 30 tudi

duy tri hoat dong cua ngan hang. | - Yéu cau khac:

+ Ti mi, can than, chi tiét, tri nhé tét.

+ Kha nang nam bat, tong hop va t6 chirc cong
viéc tot.

+ Thanh thao tin hoc Van phong.

I. Ho so dw tuyén:

- Pon xin dy tuyén;

- Phiéu dang ky dy tuyén theo mau cia VRB (Download tai Website VRB theo dia
chi: https://vrbank.com.vn/vi/ho-so-tuyen-dung/), ghi ré vi tri dang tuyén (phiéu
dang ky du tuyén theo phu lyc 3)

- So yéu ly lich;

- Ban sao cic van bang, ching chi

+ Bang tot nghiép Dai hoc/ Trén dai hoc; Bang diém cac nim hoc & truong Pai hoc;
+ Céc chang chi vé thanh tich hoc tap (néu co);

+ Chang chi ngoai ngt, tin hoc;

Ban sao CMTND, CCCD;

3 anh méi nhat ¢ 4x6 ghi rd Ho va tén; Ngay thang, ndm sinh phia sau anh;
Gidy kham strc khoe (ban goc);

Cac quyét dinh, gidy to (néu c6) lién quan dén qué trinh cdng tac cua ban than

I1. Thei gian nhan hd so: dén hét ngay...hodc khi nhan du ho so

I11. Noi nhan ho so:

- Ddi véi hd so gidy: tai Vin phong, tru s& chinh VRB — Sé 75 Tran Hung Dao,
quan Hoan Kiém, thanh phé Ha Noi;

- D6 véi hd so online: Gui hd so scan qua dia chi email:
tuyendung@vrbank.com.vn

(Nguén: Bé phdn TCCB thugc VP VRB)
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2.2.2.2. Xdc dinh noi tuyén mé va thoi gian tuyén mg

Mdi dot TD tai thoi diém tly theo sé lwgng nhan sy tuyén mo s& sap
xép vi tri phd hop dam bao véi lugng thi sinh tham gia. Néu sé luong nhan su
dot tuyén it, bo phan TCCB s& t6 chuc TD (thi viét) ngay tai Hoi s chinh;
néu s6 luong nhan su dot tuyén nhiéu vi tri thi don vi té chtc thué dia diém
bén ngoai. Do quy dinh vé khoang céch giita cac thi sinh nén can dam bao
phU hop voi quy dinh va dam bao chat luong tuyén mo dat hiéu qua cao.

Thoi gian tuyén mo thuong kéo dai tuy vao sé luong va vi tri cong
Viéc:

- B4i véi vi tri cong viéc dac thu nhu: Quan ly rai ro hoat dong, quan Iy
rai ro thi trudng va thanh khoan, quan ly rai ro tin dung,....s6 luong tng
tuyén ctia cac ang Vién tai vi tri 1a thip nén can kéo dai thoi gian. Thuong thoi
gian tuyén mo nhirng vi tri nay thuong kéo dai 20 ngay

- Pbi véi vi tri cong viéc khac pho bién va nguon tng vién ddi dao co
nhiéu su lya chon hon thi can thoi gian ngin hon dé sap sép cong viéc cua
nha TD dam bao thai gian chuan bi dap ung yéu cau. Thuong thoi gian tuyén
mo nhitng vi tri nay kéo dai 10 ngay.
2.2.2.3. Tim kiém nguoi xin viéc

Ngan hang chua chu trong qua nhiéu vao qua trinh tim kiém ngudi xin
viéc nén chua chu dong trong viéc thuc hién, khi can mai tién hanh TD. Viéc
tim kiém tmg vién don thuan chi thong qua vu tién ngudn ndi bo sau d6 ding
tuyén trén cac kénh TD.

DN di dang tai thong tin TD 1én cac trang website vé viéc lam trong
nudc ¢ uy tin nhu: vietnamworks.com; careelink.vn véi mong mubn dugc
nhiéu nguoi biét dén va thu thap dugc nhiéu Gmg vién chat luong tét tng

tuyén. Tuy nhién, don vi méi chi dung lai ¢ viéc dang thong tin TD don thuan
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ma chua c6 nhitng bi¢n phap mai la, sang tao dé thu hat, 16i cudn, tap trung
su chll ¥ ciia ngudn tng vién can tuyén.

Vi du: Pang tin TD cua Ngan hang bang nhitng thong tin trong thong
b4o TD nhu vé quyén loi va ché do dai ngd tét duoc bodi do in dam, mirc
lwong hép dan,....va dic biét thong tin duyén dung ludn hién thi & trang nhat
va & muc cong viéc hip dan,...Dic biét 1a phuwong phap tim kiém tGng vién
thong qua viéc truc tiép dén cac cong trinh khac tuyén md nhu dan ap phich,
to roi rat hiéu qua nhung chua dugc DN thuc hién

- Xét tir ngudn tuyén bén trong

B phan TCCB dang tai thong bao tuyén md cong khai minh bach
trong ndi bd DN théng qua: Giri email, dang trén trang ndi bg, thong bao trén
website chinh thirc cua DN. Khi sir dung nguén noi bo thi cong tac TD dugc
rGt ngan lai, khong phai tién hanh nhu quy trinh. Néu cac phong ban, b phan
c6 cac g vién phu hop voi vi tri cong viée con tréng thi ndp ban danh gia va
yéu cau thuyén chuyén, dé bat nguoi lao dong vao vi tri d6. Bo phan TCCB
tiép nhan thong tin va trinh Tong Giam Poc phé duyét.

Nhdan xét:

Viéc tuyén mo tuyén chon ngu(‘A)n ndi bo cua DN dugc tién hanh rat
chit ch& nhung ciing hét stc nhanh gon. Viéc bo nhiém chirc vu nhu vy sé
b6 qua cac budc phong van va tiét kiém rat nhiéu chi phi TD cho DN, cho
phép DN sir dung hiéu qua hon ngudn lyc hién c6. Tuy nhién, viéc tuyén lao
dong nhu vay sé khong tan dung hét nang lyc cuia nhan vién néu nhu mét sb
nhan vién khac ciing c6 udc vong va co day du ning lyc dé dam duong cong
vigc ma khong dugc lua chon dé dé bat, thim chi con gdy mau thudn mét
doan két noi bo.

- Xét tir ngudn tuyén bén ngoai

Khi ngudn ndi bo khong dap tmg dugc nhu cau thi DN s& tim ngudn
bén ngoai. Ngudn TD bén ngoai chi yéu tai Ngan hang VRB nhu;

+ Céc tmg vién da lam viéc tai cac vi tri twong duong tai Ngan hang khac.
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+ Céac nhan sy duoc ngudi trong DN gi6i thiéu c6 day du cac tiéu
chuan ciia cong viéc.

Thoi gian vira qua, do tinh hinh hoat dong san xuat kinh doanh cia DN
thuan loi va mé rong thém cac phong giao dich nén nhu cau TD NL ctia DN
ngay cang ting. Vi vy, nhu cau TD NL cua DN kha 16n, trung binh hang
nam nhu cau tuyén tir 60 nguoi. S6 lidu thong ké cho thay, hai ngudn tuyén
mo hiéu qua nhat cia DN chinh 1a tuyén md tir cac website TD va tir nhan
vién trong DN giéi thiéu.

Nhan xet:

Viéc tuyén mo nay s& 1am phong pht hon vé nhan sy ciing nhu sé giup
DN hoc héi duge kinh nghi¢m tdt tai cac DN cii ma nhan su nay da lam tuy
nhién s& mat thoi gian va tén kém chi phi hon vao cong tac tuyén md. Tham
chi Gmg vién ung tuyén xong goi moi phong van lai khong tham gia dugc
hoic tir chdi khong tham gia.

Bang 2.5. S6 hrong hd so &g tuyén vao DN giai dean 2017- 2019

DVT: Ho so
Nhu céu tuyén S6 lwgng hd so xin viéc
Neudbn néil Neud K¢ hoach Thuc hién

Nim guoil not gu?fl Ngu(‘“)n Nguﬁn Ngu(‘”)n Ngu(‘”)n

bo ngoal | aiby | ngoai | meibs | ngoai
2017 5 47 30 700 18 1200
2018 7 65 38 750 35 1428
2019 10 89 38 900 34 1527

(Nguon: Bé phdn TCCB thugc VP VRB)

Phan tich bang 2.5, thiy ring s6 luong hd so du tuyén vao cac vi tri caa

DN ngay cang nhiéu, ty Ié sang loc ngay cang ting. Diéu do6 thé hién cac vj tri
TD ctia DN ngay cang thu hat ¢ng vién nop hd so hon. Ngudn tuyén tir noi bo
thé hién s6 nhan vién duoc thuyén chuyén, dé bat trong ndi bo DN phan Ion

la duoc didu dong hoic c6 nhu cau thay doi vi tri dé 1am nhing viéc ¢ chic
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danh cao hon véi chac danh 1am viéc ban dau. Véi lugng tng vién nop hé so
vao Ngan hang tly vao thoi diém bién dong nhung co ban da sb vi tri moi
tuyén déu do ngudn wng vién bén ngoai tng tuyén, sb it mudn thay doi vi tri
dang 1am. S6 luong TD cén bo ting theo timg ndm dan dén sé luong hd so
mg vién ciing ting theo theo. Diéu nay hoan toan dé hiéu do DN can phai
tuyén thém nguoi dé phl hop vai su phat trién caa nén kinh té va chién lugc
kinh doanh cua DN.

Ngan hang VRB la DN c6 phan, vi thé viéc thuyén chuyén, dé bat céan
bo trong ndi bd gilr chirc vu cao hon 1a phd bién néu nhu dap tng duoc ning
lyc chuyén mon va dam nhan duoc vi tri. Pa s6 nguoi lao dong trong ngan
hang muén duoc thing tién nhanh ciing phai qua mot qua trinh chiing minh
nang lyc. Néu ching minh duoc ning luc va thyuc su ¢6 ban linh ¢ thé thing
tién rat nhanh va ché do dai ngd rat tét. Nguoc lai néu khong chung minh
dugc niang luc hodc khong co ning luc sé& rat dé bi dao thai.

2.2.3. Tinh hinh c6ng tac tuyén chen nhan luc

Hién nay, trong qua trinh tuyén chon nhan su, Ngan hang VRB khi tién
hanh cong viéc s& thuc hién dung theo quy trinh TD di dugc tong giam ddc
ky duyét dang 4p dung quy trinh TD ddi v6i cac vi tri TD trong DN nhu sau:

Budc 1: Xay dung nhu cau, ké hoach TD céan bo

Can ctr dinh bién, co cau lao dong dugc giao bd phan TCCB phbi hop
v6i cac don vi lién quan xac dinh sb luong, yéu cau TD cua ting vi tri va Xay
dung ké hoach TD trinh cép c6 thAm quyén phé duyét (phu luc 4)

Budc 2: Thanh lap Hoi dong TD

Ho1 déng TD duogc thanh 1ap va thuc hién chirc nang, nhi¢ém vu theo
quy dinh sau:

a. Hoi dong TD phai duoc cp c6 tham quyén thanh 1ap dé t6 chuc TD

lao dong. Riéng dbi v6i can bo 1ai xe, truong quy nghiép vu,...tuy thudc didu
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kién thuc té, cép c6 tham quyén xem Xxét, quyét dinh do can thiét thanh 1ap
Hoi dong TD.

b. Thanh phan Hoi dong TD (theo bang Bang 2.4. Thanh phan ciia Hoi
déng TD).

Chua y: Nhitng nguoi ¢6 con (con rudt/con nudi/con dau/con ré, vol
chéng, cha, me, anh, chi, em rudt) cua ban than 1a tmg vién thi khong duoc 13
thanh phan cua Hoi dong TD.

Buéc 3: Thong bdo TD

a. Thong bao TD dugc dang tai cong khai:

- Trén website caa VRB.

- Trén bé&o hodc dai truyén hinh dja phuong it nhat 5 ngay lam viéc
trudc ngay nhan ho so dang ky du tuyén lao dong.

- Théng bao trong noi b don vi.

b. Noi dung théng bao TD gom:

- S6 lugng lao dong can tuyén cho tung vj tri;

- Trinh @6 chuyén mén;

- Trinh d6 ngoai ngtr;

- Trinh d¢ tin hoc (néu cd);

- Yéu cau vé kién thirc, ki ning (néu co);

- Ban m6 ta cong viéc cua vi tri TD;

- Pia diém lam viéc;

- Yéu cau d6i véi ho so dang ki du tuyén;

- Thoi han, hinh thac nop hd so du tuyén (nop hd so truc tiép tai tru so
don vi hodc nop hd so truc tuyén...);

- Yéu cau hoan thién ho so sau khi tring tuyén (néu can thiét);

- Céc yéu cau khac cua don vi (néu co).

Budc 4: Tiép nhan hd so TD:
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Thu ky Hoi ddng TD phdi hop véi B phan TCCB thuc hién tiép nhan
hd so TD va thuc hién nhu sau:

- Tiép nhan hd so truc tuyén: Qua website cia VRB va website TD;

- Tiép nhan hd so gidy tryc tiép tai tru s& don vi: Can bo tiép nhan ho
so kiém tra tinh hop 1é, dung dan caa hd so.

* Trudng hop do diéu kién TD qua cao, s6 luong ho so du tuyén it hon
3 1an nhu cau TD thi Hoi ddng TD phai b&o cdo, trinh Tong Giam dbc xem
xét, chi dao.

Buéc 5: T6 chic thi tuyén

* P voi vi tri Giam doc Ban/ Trung tam tai Hoi s¢ chinh, Giam ddc/
Phé Giam doc tai cac Chi nhanh: Trong timg trudong hop cu thé cap c6 tham
quyén s& xem xét, quyét dinh.

* P4i vai vi tri Pho Giam déc Ban/ Trung tdm tai Hoi so chinh: Tuyén
qua 3 vong hoac 4 vong

a. Vong 1: So tuyén hé so

al. Sang loc, cham diém ho so

Thang diém va co cau diém ddi vai cac tiéu chi cham diém ho so do Chu
tich Hoi dong TD quyét dinh theo quy dinh vé céch thire tinh diém nhu sau:

- Pi v6i vong so tuyén ho so:

+Ho so tng vién duoc cham diém/ danh gia dya trén céc tiéu chi sau:
Truong tt nghiép, diém trung binh hoc tap, chuyén nganh dao tao, trinh do
ngoai ngir, kinh nghiém cong tac (ttr 1 nam trd 1€n), khen thuong, cac tiéu chi
khac (do chu tich Hoi ddng TD quyét dinh tly thudc vao yéu cau thuc té cua
tung dot TD).

+ Piém t6i da ddi voi cham diém hd so: 100 diém. Thang diém va co
céu diém ddi véi cac tiéu chi cham diém hd so do Chu tich Hbi ddng TD hoic

cap c6 tham quyén quyét dinh pht hop véi yéu cau thuc té cua ting dot TD
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- B6i véi vong thi nghiép vu, ngoai ngit va cac vong thi khac (néu cd):

+ Bai thi dugc cham theo thang diém 100;

+ Piém trung binh cta vong thi duoc xac dinh theo diém trong sb. Tly
yéu cau thuc té cua timg dot TD Chu tich Hoi ddng TD sé& quyét dinh trong sé
diém cua bai thi viét nghiép vu, ngoai ngir va cac noi dung khac (néu co) dam
bao t6i thiéu diém nghiép vu chiém it nhat 50% diém trong so.

+ Ddi véi mdi bai thi cia tng vién phai ¢ 2 thanh vién tham gia cham
thi thuc hién cham diém doc lap. Piém cua ung vién dugc tinh theo diém
trung binh cong cua 2 nguoi cham thi. Truong hop diém caa 2 ngudi cham thi
c6 mic chénh léch > 10% caa mirc diém tdi da thi phai thao luan dé xac dinh,
théng nhat. Truong hop 2 ngudi cham thi khong thong nhat duoc diém thi thi
phai bao c4o Chu tich Hoi dong TD quyét dinh.

- Béi véi vong thi phong van, kiém tra tay nghé:

+ Piém phong van/ kiém tra tay nghé duoc cham theo thang diém 100;

+ Noi dung thi do Hoi ddng TD/ Héi déng phong van/ Té phong van
quyét dinh:

Phong van: Kién thic kinh té xa hoi, chuyén moén nghiép vu, quan tri
diéu hanh (d6i vai vi tri Lanh dao cac cap), giao tiép, tng xu, hinh thuc,...

Kiém tra tay nghé: thuc hanh cac nghiép vu cua vi tri TD.

- P6i véi vong thi phong van véi 1anh dao cip cao cia VRB: Do lanh
dao cap cao thyc hién phong van trén co so kién thic chuyén mén nghiép vu,
hiéu biét xa hoi, nang lyc quan tri diéu hanh, kinh nghiém cong tac,...dé dua
ra danh gia, nhan xét vé kha nang dap ung caa tng vién ddi véi vi tri TD.

Thu ky Hoi dong TD phdi hop véi Bo phan TCCB thyc hién ra soét,
sang loc, chdm diém/ danh gia ho so ing vién theo cac diéu kién, tiéu chuan
TD va tiéu chi chAm diém hd so &ng vién

a2. Trinh danh sach tring tuyén vong 1
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Hoi ddng TD xay dung phuong an diém chuan tring tuyén vong 1
(trong trudng hop cham diém ho so) va théng nhéat danh sach ang vién vao
vong 2 trinh cap c6 tham quyén quy dinh (phu luc 5)

b.Vong 2: Thi nghiép vu, ngogi ngir va cac ngi dung khac theo yéu cau
(trirong hop té chizc thi 4 vong)

bl. T6 chuc thi:

- Hoi ddng TD phdi hop véi Bo phan TCCB (trong trudng hop can
thiét) trién khai to chic thi (xay dung dé thi, sao in dé thi, to chuc thi, coi thi,
cham thi,...)

- Thu ky Hoi ¢éng TD phéi hop voi Bo phan TCCB (trong truong hop
can thiét) thdng bao cho tng vién tring tuyén vong 1 dé biét, du thi vong 2.

+ Noi dung théng bao gom: thoi gian, dia diém t6 chuc thi vong 2 va
cac yéu cau khac (néu co);

+ Hinh thirc thdng bao: qua email va gui tin nhan hoac lién hé truc tiép
véi ing vién

b2. Trinh danh séch trdng tuyén vong 2

- Thu ky Hoi dong TD tong hop két qua tirng mén thi, két qua cac mon
theo trong sé dugc Hoi dong TD quyét dinh (phu luc 6)

- Hoi dong TD xay dyng phuong 4an chdm diém chuan vong 02 va dé
xuat danh sach &ng vién vao vong 3 trinh cip c6 tham quyén quyét dinh.

c. Vong 3: Phong van véi Hoi dong TD dudi cé&c hinh thike nhie: Thuyét
minh dé an, trinh bay ké hoach hanh dong, tra loi cac cau héi cia Héi dong
TD/ Té phong van

- Can ctr két qua thi tuyén vong 1 (truong hop thi 3 vong) hoic vong 2
(trwong hop thi 4 vong), thu ki Hoi dong TD phdi hop véi Bo phan TCCB
(trong trudng hop can thiét) théng bao cho ung vién tring tuyén dé biét, du

thi vong 3 (phong van véi Hoi déng TD).
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+ Noi dung théng bao bao gom: Thoi gian, dia diém t6 chuc phong
van; noi dung dé tai phai trinh bay (néu c6); thoi gian nop ho so ban gidy truc
tiép tai don vi (trudc khi tham gia phong van ddi véi truong hop nop hd so
truc tuyén) va cac yéu cau khéac (néu co).

+ Hinh thac thong bao: qua email va gui tin nhan hoac lién hé truc tiép
véi ung vién.

- Hoi déng TD to chuc phong van, chdm diém ting ang vién (tham
khao phu luc 7).

- Thu ky Hoi dong TD téng hop két qua thi va bao céo Hoi dong TD
(tham khao phu luc 8).

- P6i voi truong hop thi 3 vong: Hoi dong TD xay dung phuong an
diém chuan tring tuyén vong 3 va dé xuat danh sach tng vién vao vong
phong van véi Lanh dao cap cao trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

- B6i véi truong hop thi 4 vong:

+ Thu ky Hoi dong TD téng hop két qua trung binh cua vong 2 va vong
3 (tham khao phu luc 9).

+ Hoi dong TD x4y dung phuong an diém trdng tuyén trén co s¢ diém
trung binh cta vong 2 va vong 3. Trén co s d6 Hoi ddng TD dé xuat danh
sach &ng vién vao vong 4 trinh cap ¢ tham quyén phé duyét.

d. Vong 4. Phéng vén véi lanh dao cap cao cua VRB

- Can ctr két qua thi vong 2 (truong hop thi 3 vong) hoic vong 2 va 3
(trwong hop thi 4 vong), thu ky Hoi dong TD phéi hop véi Bo phan TCCB
(trong truong hop can thiét) thong béo ang vién tring tuyén dé biét, dy thi
vong 4 (phong van véi lanh dao cap cao cua VRB). Noi dung théng bao bao
gom: Thoi gian, dia diém t chic phong van va cac yéu cau khéc (néu c6). Hinh

thirc théng bao: Qua email va gui tin nhan hoc lién hé truc tiép véi ang vién.
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- Lanh dao cdp cao cua VRB tién hanh phong van tmg vién dé danh gia
kinh nghiém cdng tac, thanh tich ndi bt va su phu hop cua tng vién véi vi tri TD.

- Thu ky Hoi dong TD ghi chép, tong hop y kién danh gia cua Lanh
dao cap cao va béo cdo Hoi ¢ong TD.

- Hoi dong TD xay dung phuong 4n tring tuyén trén co so diém thi
vong phong van véi Hoi dong TD (truong hop thi 3 vong) hoic diém trung
binh cua vong 2 va 3 (truong hop thi 4 vong) va danh gia (rng vién cua Lanh
dao cap cao. Trén co so d6 Hoi dong TD dé xuat danh sach ang vién tring
tuyén trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

* DI véi vi tri Truong phong/ Phé Trudng phong tai Hoi so chinh,
Truong phong/ Phé Trudng phong va twong dwong tai Chi nhanh: thi tuyén
qua 2 vong hoac 3 vong.

a. Vong 1. Vong so tuyén hd so (twong tu gidng nhu ddi voi Di véi vi
tri Ph6 Giam dbc¢ Ban/ Trung tam tai Hoi s¢ chinh)

- Vong so tuyén, cham diém ho so

- Trinh danh sé&ch triing tuyén vong 1

b. Vong 2. Thi nghiép vy, ngoai ngit va cac ndi dung khac theo yéu cau
(trwong hop td chic thi 3 vong) (trong tu giéng nhu d6i voi DI véi vi tri Pho
Giam doc Ban/ Trung tam tai Hoi so chinh)

- T chuc thi

- Trinh danh sach tring tuyén vong 2

c. Vong 3. Phong van

- Can ctr két qua thi tuyén vong 1 (truong hop thi 2 vong) hoic vong 2
(trwong hop thi 3 vong), thu ky Hoi dong TD phéi hop véi Bo phan TCCB
(trong trudng hop can thiét) théng bao cho wng vién tring tuyén dé biét, du
thi vong 3 (phong van véi Hoi dong TD). Noi dung théng béo va hinh thac
thong bao (tuong ty giéng nhu d6i véi PO véi vi tri Phd Giam déc Ban/
Trung tam tai Hoi s chinh)
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- Hoi déng TD t6 chuc phong van, chdm diém ting ung vién (tham
khao phu luc 7).

- Thu ky Hoi dong TD téng hop két qua thi va bao cao Hoi dong TD
(tham khao phu luc 6).

-Dbi véi truong hop thi 2 vong: Hoi dong TD xay dung phuong an
diém chuan trang tuyén vong 2 (phong van véi Hai ddng TD) va dé xuat danh
sach @ng vién tring tuyén trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

- B6i véi truong hop thi 3 vong:

+ Thu ky Hoi dong TD tong hop két qua trung binh cia vong 2 va vong
3 (tham khao phu luc 9).

+ Hoi dong TD xay dung phuong an diém trdng tuyén trén co s¢ diém
trung binh cia vong 2 va vong 3. Trén co s d6 Hoi ddong TD dé xuat danh
sach @ng vién tring tuyén trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

* P6i véi vi tri Chuyén vién nghiép vu (Chuyén vién khach hang,
chuyén vién Quan Iy rai ro, chuyén vién Nguén vén,...)

a. Vong 1. Vong so tuyén hd so (twong tu gidng nhu ddi voi Di véi vi
tri Phé Giam d6c¢ Ban/ Trung tam tai Hoi s¢ chinh)

- Vong so tuyén, cham diém ho so

- Trinh danh sé&ch tring tuyén vong 1

b. Vong 2. Thi nghiép vy, ngoai ngit va cac ndi dung khac theo yéu cau
(trwong hop td chirc thi 3 vong) (twong tu giéng nhu d6i voi Boi véi vi tri Pho
Giam déc Ban/ Trung tam tai Hoi so chinh)

- T chuc thi

- Trinh danh sé&ch triing tuyén vong 2

c. Vong 3. Phong van (twong tu giéng nhu dbi véi vi tri Truong phong/
Ph6 Trudéng phong tai Hoi s& chinh, Truéng phong/ Phé Truéng phong va
tuong duong tai Chi nhanh)
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* i voi vi tri can su (van thu, 14i xe, 18 tan, truéng quy nghiép vu,...):
Thi tuyén qua 2 vong

a. Vong 1. Vong so tuyén ho so (tuong tu gidng nhu ddi véi Bi voi vi
tri Pho Giam dc Ban/ Trung tam tai Hoi s chinh)

- Vong so tuyén, chim diém hd so

- Trinh danh sé&ch tring tuyén vong 1

b. Vong 2. Kiém tra tay nghé, ngoai ngir va/hoic phong van

- Hoi dong TD to chic phong van, kiém tra tay nghé, trinh d6 ngoai
ngir va cham diém dbi vai tiing ang vién (tham khao phu luc 7).

- Thu ky Hdi dong TD téng hop két qua thi va bao céo Hoi dong TD
(tham khao phu luc 8).

- Hoi dong TD xay dung phuong an diém trdng tuyén vong 2 (phong
van voi Hoi dong TD) va dé xuat danh sach ¢ng vién trang tuyén trinh cap co
tham quyén phé duyét.

- Moi quyét dinh caa Hoi dong TD lién quan dén qua trinh t6 chicc TD
déu phai dugc thu ky Hoi dong TD ghi lai (duéi hinh thic Bién ban hoi dong
TD) phu hop véi chitc nang, nhiém vu cua Hoi dong TD

Budc 6: Cong bd két qua thi va ra quyét dinh TD

Sau mdi phong thi, trén co s& danh sach tring tuyén da duoc cap co
tham quyén phé duyét, Hoi dong TD niém yét thong bao danh sach tng vién
trdng tuyén tai tru s don vi va website cua VRB.

Can cur két qua tring tuyén da duoc cap cd tham quyén phé duyét, Bo
phan TCCB théng bao két qua tring tuyén dén tng vién va trinh cap cd tham
quyén ra quyét dinh TD, xép luong theo quy dinh

Budc 7: Luu trit hd so theo quy dinh
2.2.4. Tinh hinh cdng tac hgi nhd@p nhan vién mgi

Chuong trinh hoi nhap vao moi treong lam viée 1a budc vo cung quan

trong d6i voi nhitng nguoi lao dong méi cua DN:
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Sau khi tiép nhan nguoi lao dong thu viéc, VP s& 1am thu tuc hanh
chinh nhan su cho nhan vién méi tir viéc 1am van tay, vé gui xe, phat so tay
nhan vién, sau d6 dan di cac phong ban trong DN giéi thiéu tirng phong ban
nhan vién mai. Trong quéa trinh 1am viéc nhan vién maéi duoc trang bi day du
théng tin vé DN: Lich su hinh thanh, linh vuc kinh doanh, cac vin dé bao
mat, luong thuéng, co s& vat chat, méi truong lam viéc, quy ché, noi
quy,...danh cho nhan vién mai can ghi nhan va thuc hién

Sau giai doan gidi thiéu tong quat vé DN, nhan vién méi s& duoc hoi
nhap vé chuong trinh chuyén mon. Trong giai doan nay bo phan nhan su s&
trang bi cho nhan vién mai nhitng théng tin vé cac chac niang caa bd phan,
phong ban, nhiém vu va trach nhiém ddi véi cdng viéc, cac thu tuc chinh sach
va thi tuc quy dinh. Nhan vién méi duge di tham quan céc noi lién quan dén
cbng viéc cong tac. Bac biét truong bo phan gidi thiéu nhan vién mai voi cac
d6ng nghiép, sau d6 phan cong cong viéc cu thé ciing nhu viéc phdi hop gap
ai dé giai quyét nhiing cong viéc gi. ..

Sau giai doan gioi thiéu tong quét vé DN, nhan vién méi s& duoc hoi
nhap vé chuong trinh chuyén mén. Trong giai doan nay bo phan nhan su s&
trang bi cho nhan vién mai nhitng théng tin vé céc chac niang caa bd phan,
phong ban, nhiém vu va trach nhiém déi véi cdng viéc, cac tha tuc chinh sach
va thi tuc quy dinh. Nhan vién méi duge di tham quan céac noi lién quan dén
cong viéc cong tac. Bac biét truong bo phan gidi thiéu nhan vién mai voi cac
dong nghiép.

Trong tuan dau tién nhan vién maéi hoi nhap thi nha quan ly can khao
séat, theo d&i phan hdi viéc thuc hién theo danh sach céng viéc dé hiéu mic do
nhan vién 1am quen, nam bat cdng viéc va cac van dé can hd tro.

Tién trinh hoi nhap ndy tao cho nhan vién mdi yén tdm, thoai mai
khéng bi lac 16ng va nhanh chong hoa dong véi tap thé va vin hoa DN. Dé
nhan vién moi c6 thé lam quen v&i cong vige thuc té, phu trdch bd phan
thuong cur va phan cong céc nhan vién lam viéc theo nhém, trong d6 nhan

vién méi dugc mot nhan vién cli da c¢6 kinh nghiém lau nam trong cong viéc
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huéng dan. Thong qua su chi bao huéng dan ciia ngudi dd co kinh nghiém
nén cé thé giam nhitng sai lam ctia nhan vién méi.

Véi qua trinh thtr viéc nhu vy, nhan vién méi c6 thé lam quen véi
cong viéc mot cach nhanh nhét, nhanh chong di vao coéng viéc on dinh, rat
ngan thoi gian thir viéc mot cach nhanh nhat.

Tuy nhién van con c6 mot sd truong hop vi mét 1y do nao d6 ma nhéan
Vvién mai bo viée. Mot s6 1y do can bo cong nhan vién trong DN khi dugc hoi
déu cho rang cong tic hoi nhap vao méi truong 1am viée tai DN con so sai,
qua loa, phﬁn 16n 13 nhan vién méi ty tim hiéu hodc nhan vién méi ngai
khong hoi nén dan dan bj lac 10ng. S6 ¢on lai thi cho réng viéc thuc hién hoi
nhédp vao moi truong lam viéc 1a ¢6 hiéu qua.

Nhan xet:

Nhin chung cong tac hoi nhdp nhan vién maéi vao moi truong lam viéce
ctia DN tién hanh giup nhan vién méi hiéu rd hon vé DN, khong bi bd ngd khi
hoi nhip vao méi trudng 1am viéc méi, nhanh chong nim bat cong viéc va
phtl hop véi van hoa DN. Tuy nhién van cOn ton tai nhiéu sai sot, doi khi do
ban 1am viéc ma nhan vién trong cac bd phan, phong ban con lo 1a trong van
dé hoi nhdp cua nhan vién mdi, ma giao ludén cong viéc can cho nhan vién
m&i, cac can bd nhan vién & mot s6 bd phan trong DN thudng xuyén phai di
cong tac nén doi khi nhan vién mai phai ty tim hiéu thong tin vé DN, mdi
truong 1am viéc tir nhiéu nguoi khac nhau dan dén bi lodng va loan thong tin
sinh tam 1y chan nan va khong c6 dong luc lam viéc.

2.2.5. Xdc dinh tiéu chudn ddnh gid i¥ng vién trong cdng tac tuyén dung tai
doanh nghigp

Hién nay, VRB déanh gia Gng vién trén 3 ti€u chi, d6 la: Trinh d¢
chuyén mdn cua tmg vién, ki ning ctia Gmg vién va thai do cua ung vién doi
véi nghé nghiép va vi tri ang tuyén

-Trinh d6 chuy@n mén cua tmg vién: Dau tién sau khi tiép nhan hé so
bo phan nhan sy s& tién hanh sang loc hd so ctia ung vién dya trén cac tiéu
chuan trong théng bio TD di dua ra. Tiéu chi ndy dam bao so bo rang tng



67

vién c6 hiéu biét va c6 thé nim bat duoc nhitng kién thuc co ban trong cong
viéc, nang luc cua tng vién dugc thé hién phan nao d6 théng qua qua trinh
hoc tap va kinh nghiém lam viéc (néu c6) & céc vi tri twong tu trong cng Viéc
dé dam bao c6 kién thirc nén tang co ban can thiét trong qué trinh 1am viéc.

-K§¥ nang ctia ang vién: Bao gom ki ning cimg va ki ning mém. G mdi
vi tri cdng viéc khac nhau thi yéu cau, mirc d6 danh gia va cé nhitng yéu cau
riéng vé nhan sy khac nhau

Vi du: O vi tri chuyén vién phat trién, quan tri hé thdng bao cao Coéng
nghé théng tin tai VRB thi can tét nghiép cac truong dai hoc chinh quy c6 dao
tao chuyén nganh Cong nghé thong tin, toan tin, dién tir vién thdng cua céc
truong dai hoc trong va ngoai nudc; dap tng nhu cau vé ngoai ngir; co kién
thic vé cac hé thong Oracle Bl, SAP Business Object; ¢ kién thic va hiéu
biét vé Phan tich thiét ké hé thdng; c6 nhiét huyét, chu déng sang tao trong
cong viéc, ham hoc hoi, cé kha nang chiu ap luc cong viéc cao,.... Nhung & vi
tri l4i xe thi chi can c6 trinh d6 trung cap, so cap nghé lai xe 6 t6, c6 trinh do
t6i thiéu B tiéng anh (co thé giao tiép) va co stc khoe tét.

Do dic thu cua ting vi tri ma s& c6 tiéu chi danh gia va tiéu chuan
tuyén dé tuyén ung vién khac nhau phu hop.

-Thai d6 cua ung vién: La mot trong nhitng tiéu chuan khong thé thiéu
khi xac dinh tiéu chuan danh gia tng vién. O mot khia canh nao d6 trinh d6
chuyén mon va ki nang ctuia tng vién phan anh dugc kha nang cua ung vién
thi thai do cia Gng vién 1a mot tiéu chuan dé danh gia xem tng vién cé phu
hop Vi vi tri va phil hop véi mdi truong va vin hoa cia don vi khong. Doi
Vi ting Vi tri thi s& ¢6 mirc d6 danh gia va tiéu chuan danh gia phu hop

Vi du: O vi tri chuyén vién nhan sy chuyén vé mang tién luong, véi
trinh d§ chuyén mon va ki nang kinh nghiém caa trng vién thi dé 1a mot ung
vién sang gia dap ung tét cac yéu cau, tiéu chuan cia nha TD. Tuy nhién, khi
dén vong phong van, tmg vién d6 khong ghi duoc diém trong mat nha TD khi
bi mit diém co ban dau tién nhu dén muon, trang phuc khéng gon gang, thai
d6 khong thoai mai khi nha TD dwa ra qué nhiéu cau hoi phai tra 1oi.



2.2.6. Két qud tuyén dung nhan luc ciia Ngan hang trong thei gian qua

68

Mdi ndm VRB ¢6 nhu cau TD NL khéac nhau phu thudc vao chién luoc

kinh doanh va sé lugng nhan sy bién dong hang nim. Nhu cau TD va tiéu chi

TD mdi niam 13 khac nhau nén s6 luong nhan sy duogc TD ciing khac nhau.

Nhung qua sé liéu thong ké 3 nim gan day, két qua TD mdi nim dap ung
dugc khoang 92% nhu cau TD.
S6 lieu thong ké két qua cong tac TD NL duoc thé hién cu thé qua bang sau:

Bang 2.6. Két qua tuyén dung ciia VRB niam 2017-2019

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Chi tiéu Sb Sb Sb
| % | % .| %
nguwol nguol nguwol

l. Tong s6 lao dong DN 502 100 562 100 622 | 100
1. Nhu cau TD lao dong 52 100 72 100 99 100
1. Tong s6 lao dong TD 50 100 68 100 82 100
1. Theo giai tinh 50 100 68 100 82 100
- Nam 20 40 28 41 31 38
- N 30 60 40 59 51 62
2. Theo trinh d6 hoc van 50 100 68 100 82 100
- Cao dang, trung cap 2 4 3 5 3 4
- Pai hoc, trén dai hoc 48 96 65 95 79 96
3. Theo vi tri cdng viéc 50 100 68 100 82 100
- VP 4 1 15 2 2
- Quan ly rui ro 12 7 14 15 18
- Khach hang 21 42 28 51 36 44
- Ban I¢ va mang ludi 5 10 4 7 7
- Ké toan 4 8 4 6
- Cbng nghé 12 24 10 17.5 15 19
- Phap ché 1.5 2 2
- Nguén vén 0 1 1
- Kiém toan 1.5 0 0

(Nguén: Bé phdn TCCB thuéc VP VRB)
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Qua bang trén ta thay rang: Sé lao dong TD ting theo ting nim va cd
nhitng bién dong khong nging

Theo gidi tinh lao dong: Do dac thu linh vuc hoat dong kinh doanh nén
s6 lao dong nir qua cac nam TD déu c6 xu hudng nhiéu hon lao dong nam. Cu
thé nam 2017 tong s6 lao dong 1a 50 ngudi, trong d6 lao dong nir 1a 30 nguoi
chiém 60% tong sé lao dong va lao dong nam 1a 20 nguoi chiém 40% tong s6
lao dong

Theo trinh d6 hoc van: Pa s nguoi lao dong duoc tuyén tai VRB déu
c6 trinh do hoc van tir dai hoc trg 18n, cu thé nam 2017 1a 48 nguoi (chiém
96% tong sb lao dong duoc TD trong ndm 2017); sd it con lai 1a lao dong c6
trinh d6 cao dang, trung cap, cy thé nam 2017 1a 2 ngudi (chiém 4% tong sé
lao dong dugc TD trong nim 2017). Qua cic nim so lao dong cé trinh d6 dai
hoc tro 1én déu chiém da sd va ting theo timg nim vé sd luong nhung ti 18
bién dong khong nhiéu gitra cac nam giao dong trong khoang 95% - 96%.

Theo vi tri céng viéc: Theo ké hoach nhan su hang niam, sé luong nhan
su s& dugc TD bd sung thay thé nhan vién da nghi viéc. TUy theo vi tri va
theo nhu cau cua tiing phong ban s& tuyén nhan sy phi hop vai vi tri. C6
nhiing vi tri NL sy phu hop gitta cong viéc va nguoi lao dong mai vao khdng
duoc hoa hop hodc can nguoi phi hop hon nén can tuyén bé tro lién tuc,
chang han nhu vi tri khach hang, quan Iy rai ro va ban cong nghé. Mot sé vi
tri khac vi Iy do ca nhan ngudi lao dong mudn thay do6i cong viéc tim cong
viéc méi (chiém ti trong rat it). Mét sb vi tri hau nhu nhan sy rat it bién dong
hoac khong c6 su bién dong trong 3 nim qua: Phap ché, ngudn vén, kiém
toan. Nhitng vi tri ndy hau nhu can bo déu la nhiing nhan vién ki cuu da dong
g6p cho VRB suét mot ching duong rat dai va it co nhu cau chuyén viéc.
2.2.7. Pdnh gid hiéu qud cong tac tuyén dung nhan luc tai VRB

* Ty 1¢ hoan thanh két qud tuyén dung
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Hiéu qua trong cong tac TD duoc thé hién & nhu cau thuc té va két qua
dat duoc. Tai VRB, cong tdc TD nhan lyc trong thoi gian qua da dat duoc két
qua dang ké, ty 1& TD thanh cong hang nam dat két qua khé tot, thé hién &
bang sau:

Bang 2.7. Ty 1é hoan thanh két qua tuyén dung tai VRB giai doan 2017-2019

Nhu cau tuyén dung | S6 ngudi thuc té dwoc
Nim . 2 , Ty 1€ (%)
(nguoi) tuyeén (ngwoi)
2017 52 50 96.2
2018 72 68 94.4
2019 99 82 82.8

(Nguon: B6 phdn TCCB thudéc VP VRB)
Tir bang trén, c6 thé thdy hang nim VRB déu thuc hién tuong d6i tot
ké hoach tuyén dung khi sb lao dong tuyén duoc gan nhu dap umg dugc nhu
cau tuyén dung cua Cong ty. Nam 2017 ty 1& hoan thanh két qua tuyén dung
la 96.2%, nam 2018 dat 94.4%, tuy nhién dén nim 2019 giam xudng con
82.8%, ty 1& hoan thanh két qua tuyén dung c6 su bién dong nhe qua 3 nim
nhung déu duy tri ¢ ty 18 kha tbt, chimg to nha tuyén dung di tuyén dung, du
sb nguol vao cac vi tri tréng. Mac du, chua tuyén du duoc s lao dong ma
Ngan hang dang thiéu nhung viéc d6 khong giy ra tac dong 16n t6i hoat dong
hi¢u qua kinh doanh cling nhu khé khan cho VRB trong viéc thuc hi¢n céc
hoat dong ciia ngan hang, cac don vi thiéu vi tri da c6 gang dé hoan thanh
dugc khdi luong cong viée tranh dé xay ra luong cong viée dong lai va anh
hudng td1 hoat dong kinh doanh.
* Chi phi tuyén dung binh quan
Hiéu quéa cong tac TD ciing dugc thé hién qua chi phi TD ma DN phai

chi tra ciing kha khiém t6n so voi sd luong nhan sy TD thanh cong:
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DPon vi tinh: Triéu do”‘ng

Chi phi dich vu tuyén dung
70
60
60
50
40 35
30 - ® Chi phi dich vu tuyén dung
20 -
10 -
O |
N&m 2017 N&m 2018 N&m 2019
Biéu do 2.1. Chi phi dich vu TD nim 2017-2019
(Nguon: Bé phan TCCB thudc VP VRB)
Bang 2.8. Chi phi tuyén dung binh quén giai doan 2017-2019
< L Tong s6 ngudi L )
5 Tong chi phi tuyén < Chi phi/ 1 lao dong
Nam NN dwgc tuyén dung s ..
dung (triéu dong) .. (tri¢u dong/ nguwoi)
(nguoi)
2017 35 50 0.7
2018 40 68 0.6
2019 60 82 1.73

(Nguon: Bé phdn TCCB thuéc VP VRB)

Bang trén cho ta thdy chi phi tuyén dung qua cic nim ctia VRB la

tuong ddi thap. Chi phi cho tuyén dung cua ngan hang hau nhu 1a chi phi

danh cho quang céo théng qua viéc dang tin quang cdo trén mot sd website

viéc lam nhu: vietnhamwork.com.vn, timviecnhanh,com...Bén canh do, 1a chi

phi bo ra cho cong tac phong véan, cung cap tai liéu va chi phi nay thay doi

theo nhu cau tuyén dung nhan lyc ciia mo1 nam.

C6 thé thay chi phi tuyén dung ctua Cong ty qua timg nim khong c6 su

chénh 1éch 16n va chi phi trung binh cho mdi nguoi tuyén duge ma cong ty
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phai bo ra & muc trung binh thip (khoang 0.7 triéu déng/ nguoi).

* Muee do chuyén nghiép trong cong tac TD

Cong tac TD NL tai VRB dugc danh gia kha cao. Phan 16n nguoi lao
dong cho rang cdng tac tuyén dung tai ngan hang 1a chuyén nghiép, chiém 71%,

chi c6 khoang 7% la danh gia chua t6t, thé hién trong két qua diéu tra sau:

Bang 2.9. Panh gia cong tac tuyén dung cia VRB

Mirc do S6 lrong (nguoi) Ty 1€ (%)
Chuyén nghiép 71 71
Tot 22 22
Chua tot 7 7
Khéc 0 0
Tong 100 100

(Nguén: Két qud diéu tra cua tac gid)

2.3. Thuc trang cac nhan té6 anh hwéng dén céng tac tuyén dung nhan luc
tai VRB
2.3.1. Thuc trang cac nhan té bén trong

Nhan t5 bén trong anh huéng két qua thu hat, tuyén chon @ng vién cho
cong viéc cia DN va no dong gop mot phan khdng nho dén cong tac TD.

Hinh anh, uy tin cua DN

Puoc hinh thanh trén tién than 13 Ngan hang TMCP DPau tu va Phat
trien Viet Nam va Ngan hang Ngoai thwong Nga nén Ngan hang VRB c6 mot
vi tri ciing nhu uy tin rat I6n khéng chi dbi vai cac nhdm khach hang ma con
c¢6 ¥ nghia dic biét quan trong dbi voi nganh Ngan hang. Bang su nd luc va
¢ gang khong ngirng nghi cua toan thé lanh dao va can bo nhan vién, don vi
da danh duoc nhiéu thanh tich trong hé thong ngan hang: Ngan hang cé san
pham dich vu séng tao tiéu biéu nam 2019,...Khong chi vay, don vi con c6
c4c tiéu chuan ching nhan vé ISO/EIC 27001:2013,...Diéu nay ciing phan
nao khing dinh dugc thuong hiéu va uy tin cua DN. Déng thoi véi thuong
hiéu va uy tin nhu vay s& c6 anh huéng tich cuc dén hoat dong TD cua DN, s&
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thu hat duoc nhiéu ¢ng vién tham gia ang tuyén khi Ngan hang cé nhu cau
TD NL.

Pay 1a yéu t6 quan trong trong viéc thu hut ngudi xin viéc va anh
hudng ti chat lugng cong tac TD. Tén tudi ciia nha TD chinh 13 tai san quy
gia dong vai tro quan trong trong viéc thu hat tng vién va dong thoi gop phan
tiét kiém chi phi TD. Bén canh d6, khi t6 chirc thu hut dwge nhiéu tng vién
tiém nang thi kha ning lya chon duoc nguoi phi hop véi céng viée 13 cao
hon. Thuc té da cho thay rang khi DN ding tin tuyén trén cac phuong tién
truyén thong thi lugng don xin viéc ctia cac (mg vién c6 chét luong cao s& cao
hon nhiéu 1an so véi viée quang cdo TD cing mét vi tri cia mot DN binh
thuong khac. Do dic thu cia DN 1a lién doanh — lién két voi Nga nén sé thu
hit mot lugng khong nhé du hoce sinh tir cac nude cd nhu cau (dac biét 1a du
hoc sinh tir Nga). D6 1a mot ngudn Gmg vién tiém ning doi dao va cé trinh do
ning lyc (c6 ngdn ngit giao tiép thir 2 nhu tiéng me dé, va duoc dao tao bai
ban & cac nudce trén thé gidi).

Khi duogc hoi v& “Ban dd biét gi vé VRB truéc khi tham gia tuyén
dung? ” thu dugc két qua sau:

Bang 2.10. Ty ¢ ngudi lao dong biét dén Ngan hang trwéc khi tuyén dung

Cau tra loi S6 lwong (ngudi) | Ty 18 %
D3 biét trude khi tham gia tuyén dung 63 63
Chi biét théng qua théng bao tuyén dung 27 27
Tong 100 100

(Nguon: Két qua diéu tra, khdo sat cua tdc gia 2019)

Nhu vay c6 thé thy, cd dén 63% chon phuong an “di biét”, dong thoi

55% chon phuong an trong d6 tudi lao dong tir 25-35 tudi (PO tudi lao dong
c6 nhiéu strc céng hién va doi dao sang tao). Diéu nay cho thdy VRB d tao
dung duogc uy tin va hinh anh tt trén thi treong lao dong, gop phan thu hat va

TD dugc nhitng nguoi c6 trinh do chuyén mon, tay nghé cao vao lam viéc.
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Tuy nhién, van con 27% chua biét dén ngan hang trude khi tham gia
g tuyén. Con s6 27% ngudi lao dong chua biét VRB trude khi ung tuyén
cho thay uy tin va hinh anh cia VRB chua dugc tat ca moi ngudi biét dén trén
thi truong lao dong, tir d6 anh huong téi lwong Gng Vvién cé thé thu hat duoc.
Do vay, Ngan hang can nang cao thuong hiéu, uy tin va hinh anh cia VRB
hon nita, c6 thé qua cac phuong tién truyén thdng khac nhau, nham thu hit
duoc nhiéu tng vién, dic biét 1a ung vién c6 ning luc tham gia du tuyén.

Ké hoach va muc tiéu phat trién ciia DN

Hang nam Ngan hang xay dung dinh bién nhan sy dya trén nhu cau va
thuc trang cua tung bd phan va theo ké hoach kinh doanh cua tung nam da
duogc 1anh dao phé duyét tir d6 xac dinh nhu cau vé ngudn NL thuc té dé TD.
Ké hoach NL cang chit ché thi DN s& giam tinh trang vira thira vira thiéu NL
va ngudn NL ciing s& kip thoi dam bao hoat dong kinh doanh dung muc va
dat hi€u qua cao.

Ngéan hang VRB véi sit mang, muc tiéu va cac hoat dong da dé ra déu
phai tién hanh theo dudi muc tiéu d6. Pé theo dudi muc tiéu va chién lugce do
cac bd phan cin ¢ vao thyc trang thuc té va ké hoach cong viée sap téi dé bd
tri cong viéc, bo tri nhan su sao cho phi hgp dam bao nhan su ludn trong tinh
trang dam bao hoat dong cong viéc dugc thong sudt. Do vay, moi vi tri 12 mot
bd phan nho trong tong thé bd phan 16n gop cung nhau xay dung ké hoach dé
dam bao hoat dong kinh doanh thong subt dat hiéu qua cao.

Céng tac chudn bi TD

Tir khau 1ap ké hoach TD, cong tac chudn bj TD c6 vai tro khong nho
ddi voi TD tai VRB tir viéc phan tich cong viéc va su dau tu cho TD bao gém
ca dau tu vé tai chinh, NL, thoi gian, co s& vat chit va su quan tdm cua ban
lanh dao DN. Chang han nhu tai VRB chi phi TD bao gdm chi phi tai chinh
va thoi gian, chi phi danh cho TD phu hop va dam bao dugc thu hat dugc
luong tmg vién tiém ning ndp ho so tng tuyén thi sé dam bao cho viéc dau tu

va c6 hiéu qua trong cong tac thu hit nhitng trng vién tai ndng con néu chi phi
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danh cho TD khong dam bao murc thyc thi chién luge TD téi uu thi hidu qua
cong tac TD s& kém hon vi khéng c6 diéu kién sir dung va khai thac cac kénh
TD c¢6 tiém nang.

Tai VRB ban lanh dao luén d& cao yéu to nhan lyc va coi trong cong
tac tuyén dung nhén lyuc, coi d6 13 ngudn nhan luc dau vao quyét dinh dén
hiéu qua hoat dong cua ngan hang; boi vay viée chuan bj cac nguén luc ca vé
tai chinh va nhan luc dugc VRB dic biét quan tam va dau tu. Tir d6 gitp viée
thu hut g vién, dic biét 1a ing vién c6 chat luong dat hiéu qua cao.

Chinh sach quan tri nhan lyc tai VRB

Chinh sach nhan sy nhu luong, thudng, dao tao, thing tién, cac ché do
khac tao diéu kién phat trién toan dién cho ngudi lao dong va khong khi 1am
viéc tap thé ciing anh huong toi cdng tac tuyén dung lao dong. Tai VRB, céac
ché do dai ngd o cong ty khé tét, ngoai cac ché do bao hiém x& hoi theo luat
quy dinh, con c6 phong cham soc suc khoe, kham suc khoe thuong nién, dinh
Ky cho nhan vién. Chinh sach thang tién, tao dong luc duoc danh gia cao,
nhitng nhan vién lam viéc tét s& duoc muc luong thudng xung dang, hang
thang déu c6 danh gia thuc hién cong viéc va diéu chinh kip thoi. Hoat dong
vin hoa doan thé, du lich, dao tao ki ning dugc trién khai manh mé. Két qua
diéu tra cua tac gia vé cac yéu td thu hit ing vién dén lam viéc nhat, thu dugc

nhu sau:
Bang 2.11. Céc yéu té thu huat @ng vién
CA4c yéu to S6 hrong (nguoi) Ty 1€ (%)
Tién luong 56 56
Moi truong lam viéc 30 30
Co hoi thing tién 14 14
Tong 100 100

(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid)
Theo nhu két qua diéu tra cua tac gia vé thuc trang cong tac tuyén dung
cua cong ty. Trong s6 100 phiéu hoi phat tra thi c6 téi 56% ngudi lao dong
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thu hat nhat 1a tir ché d6 tién luong ctia cong ty, 30% lao dong bi thu hat boi
yéu t6 moi truong 1am viéc phi hop, va 14% nguoi lao dong bi thu hut boi
cac co hoi thang tién. Piéu nay cho thay luong 1a mot trong nhiing van dé
ngudi lao dong quan tdm nhat. Boi vay, VRB cin quan tdm hon nira dén
lwong, thudng, phic loi nhim dam bao doi song cua ngudi lao dong tir d6 s&
dam bao thu huat va gitr chan nguoi lao dong. Thém vao d6, trong théng bao
tuyén dung, Cong ty cd thé dé cap van dé tién luong d6i véi vi tri chic danh
mot céach rd rang, gop phan thu hit ang vién tét hon. Ngoai ra, can phai cing
c6 cac chinh séch tao dong luc, chinh sach dao tao, hoan thién chinh sach
lvong, thudng, dai ngd hon nira.

Van héa va moi truong lam viéc

Tai VRB, mdi nam déu dién ra rat nhiéu hoat dong vin hoa tinh than
mang tinh truyén thong nhu: Ngay thanh 1ap ngan hang, Tét thiéu nhi, Ngay
hoi trang ram, ... cung hang loat hoat dong van hoa thé thao khéac. Céc thanh
vién caa VRB gap go nhau, cung vui choi va giao luu, tang cuong tinh doan
két va hiéu biét 1an nhau, cing thu gifn thoai méi sau nhiing gio lam viéc
cing thang. Hon nira, 1anh dao tai VRB Iludn tao bau khdng khi thoai méi, néu
c6 bat ctr diéu gi chua hai 1ong vé ché do, nhan vién co thé chia sé truc tiép
vé6i lanh dao. Do d6, gop phan tao diéu kién thuan loi cho céng tac tuyén mé,
thu hat ang vién cho VRB.
2.3.2. Thuec trang céc yéu té bén ngoai doanh nghiép

Yéu t6 ddc thii vé nganh

Do ddc thu hoat dong trong nganh ngan hang nén c6 nhitng quy dinh
dic thu khac nhau dbi véi mdi vi tri. Cac quy dinh dugc xay mot cach khoa
hoc va hop 1y dua trén thuc té cling nhu cac thu tuc hanh chinh don gidn, hi¢u
qua thi vé phia VRB s& c¢6 hanh lang phap 1y tir luat phap nha nudc bao vé
cling nhu tao diéu kién phat trién hoat dong kinh doanh cua DN va nguoc lai

néu cac quy dinh dugc xdy dyng chua hop 1y tao rdo can cho DN thi hoat
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dong kinh doanh s¢ bi tri tré, kéo theo su phat trién cta nganh s€ di xuéng.
Piéu nay tac dong truc tiép dén ngudn tuyén mo trong nganh noéi riéng va
trong thi truong lao dong nodi chung.

Yéu 16 van hba - xa hgi

Khi nén kinh té thé gi61 budc vao nén kinh té tri tué, con nguoi dugce
d6n nhan nén vin minh khoa hoc k¥ thuét va céng nghé thong tin. Didu nay
anh huong truc tiép dén hoat dong ctia cac DN va VRB ciing khong nim
ngoai tac dong d6. Su phat trién cua khoa hoc k¥ thudt s& chi phdi dén
TDNL cua DN, cu thé sy phat trién ctia khoa hoc cong ngh¢ anh huong dén
TD nhu tmng dung cong nghé thong tin, sy phat trién cua bao dién ti, truyén
hinh vao cac hoat dong TDNL, gidp DN c6 thé tim kiém dugc nhiéu tng
vién thich hop véi yéu cau TD thiét yéu can thiét.

H¢é thong phdp ludt va cdc chinh sdach, quy dinh ciia nha nwde vé cong
tac TD

Céac DN c¢6 nhiing phuong phap TD NL la khac nhau nhung du phuong
phap nao cling phai chap hanh nghiém ngat nhitng quy dinh phép luat Viét
Nam. Cac diéu luat duoc sira d6i, bo sung va hoan thién doi hoi cong tac
tuyén dung can luu ¥ cap nhat, diéu chinh dinh hudng, co ché phd hop theo
khuén kho phap luat, chap hanh ding luat lao dong, luat doanh nghiép.

Hon thé, VRB la ngan hang lién doanh Viét - Nga, chinh vi vay con
chiu su chi phdi cua Luat dau tu nudc ngoai tai Viét nam, cac diéu uéc qubc
té ma Viét Nam tham gia ky két hoac cong nhan (cam két WTO,...) va cac
quy dinh lién quan khéc.

Tai VRB tur khi thanh lap tai nay ludn tuan thu cac quy dinh cua phap
luat Viét Nam, vé tién luong, tién cdng, cac ché do bao hiém, phic loi cho
nguoi lao dong. Tir d6, khi nguoi lao dong thay rang cong ty dam bao day du
cac ché do cho theo dung luat dinh, ho s& cam thiy yén tam, tin tudng khi nop
hd so tng tuyén, gitp cho viéc thu hat ang vién tai cong ty thuan lgi hon.
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MOi truong canh tranh cua DN

Canh tranh 1a yéu t6 khong thé thiéu trong tat ca cic nén kinh té, cac
nganh, linh vuc cia doi séng xa hdi va trong nganh ngan hang khong phai 1a
ngoai 18. Ngay cang c6 nhiéu cac ngan hang thuong mai tham gia vao thi
truong, moi trudng canh tranh ngay cang gay git trén tit ca cac phuong dién.
Pdi véi cong tac TD NL, canh tranh 1a mdt yéu td anh huodng to1 vige tién
hanh TD va chét lugng cong tac TD. Do vy, dé c6 thé canh tranh tot trong
viéc thu hut NLD, dic biét 1a lao dong chat lwong cao 14 mét van dé thach
thire doi véi cong tac tuyén dung tai VRB.

Thi truong lao dong:

Thi trudng lao dong anh huoéng téi chat lugng ciing nhu sé luong lao
dong tuyén duoc caa cac DN ndi chung va VRB ndi riéng. Néu VRB tuyén
dung vao thoi diém nguén cung lao dong ddi dao, chat lugng lao dong tét thi
diéu tat yéu s& tuyén duoc luc luong lao dong chat luong cao, dap tng kip
thoi nhu cau nhan sy. Bai thi truong lao dong 1a noi cung cap nhan lec déng
thoi dua vao dé nha tuyén dung co6 thé danh gia dugc chat luong nguon lao
dong hién tai nhu thé nao.

Néu nhu cau tuyén dung I6n nhung vao giai doan nguoén cung tir thi
truong lao dong thap. Thi tat yéu, cong tac tuyén dung sé rat khé khan. Viéc
Iua chon ung vién phu hop kho, tmg vién c6 trinh d cao lai cang la bai toan
kho. C6 thé lay vi du, nhu cau tuyén dung tai VRB véi s luong lén thuong
vao cudi nam, khi khdi lwgng cong viée tang 1én. Cong tac tuyén dung thuc sy
kho khin, khi ma s6 luong tuyén gap, yéu cau trinh d6 NLD lai cao. Bén canh
d6 nhu cau tim viéc 1am vao thoi diém nay hau nhu khong cé do tam Iy (ng
vién khéng mudn “nhay viéc” vao thoi diém nay. Piéu nay doi hoi ¢ céng tac
ké hoach hda nhan lyc tai VRB phai duoc thuc hién chinh xac, ¢é nhitng du
bao bién dong vé cung cau nhan luc, dé dua ra nhitng phuong an dy phong va
xay dung ngudn lao dong du trit. Tir d6, giup cho cong tac TD NL tai VRB

dugc chua dong va dat hiéu qua cao.
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Trinh do khoa hoc ky thudt

Su bung nd cua khoa hoc ki thuat cong nghé trong thoi dai ngay nay
khién con nguoi it phai hoat dong hon thay vao do6 1a sy van hanh ctia may
moc, thiét bi hién dai thay thé stc lao dong. Nhu vay, dé du strc canh tranh
trén thi truong cac DN phai cai tién k§y thuat, cai tién trang thiét bi. Su thay
d6i nay ciing anh huong dén TD nhan su cua to chirc, doi hoi phai co thém
nhan vién méi c6 kha ning va TD nhitng ngudi nay khong phai 1a chuyén dé.
Do vay, cong tac TD NL tai VRB can dic biét chil ¥ dé c6 thé thu hut duoc
ngudn NL c6 chét luong, dap tng yéu cau d6i méi cong nghé ngay nay.

2.4. Panh gia chung vé cdng tac tuyén dung nhan luc tai Ngan hang lién
doanh Viét — Nga
2.4.1. Nhang thanh cong

Cong tac TD NL caa VRB trong thoi gian qua di dat duoc mot sd
thanh cong nhu sau:

Mt 13, nhu cau tuyén dung cta ngan hang kha sat véi thuc tién hoat
dong kinh doanh, dugc xac dinh dua trén ké hoach san xuat kinh doanh va
nhu cau thuc té caa ting bo phan, timg don vi; Ngoai ra, ngan hang ciing da
xac dinh dugc tinh cap thiét cho nhu cau tuyén dung, tmg pho dugc sy thay
d6i trong hoat dong san xuat kinh doanh, gitp VRB cha dong duoc ngudn
nhan luc cua minh.

Hai 13, quy trinh TD NL cua VRB Vé co ban 14 kha bai ban va khoa hoc.
Piéu nay gitp cho ngan hang chon loc dugc cic nhan vién c6 trinh do cao, phu
hop véi yéu cau dit ra cia cong viéc. Nhd qué trinh TD tét ma trong thoi gian
qua VRB V& co ban di dam bao day du s6 lwong nhan vién dap wng nhu cau
cbng Vviéc.

Ngan hang da dua ra quy trinh TDNL dya trén nhu cau lao dong cua
cac phong ban gitp xac dinh duoc chinh xac nhu cau nhan luc cua cong ty
cling nhu giam thiéu duoc viéc gia ting nhan lyc khong can thiét.
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Ba 1a, do1 ngli can b0 chuyén trach cong tac TD NL tai VRB déu c6
kinh nghiém 1au nam trong linh vuc TD nén da chu dong st dung cac kénh
tao ngudn ung vién khong mat phi va ca cac kénh tao ngudn Gmg vién mat phi
trong cac thoi diém cao diém ctia DN dé dam bao toc d6 TD. Cac kénh tao
ngudn TD tiét kiém chi phi nhu dang tuyén trén website DN, cac trang mang
x4 hoi, cac dién dan nghé nghiép, dién dan sinh vién,...va cic kénh tao nguén
Gtng vién mat phi nhu ding tuyén trén cac website nhu:

https://careerbuilder.vn; https://vieclam.24h.com.vn,...

Bén 13, cong tac lap ké hoach va trién khai TD tai VRB cling dat dugc
nhing thanh tuu nhéat dinh nhu:

Ké hoach TD dua trén ké hoach NL, tinh hinh s6 luong bién dong nhan
su moi nam va viée tai co cdu DN thong qua cac don vi can tuyén lao dong da
dugc xac dinh nhanh chong céc tiéu chuan ddi véi tmg vién nén giup cho qua
trinh quyét dinh TD nhanh chong dam bao cac hoat dong dién ra thong sudt.

VRB khi thyc hién cong tac TD da xay dung dugc céc ti€u chi danh gia
g vién véi ting vi tri cong viée cu thé, danh gia kha ning va mic 6 phu
hop cua trng vién voi DN

Ké hoach TD dua trén ké hoach san xuét kinh doanh cua DN, s luong
bién dong nhan sy mdi nim. Khi xay dung ké hoach TD ciing di du tru cc
phuong 4an vé ngudn TD, tién d6 dap ing nhan su ciing nhu chi phi trién khai
cong tac TD.

Qua trinh tuyén mo d phan chia rd rang vé quyén han va trach nhiém
cu thé ctia mdi ca nhan va don vi trong viéc hoach dinh nhu cau tuyén mo,
tuyén chon. Ngudn tuyén mo da dang, thong tin tuyén mo duoc xay dung ti
mi, chi tiét d& hiéu va thu hat vé ndi dung.

Try s& chinh DN chi c6 & Ha Noi, mot so chi nhédnh c6 & cac dia
phuong khac nhung do két hop giita tuyén tryc tuyén (lanh dao & Hoi so

chinh qua hoi nghi truyén hinh va Giam déc chi nhanh truc tiép), do d6 cac
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nguén tuyén mo tr cac khu vue khac nhau déu duoc xir Iy on thoa, nhanh
chong, ngudn phong van dap tmg kip thoi, linh hoat.

Quy trinh tuyén chon ctia DN rat bai ban cu thé va khoa hoc, quy trinh
chi tiét cho vi tri tuyén gitip cho qua trinh thuc hién dé dang. Nho qua trinh
tuyén mo, tuyén chon t6t ma thoi gian qua DN luén dam bao nhu cau thuc té
s6 luong nhan vién dap ung nhu cau cong viée

Cong tac sang loc hd so da thuc hién kha tdt 1a do viéc dua ra ban tiéu
chuan danh gia hd so du tuyén véi cac tiéu chi cy thé nhu: trinh d9, kinh
nghiém, qua trinh lam viéc...

Hé théng cau hoi phong van so bd da khai quat duoc cac thong tin ma
DN mudn khai thac tr ung vién nhu s thich, muc ti€u va dong luc phén dau
trong cong viéc, cac kha nang cua ban than.

Cong tac thi tuyén voi cac bai thi dwoc DN chudn bi can than, viéc
cham diém cong khai, minh bach, dua vao dap an da duoc xdy dyng san nén
dd chinh xéc rat cao.

Viéc thong bao két qua tuyén chon dugc ding tai cong khai trén
Website cling nhu bang thong bao cua DN nho vay tranh khoi nhitng nghi
ngd trong qua trinh tuyén chon, dam bao tinh cong bang gitta cac tng vién
tham gia xin vi€c, tang uy tin va hinh anh cta DN.

Nam 14, cac chuyén vién tuyén dung cta VRB déu tran day suc tré,
nhiét huyét, giau stc cong hién, sang tao. Pa sé can bo nhan vién danh gia doi
ngil can bo chuyén trach nhan luc 1am viéc chuyén nghiép, don tiép chu dao.

S&u 13, hang nam VRB luén thyc hién kha tot muc tiéu TD dit ra thong
qua s luong va chét lugng cua doi ngil nhan vién méi TD. Hoa nhap nhanh véi
cong viéc va phu hop vdi van hoa ciia DN. C6 dugce su thanh cong do6 1a do cac
cap 1anh dao trong DN di c6 su quan tAm nhét dinh dén cong tac TD NL.

Bay 1a, chat luong tuyén chon NL cia VRB 1a kha cao. S6 lao dong
duoc tuyén c6 trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém ty 1€ cao trén 95% té)ng

s6 lao dong duge TD. Nhitng ngudi duoc TD nim trong do tudi lao dong tdt
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nhat, chu yéu c6 d6 tudi tir 22-40, chu yéu 13 nit gidi phu hop véi linh vuc
Ngan hang.

Tam 13, co ciu t6 chire quan Iy bo may tai VRB ngay cang hoan thién,
g6p phan vao viéc dua ra nhitng quy dinh dung din vé quy ché TD, dao tao,
quy dinh rd trdch nhiém, quyén han cua tung b0 phan trong DN, ciing
nhu quyén han va trdch nhiém cua nguoi lao dong. VRB da tao dung cho
minh mot hinh anh va uy tin tot di v6i khach hang, d6i vai cac co quan Nha
nuéc, vi thé ma ngan hang da c6 nhiéu thuan loi trong viéc tim kiém va thu
hut lao dong.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

* Han ché

Bén canh nhitng mit tich cuc, cong tac TD nhan su tai DN van con mot
sb han ché:

Do yéu cau ting trudng noéng véi sd lugng TD 16m, sb luong bién dong
nhan su cao nén ludn dat chuyén vién TD chuyén trach trong tinh trang cong
viéc qua tai, ap luc cao.

Cong tac phan tich cong viéc & VRB chua thuc sy bai ban va chua co
co s& chinh xac dé phuc vu cho cong tac TD, mai chi dung lai & viée truong
cac bd phan phan tich, tong hop, sau d6 trinh Tong giam dbc phé duyét va Bo
phan TCCB thudc VP tiép nhan lai két qua chir chua c6 duge su phdi hop
thong nhat tlr cac bén. Trudng cac bd phan chi quan tdm la dap ung nhan su
cho ho trién khai kip cong viéc chlr chua dinh mirc cong viéc cho ting nhan
su cu thé dé tinh xem can thém bao nhiéu nhan sy cho vi tri 1a du. Trong khi
d6, Bo phan TCCB thudc VP lai khong nam hét duoc vé chuyén moén dé hiéu
hét vé cong viéc cua timg phong ban, chi co thé ghi nhan lai nhitng théng tin
yéu cdu cua vi tri cAn tuyén tir truong cac bo phan sau d6 1én mang tra
google cac vi tri twong tu tir cac DN khéac dang TD két hop lai dé tir 46 dua
ra ban mo ta cong viéc chung dan dén c6 thé chua chuin xac vé cac chuc

danh cong viéc.
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DN chua 4p dung phian mém quan 1y nhan sy bao gdm phan hé vé TD
dan t6i viéc théng ké phan tich, danh gia hiéu qua cac kénh tao ngudn ung
vién chua duge thyc hién ddy du va chinh xéc cling nhu thi tuc hd so gidy to
theo quy dinh con nhiéu anh huong dan dén hiéu qua TD ndi chung.

Phuong phép tuyén md véi ngudn lao dong bén ngoai chua duge DN
khai thac hét, ngoai viéc chi ding tai thong tin qua cac phuong tién truyén
thdng hay qua cac can bd cong nhan vién trong DN thi DN cling nén quan
tdm t&1 cac phuong phap nhu qua cac co s dao tao, trung tam gidi thi¢u viee
lam, ngué)n nhan su tré tur cac truong dai hoc, cao déng o tiém nang dé dao
tao st dung lau dai. Khong nhiing vay, & DN ciing dang c6 su lang phi
nguon ho so ung tuyén vi chi tién hanh phong van tryc tiép, c6 nhiing tng
vién rat t6t khong thé phong van truc tiép duoc du rit c6 nhu ciu vé cong
viéc nhung khong sap xép duoc dé tham du phong van do khoang cach dia
Iy xa, di lai ton kém lai.

DN str dung st dung cac website TD tinh phi, tuy nhién viéc su dung
moi chi dung lai ¢ viéc dé xuat cac goi TD va tién hanh khai thac cht chua c6
cong tac théng ké cac tng vién tir ngudn TD nao tir d6 chua c6 bién phép tinh
chi phi cu thé véi mot ing vién dap tng vi tri con thiéu can bao nhiéu tién va
nguon TD nao dem lai hiéu qua dang dé dau tu, ngudn nao khong dem lai
hiéu qua khong nén dau tu thoi gian va kinh phi vao.

Thong bao tuyén dung chua c6 do hip dan cao, theo két qua nghién ciru
tac gia thu dugc nhu sau:

Bing 2.12. Panh gia thong bao tuyén dung tai VRB

Mirc do S6 nguoi Ty 18 (%)
Hap dan 13 13
Pay du thong tin 70 70
Con thiéu sot nhiéu 17 17
Khéc 0 0
Tong 100 100

(Nguon: Két qua diéu tra cia tdc gia)
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Nhu vy c6 thé thiy, thong bao tuyén dung cua VRB dugc ghi nhan
day du thong tin (chiém 70%), tuy nhién muac d6 hap dan chwa cao. Cuy thé chi
c6 13% chon hap dan va c6 17% cho rang con nhiéu thiéu sét. Théng béo
tuyén dung hap dan ciing 13 mét trong nhitng yéu té quan trong dé thu hat tng
vién, gilp céng tac tuyén dung thanh cong. Nhu vay, VRB cin quan tdm hon
trong viéc thiét ké théng bao tuyén dung: sang tao, ¢ nét noi bat va khac biét.
Pong thoi, day du thong tin, dac biét 1a thong tin vé luong, thuang, phuc loi,
dai ngd, co hdi dao tai, thang tién,. ..

Hoat dong sang loc hd so tuy c6 tiéu chuan va bang danh gia nhung chi
dung lai ¢ viéc xem Xxét ho so ma chua thuce hién viée xac dinh d6 chinh xéc
ctia hd so nén c6 thé bé qua nhitng ngudi c6 kha niang 1am viéc tot nhung hd
so lai khong 4n tuong bang cac tng vién khac. DN d3 c6 phiéu thong tin tng
vién nhung lai chua dang tai dinh kém trén cac thong bao TD online dé ung
vién lam theo miu dan dén nhiéu tng vién kinh nghiém tot nhung lai khong
biét cach thé hién trén ho so ing tuyén va bi loai.

Chua xay dyng hé thdng ciu hoi phong van so bd dé khai quat duoc
cac thong tin ma DN muén khai thac tir ing vién nhu s¢ thich, muc tiéu va
dong luc phan dau trong cong viée, cac kha ning cta ban than.

Chua c6 khau kiém tra stc khoe dé dam bao cac tmg vién co day du
sttc khoe cong hién cho DN ma chi dimg ¢ viéc thu gidy kham stc khoe co
ddu d6 (mg vién rat dé mua gidy kham ma khong can di kham thuc té).

Hoat dong sang loc ho so tuy c6 tiéu chuan va bang déanh gia nhung chi
dimg lai ¢ viéc xem xét ho so ma chua thuc hién xac dinh d6 chinh xac cua
hd so nén c6 thé bo 16 nhitng ngudi ¢ kha nang lam viée tot nhung hd so lai
khong an tugng bang cac ung vién khac. Viéc dua ra ndi dung cta dé thi con
mang nang tinh 1y thuyét, thiéu cau hoi thuc hanh, tric nhiém va chua duoc
cap nhat thuong xuyén.

* Nguyén nhan

Thuc té, cong tac TD tai DN con mdt s6 nhugc diém nhu vay la do mot

sO nguyén nhan:
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VRB hién tai bd phan chuyén trach vé cong tac TD phai lam nhiéu viéc
chuy&n mon khac nén khi c¢6 ké hoach TD phai 1am song song nhiéu cac cong
viéc nén khong hoan toan tap trung vao qua trinh TD mot cach t6i da ddn dén
quan 1y chi phi va hiéu qua tir cac ngudn chua tét, chua xay dung cac b dé
thi, cau hoi cling nhu cac khau khac.

Cong tac phan tich céng viéc chi dung lai ¢ viéc liét ké danh muc céac
nhiém vu va cong viéc can phai 1am cho mot chirc danh, chua phuc vu nhiéu
cho cong tac tuyén chon nhan su. Ban md ta cong viéc chua dugc xay dung
hoan thién, chua phuc vu cho cong tac tuyén mo, tuyén chon. Chat luong
nhan sy TD dau vao kha cao, nhung do dic diém cia DN sir dung cac cong
nghé tién tién nén khi tuyén nhan vién ky thuat méi, dac biét 1a sinh vién méi
ra truong, thuong phai 1én ké hoach dao tao chuyén mdn sau, lam mat thoi
gian va chi phi TD va dao tao.

Chua 4p dung cdng nghé trong cdng tac dan téi cac budc cong viéc déu
duoc thuc hién tha céng dan tsi giam hiéu qua cong viéc ciling nhu khong co
day du giir liéu/ thong tin dé phan tich danh gia luu trir hd so ang vién.
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CHUONG 3
HOAN THIEN CONG TAC TUYEN DUNG NHAN LUC TAl
NGAN HANG LIEN DOANH VIET — NGA

3.1. Phwong hwéng phat trién cia ngan hang
3.1.1. Phwong hweng phét trién ciia ngan hang trong théi gian téi

Trai qua hon 10 nam d6i méi va phét trién, VRB mic du d3 dat duoc
nhitng két qua nhat dinh, song trong giai doan phat trién t&i van can phai tap
trung phan dau dé tré thanh mot trong nhimg ngan dting dau nganh; tiép tuc
tao ra nhirng budc dot pha méi, xay dung mot hé théng ngan hang phat trién
6n dinh bén vitng, dam bao su 6n dinh thi treong tai chinh.

Muc tiéu kinh doanh cta Ngan hang lién doanh VRB trong nhiing nam
tgi 1a: Duy tri téc do tang truong hop Iy va phét trién bén viing; tap trung
ngudn lyc phat trién hoat dong kinh doanh theo chiéu siu; ting truong but
pha vé hiéu qua thong qua quan tri tét chat luong tang truéng; tich cuc
chuyén dich co ciu kinh doanh va co cau thu nhap; cai thién manh mé& chat
lwong dich vy, phét trién san pham, dich vu hién dai, ting thu dich vu va thu
ngoai 1ai, cai thién co cau thu nhap; quan tri tot chi phi hoat dong, nang cao
hiéu qua sir dung chi phi; ddy manh thu hdi ng xau, no Xt 1y rai ro, nang cao
chat luong tai san; tiép tuc thuc hién dong bo céac bién phap nhiam ting ning
lyc tai chinh, ting vén tu co.

VRB dinh huéng tiép tuc thuc hién cd két qua Phuong an co ciu lai
gan véi xir Iy no xau giai doan 2018 - 2022, khdng ngung chuan hoa toan
dién moi mat hoat dong, phét trién co s& ha tang, hién dai hda céng nghé
thong tin, ndng cao ning lyc quan tri rai ro, quan tri diéu hanh theo tiéu chuan
va thong lé quéc té.

Ngan hang s& phét trién on dinh, lanh manh va da dang, phat trién theo
chiéu sau, nang cao vi thé, vai tro va tim anh huong cua khu vuc ngan hang
trong nén kinh té quéc dan, trong hé théng tai chinh caa khu vuc nham dap
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g day du nhu cau da dang cua nén kinh té, cua xa hoi vé cac san pham va
dich vu tai chinh. Ngan hang VRB tap trung xay dung va phat trién thanh mot
ngan hang co vi thé véi tim nhin, trién vong vi loi ich caa khu vyc tai chinh,
cung ¢6 va nang cao niém tin cua dan chung ddi voi nhimg dong théi chinh
sach cua VRB

C6 nhirng ddi méi manh mé trong md hinh t chac, mé rong cac hoat
dong quoc gia; doi Mai va nang cao nang luc canh tranh, nang luc quan tri
kinh doanh, quan tri rai ro, ning luc tai chinh; xay dung nhimg diéu kién tin
dung mai, tao diéu kién thuan loi cho cac DN, nhat 14 cac DN vira va nho tiép
can ngudn von; phéat trién tin dung vi mé, cac phuong thirc ngan hang méi dé
dap ung tot hon nhu cau von va nhitng nhiing dich vu tai chinh caa nén kinh
té. Diéu nay vira nang cao hiéu qua hoat dong caa hé théng tai chinh vira diéu
chinh duoc cau tric cua thi truong tai chinh.

Muc tiéu phét trién 2025, VRB s& c6 dinh huéng: Tang tinh da dang
cia ngin hang dap ung dwoc nhitng yéu cau trong cau trdc kinh té&; mai
treong canh tranh trong khu vuc ngan hang ngay cang tang c¢6 kha nang dua
cac dinh ché tai chinh dén voi nhiing chién lugc chiém linh nhitng mang thi
truong riéng biét, tao ra mot sirc manh thi truong thich hop véi ho.

3.1.2. Phwong hweng, muc tiéu tuyén dung nguén nhan luc cia Ngan hang

Pé dam bao cac muc tiéu phat trién ciia Ngan hang trong giai doan tiép
theo, VRb ludn xac dinh phat trién nguon NL noéi chung va dam bao TD NL
chat lugng sé& 1a mot trong nhitng dong luc dam bao su thanh céng cac muc
tiéu phét trién dé ra. Do vay trong nhitng nam gan day, DN ludn dit céng tac
TD 1én hang dau vi khi lya chon dugc mot doi ngii nhan vién chét lugng dau
vao tot 1a da xay dung dugc doi ngii NNL dam bao chat luong c6 thé hoan
thanh dugc céc yéu cau, chi tiéu kinh doanh da dugc dé ra.

Muc tiéu quan trong hon nita ddi v&i don vi vé TDNL trong thoi gian
t6i va ké hoach trong nhitng nam tiép theo d6 chinh 1a TD duoc nguon NL c6
trinh d6 chuyén moén, c6 kinh nghiém va kha nang thich ung nhanh di voi
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cong viéc dam bao giam thiéu téi da dao tao nghiép vu co ban va nang cao
trinh d6 chuyén mén
Vé quy md va co cau NL can TD cua don vi trong thoi gian téi: Du
tinh dén nam 2022, don vi s& mé rong quy moé (cac chi nhanh s& mé thém
phong giao dich trén dia ban, m¢ rong quy moé hoat déng tai cac tinh, thanh
phd), ting ning suit lao dong nén can ting sd luong lao dong dé dap ung
cong viéc. Do vay s& phai tuyén mot sb luong dap tmg dé dam bao cong viéc
duogc thong sudt va dap tng duoc ké hoach kinh doanh da dé ra.
Bang 3.1. Ké hoach dinh bién 2020-2022 cia VRB

2020 2021 2022

Co cu S6 lwgng | Ti l¢ mif;] Ti 18 mi‘; Ti I8

ngudi | % MY g4 MY o4
nguoi nguoi

Tong lao dong 670 100 700 100 740 100
Theo gidi tinh
Nam 250 373 | 272 | 389 | 280 | 37.8
Nit 420 62.7 | 428 | 611 | 460 | 62,2
Theo trinh d¢
hgc van
Cao dang, trung| 5, 3 21 3 23 | 31
cap ’
Es‘é hoc, trén dai | 40 97 679 97 717 | 96,9

(Nguon: Bg phdn TCCB thugc VP VR)

Phan tich bang 3.1 thay rang ké hoach TD nhan sy thay rang nhu cau

TD lao d6ng cua DN ting 1én hang nidm, cu thé nam 2022 nhu cau TD ting
hon 40 lao dong so v4i nam 2021 va 70 lao dong so véi nam 2020. Vai vi tri
chuyén mdn yéu cau vé cong viéc doi hoi ngay cang cao doi hoi nguoi lao
dong khong ngirng nang cao kién thic ki nang va chuyén mén dap tng vi tri
cong viéc. Biéu hién nhu cau tuyén lao dong trinh d6 Pai hoc, trén Pai hoc
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nam 2020 1a 97% tuong tng 650 nguoi; nam 2021 1a 97% tuong tng 679
ngudi va nam 2022 14 96,9% tuong (ng voi 717 ngudi tap trung cha yéu ¢
cac bo phan lao dong doi hoi trinh do cao; sé luong lao dong con lai tap
trung ¢ bo phan doi hoi trinh do lao dong thap hon nhu l4i xe. Do dac thu
cua DN 1a vé Ngan hang, yéu cau cdng viéc chu yéu lién quan dén Khach
hang doi hoi sy kién tri, can man, céng viéc nhe nhang nén phan 16n thu hat
duogc lao dong 1a nit gidi, ty 1& nam/nit caa DN 1a khoang xap xi 40/60. Vi
dic thu vi tri céng viéc & mdi phong ban nén ti I1é nam nit cling chénh léch
kha nhiéu chang han nhu Ban Cong nghé, Ban Kiém toan, to lai xe thi sb
lwong can bo nam chiém da sé va cac bo phan khac nhu giao dich vién, VP,...
sb lwgng c&n bo nir chiém da sb. Diéu nay 1a hoan toan phd hop vai nhu cau
phét trién, dinh huéng phét trién san xuét kinh doanh cua DN.

Nhan thy rang quy md nhan su cia VRB ngiy cang ting 1én qua ting
nam biéu hién qua téng sé lao dong nim 2020 1a 670 ngudi, ndm 2021 1a 700
ngudi va nam 2022 1a 740 ngudi trong khi d6 ké hoach nhu cau TD nhan sy
van c6 chiéu hudng theo thoi gian ting 1én ca vé sé luong va chat lugng qua
cac nam. Voi ké hoach nhan sy doi dao giau kinh nghiém s& thuc day phét
trién kinh doanh ciing nhu phat trién céc dich vu, cac san pham ca vé so luong
va chét luong ciing dan duoc cai thién va thu hdt mot lugng khach hang ting
lén mot cach dang ké nang cao uy tin trén thi truong va tao dugc do tin cay.
3.2. Giai phap hoan thién cong tac tuyén dung nhan luc tai Ngan hang
lién doanh Viét — Nga
3.2.1. Hoan thién céng tic xdc dinh nhu cdu tuyén deng nhan luc

Dé xac dinh chinh xac nhu cau tuyén dung dé 18n ké hoach cu thé cho
ting dot can xay dung ban ké hoach TD NL cu thé va du tri néu dot xuat co
phat sinh t6 chic TD b sung thay thé kip thoi. Trong ban ké hoach TD NL
ciia VRB méi chi dua ra duoc s lwong nhan sy con thiéu nhung chua dua ra
duoc nhitng théng tin cu thé.
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Ban ké hoach can dua ra nhitng du béo, kha ning nhéan vién s& bi sa
thai, can dao tao, tir 6 mai ¢ con sé chinh xac nhan su can tuyén, dé 1am
dugc diéu d6 thi phai thuc hién tét cong tac danh gia thuc hién cong viéc.
Cong tac ké hoach héa nguén NL nén duoc thuc hién theo chu ky, xac dinh
dam bao tinh 6n dinh trong sap xép nhan su. Dac biét, can phai co dinh hudng
phat trién trong dai han, thuan tién cho viéc 1ap cac ké hoach nhan su nhu 1ap
ké hoach tuyén mg, tuyén chon, dao tao vé sau.

3.2.2. Hoan thién cdc buwdéc trong quy trinh tuyén mg nhan luc
3.2.2.1. Ldp ké hoach tuyén mg mét céch chi tiét

Tung dot tuyén md s& ¢ nhitng vi tri khac nhau, nhu cau vé sb luong
vi tri ang vién khac nhau theo ting 1an tuyén. Mai vi tri can tuyén vao ting
thoi diém thi sé luong hd so ndp vao cac vi tri 1a khac nhau. Theo méi vi tri
s& ¢6 ti 1& sang loc phl hop véi dic diém vi tri chie danh cong viéc khac
nhau. Ngan hang nén xay dung ty 1¢ sang loc chuan cho cac vi tri can tuyén,
c6 co s& nhu vay ti 18 sang loc trong tuyén trong cong tac tuyén mo s& co co
s dé xac dinh duoc sb luong (ng vién ma qua trinh thu hat 12 bao nhiéu. Tuy
khong thé xac dinh chinh xéc tuyét d6i nhung ciing dam bao twong dbi chinh
X4c ti 18 sang loc so véi thyc té. Chinh vi vay viéc 1ap ké hoach tuyén mo nén
duoc thuc hién mot cach cy thé va chi tiét dé dam bao chat luong.

Trong trudng hop tuyén mo khong thu hut duoc nhu yéu cau thi ty 18
sang loc cling can thay doi, viéc thay d6i nay c6 y nghia quan trong nham
gitp DN kip thoi c6 du tmg vién dap wng yéu cau can tuyén cho DN minh.
3.2.2.2. Xay dung ngi dung thong bao tuyén mé hap dan va chi tiét hon

Trén thi truong lao dong canh tranh gay gat nhu hién nay thi DN nén
dua ra nhitng hinh thic kich thich hap dan tuyén dugc nhimg ngudi phi hop
dap ung dugc yéu cau cdng viéc 1a rat kho. Thuc té nguoi nop hd so thuong
bi thu hat boi mac lwong va muc tién thudng cao, ngoai ra con cac ché do,
phuc lgi cua DN véi cac ing vién. Bén canh d6 moi truong lam viéc, van hoa
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doanh DN, thwong hiéu cling dong mot phan khdng nhé trong viéc thu hit
mét lugng khdng nho tng vién nop hd so.

Thong béo tuyén mo can duoc trinh bay day du, ngan gon va doc déo
dé tang hiéu qua trong qua trinh tiép nhan thong tin ciia ngudi Xin viéc. Ngudi
Xin viéc ciing dé tiép can thong tin va nop hd so ang tuyén phd hop véi vi tri
caa minh.

Trong thong bao tuyén md can néu chi tiét noi dung cua cong viéc dya
vao ban mo ta cong viéc va ban yéu cau dbi voi nguoi thuc hién cong viéc.
Yéu cau cu thé vé trinh do chuyén mén, bang cap, kinh nghiém va cac ky
nang. Cac yéu cau dua ra phai rd rang vi dy chinh 1a co s& cho viéc sang loc
hd so va viéc han ché nhitng nguoi khéng dat yéu cau nop hd so du tuyén.
3.2.2.3. Ddnh gid qua trinh tuyén mg

Hién tai, trong quy trinh caa DN chwa dé cap téi budc nay. Vi vay, dé
hoan thién cong tac tuyén mo thi can phai thuc hién cong tac nay. Noi dung
yéu cau sau khi két thic tuyén md, to chuc can danh gia theo cac tiéu chi sau:

- S6 tng vién duoc thu hit co6 dam bao yéu cau hay khong?

- Mtrc 6 phu hop gitra cac trng vién va cong viéc?

- Mtic d6 hiéu biét vé cong viéc va to chac caa tng vién sau tuyén mo

- Kinh phi cho tuyén mé c6 qua cao hay khong?

- Viéc quang céo tuyén mé da thuc sy hiéu qua chua?

3.2.3. Hoan thién cdc buwdc trong quy trinh tuyén chen
3.2.3.1. Tiép nhan va sang loc hé so

Trinh d6 chuy&n mén (vai sinh vién vira hoc xong dai hoc) va thong tin
kinh nghiém ghi trong hd so chi danh gia dwoc phan nhé ning luc cua ung
vién c6 thé din tgi viéc thiéu chinh xac trong xét tuyén. Vi vay, dé nang cao
tinh chinh xéc trong qua trinh tiép nhan ho so DN nén két hop véi viéc phong
van so b cac ung Vvién ( ca tng vién nop truc tiép va ang vién nop online).
Viéc nay vira gilp cho DN kiém tra duoc tinh chinh xac thong tin dua ra
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trong hd so, nhitng ung vién s& dugc sang loc nhanh hon va chinh x4c hon,
vira giam bét duoc thoi gian cling nhu chi phi cho qua trinh tuyén chon.

Viéc sang loc hd so ngay tir ban dau doi hoi nhan vién tuyén chon phai
xay dung cac tiéu chi cu thé, rd rang, dam bao tinh khach quan, cong bang
trong tuyén chon. Tuy ¢6 mau danh gia hd so nhung tiéu chi danh gia lai
chung cho tat ca cac vj tri cong viéc.
3.2.3.2. Tham tra thdng tin

Dua vao kinh nghiém va giy to thuc té da nhan trong qua trinh tiép
nhan ho so tuyén ang vién ma chuyén vién tuyén chon phai kiém tra duoc
tinh trung thuc ma &ng vién cung cap trong qué trinh tham gia du tuyén c6
chinh xac so véi thuc té noi dung da cung cap khéng.
3.2.3.3. Cong tac thi tuyén

Cong tac chuan bi dia diém thi cling nhu co s vat chat can thiét phai
duoc thyuc hién chu dao va day du theo ké hoach da dinh.

DN can dua trén dau mdi cac phong ban can tuyén phdi hop véi Bo
phan TCCB phai xay dung dé thi hop ly pht hop véi vi tri cong viéc trinh
lanh dao phé duyét va ¢am bao tinh bi mat. Noi dung dé thi can bam sat voi
cac yéu cau cdng viéc (co6 duoc tir qua trinh phan tich cong viéc) bao gom ca
ly thuyét, trac nhiém 1Q va bai tap thuc té 4p dung trong cong DN.

DN nén ap dung mét sb hinh thic thi tric nghiém nhanh dé phat hién
va danh gia nang luc, tdm ly, tinh cach cua g vién sao cho phu hop vdéi
cdng viéc yéu cau. Han ché tuyén nhitng nguoi khéng mong muédn, dong thoi
tranh mat nhiéu thoi gian, cong sac, tién bac caa DN, cac bai tric nghiém
dién hinh nhu:

- Tric nghiém ca tinh: Panh gia tinh cach ang vién

- Trac nghiém tdm than: Panh gia ning lyc, thé chat va tinh than cua
ung vién

- Trac nghiém trung thuc: Thuong &p dung cho nhitng vi tri TD can
dam bao tinh tuyét mat hosc lién quan dén so hitu cdng nghiép, s hitu tri tué
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(ké toan, Iap trinh phan mém...). Hoic c6 thé ap dung trac nghiém trung thuc
théng qua cac cau hoi mang tinh chét “cai bay” dé tim dugc su trung thuc qua
161 noi.

Qua trinh thi tuyén phai thuc hién Ky luat phong thi mot cach chat chg,
khéng dé xay ra hién tugng gian lan trong thi cir, dam bao khong cé su wu ai
cua can bo coi thi déi voi tng vién. ..
3.2.3.4. Cong tac phang van chuyén mon

Pé dam bao cbng bang giita cac tng vién, han ché sy anh huaong boi
cac yéu t6 chu quan cua can bo phong van thi hoi dong phong van nén dua ra
tiéu chi chung dé loai bo (ng vién trong vong phong van. Dua vao céc tiéu chi
d6 thi can bo phong van s& danh gia khach quan hon, han ché duogc viéc cho
diém @ng vién theo cam tinh cta ngudi phong van nhu hién nay.

Lua chon dia diém phong van hop ly, thuan loi, xay dung khong khi
phong Van vui vé, cdi ma gilp c4c tmg vién binh tinh va chu dong trong qua
trinh thé hién ban than.

Viéc xac dinh do dai thoi gian phong van cho mdi tmg vién ciing nén
thay doi linh hoat. Thuc té hién nay tai DN, thoi gian phong van chuyén mon
ciia mdi ung vién 1a 15 pht, viéc nay da giy han ché cho qua trinh danh gia
g vién, nhan thay néu Gmg vien c6 nang luc va trinh d6, hoi dong co thé kéo
dai thoi gian phong van dé cho ho thé hién dugc hét nang luc caa minh.

V& noi dung phong van khdng nén chi bo hep trong pham vi vé kién
thizc chuy@n mén ma nén xem xét téi thai do, quan diém, tu duy va tinh sang
tao cua (ng vién. Khi phong van nén dé cap dén cac van dé: dong co xin viéc,
qua trinh hoc tap hoic 1am viéc trude do, kién thuc va kinh nghiém trong
cong viéc...
3.2.3.5. Bdnh gid sau tuyén chon

Viéc danh gia sau tuyén chon gitp DN kip thoi danh gia két qua va
hiéu qua cua cong tac tuyén chon NL cua DN. Cong tac tuyén chon duoc
danh gia 1a thuc hién tt va hiéu qua 1a co s¢ dé cong tac tuyén chon thoi gian
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sau thuc hién tét hon. Nguoc lai, néu cong tac tuyén chon duoc danh gia 1a
chua tot, chua hiéu qua thi can b tuyén chon phai nhanh chéng tim ra nguyén
nhan va khic phuc tinh trang d6. Panh gia cong tac cling chinh 1a danh gia
kha ning, k¥ nang ciia can bo lam cong tac tuyén chon 14 co s cho cong tac
dao tao va phat trién nhan su cua chinh hoat dong quan tri NL tai DN.

3.2.4. Hoan thign cong tac phan tich, dinh gid céng viéc dé bé tri, sir dung
nguon nhan luc mét cach hep ly

Pé thyc hién cong tac TD can xac dinh, phan tich cong viéc cho ting vi
tri can tuyén cho ting vi tri can tuyén. Hoat dong nay bao gom: I&n ké hoach
cho céc giai doan cua phan tich cong viéc, thiét ké phiéu thu thap théng tin,
bang cau hoi, mau cau hoi dé tién hanh thu thap théng tin, tong hop théng tin
thu thap duoc va soan thao cac van ban caa phan tich céng viéc.

Phan tich céng viéc cung cap cac thdng tin can thiét vé yéu cau, dic
diém cua cong viéc, 1a co s& cho viéc xay dung ban md ta céng viéc va ban
tiéu chuan cdng viéc. Phan tich cdng viéc cung cap cho nha quan tri ban tom
tat vé nhiém vy, trach nhiém cua cong viéc nao dé trong mdi twong quan voi
cong viéc khac. Tur d6 giup nha quan tri tra lo1 cac cau hai sau:

- COng viéc can tuyén la céng viéc lau dai hay tam thoi?

- Cong viéc d6 doi hoi cé4c Kién thie chuyén sau va dic biét nao?

- C6 can thiét phai tuyén thém ngudi dé thuc hién céng viéc d6 khong?
Néu c6 thi ngudi dugc TD ¢6 kiém thém cong viéc nao nira?

- Chure trach, nhiém vu va quan hé véi to chire nhu thé nao?

- Nhitng tiéu chuan vé kién thac chuyén man, sac khoe, kinh nghiém. ..
cuaa cong viéc moi do la gi?

Sau khi tra loi chinh xac cac cau hoi ndy DN c6 thé cac dinh budc thuc
hién t6i wu 1a TD hay &p dung cac phuong phap khac cho phu hop véi ting
thoi diém, thoi co kinh doanh caa DN.



95

Can b thuc hién hoat dong phan tich cong viéc can xay dung cac vin
ban caa phéan tich cong viéc, sau d6 dua cac van ban nay vao st dung nhu la
mot cbng cu cho quan ly nhan su.

Phong T6 chitc lao dong can phdi hop vai cac bd phan khac, tranh thu
su trg gilp cua ho, thong bao cho ngudi lao dong biét y nghia, muc dich cua
phan tich va danh gia cong viéc, dé tranh gap nhitng khé khin tir phia ngudi
lao dong.

Céc van ban phan tich cong viéc can duoc pho bién rong rii dén nguoi
lao dong va duoc st dung cho qua trinh lam viéc va quan ly.

Tiép theo, DN nén quan tdm dén cong tac danh gia thuc hién cong viéc.
Cong tac danh gia thuc hién cong viéc nén dugc danh gia k¥ ludng, khach
quan va co su tuong tac hai chiéu. Khéng chi lanh dao danh gia nhan vién,
cap trén danh gia cdp dudi ma nén cd sy danh gia nguoc lai tir phia nhan vién
d6i vai ban lanh dao. Tuy nhién, VRB méi dang danh gia thuc hién cong viéc
mot chiéu tir cap trén danh giad xudng cip dudi, chua c6 sy twong tac hai chiéu.
Pé chat luong nguon NL duoc nang cao, cong tac danh gia thuc hién cong viéc
hiéu qua, cong bang thi can thiét phai thay d6i phuong phap danh gia.

Thir ba, céng tac bé tri, sir dung NL duoc tuyén mai 1a vo ciing quan
trong, phan anh chat lugng cong tac TD DN da thuc hién. Trén thuc té, mot
s6 lao dong trong DN chua duoc sap xép vi tri cong viéc ding véi chuyén
nganh ma ho dao tao. DN can ra soat lai s6 lugng can bo cong nhan vién dang
lam viéc trai chuyén nganh, tim hiéu sau thém vé nhu cau, nguyén vong cua
nhitng lao dong d6. Néu ho c6 nhu cau 1am viéc ding chuyén nganh ho duoc
dao tao thi sap xép bd sung vao nhiing vi tri thiéu, nguoc lai, néu ho da quen
Vi vi tri cdng viée cii, ho cam thady man nguyeén vai cdng viéc thi ¢ thé dao
tao lai, dao tao thuong xuyén nhitng lao dong d6 dé ho nim duoc nhitng kién
thire co ban nhat, va can thiét nhat, cap nhat nhiing kién thuc moi nhat vé
cong viéc ma ho dang dam nhan.
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Han ché 4p dung chinh sach “bd me Vé thi con vao”, hay chinh sach uu
tién tuyét ddi cho con em trong nganh ngay ca khi con em ho khdng tét
nghiép chuyén nganh dung vai yéu cau vi tri dang tuyén.

3.2.5. Hoan thién cdc chinh sdich dai ngé, thu hat va duy tri nguén nhan
leec chdt lwong cao

- Gidi phap tang dong lwc lam viéc cho nguoi lao dong

+ Hoan thién ché do dong vién, khuyén khich vé vat chét va tinh than
d6i voi nguoi lao dong.

+ Chuan xac cong tac danh gia nhan vién, ap dung phuong phap phan
tich dinh lugng danh gia nang luc thuc hién cong viéc cua nhan vién

+ P61 méi chinh sach tién luong. Xay dung tiéu chi danh gia thanh tich
cua ting phong ban, don vi .

+ Tb chire tot viée cung cap thong tin phan hoi cho nhan vién, 1am cho
nhan vién hiéu 1d yéu cau ctia DN dé tir 46 nhan vién c6 nhitng dinh huéng 16
rang trong cong viéc cia minh nham phu hop véi duong 16i chung ctia DN.

+ Poi méi ché do dé bat, diéu dong nhan vién
3.2.5.1. Thuc hién ché dé dai ngé lao dong hiéu qud

Tién luong 1a khoan thu nhap chinh cia da s6 cong nhan vién trong
DN, vi vay, can phai dam bao chinh xac khi tinh lwong cho ho. DN nén tao
diéu kién cho can bo cong nhan vién 1am thém gio dé tang thu nhap.

Ngoai ra, DN nén bé sung hinh thic tién lwong c6 thuang khi hoan
thanh vuot muac ké hoach:

- Kich thich nguoi lao dong lam viéc hiéu qua cao

- Pam bao cho cac hop dong ky két ludn hoan thanh dung thoi han va
san pham dam bao chat lugng gitp DN giit viing uy tin trén thi truong.

Ché d6 thuong, phat, trg cip 1a mot trong nhitng bién phép tao dong luc
co ban cho ngudi lao dong va st dung lao dong 6 hiéu qua trong mdi t6 churc.

Ngoai ra, dé tao dong luc cho nguoi lao dong khong thé khong ké dén

kha niang thing tién cta ngudi lao dong. Nguoi lao dong ¢ ning lyc, dong
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gop nhiéu loi ich cho DN, ¢6 mong mubn duoc thing tién ma khong nhan
duoc sy ung hd caa DN thi ho cam thiy chan nan, tam ly khdng thoai mai khi
lam viéc. Nguoc lai, néu ho dugc thoa méan diy du nhu cau cia minh, ho s&
hang say lao dong hon. Vi thé, DN nén tao co hoi cho ngudi lao dong phat
huy hét kha ning, ning luc cua ban thin minh dé ho co co hoi thing tién
trong cbng viéc.
3.2.5.2. Thuc hién chinh sdach ddo tao phat trién tot hon cho nguoi lao dong

DN phai dau tu hon nira cho cong tac dao tao, ting quy dao tao vi dao
tao tot s& cho ta mot doi ngii nhan vién gidi nghé, gioi viéc véi tac phong lam
viéc chuyén nghiép nhat dic biét 14 cac nhan vién cap cao nhu truong, phd
phong, khong ngan ngai to chic cac khda hoc nang cao nghiép vu quan tri
cho cac thanh vién cap cao dé ho nang cao kién thuc &p dung vao thyc té. DN
nén thuong xuyén cho nhan vién di du cac cudc hdi thao dé cd thé tu hoc hoi,
duc rat kinh nghiém cho ban than dé c6 thé tiét kiém thoi gian, chi phi dao
tao. DN ciing nén to chic cac cudc hoi thao giira cac nhan vién véi nhau,
khuyén khich ho dao tao 1an nhau, t6 chiic cac cudc noéi chuyén dé nhing
nhan vién cé nhiéu kinh nghiém san sé¢ nhitng kinh nghiém, nhiing khé khin
cling nhu nhitng thanh cong ho dat duoc Vi cac ban dong nghiép. DN ciing
nén cho nhan vién di hoc tai cac 16p dao tao ¢ bén ngoai mang tinh chuyén
nghiép cao. Tuy DN phai mat khoan chi phi khdng nhé cho cong viéc nay
nhung bu lai nhan vién caa minh s& c6 mot trinh d6 chuy@n mén rat cao va c6
thé truyén dat cho moi nguoi.
3.2.6. Mgt sé gidi phap khac

* Ting cwdng, ning cao uy tin va vi thé cia VRB

Pé dam bao cho cong tac tuyén dung nhan luc dat hiéu qua cao, VRB
can quan tam dén viéc khang dinh va nang cao uy tin, vi thé cua minh trén thi
truong canh tranh; thuc hién tét hon nita cac bién phép cé thé dé nang cao
tiém lyc va thu hat nhiéu nhan luc nhu:
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Trong qué trinh thiét ké théng bao tuyén dung: can tao dugc diém noi
bat khéac biét véi cac d6i thu khac. Nhidn manh cac ché do chinh sach vé muc
lwong, thuong, sy quan tdm cham lo doi sdng can bo nhan vién, co hoi thing
tién, ché do dai ngo,... Pidu nay 1a mot trong nhitng yéu té thu hat dugc
nhiéu ngudi nop hd so xin viée ciing nhu tao diéu kién d¢é VRB c¢d nhiéu co
hoi tuyén dung dugc nguoi tai.

Bén canh d6, véi su phat trién cua cong nghé thong tin hién nay ngay
cang c6 nhiéu nguoi tra ciu cac théng tin tuyén dung trén mang internet. Vi
vday, VRB nén ding tuyén trén nhiéu website khac nhau. Théng qua céc
website dé ¢ thé quang ba hinh anh va nang cao uy tin caa minh. Biéu nay s&
gitp VRB thu hit, tuyén dung duoc nhiéu lao dong gioi hon.

Mt khéac, VRB c6 thé chu dong lién hé véi cac truong dai hoc, cac hoi
cho viéc 1am... ; can xac dinh & vi tri ndo can tuyén ngudn nodi bo, tiéu chuan
cu thé va & vi trf ndo tuyén ngudn bén ngoai cong ty. Ctr can bd tuyén dung
dén cac truong: thdng qua ngay hoi viéc l1am tai cac truong Cao dang, Dai
hoc... Qua d6 gidi thiéu, quang ba vé hinh anh caa VRB ciing nhu cac vi tri
lam viéc con trong, tir 6 s& tao diéu kién cho cong tac tuyén dung duoc thuc
hién hiéu qua va dé dang hon.

Bén canh d6, mudn nang cao uy tin, vi thé hay canh tranh duoc véi cac
ngan hang khéc thi tién luong, ché do dai ngd va muac do hai long ddi véi
cdng viéc cia cong nhan vién dbi véi cdng viéc 1a rat quan trong. Bé lam
dugc diéu d6 doi hoi VRB can xay dung va thuc hién tét hon nita cac chinh
sach thu lao lao dong, chinh sach dai ngd dé c6 thé thu hit nhiéu lao dong
hon. Qua d6 ciing gdp phan nang cao uy tin, vi thé VRB trén thi trudng canh
tranh gay gat ngay nay.

* Ting cwong da dang héa ngudn va phwong phap TD

Truéc tién mudn thuc hién duge phuong phap nay VRB can phai tim
hiéu va nghién ctu thi truong cung — cau lao dong hién tai c6 thuan lgi hay
kho khin gi cho cong tac tuyén dung cia minh hay khéng.
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Tiép dén la khoanh viing tuyén dung, nhitng viing tuyén dung ddi dao
ngudn nhan luc thi can danh ddu dé co6 phuong phép thu hat dic biét cho
nhitng viing nay. Bén canh d6, can mé rong tim kiém nhitng ving khac, va
phai biét cach phan bd va du tu ving tuyén dung cho hop ly.

Tiép theo VRB can thay d6i chinh sach, chién lugc tuyén dung mo
rong thém ngudn tuyén dung, 1&n ké hoach cho ting viing, timg déi tuong hay
tung chuc danh cong viéc:

Péi vai cac chirc danh cong viéc quan trong tir cap quan ly tro 1én: Doi
véi nhitng d6i tuong nay thi nén tap trung thu hat tir bén trong théng qua
phuong phap tuyén dung tir hd so nhan su duge luu tai ngan hang. Vi ho so
nhan su thudng luu triv cac chang chi, bang cap lién quan va qué trinh 1am
viéc cua ngudi lao dong trong VRB. Vi thé VRB nam rd va biét duoc trinh
d6, nang lyc, y thac, trach nhiém cua timg ngudi lao dong ddi vai cdng viéc.
Vi vay dua trén viéc nghién cau hd so, co thé lya chon duoc ngudi phi hop
cho vi tri can tuyén han ché viéc tuyén nham ngudi hay chua c6 phuong phap
nao t6i uu thay thé nguén tuyén dung bén ngoai. Tuy nhién, néu nguoi lao
dong dang lam viéc trong cong ty 16n va ho so luu trir dudi dang giay to, cong
ty s& kho cd thé nghién cau ho so nhan vién mot cach day di, trong trudng
hop nay nén sir dung cac phan mém quan Iy nhan sy trén may nham tim duoc
rng vién nhanh chéng va dé dang hon

Bén canh viéc sir dung phuong phap nay c6 thé két hop voi y kién dé
bat ciia ngudi lao dong. Bai nhitng ngudi lao dong cung lam viéc véi nhau sé
hiéu rd vé nang luc, ki ning, tinh cach hon 1a chi dya vao gidy to hay thdng
tin dudi dang vian ban. Nhung can bo tuyén dung phai biét lya chon théng tin
cung cap tir ngudi lao dong dé co sy lva chon chinh Xx4c.

Ngoai ra dbi véi loai dbi twong ndy cong ty co thé két hop thém tuyén
dung tir ngudn bén ngoai théng qua viéc dau tu manh tuyén dung & nhiing
viing ¢6 nhiéu co s¢ dio tao, trudng cao dang, dai hoc. Bai ¢ nhitng ving nay
VRB ¢6 thé dé dang thu hit duoc nhimng lao dong cé trinh d6, chuyén mon
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phl hop. VRB ciing ¢c6 thé thu hit nhan tai théng qua viéc cap hoc bdng va
nhan lai cam két tir phia sinh vién vé viéc sau khi ra truong s& lam viéc tai
ngan hang cua minh.

* Bdi dudng, dao tao chuyén mon cho cin bd chuyén trach tuyén
dung

Hién nay, cac nhan vién ¢am nhiém cong tac TD NL tai VRB con thiéu
va yéu. Do vay, dé dap ung yéu cau TD NL ngay cang cao vé sb luong va
chat luong, VRB nén dau tu mot khda hoc dio tao bai ban vé TD boi nhitng
chuyén gia giau kinh nghiém, ngoai nhiing budi training nhu vay, c6 thé két
hop mé hoi thao, nhitng budi chia s¢, thanh 1ap ngay hoi nhan sy dé nhan vién
trau doi, hoc hoi thém k§ ning. Trén co s¢ khoa dao tao ndy, can bo TD s&
hiéu biét va van dung duoc nhitng kinh nghiém TD NL chuyén nghiép, hiéu
qua tir nhitng nguoi di trude cho cdng viéc chinh minh, nang cao hiéu qua
cong tac TD, dap tmg duoc yéu cau ma VRB dé ra.

Pé thyc hién phuong phap nay c6 hiéu qua thi VRB c6 thé thuc hién
theo tién trinh sau:

Trudc hét can xac dinh nhu cau dao tao sau do 1ap ké hoach dao tao
nhu Iugng can bd dugc di dao tao, noi dung dao tao, du tinh kinh phi dao tao,
phuong phap dao tao,...

Tiép theo tién hanh thuc hién to chirc dao tao theo phuwong phéap da
chon. VRB c6 thé nghién ctu va lya chon mot phuong phap dao tao hoic cé
thé két hop nhiéu phuong phap sao cho phu hop. Cac phuong phap dao tao
nhu phuong phap dao tao kém cip, chi dan, nghién ctu tinh hudng, hoi nghi,
hoi thao, mé hinh ung xur, sir dung Ky thuat nghe nhin, mé truong 16p canh t6
chuc, gui di hoc ¢ truong khac. ..

Cubi cung danh gia két qua céc 1op dao tao va chuong trinh dao tao.

* Xay dung phan mém TD

Hang nam DN déu ¢ dot TD nhan su voi sé luong twong ddi nhiéu,

viéc xay dung phan mém TD gilp cong tac TD duoc thyc hién bai ban, khoa
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hoc 13 hét strc can thiét. Phan mém sé& thuc hién va theo ddi cdng tac TD theo
quy trinh nghiép vu hoan chinh: quy dinh cic vong phong van va diém chuan
cho timng vong phong van, quan 1y cac yéu cau TD, quan 1y Gng vién, quéan Iy
bai thi...

Quan 1y cac yéu cau TD: Cho phép dua ra cic nhu cau TD tu dong tir
hé théng dua trén dinh bién nhan sy va danh gid nang luc cho ting vi tri hién
tai cia mdi nhan vién trong phong ban.

Quan ly tng vién: Cho phép ding ky TD online va hd trg ding ky TD
thong qua nguoi than trong DN.

Cho phép thiét 1ap ké hoach TD va dit lich chi tiét cho mdi tmg vién
(hé thong hd tro gii email, tin nhan cho Gmg vién khi c6 thong tin vé lich thi
hoic phong van)

Quan 1y chi tiét va linh hoat bai thi.

Quan 1y chi tiét két qua thi, phong van ctia cac Gng vién.

Quan 1y danh sach tmg vién theo céc tiéu chi: Khéng du tiéu chudn, du
tiéu chuan, 1am bai thi dat, 1am bai thi khong dat, phong van qua, phong van
khong qua, thir viéc, chuyén thanh nhan vién...Chuyén ho so TD sang ho so
nhan vién cho cic tng vién dat yéu cau.
3.4.2.2. Hoan thién biéu mdu danh gid va xir Iy khoa hoc hé so logi

- Hién nay bo phan TD dang sir dung phiéu danh gia két qua phong van
chung cho ca rng vién la cong nhan, nhan vién, chuyén vién. Bo1 vy, dé cho
viéc danh gia két qua phong van sat thuc hon, b phan TD can xay dung lai
ndi dung phiéu danh gia két qua phong van phu hop cho timg d6i tuong.

- Cac ho so loai can dugc dinh ma ghi ngdy, thang, vi tri ing tuyén, luu
theo cac vi tri can tuyén. Day sé& 1a ngudn TD dy trir s& duoc tai st dung.

3.3. Mot sé dé xuat, kién nghi

Trong qué trinh phat trién cua cac DN linh vuc Ngan hang, vé phia
chinh sach caa Nha nudc cu thé ¢ ddy 1a cac sd ban nganh vé Ngan hang, lao
dong co vai tro rat quan trong trong viéc dua ra cac diéu luat nhu: luat lao
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dong... Cac DN hoat dong trong khuén kho caa phap luat do d6 cac diéu luat
nay c6 anh huong rat 16n téi DN. Qua nghién ciu dé tai nay tac gia thiy su
can thigp tich cuc cta cac so ban nganh xay dung, lao dong ndi riéng ciing
nhu Nha nude ndi chung sé gitip DN tét hon trong viéc tim ngudn, tuyén chon
va str dung lao dong.

Thir nhét, cac sé ban nganh xay dung, lao d6ng nén hoan thién hon cac
bo luat, nghi dinh, chinh sach lién quan dén lao déng nhu:

+ Luat lao dong, cac chinh sach vé luong bong, thué thu nhap dé dam
bao cong bang cho ngudi lao dong, tranh tinh trang gia ca ting nhanh ma tién
lwong khong theo kip, gay anh huong xau dén doi séng cua ngudi lao dong,
nhét 1a cac lao dong 1am viéc trong nha nudc.

+ Luat bao hiém xa hoi dé dam bao cac ché do khi nguoi xa hoi 6m
dau, thai san,...

Thir hai, Nha nudc nén quan ly chat ché hon cac trung tam gidi thiéu
viéc lam. Hién nay cac trung tdm hoat dong trong linh vuc moi gidi viéc lam
rat nhiéu, c6 nhiéu trung tim dang tin cdy nhung ciing c6 nhiing trung tam
chuyén lira dao. Vi vay c4c co quan Nha nuéc can tim hiéu va kiém soét cac
trung tdm nay trong qua trinh cap phép va hoat dong.

Tht ba, Nha nudce ciing can nang cao hon nita hé théng gido duc va dao
tao dé nang cao dan tri, nang cao Y thirc x& hoi, dong thoi cung cap cho xa hoi
dic biét 1a cac DN nhiing lao dong c6 ning luc thuc su. Bé dam bao cho diéu
nay thi Nha nuéc phai dau tu dé nang cao hon nira hé théng gido duc ca vé co
& vat chat va doi ngii giang vién giang day nham dao tao con ngudi ca mot
cach toan dién. Ngoai ra, Nha nudc can ¢ chinh sach hd trg sinh vién tiép
xUc vai thuc té tai cdc DN ngay tir ndm thtr ba dé sém lam quen véi thuc té,
dé sau khi tét nghiép tra trudng ho khdng ling ting va cé thé dé dang tiép thu
cong viéc.

Thir tu, co quan Nha nudc nén phat hién va trang tri nghiém khac dbi
véi nhimg co sd 1am van bang va chiing chi gia mao.
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KET LUAN

TD Ia hoat dong khéng thé thiéu va 1a mot bo phan khong thé tach roi
trong mdi t6 chirc. Cong tdc TD NL néu duoc thuc hién chuyén nghiép, kip
thoi va phu hop s& mang lai nguon NL chét lwgng quyét dinh su thanh cong
va phat trién bén virng cho DN.

Qua viéc khao sat va phan tich tinh hinh thuc hién céng tac TD NL tai
VRB, nhan thy cong tac nay da phat huy nhiéu wu diém tuy van con ton tai
nhiéu han ché trong qué trinh trién khai. Mot trong sé d6 c6 nhiing nguyén
nhan la do khach quan va c6 khong it nguyén nhan cha quan nén sau qua trinh
phan tich va danh gia da dua ra mot s6 giai phap va kién nghi dé hoan thién
cong tac nay tai VRB nham khang dinh vai tro cua TD NL va huéng tdi muc
tiéu ngay cang hoan thién va nang cao hiéu qua. Bai nghién ciu con cung cap
cho em nhiéu kién thirc méi, phong phu va giap em co cai nhin da dang, toan
dién hon vé TD.

Véi doi hoi caa tinh hinh mai, van dé doi méi va hoan thién hon cong
tac TD dang duoc rat nhidu ngudi quan tdm, chl trong. Dé giai quyét thuc
trang d6 can rat nhiéu cong suc cta cac nha TD va su phdi hop giira cac don

vi dé dat hiéu qua cao nht.
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2. Duong Thi Kim Chung (2007), “Quy trinh tuyén dung nhan vién”,
tuyén dung ding ngudi, NXB tré Ha Noi.

3. Tran Kim Dung (2015), Quan tri Nguon nhan luc, Nha xuét ban
Tong hop thanh phé H6 Chi Minh.

4. Tran Kim Dung (2006), Quan tri nhan luc, NXB Théng ké

5. Vi Thi Thuy Duong va Hoang Van Hai (2005), Giao trinh Quan tri
nhan lyc, NXB Thng Ké

6. Nguyén Van Biém va Nguyén Ngoc Quan (chu bién) (2007), Giao
trinh Quan tri nhan luc, NXB Pai hoc Kinh té qubc dan

7. Nguyén Van biém, PGS.TS Nguyén Ngoc Quan (2007), Gido trinh
Quan tri, NXB Lao dong — Xa Hoi, Ha Noi.

8. Lé Thanh Ha (2005), Giao trinh Quan tri nhan luc I, NXB Lao Bdng
— X& Hoi, Ha Noi.

9. Lé Thanh Ha (2014), Giao trinh Quan tri nhan lyc tap I, NXB Lao
dong — Xa Hoi, Ha Noi.

10. Ha Vin Hoi (2006), Gio trinh quan tri ngudn nhan lyuc, hoc vién
buu chinh vién thong.

11. Poan Thi Thu Ha va Nguyén Ngoc Huyén (2002), Gi4o trinh Khoa
hoc quan ly, NXB Khoa hoc va Ky thuat Ha Noi

12. L& Cam Ha, Luan van mot s6 nodi dung trong tuyén dung nhan lyuc
khu vuc nha nuéc, To chirc Nha nudéc, Bo Noi vy, s6 9/2010

13. Laszlo Bock, Work Rules — (Google tuyén dung va giit chan nhan
tai nhu thé nao? — Cam chi dich), NXB Thé Giéi



14. Nguyén Tiép (2010), Gido trinh Quan tri nhan luc, NXB Lao dong
— Xa Hoi, Ha Noi.

15. Pham D¢ Thanh (1998), Gi4o trinh Quan tri nhan sy, NXB Théng
Ké, Ha Noi

16. Pham Dtc Thanh (2006), Gi4o trinh Quan tri nhan luc, NXB Thdng
ké, Ha Noi

17. Nguyén Hitu Than (2004), Quan tri nhan luc, nha xuat ban théng
Ké.

18. Nguyén Hitu Than (2003), Gido trinh Quan tri nhan sy, NXB
Théng K&, Ha Noi

I1. Mt s6 trang web tham khao

1. EduViet tong hop, Hoach dinh va thu hit ngudn nhan lyc. Pia chi :

http://www.eduviet.vn/index.php/Hoach-dinh-phat-trien-nhan-
su/hoach-dinhva-thu-hut-nguon-nhan-luc.html

2. Nhat Kién, Khuynh hudng dénh gia ung vién cua nha tuyén dung.
biachi:

http://www.nhankietvn.com/vi/tu-van/xu-huong-tuyen-dung/khuynh-
huongdanh-gia-ung-vien-cua-nha-tuyen-dung-14/

3. Thu L&, Xu huéng tuyén dung hién nay. Dia chi :

http://vietbao.vn/the-gioigiai-tri/Xu-huong-tuyen-dung-hien-
nay/507546997/402

4 .https://www.slideshare.net/trongthuy3/luan-van-tuyen-dung-nhan-

luc-tai-cong-ty-in-hong-ha-hay-9d
5.http://ulsa.edu.vn/uploads/file/Luan%20van%202015/PhamThiUtHan
h3B.pdf



http://vietbao.vn/the-gioigiai-tri/Xu-huong-tuyen-dung-hien-nay/507546997/402
http://vietbao.vn/the-gioigiai-tri/Xu-huong-tuyen-dung-hien-nay/507546997/402
https://www.slideshare.net/trongthuy3/luan-van-tuyen-dung-nhan-luc-tai-cong-ty-in-hong-ha-hay-9d
https://www.slideshare.net/trongthuy3/luan-van-tuyen-dung-nhan-luc-tai-cong-ty-in-hong-ha-hay-9d

PHU LUC 1
PHIEU PIEU TRA KHAO SAT PANH GIA CONG TAC TD TAIl VRB
(Ap dung cho tng vién sau khi tham gia tuyén dung tai VRB)
Dé co thém co so thyc tién phuc vu cho viéc nghién ctru dé tai khoa hoc:
“Hoan thién cdng tac tuyén dung nhan luc tai VRB” rat mong Ong/ba cho y
kién tra 16i cua minh theo nhitng cau hoi dudi day.
(Tat ca s lidu diéu tra, y kién tra 1oi cua Ong/ba chi nham muc dich phyc vu
cho nghién ctru khoa hoc va hoan toan dugc git bi mat)
I. Thong tin chung
1. Giéi tinh
A. Nam B. N

2. Trinh d6 van hoa

A. So cap B. Trung cap
C. Cao dang D. bai hoc
E. Thac si

3. Ong (ba) thudc nhom dd tudi nao dudi day:

A. Duéi 25 B. Tu 25-35

C. Tu 35-45 D. Trén 45

I1. Panh gia cong tac tuyén dung nhan luc

1. Ban d3 biét vé VRB trugc khi tham gia tuyén dung?

A. P biét trudc khi tham gia tuyén dung

B. Chi biét théng qua thong bao tuyén dung

2. Nhan xét cua ban vé mac hap dan, dic sic cua théng tin tuyén dung
A. Rat dong y B. bongy

C. Binh thuong D. Khong dong y

3. Khi doc thong bao tuyén dung cia Cong ty yéu té nao thu hat anh/ chi tng

tuyén?



A. Tién luong B. Mbi truong lam viéc

C. Co hoi thang tién D. Khéc

4. Ong (ba) da nop hd so xin viéc bang cach nao?

A. Truc tiép mang dén B. Gui nguoi quen
C. Gui qua mail tuyén dung D. Ly do khac

5. Trong budi phong van Ong(ba) c6 dugc nhan vién tuyén dung néu rd yéu
cau cong Viéc cu thé khdng?

A. R rang B. Binh thuong C. Khong day du

6. C4c chuyén vién phong van ¢ tra loi day da nhiing thac mac caa Ong (ba)
vé Ngan hang khong?

A. RO rang B. Binh thuong C. Khéng day du

7. Mirc @ hoan chinh ban mé ta céng viéc tai DN nhu thé nao?

A. Rit tét B. Binh thuong C. Khéng tét

8. Quy trinh tuyén dung nhan lyc ctia Ngan hang VRB nhu thé nao?

A. Rat hoan chinh, day du B. Binh thuong

C. Rudm ra D. Chua tot

9. Panh gia khach quan qua trinh tuyén chon ¢ cdng bang véi cac tng vién
khac khong?

A. Cong bang B. Binh thuong C. Khéng cong bang

10. Tinh thuc tién cua bai thi, phong van cé 4p dung vao codng viéc hay
khong?

A.Co B. Binh thuong C. Khong

11. Anh/ chi c¢6 nhan xét gi vé thng tin tuyén dung nhan dugc tir ngan hang?
A. Hap din B. Pay du thong tin

C. Con thiéu s6t nhiéu D. Khac

12. Anh/ chi thay quy trinh tuyén dung ctia ngan hang thé nao?

A. Chuyén nghiép B. Tot

C. Chua t6t D. Khac



I11. Cau hoi mo rong

13. Sy hai 16ng vé ché do dai ngd va chinh sach thang tién caa DN?

15. Mot s6 y kién dong gop dé gilp cong tac tuyén dung tai Ngan hang VRB
duoc tot hon



PHU LUC 2

KET QUA BIEU TRA, KHAO SAT CAN BO CONG NHAN VIEN TRONG
DOANH NGHIEP

|. Téng hop thong tin ngudi dugc khao sat (Tong: 100 ngudi)

S6 lugng o
- Til¢
(nguoi)
e Nam 45 45%
Gidi tinh
N 55 55%
Dai hoc trg 1én 98 98%
Trinh d§ van hoa S
Duéi dai hoc 2 2%
Chuyén vién, kiém
soat vién, can su, 75 75%
Vi tri lai xe
Pho truéng phon
0 tuong phong 15 15%
tro 1én

1. Tong hop két qua phan cau hoi cho can b cong nhan vién trong Ngan
hang lién doanh Viét - Nga

Dép an A B C D

Cau hoi Nguoi | % |Nguoi| % | Nguoi| % | Nguoi| %

1 63 63 27 27 - -

0 0 1 1 5 5 94 94

I 2
3 12 12 55 55 12 12 21 21
1 40 40 19 19 41 41 " "
2 45 45 29 29 15 15 11 11
3 56 56 30 30 14 14 " "
4 9 9 ) &) 75 75 11 11
S 35 35 o7 o7 8 8
I 6 80 80 15 15 5 5
/ 60 60 39 39 1 1
8 30 30 60 60 2 2 8 8
9 95 95 5 5 0 0
10 70 70 30 30 0 0
11 71 71 22 22 / /
12 13 13 70 70 17 17




PHU LUC 3

PHIEU DANG KY DU TUYEN
APPLICATION FORM

NGAN HANG LIEN DOANH VIET-NGA
VIETNAM — RUSSIA JOINT VENTURE

VIETNAM - RUSSIA BANK BANK

PHIEU PANG KY DU’
TUYEN/APPLICATION FORM

VAO VI TRI/POST ...oovvvveeeseereisesseren,

Anh/photo 4x6 (cm)

Kinh giri/To: Hji ddng tuyén dung — Chi nhanh VRB S¢ giao dich
To: Recruitment Committee — Branch......cccceveeeiieeiiineeennnnnn..

1. Théng tin ca nhan/Personal data:

Tén t6i [&/Full nam (Viét chit in hoa/CAPITALIZED LETTERS)......uvvvvnevnnnn..
Nam, Nit/Male, Female: ...,

Ngay sinh/DOB:

Ngay cap/lssuance:

Date:cap/lIssuer:

Chiéu cao/Height:

Ho khau thwong tri (1)/Permanent address:
Dia chi dang ¢ (2)/Residence Address:



Dia chi bao tin (3)/Mailing Address:

Dién thoai lién lac/Telephone:

S ¢ ANh/LaNd TN ..evveeeeeeeeee e, S6 di dong/Mobile: ................
EMAIL oo a e e e erre e aaes

2. Trinh d¢ dao tao/Academic:

- Phé théng trung hoc/High school:

Hoc truong/School Name: ............ccoe.... Tinh (TP)/Province (City): ......cccovveviveivennn
Hang tot nghiép/Diploma:.............cc........

- Chuyén mon/Major:

Truong tot nghiép/Graduated FrOM: .........c.covevevevereieeieeeeseesesee e
Nam tot nghiép/Graduation Year:...... Loai hinh a0 ta0: .....ccoovvviiei e,
Chuyén nganh dao tao:........cccocveviiiiiiiii e Hang tot nghiép: .....cocoeene...
Diém trung binh hoc tAP (NEU CO): cvuvvvrvereeeeeeseeeseieee ettt s sttt

3. Trinh d ngoai ngir/Language Competency:
3.1. Ngoai ngir 1/1% foreign language:

Bing cip/Qualification:

Trinh do/Level:

Diém/Mark:

3.2. Ngoai ngit 2/2" foreign language:

Bing cip/Qualification:

Trinh do/Level:

Diém/Mark:

4. Trinh d9 tin hoc/IT Competency:
Cic chirng chi, khéa dao tao khac (néu cé)/Certificates, other training courses

(if any):

6. Thanh tich dic biét trong qua trinh hoc tip (néu c6)/Prizes, award during
school years (if any):

6.1. Bang khen vé hoat dong nghién ctru khoa hoc/

Acknowledge of special contribution in Science: C6/YesL_1  Khong c6/No[_]
Loai bang khen/Type:

6.2. Gidy khen vé hoat dong nghién ciru khoa hoc, doan, cong tac sinh vién/
Acknowledge of special contribution in Science, Youth:

Cdbl/Yes ] Khoéng c6/No [ ]

Loai giay khen/Type:



6.3. Pat giai thuong va cé chirng nhan trong céac ky thi cip qudc gia (nhat, nhi, ba,
khuyén khich). Tinh trong thoi gian hoc THPT hodc Pai hoc/Prizes and certificate of
national testing competitions (first, second, third, and condolence prize):

Cé/Yes [ 1 Khoéng c6/No ]

Giai ca0 NHA/SPECIAI PrIZE ..v.vevveeeeeeeeeee ettt ettt
Cac gidi KhAC/OTNEE PIIZES: ..ovveiieecieeiie ettt ettt re e aaene s

7. Qua trinh cong tac: (néu co, liét ké theo thir tw thoi gian nguoc)

Working experience: (if any, list in reverse time order)

7.1. Tong quan/Overall:

- Kinh nghiém 1am viéc trong nganh ngan hang (khéng bao gom thdi gian thuc tap,
lam cong tac vién)/Working experience in banking (exclusive of internship,
associate periods):

+ Kinh nghiém > 2 nam ]
Experience > 2 years

+ 1< Kinh nghiém < 2 ndm L]
1 <working experience < 2 years

+ Kinh nghiém < 1 ndm [ ]

Experience < 1 year

- Kinh nghiém 1am viéc tai cac don vi khac ngoai nganh ngan hang (khong bao gém
thoi gian thyc tap, 1am cong tac vién)/Working experience at other industries
(exclusive of internship, associate periods):

+ Kinh nghi¢ém > 2 nam ]
Experience > 2 years
+ Kinh nghiém < 2 nam ]

Working experience < 2 years
7.2. Dién bién qua trinh cong tac/Working history:

Tu/From: .....ccoooveiins Tén don vi/Employer:... | Chttc danh/Title: ...
5171V 1o U U OO
Mo ta ngz‘m gon cong viéc cac thanh tich da dat Tén, churc vu cép trén truc

duge (néu co kinh nghiém quan 1y, xin ghi rd s6 tiép/Name, title of line manager: ......
nhan vién da quan 1y)/Brief description of the | .o
achievements (specify the management eXPeri€nCe, | .....cccccevieeiieiieesiee s e
number of staff supervised)

................................................................................... Dién thoai lién lac/Tel:
................................................................................... S6 ¢b dinh/Land: .......ooovvveveern,




S6 di dong/Cell: ....ooovvvervveveeieeien,

Ly do chuyén cong tac/Reasons for

TW/FroOmM: cooveeeeeeeeeeeienenn,
DEN/TO: weoeeeeeeeen,

Mo ta ngan gon cong viée cac thanh tich da dat
dugc (néu co kinh nghiém quan 1y, xin ghi 16 s6
nhan vién da quan ly)/Brief description of the
achievements (specify the management experience,
number of staff supervised)

Tén, chirc vu cap trén tryc tiép/Full
name and title of Line manager: .......

Dién thoai lién lac/Tel:
S6 ¢b dinh/Land: .........ccoveveeveern,
S6 di dong/Cell: ....ovvveeereieeieeien,

Ly do chuyén cong tac/Reasons for

TW/From:...cooeeeeeeeeeeeinnnn,
DEN/TO: weoeeeeeeeeren,

Mo ta ngan gon cong viéc cac thanh tich da dat
duge (néu co kinh nghiém quan 1y, xin ghi 16 s6
nhan vién da quan 1y)/Brief description of the
achievements (specify the management experience,
number of staff supervised)

Tén, chirc vu cap trén truc tiép/Full
name, title of line manager: ..............

Dién thoai lién lac/Tel:




................................................................................... S6 ¢ dinh/Land: ........oovvervverrnn,
................................................................................... S6 di dong/Cell: ..o,

................................................................................... Ly do chuyén cong tac/Reason for

8. Ban vui long tra loi cac cau héi sau/Answer the following questions:
8.1. Ban biét dén thong tin tuyén | ] Website cia VRB/VRB s website
dung ctia chting t6i tir kénh thong tin | ] Website Vietnamworks.com
nao?/Where do you know about our [ ] Vietnamworks.com

job posting? [ | Website khéc (ghi rd)/Other websites
(specify)

[ ] Bao chi (ghi r6)/Newspaper (specify)

[ | Ban be/Friends

[ ] Khéac (ghi rd)/Other (specify)
8.2. Ngay ban c6 thé tiép NhAN CONG | .vvveveevreereeieeeiceeesee e eenes s,
viéc tai VRB?/WheNn can yoU Start | ...oooeoiiecie s
your work at VRB?
8.3. Murc lwong khdi diém ban MONE | ....ccoveeveeveceiveereeeesceeeeseeesseees s,
Mudn tai VRB IADA0 | ettt
nhiéu?/Expected starting salary at
VRB

T6i xin cam doan/Confirmation:
-...Dam bao tinh chinh xac cua Ho so dy tuyén, trong trudng hop hd so khai khong
dang su that toi xin chiu trach nhi¢m trudc Ngan hang Lién doanh Vi¢t — Nga, trudc
Phap luat/Ensure the accuracy of application form, if there is any unfaithful
information, | take responsibilities at Vietham — Russia Joint Venture Bank.
-... Thuc hién dang cac quy dinh vé tuyén dung cua Ngan hang Lién doanh Viét -
Nga././Carry out the regulation on recruitment at Vietnam — Russia Joint Venture
Bank.
Nguoi ding ky du tuyén
Applicant
(ky va ghi ro ho tén)
(sign, full name)




(1,2): Ghiro s6 nha, 16, phé , phuong, qudn, tinh.../Specify house number, Ward,
District, Province, etc.

(3): Ghi ro tén nguoi lién hé, s6 nha, 16, phé , phwong, qudn, tinh.../Contact person
with house number, ward, district, province, etc



PHU LUC 4
PANG KY PINH BIEN/ NHU CAU TUYEN DUNG CAN BO
REGISTRATION FOR THE STAFFING NEEDS ON RECRUITMENT

Don vi/ Unit

S6 luong can bo hién tai/ Number of

current staff

Vj tri, s6 lugng
tuyén dung/ Post,

number of

additional stall

Ngay dé nghi/ Ngay mong mudn
Request date tiép nhan wng vién/
Expected Starting
Date
Ly do can B6 sung Thay thé Thay thé céan Ly do
b6 sung céan theo dinh bién | can bo nghi bo diéu chuyén | khac: Other
b6/ Reason for | da duogc phé viéc/ noi bo/ reasons
supplement al | duyét/ Number | Replacing the | Replacing the
staff of staff which | staff left. transferred staff
were approved | Ho tén: Ho tén:
Full Name: Full Name:
Ngay thoi Ngay diéu
viéc/ chuyén/Date of
Date of transfer:
leaving

M6 ta cong viéc vi tri tuyén dung/ Job

Description:

Y&u cau doi voéi vi tri can tuyén dung
(khdng thap hon yéu cau quy dinh d6i
Vi ting vi tri quy dinh tai Biéu 6,7

Quy dinh nay)/ Requirement for

recruitment post

Trinh d6 dao tao/ Academic:
Cao dang/ College.
Pai hoc/ Bachelors.
Trén dai hoc/ Post-graduate.
Khac/ Other
Truong DPai hoc,Cao ding mong
mudbn/University,Preferred College:
Chuyén nganh/Major:
Céc chung chi khac/Other certificates:
Trinh d6 ngoai ngit/Language
Competency:
Trinh d6 tin hoc/IT Competency:




Cac yéu cau khac/ Other request:

Mtc lwong co ban dy kién chi tra cho
ung vién (USD)/ Expected Salary
(USD)

Don vi dé xuat/ Requestor

(Ky va ghi rd ho tén)
(Signature, Full Name)

Ngay/Date:

Lanh dao phu trach don vi/ Director in
charge

(Ky va ghi rd ho tén)

(Signature, Full Name)

Ngay/Date:

Phan danh cho Bo phan TCCB/HR:
binh bién cua don vi nam...la:

S6 luwong, co cau nhan sy dugc b
sung/Number of staff approved in:

S6 luong nhan su dy phong (néu co)/
Number of staff for back up (if any):
Lanh dao B¢ phan TCCB/HR Director:
(Ky va ghi rd ho tén)

(Signature, Full Name)

Ngay/Date:

Phé duyét ciia Tong Giam doc/ Approval
from the General Director




PHU LUC 5. TONG HGP DANH SACH UNG VIEN VAO VONG 2
CONSOLIDATED LIST OF CANDIDATES TO BE IN 2"° ROUND

Trinh do van hoa/ . N A A . Chi cha
Academic Trinh d§ chuyén mon/ Academic (Ghi 16
R R . Kinh giay
Ho, tén oy Ngay,thang . | i s
. R S6 bao o . B .z Cac chung nghiém khen, I
dem/ Tén/ Gisi ,ndm sinh/ R . £ Loai tét | biem TB . R , . A s Cham
STT Surname, First danh/ tinh/ Date/month Tmong, Loai N tot . Chuyén nghiép/ khéa hoc/ Trinh df-) Ch} khg C | Trinh cong bang diém
/No . Test tinh/ nghiép/ Truong N . ngoai ngi/ | (néu  co)/ P tac khen, A
Middle Name Gender lyear of nganh/ Graduation | Average do tin X . ho so
code - Name/ Graduate / Name - - . Language Other (néu céc
name birth ) L Major with Graduation et hoc . N
Province | Recognition distinction oint competency | certificates ) thanh
P (if any) tich dac
biét
...... ,ngay.......thang......nam........
THU KY HOI BPONG TUYEN DUNG CHU TICH HOI BONG TUYEN DUNG
RECRUITMENT COMMITTEE SECRETARY CHAIRMAN OF RECRUITMENT COMMITTEE

CAC THANH VIEN HOI BONG TUYEN DUNG
MEMBERS OF RECRUITMENT COMMITTEE




PHU LUC 6. TONG HOP BPIEM THI VONG 2 (THI VIET)
CONSOLIDATED OF MARKS FOR 2"° ROUND (WRITTEN)

Trinh ¢ chuyén mon/ Diém thi viét/ Written test Scores
Ho, tén dém/ S6 bao ... | Ngay,thang Major
i ; Tén/ Gioi oY Trinh d6 PR A
STT/No Surname, First danty/ tinh/ ndm sinh/ Chuyén Nghiép vu/ | ngoai ngit/ biém binh guan
Middle Name Test Gender Date/month/ | Truong/ naanh/ Technical Lanquage Khac/ theo trong so/
name code year of birth Name '\% . guag Other Average mark by
ajor aspects competenc .
y proportion
...... ,ngay........thang......nam........
THU KY HOI PONG TUYEN DUNG CHU TICH HOI BPONG TUYEN DUNG
RECRUITMENT COMMITTEE SECRETARY CHAIRMAN OF RECRUITMENT COMMITTEE

CAC THANH VIEN HOI PONG TUYEN DUNG
MEMBERS OF RECRUITMENT COMMITTEE




PHU LUC 7. PHIEU DANH GIA KET QUA PHONG VAN

INTERVIEWEE’S ASSESSMENT

Trinh d§ chuyén

biém thi viet(néu co)/ Written test

Két qua phong van (1)

Y kién danh gia

mon/ Major Scores (if any)
biém
. s Kién thirc manh,
Ho, tén . S6 béo | Noay.thang Piém binh | Hinh thic, thc | Ky ning giao | xa hoi(téi | Kién thic | diém yéu Téng
STT dem/ Ten/ danh/ Gidi onam sinh/ Ngoai uan theo | phong (ti da 20 | tiép (t6i da 20 | d 30 | chuyén cia m diém
Surname, | First tinh/ | Date/month A Chuyén | Nghigp | ~9% 4 0 | Phong (tor da cp (ot da a uy! ud ung | g kién ¢
/No . Test Truong N ngd/ trong  so/ | diém)/ diém)/ diém)/ moén vién  va . .. | phong
Middle Name Gender lyear of nganh/ vu/ . - - . L P danh gia £
code p / Name - - Foreign Average Communication | Communicati | Social nghiép céc rui ro . van
name birth Major Skill p - 2 . x| khac
language | mark by | skill (max 20 | on skill (max | awarenes | vu (toida | c6  thé
proportion points) 20 points) s(max 30 | 30diém) | gap phai
points) khi tuyén
dung

ceeeesy NEAY........thang.......nam........

NGUOI PHONG VAN/ INTERVIEWER

(1) Céc tiéu chi chdm diém va co cdu diém cua ting tiéu chi c¢d thé thay d@oi phi hop véi vi tri tuyén dung./ Scoring criteria and structure for
each criterion is subject to change for matching with job post




PHU LUC 8. PHIEU DANH GIA KET QUA PHONG VAN
INTERVIEWEE’S ASSESSMENT

Ho, tén , Nedv thine.nim Trinh d chuyén mén/ Major Diém phong van
srr/ | _dem/ | Ten/ | Sébdo | o | B Gl Diém Cua ngudi | Diém cua nguoi Diém _trung
No SH%ZT:’ I\ll:;rrzte dar;r;/ dZESt Gender Date/rpontfrl]/year Truong/ Name Chuyén nganh/ Major }%t;c;nmghfrr’lsll o ]giinmgi:;r,‘j/ 2" gj\r;sr/ag o
name of birt mark mark mark
...... ,ngay........thang......nam........
THU KY HOI DPONG TUYEN DUNG CHU TICH HOI PONG TUYEN DUNG
RECRUITMENT COMMITTEE SECRETARY CHAIRMAN OF RECRUITMENT COMMITTEE

CAC THANH VIEN HOI PONG TUYEN DUNG
MEMBERS OF RECRUITMENT COMMITTEE




PHU LUC 9. TONG HOP BIEM THI VONG 2 VA VONG 3
CONSOLIDATION OF MARKS FOR THE 2P AND 3R° ROUNDS

Trinh d§ chuyén mén/ .2 . z

Ho. tén Maior biém phong van )

d(':éim/ Ten/ S6 bao Ngay,thang, ) BETBinh Diém phong van | Diém trung binh
STT | currame. | Firgt | 480V | Gisitinh/ | nam sinh/ Didm thi viét (von Jgn theo (vong 3)/ (sau 2 vong)/
/No Mid dle‘ Name Test Gender Date/month/ | Truong/ | Chuyén 2)1/eWritten tZst marE Ngoai ngi/ ?rong vy Inter\d/iew mark Average mark

name code year of birth | Name nganh/ Major (2" round) Foreign language Ai/erage mark (3™ round) (after 2 rounds)

by proportion
...... ,ngay........thang......nam........
THU KY HOI BPONG TUYEN DUNG CHU TICH HOI DPONG TUYEN DUNG
RECRUITMENT COMMITTEE SECRETARY CHAIRMAN OF RECRUITMENT COMMITTEE

CAC THANH VIEN HOI PONG TUYEN DUNG
MEMBERS OF RECRUITMENT COMMITTEE




PHU LUC 10. NOI QUY THI TUYEN CAN BO/ RULES FOR TESTS

. QUY PINH CHUNG bOI VOI UNG VIEN THAM GIA THI
TUYEN/ GENERAL PROVISION REGARDING TEST

1. CO mat truéc phong thi dang gio quy dinh./ Be present at the
testing at the testing time.

2. Xuét trinh Gidy ching minh nhan dan (hoic ban chinh gidy to tly
than hop phap cd dan anh) dé ddi chiéu khi tham gia thi tuyén/ Show ID (or a
copy of legal valid documentation with attached photo).

3. Ngoi dung s6 bao danh, dit Gidy ching minh nhan dan (hoic ban
chinh giy to tiy than hop phap c6 dan anh) 1én mit ban dé nguoi coi thi va
cac thanh vién Hoi dong thi kiém tra/ Seating at the designated testing plan,
put the ID (or the original of the legal valid documentation with attached
photo) on the desk so that examiners and recruitment committee members can
see.

4. Chi dugc mang vao phong thi thudc ké, may tinh ca nhan. Khéng
dugc mang but, cac loai gidy to, tai liéu co lién quan dén noi dung thi, cac
phuong tién thong tin nhu dién thoai di dong, may ghi am,.../ Allowed to
bring a ruler, calculator. Not allowed to bring pens and documents, relevant
documents to the test and other media such as cell phones and recorders, etc.

5. Chi sir dung cac loai gidy thi dugc phat dé lam bai thi, khong dugc
lam bai thi trén giay khac. Phai ghi day di cac muc quy dinh trén giay l1am bai
thi/ Only use the stationary and test materials for completion of the test and do
not answer the test on separate and other papers. Provide all required
information on the test booklet.



6. Bai thi chi dugc viét bang bat do VRB cap. Khéng duoc dung bat
x0a, bang xo6a trong bai thi./ Tests will be done by VRB’ provided pens.
Cannot use ink remover in the test room.

7. Trir phan bat budc ghi trén gidy thi, nguoi du thi khong duoc ghi
ho tén, chir ky cia minh hoic cac dau hiéu khac trén bai thi./ Candidates are
not allowed to provide Full Name, Signatures or other signs.

8. Giir trat ty, im ling va khong duoc hat thude trong phong thi./ Be
silent, and no smoking in the test venue.

9. Khéng duoc trao doi trong phong thi va vai bat ki ai ngoai phong
thi, khong trao doi gidy thi, gidy nhap, khong dwgc coi cop bai thi cua nguoi
khac hoac c6 bat ky mot hanh dong gian 1an nao khac./ The candidate is not
allow to switch test venue with anybody, to exchange test and test scratch
papers, to copy others’ testes or any other wrong doing actions.

10. Néu can héi diéu gi, phai hoi cong khai ngudi coi thi (nguoi coi thi
khéng duoc giai thich gi vé dé thi). Truong hop dau, 6m bat thuong, phai
thong bao cho ngudi coi thi biét dé giai quyét./ If there is any question, raise
the question to the examiner (the examiner is not allow to explain on the test).

11. Khi phat dé thi, tmg vién up dé thi xudng cho dén khi cé théng béo
thoi gian 1am bai bat dau thi méi duoc lat bai thi 1én va lam bai./ When
handing out the test, the candidates face the test down until the information of
test duration is announced.

12. Ngung lam bai va dp bai thi xudng ngay khi can bo coi thi thong
bao hét gio 1am bai. Ung vién ngdi tai chd va doi can bo coi thi goi 1&n nop
bai (Truong hop khong lam duoc bai, ing vién ciing phai nop lai gidy thi).
Khi nop bai, ang vién phai ghi rd sé to gidy thi da nop va ky vao danh séch
nop bai thi./ Stop the test and face the test down when the examiner informs

of the test stop time. The candidates remain seated and wait for their turns to



hand in their test (If the candidates cannot do the test, return the test booket to
the examiner). When handing the test, the candidates must specify the total
number of papers to complete the test and sign on the test tracking lists.

13. Ung vién chi duoc xin phép xin ra ngoai phong thi sau 2/3 thoi
gian 1am bai thi va phai duoc sy d6ng y ciia ngudi coi thi./ The candidate can
only leave the test venue after the test was in process for at least 2/3 of the test
duration and is allowed to leave by the examiner.

14. Ung vién c6 quyén té giac ngay nhimg nguoi ¢d hanh vi vi pham
noi quy, quy ché thi cho can bo coi thi, Chu tich Hoi dong tuyén dung./ The
candidate can make a complaint right and when there is a violation of rules
and regulations to the Chairman of Recruitment Committee.

II. HINH THUC XU LY CAC HANH VI VI PHAM/ VIOLATION
HANDLING

1. Khién trach: ap dung ddi véi tng vién vi pham mot trong céc 13i
sau/ Self-assessment: applicable for the following violations.

-Cé y khdng ngdi ding s bao danh di duoc can bd coi thi nhic nho 1
lan/ Intentionally sitting at the wrong seating plan.

-Trao d6i vé6i ung vién khac di nhac nhd nhung khong chap hanh/
Discussion with other candidates even reminded and intentionally carrying
out.

-Mang tai liéu, phuong tién thong tin (dién thoai di dong, may ghi
am,...)vao phong thi nhung chua str dung/ Bring the test, tools (mobile phone,
recorders,etc.) into the test venue but the candidates have not utilized.

-Ung vién bi khién trach & bai thi nao sé& bj trir 20% két qua diém thi
cua bai thi d6./The candidates receive the reminder will have the score

deducted 20%.



2. Canh céo: 4p dung dbi véi tng vién vi pham 1 trong cac 15i/
Warning: applicable for the candidates with the following violations:

-Pi bi khién trach nhung van tiép tuc vi pham noi quy phong thi./
Receive the reminder but continue wrongdoings in test venue;

- Str dung tai liéu trong phong thi/ Use test supporting documents in the
test venue;

-Trao ddi giay nhap, bai thi cho nhau/ Exchange scratch papers for the
test information;

- Chép bai ctaa nguoi khac/ Copy other candidates;

- Sur dung cac phuo tién thong tin (dién thoai di dong, may ghi am,...)
trong phong thi./ Use tools (cell phones, recorders, etc.) in the test venue.

Nguoi coi thi 1ap Bién ban thu tang vat va thong bao ngay tai phong thi.
Ung vién bi canh bao & bai thi nao s& bj trir 40% két qua diém thi caa bai thi
do./ The examiner will possess the receipt of physical objects and inform
publicly in the test venue. The candidates with warning will get their score
deducted by 40%.

3. Pinh chi thi: Ap dung ddi véi ung vién vi pham mot trong cac 15i/
Testing dismissal: Applicable for one of the following:

- P4 bi lap Bién ban khién trach hoic canh c4o mét lan nhung van ¢6
tinh vi pham noi quy thi./ Has the reminder or warning once but repetitive
wrongdoings.

- C6 hanh vi de doa, gay go v&i nguoi coi thi trong khi thi hodc di voi
ung vién khac./ Threaten or abuse the examiners or other candidates.

Hinh thiic ky luat dinh chi thi do Truong ban coi thi quyét dinh va cong
b ngay tai phong thi. Ung vién bi dinh chi mon thi nao thi bai thi mén d6 bi
diém 0./ The examiner will decide punishment and announce in the test venue

publicly. The candidate will be dismiss from the test and test score will be 0.



4. Huay bo két qua thi: Ap dung dbi véi tng vién vi pham mot trong céc
16i sau/ Void test results: Applicable for the following violations:

- Bi phét hién danh trao bai thi, thi ho hoac da bi xur ly ky luat ¢ bai thi
trude, nhung & bai thi sau van cb tinh vi pham noéi quy dén muac canh céo
hoac ¢ tinh gian 1an trong khi thi./ Spot on test switching, false test taker or
received the punishment for previous tests and on the current test, candidate is
trying to violate the rules and receiving the warnings and intentionally
cheating on the test.

- Dung vii khi de doa tryuc tiép hoac gian tiép can bo coi thi, cac tng
vién khac (trong va ngoai phong thi)./ Use weapons to directly or indirectly
threaten the examiner and the candidates (inside and outside the test venue).

Cac truong hop ung vién vi pham ndi quy thi, cdn bo coi thi phai lap
bién ban. Ung vién phai ky vao bién ban, trudng hop ang vién vi pham khong
ky thi nguoi coi thi moi 02 ung vién khac cung phong thi cung ky vao bién
ban dé 1am chang. Sau khi 1ap bién ban, coi thi phong thi phai bdo céo ngay
véi Truong Ban coi thi, coi thi phong thi phai bao cao ngay véi Truong Ban
coi thi. Truong hop vi pham quy ché thi dugc ghi hinh, chup anh thi hinh anh
duogc in va cac tang vat dugc luu cung bién ban./ If the candidate violates the
test rules, the examiner must prepare the tracking memo. The candidate must
sign on the memo. If the candidate does not sign the memo, ask 2 other
candidates to be the witness and sign on the memo. After the memo is done,
test monitor report the Head of Examiners. If the violation was captured in
visual devices or photographed, the photos and tools will be archived with
memo.

Ung vién vi pham & mirc 6 nghiém trong, c6 ¥ gy mét an toan trong
phong thi hoic c6 hanh vi gay réi khéc s& bi truy té theo quy dinh caa phap
luat./ If the violation is severe and the candidate threats the safety of the test
venue, the candidate will be brought to justice as stipulated in law.



