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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan: Luan van tot nghiép thac si nay la cong trinh nghién
ctru thuc su cia ca nhan t61, dugc thuc hién trén co s& nghién cuu 1y thuyét,
nghién ctru khao sat tinh hinh thuc tién va dudi sy huéng dan tan tinh cia
PGS.TS. Nguyén Nam Phuong. Cong trinh nghién ciru cta toi khong sao
chép ctia bat ky c4 nhan hay t6 chirc nao. Céc so liéu str dung trong lun vin
1a s6 liéu do Cong ty c6 phan Phuc vu mat dat Ha Noi cung cap, do ban than
t61 tur thue hién diéu tra va tong két, chua cong bd tai bat ky mot tai liéu nao.
Viéc phan tich cling nhu danh gia vé thuc trang va cac giai phap dé xuét déu
dua trén tinh hinh thyc té tai Cong ty ) ph?ln Phuc vu mit dat Ha Noi./.

Mot lan nira to1 xin khang dinh vé su trung thuc cta 161 cam két trén.

Ha Noi, thang nam 2020

Hoc vién

Ha Minh Anh



LO'I CAM ON

To61 xin chan thanh cam on cac The‘iy, Co gido tai Khoa Sau dai hoc,
Truong Pai hoc Lao dong — X3 hoi dd day dd t6i, cung cap cho toi nhitng
kién thuc trong sudt qué trinh hoc tap dé t6i c6 thé hoan thanh luan vin nay.

Dic biét, Toi xin bay to 10i cam on sdu sic téi PGS.TS. Nguyén Nam
Phwong nguoi da hét strc tan tinh chi bao, huéng dan va dinh huéng cho toi
chon dé tai nghién clru, co s& 1y luan cling nhu khao sat thuc té trong qué trinh
thuc hién nghién ctru luan van nay.

To1 cling xin dugc gui 161 cam on té1 cac Co, Chu, Anh/Chi Em tai
Cong ty c6 phan Phuc vu mit dat Ha Noi da cung cap cho toi nhitng tai liéu,
thong tin, tao diéu kién cho toi nghién ctru, tham khao céc tai liéu phuc vu cho
ban luan van ciing nhu d3 gitp d& va danh thoi gian tra 16i phong van, khao
sat dé t6i thu thap sb liéu cung cap cho viéc phan tich luan van nay.

Cudi cung To1 xin gui 101 cdm on téi gia dinh, ban be da luén quan tam,

dong vién giup d& dé To6i hoan thanh t6t ludn van nay.

Ha Noi, ngay  thang nam 2020
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Ha Minh Anh
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Ngay sinh: 17/09/1996 Noi sinh: Ha Noi
Tén dé tai luan van: (bang tiéng Viét va tleng Anh) “Tao dong luc lao dong
tai Khéi lao dong truc tiép Cong ty c¢d phan Phuc vu mat dat Ha Noi”
(“Creating labor motivation for the direct workforce at Hanoi Ground
Services Joint Stock Company™) ,
Chuyén nganh: Quan tri nhan lyc X Ma s0: 8340404
Nguoi hudng dan khoa hoc: PGS.TS Nguyén Nam Phuong ’
Tom tat két qua cua luén van: (tor 150 — 250 tir bang tiéng Vit va tiéng Anh)
pé nguoi lao dong lam viéc c¢o6 hi¢u qua ho can phai c6 dong luc lam
viéc. Do vy cac doanh nghiép ludn dua ra cac giai phap nham dong vién
khuyén khich nguoi lao dong dé ho mang hét kha ning ra lam viéc, dé nguoi
lao dong lam viéc hang hai, tich cuc, cd tinh than trach nhiém cao, gén bo lau
dai vé6i t6 chirc. Nghién ctru cac giai phap tao dong luc cho ngudi lao dong
mot cach hé théng s€ gitip cho cong tac quan tri nhan luc dat dugc hiéu qua
cao. Pong luc lao dong chinh 14 chia khoa dé nang cao niang suét lao dong.
Trong qua trinh lam viéc tai Cong ty cd ph?m phuc vu mat dat Ha Noi,
em thdy van dé tao dong luc cho can bd, cong nhan vién ctia Cong ty chua
duogc t6t. Qua qua trinh nghién ctru cia tac gia trong luan van di dua ra dugc
mot cach tong quét nhét cac van dé lién quan dén tao dong luc lao dong trong
doanh nghi¢p va néi lén dugc su can thiét cua viéc hoan thanh tao dong luc
lao dong trong doanh nghi¢p. Mat khac, qua viéc nghién clru thuc trang tao
dong luc lao dong tai khéi lao dong truc tiép Cong ty cd phan Phyc vu mat dat
Ha Ngi, tac gia da dua ra dugc cadc nhan xét va danh gia hiéu qua tao dong luc
lao dong cho khéi lao dong truc tiép trong cong ty. Tir d6 tim ra nhiing mat
han ché va nguyén nhan trong cong tac tao dong luc lao dong cho khéi lao
dong truc tiép lam co s¢ cho viéc dua ra cac giai phap hoan thién tao dong luc
lao dong cho khéi lao dong truc tiép trong coéng ty nham gitp cong ty cd
chinh sach va dinh huéng duoc hoan thién hon.



For employees to work effectively they need to be motivated to work.
Therefore, businesses always offer solutions to motivate employees so that
they can bring their full potential to work, so that employees can work
enthusiastically, actively, have a high sense of responsibility, and attachment.
long term with the organization. Researching solutions to motivate employees
in a systematic way will help in high efficiency in human resource
management. Labor motivation is the key to improving labor productivity.

While working at the Hanoi Ground Service Joint Stock Company, |
found the problem of motivating the company's staff and employees was not
good. Through the research process of the author in the thesis has brought out
the most general issues related to labor motivation in the business and
expressed the necessity of the completion of labor motivation. in business. On
the other hand, through the actual research to create labor motivation for the
direct workforce at the Hanoi Ground Service Joint Stock Company, the
author has made comments and evaluated the effectiveness of labor
motivation. for direct employees in the company. From there, find out the
limitations and causes in the work of creating labor motivation for the direct
labor force as a basis for giving complete solutions to create labor motivation
for the workers directly in the workforce. company to help the company have
a more complete policy and direction.

Hoc vién
(ky, ghi 10 ho tén)

Ha Minh Anh



MUC LUC

DANH MUC CAC KY HIEU, CAC CHU VIET TAT .............. \Y}
DANH MUC CAC BANG ......cooviisiiieeeereeeeeeses s VI
DANH MUC HINH VE, PO THI ........cocoovvoieeieeeeeeeeeene. VIII
| 701 (51Y.(0 1 5 N 6 ST 1
1. LY do Iura chom @& tA..........cooovevvieeieeieieeeeceeeee s 1

2. Tinh hinh nghién ctru lién qua dén @& tai.........c..co.ccoovvvererreeveeeennnn, 3

3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru...............cooooviiiiiiii e, 6

4. P6i twong va pham vi nghién el ...........c.cooovvvvvevieeeeeee e, 7

5. Phwong phap nghi€n ctrtl .............ccoooe i 7

6. Nhirng dong gop mdi ciia ludn van..............cccoiiiiiiiniec e, 9

7. NOi dung TuAn VAN ..o 10
CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE TAO PONG LUC
LAO DPONG TRONG DOANH NGHIEP............cccooevvverrrenn, 11
1.1, MOt $0 KRAT DS ..o, 11
L1 L DORG IC...........coooeeeseeeceee et s 11
1120 NRU CAB oo ses s nssss 12
(I 2 R e 13
1.1.4. Tao dong luclao dpng.........................cocooviiiiiiiiiiee, 14

1.2. Mot s6 hoc thuyét vé tao dong lwe 120 @ng ............cccovevvvvrvnenn, 15
1.2.1. Hoc thuyét vé nhu cau cita Maslow....................c.cooecoeveevvvcenvrennnennn. 15
1.2.2. Hoc thuyét cong bang ciia J. Stasy Adam ..........................ccccouu..... 16
1.2.3. Hoc thuyét dit muc tiéu ciia Edwin Locke ........................oo......... 18

1.3. N§i dung co ban cua tao dong luclao dong.................ccooceeenne. 19



1.3.1. Svr dung cdc bién phap kich thich tai chinh .................................... 19
1.3.2. Svr dung cdc bién phap kich thich phi tai chinh.............................. 22
1.4. Tiéu chi danh gia dong lwc lao dong trong doanh nghiép............ 26
1.4.1. Nang sudt chit lwong va hi¢u qud trong cong viéc ........................ 26
1.4.2. Mirc dé dong y ciia nguwoi lao dong trong cong viéc....................... 27
1.5. Cac nhan t6 anh hwéng téi tao dong lwc lao ddng........................ 27
L5.1. CAC YOU 1D BON tFONG ... 27
1.5.2. CAC YOU 1D DO NGOA..............cooeveeeveeeeveeveer e 31
1.6. Kinh nghiém tao dong lwe & mot $6 cONG ty ........c.cvvvevvveieeereennen, 33

1.6.1. Kinh nghiém tao dpng luc lao dong tai Cong ty co phin Puwong sit

1.6.3. Bai hoc cho céng ty Cé phin Phuc vu mit dit ha Néi................... 35
CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG TAO PONG LUC

LAO PONG TAI KHOI LAO PONG TRUC TIEP CONG TY

CO PHAN PHUC VU MAT PATHA NOI..........cccooovveirnnn, 37
2.1. Tong quan vé Cong ty c6 phan Phuc vu mit dit Ha Noi.............. 37
2.1.1. Linh vuc hoat dong kinh doanh...........................ccccoovveevnvnnnnnnn. 37
2.1.2. Két qua hoat dong sin xudt - Kinh doanh................coocevveceeveeneennee. 38
2.1.3. Pdc diém nguon RRARTWC .................oo.oeveeeeeverereceneesreesssennie 42
2.1.4. €O CAU LD CRIEC. ... 44

2.2. Phén tich thwe trang tao dong e lao dong tai khoi lao dong true
tiép Cong ty c6 phan Phuc vu mit @it HA NOi.......c..co.cooovvvrivsieeeeeennn, 48
2.2.1. Tao ddng liwc lao dong bang cdc bién phdp kich thich ti chinh .. 48
2.2.2. Tao dpng lic lao dpng bang cdc bi¢n phdp kich thich phi tai chinh



2.3. Phan tich cic nhén t6 anh hwéng téi tao dong luwe lao dong tai

khéi lao dong truc tiép Cong ty co phan Phuc vu mit dat Ha Noi .......... 70
2.3.1. CACYEU IO BEN EFONG ... 70
2.3.2. ClC YU 10 DEN NGOQ.............ooeoeoeeevereeereeeresnssessesssss s 76

2.4. Panh gia chung vé tao dong luc lao dong tai khoi lao dong truc

tiép Cong ty co phan Phuc vu mit dAt HA NGi........oocoovvveieeeeeeeeeens 79
2.4.1. Két qua dat dwoc ciia tao dpng lwc lao dpng tai khoi lao dong truc

tiép CONQ ty cé phin phuc vu mt dit Ha Ni...............oooovveveveeeereeeeersrenrie 79
2.4.2. Uu diém ciia tgo dpng luc lao dpng tai khoi lao dpng truc tiép

Cong ty cé phan phuc vie mdt @it Ha NQi ..............coovveeveerevieresseessisnsenrin 81
2.4.3. Mjt 56 han ché va nguyen RGN .....................ccooocoovveevevreeseressrissninns 83

CHUONG 3: CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TAO
PONG LUC LAO PONG CHO KHOI LAO PONG TRUC
TIEP TAI CONG TY CO PHAN PHUC VU MAT PAT HA

(0 ) PO PP 87
3.1 Pinh huwéng phit trién ciia Cong ty c6 phan Phuc vu mit dat Ha
)L SO TRTRR 87
3.1.1. Muc tiéu, chién lwoc phdt trién giai doan 2020 - 2025................... 87

3.1.2. Dinh huong tao dong luc lao dong cho nhdn vién cua cong ty
rONG tROT GIAN LT ... 88
3.2 Giai phap nhim ning cao hiéu qua tao dong luc lao dong tai khoi
lao ddng truc tiép cong ty cd phan Phuc vu mit dat Ha Ni.................... 89

3.2.1. Hoan thién cdc gidi phdp tao dong luc lao dpng bang kich thich tai

3.2.2. Hoan thién cdc gidi phdp tao dong luc lao dpng bang kich thich
PRI AT CNINNL.c.e s 96



3.2.3. Hoan thién cdc gidi phdp tao dong luc lao dong thong qua thuong

xuyén theo doi, dinh gid két qua tgo @Ong IHc ....................cooecoeeeeeeeoreereenen, 105
KET LUAN ..ottt 107

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
PHU LUC



DANH MUC CAC KY HIEU, CAC CHU VIET TAT

STT Ky hi¢u Nguyén nghia
1. |CBCNV Cén bd cong nhan vién
2. |CP C6 phan
3. |BGTHCV Danh gia thyc hi¢n cong vige
4. |KQTHCV Két qua thyc hién cong viéc
5. |HGS Cong ty co phan phuc vu mat dat Ha Noi
6. |NLb Nguoi lao dong
7. | NSLb Ning suat lao dong
8. |NXB Nha xuét ban
9. | THCV Thuc hién cong viéc
10. | TL Ty 1€
11. | SXKD San xuat kinh doanh




Vi

DANH MUC CAC BANG
Béang 2.1: Linh vuc kinh doanh ctia Cong ty CP Phuc vu mat d4t Ha Noi..... 38

Bang 2.2: Doanh thu va loi nhun ctia cong ty ¢d phan phuc vu mit dat Ha

N1 giai doan 2017 - 2019.......ooiiiiiie i 40
Bang 2.3: Co cau tudi va gidi tinh ctia khdi lao dong truc tiép tai Cong ty cd
phan phuc vu mit Gt HA NOT.....cooeveeeeeeeeeeeeeee s 42
Bang 2.4: Co cau khéi lao dong tryuc tiép tai cong ty c¢d phan phuc vu mat dat
Ha N6i cac nam 2017, 2018 VA 2019 ...eooiiiiiiiiiiiieieie e 43
Bang 2.5: Xép loai lao dong huong lwong khodn (hi) ......cccveeeeevecererieeereens 49
Bang 2.6: Panh gia ciia NLD khbi truc tiép vé yéu to tién luong.................. 50
Bang 2.7: Panh gia ctia NLD tryc tiép vé yéu tb tién thuong ..............o.c....... 55

Bang 2.8: Panh gia ciia NLD khdi truc tiép vé cong tac phic loi tai cong ty 57
Bang 2.9: Két qua khao sat diéu tra phuwong phap pho bién chirc niang nhiém
vu cho nguoi lao dong truc tiép trong CONG 1y .......c.vveveevrrerreeeeesieeeseeseenenienes 60
Bang 2.10: Panh gia cuia NLD khdi truc tiép trong Cong ty vé vé ndi dung
[070) 1 Ve Ta [eTola L (oo o F- o TSRS 61
Bang 2.11: Panh gia vé cong tac dao tao cong ty dang ap dung cho NLD khdi
LT A LR 1T TS 64
Béang 2.12: Bang khao sat diéu tra muc do déng y tai Cong ty CP phuc vu mat
GAL A NOI oo 66
Bang 2.13: Két qua khao sat diéu tra vé tinh cong bang trong danh gia mirc do
hoan thanh cong viéc ctia NLD khbi truc tiép trong Cong ty .........c..ce.vveeeneee. 68
Bang 2.14: Két qua khao sat cac yéu té anh huong cua diéu kién lao dong cua
120 dONG trUC tIEP trONG CONG LY w.vvvvvvererrereereesesetereesseseseseseesseseeseesessensenennes 69
Bang 2.15: Trinh d chuyén mén khdi lao dong truc tiép tai cong ty cd phan

phuc vu mat dat Ha Noi cac nam 2017, 2018 VA 2019 ceevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen, 74



Vil

Bang 2.16: Co cau tudi ctia khdi lao dong truc tiép tai Cong ty cd phan phuc
VU AL GAE HA NOL vttt ee ettt ettt et et et e et et ens e e en e neeneeas 75
Béang 2.17: Mot s6 chi tiéu danh gia tao dong luc cho nguoi lao dong khdi
truc tiép tai Cong ty CP phuc vu mat GAE HA NG v 79
Bang 3.1: Bang xéac dinh céc tiéu chi danh gid va ty trong diém cho ting tiéu

T e 90
Bang 3.2: Mittc d¢ hoan thanh murc 1ao dong (TC1) ...ccvvvvvviiiiiiiiiiiiicies 91
Bang 3.3: Tinh than twong tro va gitp dd dong nghiép (TC2)....oovvvveveeenee, 92
Bang 3.4: Tiét kiem nguyén vat Lieu (TC3) ...ovevveeeereeeeeeeeeeeeeeeese s 92
Bang 3.5: Sang kién cai tién K§ thuat (TC4).......cveveevereererereeeeesssesseeseeenenes 92
Bang 3.6: Thyc hién ndi quy, quy ché va ky luét lao dong ctiia doanh nghiép

(1025 ISP 93
Bang 3.7: XA¢ diNh NE SO Hi ..vvuvvveieieeeeeeceeeeeesee e 93

Béang 3.8: Bang cau héi danh cho cac nhan vién cta céc vi tri cong viéc con
thidU trONG CONG LY ..vvveveeeeeeeeeeeeee ettt 100
Bang 3.9: Mau danh gia thyc hién cong viée (stra d61) ......oovevvvvreevreereenn. 102



\h

DANH MUC HINH VE, PO THI

STT| Hinh N§i dung Trang
1 1.1 | Thap nhu cau cua A. Maslow 15
So d6 co cau to chiuc Cong ty cd phan phuc vu
2 2.1 S 1Y 50 PR PIHe v 42

mit dat Ha Noi




LOI MO DAU
1. Ly do lra chon @@ tai

Trong nén kinh té thi truong dﬁy bién dong nhu hién nay, su canh tranh
giita cac to chuc dién ra ngay cang khéc liét. Su canh tranh nay dién ra trén
tat ca cac linh vuc nhu: kinh té, chinh tri, x3 hoi, gido duc, qudc phong, an
ninh,...Vi vy, van dé phat trién nguén nhan luc 1a van dé can duoc céc to
chtrc quan tdm hang dau vi con ngudi duoc coi 13 tai san vo gia, 1a yéu td co
ban tao nén su ton tai va phat trién cua to chue. Nguén nhan luc ludn 1a van
dé sdng con vai bat ky to chire ndo, khong chi ¢ Viét Nam ma & tat ca moi noi
trén thé giéi. Voi mdi qudc gia, mdi td chirc hay mdi don vi ngudn nhan luc
hay yéu to con ngudi dong vai tro quan trong quyét dinh sy ton tai va phat
trién.

Khi nguot lao dong lam viéc véi dong luc cao ho s€ say mé, tim toi,
sang tao trong cong viéc va ty nguyén cong hién cho to chirc d6. Con nguoc
lai néu nguoi lao dong khong c6 dong luc lam viée, hodc lam viéc voi dong
luc kém ho s& 1am viéc v6i thai do cam chimg, dbi pho, khong thé hién hét
kha ning, khong tu chii va kém hiéu qua dan t6i ning suat lao dong cua to
chtrc giam va muc tiéu cua td chuc khong dat dugc. bé nguoi lao dong lam
viéc c6 hi€u qua ho can phai c6 dong luc lam viéc. Do vay cac doanh nghiép
ludn dua ra cac giai phap nham dong vién khuyén khich nguoi lao dong dé ho
mang hét kha nang ra lam viéc, dé nguoi lao dong lam viéc hang hai, tich cuc,
c6 tinh than trach nhiém cao, gan b6 lau dai véi t6 chirc. Nghién ciru cac giai
phap tao dong luc cho ngudi lao dong mot cach hé thdng s& gitp cho cong tac
quan tri nhan lyc dat duoc hi¢u qua cao. Bong lyc lao dong chinh 1a chia khoa
dé nang cao ning suat lao dong.

Cong ty c6 phan Phuc vu mit dat Ha Noi (HGS) tién than 1a Phong
Phuc vu mit dat duoc thanh 1ap ngay 13/07/2007, tryc thudc Téng cong ty



cang Hang khong mién Bic. Sau 8 nam phat trién, tir ngay 01/06/2018, HGS
chinh thtrc chuyén d6i mé hinh hoat dong sang Cong ty co phan, 1ay tén la
Cong ty ¢6 phan Phuc vu mit dat Ha Noi. Sau hon 10 nam phat trién, tir s6
nhan lyc 60 ngudi cing trang thiét bi han ché, 01 hiang hang khong véi 04
chuyén bay dén di/ngay, HGS d3 nang tong sé nhan lyc 1én hon 1000 ngudi,
trong d6 khéi lao dong truc tiép chiém 94%. Lao dong trong Cong ty qua cac
nam phan 16n 13 lao dong truc tiép, chu yéu 1a lao dong phd thong, so cép,
chiém ty trong cao hon so véi lao dong & céc trinh do khac. Boi vay Cong ty
can phai c6 nhiing chinh sach quan tim dong vién hon nita d6i v6i nguoi lao
dong dé gitp ho co dong lyc tham gia tich cuc vao cac khoa dao tao nham
nang cao trinh do tay nghé ciia ban than. Tlr d6 gop phan ning cao ning sut
va hiéu qua coéng viéc. Mic du cong ty méi dugc ¢d phan héa nhung cong ty
d3 ngdy cang phat trién 16n manh va khang dinh duoc vi thé cia minh, nhiing
thanh tyu ctia cong ty di gop phan to6 ddm nhitng mébc son trén chiang duong
phat trién cta nganh Dich vu hang khong. Pé lam duogc diéu nay cong ty can
xdy dung mot doi ngii lao dong giodi vé trinh d6 chuyén mon 1an kinh nghiém,
cing voi sy ning dong sang tao, tin tinh trong cong viéc. Piéu nay s& dong
vai trd quyét dinh cho sy thanh cong hay that bai dbi vé6i cong ty, hién nay
mot loat cac ché dd, chinh sach tao dong luc cho nhan vién dugc cong ty xay
dung. Tuy nhién, trong qua trinh thuc hién, cong tac tao dong luc tai Cong ty
cd phén Phuc vu mat dat Ha Nai van con nhitng mat han ché nhét dinh can
dugc hoan thién. Véi y nghia d6 tac gia da chon dé tai : “Tao déng lwc lao
dong tai khoi lao dong truc tiép Céng ty cé phan Phuc vu mat dit Ha Ngi”
lam dé tai nghién ctru cho luan van thac si ciia minh.

Thong qua viéc nghién ctru, tic gia mudn phén tich thuc trang cac hoat

dong tao dong luc lao dong tai cong ty, tir 46 rt ra cac nhan xét, két luan va



dé xuit cac phuong hudng nham hoan thién cong tac ndy, gbp phan ning cao
hiéu qua str dung ngudn nhén lyc ctia doanh nghiép.
2. Tinh hinh nghién ctru lién qua dén dé tai

Qua qua trinh hoc tap tich liy kién thtc & truong va theo dit liéu tim
kiém cuia tac gia tai cac thu vién, cac website cho thdy co rat nhiéu cong trinh
nghién ctru, cac dé tai, bai viét ndi vé tao dong luc cho ngudi lao dong. Pidu
nay ching té cong tac tao dong luc dang ngay cang dugc quan tam trong cac
doanh nghiép, trd thanh dé tai ludn néng hoi trén cac dién dan théng tin va
nghién ctru quéc té.

Nghién civru quéc té:

Wallace D.Boeve (2007), A National Study of Job Satisfaction Factors
Among Faculty in Physician Assistant Education. Boeve da tién hanh nghién
ctru cac yéu td tao dong luc cua cac giang vién khoa dao tao trg 1y bac sy &
cac trudng dai hoc Y tai M§. Nghién ciu cua 0ng dua trén co sé ly thuyét he
théng hoc thuyét hai nhdm yéu té cua F.Herzberg va dé bo sung thém cho hoc
thuyét ciia Herzberg vé céc yéu té bén trong va bén ngoai thi dng con st dung
thém trong nghién cau cua minh chi s6 mé ta cong viéc (JDI) cua Smith,
Kendall (1969). Theo d6 nhan t6 1am théa man cdng viéc dugc chia thanh hai
nhém: nhém nhan té noi tai bao gom ban chat cong viéc va co hoi thang tién
va nhom nhan té bén ngoai bao gom tién luong, su hd tro giam séat cua cap
trén va méi quan hé voi dong nghiép.

Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thuoc Hoc vién
Interdisciplinary Business Research, Pakistan véi dé tai ““Nhing tac déng cua
quy ché khen thuéng va danh gia trong dong luc lao dong va su dong Y tap
trung nghién ciu vai trd caa co hoi thang tién va phong cach lanh dao dé tao

dong luc va dong y cho nhan vién. Két qua nghién cau chi ra mdi quan hé va



su khac nhau vé dong luc 1am viéc véi sy ddng y, cu thé hon 1a su khac nhau
gitra co hoi thing tién va phong céch 1anh dao trong tao dong luc lao dong.

Daniel H.pink (2011) “Drive: The Surprising Truth About What
Morivates Us”, tac gia di dua ra nhitng nghién ciru mai vé tao dong luc. Dya
trén nhitng nghién ctu vé tao dong luc thuc daycon nguoi dugc thuc hién
trong bén thap ky, tac gia dua ra sy khac biét cua ly thuyét va thuc té. Tac gia
ching minh rang, quan diém vé “Cu ca rot va cay gay” khong con phu hop
trong diéu kién hién nay nira.

James Robbins (2012), Nine minutes on Monday, NXB McGraw-Hill.
Tac gia di thao ra chin nhu ciu trong tim cua con ngudi, va tir d6 dua ra chin
cu hoi dé ban tu hoi ban than minh vao mdi sang thr hai, chi ra cac cach ban
c6 thé giup nhan vién cta minh thoa min nhitng nhu cau d6 trong tuan téi.
Nhitng cau hoi ndy bao gdm: T6i s& dong gdp nhan xét voi ai trong tuan nay;
Toi s& ghi nhan dong gbép cia ai, s& trao thuong cho ai trong tuan ndy; Lam
thé nao ti c6 thé khuyén khich tinh ty gidc cia mot nhan vién trong tuan nay;
Va lam thé nao toi ¢ thé gitip ai d6 trudng thanh hon trong tudn nay?

Nghién cvwu trong nuwoc:

Trong thoi gian gan day ciing di c6 mot sb dé tai va bai viét nghién ciu
vé cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai cic doanh nghiép nhur:

- V& co s 1y thuyét vé tao dong luc cho ngudi lao dong céc tac gia:
Poan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén (2002), Gi&o trink Khoa hoc
Qudn Iy II, NXB Khoa hoc K¥ thuat, Ha noi; Nguyén Van Diém & Nguyén
Ngoc Quan (2007), Gido trinh Quan tri nhdn e, NXB Pai hoc Kinh té Qudc
dan, Ha Noi; Cac tac gia da nghién ctru va hé théng héa 1y thuyét vé tao dong
luc, cung cap cac kién thirc co ban vé tao dong luc, cac bién phép tao dong

luc cho nguoi lao dong...



- Vit Thu Uyén (2008), Truong dai hoc Kinh té qudc dan, ludn an tién
si “Giai phap tao dong luc cho lao dong quan ly trong cac doanh nghiép Nha
nuée ¢ Ha Néi va ¢ Viét Nam dén ndm 2020 ctia Luan an da hé thong hoa
nhimng 1y luén co ban vé vai trd lao dong quan 1y trong cac doanh nghiép. Dé
xuat nhiing giai phap nham tao dong luc cho lao dong quan 1y trong céc
doanh nghiép nha nuéc & Ha Noi dén nam 2020. Tac gia di dé xuat cac quan
diém, gial phdp hoan thién chinh sach tao dong luc lao dong cho lao dong
quan 1y trong cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi va Viét Nam dén nim
2020. Cac giai phap dugc dua ra cudi luan an tap trung vao van dé tao dong
lyc va xay dung chinh sach tao dong luc phu hop voéi lao dong quan 1y trong
cac doanh nghiép nha nudc & Ha Noi va Viét Nam dén nam 2020. Tuy nhién,
tac gia cling chua danh gia dugc dugc cac nhu cau ciia ngudi lao dong va mirc
dd quan trong cua cac nhu cau dé tir d6 c6 céac bién phap tao dong luc phu hop
trén co so thoa man nhitng nhu cau hop 1y cia ngudi lao dong.

- Bai bao nghién clru “Pdnh gid thuc hién tai cong viéc tai doanh
nghiép Viét Nam” cta Tién si Lé Trung Thanh ding trén Tap chi Kinh té va
phat trién s6 163, thang 01 nam 2011. Bai bao di hé thdng lai cac giai doan
danh gia thyc hién cong vig¢c: tir muc tiéu, gidm sat, hudng dan, cung cép
thong tin phan hoi va danh gia cudi ky. Bén canh do, bai viét con dé cap dén
cac cong viéc can thiét ma can bo quan 1y nguon nhan lyc can 1am dé 4p dung
hé théng danh gia thy hién cong viéc tai cac doanh nghiép Viét Nam.

C6 thé thay da co rat nhiéu dé tai luan van, cong trinh nghién ctru viét
vé tao dong luc cho nguoi lao dong tai cac Tong cong ty, cong ty, doanh
nghiép khac nhung chwa c6 mot cong trinh nao nghién ciru vé tao dong luc
lao dong cho khéi lao dong truc tiép tai cong ty ¢6 phan Phuc vu mat dat Ha
Noi. buc rat kinh nghiém ttr nhiing dé tai trén, tac gid luan van c6 dinh hudng

nghién ctru tao dong luc cho lao dong truc tiép tai COng ty c6 phan Phuc vu



mat dat Ha Noi dua trén co so 1y thuyét 1a hoc thuyét cong bang cta J.Stasy
Adams va hoc thuyét nhu cau ciia Maslow, tién hanh khao sat nhu cau cua
nguoi lao dong va phan tich cac bi¢n phap tao dong luc trén co sé thoa man
cac nhu cau cua nhan vién cdng ty dam bao tinh céng bang. Trong qua trinh
nghién ciru dé tai nay, tic gia xin manh dan dua ra mot s6 giai phap véi mong
mudn c6 thé 4p dung duoc phan nao vao thyc tién hoat dong, gop phan phat
trién hon nita cac hoat dong tao dong luc lao dong nham phat trién bén viing
cong ty.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Muc dich nghién ciru

e H¢ théng cic van dé 1y luan vé dong luc va tao dong luc lao dong
cho nguodi lao dong 1am co sé cho phan tich thuc trang va dé xuat
giai phap cho viéc hoan thién hoat dong tao dong luc lao dong tai
khéi lao dong truc tiép Cong ty ) phén Phuc vu mit dat Ha Noi.

e Phan tich tao dong luc lao dong cua khdi truc tiép tai cong ty dé chi ra
két qua dat dugc, cac han ché va nguyén nhan cta han ché trong hoat
dong tao dong luc cua cong ty.

e Dé xuat mot sd giadi phap nham hoan thién hoat dong tao dong luc lao
dong cho khdi lao dong truc tiép tai cong ty.

- Nhiém vu nghién ciru: Dé thuc hién duoc dé tai nay thi doi hoi tac
gia nghién cru mot cach nghiém tuc, thuc té va tim kiém nguon tai liéu cho
pht hop véi ndi dung ma dé tai can nghién ctru, trén co sé nhing luin ctr 1y
thuyét va thuc tién vé tao dong luc cho nguoi lao dong dé ching minh luan
diém va goi ¥ mot sb giai phap ban dau.

e V& phuong dién 1y luan: Hé théng hoa 1y thuyét vé tao dong luc lao
dong, 1am rd cac van dé lién quan téi hoat dong tao dong luc lao dong

trong doanh nghiép.



o Vé phuong dién thuc tién: Phan tich thyuc tién hoat dong tao dong luc
lao dong cho khdi lao dong truc tiép trong cong ty - cac két qua dat
dugc, cac han ché va nguyén nhan han ché. Bé xuat giai phap cu thé
hoan thién hoat dong tao dong luc lao dong khéi lao dong truc tiép tai
Cong ty ¢ phan Phuc vu mat dat Ha Noi.

4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

e Dbi tuong nghién ctru: Tao dong luc lao dong khoi lao dong truc
tiép tai Cong ty cd phan Phuc vu mat dat Ha Noi.
e  Pham vi nghién cuu:
v' Pham vi vé khong gian: Khéi lao dong truc tiép tai Cong ty co
phﬁn Phuc vu mat dat Ha Noi.
v' Pham vi vé thoi gian: Giai doan 2017 - 2020 va dé ra giai phap
hoan thién tao dong luc cho nhan vién trong giai doan tai.
5. Phwong phap nghién ctru:
¢ Phwong phap thu thap thong tin

> Thoéng tin thir cdp: CAc tai lidu, bao cio cia phong T chic - hanh
chinh va cac phong ban chirc ning khac dé phan tich thuc trang ngudn
nhan lyc va cac chinh sach quan tri nhan lyc cua cong ty.

Céac thong tin va tai liéu thir cdp duoc sip xép theo timg ndi dung
nghién ctu va phan thanh 3 nhém: 1y luan, téng quan vé tao dong luc
cho ngudi lao dong va tai lidu cua céac to chire khéc trén dja ban.

> Théng tin so cdp: St dung bang hoi

- Dbi tugng diéu tra: Khéi lao dong truc tiép tai Cong ty cd phan Phuc vu
mat dat Ha Noi

- Nbi dung bang hoi: Tién hanh diéu tra can b, NLD tai khéi lao dong
truc tiép vé cac van dé nghién ctru: Luong, thuong, ché do dai ngd va y

kién cta ho vé cac chinh sach tao dong luc ctuia cong ty, cac nhan td anh



huong dén dong luc 1am viée ciia nhan vién, mac d6 thoa min véi cong

viéc ctia nhan vién. Nham thu thap thém nhiing thong tin can thiét khac

ma cac phuong phéap khac chua thu thap duogc.
- Pia diém khao sat: Cang hang khong qudc t& Noi Bai, Xa Pha Cudng,

Huyén Soc Son, Thanh phé Ha Noi

-S4 luong phiéu da khao sat: Hoc vién da tién hanh diéu tra bang bang

hoi véi 220 phiéu khao sat, trong d6 thu vé 205 phiéu, sé phiéu hop 18

la 200 phiéu. Phiéu khao sat s& dugc xay dung chung cho nhém dbi

tugng lao dong truc tiép nham thiam do y kién ngudi lao dong vé van dé
dong lyc lao dong tai Cong ty.

V61 quy trinh nghién clru nay, sau khi da xac dinh muc ti€éu nghién ctru,
tac gia lva chon thang do Likert 5 diém dé nghién ctru cho dé tai nay.

Thang do Likert 5 diém 1a mot dang thang do luong vé mirc d6 dong y
hay khong dong ¥ voi cac muc dugc dé nghi, duoc trinh bay dudi dang mot
bang. Trong bang thudng bao gdm 2 phan: Phin néu ndi dung, va phan néu
nhitng danh gia theo ting ndi dung do; voi thang do nay nguoi tra 161 phai
biéu thi mot lwa chon theo nhitng dé nghi dugc trinh bay sin trong bang.

- Gidi thich ly do chon thang do:

+ Thang do Likert 5 diém 1a loai thang do dé& dang, nhanh chong trong
viéc thiét 1ap tuy nhién van dam bao d tin cy va c6 thé cung cap sb luong
thong tin nhiéu hon.

+ Viéc lya chon Likert 5 diém ciing d& dang hon cho ngudi tra 10i trong
viéc lua chon cac phuong an khi mirc d¢ khac bi¢t gitra 5 diém la tuong ddi
16n
e Sir dung cac phuwong phap nghién ciru:

> Phwong phdp quan sdt: Tac gia quan sat thuc té hoat dong tai cong ty
dé thu thap s6 liéu, danh gia tinh hinh hoat dong cua cong ty.



> Phwong phdp ké thira: Thu thap, tong hop, phan tich, danh gid tir cac
tai liéu va cac cong trinh nghién ctru trude trén co sd do ké thira va chon
loc mot sb két qua tir tai liéu cua cong ty.
> Phwong phdp phdn tich, tong hop: Tac gia phan tich két qua hoat
dong kinh doanh cta cong ty c¢6 phan Phuc vu mat d¢at Ha Noi tir d6 tong
hop, danh gid hi¢u qua hoat dong kinh doanh tir goc d0 hi¢u qua cua cong
tac tao dong Iuc cho nhén vién tai cong ty.
> Phwong phdp théng ké, dw bdo: Phuong phap nay hd trg dé giai cac
thuat toan vé cac s liéu thong ké dé xtr Iy va danh gia do tin cdy cta sd
li¢u thu thap duogc.
» Phwong phdp biéu do: Xay dung cic bang, biéu dya trén bién thién
chudi thoi gian. Str dung cac bang, biéu dé phan anh thyc trang cong tic
tao dong luc cho nguoi lao dong tai cong ty.
> Phwong phdp xir ly sé liéu: Véi dir liéu dinh tinh, cic phuong phap
thuong xuyén st dung nhu phan tich theo lich st cu thé, tong hop,
khai quat hoa, quy nap, ndi suy két hop ngoai suy, d6i chiéu so sanh,
va phuong phap du bao s& duoc sir dung dé tan dung tot nhat dir lidu
dinh tinh thu dugc nham dua ra nhirng két luan tot nhat. Véi dir liéu
dinh heong, dit lidu tir diéu tra bang hoi truc tuyén va bang hoi gidy
duoc tong hop qua cac tap tin Excel 2013. T4c gia s& tién hanh phan
tich s6 liéu va dua ra cac kién giai phu hop.
6. Nhirng dong gop méi cia luan van

Luan vin c6 nhiing gia tri dong gop ca vé mat khoa hoc va tng dung:

Gia tri khoa hoc: Hé théng cac van dé ly luan vé tao dong luc lao dong,

lam rd thém vé noi dung tao dong luc lao dong trong doanh nghiép. Dé tai
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g6p phan 1am phong pht thém ngudn Iy luan va thuc tién cho cac nghién cau
khoa hoc khac vé van dé tao dong luc lao dong trong tuong lai.

Gia tri thuc tién: Phan tich, danh gia thuc trang tao dong luc lao dong,
lam rd nhitng wu diém, han ché, tim ra nguyén nhan cua nhitng han ché, dé
Xuat cac giai phap mai vé cong tac tao dong luc lao dong tai Cong ty c6 phan
Phuc vu mit dat Ha Noi. Két qua nghién ctu luan van sé 1a tai lieu tham khao
bé ich cho céc nha quan Iy trong cdng ty vé viéc xay dung cac chinh séch tao
dong luc cho nguoi lao dong.

7. NOi dung luan van

Ngoai phan m¢ dau va két luan, ndi dung luan vin bao gdm 3 chuong:

Chuong 1: Co s& 1y luan chung vé tao dong luc lao dong trong doanh
nghi¢p

Chuong 2: Phan tich thyc trang tao dong luc lao dong tai khdi lao dong
trye tiép Cong ty c¢b phan Phuc vy mit dat Ha Noi.

Chuong 3: C4c giai phap hoan thién tao dong luc lao dong cho cho

khéi lao dong truc tiép tai Cong ty cd phan Phuc vu mat dat Ha Noi.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN CHUNG VE TAO PONG LUC
LAO PONG TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Mot s6 khai niém
1.1.1. Bong luc

Mbi t6 chirc muén thuc hién tét dugec muc dich ctia minh trong san
xudt, kinh doanh thi phai hiéu o cai gi s& khién cho moi ngudi tién hanh cong
viée, cai gi thic déy ho 1am viéc. Céc nha kinh té hoc da chi ra rﬁng cau tra 101
cho van dé trén chinh 1a dong luc lao dong cua mdi ca nhan nguoi lao dong.
Co rat nhiéu cach tiép can khac nhau vé ban chét cua dong luc lao dong:

“Pong lyc la su khao khat va tw nguyén cua ca nhdan de tang cuong sy
né lie nham hwong toi viéc dat cac muc tiéu cua 16 chirc”. [1, tr 128]

Maier va Lawler (1973) di dwa ra mo hinh vé két qua thuc hién cong
viéc 1a mot ham sb cua nang luc va dong luc lam viéc. Trong do, nang luc
lam viéc phu thudc vao kha ning bam sinh; kién thirc, k¥ nang kinh nghiém
c6 duge thong qua dao tao; cac ngudn luc dé thuc hién cong viée. Pong luc 13
su khao khat ty nguyén cua mdi cac nhan.

Bedeian (1993) cho ring dong luc 1a sy ¢b géng dé dat dugc muc tiéu.

Higgins (1994) dua ra khai niém dong luc 1a lyc day tir bén trong cé
nhan dé dap tng cac nhu cau chua dugc thoa man.

Kreitner (1995) cho rang: dong luc lao dong 1a mot qua trinh tam Iy ma
n6 dinh huéng céc hanh vi c& nhan theo muc dich nhat dinh.

Khi ban vé dong luc cta ngudi lao dong trong to chire, cac nha quan 1y
thuong théng nhat & mot sé diém sau dy:

- Bong luc gén lién véi cong viée, voi td chirc va moi truong lam vigce,

khong c6 dong luc chung chung khong gan véi cong viée cu thé nao.
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- Pong luc khong phai 1a dic diém tinh cach c4 nhan cia ngudi lao
dong. Piéu d6 co nghia 1a khong c6 nguoi co6 dong luc va nguoi khong co
dong luc.

- Trong trudng hop cac nhan t6 khac khong thay ddi dong luc s& dan t6i
nang suat , hiéu qua cong viéc cao hon.

- Tuy nhién khong nén cho rang dong luc tat yéu dan dén nang sut va
hi¢u qua cong viéc bdi vi sy thuc hién cong viéc khong chi phu thudc vao
dong luc cua con nguoi ma con phu thudc vao kha nang, nang luc cia nguoi
lao dong, phuong tién va céc nguén luc dé thuc hién cong viéc.

- Nguoi lao dong néu khong c6 dong luc thi van c6 thé hoan thanh cong
viéc. Tuy nhién, nguoi lao dong néu mét dong luc hodc suy gidm dong luc s€
khong mat kha nang thuc hién cong viéc va co xu hudng ra khoi to chic.

Tir nhitng dinh nghia trén ta c6 thé dwa ra mot cach hiéu chung nhat vé
dong luc nhu sau: “Pdng luc la nhitng nhan t6 bén trong kich thich ban thén
moi cd nhdn né luc lam viée véi sw khao khat va tw nguyén dé dat dwoc cac
muc tiéu cua ban than va muc tiéu ciia t6 chirc”.

1.1.2. Nhu cdu

Cung vo1 sy van dong phat trién cua x3 hdi thi nhu ciu cia con nguoi
ngay cang ting 1én vé sé lugng, vé muc d6 thoa man. Khi ngudi lao dong
tham gia vao qua trinh san xuat c6 nghia 1a ho muén duoc théa min nhiing
nhu ciu, doi hoi trong cudc sdng.

“Nhu cau la doi héi, mong mudn, nguyén vong cia con nguoi vé vit
chat va tinh than dé ton tai va phat trién”’ [2, tr 14]

"Nhu cdu la trang thdi tam Iy ma con nguwoi cam thdy thiéu thon khéng
thod man vé mét cdi gi dé va mong dwoe déap iing né" [1, tr 129].

Nhu cau gin lién véi su t6n tai va phat trién ctia con ngudi ciing nhu

cong dong va tap thé xa hoi. Nhu cau gan lién vdi sy ton tai va phat trién cua
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con ngudi cling nhu cia cong dong va tap thé xd hoi. Nhu cau cé tinh phong
phu, da dang va van dong hé thong nhu cau rat phong phu, da dang gdm nhiéu
loai nhu cau :nhu cu sinh 1y, nhu cau dugc kinh trong, nhu cau tham my, nhu
cAu ty hoan thién, nhu cau vé giao tiép, nhu ciu vé san xuét x hoi nhu ciu tu
pht dinh, nhu cau vé sy bién doi.

Nhu vay, hé thong nhu cau cta con ngudi hét stc phuc tap, song co
ban né dugc chia thanh 3 nhém nhu cau chinh 1a: nhu cu vat chét, nhu cau
tinh than va nhu cdu x4 hoi. Sy théa min nhu cau va vat chét va tinh than du it
cling s& 1a dong co thiic ddy con ngudi tich cuc lao dong hing say, sang tao.
Mot trong nhitng chia khéa dé tim ra cac dong co bén trong thic day con
nguoi lao dong d6 1a nghién ctru cac hé théng nhu ciu ctia ho va tim moi bién
phép dé théa mén cac nhu cau d6 mot cach toi vu.

1.1.3. Lgi ich

“Loi ich la két qua ma con nguoi nhdn dwoc qua cac hoat déng ciia
ban thin, cong dong, tdp thé va xa héi nham théa man nhu cau ban than” [1,
tr 129]. Loi ich chinh 1a tong thé cac gia tri vat chat va tinh thdn ma mdi ca
nhan nhan duoc tir t6 chic. Ciing giéng nhu cau, c6 nhiéu loai loi ich khac
nhau: loi ich vat chat, lgi ich tinh than, loi ich trudc mat, lgi ich lau dai, loi
ich ca nhan va loi ich tap thé....

Giira loi ich va nhu cdu c6 mdi quan hé chit ché voi nhau. Néu khong
c¢6 nhu cau thi khong thé thoa man nhu cau va loi ich ciing khong xuat hién.
Khi nhu cau xuat hién con ngudi s& tim cach dé thoa man nhu cau, két qua
cia sy thoa man nhu cau 12 loi ich dat dugc. Khi sy thoa min nhu cau cang
16n, khoang cach giita nhu cau va su thoa méan nhu cau cang dugc rat ngan thi
loi ich cang 16n. Loi ich dat dugc cang cao thi dong luc thoi thiac cang manh.
Khi khoang céach giita nhu cau va sy thoa mén nhu cau chua duoc rit ngan thi

né con thuc day con nguoi hanh dong dé rat ngan khoang cach d6. P6 chinh
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la dong luc, dong luc mudn rat ngén khoang cach do dé dem lai lgi ich cao
nhat.

Nhu vay c6 thé hiéu “Loi ich la mike d6 thod méan cdc nhu cau vé vit
chat, tinh than ciia con nguoi trong nhitng diéu kién cu thé nhat dinh”.

1.1.4. Tao dong luc lao dong

Tao dong lwc 13 qua trinh 1am ndy sinh dong lyc trong mdi ca nhan
nguoi lao dong. Do do tao dong luc dugc hiéu 14 sy van dung cac chinh sach,
bién phép, cac cong cu quan 1y thich hop tac dong dén nguoi lao dong nhim
lam cho ngudi lao dong xuat hién dong luc trong qua trinh lam viéc tir d6 thic
day ho dong ¥ véi cong viéc, mong mudn va nd lyc 1am viée hon nita dé dong
g6p cho to chirc.

Co thé hiéu tao dong luc chinh Ia qua trinh lam nay sinh dong luc lao
dong trong mdi ca nhan ngudi lao dong. Do do, tao dong luc dugc hiéu nhu
sau: “Tao déng luc lao déng la téng hop cdc bién phdp va cdch vmg xir ciia to
chire, cdc nha quan Iy nham tao ra sy khao khdt va tw nguyén ciia nguoi lao
déng cé ging phan dau dé dat dwge muc tiéu cia t6 chire.” [8, tr145]

Nhu vay, cé thé coi van dé tao dong luc lao dong chu yéu 1a van dé
thudc vé sy chu dong cua td chirc. Céc bién phap duogc dat ra co thé 1a cac don
bay kich thich vé vat chat va tinh than, con cach (mg xir ciia to chirc duoc thé
hién & viéc to chuc d6 dbi xr voi ngudi lao dong nhu thé nao. Cac doanh
nghiép, td chirc kinh doanh mudn hoat dong san xuét dat duoc nang suét cao
thi doi hoi nguoi lao dong phai 1am viéc hét minh va sang tao. Pé lam duoc
diéu nay thi cac nha quan 1y can phai dua ra cac phuong phap va hinh thirc
quan 1y sao cho phu hop véi diéu kién ciia cong ty va mdi trudng hoat dong
san xudt kinh doanh ma céng ty tham gia

Véi cach hiéu nhu trén c6 thé hiéu tao dong luc lao dong chinh 1a qua

trinh 1am ndy sinh dong luc lao dong trong mdi c4 nhan ngudi lao dong. “Tao
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dong lie lao dong la hé thong cdc bién phdp, chinh sdach, cdch vmg xir cia t6
chire tdc dong dén nguwoi lao dong nham lam cho nguoi lao déng c6 dong luc
lao dong trong céng viéc, thic diy ho dong y hon véi cong viéc va né luc
phcfn dau dé dat dwoc cdc muc tiéu cia ban than va t6 chire”.
1.2. Mot sb hoc thuyét vé tao dong hrc lao dong
1.2.1. Hoc thuyét vé nhu cau ciia Maslow

Nam 1943, Nha tam 1y hoc Abraham Maslow (1908-1970) di phat trién
mot trong céac 1y thuyét ma tim anh hudng cta n6 duoc thira nhin rong rai va
sit dung trong nhiéu linh vuc khac nhau. D6 1a Ly thuyét vé Thang bac nhu
cau (Hierarchy of Needs) ctia con nguoi. Ong chia hé théng nhu cau thanh 5

nhom khac nhau theo thir ty tir nhu cau bac thap dén nhu cau bac cao nhu sau:

Nhu ciiu tyr
thé hign

(.‘:ip can
Nhu ciin dupe tin INA
Nhu ciin xé hji \
/ Nhu ciiu an toan \
/ Nhu ciu sinh hoe \
(Nguén: 8, tr 158)

Hinh 1.1: Thap nhu cau ciaa A.Maslow

(f§|1 1]1:3;!

1. Nhu cau sinh ly: 1a cac nhu cau co ban nhat cia con nguoi dé ton tai

nhu khong khi, nudc, luong thuc... Nhu vy, c6 thé thiy viéc tra cong lao



16

dong toi thiéu can du dé dap umg nhimg nhu ciu nay giup dam bao cudc sdng
cho nguoi lao dong va gia dinh.

2. Nhu cdu an toan: nhu ciu an toan 13 nhu ciu duoc 6n dinh, chic
chin, mubén dugc bao vé an toan than thé. Trong lao dong, nguoi lao dong
mudn ¢6 cong vi¢e 6n dinh, méi trudng an toan, dam bao vé y té stc khoe, ...

3. Nhu cau xd héi: 1a mot trong nhitng nhu cau bac cao cua con nguoi.
Nhu cau x4 hdi bao gém nhu cau giao, dugc thé hién va chép nhan tinh cam,
nhu cau dugc chia sé su yéu thuong... Dé dép tmg nhu cau nay, to chiic can
tao diéu kién cho nguoi lao dong lam viéc theo nhom, t6 chirc giao luu, sinh
hoat tap thé ngoai gid lam viéc. ..

4. Nhu cau dwoc ton trong. Con nguoi mudbn moi nguoi kinh trong, vi
né minh, thira nhan vi tri cua minh trong xa hoi. T6 chirc ¢ thé dap img nhu
cau nay bang su khen ngoi, ghi nhan thanh tich, vinh danh nguoi lao dong. ..

5. Nhu cau tw hoan thién: 1a cap d6 cao nhat: 13 nhu cau dugc phat
trién, tu khéng dinh minh. Ho mong mubn duoc bién nang luc ctia minh thanh
hién thyc, mong muén lam cac cong vi¢c co tinh thach thirc, do1 hoi ban than
phai nd luc dé dat duoc muc tiéu, dugc tu cha trong cong viéc. T6 chirc can
tao co hoi cho nguoi lao dong phat trién, thang tién, giao cho ho cac nhi¢ém vu
mang tinh théch thtc...

Nhuw vay, dé tao dong lyc cho nguoi lao dong nha quan ly can xdc dinh
nhu cdu ciia nhdn vién va dwa ra cac bién phdp nham thod man nhu cau do

ctia ho d@é chinh sdach tao dong luc dat duoc két qua cao nhat.

1.2.2. Hoc thuyét céng béng ciia J. Stasy Adam
Theo J.Stacy.Adam, ngudi lao dong ludn quan tdm dén van dé ddi xir

cong bang va dung dan trong t6 chirc. Vi vay, ho luén c6 xu hudéng so sanh
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su dong gop va nhitng quyén loi ho dat dugc voi su dong gop va quyén loi

cua nguoi khac.

Céc quyen loi ca nhan Céc quyen loi cia nhitng nguroi khac
>=<

Dong gdp cua cd nhan Dong gop cua nhitng nguoi khac

Nguoi lao dong sé cam nhan duoc t6 chirc dang ddi xr v6i minh
cong bang khi thiy ty 1& quyén loi/sy dong gép ciia minh nhan duoc bang ty
1é gitta quyén loi va sy dong gdp ctia nguoi khac tir d6 ho s& cam thay thoa
man trong cong viéc, 1am cho hiéu qua thuc hién cong viéc tang lén. Nhung
nguoc lai néu ty 1& nay 1a khong ngang bang, ho cho rang minh dang duoc ddi
xtr khong cong bang thi khi d6 ho s& nhiig hanh vi bat mén, phan ng lai
nham thiét lap lai su cong béng nhu: khong tich cuc lam viéc, thiéu y thue tu
giac trong cong viée, vang mit nghi viéc nhiéu hon hodc tham chi tu y bo
viéc, ¢6 tinh lam cho két qua cong viée x4u di....

Y nghia ciia hoc thuyét

Pong lyc cua nhan vién chiu anh hudng 16n ciia nhitng phan thuéng
tuong d6i ciing nhu phan thuong tuyét doi. Khi cac nhan vién nhan thic
duoc mot su bat cdng, ho s& ¢6 nhitng hanh dong diéu chinh tinh hinh nay.
Két qua cd thé 1a nang suat cao hon hoic thap hon, chat lugng tot hon hay
giam di, mac d6 vang mit tang 1én, hoac thdi viéc ty nguyén. Mic do hanh
dong nay tuy thuoc vao su diéu chinh hay quyét dinh cua ngudi quan ly. Khi
ho nd luc 1am viéc va lam viéc dat két qua cao thi kém theo do 1a quyén
loi nhan duoc cua ho sé& tét hon. Pap ung duoc tam ly va thay thoa méan thi
nod s& la mot dong luc lon trong qué trinh lam viéc ctia mdi nhan vién.
Nhung néu quyén loi d6 khdng thoa dang s& dan dén tdm Iy chéan nan,

khéng mudn dong gop sac lec cia minh cho t6 chuc, t6 chire d6 nira.
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Nhu vay, dé tao dong lyc cho nguoi lao dong thi trong moi chinh sdch cua 16
chikc phdi dam béo tinh céng bang giita nhitng nguoi lao dong; chinh sach dai ngd
phai dva trén nang luc va dong gop cua tung nguoi hai hoa vdi loi ich chung cua
tdp the.

1.2.3. Hoc thuyét diit muc tiéu ciia Edwin Locke

Vao cudi nhitng ndm 1960 Edwin Locke va dong sy Gary P. Latham
da chi ra méi quan hé “duong di - muc dich”. Hoc thuyét nay chi ra rang :
Cac muc tiéu cu thé va nhiéu thach thirc s& dan dén sy thuc hién cong viée
tbt hon. Do d6, dé tao dong lyc lao dong, can phai c6 muc tiéu cu thé va
mang tinh thach thirc ciing nhu can phai thu hit ngudi lao dong vao viée dat
muc tiéu. Edwin Locke ciling cho rﬁng, khi con ngudi lam viéc dé thuc hién
mot nhiém vy nao dé, ngudi ta can cac thong tin phan hoi dé tiép tuc phat
huy nhitng wu diém va thay d6i hudng di néu thiy can thiét.

Hoc thuyét tao ra mot hudng tiép can mdi lam phong pha thém qua
trinh tao dong luc cta to chirc. Pé ap dung thanh cong hoc thuyét, 16 chire can
thu hut nguoi lao dong tham gia vao qud trinh dat muc tiéu trong cong viéc
cho ho, cung theo déi gitip do dé nguwoi lao déng cé thé dat dwoc muc tiéu dé
ra.

MGéi hoc thuyét duoc dé cap déu co nhitng y nghia van dung nhat dinh
trong tao dong luc lao dong. Tu viéc phan tich hoc thuyét nhu ciu cua
Maslow, hoc thuyét cong bang cua J. Stacy Adams, va hoc thuyét dat muc
tiéu cua Edwin Locke cho théy dé tao dong luc cho nguoi lao dong t6 churc
can phai :

+ Xdc dinh cdc nhu cau ciia nguoi lao dong, dwa ra cac bién phap nham
théa man cdc nhu cau hop Iy ciia ngwoi lao dong trén co sé dam bdo tinh céng

bang.
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+ Nha quan Iy can hé tro nhdn vién thiét ldp muc tiéu lam viéc ré rang,
gcfn két dwoc cdc muc tiéu cd nhdn véi muc tiéu cua té chire.
1.3. Noi dung co ban cta tao dong luc lao dong
1.3.1. St dung cdc bién phdap kich thich tai chinh
1.3.1.1. Tao ddng luc théng qua cong cu tién lwong

Tién luong chinh 1a khoan tién hang thang ma doanh nghiép tra cong
cho nguoi lao dong dua trén két qua hoan thanh cong viéc cua nguoi do, vi tri
cong tac, muc do phtrc tap cua cong vi€c, trinh d¢ va tham nién ctia nguoi lao
dong. Tién lvong 1a dong luc chu yéu kich thich nguoi lao dong lam viéce,
ting nang suat lao dong. Tién lwong mot mit vira tao ra sy thoa man trong
cong viéc néu nhu nd phan anh ding gia tri dong gép cia mdi ca nhan ngudi
lao dong va nguoc lai, n6 s€ tao ra su bat méan.

Chinh vi vy, tién lwong c6 mot vai tro hét sirc quan trong khong chi
d6i voi tat ca nhitng nguoi lao dong ma con dbi voi moi doanh nghiép.

Véi nguwoi lao dong, nd 1a mot phan khong thé thiéu trong viée duy tri
cudc sdng, dam bao cac nhu cau thiét yéu ctia con ngudi, giup ho tai san xuit
lao dong va c6 thé tich luy mot phan. Hién nay, mirc 46 quan trong cua tién
lwong tuy da khong con giit vi tri quyét dinh trong viéc khuyén khich lao
dong boi bén canh né con rat nhidu cac yéu td khac dang ngay cang trd thanh
nhu cau can thiét cho lao dong, song khong ai c6 thé pht nhan rang tién luong
la mot yéu tb khong thé thiéu dugc trong viéc tao dong luc cho nguoi lao
dong.

Véi cde doanh nghiép, té chire: Tién luong dugc coi nhu mot cong cu
hiru hi¢u giup ho gitt chan nguoi lao dong va khuyén khich ho lam viéc dat
hiéu suit cao nhét c6 thé.

Véi su phét trién cta nén kinh té thi truong nhu hién nay thi dd co

nhiéu hinh thirc tra luong twong d6i da dang va linh hoat song co ban van chi
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bao goém 2 hinh thirc tra luong chinh 1a: tra lwvong theo thoi gian va tra lwong
theo san pham.

Pé nang cao vai tro khuyén khich vat chat cua tién luong, can xac dinh
dung ddn mdi quan hé truc tiép giita thu nhap va su cong hién ctia nguoi lao
dong trong cong ty. Khi sir dung chinh sach tién luong can quan triét nhiing
nguyén tic co ban sau:

e Tién lwong phai dam bao tai san xuat sirc lao dong.

e Tién luong phai dam bao thoa dang, cong bang, hop 1y voi cong sirc
nguoi lao dong. Pam bao tra dung, trda da nhu doanh nghiép da quy
dinh. Vi vdy, mdi doanh nghiép can xay dung cho minh mét hé théng
tién luong hop 1y, 4p dung cac hinh thirc tra lwong hop 1y.

e Tién luong phai 1a dong luc kich thich nguoi lao dong hang say lao
dong, khuyén khich ho 4p dung tién bo khoa hoc k¥ thuat vao san xuat
phat huy tinh than sang tao va gan b véi cong viée, tac dong tich cuc
dén viéc phan cong lao dong trong xa hoi.

1.3.1.2. Tao dong luc théng qua céng cu tién thudng

Tién thudng thuc chat 1a khoan tién b sung cho tién luong. Cung voi
tién luong, tién thuong goép phan théa man nhu ciu vat chat cho ngudi lao
dong va trong chirng muc nhat dinh duoc ngudi st dung lao dong st dung
nhu bién phap khuyén khich vat chat c6 hiéu qua d6i v6i ngudi lao dong,
nham tac dong dén dong co, ning suat va hiéu qua lam viéc ciia nguoi lao
dong.

Tién thuong thudng chia lam:

e Thudng dot xuat, thuong dinh ki.

e Thudng tap thé, thuong ca nhan.

Trong cong tic quan tri nhan su, tién thudng coi 13 hinh thirc khuyén

khich vat chat va tinh than d6i v6i nguoi lao dong trong qua trinh lam viéc.
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Qua d6 1am cho ngudi lao dong quan tdm hon dén lao dong sang tao, tiét
kiém lao dong sdng ciing nhu lao dong vat hoa, nang cao chit luong san
pham, tinh than trach nhiém...

Nha t6 chire va quan 1y lao dong phai 1a nguoi biét két hop ap dung ché
dd tién lvong va hinh thuc thuong tich cuc nham thoa man tdi da nhu cau vat
chét cho nguoi lao dong. Do do tat yéu tao ra dugc dong luc to 16n trong lao
dong sang tao. Dé tién thudng thuc su trd thanh cong cu vat chét tao dong luc
lao dong hiéu qua, khi doanh nghiép sir dung cong cu tién thudng dé tao dong
luc lao dong can quan triét nhitng yéu cau co ban sau:

e Dat ra cac chi tieu thudng o rang, c¢o tinh dinh lugng cao, co thé st
dung dé danh gia mac d6 hoan thanh cac tiéu chi dé 1am co s& xét
thuong chinh xac.

e Miic tién thuong dua ra phai da 16n dé kich thich ngudi lao dong phan
d4u dat duoc céc chi tiéu thudng.

e Pam bao tinh cong bang, khach quan trong chi tra thuong. Pam bao tra
du, tra dung dé khuyén khich viéc tai lap cac hinh vi dugc thudng.

e Xay dung ngudn quy thuéng hop 1y.

1.3.1.3. Tao ddng luc théng qua cdc ché dé phiic lpi

Phuc loi hay con goi 1a lwong bong ddi ngd gian tiép vé mit tai chinh,
d6 1a khoan tién tra gian tiép cho ngudi lao dong ngoai tién lwong va tién
thuong nham hd tro cude séng va dong vién tinh than cho ngudi lao dong.

C6 2 loai phuc loi:

Phiic lgi bit bugc: 13 cac khoan phiic 1oi tdi thiéu ma cac doanh nghiép
phai dua ra theo yéu cau cta phap luat. C6 thé 1a: cac loai dam bao, bao hiém
x4 hoi, trg cAp that nghiép, bao hiém y té...

Phiic lgi tw nguyén: 1a phuc lgi ma doanh nghi€p dua ra, tuy thudc vao

kha nang kinh t€ cua minh va sy quan tdm cua nguoi l1anh dao nham khuyén
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khich nhan vién lam viéc, an tAm cong tic va gin bo voi té chirc nhiéu hon:
c6 thé 1a chuong trinh bao hiém y té, chuong trinh bao vé strc khoe, trg cap
suc khoe, tro cép nguy hiém...Hodc béng cac loai hinh dich vu nhu: cac
chuong trinh thé duc thé thao, cac cau lac bo, chi phi di lai hoac xe dua don
cong nhan ...

Phuic loi c6 ¥ nghia rat quan trong viéc gitip nguoi lao dong bao dam
do1 séng & murc do tdi thiéu, yén tam lam vi€c, nang cao kha nang lao dong.
Pong thoi lam tang uy tin ctia doanh nghiép trén thi trudng, 1am ngudi lao
dong thay phan chan va tir d6 gitip doanh nghiép tuyén mo va giit chan mot
luong lao dong c6 trinh d¢ cao.

Do d6 dé cong tac tao dong luc dat dugc hi¢u qua can:

e Thuc hién t6t cac ché d6 phuc loi cho nguoi lao dong.

e Xay dung va trién khai thyc hién cac chuong trinh phiic loi méi phu
hop v6i dac diém, hoat dong san xuét kinh doanh cua doanh nghiép, tu
d6 tao moi quan hé tot giita lao dong trong doanh nghiép, tao su gan bo
giita lao dong va to chirc.

e Xay dung va hinh thanh ngudn quy nhat dinh ddi v6i cong tac phuc loi.

1.3.2. St dung cdc bién phap kich thich phi tai chinh
1.3.2.1. Tao ddng luc théng qua hoat déng bé tri, sdp xép nhan lic

B4 tri va sip xép ngudn nhan luc: 1a viée tién hanh giao viéc cho nguoi
lao dong hodc sap xép ngudi lao dong vao viéc tuong tng dua vao s lugng
va chét luong lao dong tai thoi diém hién tai cua doanh nghiép nham dua
nguoi lao dong lam dung cong viéc.

Muc dich ctia viéc bd tri va sip xép ngudn nhéan luc 1a dap tmg nhu cau
ctia ké hoach san xuét kinh doanh, dong thoi lam cho mdi ngudi lao dong

hoan thién hon.
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Viéc phan cong, bd tri: “ding ngudi, dung viéc” gitip cho nguoi lao
dong phat huy hét kha ning cta minh, lam ting hiéu qua lao dong, qua d6 co
tac dung kich thich ho sang tao trong cong viéc, thém yéu va gin bo véi cong
viéc hon.

Hoat dong b tri, st dung tao dong luc lao dong khi td chirc: b tri, sép
xép cho nguoi lao dong noi 1am viéc thich hop nhat d6i vai ho vé: kién thuc,
k¥ niang hién c6 cta nguoi lao dong, kha niang phat trién ctia nguoi lao dong
trong tuwong lai va pht hop véi nhu cau nhan su cia to chic.
1.3.2.2. Tao dong luc thong qua hoat dong dao tao va phat trién nhan luc

Dao tao va phat trién 1a cac hoat dong dé duy tri va ning cao chét luong
nguoén nhan luc ciia t6 chirc, 1a diéu kién quyét dinh dé cac to chuc dung viing
va thang loi trong méi truong canh tranh.

Pay 13 hoat dong nhim nang cao va cdp nhat kién thitc méi cho cong
nhan vién, dé ho c6 tam 1y an tdm, tu tin vao ban thin tay nghé cia minh khi
lam viéc. Mat khac khi cho cong nhan di hoc va dau tu cho nhan vién hoc
thém dé nang cao chuyén mon, nghiép vu, td chirc cac budi hoc vai su hudng
din cua cac chuyén gia, gitp nhan vién md rong tdm hiéu biét va kién
thure...hodc dao tao cong nhan béng hinh thirc nao do6 s€ tao cho ho mot cam
giac vé vai trd clia minh trong cong ty va ciing cho ho thiy dugc mdi quan
tam cta cong ty voi ho tir d6 tao cho ho sy gin bd v6i cong ty hon va tich
cuc lam viéc hon.

Dao tao vao phét trién ngudn nhéan lyc c6 vai tro rat quan trong khong
chi ddi voi cac co quan t6 chirc ma con dbi véi ngudi lao dong. N6 gitup cho
cac to chirc, doanh nghiép duy tri va ning cao chat lugng ngudn nhan luc,
nang cao chat luong thuc hién cong viéc, nang cao niang suat, hiéu qua thuc
hién cong viéc, nang cao tinh on dinh va nang dong cua t6 chuc, tao loi thé

canh tranh ...
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Pé dam bao hoat dong dao tao phat trién nhan lyc cia doanh nghiép cé
tac dung kich thich dong luc lam viéc cua nguodi lao dong va dam bao hiéu
qua kinh doanh ctia doanh nghiép, t6 chirc can:

e Xac dinh nhu ciu dao tao tir d6 xac dinh noi dung dao tao, ddi tuong
dao tao, hinh thurc dao tao 10 rang, cu thé.

e (o0 su tham khéao y kién cua nguoi lao dong dugce dao tao dé qua trinh
dao tao dat két qua tot.

e Thuyc hién cong tac dao tao va cong tac danh gid sau dao tao hi€u qua,
tir d6 tao co hoi thing tién cho ho bang hinh thirc ting lwong hoic giao
cho ho cong viéc phu hop vdi qua trinh dao tao.

1.3.2.3. Tao dong luc thong qua hoat dong danh gia thuc hién cong viéc

Danh gia thuc hién cong viéc, thuong duogc hiéu 13 sy danh gia co hé
théng va chinh thirc tinh hinh thyc hién cong viéc cta nguoi (nhém ngudi)
lao dong trong quan hé so sanh véi cac tiéu chuan da dugc xdy dung va thoa
thuan vé sy danh gid do véi nguodi lao dong. Pay thuc chét 13 viéc so sanh
tinh hinh thuc hién cong viéc cia chinh ngudi (nhoém nguoi) lao dong so vaoi
yéu cau dé ra cua t6 chc.

Muc tiéu ctia danh gia thuc hién cong viée gitp tao duge su doan két
trong tap thé lao dong, kich thich tao dong luc lao dong chung, tinh than thi
dua voi cac don vi khac va su phdi hop trong cong viée dé cung phan dau dat
dugc thtr hang cao trong danh gia.

Danh gia thyc hién cong viéc 1a mot qua trinh phirc tap va chiu nhiéu
anh hudng bdi tinh cdm vi n6 dua trén sy danh gia chi quan cua nguoi danh
gia. Ban chat chu quan ctia danh gia thyc hién cong viée chinh 1a nguyén nhan
ctia rat nhiéu 16i thuong pham phai trong qua trinh danh gia dan dén tinh trang

lam sai 1éch céac y ki€én danh gia vé tinh hinh thuc hién cong vi¢c cua nguoi
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lao dong, giam tao dong luc lam viéc va dan dén cac van dé khac trong quan
tri nhan su.

Do d6, van dé dat ra d6i véi cac t6 chic, doanh nghiép phai xay dung
va quan ly mot hé théng danh gia co6 tac dung hoan thién thuc hién cong viéc
ctia nguoi lao dong va phat trién nguoi lao dong. Pam bao két qua danh gia
dugc cong bang, chinh xac, ngudi lao dong thay thoa man voi két qua duoc
danh gia va tang dong luc lam vi¢c cua ho.
1.3.2.4. Tao dong lyc thong qua moi truong lam viéc

Moi truong 1am viée 1a noi ma nguoi lao dong gin bé trong sudt thoi
gian lam vi¢c, noi dién ra qua trinh thyc hién cong viéc cua nguoi lao dong,
bao gém: toan bo co s& vat chat, diéu kién lam viéc, khong gian lam viéc...
va cac ché d6 1am viéc va nghi ngoi ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Moi trudng 1am viée tot gop phan khong nhé vao viée tao dong luc cho
nguoi lao dong, boi nguoi lao dong hién nay tim mot noi lam viéc khong chi
dua trén tiéu chi vé cac chinh sach nhan sy nhu tién luong, tién thudng, phuc
lgi, ma ho con xem xét dén ca moi truong lam viéc. Mot moi truong lam viée
v6i ché d6 1am viéc va nghi ngoi thiéu hop 1y, go bo s& kho git chan duoc
nguoi lao dong. Mot méi truong 1am viée chuyén nghiép, than thién va co day
du diéu kién vé co s& vat chat k§ thuat 1a moi trudng lam viéc ma bat cur
ngudi lao dong nao cling mong mudn.

Pé tao moi truong lam viéc thuan loi, tao dong luc lam viéc cho nguoi
lao dong, to chirc can tap trung;

e Tao moi truong lam vi¢c an toan:

Can dau tu cai thién diéu kién 1am viéc, khac phuc cac yéu t6 diéu kién
lao dong gy anh huong xau dén nguoi lao dong (nhu: bui, 6n, rung, hoi khi
doc, vi sinh vat gay hai...), trang bi cac phuong tién bao hg lao dong theo

ding quy dinh.
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e Pam bao cac diéu kién can thiét vé y té:

Diéu nay gitip théa min nhu cu an toan vé sic khoe ciia ngudi lao
dong. N6 gitip cho nguoi lao dong cam thay an toan hon trudc nhitng de doa
vé tai nan lao dong, bénh nghé nghiép va nhimg cin bénh co6 thé xay ra trong
qua trinh lao dong qua d6 dong luc lao dong tang 1én.

e Pam bao ché d6 1am viéc va nghi ngoi hop 1y:

Thong qua viéc xdy dung ché do lam viéc — nghi ngoi hop 1y, phu hop
v6i quy dinh ctia phap luat lao dong hién hanh va nhu ciu co ban cta nguoi
lao dong. T chuc s& ti da hoa duoc nang lyc lam viéc cua nguoi lao dong,
dong thoi kha ning phuc hoi sire khoe ctia ngudi lao dong sau qua trinh 1am
viéc s& tot hon. Ngudi lao dong s& khong chan nan, mét moi dbi véi cong
viéc.

1.4. Tiéu chi danh gia dong luc lao dong trong doanh nghiép
1.4.1. Néiing sudt chit lwong va higu qud trong céng vigc

Tao dong luc cho nguoi lao dong 1a co s dé to chirc khai thac ¢ hiéu
qua va phat huy tiém niang ngudn nhan luc, tao dong luc lao dong tot, ngudi
lao dong s€ c6 hanh vi tich cuc trong moi hoat dong cta td chuc, tir d6 gop
phan ning cao ning suat lao dong, hiéu qua cong viéc. Pong luc 1am viéc anh
hudéng rat 16n dén tinh than, thai do 1am viéc cta nguoi lao dong, tir d6 anh
huong dén chat lugng, hi€u qua cong viéc.

Panh gia hiéu qua 1am viéc cta ngudi lao dong cé thé thong qua hoat
dong danh gia thuc hién cong viéc dé danh gia vé $6 luong, chét luong cong
viéc, tinh than, thai do cua nguoi lao dong. Sur dung céc chi tiéu dinh luong
nhu ning suat lao dong, chi sb hoan thanh murc, ty 16 nhan vién khdng hoan
thanh nhiém vy, ty 1€ cong viéc hoan thanh cong viéc ding thoi han... Vi du:
C6 thé danh gia hiéu qua cong viéc bang chi tiéu ning suét lao dong tinh theo

gia tri.
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NSLD binh quén Tong doanh thu (Pon vi : Triéu

= Téng sb lao dong  dong/thang/nguoi)

Chi tiéu nay danh gid trung binh mot nhan vién tao ra bao nhiéu dong
doanh thu trong 1 nam. Chi tiéu nay rat hitu ich khi danh gia cic b phan
cung kinh doanh mdt san phém hoic so sanh vé6i doi thu canh tranh dé xac

dinh hiéu qua ngudn nhén lyc.

1.4.2. Mirc d dong y ciia ngwoi lao dpng trong cong viée

Mitc d6 dong y cua nhan vién 1a mot trong nhitng tiéu chi danh gia su
thanh cong ctia té chirc. Mot khi nhan vién cam thay dong ¥ voi cong viée, ho
s& 1am viéc hiéu qua va gan b6 hon véi cong ty. Sau khi tién hanh cac bién
phap tao dong luc cho ngudi lao dong to chirc can phai tién hanh danh gia va
do luong mirc d6 thoa min nhu cau cta ngudi lao dong dé biét duge danh gia
ctia nguoi lao dong vé cac chinh sach cta cong ty.

Panh gia mirc 6 déng ¥ cta nhan vién giup doanh nghiép c6 dugc cai
nhin dung dén vé dong lyc lam vi¢c va murc d§ cam két cua doi ngil nhan vién
v6i cong ty. Tir 46, doanh nghiép co6 thé dua ra nhitng diéu chinh chinh sach
va giai phap phu hop dép tmg nhu cau ctia nhan vién, tao sy déng y va gin két
lau dai ctia nhan vién véi t6 chirc. Qua d6, doanh nghiép sé& giir chan duoc
nhitng nhan vién c¢6 nang lyc, gitup td chirc thuc hién thanh cong cac muc ti€u
da dé ra.

1.5. Cac nhan t6 anh huéng téi dong luc lao dong
1.5.1. Céc yéu té bén trong
1.5.1.1. Vi thé cia nganh
Nhitng nguoi lao dong lam viéc trong nhiing nganh nghé linh vuc ma

xa hoi quan tdm va danh gia cao thi ho s€ cam thay tu hao, yéu cong viéc, no
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lwc phan dau trong cong viéc. Boi cong viée ho dang 1am 1 mong udc cua
nhiéu nguoi, va néu khong tu nd luc, phén d4u thi ho s& d& dang bi sa thai.

Nguoc lai, dbi véi nhitng cong vi¢c thudc nhitng linh vuc ma xa hai it
quan tdm va khong danh gia cao thi ngudi lao dong c6 thé khong dong y véi
cong viée, dé xuat hién tim ly tu ti ddi véi cong viéc dam nhan, lam gidm
dong luc Iam viéc. Cho nén vi thé cla nganh tac dong rat quan trong dén dong
luc lao dong ciia ngudi lao dong. Vi thé cac doanh nhiép ciing can chu y t6i
viéc nang cao vi thé, uy tin va hinh anh cia minh dé ngudi lao dong thay tu
hao vé cong ty, gop phan thay doi cach nhin nhan cta xa hoi d6i voi nganh
nghé.
1.5.1.2. Muc tiéu, chién luoc phat trién

Mdi t6 chtrc déu dit ra nhitng muyc tiéu va chién luoc phat trién riéng
ctia minh. Mudn dat duogc muc tiéu va hoan thanh cac chién lugc phat trién,
cac chinh sach quan tri nhan luc no61 chung va chinh sach tao dong luc lao
dong noi riéng cua td chirc can phai hudng t&1 viée dat duge cac muc tiéu va
chién lugc trén. Céc chinh sach tao dong luc lao dong ciing phai xay dung
linh hoat dé co thé dap tmg duoc cac muc tiéu va chién luoc do.

Hiéu qua san xuat kinh doanh cuia t6 chirc 13 yéu t6 anh huong truc tiép
t6i quy tién luong va quy tién thuong. Do khi quy tién luong va tién thudng
tang lén thi muc luong va thudng ma nguoi lao dong nhan dugc sé tang theo.
Diéu nay anh huong khong nho tdi sy ¢ ging lam viée cia nguoi lao dong dé
tang doanh thu, véi mong muén hiéu qua kinh doanh cao. Anh hudng truc
tiép t6i thu nhap cta nguoi lao dong. Néu hiéu qua kinh doanh cta tooe chirc
cao, thu nhap nguoi lao dong ciling dugc cai thién, tang dong luc lao dong va

nguoc lai.
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1.5.1.3. Van hoa t6 chirc

Vin hoa to chirc 14 mot hé théng cac y nghia, gia tri, niém tin va théi
quen dugc chia sé trong pham vi mot td chitrc, duge moi thanh vién cua to
chtrc dong thudn va c6 anh hudéng & pham vi rong dén cach thic hanh dong
ctia cac thanh vién tao ra cac chuin muc hanh vi. Mdi td chirc déu c6 mot van
hoa riéng, theo do, cac hanh vi déu phai tuan theo mot chuan muc chung.
Nguoi lao dong néu mudn lam viéc tai cac to chirc can phai chép nhan van
ho4 ctia to churc do.

T chirc ndo c¢6 vin hoa to chirc manh s& gitip cic thanh vién trong t6
chirc gan bo voi nhau hon, hiéu nhau hon, tao ra tinh than 1am viéc tu giac,
dong nghiép than thién hop tac cing nhau lam viéc nham dat muc tiéu chung
clia to chirc.

Vin hoa té chirc manh con giup nguoi quan 1y va nhan vién sat lai gan
nhau hon. Ngudi quan 1y s& hiéu nhan vién nghi gi, nhiing dinh hudéng chinh
sach cta t6 chire da hop 1y chua dé diéu chinh kip thoi, lam cho cap duéi tu
gidc tuan thu va giam sy giam sat trong cong viéc. Tu do s€ tao dugc su nhat
tri cao giita cac thanh vién, ting su hop tac, su trung thanh va cam két ctia céc
thanh vién véi to chirc.
1.5.1.4. Kinh nghiém va phong cach lanh dao va quan diém vé van dé tao
dong luc lao dong cua nguoi sir dung lao dong

La nguoi dimg dau ciia mot t6 chirc cho nén kinh nghiém va phong
cach lanh dao ctia Nha quan ly tac dong truc tiép dén dong lyc tinh than cua
nhan vién. Mot lanh dao c6 kinh nghiém s€ biét cach lam viéc hiéu qua voi
cac nhan vién khac nhau, v4i tam 1y va khat vong khac nhau. Nguoc lai, néu
linh dao ma thiéu kinh nghiém c6 thé s& khong duoc nhan vién tin tuéng sé

giy tdm 1y chan truong, khong mudn lam viéc dudi quyén cua lanh dao.
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Phong cach lanh dao ciing c6 quyét dinh dén su ty nguyén 1am viéc ctia nhan
vién.

MGdi phong cach lanh dao déu c6 nhiing uu nhuge diém riéng do do6
ngudi lanh dao can xac dinh cho minh mot phong cach 1anh dao phu hop dé
dan dat va thic déy nhan vién trong cong viéc nham dat duoc cic muc tiéu
clia to chirc.

Trong mdt t chirc, nguoi lanh dao 14 ngudi truc tiép quan 1y va chi dao
nguoi lao dong. Do vay, quan diém cta ho vé bat ky van dé gi trong quan 1y,
diéu hanh t6 chitc déu cd anh huéng mang tinh quyét dinh dén viéc hoach
dinh chinh sach cua td chic d6. Viée dua ra cac chinh sach tao dong luc lao
dong vi thé phai dua trén quan diém vé van dé tao dong luc lao dong cua
nguoi st dung lao dong.
1.5.1.5. Trinh d Va néing luc lam viéc ciia nguoi lao dong trong té chirc

Ning luc lam viéc clia ngudi lao dong bao gom tat ca cac kién thire, k§
ning cta nguoi lao dong phu hop véi yéu cau cong viéc. Thong thudong néu
nguoi lao dong c¢o trinh dg, nang luc lam viéc tdt thi yéu cau cta ho dit ra véi
cong viéc s€ cao hon. Chinh vi vy ma dong luc lao dong cua ho cling cao
hon dé dat duoc yéu ciu ma ho dit ra trong cong vi¢c.

Do su khac nhau vé trinh do, nang lyc lam viéc, tudi tac, gidi1 tinh, muc
tiéu, y thirc thai do 1am viéc, dic diém vé nguoi lao dong... gifta cac ca nhan
trong tap thé lao dong. Chinh vi vy, nhu cau cta tip thé nguoi lao dong trong
t6 churc rat da dang, phirc tap va khong giong nhau. Cac yéu to trén co tac
dong khong nho dén viéc tao dong luc cho nguoi lao dong tai td chu.
1.5.1.6. Chinh sach nhan sy va su thuc hién cac chinh sach trong 16 chire

Vi¢c xay dung cac chinh sach thuong phu thudéc vao muc ti€u cua to
chtrc boi chinh muc tiéu cho thiy linh vuc dung ngudi cua to chirc d6. Cac

chinh sach nhan sy trong t6 chuc tur tuyén md tuyén chon, bo tri, dao tao,
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danh gia thuc hién cong viéc, thu lao lao dong dén van dé an toan va vé sinh
lao dong,... tt ca déu anh huong 16n té1 dong luc lao dong. Cac chinh sach
quan 1y nhan sy ding dan va hop 1y khong nhiing gitp ngudi quan 1y c6 thé
diéu hanh t6 chic mot cach c6 hiéu qua nham dat dugc muc tiéu cta to chic
ma con dam bao cac quyén loi cling nhu mong doi ciia nguoi lao dong tir d6
anh huong dén dong luc 1am viéc cia ngudi lao dong. Néu ngudi lao dong
dugc cung cip noi lam viée an toan; tra lwong cao véi ngudi cd két qua cao;
dam bao su thing tién cho nhitng ngudi ¢ ning luc va thanh tich tét; khuyén
khich nhan vién lam viéc hét kha nang, dugc tao diéu kién dé phat huy nang
luc s& truong... ho s& gan bo voi cong ty, nd luc hét minh dé dong gop cho
cong ty. Nguoc lai, néu cac chinh sach quan 1y nhan su khong hop 1y hodc
khong dugc thuc hién tdt ma khong cé stra doi thi vé 1au dai nguoi lao dong
c6 thé s& cam thiy bat man, giam dong luc lao dong tham chi roi bé doanh
nghiép dé tim dén nhitng noi 1am viéc khac tét hon.

1.5.2. Cdc yéu té bén ngoai

1.5.2.1. Chinh sdach cua chinh phu, phap ludt cua nha nuéc

Luat phap cta chinh phu chinh 1a co s& phap 1y dam bao quyén loi va
nghia vy cua cac bén trong quan h¢ lao dong va loi ich cia Nha nudce. Luat
phap dam bao cho su binh déng clia moi ca nhan trén thi truong lao dong,
ngin cam sy phan biét ddi xtr trong str dung lao dong.

Moi chinh siach cia Chinh phu, phdp luat cua Nha nudc c6 lién quan
dén lao dong déu co thé anh hudng dén dong luc lao dong cia ngudi lao
dong. Nhimg chinh sach vé lao dong dbi du, chinh sach tién lwong, chinh sach
khuyén khich st dung mot loai lao dong dac thu nao do, quy dinh vé tra luong
lam thém gio,... s& tic dong dén cac chinh sach cua to chirc va tac dong dén
dong luc cua nguoi lao dong. Khi luat phap cang c6 hi€u luc thi nguoi lao

dong cang an tdm lam viéc vi ho khong s¢ gid1 chu bat ép, do1 xur khong cong
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bang va ngudi lao dong ciing khong thé c6 nhimg doi hoi thai qua voi ngudi
st dung lao dong, ho s€ cang yén tam lam viéc vi quyén loi cua ho da duoc
phap luat bao vé. Pé lam duoc diéu nay, chinh pha va cic co quan lién nganh
phai khong ngimg nghién ctru va hoan thién hé thdng phap lut ngay mot hiéu
qua hon.
1.5.2.2. Piéu kién kinh té - chinh tri - xa hoi ciia dat nudc

Céac yéu td vé kinh té nhu chu ky kinh té, lam phat, muc séng & dia
phuong, muc do thit nghiép.,... hay cac yéu t6 vé 6n dinh chinh tri - x4 hoi déu
c6 thé anh hudng tdi cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong trong cac to
chtrc. Chang han, khi nén kinh té dang 1am vao thoi ky suy thoai, ty 18 that
nghiép gia tang, phan 16n ngudi lao dong s& phai cd gang lam viéc vai dong
co gilt dugc viéc lam, con t6 chitrc budc phai ¢6 nhitng chinh sach bdo dam su
6n dinh cong viéc va thu nhap cho ngudi lao dong néu nhu mudn khic phuc
tam trang bi quan ciia nguoi lao dong trong béi canh kinh té suy thoai. Nhu
cAu an toan clia nguoi lao dong duoc théa man va dong luc lao dong ctia ho sé&
tang 1én bai ho thiy t6 chirc dang ctng chia sé rai ro v6i minh.
1.5.2.3. Bdc diém, co cdu ciia thi truong lao déng

Pic diém, co ciu cua thi truong lao dong c6 anh hudng gian tiép to1
tao dong luc lao dong. Néu thi truong lao dong & tinh trang thiéu hyut mot
loai lao dong nao do, nguoi lao dong s€ co nhiéu co hodi tim kiém cac viée
1am t6t hon & bén ngoai t chirc, budc to chirc phai c6 cac chinh sach hop
ly dic biét 1a tién luong, tién thuong,... dé giit chan nhan tai. Nguoc lai,
khi mdt loai lao dong nao d6 du thura trén thi trudong, nhitng nguoi lao dong
thudc loai nay s& co cam giac lo lang, thiéu an toan béi ho nhan thay nguy
co bi mat viéc lam, tu ban than ho s& ¢ géng, c6 dong lyc lao dong hon
nham muc dich gitt dugce viéc lam. Khi do td chirc nén co céc chinh sach va

hoat dong lam an long nhan vién dé ho c6 thé yén tam lam viéc.
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1.6. Kinh nghiém tao ddng lwc & mot sd cong ty
1.6.1. Kinh nghig¢m tao déng lwc lao dong tai Cong ty cé phan Duwong sit
Ha Hdi

Cong ty cd phan Puong sat Ha Hai 1a doanh nghiép duoc thanh lap
dudi hinh thirc chuyén tir Cong ty trach nhiém hitu han mét thanh vién do
Tong cong ty Pudng sat Viét Nam so hitu 100% vén diéu 18 sang Cong ty co
phan do Téng cong ty Puong sit Viét Nam nam giit ¢ phan chi phdi ké tir
ngay 07/01/2019 duoc cip Gidy chimg nhan ding ky doanh nghiép. Mic du
cong ty mGi duoc co phan héa nhung cong ty dd ngay cang phat trién 16n
manh va khang dinh dugc vi thé ctia minh, nhimg thanh tyu cta cong ty da
gop phan t6 dam nhitng mdc son trén ching duong phat trién cta nganh
Puong sat. Dé dat duoc su phét trién d6 phai ké dén mot nhan t6 quan trong
d6 chinh 13 ngudn nhan lyc cta cong ty. Su ton tai va phat trién ctia cong ty
phu thude rat 16n dén nd luc lam viée cta cac thanh vién, su céng hién, dong
gop cong strc, tri tué ctia nhimg con ngudi tim huyét, hét long vi cong ty.
Chinh vi thé bat ctr lac ndo cong ty ciing can phai quan tim tao dong luc lao
dong cho nhan vién.

Trong nhitng nim qua, Coéng ty ¢ phan Puong sat Ha Hai da thuc hién
cac bién phap tao dong luc lao dong cho nhan vién tai cong ty, cong ty ngay
tir dau da nhan thire duoc tam quan trong cua nguén nhén luc d6i vé6i su thanh
bai cua cong ty. Cac bién phap tao dong lyc ma cong ty da quan tdm thyc hi¢n
cling dd c6 nhitg thanh tyu dang ké, mot s6 thanh tuu c6 thé noi dén do 1a
cong ty ngdy cang quan tdm chu trong dén cac chinh sach co lién quan dén
nguoi lao dong nhu: dao tao va phat trién ngudn nhan luc, tao moi truong lam
viéc thuan loi cho nguodi lao dong... Tuy nhién, tao dong luc lao dong cho
nhan vién tai cdng ty van con nhitng mat han ché nhit dinh can duoc hoan

thién nhu tién luong, thuéng chua thuc sy dép Gng dugc mong muébn cua
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nguoi lao dong, cong tac danh gia THCV chua thé hién duoc mirc do chinh
xéc, cong bang.... Nhitng han ché nay c6 thé kim ham su ¢6 gang va phan dau
ctia ngudi lao dong, dong thoi co anh huong nhat dinh dén sy phat trién va di
1én ctia Cong ty c¢b phan Puong sat Ha Hai.

1.6.2. Kinh nghiém tao dong luc lao dong tai Cong ty Samsung Viét Nam

Cong ty Samsung Viét Nam da rat thanh cong vdi cach quan 1y muc
tiéu (MBO). Dua vao muc ti€u ctua td chirc va cua bd phan ma cép trén va cép
dudi s& thao ludn dat ra cdc muc tiéu va nhat tri vé su do luong cac muc ti€u
nay, xac dinh khoang thoi gian dé hoan thanh muc tiéu, 1am ting quyén tu chi
va thic ddy su sang tao clia ngudi lao dong. Chinh sach tra luong cao va céac
phuc loi hap han cong ty nay ap dung ciing c6 tic dung kich thich ngudi lao
dong.

Tu nhiing kinh nghiém tao dong luc ciia mdt s6 doanh nghi¢p da thanh
cong trong thu hit va giir chan nhén tai, tic gia rat ra mot s6 kinh nghiém co
thé ap dung cho Cong ty cd ph?m phuc vu vu mat dat Ha Noi nhu sau:

Viéc quan tam dén nhu cau vat chat (luong, thuong,...) 1a diéu quan
trong hon hét. Nang cao thu nhap cho ngudi lao dong phai duoc coi 1a muc
tiéu hang dau cta doanh nghiép.

Can gan trach nhiém va thu nhap thuc té ciia ngudi lao dong véi sb
lugng va chat lugng cong viéc ma ho da hoan thanh. Phéan thu lao khong cd
dinh ma thay doi tuy theo tinh hinh thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong.
Nhu vay, nguodi lao dong s€ nhan théy méi lién hé chit ché gitra thu lao ma ho
nhan duoc véi két qua thuc hién cong viéc ctia ban than, tir do kich thich ho
lam viéc tot hon.

Tao ra mdi trudng lam viée tot, cong bang cho tat ca thanh vién trong

doanh nghi€p s€ lam cho ngudi lao dong phan dau lam viéc dé cd co hoi
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thing tién, nang cao trinh d6 chuyén mén. Doanh nghiép can quan tdm dén
cac chuong trinh phtc 1gi cho nguoi lao dong hang say lam viéc.

Doanh nghiép can lam ting quyén tu chi cua ngudi lao dong, khuyén
khich nguoi lao dong tham gia vao cac qua trinh ra quyét dinh. Diéu nay s&
gitp nguoi lao dong lam vi¢e co6 trach nhiém, sdng tao va hi¢u qua hon, lam
tang su théa man vdi cong vige.

Cung voi viée quan tim dén nhu cau vat chat, doanh nghiép can chi y
dén cac nhu cau tinh than cia ngudi lao dong nhu tao diéu kién cho nguoi lao
dong duoc giao luu, hoc tap, phat huy kha ning cua modi nguoi. Tir d6 nguoi
lao dong s& cong hién hét minh cho doanh nghiép.

1.6.3. Bai hoc cho cong ty Co phian Phuc vu mdt dit ha Nji

Qua nhitng nghién ctu 1y thuyét cling nhu thuc tién cua cic doanh
nghiép di chi ra ring dong luc lao dong 14 mot trong nhimg yéu t co tac
dong khoéng nho dén hiéu qua lao dong ciing nhu sy hoan thanh muyc tiéu cua
td chue. bong luc lao dong trudce hét s& co tac dong truc tiép dén tinh than,
thai d6 lam viéc va két qua thuc hién cong viéc cua nguoi lao dong, tor d6 anh
huong gian tiép dén hiéu qua san xuit kinh doanh ciing nhu sy thanh cong
cua doanh nghiép.

Nguoi lao dong c6 dong luc lam vige s€ y thuc dugc cong viéc dang
lam, c6 tinh than lam viéc hang say, nhiét tinh, yéu cong viéc, coi viéc hoan
thanh muc tiéu cua to chirc cling nhu 1a mot budc trén con dudong dat duoc
muc tiéu cia minh.

Nguoi lao dong s€ c6 sy thoa man cao voi cong viee dang lam, tir do
lam viéc véi trang thai tam 1y vui vé, thich tha, gan bo véi cong viée, gan bo
lau dai voi cong ty. Khong ngimg cd gang phan dau nd luc hoc tap nang cao

trinh dg, nghién ctru tim to1 sang tao ra nhirng phuong phap, cach thirc thuc
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hién cong viéc mot cach cd hi€u qua, nang cao thoi gian tdc nghiép thuc hién
cong vi¢e, st dung hi¢u qua thoi gian lam vi¢e

bong luc lao dong s¢ mang lai nhirng loi ich hitu hinh va v6 hinh cho
cong ty, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciing nhu loi nhuin nho sy
tang 1én trong két qua thuc hién cong viéc ctia ngudi lao dong, cai thién hiéu
qua lam viéc cta nguoi lao dong, nang cao nang suat lao dong.giam chi phi
quay vong nhan cong, giam chi phi san xuét...

Chinh vi nhiing lgi ich ma dong luc lao dong dem lai cho nguoi lao
dong ciing nhu cho t6 chirc d3 khing dinh cho sy can thiét cia cong tac tao

dong luc cho nguoi lao dong tai cac doanh nghiép.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THUC TRANG TAO PONG LUC
LAO PONG TAI KHOI LAO PONG TRUC TIEP CONG TY
CO PHAN PHUC VU MAT PAT HA NOI

2.1. Tong quan vé COng ty c6 phan Phuc vu mit dat Ha Noi

2.1.1. Linh vwc hoat dong kinh doanh

Tén day du: CONG TY CO PHAN PHUC VU MAT DAT HA NOI

Tén viét tat: HGS

Tén giao dich quéc té: HANOI GROUND SERVICES JOINT
STOCK COMPANY

Tru s& chinh: Cang hang khong qudc té Noi Bai, Xa Phu Cuong,
Huyén Séc Son, Thanh phd Ha Nbi.

Gidy CNDKKD: Gidy chtng nhan ding ky doanh nghiép sb
0100769656. Do So Ké hoach va Pau tu Thanh phé Ha Noi cap lan dau ngay
02/04/2018. Vén phap dinh: 200 ty dong, von diéu 1é: 150 ty dong

Mi s6 thué: 0106809802

Pién thoai: +84-243-584-4110

Fax: +84-243-886-5277

Email: info@hgs.vn/tv

Website: http://hgs.vn

Cong ty cd ph?m Phuc vu mit dat Ha Noi tién than 1a Phong Phuc vu
mat dat duoc thanh 1ap ngay 13/07/2007, tryc thudc Tong cong ty cang Hang
khong mién Bic. Sau 8 nam phat trién, tir ngdy 01/06/2018, HGS chinh thirc
chuyén d6i md hinh hoat dong sang Cong ty C6 phan, ldy tén 1a Cong ty C
phan Phuc vu mat dat Ha Noi.

Hién nay, véi do1 ngli nhan vién dugc chon loc, dao tao nghi¢p vu

chuyén sau, dong thoi hé théng phuong tién, trang thiét bi hién dai véi day du


tel:+84-243-584-4110
tel:+84-243-886-5277
mailto:info@hgs.vn/tv
http://hgs.vn/
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chung loai dugc cung cip boi cac hing san xudt thiét bi chuyén nganh hang
khong 16n nhu: TLD, TREPEL, TOYOTA, TUG-STEWART &
STEVENSON v..v.. HGS ¢6 nang lyc phuc vu tt ca cac loai tau bay téi
B747-800F va A380.

Cong ty ¢ phﬁn Phuc vu mat dat Ha Noi hoat dong trén thi truong
dugc hon 10 nim vé&i sy phat trién khong ngimg véi cac nganh nghé kinh

doanh sau:

Bang 2.1: Linh vue kinh doanh ciia Cong ty CP Phuc vu mat dat Ha Noi

STT Tén nganh Ma
nganh

1 Dich vu ho tro gido duc 8560
2 Giao duc khac chua duoc phan vao dau 8559
3 Quang cao 7310
4 | Cho thué may moc, thiét bi va d6 dung hitu hinh khac 7730
5 Gi4o duc trung hoc co sd va trung hoc pho thong 8531
6 Gi4o duc nghé nghiép 8532
7 Hoat dong dich vy hd tro truc tiép cho van tai hang khong 5223
8 Boc xép hang hoa 5224
9 | Van tai hang hoa bang duong bo 4933
10 | Hoat dong dich vu hd tro khac lién quan dén van tai 5229
11| Cho thué xe c6 dong co 7710

(Nguon: Phong T6 chirc - Hanh chinh)

2.1.2. Két qud hoat dgng sdan xudt - kinh doanh
Kinh té toan ciu ndi chung va nén kinh té Viét Nam néi riéng gip nhiéu
kho khan, suy thoai nén kinh té, dich bénh. Trong d6 thi truong hang khong

cling phai chiu nhiéu ap lyc 1a mot trong nhitng thi trudng chiu nhiéu anh


http://masocongty.vn/industry/8560
http://masocongty.vn/industry/8560
http://masocongty.vn/industry/8559
http://masocongty.vn/industry/8559
http://masocongty.vn/industry/7310
http://masocongty.vn/industry/7310
http://masocongty.vn/industry/7730
http://masocongty.vn/industry/7730
http://masocongty.vn/industry/8531
http://masocongty.vn/industry/8531
http://masocongty.vn/industry/8532
http://masocongty.vn/industry/8532
http://masocongty.vn/industry/5223
http://masocongty.vn/industry/5223
http://masocongty.vn/industry/5224
http://masocongty.vn/industry/5224
http://masocongty.vn/industry/4933
http://masocongty.vn/industry/4933
http://masocongty.vn/industry/5229
http://masocongty.vn/industry/5229
http://masocongty.vn/industry/7710
http://masocongty.vn/industry/7710
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hudng nhat, Cong ty ciing chiu su chi phéi boi tinh hinh chung cta nén kinh

té. Cu thé duoc thé hién qua bang sau:
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Bang 2.2: Doanh thu va lgi nhuin ciia céng ty c¢6 phin phuc vu mit dat
Ha No¢i giai doan 2017 - 2019

(Pon vi: ty dong)

ST S liéu cac nim 2018/2017 2019/2018
Chi tiéu y .

T 2017 2018 2019 |SoeTP| % [(SoTh | %

A B C D E F G H J

1 | Doanh thu 157,337 | 173,594 | 198,663 | 16,257 | 110.3 | 25,069 | 114.4
Doanh thu

2 . 157,337 | 173,594 | 198,663 | 16,257 | 110.3 | 25,069 | 114.4
thuan
Gia von hang

4 » 72,370 | 80,862 | 89,966 | 8,492 | 111.7 | 9,104 | 111.2
an

5 | Loinhuan gop | 85,004 | 92,731 | 108,797 | 7,727 | 109.0 | 16,066 | 117.3
Chi phi ban

6 3 36 86 33 [109.0| 50 238.8
hang
Chi phi quan

7 " 4,237 6,152 7,278 | 1,915 | 1451 | 1,126 | 1183
y
Loi nhuan tir

8 77,512 | 86,543 | 101,444 | 9,031 | 111.6 | 14,901 | 117.2
HDb SXKD
Tong LN trudce

9 , 77512 | 86,543 | 101,444 | 9,031 | 111.6 | 14,901 | 117.2
thué
Thué thu nhap

10 | phai ndp 24,804 | 27,693 | 32,462 | 2,889 | 111.6 | 4,769 | 117.2
(32%)
Loi nhuan sau

11 g 52,708 | 58,850 | 68,982 | 6,142 | 111.6 | 10,132 | 117.2
thue

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)
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Cac khoan doanh thu — Chi phi - 1gi nhuan ctia Coéng ty dugc udc tinh
do trong kinh doanh hién nay ctia Cong ty c¢6 ban dich vu cac chuyén bay theo
hop ddng cua cac hing, do vdy doanh thu hang nim doanh thu- chi phi- loi
nhuan cta Cong ty tir ndm 2017, 2018, 2019 ¢6 hudng 6n dinh va ting trudng
van déu dan qua timg nam. Viéc ting 1én doanh thu — chi phi va loi nhuén 13
do cac nguyén nhan sau.

Céc chuyén bay di va dén san bay Noi Bai tang 1én, hang hang khong
Vietjet Air mé rong cac duong bay trong nude va qudc té, s lugng hing
hang khong qudc té khai thac tai Noi Bai tiang cao, s6 luong chuyén bay cua
cac hang cling tang.

Viéc khai thac hé thong nha ga méi din t&i hao ton chi phi nhan cong,
chi phi quan ly va céc chi phi lién quan tang 1én.

Céc trang thiét bi ngay cang gia cdi do vay di lam ting 1én cac chi phi
nhién li€u, bao dudng stra chira...

Mt 1o1 nhuén tang do hi¢u Suét str dung cac nguén nhan luc cia doanh
nghiép tang lén

*So sanh

1) So sanh doanh thu cac nam 2018/2017 va 2019/2018

Niam 2018/2017 tang 16,217 ty dong, twong tng 110.3%

Niam 2019/2018 ting 25,069 ty dong, twong tng 114.4%

2) So sanh chi phi cac nam 2018/2017 va 2019/2018

Niam 2018/2017 ting 1,945 ty dong, twong tng 145.9%

Nam 2019/2018 tang 1,166 ty dong, twong tmg 119.0%

3) So sanh loi nhuén sau thué qua cac nim 2018/2017 va 2019/ 2018

Niam 2018/2017 ting 6,142 ty dong, twong tng 111.6%

Nam 2019/2018 tang 10,132 ty ddng, twong tmg 117.2%
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2.1.3. Pic diém nguon nhain luc

Theo s6 liéu thong ké ctia Cong ty, sd luong va chat lugng lao dong cia
Cong ty thé hién qua bang sau:
Bang 2.3: Co cau tudi va gidi tinh ciia khoi lao ddng trwe tiép tai Cong ty

¢6 phan phuc vu méit dit Ha Ni

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
S6 S6 S6
Chi tiéu Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
lwgng lwgng lwgng
(%) (%) (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
Tong s6 LD truc tiép 912 | 100 960 | 100| 1027 | 100
Phan theo gigi tinh
Nam 600 | 65.7 640 | 66,6 700 | 68.1
N 312 | 34.3 320 | 344 327 | 319
Phén theo d9 tuoi
<30 589 | 64.5 600 | 62.5 650 | 63.2
30 -40 170 | 18.6 160 | 16.6 155 15
40-50 100 | 10.9 90 9.3 140 | 13.6
<350 53 6 50| 11.6 82| 8.2

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)

Do tinh hinh kinh té néi chung va dic diém nganh nghé kinh doanh cua

Cong ty néi riéng nhiéu bién dong din téi quy mo tong sb lao dong ctua Cong
ty cling phai chiu su chi phdi boi tinh hinh bién dong trén.

Theo bang s6 liéu trén thi sb lao dong nam chiém ty 1¢ khé cao so véi
tong s6 lao dong truc tiép qua cac nam. Nam 2017 1a 600 lao dong nam,
chiém 65.7%. Nam 2018 1a 640 lao dong nam, chiém 66.6% ting 101.3% so
v6i nam 2017. Nam 2019 13 700 lao dong nam, chiém 68.1% ting 102.2 % so
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v6i nam 2018, s6 lao dong nam ting 1a do dic thu cong viée cuia Cong ty can

nhiéu lao dong 1a nam gidi (VD: Nhén vién 1ai xe, nhan vién chat d& hanh 1y,

hang hoa).

Bang 2.4: Co ciu khdi lao dong truc tiép tai cong ty cd phan phuc vu mit
dat Ha Noi cac nim 2017, 2018 va 2019

Don vi tinh: Nguoi

S6 ligu cac nim 2018/2017 | 2019/2018
STT Chi tiéu ; ,
2017 | 2018 | 2019 So T So T
A B C D E F G
Tong so LD truc tiép 912 | 960 | 1027 +48 +67
1 | Tong so nam 600 | 640 700 +40 +60
2 | Tong so nir 312 320 327 +8 +7
Trinh do chuyén mon
3 | Trén dai hoc 0 0 0 0 0
4 | Pai hoc, cao dang 62 126 132 +64 +06
5 | Trung so cap 564 565 607 +01 +42
Lao dong phd
6 A 286 269 288 -17 +19
thong

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)

S6 luong lao dong ting (toc do tang 1én rat cham) theo timg nam diéu

nay phan anh nhu cau mé rong san xuét (ting sb luong chuyén bay, hing bay

va dich vu cung ung) do vy can tang sb lugng lao dong. Tuy nhién viéc thiéu

lao ddng nhu hién nay trong Cong ty con pho bién, rat khé khin trong viée tuyén

dung do co ché rang budc ctia hoi déng quan tri (dinh bién lao dong ctia hoi dong

quan tri chua rd rang, ting nhan lyc nhung khong tang quy luong, thu nhap cua
nguoi lao dong giam)

Trinh d¢ lao dong tang déu so voi cac nam, di€u nay phan dnh yéu cau
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manh s6 luong lao dong c6 sy phat trién trinh d6 ngudn nhan luc ciia Cong ty.

Pay 14 huéng di dang dan, thuc hién ding chién luoc di duoc 1anh dao Cong

ty dua ra d6 1a phat trién ngudn nhan luc véi ning luc trinh d6 ngay mot cao

hon, dé phu hop véi tde d6 ting trudng chung cua nganh hang khong noi

chung va Cong ty c6 phan phuc vu mit dat néi riéng.

2.1.4. Co céu to chirc

TONG GIAM BOC
A\ 4
Pho T(;?ng v Pho Téng giam
giam doc 1 Phong doc 2
TC, KT
\4
A 4 A 4 \ 4 Y Y
Phong Phong Phong Phong bH Phong Phong
TCHC KH, KD VP.DD TL, HDCX PVHK PVKTSD

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)

Hinh 2.1: So dd co cdu td chire CONng ty c6 phan Phuc vu méit dat Ha Noi

e Ban Tong giam doc Cong ty

Tong giam déc Cong ty do Hoi dong quan tri Tong Cong ty cang hang

khong Viét Nam b6 nhiém, mién nhiém. Tong Giam ddc 1a dai dién phap

nhan cia Cong ty, chiu trach nhiém trudc Tong Cong ty, trudc phap luat vé

quan 1y va diéu hanh hoat dong ctia Cong ty. Tong Giam déc 1a nguoi co
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quyén quan 1y va diéu hanh cao nhit cia Cong ty va phu trach phong tai chinh
ké toan.

Phé Téng giam dbc 1 ctua Cong ty gitip viée cho Téng Giam dbc quan
1y, diéu hanh mot hodc mot sb linh vuc hoat dong cua Cong ty theo phan cong
ciia Tong giam ddc gdm phong td chirc hanh chinh, phong ké hoach kinh
doanh, vin phong Pang doan va chiu trach nhiém trudc tong Giam dbc va
phap luat vé nhiém vu dugc phan cong.

Phé Tong giam ddc 2 cua Cong ty gitp viéc cho Tong giam dbc quan
ly, diéu hanh mot hodc mot so linh vuc hoat dong ciia Cong ty theo phan cong
ciia Tong giam dbc gém phong diéu hanh tai liéu va huéng dan chat xép,
phong phuc vu hanh khach, phong phuc vu k¥ thuét san dd va chiu trach
nhiém trudc Tong giam doc va phap luat vé nhiém vu dugc phan cong.

e Phong Té chirc - Hanh chinh

Phong to chtrc hanh chinh 12 co quan tham muu, gitp viéc cho ban
Tong giam déc Cong ty co chiic nang nhiém vu chu yéu sau:

Lap ké hoach va sip xép chuong trinh lam viéc cho Tong giam dbc va
cac pho Tong giam déc.

Thu thap sd liéu, tong hop hoat dong cua Cong ty dé béo cdo Tong
giam ddc va chun bi ndi dung giao ban, hdi hop caa Cong ty.

Tham muu gitp Tong giam déc trong viée trién khai cac phuong an t6
chtrc b may quan 1y va san xuit kinh doanh ctia Cong ty va cic phong ban.

Thuc hién cong tac quan 1y can b, lao dong theo phan cip, cong tac
béo vé noi bd - Thanh tra - Phap ché.

Lap ké hoach phat trién dao tao va quan 1y ngudn nhan luc.

T chtrc tham gia cac khoa dao tao, trinh do nghi¢p vu cho can b cong
nhan vién nhim dap Gng nhu ciu nhan su co trinh d6 nghiép vu ngdy cang

cao trong cong tac quan ly va lao dong cho Cong ty.
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e Phong ké hoach - kinh doanh

Phong ké hoach - Kinh doanh 14 co quan tham muu gitp viéc cho Tong
giam ddc Cong ty trong linh vuc ké hoach c6 chirc nang, nhiém vu chinh sau
day:

Xay dung va quan 1y cac ké hoach san xuat, phuong 4n kinh doanh cua
Cong ty. Pon ddc, chi dao, hudng dan cac don vi xay dung va thuc hién ké
hoach.

Tham gia xay dung ké hoach va tham dinh cac dy an lién doanh, lién
két kinh té, cac du an dau tu san xuat. Xdy dung, quan 1y va theo gid thuc
hién cac hop dong kinh té.

Thu thap va xur ly cac thong tin kinh té, thi truong, hudng dan chi dao
kiém tra cac don vi xay dung ké hoach san xuét kinh doanh trung han va dai
han, cac nghi€p vu trong cong tac ké hoach, ché do théng ké bao cao cua cac
don vi.

Nghién ctru thi trudng trong nude va Qudc té, dé xuat va xay dung cic
phuong an kinh doanh, mua ban va nhap khau trang thiét bi dé phuc vu hanh
khach theochtrc nang, nhiém vu cua Cong ty.

e Vin phong ding doan
Thuc hién cong tac hanh chinh, ddi ngoai
Cong tac phong trao doan thé
e Phong Tai chinh - Ké toan:
Phong tai chinh - Ké toan c6 cac chirc ning, nhiém vy chinh sau day:
Lap va quan 1y ké hoach thu, chi tai chinh, d6n dbc, chi dao, huéng din
thyc hién ké hoach.
T6 chire thye hién cong tac hach toan, ké toan.
Quan 1y cac loai von va cac quy tip trung cta toan Cong ty, ké ca ngudn

von hop tac kinh doanh lién doanh, lién két vdi cac doi tac trong va ngoai
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nuac.
Téng hop quyét toan tai chinh toan Cong ty va bao cdo 1én trén theo ché
dd quy dinh.
Tham gia xay dung va quan ly cac dinh mirc chi phi, quan 1y gia theo
phan cap ctia Cong ty.
Chi dao, huéng dan kiém tra nghiép vu tai chinh, ké toan théng ké cho
cac don vi thudc Cong ty.
Tham gia x4y dung va to chirc bd may quan ly tai chinh - ké toan trong
toan Cong ty.
e Phong diéu hanh, tai liéu va huéng din chat xép
Lam tai liéu, va hudng dan chat xép cho tit ca cac chuyén bay xuét
phat tir san bay No1 Bai
Cung cép dich vu phan tach, chat xép hanh 1y cho cac hang hang khong
di va dén tai Noi Bai do HGS phuc vu.
Pai dién cho hang van chuyén phdi hop véi cac nha chuc trach san bay
va cac don vi lién quan
e Phong phuc vu hanh khach
Lam thu tuc hanh khach, hanh 1y cho tit ca cac chuyén bay di va dén
san bay Quéc t& Noi Bai, 1am thu tuc trao tra va luu gilt hanh 1y thét lac cho
hanh khach.
e Phong phuc vu ky thuit san do
Cung ung cac dich vu thiét bi phuc vu tau bay, cac trang thiét bi phuc
vu qua trinh van chuyén hanh khach, hanh ly, hang hoa lén/xudng tau bay
nhu:
Xe dua don hanh khéch, xe thang phuc vu hanh khach 1én xuéng, Xe
nang hang, xe dién, xe lanh...

Phuc vu v€ sinh tau bay
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Phuc vu chit xép hanh 1y hang hoa 1én, xudng tau bay

Xe kéo, day tau bay

2.2. Phén tich thuc trang tao dong luwc lao dong tai khéi lao dong truc tiép
Cong ty c6 phan Phuc vu méit dat Ha Ni

2.2.1. Tao ddng lie lao dong bang cdc bién phdp kich thich tai chinh

2.2.1.1. Tao déng lic théng qua ché dé Tién lwong

Ban lanh dao cong ty dd quan tam t6i viéc lay tra luong lam don bay
khuyén khich tao dong luc 1am viéc, gop phan thic day ngudi lao dong nd luc
lam viéc. Can cir vao Piéu 18 to chiic cta cong ty phi hop voi tinh hinh san
xuét kinh doanh hién tai, Ban 1anh dao cong ty d3 ban hanh quy ché tra luong
cho CBCNYV cua cong ty.

Hién nay, tra luvong cho ngudi lao dong tai cong ty cin cir vao quy ché
tra luong kém Quyét dinh sd: 02 QB/HPQT ngay 04 thang 01 nam 2017 cla
Hoi dong quan tri Cong ty ¢ phan Phuc vu mit dat Ha Noi (cé phu luc kém
theo). Tién luwong ludn 1a van dé dugc moi nguoi quan tdm, nd khong chi 1a
phuong tién dé nguoi lao dong c6 kha ning duy tri cudc séng ma nod con 1 su
cong nhan cua to chirc, xa hoi vé nhitng déng gop cuia nguoi lao dong cho to
chuc. Hién nay Cong ty dang ap dung cac hinh thuc tra lwong san pham
khoan cho khéi lao dong truc tiép dam bao nguyén tic lam nhiéu hudng
nhiéu, 1am it huong it, khong lam khong huong lwong. NLD tham gia lam
nhiéu dau cong viéc trong mot chuyén bay hodc tham gia lam nhiéu chuyén
bay phure tap trong thang sé dugc huong luong cao hon.

Cong thic tinh:
Pé tinh duoc Fy,.s, phai tinh duge don gia dua trén bang khdi lugng
cong viéc hoan thanh cua tap thé.

Fkhcin = BGkhus’m Xq
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Trong do:
Fiposq ¢ Tién lvong khoan cua tap thé lao dong nhan duoc
DGyyosn | Pon gid tién luong tap thé cho timg cong viéc dam nhan
q: Khéi lwong hoan thanh cia tap thé

Fithosin

=———"—¥Xn; X h Xk,
E{E, nj % hjxk; ! ! !

TLkhc ani

Trong do:

m: La tong s lao dong tap thé.

ni: thoi gian 1am viéc thuc té ciia ngudi thtr i (ngdy hodc gio).

hi: Hé sb dong goép dé hoan thanh cong viéc ctia nguoi thit i (theo quy

trinh dénh gia, xép loai NLD).

ki: Hé sb luong cua nguoi lao dong thir i

Panh gia va xép loai nguoi lao dong theo cac hang A, B, C ¢6 thé tham

khao bang ti€u chi chinh ctia cong ty nhu sau:

Bang 2.5: Xép loai lao déng hwéng lwong khoan (hi)

Phan | Hé sb

Tiéu chi
loai (hi)
- Hoan thanh tbt nhiém vu duoc giao, vuot nang suit lao dong,
dam bao chat lugng san phém, tiét kiém nguyén vat liéu, dam
bdo an toan lao dong.
A 1o - Nam viing nguyén 1y hoat dong cua thiét b, may moc, thuc

hién cac budc cong viéc theo dung trinh ty.
- Chép hanh sy phan cong clia ngudi phu trach va dam bao s6
ngay cong tir 26 cong/ thang tr¢ 1én.

- Thyc hién tot ndi quy quy ché va ky luat lao dong.

- Hoan thanh nhiém vu dugc giao.

B 1,0 | - Chap hanh su phan cong cta ngudi phy trach.

- Pat ngay cong trong thang tir 24 trd 1€n.
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- Hoan thanh murc lao dong kha. - Thuc hién tt ndi quy quy

ché va ky luét lao dong.

09 - Hoan thanh céng viéc ¢ mirc trung binh, chat luong chua cao.

- Ngay cong nho hon 24 ngay

(Nguon: Phong Té chitc - Hanh chinh)

Cong ty can quan tdm dén cong tac dinh muic lao dong: Nhu 13 xem xét
danh gia lai viéc bd tri dung cu may moéc noi lam viéc cho hop 1y, nguoi lao
dong da lam viéc ding phuong phap chua, trong thoi gian lam viée véi hiéu
suat sir dung thoi gian nhu thé ndo, don gia tién lwong ma Cong ty dang ap
dung.

Ché d6 cung cip cong cu, vat tu phai dam bao dung thoi gian, chét
luong dap tmg duoc yéu cau.

Nghiém ngit trong cong tac kiém tra, giam sat. Két qua khao sat danh
gia ctia ngudi lao dong vé chinh sach tién luong cta Cong ty.

Bang 2.6: Panh gia ciia NLD khéi truc tiép vé yéu t6 tién lwong

Pon Mirc d§ dong y véi tién lwong
Vi i
Rat . Kh,or,]g Twong| Hoan
khong KAhong,] .CAO Y | abi | toan Tong
dong y dong y klein ro dongy | dong y
rang

Tién luong 1a hop|Ngwoi] 9 71 44 36 40 200
ly va cong bang| %
dyua trén 4.5 355 | 22.0 | 18.0 | 20.0 | 100
KQTHCV
Biét 16 vé quy chéNgwoi 4 62 49 36 49 | 200
tra luong % 2.0 31.0 24.5 18.0 24.5 100
Tién luong phan|Nguwoi| 4 36 44 62 o4 200




o1

% 2.0 18.0 22.0 31.0 | 27.0 | 100
Diéu kién xét tang/Ngwoi| 9 67 48 40 36 200
luong hop ly % 4.5 33.5 24.0 20.0 | 18.0 | 100
RAt déng y V6i|Nguoi 18 76 53 31 22 200
muc thu nhap % 9.0 38.0 26.5 155 | 11.0 | 100

(Nguon: Két qua tdc gia khdo sdt tai cong ty CP phuc vu mat dat Ha Néi)

Két qua tong hop bang 2.6 cho thay: ty 1 ngudi tra 101 “khong dong ¥
v6i muc thu nhap chiém ty 1é cao nhat 1a 38.0% bén canh 9.0% sb nguoi “rat
khong dong ¥”’; con ti 18 ngudi “hoan toan déng ¥ chiém ty 16 rat thap chi 1a
11.0%. Ciing tir bang 2.6 sd liéu cho thdy, c6 dén 35.5% ngudi lao dong
khong dong y vé tinh hop 1y va cong bang cua tién luong dua trén két qua
danh gia THCV. Va 33.5% s6 ngudi duoc hoi “khong dong y” vé diéu kién
xét tang luong ma cong ty dang ap dung. Piéu ndy cho thiy, tién luvong chua
thue sy gin véi két qua THCV, chua thé hién su cong bang va hop 1y tuong
xtng v6i nhimg dong gop ctia NLD. Vi vdy, Cong ty ¢6 phan Phuc vy mit dét
Ha Noi can c6 nhiing thay doi vé viéc tinh va xdy dung phuong phap tra
lwong cho nguoi lao dong c6 tinh dén mirc d6 dong gop cua ngudi lao dong
trong cong viéc, xdy dyng hé thong tiéu chi danh gia cu thé, 16 rang sao cho
tir d6 c6 thé danh gia khach quan va cong bang nhat cho ngudi lao dong nham
dem lai dong luc lam viéc cho ho. Qua két qua phong van tryc tiép va phan
tich trén ta thay rang hinh thirc tra lwong theo thoi gian va hinh thirc tra lwong
khoan san phém van con ton tai nhiéu han ché, chua thuc sy tac dong nd luc
té1 dong luc lam viéc cua nguoi lao dong. Vi vay can can phai ¢6 nhitng giai
phap thiét thuc dé khic phuc tinh trang trén dé tranh tinh trang nguoi lao dong
lam viéc thiéu dong luc dan téi ning suét lam viéc kém hiéu qua hoac bo viéc.
2.2.1.2. Tao déng liec théng qua ché dé Tién thuéng

Céc loai tién thuong Cong ty ap dung:
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— Thuong cac dip tét duong lich, 30/4-1/5, 10/3, 2/9 d6i vé6i lao dong
thudc khdi lao dong gian tiép, ban gian tiép nhan mirc 5.000.000 ddng/ngudi.

Khéi lao dong truc tiép nhan murc 4.000.000 dong/ngudi.

— Thudng nam:

Puoc tinh = ty 1& x [Tong luong thuc nhan trong nim /12 thang]
(Luong thuc nhan khong tinh luong 1am thém gio)

Ty 1€ dugce can ctr vao két qua h¢ $6 cong vigce cua 12 thang ctia can bo
cong nhan vién, cu thé: Xudt sic = 200%; Gidi =150%; Kha =120% —
Thudng hé s cong viée hang thang ddi véi khoi gian tiép, ban gian tiép:

Hé s cong viée duge cian clr theo diém danh gia c4 nhan hang thang:
Piém thoi gian, diém khdi lugng, diém chat luong (Cham theo thang diém 5).

DPiém thoi gian: Téi da 1a 5, mdi 1an di 1am mudn hodc vé sém qua 10
phut bi trir 1 diém.

Piém khoi luong: Tdi da 1a 5 (Khi c4 nhan hoan thanh 100% khdi
luong cong viéc dugc giao)

Diém chat luong: Tdi da 1a 5 (Khi c4 nhan hoan thanh suit sic cong
viée)

Xép loai nhan vién hang thang:

% Xuat sic: C6 3 diém 5
% Gioi: C6 2 diem >=3, va 1 diem >=4
% Kha: C6 3 diém 3

% Trung binh: ¢6 1 diém 2

< Muc thuong: Xuit sic:

% Xuat sic: 20% luong co ban

% Gi6i:15% luong co ban

% Khé: 0%

% Trung binh: Ba thang lién tiép s& bi xem xét budc thoi viéc
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Thuodng sang kién (Kaizen). Bit ky CBCNV Cong ty ¢ sang kién lam
loi cho Cong ty déu dugc khen thuong. Mirc thuong ap dung nhu sau:
Lam l¢i cho Cong ty tur 1 dén 5 tricu: 20% phﬁn lgi dem lai nhung
khéng thap hon 1.000.000 dong.
Lam loi cho Cong ty tir 5 dén 10 triéu: 15% phan lgi dem lai nhung
khong thap hon 1.500.000 dong.
Lam lgi cho Céng ty tir 10 dén 50 triéu: 10% phan loi dem lai nhung
khéng thap hon 5.000.000 dong.
Lam loi cho Cong ty tir 50 dén 100 triéu: 7% phan loi dem lai nhung
khéng thap hon 7.000.000 dong.
Lam lgi cho Cong ty tir 100 triéu dong dén 500 tridu: 3% phan lgi dem
lai nhung khong thap hon 15.000.000 dong.
Lam loi cho Cong ty trén 500 tridu: 2% phan lgi dem lai nhung khong
thap hon 30.000.000 dong.
Céc sang kién khong thé tinh duoc doanh thu thi mirc thudng tir
200.000 — 30.000.000 ddng tuy theo cac trudng hop.

Thuong khich 1€ theo thanh tich dot xuét khac: La cac khoan thudng
phat sinh va do TGP quyét dinh dua trén dé xuat ctia ban thi dua khen thudng
khi cac hang hang khong khen hodc sir dung tai phong ban dat hi¢u qua cao,
CBCNV c6 thanh tich dac biét hodc co6 sang kién cai tién...

Qua két qua khao sat danh gia cta nguoi lao dong vé tién thuong cho
thay trong s6 nhiing nguoi duoc hoi va tra 16i thi c6 50.5% s ngudi cam thay
ddng v voi tién thudng dugc nhan tir cong ty va 21.0% cam thiy khong dong ¥
va that vong vé tién thuong. Diéu d6 chimg té cong tac khuyén khich bang tién
thuong ddi v6i nguoi lao dong di cé phan nao tac dung tuy nhién van chua cé
tac dung kich thich d6i véi hau hét ngudi lao dong. Phan tich sau hon thi thy

rang ¢ t0i 22.0% s6 nguoi duogc hoi cho rang mic thuong khong hop 1y va
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khong c6 tac dung kich thich; 19.5% tra 10i rang cong tac danh gia xét thuong
khong dam bao cong bang. Diéu nay c6 anh hudng 16n dén dong luc lam viéc

dé co phan thuong cua nguoi lao dong.



Bang 2.7: Panh gia ciia NLD truec tiép vé yéu to tién thuwéng
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phan thudng tuong
Xung

Pon Mire @9 dong y véi tién thuéng
Vi i
Rat A Kh}ot\g Twong | Hoan
N Khong| coy £ X 2
khong | ., S|, .2~ .| doi toan | Tong
4dna v dong y | kien ro dona v | déng v
ongy rang gy gy
thuéng duoc nhan | % 10.5 10.5 28.5 34.5 16.0 100
Muc thuong hop|/Nguoi| 14 30 43 65 48 200
L .
lyvacotacdung % | ;4 | 450 | 215 | 325 | 240 | 100
Khuyen khich.
Piéu kién  xét|/Nguoi 18 22 50 58 52 200
thuéng hop 1y % | 90 | 120 | 250 | 200 | 260 | 100
Cong tac danh giaNguoi| 21 18 40 58 63 200
) q N
xét thuong congl % | 155 | 90 | 200 | 200 | 315 | 100
bang
Ngudi duoc khen Nguwoi| 19 19 50 66 46 200
thuéng laphithop| % | 95 | 95 | 250 | 330 | 230 | 100
IUc va kip thoi % 9.0 11.0 26.5 29.5 24.0 100
Nhan théy rd moilNeguwoi| 20 21 50 63 46 200
quan hé gitra két %
qua lam viee va 100 | 105 | 250 | 315 | 230 | 100

(Nguon: Két qua tdc gia khdo sdt tai cong ty CP phuc vu mdt dat Ha

Noi)

Qua két qua phong van truc tiép va nhitng phan tich trén cho thay hinh

thire tra thuong nam, thuong hé s cong viéc hang thang dbi vai khéi ban gian
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tiép va gian tiép, thuong sang kién, thuong khich 16 thanh tich dot xuat 1a cac
hinh thtrc thudéng ma Cong ty dang ap dung tic dong nd lyc nhiéu nhat dén
dong luc lam viéc cuia nguoi lao dong. Hinh thire tra thuong trén cong bﬁng,
khach quan, cé thanh tich t6t thi méi c6 huong do d6 kich thich tryc tiép toi
dong lyc lam vi¢c cia nguoi lao dong. Bén canh d6 thi hinh thirc thudng vao
cac dip 16, tét dugc nguoi lao dong danh gia 1a it c6 tac dong nd luc téi dong
luc 1am viée caa NLD vi d6i tuong nao cling dugc nhan, mirc hudng thi nhu
nhau, ¢b dinh cho timg d6i tuong.
2.2.1.3. Tao dong luc thong qua ché dé Phiic loi

Hi¢én nay Cong ty tuan thu viéc thyc hi¢n cac phuc loi bat budc theo
quy dinh cua phap luat. Nguoi lao dong sau thoi gian thir viée, ky hop dong
lao dong chinh thire thi duoc hudng day du cic ché do6 cua Nha nude quy
dinh.

Nguoi lao dong dugc nghi viéc, hudng nguyén luong trong nhitng ngay

18, tét:

Tét duong lich 01 ngay

Tét nguyén dan 05 ngay

Gid t6 Hung Vuong 01 ngay

Giai phong mién Nam 01 ngay

Quéc té lao dong 01 ngay

Quéc Khanh Viét Nam 01 ngay
> Néu cac ngay nghi trén tring vao ngay nghi hang tuan thi nguoi lao dong
dugc nghi bu vao ngay tiép theo.

Nguoi lao dong dugc nghi viéc riéng hudng nguyén luong trong cac

truong hop sau:

Ban than két hon nghi 03 ngay

Cha, me tai hon, con két hon nghi 01 ngay
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Ma chay tir than phu mau nghi 03 ngay

Ma chay vo/chdng/con nghi 03 ngay

Phu nit ¢6 con nho dudi 12 thang tudi duge nghi 01 gid/ngay cho dén

khi con tron 12 thang tudi

Tro cap dot xuat cho nguodi lao dong khi 6m dau, tai nan, thai san, gia

dinh ¢6 hoan canh kho khan...

Két qua khao sat danh gia cta nguoi lao dong khdi truc tiép vé chinh

sach phuc loi tai Cong ty c6 phan phuc vu mat dat Ha Noi.

Bang 2.8: Panh gia ciia NLD khoi truc tiép vé cong tac phiic loi tai cong

ty
Mire df Pon Mire d§ dong y véi phuc lgi
Vi R
: £ Khoén
Rat R , ’g Twong | Hoan
R Khéng| coy £ A 2
knong | .. |, .z~ .| doi toan | Tong
Chi tiéu abng y| 1°"9Y 1NN 10 g3ng y | abng y
rang
Cong ty quan tam/Nguwoi| 13 10 29 87 61 200
A N A 0
den doi somgl % | g5 | 50 | 145 | 435 | 305 | 100
nguoi lao dong
Hiéu r6 vé caclNeuwoi| 21 46 29 75 29 200
9 ’ - 0
khoan - phuc lell % | 105 | 230 | 145 | 37.5 | 145 | 100
nhan duogc
Céng ty dong day/Negwoi] 0 0 47 | 61 | 92 | 200
du BHXH, BHYT| % 0.0 0.0 23.5 30.5 46.0 100
NLD tham gia, Nguoi| 71 36 47 73 37 200
ung ho % 3.5 18.0 235 36.5 18.5 100
Hinh thic phucNng"i 25 38 47 53 37 200
. N
loi da dang, phUl % | 155 | 190 | 235 | 265 | 185 | 100
hop vai nhu cau

(Nguon: Két qua tac gid khdo sat tai cong ty CP phuc vu mat dat Ha Néi)
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C6 thé ndi cac hoat dong phic loi gbp phan khong nho vao viée tao
dong luc cho NLD trong cong ty. Xét tong thé, cac ché do phic lgi ma Cong
ty co phr:fln Phuc vu mit dat Ha Noi dua ra rat da dang, da phﬁn nao dap ung
mot sd nhu ciu can thiét cho NLD nhu khi ho 6m dau c6 BHYT, khi sinh con
cO tro cép thai san... Khi nhu cau duoc thoa man thi CBCNV sé& co thém
nhiéu dong luc dé gin bo, cong hién cho t6 chirc. Tuy nhién, cic ché d6 phuc
loi van con mot s6 han ché din dén sy khong dong y cua ngudi lao dong do
la:

Quy ché phiic loi chua duogc pho bién sau rong dén toan bo CBCNV.
Nhiéu nguoi van con kha mo hd vé cac loai phuc loi hién hanh, nhat 1 ddi
v6i1 cac nhan vién moi.

Viéc xay dung cac chuong trinh phtc loi cht yéu dua vao tham khao
cac loai phuc loi tai cac doanh nghiép khac dang ap dung, cong ty chua thuc
su nam bét dugc mong mubn, nguyén vong cua CBCNV; chinh vi thé cac
chuong trinh phuc loi chua thuc sy pht hop v6i nhu cau cta ci nhan nguoi
lao dong noi chung va nhu cau cta ting nhom ngudi lao dong (theo do tudi,
gidi tinh, chtrc vu...) noi riéng.

Cong ty chi 4p dung nhitng chinh sach phuc loi bét budc theo quy dinh
cho khdi lao dong truc tiép, chtr khong co thém nhiing chinh sach phuc loi
khac d6i véi khéi lao dong nay, ho chi biét dén lam hét gio roi ra vé. Cong ty
can phai xem xét va diéu chinh chinh sach phtc loi dé tao dong luc cho khdi
lao dong truc tiép va tiép tuc gin giir, phat huy hon nita chinh sach phuc lgi
cho khéi gian tiép va ban gian tiép.

2.2.2. Tao ddng luc lao dpng bang cdc bién phdp kich thich phi tai chinh
2.2.2.1. Tao dong luc thong qua hoat dong bé tri, Scfp xé'p nhan lyc

Muyc ti€u cua cong tac xac dinh nhi€ém vy cua Cong ty la lam cho

nguoi lao dong hi€u rd phai lam gi, lam nhu thé ndo. Theo nghién cuu va
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phan tich hé thdng 1y luan va thue tién cho thdy nguoi lao dong hiéu rd chirc
nang, nhiém vy cua minh thi dong luc lao dong cta ho s€ dugc tao ra va duy
tri. Do d6 tac gia da tién hanh khao sat phuong phap pho bién chic ning,
nhiém vu cho ngudi lao dong tai Cong ty. Két qua diéu tra khao sat dugc tong

hop o bang dudi day:



60

Bang 2.9: Két qua khao sat diéu tra phwong phap pho bién chirc ning

nhiém vu cho nguoi lao dong truwe tiép trong Cong ty

STT Cac phwong phap pho bién chirc ning, nhiém Sé’ Ty 1€
vu cia NLD phieu (%)

1 | Thong qua ban mo ta cong viéc 142 71.0
2 | Thong qua nguoi lanh dao truc tiép 28 14.0
3 | Ca hai phuong an trén 30 15.0
4 Tong cong 200 100

(Nguon: Két qud tic gia khdo sdt tai cong ty CP phuc vu mat dat Ha
Noi)

Qua bang sb liéu trén ta thay Cong ty da thiét ké kha day du, chi tiét
thong tin vé nhiém vu, yéu cau cta ban mo ta cong viéc cho cac vi tri cong
vigéc cua nguoi lao dong, thé hién & 71% sd nguoi dugce hoi biét 6 nhiém vu
ctia minh thong qua ban md ta céng viéc. Tuy nhién van con 14% chi biét
dugc nhiém vu ctia minh thong qua nguoi lanh dao truc tiép. Vi vay Cong ty
can xem xét va hoan thién ban mo ta cong viéc cho cac vi tri nay.

Pé danh gid vé cong tac xac dinh nhiém vy hién nay cta Cong ty c6 phu
hop khoéng, tac gia di tién hanh khao sat dé danh gia mic do dong y va muc
d6 anh huong cua cac yéu to cua ndi dung cong viée hién tai t6i dong luc cho

ngudi lao dong. Két qua tai bang sau:
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Bang 2.10: Panh gia ciia NLD khoi trye tiép trong Cong ty vé vé ndi

dung cong viéc duogc giao

Pon |Mire dd ddng y véi ndi dung cong viée dwgc giao
vi
. Khon
Rat . , ,g Twong | Hoan
N Khong| coy £ X 2
khong | ., S|, .2~ .| doi toan | Tong
4dna v dong y | kien ro 43na v | ddna ¢
Chi tigu 3y rang |©°N9Y|dongY
No6i dung cong/Nguoi 26 20 34 63 57 200
o . o
vice phu hop vail % | 154 | 100 | 170 | 315 | 285 | 100
nang luc ban than
Su phong pht, dalNgwoil 16 | 20 | 41 | 71 | 52 | 200
¥ O 0
dang cua cong % | g4 | 100 | 205 | 355 | 260 | 100
viéc dam nhan
Phan cong trach/Nguwoi| 22 24 41 68 45 200
nhiém cong viéc| %
rd rang, cu thé cho 11.0 | 120 | 205 | 34.0 | 225 | 100
ting c& nhan
Kich thich tinh/Nguwoi| 14 23 39 68 56 200
than hing say, %
sdng tao trong 7.0 115 | 195 | 340 | 28.0 | 100
cong viéc

(Nguon: Két qud tdc gia khdo sdt tai céng ty CP phuc vu mat dat Ha
Noi)

Qua két qua & bang 2.10 cho thay c6 t6i 23.0% s6 ngudi dugc hoi tra
101 rang cong viéc hién nay ho dang 1am chua hoan toan phu hop véi ning
luc, trinh d6 chuyén mon cta ngudi lao dong; 18.0% cho ring cong viéc don

gian lap di ldp lai ma khong cé sy d6i méi; 23.0% tra 10i rang cong viéc ho
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dang lam khong duoc phan cong trach nhiém cu thé cho timg ca nhan, giy ra
su chong chéo trong cong viéc.

Tir két qua khao sat trén cung véi nhitng tai liéu ma hoc vién thu thap
dugc trong qua trinh khao sat tai cong ty, cho thiy cong ty di c6 quan tdm
dén cong tac phan tich cong viéc, d tién hanh phan tich cong viéc cho mdi
chuc danh tuy nhién con thyc hi€én mot cach don gian. Cu thé:

- Ban mo ta cong viéc mdi chi thong ké nhiém vu chinh ciia NLD, chua
c6 cac qui dinh vé trach nhiém cua ngudi lao dong, cac trang thiét bi may
moce, cac mbi quan h¢, cac diéu kién lam viéc cua nguoi lao dong, dac biét 1a
d6i v4i bo phan ki thuat.

- Cac yéu cau doi véi nguoi thuc hién cong viéc cua mdi chirc danh dugc
quy dinh trong ban tiéu chuan vién chtc chuyén moén nghiép vu va ban tiéu
chuan coéng nhan ky thuat. Tuy nhién cic yéu cau nay con rat don gian &
pham vi hep bao gé)m yéu cau vé trinh dd dao tao, ngoai ngir, tin hoc ma chua
chi tiét cu thé doi hoi cac kién thirc, k¥ ning nao, kinh nghiém lam viéc ra
Sao...

- Sur chong chéo trong viéc phan cong nhiém vu gitta cic bo phan, ca
nhan da gidy ra khong it kho khan cho nguoi lao dong; ho gap lung ting trong
qua trinh bao céo két qua cong viéc cho cac cap quan 1y.
2.2.2.2. Tao dong lyc thong qua hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan
luc

Hang nidm cin cr vao ké hoach kinh doanh, ké hoach phét trién ngudn
nhan lyc va ké hoach dao tao ctia Cong ty, Cong ty s& trich mot phan tong quy
luong danh cho cong tac dao tao nham hd trg CBCNV nang cao k¥ ning
chuyén mon nghiép vu, ngoai ngi, bao gdm dao tao nodi bd, dao tao bén ngoai

va to churc cac dot tham quan, hoc tép tai nudc ngoai.
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Céac diéu kién tiéu chuin cuia CBCNV khi tham gia cac khoa hoc duoc
quy dinh tai quy ché dao tao ctia Cong ty.

CBCNYV dang ky tham du cac chuong trinh dao tao dugc Cong ty tai tro,
néu khong tham dy phai bdi thuong 100% chi phi; Néu hoc khong dat yéu cau
can phai ty dong tién hoc lai.

CBCNYV phai thuc hi¢n viéc cam két thoi gian phuc vu sau dao tao theo
hop ddng dao tao, néu vi pham s& bdi thudng chi phi theo ty 18 thoi gian cam
két phuc vu.

Cong ty xem xét, hd trg mot phﬁn hoac toan bd hoc phi cho cac khoa
hoc. Piéu kién dé hd trg hoc phi:

CBCNV khoéi gian tiép, ban gian tiép c6 thoi gian lam viéc lién tuc cho
Cong ty it nhat tir 01 nam trd 1én.

Chuong trinh dang ky dao tao pht hop véi yéu cau cong viée.

C6 cam két tuan thi quy dinh vé dao tao va boi thuong.

Hb so dé nghi cdp hoc phi can duoc danh gia, xac nhan boi cip quan 1y
truc tiép trude khi chuyén vé phong nhan su.

Pé danh gia cong tac dao tao hién nay c6 dap tmg dugc mong mudn cia
nguoi lao dong tir d6 gop phan tao dong luc lao dong thuc day nguoi lao dong
lam viéc hay khong, tac gia tién hanh khao sat y kién ctia ngudi lao dong vé
cong tac dao tao.

Xét mot cach tong quat, cong ty dang thuc hién kha t6t cong tac dao tao,
d3 phan nao dap tmg duoc nhu ciu va mong muén cia CBCNV; gitip ho nang
cao trinh d6 chuyén mon dé cai thién ning suit lao dong. Nhung co6 dén
23.3% s NLD dugc hoi cho rang ndi dung ddo tao chua bu dap duoc nhiing
kién thirc thiéu hut cta ho, day 1a mot con so tiém ning — 1a co s& dé cong ty

c6 thé cai hién hiéu qua cua cong tac dao tao.
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Bang 2.11: Panh gia vé cong tac dao tao cong ty dang ap dung cho NLD

khdi true tiép

Pon Mire @9 dong Y véi cong tac dao tao
Vi
, Kho
Rat n ,Ot]g Twong | Hoan
N Khong| coy £ X 2
khong | ., S|, .2~ .| doi toan | Tong
4dna v dong y | kien ro 43na v | ddna ¢
Chi tidu gy rang gy|dongy
Su nd luc veiNguwoi 20 23 48 70 39 | 200
cong tac dao tao % 10.0 115 | 240 | 350 19.5 100
Déi twong cir dijNgwoi| 17 29 55 57 42 | 200
daotaophlihgp | % | 85 | 145 | 275 | 285 | 21.0 | 100
Noi dung dao tao/Ngwoi| 16 30 53 56 45 | 200
\ <z ~ - K 0
budap nhimg kien| % | g | 154 | 265 | 280 | 225 | 100
thirc con thiéu
Hinh thire dao taolNewoi| 12 19 61 76 32 | 200
0,
da dang, phongl % | o0 | 95 | 305 | 380 | 160 | 100
phd
Puoc cong ty tao|Ngwoi| 15 17 41 70 57 | 200
. A = A A a 0
dieu kien de yen % | 5 | g5 | 205 | 350 | 285 | 100
tam di hoc
N
tao mang lai hieu % | g5 | 105 | 285 | 380 | 165 | 100
qua cao

(Nguon: Két qua tic gia khdo sdt tai cong ty CP phuc vu mdt dat Ha
Noi)

Qua bang s6 liéu trén chung ta thiy rang chinh sach ddo tao cua Cong
ty 1am kha t6t. Cong ty da tao diéu kién cho nhan vién hoc tip ning cao trinh

do dé dap tng tot hon véi yé€u cau cua cong viéc. Ve ndi dung dao tao: Pugc
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danh gia 1a phu hop véi yéu cau cong viée thé hién ¢ chd da sd nguoi lao
dong dong ¥y vé ndi dung dao tao, chi c6 12.5% sb phiéu khong dong y. Vé
nguoi dao tao: Pa s6 nguoi lao dong danh gia tich cuc vé ngudi dao tao va
phuong phap dao tao ma Cong ty da dua ra.

Cong ty cd phén phuc vu mat dat Ha Nbi c6 luc luong lao dong 16n,
nhung trong Cong ty lai it co sy bién dong vé nhan sy. Sy thing tién thudng
rat cham. Cong ty ciing khong co tiéu chi, quy trinh thing tién cy thé.

Day cling 1a mot trong nhitng nguyén nhan giai thich cho sy ra di cua
nhiing nguoi lao dong da ¢ kinh nghiém, trinh d6, k¥ ning tot. Két qua khao
sat danh gia va chinh sach thing tién tai Cong ty.

Qua bang tong hop trén cho thay rang vai cac chi tiéu dua ra dé danh gia
vé chinh sach thang tién ctia Cong ty dang ap dung: quy trinh thing tién, tiéu
chi thing tién, co hoi thing tién déu nhan duoc nhitng danh gia khong tich
cuc ctia nguoi lao dong. Pidu d6 ciing dé hiéu vi cic vi tri trong Cong ty
khong c6 sy thay ddi nhiéu, dic biét 1a ddi véi cong nhan thi ho hoan toan
khong c6 kha ning thiang tién trong subt qua trinh 1am viéc ctia minh.

Nhu vay Cong ty can xdy dung quy trinh, tiéu chi thing tién rd rang va
cong bé mot cach rong rii cho toan thé ngudi lao dong duoc biét va tao co hoi
dé bat lén nhiing vi tri cao hon, diéu d6 co tac dung rat 1én trong viéc khuyén
khich nguoi lao dong 1am viéc hi€u qua, tao dong luc cho nguoi lao déngphﬁn
d4u va gan bo 1au dai v6i Cong ty.
2.2.2.3. Tao dong luc thong qua hé théng danh gid thuc hién cong viéc

Hién nay Cong ty da c6 tiéu chuan thuc hién cong viéc cho hau hét cac
vi tri cong viéc. Trong Cong ty ban tiéu chuan thyc hién cong viée 1 co so dé
danh gia mic d6 hoan thanh coéng viéc cta ngudi lao dong. Két qua sau khi
danh gia s€ dugc dung lam can ctr tra luong, thudng lam co s cho viéc tang

lvong, co hdi cho viéc thang tién... Vi vay khi xay dung cac tiéu chuan thuc
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hién cong vi¢c, tinh phu hop, mirc dd cap nhat, img dung cuia céc ti€u chuan
cong viéc vabi vi tri cong viéc hién tai la cac tiéu chi rat quan trong. Bé danh
gia vé cong tac xay dung va trién khai tiéu chuan thyc hién hi¢n cong vi¢e, tac

gia da tién hanh khao sat diéu tra ngudi lao dong trong Cong ty.

Bang 2.12: Bang khao sat diéu tra mirc d dong y tai Cong ty CP phuc vu

mit dat Ha Noi
Pon Mire @9 dong y véi danh gia THCV
Vi i
Rat n Kh,ot]g Twong | Hoan
khong K}hong Y 1 abi | toan Téng
L dong y dongy kle\n ro dongy |dongy
Chi tiéu rang

‘ Nauwoi| 6 30 | 60 | 84 | 20 | 200
Mucdodongy ™o ™3 57| 150 | 300 | 420 | 100 | 100
Tréch nhiem conglNewoi 10 | 22 | 45 | 78 | 45 | 200
viec % | 50 | 11.0 | 225 | 390 | 225 | 100
Newoi, 28 | 30 | 39 | 65 | 38 | 200
Muc do himg tha = ™/ 6717150 | 195 | 325 | 190 | 100
,  |Newoi] 10 | 19 | 42 | 91 | 38 | 200
Apluccong viee 0 o 0T 95 | 210 | 455 | 190 | 100
Muc d6 tham gia/Nguoi] 130 40 10 15 5 200
dong gop % | 650 | 200 5.0 7.5 2.5 100

(Nguon: Két qua tic gia khdo sdt tai cong ty CP phuc vu mdt dat Ha
Noi)

Qua bang tong hop trén ta thiy ring cong tac xac dinh nhiém vu cta
Cong ty di duoc lam kha tét. Cu thé khi danh gia mirc 46 dong y cua nguoi
lao dong ddi v6i ndi dung cong viéc hién tai c6 42.0% sd phiéu danh gia 1a

dong ¥ va 10.0% s phiéu danh gia 1a rat dong ¥ voi ndi dung trén, didu nay
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chtng to nhiéu vi tri cong viée ciia Cong ty da duoc thiét ké tot va phu hop
v6i nguoi lao dong.

Khi danh gia vé céc chi tiéu khac nhu: “Trach nhiém véi cong viéc va
sy phu hop gitra cong viéc voi trinh do chuyén mon, kha nang, s¢ truong”.
Két qua cho thiy da s ngudi lao dong cam thiy dong ¥ véi cac ndi dung trén.
Ty 1& s6 phiéu khong dong y chi chiém phan nho. Piéu d6 ching to nhiém vu
cua cong viec ma Cong ty xay dung cho nguoi lao dong kha rd rang va phu
hop.

Véi cau hoi vé “Murc do himg tha trong cong viéc dam nhan” thi da sd
nguoi lao dong danh gia day 1a tiéu chi anh huong t6i dong luc lao dong. Thé
hién 42.5% dong ¥ va 19.0% hoan toan déng y véi véi ndi dung cong viée
hién tai.

Ap lyc véi cong viée hién nay kha 16n, thé hién & 45.5% s phiéu dong
¥ va 19% s6 phiéu hoan toan dong y.

Mitrc d6 tham gia dong gop ¥ kién vao viéc xay dung cong viée hién nay
chua cao, thé hién co t6i 65.0% sd phiéu hoan toan khong dong y, va 20.0%
khong dong ¥ v6i ndi dung trén. Phan anh rang hién nay Cong ty van chua
chu trong dén viéc tham khao ¥ kién dong gop ctia nguoi lao dong vao trong
qué trinh xay dung cong viéc.

Qua két qua phan tich trén cho thdy Céng ty lam chua tot ndi dung xay
dung va trién khai thuc hién tiéu chuan thuc hién cong viéc, Cong ty can
nghién cuu va bod sung hoan thién cac ban tiéu chuan thuc hién cong viéc dé
viéc trién khai thu duoc két qua cao, mang lai dong luc cho nguoi lao dong
trong cong viéc.

Cin ctr dé danh gia mac do hoan thanh cong viéc cta nguoi lao dong
hién nay 13 céac tiéu chuan thuc hién cong viéc. Mdi thang ngudi quan 1y truc
tiép s& tong hop qua trinh 1am viéc cta nguoi lao dong, tir d6 xem xét danh

gid mic do hoan thanh cong viéc cua nguoi lao dong. Pay s€ [am can cur cho
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viéc trd luong, tra thudng hang thang ctia nguoi lao dong. Cong ty sir dung
ti€u chi danh gia la: Muc do, tién d6 hoan thanh nhiém vy; sd gio cong lam
viéc trong thang; muc d6 chap hanh ndi quy ky luat.

Cong ty lua chon phuong phap dénh gia thang do d6 hoa. Trong phuong
phép nay nguoi danh gia s& dua trén ¥ kién danh gia thuc hién cong viéc cua
d6i twong danh gia duwa trén ¥ kién chi quan ctia minh theo thang do tir cao
xudng thap (gdm 4 muc: Gioi, kha, dat yéu cau, khong dat yéu ciu). Tuong
ung Xép loai 1an luot véi cac muc 1a: A, B, C, D.

Pé biét dugc mirc d6 dong v ctia ngudi lao dong vé cach tién hanh ciing
nhu céc tiéu chi danh gia ctia Cong ty, tac gia da tién hanh khao sat. Két qua
khao sat duoc thé hién ¢ bang dudi day:

Bing 2.13: Két qua khao sat diéu tra vé tinh cong bang trong danh gia
mirc d9 hoan thanh cong viéc ciia NLD Kkhoi trwe tiép trong Cong ty

Ciu héi S6 phiéu | Ty 18 (%)

Anh/chi cam thay cong tic danh gia muc d6 hoan

thanh cong viéc hién nay nhu thé nao? 200 100
Rét cong bang 9 4.5
Cong bang 10 5.0
Khéng c6 y kién rd rang 57 28.5
It cong bang 75 37.5
Khong cong bang 49 24.5

(Nguén: Két qua tac gia khao sat tai cong ty CP phuc vu mat dat Ha Noi)

Qua bang tong hop trén ta c6 thé thdy viéc danh gia mirc d6 hoan thanh

cong viéc hién nay cua Cong ty chua duoc tot. Ty 1é s6 phiéu cho rang cong
tac danh gia nay khong cong bang, it cong bang chiém ty 18 1on (lan luot 1a
24.5% va 37.5%), rat it ngudi cam thdy rang danh gid mirc do hoan thanh
cong viéc 1a cong bang. Thuc té chi tidu cua danh gia mic do hoan thanh

cong vi¢c con mang tinh chu quan, qua nhan manh dén gio cong lam viéc.
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Diéu ndy c6 anh hudng toi tinh cong bang trong danh gia mirc d6 hoan thanh
cong vigc.
2.2.2.4. Tao dong luc thong qua moi truong lam viéc thudn loi

Diéu kién lam viéc 1a mot trong nhing yéu td quan trong trong san
xuét kinh doanh, gép phan ning cao ning suat lao dong, hiéu qua lam viéc,
bao dam an toan cho nguoi lao dong, tao tam 1y thodi mai, yén tdm cho nguoi
lao dong. Cong ty phai thudng xuyén khao sat cac yéu té lién quan nham
danh gia thuc té mac do dap ung cua diéu kién lam viéc ddi v6i nguoi lao
dong. Pong thoi tiép nhan nhitng khuyén nghi va dua ra cac giai phap tuong
g dé cai thién diéu kién 1am viéc cho nguoi lao dong.
Bang 2.14: Két qua khao sat cac yéu td anh hwéong ciia diéu kién lao dong

ciia lao ddng true tiép trong cong ty

Pon vi | Panh gia cac yéu to anh huwong dén

Murc do dong lwe lao dong

. | Binh | Kno ,
chitied D¢ chju thuwong | chiu Tong
. Nguoi 0 77 123 200
Tieng on % 00 | 385 | 615 100
| Nguoi 0 32 168 200
Bul % 00 | 160 | 840 | 100
- Ngwoi | 25 136 39 200
Anh sang % 125 | 680 | 195 | 100
Nhict o Ngwoi | 16 59 125 200
% 80 | 295 | 625 | 100
B Nawoi | 24 150 26 200
Do am % 120 | 750 | 13.0 100
Vé sinh noi lam Anh| Nguoi 12 114 74 200
sang viéc % 6.0 57.0 37.0 100
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(Nguon: Két qua tic gia khdo sdt tai cong ty CP phuc vu mdt dat Ha
Noi)

Qua bang sd liéu khao sat diéu tra trén ta thay hién nay Cong ty da lam
kha t6t van dé tao diéu kién lam viée cho nguoi lao dong. DPdi v6i khdi lao
dong truc tiép, chi c6 46.9% ty 1¢ $6 nguoi déng y voi diéu kién lam viéc tai
cong ty trong d6 (28.3% ddng ¥, 18.6% rat dong ¥ vai diéu kién 1am viéc tai
cong ty). Piéu do ciing d& hiéu vi khéi ddi véi lao dong truc tiép, trong nhiing
nam qua cong ty di 4p dung cac bién phap k¥ thuat, cai tién may moc thiét bi,
thuc hién kha t6t cac quy dinh, ndi quy an toan dong phu hop véi timg loai
may moc, thiét bi vat tu theo tiéu chuan quy dinh. Cong ty c6 quy dinh bt
budc st dung trang thiét bi bao hd nhu: mi, gang tay, quﬁn ao, giéy bao hoi,
dai an toan... Tuy nhién, do nguoi lao dong lam viéc ngoai trdi ¢ cac cong
truong, chiu anh huéng nhiéu boi cac yéu to thoi tiét bat loi, phai thuong
xuyén tiép xtic v6i cac yéu td giy bat loi dén suc khoe, do d6 mirc d6 dong ¥
v6i diéu kién 1am viéc thap hon.

Qua nhimng phan tich s lidu trén chiing ta da thay duoc yéu t6 nao tac dong
nhiéu dén tao dong luc tir d6 chung ta c6 thé tim ra duoc bién phap cai thién diéu
kién lam viéc, giap hiéu qua 1am viéc cao va tao dong luc lam viéc cho nguoi lao
dong. Ngoai cac yéu tb vé vat chat, trang thiét bi k¥ thuat thi con co cac yéu t6
anh huong truc tiép dén sirc khoe cta nguoi lao dong tai noi lam viée. Doi véi
khdi lao dong truc tiép do noi lam viéc trén san dd, vai diéu kién thoi tiét cling
nhu dic thu cia nganh hang khong thi vin con mot s6 yéu té ma ngudi lao dong
cho rang né anh huong khong ot t6i stic khoe ciia ngudi lao dong, can duge Cong
ty khic phuc va c6 bién phap cai thién kip thoi nhu: tiéng on, bui, nhiét do, vé sinh
noi lam viéc dé ngudi lao dong yén tam 1am viéc va cong hién hét minh.

2.3. Phan tich cac nhén t6 anh huwéng téi tao dong luc lao dong tai khdi
lao ddng truc tiép Cong ty co phan Phuc vu mit dat Ha Noi

2.3.1. Céc yéu t6 bén trong
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2.3.1.1. Vi thé ciia nganh

Niam 2020, sau 15 nam phat trién, tir sé nhan luc 60 nguoi cung trang
thiét bi han ché, 01 hang hang khong v&i 04 chuyén bay dén di/ngay, HGS da
nang tong s6 nhan luc trén 1000 ngudi, tong sé hing hang khong phuc vu 13
56 hang, trong d6 34 hang hang khong ky hop dong tron gbi va 22 hing ky
hop ddng kéo day, tro thanh cong ty cung tng dich vu mit dat cho nhiéu hang
hang khong nhét tai Noi Bai. Nam 2019, HGS di phuc vu trén 81.000 luot
chuyén bay dén va di, trén 49000 luot dich vu kéo ddy, trén 12 triéu khach va
180.000 tdn hang hoa. Pong thdi HGS con cung cip dich vu cho thué trang
thiét bi cho cac déi tac khac.

Hién nay, v6i d01 ngli nhan vién dugc chon loc, dao tao nghiép vu
chuyén sau, dong thoi hé thong phuong tién, trang thiét bi hién dai voi day du
chung loai dugc cung cip boi cac hing san xut thiét bi chuyén nganh hang
khong 16n nhu: TLD, TREPEL, TOYOTA, TUG-STEWART &
STEVENSON v..v.. HGS ¢6 nang luc phuc vu tat ca cac loai tau bay to1
B747-800F va A380.

Nhiéu hing hang khong 16n trén thé gii di tin twong Iya chon HGS 1a
don vi phuc vu mat dat nhu: FedEx, Lufthansa Cargo, Cargolux, Turkish
Airlines, Qatar Airways, Hainan Airlines, Emirates, LOT Polish Airlines,
Hongkong Airlines, Finnair, AirBrigdeCargo v..v...
2.2.1.2. Muc tiéu, chién luoc phat trién ciia t6 chirc

La mot Cong ty phuc vu cho cac hang hang khong quoc té, Cong ty da
xac dinh léy dich vu mat dat 1am trung tdm cho céac hoat dong san xuét kinh
doanh, dua thuong hiéu HGS tr¢ thanh niém ty hao cta nganh hang khong
Viét Nam.

Cong ty c¢6 phan phuc vu mit dat Ha Noi duoc thanh 1ap tir ngay 01
thang 11 nam 2007, tién than 1a Cong ty phuc vu mat dat Ha Noi, truc thudc
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tong cong ty Cang hang khong Viét Nam, san pham chinh ctua Cong ty 1a
cung cip dich vu thuong mai mit dit cho chuyén bay di va dén tai Cang hanh
khong san bay Noi Bai cho cac hiang hang khong. Cac chuyén bay khong thuc
hién duoc néu khong dugc cung cép cac dich vu nay. Véi tinh chit dic biét
nhu vay da tao ra co hoi va thach thuc 16n cho Cong ty, vi vay lanh dao Cong
ty dd sém c6 nhimng dinh hudéng chién lugc ding dan nham nang cao chat
luong dich vu va nang lyc canh tranh véi cac Cong ty khac da va dang khai
thac tai Cang hang khéng qudc té Noi Bai nhu NIAGS (Xi nghiép thuong mai
mit dat Noi Bai) nay 1a VIAGS.

Cong ty da xay dung va bao vé thanh cong hé théng quan 1y chat luong
pht hop véi tiéu chuan ISO 9001: 2000 do t6 chire DNP cap gidy ching nhan,
va hé thong tich hop an toan trong cong tac phuc vu bay ISAGO, dicu d6 da
khang dinh ning lyc canh tranh cua Cong ty, san pham cta Cong ty da thuc
hién theo dung chat luong qudc té, duoc cac hiang hang khong trén thé gisi
danh gia cao, du tiéu chuan cung tmg dich vy mat dat.
2.3.1.3. Van hoa to chirc

Céc gia tri c6t 181, nhitng cam két ctia Cong ty da tao dung 1én uy tin, vi
thé ctia Cong ty trén thi truong, diéu nay gép phan 1am cho ngudi lao dong
cam thay yén tdm hon, tu hao, nhiét huyét hon khi 1am viéc trong Cong ty.
Cong ty coi nhan vién 1a mot tai san vo gia va la dong luc tao sy phat trién vi
thé phat trién ngudn nhan lyc 1a thiét yéu dé mé rong va vuon téi thanh cong.
Toan thé cac thanh vién quyét tdm bao vé va khong ngimg nang cao uy tin
bang cach 1am cho khach hang dong ¥ bang su an toan - dung gio - chat luong
6n dinh va khong ngimg nang cao, méi gan lién v6i khach hang.

Trong qué trinh hoat dong Cong ty phuc vu mat dat Ha Noi ludn kién
tri va khang dinh minh véi khau hiéu “An toan - Png gid - Chit luong 6n

dinh va khong ngimg nang cao”. Trong nganh hang khong da xay dung trong
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cong déng xa hoi, HGS da tao dung mot hinh tuong van hdéa doanh nghiép
dam da ban sac dan toc bang tinh than hoa binh trong hop tac va canh tranh
lanh manh, thuc hién t6t khau hiéu ctia bd giao théng véan tai (4 xin va 4
luén). Do 1a sy ton trong tinh hiru nghi, su binh déng, su cong bﬁng vO1 cac
d6i tac; canh tranh lanh manh trén thuong trudng véi tinh than thuong vo;
béng thai d§ phuc vu van minh, nhiét tinh; bﬁng moi trudong lam viéc lanh
manh, trong sach; béng an tuong thuong hi¢u: khi noi dén thuong hi¢u HGS
1a 4n tuong vé mot Cong ty phuc vu mat dat Ha Noi véi nhirng dich vu chat
luong cao tai san bay qudc té Noi Bai.

Tao lap mot mdi trudong lam viéc mang lai hiéu qua cao nhat nham phat
huy mét cach toan dién tai niang cua timg can bo, nhan vién. Pong thoi thoa
méan ddy di nhat nhimg nhu cau, nhitng mo udc riéng cia mdi ngudi, dem lai
loi nhuén hop 1y cho Cong ty va loi tirc cho ¢ dong, dong thoi cong hién that
nhiéu cho dit nudc va xa hoi. Cong ty nd lyc hoan thién vian hda doanh
nghi¢p dac sic, giau tinh nhan van, gitt gin moéi trudong lam viéc lanh manh,
trong sach, vun trong nhimg nhan té lac quan, ning dong khong chun budc
trudéc moi khé khan thir thach nham dap tGng nhitng nhu cdu ma khach hang
can. Cong ty td chirc hang ndm cac hoat dong xa hdi, cong déng, cac hoat
dong sinh hoat van hoa, van nghé, thé thao, du lich khong chi nang cao doi
song tinh than ma con tao sy doan két gan bo giita cac thanh vién trong Cong
ty v&i nhau.
2.3.1.4. Kinh nghiém va phong cach lanh dao va quan diém vé van dé tao
dong lyc lao dong cua nguoi su dung lao dong

Ban lanh dao Cong ty da xac dinh muc ti€u cua tao dong luc lao dong
trong t6 chirc 1a dé tao ra ning suat, hiéu qua cong viéc cao, ngudi lao dong
yén tam coOng tac, say mé€ vdi cong viéc va thuc hién cong viéc trach nhiém,

nhiét huyét véi cong viée duoc giao, thu hat nhitng nhan lyc chat luong cao
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vé v6i td chuc. Pong thoi hudng t6i muc tiéu ngudi lao dong c6 thu nhap on
dinh, hudng t61 moi truong lam viéc van minh, an toan, vé sinh, chét lugng...
Nhitng bién phap tao dong luc hudng dén viéc ngudi lao dong trung thanh,
gin bo véi to chirc nham tao su 6n dinh, bén viing cua t6 chirc. Ngay tir dau
ban 1anh dao Cong ty d xac dinh yéu t6 con nguoi dong mot vai tro hét sirc
quan trong trong qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Cong ty.

Nguén nhén lyc duoc xem 12 tai san vo cung quy gia caa Cong ty. Vi
vay ban lanh dao Cong ty dd chu truong, dinh hudng dau tu va phat trién
nguodn nhan lyc, trong d6 chi trong toi xay dung tinh than tap thé doan két,
gin bo véi Cong ty, thu hut va tao dong luc 1am viée cho ngudi lao dong.
2.3.1.5. Trinh dg va ndang lyc lam viéc ciia ngwoi lao dong trong t6 chitc

Lao dong 1a mot trong ba yéu t6 ctia qua trinh san xuét kinh doanh va 13
yéu t6 quyét dinh cta qua trinh ndy. Chinh vi vy, co ciu va dic diém cua doi
ngii lao dong c6 anh hudng rat 16n dén hiéu qua san xuét kinh doanh cua
cong ty.

Bang 2.15: Trinh d9 chuyén mén khdi lao dong true tiép tai cong ty co
phan phuc vu mit dat Ha Noi cac nim 2017, 2018 va 2019
Don vi tinh: Nguoi

SO liéu cac nim 2018/2017 | 2019/2018
STT Chi tiéu ) )
2017 | 2018 | 2019 | SO TP S6 TP
1 | Trén dai hoc 0 0 0 +02 +04
2 | Paihoc, cao dang | 62 126 132 +64 +06
3 | Trung so cap 564 | 565 607 +01 +42
Lao dong pho
4 i 286 | 269 288 -17 +19
thong
Tong s6 LD truc tiép 912 | 960 | 1027

(Nguon: Phong Té chirc - Hanh chinh)
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Lao dong trong Cong ty qua cac ndm phan 16n 1a lao dong truc tiép, chu
yéu 1a lao dong phod thong, so cap, chiém ty trong cao hon so voi lao dong &
cac trinh d6 khac. Boi vay Cong ty can phai co nhitng chinh sach quan tAm
d6ng vién hon nira ddi véi nguoi lao dong dé gitp ho c6 dong luc tham gia
tich cuc vao cac khoa dao tao nhim nang cao trinh do tay nghé cua ban than.
Tir d6 gbp phan nang cao nang suat va hiéu qua cong viéc.

Bang 2.16: Co cau tudi ciia khoi lao dong true tiép tai Cong ty co phan

phuc vu mit dat Ha Noi

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
S6 S6 S6
Chi tiéu Ty 1€ Ty 1€ Ty 1€
lwgng lwgng lwgng
(%) (%) (%)
(nguoi) (nguoi) (nguroi)
Tong s0 LD trwc| 912 100 960 100 1027 | 100
tiép
<30 589 64.5 600 62.5 650 63.2
30 -40 170 18.6 160 16.6 155 15
40-50 100 10.9 90 9.3 140 13.6
<50 53 6 50 11.6 82 8.2

(Nguon: Phong T6 chitc - Hanh chinh)

Do tudi trung binh ngudi lao dong truc tiép trong Cong ty con kha tré va
dong déu, dap ung dugc yéu cau cua cong viéc. Trong nhom lao dong truc
tiép thi lao dong c6 d6 tudi dudi 30 tudi va tir 30- 40 tudi chiém ty trong cao
trong cac nim, ddy chinh 1a luc lugng nong cdt tao diéu kién dé phat trién
doanh nghiép. Vi do tudi con tré, con sung stc s& co dong luc cau tién cao,
dang trén da phat trién, tich iy kinh nghiém, cé nhiéu co hoi hoc tap va nang
cao kha nang, trinh do, nam bt kip thoi dé tmg dung va thyc tién cong viéc.

Dbi voi lao dong trén 30 tudi, ho kha day dan kinh nghiém khi d6 ho lai co
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nhu cau thang tién cao hon. Vi vay khi dua ra chinh sach tao dong luc can
phai cha y téi dic diém nay dé dap Gng va thoa man duge nhu ciu cua timg
nhom ddi tugng khac nhau.

2.3.1.6. Chinh sach nhan sy va suw thuc hién cac chinh sach trong 16 chirc

Trong thoi gian téi, Cong ty s& xem xét lai co ciu td chuc, ra soat lai
doi ngili lao dong dé 1ap ké hoach tuyén dung nhan lyc, thuyén chuyén, luan
chuyén nhan su.

Quan diém cta Cong ty 1a rat quan tdm va chil trong tdi cong tac quan
tri nhan lyc. Pé moi hoat dong trong san xuat kinh doanh trong Céng ty c6
hiéu qua thi can phai c6 ngudn nhén luc chat luong cao. Do d6 Cong ty dé ra
nhiing chinh sach méi phtt hop nham thu hat va gitr chan nhan tai gan bo véi
t6 chirc nham thyc hién muc tiéu phat trién cua Cong ty.

Vé&i myc tiéu chién luge nang cao uy tin ciia Cong ty, mé rong thi
truong, Cong ty s& phan dau xay dung mot doi ngil can b, cong nhan vién co
trinh do, k¥ nang, chuyén nghiép.

2.3.2. Cdc yéu té bén ngoai
2.3.2.1. Chinh sach cua chinh phu, phap luat cua nha nuoc

Moi chinh siach cia Chinh phu, phdp luat cia Nha nudc c6 lién quan
dén lao dong déu co6 thé anh hudng dén dong luc lao dong ciia ngudi lao
dong. Nhiing chinh sach vé lao dong doi du, chinh sach tién luong, chinh sach
khuyén khich str dung mdt loai lao dong dac thu nao do, quy dinh vé tra luong
lam thém gio,... s& tic dong dén cac chinh sach cua to chirc va tac dong dén
dong luc cua ngudi lao dong.

Vi¢c thyc thi ludt phap tai Cong ty cd phﬁn Phuc vu mat dat Ha Noi
cang c6 hi¢u qud thi nguot lao dong cang an tdm lam viéc vi hgo khong s¢
cong ty bat ép, ddi xir khong céng bang va ngudi lao dong ciing khong thé co

nhiing doi hoi thai qua véi nguoi st dung lao dong, ho s€ cang yén tdm lam
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viéc vi quyén loi ctia ho da dugc phéap luat bao vé. Pé lam duoc diéu nay,
chinh phu va cac co quan lién nganh phai khong ngung nghién ctru va hoan
thién hé thong phép luat ngay mot hiéu qua hon.

Hién nay, cac chinh sach phap luat cia Nha nudc ta da tao ra moi
truong phap 1y thuan loi véi cac van ban phéap luat lién quan dén van dé lao
dong, sir dung lao dong. Day 1a khung phép 1y quan trong giup cho cac doanh
nghiép giai quyét tét mdi quan hé gitta nguoi lao dong va ngudi st dung lao
dong, 1a tién dé cho cac doanh nghiép xay dung cac tiéu chuan phép 1y khi
hinh thanh, ciing ¢ va phat trién trong d6 c6 Cong ty c6 phan Phuc vu mat
d4t Ha Noi. Céac chinh sach vé nhén lyc tai Cong ty cd phén Phuc vu mit dat
Ha Noi ciing phai xay dung dua trén co so phap luat vé lao dong ctua Nha
nudce, duge cu thé trong B luat lao dong.
2.3.2.2. Piéu kién kinh té - chinh tri - xa hoi cua dat nudc

Toan cau hoéa va hoi nhap kinh té qudc té di va dang trd thanh mot
trong nhimg xu thé chu yéu cua quan hé kinh t& quéc té hién dai. Thé giéi
ngay nay dang dién ra qua trinh hoi nhap kinh té quéc té manh m&. Qua trinh
nay thé hién khong chi trong linh vyc thuong mai ma céa trong cac linh vuc
san xuat, dich vu, tai chinh, dau tu cling nhu cac linh vyc van hoa, xa hoi, moi
truong vaoi cac hinh thue da dang va mic dg khac nhau.

Hoi1 nhap kinh té quéc té tao ra nhitng quan h¢ gén bo, su tuy thudc lan
nhau va nhiing tac dong qua lai hét sitc nhanh nhay gitta cic nén kinh té.
Thong qua qua trinh tu do hoa, hoi nhap kinh té qudc té tao ra nhitng loi thé
moi, thic ddy luc luong san xudt phat trién, diy manh giao luu kinh té giita
cac nudc, gop phan khai thac t6i da loi thé so sanh cua cac nude tham gia vao
nén kinh té toan cau. Nén kinh té nudc ta hién nay da va dang gin két véi cac
nén kinh té trong khu vuc va trén thé gidi. Thong qua hoi nhap kinh té, nudc

ta da dat dugc nhiéu thanh tyu nhung ciing gap khong it thach thic méi phai
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d6i mat trén nhiéu phuong dién, anh hudng truc tiép dén cac doanh nghiép
nhu: canh tranh quyét liét, gay gat hon v6i nhiéu “déi thu” hon, trén binh dién
rong hon, sau hon ngay ca ¢ thi truong trong nudc;

Céc doanh nghiép phai hoc hoi, hiéu cic quy dinh cia WTO, cac cam
két khu vue va luat 1é ctia cic nude ban hang; phai 4p dung nhiéu tiéu chuan
trong nudc va quéc té; phai than trong hon khi chon lya ban hang, thi truong,
phuong thirc kinh doanh, khi ky két hop déng; nhiéu vu dii, tro cdp, bao ho
ctia Nha nudc trude ddy bi bai bo, diéu do gy suc ép khong nho ddi voi
nhiéu doanh nghiép, nhat 14 nhiig doanh nghiép da quen véi su tro gitip cua
Nha nuéc, nhitng doanh nghiép c6 tiém lyc tai chinh va cong nghé yéu kém
ma tinh trang nay lai kha pho bién & doanh nghiép nudc ta; thi truong bién
dong nhanh, doi héi kha nang thich img va linh hoat; nhiéu van dé ton tai
khong d& khic phuc; mot s nganh, san pham, doanh nghiép c6 thé bi thua
thiét.
2.3.2.3. Ddc diém, co cdu ciia thi truong lao dong

Thi trudng lao dong ngdy cang trd nén da dang vé ngudn gde dan toc,
ton gido, trinh d6 van ho4, tai ning, tudi doi... Su da dang nay xuat hién khi
qua trinh hoi nhap qudc té dién ra soi ndi, cac nén kinh té ctia cac qudc gia
dang tién dan dén qu4 trinh nhat thé hod. Qua trinh toan cau hoa dan dén su ra
doi ctia nhiéu tap doan 16n xuyén quéc gia. Sy xuat hién cua cac tip doan nay
& nhiéu noi trén thé gid1 tao diéu kién dé hoat dong luan chuyén nhan sy dién
ra manh m¢&. Viéc luan chuyén nhan sy gitra cac quéc gia la diéu kién thuan
loi dé cac doanh nghiép noi chung va Céng ty c6 phan Phuc vu mit dat Ha
Nbi noi riéng co co hoi tiép can voi nhitng ngudn lao dong chét lugng cao dén
tir nwdc ngoai. Tuy nhién diéu ndy ciing din dén sy canh tranh gay gat dé thu

hut nhan tai gitra cac doanh nghi€p cung nganh. Xem xét thi truong lao dong
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trong nudc, qua trinh toan cau cung voi cudc cach mang khoa hoc ky thuat

dién ra manh m& da mang lai nhi€u nganh nghé dao tao mai.

2.4. Panh gia chung vé tao dong luc lao dong tai khoéi lao dong truec tiép
Cong ty co phan Phuc vu mat dat Ha Noi
2.4.1. Két qua dat dwoc cia tao dong luc lao dong tai khéi lao dong truc
tiép CONg ty ¢é phan phuc vu mat dit Ha Nji

Pé danh gia vé cong tac tao dong luc cho ngudi lao dong tai Cong ty cd
ph::in phuc vu mat dat Ha Noi, tac gia tién hanh khao sat diéu tra nguoi lao
dong trong Cong ty thong qua mét sd chi tiéu vé su nd luc lam viée, va mic
d6 thoa man ciia NLD trong Cong ty. Két qua khao sat diéu tra dugc tong hop
& bang dudi day:
Bang 2.17: Mt s6 chi tiéu danh gia tao dong lwe cho ngudi lao dong khoi

truee tiép tai Cong ty CP phuc vu mit dat Ha Noi

Nam
STT Chi tiéu Pon vi
2017 | 2018 | 2019
1 | Doanh thu Ty dong 27,564 | 33,084 | 34,408
2 | Lao dong bo viéc Nguoi 30 35 40
Lao dong khoi truc tiép
3 Nguoi 896 935 987
binh quan ndm
. , Triéu
Nang suat lao dong khoi .
4 L A dong/nguoi/ | 3,076 | 3,538 | 3,486
true tiép binh quan ]
thang
5 | Tylébovige Nguwoi/nam 2,18 2,60 3,89

(Nguon: Két qua tic gia khao sdt tai cong ty CP phuc vu mdt dat Ha

Noi)
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Trong cac trudng hop xin nghi viéc, chil yéu roi vao nhan vién phuc vu
hanh khach va nhan vién tai liéu.

Pay 1a mot hién twong binh thuong tai cac Cong ty phuc vu mat dat
hang khong, vi trong nganh hang khong 1a mot don vi thuong xuyén phai lam
theo ca, theo kip va chu yéu 1 ca dém, thoi gian lam viéc qua dai, khong dam
béo strc khoe d6i voi lao dong ni.

Tuy nhién theo s6 liéu thong ké cho thay sé luong ngudi bo viée ting
dan theo timg nam cho thiy van dé nay chung ta c6 thé thdy mot thuc té 1a
hién tai ché d6 dai ngd ctia Cong ty chua thoa dang va bat dau ¢ hién tuong
mat dan loi thé canh tranh. Chinh sach déi ngd cta Cong ty dé giira chan
nguoi lao dong, dac biét 1a nhitng ngudi ¢o6 trinh dé chuyén moén tbt, tay nghé
caoday din kinh nghiém.

Piéu nay cling duoc thé hién rat 1 trén con s thong ké ning suét lao
dong cua Cong ty ting theo ting nim mic du trong giai doan 2017 dén cubi
2018 Cong ty gap rat nhidu kho khin do thi truong hang khong giam manh.

Mic du vay, sb nguoi lao dong bo viéc hang nam trén van 1a mét con
s6 dang lo ngai, hién tuong nay dan dén hau qua 1a cong viéc tam thoi bi gian
doan, Cong ty s& mat thoi gian va chi phi tuyén ngudi méi thay thé, mat thoi
gian dé lam quen v&i moi trudng cong viée, ddo tao nhan vién méi dap tng
duoc vi tri cong viéc.

V6 hinh chung diéu nay anh huéng khong nho dén hiéu qua cong viée
chung ciia Cong ty. Tim hiéu 1y do xin thdi viéc cua cac nhan vién phuc vu
hanh khach va nhan vién tai liéu thi hau hét ho cho ring phai lam theo ca, chu
yéu la ca dém, thoi gian lam viéc kéo dai, ma mirc lwong hién tai khong xtng
dang vai trinh d6 chuyén mon, khéng c6 co hoi phat trién trong twong lai.

Do d6 ho ra di tim nhitng cong viéc tot hon hodc muc luong théa dang

hon. Nhu vy ban chit ctia vin dé nay ching ta c6 thé thay mot thuc té 13 hién
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tai ché d6 dai ngd cua Cong ty chua thoa dang va bat dau co hién twong mat
dan lgi thé canh tranh.

DPéi véi luc lugng nhan vién phuc vu hanh khéach va nhan vién tai liéu
cling vy, cing voi sy bung nd cua thi trudng hang khong, cac hing hang
khong c6 duong bay vao Ha N§i tang nhanh, hién nay ho dang c6 rit nhiéu sy
lua chon, néu c6 du trinh do, kinh nghiém, nang luc ho hoan toan chuyén sang
cac hang hang khong.

Nhu vay néu Cong ty khong co nhimng sy thay doéi manh mé trong
chinh sach dii ngd ma van gilt nguyén cac chinh sach, mé hinh cii di ton tai
nhiéu nam thi vo hinh chung s& mat dan loi thé canh tranh va khong thé gitr
duoc nguén nhan lyc chat luong cao.

2.4.2. Uu diém ciia tao dong lie lao dong tai cong ty

V& lao dong: Cong ty c6 mot doi ngil tip thé cac 10p can bo, cong nhan
vién gin bo doan két, biét hy sinh loi ich trudc mat, cing nhau gitt viing dinh
huéng hoat dongva sin sang cong hién cho sy phat trién chung ctua Cong ty.
Hién nay d6i ngii can bd nhan vién cia Cong ty tudi doi tré rit ning dong,
nhiét tinh. Vi vay néu dugce t6 chirc ddo tao theo kiéu “Gia kém tré” thi s& ¢d
tac dung rat tot tao nén mot 16p tré c6 kinh nghiém, co6 trinh do va c6 su céng
hién cho t6 chtrc.

Ché d6 tién luong, tién thuong va xur 1y vi pham ky luat theo dung quy
dinh cua nha nudc tao cho ngudi lao dong duoc dam bao quyén loi va yén
tam lam viéc. Tién luong 1a phan quan trong 16n nhat trong thu nhap cua
ngudi lao dong, 1a nhan té quyét dinh hang dau trong viéc ho c6 tham gia vao
t6 chirc hay khong. Chinh vi thé, tién luong c6 mot vai trd rat quan trong d6i
v6i nguoi lao dong. Tinh cong bang trong tra luong thé hién & can bang noi

bo va can bang bén ngoai.
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Cong ty ngay tir nhitng ngay dau da quan tim dén viéc dao tao cac hoat
dong chuyén mon, vi thé hau hét cac can bo, cong nhan vién déu duge cb
gang hoan thanh tot cac nhiém vu do cap trén giao, kién quyét khong t6 chirc
cac hoat dong khong phu hgp vdi chiic nang, nhiém vy cua Cong ty. Hién
nay, hang naim Cong ty van t6 chirc cac chuong trinh dao tao cho nguoi lao
dong tai Cong ty theo dinh ky theo cac hinh thirc khac nhau.

T6 chuc cong doan: Mic du con nhiéu kho khin, nhung cong doan
Cong ludn quan tdm dén viéc nang cao doi sdng vat chat, tinh than cua can
bd, cong nhan vién tao diéu kién thuan loi dé can b, cong nhan vién phat huy
quyén lam chu, phat huy ning luc, chit dong, sang tao dé hoan thanh nhiém
VUL

Vé vin hoa doanh nghiép, chua that su tao nén nét dac trung, nhung
dang dugc hinh thanh va day 1a co so dé tao nén mot moi truong lam viéc
lanh manh, gitp can bo, cong nhan vién c6 diéu kién dé cong hién suc luc, tri
tué ctia minh cho t6 chtrc dugc mot cach tdt nhat.

Mdi quan hé giita can bd, cong nhan viéntrong t6 chirc than thién va
cdi mo, tao tAm 1y thodi mai cho moi ngudi trong qua trinh 1am viée, hd tro va
gitip d& 1an nhau trong qua trinh 1am viéc, dbi véi nhitng cong viéc doi hoi
phai ¢ su phdi két hop giita cac phong ban trong Cong ty véi nhau.

Cong tac hd tro tao diéu kién thuén loi cho nguoi lao dong hoan thanh
cong viée duge thuc hién kha tét nhu trang bi day di, hién dai phuong tién,
may moc va tao diéu kién tdi vu cho ngudi lao dong 1am viéc va di cong tac.

Cong ty dugc huong nhiéu sy quan tim cua lanh dao cua Cang hang
khong Viét Nam, méi truong 1am viéc tuy ban dau con vat va nhung 6n dinh
nén thu hatduoc nhiéu can bo, cong nhan vién co6 trinh d9, kinh nghiém vé

lam viéc.
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Vé cac phan khuyén khich khic vé co ban 1a Cong ty di co nhiing
chuong trinh vé phuc loi tot, ngoai ra cac phong trao doan thé ciing da giup
can bg, cong nhan vién xich lai gﬁn nhau hon, hiéu nhau hon.

Cong tac phuc lgi da dugc Cong ty thuc hién rat tt, can b, cong nhan
vién di nhan dugc nhitng quyén loi chinh ddng ma ho c6 quyén dugc huodng,
ngoai viéc quy dinh ctia nha nude, Cong da co6 nhitng chinh sach hop ly, co
tinh nghia doi voi can bd, cong nhan vién da co cong dong gop cho Cong ty
trong nhitng nim qua phat trién nhu ngay nay.

2.4.3. Mt s6 han ché va nguyén nhan

Bén canh cac vu diém trén thi Cong ty van con mot sd han ché trong
viéc xay dung cac chinh sach quan tri nhan lyc nham tao dong luc cho nguoi
lao dong khdi truc tiép. Cu thé nhu sau:

Nguoi lao dong cang cam thiy bat min véi cong viée do cong viée
dugc phan cong khong dang véi trinh do chuyén mon duoc dao tao. Su trai
nganh, trai nghé doi khi budc ho phai chap nhan va 1am viéc ma khong thay
himg tha. Tinh don diéu nham chan trong cong viéc cling dugc xem 1a nhiing
tac dong 16n nhat din dén su khong théa man trong cong viéc. Nguyén nhan
c6 thé 1a do ban thiét ké va phan tich cong vi¢c tai vi tri cong viéc ma ngudi
lao dong dam nhi¢m chua dugc quan tdm thich dang, hoac cong viéc khong
doi hoi mang tinh thach thtrc, hay tao ra nhitng co hdi cho nguoi lao dong
phat trién hodc thé hién kha nang cua ban than.

Phuong an tra luong va ché do tra thuong con nhiéu bat cip nhu phu
thudc vao bang cép, tra thudng chua cong bang, chua rd rang, chua thuyét
phuc dugc nhan tai ¢ lai.

Thuce té tai Cong ty, ap dung thang bang lwong cta nha nude theo hé sb
va dya theo thim nién lam viéc dé diéu chinh ting luong, diéu nay da phan

nao phan anh dugc can bd vién chirc cang c6 tham nién cong tac 1au thi kinh
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nghiém tich lily ngdy cang nhiéu, tién luong ciing sé& ting cao, nguoc lai ddi
v6i nhimg nguoi 1am viéc lau dai ma kinh nghiém tich lily chua nhiéu nhung
dira vao tham nién cong tac thi tién lwong van dugc diéu chinh ting theo tham
nién, cao bang giita nhitng ngudi co trinh d6 va ngudi khéng co trinh do,
xong c6 rat nhiéu vi tri van dang hudng mic cao nhung lai chwa twong xtng
murc d§ hoan thanh cong viéc cua minh. C6 nghia la viéc trd luong theo thang
bang luong ctia nha nuéc hién vAn con rat bat cip va can phai dugc diéu
chinh cho phui hop hon nita. Mt khac, mic tién lwong ma can bg, cong nhan
vién nhan duogc di dap tmg duoc nhitng nhu cau tdi thiéu cho nguoi lao dong
nhu: an, mic, 6, di lai. Tuy nhién, ngay nay khi nhu cau cua con nguol ngay
cang dugc nang cao, doi hoi clia nguoi tiéu dung ngay cang phic tap, va van
dé tién luong lai trd nén noéng hon nita, mat khac dong tién cang ngay cang
mat gi tri, va diéu ma nguoi lao dong quan tdm 1a tién luong thuc t& ma ho
nhan duge tir to chire lidu c6 di dé dap tng nhu cau cua ho va gitp ho ¢
dugc tich lu§ cho tuong lai hay khong, dé 1a mot bai toan kho khong chi véi
Cong ty ma con dbi véi cac don vi, t6 chirc cia Nha nuée.

Viéc canh tranh gay gét gilta cac dbi thu dac biét 1a trong viéc bi canh
tranh vé lao dong, nhitng chinh sach nham thu hut ngudi tai cla cac t6 chuc
khac ciing 4nh hudng rat 16n toi Cong ty.

Cong tac phan cong, b tri cong viéc con bi chong chéo, kiém nhiém,
khong theo nang luc, sé truong cua nguoi lao dong, anh hudng dén thai do,
trach nhi¢m cua nguoi lao dong dbi véi cong viéc. Thuc té, tai Cong ty viéc
bb tri sidp xép cong viéc theo ding trinh d6 chuyén moén nganh nghé dugc dao
tao dang 1a mot bat cip, c6 rat nhiéu vi tri 1am viéc khong dung véi chuyén
mon, nganh nghé ma minh dugc dao tao. Pidu nay ciing thuc su d& hiéu, 13 vi
s6 luong can bo, cong nhan vién dugc tuyén 1a tir nhitng nim trude day, sd

nam ho 1am viéc, gin bé véi Cong da 1au thi Cong ty ciing khong thé sa thai
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ho vi rat nhiéu nguyén nhan, thém vao do, viéc b tri lao dong tir nhitng nam
trude da khong dung nganh nghé, nhung do da 1am cong viée d6 qua lau nén
ho cling khong muébn chuyén sang cong viéc khac s& mat rat nhiéu thoi gian
dé co thé tiép can dugc v6i cong viéc méi chua noi dén truong hop 1a s& rat
kho dé tré thanh mot ngudi ¢6 chuyén mon gioi.

Cong ty chua tap trung diéu kién dé khai thac kha nang, tiém nang cua
nguoi lao dong, chua khai thac hét noi luc, doi ngli can bd nhan vién. Cac
chinh sach d3i ngd, thu hut ngudi tai con thiéu va chua da kha ning kich thich
nguoi lao dong lam viée va gan bé voi Cong ty.

Viéc xé4c dinh nhiém vu va tiéu chuén thuc hién cong vigc con gap nhiéu
kho khan, 1on xon, va chua tim duoc bién phap giai quyét gay nhiéu kho khin
cho ngudi lao dong trong qué trinh 1am viéc. Cong ty chua hiéu rd tiéu chi
danh gia cong viéc, nén da cin cir vao bang cap, thAm nién 1am viéc dé xép hé
s6 tién luong 13 khong dung. Can phai co tiéu chi danh gia cu thé, rd rang
ting vi tri cong viée, ngudi nao 1am tbt cong viée thi s& duoc danh gia cao va
nguoc lai, chir khong thé cao bang giita cac nhan vién voi nhau, trong khi
mic d6 phirc tap va phai suy nghi ddu 6c nhiéu thi phai c6 tiéu chi danh gia
dé tao dong luc cho ho, nguoc lai nhitng nguoi lam cong viéc tinh chat gian
don thi s& co tiéu chi dao tao, tip huan nang cao trinh d6 chuyén mén dap tng
dugc yéu cau cong viéc.

Cong tac tién thudng dd va dang phat huy nhitng vu diém cta no, song
van con ton tai nhiéu nhuge diém:

Khen thudéng c4 nhan va tap thé dugc to chtc binh xét mdi ndim mét
1an vao cudi nim, cin ct vao két qua hoan thanh cac nhiém vu dugc giao va
dang ky danh hiéu thi dua cua timg c4 nhan, tap thé. Nhu vy thoi diém dién

ra thanh tich dugc khen thudng va cong nhan thanh tich cach nhau qua xa vi
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vy cac phan thuong do6 s& co it tac dung thuc day hanh vi tét ciia nguoi lao
dong, né khong tao dugc dong luc 1am viéc cho can bd, cong nhan vién.

Phan thudng 13 cac bang khen, gidy khen cho cac danh hiéu: anh hing
lao dong, chién si thi dua, lao dong tién tién...va di kém vé6i cac phan thudng
d6 12 mot khoan tién song né chi mang tinh hinh thirc chtr n6 khéng cé tac
dung tao dong luc cho cén bd, cong nhan vién cua Cong ty.

Chua c6 tiéu chi xét thuong rd rang dan dén can bd, cong nhan vién
khong c6 dong luc dé nd luc phén d4u. Ho chi can hoan thanh nhiém vu duoc
giao, chir khong quan tim dén phan thuéng vi cho rang cai d6 minh c6 cd
ging chua chic dd dat duoc vi tiéu chi xét thudng con chua rd rang thi can clr
vao dau dé xét thuong ma minh phai ¢ ging phan dau.

Moi trudng va diéu kién 1am viéc van con han ché nhu diéu kién lam

viéc ngoai trdi, ndng nong, mua gid6 bat thuong, nhiét do cao.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TAO
PONG LUC LAO PONG CHO KHOI LAO PONG TRUC
TIEP TAI CONG TY CO PHAN PHUC VU MAT DAT HA
NOI

3.1 Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty c6 phan Phuc vu mit dat Ha Noi
3.1.1. Muc tiéu, chién lwoc phdt trién giai doan 2020 - 2025

La mot Cong ty phuc vu cho cac hing hang khong qudc té, Cong ty da
xéac dinh lay dich vu mat dat lam trung tdm cho cac hoat dong san xuat kinh
doanh, dua thuong hiéu HGS tro thanh niém ty hao ciia nganh hang khong
Viét Nam.

Hoan thién van héa doanh nghiép dam da ban sdc dan toc va giau tinh
nhan van, gilr gin moi truong lam viéc lanh manh, trong sach, vun tré)ng nhiing
nhan t6 lac quan, nang dong, khong chin budc trude moi kho khin dé dap lai 1ong
mong moi cua khach hang.

Phét huy uy tin thuong hiéu HGS trong nudc va trén thi trudng quoc té,
xtmg dang vé61 LOGO (HGS) “Thuong hiéu cua Cong ty”. Thuc thi dung
chinh sach “An toan - Chit luong- Ping gio va khong nglmg nang cao”,
chinh sach cong bang va hoa hop véi tat ca cac bén bao gom: C6 dong, khach
hang, ddi tac va nguoi lao dong.

Nb luc hoc hoi tiép thu va cap nhat nhiing tién bd mai nhét vé ky thuat
cong nghé, vé kién thirc quan 1y va nghién ciru dua vao tmg dung trong thuc

tien, khong ngumg sang tao va do1 méi nang cao suc canh tranh cia Cong ty.
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Mission =
Values

TAM NHIN:

- La mdt nha cung cép dich vu mat dit wu tién trong nganh véi an toan,
chat luong, d0 tin cay cao.

SU MENH:

- Tao nang luong cho mot hé thdng bang nhitng cai tién khong ngimg
dé cung cip va duy tri gia trj t6t nhat cho tién bac va sy doéng ¥ ctia khach
hang.

GIA TRI:

- Sang tao va dam mé

- Su cong hién va tinh chuyén nghiép

- Phan biét va an toan

TINH CACH:

- Nang dong va nhiét tinh

- Than thién va chu dao
3.1.2. Dinh huong tao dong luc lao dpng cho nhdn vién cua cong ty trong thoi
gian toi

Ngay tir dau ban lanh dao Cong ty da xac dinh yéu t6 con ngudi dong
mot vai trd hét strc quan trong trong qué trinh hinh thanh va phat trién cua
Cong ty.

Nguon nhén lyc dugc xem 1a tai san vo cung quy gid cia Cong ty.
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Vi vay ban lanh dao Cong ty da chu trwong, dinh hudéng dau tu va phat
trién ngudn nhan lyc, trong d6 chu trong téi xay dung tinh than tip thé doan
két, gén b6 vai Cong ty, thu hut va tao dong luc lam viéc cho nguodi lao dong.

Tao 1ap mdt moi1 trudong lam viéc mang lai hi€u qua cao nhit nham
phat huy moét cach toan dién tai nang cua ting nguoi lao dong.

Hoan thién cong cy, co ché tao dong luc ma Cong ty dang 4p dung dé
phat huy tdi da vai tro ctia cac bién phap do. Va phat huy tinh than doan két,
cung xay dung hoan thién co ché tao dong lyc cho ngudilao dong trong t6
chtrc. Panh gia ding vai trd, ning luc cia ngudi lao dong ddi véi sy nghiép
xdy dung va phat trién to chirc ctia cac ca nhan tir d6 s& c6 cac phuong hudng
quan tri nhan lyc phi hop, phat huy nang luc, trach nhiém va khuyén khich
nguoi lao dong dong gdp cho to chie.

Tao long tin ctia ngudi lao dong véi t6 chirc dé ho yén tAm cong tac.
Thoa méin day da nhat nhitng nhu cu, nhing mo udc riéng ciia mdi ngudi,
dem lai loi nhuan hop 1y cho Cong ty va loi tirc thoa dang cho cd dong, dong
tho1 cong hién that nhiéu cho dat nudc, xa hoi.
3.2 Giai phap nham ning cao hiéu qua tao dong luc lao ddng tai khdi lao
dong truc tiép cong ty c6 phan Phuc vu mit dit Ha Ni
3.2.1. Hoan thi¢n cdc gidi phdp tao dong luc lao dong bang Kich thich tai
chinh
3.2.1.1. Hoan thién tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua chinh sach tra
lirong gdn véi két qud thie hién cong viéc

Quan 1y can phai giao viéc mot cach hop 1y dbi v6i ngudi lao dong, Bo
tri dung ngudi, dung viée, khi bd tri dung ngudi, dung viéc ngudi 1am viée
cho hiéu qua ning xuét cao nhat, cac hinh thirc tra luong khi d6 s& phan anh
dung kha ning va sy cdng hién cia ngudi lao dong. Dé lam duoc diéu nay

y€u cau cac nha quan tri phai biét dugc, danh gid dugc kha ning cua nguoi
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lao dong va trén co sur danh gia phan tich, danh gia cong viéc mot cach khoa
hoc qua d6 dua ra nhitng quyét dinh hop 1y.

Hoan thién hinh thure trd lvong khodn

Hoan thién cong tac chia luong san pham khoén.

Viéc ta luong san pham khoan cho lao dong truc tiép san xuat & Cong
ty twong doi don gian, va viéc tra lwong ndy con mang tinh binh quan, cin cir
vao cép bac cong nhan cong viéc ho dam nhéan, chua phan anh dung hao phi
suc lao dong cua tung nguoi

Chi tiéu xay dung chi s6 hi chua quan triét hoan toan nguyén tic tra
lwong theo s6 lugng va chét luong lao dong, tir d6 khong khuyén khich ngudi
lao dong tich cuc hoc héi nang cao trinh d6 tay nghé, tich 1§ kinh nghiém, rén
luyén k¥ nang, phat huy sang tao dé nang cao kha ning lam viéc va nang xuat
lao dong. Qua d6 anh huong khong nhé dén hiéu qua san xuét kinh doanh cia
Cong ty. Sau day toi dua ra cach xay dung Hi c6 thé 4p dung hiéu qua cho
Cong ty

Bang 3.1: Bang xac dinh cac tiéu chi danh gia va ty trong diém cho tirng

tiéu chi
TC1l | Mtc d6 hoan thanh muc d6 lao dong, dam bao chat | 40 diém
luong
TC2 | Tinh than twong trg va gitp d& dong nghiép 25 diém
TC3 | Tiét kiém nguyén vat liéu va chi phi san xuat 20 diém
TC4 | Sang kién cai tién k¥ thuat 10 diém
TC5 | Thuc hién ndi quy, quy dinh va ky luat ctiia don vi 5 diém

(Nguon: Dé xuat cua hoc vién)

Ty trong cua cac ti€u chi khac nhau vi:
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TC1l: “Muc d6 hoan thanh mic d§ lao dong, dam bao chét
luong”chiém ty trong cao nhat 13 40% tong s6 diém vi tinh chat cua to 1 1am
lwong san pham tap thé nén nhitng tiéu chi nham muc dich kich thich ngudi
lao dong hoan thanh sé lugng ciing nhu chit lwgng san pham ludén duge wu
tién va gitr vi tri quan trong.

TC2: “Tinh than tuong tro va gitp d& dong nghiép” Chiém ty trong
diém cao tht 2, vi viéc nay doi héi tinh tap thé cao. Ngoai ra nd c6 anh hudng
t6i chat luong cong viéc lam cua ca to

TC3: “Tiét kiém nguyén vat liéu va chi phi san xuat” chiém ty trong
cao thtr 3 tiéu chi nay dat ra myc dich khuyén khich ngudi lao dong tiét kiém
nguyén vat lidu cho to chirc ma van dam bao chét luong.

TC4: “Sang kién cai tién k¥ thuat” chiém ty trong diém cao thu tu, ty
trong ndy gitip cho ngudi lao dong ludn ludn sang kién cai tién k¥ thuat, gitp
nguoi lao dong khong ngirng nang cao kha nang sang tao cua minh.

TC5: “Thyc hién ndi quy, quy dinh va ky luit cua don vi” chiém ty
trong diém thap nhat vi chi dé dam bao ky cwong ma Céng ty dé ra va yéu cau

moi ngudi chap hanh.

Bang 3.2: Mirc d§ hoan thanh mirc lao dong (TC1)

Hoan thanh vuot mirc > 100% va dam bao chat luong cua cong viée | 40 diém

duogc giao

Hoan thanh muc tir 80 - < 100% va dam bao chat lwong cta cong | 30 diém

viéc duogc giao.

Hoan thanh mirc tir 50 - < 80% va dam béao chat luong cua cong | 15 diém

viéc dugc giao.

Hoan thanh mirc <50 va dam bao chat luong cua cong viée duoc | 5 diém

giao.

(Nguon: Dé xuat cuia hoc vién)



92

Bang 3.3: Tinh thin twong tro va giip dé dong nghiép (TC2)

Tinh than tap thé cao. Gitip d& thuong xuyén va nhiét tinh. 25 diém
Tinh than tap thé. Gitp d& thudng xuyén nhung muic do nhiét 15 diém
tinh chua cao.

Khong gitip d6 tuong trg dong nghiép 0 diém

(Nguon: Dé xuat cuia hoc vién)

Bang 3.4: Tiét kiém nguyén vit liéu (TC3)

Tiét kiém nguyén vat liéu 10% so voi quy dinh 20 diém
Tiét kiém tir 5 — < 5% so voi quy dinh 5 diém
Khéng tiét kiém nguyén vat liéu 0 diém

(Nguon: Dé xuat ciia hoc vién)

Bang 3.5: Sang Kién cai tién k§ thuat (TC4)

C6 > 3 sang kién cai tién k¥ thuat dem lai loi nhuan cho doanh | 10 diém

nghiép trong thang

Cotu 1 —3 sang kién dem lai lgi nhuan cho doanh nghiép trong | 5 diém
thang

Khéng c6 sang kién 0 diém

(Nguon: Dé xuat cia hoc vién)
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Bang 3.6: Thuc hién ndi quy, quy ché va ky luit lao dong ciia doanh

nghiép (TC5)

Chap hanh tot khong vi pham 5 diém
Vi pham 1 — 2 lan. Mirc d6 khong nghiém trong 3 diém
Vi pham 1 — 2 lan bi kiém diém va khong anh huong t6i nguoi | 1 diém
xung quanh
Vi pham 3 lan tr¢ 1én. 0 diém
(Nguon: Dé xudt ciia hoc vién)
Bang 3.7: Xac dinh hé sé Hi

Piém Hi

90 + 100 diém 1,2

80 + 89 diem 1,1

60 + 79 0,9

Duéi 60 diém 0,7

(Nguén: Pé xudt ciia hoc vién)

Nhan xét phwong an tra lwong trén:

1) Vé mat sd luong.

- S6 ngay lam viéc thyc té.

- Mtrc do hoan thanh mtrc lao dong.
2) Vé mat chat lugng.

- Ty 1& san pham t6t

- Tinh than tap thé, giup d& ddng nghiép.

- Tiét kiém nguyén vat liéu

- Sang kién cai tién k¥ thuat qua d6 thuc déy tinh sang tao ctia NLD
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- Thai do lam viéc tinh cuc cia nguoi lao dong, tuan thu ky luat lao
dong.

Qua d6 Cong ty danh gia nguoi lao dong mot cach cong bang, chinh
xac tir d6 tao dong luc cho ngudi lao dong gop phan ting ning suét lao dong,
cai thién bau khong khi tam 1y trong tap thé lao dong, ting cudng ky luat lao
dong, tao 1ap va tang cuong tac phong chuyén nghiép cia nhanvién... giup
Cong ty ton tai va phat trién bén vitng, nang cao vi thé trén thi truong. Hoan
thién cong tac kiém tra, nghiém thu san pham.

Mudn tra luong san pham chinh xac phai to chirc tot cong tac nghiém
thu san phém va can duoc thuc hién mot cach thuong xuyén, chat ché. Day la
diéu kién co ban dé tra luong chinh xac cho ngudi lao déng. Cong ty cé thé
thuc hién nhitng bién phap sau.

Thuong xuyén kiém tra trang thiét bi mat dat, giam sat chat ché qua
trinh lao dong cua nhan vién tranh nhiing sai sét trong qué trinh phuc vu bay
ma khong phat hién kip thoi. Kiém tra don déc thudng xuyén ciling gitp ngudi
lao dong co6 ¥ thire hon trong viée thuc hién cong viée, gop phan lam ra nhimng
san pham co chat luong tot va tranh lang phi cong cu, dung cu, vt tu.
3.2.1.2. Hoan thién tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua xay dung hé
thong khen thuéng

Cong ty can xay dung chinh sach khen thuéng da dang, linh hoat hon
cho tap thé, c4 nhan trén co s& hiéu qua cong viéc va thanh tich dong gop véi
nhiéu hinh thtrc thuéng khac nhau bang tién, hién vat, c6 phiéu. ..

Ngoai hinh thirc khen thuéng trén Cong ty c6 thé bo sung thém hinh
thirc thuéng bang qua, kém theo gidy khen, bang khen. D¢ c6 thé giam thicu
chi phi, tang loi nhuan cho Cong ty ciing nén bo sung thém mot s6 hinh thirc
khen thudng tiét kiém cong cuy, vat tu ddi v&i khoi lao dong truc tiép. Do tinh

chat lao dong khac nhau nén tiéu chi thudong cia timg loai lao dong ciing khac
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nhau. Vi vy, ddi v6i timg nhém lao dong can thiét phai dinh rd nhiing tiéu
chi thuong mang tinh chat riéng biét ctia timg nhom lao dong.

Quyét dinh khen thudng can duoc dua ra mét cach kip thoi, dang luc,
khoang cach tir khi NLD c6 thanh tich duge thudng cho dén khi dugc thudng
1a khoang thoi gian ti da 1a 1 thang. Néu chua thé trao phan thudng ngay thi
cling phai c6 nhiing 16i khen ngoi, biéu duong ngay ddi voi nhiing thanh tich
xuat sic ma NLD dat duoc. Néu quyét dinh qua xa voi thoi diém xdy ra hanh
vi t6t cia NLD, thi ho cho thé cho rang doanh nghiép d& khong nhin nhan
nhitng déng goép cua ho. Picu d6 c6 thé lam giam long tin, ting sy that vong
dan t61 hanh vi ké tiép s& giam mirc d6 tap trung va nd lyc 1am viéc.

Quyét dinh khen thudng phai dugc tién hanh cong khai nham néu mot
tam guong sang cho nhiing ngudi khac noi theo va hoc tap, ciing nhu khich 1¢
tinh than cta nguoi dugc khen thuong, théa man nhu cau duoc ton trong cua
NLP. Viéc tra thudng cong bang, hop 1y s& co tac dung khuyén khich NLD
nd luc lam viéc, dong gop nhiéu hon cho doanh nghiép.

Céac quyét dinh khen thuong, mic khen thudng can duoc cong bd rong
rdi cho toan thé NLD duoc biét dé phan dau, nd lyc hon trong cong viéc.

Cong ty can thu hat NLD tham gia dong gop vy kién trong viéc xay
dung chuong trinh khen thuong dé c6 thé xay dung duoc chuong trinh khen
thuong pht hop véi nguyén vong ciia NLD, mit khac ciing 1am cho NLD hiéu
rd hon vé chuong trinh khen thudng va c6 ké hoach phan dau.
3.2.1.3. Hoan thién tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua xay dung hé
thong phiic loi hdp dan

Cong ty ciing can dua ra nhitng chinh sach dong vién gitip d& NLD khi
ho co gip phai nhitng van dé kho khan phét sinh xay ra gitp NLD nhanh

chong khic phuc nhirng kho khin d6 va tré lai voi cong viéc.
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Ngoai viéc trg cp tot cac nhu cau vé vat chat Cong ty can to chirc thim
hoi, dong vién NLD. Diéu d6 thé hién su quan tim cua Cong ty d6i voi NLD.
Tat ca nhitng viéc lam nay c6 y nghia quan trong trong viéc tao sy tin tudng
ctia NLD d6i voi doanh nghiép, gitp ho an tdm khi lam viéc va gin bo lau dai
v6i Cong ty. To chitc cac phong trao thi dua trong lao dong dé tao su phan
dau nang cao nang suat lao dong, tiét kiém nguyén vat liéu, nang cao hiéu qua
kinh té. Cac phong trao thi dua tao diéu kién cho NLP c¢6 thé hoc hoi kién
thirc, kinh nghiém tir cac nguoi ddng nghiép khéc tao ra sy gan giii, hiéu nhau
hon gitra moi ngudi véi nhau. Néu cac phong trao thi dua hop 1y, dung dan thi
s& gop phan 16n trong viéc thoéa méin cac nhu cau tinh than cho NLD nhu: nhu
cau giao tiép, hoc hoi...

Khi x4 hoi ngay cang phét trién thi cic phong trio thi dua doan thé
ngdy cang gdp phan quan trong trong viéc tao dong luc cho NLD trong to
chue.

Cong ty nén co6 cac chinh sach quan tdim hon nita dén khéi lao dong
tryc tiép, thong qua viéc quan tdm dén ca gia dinh NLD, nhu t6 chire ting qua
cho céc chau nhan ngay Tét trung thu hay ngay qudc té thiéu nhi 01/06, cac
chau c6 thanh tich hoc tap.

Cong ty can xay dung vin hoa doanh nghiép va truyén dat cho tap thé
NLD trong Cong ty thong qua quan tam tdi cac khia canh nhu viéc thuong
xuyén t6 chirc cac phong trao van hoa, thé duc thé thao vao cac ngdy 18, ngay
nghi, ngay ky niém thanh 1ap Cong ty va c6 giai thuong cho ca nhan, tap thé
thanh cudc thi va néu danh ghi nhan thanh tich.Ddng thoi tiép tuc duy tri va
tiép tuc phat huy hon nita chinh sach phuc loi cho khdi lao dong gian tiép, ban
gian tiép dé ho yén tdm va cong hién hét minh cho Cong ty.

3.2.2. Hoan thién cdc gidi phdp tao dong luc lao dpng bang Kich thich phi tai
chinh
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3.2.2.1. Hoan thién tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua cong tdac dao
tao, phdt trién nguon nhdn lyc hwdng téi dao tao phit hop véi yéu cau cong
viéc

Qua két qua khao sat diéu tra dugc biét hién nay cong tac dao tao cia
Cong ty da lam kha tbt tuy nhién vin con ton tai mot s6 quan diém cua NLD
chua thyc sy dong tinh véi cong tac trén. Tac gia dé xuat mot s6 giai phap
hoan thi¢n cong tac dao tao tai Cong ty.

Cong tac dao tao can dugc tién hanh ding voi yéu cau thuc té cia
doanh nghiép va nhu cau cta ca nhan NLD.Dé lam duoc viéc nay, Cong ty
can xac dinh nhu cau dao tao thong qua bang hoi.

Phong nhan sy sé tién hanh xay dung va phat miu phiéu téi NLD. Yéu
cau NLD dién vao phiéu va danh tht tu cac nhu cau dao tao quan trong nhat
ddi voi ho. Nhan manh r’fmg cc nhu cau nay déu phai dugc thé hién chi tiét.

Vi du nhu kién thirc, k¥ ning, loai hinh dao tao... Sau khi kiém phiéu,
hdy xac dinh nhitng nhu ciu nay theo thtr tr 46 quan tdm giam dan va quyét
dinh nhitng nhu cau can dugc wu tién dao tao trude.

Qua trinh nay sé& gitip Cong ty phat trién cac khoa dao tao phu hop véi
nguyén vong cua NLDP. Cong tac dao tao can duoc tién hanh ¢ hé théng, dao
tao diing ngudi, ding chuyén mon dé dem lai hiéu quéa dao tao tot nhat, dong
thoi tranh 1ang phi.

X4y dung hé thdng dao tao cho doanh nghiép dén ting vi tri cong viéc.

Diéu nay c6 nghia 1a bat c vi tri ndo ciing c6 thé biét minh dang 1am
gl, duoc dao tao nhitng kién thirc, k§ ning gi hudng dén nhiing vi tri cao hon
khi ddo tao nhiing gi. Piéu nay c6 tac dung khuyén khich NLD nang cao trinh
d6. Hé thong cac kién thic, k§ nang trang bi cho NLD can duoc xay dung can
than, phu hop véi ting dbi twong sao cho trang bi cac kién thic, k§ ning, hiéu

biét vé doanh nghiép, vé nganh nghé va céc kién thirc chuyén nganh. ..
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Co hoi thang tién day 1a dong luc hét stc to 16n d6i voi nhitng ca nhan
Xuat sdc trong mot qué trinh dai hoat dong trong Cong ty. Ho déu c6 mong
mudn hay tham vong dugc thing chirc cho xtng déng voi nang luc ctia minh.
Cong ty ciing can c6 nhimg quy dinh cu thé vé viéc dugc thing chirc va
nhimg wu dii bat thanh vian d6i véi nhiing ca nhan c6 thanh tich vuot troi.

Cubi nam tién hanh khen thudng trudc tap thé va tir d6 lay 1am cin cir
dé thang chirc cho can bd cong nhan vién. Hodc co nhimng trudong hop trong
qua trinh lam viéc ca nhan c6 nhimg doéng gbp xuat sac thi tién hanh thing
chtic ngay tai thoi diém do.

Thing tién 1a mot nhu cdu tit yéu cta qua trinh lao dong cta NLD.
Nam bat duoc tAm 1y nay va tao dong luc cho ngudi lao dong trong Cong ty 1a
chinh sach hang dau cua ban lanh dao Cong ty, bién phap ndy mang lai hiéu
qua rat cao, huy dong hét kha ning va tiém ning vén c6 cua luc luong lao
dong

Do cong tac co hoi thang tién tai Cong ty hién tai chua dugc chi trong
nén can c6 nhiing bién phap cu thé dé tao diéu kién cho NLD phat trién nhu:

Tao diéu kién cho NLD, nhat 1a NLD c6 kha ning, giup ho ning cao
trinh d§ chuyén mon, k§ nang phuc vu cho cong viéc.

Chu trong dén cong tac thi dua, biéu duong, khen thudng nhing tap
thé, ca nhan lao dong gioi.

Chu trong cong tac dao tao, ddu tu cho ngudn nhan lyc.

Chu trong vé viéc can nhic dé bat nhitng NLD ¢6 trinh d9, dao dtc,
nang luc va sy dong gop cho Cong ty. Xem xét dé quy hoach can bd va wu
tién nhitng truong hop do.

Hang nam luan chuyén can bo, sap xép dung vi tri cho NLD sao cho
pht hop véi sé truong, ning luc cia NLD dé ho phat huy téi da dugc so

truong cua ho.
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3.2.2.2. Hoan thién tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua cdng tac xac
dinh nhiém vu, xdy dung va trién khai tiéu chuan thuce hién cong viéc.

Pé 1am tét cong tac nay Cong ty can phat huy sy tham gia tich cuc cua
NLD va ctia nguoi 1anh dao truc tiép vi tri cong viéc d6. Vi ho 1a nguoi hiéu
cong viéc va hiéu NLD. C6 nhu vay cong viéc dugc thiét ké sé phu hop voi
thuc té va 1a co s¢ dé NLD nam r6 nhiém vu cua minh.

Cong ty can thuong xuyén ra soat lai vi tri cong viéc dé diéu chinh cac
nhi€m vu cho phu hop véi ting giai doan khac nhau. Trong Cong ty cac tiéu
chuan danh gia thuc hién cong viéc la co s& dé danh gid miac do hoan thanh
cong viéc ctia NLD. Két qua sau khi danh gia s& 1am can cu dé tra luong, tra
thuong, ting luong. Chinh vi vay hé thong danh gia can dugc xay dung hoan
chinh dé phan anh chinh x4c va coéng bang két qua thuc hién cong viée cia
NLD ddng thoi phat hién ra nhing tiém ning cta NLD. Dé dat duoc nhimg
ndi dung trén thi tiéu chuan thuc hién cong viéc phai dugc xac dinh day du,
chinh xéc, phu hop.

Cong ty can bd sung thém cac chi tiéu nham phat hién ra cac tiém ning
ciia NLD, nhu ¢6 thém cac chi tiéu sau: tinh than trach nhiém, kha nang phdi
hop va cdng tac trong cong vi¢c, tinh chu dong, sang tao... Linh vuc hoat
dong kinh doanh ctia Cong ty ngay cang duoc moé rong, da dang, do do cac
tiéu chuan thyc hién cong viéc thay doi theo timg thoi ky. Béi vay cong ty can
tién hanh ph?m tich cong viéc dinh ky dé xem xét lai tinh chat cong viéc, néu
c6 su bién ddi 1on can xay dung cac ban mo ta cong vi¢e, ban ti€u chuan thuc
hién cong viéc sao cho phu hop. Cong ty can phan tich cong viéc theo cac
budc sau:

Budc 1: Liét ké cac cong viéc can phan tich dong thoi danh dau ky hiéu
ma cong viéc cho mdi cong viéc.

Budc 2: Liét ké, phan loai nhiing thong tin can thu thap.



100

Budc 3: Lua chon phuong phap thu thap thong tin phu hop.

C6 rat nhiéu phuong phap thu thap théng tin nhung véi tinh hinh thyc té cta
Cong ty. Nén st dung phuong phap bang hoi két hop véi phong van va quan
sat thém dé thu duoc céc thong tin toan dién, dﬁy du tao diéu kién cho viéc
phan tich dugc dé dang va chinh xéac hon.

Bang hoi dua ra c¢6 thé bao gom nhiing ciu hoi mo, doi hoi NLD khi
tra 101 phai ton nhiéu thoi gian, nhung NLD c6 thé ké cu thé, chi tiét cong
viéc cua minh.

Bang hoi gtri dén nhitng vi tri cong viéc can tién hanh coéng tic phan
tich cong viéc.

Budc 4: Tién hanh thu thap thong tin Thong tin can thu thap dé phan
tich 1a cac thong tin vé cong viéc, diéu kién 1am viéc, cac nhiém vu va trach
nhiém v&i cong viéc, cac yéu cau cia nguoi thuc hién cong vige.

Bang 3.8: Bang cau héi danh cho cac nhan vién cia cac vi tri cong viéc

con thiéu trong cong ty

Cau hoi

1. Anh/chi dang lam cong viéc gi, thudc bo phan nao?

2. Cong viéc cua anh/chi hang ngay 1a gi?

3. Pé thyc hién cong viéc tdt nhat theoanh/ chi can nhirng diéu kién lam
viéc can thiét nao

4. Trach nhiém cta anh/chij véi két qua thyc hién cong viéc cia minh nhu

thé nao?

(Nguon: Dé xudt ciia hoc vién)
Budc 5: Xt 1y céc thong tin thu thap dugc va xay dung cac ban phan
tich cong vi¢c dé su dung vao cac muc dich cu thé:
Phuong phap xur 1y thong tin duge sir dung 1a cac phwong phéap théng
ké, phan tich, toan hoc, suy luan dé tong hop va phan tich két qua khao sat.
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Sau khi da thu thap va xur ly nhiing thong tin trén, ngudi phan tich cong
viéc, NLD va ngudi quan 1y truc tiép can xem xét, thao luan, thong nhat dua
ra ban mo ta cong viéc, ban ti€u chun thuc hién cong vigc.

Theo két qua khao sat diéu tra sd luong NLD chi biét nhiém vu cua
minh thong qua nguoi quan 1y truc tiép van nhiéu. Pé NLD biét 1, chinh xac
cac muyc tiéu ciia minh, cac két qua phan tich cong viéc khi hoan thanh phai
danh may ra thanh van ban va dugc gui té1 tung NLD.

Ban mo ta cong viéc gém nhitng thong tin vé nhiém vy, quyén han,
trach nhiém, diéu kién thuc hién cong viée, cac mbi quan h¢ va cac van dé c6
lién quan dén thuc hién mot cong viéc cy thé.

Ban tiéu chuan thuc hién cong viée: liét ké tat ca cac tiéu chi phan anh
cac yéu cau vé s luong va chét luong cua sy hoan thanh cac nhiém vu duoc
ghi trong ban mo ta cong viéc.

Cong tac danh gia mirc d§ hoan thanh cdng viéc

Trong thoi gian qua, hé thong danh gia mac do hoan thanh nhiém vu
ctia Cong ty con boc 16 nhiéu han ché

Hién nay Cong ty dang str dung phuong phap thang do d6 hoa dé déanh
gia mirc d6 hoan thanh cong viée ctia NLD. Cong ty van nén tiép tuc st dung
phuong phap nay dé danh gia nhan vién. Tuy nhién Cong ty can stra d6i va bo
sung thém céc tiéu chi nham phat hién ra cac tiém ning ciia NLD.

Céc tiéu chuén thuc hién cong viéc phai dugc xay dung mot cach khach
quan, hop 1y, day du, chi tiét, phii hop va cu thé.Diéu d6 khong nhiing tao
diéu kién cho nguoi danh gid thuc hién cong viéc mdt cach chinh xac, nhanh
chong ma con tao diéu kién cho NLD ty danh gia va kiém tra mtc d6 chinh
xé4c vé danh gia thuc hién hién cong viéc ciia ngudi quan 1y.Tiéu chi “Muc do
hoan thanh nhiém vu” can dugc nhan manh béng cach cho trong s6 cao hon

cac tiéu chi khac.
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Bang 3.9: MAu danh gia thwe hién cong viée (sira doi)

Mirc do danh gia
Duwéi
. Dat
TT | Chi tiéu danh gia Xuat ] A mirc
Giéi | Kha | yéu X
sac N yéu
cau .
cau

1 | Mtc do hoan thanh nhiém vu 10 8 6 5 0

2 | Tinh than trach nhiém 5 4 2 1 0
K§ nang, kién thic chuyén

3 }j s Y 5 4 2 1 0

mon

4 | Chat luong cong viéc 5 4 2 1 0
Kha ning phdi hop trong con

5 | =P opTong cong 5 4 2 1 0

viéc

6 | Tinh sang tao 5 4 2 1 0

7 | Tinh chu dong 5 4 2 1 0

8 | Ngay cong lam viéc thuc té 5 4 2 1 0

9 | Mitrc do chap hanh noi quy, KL | 5 4 2 1 0

Tong diém 50 40 22 13 0

Xép loai danh gia

(Nguon: Dé xudt ciia hoc vién)
Viéc danh gia thuc hién cong viéc hién nay mdi chi do ngudi quan 1y
truc tiép danh gid. Viéc danh gid thuc hién cong viéc nén do ca NLD ty danh
gia va nguoi lanh dao tryc tiép danh gia.
Két qua do NLD tu danh gia s& duogc sir dung dé tham khao va so sanh
v6i két qua danh gia cua nguoi quan 1y truc tiép.
Két qua nguoi 1anh dao tryc tiép danh gia s& duoc str dung dé quy doi

sang thir hang thanh tich. Trén co s& d6 dé giai thich, trao doi, phan hoi thong
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tin gitta NLD va nguoi lanh dao truc tiép khi co sy chénh léch vé két qua
danh gia nham c6 sy danh gia chinh x4c nhat.

Céc két qua nay phai dugc cong khai, dugec NLD chip nhan.

Phai lya chon cdc phuong phap danh gia sao cho phu hop. Trong dé
can luu y dén phuong phap phong van danh gia vi phuong phap nay cho phép
NLBD c6 thé néu 1én nhiing nhan xét, thic mac ctia minh trong qua trinh ddnh
gia dong thoi cling néu 1én duoc nhitng kho khin NLD gip phai trong qua
trinh 1am viéc, dé nha quan 1y c6 bién phap khic phuc kip thoi. Hién nay,
cong doan phong van danh gia di bi Cong ty xem nhe.Két qua danh gia khong
dugc ngudi quan 1y trao doi cu thé voi NLD.Dé viéc danh gia két qua thuc
hién cong viéc c6 hiéu qua hon thi can phai dao tao. Nhiing yéu cau cta nguoi
danh gia phai 1a ngudi 6 trinh do chuyén mén, am hiéu cong viéc, danh gia
mot cac khach quan, cong bang, tir 46 co thé chi ra cac phuong hudng, cach
thtrc cai tién thuc hién cong viéc, dé ra cac chi tiéu méi cho nhan vién. Viéc
lam nay cling s& tranh duoc tinh trang thic mic vé két qua thuc hién cong
viéc cua minh tir do tao sy thdéa man, kich thich NLD hang say lam vi¢c va
cong hién hét minh.

Phai c6 thong tin phan cho NLD vé két qua danh gia thuc hién cong
viéc mot cach cong khai, rd rang, cu thé va giai thich nhiing thac mac cho
NLD vé két qua danh gia thyc hién cong viéc.

Dé gitp NLD danh gia cho diém d& dang chinh xac hon, mau phiéu nén
dugc thiét ké chi tiét hon véi nhitng md ta ngan gon, dé hiéu va luong hoa
dugc nén dua cac tiéu chi mang tinh thi dua khuyén khich NLD c6 thém dong
luc dé hoan thanh cong viéc. Cong ty str dung két qua danh gia dé lap ké
hoach dao tao ddi v6i nhan vién yéu kém, thuéng tuong tmg véi mirc dong
g6p ctia mdi ngudi va 1a co sé dé ky luat hay sa thai nhan vién khi vi pham ky

luat.
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3.2.2.3. Hoan thién tao dong luc cho nguoi lao dong thong qua Cdi thién, duy
tri moi truong va diéu kién lam viéc thudn loi cho nguoi lao dong

Nhu tac gia di phan tich & chuong 2 thi diéu kién lao dong ctia khéi lao
dong truc tiép con nhiéu yéu t6 bat lgi can phai dua ra giai phap khic phuc:

Pé giam thiéu tiéng 6n & ngoai san dd tau bay do tau bay va cac trang
thiét bi mat dat gy ra, Cong ty can tiép tuc d6i mai trang thiét bi va thuong
xuyén bao dudng may moc, thiét bi dé giam b6t cuong do tiéng 6n tranh anh
huéng té1 nguoi khi lao dong.

Tir d6 co thé giam cang thang trong thoi gian lam viéc va gitip NLD
lam viéc v6i hiéu qua cao hon. Viéc 1am nay ciing gitp cho NLD cam thay an
toan hon trude nhitng de doa vé bénh nghé nghiép.

Cong ty can dam bao ché do lam viéc nghi ngoi hop 1y dé NLD hoi
phuc stc khoe lao dong sau thoi gian lam viéc mét moi va giam baot cang
thang, 4p luc trong cong viéc: Vé thoi gian 1am viée: do diéu kién 1am viéc
cua nhan vién phuc vu mit dat 1am viéc tai san dd nén thuong xuyén phai lam
viéc ngoai troi vi vay Cong ty can c6 ché do 1am viéc theo ca phit hop hon.

Cong ty nén ap dung ché do 1am viéc hop 1y dé dam bao strc khoe cho
NLD nhim nang cao chat luong san pham. Béi néu Cong ty cir kéo dai thoi
gian lam viéc caa NLD thi hiéu qua lam viéc vao khoang thoi dai thém Ay
cling khong cao, tham chi con anh huong dén hiéu qua lam viéc ciia NLD
trong gid 1am viéc chuan & ngay lam viéc tiép theo.

Vé buyi va vé sinh noi lam viéc: do dic diém nganh hang khong ludn
ton tai nhimg yéu té gy bat loi toi stic khoe cho NLD nhu bui, tiéng on, an
toan va vé sinh lao dong vi vay Cong ty co thé: vao cic ngay nang, nhiét do
cao can ting cudng bodi dudng cho nhan vién bang hién vat nhiéu hon, nhu

nudc chanh duong, stra tuoi dé tranh say nang.
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Tang cuong, giam sat chat ché cong tac v€ sinh noi lam viéc dé loai bo
phan nao nhing yéu td gay bat loi trén t6i sirc khoe NLD. Bén canh viéc quan
tam dén yéu td thu nhap dé tao dong luc cho NLD, cong ty ciing can chu
trong dén viéc dam bao thuc hién tdt cac giai phap tinh than dé tao va ning
cao dong luc thuc déy NLD lam viéc nhu:

Tao 1ap bau khong khi tap thé thoai mai, doan két phan dau cho NLD
vi muc tiéu chung cua t6 chirc

Thiét ké kénh thong tin truc tiép giira 1anh dao va nhan vién: T6 chirc
cac budi giao luu van nghé, dbi thoai nham tang cuong su doan két, gén bo,
hiéu nhau giita nhitng ngudi lao dong.

Thiét 1ap hom thu gop y dé NLD c6 thé néi 1én tdm tu, nguyén vong
ctia ho vé cong viéc, phan anh nhiing van dé bat cap hay c6 thé dé xuat nhiing
sang kién lao dong voi Cong ty ma nhiéu khi hop ban truc tiép ho chwa noi
hoac kho noi ra.

Tao diéu kién cho NLP rén luyén than thé va khong ngimg van dong,
khuyén khich NLD tham gia tich cuc vao cac hoat dong phong trao ctia Cong
ty.

Tir @6 giup NLD nhan thdy dugc gia tri to 1on caa tinh than dong doi va
dua doanh nghiép hoan thanh cidc muc tiéu da dat ra.

3.2.3. Hoan thién cac gidi phdp tao dong luc lao dong thong qua thuwong xuyén
theo doi, dinh gid két qud tao dong luc

Nhu da phén tich & chwong 2, hién nay cach thirc tién hanh xac dinh
nhu cau cta ngudi lao dong cua Cong ty chua hop 1y va ding cach. Nhu cau
ctia ngudi laodong kha da dang va ludn thay d6i. Chinh vi vdy chung ta can
phai c6 phuong phap phat hién ra nhu cau ciia ngudi lao dong trong timg thoi
ky, theo tirng nhém lao dong, phan xem nhu cau ndo cp bach dé tim ra bién

phap thoa min nhu cau, gop phan tao dong luc cho ngudi lao dong.
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Pé thyc hién viée trién khai va xac dinh nhu cau cua nguoi lao dong.
Cong ty can tién hanh khao sat diéu tra hang nim v&i cac tiéu chi va phan
mtrc d6 quan trong ctia ting tiéu chi theo thang diém ting dan hodc giam dan
dé c6 thé phan tich, danh gia dugc nhu cau nao dang 1a nhu cau cép thiét cua
da s6 nguoi lao dong.

Péi tuong diéu tra duoc phan theo: gidi tinh, d6 tudi, trinh 6 chuyén
mon, theo vi tri cong viéc... Viéc phan theo nhiéu tiéu thirc khac nhau s& giap
cho viéc phat hién ra chinh xac nhu ciu cta timg nhom ddi tuong.

Sau d6 két qua s& duogc tong hop. Trén co sd d6, xac dinh duge tan suat
cia mdi nhu cau. Nhu cau nao c6 tan suat 16n nhat, tic 13 nguoi lao dong
dang c6 nhu cau théa man nhu cau d6. Viéc xac dinh nhu cu cta nguoi lao
dong nén tién hanh hang nam vi nhu cau cia ngudi lao dong ludn thay doi.
Viéc lam nay gitp cac nha quan tri nim bat dugc nhitng mong mudn, nguyén
vong cua ngudi lao dong tir d6 dua ra nhimg giai phap thich hgp nham ting

cuong dong luc cho nguoi lao dong.
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KET LUAN

Con ngudi ngdy cang co vai trd quan trong trong to chic. Con nguoi
dugc coi 13 yéu té quyét dinh dén su ton tai va phat trién cua td chirc vi con
nguoi 14 nhan t6 hat nhan cua to chic, quyét dinh su thanh coéng hay that bai
ctia to chtrc 1am cho t6 chtrc van hanh duoc. Ngay nay mot t6 chirc mudn ton
tai va phat trién khong phai bai sy quyét dinh cta vén, cong nghé ma noé phu
thudc rit nhiéu vao sy lanh dao, t6 chirc cta con nguoi ddi véi to chire d6. Vi
vay tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong la diéu kién tién quyét cho su
thanh cong cua to chirc. Trong qua trinh 1am viéc tai Cong ty ¢b phan phuc vu
mat dat Ha Noi, em théiy van dé tao dong luc cho cén bd, cong nhan vién cua
Cong ty chua dugc tot. Chinh vi vay, tac gia da chon dé tai “Tgo déng lwc lao
dong tai khoi lao déng truc tiép Céng ty cé phin Phuc vu mdt dit Ha Nji”
lam luén van cta minh dé giap Cong ty tim ra nhiing giai phap nham nang
cao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong khoi truc tiép.

Trong chuong 1, ludn van da trinh bay khai quat, hé thong hoa cac 1y
luan khoa hoc co ban vé dong luc lao dong va tao dong luc cho nguoi lao
dong; cac hoc thuyét vé tao dong lyc, cac nhan td anh hudéng dén dong luc lao
dong, nghién ctru mot s6 kinh nghi¢m vé tao dong luc cua mot s6 doanh
nghiép nham rut ra cac bai hoc kinh nghiém c6 thé ap dung.

Chuong 2, luan van da tién hanh phan tich thuc trang tao dong luc tai
khdi lao dong truc tiép Cong ty cd phﬁn phuc vu mat dat Ha Noi thong qua su
thoa man nhu cau ctia ngudi lao dong vé tinh cong bang trong tra lwong, phiic
lg1 dugc Cong ty thuc hién kha tdt... Tuy nhién van con nhirng han ché khong
nho nhu tién thuong chua c6 tiéu chi xét thudng rd rang, viée bd tri sap xép
cong viéc chua theo dung trinh d6 chuyén mon,... Nguyén nhéan la do ban

lanh dao Cong ty chua c6 kinh nghiém va chua c6 cac bién phép kich thich
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sau rong va cac hoat dong nham xac dinh nhu cau cta khéi lao dong truc tiép
trong cong tac tao dong luc lao dong.

Chuong 3, trén co sé nhitng han ché va nguyén nhan di duogc chi ra ¢
chuong 2, tac gia dwa ra mot sé giai phap nham hoan thién cong tac tao dong
luc tai khéi lao dong truc tiép Cong ty c6 phan phuc vu mat dat Ha Noi nhu
hoan thién chinh sach tién luong, tién thuong, chuong trinh phuc loi va dich
vy; hoan thién cong tac phan tich cong vigc... Luan van cua tac gia da dua ra
Iy luan chung vé tao dong luc cho ngudi lao dong trong doanh nghiép, tir d6
phan tich thyc trang tao dong luc cho nguoi lao dong tai Cong ty c6 phan
phuc vu mat dat Ha Noi dé tac gia co thé dua ra mot sb giai phap hoan thi¢n
tao dong luc lam viéc cho khéi lao dong truc tiép trong Cong ty. Do gi6i han
vé kién thirc va thoi gian nghién ctru, nén luan vin cia tac gia khong thé tranh
khoi nhitng thiéu sot, rit mong nhan dugc nhing ¥ kién dong gop cua thay, co
va ban doc dé co thé hoan thién hon. Qua day, hoc vién cling xin gui 101 chan
thanh cam on giang vién huéng dan 1a PGS.TS. Nguyén Nam Phuong cling
tap thé CBCNV Cong ty c¢d phan phuc vu mit dat Ha Noi di tao diéu kién

gitip do hoc vién hoan thanh t6t luan van thac si cia minh.



DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO

Tiéng Viét

1. Nguyén Van Piém & Nguyén Ngoc Quan (2007), Gido trinh Quan
trinhdn lyc, NXB Dai hoc Kinh té Qudc dan, Ha Noi.

2. Poan Thi Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén (2002), Gido trinh Khoa hoc
Quan Iy 11, NXB Khoa hoc Ky thuat, Ha noi.

3. L& Thanh Ha (2008), Quan hé lao déng trong héi nhdp kinh té quoc té,
NXB Lao dong — Xa hoi, Ha Ni.

4. Lé Thanh Ha (2009), Gido trinh Quan tri nhan lyc (Tdp 1 va tdp 2), NXB
Lao dong - Xa hoi, Ha No1.

5. Nguyén Thi Hoai Huong (2019), luan vin thac sy kinh té, “Tao dong lyc

8.
9.

lao djng tai céng ty ¢6 phan SOFTECH”, Truong Pai hoc Lao dong - X4
hoi

L€ DPinh Ly (2010), “Chinh sach tao dong luc cho can bo cong churc ccfp
xd (nghién civu trén dia ban tinh Nghé An)”’, Truong Pai hoc Kinh té quic

dan.

. Lé Trung Thanh (2011), “Bdnh gid thuc hién tai cong viéc tai doanh

nghiép Viét Nam”, Tap chi Kinh té va phat trién s6 163
Tran Anh Tai (2007), Qudn tri hoc, Nha xudt ban PHOGHN, Ha Ngi
Bui Anh Tuén (2003), Gido trinh Hanh vi té chire, NXB Thong ké, Ha Noi.

10. Nguyén Tiép & Lé Thanh Ha (2007), Gido trinh Tién lwong — Tién céng,

NXB Lao dong — Xa hoi, Ha Ngi.

11. Luvong Van Uc (2010), Gido trinh Tam Iy hoc lao dong, NXB DPai hoc

Kinh té Qudc dan, Ha Noi.
Tiéng Anh

12. George Bohlander, Scott Snell (2003), Managing Human Resources,

Thomson, United States.



13. Wallace D.Boeve (2007), A National Study of Job Satisfaction Factors
Among Faculty in Physician Assistant Education

14. Nadeem Shiraz va Majed Rashid (2011) thuoc Hoc vién Interdisciplinary
Business Research, Pakistan véi dé tai ““Nhitng tdedong cua quy ché khen
thwdng va danh gid trong dong lyc lao déng va sw dong y”’

15. Daniel H.pink (2011) “Drive: The Surprising Truth About What
Morivates Us”

16. James Robbins (2012), Nine minutes on Monday, NXB McGraw-Hill

Website:
17. Nguyén Van Binh (2017), “Biéu gi khién nhén vién khéng dong y?”, dia

chi: http://www.misa.com.vn/tin-tuc/chi-tiet/newsid/39000/Dieu-gi-lam-nhan-

vien-khong-hai-long-nhat

18. Trinh Buc Duong (2017), “Tao dong luc trong nhdan vién”, xem tai:

https://trinhducduong.com/tao-dong-luc-cho-nhan-vien/

19. Phing Diéu Linh (2013), “ Sy can thiét phdi tao déng luc cho nguoi lao

dong trong cac co quan”, dia chi: http://voer.edu.vn/m/su-can-thiet-phai-tao-

dong-luc-cho-nguoi-lao-dong-trong-cac-co-quan-doanh-nghiep/16698189

20. Timviec365 (2018), “Nhitng cach giit chan nguoi tai o lai cong ty lam
viéc, dia chi: https://timviec365.vn/blog/nhung-cach-giu-chan-nguoi-tai-o-lai-

cong-ty-lam-viec-new1997.html

21. VMP (2018), “Giai phadp tao dong luc lam viéc cho can bo cong
chire”, dia chi: https://vmptraining.com/giai-phap-tao-dong-luc-lam-viec-cho-

can-bo-cong-
chuc?fbclid=IwAR29FEwqYEqfZ5zvGoSiliZwvf FIWNYhLSzsheR0OYhZu
1kaVDwimKQdPLS8



http://www.misa.com.vn/tin-tuc/chi-tiet/newsid/39000/Dieu-gi-lam-nhan-vien-khong-hai-long-nhat
http://www.misa.com.vn/tin-tuc/chi-tiet/newsid/39000/Dieu-gi-lam-nhan-vien-khong-hai-long-nhat
https://trinhducduong.com/tao-dong-luc-cho-nhan-vien/
http://voer.edu.vn/m/su-can-thiet-phai-tao-dong-luc-cho-nguoi-lao-dong-trong-cac-co-quan-doanh-nghiep/16698189
http://voer.edu.vn/m/su-can-thiet-phai-tao-dong-luc-cho-nguoi-lao-dong-trong-cac-co-quan-doanh-nghiep/16698189
https://timviec365.vn/blog/nhung-cach-giu-chan-nguoi-tai-o-lai-cong-ty-lam-viec-new1997.html
https://timviec365.vn/blog/nhung-cach-giu-chan-nguoi-tai-o-lai-cong-ty-lam-viec-new1997.html
https://vmptraining.com/giai-phap-tao-dong-luc-lam-viec-cho-can-bo-cong-%20chuc?fbclid=IwAR29FEwgYEgfZ5zvGoSi1iZwvf_FlWNYhLSzsheR0YhZu1kaVDwimKQdPL8
https://vmptraining.com/giai-phap-tao-dong-luc-lam-viec-cho-can-bo-cong-%20chuc?fbclid=IwAR29FEwgYEgfZ5zvGoSi1iZwvf_FlWNYhLSzsheR0YhZu1kaVDwimKQdPL8
https://vmptraining.com/giai-phap-tao-dong-luc-lam-viec-cho-can-bo-cong-%20chuc?fbclid=IwAR29FEwgYEgfZ5zvGoSi1iZwvf_FlWNYhLSzsheR0YhZu1kaVDwimKQdPL8
https://vmptraining.com/giai-phap-tao-dong-luc-lam-viec-cho-can-bo-cong-%20chuc?fbclid=IwAR29FEwgYEgfZ5zvGoSi1iZwvf_FlWNYhLSzsheR0YhZu1kaVDwimKQdPL8

PHU LUC
Phu luc 1:

So @6 co ciu to chirc Cong ty c6 phin Phuc vu mit dit Ha Noi
(Tiéng Anh)
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Phu luc 2:

Quy dinh lam viéc tai Cong ty c6 phan Phuc vu mit dat Ha Noi

CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUC VU MAT PAT HA NOI Péc lap — Tu do — Hanh Phiic
QUY PINH LAM VIEC

1. Chép hanh ding quy dinh vé thoi gian 1am viéc ciia Cong ty va theo
su phan cong ctia don vi quan 1y truc tiép.

2. Peo thé ¢ not lam viéc, chi di lai nhitng khu vuc dugc phép ghi trén
thé, st dung thé dung muc dich, chiu su kiém soat cua luc luong An ninh
hang khéng.

3. Trong tho1 gian lam viéc, can bg - cong nhan vién phai mang, mac
trang phuc cong tac va’/hodc bao ho lao dong hodc cac thiét bi bao ho phu hop
khac; Chap hanh ding quy dinh, quy pham k¥ thuét, ndi quy, quy dinh vé an
toan v¢ sinh lao dong co lién quan dén cong viéc, nhiém vu duoc giao.

(C6 phu luc 01 chi tiét kém theo)

4. Khong lam viéc riéng, khong ty y ro1 khoi vi tri [am viée, truong hop
can thiét phai dugc sy déng ¥ ctia can bd quan 1y tryc tiép.

5. Khong dua nguoi khong co chuce trach, nhiém vu lién quan vao khu
vuc 1am viéc ciia Cong ty va Cang hang khéng néu khong duoc cap tham
quyén cho phép.

6. Khong gay on a0, di lai 10n xon trong gio lam viéc anh hudng dén
cong vi¢e, gay mat trat tu noi 1am viéc.

7. Bao quan, sir dung ding muc dich, cong nang k¥ thuat va khong tu y
thay doi, di chuyén dung cu, trang thiét bi, tai san ctia Cong ty khi chwa duoc

phép cua can bd co trach nhiém quan 1y.



8. Nghiém cam tang trit, mua béan, sir dung cac chit ma tay, chit kich
thich, chat chay n6, hoa chat nguy hiém, vii khi, quan trang, quan dung trai
phép trong cac khu vuc do Cong ty quan ly.

9. Nghiém c4m choi céc loai hinh giai tri (danh bai, c& vua, cd tudng, trd
choi dién tir, xem phim dnh trén may tinh...) trong gid lam vi€c hodc trong
khu vuc lam viéc.

10. Nghiém cim st dung hodc dang bi anh hudng bdi cac chit gy anh
huong dén hanh vi trong khi thyuc hién nhiém vu.

(C6 phu luc 02 chi tiét kém theo).

11. Nghiém cAm str dung phuong tién lién lac ¢4 nhan khi dang phuc vu
chuyén bay (trir cac dbi tuong duoc Tong Giam dbe cho phép).

12. Nghiém cAm moi hanh vi tham 6, trém cép tai san, tién bac cta
khach hang, Cong ty; Tham gia mua, ban hang hoa hoic tiép tay cho viéc
mua, ban hang hoa trai phép trong pham vi Cong ty quan ly; Loi dung chuc
trach, nhi€ém vu cong tac dugc giao dé tu y lam dich vy, nhan hdi 19, hoa héng
dud1 moi hinh thirc.

Noi Bai, ngay 02 thang 01 nam 2016
TONG GIAM POC

BUi Tu4an Anh
(i ky)



Phu luc 3:

Quy dinh Trang phuc, Phuong tién biao vé c4 nhéin yéu cau

CONG TY CO PHAN

PHUC VU MAT PAT HA NOI

(Kém theo Quy dinh lam vigc ciia Céng ty Co phan Phuc vu mat dit Ha N§i)

Tén nehd. con Trang phuc, Phuong
STT giéc’ & | tién bo v c4 nhan yéu Ghi chu
* cau
1 Khoi lao dong Pong phuc theo mau Téi thiéu 2 ngay trong tuan
gian ti€p quy dinh (Tht 2, tha 6)

Nhan vién phuc

Pong phuc theo mau
quy dinh

2 vu hanh khach Ao phin quan Lam viéc tai khu vuc san
phan quang do tau bay
o Pong phyc theo mau
N;han vien can quy dinh
banAg tr(:)fl & tfa.l; { , Lam viéc tai khu vuc san
3 | Nhén vién tai Ao phan quang X s
A . x do tau bay
liéu, huéng dan - : :
chat xép Ging tay St dung linh hoat, phu hop
voi thuc t€ cong viée
Dbong phuc theo mau
quy dinh c6 dai phan
Nhan vién quan | quang gan trén 4o
4 1o mam thi A L. 1a
ly mam thung Giay bao ho
Str dung linh hoat, phu hgp
Gang tay V61 thyc t€ cong vige
Pong phuc theo mau
_ ) quy dinh c6 dai phan
g | Nhanvién boc quang gin trén 40
xep Gidy bao hd
Gang tay
A Dong phuc theo mau
5 Nhan vién vé quy dinh

sinh tau bay

Gidy bao ho




Ao phan quang

Lam viéc tai khu vuc san
do tau bay

Gang tay

7 Nhan vién lai xe

Pong phuc theo mau
quy dinh c6 dai phan
quang gan trén 4o

Gidy bao ho

Gang tay

Ap dung do6i véi nhan vién
141 xe ki€ém boc xép

K¥ thuat vién mat
dat

Nhan vién k¥
thuat

Pong phuc theo mau
quy dinh c6 dai phan
quang gan trén 4o

Giay bao ho

Ung chéng dau

Ging tay chong dau

Kinh chong cac vat vang

ban

St dung linh hoat, phu hop
vai thuc té€ cong viée

Ghi cha:

- Ngoadi quy dinh néu trén, nhdn vién mdc dong phuc khi tham héi nghi, hop véi
cdc doi tac va tham gia giang day/tham di cdc khéa hoc.

- Nhén vién cé thé cé thé sir dung thém mil vai, mii bong, do mwa, nut tai chéng
on / bit tai chéng on, khau trang loc bui, do choang chong wét ban da dwoc trang

bi phut hop voi diéu kién thoi tiét va thuc té cong viéc.




Phu luc 4:

PHIEU KHAO SAT TAI CONG TY CO PHAN CONG TY CO PHAN
PHUC VU MAT PAT HA NOI

Xin chao Quy Anh/ chi!

Pé phuc vu cho qua trinh nghién ctru cac nhan t6 tac dong dén tao dong
lyc lao dong cho khdi lao dong truc tiép tai Cong ty cd phén Phuc vu mit dat Ha
Noi, toi rat mong quy Anh/Chi danh thoi gian quy bau ciia minh dé tra 1oi mot
cach chan thanh bang cau hoi nay bang cach “Khoanh tron” vao sé anh/ chi
thay 1a phu hop.

Cau tra 10i ctia anh chi rat quan trong véi két qua nghién ctru cua toi.

Tbi xin cam doan tit ca cac thong tin cua Anh/Chi s€ dugc bao mat.

R4t mong nhan dugc su hop tac tir phia Anh/Chi!

2. Giéi tinh: Nam / Nit Tuéi: ......
3.Donvicong tdc. ................cc.ccoeeviieeiii i
4. Vi tri chwrc danh cong viéc hién tai cia Anh/Chi?

.............................................................................................

5. Trinh d¢ hién tai cuia Anh/Chi?

1 Trung so cap [] Cao dang

1 Pai hoc ] Trén dai hoc

" Lao dong pho théng

6. Thoi gian cong tdc tai cong ty cua Anh/Chi la bao lau?
1< 1nam [JTa 1 - 5nam
T 5 —10 nam "] Trén 10 nam

7. Anh/Chj hdy sdp xép cdc nhu cau sau theo thir tw tim quan trong (tir 1:

quan trong nhat dén 10: it quan trong nhait)?




Tiéu chi Xép cac nhu cau
theo thir ty vu

tién giam dan

[} Thu nhap cao va théa dang

] Cong viée 6n dinh

[ Piéu kién lao dong tot

1 Mbi quan h¢ tap thé lao dong tbt

1 Co hoi hoc tap nang cao trinh do

] Co hoi thang tién nghé nghiép

1 Cong viéc phu hop vai chuyén mon, kha nang, s¢ truong

[ Puoc ghi nhan thanh tich tét trong cong viéc

] Pugc chit dong trong vong viéc

[J Lich trinh 1am viéc thich hop

8. Anh/Chj cé thé cho biét vé mirc dé dong ¥ ciia ban thén véi cdc yéu té
lién quan dén céng viéc dam nhdn trong to chirc hién nay (xin khoanh tron

vdo sé sat nhat véi y kién ciia Anh/Chi)?

1: Rdt khéng dong y 2: Khéng dong y 3: Khéng c6 y kién
ré rang
4: Twong déi dong y 5: Hoan toan dong y
STT Mire do
. Ky hi¢u .
Cac phat biéu dongy
1. | Mbi ngay di 1am anh /chi déu cam thay vui | CV1
. 1(2(3]41]5
va phan khoi
2. | Cong viéc cua anh/ chi diing theo ban mo ta | CV2
1123415

cong viéc cua anh/ chi trong co quan

3. | Cong viéc cua anh/ chi dang lam mang tinh | CV3 112345




on dinh, lau dai

Cong viéc cua anh/ chi phu hop vo1 kha

nang, nang lyc cua minh

CV4

Cong ty ludn tao diéu kién va hd trg cho
NLD di dao tao, di hoc dé ning cao chuyén

mon, nghi¢p vu

DTPT1

Chuong trinh dao tao cua Cong ty hang nam

rat pht hop vé6i anh/ chi

DTPT2

Chinh sach dao tao ctia Cong ty hop 1y,

logic, ¢6 tinh khoa hoc

DTPT3

Anh/ Chi luon dugc Cong ty tao diéu kién

dé phat trién ban than, c¢6 co hoi thang tién.

DTPT4

Ché d6 khen thuong bang vat chat khi dat
duogc thanh tich trong cong viéc d6i voi anh

chi

TLPL1

10.

Ché d6 dong vién khuyén khich, tuyén
duong khi dat dugc cac thanh tich trong

cong viéc doi voi anh/ chi

TLPL2

11.

Khi dat duoc thanh tich tot, kha ning thing

tién cua anh/ chi cao

TLPL3

12.

Murc thudng tai Cong ty khi anh/ chi dat
dugc thanh tich nhanh, kip thoi va xing

dang voi cong stic ciia minh

TLPL4

13.

Thu nhap cua anh/ chi phu hop véi cong strc

cta minh bo ra trong qua trinh lam viéc

TLPL5

14.

Murc thu nhap ctia anh/ chi tai Cong ty da

dam bao cudc song cua gia dinh anh/ chi

TLPLG6

15.

Ché d6 cong tac phi cua anh/ chi tai Cong ty

phu hop véi muc gia thi truong

TLPLY




16.] Cong ty ludn tuan thu day du cac ché do TLPLS8
phuc loi: bao hiém xa hoi, du lich, ché do
thim nguodi dm, nguoi dé. ...

17.| Cong ty luon tang lwvong cho CBCNV theo | TLPL9
ding quy dinh ctia nha nudc

18.| Cong ty c6 ché do thudng cac ngay 1€, Tét, | TLPL10
ky niém....

19.| Co hoi thing tién CHTT1

20 Nhin chung cong tac cham so6c strc khoe PTTL1
tai cong trudng dap ung dugc yéu cau cla
ca nhan

21| Cac hoat dong van hoa, th¢ duc, thé thao PTTL2
duoc lanh dao don vi quan tam, tao diéu
kién

22.| Mo4i trudong lam viée trong cong ty than MTDKLV1
thién, vui vé, hoa déng

23.| Cong ty l1a mot to chirc cong bang, trung MTDKLV2
thuc, van minh

24.| Cong ty co thoi gian lam viée hop 1y, ding | MTDKLV3
quy dinh nha nudc

25. COng ty co chinh sach, thi tuc hop 1y dé MTDKLV4
hiéu va dang quy dinh

26.| Cong ty c6 mdi truong lam vi¢c khang MTDBKLV5
trang, sach s¢

27.| Anh/ chi da duoc Cong ty trang bi cho ddy | MTDKLV6
du céc trang thiét bi phuc vu cho cong viéc
ctia minh.

28.| Ban lanh dao ludn quan tim dén doi song QTHT1




cua CBCNV trong co quan.

29.| Ban lanh dao giai quyét cac van dé mau QTHT2
thudn, thic mic cia CBCNV trong co quan 1121345
nhanh chong, kip thoi

30,/ CBCNV trong Céng ty duoc tw do vé ngdn | QTHT3

luan khi c6 mau thuan xay ra

31.| Cap trén ludn ghi nhan sy dong gop va QTHT4
khuyén khich dong vién tinh thin CBCNV 112|3(4]|5

trong co quan

32.| Moi truong lam viée cua Cong ty anh huong | GB1

nhiéu dén ban than anh/ chi

33. Anh/ chi luén cam thay nhiing kho khin ciia | GB2
Cong ty la khé khan cua minh.

34. Anh/ chi ludn c6 gang hoan thién minh & GB3
mirc cao nhit c6 thé dap tmg tot cac yéu cu 112345

cua to churc

35.] Cong viéc cua anh/ chi hién tai dugc xac GB4 (1olalals
dinh Ia sy nghi€p cta anh/ chi

Xin chan thanh cam on Anh/Chj d3 nhiét tinh giup d& toi cung cap cac thong
tin trong bang hoi!




Phu luc 5: Quy ché lwong 2017

In ban scan ghép vao day






Phu luc 6:

Ban tinh toan nhu ciu va cic mirc dd théa méin nhu ciu ciia ngudi lao dong trong Cong ty c6 phan phuc vu mit dat Ha

Noi

Nhu cau Cic mire d§ théa man nhu cau ciia nguoi lao dong

Nhu cau A C D E F G H L M
SL| % |[SL|{% |SL| % [SL|[% |SL| % [SL| % |[SL| % |[SL| % |SL| % |SL| %

Thu nhép cao va théa
ding 90 | 45 |20 |10 |21 |105|17|85| 11|55 |15| 75 | 7 |35 |4 | 2 |13|65| 2 | 1
Cong viée on dinh 40| 20 |70 (35|20| 10 |16 | 8 |16| 8 [12| 6 | 9 | 45|11 |55 |5 | 25| 1 | 05
bicu kién lam viée tot 231152010 |12| 6 |18| 9 |19 95 |13| 65 |12| 6 |25|125|42| 21 | 16| 8
Quan h¢ trong tap thé tot | 16 | 8 | 18| 9 |16 | 8 |18 | 9 |21 |105| 17| 85 |45|225|16| 8 |15| 75 |18 | 9
Puoc ghi nhan thanh tich
: N 14| 7 |16| 8 |15| 75 |20|10 |11 | 55 |57 | 285 | 15| 7.5 |21 |105|15| 75 |16 | 8
tot trong cong viec
C6 co hoi hoc tap va nang

S 17|85 |19|/95|14| 7 |12| 6 |50 | 25 [ 19| 95 | 15| 75 | 9 | 45 |17 | 85 | 28 | 14
cao trinh do
C6 co'hoi thang tien 5 25| 7 |35/11| 55|20 /10|17 | 85 |23 | 115 |25|125|26 | 13 | 25 | 125 | 41 | 205




Cong viéc phu hop voi
chuyén moén, kha nang,

sO truong

21

10.5

20 | 10

13

6.5

o4

27

19

9.5

14

12

18

14

15

75

Lich trinh 1am viéc thich
hop

10

19 | 95

55

27.5

14

14

17

85

15

75

16

22

11

18

Puogc chu dong trong

vOng viec

45

16 | 8

16

8

12

6

12

6

13

6.5

15

75

44

22

28

14

35

175

(Nguon: Két qud tdc gid khdo sdt diéu tra tai Cong ty c6 phan phuc vu mdt dat Ha Néi)




