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LOI CAM POAN

TOi xin cam doan bai Luan van “Nang cao chdr lwong dpi ngii vién
chiic nghiép vu tai Bdo hiém xa hgi thanh phé Ha Ngi” 1a cong trinh nghién
ctru thuc su cta ¢4 nhan t6i, chua dugc cng bd trong bat cir mét céng trinh
nghién ciru ndo. Céc sb liéu, ndi dung dugc trinh bay trong luan vin nay 1a
hoan toan hop 1& va dam bao tuan thu cac quy dinh vé bao vé quyén so hitu tri

A

tue.

Tac gia luan vin

Trwong Manh Tu



LOI CAM ON

Trong khoang thoi gian thuc hién dé tai luan van thac sy Quan tri nhan
luc tdi da gap nhiéu kho khin trong viéc chuan bi tai liéu, thu thap dir liéu so
cap va tha cap. Tuy nhién, véi sy nd luc cia ban than va su giup d& tan tinh
cua cac thay cd gido, ban bé va ddng nghiép, t6i da hoan thanh Luén vin cua
minh.

T6i Xin tran trong cam on cac thay cd trong Ban Giam hiéu truong Pai
hoc Lao dong — X& hoi da dong vién, tao moi diéu kién dé tdi c6 thé yén tam
véi cong viéc nghién cuu.

Hon hét, t6i xin bay té long biét on sau sic dén ¢ TS. Bli Thi Hué
nguoi da hudng dan, chi bao tan tinh, dong vién tdi trong sudt qua trinh
nghién ciu dé hoan thanh Luan van nay.

T6i xin chan thanh cam on lanh dao, vién chic, lao dong hop dong tai
B4o hiém x4 hoi thanh phd Ha Noi da hd trg cung cap tai liéu dé tdi c6 co s&
thuc tién bd sung vao bai viét.

Mic du di c¢6 gang hoan thanh noi dung nghién ciu bang tat ca nang
lyc va su nhiét tinh cua ban than, tuy nhién luan van nay khong thé tranh khoi
nhitng thiéu sot, tdi rat mong nhan duoc y Kién dong gbp quy bau cia cac
thay, co va dong nghiép dé toi hoan thién hon nita nhan thic caa minh.

Xin chan thanh cdam on!



MUC LUC
PHAN MO DAU .....ooiiiiiiiieeie et 1
1. LY do chon @@ £ ........coooveeieeieeseeeeeee et 1
2. Tong quan tinh hinh nghién ctu lién quan dén dé tai............cocoocoo.e...... 3
3. Muc dich, nhiém vu nghi€n cliru..............occooiiiiiii, 5
4. Poi twong, pham vi nghien clU............co.covovvivvieieeeeeeeeeese e, 6
5. Phwong phap nghi€n ctru: ..........c.c.oooiiiiiii i 6
6. Y nghia clia @& tai nghien chU...........cocooovvveveeiceeeeeeeceee e, 8
7. Két cau ciia d@ tai NN CTU ...........o.cvvieeieeeeee e, 9
CRIOME 1 ... 10
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO CHAT LUQNG
POI NGU VIEN CHUC NGHIEP VU BAO HIEM XA HOI.................. 10
1.1. Mot s6 khai niém Llién quan .............coco.ooeeveeieeeieees e, 10
1.1.1. Khai ni€m VIEN ChUIC ......ccciiiiiiiiic e 10
1.1.2. Khai niém d01 ngii vién chirc nghiép vu BHXH..........ooovviiiiiiiinns 11
1.1.3. Chét lugng vién chirc nghiép vu va nang cao chat luong doi ngii vién
chirc nghiép Vu BHXH ...t 13
1.2. Noi dung va tiéu chi ning cao chit lwong ddi ngii vién chirc nghiép
v bao hi€m X2 hQi........ccooiiii 16
1.2.1. NANE €A0 thE TUC....cv.vvveeeeerriceieeeee et eesessee s ess s 16
1.2.2. NANG €0 T LIWC ..o 18
1.2.3. NANg a0 tAm IUC......cuvviiiiiii s 20
1.2.4. Hop 1y co cau ddi ngil vién chic nghiép vu BHXH .......coccoovvvvvvennnne, 23

1.3. Céc hoat dong ning cao chit lwong ddi ngii vién chirc nghiép vu bio
[T 1D 1 1 Ti) OO 24

1.3.1. Hoach dinh nhu cau vé chét luong do1 ngii vién chirc nghiép vu......... 24



1.3.2. Thu hut va tuyén dung vién chiic nghiép vu c6 chat luong.................. 25
1.3.3. Pao tao bdi dudng doi ngii vién chirc nghidp VU ......coovvveeevreerreereenans 26
1.3.4. St dung va giit chan vién chirc nghiép vu ¢ chit luong .................... 25
1.3.5. Chinh sach A1 NZ0 ......vvviiiiii it 29
1.4. C4c nhén t6 anh hwéng dén nang cao chat lwong ddi ngii vién chirc
nghi€p vu bao hi€m X hQi...........coooeiviiiiii 30
1.4.1. CAC NHAN 8 DEN IONG ...vvvveveceeeeeeeses et 30
1.4.2. CAc NhAN tO BEN NEOAT ... 31

1.5. Kinh nghiém ning cao chit lwong ddi ngii vién chirc nghiép vu ciia
mot so t6 chirc va bai hoc rit ra cho Bao hiém xa hdi thanh phé Ha Ni ...

......................................................................................................................... 33
1.5.1. Kinh nghiém nang cao chét luong ddi ngli vién chure nghiép vu cua Bao
hiém xa hoi thanh phd HO Chi Minh..........ccoovveivieeeeieeeeeeeeeeese s 33
1.5.2. Kinh nghiém nang cao chat lugng doi ngii vién chic nghiép vu ctia Bao
hiém x& hoi thanh phd Hai PRONG.........coveveeveerriieieeeseeseeee s 35
1.5.3. Bai hoc kinh nghiém cho Bao hiém x4 hoi thanh phd Ha Noi ............. 36
CRIFOMIQ 2 ...ttt 38
THU'C TRANG NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU VIEN CHUC
NGHIEP VU TAI BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI ........... 38
2.1. Tong quan vé Bao hiém xa héi HA NOi..........o.cocooviveeieieieeeeeeen, 38
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién ........cccceevveveereerieeeesseseee s 38

2.1.2. Co cau to chirc bd may quan 1y ctia Bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi

2.2. Phin tich thwc trang ning cao chat lwong ddi ngii vién chirc nghiép
vu tai Bio hiém xa hoi thanh phé Ha Noi..........cccooevvevvvvenineneeceeen, 44



2.2.1. Quy mo va co cau doi ngti vién chirc nghi¢p vu tai Bdo hiém xa thanh

PRO HA NOL ..ottt n s 44
2.2.2. Nang cao chit lugng ddi ngii vién chirc nghiép vu tai BHXH thanh phd
HA INOL 1ttt b et nan e 51
2.3. Thue trang cac hoat dong ning cao chat lwong ddi ngii vién chirc
nghiép vu tai Bao hiém xi hoi thanh pho HA N§i .........ococovvveviereenee, 64
2.3.1. Hoach dinh nhu cau vé doi ngii vién chirc nghiép VU ...ocovevvevvveveenns 64
2.3.2. Thu hat va tuyén dung vién chirc nghi€p vu co chat luong.......ccvveeee 66

2.3.3. Thyc trang hoat dong dao tao, boi dudng doi ngii vién chirc nghi¢p vu

......................................................................................................................... 68
2.3.4. St dung va giit chan vién chirc nghiép vu ¢ chat luong .................... 72
2.3.5. Chinh s4Ch da1 N0 ....vvvveiiiie it 77
2.4. Thuc trang cic nhén té dnh huong dén ning cao chit lwong ddi ngii
vién chirc nghiép vu tai BHXH thanh pho Ha N@i.................ccoooe i, 83
2.4.1. CAC NHAN 0 DEN rONG ...vovveviceeeeeeeveeeveeee et ese s s 83
2.4.1. CAC NHAN 18 DN NEOAL ..o 85
2.5. Panh gia chung vé thuce trang ning cao chit lwong ddi ngii vién chic
nghiép vu tai Bao hiém xa hoi thanh pho HA NGi ..............ccocooiiiiinnne, 87
2.4.1. Két QUA QAL QUQC .o 87
D42 HAN CHC.oooeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt 89
2.4.3. Nguyén nhan cta nhing han ché ...........cccoevvvvevenvieveeirsesesee s 92
CRIOMIE 3 ... 95
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG PQI NGU VIEN CHUC
NGHIEP VU TAI BAO HIEM XA HQOI THANH PHO HA NOI ........... 95

3.1. Pinh huéng ning cao chat lwong ddi ngii vién chirc nghiép vu cia
Bao hiém xa hdi thanh phd HA NOi............ccccoovvvevireiieieeeeeeeseeens 95

3.1.1. Pinh hudng phét trién Bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi dén nim



Vi

3.1.2. Pinh huéng nang cao chat luong d6i ngii vién chirc nghiép vu ciia Bao

hiém x3 hoi thanh Phd HA NOL ...vevieeeeeeeeeeeeeeeeeee et 97
3.2. Giai phap nang cao chit lwong ddi ngii vién chirc nghiép vu tai Bio
hiém xa hgi thanh pho Ha NOi ..., 98
3.2.1. Cham lo doi séng, nang cao thé lyc cho ngudi lao dong. ..................... 98
3.2.2. Nang cao hiéu qua bd tri, st dung vién chirc nghiép Vu.......occcoevveeee. 98

3.2.3. Hoan thién cong tac dao tao, boi dudng do1 ngii vién chirc nghiép vu tai

Bao hiém x3 hoi thanh pho HA N ...c..ccveeeeeieeeeeeseeeeee s 99
3.2.4. Giai phap vé chinh sach dii ngd doi ngii vién chic nghiép vu .......... 103
3.2.5. Nang cao hi¢u qua cong tdc danh gid, thuc hién cong viéc ................ 106

3.2.6. Xt Iy nghiém cac hanh vi pham ndi quy co quan, vi pham phap luat.

....................................................................................................................... 106
3.2.7. Tang cudng cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat vién chic nghiép vu
....................................................................................................................... 107
3.3. Mt s6 kién nghi nham ning cao chat lwong ddi ngii vién chirc nghiép
vu tai Bao hiem xa hoi thanh pho Ha NI ..., 107
3.3.1. Kién nghi d81 v NRA NUGC .....eoveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeseee s 107
3.3.2. Kién nghi dbi v6i Bao hiém x3 hoi Viet Nam ..........coeeeeveeereeienenenes 110
3.3.2. Kién nghi v6i bd, nganh c6 lidn qUan. ..........cccoeevveveeeseseeisessnsns 110
KET LUAN ...ttt en st en s 111
DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO...........cccoovimenirirsresrenenenienene, 113

PHU LUC T ocovoeoveeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeesees s sesse s esseeeeses e eessesess e 116



CHU VIET TAT
BHXH

BHYT

BHTN
VCNV
CLNNL
NLD
NNL
PTNNL
NSLD
CNTT

vii

DANH MUC TU VIET TAT

NGHIA TIENG VIET
B&o hiém x& hoi

Bao hiémy té

Bao hiém that nghiép

Vién chtrc nghiép vu

Chét luong ngudn nhan luc
Nguoi lao dong

Ngudn nhan luc

Phat trién nguon nhan luc
Ning suat lao dong

Cong nghé thong tin



viii

DANH MUC BANG BIEU, SO PO

Bang 1.1: Quy dinh phan loai stic khoe theo thé luc Viét Nam ..................... 17
Bang 1.2: Tiéu chuan phan loai stc khoe theo thé luc ddi véi Lao dong ¢

CAC NGNE, CONG VIBC ...ttt en sttt 18
Bang 2.2: S6 luong doi ngii vién chirc NGhIEP VU CUA ... 46
BHXH thanh phé Ha Noi giai doan 2017 - 2019.......cccccvivevieeceee e, 46
Bang 2.3: Co cau d6i ngii vién chirc nghiép vu phan theo ting loai nghiép vu
BHXH tai BHXH thanh phd Ha Noi nam 2019 .....c.coveeveeierieceeeeseeeeen, 47
Bang 2.4: Co ciu d6i ngii VCNV ctua BHXH thanh phd Ha Nai................... 49
theo d6 tudi va gioi tinh trong giai doan 2017-2019...........ccccevveerervrerrenen. 49
Bang 2.5: Tinh trang sic khoe, thé luc doi ngii vién chac nghiép vu cia...... 51
BHXH thanh phd Ha Noi giai doan 2017-2019........c.veveeeeeeeeeeeeeeeereen, 51
Bang 2.6: Muc do phu hop vé sic khoe, thé luc caa doi ngii vién chuc nghiép
vu BHXH thanh phd Ha Noi n2m 2019.......c.cuveieeeeeeceeeeeeeeeeeeee s 53
Bang 2.7: Trinh d6 chuyén mon ky thuat cua doi ngii vién chuc nghiép vu
BHXH thanh phd Ha Noi trong giai doan 2017-2019 ........ccoeveveveeevreeereane, 54
Bang 2.8: Chuyén nganh dao tao cua doi ngti VCNVtai BHXH thanh phé Ha
NO1 giai doan 2017-2019.......cciiiiieei e 55
Bang 2.9: Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir cua doi ngti vién chirc nghiép vu tai
BHXH thanh phé Ha Noi giai doan 2017-2019........ccccocvievveieceee e, 57
Bang 2.10: Trinh d6 ly luan chinh tri cua doi ngii vién chtrc nghiép vu tai
BHXH thanh phé Ha Noi trong giai doan 2017-2019..........cccevvvvvevrerennenn, 59
2.11: Panh gia pham chat chinh tri ciia doi ngii vién chtic nghiép vu BHXH
thanh phé Ha Noi tir nam 2017 dén nadm 2019 .....oevveeeeeeeeeeeeeeeeeee s 61

Bang 2.12: Két qua danh gia dao duc nghé nghiép cua d6i ngii vién chirc
nghiép vu BHXH thanh phd HA NOI ........coovieeiieeeeee e, 62



Bang 2.13. Du bao s6 luong VCNV theo trinh d6 tai BHXH thanh phé Ha

NOi giai d0an 2020 -2022.........coevveeeieeeeeeeeeseeeeee s ees s 65
Bang 2.14: Du bao s6 lugng VCNV theo nghiép vu tai BHXH thanh phd Ha
NOi giai d0an 2020 -2022.........cccvveeverereireersssiesiesiese s 66
Bang 2.15: Ké hoach dao tao, boi dudng doi ngli VCNV tai ...cecvevevereeeneee, 69
BHXH thanh PhS HA NG ...ttt 69
Bang 2.16: Két qua dao tao, bdi dudng d6i ngii VCNV ctia BHXH.............. 69
thANN PRO HA NOT ..ottt 69
Bang 2.17: Kinh phi dau tu cho dao tao, boi dudng ddi ngii VCNV cua
BHXH thanh Phd HA NGO ... 70
Bang 2.18: Panh gia vé cong tac bo tri str dung doi ngii vién chirc nghiép

vu cta BHXH thanh phd HA NOT c....c.cvvveceeeceeee s 72
Bang 2.19: Két qua danh gia mtrc d6 hoan thanh cong viéc cua doi ngi
VCNV tai BHXH thanh phé Ha Noi giai doan 2017— 2019 .........ccccevvvreaee. 74
Bang 2.20: Khao sét vé cong tac danh gia doi ngli VCNV tai BHXH............ 75
thANN PRE HA NOT ..ottt 75
Bang 2.21: Két qua Kiém tra, giam sat d6i ngii vién chtrc nghiép vu tai BHXH
thanh phd Ha Noi giai d0an 2017 — 2019 .......cocuvieeveeieeeeeeeeeeeeeeseeseeeeis 76
Bang 2.22: Mirc thuong quy vai ca nhan va sé vién chic nghiép vu............. 79
dugce thudng nadm 2019 ..o 79
Bang 2.23: Muc thuéng sb vién chic dat cac danh hiéu thi dua................... 80
oz I 01 o 0 0 0 10 0 02 0 S 80
Bang 2.24: Muc thuéng cho tap thé dat céc danh hiéu thi dua....................... 80
Bang 2.25: Panh gia vé thu lao dai ngd doi ngii VCNV caa BHXH thanh pho
R F Y NG PO 81



PHAN MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Chu tich H6 Chi Minh d4 khang dinh: “Cén bo la gbc ciia moi cong
viéc”, cong viéc thanh céng hay that bai d¢éu do can bo tot hay yéu. Khong
c6 ddi ngii cong chuc, vién chuc tot thi duong 161, nhiém vu chinh tri ding
dan ciing khong trd thanh hién thuc. Chinh vi vay, d6i ngii cong chirc, vién
chirc ludn duge Pang ta quan tdm va c6 nhitng chinh sach cu thé trong mdi
giai doan, mdi thoi ky cach mang. Buéc vao cong cudc dodi mai, modi giai
doan, mdi thoi ky cach mang, can co ddi ngii céng chirc, vién chuc thich
tng, ¢ pham chat, nang luc dap Gmg dugc sy doi hoi caa nhiém vu ¢ ting
giai doan, ting thoi ky.

Trong qua trinh d6i mai, day manh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc va ma cira, hoi nhap québc té 1a ca mot ching duong phan dau lau dai
véi nhitng nhiém vu cao ca, vo cung khé khan, phuc tap doi hoi Nha nudéc
phai ddy manh cai cach hanh chinh, dic biét 1a viéc nang cao chat luong doi
ngii vién chuc. Poi ngii vién chac 1a mot mat xich quan trong khéng thé thiéu
trong mdi t chirc va hoat dong cia cic co quan hanh chinh nha nuéc va cua
cac don vi hanh chinh su nghiép; cé vai tro quyét dinh dén sy phét trién caa
dat nudce, 1a nguoi truc tiép tham gia vao qua trinh xay dung va thyc thi luat
phap, quan 1y moi mit caa doi séng kinh té - x& hoi, tham muu, hoach dinh, t6
chtrc thuc hién va thanh tra, kiém tra viéc thuc thi cac duong 16i, chinh séch.

Céac don vi hanh chinh su nghiép thuéc khu vuc Nha nudc hién dang
ton tai nhiéu van dé lién quan dén nhan luc nhu quy mé nhan luc cong kénh,
khong dap tmg duoc yéu cau cong viéc & mot s6 bo phan nhan luc, quan ly
thiéu tap trung, thong nhat, giam st hiéu qua quan 1y hanh chinh Nha nudc.

Véi mot thyc té nhu vay, doi ngii nhan luc trong co quan Nha nuéc khdng thé



thich nghi va 1am viéc hiéu qua trong thoi dai nén kinh té bién déi nhanh
chdong hién nay. Bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi 1a mot don vi thanh vién
cua Bao hiém x& hoi Viét Nam. Trong giai doan d6i méi vira qua, BHXH
thanh phd Ha Noi dé c6 nhiéu thay dbi tich cuc, tuy nhién, ciing khong phai 1a
ngoai 1& v&i nhitng ton tai lién quan dén van dé vé doi ngil vién chuc cua hé
théng cac co quan Nha nudc hién nay. Nhitng van dé ton tai kha co ban dbi
v6i doi ngii vién chiic nhu: k§ nang lam viéc va giao tiép, phuong phap lam
viéc, phong céach 1am viéc con chua t6t; mot bo phan doi ngii nhan luc tré moi
vao nganh con yéu kién thirc chuyén mon, phéap luat vi vay giai quyét van dé
chuyén mon chua tét, chua c6 dugc nhitng Ky ning co ban dé giai quyét cong
viéc tac nghiép dan dén chat lugng cong viéc con thap..... Do dé, cong tac
nang cao chat luong doi ngil vién chirc can dugc dé cao va phat huy hiéu qua
hon nira.

Truéc nhiing yéu cau nhiém vu va ap luc cong viéc cia Nganh ngay
cang Ién. Nganh BHXH néi chung va BHXH thanh phé Ha Noi ndi riéng can
tap trung xay dung doi ngii vién chic nghiép vu chat lugng cao cia Nganh
Bao hiém x& hoi véi day du niang luc chuyén mén, trinh dd, pham chat dao
dtc céng vu va ¢o tinh than phuc vu Nhan dan tan tam, trung thuc. Boi chat
lwong d6i ngii vién chirc nghiép vu anh huong truc tiép dén chat luong hoat
dong cua co quan, don vi. Viéc nang cao chat lugng doi ngii vién chuc 13
nhiém vu trong tdm va la giai phap tién quyét dé hoan thanh nhiém vu duoc
Pang, Nha nudc va Nhan dan giao cho. Xuat phat tir Iy do do, tac gia quyét
dinh chon dé tai “Ndng cao chdt lwong ddi ngii vién chirc nghiép vu tai Bao
hiém xa hgi Thanh phé Ha Ngi” 1am huéng nghién cau cho luan van tot
nghiép ciia minh. Hy vong rang luan van c6 thé gop phan dua ra nhitng giai

phap nham phét trién d6i ngii vién chic nghiép vu dé dap ang nhu cau lam



viéc cua don vi trong nhimg nim t6i, tao diéu kién phat trién ngudn nhan luc
mét cach dong bo va dung hudng.
2. Tong quan tinh hinh nghién ciu lién quan dén dé tai

Nang cao chit luong d6i ngii vién chtc nghiép vu khong phai 12 van dé
méi trong nghién ciru ma da dwoc nhiéu nha khoa hoc, nha quan 1y, hoach
dinh chinh sach va hoat dong thuc tién tap trung di sau nghién ctu, tim toi,
khao sét.

Pi c6 nhiéu cong trinh dugc cong bd dudi nhimg goc do, mac do, hinh
thac thé hién khac nhau, tiéu biéu nhu “Luan ct khoa hoc cho viéc nang cao
chat luong doi ngii can bo trong thoi ky CNH, HPH dat nude”- Chuong trinh
Khoa hoc Cong nghé cip nha nudc do PGS.TS.Nguyén Phua Trong lam chi
nhiém dé tai nghiém thu vao nam 2000. Dé tai da chi rd nhiing van dé ly luan
vé nang cao chét luong doi ngii can bo trong thoi ky céng nghiép hoa, hién
dai hoa dat nudc, dé tai da dua ra dugc nhitng kinh nghiém xay dung doi ngii
cdng chuc, can bo trong lich str cua nudce ta va mot s6 nudce trén thé gisi, dé
tai da chi ra duoc thuc trang doi ngii can bo va cdng tac can bo hién nay, tur
d6, dé tai da dua ra dugc quan diém, phuong hudng nang cao chat luong doi
ngil can bo trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai héa dat nuge. BE tai van
con mot s6 han ché nhu: dé tai chua c6 sy danh gia cu thé vé thuc trang chat
luong d6i ngii can bo, cdng chirc va cac giai phap dua ra chua duoc cu thé, rd
rang, van con chung chung.

Mot s6 dé tai nghién ctu khac cia BHXH Viét Nam c6 lién quan gan
day nhat nhu:

- Pé an: “Xac dinh vi tri viéc 1am va co ciu cong chuc, vién chuc theo
ngach caa nganh BHXH” thuc hién nam 2011 do P4 Thi Xuan Phuong phdi
hop véi Bo Noi vu nghién ctu. Dé an da xac dinh duoc 240 vi tri viéc 1am

cua nganh BHXH trong d6: ¢6 174 vi tri viéc lam ¢ Trung wong, 53 vi tri viéc



lam & co quan BHXH cép tinh, 13 vi tri viéc 1am & BHXH céap huyén. Bé an
cling d3 xac dinh duoc co cau ngach cong chic, vién chic tai co quan BHXH
& Trung wong. Pay 1a mot nghién ciu bai ban dau tién ¢ nudc ta vé xac dinh
vi tri viéc 1am va dé 4n da xac dinh dinh bién ché cua nganh vao thoi diém do
la 20.500 nguoi. Tuy nhién dé an chua xac dinh duoc tiéu chuan chic danh
cho tirng Vi tri viéc 1am dé lam co s& cho viéc tuyén dung, bd tri sir dung va
dao tao nang cao chat lugng can bo vién chirc caa nganh.

- Bé 4n: “Xay dyng tiéu chuan chic danh ngach cdng chic va tiéu chuan
chuc danh nghé nghiép hang vién chirc theo vi tri viéc 1am nganh BHXH” do
Pham Dinh Thanh va Pd Thi Xuan Phuong thuc hién nim 2012 va 2013 da
dé ra céc tieu chuan chuac danh cua 240 vi tri viéc lam nganh BHXH bao gom:
1. Ban mé ta cdng viéc: Chuc trach; Nhiém vu cu thé.

2. CAc tiéu chuan dbi véi nguoi dam nhan & vj tri viéc 1am: Trinh d6 hoc van
va chuyén mén; Trinh do ngoai ngit; Trinh d6 tin hoc; Kinh nghiém thuc té;
Hiéu biét; Ky niang. Pay 1a co sd dé tuyén dung, phan cong, bé tri, st dung
cling nhu danh gia chat luong va xay dung ké hoach dao tao nang cao trinh do
chuyén mén cho doi ngii cong chuc, vién chic cua nganh. Tuy nhién dé tai
chi dua ra cac khung tiéu chuan con viéc danh gia chat lwong vién chuc caa
tirng don vi BHXH phai do don vi d6 so sanh vai tiéu chuan da dé ra va tinh
than lam viéc thuc té dé danh gia.

Lé Hung Son (2018). “Chién lugc Xay dung va Phét trién ngudn nhan
lyc BHXH Viét Nam), bai diang trén tap chi Bao hiém x& hoi thang 1/2018.
Bai bao cho rang: Dé thyc hién tét vai trd phuc vu dbi tegng tham gia cac loai
hinh BHXH, BHYT ngay mot ma rong theo chi truong, duong 16i cua Pang
va Nha nudc, tién t6i BHXH cho moi nguoi lao dong, BHYT toan dan.
Nganh BHXH can ¢ mot doi ngii can bd vién chtc du vé sé luong, bao dam

vé chat luong, ¢6 ban linh chinh tri viing vang, c6 y thuc, trach nhiém, ¢ tinh



than phuc vu ddi twong, phuc vu nhan dan - diéu d6 doi hoi cong tac xay
dung, phat trién ngudn nhan luc, cdng tac can bo, vién chic phai dic biét
duogc coi trong. T&c gia ciing da dé xuat mot sé giai phap nham phét trién
ngudn nhan lyc BHXH Viét Nam nhu: Day manh thuc hién quy hoach phat
trién nguon nhan luc Nganh BHXH dén nim 2020; Nang cao nhan thic cua
lanh dao cac don vi trong hé théng BHXH Viét Nam vé vai trd cua cong tac
dao tao, boi dudng vién chic. Thu hat ngudn nhan luc chat lwong cao; Nang
cao dao duc cbng vu, dao dic nghé nghiép; Mé rong, ting cudng hop tac
qudc té trong linh vuc dao tao, boi dudng. Tuy nhién cac giai phap maéi tap
trung vao phat trién nguon nhan lyc ma chua di siu vao nang cao chat luong
NNL BHXH.

T viéc tham khao va tim hiéu cac nguon tu liéu trén, tic gia can di sau
nghién ctu chat luong doi ngii vién chic nghiép vu cua BHXH Thanh phd. Bé
thuc hién dé tai, luan van da ké thira va thuc hién nhitng ¥ tuong cé lién quan
dén to chac quan ly, nang cao chat lugng va dao tao bdi dudng cta nganh
BHXH. Dong thoi di sdu nghién ciru, dé xuat cac giai phap nhiam nang cao chat
luong doi ngii Vién chtc nghiép vu dé t6 chuc thuc hién tét nhiém vu cia Nganh
giao cho trén dia ban Thu d6 trong giai doan hién nay va trong thoi gian téi.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciru
Muc dich chung cua dé tai 14 dé xuat cac giai phap nhiam nang cao chat

luong d6i ngii vién chirc nghiép vu tai Bao hiém x& hoi thanh phd Ha Noi.
3.2. Nhiém vu nghién cau

Pé thuc hién duoc muc dich nghién ctru, dé tai can thyc hién nhiing
nhiém vu sau:

- Nghién ctu va hé thong hoa co so Iy luan vé nang cao chat luong doi

ngil vién chtc nghiép vu trong té chuc.



- Khéo sat, phan tich danh gia thuc trang nang cao chét luong doi ngii
vién chirc nghiép vu tai BHXH Thanh phé Ha Noi.

- P& xuat phuong huéng va cac giai phap nang cao chat lugng doi ngii
vién chtic nghiép vu tai BHXH Thanh phd Ha Nai trong thoi gian téi.

4. Péi twong, pham vi nghién ciu
4.1. Poi twong nghién ciu cia dé tai:

Nang cao chat luong ddi ngii vién chic nghiép vu tai Bao hiém xa hoi
thanh phd Ha Nai.

4.2. Pham vi nghién ciu:

Pham vi thoi gian: Dé tai nghién ctu thuc trang nang cao chét luong doi
ngil vién chuc nghiép vu tai BHXH thanh phd Ha Noi tir nam 2017 dén nim
2019. Bé xuat giai phap dén nam 2025.

Pham vi khong gian: Doi ngii vién chic nghiép vu trong hé thong BHXH
trén dia ban thanh phd Ha Noi.

Pham vi khéach thé: Dé tai chi tap trung nghién cau cic vién chirc nghiép
vu truc tiép cong tac tai BHXH thanh phé Ha Noi, nhu céc vién chic dang
dam nhan céac nghiép vu thu, s6 thé, ché do, giam dinh, tuyén truyén, quan ly
tiép nhan ho so, ké hoach tai chinh, ké toan, khai thac — thu ng...

5. Phwong phap nghién curu:

Pé thyuc hién nghién ciru dé tai, luan van da st dung cac phuong phap
sau trong nghién cau:

5.1. Phwong phap thu thap dir liéu

* Nguén sé ligu

Luan vin st dung ca sé liéu tha cap va ngudn s6 liéu so cap

- Nguon sb liéu thir cap:

S6 lieu thar cap 1a nhitng sb liéu da dugc phan tich, giai thich, dién giai,

théng qua. Cac ngudn tai liéu thir cap nhu: Gido trinh, bai bao trén céc tap



chi khoa hoc, hoi thao, bao cao khoa hoc, internet, sach tham khao, luan an
tién si, luan van thac si, thong tin théng k&, hinh anh, video, tai liéu - vin
thu...

- Nguén s liéu so cap:

S6 liéu so cap 1a tai liéu ma nguoi nghién ciu tu thu thap. Ngudn sé liéu
so cap do ngudi nghién ciu phai to chic, xay dung cu thé bing phuong
phap sau:

- Phwong phdp diéu tra x& hgi hoc bang bang héi: 1a cong cu chinh dé
thu thap dix liéu so cap vé nhitng noi dung nghién ciu cua dé tai tai to chuc.
Muc dich nham thu thap duoc sé liéu trén mot sé lwong 1on dbi tuong nao do
dé tir 6 c6 thé phan doan, tim ra nguyén nhén, tinh pho bién hoic bién phép
giai quyét mot van dé trong luan van.

Céch thuc thuc hién:

+ Thiét ké phiéu diéu tra (phu luc s6 1 va 2)

+ Pbi tuong diéu tra:

Phat 200 phiéu diéu tra dbi véi doi ngii vién chirc nghiép vu thuc hién
cac nhiém vu khéac nhau tai Bao hiém xa hoi Thanh phé Ha Néi. Cy thé:

Tai BHXH thanh phé:

Ponvi |Phong |Phong | Phong so | Phong Phong Tiép nhan
Thu chédo |theé giam dinh | va quan Iy ho so
S6 phiéu 20 20 20 20 20

Tai BHXH quan, huyén, thi xa:

Pon vi BaPinh |DPong Pa | Thanh Xuan | Hoai Bic Ha Bong

S6 phiéu 20 20 20 20 20

Phat 200 phiéu diéu tra ddi véi ca nhan va dai dién cac don vi sir dung

lao dong tham gia giao dich véi co quan BHXH thanh phé Ha Noi.




Poi twong Ca nhan Pon vi

S6 phiéu 100 100

+ Tién hanh diéu tra
+ Thu thap va tong hop lai két qua diéu tra
5.2. Phwong phap phan tich sé liéu

Phurong phdp thong ké va thong ké phan tich: Phuong phap nay duoc st
dung dé phan tich s liéu, tai liéu cu thé tai Bao hiém xa hoi thanh ph Ha Nbi.

Phwong phdp tong hop: Phuong phép st dung dé nghién ciru, phan tich
cac tai lieu, sach, luan an, cac bai bao... vé van dé nang cao chat luong doi
ngil vién chuc ngiép vu tai BHXH thanh phd Ha Noi.

5.3. Phwong phap xir ly so6 liéu

Phwong phdp xir ly sé liéu: Cac phuong phap thong ké, phan tich tong
hop, so sanh, du bao... dé tién hanh xu 1y, danh gia cac dit liéu, cac thdng tin
thu thap duoc thdng qua cac phan mém excel, statistical. Qua d6 dua ra cac
nhan dinh, dé xuét céc giai phap nham nang cao chat luong doi ngi vién chirc
nghiép vu tai Bao hiém x& hoi thanh phd Ha Nai.

6. Y nghia cia dé tai nghién ciru

Vé mgt Iy lugn: Gop phan hé thong hoa co s Iy luan vé chat lugng
VCNV va nang cao chat lugng doi ngii VCNV trong to chic. Lam rd khai
niém, noi dung, tiéu chi danh gia va cac nhan t anh huéng dén nang cao chat
lwong d6i ngii VCNV trong mot to chuec.

Vé mat thuc tién: Qua khao sat danh gia thuc trang nang cao chat
luong doi ngii VCNV tai Bao hiém x& hoi thanh phd Ha Noi; rut ra két qua
dat duoc ciing nhu han ché va nguyén nhan caa nhiing han ché trong viéc
nang cao chat lugng doi ngii VCNV tai Bao hiém x& hoi thanh phd Ha Noi; tir
d6 dé xuat nhitng giai phap nham nang cao chat lwong doi ngii VCNV tai Bao

hiém x hoi thanh phd Ha Noi.



7. Két ciu cia deé tai nghién ciu

Ngoai phan m¢ dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, va céac phu
luc lién quan luan van duoc trinh bay trong 03 chuwong chinh:

Chuwong 1: Co s6 ly luan va thyc tién vé nang cao chét luong doi ngii
vién chic nghiép vu bao hiém xa hoi.

Chuwong 2: Thuc trang nang cao chat luong ddi ngii vién chirc nghiép
vu tai Bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi.

Chuong 3: Giai phap nang cao chat luong doi ngii vién chiic nghiép vu

tai Bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi.
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Chuong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE NANG CAO CHAT LUQNG
POI NGU VIEN CHUC NGHIEP VU BAO HIEM XA HOI

1.1. Mt s6 khai niém lién quan
1.1.1. Khai ni¢m vién charc

“Can b0, cong chuc”, “vién chiic” 1a cac danh tu rat quen thudc, duoc
str dung nhiéu trong linh vic quan 1y nha nudc, hanh chinh sy nghiép cua cac
qudc gia trén thé gisi. Tuy nhién, pham vi xac dinh céng chuac hoac vién chirc
& mdi quéc gia lai ¢ sy khac biét do phu thudc vao thé ché chinh tri, cach
thac t6 chic bo may nha nudc va su khac nhau vé lich sir, van hoa dan toc
ciia mdi qudc gia.

Trude day nuéc ta khéng phan biét cong chic, vién chirc ma xép chung
vao mot nhém 1a “can bo codng chuc vién chire”. Thuat ngir “vién chic” dugc
néu trong Hién phap nam 1992. biéu 8 Hién phap quy dinh: “Cdc co quan
nha nuwoc, can bg, vién chite nha nwréc phai ton trong nhan dan, tan tuy phuc
vu nhan dan, lién hé chat ché véi nhan dan, lang nghe y kién cia nhan
dan...”. Nhu vay, Hién phép quan niém nhimg ngudi phuc vu trong cac co
quan, t6 chic nha nudc bao gom can bo, vién chuc. Thuat ngit “vién chic”
duoc hiéu theo nghia rat rong gom tat ca nhitng nguoi trong bién ché caa cac
co quan, té chtc sy nghiép cua nha nudce thuc hién céc cdng viéc cua co quan,
t6 chuc do.

Pé thyc hién va cu thé hoa Hién phép. Uy ban thuong vu Quéc hoi da
ban hanh Phap 1énh can bo, cong chirc nam 1998 va duoc sira doi, bd sung
niam 2003 dé phan biét can bo, céng chuc trong cac co quan nha nudc vai can
bo, cbng chuc trong cdc don vi sy nghiép cua nha nudc. Theo do, Nghi dinh
s6 116/2003/NB-CP ngay 10/10/2003 caa Chinh phu vé tuyén dung, st dung,
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quan ly can bo, cong chic trong cac don vi sy nghiép goi tit can bo, cong
churc lam viéc trong cac don vi su nghiép cua nha nuéc la vién chac. Nam
2008, Quéc Hoi théng qua Luat Can bo, Cong chirc va dén nam 2010, Québc
hoi thong qua Luat Vién chuec.

Luat Vién chtc dugc Québc hoi khoa XlI, ky hop thir 8 théng qua ngay
15 thang 11 nam 2010, ¢6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thang 01 nam 2012.
Piéu 2 Luat Vién chic quy dinh: “Vién chic 1a cong dan Viér Nam, dwoc
tuyén dung theo vi tri viéc 1am, 1am viéc tai don vi sw nghiép cong ldp theo
ché dé hop dong 1am viéc, huong lwong tir QUi lwong ciia don vi Sw nghiép
cong ldp theo quy dinh cua phap luat”.

Poi ngii vién chic duoc hiéu 1a tong sé vién chic 1am viéc trong don vi
su nghiép cong lap. Pay 1a luc lugng lao dong (ca sb lugng va chat lugng) ma
don Vi su nghiép cong l1ap st dung dé duy tri va phat trién hoat dong theo
chuong trinh, ké hoach dé ra theo ting thoi gian va dugc thyuc thi theo van
ban quy pham phap luat riéng ctia nha nude vé Luat vién chuc.

1.1.2. Khéi niém déi ngii vién chirc nghiép va Bdo hiém x& héi

Nghiép vu la chi trinh 46 chuyén mon, k§ nang, phuong phap thuc hién
cong viéc dya theo dic trung ctia cdng viéc do. Nghiép vu c6 thé ding lam
thuéc do ning luc cia mdi nguoi trong khi thuc hién cong viéc duoc giao.
Ciing c6 thé hiéu nghiép vu la cach thac tién hanh thuc hién mot cong viéc co
tinh chat chuyén mén nhat dinh theo nhiing k§ ning hoc tap duoc. Mdi cong
viéc cu thé déu c6 nhitng nghiép vu riéng dua theo dic trung, tinh chat cua
cong viéc do.

Quyét dinh sé 657/QD-BNV ngay 15/4/2015 cua Bo truong Bo Noi vu
vé viéc phé duyét danh muc vi tri viéc 1am trong cac co quan, to chuc, don vi
cua BHXH Viét Nam, hé théng vi tri viéc 1am caa nganh BHXH duogc quy

dinh nhu sau:
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Theo Quyét dinh s 657/QD-BNV, khung danh muc vj tri viéc 1am cua
cac co quan, don vi, t6 chuc truc thuoc BHXH Viét Nam c6 119 vi tri viéc
lam duoc chia ra:

- Nhém lanh dao, quan 1y, diéu hanh gdom 28 vi tri viéc lam.

- Nhém chuy&n mén nghiép vu 1a 75 vi tri viéc 1am bao gom: O BHXH
Trung wong 1 46 vi tri viéc 1am; O BHXH cap tinh 1a 22 vj tri viéc lam; O
BHXH cap huyén 1a 7 vi trf viéc l1am.

- Nhém ho trg, phuc vu 1a 16 vi tri viéc lam.

Ciing theo Quyét dinh s6 657/QD-BHXH, trong timg co quan, to chic,
don vi truc thuoc BHXH Viét Nam, nhém nghién ctru da xac dinh chi tiét co
tong s6 328 vi tri viéc lam, duoc sap xép theo:

- Nhém Lanh dao BHXH ¢ Trung wong.

- Nhém 24 don vi thudc co quan BHXH & Trung wong.

- Nhém co quan BHXH cap tinh.

- Nhém co quan BHXH cap huyén.

Tur danh muc vi tri viéc lam trong cac co quan, to chirc, don vi cua
BHXH Viét Nam. Nghiép vu bao hiém x& hoi c6 thé hiéu la viéc thuc hién
cac ky ning, chuyén mén lién quan dén linh vuc BHXH nhu: Cong tac thu
BHXH, chi tra cac ché ¢ BHXH, cong tac giam dinh BHYT, cong tac cap s6
BHXH, thé BHYT, cong tac phat trién d6i twong tham gia BHXH, BHYT...

Vién chirc nghiép vu 1a cong dan Viét Nam, duoc tuyén dung theo vj tri
viéc 1am, 1am viéc tai don vi sy nghiép cong lap ché d6 hop dong lam viéc;
thuc hién cong viéc dua theo dac trung cta cong viéc do theo nhitng ky nang
hoc tap duoc va ho la nhitng nguoi chiu trach nhiém dam nhan céc vi tri viéc
lam thuoc nhém thu BHXH, chi tra cac ché 6 BHXH, cong tac giam dinh
BHYT, cong tac cip s6 BHXH, th¢ BHYT, cong tac phat trién ddi tuong
tham gia BHXH, BHYT...
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Nhu vay thi Doi ngii vién chiic nghiép vu bao hiém x& hoi 1a tap hop
cac lao dong 1a cong dan Viét Nam dugc tuyén dung theo vi tri viéc 1am, 1am
viéc tai don vi bao hiém xa hoi cong lap theo ché do hop dong lam viéc,
hudng luong tir quy luong ctia don vi d6 theo quy dinh cua phap luat. Thuc
hién cac cong viéc hoac nhiém vu c6 yéu cau vé trinh do, ning luc, Ky ning
chuy&n mdn cua nganh bao hiém xa hoi.

1.1.3. Chdt lweng vién chirc nghiép vu va nang cao chdt lwong déi ngii vién
chiic nghiép vu Bdo hiém xa héi

1.1.3.1. Khai niém chdt lwong di ngii vién chirc nghiép vy Bdo hiém xa
hoi

Tur 1au khai niém chat luong c6 thé gan véi bat ci thuc thé nao nhu san
pham, dich vy, qué trinh, hé théng, t6 chirc... Mtic do chat luong cé thé dién
dat bang cac tinh tir nhu x4u, trung binh, tét, Xuat sic, tuyét hao... Nhu thé co
thé thay “chét luong” 1a khai niém duogc sir dung rat thuong xuyén trong thuc
tién hang ngay nhung duong nhu day lai 1a khai niém rat kho hiéu va kho
dinh nghia bai tly thudc vao déi twong sir dung ma “chat lwong” lai duogc
hiéu theo nhitng nghia khac nhau.

Theo t6 chuc tiéu chuan qudc té (ISO) thi dinh nghia “chat luong 1a
toan bo nhimg tinh ning va dic diém cua mot san pham hoiac mét dich vu
thoa man nhitng nhu cau di néu ra va tiém an”. Va ngudi tao nén chat luong
cua san pham, dich vu do, xét trong pham vi hep mot té chuc thi 12 tt ca luc
luong lao dong cua t6 chire do.

Theo tir dién Tiéng Viét thi “Chat luong 14 cai tao nén pham chat, gia
tri cia mot con nguoi, Su vat, su viéc”.

Theo tiéu chuan do luong chat luong Viét Nam (TCVN-ISO 8402) dinh
nghia: “Chat luong 14 tap hop cac dic tinh caa mot thuc thé (dbi twong) tao

cho thuc thé (ddi twong) cd kha nang thoa madn nhitng nhu cau da néu ra hoac
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nhu cau tiém an”. "Chat luong hiéu & nghia chung nhét 13 cai tao nén pham
chat, gia tri cia mot con ngudi, mot sy Vat, su viéc".

Tuy vao linh vic khac nhau véi muc dich khic nhau ma c6 quan diém
khac nhau vé chat lugng nhu:

Theo Nguyén Tiép thi “Chdt lirong nguon nhan lyc 14 khai niém téng
hop vé nhitng nguroi thugc nguon nhan luc dioc thé hién ¢ cac mdt sau day:
Sirc khée; Trinh dé van héa; Trinh do chuyén mon kj thudt (Cdp trinh dé
dwoc dao tao); Nang luc thuc té vé chi thirc ki nang nghé nghiép (khd nding
thuec té vé chuyén mén - ky thudt); Tink nang déng xa héi (kha nding sdng tao,
thich #ng, linh hoat, nhanh nhay véi cong viéc va x& hgi; mizc dé san sang
tham gia hoat dgng...); Pham chdt dao ditc tdc phong, thdi dé véi cong viéc
va moéi trwong lam viéc; Hiéu qua hoat dong lao dong cua ngu&n nhan luc;
Thu nhdp, mic séng va mize dé théa man nhu cdu ca nhan (nhu cau vdt chadt
va tinh than) cia nguwoi lao dong” [31,tr9]

Con theo quan diém Tran Xuan Cau va Mai Qubc Chanh thi chat
lugng NNL duoc hiéu nhu sau: “Chdr lwong nguon nhan luc 14 trgng thai
nhdt dinh cia nguon nhan lyc thé hién méi quan hé giira cac yéu té cdu thanh
bén trong cuia nguon nhan luc”[6, tr55].

Theo Phung Ran thi chat lugng nguon nhan luc duoc do bang 2 tiéu
chi: “la nang Iuc hoat déng cia NNL va phdm chdt dao dirc ciia NNL d6”
[25,tr 2]. Ning luc hoat dong c6 duoc théng qua dao tao, qua huan luyén, qua
thoi gian l1am viéc duoc danh gia bang hoc ham, hoc vi, cap bac cong viéc va
k§ ning giai quyét cong viéc. Pham chat dao duc la kha nang giam nghi, giam
lam, gidm chiu trach nhiém va kho c6 tiéu chi nao 1am thudc do dé danh gia
pham chat dao duc cua NNL.

Tur nhitng quan diém trén, ta c6 thé hiéu Chat luong d6i ngii vién chirc
nghiép vu BHXH Ia trang thai nhat dinh cia d6i ngii vién chac nghiép vu

BHXH, 1a t5 chat, ban chat bén trong cua ddi ngii vién chic nghiép vu
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BHXH, nd ludn c6 sy van dong va phan anh trinh do phét trién kinh té - xa
hoi ciing nhu muc song, dan tri cua dan cu. Chat luong dugc thé hién bang
thé lyuc, tri luc, tim luc cua vién chic nghiép vu BHXH.

1.1.3.2. Nang cao chdt heong dgi ngii vién chirc nghiép vu bao hiém x& héi

Chat luong doi ngii vién chic duoc thé hién théng qua hoat dong va
chat lwong, hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua bd may co quan, don vi. Do do,
dé nang cao hiéu luc, hiéu qua hoat dong cua co quan, don vi can thiét phai
nang cao chat luong ctia ddi ngil Vién chuc trén tat ca cac mat nhu: pham chat
dao dtrc, trinh d6 nang luc, kha ning thich tng, xir Iy cac tinh hudng phéat sinh
trong thuc thi nhiém vu. ..

Nang cao chat luong d6i ngii vién chic 1a tong thé cac hinh thic,
phuong phap, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang cao chat
luong ting vién chic; dap tng doi hoi vé ngudn nhan luc cho sy phét trién
trong twong lai thong qua viéc dao tao, boi dudng, cham soc sic khoe ca vé
vat chat, tinh than, c6 chinh sach dai ngd nhan tai hop ly, rén luyén ki ning,
tac phong... cho ting vién chic.

Nang cao chat lugng doi ngii vién chuc ciing duoc hiéu la viéc hoan
thién nhirng diém con thiéu sét, chua hop ly trong sé lugng, co cau lao dong
cua doi ngii vién chac dong thoi cai thién nhiing mat con yéu kém trong nang
lyc, pham chat caa doi ngii vién chic sao cho quy md, ty trong vién chic vira
du, tan dung tdi da ning suit lao dong va trinh d6 cua nguoi vién chic dé dap
tng tot yéu cau cua ting vi tri, két hop véi d6 1a viéc cai thién moi truong
lam viéc, dam bao cho sirc khoe, tinh than cua vién chic ludn duoc duy tri &
trang thai tot nhat, dé cé thé phuc vu hét minh vi céng viéc.

Tur nhitng luan diém trén c6 thé hiéu: Nang cao chdt lwong doi ngii

vién chic nghiép v Bdo hiém x& héi 1a nang cao mize dg ddp ing cdng viéc
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cua vién chirc trén cdc phwong dién: thé luc, tri luc va tam luc so véi yéu cau
cu thé nham dat diroc muc tiéu chung cuia té chuc.

1.2. Ndi dung va tiéu chi nang cao chat lwong ddi ngii vién chic nghiép
vu Bao hiém xa hi

1.2.1. Nang cao thé luc

1.2.1.1. N¢gi dung

Thé luc chinh 1 stc khoe, trang thai thoai mai vé thé chat ciing nhu
tinh than cta nhan lyc. Khong co suc khoe thi bat ¢ ai cling khé ¢ thé hoan
thanh dugc cong viéc. Suc khoe khdng chi biéu hién chat lugng ngudn nhan
luc ma con anh huong 16n dén chat lugng cong viéc. Thé luc tét thé hién
nhanh nhen thao vat, bén bi trong cong viéc, thé luc 1a diéu kién quan trong
dé phat trién tri luc. Do d6, thé luc 14 muc dich cua su phat trién. Thé luc cua
nhan luc duoc hinh thanh, duy tri va phét trién boi ché @6 dinh dudng, ché do
cham séc stc khoe.

Theo t6 chiic y té thé gioi WHO: Stic khoe 1a mét trang thai hoan toan
thoai mai vé thé chat, tinh than va xa hoi chir khdng phai chi 12 khdng c6 bénh hay
thuong tat.

1.2.1.2. CAc tiéu chi ddanh gid vé nang cao thé luc

Suc khoe thé lyc cia vién chuc thé hién qua voc dang vé chiéu cao, can
nang va c6 thang do nhat dinh. D4i véi tirng nganh khac nhau sé& ¢ yéu cau thé
luc khéac nhau. CAc chi tiéu dé danh gia thé luc cua vién chuc theo quyét dinh sb
2136/QD - BYT ngay 15/6/2005, quyét dinh vé viéc ban hanh “Ban tiéu chuan

phan loai stc khoe can bo” ciia Bo truong Bo Y té phan loai st khoe ¢d 6 loai:
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Bang 1.1: Quy dinh phan loai sirc khée theo thé luc Viét Nam

Nam Nir
STT| Loaistckhée | Chiéucao | Canning | Chiéu cao | Can ning

(cm) (kg) (cm) (kg)
1 Rat khoe > 163 >51 > 154 > 48
2 Khoe 160-161 | 47-50 152 -153 | 47-48
3 Trung binh 157-159 | 43-46 150-151 | 42-43
4 Yéu 155-156 | 41-42 148 -149 | 40-41
5 Rat yéu 153 - 154 40 147 38 - 39
6 Kém <152 <39 < 146 <37

(Nguén: TT 36/TTLT-BYT-BQP ngay 17/10/2011 ciza BYT-BQP)

Thé lyc la su phat trién hai hoa cia con ngudi vé suc khoe co thé va

suc khoe tinh than. Stc khoe co thé 1a sy cuong trang, kha ning mang vic,

lao dong tay chan. Stc khoe tinh than 1a sy déo dai caa hoat dong than kinh,

kha ning van dong cua tri tug, bién tu duy thanh hanh dong. Panh gia stc

khoe, thé luc cia doi ngli VCNV duogc cin ctr vao cac tiéu chi: tudi, gigi tinh,

tinh trang suc khoe va muac do sac khoe dap (ing yéu cau cong viéc cua nguoi

lao dong.

Theo hudng dan cua Bo Y té tai Quyét dinh sé 1613/BYT-QP ngay
15/8/1997 vé tiéu chuan sic khoe dé kham tuyén, kham dinh ky, khdam doi

nghé, sizc khoe dugc phan loai theo Bang 1.2 nhu sau:
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Bang 1.2: Tiéu chuin phan loai sic khée theo thé lwe d6i véi Lao dong &

cac nghé, cong viéc

Nam Nir
STT| Loaisac| Chiéu | Can | Vong | Chiéu | Can | Vong
khée cao nang | nguc cao nang | nguc
(cm) | (kg) | (cm) (cm) (kg) | (cm)
1 | Ratkhoe | >160 | >50 | >82 > 155 >45 | >76
2 | Khoe 158-162 | 47-49 | 79-81 | 151-154 | 43-44 | 74-75
3 | Trung binh | 154-157 | 45-46 | 76-78 = 147-150 | 40-42 | 72-73
4 Yéu 150-153 | 41-44 | 74-75 | 143-146 | 38-39 | 70-71
5 Rat yéu <150 | <40 | <74 <143 <38 | <70

- Dwa vao cac chi so trén, phan loai stc khoe nhur sau:

Loai I: Ca 13 chi s6 déu dat loai |

Loai I1: Chi can cd 1 chi s6 thap nhat 1a loai 11, xép loai I1.

Loai I11: Chi can c6 1 chi sé thap nhét 1a loai 111, xép loai 111

Loai IV: Chi can ¢6 1 chi sb thap nhat 1a loai 1V, xép loai V.

Loai V: Chi can c6 1 chi s6 thap nhat 12 loai V, xép loai V.

1.2.2. Nang cao tri luc

1.2.2.1. N¢gi dung

Tri lyc chinh 1a trinh d6 hoc van, kién thic chuy@n mén nghiép vu, k¥
nang nghé nghiép va kinh nghiém Iam viéc cua vién chic nghiép vu.

Trinh d6 hoc van va kién thic chuyén mén ma ngudn nhan luc ¢ dugc
cha yéu théng qua dao tao, c6 thé dugc dao tao vé nganh hoc hodc chuyén
nganh d6 truéce khi dam nhiém cong viéc; d6 1a cac cap bac hoc trung cap, cao
dang, dai hoc va trén dai hoc.

Trinh do chuy@n mén va ky nang nghé cua vién chirc nghiép vu la trinh

d6 duoc dao tao qua cac truong 16p co van bang chuy@n mén phl hop véi yéu
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cau cua cdng viéc. Tuy nhién, khi xem xét vé trinh d6 chuy&n mon nghiép vu
cta nhan luc can phai luu ¥ dén su phi hop gitta chuyén mén dao tao véi yéu
cau thuc té cua cong viéc tai don vi.

1.2.2.2. Cdc tiéu chi ddnh gid vé nang cao tri lyc.

- Trinh d¢ hoc vdn: 1a tiéu chi vé tri thic dé vién chic cd thé tiép thu
chuy&n mdn, nghiép vu, khoa hoc ky thuat. Trinh d6 hoc van cua vién chic c6
duoc nho hoc tap ¢ cac truong phd thdng tir bac tiéu hoc dén phd thdng trung
hoC & cac truong chinh quy va cac truong ngoai cong lap. Trinh d6 hoc van
cling c6 duogc khi vién chuc ty hoc ma khong qua trueong 16p.

Trinh do hoc van cua vién chuc dugc danh gia theo c4c tiéu chi: trinh
d6 van hoa theo céc bac: Trung cip, cao dang, dai hoc, cao hoc...; trinh d6
ngoai ngi; tin hoc; trinh d6 trung cap - chinh tri va kha ning tiép thu kién
thirc trong qué trinh dugc dao tao.

- Trinh @ chuyén mén nghiép vu, ki ndng nghé nghiép: 1a kién thtc
hiéu biét va 1am duoc & mot nghé hoic mét chuyén mon, nghiép vu nao do,
nhu chuyén mon ké toan, ngan hang, y duoc,. ..

Trinh @ chuyén mon nghiép vu c6 duoc thong qua hoc tap ¢ cac
truong dao tao chuyén moén, nghiép vu (nhu cac Truong DPai hoc tai chinh —
ké toan, Lao dong x& hoi, Bach khoa, Kinh té Qudc dan hoic cac trudng nghé
theo cac cap day nghé (so cap nghé, trung cap nghé va cao dang nghé).

Khi danh gia trinh d6 chuy@&n mén, nghiép vu caa NNL trong co quan, to
chirc ngudi ta thuong danh gia theo ti€u chi phan anh trinh d¢ cia NNL nhu:

+ S4 lugng can bo, vién chirc da qua dao tao.

+ Co cau trinh d6 dugc dao tao

+ Cép dao tao,...

- Hoan thién ky nang lam viéc:

K§ nang 1a nang luc hay kha nang chuyén biét cia mot ca nhan vé mot

hoac nhiéu khia canh nao d6 duoc st dung dé giai quyét tinh huéng hay cong
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viéc ndo d6 phat sinh trong cudc séng. Ky nang 12 viéc van dung tri thie khoa
hoc k§ thuat vao cong viéc thyc tién.

Thong thuong, ky nang dugc chia thanh 2 loai: k§ nang cting (tri tué
logic) va k§ nang mém (trf tué cam xuc):

+ Ky nang cting: hay con goi la k§ nang chuyén mon 1a nhitng k¥ nang
c¢6 duoc do gido duc, dao tao tir nha trudong va 12 k¥ ning mang tinh nén tang.
D6 chinh 1a kha ning hoc van, kinh nghiém va sy thanh thao vé chuy&n man.

+ K§ nang mém: hay con goi 12 k¥ ning thyc hanh x hoi 1a thuat ngir lién
quan déntri tu¢ xuc camding dé chi cacky niangquan trong trong cudc
séng con ngudi nhu: ky ning séng, giao tiép, 1anh dao, 1am viéc theo nhom, ki
nang quan Iy thoi gian, thu gidn, vuot qua khing hoang, sang tao va doi mai...
1.2.3. Nang cao tam luc

1.2.3.1. N¢i dung

Chat luong VCNV con duoc thé hién qua cac yéu to cu thé nhu: Thai
d6 1am viéc, dao duc nghé nghiép va kha niang chiu ap luc trong cong viéc.

Thai d6 lam viéc chinh la y thuc cta nguoi lao dong trong qua trinh
lam viéc. Thai d6 1am viéc thé hién qua y thac to chic Ky luat, tu giac chap
hanh cac noi quy, quy ché trong lao dong, giir gin ky luat, ky cuong, thuc hién
dung cac quy trinh, quy dinh khong dé ra sai s6t. Piéu nay hoan toan phu
thudc vao ban chat va tinh cach cia mdi ca nhan nguoi lao dong. Vi vay nhan
lyc can ludn lubn rén luyén ban than dé nang cao thai do lam viéc, thai do
phuc vy cong viéc tot.

Tam ly 1am viéc 1a van dé noi tdm chia quan cta ca nhan mdi ngudi
trong t6 chac. Tam ly 1am viéc ¢ thé chiu su anh hudng cua cac yéu té khéach
quan va cha quan. Anh huong cua yéu té khach quan dan dén noi tm chu
quan c6 thé 1a: ché d6 thu lao cua to chirc, danh gia su thuc hién cong viéc,

bau khong khi 1am viéc tai noi lam viéc, thoi gian 1am viéc, ban than cong


https://vi.wikipedia.org/wiki/Thu%E1%BA%ADt_ng%E1%BB%AF
https://vi.wikipedia.org/wiki/Tr%C3%AD_tu%E1%BB%87_x%C3%BAc_c%E1%BA%A3m
https://vi.wikipedia.org/wiki/K%E1%BB%B9_n%C4%83ng
https://vi.wikipedia.org/wiki/Lo%C3%A0i_ng%C6%B0%E1%BB%9Di
https://vi.wikipedia.org/wiki/Th%E1%BB%9Di_gian
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viéc, kha nang mic bénh nghé nghiép... Cac yéu té chu quan cha yéu phu
thudc vao khi chat, tinh cach ctia mdi ngudi. Tuy nhién, khudn kho va néi quy
cua to chirc 1a hang rao dé ho thuc hién chuc trach va nhiém vu theo ly tri va
tu duy khoa hoc.

Pao dtc nghé nghiép cua vién chuc thé hién trude hét 13 tinh than 1am
viéc, lam viéc theo dung luong tdm trach nhiém cuaa minh, khéng vu loi,
khong vi loi ich ca nhan ma anh huéng dén cdng viéc, anh hudng dén toan bo
doanh nghiép noi minh lam viéc.

Tat ca cac yéu td vé thai do lam viéc, dao duc nghé nghiép déu la
nhitng yéu té bén trong, quy dinh & tinh cach, ban tinh cua vién chuc. Tt ca
nhitng yéu té d6 nam trong pham tru dao duc cua con ngudi Vi thé rat kho
danh gia va lugng hoa.

Nhu vay nang cao tam lyc chinh 1a nang cao tinh than lam viéc nghiém
tlc, phong cach chuyén nghiép, biét quy trong thoi gian va chap hanh tot ky
luat tap thé, pham chét dao duc trong sang véi 16i séng lanh manh, ton trong
nhan nghia dao 1y, bao dung, don hau, coi trong chir tin, ky luat lao dong...

1.2.3.2. Céc tiéu chi danh gid vé nang cao tam lyc

Tam lyc cua doi ngli vién chtic bao géom dao dic, thai do 1am viéc,
pham chat chinh tri.

- V¢ dao duc;

Theo luat vién chirc ndam 2010 quy dinh vé nghia vu vién chac can dam bao:

+ Chap hanh duong 15i, chi truong, chinh sach cua Bang Cong san Viét
Nam va phap luat cia Nha nudéc.

+ C6 nép séng lanh manh, trung thuc, can, kiém, liém, chinh, chi cong
vo tu.

+ C6 y thuc to chac ky luat va trach nhiém trong hoat dong nghé
nghiép; thuc hién dang cac quy dinh, ndi quy, quy ché 1am viéc caa don vi su

nghiép cong lap.
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+ Bao vé bi mat nha nudéc; gitt gin va bao vé caa céng, stir dung hiéu
qua, tiét kiém tai san duoc giao.

+ Tu dudng, rén luyén dao dic nghé nghiép, thuc hién quy tic Gng Xt
cua Vvién chue.

- V& thai do 1am viéc;

* Khi lam viéc tai co quan:

+ Thuc hién cong viéc hodc nhiém vu dugc giao bao dam yéu cau vé
thoi gian va chét luong;

+ Phoi hop tot véi dong nghiép trong thuc hién cong viéc hoic nhiém

vu,

+ Chap hanh sy phan cong cong tac caa nguoi c6 tham quyeén;

+ Thuong xuyén hoc tap nang cao trinh dg, k¥ nang chuyén maon,
nghiép vu.

+ Khong vi pham céc diém theo Diéu 19 luat vién chtc quy dinh vé
nhitng viéc vién chirc khong duoc lam.

* Khi phuc vu nhan dén, vién chuac phai tuan tha cac quy dinh sau:

+ Co6 thai do lich sy, ton trong nhan dan;

+ C4 tinh than hop tac, tac phong khiém ton;

+ Khong héch dich, cira quyén, gay kho khan, phién ha déi voi nhan

+ Chap hanh céc quy dinh vé dao dirc nghé nghiép

- V& pham chat chinh tri;

C6 quan diém, lap trudng chinh tri vitng vang, hiéu biét vé duong 16i,
quan diém chinh tri, vé nén tang tu tuéng chinh tri cia Pang, su hiéu biét va
tin twong vao muc dich, 1y twong, duong 16i, chu truong, chinh sach cua
bang, c6 ban linh va kién dinh trong cong viéc duoc giao. Cé y chi va co kha

nang 1am giau cho to chirc, don vi cua minh va cho ban than. Thich ang voi
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su thay ddi cua co ché thi truong, nang dong, sang tao trong cong viéc, phuc
vu loi ich chung cta co quan, don vi.

C6 kha nang tu hoan thién, tu quan 1y, danh gia két qua cdng viéc cua
ban than theo tiéu chuan chinh tri.
1.2.4. Hop Iy co cdu dji ngii vién chirc nghiép vu Bdo hiém xa hgi

Co cau d6i ngii VCNV phi hop véi to chirc BHXH 1a mét trong cac
nhan t6 quan trong gilp nang cao chat luong d6i ngii vién chic nghiép vu
nganh BHXH. Co ciu ddi ngii VCNV trong céc t6 chicc BHXH thuong dugc
Xét trén cac khia canh nhu sau:

- M6t 1a co ciu vién chic theo ting loai nghiép vu BHXH
Co cau vién chuc theo tiing loai nghiép vu BHXH 1a yéu té quan trong anh
huong dén chat lwong ngudn nhan luc. Vi mdi loai nghiép vu BHXH lai yéu
cau mot trinh do6 chuyén mén, ky niang riéng. C6 nhitng nghiép vu can so
lugng vién chirc nhiéu do khéi lugng cong viéc 16n va 1a nghiép vu trong tam
ctia nganh BHXH nhu Thu, ché do, giam dinh. Viéc phan bd hop 1y co cau
theo tung loai nghiép vu BHXH tac dong dén két qua hoat dong cia nganh
n6i chung ciing nhu danh gia chat luong doi ngii vién chic nghiép vu noi
riéng.

- Hai 13, co ciu tudi

Co cau tudi 1a mot yéu té vira phan anh su xem xét nhan luc theo nhém
tudi nhung lai 1a mot tiéu chi danh gia vé chat luong nhan luc. Trong t chirc
BHXH néu ty trong nhimng lao dong Ién tudi qua 16n so véi lao dong tré sé 1a
mét bat loi cho té chie BHXH va nguoc lai. Nhiing té chirc BHXH c6 chat
luong lao dong tét dugc thé hién qua sé nguoi trong do tudi trung nién chiém
ty trong cao so véi cac do tudi con lai.

Déi vai cac to chitc BHXH, & vi tri nhan vién b phan mot cia, can c6

nhiing lao dong tré nam bat nhanh chong thdng tin, c6 kha ning ngoai giao, vi
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vay néu t6 chice BHXH c6 ddi ngii nhan lyc tré cho vi tri nay phan anh chat
lwong nhan luc tt. O vi tri yéu cau vé chuyén mén cao nhu bd phan chinh
s&ch can c6 nhitng nhan luc c6 do tudi trung nién c6 kinh nghiém dé nam rd
co ché chinh sach vé BHXH.

- Ba 13, co cau gigi tinh

Co cau gigi tinh 12 mot yéu té kha quan trong cau thanh chat luong
nhan lyc. Mot to chiic BHXH c6 chat luong lao dong tét duoc phan anh qua
co cau gidi tinh phi hop véi co cau cong viéc va tinh chat nganh nghé cua
don vi. Tuy theo dic diém cong viéc va vi tri khac nhau ma yéu cau vé ty
trong gidi tinh ¢ thé khac nhau. B4i voi cac cdng viéc mang tinh xdc tién
khuéch truong hay nhitng cong viéc hanh chinh s& can dén mot doi ngi lao
dong nir hon 1a lao dong nam. Tuy vay doi véi cac cong viéc co tinh chat luu
d6ng va nang nhoc s& can dén maot doi ngii lao dong nam hon 1a nit. Ty trong
gita nam va nit ciing tac dong dén khong khi 1am viéc va anh hudng dén két
qua hoat dong cua cac bo phan cua cac to chic va cua cac ca nhan.
1.3. Céc hoat déng nang cao chat lweng ddi ngii vién chirc nghiép vu Bao
hiém xa hi
1.3.1. Hoach dinh nhu cdu vé chét lwong déi ngii vién chirc nghigp vu

Hoach dinh NNL trong doanh nghiép nham xac dinh phuong huéng, quy
hoach, ké hoach PTNNL dé dat dugc muc tiéu chién lugc va ké hoach phat trién
san xuat kinh doanh. Mudn vay, can du bao duoc s6 luong, co cau NNL hop ly
can phat trién cho timg giai doan ciia doanh nghiép. Pic biét, yéu cau cia hoach
dinh PTNNL 12 dua ra duoc yéu cau vé ning luc cho céc vi tri cong tac caa NNL
trong twong lai. Qua hoach dinh, chién luoc va cac co ché, chinh sach PTNNL
ciing dugc xay dung phi hop véi chién luoc phét trién doanh nghiép.

Co s& hoach dinh PTNNL bao gom: chién lugc va ké hoach phat trién

san xuat kinh doanh cua doanh nghiép; phuong huéng, diéu kién phat trién
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cua kinh té - x4 héi, cua linh vuc lién quan va nganh nghé ma té chic dang
hoat dong; két qua danh gia thuc trang NNL va t6 chic quan Iy phat trién
NNL cua cong ty.

Hoach dinh vé sb luong va co cdu NNL: trén co s¢ chién lugc, ké
hoach phét trién san xuat kinh doanh cua té chuc va tinh hinh phét trién
nganh, linh vuc lién quan can du bao dugc s6 luong nhan luc can thiét theo co
cau hop 1y. Co cau NNL hop 1y 1a co ciu phd hop voi co cau san xuat kinh
doanh va phan anh duoc trinh d¢ t6 chic quan ly; trinh do vé khoa hoc cdng
nghé tién tién. Tur viéc hoach dinh vé sb luong va co cau NNL, doanh nghiép
s& cO ké hoach tuyén dung lao dong hoic bd tri sap xép, thuyén chuyén lao
dong cho phl hop véi trinh d6 chuyén mén, phii hop véi co cau cia NNL.

Pé thuc hién hoach dinh PTNNL vé sé luong, co cau va chat lugng
nhan luc thi phan tich cong viéc dé dua ra yéu cau cho céc vi tri cong tac
nham dap tng nhiém vu san xuat kinh doanh 1a c6ng viéc can thiét. Phan tich
cong viéc thuc chat 1a phan tich chire ning, nhiém vu va cong viéc dé xac dinh
rd noi dung, t&n goi, trach nhiém va cac maéi lién hé caa ting nhiém vy, tir d6
c6 thé lugng hoa dugc yéu cau vé ning lyc can thiét cho ting vi tri cdng viéc &
khia canh kién thirc, thai do, tdc phong 1am viéc... C4c yéu cau nay dugc du
kién cho giai doan phat trién trong twong lai cta té chuc. Do vay, phan tich
cong viéc can gan chat vai phan tich chién lugc va ké hoach phat trién san xuat
kinh doanh cua t6 chic dé dy bao yéu cau vé NNL trong tuwong lai. Viéc hoach
dinh nhu cau vé chat luong doi ngi vién chtic nghiép vu ciing chinh 1a hoach
dinh NLL cho nganh Bao hiém x4 hoi.

1.3.2. Thu hat va tuyén dung vién chirc nghiép v c6 chdt lweng

MJi doanh nghiép can xac dinh nhiing dic trung ma doanh nghiép, to
chtc ¢ thé str dung dé thu hat va tuyén dung nhan tai mot cach hiéu qua
nhat. Cac dic trung nay c6 thé 1a cac yéu té hitu hinh nhu: Luong, thuéng,
ché do dai ngd, cac chuong trinh dao tao - tap huan - phat trién, ... hoic nhiing
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yéu t6 vO hinh thuoc vé gia tri van héa doanh nghiép nhu: Mai truong 1am
viéc 6n dinh, kha nang lanh dao hiéu qua, tinh gan két noi bo...

Theo Luat vién chitc ndm 2010. Viéc tuyén dung vién chic phai cin
clr vao nhu cau cong viéc, vi tri viéc 1am, tiéu chuan chac danh nghé nghiép
va quy tién luong ciia don vi su nghiép cong lap.

- Phuong thuc tuyén dung vién chac: Viéc tuyén dung vién chic
duoc thuc hién thdng qua thi tuyén hozc xét tuyén.

- Nguyén tic tuyén dung: Viéc tuyén dung vién chic can bao dam
cong khai, minh bach, cdng bang, khach quan va ding phap luat. Bén canh d6
can bao dam tinh canh tranh. Quan trong hon ca la can tuyén chon dung
nguoi dap wng yéu cau cua vi tri viéc 1am. Ngoai ra, viéc tuyén dung can dé
cao trach nhiém cua nguoi dtng dau don vi sy nghiép cong lap. Cudi cung,
viéc tuyén dung can uu tién ngudi c6 tai ning, ngudi cd cdng vGi cach mang,
nguoi dan toc thiéu sé.

1.3.3. Pdo tao béi dwing déi ngii vién chirc nghiép vu

Pao tao va nang cao trinh d6 nghé nghiép cho NLP sé& bao dam cho
NNL cua to chirc co thé thich (g va theo sat kip thoi sy tién hoé va phat trién
cua khoa hoc k¥ thuat va cong nghé, dam bao cho t6 chizc c6 mot luc luong
lao dong gioi, hoan thanh thang loi cac muc tiéu. Trong mdi trudng to chic,
ste lao dong - dac biét 1a lao dong chat xam la mot ngudn tai nguyén vo clng
quy gi4, khang dinh vi thé cia don vi trén thi truong. D6 1a nhitng tai ning
ciia NLD thé hién qua trinh do lanh nghé caa ho trong hoat dong nghién cau
va thyc hién cong viéc dé c6 thé dap g duoc cac yéu cau ngay cang cao cua
nén san xuat hién dai va cua sy tién bo khoa hoc ciing nhu dé dam bao cong
viéc c6 hiéu qua nhat.

Pao tao nhan lyc trong té chic ¢6 nhiéu hinh thirc va phuong phap khac
nhau, ty thudc vao viéc van dung va thuc hién chinh sach dao tao cua ting to

chirc dé Iya chon hinh thirc va phuong phap dao tao nao dem lai hiéu qua nang
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cao chat luong nhan lc cling nhu nang cao hiéu qua cong viéc cua to chuc.

Pao tao duoc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap nham gitip cho NLD ¢6 thé
thuc hién ¢6 hiéu qua hon chirc nang, nhiém vu cua minh. D6 chinh 1a qua
trinh hoc tap 1am cho nguoi lao dong nam vimg hon vé céng viéc caa minh, 1a
nhitng hoat dong hoc tap dé nang cao trinh d9, k¥ ning ctia NLD dé thuc hién
nhiém vu lao dong c6 hiéu qua hon.

Dao tao va nang cao nang luc chuy@n mdn ky thuat cho tat ca moi lao
dong cua té chirc 1a khau quan trong néi lién qué trinh tuyén dung véi qué
trinh st dung lao dong cd hiéu qua. Kinh nghiém thyc té cua céc t6 chuc
thanh dat va phat trién cho thay t6 chuc nao chi trong téi dao tao va huan
luyén nhan vién t6 chirc d6 c6 nhiéu co hoi thanh cong hon trong hoat dong.
Trong qué trinh ddo tao, mdi can bo, nhan vién s& tu tich luy dugc nhitng
thiéu hut vé kién thuc va k§ nang, cap nhat thém kién thic va dac biét 1a hoc
tap duoc kinh nghiém caa nhitng dong nghiép khac dé dap ung nhu cau cong

viéc va d6i dau véi nhitng thach thirc trong twong lai.

1.3.4. Sir dung va gid chan vién chac nghiép v co chit lupng

Str dung va gitr chdn VCNV la hoat dong dung nguoi cua ngudi 1anh
dao. Néu nhu moét VCNV duoc phan cong viéc phi hop ning luc chuyén mén
nghiép vu thi s& phat huy hét dugc céc kién thuc, k§ niang ctia minh dé tao ra
hiéu suat lao dong cao, dong thoi tao co hdi cho ngudi lao dong thé hién kha
nang, tiém ning va o6c sang tao ctia minh dé phuc vu cho muc tiéu phat trién
cta co quan. Néu nguoi 1anh dao biét khai thac, sir dung hiéu qua thi s& gop
phan nang cao hiéu qua cdng viéc ciing nhu ning xuat lao dong cia VCNV
d6 cling 13 mot yéu té dé nang cao chét luong nhan lyc.

Cong tac sir dung va giir chan can bo ciing 1a mot hoat dong gop phan
nang cao chat luong doi ngiit VCNV. Phan céng dung nguoi, dung viéc, danh
gia ding tinh chat va mirc d6 tham gia, dong gop cia VCNV dé khich 18, dai
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ngd kip thoi s€ mang lai mirc d6 sinh loi cao caa hoat dong chung va tao ra su
dong vién to 16n ddi véi ho. Pung vay, viéc bd tri cong tac dung ngudi dung
viéc 1a dong luc thic ddy VCNV phat huy dugc ning luc, sé truong, hing
say, nhiét tinh, ¢ y thtc trach nhiém véi cong viéc, hoan thanh tét nhiém vu
duogc giao, khuyén khich tinh than hoc hoi, tich liiy kinh nghiém, gop phan
nang cao chat luong d6i ngii. Bén canh dé, cong tac diéu dong, luan chuyén,
dé bat, b6 nhiém hop ly gop phan tao méi trudng thuan loi cho phét huy dugc
nang luc, s trudng va y thic trach nhiém dé ho c6 thé hoan thanh tt nhiém
vu duoc giao, khic phuc duoc tinh trang noi thira, noi thiéu can bo.

Cong tac danh gia vién chirc cling 14 bién phap dé xem viéc bé tri, sir
dung vién chirc da dung va phu hop hay chua. Theo quyét dinh 1508/QD-
BHXH quy dinh danh gia cong chic, vién chic nganh Bao hiém xa hoi quy
dinh viéc t6 chtrc danh gia, phan loai cdng chic, vién chic va nguoi lao dong
trong nganh Bao hiém xa hoi hang nim va theo yéu cau cdng tac to chirc can
bo nham thuc hién nghiém tlc viéc danh gia, phan loai cdng chuc, vién chic
va nguoi lao dong bao dam khach quan, toan dién, chat luong, hiéu qua thuc
hién nhiém vy, cong vu.

- Muc dich va yéu cau danh gia:

+ Thuc hién nghiém tdc viéc danh gia, phan loai cong chirc, vién chuc
va nguoi lao dong bao dam khéach quan, toan dién, cy thé va thuc chat; lay két
qua, chat luong, hiéu qua thuc hién nhiém vy, cdng vu 1am thude do chi yéu
dé danh gia.

+ Két qua danh gia 13 can cir dé quy hoach, bd tri, st dung, b6 nhiém,
ludn chuyén, diéu dong, biét phai, dao tao, boi dudng, khen thusng, ky luat,
tinh gian bién ché va thyuc hién ché do, chinh sach khac ddi vai cong chic,
vién chtre va nguoi lao dong.

- Nguyén tic danh gia:
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+ Viéc danh gia vién chuc nghiép vu phai can cir vao chuc trach, nhiém
vu va két qua thuc hién nhiém vu duoc giao. Viéc danh gia can lam rd vu
diém, khuyét diém, ton tai, han ché vé pham chat chinh tri dao dtc, 15i song,
nang luc, trinh d6 chuyé&n mon, nghiép vu cta nguoi dugce danh gia.

+ Bao dam khach quan, cdng bang, chinh xac va khéng né nang, thién
vi, tru dap, hinh thic.

+ Nguoi ¢d tham quyén hodc nguoi dugc giao tham quyén danh gia
theo phan cdng, phan cap phai chiu trach nhiém vé két qua danh gia, phan loai
cong chuc, vién chac caa don vi minh; thuc hién nguyén tic dan chi, cong
khai d6i véi cong chuc, vién chicc duoc danh gia.

1.3.5. Chinh sach dai ngo

Pii ngd doi ngii vién chic 1a qua trinh cham lo doi song vat chat va
tinh than cia NLD dé ho c6 thé hoan thanh tét nhiém vu duoc giao va qua do
gop phan hoan thanh muc tiéu caa té chuc.

Mic di leong 12 mét trong nhitng nhan té quan trong cé stc thu hit va
giit chan cac nhan vién min can, nhung chi cd khoang mot phan ba ngudi lao
dong ¢ trong cac t6 chic thoa méan véi nhitng phic loi ngoai luong. Do vay,
c4c to chuc can phai chl trong hon dén nhimg chinh sach dai ngo toan dién,
tir lwong, cac khoan phuc loi dén cac co hoi phét trién nghé nghiép, ché do
lam viéc theo thoi gian linh hoat... Bén canh do, can phai tiép tuc xay dung
cac chinh sach dong vién khac nhu khen thuong nhitng nhan vién dat thanh
tich xuat sic, cung cap cac chuong trinh bao hiém y té toan dién, ché do nghi
dudng bo sung, xay dung mdi trudng vin héa doanh nghiép lanh manh...
nham giup NLD cén bang giita cong viéc va cudc song gia dinh.

- Chinh sach thuong: viéc khen thuong 1a mot cong cu khuyén khich tét
d6i voi NLD.

- Chinh sach phuc loi: xac dinh mic phic loi cung cap cho tat ca moi

nguoi.
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- Chinh séch trg cép : quy dinh cac khoan trg cap, muac trg cap va diéu
kién xét tro cap.

- Chinh sach thi dua: phai c6 nhiéu tiéu chi phan déu cho cac déi tuong
va cong viéc khac nhau dé khuyén khich thi dua cho tat ca moi ngudi.

1.4. Cac nhan té anh hwéng dén nang cao chat lweng ddi ngii vién
chirc nghiép vu Bao hiém xa hoi

1.4.1. Cac nhan té bén trong

- Quan diém cua nha lanh dao

Céac quan diém cua nha lanh dao t6 chic 1a nhiing tu tudng, quan diém
ctia nguoi 1anh dao (cip lanh dao cao nhat) vé cach thuac quan 1y con nguoi
trong t6 chuc; 1a nguoi dé ra cac chu truong, chinh sach, muc tiéu cho to
chuc. Néu 1anh dao t6 chic biét cach khoi ngudn cam htng cho nhan vién dé
ho tu nguyén cong hién suc luc cia minh cho sy thanh cong cua cac dong
nghiép, t6 chirc va cong ddng. Nhiém vu quan trong nhat ctia bat ci mot nha
lanh dao t6 chic 14 sip dat nhan vién vao nhitng cong viéc phd hop va gilp
ho cam nhan dugc niém vui trong cdng viéc caa minh. Nha 1anh dao to chirc
can biét cach khoi ngudn cam himg cho nhan vién dé ho lac quan hon vao
tuong lai va hinh dung duoc sy dong gop cling nhu lgi ich cua minh trong do.
Khi d6, nhan vién s& 1am viéc tich cuc hon vi ho tin vao cic muc tiéu cua to
chuc va that sy hai long véi nhitng gi minh dang lam.

- Trinh do cong nghé

Sy ton tai va phat trién caa mot to chac phu thudc rat 16n vao viéc khai
thac va sir dung c6 hiéu qua cac nguon luc: von, co sé vat chat, tién bo khoa
hoc k¥ thuat, nguoi lao dong, cac yéu té ndy cd méi quan hé mat thiét véi
nhau va tac dong lai véi nhau. Nhitng yéu té nhu: may mac thiét bi, cua cai
vat chat, cong nghé k¥ thuat déu co thé mua duogc, hoc hoi duoc, sao chép
dugc, nhung con ngudi thi khong thé.

Sy phét trién cua cach mang khoa hoc va cong nghé cé tac dong manh
mé ti qué trinh toan cau hoa, 1a dong luc quan trong thlic day qua trinh nay.
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Nhitng tién bo cua khoa hoc- ki thuat va cong nghé bao gdm nhiing phéat
minh, sang ché, cac bién phap ki thuat tién tién, cac gidng méi, cac phuong
phap cong nghé hién dai, cac ly thuyét va phuong thic quan ly mai trong moi
linh vuc dugc &p dung vao thuc tién san xuat, kinh doanh lam ting ning suét
lao dong, tao ra ngay cang nhiéu san pham vai chi phi thap hon, gia ré hon.
Tuy nhién, ngay ca khi cac qua trinh hoat dong cua té chuc duogc trang bi
bang phan lén day chuyén san xuat tu dong thi t6 chirc d6 van can nhiing lao
dong gioi dé van hanh hé thong day chuyén d6. Ngoai ra, khi to chic chi
trang bi nhitng may moc, day chuyén san xuat cii, 18i thoi, yéu cau vé trinh do
cong nhan van hanh don gian thi ho sé& chi thué nhitng lao dong trinh d6 thap
dé giam thiéu chi phi.

- Ddc thu linh vuc hoat dong

M3i nganh nghé déu cd tinh chat cong viéc nhat dinh, rieng Nganh
BHXH duoc xem 1a nganh dic tht vi khdi lugng cong viéc 16n, ap luc cong
viéc cao; cong viéc mang tinh chat nhay cam; diéu kién 1am viéc doc hai,
nhiéu noi 1am viéc chua dugce dong bo hoa hién dai.. .

Céc dic thu linh vuc hoat dong s& anh huang truc tiép dén viéc tuyén
dung, sdp xép bé tri va sir dung nhan lyc.
1.4.2. C4c nhan té bén ngoai

- Trinh dg phét trién y té va cham séc sirc khoe

Hé thdng co sd y té kham chita bénh, chim soc sic khoe duoc dau tu
nang cap s& nang cao tudi tho, stic khoe cho dan cu cling nhu nhan lyc. Chim
soc sic khoe sinh san, cham soc sic khoe tré em, tu van dinh dudng, phong
bénh tat... duoc quan tam s& dam bao cho thé hé tuong lai co tri luc va thé luc
khoe manh, nang cao thé lyc va tim voc trung binh cua nguoi dan Viét Nam.
Piéu nay ¢ anh huong khdng nho dén hoat dong nang cao chat luong nhan
lyc cuia toan x& hoi cling nhu cta to chie noi riéng.

- CAc yéu to thuge hé thong ddo tao:
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Bao gom sb luong, chat luong va co ciu hé théng dao tao, cac hinh
thire va phuong thire dao tao, chi phi dao dao va sir dung két qua cua dao tao
xét trén goc do x& hoi. Cac nhan td nay truc tiép tac dong ti chat luong
ngudn nhan luc trong té chirc. N6 tac dong rat 16n t6i kha ning nhan biét cong
viéc, t6i trinh do chuyén mén, tay nghé va trinh d6 vin hoa ctia mdi ca nhan.
Khong phai ngau nhién ma hién nay Pang va Nha nude ludn xac dinh “gido
duc va dao tao 1a qudc sach hang dau” va chi phi cho gido duc va dao tao
ngay mot ting, cac truong trung hoc chuyén nghiép va day nghé dugc mo
ngay cang nhiéu.

Mtrc do phét trién cua gido duc - dao tao c6 anh huéng khong nho dén
chat lwong nhan lyc trong t6 chic, nd khong chi quyét dinh trinh do van hoa,
chuyén mén, ki thuat, tay nghé cua nguoi lao dong ma con tac dong dén sic
khoe, tudi tho ngudi dan théng qua cac yéu té thu nhap, nhan thac va xu |i
thong tin kinh té - x& hoi, thong tin khoa hoc. Mirc do phét trién cta gido duc
- dao tao cang cao thi quy méd nhan luc chat luong cao cang mo rong, ning
suat lao dong cang cao.

- Méi truong phap ly

Bo luat lao dong, cac vin ban phap luat c6 lién quan dén véan dé lao
dong, sir dung lao dong, 1a cac yéu té can thiét 1am co s phap ly cho céc to
chuc, don vi giai quyét tot cac mdi quan hé gitta nguoi lao dong, 1a tién dé
cho cac doanh nghiép xay dung cac tiéu chuan phap ly khi hinh thanh, cang
cd va phét trién nhan luc. Bén canh d6, Chinh phu ciing hoach dinh cac chinh
sach tao méi trudng phap Iy cho sy phat trién nhan luc ca vé chat va luong
nhu: chinh sach x3 hoi hda gido duc; chinh sach phét trién cac co s¢ gido duc
dao tao chat luong cao dat chuan khu vuc va quéc té; chinh sach cai cach noi
dung, phuong phap gido duc va dao tao; chinh sach vé y té, cham soc suc

khoe nguoi lao dong, chinh sach an toan vé sinh lao dong.
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- Héi nhdp kinh té quac té

Hoi nhap 1a mo ctra tham gia vao qua trinh toan cau héa - ciing c6
nghia 12 qua trinh canh tranh va phan cong lao dong qudc té. Bé dap ung yéu
cau hoi nhap thi d6i ngii vién chirc ciia don vi bao hiém xa hoi phai nang dong
hon, thich ¢tng nhanh véi co ché méi, trong méi truong cta nén kinh té thi
truong va hoi nhap kinh té qubc té, dic biét 1a viéc am hiéu vé luat phép,
thong 1& qudc té cac tidu chuan vé bao hiém x& hoi méi.

Dé dap tng yéu cau cua thoi ky hoi nhap qudc té ngoai viéc duoc dao
tao chuyén mon, doi ngii vién chuc cia don vi bao hiém xa hoi can chi dong
hoc hoi cap nhat nhitng k¥ nang nhu Quan ly, Tin hoc, Ngoai ngir,.

1.5. Kinh nghiém nang cao chat hrong ddi ngii vién chirc nghiép vu cia
mdt s6 té chic va bai hoc rut ra cho Bao hiém x& héi thanh phd Ha Nai
1.5.1. Kinh nghiém nang cao chdt lwgng dji ngii vién chirc nghiép vu cia
Bdo hiém xa hgi thanh phé Hé Chi Minh

Co6 thé thay, nhitng nam gan day, nganh BHXH trién khai rat nhiéu
nhiém vu trong tam doi hoi trinh do, nang luc ddi ngii vién chirc nghiép vu
phai dugc hoan thién, nang cao nhu: Nhap dit liéu s6 BHXH dé ban giao sb
cho ngudi lao dong, cap ma sé6 BHXH (ma sé dinh danh c& nhéan ghi ca trén
s6 BHXH, thé BHYT); phéi hop véi co sé kham, chira bénh thuc hién lién
thong dix liéu nham quan ly thdng tuyén va giam dinh dién ti kiém soat chi
phi kham, chita bénh BHYT; thuc hién giao dich hd so dién ti vé thu, cap s6
BHXH, thé BHYT... Pac biét, cac chinh sach vé BHXH, BHYT... thuong
Xuyén co su thay d6i, nhat 1a ché do huong BHYT, giai quyét ché d6 vé huu,
lvong huu. Nhimg nguoi 1am cong tac BHXH thuong xuyén tiép xdc véi
ngudoi dan, doanh nghiép, co quan, don vi. Do vay, xac dinh chinh sach
BHXH, bao hiém y té (BHYT), bao hiém that nghiép (BHTN) la tru cot chinh
ctia cong tac an sinh x& hoi nén viéc nang cao trinh dg, nang luc cho doi ngi
vién chirc nghiép vu, lao dong ludén duoc BHXH cac tinh, thanh phd quan tam.
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Xac dinh doi ngii vién chtc nghiép vu cd vai tro quyét dinh dén sy phat
trién cua nganh BHXH, nén trong nhitng nim qua tap thé Lanh dao BHXH
TP HG6 Chi Minh lubn quan tdm va chl trong hang dau dén viéc xay dung,
cung c6, kién toan doi ngil vién chirc. Pac biét nhiing nim gan day, BHXH
thanh phd dic biét chl trong dao tao, bdi dudng théng qua thuc té cong viéc
chuyén mén. Két qua 13, chat luong vién chiic cia BHXH TP HS Chi Minh da
duoc nang 1én rd rét, tac phong lam viéc da chii dong, sang tao, tinh than, thai
do, chat lwong giai quyét cong viéc phuc vu dbi tuong, ngudi dan tét hon, co
ban budc dau dap tmg duoc nhiing yéu cau nhiém vy trong tinh hinh méi.

Hang nam, BHXH TP H6 Chi Minh déu xay dung ké hoach nham nang
cao chat lugng ddi ngii vién chirc va to chuc thuc hién ké hoach bam séat yéu
cau nhiém vu cong tac cua Nganh. Ngay trong 6 thang dau nim 2019, BHXH
TP H6 Chi Minh da phdi hop véi cac to chire, co quan chitc ning mé 16p dao
tao, tap huan cho 1.217 luot vién chic, LDHD toan nganh, Trong do, c6 106
luot nguodi dugc tham gia cac 16p bdi dudng ly luan chinh tri, kién thic
QLNN, tap huan k¥ ning chuyén nganh, k¥ ning lanh dao quan ly. Ngoai ra,
BHXH thanh phé ciing da to6 chac mé 19 16p tap huan nghiép vu, k§ ning
chuyén nganh cho 1.125 luot vién chuc, LDHD trong nganh. Noi dung tap
huan bao gém nghiép vu cong tac Giam dinh BHYT; Thu; S6, Thé; Cong
nghé thdng tin,...Cung véi dé, trong qua trinh tuyén dung dau vao, don vi
cling chu trong dén trinh d6, nang luc ciing nhu kinh nghiém thyc tién caa
ngudi dugc tuyén dung. Vi thé trong nhitng nim vira qua BHXH thanh phé
HG6 Chi Minh lubn 14 don vi din dau trong viéc hoan thanh cac chi tiéu nhiém

vu cua nganh BHXH.
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1.5.2. Kinh nghiém nang cao chdt lwgng déi ngii vién chirc nghiép vu cia
Bdo hiém xa hgi thanh phé Hdi Phong

Sau nhiéu niam t6 chic thuc hién cac céng tdc nham nang cao chat luong
d6i ngii vién chizc.BHXH thanh phé Hai Phong lién tuc lot vao top 10 don vi
c6 sb thu cao nhit ca nuéc. Co duge thanh tich d6 1a nho 1anh dao BHXH
thanh phd Hai Phong xac dinh kim chi nam cho moi hoat dong BHXH la
nang cao chat lwong doi ngii vién chirc nghiép vu, dic biét 1a nhan lyc trong
cdng tac quan ly thu BHXH trén dia ban thanh phd, Cu thé:

Vi cong tac dao tao can bo hién nay, sb vién chirc cé trinh d6 dai hoc
trong co quan BHXH thanh ph Hai Phong da ting 1én dang ké, tuy nhién
chua duoc dao tao dung chuyén nganh. Vi vay, viéc tao diéu kién cho vién
chure, dac biét la vién chuec tré di hoc tap nang cao trinh @6 chuyén moén duogc
BHXH thanh phé Hai Phong xac dinh 1a nhiém vu quan trong. Bé nang cao
tinh than hoc tap cia doi ngii vién chirc. BHXH thanh phé Hai Phong ciing ¢6
ché tai hd trg chi phi cho céc vién chic tu tac di hoc tdp ning cao trinh do.
Bén canh d6, co quan BHXH thanh phé Hai Phong di c6 su khen thuéng pho
hop Véi cac vién chac ¢ két qua xuat sac trong cong tac nang cao chat luong
d6i ngii vién chirc nghiép vu cia nganh. Két qua 1a, trinh ¢6 chuy@n mén cua
vién chicc BHXH thanh phé Hai Phong trong nhiing nim qua ting 1én dang
ké, chii yéu 1a dai hoc va sau dai hoc. Bén canh viéc khich I¢ vién chtc hoc
tap, boi dudng nang cao; BHXH thanh phé rat chi trong cng tac luan chuyén
vién chuc. Viéc luan chuyén vi tri cong tac tai BHXH thanh phé Hai Phong
khéng chi thy dong theo quy dinh ma con duoc bé tri sap xép khoa hoc. Luan
chuyén luén dam bao mdi vién chic duoc 1am viéc tai nhiéu bd phan, bd phan
duogc luan chuyén t6i c¢d lién quan mat thiét dén bo phan da cong tac va doi
véi nhitng vién chie duoc luan chuyén chua cé kinh nghiém sé duogc sap xép

canh vién chtc c6 nhiéu kinh nghiém cua bo phan.
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Dé dat dugc nhiing thanh tich d6, khong gi hon 1a phai that su coi trong
cong tac nang cao chat luong doi ngii vién chirc nghiép vu. Trong qua trinh
phat trién, BHXH thanh phé Hai Phong d3 duogc ting rat nhiéu bang khen caa
UBND tinh, bang khen cia BHXH Viét Nam, huan chuong lao déng hang
Nhi, hang Ba.

1.5.3. Bai hec kinh nghiém cho Bdo hiém x& hgi thanh phé Ha Ngi

Tu kinh nghiém caa BHXH thanh phé H6 Chi Minh va BHXH thanh
phd Hai Phong; BHXH thanh phd Ha Noi cd thé rit ra mot sé bai hoc nhu
sau:

Th nhit, vé dao tao, bdi dudng can ké hoach hoa, da dang cac loai
hinh dao tao, bdi dudng va khuyén khich vién chirc tu hoc tap trong diéu kién
cho phép dé tao co hoi cho vién chiic nang cao trinh do, ki nang nghé nghiép,
tir d6 ting ning suét, chat luong, hidu qua 1am viéc dong thoi giup cho BHXH
thanh phd Ha Nbi c6 dugc ngudn nhan e chat luong cao.

Tha hai, vé luan chuyén cén bo can quan tdm trién khai viéc thuong
xuyén luan chuyén vi tri viéc 1am c6 thoi han theo danh muc cac chirc danh,
tao co hoi cho vién chac thuc hién dugc nhiéu cong viéc khac nhau nham
muc dich cubi cung 1a ting ning luc va ting chat luong cdng viéc. Tuy nhién,
ludn chuyén céan bo phai tinh dén sy phu hop caa vi tri viéc 1am dang dam
nhan va vi tri viéc lam méi.

Thi ba, vé ché do dai ngd can xay dung quy ché chi tra luong theo két
qua, hiéu qua cdng viéc co tac dung kich thich dong vién vién chirc, lao dong
hop dong thi dua hing say lam viéc ting ning suét, chat luong, hiéu qua; Co
chinh s&ch chi tra Iwong riéng cho nhirng vién chic gioi, vi tri dac biét voi
murc d3i ngd cao hon vién chic binh thuong dé khuyén khich tai ning, giir
chan vién chuc, lao dong hop dong gioi déng thoi thu hat lao dong tir bén
ngoai; Xay dung quy dinh thuong theo két qua cong viéc toi ting ca nhan
nham kich thich, khuyén khich tinh than thi dua 1am viéc vuot mac ké hoach
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duogc giao.

Tht tu, cAn nang cao thai do, 18 16i, tac phong 1am viéc chuyén nghiép,
Pay chinh 13 yéu td quan trong quyét dinh dén hiéu qua l1am viéc caa mdi vién
chue trong hé thdng BHXH trong bdi canh ap luc cong viéc ciia nganh BHXH
ngay cang lon, da c6 khong it vién chirc lam don xin ra khoi nganh.

Thir ndm, 1am tbt cong tac danh gia, giam sat; xtr Iy nghiém céc truong

hop Vién chuc, lao dong hop dong vi pham noi quy co quan.
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Chuong 2
THU'C TRANG NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU VIEN CHUC
NGHIEP VU TAI BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI

2.1. Tong quan vé Bao hiém x& hgi Ha Ngi
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
2.1.1.1. Qué trinh thanh Igp

Bao hiém x4 hoi thanh phd Ha Noi 13 co quan thudc hé théng té chic
cia BHXH Viét Nam, dugc thanh lap theo Quyét dinh s6 15/QD-TCCB ngay
15/6/1995 cua Tong Giam dé¢ BHXH Viét Nam trén co so sat nhap BHXH
cia So lao dong thuong binh & xa hoi va Ban BHXH thudc Lién doan Lao
dong thanh phd Ha Noi véi nhiém vu co ban 1a thuc hién quan ly thu, chi giai
quyét ché do chinh sach BHXH cho ngudi lao dong va nhiing nguoi dang
huong ché d¢6 BHXH.

Tu thang 01/2003, thuc hién Quyét dinh sé 20/2002/QD-TTg ngay
24/01/2002 cua Thu tuéng Chinh pha vé viéc chuyén BHYT Viét Nam truc
thudc Bo Y té sang BHXH Viét Nam, BHXH thanh phd Ha Noi duoc tiép nhan
toan bo chirc ning, nhiém vu va té chiic bd may cong chuac, vién chic cua
BHYT Ha Nbi, BHYT nganh Dau khi, nganh Giao théng van tai, nganh Than va
thuc hién chinh sach BHYT, quan ly quy BHYT trén dia ban Thu d6 Ha Noi.

Ngay 29/5/2008, Quéc hoi khoa XI1 ra Nghi quyét sé 15/2008/QH12 vé
viéc diéu chinh dia gioi hanh chinh thanh phd Ha Noi va mot s tinh lién
quan. Ngay sau d6, ngay 24/7/2008, Téng Giam déc BHXH Viét Nam da ban
hanh Quyét dinh s6 3902/QB-BHXH vé viéc to chic lai BHXH thanh phd Ha
Noi trén co s sap nhap, hop nhat BHXH thanh phé Ha Noi, BHXH tinh Ha
Tay, BHXH huyén Mé Linh (tinh Vinh Phuc) va nhiém vu quan ly quy, thuc
hién ché do, chinh sach BHXH, BHYT thudc 04 xa: Pong Xuan, Tién Xuan,
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Yén Binh va Yén Trung thuoc BHXH huyén Luong Son (tinh Hoa Binh) va

chinh thic di vao hoat dong tir ngay 01/8/2008. Tur thang 8/2008, sau khi thuc

hién viéc sap nhap, hop nhat BHXH thanh phé nhanh chdng 6n dinh t6 chrc,

dia diém Iam viéc, khong dé anh hudong dén cong tac tiép cong dan va giai

quyét cac ché do chinh sach BHXH, BHYT trén dia ban hanh chinh méi.
2.1.1.2. Churc nang, nhiém vy

* Chitc nang

BHXH Thanh phé Ha Néi 1a don vi truc thuoc BHXH Viét Nam, c6
chtic niang giup Tong Giam déc BHXH Viét Nam thuc hién céc chinh séach,
ché d6 BHXH va quan ly quy BHXH trén dja ban Thanh phé Ha Noi .

BHXH chiu su quan ly tryc tiép, toan dién caa Tong Giam dé¢c BHXH
Viét Nam va chiu su quan ly hanh chinh caia UBND Thanh phé Ha Noi.

* Nhiém vu

BHXH Thanh phé Ha Noi ¢ nhiém vu, quyén han sau:

- Xay dyng chuong trinh, ké hoach cong tac nim, trinh Tong Giam dbc
BHXH Viét Nam phé duyét.

- T6 chuc xét duyét ho so giai quyét cac ché do BHXH; cap so BHXH, thé
BHYT.

- T4 chue thuc thu cac khoan thu BHXH bét budc va BHXH tu nguyén
trén dia ban Thanh phd Ha Nai.

- T6 chtc chi tra cac ché do BHXH cho cac ddi tugng theo dung quy
dinh.

- T6 chtc quan ly, st dung ngudn Kinh phi; thuc hién ché do ké toén,
théng ké theo cac quy dinh cua Nha nuéc, cia BHXH Viét Nam va hudng
dan cac don vi BHXH cép dudi thyuc hién.

- Kiém tra thyuc hién ché do BHXH cua cac déi tugng tham gia BHXH
trén dia ban Thanh phd Ha Noi .

- Kién nghi véi cac co quan quan 1y nha nuéc va cap trén caa cac don
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vi quan ly, sir dung lao dong dé xur Iy cac trudng hop vi pham trong linh vic
BHXH.

- Giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua céc to chirc, c& nhan theo tham quyén.

- Tb chtic thdng tin, tuyén truyén, phd bién cac chinh sach BHXH,
BHYT

- Quan ly t6 chuc, bién ché can b, céng chic, vién chic, tai chinh, tai
san thuoc BHXH Thanh ph Ha Noi theo phan cap.

- Thuc hién bao cdo véi BHXH Viét Nam va UBND Thanh phé Ha Noi
theo quy dinh.

2.1.2. Co cau td chirc bé mdy quén Iy ciia Bio hiém x4 héi thanh phé Ha Noi

Sau gan 25 nam thanh 1ap va phét trién bo may BHXH thanh phé duoc
kién toan voi co cdu gdm Vin phong, 13 phong nghiép vu va 30 BHXH quan,
huyén, thi x4. Cac Phong khong c6 tu cach phap nhan day da, khdng cé con
dau, khong co tai khoan. BHXH cac quan, huyén, thi xi c6 tu cach phép
nhan day du, cd con dau, tai khoan riéng va cé tru so dat tai quan, huyén, thi
Xa twong ung.

Bo may quan ly caa BHXH thanh phé Ha Noi dugc to chic theo md
hinh quan Iy truc tuyén - chac nang. Giam doéc BHXH TP chi dao toan bo hoat
dong caa co quan va chiu trach nhiém vé két qua hoat dong trugc Tong Giam
ddc BHXH Viét Nam. Cac phong chiic niang, BHXH quan, huyén gidp viéc cho
Ban giam doc BHXH TP vé chuyén mén va linh vyc phu trach, tham muu trong
viéc ra quyét dinh trong linh vuc chuyén mén ma minh phu trach. So d6 md
hinh bo méy quan Iy caa BHXH TP Ha Noi duoc thé hién tai So dd 2.1.
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BAN GIAM POC

BHXH TP Ha Na&i
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. Phong Phong . ‘ ohe . . .
Phong Phong Tiép K& Phong Phong Phong C?llé!g Phong Phong Van Phong Phong
To quén nhén hoach Cip Cbéng Kiém ao gidm quan phong Khai Tuyén
] ’ 5 A BHXH . s ho tha ; Y
chire 1y thu va tra CTai <& the nghé tra dinh Iy ho deva | gryvén
can bo két i théng BHYT I SO Thu
chinh no
qua tin BHYT .
— S . — . e , III N . — A :
v Yoo Yool oo N S SN Yoo S S Vo S v
v
.| 30 Bao hiém xa héi quén, )
huyén, thi xa
(Nguon: Phong Té chire can bg)
Chi chi:  —  Chi dao chung

-+  Hudng dan vé nghiép vu

So dd 2.1: So dd bd may té chirc ciia BHXH thanh phd Ha Ngi
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2.1.3. Tinh hinh hoat déng ciia Bao hiém xa hgi thanh phé Ha Néi thoi
gian qua

* COng tac thu, cap sé thé BHXH, BHYT

Hang nam, Bao hiém x& hoi Thanh phé Ha Noi giao ké hoach thu cho
cac Bao hiém xa hoi quan, huyén dua trén ké hoach do Bao hiém xa hoi Viét
Nam giao cho. Clng véi su nd lyc cua phong Thu BHXH Thanh phé va bo
phan Thu ctaa BHXH cac quan huyén trong viéc thuc hién don déc cac don vi,
doanh nghiép dong BHXH, BHYT; tap trung ra soat cac don vi ng dong; tich
cuc chu dong phéi hop vai lién nganh trén dia ban thanh phé dé thanh tra viéc
thuc hién chinh sach BHXH, BHYT. Bdi véi cac huyén chua thanh 1ap doan
thanh tra lién nganh, yéu cau Giam déc BHXH huyén xin y kién chi dao cua
huyén uy, Uy ban nhan dan dé nhanh chong thanh lap doan thanh tra lién
nganh, kién quyét khoi kién ra toa nhimg don vi ng dong BHXH kéo dai.
Trong nam 2019, BHXH Ha Noi d3 thuc hién 634 dot Kiém tra, trong do:
kiém tra viéc thuc hién chinh sach BHXH, BHYT cua 512 don vi st dung lao
dong trén dia ban, sau Kiém tra di yéu cau cac don vi nop tién ng BHXH,
BHYT, dong thoi yéu cau dong BHXH, BHYT cho 3.179 lao dong thudc doi
tuong phai tham gia theo quy dinh caa Luat. Sau kiém tra thu hdi dugc gan
213 triéu dong do chi sai ché do ngan han. Phéi hop thanh tra lién nganh So
LDTB&XH thyc hién thanh tra 98 don vi sit dung lao dong, tién hanh xu phat
05 don vi Véi sb tién thu duoc 237 triéu ddng. Phdi hop lién nganh T6 thu no,
da thanh 1ap 03 doan Thanh tra, tién hanh thanh tra tai 87 don vi no tién
BHXH, BHYT, BHTN tir 500 triéu ddng tro 18n va thoi gian no trén 06 thang
Vi tong so tién no 12 202,6 ty dong, sau Thanh tra bude dau c6 74 don vi nop
tién voi tong so tién da thu duoc 70,7 ty dong (dat 34,9%). Ngoai ra, Poan
thanh tra lién nganh da 1ap bién ban va ra quyét dinh xtr phat vi pham hanh
chinh (theo ND 95/2013/ND-CP cua CP) do cham déng BHXH bat bugc va
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BHTN d6i véi 03 don vi véi s tién 183 triéu ddng. Thuc hién 1ap hd so va
khoi kién 95 don vi ra Toa, véi s6 tien ng BHXH 1a 97,4 ty dong, budc dau
thu duoc gan 4 ty dong.

Cong tac cap s6 BHXH va thé BHYT hét stc duoc chi trong, cing Véi
d6i tuong tham gia BHXH, ddi twong tham gia BHYT dugc ma rong, dén nay
c6 khoang hon 7 triéu ngudi tham gia BHYT, chiém trén 90% dan sé Thanh
phd Ha Noi.

* Cong tac chi tra BHXH, BHYT

Cong tac giai quyét ché do, chinh sach BHXH, BHYT ciing dat nhiéu két
qua quan trong. Tir naim 2017 d&én nay, BHXH TP da giai quyét kip thoi, dung
ché d6 cho 329.463 ngudi huong BHXH thuong xuyén, trong d6 109.813 ngudi
huong ché do huu tri; giai quyét ché do tro cip mot 1an cho 219.650 ngudi, om
dau, thai san, dudng suc, phuc hdi sic khoe cho 2.407.277 luot nguoi.

Thanh phé Ha Noi 1a noi c¢6 s6 doi twong huong luong huu va trg cap
BHXH hang thang I6n nhat ca nudc véi trén 500.000 nguoi. Bi twong thu
huong chinh sach rat da dang va nhay cam, trong d6 ¢6 nhiéu can bo trung,
cao cap trong cac co quan Pang va Nha nuéc, luc lugng vii trang, nhiéu can
bo l&o thanh Cach mang, nguoi co cong ...

* COng tac qudan Iy ché @6 BHXH

Bao hiém x& hoi Thanh phd Ha Néi thuc hién cai cach tha tuc hanh
chinh & tat ca cac khau nghiép vu, tiép nhan hé so giai quyét ché do theo quy
trinh “Mot cira” giam phién ha, tao moi diéu kién thuan loi cho don vi st
dung lao dong, ddi trong tham gia va thy huong. Thuc hién xét duyét hd so
cap so Bao hiém x& hoi cho ngudi lao dong theo dung quy dinh, dap ting viéc
giai quyét ché do theo s6 BHXH thay ho so nhan su. Pén nay, di cap duoc
trén 2 triéu s6 BHXH cho nguoi lao dong dam bao thuan tién, chinh xéac dung

nguyén tac dugc nguoi lao dong va cac don vi hoan nghénh.
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Viéc giai quyét ché do dugc thuc hién theo quy trinh khép kin, dé cao
trach nhiém cé nhan, thé hién duoc tinh dan chu céng khai trong giai quyét
cdng viéc tao didu kién cho cbng chuc, vién chac chi dong va chiu trach
nhiém trong khi giai quyét, dam bao kip thoi, ding ché d6, quyén lgi cua
ngudi tham gia BHXH, BHYT. Hang nam chi tra trg cip ngan han 6m dau,
thai san, dudngu sic phuc hdi sic khoe cho hang nghin lugt nguoi kip thoi,
theo dung luat dinh.

2.2. Phan tich thuc trang nang cao chat lweng ddi ngii vién chirc nghiép
vu tai Bao hiém x& hoi thanh phé Ha Noi

2.2.1. Quy md va co cdu dpi ngii vién chirc nghiép vu tai Bdo hiém xa
thanh pho Ha Néi

2.2.1.1. Vé quy mo vién chitc nghiép vu

Con ngudi ludn 1a nhan té quan trong trong hoat déng cua té chuc. Sy
thay doi vé s6 lugng can bo, vién chac ¢ anh hudng khong nho dén hiéu qua
hoat dong ctia BHXH thanh phd Ha Noi. Sé lugng vién chic va lao dong tai
BHXH thanh phé Ha Noi dugc thé hién qua bang 2.1

Bang 2.1: S6 lwong ngudén nhan luc cia BHXH thanh phé Ha Néi
trong giai doan 2017-2019

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
e S6 So S6
Tiéu chi Ty lé Ty l¢ Ty I¢
oo | 00) | et | @) | et | (%)
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
1. Nhan |1_IC theo 1256 89,1 1214 88,1 1168 86,8
bién ché
2. Lao dong hgp 153 | 109 | 164 | 119 | 178 | 132
dong va hop dong
68
Tong 1409 | 100,0 | 1378 | 100,0 | 1346 | 100,0

(Nguon: BHXH thanh phs Ha Ngi)



45

Qua bang 2.1 cho thay sé lugng vién chac va lao dong hop dong tai
BHXH thanh phé Ha Noi trong giai doan 2017 — 2019 c6 xu hudng giam dan,
cu thé nam 2017 c6 1409 vién chic va lao dong hop dong, sang nam 2018
giam 31 ngudi con 1.378 ngudi, dén nim 2019 c6 1.346 nguoi, giam 32
ngudi S0 véi nam 2018. Mic du sé luong nhan lyc giam nhung co quan van
tuyén dung rat han ché trong giai doan nay do thuc hién theo tinh than
Nghi quyét s6 39 — NQ/TW ngay 17/4/2015 caa Bo Chinh tri vé tinh gian
bién ché va co cau lai doi ngii vién chic va lao dong ma chu yéu la diéu
chuyén nhan sy tir dia ban nay sang dia ban khac. Tinh gian bién ché nham
muc dich ning cao chét luong d6i ngii nhan luc cua to chic, thu hat nhitng
ngudi co6 duc, ¢ tai vao hoat dong cua co quan, dap Gng yéu cau cdng
nghiép hda, hién dai hoa dat nudc va hoi nhap quoc té.

Trong tong s6 nhan luc cua don vi ty 1 nhan lyc trong bién ché la chi
yéu, cu thé: nam 2017 ty 1& nhan luc trong bién ché 1a 89,1%, nam 2018 1a
88,1% va nam 2019 13 86,8%. Nhan luc hop dong va hop déng 68 chiém ty I¢
nho trong téng s vién chirc va lao dong tai don vi. Nam 2017 chiém 10,9%
trong tong s6 nhan luc, nim 2018 1a 11,9% va dén nam 2019 ting 1én 1a
13,2%.

S6 luong d6i ngii vién chuc nghiép vu bao hiém xa hoi bao gom nguon
nhan luc trong bién ché va lao déng hop dong thuc hién nghiép vu BHXH.
Ngoai trir mot sé nguon nhan lyc trong bién ché va lao dong hop dong khong
truc tiép 1am nghiép vu bao hiém x& hoi nhu ddi ngii vién chic quan ly, van
phong, t6 chirc can b, van thu, luu triy, tha quy, 1ai xe, bao vé, tap vu... Cu

thé doi ngii vién chuc nghiép vu thé hién ¢ bang sé liéu 2.2 nhu sau:
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Bang 2.2: S6 lwong ddi ngii vién chic nghiép vu caa
BHXH thanh phé Ha Nai giai doan 2017 - 2019
DVT: nguoi,%

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

Pon vi Tong| S6 |Tylé|Tong| S6 | Tylé |Tong| So | Tylé
s6 |[VCNV|VCNV| s6 |[VCNV|VCNV| sé |VCNV|VCNV
NNL so véoi | NNL sovéi |NNL SO V@i
NNL NNL NNL

Céac phong

thuoc BHXH | 342 | 240 | 70,18 | 335 | 233 | 69,55 | 327 | 224 | 68,50
thanh phd

BHXH cac

quan, huyén, | 1067|724 | 67,85 (1043 | 704 | 67,50 [1019| 688 | 67,52
thi xa

Tong sé 1409|964 |68,42 |1378| 937 | 68,00 |1346| 912 | 67,76

(Nguon: BHXH thanh phs Ha Ngi)

Nhin bang s liéu trén ta d& dang nhan thdy: Nam 2017 ty 1&6 VCNV
chiém 68,42% trong tong sb lao dong tai BHXH thanh phd Ha Noi; Trong do,
ty 16 VCNV tai cac phong thuoc BHXH thanh phé chiém ty 1¢ 70,18%, ty 16
VCNV tai cac quan, huyén, thi x& chiém ty 1& 67,85%. Nam 2018 ty 18
VCNV chiém 68% trong tong sb lao dong. Trong do, ty 1&é VCNV tai cac
phong thuoc BHXH thanh phé chiém ty 18 69,55%, ty 16 VCNV tai cac quan,
huyén, thi xa chiém ty 1¢ 67,5%. Dén nam 2019 ty I¢ VCNV chiém 67,76%
trong tong sé lao dong; Trong do, ty 16 VCNV tai cac phong thuoc BHXH
thanh phé chiém ty 1& 68,5%, ty 1¢é VCNV tai cac quan, huyén, thi xa chiém
ty 16 67,52 %.
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BHXH cac quan, huyén, thi xd gan nhu 13 noi truc tiép xir Iy cac ho so,
giai quyét cac ché do truc tiép cho ngudi lao dong. Vi vay sb lugng VCNV
chu yéu tap chung & BHXH cac quan, huyén, thi xa. Nam 2017 c¢6 724 VCNV
tai BHXH cac quan, huyén, thi xa; nam 2018 1a 704 VCNV va nam 2019 la
688 VCNV.

Do dic thd caa nganh bao hiém xa hoi 1a co quan quan Iy nha nuéc
theo nganh doc, co cau co quan cha yéu Ia thanh phan vién chic trong d6 doi
ngil vién chtc nghiép vu chiém sé déng. Nhu vay ciing co thé noi, viéc phat
trién doi ngili vién chuc nghiép vu tai BHXH thanh phé Ha Noi ciing chinh 1a
phat trién ngudn nhan luc chu yéu tai day.

2.2.1.2. Vé co cdu dgi ngii vién chiee nghiép vu

* Co cau doi ngili vién chuc nghiép vu tai BHXH thanh phé Ha Noi
phan theo ting loai nghiép vu BHXH duoc thé hién ¢ bang 2.3:

Bang 2.3: Co cau ddi ngii vién chirc nghiép vu phan theo tirng loai nghiép
vu BHXH tai BHXH thanh phé Ha Ni nim 2019

. Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Nghiép vu
STT BHXH SL |Tyle | SL |Tyle | SL |Tylé
(nguoi) | (%) | (nguoi)| (%) |(nguoi)| (%)
1 |Thu BHXH 224 | 2324 | 219 |2337 | 215 |2357
2 |Ché do BHXH 124 [12,86 | 119 [12,70 | 112 |12,28
3 |Capso, the 84 8,71 81 | 8,64 80 | 8,77
4 |Kiémtra 57 | 5,91 57 | 6,08 56 | 6,14
Giam dinh
' 1 17,4 162 |17,2 1 17,4
5 | anyT 68 43 6 29 59 43
g |11 nhan & 143 |1483 | 140 |1494 | 134 [14,69
Quan ly ho so
K¢é hoach
7 - : 84 | 871 83 | 8,86 82 | 8,99
Tai chinh - Ké




48

. Nim 2017 Nim 2018 Nim 2019
Nghiép vu
STT BHXH SL [Tyle | SL [Tyle | SL |Tylé
(ngudi) | (%) | (nguoi)| (%) | (nguwoi)| (%)
toan
Cd hé
I 24 | 249 | 23 | 245 | 20 |219
thong tin
Khai Thac vz
9 al thacva 38 | 394 | 36 |38 | 37 | 406
Thu No
10 | Tuyén truyén 18 1,87 17 | 1,81 17 | 1,86
Tong céng 964 | 100 937 | 100 912 | 100

(Nguén: BHXH thanh phé Ha Néi)

Qua bang sd liéu trén ta thay duoc s6 lwong VCNV chu yéu tap trung ¢

cac khdi nghiép vu thu, ché do, giam dinh, tiép nhan & quan Iy hd so (Nam
2019 chiém ty I¢ 67,98%) vi ddy la cac nghiép vu trong tam cua nganh BHXH
truc tiép lién quan dén quyén loi ngudi lao dong. S6 VCNV con lai & cac khéi
nghiép vu nhu cap so the, kiém tra, ké hoach tai chinh - ké toan, cong nghé
thong tin, khai thac — thu no va tuyén truyén (nim 2019 chiém ty 18 32,02%).
Cac nghiép vu nay c6 sé luong VCNV it hon do ddy 1a cac nghiép vu phu
phuc vu cho viéc giai quyét quyén loi cua ngudi lao dong. Tai cac BHXH
quan, huyén, thi x4 do sé lugng VCNV con han ché nén nhiéu VCNV phai
lam cac nghiép vu kiém nhiém nhu vira lam nghiép vu thu vira phai khai thac
phét trién ddi twong va thu no hoic vira 1am nghiép vu tiép nhan & quan 1y hd
so vira phai 1am cdng tac tuyén truyén...Nhu vay co cau doi ngii vién chirc
theo tung loai nghiép vu tai BHXH thanh phé Ha Nbi 1a twong ddi hop ly.
Viéc phan b nay dira vao phan loai theo vi tri viéc 1am caa BHXH Viét Nam.
Ty 16 VCNV cua cac khdi nghiép vu qua cac nam c6 bién dong khong

dang ké. Chu yéu Ia giam veé sé luong do cac VCNV nghi huu, chuyén cong
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tac...
* Co cau vién chac nghiép vu tai BHXH thanh phd Ha Noi theo d6 tudi
va gidi tinh duoc thé hién qua bang 2.4
Bang 2.4: Co cau déi ngii VCNV ciia BHXH thanh phé Ha Ngi
theo dd tudi va giéi tinh trong giai doan 2017-2019

2017 2018 2019
Chitieu | Sb Ty ) Ty S6 Ty
nguwoi treng nguoi trong nguoi trong
& (%) (%) (%)
1. Theo 964 100 937 100 912 100
do tuol:
T 30
tudi tro 247 25,62 183 19,54 133 14,59
Xuéng
“Tudl= 1 g 64.84 661 7055 690 75 65
50 tuol
- Tren S0 92 9,54 03 9,01 89 0,76
tuol
2 Theo 964 100 937 100 912 100
gigi tinh:
- Nam 267 2769 257 27 43 247 2708
T Nir 697 7231 680 72,57 665 72.92

(Nguon: BHXH thanh phs Ha Ngi)

V& d6 tudi: qua bang trén cho thiy do tudi caa doi ngii VCNV tai BHXH

thanh phé Ha Noi cha yéu nam trong d6 tudi 31 — 50 tudi va c¢6 xu huéng ting
dan vé ty 1¢, cu thé nam 2017 c6 625 nguoi, chiém ty 16 64,84%, sang nam 2018
chiém ty I1& 70,55% va nam 2019 chiém ty I¢ 75,65%. Doi ngii VCNV ¢ do tudi
nay vira co suc khoe, vira co kinh nghiém, thdm nién cong tac tai BHXH thanh
phd Ha Noi. DBoi ngii VCNV tré tir 30 tudi tro xudng chiém ty 1 nho va dang c6
xu hudng giam dan vé ty 1¢, cu thé: nam 2017 ¢ 247 ngudi tir 30 tudi tro xubng,
chiém ty 18 25,62%, sang nam 2018 chiém ty 1¢ 1a 19,54% (giam 6,08% so Voi
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nim 2017), sang ndm 2019 chi con 14,59% vién chic & d6 tudi ndy. Pay 1a doi
ngli VCNV c¢0 suc khoe, suc tré, kha nang tng dung cong nghé thong tin cao,
kha ning tin hoc va ngoai ngir tot nhung lai it kinh nghiém xt ly va giai quyét
cong viéc. Poi ngli VCNV trén 50 tudi ¢d thay doi khong dang ké vé ty trong, cu
thé nam 2017 c6 92 ngudi, chiém ty & 9,54%, sang nim 2018 ting 1én 1a 93
ngudi, chiém ty 18 9,91% va nam 2019 giam con 89 ngudi, chiém ty & 9,76%.
Poi ngi VCNV & do tudi ndy cd kinh nghiém, chin chan nhung kha ning wng
dung céng nghé théng tin kém, sic y cao, ho dé bang 1ong vai hién tai, khong cd
y chi phan dau, chi cho dén tudi dé vé huu. Nhu vay, theo do tudi thi doi ngil
VCNV tai BHXH thanh phé Ha Noi dang c6 xu huéng gia héa. BHXH thanh
phd Ha Noi can c6 bién phap thu hat thém doi ngii nhan lyc tré tudi, co ning luc,
dugc dao tao bai ban vé chuyén moén nghiép vu nham dap ung yéu cau ngay
cang cao cua cong viéc trong thoi ky hoi nhap qudc té.

Vé gidi tinh: S6 luong VCNV ¢6 gidi tinh nir tai BHXH thanh phé Ha
Noi chiém ty 18 16n va c6 xu huéng giam dan trong giai doan 2017 — 2019, cu
thé: nam 2017 c6 697 VCNV la nit gidi, chiém ty 1€ 72,31%; sang nam 2018
c6 680 VCNV 12 nit gidi, chiém ty I¢ 72,57%; sang nam 2019 con 665 VCNV
la nix gidi va chiém ty ¢ 72,92%. Trong khi d6 do6i ngli VCNV gidi tinh nam
chiém ty 1&é nho va ¢ xu huéng giam dan, cu thé nam 2017 ty 16 VCNV nam
13 27,69%, sang ndm 2018 giam xudng dat 27,43% va niam 2019 14 27,08%.
Két qua nay cho thiy cd su chénh Iéch vé gidi tinh trong doi ngii VCVN tai
BHXH thanh phd Ha Noi. Nhu vay, co cau dbi ngii VCNV vé gidi tinh tai
BHXH thanh phé Ha Noi chua hop ly, can tang ty Ié nhan luyc 12 nam gigi cho
phu hgp hon.
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2.2.2. Nang cao chdt luwong di ngii vién chirc nghiép vu tai Bao hiém xa
hgi thanh phé Ha Néi

2.2.2.1. Nang cao thé luc

Nhin chung d6i ngiit VCNV tai BHXH thanh phé Ha Noi déu c6 thé lyc,
suc khoe tdt do cong tac tuyén dung va kham sic khoe duoc tién hanh nghiém
tac, ddng thoi cong tac chiam soc stc khoe tai don vi dwogc tién hanh thuong
xuyén. Pay la co s cho viéc thuc hién cong viéc caa doi ngii VCNV duoc hiéu
qua dat chat luong cao. Hang nim, BHXH thanh phé Ha Noi thuong ky hop
dong kham sirc khoe cho cac lao dong tai Bénh vién Bach Mai, Bénh vién Dai
hoc Y Ha Noi. Két qua suc khoe cua doi ngii VCNV tai BHXH thanh phb Ha
Noi giai doan 2017 — 2019 duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.5: Tinh trang sirc khée, thé lwe ddi ngii vién chic nghiép vu cia
BHXH thanh phé Ha Néi giai doan 2017-2019
DVT: nguoi

Nam 2017 Nam 2018 Nam2019

Chi tiéu bVT Ty lé Ty l¢ Ty l¢
STT SL SL SL
(%) (%) (%)
Tong so vién _
I _ nguoi | 964 | 100 [ 937 | 100 | 912 | 100
chuc nghiép vu

I Tinh trang Sirc khée
Loai | (Rat _
1 nguoi | 251 | 26,04 | 247 | 26,36 | 231 | 25,33
khoe)

2 | Loai Il (Khoe) | nguoi | 526 | 54,56 | 519 | 55,39 | 504 | 55,26

3 | Loai lll (BT) nguoi | 176 | 18,26 | 162 | 17,29 | 167 | 18,31

4 |Loai IV (Yéu) |nguoi| 11 [124 | 9 |09 |10 [1,1
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Nam 2017 Nam 2018 | Nam2019

Chi tiéu PVT Ty I8 Ty l¢ Ty I8
STT SL SL SL
(%) (%) (%)

11 Tinh trang Thé luc

1 |Chiéucao TB m Nam 2017 Nidm 2018 | Nam 2019
Nam m 1,64 1,66 1,67
Nt m 1,55 1,56 1,58

2 |[Céanngng TB kg [Nam 2017 Ndm 2018 | Nam 2019
Nam kg 63,4 64,5 65,2
Nt kg 45,7 46,4 47,5

(Nguon: BHXH thanh phs Ha Ngi)
Qua bang 2.5: ta thay rang stuc khoe, thé luc cua doi ngli VCNV Bao
hiém xa hoi thanh phé ngay cang tét 1én. Ty ¢ suc khoe cha yéu tap trung o loai
IT qua cac nam 2017-2019 giao dong trong khoang 55%; ty 1€ stc khoe loai | qua
cac nam 2017-2019 giao dong trong khoang 25,5%; ty I¢ suc khoe loai 11l qua
cac nam 2017-2019 giao dong trong khoang 18%; ty I¢ suc khoe loai IV tir nam
2017 dén nam 2019 van ludn chiém ty trong thap nhat (giao dong tir 9-11 nguoi
tuong tng khoang 1%). Nam Diéu nay cho thay, vién chic nghiép vu da quan
tam hon dén viéc cham soc stc khoe ca nhan. Pong thoi trong nhimg nam qua,
Ban Giam ddc thuong xuyén t6 chiic cac hoat dong thé duc thé thao, vin nghé
nham tao mdi trudng lanh manh, nang cao tinh than, thé lec cho can bo cong
chirc, vién chirc nhan vién hop dong trong toan thanh phd.
Panh gia mac do phd hop vé sic khoe va thé luc: can ctr theo tiéu phan

loai suc khoe tai Quyét dinh s6 1613/BYT-QD ngay 15/8/1997 ctia Bo Y té.
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Bang 2.6: Mic dd phu hop vé siic khoe, thé luc cia ddi ngii vién chic
nghiép vu BHXH thanh phé Ha Néi nim 2019

Yéu cau Tyle thec te Ty Ié chuan Panh gia
nam 2019
Stc khoe | 98,9% dat tir loai | 100% dat tir loai 11 trg 1én | Thap hon ty I¢
11 tro 1én chuan
Thé luc | Nam Nt Nam Nt
Chiéucao | 1,67m | 1,58m | 1m54-trén | 1m47 -trén | Vuot ty 18
1m63 1m55 chuan
Cénnang | 65,2kg | 47,5kg | 45kg - trén | 40Kkg - trén Vuot ty 1€
50kg 45kg chuan

(Nguén: BHXH thanh phé Ha Néi)

Qua bang danh gia trén ta thay, suc khoe doi ngii vien VCNV Bao hiém
x& hoi thanh phd nam 2019 chiém 98,9% thap hon ty 1& chuan, van con 10
can bo stic khoe loai yéu (twong duong 1,1%) do mac bénh: huyét ap, xuong
khop. Dé dam bao tt cong tac thuc hién cong viéc thuong xuyén lanh dao
phong, quan huyén da bé tri sap xép cong viéc hop 1y cho 10 can bo dé dam
bao hoan thanh cong viéc.

Chiéu cao, can ning cua Vvién chirc ndm 2019 vugt so véi tidu chuan
nhu trén 1a do:

+ Sb luong lao dong 16n tudi, sic khoe kém vé huu hoic tinh giam bién
ché con lai d6i ngii tré, day 1a luc luong lao dong c6 stc khoe tét, thé luc tot;

+ Thuc hién khadm chita bénh dinh ky cho can bo céng chuc, vién chic
nhan vién hop dong tai cac co so y té co uy tin, chat lugng, thuc hién cac
budc quy trinh khdm chita bénh theo dung quy dinh cua Bo y té;

+ Muc do quan tdm cta Ban Giam doc voi can bo vién chic co quan

va ban than vién chuc vai thé luc caa chinh minh ngay cang cao;
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+ Khau tiép nhan hd so cta can bo tham gia du tuyén bat budc phai co

gidy chang nhan kham sic khoe do co quan c6 tham quyén cap.

2.2.2.2. Nang cao tri luc

Chét lugng vién chuc théng qua trinh ¢ hoc van, chuyén mén nghiép

vu caa Vvién chic nghiép vu BHXH thanh phdé Ha Noi duoc danh gia qua cac

tiéu chi: trinh d6 hoc VAn, trinh d6 1y luan chinh tri, tiéng anh, tin hoc, chuyén

mon nghiép vu, tham nién cong tac duoc cu thé hoa nhu sau:

- Trinh @ chuyén mon ky thudt:
Trinh d6 chuyén mdn k§ thuat ciia doi ngii VCNV tai BHXH thanh phd

Ha Noi duoc thé hién qua bang 2.7 nhu sau:

Bang 2.7: Trinh d¢ chuyén mon ky thuat cia déi ngii vién chic nghiép vu
BHXH thanh phé Ha Néi trong giai doan 2017-2019
DVT: nguoi, %

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Chi tiéu Sé Ty Sé Ty Sé Ty
trong trong trong
VCNV VCNV VCNV
(%) (%) (%)
1. Sau dai hoc 127 13,1 142 15,1 161 17,6
2. bai hoc 741 76,86 710 15,77 672 73.68
3. Cao dang 96 10,04 85 9,13 79 8.72
Tong so vien
_ 964 100 937 100 912 100
chwc nghiép vu

(Nguon: BHXH thanh phs Ha Ngi)

Trong giai doan 2017 - 2019 s6 VCNV c¢6 trinh d6 dai hoc tai BHXH
thanh phé Ha Noi ¢6 sb luong Ion va chiém ty 1¢ rat cao cu thé, nam 2017 c6
741 VCVN tét nghiép dai hoc trong téng sé 964 ngudi chiém ty & 76,86%,
Nam 2018 ¢6 710 ngudi, chiém ty & 75,77% trong tong sé va nam 2019 ¢
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672 ngudi, chiém ty & 73,68% trong tong s6. Doi ngit VCNV c¢6 trinh do sau
dai hoc c¢6 xu hudng ting 1én va VCNV c6 trinh do cao dang giam xudng. Cu
thé nim 2017 tai BHXH thanh phd Ha Noi ¢6 127 VCNV ¢ trinh d6 sau dai
hoc, sang nim 2018 ting 15 ngudi c6 142 VCNV tét nghiép sau dai hoc va
nam 2019 tang 19 ngudi ¢ 161 VCNC c¢6 trinh d6 sau dai hoc. Ty 1€ vién
chirc nghiép vu ¢6 trinh d9 sau dai hoc tang tir 13,1% nam 2017 Ién 17,6%
nam 2019. Ty I vién chic ¢6 trinh d6 cao dang giam xubng cu thé nam 2017
c6 96 VCNV, dén nam 2018 giam chi con 85 VCNV ¢6 trinh d6 cao dang,
sang nam 2019 giam con 79 VCNV trinh d6 cao dang. Thuc hién chi truong
tinh giam bién ché, sip xép gon nhe bd may t6 chirc, nang cao ning suat lao
dong, ning cao hiéu qua cdng viéc, nén doi ngii VCNV tai BHXH thanh pho
Ha Noi da duoc chd trong hon trong viéc nang cao trinh d6 chuyén mon ky
thuat, nghiép vu nham thuc hién nhiém vu.

- Chuyén nganh dwoc dao tqo:

Chuyén nganh duoc dao tao cua d6i ngii VCNV tai thanh phd Ha Noi
chu yéu & mot sé nganh nghé nhu: Y duogc, quan tri kinh doanh - Marketing,
tai chinh ké toan, quan tri nhan sy, bao hiém - luat kinh té, cong nghé thong
tin, ngoai ngit, quan tri hanh chinh cdng va kinh té phét trién.

Bang 2.8: Chuyén nganh dao tao cua d¢i ngit VCNV tai BHXH thanh
phé Ha Néi giai doan 2017-2019

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

STT|  Nganh nghé SL [Tyle| SL | Tyle| SL [ Tyle

(nguoi)| (%) | (nguoi) | (%) |(nguoi)| (%)

1 |Quan tri kinh doanh,
Marketing 168 |17,43| 154 | 16,44 (148 |16,22
2 | Tai chinh ké toan 158 |16,39| 149 |1590 |[140 |15,35
3 |Quan tri nhan su 139 14,42 | 135 |[14,41 | 132 | 1447
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Nim 2017 Nim 2018 | Niam 2019
STT|  Nganh nghé SL | Tyle| SL | Tyle| SL | Tylé
(nguoi)| (%) | (nguoi) | (%) |(nguoi)| (%)
4 |Cong nghé thong tin 73 | 7,57 72 7,68 |71 7,79
5 |Ngoai ngi 58 | 602 | 58 | 6,19 | 57 | 6,25
6 |Quan tri hanh chinh
cong, kinh té phat trien | 117 | 12,14 112 | 11,95 | 107 | 11,73
7 |Bao hiém, luatkinhté | 97 | 10,06] 105 | 11,21 | 109 | 11,95
8 |Y, duoc 154 | 15,98 152 | 16,22 | 148 | 16,24
Téng cong 964 | 100 | 937 | 100 | 912 | 100
(Nguén: BHXH thanh phé Ha Néi)

Theo Bang 2.8, trong nam 2019 c6 thé néi khéi nganh y, duoc chiém ty

trong cao nhat trong tong co cau nganh nghé cua don vi (16,24%), tiép theo l1a
nganh quan tri kinh doanh - Marketing (16.22%), tai chinh ké toan (15,35%),
quan tri nhan su (14,47%), thap nhét 1a khéi nganh ngoai ngit (6,25%), cong
nghé thdng tin (7,79%).

C6 thé thdy co cau ngudn nhan luc theo nganh nghé vai tinh chat dac
thu cua nganh BHXH noi chung va co quan BHXH Ha Noi ndi riéng thoi
gian qua vé co ban 1a kha hop ly, thé hién qua ty trong nguoi lao dong duoc
tuyén dung va 1am viéc theo dung nganh nghé di duoc dao tao. Mot sé nganh
nghé mang tinh chat dic thu nhu y, duoc ¢6 vai tro rat quan trong voi don vi
dang cuc Ky thiéu hut boi su ting nhanh ddi tuong va quy BHYT, cong tac
kham chita bénh dam bao quyén lgi cho ngudi c6 BHYT trén dia ban thanh
phd ngay cang dugc mad rong. Tuy nhién, BHXH thanh phé Ha Noi lai kho
thu hdt dugc cac nhan lyc thuoc nganh nay boi chinh sach dai ngd khdng bang
S0 Vi cac don vi khac.

- Trinh d¢ tin hoc, ngoai ngir:
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Véi viéc sir dung hé théng quan Iy BHXH, BHYT, BHTN bing phan

mém dit ra yéu cau cho vién chiic cia BHXH phai c6 trinh do tin hoc va &p

dung duogc vao thuc té cong viéc. Tur do, tin hoc di trd thanh mot phuong tién

khong thé thiéu trong qua trinh thuc hién BHXH, BHYT, BHTN. Can bo

trong toan co quan dugc dao tao qua lop tin hoc co ban, do d6 irng dung cong

nghé thong tin vao thuc hién BHXH, BHYT, BHTN trén dia ban thanh phé
Ha Noi duoc thuc hién twong ddi tét.

Bang 2.9: Trinh d§ tin hoc, ngoai ngir cia déi ngii vién chirc nghiép vu
tai BHXH thanh phd Ha Néi giai doan 2017-2019
Don vi tinh: Nguoi, %
Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

ST
Chi tiéu sé | Tyle| sb | Tyle| sb | Tyle

lwgng % |luwgng| % |lwong| %

Tong s6 vién
| | chuc nghiép vu 964 100 937 100 912 100
Il | Trinh @0 tin hoc
1 [Trungcaptrolén | 102 | 1058 | 109 | 11,63| 112 | 12,28
2 | Chung chi 788 | 81,74 | 778 | 83,03| 762 | 83,55
3 | Chua qua dao tao 74 7,68 50 534| 38 4,17

[l | Trinh d6 ngoai ngtx
1 | Trung cap tro Ién 61 6,33 67 7,15 72 7,89
2 | Chung chi 780 | 80,87 | 782 | 83,46 790 | 86,62
3 | Chuaquadaotao | 123 | 12,80 | 88 9,39| 50 5,48

(Nguon: BHXH thanh phs Ha Ngi)

Qua s6 lidu bang trén cho thay:
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V& trinh d6 tin hoc: Trong giai doan tir ndm 2017 dén nam 2019, sb
VCNV tai BHXH thanh phé Ha Noi ¢ bang trung cap tro 18n vé tin hoc ting
dan, cu thé: nam 2017 c6 102 VCNV tét nghiép trung céap tin hoc tro Ién,
chiém ty 18 10,58%, sang nam 2018 c6 109 ngudi, chiém ty 1¢ 11,63%, nam
2019 ¢6 112 nguoi, chiém ty 1 12,28%. Poi ngii VCNV c6 ching chi tin hoc
chiém ty 18 16n nhét trong téng s6: nam 2017 1a 81,74%, nam 2018 12 83,03%
va nam 2019 1a 83,55%. Trong khi d6, ty I¢ VCNV chua c6 ching chi tin hoc
rat it chi yéu tap trung vao cac vién chuc da 16n tudi. Bidu dé thé hién trong
thoi gian qua BHXH thanh phé Ha Noi da quan tim nang cao trinh do tin hoc
cho doi ngii vién chtc va lao dong hop ddng tai don vi, két qua sé luong
nguoi ¢o trinh do tin hoc ¢6 xu hudng ting 1én va sé lugng VCNV chua dugc
trang bi trinh do tin hoc ¢6 xu hudng giam xudng.

V& trinh d6 ngoai ngir: Nhan thdy tim quan trong caa ngoai ngit d6i Voi
d6i ngli VCNV trong thoi ky hoi nhap, nén tai BHXH thanh phé Ha Noi mot
s6 vién chirc d3 quan tdm dén viéc hoc tap nang cao trinh 6 ngoai ngir cho
minh dé dap ung yéu cau nhiém vu. Pidu d6 duogc thé hién qua sb luong
VCNV c6 bang, va chiing chi ngoai ngir ting lén trong giai doan nay. Cu thé,
nam 2017 ¢6 780 ngudi c6 chung chi ngoai ngir chiém ty 18 80,87%, sang
nam 2018 ty & nay ting 1én 1a 83,46% va dén nam 2019 ting lén 8 nguoi,
chiém ty I¢ 86,62%. Mac du ty I¢ nguoi c6 chung chi ngoai ngir cao nhung
kha ning that sy V& ngoai ngir caa doi ngii vién chirc tai BHXH thanh phd Ha
Noi van con nhiéu han ché, nhat 1a k§ nang nghe, noi.

Nhu vay, nhin chung trinh d9 tin hoc, ngoai ngir ctia doi ngti VCNV tai
BHXH thanh phd Ha Nai hién nay van con & mac trung binh, ty 18 ngudi ¢6
chung chi 1a chu yéu vi vay sé rat khé khan trong thuc hién nhiém vu duoc
giao. Han ché & trinh d6 ngoai ngi, tin hoc lai tap trung & nhitng VCNV da

I6n tudi, 1am viée 1au nam tai BHXH thanh phé Ha Noi.
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- Trinh @5 ly ludgn chinh tri:

Bén canh su phét trién vé sé luong, trinh do chuyén mén, nghiép vu; thi
trinh d6 1y luan chinh tri cua doi ngdi VCNV tai BHXH thanh phd Ha Noi

cling ngdy cang duoc quan tam, diéu d6 duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.10: Trinh d¢ ly luan chinh tri cia di ngii vién chic nghiép vu tai
BHXH thanh phé Ha Néi trong giai doan 2017-2019
DVT: nguoi,%

Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

— S6 Ty S6 Ty S6 Ty

VCNV | trong | VCNV | trong | VCNV | trong

(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
1. Cao cap 9 0,93% 12 1,28% 14 1,54%
2. Trung cap 67 6,95% 89 9,50% 105 |[11,51%
3. So cap 547 | 56,74% | 572 |61,05% | 591 |64,80%
:OChu:a qua dao 341 |[3537% | 264 |28,18% | 202 |22,15%

Tong 964 100 937 100 912 100

(Nguon: BHXH thanh phs Ha Ngi)
Qua bang trén cho thay tir nam 2017 — 2019 s6 VCNV dat duoc trinh

d6 cao cap Iy luan chinh tri con tuong d6i thap (Nam 2017 1a 0,93%, dén nim

2019 ting 18n 1,54%). Doi ngii VCNV cha yéu chi méi duge dao tao qua

trinh do trung cp va so cap Iy luan chinh tri, con lai lai chua c6. Nam 2017
c6 67 VCNV c¢6 trinh d6 trung cap ly luan chinh tri chiém ty & 6,95% va 547
VCNV c¢6 trinh d6 so cap ly luan chinh tri chiém ty 1& 56,74%, con lai 341
VCNV chua qua dao tao chiém 35,37%; Nam 2018 c6 89 VCNV c6 trinh d
trung cap 1y luan chinh tri chiém 9,5%, 572 VCNV ¢6 trinh d¢ so cap ly luan
chinh tri chiém 61,05%, 264 VCNV chua qua dio tao chiém 28,18%; Sang
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dén nam 2019 ty 16 VCNV c¢6 trinh d6 trung cap ly luan chinh tri 12 11,51%
véi 105 VCNV, ty 16 VCNV c¢6 trinh do so cap ly luan chinh tri tang tur
56,74% nam 2017 1én 64,8% nam 2019 (tang 8,06%), con lai 22,15% VCNV
chua qua dao tao.

Viéc cd rat it VCNV dat trinh d6 cao cap 1y luan chinh tri c6 thé hiéu
do d6i ngii VCNV chu yéu thuc hién cac nhiém vu vé chuy&n mén, nghiép vu
BHXH nén chua dugc dao tao cac 16p o trinh do cao cép ly luan chinh tri,
trinh do cao cap ly luan chinh tri chi tap trung ¢ doi ngii céng chirc va vién
chuc quan ly. Nhin chung tir nam 2017 — 2019, ty 1€ VCNV c¢6 trinh d6 trung
cap va so cap Iy luan chinh tri ting dan qua cac nam, ty 16 VCNV chua qua
dao tao ly luan chinh tri giam dan qua cac nam.

2.2.2.3. Nang cao tam luc

Khi n6i téi chat luong d6i ngii VCNV, ngoai thé lec va tri lyc thi véan
dé chat luong cua vién chic tir kién thic, k§ nang, kinh nghiém dén pham
chét chinh tri dao dwc, 16i sbng, phong cach giao tiép tng xtr phai duoc dat
lén hang dau. Quén triét thuc hién Quyét dinh sé 463-QD/BCS ngay
31/5/2016 cua Bi thu Ban Can su, Tong Giam d¢é¢c BHXH Viét Nam vé viéc
quy dinh chuan muc dao duc cua can bo, dang vién, cong chac vién chic
nganh BHXH, cling véi nhitng Quy dinh vé nghia vu caa vién chic trong luat
vién chuc, tap thé 1anh dao, cap uay BHXH thanh phé Ha Noi thuong xuyén
quan tam, gio duc chinh tri tu tudng, lanh dao can bo vién chic chap hanh
tiéu chuan dao dirc nghé nghiép khi thyc thi céng vu.

Pham chat dao dtrc va tinh chuyén nghiép 1a nhirng yéu t thuoc vé tam
lyc caa vién chic. Nhitng yéu t nay co duogc tir sy ty y thire cua ban than céc
vién chirc thong qua qué trinh tiép xuc, nhan thic tir con ngudi va moi trudng
xung quanh. Tinh chuy&n nghiép ngay cang duoc dé cao va la mot trong

nhitng yéu cau dau tién ddi véi doi ngii vién chic.
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Viéc danh gia pham chat dao dirc cuia d6i ngii vién chirc nghiép vu dugc
thé hién cu thé qua bang 2.11:
2.11: Panh gia pham chat dao dirc ciia ddi ngii vién chirc nghiép vu
BHXH thanh phé Ha Ndi tir nim 2017 dén niam 2019
Don vi tinh: Nguoi

Mirc dd Rat ] Trung Tong
) Tot Kém
Nam tot binh cong
Nim 2017 168 683 96 17 964
Nam 2018 175 658 89 15 937
Nim 2019 180 636 82 14 912

(Nguon: BHXH thanh phs Ha Ngi)

Thuc té theo két qua danh gia vién chuac cia BHXH thanh phé Ha Noi

vé mit pham chat dao duc, 16i song tir ndm 2017 dén nam 2019 (Bang 2.11)
cho thay, sé lugng VCNV duoc danh gia tot dén rat tot 1a kha cao (nam 2017
trong tong s6 964 VCNV duoc danh gia c6 168 ngudi dugc danh gia pham
chat dao dirc rat tét va 683 ngudi duge danh gia tot; Pén nam 2019 trong tong
$6 912 VCNV dugc danh gia c6 180 nguoi duoc danh gia rat tét va 636 dugc
danh gia tot. Tuy nhién, van con ¢c6 VCNV c6 pham chat dao duc, 16i séng bi
danh gia & muc trung binh va kém (ndm 2017 c6 96 nguoi bi danh gia trung
binh va 17 nguoi bi danh gia kém; nam 2018 c6 89 nguoi bi danh gia trung
binh va 15 bi danh gia kém; nam 2019 c6 82 nguoi bi danh gia trung binh va
14 bi danh gia kém). Ta thay, vé co ban vién chitc BHXH thanh phd Ha Noi
c6 ban linh chinh tri viing vang, c6 16i séng lanh manh, gian di va biét quan
tam cham lo dén su nghiép chung cua don vi. Tuy nhién, c6 mot bo phan
khong nho vién chie do tac dong tiéu cuc caa kinh té thi truong c6 biéu hién
suy thoai vé pham chat dao duc nhu: séng xa dan, quan liéu, héch dich, cira

quyén, tham nhiing, 1ang phi, 1am trai cac nguyén tic quan ly, truc lgi quy
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BHXH... gay tén hai quy BHXH va Iam mat niém tin cua nguoi dan véi co

quan Hanh chinh su nghiép.

Pé danh gia thai d6 hanh vi cta vién chac nghiép vu tai BHXH thanh

phd Ha Noi, tac gia da tién hanh khao sat 200 ngudi thudc td chirc va ca nhan

c6 méi quan hé cdng viéc voi co quan, két qua danh gia nhu sau:

Bang 2.12: Két qua danh gia dao dirc nghé nghiép cia ddi ngii vién chic
nghiép vu BHXH thanh phé Ha Nai

Pon vi tinh: %

T Tan suat danh gia (%) Gia tri
Chi tiéu
T 1 |2 |3 |4 5 B
1 | Pham chat dao duc tot 05 |25 | 34 | 285 (345 3,94
2 | Thai d6 niém né, nhiét tinh
y 15| 6 |265| 37 | 29 | 3,86
don tiep cong dan
3 | Tac phong lam viéc chuyén
_ 0 | 2 (285|315 | 38 | 4,06
nghiép
4 | Y thic, tinh than trach nhiém
o 05| 35| 38 |305|275| 381
cao trong cong Viéc
5 | Sythong nhatvé tutwongcao | 1 | 3 | 26 | 42 | 28 | 3,93
6 | Co tinh than hop tac 25| 4 | 24 | 40 |295| 3,9
Piém trung binh trung 3,92

(Nguon: Téng hop tir s liéu diéu tra cua tac gid)

Qua bang trén cho thay:

Vé pham chat dao duc cua doi ngli VCNV dugce danh gia kha cao ¢6

gia tri trung binh 1a 3,94. Tuy nhién van con 3% y kién cho rang ho khdng

ddng y va rat khong dong y véi nhan dinh trén, theo ho pham chit dao duc

chua tét. S6 liéu trén phan 4nh mot bo phan nhé VCNV tai don vi van con

thiéu tinh than trach nhiém, chwa nhiét tinh, tan tuy giai thich véi dan khi
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ngudi dan khong hiéu vé chinh sach. Mot vai VCNV chua 1am tron trach
nhiém caa minh, khong thuong xuyén tiép xdc, lang nghe y kién nhan dan,
viéc giai quyét ché @6 chinh sach chua kip thoi.

Vé thai 6 don tiép cong dan caa BHXH thanh phd Ha Nai c6 gia tri
trung binh 1a 3,86; v&i 29% rat dong va 37% ddng y véi tidu chi nay: co
26,5% cho rang thai d6 dén tiép céng dan & muc binh thuong chir chua duoc
tét. C6 6% y kién khong dong y va 1,5% rat khong déng y. Ho chua hai long
Véi thai @ caa mot bo phan nho VCNV.

Vé tac phong lam viéc chuyén nghiép cua doi ngii VCNV tai BHXH
thanh phé Ha Noi dugc cong dan danh gia rat cao véi gié tri trung binh 1a
4,06. Co dén 38% rat dong y va 31,5% dong y voi tiéu chi nay. Nguyén nhan
tac phong lam viéc cua doi ngii VCNV tai BHXH thanh phd Ha Noi dugc
danh gia cao do trién khai thuc hién co ché lién théng mot cia lién thong
trong giai quyét cac thu tuc hanh chinh, bat budc doi ngii VCNV tai BHXH
thanh phd Ha Noi phai c6 tac phong 1am viéc nhanh nhen, chin chu, dit diém
néu khong s& gay ton dong cong viéc.

Vé y thuc, tinh than trach nhiém, su thdng nhat tu tuéng trong cong
viéc va tinh than hop tac cua doi ngli VCNV tai BHXH thanh phd Ha Noi
dugc danh gia twong d6i tot vai gia trj trung binh Ian 1an luot 14 3,81; 3,93 va
3,9; bén canh d6 van con mot b phan doi ngii VCNV bi nguoi dan danh gia
|4 thiéu y thirc tinh than trach nhiém chiém 4%. Piéu d6 cho thay y thuc lam
viéc cua mot bo phan VCNV tai BHXH thanh phd Ha Noi con thap, dun day
trach nhiém cho nhau, tinh than phéi hop véi nhau trong thuc hién nhiém vu
chung chua cao.

Nhu vay, pham chat dao dtc cua doi ngii VCNV tai BHXH thanh phé
Ha Noi hién nay van con mot sé van dé can phai duoc khiac phuc. Nhu tinh

than trach nhiém, thai d6 phuc vu cta d6i ngii VCNV tai BHXH thanh phé Ha
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Noi con ¢6 biéu hién caa co ché “xin - cho”. Mot bo phan VCNV tai BHXH
thanh phé Ha Noi con ¢ thai do phuc vu nhan dan chua tot nhu thiéu nhiét
tinh voi nguoi dan da 1am cho mot s6 ngudi dan chua hai long, anh huong
chua t6t dén uy tin cta co quan. Thyc trang trén can dugc chan chinh va khic
phuc ngay dé nang cao chat luong d6i ngii VCNV tai BHXH thanh phd Ha
Noi ndi riéng va lam ting niém tin cta ngudi dan dbi voi cac co quan Nha
nudc ndi chung.

2.3. Thuc trang cac hoat déng nang cao chat lwong ddi ngii vién chic
nghiép vu tai Bio hiém x& hoi thanh phé Ha Nai

2.3.1. Hogch dinh nhu cdu vé déi ngii vién chirc nghiép vu

Cong tac hoach dinh du bao duoc yéu cau vé sb luong, co cau va chat
luong, tdng mirc nang lyc can c6 cua doi ngiti VCNV phuc vu yéu cau cua to
chuc. So sanh céc yéu cau trén véi két qua danh gia VCNV hién co s& xay
dung duoc quy hoach tong thé phat trién VCNV trong thoi ky hoach dinh, tir
d6 dua ra ké hoach phat trién VCNV dai han.

- D béo sé luong co cau VCNV theo trinh dé:

Su d6i méi gido duc nghé nghiép s& thiic diy manh mé thi truong lao
dong. Dic biét, su phét trién va tién b nhanh ctaa khoa hoc céng nghé ¢6 anh
huéng manh mé t6i su chuyén giao lao dong theo huéng nang cao ty trong
ngudn nhan luc chat lugng cao. Co ciu VCNV theo trinh d6 hoc van phai
thay doi theo xu huéng giam vé trinh do cao dang va ting vé trinh do dai hoc

va sau dai hoc dé dap ung yéu cau cong Viéc.
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Bang 2.13. Dw béo s6 lwgng VCNYV theo trinh d tai BHXH thanh phé Ha
Noi giai doan 2020 -2022

DVT: Nguoi
STT Chi tiéu Nim 2020 | Niam 2021 | Niam 2022
1 [S6 vién chuc nghiép vu 927 941 968
2 [Trinh d6 dao tao
- Sau dai hoc 180 197 229
- Pai hoc 681 693 704
- Cao dang 66 51 35

(Nguon: BHXH thanh phs Ha Ngi)

- Dur b&0 6 lwong co cau VCNV theo nghiép vy BHXH:

Trong nhimg nim vira qua nganh BHXH di 4p dung nhiéu phan mém
méi trong giai quyét cac nghiép vu BHXH nhu phan mém TST phuc vu cho
nghiép vu thu, s6 thé. Phan mém TCS phuc vu cho viéc giai quyét ché do
BHXH, phan mém VSA phuc vu cho viéc giai quyét cac van dé vé hach toan,
ké toan. Phan mém tiép nhan va quan Iy ho so phuc vu cho cdng tac tiép nhan
va quan Iy ho so BHXH. Phan mém ho gia dinh phuc vu cho viéc cap va quan
ly ma s BHXH, hé théng phan mém phuc vu cong tac giam dinh BHYT.
Ngoai ra nganh BHXH con dang xay dung hé théng phan mém thanh tra,
kiém tra va hé thdng khai thac dir liéu tap trung nganh BHXH Data
Warehousing. Chinh sy dot pha trong phat trién hé théng cong nghé thong tin
da gitip nghanh BHXH giai quyét cac nghiép vu véi thoi gian ngan hon ngay
cang dap tng duoc yau cau cua cac don vi va nguoi dan. Vi vy co cdu cua
VCNV trong cac nghiép vu BHXH ciing can c6 sy thay doi nhu tang sé luong
VCNV vé nghiép vu CNTT cu thé la quan ly ma s6 BHXH, tuyén truyén, khai
thac va thu no, kiém tra vi chwa co phan mém hd trg. Giam sb lugng vé nghiép

vu tiép nhan va quan Iy hd so, cap so - thé do phan mém da hd tro téi da, tiép
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tuc duy tri va phat trién co cau nghiép vu thu, ché do, giam dinh, ké hoach tai
chinh - ké toan vi la cac nghiép vu trong yéu caa nganh BHXH.
Bang 2.14: D bao s6 lweng VCNV theo nghiép vu tai BHXH thanh phé
Ha Noi giai doan 2020 -2022

DVT: nguoi

Nam Nam Nam

2020 2021 2022

STT Nghiép vu BHXH SL SL SL

(nguo) (nguoi) (nguo)
1 | Thu BHXH 218 221 227
2 | Chédo BHXH 114 117 121
3 | Cap s, the 72 64 62
4 [ Kiémtra 57 58 60
5 | Giam dinh BHYT 162 165 169
6 | Tiép nhan & Quan Iy ho so 120 107 08
, Ké: hoach Tai chinh - Ké o6 - "
toan

8 | Cong nghé thong tin 32 47 58
9 | Khai Thac va Thu N¢ 46 50 54
10 | Tuyén truyén 20 24 30
Tong cong 927 941 968

(Nguon: BHXH thanh pho Ha Ngi)

2.3.2. Thu hat va tuyén dung vién chic nghiép v c6 chdt lwong

Cong tac thu hat va tuyén dung vién chac caa BHXH thanh phd Ha Noi
duoc trién khai theo dung quy trinh, quy dinh tai Nghi dinh s6 24/2010/ND-
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CP ngay 15/3/2010 cua Chinh phu vé tuyén dung, st dung va quan ly cong
chuc;

Tir nam 2011, cong tac to chic thi tuyén vao Nganh duoc dién ra theo
quy mé I6n. Trong hai nam 2011 va 2013, viéc té chuc thi tuyén duoc thuc
hién theo hinh thac thi tuyén canh tranh, dam bao c6ng khai, minh bach.
BHXH thanh phé thanh 1ap Hoi dong so tuyén ho so ding ky, tong hop két
qua tham dinh béo cdo BHXH Viét Nam. Sau khi tong hop hd so cua céc tinh,
BHXH Viét Nam t6 chtc thi tuyén theo cum (gom 4 cum: cum Ha Nbi, cum
thanh phé H6 Chi Minh, cum Pa Ning va cum Vinh). Cac noi dung vé thi
tuyén vién chirc duoc thong bao rong rii trén cac phuong tién thong tin dai
ching va trén website caa Nganh. Cac thi sinh phai du thi 03 mon bao gom:
moén kién thiic chung (vé quan 1y Nha nudc), mdn nghiép vu nganh (ché do
chinh sach vé BHXH, BHYT) va tin hoc vian phong (mén thi diéu kién).
Nguoi tring tuyén duoc Tong Giam dé¢c BHXH Viét Nam ra quyét dinh cong
nhan va phai thuc hién ché d6 tap su trude khi duoc bd nhiém chinh thuc vao
ngach vién chuec.

Viéc cong nhan danh muc vi tri viéc lam caa BHXH Viét Nam la co
s& cho viéc xac dinh bién ché can thiét dé hoan thanh nhiém vu duoc giao
trong timg giai doan va 1am co s cho viéc tuyén dung, sir dung cong chic,
vién chirc ctia Nganh. Sau Ki thi tuyén vién chirc nam 2013, BHXH thanh phd
Ha Noi dd bd sung duge twong d6i doi ngii VCNV vao cac chuc danh can
thiét. Tuy nhién, tir d6 dén nay, thuc hién chu truong ctia Bo Chinh tri tai
Nghi quyét sé 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 vé viéc ra soat, kién toan to chic
bo may, tinh gian bién ché. Thi tuéng Chinh phi d3 ban hanh Quyét dinh s6
2218/QD-TTg ngay 10/12/2015 vé Ké hoach caa Chinh phu thuc hién Nghi
quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015 caa Bo Chinh tri vé tinh gian bién ché va

co cau lai doi ngii can bd, cdng chirc, vién chirc trong d6 yéu cau giir on dinh
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co ciu to chuc bd may va bién ché tir Trung wong dén dia phuong, khong
thanh 1ap t6 chac mai, khdng giao bd sung bién ché (ké ca trong truong hop
B0, nganh, don vi dugc giao nhiém vu mai). Bong thai Bo Chinh tri va Chinh
phu cling chi dao cac B, nganh, dia phuong tich cuc thuc hién viéc tinh gian
bién ché theo quy dinh tai Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 vé
Chinh séch tinh gian bién ché va Thong tu Lién tich s6 01/2015/TTLT-BNV-
BTC ngay 14/01/2015 cua Lién Bo: Noi vu, Tai chinh huéng dan thuc hién
Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP. Chinh vi thé ma tir nim 2014 dén nay, doi
ngil vién chitc BHXH thanh phé Ha Noi hau nhu khong duoc tuyén mai ma
s6 luong thay doi 1a do thuy@n chuyén cong tac hoic hao hut do mot sb vién
chirc dén tudi da vé huu.
2.3.3. Thure trang hoat déng dio tao, boi dudng doi ngi vién chiic nghiép vu
Pé ting budc chuan hoa doi ngii VCNV tai BHXH thanh phé Ha Noi
d3 coi trong va quan tdm dén cong tac dao tao bdi dudng doi ngii VCNV phu
hop Véi dac thi cdng viéc tai don vi. Thuong xuyén dong vién khuyén khich
VCNV hoc tap nang cao trinh do chuyén mén nghiép vu, ly luan chinh tri, tin
hoc, ngoai ngtr... Vi vay, trong nhitng nam qua trinh d9, nang lyc doi ngii
VCNV tai BHXH thanh phé Ha Noi di duogc nang 1én, dap ung yéu cau
nhiém vu trong tinh hinh hién nay, dam bao tiéu chuan khi dé bat, b6 nhiém.
Thuc hién theo ké hoach Pao tao, bdi dudng cong chuc, vién chuac
Nganh BHXH giai doan 2017 — 2020 (ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1084/QD-BHXH ngay 27/06/2017 caa BHXH Viét Nam). BHXH thanh phé
Ha Noi xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng sau:
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Bang 2.15: Ké hoach dao tao, bdi dudng déi ngii VCNV tai

BHXH thanh phé Ha Nai

S6 nguoi Thoi | Thoi gian
TT | NOoi dung dao tao lwong | dw kién dao
‘ 2017 | 2018 | 2019 | 43, tao tao
DPao tao, boi dudng Thang 3

1 \c/ﬂuyen mon nghiép 300 | 340 350 | 5ngay thang 7, 9,11
Do tao, boi dudng Théng 5,

2 | phan mém thu, capso | 100 | 110 130 | 2 ngay thang 9,
thé thang 12
Pao tao, boi dudng .

3 | phin mém giam dinh | 120 | 125 | 125 | 2 ngay Tha”1924’ 8,
BHYT
Dao tao, boi dudng

4 | an toan théng tin 50 60 65 | 2ngay | Théang2,7
mang

5 | Ly luan chinh tri 80 80 80 2 nam Thang 3

6 | Ngoai ngtr, tin hoc 200 | 250 300 | 3thang Théang 5

(Nguon: BHXH thanh phs Ha Ngi)
- Két qua dao tao bdi dudng doi ngii VCNV tai BHXH thanh phd nhur sau:
Bang 2.16: Két qua dao tao, bdi duong ddi ngii VCNV ciaa BHXH

thanh pho Ha Noi

Don vi tinh: nguoi

STT| N@idung dao tao So lwgt tham gia dao tao
' ' 2017 2018 2019
g | CIWENMONNGRER VL | g0 320 345
k§ nang, kién thirc
Ly luan chinh tri 72 76 30
3 | Tinhoc 100 110 10
4 | Ngoai ngir 100 140 150
Tong 572 646 725

(Nguon: BHXH thanh phs Ha Ngi)
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Qua bang 2.16 ta thiy két qua dao tao, bdi dudng d6i ngii vién chuc
nghiép vu nhin chung ting dan vé sé luong vién chirc duoc dio tao qua cac
nam vé ndi dung dao tao. Tuy nhién nhiéu noi dung dao tao, bdi dudng van
chua dat duoc so vai ké hoach dé ra. Cu thé:

Vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu: VCNV tai BHXH thanh phé Ha
Noi can co trinh d6 chuyén mén siu dé dap tng yéu cau cdng viéc tai don vi.
Do vay, mdi ndm don vi thudng cir VCNV tham gia céc 16p boi dudng kién
thirc k§ ning lién quan dén khai bdo nghiép vu bao hiém dién tir; Pao tao
nghiép vu méi trong cong tac thu BHXH, BHYT, BHTN theo quyét dinh s6
595/QD-BHXH; va Cong vin sé 464/BHXH-KH-TC; Pao tao, tap huén
nghiép vu BHXH chuyén sau... Nam 2017 ¢6 300 VCNV duge dao tao, boi
dudng, sang nam 2018 tang 1én 13 320 VCNV, dén nam 2019 di c6 345
VCNV dugc dao tao vé trinh d6 chuyén mén nghiép vu.

V& ly luan chinh tri: Nam 2017 boi dudng 72 nguoi ¢6 trinh d6 ly luan
chinh tri, nim 2018 bdi dudng 76 VCNV ¢ trinh d6 1§ luan chinh tri va nim
2019 ting 1én 1a 80 VCNV duoc bdi dudng Iy luan chinh tri.

Vé tin hoc va ngoai ngir ciing thuong xuyén duoc lanh dao BHXH
thanh phé Ha Noi quan tdm dao tao cho ddi ngii vién chirc nham dap tng yéu
cau cong viéc trong thoi ky hoi nhap. Cu thé vé trinh d¢ tin hoc: Nam 2017 ¢6
100 VCNV duoc dao tao, boi dudng, sang nam 2018 tang Ién 110 VCNV,
dén nim 2019 tang 1€n 150 VCNV dugc dao tao, boi dudng. Vé trinh do
ngoai ngir: Nam 2017 ¢6 100 VCNV duoc ddo tao, sang nam 2018 s VCNV
dugc dao tao tang 1én 1a 140 nguoi, dén nam 2019 tang 1én 150 VCNV duoc
dao tao, boi dudng vé ngoai ngit.

- V& hinh thirc dao tao: vién chicc BHXH thanh phé Ha Noi tham gia
cac 16p dao tao ly luan chinh tri tai Hoc vién Chinh tri quéc gia H5 Chi Minh.
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Con vé chuyén mén nghiép vu thi phéi hop véi Truong dao tao nghiép vu
Bao hiém xa hoi dé to chirc ddo tao.

- Noi dung dao tao bdi dudng tap trung vao nhitng ndi dung nhét dinh
phu thudc vao nhu cau thyc tidn caa cong viéc va kién thac con thiéu cua
VCNV ¢ BHXH thanh phé Ha Noi.

- Tinh hinh kinh phi ddo tao qua cac ndm va chi phi dao tao, boi dudng
VCNV tai BHXH thanh phé Ha Noi duoc thé hién qua bang:

Bang 2.17: Kinh phi dau tw cho dao tao, bdi dwdng ddi ngii VCNV cia
BHXH thanh phé Ha Néi

Nam
TT Néi dung PVT 2017 2018 | 2019
Téng kinh phi dau tu dao tao,

.. Tr,dong | 2.631 | 3.359 | 4.132
1 | boi dudng

Tong s6 VCNV dugc dao
2 | tao, boi dudng

Kinh phi dao tao binh

3 | quan/nguoi

Nguoi 572 646 725

Trdong | 4,6 5,2 5,7

(Nguon: BHXH thanh phs Ha Ngi)

Qua bang trén cho thay kinh phi dau tu cho dao tao bdi dudng vién

chac cia BHXH thanh phé Ha Noi ting 1én trong giai doan 2017 — 2019. Veé

tong kinh phi dau tu cho dao tao nam 2017 1a 2.631 triéu déng, kinh phi binh

quan cho ddo tao bdi dudng mot can bo vién chuc 1a 4,6 triéu dong/ngudi.

Sang nam 2018 tong kinh phi cho dao tao bdi dudng ting 1én 1a 3.359 triéu

d6ng, binh quan mét vién chuc tang Ién 13 5,2 triéu dong/nguoi. Nam 2019

tong kinh phi da tang 1én 1a 4.132 triéu dong va binh quan chi phi dao tao boi

dudng cho mét vién chac 14 5,7 triéu dong, tang 1,1 triéu dong/ngudi so véi
nam 2017.
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Nhitng nim qua, cong tac dao tao, bdi dudng vién chic cua BHXH
thanh phé Ha Noi ludn bam sét theo quy hoach, dung d6i tugng va muc dich
st dung, Cong tac dao tao bdi dudng da 1am thay ddi co ban chét lugng doi
ngii VCNV tai BHXH thanh phé Ha Nai.

2.3.4. Sir dung va gid chan vién chic nghiép vu c6 chdt lirong

B4 tri sur dung doi ngli VCNV tai BHXH thanh phé Ha Ngi 1a mot noi
dung quan trong trong cong tac can bo. Bé thuc hién tét ndi dung nay doi hoi
phai c6 su phdi hop mot cach khoa hoc véi cac noi dung, cac khau khéc tir
tuyén dung, quy hoach, tao nguédn, dao tao, bdi dudng, danh gia vién chic. Vi
vay, dé danh gia thuc trang cong tac ndy can phai gan vai nhitng hé qua tir cac
khau khac trong qua trinh xay dung do6i ngli VCNV. Viéc bé tri ph hop gitra
vi tri cong viéc va trinh d chuyén mén cua doi ngiit VCNV phu hop voi
chuy&n mon, nghiép vy, ning luc thi s& dong vién, khuyén khich ho hiang hai
véi cong viéc va ho s& toan tdm toan y véi cong viéc, nguoc lai néu b tri vién
chuc khdng phu hop véi nang luc, trinh d6 chuyén mon sé lam thui chot y chi
phan dau cua ho, tao ra mot bo phan VCNV thu dong trong cong viéc.

Dé danh gia cong tac bd tri st dung doi ngli VCNV tai BHXH thanh
phd Ha Noi, tac gia tién hanh khao séat 200 vién chic nghiép vu cong tac tai
BHXH thanh phd Ha Noi, két qua thu duge nhu sau:

Bang 2.18: Panh gia vé cong tac bo tri sir dung ddi ngii vién chirc nghiép
vu ciia BHXH thanh phd Ha Noi
Mirc d¢ danh gia (%)

Gia tri
1 2 3 4 5 trung
binh

TT Tiéu chi

Bé tri VCNV phu hop
1 | véinang luc chuyén 5,00 | 17,5 | 27,50 | 25,00 | 25,00 | 3,48

mon
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Mirc d¢ danh gia (%)

Gia tri
1 2 3 4 5 trung
binh

TT Tiéu chi

B6 tri VCNV trong bo
2 ., 0,00 15 | 30,00 | 30,00 | 25,00 | 3,65
phan du vé so lugng

Quan ly thoi gian lam
3 | 0,00 | 27,5 | 27,50 | 27,50 | 17,50 | 3,35
viéc chat ché

Luan chuyén VCNV
dam bao khéach quan,
4 . . 0,00 | 27,5 | 47,50 | 20,00 | 5,00 | 3,03
can cur vao nhu cau

cong viéc cac bo phan

(Nguén: Téng hep tir so liéu diéu tra cia tac gid)
Két qua danh gia cho thay cong tac bo tri nhan luc duoc danh gia tuong
dbi tot tai BHXH thanh phé Ha Noi. Tiéu chi bé tri nhan luc du vé sé lugng,
cin ¢t vao chuyén mon duoc danh gia cao, dat diém binh quan 3,65 va 3,48
diém. Tuy nhién viéc quan ly thoi gian 1am viéc chua that su chit ché, chi dat
diém binh quan 3,35. Viéc luan chuyén nhan luc khach quan, dua vao nhu cau
cong viéc dugc danh gid & muc twong dbi, dat 3,03 diém. Van con mot bo
phan 1on ngudi dugc hoi khdng cho rang viéc luan chuyén cong tac 1a hop ly.
Thuc hién cac quy ché, huéng dan cua Trung wong va cua thanh phd Ha
Noi V& cong tac danh gia vién chiic va lao dong hop dong, dén nay BHXH thanh
phd Ha Noi déu nhan thirc duoc danh gia d6i ngii VCNV 1a khau dau tién nhung
c6 tinh chat quyét dinh trong cng tac t6 chuc ctia don vi. Théng qua danh gia
d6i ngii VCNV chi ra nhung uu diém, khuyét diém caa NNL, gitip cho don vi
quan 1y nhan luc, quy hoach dao tao, bdi dudng, b tri, sir dung, khen thuong, ky

luat nguon nhan lyc.



74

Dinh ky hang nam tai BHXH thanh phd Ha Nai tién hanh danh gia xép
loai nhan luc theo 4 loai: hoan thanh xuat sic nhiém vy, hoan thanh tét nhiém
vy, hoan hanh nhiém vu va khéng hoan thanh nhiém vu duoc giao.

Bang 2.19: Két qua danh gia mirc d§ hoan thanh cong viéc ciia di ngii
VCNV tai BHXH thanh phé Ha Ngi giai doan 2017— 2019

Pon vi tinh: Nguoi

2017 2018 2019
Ty lé Ty 1€ Ty I€
S ylig sL yl¢ sL yl¢
STT| Mic do hoan thanh (%) (%) (%)
Hoan thanh xuat sac
1 _ 198 | 20,54 | 201 | 21,45 | 215 | 23,57
nhiém vu
2 | Hoan thanh tét nhiem vu | 463 | 48,03 | 481 | 51,33 | 495 | 54,28
3 | Hoan thanh nhiém vu 292 30,29 | 247 | 26,36 | 197 | 21,60
Khong hoan thanh nhiém
4 11 | 1,14 | 8 0,85 5 | 0,55
Vu
Tong 964 | 100 | 937 | 100 | 912 | 100

(Nguon: BHXH thanh phé Ha Ngi)

Qua két qua danh gia cho thay sb luong doi ngli VCNV dat két qua
hoan thanh tét nhiém vu tré 18n rat cao va ting dan qua cac nam: Nam 2017
6 68.57% VCNV dat két qua hoan thanh tét nhiém vu tro 1én, ndm 2018 ting
lén 72,79% VCNV va dén nim 2019 tang 1én 1a 77,85%. Dong nghia voi s6
lugng VCNV dugc danh gia hoan thanh nhiém vy chiém ty I& nhé va c6 xu
huéng giam dan qua cac nam: Nam 2017 ¢ 30,29% VCNV duoc danh gia
hoan thanh nhiém vu, nim 2018 giam con 1a 26,36% VCNV va dén nim 2019
giam con 1a 21,6% VCNV. Ty I¢ VCNV khong hoan thanh nhiém vu chiém ty
1& thap va ciing giam dan qua cic nim: Nam 2017 c6 11 VCNV chiém ty Ié
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1,14% sang nam 2018 giam xudng con 8 VCNV chiém ty 1& 0,85%, dén nam
2019 chi con 5 VCNV chiém ty Ié 0,55%.

Véi két qua danh gia qua cao nhu vay cho thay két qua danh gia chua
thuc sy 13 thude do két qua hoan thanh cong viéc caa ting c& nhan. Chi tiéu
danh gia mang nang tinh cha quan cua nguoi danh gia do chua dinh luong
dugc cac tiéu chi danh gia. Diéu ndy dan dén viéc chua tao ra dong luc thic
day doi ngii VCNV cua don vi lam viéc.

Bang 2.20: Khao sat vé cong tac danh gia doi ngii VCNV tai BHXH
thanh phé Ha Noi

Pon vi tinh: %

T _ Tan suat danh gia (%) | Giatri
Chi tiéu
T 1 |2 3 4 5 TB

1 | Panh gia két qua thyuc hién
nhiém vu khéch quan, cong 1 1285| 39 (245 7 3,79
bang
2 | Phuong phap danh giahoply | 2 | 85| 34 | 26 |295| 3,73

3 | Két qua danh gia thuc hién
_ 15| 75 255|385 | 27 3,82
nhiém vu chinh xac

4 | Két qua danh gia thuc hién
nhiém vu lam can cu tra

. 0|25 ]135| 29 | 55 4,37
luong, thuong, co hoi thang

tién

Piém trung binh trung 3,93

(Nguon: Téng hop tir s6 liéu diéu tra cua tac gid)

Qua khao sét ta thiy cong tac danh gia doi ngii VCNV tai BHXH thanh

phd Ha Nbi duoc danh gia twong doi cao véi diém trung binh trung la 3,93.
Tiéu chi danh gia két qua thuc hién nhiém vu khach quan, cong bang cé gia
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tri trung binh 1a 3,79; tuy nhién van con c6 t6i 28,5% y kién khong dong y va
1% y kién rat khong dong ¥. Tiéu chi phuong phap danh gia hop ly cé gia tri
trung binh 1a 3,73; ¢ 29,5% y kién rat ddng y vai tiéu chi nay, c6 2% y kién
rat khong ddng y. Tiéu chi két qua thuc hién nhiém vu chinh xac c6 gia trung
binh kha cao 1a 3,82. Tiéu chi két qua danh gia thuc hién nhiém vu lam can ci
tra lvong, thudng, co hoi thing tién dugc danh gia cao nhat véi gia trung binh
1a 4,37 va chi 6 2,5% s6 nguoi duoc khao sat khong dong y véi tiéu chi nay.
Bang 2.21: Két qua kiém tra, giam sat ddi ngii vién chirc nghiép vu tai
BHXH thanh phé Ha Ngi giai doan 2017 — 2019

DVT: sb vu
Nam Nam Nam
TT Tiéu thirc 2017 (s6 | 2018 (sé | 2019 (sb
vu) vu) vu)

Ving mit khdng ly do 54 46 41
Bi mudn, vé sém 87 85 79
Lam viéc riéng trong gio lam

3 . 27 30 25
Vviéc

5 Roi bo vi tri lam viéc 36 40 31
Sir dung may maoc thiét b cua

6 . 18 16 12
don vi Vi muc dich ca nhan
Udng bia, ruou, hit thude 14

7 o . 34 27 14
trong gio lam viéc

(Nguon: BHXH thanh pho Ha Ngi)

Qua bang sb liéu trén cho thay sb luong doi ngii VCNV vi pham céc

ndi quy, quy dinh cia co quan c¢6 xu huéng giam dan qua cac nam. Cu thé:
Vé tiéu thire vang mat khéng co Iy qua kiém tra, giam sat cho thay nam 2017
c6 54 VCNV vi pham, sang ndm 2018 chi con 46 VCNV, dén nam 2019 1a
giam con 41 VCNV. V& tiéu thiuc udng bia, ruou, hat thude 14 trong gio 1am

viéc qua kiém tra, giam sat cho thay ciing giam dan qua cic nim nhu nim



77

2017 ¢6 34 VCNV vi pham, sang nam 2018 giam con 27 VCNV va dén nam
2019 chi con 14 VCNV vi pham. Nhin chung sé cac VCNV da c6 ¥ thirc va
trach nhiém hon trong viéc thuc hién cac noi quy, quy ché cua co quan nén sd
lwgng VCNV vi pham cac ndi quy, quy ché co xu huéng giam dan & tat ca cac
tiéu thuec.

Thoi gian qua, BHXH thanh phd Ha Noi da co ban ting cuong cong tac
kiém tra, giam sat doi ngii VCNV trong viéc thuc hién cac chi truong cua
Pang, chinh sach phap luat cia Nha nuéc va cac quy ché, quy dinh lién quan
dén vién chac. Thuong xuyén t6 chuc cac doan kiém tra cong vu tai cac
phong va tai BHXH cac quan, huyén, thi xa. Tuy nhién van con mot sb
phong, don vi, viéc kiém tra, giam sét vién chic chua dugce thuong xuyén,
con hinh thic dan dén y thac chap hanh ky luat lao dong caa mot sb vién
chirc chua thuc su cao. Van con tinh trang vi pham noi quy lao dong.

2.3.5. Chinh sdch dai ngo

Theo quy dinh cua Luat BHXH va Luat BHYT thi BHXH Viét Nam la
don vi su nghiép thugc Chinh phu. Tuy nhién, 1a don vi su nghiép nhung can
bo, vién chac nganh BHXH lai khong duoc huong cac ché do phu cap nhu
cac nganh nghé khéac (chang han: ché do phu cap wu dai nghé ddi véi vién
chuc cong tac tai cac don vi sy nghiép cong lap; ché do phu cap tham nién
nghé di véi nha giao).

Mat khac, theo quy dinh tai Luat BHXH va Luat BHYT, chi phi quan
ly cia nganh BHXH Viét Nam bang muac chi phi quan 1y cia co quan hanh
chinh nha nudc, nhung can b, vién chirc nganh BHXH lai khong dugc hudng
ché do phu cip cong vu (25%) nhu can b, vién chirc hudng luong tir ngan
sach nha nudc. D& dam bao 6n dinh thu nhap va khuyén khich can bo, vién
chtc, nganh BHXH nd luc phan dau hoan thanh tét nhiém vy dugc giao. Thu
tuéng Chinh phi da ban hanh Quyét dinh sé 37/2012/QD-TTg, trong do: quy
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dinh muc chi tién lwong bang 1,8 1an so véi ché do tién luong d6i véi can bo,
vién chirc do Nha nude quy dinh (lwong ngach, bac, chiac vu va cac khoan
phu cap, trir phu cép lam dém, lam thém gio).

- Tién lvong lam thém gio.

Tien Tien 150% . ,
SO gio thyc te
lvong lam thém = luong X 200% X .
] ] lam thém
glo gio
Trong do:

Muc 150 % &p dung d6i vai gior lam thém vao ngay thuong

Mt 200 % &p dung d6i vai gio lam thém vao ngay nghi hang tuan

Cac d6i twong nhu: Bao vé tryc theo ca, cac ddi twong huong luong
khoan khong dugc ap dung quy dinh trén.

+ S6 gior [am thém khong qué 200 gid/01 nim

+ Truong hop dac biét khong qué 300 gio/01 nam

- Chi khen thuong: Ngoai noi dung va muc chi thuc hién theo Nghi dinh
42/2010/ND-CP cia Chinh phii quy dinh chi tiét vé Luat thi dua then thuong.

Tién thuong tai BHXH thanh phd Ha Noi:

- Khen thuéng dinh ky cac ngay 01/01, 10/03 (&m lich), 30/4-01/5,
02/9, 8/3, 20/10 thuong 06 thang dau nim hodc dot xuat cho tap thé, ca nhan
theo két qua cong tac va thanh tich dong gop phat trién don vi, co tinh than
tiét kiém chdng lang phi. Thu trudng don vi quyét dinh viéc chi khen thuong
sau khi thong nhat véi t6 chuc cong doan

+ Tap thé: Tir 1.000.000d dén 3.000.000d

+ Ca nhan: Tir 100.000d dén 500.000d

- Thuong quy:
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Bang 2.22: Mikc thuwéng quy véi c& nhan va sé vién chikc nghiép vu
dugc thuwéng nam 2019

Don vi tinh: Mucc livong co so

Xép loai Mirc Vién chirc nghiép
thuong vu dwgc thwéng
Al - Hoan thanh xuét sic nhiém vu 2 215
A2 - Hoan thanh tot nhiém vu 1,5 495
B - Hoan thanh nhiém vu 1 197
C - Khdng hoan thanh nhiém vu 0 5

(Nguon: BHXH thanh phs Ha Ngi)

Qua bang trén, ching ta thay mic thudng quy doi véi ting loai A1, A2,
B, C c6 su chénh léch khong dang ké. Mdi xép loai chénh nhau 0.5 lan muc
luong co so, riéng loai C 1a khong duoc thuong. Pidu ndy cho thiay mic
thuong quy chua thuc sy thu hat va gitr chén dugc d6i ngit VCNV. Do su
chénh léch vé mirc thudng giira viéc hoan thanh xuat sic nhiém vu, hoan
thanh t6t nhiém vu, hoan thanh nhiém vu va khéng hoan thanh nhiém vu
thuong con & mac thap. Chua that sy 14 nguon dai ngo tét dé 1a dong luc kich
thich doi ngti VCNV lam viéc.

Noi dung danh gia thi dua, khen thuong dua trén danh gia vé mat tu
tuéng dao dirc va viéc thuc hién nhiém vu cua vién chic tai BHXH thanh phd

Ha Noi dé 1am can ct binh xét danh hiéu thi dua ddi véi ca nhan gom:
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Bang 2.23: Mikc thuéng sb vién chire dat cac danh hiéu thi dua

ca nhan nam 2019

DPon vi tinh: VND

STT Danh hiéu khen thwéng Mhrc Ngwoi
thudng dat
1 | Chién sy thi dua toan qudc 6.255.000 2
2 | Chién sy thi dua cap Nganh 4.170.000 24
3 | Chién sy thi dua co so 1.390.000 254
4 | Lao dong tién tién 417.000 536
5 | Huan chuong lao dong hang Nhat 20.850.000 0
6 | Huan chuong lao dong hang Nhi 17.375.000 0
7 | Huan chuong lao dong hang Ba 14.595.000 1
8 | Bang khen cua Thu tuéng Chinh phu 3.205.000 3
9 | Bang khen cua Tong Giam d6¢c BHXH Viét|  425.000 168
Nam
10 | Giay khen 255.000 317

(Nguon: BHXH thanh pho Ha Ngi)

-Dbi vai tap thé:
Bang 2.24: Mirc thuéng cho tap thé dat cac danh hi¢u thi dua
(Don vi tinh: VND)

Sb :
T Danh hi¢u khen thwéng Mirc thwéng
1 |Co thi dua cua Chinh phu 28.175.000
2 |Co thi dua cua BHXH Viét Nam 17.825.000
3 [Tap thé lao dong xuat sac 1.725.000
4 [Tap thé lao dong tién tién 920.000
20.700.000
5 [Huéan chuong Lao dong cac hang 17.250.000
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S/\
T'(I)' Danh hiéu khen thwéng Mirc thwéng
10.350.000
6 [Bang khen cua Thu tuéng Chinh phu 3.450.000
7 |Bang khen cua Tong Giam doc BHXH Viét Nam | 2.300.000
8 |Gidy khen cua céc cap 690.000

(Nguon: BHXH thanh phs Ha Ngi)
- Chi phtc loi: BHXH thanh phé Ha Noi thuc hién cac ché do phuc loi

nhu hiéu hy, trg cap sinh con, tang qua cho con em VCNV hoc gioi séng tot.

Hang nim, BHXH thanh phé Ha Noi cling véi cong doan t6 chic tham quan,

du lich cho vién chuac va lao dong hop dong trong toan don vi, to chic cac

phong trao thé thao, vin hoa vin nghé, giai tri dong vién tinh than cho VCNV

nhu t6 chire thi dau cau 16ng, thi kéo co, da bong... To6 chic kham stc khoe

dinh ky hang nam cho toan b vién chirc va lao dong hop dong tai don vi.

Panh gia vé ché do thi lao dai ngd cua vién chic tai BHXH thanh phé

Ha Noi duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.25: Panh gia vé thu lao dai ngd ddi ngii VCNV ciaa BHXH thanh

phé Ha Nai

Pon vi tinh: %

Mirc do danh gia (%0)

TT Tiéu chi Gia tri
1 2 3 4 5
B

Rat hai 1ong véi mic thu

1 . 2 |15,0135,50| 25,00 22,50
lao dai ngod 3,51
Tién luong, thuong, phu
cap duoc chi tra cong bang

2 3 | 20 |30,50|26,50 (20,00 3,41

dwa trén két qua thuc hién
cong viéc
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Mirc do danh gia (%0)
TT Tiéu chi Gia tri
1 2 3 4 5 ’
B
Thu nhap dam bao cugc
3| . 25 5 (335|315 |2750| 3,77
song
Céc chinh sach dai ngd
4 i 15122,5|2850|27,50(20,00| 3,42
hop ly
C6 co hoi thang tién cho
5 1 (27,5]46,50 (20,00 5,00 | 3,00
VCNV
Piém trung binh trung 3.422

(Nguén: Téng hep tir so liéu diéu tra cia tac gid)

Qua bang trén cho thdy mtc d6 ddng y cta doi ngli VCNV tai BHXH

thanh phé Ha Noi doi véi muc thu lao, dii ngd tuwong doi cao. Pa s6 VCNV
ctia BHXH thanh phé Ha Nai cho ring mac thu nhap hién tai dam bao cudc
séng véi mie diém trung binh 3,77. Tuy nhién van con mot bo phan nho chua
hai long vé thu nhap, dii ngd tai don vi. Cu thé c6 2% VCNV rat khdng hai
long va 15% khong hai long vé muc thu lao dii ngd. Van con 23% nguoi cho
rang tién luong, thuaong, phu cap dugc chi tra chua cong bang chua dua trén
két qua thuc hién cong viéc ma van con mang tinh dan trai, cao bang. C6 dén
28,5% VCNV khdng cho rang chinh sach thu lao dai ngd tao co hoi thing tién
d6i ngli VCNV. C6 7,5% d6i ngii VCNV rat khong dong v va khong dong y
ho cho rang muc thu nhap chua dam bao duoc cudc séng. C6 1,5% VCNV rit
khong dong ¥ va 22,5% VCNV khong dong y véi tiéu chi cac chinh sach dai
ngd hop 1y. Qua dé cho thay con mét phan khong nho doi ngit VCNV danh
gia vé murc thu lao dii ngd chua cao. Thuc té ciing cho thay trong nhitng nim
vira qua so Vién chuc xin chuyén cong tac twong doi nhicu. Py 1a tinh trang
dang lo ngai dbi voi BHXH thanh phé Ha Noi. Piéu nay cho thiy BHXH
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thanh phé Ha Noi can phai c6 cac chinh sach ddi ngd méi dé giir chan duogc
d6i ngli VCNV ¢6 chat luong cho t6 chic.

2.4. THUC TRANG CAC NHAN TO ANH HUONG PEN NANG CAO
CHAT LUQNG POI NGU VIEN CHUC NGHIEP VU TAl BHXH
THANH PHO HA NOI

2.4.1. C4c nhan té bén trong

- Quan diém cua nha lanh dao:

Can cu Nghi quyét sb 28-NQ/TW cua Hoi nghi lan tha 7 Ban Chép
hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam khoa XII vé cai cach chinh sach
bao hiém x& hoi duoc Tong Bi thu Nguyén Phd Trong ky ban hanh ngay
23/5/2018. Chuong trinh hanh dong s6 107-Ctr/BCSD ngay 16/08/2018 cua
Ban Cén sy Pang BHXH Viét Nam vé thuc hién Nghi quyét 28-NQ/TW. Ban
lanh dao BHXH thanh phd Ha Noi da dé ra phwong hudéng nhiém vu va quén
triét dén toan thé can bo cong chic, vién chirc, lao dong hop dong trén dia ban
thanh phé thuc hién tét cac nhiém vu ma DBang va Chinh pha giao phé. Déng
thoi ban 1anh dao ciing dong vién, cham lo dén doi song tinh than cho can bo
vién chirc, tao moi diéu kién tét nhat dé ho phat huy duoc ning luc cua ban
than. Mic du vay mdi dia ban lai c6 mot dic thu rieng do BHXH thanh phé
Ha Nbi c6 dén 30 quan, huyén, thi xa dan dén viéc trién khai thuc hién gap
tuong d6i nhiéu khé khan vudng mac.

- Mite do wng dung cong nghé:

Nhitng nim gan day, nho chi trong tng dung CNTT trong tat ca céac
khau nghiép vu, giai quyét ché do chinh sach, BHXH TP Ha Noi da phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép tot hon. Phan 16n cac sang kién, thi diém ap dung tai
don vi déu duoc BHXH Viét Nam nhan rong tai BHXH cac tinh, thanh phd

trén ca nudc.
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Tuy nhién, cac phan mém méi chi hd tro dap tmg duoc mot phan nao
d6 khéi luong cong viéc cho cac bo cong chirc, vién chic. Trén thuc té thi doi
ngil vién chirc nghiép vu van phai mang hd so vé nha dé giai quyét. Nhiéu hé
théng phan mém hay bi 13i hoic qué tai do lwgng phat sinh hd so vao cudi
thang rat nhiéu.

- Ddc thu linh vuc hoat dong:

Trong quan hé BHXH, co quan BHXH khong chi thuan tdy 1a bén nhan
(trach nhiém thu) tién dong gép BHXH tir nhitng nguoi tham gia BHXH va
c6 trach nhiém thuc hién chi tra tro cip cho bén dugc BHXH khi ¢6 nhu cau
phat sinh. Bén canh d6 co quan BHXH con c6 trach nhiém quan 1y va dau tu
cho quy BHXH phat trién. Nhu vay, dic diém cia Nganh BHXH 1a ¢6 thu, c6
chi, c6 dau tu nén viéc quan 1y, can d6i quy BHXH, BHYT doéng vai trd quan
trong gop phan vao su phat trién cua toan Nganh va sy 6n dinh caa xa hoi.

Péi twong ma Nganh BHXH phuc vu rat da dang vé thanh phan, dia vi
x4 hoi, vé su cbng hién cho dat nudc, cho cong ddng nén co quan BHXH can
phai dap tng nhitng yéu cau, nhu cau khac nhau cua cac ddi tuong. Bong thoi
do diéu kién kinh té - x& hoi & mdi dia phuong lai khac nhau nén vi thé viéc
thuc hién chinh sach BHXH, BHYT con gip nhiéu kho khan, tré ngai. Thém
vao d6, vai viéc gia tang s6 nguoi tham gia va thy huéng chinh sach BHXH
thi khéi luong cdng viéc cling nhu ap luc c¢dng viéc trong nganh BHXH ngay
cang tang.

Toan Nganh BHXH hién nay c6 20.500 lao dong trong d6 chiém hon
70% 1a lao dong nir va hon 60% trong sé d6 dang trong do tudi sinh dé. Pay
la nguon nhan luc cd tinh chat dac thd vi nhan luc nit déng thoi phai dam
nhiém hai chiic nang: vira tham gia cong tac, vira sinh dé, nudi con nho va

chiam séc gia dinh. Nhu vay viéc phan céng nhiém vu, sap xép, té chuc cong
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viéc trong Nganh BHXH phai khoa hoc, hop 1y déng thoi ciing rat linh hoat
dé dam bao hiéu qua cdng tac va khdng gay sic ép 16n cho lao dong nix.
2.4.1. Cac nhan té bén ngoai

- Trinh d@¢ phat trién y té va cham soc sirc khoe:

Hién nay nganh y té ciia nudc ta dang phat trién toan dién va manh mé.
Hé thong té chirc bd may tuyén Trung wong dén dia phuong duoc xay dung
théng nhat, hoan thién theo hudng tinh gon, hoat dong 6n dinh, tinh hiéu luc
hiéu qua cao. Bo Y té tiép tuc thuc hién cac giai phap dé tang ty 18 dan sb
tham gia bao hiém y té, huéng ti bao hiém y té toan dan. Bén nay ty 1é bao
phu dat gan 89% dan sé. Nhiéu co s& y té phat trién, nganh y té tiép tuc cing
co va phat trien mang ludi y té, xdy dung mé hinh diém tai 26 tram y té x4,
phuong hoat dong theo nguyén Iy y hoc gia dinh dé tién téi nhan rong toan
quéc. Bo Y té da dau tu co so vat chat, trang thiét bi, doi méi co ché tai chinh,
chinh sach bao hiém y té, tap trung vao phong chéng cac bénh khong lay
nhiém, quan ly hd so stic khoe ngudi dan theo nguyén Iy y hoc gia dinh.

Hang nam 100% vién chiic BHXH thanh phé Ha Noi duogc tao diéu
kién diang ky kham chita bénh tuyén trung uong tai cac co s&: Bénh vién Bach
Mai, Bénh vién Dai hoc Y Ha Noi,... véi diéu kién chim soc y té tét nhat.
Tuy nhién, viéc kham cho cac bo vién chic thyuc té moi ding ¢ mirc dap tng
duoc cac chi tiéu siic khoe co ban, chir chua thuc sy dugc khdm mot cach
toan dién va ki cang do kinh phi duoc cap cho kham chita bénh hang nim co
gidi han va do 1a nhitng bénh vién thudc tuyén trung wong nén sé luong thim
kham hang ngay rat déng dan dén qué tai cho cac d6i ngii y bac si. Trong khi
d6 thi cac bénh vién tuyén co s& chua duoc trang bi may moc day du, ciing
nhu trinh do chuyén mén caa doi ngii y bac si ¢ tuyén co sé chua that su cao.

Chua dap ung dugc nhu ciu thim kham cua ngudi bén,dan dén viéc kham
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chita bénh cua ngudi dan ciing nhu 14 can bd vién chac chi yéu tap trung &
bénh vién tuyén trung uong.
- CAc yéu to thuge hé thong ddo tao:

Hién nay céac truong dao tao vé& bao hiém xa hoi con rat it, c6 mot vai
truong nhu Truong Pai hoc Lao dong & XAa hoi; Trudong Pai hoc Kinh té
qudc dan... ¢ khoa Bao hiém. Tuy nhién, BHXH méi chi 1a mot bo mén
trong giang day cht chua di sau vao nghién ctu, tim hiéu cac nghiép vu thuc
té ciia nganh BHXH. Cac vién chirc, lao dong hop dong sau khi dugc tuyén
dung déu phai dugc dao tao tir dau vé nghiép vu BHXH thong qua Truong
Dao tao nghiép vu BHXH thugc BHXH Viét Nam.

- Méi truong phap ly:

Bao hiém x4 hoi Viét Nam chiu sy quan Iy nha nuéc cua B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi vé bao hiém x& hoi, bao hiém that nghiép; caa Bo Y
té vé bao hiém y té; cua Bo Tai chinh vé ché do tai chinh déi voi cac quy bao
hiém x& hoi, bao hiém that nghiép, bao hiémy té.

Céac bo Luat lao dong; Luat BHXH, BHYT, BHTN; Luat viéc lam... quy
dinh tuong d6i rd rang vé cac diéu khoan vé thuc hién chinh séch BHXH,
BHYT, BHTN. Tuy nhién, con mét sé vudgng mic trong viéc thuc hién chinh
sach va quan ly cac quy BHXH, BHYT, BHTN do méi chinh sach lai do mot
Bo quan 1y nén chua c6 sy théng nhat chung. Vi du nhu quy BHTN do
BHXH Viét Nam thu, nhung viéc chi tra lai do Trung tdm dich vu viéc lam
thuoc Bo LDTB&XH chi tra cho ddi tuwong dan téi viéc quan ly gitra thu va
chi quy gap nhiéu khé khin.

- Héi nhdp kinh té quéc té:

Hang nam BHXH Viét Nam van t6 chic cac 16p boi dudng cho cén bo

cdng chiic, vién chic trong nganh di hoc tip trao ddi kinh nghiém vé thuc
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hién chinh s&ch an sinh x& hoi & cac nudc phat trién nhu Uc, New Zealand,
Trung Quéc,...

Tuy nhién, nhiéu can bo cdng chic, vién chic co trinh d6 ngoai ngit tin
hoc con han ché nén mic du rit muén duoc di hoc hoi trao ddi kinh nghiém
V6i cac nudc phat trién nhung chua dap ung yéu cau vé diéu kién tham gia
nén van bo 15 co hoi duoc hoc hai.

2.5. Panh gia chung vé thuc trang nang cao chat lweng ddi ngii vién chic
nghiép vu tai Bio hiém x& hoi thanh phé Ha Nai
2.4.1. Két qud dat dwoc

Bao hiém x& hoi thanh phé Ha Noi hiéu rd dugc nghia vy, chic ning
va quyén han cia minh. Nhitng nim qua, khong ngiing ¢6 gang thuc hién
dung quy dinh ma co quan cap trén giao pho trong viéc thuc hién chinh sach,
nang cao chat luong ddi ngii vién chtc nghiép vu dem lai hiéu qua trong cong
viéc. Cong tac nang cao chat lwong doi ngli vién chirc nghiép vu trong nhitng
nam qua co ban dap tmg dugc nhu cau hoat dong caa BHXH thanh phé. Qua
phan tich, danh gia vé thuc trang chat lwong va nang cao chét lugng doi ngii
vién chtc nghiép vu tai BHXH thanh phé Ha Noi, ching ta c6 thé rt ra mot
sb két qua dat duoc tai don vi nhu sau:

Thet nhat, quy mé déi ngii vién chire dwoc 6n dinh.

Pi tao duoc d6i ngil vién chirc nghiép vu 6n dinh, c6 trinh d6 chuyén
mon tuong d6i dong déu, trong d6 vién chic nghiép vu c6 trinh do dai hoc tro
Ién chiém ty 1& cao; mat bang chung vién chic nghiép vu ¢ do tudi hop ly,
thuan loi cho cbng tac quan ly trong thoi gian dai.

Thur hai, cong tac quan ly, stz dung vién churc ngay cang hop ly.

Viéc bé tri sir dung vién chirc cia Bao hiém x& hoi thanh phd Ha Noi
dan di vao né nép nham xay dung doi ngiit VCNV gidi vé chuyén mon, nghiép
vy, tan tuy voi cdng viéc, c6 pham chét dao duc va phong céch phuc vu tét.
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Lanh dao co quan hét sic chi trong trong viée sip xép, bd tri vién chuc c6 du
nang lyc, trinh do dam nhan céc vi tri chu chét. Cong tac vién chic can bo
duoc tién hanh theo dung quy trinh, thu tuc, quy dinh vé vé phan cap quan ly
can bo, vién chuc. c6 co ché sang loc, xt 1y thanh loai nhitng vién chic yéu
kém Vvé ning luc, thodi hoa bién chat, vi pham noi quy lao dong gop phan
nang cao chat luong vién chac dé st dung c6 hiéu qua.

Thit ba, cong tic dao tao, béi dieong nang cao chdt heong vién chirc
nghiép vu duwoc day manh.

Nganh BHXH c6 don vi dao tao nghiép vu riéng biét (Truong Pao tao
Nghiép vu BHXH). Pay 1a uu thé trong cong tac ddo tao cho can bo, cong
chte vién chac caa nganh BHXH ndi chung va Bao hiém x& hoi thanh phd Ha
Noi néi riéng, tao tinh cha dong trong ké hoach ciing nhu nodi dung dao tao.
Piéu nay vira nang cao trinh o nhan thic, vira nang cao chat luong ddi ngii
VCNV, goép phan han ché nhiing rai ro cé thé xay ra trong qué trinh hoat
dong. Viéc dao tao duogc tién hanh lién tuc véi muc tidu khdng nging nang
cao trinh d6 chuyén mén cho nguoi lao dong hang nam dé nam bat kip thoi vé
ché do chinh sach BHXH, BHYT ciing nhu quy trinh nghiép vu méi dé phuc
vu tét hon cac to chirc, ca nhan tham gia va huéng cac ché do BHXH, BHYT,
BHXHTN.

Vé s6 luong VCNV cuaa nganh qua dao tao vé chuyén mén, nghiép vu
chiém ty trong cao: Bén nam 2019, trong téng s6 vién chic Bao hiém xa hoi
thanh phd Ha Noi da qua dao tao 13 100%, theo dang chuyén mén nghiép vu
phu hop vi tri cdng tac. Vién chirc qua dao véi trinh d6 Pai hoc va trén Dai
hoc chiém ty 18 16n 91,28%, can bo c6 trinh do tin hoc, ngoai ngir dam bao
codng viéc trng dung cdng nghé thong tin trong qué trinh hoi nhap. Trinh d6
chinh tri caa vién chic nghiép vu cling dugc nang Ién. Trong nhitng nam qua,
thuc hién cac chi thi, nghi quyét va chi dao cia Chinh phu, nganh di luén
xem nang cao chat luong d6i véi vién chic noi riéng 1a nhiém vy trong tam
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va da to chic thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu nay.

Chét lwong VCNV Vé tinh trang sic khoe cia nganh BHXH duoc nang
1én dang ké chiéu cao, can ning vuot ty 1& chuan do Bo Y té ban hanh, luc
luong lao dong trong d6 tudi 30 — 50 tudi chiém ty 18 cao, luc lugng lao dong
tré ké can chiém ty 18 16n tao diéu kién dam bao hoan thanh céng viéc tét.

Chét luong d6i ngii VCNV vé dao duc nghé nghiép ciing ngay cang
duogc cai thién: Toan Nganh hién co d6i ngii VCNV ¢ pham chat dao dc,
trach nhiém voi cong viéc, ky luat cao va cé thai do giao tiép, ang xu lich su,
nha nhan. Qua nghién cau, ¢ thé danh gia chat luong NNL nganh BHXH vé
tam luc nhu sau: ¢6 dao duc, trach nhiém ddi vai cdng viée duoc giao; y thuc
chap hanh phap luat Nha nudc, ky luat lao dong, c6 tac phong cdng nghiép:
thé hién & y thie chap hanh gio gidc 1am viéc, quy trinh giai quyét cong viéc
thuc hién dung quy dinh, nhanh gon; quan hé giao tiép, tng xu va phdi hop
cdng tac giira cac don vi va gitra can bo, vién chirc véi nhau tdt; co tinh than
doan két, chan thanh, trung thuc véi 1anh dao trong thuc hién nhiém vu.

Thaz te, chinh sach thu hat va gig chan nhan tai ngay cang quan tam.

Chinh séach tién luong, tién thuong timg budc dugc cai tién theo xu
huéng giam dan tinh binh quan, bao cép, tién tgi tra luong theo co ché thi
truong; doi song vién chirc (ca vé vat chat va tinh than) timg budc duoc cai
thién va nang cao.

Bén canh d6, Bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi nhan duoc sy quan
tam cua Thanh Uy, HDND, UBND thanh phé cling phdi hop véi, Sé Noi vu,
S¢ LDTB&XH, So Y té, So Tai chinh, Cyc thué, Chi cuc thi hanh an, Ngan
hang Nha nuéc, Buu dién thanh phé trong cac hoat dong phoi hop lién nganh
nham thuc hién tt cong tac BHXH, ddng thoi cung cap thong tin va dam bao
viéc truy thu day du sé tién no bao hiém xa hoi cia nguoi st dung lao dong
trén dia ban thanh phé.

2.4.2. Han ché
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Qua trinh nang cao chat luong doi ngii VCNV tai BHXH thanh phd Ha
Noi con nhitng diém yéu va nhitng han ché can phai dugc khic phuc kip thoi
dé c6 thé hoan thién hon cho doi ngii VCNV. Nhitng mit han ché duogc thé
hién nhu sau:

- Thez nhdt, vé quan ly, siz dung va danh gid vién chirc: Quy dinh vé tiéu
chuan vién chirc chua hoan thién, mot sé tiéu chuan vé chinh tri bat budc phai
c6 méi dugc bd nhiém khién viéc sir dung nhan tai bi han ché. Mac du khong
nhiéu, nhung van c6 tinh trang bd tri, bd nhiém can bo 1a vién chic nghiép vu
c6 mdi quan h¢, d& dan dén viéc thuc hién nhiém vu cd phan thiéu khach
quan. Viéc luan chuyén can bo, tao diéu kién cho can bo trong dién quy hoach
ren luyén thuc tién, tich lily kinh nghiém & céc vi tri cong tac khac nhau mic
du da xac dinh la khau dot pha trong cong tac can b, nhung mai chi thuc
hién do xuét phat tir yéu cau cong tac, chua trd thanh viéc lam thudng xuyén
va né nép cia mdi don vi. Cong tac danh gia nang luc vién chic nhiéu khi con
mang tinh hinh thtrc, chua khuyén khich can bo, vién chtc phét huy hét tiém
nang trong thuc thi nhiém vu. Ddi ngii can bo quan ly cap phong va BHXH
quan, huyeén, thi x4 hién tai van con thiéu. Nang luc mot s6 can bo quan ly
chua dap tmg duoc yéu cau nhiém vu ngay cang cao cia Nganh; con c6 céan
bo vi pham ky luat. Cong tac tuyén dung hién con dua cha yéu vao cac thdng
sb dau vao cua cé nhan (bang cap, chang chi, tudi doi...). Chat lugng cong tac
tuyén dung vién chtc nghiép vu con thap, moi dam bao vé sb luong, chua
thuc su tuyén chon duoc nhitng nguoi ¢6 trinh d6, ning luc vao cong tac. Chi
tiéu bién ché caa BHXH tinh chua phu hop véi yéu cau nhiém vu. Cong tac
ké hoach hda ngudn nhan luc theo vi tri viéc 1am chua chinh x4c theo cin cir
khoa hoc.

- Ther hai, vé thu hut va gii chan nhan tai (tién lwong, khen thwéng, ché
dé dai ngd, wu dai): viéc ap dung phuong thuc tra lwong truyén thong mang

tinh binh quan, cao bang va ché d6 phu cip dan trai. Tuy di duogc cai thién
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bang nhiéu hinh thirc thuong, dii ngd nhung mit bang chung so véi mic sdng
hién tai thi luong vién chirc cua Bao hiém x& hoi thanh phd Ha Noi van con
thap. Muc thu nhap bang véi toan nganh con chua thuc su tao dong luc cho
ngudi lao dong. Mit khac, Bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi dd danh gia dua
trén hiéu qua cobng viéc nhung gilra cac phong nghiép vu va gitra cac quan,
huyén, thi x4 lai chua rd rang trong viéc b tri céng viéc, do vay gay ra nhiéu
tranh luan lién quan dén ché d6 dai ngd cia co quan.

- Thiz ba, ¢éng tdc dao tao, béi dwdng ndng cao chat lirong vién chirc
con nhiéu bat cdp: Pao tao, boi dudng da dap Gmg duoc yéu cau “quy md
rong” nhung bé sau thi chat luong VCNV chua dap tng tt yéu cau dat ra,
chua thiét ké duoc chuong trinh ddo tao tir xa nhung phai gan voi thuc té va
phU hop Véi timg d6i tuong duge dao tao. Poi ngii VCNV chat lugng cao con
it So v6i yéu cau caa nhiém vu hién tai va ca nhiing yéu cau cua tuong lai.
Nhiéu can bo lam cong tac chuyén mén nghiép vu c6 vin bang dai hoc va trén
dai hoc nhung trinh d6 thuc su khong twong xing dac biét c6 khoang cach lon
gitra ly thuyét va thuc tién, bén canh d6 con c6 nhiéu vién chuac 1am cong viéc
trai nganh, trai nghé so vai bang cap minh hoc dugc. Ky ning nghé nghiép
hau nhu chua dat dwoc mong muén, dic biét da phan can duoc dao tao tai chd
thoi gian ngan truge khi thuc hién nhiém vu chinh dic biét 14 & phong ché do
BHXH, Thu, cip so thé. S6 VCNV xt ly cong viéc theo cach truyén thong
con chiém da sb, nhat 1a nhitng can bo dugce dao tao tir thoi bao cap, co thoi
gian cong tac lau nam.

- Thet twe, Vé co cdu gidi tinh: van con mat can bang do sb luong vién
chtrc nam it hon vién chac nix so véi ty 1é chuan gay kho khan vé viéc phan
b6 nhan su thay thé, kiém nhiém viéc 1am trong khi mot sé vién chic nix nghi

om dau, thai san.
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- Thit nam, vé mizc @ hoan thanh nhiém vu: Pa s VCNV déu hoan
thanh nhiém vu duoc giao nhung van con nhiéu truong hop chi hoan thanh
mot phan cong viéc hoic khong dam bao tién do cong viéc, lién tuc bi cap
trén nhic nha, phan anh... Tinh than, y thtc trach nhiém véi cong viéc cua
mot sé VCNV khoéng cao, chua that su tdm huyét, v lai dwa ddm vao nguoi
khac. Tinh than phéi két hop trong cbng viéc vai déng nghiép, véi cac ban
nganh, doan thé lién quan con thap, dun day nhau, gay anh huong dén két qua
thuc hién nhiém vu chung cuia toan co quan.

- Thir sau, vé y thite, thai dé, pham chat chinh tri, dao dirc trong thuc
thi cong vu: Bén canh nhitng VCNV duoc danh gia 1a ¢ thai do, pham chat
dao duc tot, van con ton tai nhitng VCNV y thirc cdng vu kém: thai do tiép
don cong dan thiéu nhiét tinh, thiéu lich sy, chua dung muc. Nhiéu VCNV c¢6
quan diém chinh tri chua viing vang, dé bi tiéu cuc bén ngoai tic dong, ngay
cang c6 biéu hién xa dan, quan liéu, tham nhiing, ctra quyén, hach dich.

Vién chirc chua str dung hiéu qua thoi gian 1am viéc; viéc chap hanh ky
cuong, ky luat hanh chinh c6 phan chua nghiém tuc, tic phong, 1& 16i 1am viéc
cta vién chic thiéu chinh chu, tinh trang VCNV “di muon vé sém” dién ra
phd bién, nhat 12 VCNV I1am viéc gan nha, c6 VCNV chi c6 mit ¢ co quan
khi can thiét...

2.4.3. Nguyén nhan cia nhing han ché

Nhiing ton tai, han ché cua d6i ngii vién chuc nghiép vu tai BHXH
thanh phd Ha Noi xuat phat tir nhitng nguyén nhan chu yéu sau:

- Nguyén nhan bén trong BHXH thanh phb Ha Noi:

Thir nhat, do lyc lugng va co so trang thiét bi dé cham soc, cai thién
stc khoe cho ngudi dan néi chung va doi ngii VCNV van con qué thiéu thon
dan dén thé trang va suc khoe vién chire va lao dong van dam chan tai chd.

Thir hai, van dé dao tao, bdi dudng doi ngii vién chirc tai BHXH thanh
phd Ha Nbi van phu thuoc nhiéu vao céap trén. Diéu d6 c6 nghia 1a khi cap
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trén cd chi tiéu hay hudng dan mé 16p dao tao, bdi dudng thi co quan méi cur
can bo vién chirc don vi minh di hoc.

Hiéu qua chinh sach dao tao, bdi dudng d6i vai vién chirc van con thap,
Xuat phat tir nhitng han ché nhu: nodi dung dao tao, bdi dudng con niang vé
hinh thirc, mang tinh 1y luan chung, chua c6 nodi dung phu hop véi timg ddi
tugng; phuong phap giang day con ning vé thuyét trinh. Pa s6 can bo vién
chtc tai BHXH thanh phé Ha Noi d va dang theo hoc theo hinh thirc vira hoc
vira lam tuy ¢6 vu diém thuan lgi vé hoc tap nhung chit luong dao tao khéng
cao. Nhiéu vién chuc c6 tudi, ngai di hoc. Thém vao d6, 1a ché d6 chinh sach
cho vién chirc duoc cir di dao tao, bdi dudng tuy di duoc diéu chinh, bd sung,
nang cao hon so véi trudc, song con thap va chua phu hop voi gia ca thi
truong hién nay. Mot bo phan khéng nho vién chic di hoc nham hop thirc hoa
bang cap. Viéc dao tao, boi dudng doi ngii vién chirc BHXH thanh phd Ha
Noi duoc thuc hién dong bd, méi chi dao tao vé Iy luan chinh tri va chuyén
moén nghiép vu ma chwa cha y boi dudng vé ky ning quan 1y diéu hanh, t6
chuc thyc hién, nhat 1a xir Iy hiing tinh huéng trong thuc tién. Piéu d6 lam
cho vién chuc tai co quan lung tung trong viéc van dung kién thac da hoc dé
giai quyét cac van dé dat ra trong cong Viéc.

Thtr ba, Cong tac nhan xét danh gia vién chac nghiép vu hang nim van
con tinh trang né nang, né tranh, ngai va cham, hinh thac. Lam cho cdng tac
nhan xét danh gia chua thuc su 12 cong cu dic luc ddi vai cong tac doi ngi
can bg, cong churc vién chic trong don vi.

- Nguyén nhan bén ngoai BHXH thanh phd Ha Noi:

+ Tinh chat cong viéc 1a cong viéc van phong on dinh, nhe nhang phu
hop Véi nit gidi; giai quyét ché do cho d6i tuong qua may tinh va cha yéu tir
khau tuyén dung di chu yéu tuyén dung tir cac co s& dao tao dung chuyén

nganh (luong sinh vién nit chiém da sb) gay Ién mat can bang giai tinh.
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+ Ché d6 chinh sach tién luong va thu nhap cua vién chic khdng theo
kip tinh hinh KT — XH. Do vay, tién luong va thu nhap cua vién chirc chua du
nudi sbng ban than va gia dinh & mac trung binh cua x& hoi, chua twong xung
véi khu vuce doanh nghiép va tu nhan.

+ Quy dinh vé tiéu chuan vién chirc va lao dong chua hoan thién, mot
sb tiéu chuan vé chinh tri bat budc phai c6 mai duoc bd nhiém khién viéc st

dung nhan tai bi han ché.
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Chuong 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU VIEN CHUC
NGHIEP VU TAI BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI

3.1. Pinh hwéng nang cao chat lweng ddi ngii vién chic nghiép vu cia
Bao hiém x& hi thanh phd Ha Ngi

3.1.1. Pinh hwong phat trién Bdo hiém x& hgi thanh phé Ha Néi dén nim
2025

Thuc hién Nghi quyét s6 21- NQ/TW ngay 22/11/2012 caa Bo chinh tri
“V& tang cuong su ldnh dao cua Pang ddi vai cdng tac bao hiém xa hoi, bao
hiém y té giai doan 2012 - 2020” va Nghi quyét so 28-NQ/TW ngay
23/05/2018 cua Ban chap hanh trung wong “Vé cai cach chinh sach bao hiém
x4 hoi”. Chuong trinh hanh dong s6 19-CTr/TU ngay 17/04/2013 cua thanh
phd Ha Noi. Ké hoach thuc hién sé 82/KH-UBND ngay 23/05/2013 cua
UBND thanh phé Ha Noi. BHXH thanh phé Ha Nbi dé ra ké hoach thuc hién
Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 cua Bo chinh tri va Nghi quyét s6
28-NQ/TW ngay 23/05/2018 cua Ban chap hanh trung wong. Bé ra mot s6
nhiém vu trong tam trong thoi gian téi nhu sau:

- Phan d4u hoan thanh va hoan thanh vugt mic cac chi tiéu ké hoach
cong tac hang nim dugc BHXH Viét Nam giao. Khong ngiung mé rong doi
tuong tham gia BHXH trén dia ban thanh phd tién téi muc tiéu BHXH cho
moi NLD.

- Tiép tuc nang cao nhan thuc ddi véi toan bo NLD, toan xa hoi vé
BHXH, BHYT, BHTN vé&i muc tiéu dén nam 2025 moi ngudi dan déu dugc
tham gia BHYT. Pay manh cong tac thong tin tuyén truyén ché do chinh séach
BHXH, BHYT theo co ché “Péng - Huong - Cong ddng chia s¢”, tuyén
truyén giai thich d¢ NLD, chu st dung lao d¢ong va nhan dan hiéu, nhan thic
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dung vé quyén va nghia vu tham gia BHXH, BHYT, BHTN tur d6 tich cuc, tu
giac tham gia. Phan d¢au ma rong dién tich bao phi s6 nguoi tham gia BHXH
hon nira.

- Lap ké hoach thu sat véi thuc té va phi hop hon véi tinh hinh cu thé
trén dia ban thanh phé.

- Ludn bam sat, huéng dan cac don vi vé trinh ty thu tuc, hd so tham
gia BHXH khi ¢ thay doi vé noi dung.

- Thuc hién tt cac van ban chi dao caa cép trén vé thuc hién thu
BHXH.

- Tiép tuc nang cao chat lwong ngudn nhan e vé trinh d6 chuy@n mén
va kha nang ng dung cong ngh¢ théng tin vao cong tac thu BHXH.

Pé 1am tét dugc nhing dinh hudng da dé ra trong thoi gian toi, BHXH
thanh phé can thuc hién duoc nhitng nhiém vu sau:

- T6 chuc quan 1y tién luong dong BHXH cua cac doi twong tham gia
BHXH, dam bao xac dinh chinh xac, dang, du s6 phai thu BHXH, t6 chuc thu
BHXH theo ding quy dinh ctia nha nudc.

- Hoan thién dir lieu Ho gia dinh dam bao mdi ngudi tham gia chi duoc
cap duy nhat mot ma sé6 BHXH.

- To chuc cap phét va quan Iy so6 BHXH cho ddi twong tham gia BHXH
day du, kip thoi, theo di ghi s6 day du, kip thoi dién bién tién luong dong
BHXH cho ting nguoi.

- T6 chic quan 1y dbi tuong huong ché do BHXH theo quy dinh cua
BHXH Viét Nam, dam bao cac ddi twong dugc huong ché d6 BHXH theo
dang quy dinh ctia nha nudc.

- T4 chuc chi tra lwong huu va cac khoan tro cidp BHXH cho déi tuong,
dam bao chi dang, chi du, chi kip thoi va an toan.

- T6 chtrc quan Iy ho so dbi twong day du thuan tién cho viéc tra ctu

giai quyét khi nha nuéc thay d6i ché do.
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- Chi trong va tang cudng cdng tac kiém tra, nhat 1a nhitng biéu hién vi
pham cac quy dinh caa luat BHXH di véi can bo vién chirc trong nganh va
cac don vi sir dung lao dong, cac dai ly chi tra.

- Tiép tuc ra soat s6 BHXH, kiém tra viéc cat giam thuc hién cac ché
d6 BHXH va giai quyét kip thoi nhimg don thu hoi, khiéu nai, t6 cdo viéc
thuc hién ché do BHXH.

3.1.2. Pinh hwéng nang cao chdt lwong déi ngii vién chirc nghiép vu
ciia Bdo hiém xa hgi thanh phé Ha Ngi

- C6 mot ddi ngili nhan luc nhiét tinh, ¢é tinh than trach nhiém va trinh
do6 chuyén mon cao.

- Tao su chuyén bién trong cong tac quan ly doi ngii VCNV. Pao tao,
xay dung doi ngil can bo lanh dao quan 1y, diéu hanh va chuyén mén, nghiép
vu chuyén sau.

- Xay dung d6i ngit VCNV c6 tinh than trach nhiém va nang cao chat
luong lao dong. Phai c6 sy doi méi tu duy trong qua trinh phuc vu nhan dan
ciia mdi vién chirc va lao dong hop ddng bang céch tiép tuc day manh cong
tac dao tao, tao ra nhirng chuyén bién that su vé chat trong doi ngii vién chuc
va lao dong hop dong.

- Phan d4u nang cao muc thu nhap cho d6i ngii VCNV tai BHXH thanh
phd Ha Nbi dé ho on dinh cudc song, yén tam cong tac.

- Néu cao tinh than dam nghi dam 1am, dam chiu trach nhiém dbi voi
cong viéc dugc giao.

- Hoan thién cong tac quan ly dé tang hiéu qua caa viéc sir dung nguon
nhan lyc. Xay dung doi ngii VCNV tai BHXH thanh phd Ha Noi ¢6 y thuc ky
luat, y thirc vé sinh lao dong va c0 tac phong céng viéc cao.

- Tao sy thdng nhét, ddng bo gitra cac phong ciing nhu cac ca nhan voi
nhau dé tao diéu kién trong viéc diéu hanh hoat déng, cham dut tinh trang

chdng chéo trong giai quyét cong viéc.



98

- Tiép tuc cong tac cham lo doi séng cho d6i ngii VCNV trong don vi
ca vé vat chat Ian tinh than. V& vat chat, c6 gang tang cac khoan thu nhap va
cac khoan thu nhap khac. V¢ tinh than, t6 chuc cac hoat dong vui choi, giai
tri, tham quan, nghi mét trong céc dip 12 tét. Phat huy hon nita phong trao thi
dua nguoi tbt viéc tét, lao dong gioi, chién sy thi dua.

3.2. Giai phap nang cao chat lweng ddi ngii vién chirc nghiép vu tai Bao
hiém x& hoi thanh phé Ha Nai
3.2.1. Chdam lo doi song, nang cao thé lwc cho ngwoi lao dpng.

Véi dac thi cdng viéc hanh chinh, da s6 can bo ngoi mot chd giai quyét
cong viéc, tinh trang luoi van dong khién cho stic khoe suy yéu, co thé mét
mai, ué oai. Viéc thudng xuyén ngdi trudc man hinh may tinh gay nén céc
bénh dic thu caa cong so: dau cot sdng, dau xuwong cd tay, nhirc moi mat, béo
bung, ting huyét ap... BHXH thanh phd Ha Noi nén t6 chic kham sic khoe
dinh ky cho céng chic vién chic 06 thang/lan thay vi 01 lan/nam nhu hién
nay.

Tang cudng cac hoat dong truyén thong, gido duc thuc hién noi dung vé
an toan lao dong, stc khoe lao dong, phong chay chita chay cho toan co quan.
Phéat dong phong trao vin nghé, thé duc thé thao trén dién rong bang cach hd
tro kinh phi hoat dong cho cac cau lac bo trong co quan: doi van nghé, bong
da, cau 16ng, bong ban... To chitc cac chuong trinh giao luu vin nghé, thé duc
thé thao vai cac don vi trén dia ban thanh phé.

3.2.2. Nang cao hiéu qud bé tri, siz dung vién chic nghiép vu

Viéc bé tri, sap xép, sir dung VCNV chinh Ia cach thuc gitp VCNV thé
hién dugc minh trong qua trinh 1am viéc. Bai vi, néu bo tri, sap xép VCNV
vao vi tri cong viéc thich hop sé kich thich vién chic phat huy duoc so
truong, han ché so doan. Nguoc lai bo tri, sir dung chua hop Iy s& han ché
nang lyc vién chuc, gay 1ang phi nhan tai. D& 1am tét cong tac b tri, sap xép

vién chuc can:
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Bé tri, sit dung VCNV xuét phat tir nhiém vu, yéu cau caa vj tri chac
danh cong viéc can bé tri.

Bé tri, sir dung vién chic theo nganh nghé chuyén mon da duoc dao
tao: day 1a van dé c6 tinh nguyén tac.

Viéc bé tri, sir dung vién chtc phai dya trén két qua danh gia, tuyén
chon dé b tri ding nguoi, dung viée, ding sé truong, tranh bd tri thiéu can
cu, theo cam tinh.

Viéc bo tri, sap xép vién chac xuat phat tir céng tac quy hoach va cin
ctr vao mirc do phan dau, rén luyén caa vién chirc, dic biét quan tim dén vién
chuc ntr, vién chuc tré.

Bé tri vién chirc phai can ctr vao co cdu nhan su cua dia phuong, néu
khong gay tinh trang mét can doi vé co cau, chiac danh cbng viéc nao thira
van thira ma chac danh thiéu van thiéu nhiéu.

Thuc hién chi truong luan chuyén can bo két hop véi diéu dong, bd tri
hop Iy can bo trong toan hé théng chinh tri thanh phd Ha Nai; ting cuong can
bo cho nhimg noi kho khin c¢6 nhu cau, khac phuc tinh trang noi thira, noi
thiéu va cuc bo, khép kin.

3.2.3. Hoan thién céng tic dao tao, béi dwong dpi ngii vien chic nghiép vu
tgi Bdo hiém xa hgi thanh phé Ha Nai.

Pao tao boi dudng 1a mot trong nhitng ndi dung ¢6 vi tri dac biét quan
trong nham nang cao chat luong doi ngii vién chic nghiép vu tai BHXH thanh
phd Ha Noi trong thoi gian téi. Viéc dao tao, bdi dudng doi ngii VCNV phai
Xuat phat tir tiéu chuan cua tirng loai vi tri cdng viéc caa vién chtc cua Co
quan; phai gan véi viéc bé tri, sir dung theo vi tri viéc 1am; tranh xay ra tinh
trang dao tao khéng ding chuyén nganh, chuyén mon nghiép vu. Do do, bién
phap vé ddi méi cong tac dao tao, boi dudng can tap trung vao ndi dung sau:

- Pdi voi dao tao
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+ Hoan thién cdng tac quy hoach dao tao véi nhiéu ndi dung khac nhau
lién quan dén chuy@n mén caa VCNV, gan véi dic diém, diéu kién vé trinh
d6 ning luc caa VCNV. Xac dinh nhu cu dao tao dé xay dung ké hoach dao
tao cu thé theo tirng nam va ca nhiém ky dam bao tinh kha thi. Ké hoach dao
tao phai xac dinh cu thé VCNV cir di dao tao & truong nao? Chuyén nganh
nao? Lic nao tién hanh dao tao, dao tao véi ndi dung, hinh thic nhu thé nao?
Phai rach roi va cé tinh théng nhét, khac phuc tinh trang 1au nay ké hoach dao
tao dé ra nhung chi thuc hién 55 - 60%.

+ Xac dinh d6i twong can dao tao va thoi gian ddo tao mot cach cu thé,
tir d6 dé b tri, sap xép cong viéc cia VCNV dugce thuan loi. Bong thoi, viéc
dao tao phai duoc dan trai trong ting nim, khic phuc tinh trang lau nay ca
don vao mot thoi diém cudi nam gay kho cho viéc to chiic ciing nhu vién
churc khé c6 diéu kién tham gia theo dung ké hoach.

+ Viéc 1ap ké hoach vé ngin sach dao tao can duoc d6i mai, dam bao
tinh kip thoi, cu thé 1a:

Thu nhat, ké hoach dao tao phai dugc xay dung tir ndm truéc phuc vu
cho nim sau, khic phuc tinh trang hién nay ké hoach khéng nén xay dung
theo dung chu trinh ctia ndm ngan sach lam can trg ké hoach dao tao.

Thi hai, ké hoach dao tao phai dua vao nhu cau cong viéc va kha ning
can bo vién chac theo hoc cac chuwong trinh dai han va ngan han, dic biét 1a
chuong trinh dai han dé nham dao tao nhiing can bo vién chac ¢ ning luc, trinh
d6 thuc su dé dam duong cong tac chuyén mon tai BHXH thanh phé Ha Noi.

Thir ba, ké hoach dao tao phai c6 tinh thuc thi nghia 1a khi da c6 ké
hoach thi bang moi céch phai thuc hién cho dugc, khong vi Iy khac 1am anh
huong dén ké hoach di dat ra. Thuc té cho thay, trong nhimg nim qua ké
hoach dao tao can bo vién chc BHXH thanh phé Ha Nbi c6 nhiéu van dé
truc trac vé ngan séach, thoi gian va dbi tuong vién chic di hoc. Do d6 can

khic phuc tinh trang nay 1a mot yéu cau rat cap thiét.
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+ Trong qua trinh dao tao phai dam bao y&u cau cua céc nganh, céc
mon hoc lién quan dén chuyén mén caa BHXH thanh phé Ha Noi dé phat huy
duoc kha ning cta ho trong hoat dong thuc tién.

- Bi dudng

Cong tac bodi dudng ddi véi vien chicc BHXH thanh phé Ha Noi can tap
trung vao noi dung sau.

+ Chuong trinh bdi dudng phai phi hop véi kha ning, trinh d6 thyc té
cua vién chic, cu thé 1a: noi dung phai thiét thue dé gilp vién chic bo sung,
cap nhat kién thac. Vi du: Boi dudng d6i véi vién chiic quan Iy vé chi thi
BHXH thanh phd Ha Noi ¢ thé mai cac chuyén gia & Bo Tai chinh dam nhan
chuong trinh nay nhung phai doi hoi ho dam bao cac yéu cau ma thyc tién dat
ra. Thong qua d6i thoai gitra giang vién va hoc vién ciing nhu giai quyét
nhitng bai tap tinh hudng, tric nghiém lién quan dén van dé& chuyén mon.
Pong thoi, sau khi bdi dudng xong phai kiém tra, danh gia cu thé, phan loai
nhan thire ddi voi tirng vién chirc duoc bdi dudng ciing nhu dénh gid trinh d6
cua giang vién.

+ Chuong trinh bdi dudng ngan han va dai han ciing nhu tap huan céc
chuyén dé lién quan dén linh vuc chuy&n mdn caa BHXH thanh phé Ha Noi
phai duoc doi méi, khac phuc tinh trang boi dudng ngan han thi qua loa, boi
dudng dai han thi noi dung qua dai khong dung trong tam, 1am mat thoi gian
ngudi hoc.

- Bao tao lai:

Cong tac dao tao lai cho vién chuc tai BHXH thanh phé Ha Noi nén
duoc tiép tuc thyuc hién theo hudng:

+ Xac dinh ddi twong dao tao lai mot cach cu thé va nhimg ngudi thudc
dbi twong nay budc ho phai di dao tao lai, néu khong s& c6 nhitng bién phép

vé mat hanh chinh. Biéu ndy nham khic phuc tinh trang hién nay, nhiéu can
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bo vién chuc thudc dién ddi twong dao tao lai nhung khong thuc hién ding
quy dinh dan dén cong tac dao tao lai.

+ Chuong trinh ddo tao lai can phai dugc phéi hop véi cac truong Pai
hoc, cac Hoc vién dé thiét ké, b6 sung, doi méi cho phu hop véi yéu cau, diéu
kién méi hién nay d6i véi cong tac bao hiém xa hoi trong bdi canh phat trién
kinh té thi truong va hai nhap kinh té quéc té ngay cang sau, rong. Mat khac,
chuong trinh dao tao lai ciing phai duoc t6 chuc thi diém ¢ pham vi hep dé rat
kinh nghiém, sau d6 md&i mo rong dién ap dung.

+ Trong qua trinh thuc hién dao tao lai ddi voi can bd vién chic tai
BHXH thanh phé Ha Noi phai dam bao tinh théng nhét va co cau cac chuyén
nganh hop ly.

Chuong trinh ddo tao, boi dudng can phai dugc nghién cau soan thao
cdng phu, khoa hoc trén co sé muc tiéu dao tao, bdi dudng cap nhat théng tin
va nhitng kién thicc mai tién tién, hién dai, phd hop véi su tién bo cua khoa
hoc, cdng nghé va doi hoi caa nén kinh té trong xu thé hoi nhap québc té. Noi
dung chuong trinh ddo tao, bdi dudng phai phd hop véi yéu ciu cua tung
churc danh, tung vi tri cong tac va trinh d6 cua can bo vién chuc tai BHXH
thanh phé Ha Noi. Can d6i méi noi dung dao tao, bdi dudng theo hudng gan
ché @6 bdi dudng theo tiéu chuan ngach vai boi dudng theo vi tri viéc lam
phl hop véi hoan canh cu thé va yéu cau phét trién cia cong tac dao tao, boi
dudng VCNV trong thoi gian téi phd hop véi yéu cau hoi nhap sau rong vao
nén kinh té thé gi¢i. Do vay, noi dung chuong trinh ddo tao, cac hoc vién,
truong hoc, cac co s dao tao cho d6i ngii VCNV tai BHXH thanh phé Ha
Noi, ngoai phan chung can phai c6 cau trac chuong trinh véi thoi lugng nhiéu
hon, cy thé va thiét thuc hon cho timg linh vuc chuyén mén khéac nhau. Trong
ting nodi dung dao tao can bd sung muc van dung vao thuc té cong viéc cua

VCNV dé ho tu hoc hoi, rén luyén niang luc thyc tién va hinh thanh phuong
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phap 1am viéc cia mdi VCNV mét cach ¢6 hiéu qua nhat. Chuong trinh dao
tao, boi dudng can chu trong trang bi k§ ning nghiép vy, kién thac vé Iy luan
chinh tri, phap luat, quan 1y hanh chinh nha nudc, ngoai ngi, tin hoc, hi nhap
kinh té theo y&u cau cua timg d6i twong VCNV; dic biét 1a phai thuong xuyén
dao tao, ddo tao lai, bdi dudng kién thic vé kinh té thi truong hién dai, kién
thire vé hoi nhap kinh té quéc té va luat phap, thong 1é qudc té dé tién hanh
cac hoat dong kinh té dbi ngoai phu hop, hiéu qua.

Do6i méi phuong thirc dio tao, bdi dudng. Khuyén khich phwong thirc
tu ren luyén va tu hoc trén co s €O su quan ly chat ché cta cac co quan chirc
nang, Tang cuong phdi hop, lién két véi cac trung tim dao tao, vién, trudng
dé da dang hda loai hinh dao tao, boi dudng. Két hop giita dao tao chinh quy
tap trung vai dao tao tai chuc, gitra ngan han véi dai han, gitra trong nuéc va
ngoai nudc, giira do tao o trudng 16p voi dao tao qua thuc tién.

Tang cuong maé rong cac chuong trinh hop tac quéc té vé dao tao, boi
dudng, bam sat yéu cau bdi dudng kién thic, ki niang, xay dung chinh séach,
t6 chirc, diéu hanh nén hanh chinh va hoi nhap quéc té.

3.2.4. Gidi phap vé chinh sdch ddi ngé déi ngii vién chirc nghiép vu

Ngoai cac giai phap vé nang cao chat luong dao tao, bdi dudng, thi
hoan thién ché d6 tién luong, phu cap va cac ché do dai ngd khac cho cén bo,
vién chirc cia BHXH thanh phé Ha Nai ciing 1a mét giai phap quan trong, tao
dong luc khuyén khich cho ho nang cao trinh do vé moi mat dé lam viéc co
chat lwong, hiéu qua cao hon.

Trong thoi gian ti, BHXH thanh phd Ha Noi can tiép tuc phdi hop,
kién nghi, dé xuat vai BHXH Viét Nam, voi cac co quan quan Iy Nha nuéc cu
thé Pang uy, HDND, UBND thanh phd, cac nganh hitu quan nghién cuu,
hoan thién va thuc hién tt cac ché do tién luong, phu cap va dai ngd cho can

bo, vién chirc BHXH theo hudng:
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Thir nhat, vé ché d6 tién luong: Dé viéc chi tra tién luong hop Iy cho
can b, vién chuc trong toan nganh dé nghi nganh chi tra trén co sé trinh do
dao tao va két qua, hiéu qua cdng tac cua mdi mot can b, vién chic. Bé 1am
dugc diéu nay, mot 13, nganh can nghién ctru, xac dinh rd chirc ning, nhiém
vu tirng bo phan trong todn nganh, tir d6 siap xép lai té chuc va bién ché phi
hop Véi yéu cau nhiém vu, khong dé chong chéo, tinh giam nhan sy trong bo
may Cc&c cap, gop phan giam ngudn tai chinh dé tra lwong cho can bo, vién
chtc hop 1y; hai 13, toan nganh can xac lap hé théng danh gia két qua lam viéc
cho cén b, vién chic toan bo hé thong, danh gia bang diém theo cac tiéu chi
cu thé.

Pé tién luong c6 tac dung thu hat lao dong cé chat luong cao, thoi gian
t6i Nganh ciing can phéi hop véi Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi - Bo
Tai chinh nghién ctu, xin phép Chinh phu cho 1am thi diém ché d¢ tién lwong
cho can bg, vién chuic trong nganh BHXH, theo hudng khoan quy luong. Quy
lwong nay khong 14y tir ngan sach Nha nudce, ma dugc tinh ty 16 % trén tir tién
131 dau tu tang trudng quy.

Nham khic phuc nhitng han ché cua ché d¢ tién luong hién dang thyc
hién cho can b, vién chircc Nganh ciing nhu ctia BHXH thanh phé Ha Noi, tac
gia luan van dé xuat Nganh can nghién ctru dé thi diém, ché do luong di véi
can bo BHXH thanh phd Ha Noi, cé co ché danh gia tiéu chi cu thé dé tra
lwong theo ning lyc va vi tri viéc 1am tranh cao bang so véi can bo BHXH
toan nghanh.

Thi hai, vé ché do tién thuong:

Ngoai viéc thuong thuong xuyén theo Luat Thi dua khen thudng, can
lua chon cac hinh thic thuong va dua ra cac mirc thuong hop 1y nhu: thudng

do c6 sang kién mang lai hiéu qua cao, thiét thuc; thuong do hoan thanh vuot
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muc s6 lugng va chat luong cdng viée duge giao; thudng do tiét kiém thoi
gian va chi phi; thuéng do thi dua nudce rut.

Thuang phai dam bao cong bang véi tat ca moi ngudi va phai dya trén
mirc d6 hoan thanh céng viéc ctia ca nhan nguoi lao dong chir khdng phai la
vi tri ctia nguoi lao dong. Pong thoi, quyét dinh thuong nén cong khai trude
toan thé co quan dé ting niém tu hao cua ca nhan ngudi lao dong va néu
guong sang cho ngudi lao dong khic hoc tap véi hi vong co co hoi dugc
khing dinh minh trudc tap thé.

Tha ba, hoan thién cac ché d6 phu cap theo luong.

Hoan thién mtic phu cap, dam bao hop ly gitra cac cap lanh dao co quan
va toan bo Bao hiém xa hoi thanh phé. Muac phu cap nay hién chénh léch chua
dang keé gitra 1anh dao phong va linh dao Bao hiém xa hoi quan, huyén, thi xa.
Nhu phu cap Giam dbc thanh phé 1.0, pho giam déc thanh phd 0.8, truong
phong 0.6, pho phong 0.4. Giam ddc, phé giam doc quan phu cap 0.5 va 0.3
tuong tu cap huyén, thi xa 0.3 va 0.2. do phu cp lanh dao duoc &p vao hé thong
thang bang lwong NP 204 nén su linh hoat va khéng phi hop véi yéu cau nhiém
vu (vé s6 lugng va chét luong cong viéc) duge giao. Bac biét 1a phu cap 1anh
dao BHXH cap huyén con qué thap. Biéu nay dan dén nhiing bat hop ly, khéng
dam bao dugc tuong quan chung trong toan bd hé thong.

Thir tu, can mé rong doi twong huéng phu cap uwu dai cho can bo giam
dinh BHYT. Hién nay, c6 mot sé can bg, vién chirc 1am cong tac giam dinh
BHYT. Tuy khong tryc tiép 1am cong tac chuyén mon nhu can bo y té, nhung
thuong xuyén ho phai tiép xuc vai bénh nhan véi cudng d6 lao dong, ap luc
cOng Vviéc cao nhu can bo y té tai cac co s¢ y té cong lap. Vi vay, dé dong
vién, khuyén khich ho, thu hit ho vao nganh va nang cao trinh d6 chuyén

mén, nghiép vu, tac gia luan van dé xuat.
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3.2.5. Nang cao hiéu qud céng tac danh gid, thuc hién cong viéc.

Panh gia VCNV ding 1a cong viéc hét siac quan trong cua cong tac to
chtrc can bo. D6 1a co s dé lva chon, bé tri, sir dung, bd nhiém va thyc hién
cac chinh sach. Néu danh gia khong dung vién chuc s& dian dén nhiing hau
qua tiéu cuc trong to chuec.

Tuy nhién, ddy 1a cong viéc hét sac nhay cam va phuc tap, dé gap
vuéng mac nhat nén khong thé danh gia tuy tién. Panh gia VCNV: 1am 16 wu,
khuyét diém, mat manh, mat yéu vé pham chat chinh tri, dao duc 16i séng,
nang lyc cong tac va xu hudng phat trién cia vién chic; can dam bao tinh
khach quan, toan dién, trén co s& phé va tu phé, thuc hién nguyén tac tap
trung dan chu, két luan theo da sé va cong khai d6i véi vién chicc duoc danh
gia. Thong qua do, ban than mdi VCNV tu kiém diém, nhin nhan lai nhiing
uu, nhugce diém cia minh trong mot nam 1am viéc dé nam tiép theo ghi nhan,
stra d6i. Khi danh gia vién chirc doi hoi phai cong tam, vo tu, khach quan,
kién quyét khac phuc hién twong né nang, hinh thtc, yéu ghét xuat phét tir loi
ich cua nguoi danh gia.

3.2.6. Xur ly nghiém cac hanh vi pham néi quy co quan, vi pham phap lugt.

Tuong @ng V6i ché do khen thuong, can co quy dinh rd rang vé céc
muc phat twong (ng véi hanh vi sai pham. Khi xay dyng mac phat can dua
vao tinh chat, hanh vi vi pham, mtc do anh huong dén nguoi khéc va loi ich
cta co quan. Cac quy dinh vé ky luat lao dong va xtr ly vi pham Ky luat can
dugc cdng khai 1am rd trong toan thé co quan. Pdng thoi bao dam moi vi
pham ciing déu phai xa Iy nghiém minh. Tuy nhién, khi thi hanh ky luat can
xem xét, can nhac k¥ ludng, nham tao co hoi cho ngudi vi pham cé co hoi stra
chira sai lam, khuyét diém.

Viéc khen thuong - ky luat song hanh ton tai mot cach nghiém minh sé
thiét chat quan hé gitra quyén loi va trach nhiém cta ngudi lao dong véi cong
viéc dang dam nhan, gitip ngudi lao dong thay can phai hoan thién minh va
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khong ngimg nang cao trinh do chuyén mén ciing nhu viéc nghiém tlc chap
hanh cac quy dinh cua phap luat va ngay canh thanh thao trong tdc phong lam
viéc, thai do phuc vu caa minh.

3.2.7. Téing cwong cong tac qudn ly, kiém tra, giam sat vién chac nghiép v

Cong tac quan ly, giam sat VCNV la khau cudi ciing quan trong nham
nang cao chat lugng VCNV. Thyc tién nhiing nim qua cho thdy VCNV tai
BHXH thanh phé van ton tai nhiéu sai pham. Néu khong duoc kiém tra, ubn
nan kip thoi sé day VCNV mac sai 1am, dan dén mat long tin trong nhan dan,
anh huong dén chat lugng an sinh xa hoi. Bé thuc hién cé hiéu qua cong tac
quan ly, kiém tra, giam sat VCNV tai BHXH thanh phé Ha Noi can thuc hién:

- Kiém tra, giam sat, thanh tra dinh ky, dot xuat theo huéng: Cép trén
Kiém tra, giam sat d6i v6i cap dudi, cap dudi giam séat cap trén. Coi trong
canh bao, phong ngura va xu ly sai pham.

- Xay dung va trién khai thuc hién Quy ché phdi hop kiém tra, giam
sat, thanh tra VCNV.

- Tiép tuc, thuong xuyén tién hanh kiém tra cong tac can bo tai cac co
quan, don vi va dia phuong gan véi Nghi quyét Trung uong 4 khoa XII.

- Phét huy vai trd giam séat cua Hoi déng nhan dan cac cap. Tiép tuc
phat huy vai trd ciia nhan dan trong du tranh ngan chan, day I0i su suy thoai,
“tir dién bién”, “tw chuyén hoa” trong noi bo.

3.3. Mt sé kién nghi nham nang cao chat lweng ddi ngii vién chirc nghiép
vu tai B4o hiém x& hi thanh phé Ha Ngi
3.3.1. Kién nghj déi véi Nha nwéc

Mot 13, nang cao chat lwong doi ngii VCNV chinh 14 nang cao ning luc
ctia con ngudi V& moi mat. Vi vay, moi chi truong, chinh sach, phap luat cua
Nha nudc phai huéng dén muc tiéu vi con nguoi, phét trién con ngudi, dam

bao thuc hién, bao vé quyén con nguoi.
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Thudng xuyén tién hanh ra soét lai chién luoc, quy hoach phat trién
timg nganh, trong d6 c6 BHXH dé& phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té -
x& hoi méi. Nang cao chat luong cong tac xay dung chién luoc va quy hoach,
khac phuc tinh trang chién lugc va quy hoach mang tinh chu quan, thiéu tinh thuc
té va tinh kha thi.

Hai 13, ndng cao nhan thac cua cac cap, cac nganh va toan xa hoi vé cac
chinh sach, phép luat cia Nha nudc vé nang cao chat luong doi ngii VCNV.

Ba I3, tiép tuc d6i mai quan ly Nha nudc: Tap trung hoan thién bo may
phat trién ngudn nhan luc, doi méi phuwong phap quan 1y, nang cao ning luc,
hiéu luc va hiéu qua hoat dong bo may quan Iy vé phét trién ngudn nhan lyc.
Dobi méi cac chinh sach, co ché, cdng cu phét trién va quan ly ngudn nhan luc
bao gém cac ndi dung vé méi truong lam viéc, chinh sach viéc lam, thu nhap,
bao hiém, bao trg xa hoi, diéu kién nha & va cac diéu kién sinh sdng, dinh cu,
cha ¥ cac chinh sach déi véi b phan nhan luc chat luong cao, nhan tai.

Bén 1a, dam bao ngudn luc tai chinh: Phan bd va sir dung hop Iy Ngan
sach Nha nuéc danh cho phat trién nhan luyc qubc gia dén nam 2025. Can xay
dung ké hoach phan bd ngan sach nha nudc theo hudng tap trung day manh
thuc hién cac chuong trinh, du an dao tao theo muc tiéu wu ti€n va thuc hién
cong bang xa hoi. Pay manh x& hoi hoa dé tang cuong huy dong cac nguon
von cho phat trién nhan luc. Nha nuéc cd co ché, chinh sach dé huy dong cac
ngudn vén cta ngudi dan dau tu va dong gop cho phat trién nhan luc bang cac
hinh thuc:

(1) Truc tiép dau tu xay dung co so gido duc, dao tao, co sO Yy té, vin
hod, thé duc thé thao;

(1) Hinh thanh cac quy hd trg phét trién ngudn nhan luc, huy dong,
phat huy vai tro, déng gop cua doanh nghiép ddi véi su phat trién nhan luc;

(111) Pay manh va tao co ché phil hop dé thu hit cac ngudn vén nude
ngoai cho phét trién nhan lyc Viét Nam. St dung hiéu qua cac ngudn vén cua
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nuéc ngodi hd tro phat trién nhan luc (ODA);

(1V) Thu hat dau tu truc tiép (FDI) ctia nudc ngodi cho phat trién nhan
lyc (dau tu truc tiép xay dung cac co sd gido duc, dao tao, bénh vién, trung
tam thé thao...).

Nam 13, ddy manh cai cach gido duc: Pay 1a nhiém vy then chét, 1a
qudc sach hang dau dé phat trién nhan lyc Viét Nam trong giai doan tir nay
dén nam 2025 va nhiing thoi ky tiép theo. Mot s6 noi dung chinh trong qua
trinh d6i mai hé théng gido duc va dao tao Viét Nam bao gom:

(1) Hoan thién hé théng gido duc theo hudng ma, hdi nhap, thuc day phan
tang, phan luong, khuyén khich hoc tap suét doi va xay dung xa hoi hoc tap;

(1) M& rong giao duc mam non, phé cap gio duc tiéu hoc va trung hoc
co s& véi chét lugng ngay cang cao. Phat trién manh va nang cao chat luong
cac truong day nghé va dao tao chuyén nghiép. Quy hoach va thuc hién quy
hoach mang ludi trudng dai hoc, cao dang va day nghé trong ca nudc;

(111) B6i moi manh mé& ndi dung, chuong trinh, sach giao khoa phd
thong, khung chuong trinh ddo tao & bac dai hoc va gido duc nghé nghiép,
phuong phap day va hoc ¢ tat ca cac cap theo hudng phat huy tu duy sang tao,
nang luc tu hoc, tu nghién ctru, tang thoi gian thuc hanh, tap trung vao nhirng
noi dung, nang cao chat luong dao tao ngoai ng;

(IV) B6i méi phuong phap day va hoc & tat ca cac cap hoc, bac hoc,
Thuc hién kiém dinh chat luong gi4o duc, dao tao & tat ca cac bac hoc, Cai
cach muc tiéu, ndi dung, hinh thtc kiém tra, thi va danh gia két qua gio duc
va dao tao, day manh tng dung cong nghé théng tin;

(V) B6i méi chinh sach dbi véi nha gido, can bo quan Iy gido duc; nang
cao chat lugng nghién ciru va tng dung khoa hoc va cong nghé vao giéo duc
va dao tao;

(V1) Phét trién va nang cao chat lugng nguon nhan luc, nhat 1a nguon
nhan luc chat luong cao 1a mot dot pha chién lugce. Chi trong phat hién, boi
dudng, phat huy nhan tai, dao tao nhan luc cho phat trién kinh té tri thuc.



110

3.3.2. Kién nghi déi véi Bdo hiém xa hgi Viét Nam

- Hoan thién, thdng nhat cac noi dung vé luat BHXH, luat BHYT dé
can b, vién chuc nganh khong con gap kho khan trong qua trinh thyc hién
cong viéc do phai thuong xuyén cap nhat, diéu chinh theo su thay doi cua
luat.

- Xay dung hé théng cac nguyén tic té chuc tuyén dung, dao tao, bdi
dudng vién chic thong nhat tir Trung wong dén dja phuong;

- Hinh thanh dugc co ché phdi hop hoat dong va phan cap, phan cong
trach nhiém t6 chtrc dao tao vién chiic mot cach khoa hoc, hop Iy;

- Chi dao thuc hién tot chinh sach dao tao, boi dudng vién chirc; Dic
biét 1 tao duwoc moi trudng thuan loi dé thuc ddy niang luc tiém tang, sang tao
cia moi vién chuc.

- P& xuat véi Quéc hoi dé an cai céch tién luong, thuong va céc chinh
sach dai ngd hop ly vai vién chiic nganh BHXH.

3.3.2. Kién nghi véi bg, nganh co lién quan.

- Cap uy thanh phd can ting cudng lanh dao, chi dao, kiém tra, giam
sat, kip thoi phét hién, udn nan nhitng han ché, thiéu sét, léch lac, bao dam
viéc xay dung d6i ngii VCNV dung quan diém, dinh hudng cta Pang. Dinh
ky so két, tong két, rut kinh nghiém trong xay dung cén bo, vién chuc, kip
thoi biéu duong, khen thuong nhitng dién hinh tién tién xuét sac, xu ly, ky
luat nhitng treong hop sai pham.

- Céc so, ban nganh tao diéu kién phdi hop véi vién chitc co quan trong
cong tac thuc hién céng viéc thuc thi phap luat vé BHXH.

- Tang cuong su phdi hop gitta cac don vi ngoai nganh trong cong tac
phat trién doi ngii vién chuc trong toan tinh.
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KET LUAN

Theo quyét dinh 445/QD-BHXH ciing d3 chi ra rat rd: Phat trién nhan
luc nganh Bao hiém xa hoi 12 nhiém vu caa cac cap, cac nganh va toan xa hoi
(Ma trong d6, doi ngii vién chirc nghiép vu chiém da sb). C6 thé ndi, phét
trién nhan luc nganh BHXH ciing chinh 14 phat trién doi ngil vién chuc
nghiép vu trong co quan BHXH.

Poi ngii vién chuc BHXH thanh phd Ha Noi dugc sy quan tam, chi
dao, giam sét cua doi ngii 1anh dao cép trén, dugc su hd tro cua cac ddi tuong
khac trong co quan, nhin chung thoi gian qua di hoan thanh kha tét nhiém vy
duoc giao, hau hét tat ca vién chuc trong co quan déu dap tng chi tiéu danh
gia chat lwong ma nganh dé ra. Biéu nay cho thay cac quy dinh, chinh sach va
ké hoach phat trién doi ngii vién chirc nghiép vu tai co quan néi riéng va toan
nganh BHXH noi chung thoi gian qua duoc thuc hién cé sy tién bo va hiéu
qua, tuy nhién van con ton tai rat nhiéu han ché trong tuyén dung, di ngd
vién chirc ciing nhu mot s6 linh vuc khac ma theo danh gia qua khao sat cua
C4c Vién chtic, cong nhan vién trong co quan chua thuc sy thoa dang. Diéu
nay sé& anh hudng dén chat luong va dong luc thuc day tinh than l1am viéc,
cong hién cho hé théng ASXH ciaia nguon nhan luc (ma dac biét 1a doi ngi
vién chuc nghiép vu) cua co quan trong dai han.

Bai viét “Nang cao chat luong d6i ngii vién chirc nghiép vu tai Bao
hiém xa hoi thanh phd Ha Noi” da gop phan hé théng hoa co sé Iy luan, kinh
nghiém thyc tién vé viéc nang cao chat lugng doi ngii vién chirc nghiép vu
nganh bao hiém ndi chung va cu thé hoa thdng qua viéc néu 1&n nhiing thuc
trang con ton tai trong cong tac nang cao chat luong doi ngii vién chic nghiép
vu tai co quan BHXH thanh phd Ha Noi n6i riéng. Tir d6, luan van néu 1én
nhitng nguyén nhan va dé xuat cac giai phap, kién nghi nham nang cao chat
lugng nguon nhan luc trong nhitng nam tiép theo d6i voi Bao hiém x& hoi
thanh phé Ha Ni.
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C6 thé no6i, dau tu cho con ngudi 1a mot dang dau tu mang lai hiéu qua
to 16n nhat, NNL c6 chat lugng cao sé& 14 lgi thé canh tranh viing chac cho t6
chirc trong nén kinh té thi treong hoi nhap quéc té nhu ngay nay. Boi vay phai
c6 cac bién phap sir dung ngudn nhan luc sao cho co loi nhat cho don vi, day 1a
bai toan khé dat ra cho c&c co quan néi chung va Bao hiém x& hoi thanh phd Ha
NOi noi riéng.

Qua day, tac gia ludn van xin duoc giri 161 cam on chan thanh nhét dén
TS. BUi Thi Hué cuing cac thay, co gido di tan tinh gitp d& tac gia hoan thanh
luan vin nay. Do han ché vé thoi gian va trinh do, nén bai luan vin cta ti khong
tranh khoi nhiing thiéu sot, tbi rat mong duoc sy tham gia dong gop ¥ kién cua

cac Thay, C6 va cac ban dé bai luan vin cta toi dugc hoan thién hon.

To6i xin chan thanh cam on!
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT
Maiu 1
PHIEU KHAO SAT VE CHAT LUQNG PQI NGU VIEN CHUC
NGHIEP VU TAI BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI
(Danh cho ca nhan va dai dién cac don vi St dung lao dgng tham
gia giao dich véi co quan BHXH thanh pho Ha Noi)

Xin kinh chao anh, chi

T6i 1a Truong Manh TU, cong tac tai Bao hiém xa hoi Viét Nam, hién
1a hoc vién cao hoc cia Trudng Pai hoc Lao dong - Xa hoi, thuc hién dé tai
nghién ctu: Nang cao chat luong doi ngii vién chac nghiép vu tai Bao hiém
x& hoi thanh phd Ha Noi.

Phiéu khao sat nay thu thap théng tin phuc vu nghién ctu vé chit luong
d6i ngii vién chtc nghiép vu tai Bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi. Su gilp
d& cua anh, chi c6 y nghia rat 16n ddi véi dé tai nghién ciu cua tdi. Moi thong
tin do anh, chi cung cap dugc sir dung chi cho muc dich nghién ctiru khoa hoc.

Rat mong anh, chi quan tdm, danh thoi gian giGp d& toi hoanh thanh
cac cau hoi duai day:

Phan 1: Thong tin chung

1. Ho vatén:

2. Tudi:

3. Gigi tinh: Nam [ ] Nw [ ]

4. Bon vi cong tac:

Phan 2: Thong tin khao sat

5. Panh gia cua nguoi dan vé dao duc nghé nghiép caa can bo vién
chuc tai BHXH thanh phd Ha Noi

Pé tra loi cac clu hoi sau cacanh/chi vui 1ong danh dau x vao phuong
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an lua chon, véi cac mirc do danh gia:
1. Rat khong ddng y
2. Khong dong y
3. Binh thuong

4.Dong y

5. Rat dong y
6. Cau hoi: Danh gid dao duc ctua vién Thang diém
chtitc BHXH thanh phé Ha Noi
1. Pham chat dao duc tot 1 2 3 |4 |5

2. Thai 6 niém ng, nhiét tinh dén tiép

cong dan

3. Tac phong lam viéc chuyén nghi¢p |1 2 3 4 5

4. Y thuc, tinh than trach nhiém cao

trong cong viéc

5. Su théng nhat vé tu tuong cao 1 2 |3 |4 |5

6. C6 tinh than hop tac 1 2 |3 |4 |5

Xin chan thanh cdm on sw hop tac cia cac anh/chj!
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Mau 2
PHIEU KHAO SAT VE CHAT LUQNG PQI NGU VIEN
CHUCNGHIEP VU TAI BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI
(Danh cho céan b vién chiic nghiép vu tai Bao hiém xa hdi
thanh phé Ha Noi)

Xin kinh chao cdc dang chi

T6i 1a Truong Manh TU, cong tac tai Bao hiém xa hoi Viét Nam, hién
la hoc vién cao hoc cia Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi, thuc hién dé tai
nghién ctu: Nang cao chat luong doi ngii vién chac nghiép vu tai Bao hiém
x& hoi thanh phd Ha Noi.

Phiéu khao sat nay thu thap thdng tin phuc vu nghién ctu vé chat luong
d6i ngil vién chuc nghiép vu tai Bao hiém x& hoi thanh phé Ha Noi. Su gilp
d& cua cac ddng chi co y nghia rét 16n dbi véi dé tai nghién ctu caa tdi. Moi
thong tin do cac ddng chi cung cip duoc st dung chi cho muc dich nghién
ctu khoa hoc.

R4t mong cac dong chi quan tam, danh thoi gian gidp d& toi hoan thanh
cac cau hoi duai day:

Phan 1: Théng tin chung

1. Gigi tinh: Nam [ ] Nix [ ]

2. V1 tri cbng tac tai don vi:

Phan 2: Thong tin khao sat
Pé tra 10i cac cAu hoi sau cac dong chi vui 1ong khoanh tron vao
phuong an lya chon, véi cac mace dé danh gia:
1. Rat khong dong y
2. Khong dong y
3. Binh thuong
4.Pongy
5. Rat dong y
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4.Cau héi: Panh gia vé cong tac bo tri sir dung doi ngii | Thang diém
vién chtrc nghiép vu cia BHXH thanh ph Ha Noi

1. B tri VCNV pht hop véi nang luc chuy@n mén 1213 |4
2. B6 tri VCNV trong bd phan du vé s luong 1213 |4
3. Quan ly thoi gian lam viéc chat ché 112 |3 |4
4, Luz?m chuyén VCNV dam bao khach quan, cin ct vao 1121314
nhu cau cong viéc cac bo phan

5. Cau héi: Panh gia vé chinh sach dai ngd doi ngil vién | Thang diém
chtrc nghiép vu ctia BHXH thanh phd Ha Noi

1. Rat hai 1ong véi muac thu nhap 1123 |4
2. Tién lu’orfng, thuang, phu cap dugc chi tra cong bang Lo a4
dua trén két qua thuc hién céng viéc

3. Thu nhap dam bao cudc song 112134
4. Céc chinh sach dai ngd hop ly 112134
5. C6 co hoi thang tién cho VCNV 1,23 |4
6. Cau héi: Panh gia vé két qua thuc hién cong viéc doi | Thang diém
ngil vién chitc nghiép vu cia BHXH thanh phd Ha Noi

1. DE’lnl‘l gia két qua thuc hién nhiém vu khach quan, Lol
cong bang

2. Phuong phap danh gia hop ly 11213 |4
3. Két qua danh gia thuc hién nhiém vu chinh xac 12134
4. Két qua danh gia thuc hién t\hiém vu lam can cur tra Lo lala
lvong, thudng, co hoi thang tién

Xin chan thanh cdm on sw hep tac cia cdc dong chi!
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THONG KE MO TA KET QUA NGHIEN CcUU

1) Két qua diéu tra 200 phiéu phat ra d6i vSi ca nhan va dai dién cac don vi
sir dung lao dong tham gia giao dich véi co quan BHXH thanh phd Ha
Noi. Két gua thu vé 200 phiéu cu thé:

Mirc do danh gia 1 2 3 4 5

Cau héi: banh gia dao duc caa vién

. o S6 phiéu
chuc BHXH thanh pho Ha Noi

1. Pham chét dao duc tét 1 | 5| 68 | 57 | 69
2. Thai d6 niém ng, nhiét tinh dén tiép

cong dan 3 | 12| 53 | 74 | 58
3. Tac phong lam viéc chuyén nghiép 0 4 57 63 | 76
4. Y thirc, tinh than trach nhiém cao

trong cong viéc 1 7| 76 | 61 | 55
5. Su théng nhat vé tu tuéng cao 2 | 6| 52 | 84 | 56
6. C tinh than hop tac 5 | 8| 48 | 80 | 59

2) Két qua diéu tra 200 phiéu phat ra d6i véi doi ngil vién chuc nghiép
vu thuc hién cac nhiém vu khéac nhau tai Bao hiém x& hoi Thanh phd
Ha Noi. Két qua thu vé 200 phiéu cu thé:

Murc do danh gia 1 2 3| 4 3)

Cau héi: Panh gia vé cong tac b tri su
dung d6i ngli vién chac nghiép vu cua S6 phiéu
BHXH thanh phé Ha Noi

1. BS tri VCNV phi hop véi nang luc| 10 | 35 | 55| 50 | 50
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chuyén mon

2. B6 tri VCNV trong bo phan da vé sd

luwong 0 30 | 60| 60 50

3. Quan ly thoi gian lam viéc chat ché 0O | 55 |55| 55 | 35

4. Luan chuyén VCNV dam bao khéch

quan, cin ctr vao nhu cau cdng viéc cac b

phan 0 55 195 40 10
Mirc d§ danh gia 1 2 | 3| 4 5

Cau héi: Panh gia vé chinh sach dii ngd

ddi ngii vién chuc nghiép vu caa BHXH S6 phiéu

thanh phd Ha Nbi

1. Rat hai 1ong véi mac thu nhap 4 | 30 |71] 50 | 45

2. Tién luong, thuong, phu cap duoc chitra

cdng biang dua trén két qua thuc hién cong

Viéc 6 40 | 61| 53 40

3. Thu nhap dam bao cugc song 5 | 10 [ 67| 63 | 55

4. Cac chinh sach dai ng6 hop ly 3 | 45 |57 | 55 | 40

5. C6 co hoi thang tién cho VCNV 2 55 193 | 40 10
Mirc d¢ danh gia 1 2 | 3| 4 5

Cau héi: Panh gia vé két qua thyuc hién

cong viéc doi ngil vién chirc nghiép vu cua S6 phiéu

BHXH thanh phé Ha Noi

1. Panh gia két qua thuc hién nhiém vy

khach quan, cong bang 2 | 57 | 78] 49 | 14
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2. Phuong phap danh gia hop ly 17 [ 68| 52 | 59
3. Két qua danh gia thuc hién nhiém vu
chinh xéac 15 | 51| 77 54
4. Két qua danh gia thuc hién nhiém vu
lam cén ct tra lvong, thudng, co hdi thang
tién 5 | 27| 58 | 110




