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LOI MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Trong qué trinh phat trién cta doi sdng xa hoi va khoa hoc cong nghé
cua cac quédc gia, vai tro va vi tri caa gido duc dai hoc néi chung va cac
truong dai hoc néi riéng ngay cang tré nén quan trong. Bay 1a mot loi thé bén
viing cua quéc gia trong d6 co su dong gop rat 1on tir phia doi ngii giang vién.
Déi véi cac truong dai hoc, doi ngii giang vién co chat luong cao dong nghia
véi chat luong dao tao cao, truong sé& co duoc loi thé va su tin tuong tir phia
nguoi hoc, tir gia dinh hoc vién va cia cong dong xa hoi.

O nudc ta, trong nhitng nam gan day, Nha nuéc, Chinh pha va Bo Giéo
duc va Pao tao (GDPT) dang khuyén khich day manh cong tac xa hoi hoa
gi4o duc trong d6 co6 gido duc dai hoc 1am cho sb lugng cac trudng dai hoc
ngoai cong lap ting 1én nhanh chong. i cing vai su ting 1én vé s6 luong thi
bai toan dat ra 1a chat luong ciing phai dugc bao dam va tang theo. Tuy nhién
hién nay, chat luong dao tao tai cac co s& dao tao ngoai céng 1ap van 1a mot
cau hoi lon, x& hoi van con hoai nghi, thi trudng lao dong thi van phan biét. ..
Do vay viéc gay dung vi thé va uy tin ciaa truong 1a viéc 1am rat can thiét.
Pay ciing la muc tiéu ma Truong Pai hoc Thang Long dang hudng toi.

Truong Pai hoc Thang Long (PHTL) la truong ngoai cong lap dao tao
bac dai hoc dau tién tai Viét Nam. Trudong Pai hoc Thiang Long hoat dong
trén nguyén tic: khéng vi muc tiéu loi nhuan, tao mét mdi truong giédo duc
lanh manh, ton trong tinh trung thuc, tinh yéu thwong va tinh than hop tac.
Véi truyén théng hon 30 nam xay dung va phat trién khdng nging, Truong
Pai hoc Thiang Long di khang dinh tén tudi va chat luong dao tao véi gan
2000 sinh vién tot nghiép mdi nam, gop phan dap tng ngudn nhan lyc chat

lwgng cao cho cong cudc cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nuée.



Két qua dao tao cua nha truong ngdy cang duoc cac x& hoi tin tudng.
Chét luong dao tao cua nha trudong nho c6 su dong gop rat 16n tir doi ngi
giang vién cua truong. Trong thoi gian qua Truong Pai hoc Thang Long da
khong ngimg day manh céc bién phap nham nang cao chét luong cho ddi ngi
giang vién cua truong, dé ho ngay moét hoan thién hon vé ngudn luc 1am viéc,
hoan thanh tot nhiém vu cua minh va nang cao st ménh cua truong. Tuy
nhién, hién nay chét luong doi ngii giang vién con nhiéu bt cap, cling nhu
d6i ngii giang Vvién tai Truong con chwa dat chuan dac biét 1a vé trinh do
chuyén mon ciing nhu trinh d6 ngoai ngi, tin hoc,... Xuat phat tir nhitng li do
trén, t6i da quyét dinh chon dé tai “Ndng cao chit lwong di ngii giang vién
trwong Pai hoc Thing Long” 1am dé tai luan van thac si caa minh.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

2.1. Cac nghién ctru nwéc ngoai

Nganh gido duc dao tao 1a nganh co vai trd rat quan trong trong mdi
quéc gia. Vi vay nghién ciru vé chit lwong gido duc néi chung va chat luong
d6i ngil tham gia truc tiép vao cdng viéc dao tao noi riéng duoc rat nhiéu nha
khoa hoc trén thé gisi quan tm nghién ctu.

Trong nghién ctu “Nhdn thirc vé chat lwong gido duc tai cdc truong dai
hoc twr nhdan Bangladesh: Mét nghién citu tir quan diém Ciia sinh vién” cta tac
gia Husain Salilul Akareem (2012), chat lugng gido duc la méi quan tam
trong nhiéu thap ky. Dan dan n6 tré nén chuyén biét va thuong mai hoa hon
trén toan thé gisi. Trong nghién ciu nay, mot mau gom 400 sinh vién dugc
lay tir ndm trudng dai hoc tu thuc ndi tiéng cua Bangladesh dé do ludng nhan
thac vé chit luong gido duc caa sinh vién hién tai. Phan tich thanh phan
nguyén tac duoc sir dung dé do luong nhém gitra cac bién chi ra cac chiéu cua
chat luong gido duc. Nhan thirc vé chat luong gido duc da dugc kiém tra xem

chding c6 méi lién hé vai dic diém caa sinh vién vé tinh trang hién tai va nén


https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=vi&prev=search&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&u=https://www.researchgate.net/profile/Husain_Akareem&xid=17259,15700021,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265,15700271,15700283&usg=ALkJrhiXg_4h1lm6EWWW7dgzhVb3UURjXQ

kinh té x& hoi hay khéng. Nhiing phat hién cua nghién ctu cho thy ring ca
hai dic diém hanh chinh va giang vién cing thé hién chit lwgng gido duc &
muic d6 cao hon, trong khi cac dic diém thé ché va dic diém cua sinh vién thé
hién chat luong gido duc & mac do vira phai. Nghién ctu ciing chi ra riang
nhan thic vé chat lugng gido duc phu thudc vao tinh trang hién tai va nén
tang kinh té x& hoi cua sinh vién.

Trong nghién ctru “Piéu gl tao nén mot giang vién dai hoc gioi? Nhdn
thirc ctia sinh vién vé gidng vién xudt sdc” cua tac gia Feng Su va cong su
(2012) céc tac gia cho rang, dé dat duoc su xuét sac trong giang day, ching ta
can sy tham gia cua sinh vién trong cudc d6i thoai vé van dé& quan trong
nay. Khai niém cua sinh vién vé giang day tét 1a co ban khi xay dung su hiéu
biét cuia chung t6i vé diéu nay la gi va lam thé nao n6 c6 thé dugc phat
trién. Bai viét ndy bao c4o vé nhitng phét hién cia mét nghién ciru dinh tinh
vé nhan thac cua sinh vién dai hoc vé mot giang vién dai hoc gioi. Bai viét
dwa trén bo dit liéu thir cip duoc thu thap boi bén trung tam cha dé caa Hoc
vién Gido duc Dai hoc (HEA). Phan tich dién giai cua dix liéu cho thay, tur
quan diém caa sinh vién, sy két hop kién thirc mon hoc cua giang vién, san
sang giup d& va phuong phap giang day truyén cam hing 1am nén mot giang
vién dai hoc gioi. Hai hudc va c6 thé phan hoi nhanh chong ciing dugc coi la
yéu td quan trong. Nhiing phét hién nay c6 mot so y nghia quan trong ddi voi
thuc tidn hoc tap. Luan diém chinh duoc ning cao 1a cic dinh nghia vé sy
Xuat sic trong giang day khong thé co6 duoc mot cach day du tir cac loai hinh
va mo ta cac ky thuat va ky nang. Su tranh cdi cua ching t6i 1a nhitng hiéu
biét sau sac hon dugc xay dung théng qua viéc thu hat sinh vién tham gia vao
cudc ddi thoai co ¥ nghia vé su pham. Diéu nay co6 thé phat hién ra cac 16p

hiéu biét sau sic hon vé nhitng gi 1am cho viéc giang day tét & truong dai hoc



va do d6 tham do cac khia canh khd ndm bét hon duoc do luong théng qua
thang do hoac cac chi sé hiéu suat.

Nghién ciu “Cadi thién chdt lirong bai gidng théng qua dao tao néi trueéc
cong ching” cua tac gia Robert Mowbray va cong su (2013) chi ra rang ky
nang giang day kém cd thé 1am giam di kinh nghiém va két qua hoc tap cua
sinh vién vi bai giang vé co ban 1a mot hinh thuc giao tiép cong cong, dao tao
Vvé nodi truge cong ching co thé cai thién chat luong bai giang. Muoi hai giang
vién dai hoc ¢ Malaysia da tham gia mét chuong trinh dao tao k§ nang noéi
trudc cong ching kéo dai sau tuan. Mot thir nghiém gan day da duoc st dung
dé do luong sy hai 1ong ciia cac giang vién tham gia chuong trinh, thay d6i
cach thuc hanh giang day caa ho va thay do6i két qua cua sinh vién. Tat ca cac
giang vién bay to su hai 1ong véi chuong trinh va cam thay rang ho da phat
trién mot bo ki nang giang day méi va cai thién kha nang truyén dat kién thirc
cho sinh vién cta ho. Chuong trinh ciing dugc lién két vi mot sy cai thién
dang ké trong két qua cuaa sinh vién.

2.2. Cac nghién ctru trong nwoc

Cung voi sy phat trién nhanh chong vé s6 luong cac truong dai hoc
ngoai cong lap thi sé luong giang vién giang day o cac trudng nay ciing
khong ngung gia tang nhanh chong. Néu tinh dén hét giai doan 2 (1994 —
1999) s6 luong chi dat khoang 4500 giang vién thi dén hét giai doan 3 (2000
— 2005), c6 sb nay 1a khoang 6600 giang vién. S6 luong giang vién tai cac
truong dai hoc ngoai cong lap dac bi¢t ting manh trong mot vai nam gﬁn day,
tinh dén 2015, da c6 khoang 17300 giang vién. Tuy nhién, tinh trung binh s
luong sinh vién/giang vién ngoai cong lap dat: 18.13/1.3 trong d6 chua ké
dén sd sinh vién hoc vin bﬁng 2, lién thong, tai chuc, tir xa, hoan chinh kién
thure, hoc vién sau dai hoc va mot luong khong nho cac giang vién c6 hoc

ham, hoc vi chi ghi danh tai truong ma khong tham gia lam viéc. Néu thong


https://www.tandfonline.com/author/Mowbray%2C+Robert

ké dugc chi tiét tong s6 ngudi hoc thi ti 16 binh quén sinh vién/giang vién con
& muc cao, vi vay dé dap tmg su phat trién nhanh chéng ciia gido duc dai hoc
ngoai cong lap, doi hoi giang vién tai cac truong nay khong chi tang 1én vé s6
lwong ma con phai khong nging nang cao vé chét luong. doi ngii giang vién
gitlr vai tro quan trong, tré thanh lyc lugng nong ¢t kién tao nén gia tri, chat
luong, uy tin va thuong hi¢u cia mot truong dai hoc. Véi vai trd quan trong
d6 nén doi ngil giang vién da trd thanh dbi tuong nghién ciru, chu dé “néng”
thu hat nhiéu sy quan tdm ctia cac nha quan 1y, cac nha nghién ctru gido duc
v6i mong mudbn nang cao chat luong gido duc dai hoc. Dudi day 1a két qua
nghién ctru cua céc cong trinh lién quan dén dé tai cta luan van trong thoi
gian vtra qua.

Trong luan vin thac si cua tac gia Nguyén My Linh (2016) “Phat trién
ngudn nhan lyc giang vién tai Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong
nghiép”, dé tai c6 y nghia thuc tién trong viéc nghién ciru vé van dé phat
trién doi ngil giang vién tai trudng Pai hoc Kinh té - K§ thuat Cong nghiép.
Piéu nay duogc thé hién cu thé qua cac diém sau: hé thong hoa va phat trién
nhing 1y luan chung vé phat trién nguon nhan luc; tap trung nghién ctru phat
trién chét luong giang vién thong qua cong tac dio tao; phan tich, danh gia
thuc trang cong tac dao tao doi ngii giang vién cua Truong Pai hoc Kinh té -
K¥ thuat Cong nghiép hién nay va dua ra cac giai phap dé nang cao chat
lugng giang vién cua truong.

Trong “Phat trién ngudn nhan luc giang vién cta Truong Dai hoc Kinh
té Qubc dan (PHKTQD) hudng téi muc tiéu tré thanh dai hoc nghién ciru”
ciia Nguyén Puc Hién (2013) ndi dén tiéu chuan/ dic trung ctia mot trudng
dai hoc nghién ctru dao tao sau dai hoc chiém ty trong cao; hoat dong NCKH
mang lai ngudn thu chu yéu thong qua lién két nghién ctru bén ngoai, doi ngi

giang vién co trinh do va tan tdm voi giang day va NCKH. Chiéu theo céc



tiéu chuan/ dic trung nay thi PHKTQD van chua dap tng day du ca vé chat
luong va s luong, dic biét doi ngili giang vién & thé hé tré dang c6 xu hudng
hoc tap nang cao trinh d6 trong nude, din dén yéu vé ngoai ngit va quan hé
v6i ddi tac nude ngoai nhu hoat dong hop tac qudc té; sé giang vién chu
dong tham gia NCKH chua nhiéu, nhat 1a lam cha bién cac cong trinh khoa
hoc; thay vao do 1a giang vién 1au nam; gidng vién tré chi 1a thanh vién tham
gia.

Trong “Nang cao chit luong doi ngii giang vién trong cac truong dai
hoc khdi nganh kinh té va quan tri kinh doanh khu vuc phia Bac” cua
Nguyén Thi Thu Hang (2013) c6 trinh bay co s& 1y luan vé doi ngii giang
vién bao gém khai niém, vai trd, nhiém vu, dic diém va cac yéu td anh
huong dén chat luong doi ngil giang vién. Tuy nhién, nhitng ndi dung nay
huéng dén doi ngii giang vién noéi chung trong khdi cac trudng dai hoc kinh
té va quan trj kinh doanh ¢ khu vyc phia Bic.

Lu4n an tién si “Phat trién doi ngii giang vién cac trudng cao dang giao
thong van tai thoi ky cong nghiép hoa hién dai hoa dat nude va hoi nhap
qudc t&” cua tac gia Nguyén Van Lam (2015) dd gop phan hé thong hoa va
phat trién d6i ngii giang vién noi chung va phat trién doi ngil giang vién cua
cac trudng cao dang giao thong van tai néi riéng trong bdi canh cua thoi ky
cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc va hoi nhap qudc té, trong do co sir
dung cac phuong phap tiép can moi: tiép can quan Iy ngudn nhan luc; tiép
can ning lyc; phdi hop giita phat trién c4 nhan véi phat trién doi ngii, lay
phat trién c4 nhan ngudi giang vién lam nén tang cho viéc phat trién doi ngi
giang vién. Bén canh do6 ludn 4n da danh gid dugc thuc trang doi ngli gidng
vién va cong tac phat trién doi ngii giang vién ciia cic truong cao dang giao
thong van tai. Tir d6 dé xuat dugc cac giai phap phat trién doi ngii giang vién

cua truong cao dang giao thong van tai dap ung nhu cau dao tao nguén nhan



luc chat luong cao phuc vu su nghi¢p cong nghi€p hoda, hién dai hoda dat nudce
va hoi nhap qudc té.

Trong “Phat trién nguén nhan luc khoa hoc chét lugng cao tai Pai hoc
qudc gia Ha Noi (PHQGHN)”ctia Lé Xuén Tinh (2015) dénh gia dai hoc
qué)c gia Ha N1 duoc biét dén 1a “cai n6i” cia NCKH va thuc té DHQGHN
tré thanh mot trong hai truong dai hoc duy nhét cua Viét Nam lot vao Top
200 truong dai hoc hang dau Chau A theo danh gia ctia T6 chtrc Tu van Gido
duc Quacquareli Symond. Két qua nay 1a do truong c6 doi ngi giang vién co
hoc ham, hoc vi cao, bé day va kinh nghiém vé NCKH.

Trong luan 4an tién si “Chinh sach phat trién doi ngii giang vién cac
trudng dai hoc cong 1ap ¢ Viét Nam” cua tac gia Vil Pic LE (2017), tac gia
da lam sang to co s& 1y luan va thuc tién vé chinh sach phat trién doi ngi
giang vién dai hoc cong 1ap (quy hoach, thu hut, tuyén dung; st dung, danh
gia; dao tao, boi dudng; dai ngo, ton vinh) ¢ Viét Nam. Ngoai ra, tac gia cling
xéac dinh cac bat hop 1y va “156 hong” cta chinh sach, cac yéu td anh huong
trén co s& cac van dé dit ra can giai quyét cua cac chinh sach hién hanh; tir
d6 dé xuat muc tiéu, quan diém, phuong hudng va cac giai phap hoan thién
chinh sach phat trién d6i ngii giang vién dai hoc cong lap ¢ Viét Nam.

Nghién ctu “Xay dung do1 ngli gidng vién trong trueong dai hoc - Thuc
trang va gidi phap” cta tac gia Nguyén Thi Thu Huong (2012), tac gia da
danh gia thuc trang doi ngli va cong tac quan ly doi ngli gidng vién trong
truong dai hoc hién nay. Téac gia chi ra dugc nhitng han ché con ton tai d6 la:
Chét luong ddi ngli CBGV trong trudng dai hoc nudc ta hién nay con yéu,
chua thyc su tvong ximg véi doi hoi phat trién cia dat nudc, xa hoi va xu thé
hoi nhap; Pau tu nha nudc va xa hoi cho gido duc nhiéu nhung dan trai thiéu
trong tam; Tinh than trach nhiém, y thirc td chirc ky luat cia mét bo phan GV

con yéu, phong cach lam viéc cham d6i méi; tinh than phuc vu, nhiét huyét



chua cao; Co ché quan 1y gido duc con nhiéu han ché. Viéc quan li nha nudc
vé gido duc dai hoc con bat cap, co ché quan ly, st dung, ché d6 chinh sach
ddi véi GV trong truong dai hoc con bat hop 1y, chua tao dugc dong luc
khuyén khich d6i ngii GV dé cao trach nhiém, phin d4u rén luyén nang cao
pham chét dao dirc, ning luc cong tac. Tir nhitng han ché trén tac gia di dua
ra nhiing giai phap hét sirc can thiét nham xay dung d6i ngii giang vién trong
truong dai hoc hién nay ¢ nudec ta.

Pé tai “Nghién ctru khoa hoc cia giang vién — Yéu té quan trong gop
phan nang cao chét luong dao tao tai cac trudng dai hoc trong giai doan hién
nay” ctia Tran Mai Udc (2013) cho rang hoat dong dao tao va hoat dong
NCKH Ia hai hoat dong co6 mbi quan h¢ hitu co, déng thot cling 1a hai nhiém
vu co ban chién lugc cia bat cir mot truong dai hoc nao. Két qua NCKH cua
giang vién phan anh chat luong dao tao cua nha truong. Pé NCKH dat duge
két qua tot hon — gép phan ning cao chat luong dao tao. Bai viét chi ra 8 loi
ich thiét thuc ctia nghién ctru khoa hoc d6i voi giang vién, dién hinh nhu
NCKH giup giang vién dao sau, cip nhat, trau ddi tri thirc; phat trién tu duy,
nang lyc sang tao ciia giang vién; gin két gitta 1y luan va thuc tién, 1y thuyét
va thuc hanh.

Trong nghién ctru cia tac gia Nguyén Thi Ly (2016) “Nhiing yéu té anh
huong dén chat lugng do6i ngil giang vién cac truong dai hoc dan lap & Viét
Nam”, tic gia dd di sdu nghién ctru va phén tich cac yéu t6 anh huéng dén
chat luong giang vién theo 2 nhom yéu t6 d6 1a yéu té khach quan bao gom
xu hudéng xa hoi héa gido duc, td chic bd may cac truong dai hoc, moi
truong lam viée va yéu to chil quan bao gdm yéu t6 dau vao cua trudng, cong
tac quy hoach giang vién va cong tac dao tao. Dya vao vi¢c phan tich sy anh
huong ctia cac yéu td trén dén chat luong doi ngii giang vién trong cac truong

dan lap, tac gid da mot lan nira nhan manh muodn nang cao chat luong giang



vién trudc hét can tinh dén tat ca cac yéu td dd néu trén dé tir d6 c6 dinh
hudng va giai phap phu hop.

Nhu vay, cung 1a nghién ctru van dé chét lugng ddi ngil giang vién dai
hoc, nhung lai dugc nhiéu tac gid nghién ctiru va xem xét ¢ cac goc do khac
nhau nhu nang luc gidng day, nghién ctru khoa hoc,... Cac géc d6 nghién ctru
nay s€ tuy thudc vao muc ti€u, st mé€nh, dinh hudéng phat trién ctia mdi
truong, mdi giai doan khac nhau. Do vay, xoay quanh chu dé nay con nhiéu
tranh cdi, chua théng nhat vé cach thirc, cach tiép can, giai phap thuc hién
trong viéc phat trién, ning cao chét luong d6i ngii giang vién dai hoc. Pic
biét, ddi véi Truong Pai hoc Thang Long, cho dén nay chua c6 cong trinh
nao dugc thuc hién mdét cach hé théng, bai ban dé tim ra nguyén nhan cta
nhitng han ché, ton tai trén dé khac phuc cling nhu dé xuét cac giai phap dé
nang cao chat luong doi ngil giang vién trong giai doan hién nay. Chinh céc
van dé nay da goi mé nhitng huéng nghién ctru can tiép tuc dugc thuc hién
trong ludn van cua hoc vién. Pay chinh 13 khoang trong cua dé tai can bd
sung va hoan thién trong thot gian téi.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru
- Muc dich nghién ciru cia dé tai nham dé xuat mot sb giai phap nang cao
chat luong d6i ngii giang vién Trudong Pai hoc Thing Long.
- Nhiém vu nghién ciu:
+  Hé thong hoa co so ly luan vé nang cao chat luong doi ngil giang vién
treong dai hoc ngoai cong lap.
+  Phan tich va danh gia thuc trang nang cao chat luong doi ngii giang vién
cua Truong Pai hoc Thing Long, tir d6 chi ra duoc nhiing thanh tyu, han ché
va nguyén nhan caa nhitng han ché trong viéc nang cao chét luong doi ngii

giang vién cua Truong Pai hoc Thang Long.
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+ D& xuit céc giai phap kha thi nham nang cao chit luong d6i ngii giang
vién cta Truong Pai hoc Thang Long.
4. Pdi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién cizu: Nang cao chat lugng ddi ngii giang vién Truong
Pai hoc Thang Long.

Pham vi nghién cuu:

- Pham vi ndi dung: Dé tai tap trung nghién cu nang cao chat luong
do6i ngti giang vién co hiru — nhirng nguoi dang 1a giang vién ¢ cac khoa, bo
moén va co hoat dong chuyén trach vé giang day va ki hop dong dai han véi
nha truong.

- Pham vi khong gian: Tai Truong Pai hoc Thang Long.

- Pham vi thoi gian: Ttr ndm 2018 dén 2020; va dinh hudng giai phap
dé xuat dén nam 2025.

5. Phuong phap nghién ciru

- Phuong phap thu thap thong tin:

+ Thong tin thir cép: ké thira, thu thap s6 litu vé dao tao, boi dudng,
tuyén dung va céc tai liéu c6 san & Truong Dai hoc Thang Long.

+ Thong tin so cap: sir dung phuong phap diéu tra xa hoi hoc thong qua
bang hoi, v6i hai nhom dbi twong 13 giang vién va sinh vién cua truong.
Nhom dbi twong 14 giang vién, tac gia da diéu tra thdng tin vé nang lyc trinh
d6 chuyén mén, vé ki ning cua ho va hoi vé chuong trinh dao tao cua
Truong. S6 phiéu phat ra 1a 120, s6 phiéu thu vé 1a 110 phiéu. Véi doi
twong la sinh vién, tc gia di hoi vé tac phong va thai do lam viéc cua
giang vién. Sb phiéu phét ra 1a 160 phiéu, s phiéu thu vé va hop 18 1a 150
phiéu. (mau phiéu & phu luc 1, 2)

- Phuong phap théng ké — tong hop — phan tich: dugc str dung trong viéc

thu thap cac sb liéu vé chi tiéu danh gia chéat lugng ngudn nhan luc doi ngii
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giang vién trudng: nhu co cdu gidi tinh, tudi, trinh d6 van héa, chuyén mén,
chinh tri....; thong ké s6 luong phiéu diéu tra. Sau do, tac gia tong hop lai mot
cach khoa hoc, hop li va day du thong tin dé phan tich, danh gia.

- Phuong phap so sanh, danh gia: tac gia da so sanh (chu yéu la so sanh
vé sb liéu thé hién thuc té chat luong nguén nhan lyc da dat duogc) qua cac
nam hay so sanh giita cic nam, cac chi tiéu voi nhau dé thay rd nét hon su
thay dbi, tinh hiéu qua dat duoc cta nhitng chinh sach, chuong trinh va nhiing
nd luc ma doi ngii giang vién truong dat dugc trong van dé phat trién ngudn
nhan lyc tai Truong Pai hoc Thang Long.

- Phuong phéap xtr 1y sb liéu: sb liéu thu thap, diéu tra dugc xir 1y trén
may tinh, bang phan mém excel.

6. Péng gop moi cia luan van
Vé Iy lugn: Lam rd thém mot s6 van dé ly luan vé chat luong giang vién
va nang cao chat luong giang vién trong cac truong dai hoc.
Vé thyc tien: Dé xuat mot sb giai phap co ban nham hoan thién hoat
d6ng nang cao chit luong giang vién tai Trudong Pai hoc Thing Long.
7. Két cau ciia dé tai
Cau tric cta bai luan van gém 3 chuong
Chuong 1: Co sé Ii luan vé nang cao chat lugng doi ngii giang Vién tai
Truong Dai hoc
Chuong 2: Thyc trang nang cao chat lugng doi ngii giang vién Truong
Pai hoc Thang Long
Chuong 3: Giai phap nang cao chét lugng doi ngii giang vién Truong

Pai hoc Thang Long
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CHUONG 1: CO SO Li LUAN VE NANG CAO CHAT
LUOQNG POI NGU GIANG VIEN TAI TRUONG PAI HQC

1.1. MOT SO KHAI NIEM LIEN QUAN
1.1.1. Giang vién

Theo Piéu 70 cua Luat Gido duc (2005) thi nha gido 1a ngudi lam
nhiém vu giang day, giao duc trong nha trudng va cac co s giao duc khac.
Nha gi4o giang day & co sé gido duc mam non, gido duc phé théng, giao
duc nghé nghiép goi 1a gi4o vién; Nha gido giang day & co s& giéo duc dai
hoc goi la giang vién [19, 62].

Trong chuong VIII, Luat Gi4o duc Dai hoc (2012) c6 quy dinh cu thé
Vvé giang Vién tai trudng Pai hoc nhu sau: Giang vién trong co sé gido duc dai
hoc 1a nguoi ¢6 nhan than rd rang; c6 pham chat, dao duc tot; cd sic khoe
theo yéu cau nghé nghiép; dat trinh do vé chuyén mén, nghiép vu quy dinh tai
Piém e Khoan 1 Biéu 77 cua Luét Giéo duc. Cu thé 1a: C6 bang tét nghiép dai
hoc tr 1én va c6 chang chi boi dudng nghiép vu su pham ddi véi nha gido
giang day cao dang, dai hoc; ¢ bang thac si tré 1én d6i véi nha giéo giang
day chuyén dé, hudng dan luan van thac si; c6 bang tién si dbi voi nha gido
giang day chuyén dé, huéng dan luan &n tién si [20, 72].

Theo Wikipedia thi khai niém duoc hiéu cu thé hon vé giang vién nhu
sau: Giang vién la céng chtrc chuyén mon dam nhiém viéc giang day va dao
tao & bac dai hoc, cao dang thuoc mot chuyén nganh dao tao cua trudong dai
hoc hoic cao ding [27].

Giang vién trong cac truong dai hoc bao gdém: giang vién co hitu, giang
vién thinh giang, giang vién kiém chic. Trong luan van tét nghiép nay, toi chi

tap trung nghién cau vé giang vién co hitu.
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1.1.2. Dgi ngii giang vién

Theo Vii Xuan Thai (1999), “d6i ngii” duoc hiéu chung nhét 1a tap hop
mot sé dong ngudi cung diac diém chic ning hodc nghé nghiép dugc t6 chic
thanh mat luc luong x& hoi cuing thuc hién mot muc dich nhat dinh. [16]

Pé cd thé d& hinh dung hon, theo Hoang Phé (2001), doi ngii 1a tap hop
gom mot sd dong ngudi cing chirc nang hodc nghé nghiép, thanh mot luc
luong nhu d6i ngili nhitng ngudi viét vin, doi ngii nha gido. [6]

Theo nghia hep, doi ngii giang vién 1a tap thé cac thiy gido, cd giao
lam nhi¢ém vu giang day, nghién ctru khoa hoc va quan Iy gido duc tai céc
co sO gido duc.

Theo nghia rong, doi ngil giang vién 1a nhitng nguoi 1am nghé hoc
thuat (academic profession), 1a nguoi 1am nghé day hoc tir bac cao dang, dai
hoc trd 1én, dugc to chirc thanh mot lyc luong, cung chung nhiém vy, thuc
hién cac muc ti€u gido duc da dé ra cho tap hop d6. Ho lam viée cé ké hoach,
gin bo véi nhau théng qua moi trudng gido duc, qua loi ich vé vét chat va
tinh than trong khudn kho phép luat.

Nhu vay, doi ngii giang vién bao gom nhiing ngudi du tiéu chuan giang
vién, khong phan biét qudc tich, dugc ky hop dong day hoc tir bac cao dang
trd 1én, t6 chirc thanh mét doi ngti, thuc hi¢n muc ti€u, nhiém vu dao tao,
nghién ciru khoa hoc, quan 1y... theo ké hoach.

T nhitng khai niém trén tdi dua ra khai niém vé doi ngii giang vién
nhu sau “Bgi ngii giang vién la khai niém chs mot tgp hop gém nhitng nguoi
cung chize nang, nhiém vu dam nhiém viéc giang day va nghién cuzu khoa hoc

tai cdc co sé gido duc cao dang tré lén”.
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1.1.3. Chit lwong ddi ngii gidng vién

Theo Oxford University (1995), “chat lugng — Quality” 1a tiéu chuan
cua cai gi khi so sanh véi cai khac giéng véi no (the standard of sth when
compared to other things like it). [26]

Ciing theo mot tai lidu nudc ngoai co ndi rd hon vé chat luong nhu sau:
Theo biéu 3.1.1 cua tiéu chuan ISO 9000:2005 dinh nghia “chat luong —
Quality” 1a mac d6 ma mot tap hop cac dic tinh vén c6 dap tng cac yéu cau
(the degree to which a set of inherent characteristics fulfils requirements
(wwwpub.iaea.org).

Theo Hoang Phé (2001), “chat lwong” 1a cai tao nén pham chat, gia tri
cta mot con ngudi, mot su vat, su viéc. [6]

PGS.TS Mai Qubc Chanh "chat lwong ngudn nhan luc duoc xem xét
trén cac mat: trinh d6 suc khoe, trinh d van hoa, trinh d6 chuyén mon, nang
lyc pham chat”. Tac gia sir dung thuat ngir "xem xét trén cac mat" chir khéng
coi d6 1a céc tiéu chi bat budc. Bén canh dé con nhiéu mit chua dugc hoac
khong duoc xét dén. Vi du nhu vé ki ning trong giang day va nghién ctu
khoa hoc cua giang vién. [18]

Nhu vay, chdt lirong giang vién 1a su xem xét trén cac mdt veé thé luc,
tri lyc va tam luc cua giang vién trong qua trinh dam nhiém viéc giang day va
nghién cizu khoa hoc ciia trirong dai hoc hodc cao dang.

T nhitng khéi niém trén tdi xin dwa ra khai niém vé Chat lugng doi
ngil giang vién nhu sau: Chdt liwong déi ngii gidng vién 1a sy xem xét trén cac
mdt vé thé liec, tri lwc va tam luc cua tdp hop gom nhiéu nguoi cing chirc
nang, nhiém vu lam cong tac giang day, nghién cizu khoa hoc cua truong dai
hoc hodc cao dang.

Chét lugng caa d6i ngii giang vién 1a mot trang théai nhat dinh caa doi

ngil giang vién thé hién méi quan hé phéi hop, tuong tac giita cac yéu td, cac
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thanh phan cdu thanh nén ban chat bén trong cua d6i ngii giang vién. Chat
luong cua ca doi ngii khong phai 1a sy tap hop gian don sé luong, ma 1 su
téng hop sc manh caa toan bo doi ngli. Stc manh nay bat ngudn tir pham
chat vdn co bén trong cua mdi giang vién va nd duge ting 1én gap boi bai tinh
théng nhat cua to chic, cua su gido duc, dao tao, phan cong, quan ly va ky
luat trong doi ngil. Nhu vay, cd thé noi chat lugng ciia doi ngii giang vién bao
gom:

- Chat luong cuaa ting giang vién, cu thé 14 pham chat chinh tri, dao
duc, trinh d6 nang luc va kha ning hoan thanh nhiém vu. Chat lugng cua tiing
giang vién 1 yéu t6 co ban tao nén chat luong cua ca doi ngil.

- Chat lugng cua ca d6i ngii, mét chinh thé, thé hién & co cau d6i ngii
duoc t6 chuc khoa hoc, cd ty 1& can dbi, hop 1y vi sb lugng va do tudi binh
quan duoc phan bé trén co sd gido duc, cho dén co cau sé luong nam nir, do
tuoi, thanh phan cia doi ngii cung voi viéc boi dudng, gido duc, phan cong,
quan ly kiém tra giam sat va thuc hién nghiém cac nguyén tic t6 chic.

Chét luong doi ngii giang vién 1a mot hé thong nhirng pham chat, gié tri
duoc két ciu nhu mot chinh thé toan dién duoc thé hién qua pham chat chinh
tri, pham chat dao dbc, trinh d6 ning luc, kha nang hoan thanh nhiém vu cua
mdi giang vién va co cau, s6 lugng, do tudi caa ca doi ngil.

1.1.4. Néng cao chit lwong dpi ngii gidng vién

Nang cao chdt lwong déi ngii giang vién 14 viéc nang cao khd ndng vé
cac mat Cia doi ngii giang vién nhw: Nang cao vé thé luc; Nang cao vé tri
lwc; Nang cao vé tam lyc; Hop li hoa vé co cdu va nang cao mize dé hoan
thanh cong viéc cua doi ngii giang vién trong viéc thuc hién chizc nang nhiém
vy lam cbng tac giang day, nghién cuu khoa hoc cia truong dai hoc hogc cao

dang.
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Nhu vay, ndi dung nang cao chat luong doi ngii giang vién gom cac noi
dung sau:

- Nang cao Thé luc;

- Nang cao Tri luc;

- Nang cao Tam luc;

- Hop 1y héa co cau;

- Nang cao mirc d6 hoan thanh cong viéc.

1.2. TIEU CHI PANH GIA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU
GIANG VIEN
1.2.1. Néng cao vé thé luc

Thé lyc 1a trang thai sic khoe cua con ngudi, 1a diéu kién d¢am bao cho
con ngudi phat trién, truong thanh mot cach binh thuong, hodc co thé dap tng
duoc nhitng doi hoi vé sy hao phi stc luc, than kinh, co bap trong lao dong.
Stic manh tri tué ciia con ngudi chi ¢d thé phat huy duoc loi thé/ trén nén thé
luc khoe manh. Cham séc sitc khoe 1a mot nhiém vu rat co ban dé nang cao
chat lugng do6i ngii giang Vvién, tao tién dé phat huy c6 hiéu qua tiém ning con
nguoi.

Nang cao thé luc bao gdm viéc nang cao sicc khoe, thé chat caa ngudn
nhan luc. Stc khoe khdng chi biéu hién chat lugng ngudn nhan luc ma con
anh huong rat lon dén chat luong cong viéc. Stc khoe nay ham chira khoe ca
thé chat va tinh than ctia ngudn nhan luc. Than thé khoe manh, cuong trang
mé&i chira dung tdm hén trong séng, tinh than sang khoai, mai tiép thu duoc
kién thire van hoa, chuyén mén, nghiép vu tét va lao dong dat hiéu qua cao.
Nang cao thé luc, stc khoe 1a mot van dé can phai duoc coi trong tai mdi don
vi, mdi co quan, t6 chuc.

Viéc nang cao thé luc cua doi ngdi giang vién 1a mot yéu cau can thiét,

boi d6i ngii giang vién la doi ngl lao dong tri oc, thuong xuyén phai hoat
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dong tri 6¢ rat mét moi va d& mac nhiing bénh nghé nghiép, anh huang 16n toi
suc khoe va hiéu qua 1am viéc. Suc khoe vira 1a muc dich, ddng thoi nd ciing
1a diéu kién cua su phat trién nén yéu cau bao vé va nang cao thé luc cua con
ngudi 1a mot doi hoi rat chinh dang ma xa hoi phai dam bao. Bén canh do,
ngay tir khau tuyén dung giang vién, tiéu chi stc khoe ciing dugc quan tam
lwu y. Mot nguoi gap kho khan vé thé luc, tinh than khi phai dam nhan cong
viéc hoac mac mot s bénh tat kho c6 thé duoc tuyén dung vao cac co sé gido
duc dai hoc.

Nang cao thé luc cho ddi ngii giang vién dugc biéu hién & viéc nang
cao chat luong méi truong 1am viéc, an toan trong khi 1am viéc va nang cao
chat luong cong tac cham soc suc khoe cho doi ngii giang vién.

- Céc tiéu chi danh gia vé thé luc bao gom: Chi s6 hinh thé (BMI), tinh
trang suc khoe va tinh trang bénh tat.

+ Chi sb hinh thé (BMI): Chi sb hinh thé (Body Mass Index) - duoc
dung dé danh gia mtc do gay hay béo cia mot ngudi. Chi sé ndy do nha bac
hoc nguoi Bi Adolphe Quetelet dua ra nim 1832. Chi s6 nay c6 thé gilp xac
dinh mot ngudi bi bénh béo phi hay bi bénh suy dinh dudng thdng qua sé lidu
vé hinh dang, chiéu cao va can ning co thé.

Goi W 1a khéi luong ctia mot ngudi (tinh bang kg) va H 1a chiéu cao
ctia ngudi d6 (tinh bang m), chi s6 khdi co thé dugc tinh theo cong thic:

BMI(kg/m*)= W/H?
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Bang 1.1: Bang danh gia theo tiéu chuin ciia T6 chire Y té thé gi¢i (WHO) va
danh cho nguwoi Chau A (IDI & WPPO)

Phan loai WHO BMI (kg/m?) Dl & WPPZO M

(kg/m?)

Can nang thap (gay) <185 <185

Binh thudng 18.5-24.9 18.5 - 22.9

Thtra can 25 23

Béo phi do | 25-29.9 23-24.9

Béo phi do 1 35-39.9 30

Béo phi do 111 40 40

(Nguén: Té chic Y té thé gidi WHO)

Tiéu chi danh gia viéc nang cao thé luc théng qua chi sé BMI dugc thé
hién qua ti 1¢ s6 giang vién duoc phan loai theo chi s6 BMI trén tong so giang
vién tham gia danh gia.

+ Tinh trang stc khoe: Sic khoe 1 trang thai thoai mai toan dién vé thé
chat, tinh than va xa hoi va khdng phai chi bao gom c6 tinh trang khéng c6
bénh hay thuong tat. Theo d6 tinh trang sic khoe bao gém ca stc khoe thé
chat, stic khoe tinh than va stc khoe xa hoi. Déi véi chi tiéu suc khoe, thuong
phai khao nghiém thyc té nhu can do, thuc hién cac kiém tra vé sic khoe, ...
tir 46 danh gia dua trén nhiing tiéu chuan nhat dinh.

Theo Quyét dinh s6 1613/QD-BYT ban hanh ngay 15/8/1997 cua Bo Y
Té vé tiéu chuan suc khoe — phan loai dé kham tuyén, kham dinh ky thi sic
khoe duoc phan thanh 5 loai nhu sau: Loai |: Rat khoe; Loai 1l: Khoe; Loai
I11: Trung binh; Loai IV: Yéu; Loai V: Rét yéu.
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Bang 1.2.Phén loai sirc khée theo thé lic

Loai sic ] -
chie Chieu cao Céan nang Chieu cao Céan nang

(cm) (ka) (cm) (ka)
Loai | > 163 > 50 > 155 > 45
Loai Il 158-162 47-49 151-154 43-44
Loai I 154-157 45-46 147-150 40-42
Loai IV 150-153 41-44 143-146 38-39
Loai V < 150 <40 <143 < 38

(Nguon: Quyeét dinh s6 1613/0P-BYT ngay 15/8/1997 ciia B4 Y té)

Panh gia nang cao thé lyc cua giang vién théng qua tinh trang sic khoe

duogc thé hién thong qua ti 1 % cua ting loai sic khoe. Cong thie tinh nhu
sau:

Giang vién c6 sirc khde loai X
x 100%

Tong s6 giang vién tham gia danh gia phan loai sirc khée

Trong d6 :X 1a s6 phan loai sic khoe

+Tinh trang bénh tat: Bénh tat, theo nghia rong, nham chi bat ky tinh
trang nao 1am suy yéu chirc ning binh thuong (cua co thé). Bénh tat la khia
canh sinh hoc cua sy khong khoé (nonhealth), cha yéu 1a réi loan chirc ning
sinh ly. Bénh tat s& anh huong truc tiép va nhiéu nhat dén kha niang thuc hién
nhiém vu cta giang vién. Cac bénh thuong gap déi vai giang vién 1a:

Bénh nghé nghiép: bénh viém phdi, can thi, viém hong, viém thanh
quan, gian tinh mach, stress.

Bénh mén tinh: viém khop, tiéu duong, viém gan, hen suyén, ung thu...

Nang cao thé luc cua giang vién théng qua tinh trang bénh tat duoc thé

hién qua ti 1& % sb giang vién mac bénh. Cong thic :
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S0 giang vién mac bénh

" . x 100%
Tong so gidng vién

1.2.2. Néng cao vé tri luc

Tri luc 13 ning luc cua tri tug, quyét dinh phan 16n kha ning lao dong
sang tao ctia con nguoi. Tri tué dugc xem 14 yéu té quan trong hang dau cua
ngudn luc con ngudi bai tat ca nhitng gi thuc day con ngudi hanh dong phai
thong qua dau 6c cia ho. Khai thac va phat huy tiém nang vé mat tri luc tro
thanh yéu cau quan trong nhat cua viéc nang cao chat luong cia doi ngii can
bo giang vién ndi riéng va ngudn nhan luc néi chung.

Nang cao tri luc (gém nang cao trinh do hoc van, trinh d6 chuyén mén,
ky ning lam viéc, kinh nghiém 1am viéc...). Pay 1a yéu té co tinh quyét dinh
cin ban dén nang cao ning lyc lam viéc, kha ning dap (ng cong viéc va 1a
tiéu chi quan trong nhat dé danh gia chat luong doi ngii giang vién. Trong
nhitng diéu kién nhu nhau, nhitng con nguoi khac nhau cé thé tiép thu nhiing
kién thuc, ki nang, ky xao véi nhip d6 khac nhau. C6 nguoi tiép thu nhanh
chéng, ciing c6 ngudi tiép thu tén nhiéu thoi gian va stc luc; & ngudi nay co
thé nhanh chong rat ra kinh nghiém va dat dén trinh d6 diéu luyén trong khi
do, nguoi khac chi dat murc trung binh, nhé viéc. Do vay, viéc nang cao tri luc
cho d6i ngii giang vién la nhiém vu dac biét quan trong.

Néang cao tri lyc cua do6i ngti giang vién chinh la viéc dao tao nang cao
trinh d6 van hoa, trinh d6 chuyén moén, nghiép vu va trinh d6 quan ly con
nguoi, day 1a yéu td quan trong nhat quyét dinh toi chat lugng doi ngii giang
vién.

+ Trinh d6: Kién thic cua giang vién duoc thé hién thong qua trinh do
hoC van va trinh do chuyén mén ki thuat. Trinh d6 hoc Van va trinh d6 chuyén
mon ma d6i ngil giang vién co duoc cha yéu théng qua dao tao, ¢ thé dugc

dao tao vé nganh d6 trude khi dam nhiém céng viéc. D6 1a cac cap bac hoc
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cao dang, dai hoc va trén dai hoc. Cac bac hoc nay chu yéu duoc dao tao
ngoai cong viéc va dao tao lai trong cong viéc ho dang thuc hién thong qua
cac 16p tap huan hay bdi dudng ngan han vé nghiép vu... Bat ky mot vj tri,
cdng viéc nao déu c6 yéu cau thuc hién cong viéc tng voi trinh d6 chuyén
mon nhat dinh. Trinh 6 chuy@n mén ky thuat thé hién sy hiéu biét, kha nang
thuc hanh vé mot chuyén mdn, nghé nghiép nao d6. Ngoai ra, trinh do cua
giang vién con dugc danh gia thong qua trinh d6 quan li nha nudc, trinh d su
pham, trinh d0 tin hoc, trinh d ngoai ngir.

+ Ki nang: 13 nang lyc (kha niang) cua giang vién thyuc hién thuan thuc
moét hay mot chudi hanh dong trén co sé hiéu biét (kién thic hoic kinh
nghiém) nham tao ra két qua mong doi. K¥ ning chuyén mén nghiép vu: 1a
kha ning tng xir va giai quyét cong viéc. Kha nang nay boc 16 thong qua su
hiéu biét, nhan thirc va rén luyén dé c6 ky nang giai quyét cong viéc. Ky nang
nay hinh thanh cé su trai nghiém thuc té hay con goi 1a diéu kién hinh thanh
k§ nang lam viéc cua ngudn nhan luc. Vi thé c6 nhiing giang vién dugc dao
tao nhu nhau nhung c6 k¥ niang lam viéc khdng hoan toan giéng nhau va ki
nang duoc nang lén théng qua qué trinh thuc hién thao tac truc tiép trong
cong Viéc.

Cac tiéu chi danh gia ki nang cta giang vién la:

- Céc ki nang chuan bj tai liéu giang day: Nhu nghién ctru xay dung
gido trinh, bai giang, viét & cuwong mén hoc va viét dugc bai giang.

- Céc ki nang trén giang duong: K¥ nang truyén dat kién thuc; Ky
nang xir Iy céc tinh hudng trong giang day; K§ ning st dung phuong tién
giang day.

Bat ky mot vi tri cong viéc nao déu cd yéu cau thyuc hién cong viéc tng
Vvé6i trinh do chuyén mén nhat dinh. Do vay, viéc trang bi kién thac chuyén

mon 1a khong thé thiéu cho di mdi nguoi duogc dao tao theo hinh thirc nao.
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Kién thirc c6 dugc thdng qua nhiéu ngudn khac nhau nhu: dao tao; qua Su
nhan thac cac van dé trong cudc séng xa hoi ma mdi ngudi tiép thu duoc va
qua su hoc hoi kinh nghiém tir cac dong nghiép, hoc hoi tir cac phuong tién
thong tin dai chung, qua sach bao... Trong qua trinh thuc hién céng viéc, doi
ngil giang vién khong chi sir dung kién thic chuyén mén ma can ding nhiéu
loai kién thirc khac nhau dugc tong hop, van dung vao su phat trién cong viéc
tao thanh kién thirc ciia mdi nguoi.
1.2.3. Néng cao vé tim luc

Tam lyc 1a nhitng gia tri chuan muc dao duc, pham chat tot dep va su
hoan thién nhan cach cta con ngudi, dugc biéu hién trong thuc tién giang day
va séng tao cua giang vién. Nhitng gia tri d6 gan lién véi nang luc tu duy va
hanh dong cu thé cua con nguoi, tao nén chat luong cia doi ngii giang vién.

Tam lyc ciing 14 yéu té quan trong nang cao chat lugng doi ngii giang
vién. B&i mot trong nhitng nhiém vu chinh va quan trong cua giang vién do
chinh 1 viéc giang day, truyén dat cac kién thic quy bau cho céc sinh vién,
bén canh d6 1a giup cho sinh vién c6 nhiéu nhiing bai hoc trong cudc séng.
Hudng dan, tan tuy véi sinh vién. Giang vién ciing chinh 1a tim guong dé cac
sinh vién c6 thé hoc tap va noi theo do d6 giang vién can phai c6 chuan muc
dao duc va pham chét tot dep

Céc tiéu chi danh gia tim luc cua giang vién: Y thac to chuc ki luat
trong thuc hién nhiém vu va thai do, tic phong 1am viéc dé thuc hién nhiém
vu duoc giao, bén canh d6 con thé hién 16i séng lanh manh va gian di.
1.2.4. Hop Iy héa vé co ciu di ngii giing vién

Co céu d6i ngii giang vién co thé theo cac tiéu chi nhu co cau tudi, gioi
tinh, trinh d6 chuyén mdn cua giang vién,... Ban lanh dao nha truong can
phai can ddi ngudn luc giang vién (GV) theo cac tiéu tri ¢é phi hop véi muc

tiéu dinh hudng phat trién caa nha trudng nhu co cau vé do tudi, gisi tinh co
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phu hop cho viéc giang day hay khéng. Thudng nhitng mén nhu thé chat, ua
van dong thi do tudi nén duoc tré hda va phd hop véi nam gidi hon nhung
nhitng mén c6 thién hudng nghé thuat, can sy nhe nhang ti mi thi phd hop véi
nit gigi. Co ciu vé trinh do giang vién c6 dap ung dugc nhu cau giang day
hay chua, tiép theo 1a co ciu vé chuyén mon va co cau giira giang vién Iy
thuyét voi giang vién thuc hanh. ..

Viéc c6 mot co cau hop 1y s& gilip cho giang vién thé hién duoc tot vai
trd ctia minh, bén canh d6 c6 mot co cau hop ly hoa gidp tao ra mot doi ngii
giang vién chat lugng va hd tro nhau trong cong viéc, phat huy vai tro tot nhat
cua ban than minh.

1.2.5. Mirc dp hoan thanh cong viéc

Viéc danh gia két qua thuc hién cong viéc 1 co sd quan trong nhat dé
danh gia chat lugng giang vién, né phan anh mac d6 phu hop cua giang vién
d6i véi cong viéc dugc giao ciing nhu c¢6 thé danh gia duoc giang vién co
thuc hién tét cac yéu cau, nhiém vu cia minh hay khdng. Hoat dong danh gia
thuc hién cong viéc can thuc hién thuong xuyén dé phat hién kip thoi sai sot
dam bao cong bang trong cong viéc, tao dong luc dé can bo giang vién nang
cao chat luong tam hyc.

Viéc danh gia mirc d6 hoan thanh céng viéc dugc thé hién qua viéc
hoan thanh cac nhiém vu cua giang vién bao gdm nhiém vu giang day, nhiém
vu nghién cau khoa hoc va nhiém vu quan li 16p. Mac d6 hoan thanh céng
viéc trong giang day duoc thé hién qua sé gio giang day va chat luong giang
day. Mirc d6 hoan thanh nhiém vu nghién ciru khoa hoc duoc thé hién qua sb
gio nghién ctu khoa hoc trong mot nam va hoan thanh nhiém vu quan i 16p
da duoc phéan cong.

Viéc danh gia mac d6 hoan thanh cong viéc thé hién théng qua viéc

danh gia xép loai ciia nha truong hang nam.
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1.3. HOAT PONG NANG CAO CHAT LUONG POI NGU GIANG
VIEN
1.3.1. Hoat djng tuyén dung va thu hiit gidng vién

Ngudn nhan lyuc trong t6 chirc néi chung khoéng phai 1a ngudn luc dong
ma ching ta hoan toan c6 thé thay doi dé phu hop va theo kip sy phét trién
ctia kinh té - x4 hoi bang cach thu hut cac nguén nhan luc (NNL) tir bén ngoai
dé nang cao chit lugng NNL trong t6 chirc thong qua tuyén dung. Vi mdi co
so gido duc ciing vy, thong qua tuyén dung 1a nén tang dé doi ngii can bo
giang vién dat tdi1 trinh d§ cao hon.

Tuyén dung la qué trinh tim kiém va lua chon nhan sy dé thoa man nhu
cau cua don vi va bo sung luc lugng giang vién can thiét dé dam bao viéc
thuc hién muc tiéu cta don vi. Viéc tuyén dung bao gém hai khau d6 chinh 1a
co ban 1a thu hat tim kiém va tuyén chon nhan luc. Hai khau nay c6 méi quan
hé chat ché véi nhau: néu thu hat, tim kiém tot mai co diéu kién tuyén chon
duogc giang vién co chat lugng, ddng thoi cling 1am tang uy tin qua trinh tuyén
dung caa don vi va qua d6 giap cho viéc thu hat, tim kiém duoc nhan tai nang
cao chat lugng doi ngii giang vién cua don vi.

Tuyén dung giang vién 1a mot trong nhitng noi dung quan trong quyét
dinh chat lwong cua doi ngii giang vién hién tai cling nhu tuong lai. Néu cong
tac tuyén dung duoc thuc hién tot s& tuyén duoc nhitng ngudi thuc sy ¢ ning
lyc, trinh d6 va pham chat dao duc tét, nguoc lai, néu viéc tuyén dung khong
duogc quan tdm dung muc sé khong luc chon dugc ngudi cd dic va co tai vao
lam viéc, khdng hoan thanh yéu cau nhiém vu duoc giao anh hudng dén chat
luong cua toan thé céc giang vién khéc.

Viéc tuyén dung duoc thuc hién tt va chinh xac dap tng yéu cau tuyén
dung va du sé giup doi ngii giang vién co thé nang cao ca vé mat thé luc thong

qua viéc kham xét diéu kién suc khoe dau vao, tri luc théng qua cac yéu cau
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vé kinh nghiém va trinh d6 trong qué trinh tuyén dung va nang cao ca vé mat
tam luc khi xem xét dén thai do, hanh vi ciing nhu céc thanh tich dat duoc
trong qua trinh tuyén dung. Do d6 dé van dé tuyén dung c6 thé nang cao ca
vé mit thé luc, tri lvc va tdm luc thi viéc tuyén dung phai ¢dam bao nguyén tic
nhu: Phai can c& vao nhu cau cua cong viéc dé tuyén dung, cong tac tuyén
dung phai dam bao khéach quan, cong bang; viéc tuyén dung phai dua trén co
s xac dinh s luong can tuyén trong d6 cé phan tich cac vi tri cong viéc dé
dua ra cac diéu kién, tiéu chuan khi tuyén dung.

1.3.2. Bé tri sit dung va dinh gid dji ngi giang vién

Viéc bd tri sir dung phai dam bao nguyén tac 1a khi dua ra cac diéu
kién, tiéu chuan tuyén dung cho vi tri ndo thi phai b tri diing coéng viéc do;
boi vi khi bo tri nhan luc vao cac chtic danh, vi tri cong tac pht hop véi trinh
do dao tao va kha ndng cua tung nguoi theo chuyén mon hoa s€ tao moi
trudong thuan loi dé ho c6 diéu kién phat huy s& truong, nang luc theo trinh do
chuyén mén nghiép vu da dugc dao tao, gbp phan thuc diy sy phat trién cia
truong.

Cong tac danh gid thuc hién cong viéc 1a mdt hoat dong quan trong
trong quan tri nhan luc. Panh gia la viéc xem xét viéc thuc hién nhiém vu da
dugc phan cong téi can bo giang vién dé biét duoc mic do hoan thanh cac
nhiém vu duoc giao tir d6 ¢o cac chinh sach nhan sy phl hgp dé nang cao
murc d6 hoan thanh nhiém vu cta d6i ngli can bo giang vién.

Cong tac danh gia thuc hién cong viéc la mot hoat dong quan trong. N6
dong vai tro quan trong trong viéc khuyén khich duoc giang vién 1am viéc tét
hon, béi vi danh gia thuc hién cong viéc gitp cho té chic doi xir cdng bang
véi nhitng giang vién trong to chirc, dong thoi cho to chuc thay duoc thanh
tich cua giang vién, gidp giang vién co dong luc 1am viéc tét va cai bién hanh

vi theo huéng tét hon. Qua viéc danh gia qua trinh thuc hién cong viéc sé biét
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duogc rang lao dong hién tai caa minh c6 hoan thanh tét cong viéc hay khong
nang cao muic do hoan thanh cong viéc cua can bo giang vién, nang cao ca vé
mat tri luc cua ho.

1.3.3. Pao tao béi dwong va phdt trién

Tri luc ctia ngudn nhan luc 13 tiéu chi quan trong nhét trong cac tiéu chi
danh gia chat luong d6i ngil giang vién. Tri luc dugc biéu hién thong qua
trinh do hoc vén, trinh do chuyén mén nghiép vu, k¥ ning nghé nghiép cua
NNL. Vi vay, dé nang cao tri lyc cho doi ngii giang vién, cac trudng can phai
thuong xuyén thuc hién cac chuong trinh dao tao va dao tao lai. Do vay dao
tao, bdi dudng giang vién duoc xac dinh 1a mét nhiém vu thuong xuyén, ¢ y
nghia quan trong, gop phan tich cyc trong viéc nang cao trinh do chuyén maén,
nang lyc cong tac, chat luong va hiéu qua lam viéc cua giang vién; hudng toi
muc tiéu tao duoc su thay doi vé chét trong thuc thi nhiém vu chuy@n mén, 1a
quéa trinh t6 chic nhitng co hoi hoc tap cho giang vién nham trang bi, cap
nhat, nang cao kién thirc, k§ nang, thai d6 1am viéc dé ho thyuc hién cong viéc
duoc giao tét hon, hiéu qua hon, dap ng yéu cau caa don vi dé ra.

Cong tac dao tao bdi dudng phét trién doi ngii giang vién co vai tro
quan trong trong viéc nang cao nang lyc lam viéc, ting cuong cac ki nang
nghé nghiép nhiam thuc hién cong viéc tét hon hiéu qua hon. Bam bao cho doi
ngil giang vién cua don vi ¢d thé thich tng va theo sat kip thoi su tién hoa va
phat trién cua khoa hoc ki thuat va céng nghé, dam bao cho don vi c6 mot doi
ngil giang day gioi, hoan thanh thang loi cac muc tiéu cua don vi di dé ra.

Do d6 néu don vi quan tam dén viéc dao tao bdi dudng va phat trién doi
ngil can bd giang vién s& gitp cho doi ngii giang vién cd thé nang cao vé mat tri

luc.
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1.3.4. Ché d¢ ddi ngé doi vdi gidng vién

Bat ci loai hinh t6 chic ndo, muén dat duoc thanh cong trong hoat dong
cia minh déu phai chd trong dén vai tro quan trong cta yéu to con nguoi.
Trudc hét, to chire d6 can phai c6 sy lanh dao sang sudt, khéng chi ¢ ding lai ¢
cap lanh dao va cac nha quan ly cap cao cua to chic, va dé to chic hoat dong
hiéu qua nhat, phai dam bao su lanh dao xuyén sudt trong t6 chac. Tha hai, to
chac d6 can phai duoc quan ly hiéu qua. Th ba, t6 chic do phai c6 mot doi
ngtll nhan vién véi déy du kién thuce, ki nang, nang khiéu, va thai do l1am viéc &
mtc d6 cao phu hop dé thuc hién st ménh cua té chicc. T6 chic 12 do con
ngudi quan ly va gay dung Ién. Khong cé con nguoi, to chirc khdng ton tai.
Trong d6 cac ché do dii ngd nhan su 1a mot trong nhitng van dé quan trong
nhat dé thu hit va gitt dugc nhan tai. Mot ché do dai ngo tot 1a nén tang caa cac
thoa thuan thé hién trén hop dong hoic thoa thuan ngam gitta nguoi lao dong
va nguoi su dung lao dong.

Pii ngd nhan su 13 qua trinh cham lo doi sdng vat chét va tinh than cua
giang vién dé giang vién c6 thé hoan thanh tot nhiém vu dugc giao qua d6
g6p phan hoan thanh muc tiéu chung. Thu lao d3i ngd la phan thuong ma mot
ca nhan nhan dugc dé d6i 1y stc lao dong cua minh. Thu lao dii ngd phai
duoc tra tuong xtrng vai nang luc cua ho.

Chinh sach dai ngd duoc thuc hién qua hai hinh thic co ban 1a dai ngd
tai chinh va dai ngd phi tai chinh. Pai ng0 tai chinh 1a hinh thirc dai ng6 thuc
hién bang céc cong cu tai chinh, bao gém nhiéu loai khac nhau nhu tién
luong, tién thudng, phu cip, thu nhap ting thém, v.v... Pai ngd phi tai chinh
duogc thyc hién thong qua hai hinh thuc 1a dai ngd qua cong viéc va moi
truong lam viéc nham dap tmg nhiing nhu cau doi song tinh than gitip tao su
htng tha, say mé 1am viéc, dugc dbi xir cong bang, duoc kinh trong, dugc

giao tiép vo1 moi nguoi. ..
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Viéc chi tra thu lao thich hop cho céac giang vién cd hoc vi cao s€ giup
ho tap trung vao nghién cuu; tao ra cac “phan thudng” cho cac hoat dong
nghién cau; giam c&c thu tuc hanh chinh; dam bao céng biang va khuyén
khich vé vat chat, tinh than, tao dong luc cho d6i ngii giang vién hing hai 1am
viéc va an tam trong cdng viéc caa minh. Tao diéu kién dé tang thu nhap, dam
bao giang vién va gia dinh c6 mic song kha trong xa hoi, ting budc nang cao
doi sbng vat chat va tinh than, dong thai nang cao y thac trach nhiém nghé
nghiép can bd, giang vién; thuc hién chinh sach wu dai, ton vinh dbi véi doi
ngil can b, giang vién va nghé day hoc. Can cd ché do dai ngd nhiéu hon doi
v6i doi ngii giang vién dé ho todn tdm toan y véi su nghiép giang day, méi co
thé nang cao duoc chat luong. Viéc co chinh sach thu lao dai ngod tot s& gilp
nha truong gitr chan dugc cac giang vién gioi cling nhu thu hut dugc cac
giang vién chat lugng cao vé truong 1am viéc. Viéc nha truong quan tim dén
thu lao dai ngd s& anh huong dén tri lyc va tam luc cta can bo giang vién.
1.3.5. Cham soc swc khoe, an toan vé sinh lao dong

Viéc cham séc stc khoe va quan tam dén stc khoe cho giang vién co
vai trd quan trong trong viéc nang cao thé luc caa giang vién. Bai vi nd gilp
giang vién cd sic khoe tét tir ¢ co thé hoan thanh tét cac nhiém vu dugc
giao. Bén canh viéc chim soc stc khoe thi can phai dam bao vé van dé an
toan vé sinh dé gilp giang vién c6 thé an tdm trong céng viéc caa minh.

1.4. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN CHAT LUQNG POI NGU
GIANG VIEN
1.4.1. Cdc nhan té bén ngoai

Trinh dg phét trién gido duc dao tao

Chat lugng nhéan lyc ndi chung dugc thé hién qua k¥ nang, kién thirc,
tay nghé, kinh nghiém, ning luc sang tao, néi cach khac no dugc thé hién qua

nang luc thyc hién cong viéc cia NNL. Nang lyc nay c6 thé co duoc thong
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qua gido duc - dao tao va tich Ity kinh nghiém trong qua trinh lam viéc. Tuy
nhién, ngay ca viéc tich liiy kinh nghiém nay ciing phai dua trén mot nén tang
1a gido duc - dao tao nghé nghiép co ban. Nhu vy co thé thay, nhan té nay
anh huong toi chat luong cung img NNL va anh huéng gin tiép t6i nang cao
chét lugng NNL tai t chuc.

Néu nhu trinh d6 gido duc va dao tao cua ching ta tét s& dao tao ra
nhitng giang vién cd chat luong tét, cac ching chi dugc cip dam bao tét cac
yéu cau. Giang vién c6 mot kién thuc tét va day da dé co thé thuc hién dugc
t6t nhitng nhiém vu caa minh. Vi giang vién 1a ngudi dua kién thie dén voi
sinh vién nén kién thirc caa giang vién phai that sy tét do d6 can phai dya trén
nén tang gido duc — dao tao tot va chuyén sau.

S phét trién cua Khoa hoc céng nghé

Trong giai doan nén kinh té hoi nhap hién nay, chung ta dugc tiép can
v6i cac may moc, cong nghé hién dai. Chinh vi vy, cac tiéu chi dit ra déi voi
doi ngli giang vién cling dugc nang cao theo d6. Khoa hoc k¥ thuat cang phat
trién thi trinh d6 giang vién cling cang phai ting cao. Viéc trang bi cac
phuong tién tién tién hién dai s& gilp cho céc bai giang cua giang vién dat
duoc két qua tét nhat, tiét kiém duoc thoi gian ciing nhu cong sic trong khi
day chat luong kién thac lai dam bao. Hon nira khi khoa hoc ki thuat cang
phat trién c6 nhiéu phuong tién hd tro cho giang vién gitp cong tac giang day
hi¢u qua hon thi trinh d§ cia giang vién cling cang phai tang cao nang cao tri
luc cho ho.

Poi thii canh tranh

Péi thu canh tranh tai truong hoc chinh 1a céc truong dai hoc 1an can
cling nhu cac trudng dai hoc ¢ cting nganh dao tao véi nhau dé c6 thé thu hit
sinh vién vao truong. Khi co cac ddi thu canh tranh viéc dam bao s luong

sinh vién tang 1én thé hién chat luong cua nha truong, chat luong cua doi ngi
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giang vién. Déi thu canh tranh bao gom: di tha canh tranh tiém ning va doi
thu canh tranh hién tai.

Péi thu canh tranh tiém ning: Bao gdm cac trudng dai hoc, cac co sO
dao tao méi tham gia vao nganh, kha ning canh tranh yéu, nhung ho c6 tiém
nang canh tranh trong twong lai va sy Xuit hién cia ho da lam phong phu
thém hinh thtc dao tao cung cap trong thi truong anh huong loi nhuan, thi
phan cia cac truong dai hoc lau nim. P4i thi tiém ning nhiéu hay it phu
thudc vao stc hap dan cua nganh giéo duc - dao tao (ti suat sinh loi, s6 luong
hoc sinh sinh vién, s6 luong truong dai hoc trong nganh giéo duyc) va nhiing
rao can gia nhap nhanh dao tao gido duc.

Déi thu canh tranh hién tai: Cac ddi tha canh tranh trong nganh gido duc —
dao tao noi chung va trong cac truong dao tao tu thuc ndi riéng ludbn tim moi
cach dé chén ép gianh vi tri va tim kiém mo rong quy mé dao tao vi thé gitra ho
c¢6 xu hudng dé y tim hiéu théng tin caa nhau va chuan bi tét nguon luc dé doi
choi, tranh hoc phi, marketing, cam két chat luong dao tao, lién két véi co s¢ dao
tao nudc ngoai lay uy tin... vi thé duy tri dé ton tai va phat trién truong dai hoc
phai thé hién duoc chat lugng dio tao cua minh tao ra doi ngii giang vién c6 chat
lwong va hoan thanh tét nhiém vu dé cd thé thu hat sinh vién dén dao tao tai
truong.

1.4.2. Cdc nhdn to bén trong

Quan diém, chién hegc phét trién truong cua cdp lanh dao

Véi mdi mot don vi, quan diém cua 1anh dao s& quyét dinh dén van dé
phét trién nhan luc. Néu cap lanh dao hay la ban giam hiéu nha truong nhan
thire duoc gia tri ma doi ngii giang vién chat luong cao mang lai va c6 co ché
dau tu mot cach phi hop thi viéc phat trién doi ngii giang vién trong don vi s&
dat hiéu qua cao hon, s& c6 nhiéu co hdi dé xay dung don vi vitng manh.

Nguoc lai néu nhu don vi nao khong nhan ra tim quan trong caa can bo giang
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vién chat luong cao trong té chac minh khéng tao ra duoc nhiing loi ich dé
thu hat, gitt chan nhan tai, dong nghia véi viéc té chirc d6 khong thé phat trién
mét cach bén vitng va 6n dinh.

Ty vao chién luge phat trién cua Truong trong timg thoi ky, viée dau
tu cho nang cao chit lugng ddi ngii giang vién s& dugce quan tAm ¢ muc nhat
dinh. Néu Truong dang trén da phat trién, dang trong thoi ky mé rong quy mo
dao tao thi viéc nang cao chat luong ddi ngii giang vién ca vé sd luong va chat
luong 1a diéu rat can thiét va phai dugc thuc hién mot cach khoa hoc, dong bo
dé dam bao chat lugng nhan luc s& dap tng nhu cau trong tinh hinh méi.

Quy hoach doi ngii giang vién

Quy hoach d¢i ngii 1a mot qué trinh du bao, nghién ctru, xac dinh nhu
cau giang vién trong don vi, dé tir d6 c6 thé dua ra duoc céc chinh sach,
chuong trinh hanh ddng cho tuwong lai dam bao cho don vi cé @i nhan luc véi
pham chat va ki nang phu hop thuc hién cac cong viéc, nham thuc hién muc
tiéu cua to chirc dé ra.

Quy hoach d¢i ngii 1a co s¢ cho cac hoat dong nang cao chat luong doi
ngil giang vién, gop phan tao ra sy phdi hop nhip nhang trong chu trinh thuc
hién quy hoach d6i ngti cho phép nhin nhan rd cac bo phan hoat dong c6 an
khop véi nhau khong.

Tinh hinh tai chinh cua don vi

Nang cao chat luong doi ngii giang vién 1a mot nhu cau thiét yéu ddi
Vi trudce tinh hinh xa hoi hién nay. Tuy nhién, moi quyét dinh vé nhan su déu
phai dwa trén tinh hinh tai chinh thuc té cua don vi. Thuc té cho thiy néu nhu
don vi ndo ¢6 ngudn tai chinh tét thi cac chuong trinh nang cao chét luong doi
ngil s& duoc thuc hién mot cach tét hon mang lai hiéu qua cao hon va ngugc
lai. Chling ta khéng thé doi hoi don vi ndng cao chat luong doi ngii giang vién

trong khi chi phi dua ra qué 16n so véi kha nang chi tra cia don vi. Khi don vi
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c6 ngudn tai chinh tét cac hoat dong duoc quan tdm ch trong va dau tu nhiéu
hon, viéc cham séc suc khoe cho giang vién dugc thuong xuyén va chu dao
hon, quan tdm hon dén cac phuc loi cho d6i ngii giang vién gilp ho an tam
lam viéc, té chirc nhiéu chuong trinh dao tao... C4 thé ndi van dé vé tai chinh
lubn 1a van dé hét sac quan trong va anh hudng dén ca thé luc, tri luc va tam
luc ciia doi ngii giang vién.

Co 56 ha tang va cong nghé thong tin tai truong

Quy mo va loai hinh truong anh hudng rat 1on dén viéc nang cao chét
luong d6i ngii nhan su tai don vi, thy thudc vao quy md va loai hinh dé ap
dung céac bién phap khac nhau. Khi quy md trudng khac nhau, anh huong dén
cong tac tuyén dung, sir dung, danh gia, dii ngd nhan sy cling duoc phan biét,
diéu d6 din dén sy khac nhau trong cong tac ning cao chat luong ddi ngi
giang vién.

Quy mé cia trudng thudng twong doéng véi co sé vat chat, k§ thuat va
trinh d6 ap dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua truong. Chinh vi
vay mudn ning cao chit luong doi ngii giang vién dong nghia véi viéc phai
cai tao, nang cao chat luong cua co so vat chat ki thuat, cong nghé thong tin
tai truong. Khi trinh do cta doi ngii giang vién cao s& yéu cau c6 nhing diéu
kién lam viéc hién dai twong Gmg dé ho co6 thé thé hién hét kha ning cta ban
than trong cong tac chuyén mon.

Vin héa t6 chirc

Vin hoa to chic 1a mot hé théng cac y nghia, gia tri, niém tin va thoi
quen duoc chia sé trong pham vi mot to chic, duoc moi thanh vién caa to
chtc dong thuan va c6 anh huéng & pham vi rong dén cach thirc hanh dong
cua cac thanh vién tao ra cac chuan muc hanh vi. Mdi t6 chac déu c6 mét vin

hoa riéng, theo do, cac hanh vi déu phai tuan theo mét chuan muc chung.
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Nguoi lao dong néu mudn 1am viéc tai cac to chac can phai chap nhan van
hoé cua t6 chuc do.

T chirc nao c6 van héa to chitc manh s& gilp céc thanh vién trong to
chtc gan bo véi nhau hon, hiéu nhau hon, tao ra tinh than 1am viéc tyu giéc,
ddng nghiép than thién hop tac clng nhau 1am viéc nham dat muc tiéu chung
cta to chuc. Tur d6 1am cho chat lugng NNL trong to chirc ngdy cang duoc
nang cao.

Vin hoa to chic manh con gitp ngudi quan 1y va nhan vién sat lai gan
nhau hon. Ngudi quan Iy s& hiéu nhan vién nghi gi, nhimg dinh huéng chinh
sach cua to chuc da hop 1y chwa dé diéu chinh kip thoi, 1am cho cap dudi ty
giac tuan tha va giam sy giam st trong cong viéc, tir d6 s& tao duoc sy nhat
tri cao.

1.5. KINH NGHIEM NANG CAO CHAT LUQNG NGUON NHAN LUC
CUA MOT SO TRUONG PAI HQC VA BAI HQC RUT RA CHO
TRUONG PAI HQC THANG LONG

Khi dat nuéc ngay cang phat trién va hoi nhap trong diéu kién caa cudc
cach mang khoa hoc — céng nghé thi ching ta khong thé nao bo quén vai tro
cua nén giéo duc dai hoc. Gido duc dai hoc ciing 1a mét trong nhitng yéu t6
thuc day su phat trién dan tri. Vi nhitng sy quan tdm cta chinh quyén va nha
nudc, giao duc dai hoc ngay cang phat huy vai tro va kha nang cta nganh.
Chinh vi vay ngay cang c6 nhiéu co so gido duc dai hoc md ra dé dap tng
nhu cau dao tao trong thoi ki méi.

1.5.1. Kinh nghiém ciia Dai hoc Tai chinh Qudn i Kinh doanh
(PHTCQOTKD)

Truong PHTCQTKD tién than 1a truong cao dang TCQTKD. Ngay khi

dugc nang cép Ién dai hoc, Truong PHTCQTKD da lya chon dinh huéng

phat trién trrong thanh mdt co s& giao duc dai hoc dinh hudng thuc hanh. Cac
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linh vuc tap trung dao tao ctia Trudng 1a kinh té, tai chinh, ngan hang, ké
toan, kiém todn, quan tri kinh doanh, phap luat kinh té. Nha truong thuc hién
t6t st mang cung cap san pham dao tao chat lugng cao va chuyén giao két qua
NCKH vao thyc tién, gbp phan phat trién ngudn nhan luc phuc vu cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc. Dé chat lugng sinh vién ra trudng dugce thi
truong lao dong danh gia cao, lanh dao nha trudng chu trong dén doi ngii
giang vién. Truong luén quan diém nguoi giang vién khong nhing gioi vé 1y
thuyét ma con phai c6 kinh nghiém thuc té, chinh vi vay nha truong ludn tao
diéu kién cho giang vién chu dong tham nhap vao thyc té cia mén minh dang
giang day dé lam sao dua kién thirc tir sach v& ra ngoai thuc té 4p dung va
dua kién thtc thuc té bén ngoai vao nha truong dé giang day. Mudn dao tao
theo cach nay thi doi ngil giang vién trudong luén d6i mai ndi dung, doi moi
thiét ké, xay dung bai giang, gido an phu hop, dap ung yéu cau thyuc té dang
doi hoi. Do vay viéc giang day cho sinh vién truong khong xa roi thuc té va
dap ung dang nhu cau xa hoi dang can gi. Cao hon nira phai di dan dén dao
tao theo nhu cau cua x3 hoi.

Pic biét, nha trudng ludn yéu cau giang vién dé duoc dung trén buc
giang phai c¢6 trinh d6 t6i thiéu tir thac si trd 1én, ludn khuyén khich GV hoc
tap nang cao trinh do ca trong Va ngoai nudc. Chinh vi vay s luong GV ¢6
trinh d9 tién si cla trudng ngay cang tang. Dé trinh d6 chuyén mon nghiép vu
cua giang vién truong khong ngung tdng 1€n, 1anh dao truong con thuong
xuyén khich 1¢ GV tham gia NCKH. NCKH la co hdi gitp giang vién vira
trau doi kién thtc cii, vira mé mang cip nhat kién thirc moi, gbp phan vao
viéc nang cao chét lugng, hi¢u qua dao tao cua truong. Quan trong hon, vi¢c
thuc hién cac dé tai khoa hoc nay gitp giang vién tiém can dan véi NCKH;
dac biét tao ra sy giap 4o, diu dit nhau gitra cac nhom khi thuc hién dé tai

NCKH. Nghién citu khoa hoc giup giang vién gia tang thém thu nhdp bén
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canh thu nhdp tir tién luong, tién vuot gid. Nha trudng danh 40 — 80 triéu
d6ng/01 dé tai cap trudng, 70000 dong/01 trang bién soan gido trinh (ti da
300 trang), 35000 dong/01 trang bién soan PCBG hodc tai liéu hoc tap,
200000 ddng/01 trang tap chi.... Ho tro' kinh phi hoc tdp ndng cao trinh dg,
giam khdi lugng giang day, dac biét tiéu chuan chic danh lanh dao dua vao
hoc vi, hoc ham d théi thic, tao dong luc cho gidng vién quyét tAm hon trong
viéc dang ky hoc nghién ctru sinh. Két qua dén nay c6 gan 20 nghién ctru sinh
dang theo hoc.

Hé thong co s6 vt chat, trang thiét bi phuc vu giang day tuong dbi day
du, hién dai véi vige trang b1 may chiéu, hé théng am thanh, anh sang cho tat
ca cac phong hoc, giip giang vién ung dung cong nghé thong tin mot cach
thuan tién vao bai giang, dap tmg yéu cau doi moi phuong phép giang day.

Véi nhitng quan diém, dinh hudng cta ldnh dao trudng trong viéc dao
tao va nang cao chat lugng giang vién trudong, trong nhitng nim qua truong da
khong ngimg khang dinh duoc vi thé ctia minh trong hoat dong dao tao sinh
vién cac nganh kinh té.

1.5.2. Kinh nghiém ciia Truong Dai hoc Kinh doanh va Cong nghé Ha Ngi
(DHKDCNHN)

Sau hon 20 nam xay dung va phat trién da khang dinh bé day lich s,
tén tudi truong PHKDCNHN trong linh vuc gido duc dao tao cling nhu trong
su truong thanh, thanh céng trong moi linh vuc cua cac thé hé sinh vién.
Khong nhiing cung cap thdng tin cap nhat, chinh xac, kip thoi tinh hinh céng
nghé, ki thuat trén thé gisi dua vao bai giang, sau sat dén doi sdng sinh vién
khi dang theo hoc ma truong PHKDCNHN con quan tim dén chat lugng dau
ra cua sinh vién va da lién két véi nhiéu doanh nghiép dé sinh vién ¢ ngay

viéc lam sau khi ra truong.
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Gan lién véi ton chi “Hoc dé biét, hoc dé 1am, hoc dé chung séng, hoc
dé khang dinh minh”, day ciing 1a gia tri cot 16i d¢ dwa PHKDCNHN phét
trién va vuon 1én vi tri 1a mot trong nhimg truong dai hoc hang dau trong hé
théng gido duc Viét Nam, dao tao sinh vién phat trién toan dién kién thuc
chuy&n mén va k§ nang nghé nghiép, k¥ nang giao tiép, ung xu. ..

Véi d6i ngii giang vién c6 hoc ham, hoc vi cao, ¢6 nhiing gido su dau
nganh trong linh vuc giang day va nghién ciu, PHKDCNHN chd trong day
va hoc véi muc dich sinh vién sau khi ra truong c6 thé dap tng dugc nhiing
yéu cau cia nha tuyén dung.

Trong nhimg nim qua sé giang vién co trinh d6 Tién si va Thac si ting
Ién. Bac biét 1a GV ¢6 hoc vi Tién si nam 2020 ting 1én 28.5% S0 V4i nim
2017. Trinh d6 ngoai ngit va tin hoc ctaa doi ngli giang vién tai PHKDCNHN
c6 nhiéu chuyén bién tich cuc qua cac ndm. Sb giang vién co trinh do loai cao
tang 1én con sb giang vién co dat loai thap giam xudng. Pa sb giang vién tai
truong co trinh d6 B2, B1. Bén canh trinh d6 ngoai ngr duoc néng cao thi
trinh d6 tin hoc cua giang Vién tai trudng ciing c6 nhitng chuyén bién tich cyc.
Do trong nhitng nim gan day nha truong day manh hoat dong ap dung cong
nghé thdng tin vao trong soan bai va giang day, gép phan xay dung nén
nhitng bai giang hay, dwa dugc su sang tao cua gido vién théng qua viéc thiét
ké cac bai giang qua powerpoint... va gop phan gip hoc vién s& cam thay
hing thd, méi mé va dé dang tiép thu duoc kién thirc hon.

Poi ngii giang vién hién nay tai truong 100% da c6 ching chi bdi dudng
nghiép vu su pham. Viéc giang vién c6 cac churng chi sé gilp cho viéc giang day
cua giang Vién tré nén tét hon nang cao nang luc giang day cia giang vién.
Nguyén nhén ciia viéc cac chang chi cho giang vién ngay cang nhiéu 1a do hoat

dong dao tao bdi dudng phét trién ctia nha trudng cho giang vién di hoc tai cac
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I6p bdi dudng dé cd cac loai chimng chi phuc vu cho cdng tac giang day cua
minh.

Pa s6 cac giang vién déu c6 mac do thanh thao cao vé cac ki ning
chuan bi tai liéu bai giang; cac ki ning trén giang dudng va cac ki ning trong
nghién ciu khoa hoc. Viéc cac ki nang cta doi ngli giang vién thanh thao cao
nhu vay 1a do viéc t6 chtic cac chuong trinh ddo tao ctia nha trudng mang lai
hiéu qua cao cho doi ngli giang vién. Nha truong da tao ra moi truong lam
viéc hiéu qua gilp cac giang vién co thé hd trg va hoc hoi 1an nhau nang cao
ki ndng cho minh.

Doi ngt giang vien PHKDCNHN duoc cac sinh vién tai truong danh
gia 1a co thai do va tac phong lam viéc tot, ludn cd gang dé c6 mot 16i song
lanh manh va tich cyc; Giang vién co giang day ding véi dé cuong mén hoc;
Giang vién thuc hién tét cac nhiém vu duoc giao; Giang vién tan tuy véi cong
viéc; Giang vién tao tdm li thoai mai vui vé trong cong viéc. Nguyén nhén la
do tdm luc cua giang vién ciing 1a mot yéu té trong viéc danh gia xép loai
giang vién nén ho ludn cd gang dé c6 duoc 16i séng lanh manh va tich cuc
nhat. Bén canh dé thu lao va dai ngd cia nha truong on dinh va dam bao duoc
nhu cau sdng cua ddi ngii giang vién nén gidp ho c6 thé an tm vao cong viéc
va ¢6 16i sbng tich cuc hon.

Nha trudng hang nim déu t6 chic danh gia xép loai giang vién tao diéu
kién dé giang vién c6 thé phan déu dé dat duoc thanh tich cao c6 thai do va
tac phong lam viéc tich cuc va hiéu qua hon.

Véi nhitng hoat dong trén di giup cho chat lwong giang vién cua
PHKDCNHN ngay cang duoc nang cao, chat luong dao tao sinh vién ngay

cang duoc khang dinh trén thi truong.
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1.5.3. Bai hoc rut ra cho Truwong Dai hoc Thang Long trong viéc nang cao
chét liwong di ngii giing vién

Dua trén kinh nghiém nang cao chat lwong giang vién cta Truong
DHTCQTKD va Truong PHKDCNHN, Trudng Dai hoc Thing Long can biét
ké thira nhitng wu diém va khic phuc han ché cua céac truong trén. Cuy thé:

- Can nhan manh dén chat lugng giang day, ma mudn co chat luong
giang day thi phai c6 doi ngii giang day chat luong, nghia 1a khong cé thay
gioi thi khong co tro gioi, dung nhu cau nédi “Thay ndo trd nay — Like master
like man”. Truong can yéu cau giang vién vira co kinh nghiém séng vira co
kinh nghiém nghé nghiép vi giang vién s& khong truyén thu duoc kién thuc
khi ho chua kinh qua cong viéc, chua ting trai trong linh vuc ma ho giang
day.

- Nhan manh dén cong tac nghién cau khoa hoc, trong d6 dé cao tinh
d6i méi va sang tao. Vi tinh d6i mai va sang tao, nhat 1a trong nghién ctu
khoa hoc, 14 tat yéu, 1a nhu cau ty than dé phét trién nha truong. Do vay nha
truong can dé cao hoat dong nghién ciu khoa hoc (NCKH) cua giang vién.
Muén vay truong can khuyén khich giang vién chi trong hon nita dén cong
tac nghién ciu khoa hoc théng qua cac ché do wu dai vé tai chinh, vé nhitng
loi ich khac dé 1am sao giang vién thay doi nép nghi, 16i tu duy trudc day vi
néu khdng cé nghién ctu khoa hoc thi moi truong dai hoc ndi chung va
Truong Pai hoc Thing Long noi riéng rat khd phét trién va canh tranh vai cac

truong dai hoc khac.
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CHUONG 2: THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG
POI NGU GIANG VIEN TRUONG PAI HQC THANG LONG

2.1. KHAI QUAT CHUNG VE TRUONG PAI HQOC THANG LONG
2.1.1. Théng tin chung vé truong

- Tén don vi: Truong Pai hoc Thang Long

- Tén giao dich qudc té: Thang Long University

- Tén viét tat: TLU

- Co quan quan |i tryc tiép: Bo Gio duc va Pao tao

- bia chi: Buong Nghiém Xuéan Yém — Quan Hoang Mai — Ha Noi

Tel: (84-24) 38 58 73 46 Fax: (84-24) 3563 67 75

- Website: http://www.thanglong.edu.vn

Truong DHTL Ia truong ngoai cong lap dao tao bac dai hoc dau tién tai
Viét Nam, véi tén goi ban dau 1a Trung tdm Pai hoc dan 1ap Thiang Long,
duogc thanh 1ap theo Quyét dinh sé 1687/KH-TV ngay 15/12/1988 cua Bo Pai
hoc, Trung hoc chuyén nghiép va Day nghé. Theo Quyét dinh s6 411/TTg
ngay 09/8/1994 cua Thu tuéng Chinh phu, Trung tam Pai hoc Dan 1ap Thang
Long tr¢ thanh Truong Pai hoc dan 1ap Thing Long. Theo Quyét dinh sb
1888/QD-TTg ngay 31/12/2007 cua Thu tuéng Chinh phu, Truong Dai hoc
Dan 1ap Thang Long duoc chuyén doi sang loai hinh truong dai hoc tu thuc
voi tén goi 1a Truong Pai hoc Thang Long.

Vin bang cua Trudng nam trong Hé thdng vin bang Quéc gia.

Tir khi thanh 1ap cho dén nay, Truong ludn trung thanh véi muyc tiéu
khong vi 1gi nhuan. Chinh vi vay, Truong da nhan dugc sy giup d& vo tu cia
Truong Pai hoc Quan Iy Paris - Cong hoa Phap vé hoc bong ciing nhu vé hoc

thuat, su gilp d& vé tai chinh cia mot s t6 chire phi chinh phu. Trudng Pai
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hoc Thing Long 1& mot trong nhimg truong dai hoc dan 1ap dau tién duogc
Chinh phu cho phép chuyén d6i loai hinh tir dan 1ap sang tu thyc.

Véi truyén théng 32 nam xay dung va phét trién khdng ngimg, tap thé
CBGYV, sinh vién (SV) va hoc vién ctia Truong ludn ludn phan dau: “Xay
dung truong trd thanh mot trung tdm van hoa, gido duc, khoa hoc va cong
ngh¢”. La mdt truong dai hoc da nganh, nha trudong “dao tao SV & bac BH va
SPH voéi chat luong tot nham dap img nhu cdu vé ngudn nhan luc o trinh do
cao cua xa hoi, dong gop hi¢u qua vao su nghiép cong nghi¢p hoa, hi¢n dai
héa dat nuoc”.

Hién nay, Truong c¢6 06 Khoa dao tao vai 20 Bo mon: Khoa Toan - Tin
hoc (B mon Tin hoc va B mon Toan); Khoa Kinh té - Quan 1y (B6 mon
Kinh té hoc, BO mon Tai chinh - Ngén hang, B6 mon Ké toan, B mon Quan
tri va Marketing); Khoa Ngoai nglt (B mon Ngoén nglt Anh, B0 mén Ngon
ngit Nhat, BO moén Ngon ngir Phap - Y, B6 moén Ngon ngit Trung Qudc, Bo
mon Ngbn ngit Han Qudc); Khoa Khoa hoc stic khoe (B mon Diéu dudng,
B mon Y té cong cong, BO mon Quan 1y bénh vién, BO mon Dinh dudng);
Khoa Khoa hoc xa hoi va nhan van (B6 mén Cong tac xa hoi, BO mon Viét
Nam hoc); Khoa Am nhac ung dung; B6 mon Du lich, BO mén Gido duc Thé
chat, Bo mon Gido duc Chinh tri va Phap luat.

Truong dang dao tao trinh d§ ctr nhan chinh quy trong nudc véi 19
nganh: Toan umg dung, Khoa hoc May tinh (Céng nghé Théng tin), Truyén
thong va Mang may tinh, Hé thong Thong tin Quan ly, Ké toan, Tai chinh -
Ngan hang, Quan tri kinh doanh, Diéu dudng, Y té cong cong, Quan 1y bénh
vién, Dinh dudng, Ngon ngit Anh, Ngon ngit Nhat, Ngon ngit Trung Québc,
Ngoén ngr Han Quéc, Cong tac xa hodi, Viét Nam hoc, Quan tri Dich vu Du
lich - L& hanh, Thanh nhac; 1 nganh cr nhan Diéu dudng h¢ vura lam vira

hoc, 1 nganh dao tao ctr nhan lién két v6i Truong Niels Brock Copenhaghen -
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Pan Mach. Ngoai dao tao trinh d6 ctr nhan, Trudong con dao tao trinh do thac
st voi 07 nganh: Quan tri Kinh doanh, Tai chinh Ngéan hang, Phuong phap
toan so cdp, Toan tng dung, Y té Cong cong, Cong tac Xa hoi, Cong nghé
Thong tin va nganh Quan tri Kinh doanh Quéc té lién két voi Pai hoc Nice
Sophia Antipolis - CH Phap.

Muc tiéu ciia trwong DHTL

P30 tao nhan lyc, bdi dudng nhan tai trinh d6 dai hoc va sau dai hoc da
nganh v&i chat lugng cao gan v6i nhu cau xa hoi; ddy manh hop tac qudc té va
nghién ctru khoa hoc; xay dung truong theo dinh hudng dai hoc ng dung va hoi
nhap qudc té, gop phan vao su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Tam nhin va sir mang

- Pao tao sinh vién ¢ bac dai hoc va sau dai hoc véi chat lugng tot
nhim dap tGng y&u cau vé ngudn nhan luc co trinh d6 cao cua xa hoi, dong
gop hiéu qua vao su nghiép cong nghiép hda va hién dai hda dat nudc.

- Tao diéu kién cho sinh vién, trong khung canh toan cau hoa giéo duc
d3 dao tao ban déu tai truong, dugc di chuyén téi nhilng mai trudng gido duc
tién tién trén thé gidi dé tiép tuc hoc tap, nghién ctru va thuc tap, qua cac Ky
két hop tac va trao doi sinh vién voi nhitng truong dai hoc nude ngoai danh
tiéng.

- Phan dau dao tao cho trudng va x& hoi mot doi ngii cac nha nghién
ctru khoa hoc ¢6 nang lyc nghién ctru va trién khai tmg dung khoa hoc vao
thyc tién, ¢6 kha ning hop tac véi cac truong, cac vién nghién cau trong va
ngoai nudc dé dat hidu qua tot.

- Trién khai nghién ctru khoa hoc dé nang cao chat lugng giang day va
gan két chat ché giita hoat dong ddo tao cia nha truong voi nhu cau thuc tién
cua Xa hoi. Xay dung truong trd thanh mot trung tdm van hoda, gido duc, khoa

hoc va cong nghgé.
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2.1.2. So' do t6 chirc b mdy trwong Pai hoc Thing Long

Trudng co quy mé vira, bao gdm hoi dong quan tri, ban giam hiéu, cac
khoa va cac phong ban.

Nhin vao so d6 2.1 ta thdy, Truong Pai hoc Thing Long dugc t6 chirc
theo md hinh truc tuyén chirc nang. Moi ¢ong viéc chiu su giam sat va diéu
hanh cta Hoi ddng quan tri, bén dudi Hoi dong quan tri 1a Ban giam hiéu véi
su gitp d& cua cac bo phan, phong ban. Viéc 4p dung mé hinh truc tuyén
chirc nang tao ra su thuan loi d6 chinh la viéc phan chia chic nang rd rang,
mdi ngudi phu trdch mot mang ma minh c¢6 kha ning do dé cic cong viéc
duogc thyc hién tét hon giam bt ganh ning cua Hoi dong quan tri ciing nhu
cua Ban giam hiéu. Tuy nhién bén canh d6 ciing gap phai mot s6 kho khan d6
chinh 1a viéc phan céng nhiém vu chiic niang rd rang diéu hoa phdi hop hoat
dong néu khong sé dan dén su phéi hop kho khin tao sy cong kénh trong co

cau to chirc. Cac van dé kho c6 thé thong nhat véi nhau.
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HOI PONG QUAN TRI

BAN GIAM HIEU

| }

PHONG BAN KHOA, BO MON
P.HANH CHINH P.TCSK & QH TOAN TIN < »  NGOAINGU
TONG HOP CONG CHUNG
P.SAU DAIHQC |4 CONG TAC SV KINH TE KHOA HOC
QUAN LY sU'C KHOE
P.DAO TAO P.THANH TRA KHOA HOCXH | _ N AM NHAC
VA NHAN VAN UNG DUNG
P.CNTT - P.TAIVU BM. DU LICH |« »| BM GIAO DUC
THE CHAT
v
P.THONG TIN — P-HOP TAC BM. CHINH TRI - PHAP LUAT
THU VIEN “ Qulc TE i i
BAN GIAO LUU | KHAO THi, PAM
VAN HOA BAO CL
TT BT NGAN VIEN TOAN VA
HAN VA KHUD
PHONG BAN  [«— PHONG BAN

(Nguon: Phong hanh chinh téng hop)

So d6 2.1. So dd bd may t6 chirc ciia Trwong Pai hoc Thing Long
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2.1.3. Quy mo va co cdu cdn bg, gidang vién cua truong

Bang 2.1. Quy md CBGV Truong PHTL tinh dén thang 06/2020

Nim 2018 2019 T6/2020
SL SL SL
. . N NERL | %
Cac chi tiéu (nguwoi) (nguwoi) (nguot)
Tong sb 370 100 378 100 389 100
Gidng vién 243 | 6568 | 253 |66.93 | 246 | 63.24
Cén bg phong ban 127 | 3432 | 125 |[33.07| 143 | 36.76

(Nguson: Phong Hanh chinh téng hop)

Qua bang sb liéu trén ta thay, sé luong CBGV cua Truong PHTL

qua cac nim c6 xu hudng ting 1én. Nam 2018 s6 CBGV la 370 thi dén
thang 6 nam 2020, s6 CBGV di ting 1én thanh 389 ngudi. Tuy nhién ty
lé CB va GV trong trudng ¢ su thay doi qua cac niam. Cu thé nim
2019 s6 GV 1a 253 ngudi (chiém 66.93%), ting 10 nguoi SO V&i nim
2018 thi dén thang 6 nam 2020 lai giam xudng chi con 246 GV (chiém
63.24%). Bén canh d6 s6 luong CB phong ban 2 nim gan diy cé xu
hudng ting manh. Nam 2018 chi ¢6 127 ngudi (chiém 34.32%) thi dén
nam 2020 da ting 1én thanh 143 ngudi (chiém 36.76%). C6 sy thay doi
nhu vay la do trong 2 nam 2019, 2020 Truong PH Thang Long co
thanh 1ap thém mot sé trung tdm dic thu cua truong nhu Trung tdm
Thing Long két noi cong dong, Ban Giao luu van hoa,... nén sé can bo

trong trudng ting nhiéu trong 2 nim qua.
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Dé6i véi trinh d6 cua CBGV trong trudng dugc thé hién cu thé trong

bang duoi:
Bing 2.2. Co ciau CBGV Truong PHTL tinh dén thang 06/2020
Nam 2018 2019 T6/2020
SL SL SL

Cac chi tiéu (nguot) 7 (nguot) 7 (nguot) 7
Tong sé 370 100 378 100 389 100
GS.TS 15 4.06 17 4.5 21 54
PGS.TS 35 9.46 38 10.05 47 12.08
Tién sy, TSKH 55 14.87 59 15.61 69 17.74
Thac sy 200 | 54.05 | 204 | 53.97 192 49.34
Dai hoc 50 13.51 47 12.43 48 12.36
Duwoi dai hoc 15 4.05 13 3.44 12 3.08

(Nguon: Phong Hanh chinh téng hop)

Bén canh viéc tang vé quy md, sé luong CBGV thi chat luong, trinh do

cia CBGV ciing ting 1én rd rét. Cu thé: Nam 2018, ca truong cb 15 CBGV ¢
hoc ham 14 Gido su, thi dén nim 2020 trudng d3 moi duoc 6 Gido su vé
truong cong tac. S6 luong CBGV 14 PGS.TS ciing ting 1én tir 35 ngudi trong
nam 2018, dén nim 2020 con s6 nay da 1a 47 nguoi. Ty I1&é CBGV c6 hoc vi
Tién sy ciing tang 1én qua cac nam. Nam 2018, s6 CBGV la tién si, TSKH chi
chiém 14.87%, nam 2020 ting lén thanh 17.74%. Déi véi trinh d6 cia CBGV,
s6 CBGV co trinh do Thac s§ trong nhiing nim qua ludén chiém ty trong cao
nhat va c6 xu huéng giam dan. Nam 2018 14 54.05% thi dén nim 2020 da
giam xudng chi con 49.34%. S6 CBGV & trinh d6 dai hoc va dudi dai hoc
giam manh trong 3 ndm qua. Nam 2018 c6 65 CBGV thi dén nam 2020 con
60 nguoi. Didu ndy cho thiy trinh do cua cac CBGV trong trudng di khong
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ngimg duoc nang 18n ca vé sé va chat luong. Cac CBGV ludn y thie duoc
viéc khdng ngirng hoc tap dé nang cao trinh ¢ chuyén mén cua ban than.

Qua viéc phan tich vé chat lugng can bo giang vién caa truong trong
nhitng nim gan day, cd thé thay chat luong can bd giang vién dang ngay cang
tang nhung dé chat luong dugc ting cao hon nita doi hoi 1anh dao nha trudng
trong thoi gian téi can co su hd tro vé thoi gian, kinh phi dé dau tu cho can bo
giang vién di hoc tap nang cao trinh d¢ tai cac co s& dao tao trong va ngoai
nuéc; to chic cac khoa dao tao ngan han nang cao trinh d6 chuy@n mén,...
nham nang cao vj thé, thuong hiéu ciia nha truong.

Bang 2.3. Co ciu tudi va gi6i tinh cia CBGV Truwong PHTL tinh dén thang 6

nam 2020
Tong Nam Nir
Do tudi SL SL SL

(nguo) v (nguwoi) v (nguwoi) v
Duéi 30 tuoi 76 19.54 27 18.12 49 20.42
Tir 30-44 tuoi 159 40.87 48 32.21 111 46.25
Tir 45 - 60 tudi 107 27.51 36 24.16 71 29.58
Trén 60 tudi 47 12.08 38 25.5 9 3.75
Tong 389 100 149 100 240 100

(Nguon: Phong Hanh chinh téng hop)

Qua bang s liéu vé co cau nhom tudi cia can b giang vién cua nha
truong & trén ta thay, sd luong cén bo giang vién ¢ do tudi tir 30 — 45 tudi
chiém ty trong cao nhat véi 159 nguoi chiém 40.87 %, tiép d6 1a nhom c6 do
tuoi tir 45 — 60 tudi co 107 ngudi chiém 27.51%. Trong d6 voi do tudi dudi
45 thi ty 18 nit gidi cao hon rat nhiéu so véi nam gidi. Nguyén nhan la sau khi
truong co quyét dinh chuyén tir truong dai hoc dan Iap sang dai hoc tu thuc

nam 2007, khi d6 chi tiéu tuyén sinh hoc sinh, sinh vién vao truong ting 1én
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cling véi viéc mé rong thém nhiéu nganh dao tao. Bé dap ung duoc khdi
luong cbng viéc, nha truong da lién tuc phai tuyén thém cén b, giang vién.
Véi muc tiéu tré héa doi ngili nhan luc cua nha truong, vi vay CBGV duogc bd
sung thudng cd tudi doi tré, va dac biét nha truong hang nam co6 giir lai doi
ngil sinh vién gioi & lai truong dé tiép tuc cong tac. Do d6 do tudi dudi 45
chiém ty trong cao. Ciing do dic thu caa nghé thudc linh vuc gido duc dao
tao, tinh chat cdng viéc phi hop véi nit gisi nhiéu hon vi vay CBGV Ia nit
chiém ty trong kha cao trong truong. Do dic diém vé do tudi khac nhau nén
nhu cau doi voi cdng viéc caa mdi nhom tudi ciing khac nhau. Di véi nhiing
giang vién tré c6 thé quan tim hon dén muc lwong hap dan, co hoi hoc tap, co
hoi thang tién,... Luc luong can bo, giang vién tré 1a nhitng nguoi rat nhiét
huyét, nang dong, sang tao trong cong viéc, 1a luc lwong nong cét cua nha
trudng Vi vay can phai tao méi truong 1am viéc thoai mai dé ho co thé phat
huy moi kha ning cta minh, tao diéu kién dé ho hoc tap nang cao trinh do. Dé
dap tmg duoc nhitng nhu cau nay, lanh dao nha trudng nén tién hanh bé tri
can bo, giang vién c6 kién thizc chuy@n mén virng vang, c6 kinh nghiém giang
day bdi dudng, giup dd, kém cap cac can bo, giang vién tré va mé céac 16p dao
tao nhim nang cao trinh do chuy@n mén cho céc can bd giang vién nhu cac
I6p: nghiép vu su pham, k¥ nang va phuong phap giang day hién dai cho
giang vién, ki nang soan thao van ban,... Con d6i twong giang vién tir 50 tudi
trg 1én 12 nhitng ngudi c6 tham nién trong nghé, c6 nhiéu kinh nghiém Iam
viéc thi dé khuyén khich tao déng luc cho ho, nha truong nén thiét ké lai céng
viéc theo hudng 1am sang tao cong viéc, giao thém trach nhiém, giao quyén ty
cha trong cong viéc. Bén canh d6 ciing tao diéu kién dé ho chia sé kinh
nghiém ctia minh cho do6i ngii can bd giang vién tré dé chat luong CBGV

trong truong ngay cang dugc nang cao.
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2.2. THUC TRANG NANG CAO CHAT LUQNG POQI NGU GIANG
VIEN TRUONG PAI HQC THANG LONG
2.2.1. Thure trang néng cao vé thé luc

Strc khoe GV 1a mot van dé duge Truong Pai hoc Thiang Long vo cung
quan tam. Bai vi c6 mot sic khoe tt mai ¢ thé gilp cho GV hoan thanh tét
va day du nhat cac nhiém vu cia minh. Chat lugng doi ngii GV vé thé luc
duoc thé hién qua chi tiéu cu thé sau:

> Chi sé khoi co thé (BMI):

Viéc c6 mot voc dang khoe dep can doi 13 mot yéu cau doi voi GV tai
Truong. Viéc GV c6 mot dang voc khoe dep can ddi s& gilp cho viéc ngan
ngtra cac loai bénh tat, thé hién stc khoe tot. Tur d6 s& thuan loi cho qua trinh
giang day cua GV, gilp GV cam thay ty tin gay thién cam tét tir phia sinh
vién va thuc hién tét nhat kha ning cua ban than minh trong viéc hoan thanh
t6t nhiém vu giang day va nghién ctu khoa hoc cia minh.

Viéc GV ¢6 mot ngoai hinh voc dang can ddi khong chi thé hién vé mat
sizc khoe ciia GV ma bén canh d6 viéc ¢6 mot voc dang can dbi con thé hién 16i
song tac phong lanh manh caa GV. N6 thé hién GV d6 co 16i song dao dic tot
va tich cuc. Tir d6 gitip cho sinh vién ¢ thé tin tuong vao kha nang giang day va
hoc hai 16i song tac phong 1anh manh tir GV vi GV khéng chi 1a nguoi giang day
kién thte cho sinh vién ma con cho sinh vién cac bai hoc vé cudc séng. Co thé
ndi GV ciing chinh 1a mét tim guong dé sinh vién hoc hoi va tin tuong.

Thuc té c6 thé thay rang viéc GV khi c6 mot ngoai hinh nho bé gay go
thé hién su yéu 6t, khong tao ra ning lwong trong qué trinh giang day va
truyén dat kién thuc t6i sinh vién. Nguoc lai néu nhu GV ¢6 ngoai hinh qué
béo s& tao lam cho sinh vién thay rang GV nay 1a nguoi khdng c6 mot 16i

séng lanh manh, khoa hoc. Viéc khdng tao ra 16ng tin toi sinh vién 1a mot tro
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ngai trong viéc thuc hién nhiém vy cua minh. Do d6 GV can ¢ mot voc dang
can d6i hai hoa.

Pbi voi mdi ngudi, suc khoe 1a didu vo cung quan trong, quy gia,
khong c6 strc khoe s€ khong thé lao dong, lam viéc, tao ra cta cai vat chét cho
x4 hoi. Vi thé, hoat dong cham s6c va bao vé€ stc khoe cho GV co vai tro
quan trong trong viéc nang chat lugng GV.

Dua theo tiéu chuan phan loai sttc khoe theo Quyét dinh s6 1266/QD-
BYT ngay 21/3/2020, tdi di tong hop va phan loai tinh hinh sttc khoe cua
CBGV dugc thé hién tai bang dudi day.

Strc khoe hay thé luc 1a mot trong hai tai san quy gia nhat cua con
nguoi. Tiéu chi nay dugc quy dinh rd trong thong béo tuyén dung cua nha
trrong nhu nam gidi cao tir 160 cm trg 1én, nir cao tir 155 cm tro Ién; ngoai
hinh phd hop véi nghé gi4o, khdng néi lip, n6i ngong, khong bi khuyét tat.
Pé tim hiéu sau hon vé tinh trang sic khoe cua doi ngil giang vién truong, toi
da tong hop lai két qua trong bang thong tin dudi day:

Bang 2.4. Thong ké tinh hinh sttc khée ciia ddi ngii GV tai Truong giai doan

2018 - 2020
Nim 2018 Nim 2019 T6/ 2020
Pj tudi S6 lwong | Ty 1é | S6 lwong | Ty 1é | S6 lwong | Ty 18
(Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Nguoi) | (%)
-Loai I: Rat khoe 145 59.67 160 63.24 159 | 64.63
-Loai II: Khoe 66 27.16 63 24.9 61 24.8
-Loai Ill:  Trung
binh 32 13.17 30 11.86 26 10.57
-Loai IV: Yéu 0 0 0 0 0 0
-Loai V: Rat yéu 0 0 0 0 0 0
Tong so 243 100 253 100 246 100

(Nguoén: Phong Hanh chinh téng hop)
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Truong DH Thing Long 1a mot trong nhitng truong PH tu thuc c6 bé
day lich sir va chat luong dao tao cao trong nudc. Do d6 yéu cau vé stic khoé
ctia nguoi lao dong 1a kha cao, ndé duogc kiém soat chit ché qua khau tuyén
dung dau vao. Mit bang chung sirc khoe caa GV trong truong la kha tét. Qua
bang sb liéu trén ta thay, sb lao dong suc khoe loai tét chiém ty trong rat cao
S0 Vi tong s6 lao dong: nam 2018 sb lao dong loai I 1a 145 nguoi (chiém
59.67%), ndm 2020 1a 159 ngudi (chiém 64.63%). Trong khi ty 1& lao dong
suc khoe dat loai tot co xu hudng ting qua cac nim thi ty 18 lao dong suc
khoe loai Il va Il lai ¢6 xu hudng giam: Ty 1€ lao dong dat sic khoe loai 11
nam 2018 1a 27.16%, nam 2019, 2020 lan luot 14 24.9% va 24.8%; Ty Ié lao
dong dat sac khoe loai III qua 2 nim 2019, 2020 lan luot 1a 11.86% va
10.57%. Khdng c6 giang vién nao sic khoe loai kém. Qua phan tich s liéu
trén ta thay rang: Chat luong d6i ngii GV vé mit thé luc tai Truong PH
Thing Long c6 xu hudng ting 1én, nguyén nhan mot phan I1a nhitng nim qua
Truong ludn chi trong dén cong tac chiam soc site khoe cho GV, ludn thuc
hién mét cach nghiém tic viéc kham stc khoe dinh ky.

Trong bao cao két qua kham sac khoe dinh ky nam 2020, cé4c loai bénh
ma GV dang lam viéc tai Truong thuong mac phai dugc thé hién & bang dudi
day:

Bang 2.5. Cac bénh thwong gap cia d¢i ngii GV lam viéc tai Trudng trong dot
kiém tra strc khée dinh ky niim 2020

STT Nhém bénh S0 “g‘("lfl':g?;‘): OENN 1 14 18 (%)
1 Mat 56 23.05
2 Tuan hoan 15 6.17
3 | Tiéuhoda 46 18.93
4 Bénh vé xuong khop 53 21.81

(Nguon: Phong Hanh chinh téng hop)
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Qua bang s6 liéu trén ta thay, bénh vé mit va bénh vé xuong khép 14 hai
nhom bénh ma GV Iam viéc tai Truong thuong méac phai nhat. Trong nam 2020,
GV méc bénh lién quan dén mét 1a 56 nguoi chiém 23.05% tong sé6 GV, GV
méc bénh lién quan dén bénh vé xuong khop 1a 53 ngudi chiém 21.81% tong s6
GV.

Nguyén nhan GV lam viéc tai Truong mac bénh lién quan dén mat véi
s6 luong 16n chu yéu 1a do GV thudng xuyén phai tap trung 1am viéc véi may
tinh dé nghién ctu va soan bai nhiéu gio mdi ngay gay moi mat, khé mit, suy
giam thi luc. Ngoai ra, do &p luc cong viéc 16n, cang thang kéo dai con gay ra
ching dau dau, dau ntra dau va tham chi bj stress cho GV tai Trudng.

S6 luong ngudi mac cac bénh lién quan dén xwong khop tai Trudng
cling kha 16n, tap trung chu yéu & nhom tudi trén 50, mot phan do cong viéc
cuia GV phai ngdi nhiéu tai chd, tu thé ngdi sai, danh may nhiéu trong khi luoi
van dong anh huong dén xwong khop, nhiéu ngudi hay bi dau ba vai, dau co,
thoat vi dia dém. Lodng xuong ciing 1a mot loai bénh ma GV & d6 tudi ngoai
50 tai Truong hay mac phai.

Nhom bénh vé tiéu héa ciing chiém ty 18 cao 18.93% (twong duwong 46
nguoi) nguy@n nhan do ap luc cdng viéc nhiéu, thiéu ngu (khdng ngu trua hoic
thirc dém lam viéc), an uéng khong diéu do, co khi an nhiéu, khi it va doi khi bo
bira do mai lam viéc. Do chinh 1a nguyén nhan gay nén bénh dau da day man
tinh.

Nhu vay, tinh trang thé luc cua d6i ngii GV tai Truong ¢ dau hiéu cai
thién dang ké nhung sé nguoi mac cac loai bénh nén van con khé nhiéu, diéu
nay lam cho chat luong lam viéc cua GV bi giam sut, chua dam bao cho GV
yén tam 1am viéc. Truong can quan tim dén cac hoat dong nang cao thé lyc
cho GV, dinh ky kham surc khoe va cd ché do an udng dam bao hang ngay tai

Truong cho GV.
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2.2.2. Thuec trang néing cao vé tri luc
2.2.2.1. Theo trinh do chuyén mon va theo hoc ham

Giang day va nghién ctu khoa hoc la mot nhiém vu chinh va quan
trong cua GV. Giang day chinh Ia viéc GV truyén lai kién thic minh da duoc
dao tao van dung cac kién thic d6 két hop thém véi kha nang truyén dat dé
gilp sinh vién c6 thé tiép can kién thuc mot cach day du va dé hiéu nhat.
Théng qua nhiém vu giang day nay s& thé hién duoc kién thic cua ngudi GV
va n6 duogc thé hién théng qua cac chiang chi ma GV c6 duoc, thé hién niang
luc va kha nang cua GV trong viéc giang day. Trinh do cua d6i ngli GV
truong DPHTL duoc thé hién cu thé trong bang sau:

Bang 2.6. Trinh d¢ caa déi ngii GV Truwong Pai hoc Thang Long

2018 2019 T6/2020
Trinh d9 S6 Tilé S6 Tilé S6 Tilé
lwong (%) lwong (%0) lwong (%0)
Tong 243 100 253 100 246 100
Tién si 55 22.63 67 26.48 73 29.67
Thac si 167 68.73 171 67.62 165 67.07
Dai hoc 21 8.64 15 5.93 8 3.25

(Nguén: Phong Hanh chinh téng hop)

Nim 2020 GV c6 trinh d6 Tién si 1a 73 ngudi twong tng véi 29.67% ,

tang lén so v&i nam 2018 1a 18 nguot tuong g véi tang 7.04%; Ty trong GV
tai truong co trinh @6 Thac si trong 03 nam gan day c6 xu hudng giam xubng
nam 2018 1a 68.73% dén nim 2020 chiém 67.07%. GV ¢6 trinh dd Pai hoc c6
xu huéng giam manh, ndm 2018 1a 21 GV chiém 8.64%, nam 2020 1a 08 GV

twong ung véi 3.25%.




53

Béang 2.7. Hoc ham cia doi ngii GV Truwong Pai hoc Thang Long

2018 2019 T6/2020
Trinh d§ S6 Tilé S6 Tilé S6 Ti lé
luwgng (%0) luwgng (%0) lwong (%0)
Tong 243 100 253 100 246 100
Pho gido su 22 9.05 29 11.46 28 11.38
Gio su 16 6.58 18 7.12 18 7.32

(Nguon: Phong hanh chinh téng hop)

Qua bang 2.7, s6 GV ¢6 hoc ham Gido su ndm 2018 1a 16 nguoi chiém
6.58%. Pén nam 2019 ting 1én thanh 18 nguoi chiém 7.12% va dén nam
2020, ty 1& GV cd hoc ham Gido su chiém 7.32% tong sé6 GV truong. Bén
canh d6 s6 luong GV c6 hoc ham Phé Gido su trong 3 nam tir 2018 — 2020
cling c6 sy bién dong. Nam 2018 ¢6 22 ngudi (chiém 9.05%) dén nam 2020 1a
28 ngudi chiém 11.38%. C6 thé thay sé lwong GV ¢ hoc ham GS va PGS
cua truong 1a kha 16n, chiém ty trong 15.63% nam 2018 va ting 1én thanh
18.7% nam 2020.

C6 thé ndi trong giai doan 2018 — 2020 trinh do chuyén mén cua doi
ngll GV Truong Pai hoc Thang Long ngay cang dugc néng cao, dac biét khi
xem xét trén goc do dat chuan vé trinh d6 cua GV tai truong dai hoc. Theo
quy dinh méi cua Luat Gido duc Pai hoc c6 quy dinh thac si 13 trinh d6 toi
thiéu d6i v6i moi giang vién giang day trinh do dai hoc, trir chuc danh tro
giang. Bdng thoi, trinh do caa chirc danh giang vién giang day trinh d6 thac si
va tién si 1a tién si. Bén canh d6 Luat Gi4o duc Pai hoc ciing quy dinh thi doi
ngii GV co hiru cua mot truong dai hoc phai ¢6 it nhat 70 - 80% co trinh do
thac si tr¢ 18n. Trong s6 ndy, phai c6 tir 20 - 40% 1a TS, PGS, GS; 20% GV
con lai c6 thé chap nhan trinh do dai hoc. Dya trén bang sé liéu phan tich trén

c6 thé thay trinh do chuy@n mén cua GV caa Truong Pai hoc Thing Long
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luén vuot chuan so véi quy dinh dé ra. Diéu nay cang khiang dinh trinh do
chuyén moén cta GV trong truong ludn dugc ban lanh dao nha truong coi
trong.
2.2.2.2. Theo trinh do tin hoc va ngoai ngir

Bén canh vé trinh d6 duoc dao tao ciing theo Piéu 24 Quyét dinh s6
58/2010/QB-TTg Vé viéc ban hanh Biéu I¢ trudng dai hoc co quy dinh vé tiéu
chuan cia GV d6 chinh 13 viéc c6 trinh d6 ngoai ngi, tin hoc dap tng yéu cau
cua cong viéc. Can ctr Thong tu sé 01/2014/TT-BGDPT ngay 24 thang 01
nam 2014 cia Bo truéng B Giao duc va Pao tao ban hanh Khung nang luc
ngoai ngit 6 bac dung cho Viét Nam tdi c6 bang tong hop vé trinh d6 ngoai
ngtr cia GV nhu sau:

Bang 2.8. Trinh d¢ ngoai ngir ciia d¢i ngiit GV Truwong Pai hoc Thiang Long
giai doan 2018 - 2020

. 2018 2019 T6/2020
Van bang,
, Tilé , Tilé ,
Chirng chi | So lwgng So lwong Solwong | Tilé
(%) (%)
Al 0 0 0 0 0 0
A2 3 1.23 0 0 0 0
Bl 158 65.03 151 59.68 133 54.05
B2 47 19.34 65 25.69 75 30.49
Cl 23 9.46 24 9.49 25 10.17
C2 12 4.94 13 5.14 13 5.29
Tong 243 100 253 100 246 100

(Nguon: Phong Hanh chinh téng hop)

Qua bang 2.8, ta thay trinh d6 ngoai ngit cia doi ngii GV thay ddi qua

cac ndm. Cuy thé sb luong GV ¢6 trinh d6 tiéng Anh loai A gan nhu khong c6
GV ndo. GV c¢6 chtng chi Bl ¢6 xu huéng giam trong khi d6 s6 GV ¢4 trinh
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d6 tuong dwong theo ching chi B2 trd lai ¢6 xu hudng ting. C6 duoc két qua
nay la do ndm 2017 ban lanh dao nha trudng da ban hanh quyét dinh vé ché
d6 ddi vaéi nhan vién, giang vién dat cac murc trinh d6 tiéng Anh. Cu thé: T
niam 2018, nha trudng chi chap nhan nang luong theo thai han cho Giang vién
dat trinh d6 Tiéng Anh mac B1 theo khung tham chiéu Chau Au. Déi voi
Giang vién khéng thudc bd mén Tiéng Anh, tudi <= 50 tudi, néu dat trinh do
Tiéng Anh mtc B2 dugc cong thém 0.5 vao hé sb lwong. Bi voi GV ¢b
chang chi B2 nha trudng s& hd trg kinh phi 15.000.000 déng. Véi quy dinh
nhu trén trong 3 nam qua ti &6 GV ¢6 chung chi B2, C1, C2 ting 1én rat
nhanh. Cu thé nam 2018 c¢6 33.74% GV c0 trinh do tir B2 tro 1én thi dén nam
2020 da tang 1én thanh 45.95%. Ty & GV c6 trinh d6 tiéng Anh B1 cd xu
huéng giam dan. Nam 2018 chiém 65.03% thi dén nam 2020 chi con 54.05%.
C6 thé thay trinh do ngoai ngir cia GV trong trudng cd su thay doi rat 16n.
Tuy nhién véi quy dinh gap cta Ban lanh dao truong trong viéc GV phai dap
tmg du trinh d6 tiéng anh theo quy dinh dan dén viéc mot sé GV hoc tiéng
Anh cip tc chi dé thi Iy ching chi nham hop thtc hda hd so dap tng yéu
cau cua nha truong, khdng nghiém tic trong van dé hoc dé nang cao trinh do
tiéng Anh cua minh.

> Kién thire tin hoc 1a yéu t6 quan trong va hd trg GV hoan thanh t6t
nhiém vu dugc giao. Trong bdi canh hién nay, viéc tmg dung cong nghé thong
tin vao giang day wu tién chién lugc. Bao céo danh gid trinh d6 tin hoc ciia GV
tai PHTL thong qua chang chi tin hoc qua cac nam dugc thé hién trong bang

Sau:
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Bang 2.9. Trinh d9 tin hoc cia di ngii GV Truwong Pai hoc Thing Long giali
doan 2018 - 2020

2018 2019 T6/2020
Viin biang, Chiéng chi S6 | Tile| So | Tile | So e
lwong | (%) |lwong | (%) |lweng )
Khong ching chi 0 0 0 0 0 0
C6 chung chi 193 | 79.42 | 201 |79.45| 195 |79.27
Trung cap — Cao dang 33 |1358| 30 |11.86| 24 | 9.76
Pai hoc 7 | 28| 9 |[356| 13 | 5.28
Trén DH 10 | 412 | 13 | 513 | 14 | 5.69
Tong 243 | 100 | 253 | 100 | 246 | 100

(Nguon: Phong Hanh chinh tong hop)

Theo bang tong hop trén cho ta thay, 100% doi ngii GV cua truong déu
c6 bang hoac ching chi tin hoc. Trong d6 ti 16 GV ¢6 bang tin hoc cap PH va
trén PH ngdy cang ting 1én. Nam 2018 chi c6 17 ngudi tuong tng 7% thi dén
nam 2019 ty I€ nay tang 1én 8.69% tuong duong tang so v4i nam 2018 1a 5
nguoi. Nam 2020 sé lwong GV c¢6 trinh dd tin hoc tir dai hoc tré 1én 1a 27
nguoi tang so vai nam 2019 1a 5 nguoi, twong Gng tang 2.28%. Bén canh do
s6 GV c6 chung chi va trinh do tin hoc & cip cao dang tré xudng c6 xu hudng
giam qua cac nam.

Déi véi d6i ngli GV caa Trudng Thing Long, Ky ning tin hoc tét 12 yéu
t6 rat quan trong gop phan xay dung nén nhitng bai giang hay, dua duogc sy
sang tao cua GV thong qua viéc thiét ké cac bai giang online hoic cac bai
giang qua phan mém powerpoint,... va gop phan gilp hoc vién s& cam thay
hing tha, méi mé va dé dang tiép thu duoc kién thiac hon. D6 chinh 1a 1y do

ma nang luc tin hoc cua GV trudng ngay cang tang 1én.
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2.2.2.3. Theo nang lyc nghién cuu khoa hoc

Bén canh viéc yéu cau cao vé trinh do caa GV thi mét yéu cau déi véi
GV @6 la nang luc nghién ctu khoa hoc cua GV.

Trong K& hoach chién lugc phat trién Truong DHTL giai doan 2010 -
2020, Truong xé&c dinh nhitng dinh hudng wu tién tdp trung NCKH phu hop
v6i st mang cua Truong 1a: phat trien NCKH phai gan lién véi chién lugc
phat trién dao tao va bdi dudng ddi ngil, tao ra nhitng tiém luc vé vat chat cho
nha truong; chi trong nghién ctru ca khoa hoc chuyén nganh va khoa hoc ung
dung, dac biét cac linh vuc nghién ctru cong nghé mdéi ¢6 kha nang trng dung
vao thuc tién doi séng xa hoi va hoat dong cua nha truong; nang cao nang luc
NCKH va chuyén giao cong nghé cua cac don vi, xdy dung, hinh thanh mot
s6 trung tam, vién NCKH cta Trudng trén co so thu hit cac chuyén gia gioi,
dau tu nghién ctu trén ting linh vuc nghién ctu ung dung trong cong tac
quan 1y va phuc vu cho quaé trinh giang day, md cac 16p dao tao, boi dudng va
tap huan dé nang ning cao niang luc giang vién tré c6 kha ning doc 1ap nghién
cuu.

Pé phat trién nén kinh té tri thic va tich cuc hop tac quéc té, hoat dong
nghién ctiru khoa hoc luén dugc cac truong dai hoc quan tam trong d6 Truong
Pai hoc Thiang Long ciing rat quan tim dén van dé nay. Clng véi hoat dong
giang day, hoat dong nghién ctru khoa hoc dugc coi la mét trong hai nhiém vu
quan trong nhat cua GV. Viéc nghién ciu khoa hoc gop phan rat 16n trong

Viéc nang cao trinh d¢ cta GV tai truong.
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Bang 2.10. Cong trinh NCKH cua GV trong giai doan 2018 - 2020

2018 - 2019 2019 - 2020
Chi tiéu S6 Tilé S6 Tilé
lwong (%0) lwong | (%)
Pé tai cap Nha nudc 3 1.11 4 1.32
Dé tai cap bo, cap Thanh phd 0 0 0 0
Pé tai cap trudng 34 12.59 37 12.29
Bai bao dang tap chi trong nu6c 74 27.41 88 29.24
Béli’ bé’o dang tap chi chuyén nganh 1 163 61 20.27
quoc te
Hoi nghi khoa hoc t6 chac trong
, 12 4.44 4 1.33
nuGe
Hoi nghi khoa hoc tham gia trong nudc 89 32.96 72 23.92
Hoi nghi khoa hoc tham gia ngoai nuéc 14 5.19 35 11.63
270 100 301 100

(Nguon: Phong Hanh chinh téng hop)

Qua bang 2.10, ta thay cac cong trinh nghién ciu khoa hoc cua d6i ngii
GV truong c6 xu huéng ting 1én. Nam hoc 2018 — 2019 tong s6 cong trinh
NCKH cua GV trong truong 1a 270 thi dén nam 2020 d3 tang 1én thanh 301
cong trinh tuong tmg ting 11.48% so voi nam trudce. Bac biét 1a sé lwong bai
bao, hoi nghi khoa hoc quéc té ngay cang ting cao. Piéu ndy phan anh ning
lyc NCKH caa GV ngay cang phat trién va hoi nhap véi thé gioi.

Tir 2010 dén nay, CBGV clia Trudng da bién soan 33 cudn gido trinh,
sach chuyén khao, tai liéu tham khao phuc vu cho cong tac giang day; bi€n soan
cac tai liéu vé kinh nghiém d6i méi phuong phép giang day, kiém tra, danh gia
va quan 1y dao tao. Nhiéu GV da hop tac véi cac Vién nghién ciru khoa hoc, cac

truong dai hoc trong nude dé thuc hién cac dé tai, du an NCKH va phat trién
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cong nghé. Truong da t6 chirc thanh cong mot s6 hoi nghi, hoi thdo khoa hoc vaoi
su tham gia cta nhiéu dai biéu tir cac td chirc, vién nghién cuu, truong dai hoc
trong nudc va qudc té. Nha truong thu hut duge nhidu GV ¢6 trinh do cao tir cac
vién nghién ctru khoa hoc, truong dai hoc ¢6 uy tin tham gia giang day tai
Truong.

Céc hoat dong NCKH cua Trudng ludn gan két v6i hoat dong dao tao
va v6i cac vién nghién ctu, trudng dai hoc trong nudc, nudc ngoai. Két qua
NCKH d3 hd trg tich cuc cho hoat dong dao tao va phat trién nguén luc cua
Truong. Hoat dong NCKH chua gin véi cac doanh nghiép, chua tuong ximg
voi tiém luc khoa hoc cua Truong.
2.2.2.4. Theo ky nang lam viéc

- Doi Vi ki nang chuan bj tai liéu, bai giang cia GV

K§ nang nay duoc Trudng quy dinh rat chi tiét trong noi dung Khoan 2
Piéu 3 Quy dinh vé nhiém vu cua khoa, b mén, giang vién duoc ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 243/QD-DHTL. Trong d6 néu rd nhiém vu giang day
cua giang vién. Cu thé, giang vién phai xay dung ké hoach giang day, dé
cuwong mén hoc, bai giang va thiét ké hoc liéu can thiét phuc vu cho giang
day,...

- Déi Véi cac ky naing trén giang dwong

Pé ¢6 cai nhin khach quan vé cac ki niang trén giang duong cua GV,
t6i da tién hanh khao sét lay y kién cua 150 SV trong truong va thu duoc két
qua tong hop trong bang sau:
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Béang 2.11. Danh gia ky nang giang day cua doi ngii GV Truong PHTL

. Ga
Muic d§| Rat Khon Khong Il;lllr:’ Hoan
Khong| 4 91Y kién +__ | Toan |[Téng
Y en . |dengy| . . dong | ., . B
Chi tiéu dongy ré rang ’ dong y
Phuong phép truyén dat rd| 7 18 56 | 45 | 24 |150
rang, d& hiéu 467 | 12 [3733| 30 | 16 |100 |3.41

Noi dung giang day cia GV| 8 32 65 27 18 | 150
sinh dong, tao hing thd hoc
tap cho nguoi hoc

533 | 2133 | 4333 | 18 12 | 100 | 3.1

St dung phéi hop cac| 9 23 58 37 23 | 150
phuong phap day hoc khac
nhau trong tiét hoc

6 15.33 | 38.67 |24.67 | 15.33 | 100 | 3.28

GV tao co hoi cho ban chuy| 11 21 52 43 23 | 150
dong tham gia vao qua trinh

7.33 14 | 34.67 |28.67 | 15.33 | 100 | 3.31

hoc tap
St dung hiéu qua cécl 4 7 44 54 41 | 150
phuong tién day hoc 267 | 467 | 2933 | 36 |27.33|100 |3.81

(Nguon: Két qua diéu tra cua tac gid)

Qua bang 2.11 c6 thé thay, sinh vién trudng danh gia rat cao ky ning st

dung phuong tién day hoc cua GV. Truong PHTL véi 100% phong hoc dugc

trang bi hé thong may chiéu, trang thiét bi day hoc, wifi free,... Biéu nay gilp

cho viéc day hoc cua GV dién ra thuan loi hon khi c6 sy hd tro cuia mot s6

phuong tién day hoc hién dai ciia nha truong. Tuy nhién van c6 mot sé6 SV

cho ring GV van chua st dung hiéu qua cac phuong tién day hoc. Khi di

nghién ciru sau hon t6i nhan dugc thong tin d6 1a nhimg GV nay déu Ia nhiing

nguoi 6 tudi doi cao, viéc van dung phuong tién day hoc con kho khan voi
nhiing thay ¢ nay.

Truong DPHTL la mét trong nhitng truong PH tién phong trong dao tao




61

theo hé thdng tin chi, véi phuong phéap giao duc liy nguoi hoc 1 trung tam.
Cho nén chu truong cua lanh dao nha truong la khdng ngung cai thién
phuong phap dao tao dé nang cao chat lwong giang day, lun khuyén khich sy
cha dong, sang tao cua sinh vién trong mdi tiét giang. Do vy, hang nim nha
truong thudng té chic cac budi hoi thao, seminar dé cac giang vién trong
truong trao doi, chia sé kinh nghiém trong viéc thiét ké bai giang, lua chon
cac phuong phap giang day cho phi hop véi mon hoc cia moi ngudi. Pay 1a
dip dé cac giang vién c6 thém céac k¥ ning giang day, k§ ning thiét ké bai
giang cho ban than.
2.2.2.5. Theo kinh nghiém giang day

Kinh nghiém giang day cua GV tai PHTL dugc thé hién théng qua s6
nam lam viéc tai trudong va dugc thdng ké & bang dudi day:

Bang 2.12. Kinh nghiém lam viéc cua dgi ngii GV Truwong PHTL nam 2020

Kinh nghiém Du:O’I 5 5 - 10 10: 15 Trevn 15 Téng
nam nam nam nam

S6 luong nguoi 20 52 60 114 246

Ty 1€ (%) 8.13 21.14 24.39 46.34 100

(Nguson: Phong Hanh chinh téng hop)

Qua sb liéu théng k&, sb luong GV c6 kinh nghiém lam viéc trén 15

nam trong truong chiém ty 1¢ 16n nhat 14 46.34%, tiép dén 1a s6 GV ¢6 10 - 15
nam kinh nghiém véi 24.39%. S6 GV ¢6 tham nién dudi 5 nam chiém ty 18
thap nhat chi 8.13%. Véi ty 1é GV cd kinh nghiém lam viéc trén 5 nam cao c6
thé thay chat luong nguén nhan luc (CLNNL) theo kinh nghiém Iam viéc tai
truong 1a khéa cao, GV phan 16n da quen véi cdng viéc, kha ning giai quyét
cac tinh hudng su pham ngay cang cao. Bén canh d6 viéc tich lity kién thirc
chuyén mon qua cac nam s€ lam cho nang lyc trinh d¢ cia GV ngay cang
dugc nang 1én. Poi ngli GV nay sé 1a nhitng nguoi truyén kinh nghiém va hd

tro GV tré hoan thanh cong viéc.
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2.2.3. Thurc trang Nang cao vé tim luc

Bén canh cac yéu té vé mat thé luc, tri lyc thi tm lyc ciing chinh 1a
mét yéu té vo clng quan trong khi danh gia vé chat luong doi ngii GV. Tam
luc duoc thé hién qua viéc y thuc to chic ki luat va thai d6 va tac phong 1am
viéc cua GV.

Thdai do va tac phong lam viéc cua GV

Dé c6 céi nhin tdng quat va chinh xac vé thai do va tac phong lam viéc
cua GV, toi da tién hanh cudc khao sat 1ay y kién sinh vién trong truong (xem
tai phu luc sé 2).

C6 150 sinh vién tra 1oi vao phiéu khao sat, két qua duoc tong hop nhu sau:

Bang 2.13. Thai dg va tac phong lam viéc cia d¢i ngii GV

Murc d9| Rat . |Khong Gan | oan
. |Khong| ., .~ | nhw N <
Khong 43na Y kien abn Toan |Téng B
Chi tiéu dong y 9Yrs rang g J dong y
GV C6 thai do than thién,| 3 7 24 78 38 | 150
ton trong nguoi hoc 2 | 467 | 16 52 | 25.33 | 100 | 3.94

Thuc hién nghiém tdc gio| 6 16 45 54 29 | 150
giac va sir dung hiéu qua
thoi gian 1én 16p

4 10.67 | 30 36 |[19.33]100 |3.56

Nhiét tinh va co trach| 7 19 42 58 24 | 150
nhiém trong giang day 466 |12.67| 28 |38.67| 16 | 100 |3.49

Thé hién tinh chuan muc| 5 12 50 62 21 | 150
tac phong nha gido: trang
phuc, loi ndi, cu chi...

3.33 8 33.34 |41.33| 14 | 100 |3.55

GV thoai mai trong viéc| 7 19 58 49 17 | 150
tiép nhan nhiing thac mac
caa sinh vién

4.66 | 12.67 | 38.67 |32.67 | 11.33 | 100 | 3.33

(Nguén: Két qud diéu tra cua tac gid)
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Qua bang tong hop trén ta thiy thai do tac phong lam viéc cua GV
trong truong dugce danh gia rat cao. Cu thé diém trung binh danh cho cau hoi
GV c6 thai do than thién, tén trong ngudi hoc c6 diém cao nhat 1a 3.94 diém.
trong d6 ¢6 t6i 77.33% SV dong Y rang GV trong trudng déu 1a nhimg ngudi
than thién, d& gan va cé sy ton trong dbi vai sinh vién. Chi c6 6.67% la khéng
déng ¥ quan diém trén. Con voi cac tiéu chi nhu GV c6 tinh than trach nhiém
cao trong cong viéc, tac phong chuan muc su pham dugce danh gia mac trung
binh. Tiéu chi ¢ mac diém danh gia thap nhat 1a GV thoai mai trong viéc tiép
nhan nhitng thac mac caa sinh vién véi 3.33 diém. Trong d6 c¢6 17.37% cho
rang GV con chua thyuc su thoai méi va nhiét tinh giai dap thac mac caa SV.
Bén canh viéc tm luc duoc thé hién qua thai do va tac phong 1am viéc thi né
con dugc thé hién qua su cong bang trong danh gia sinh vién cia GV. Theo
két qua khao st cua tac gia cd téi 120/150 (chiém 80%) sinh vién dugc hoi
cho rang GV c¢6 su danh gia cong bang va phan anh dung ning lyc cua sinh
vién. Pay 1a mot ty 18 rat cao. Diéu nay ching té méi truong hoc tap caa sinh
vién trong truong rat lanh manh va céng bang.

2.2.4. Thue trang ning cao chit lwong dpi ngi GV theo két qua hoan
thanh cong viéc

Viéc danh gia két qua hoan thanh cong viéc cua doi ngii GV Truong
PHTL dugc thuc hién cu thé trong ban quy dinh danh gia phan loai can bo,
giang vién, nhan vién caa truong. Thoi diém tién hanh danh gia cua Truong
duoc tién hanh va thang 7, 8 hang nim. Viéc danh gia GV duya trén céc tiéu
chi chap hanh duong 15i chu truong cua Pang, phéap luat caa Nha nuéc; pham
chat trinh tri, dao duc 16i séng, y thic to chac Ky luat; hoc tap nang cao trinh
d6, k§ niang chuyén mén nghiép vu, két qua thuc hién nhiém vu chuyén
mon,... Két qua thuc hién cong viéc cua giang vién giai doan 2018 - 2020

duoc thé hién cu thé trong bang sau:
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Bang 2.14. Tong hop danh gia két qua hoan thanh cong viéc ciia GV Truong
PHTL trong giai doan 2018 - 2020
(Pon vi: Nguoil%)

Nam 2018 - 2019 2019 - 2020
Mirc do HT Nguoi % Nguoi %
Hoan thanh tét nhiém vu 213 87.65 229 90.51
Hoan thanh nhiém vu 25 10.29 21 8.3
Khong hoan thanh nhiém vu 5 2.06 3 1.19
Tong cong 243 100 253 100

(Nguson: Phong Hanh chinh téng hop)

Dua vao bang sé liéu trén ta thay, sé6 GV cua truong hoan thanh tot
nhiém vu c6 xu hudng ting 1én qua cac ndm. Nam 2019 c¢6 213 ngudi (chiém
87.65%) thi dén nim 2020 tang 1én thanh 229 nguoi (chiém 90.51%). S6 GV
hoan thanh nhiém vu cé xu hudng giam trong 2 nam tur 10.29% nam 2019
xuéng con 8.3% nam 2020. Nhiing GV hoan thanh nhiém vu da phan déu 1a
nhitng nguoi dang di hoc tap nang cao trinh d6 chuyén mon & nudc ngoai va
nhitng nguoi dang trong thoi gian nghi thai san tai thoi diém danh gia. Tuy
nhién trong 2 nim qua nha trudng van con mot sé giang vién chwa hoan thanh
nhiém vu. Nam 2019 ¢6 5 GV thi ¢én nam 2020 chi c6 2 GV chiém 1.19%.
Nhitng GV khong hoan thanh nhiém vu la nhitng ngudi nhan dugc phan anh
cua sinh vién trong viéc vi pham quy tic ¢ng xu, doa duc tic phong nghé
gido. Ngoai ra con c6 mot sé6 GV thuong xuyén di giang khong dung gio, tu y
cho 16p nghi hoc,... i voi Truong Pai hoc Thiang Long, viéc danh gid, phan
loai GV theo két qua hoan thanh cong viéc & trén nham lam rd wu, khuyét
diém, mat manh, mat yéu vé chinh tri, dao dtc, chat lwong va hiéu qua cong
tac, chap hanh ky luat caa tirng ca nhan gop phan xay dung nha truong ngay
cang phat trién. N6 ciing giap nha trudng c6 can ctt bd tri, sir dung, bd nhiém,
mién nhiém, khen thuong, ky luat va c6 nhirng hoat ddng nham nang cao chat

lurong giang vién trong truong.
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V61 muc dich cua hoat dong danh gia GV nhu trén nhung GV trong
truong van chua thuc sy hai long vé cong tac danh gia. Co tsi 35 GV
(31.82%) cho rang viéc danh gia GV chua khach quan, chinh xéac. Khi tién
hanh phong van sau nhing GV chua hai long & trén, da phan ho déu cho ring
cac chi tiéu danh gia con chung chung, chua c6 su phan loai rd rang gitta
nhitng GV ¢6 cong hién va cé gang hét 1ong vi sy nghiép giang day. Thém
nira viéc danh gia caa truong con mang tinh hinh thuc, chua cé quy dinh khen
thudng dé co su khuyén khich kich thich GV hoan thanh xuat sac nhiém vu.
2.2.5. Hop Iy héa vé co ciu dji ngii GV tai Truwong Pai hoc Thing Long

Xét vé s6 lugng dén thang 6/2020 Truong Pai hoc Thiang Long c6 246
GV tryc tiép dao tao ¢ 6 khoa chung cua trudng. CO thé noi rang sé lugng GV
tai truong da dap tmg dugc du sb luong ddo tao cac nganh tai truong. Co cau

d6i ngit GV nay dugc xem xét theo khoa, do tudi, giéi tinh va co ciu vé chic

danh.

Co cAu ddi ngii GV theo khoa, bo mdn dua trén ty 1¢ sinh vién cua khoa.

Béng 2.15. Bang ty 1¢ doi ngii SV/GV theo khoa, nhém nganh

Don vi: nguoi

Nh6m 2019 T6/2020
Céc khoa nganh GV % (% quy GV % |% quy

(nguoi) | SVIGV | doi | (nguoi) | SVIGV | doi
Kinh té - Quan ly Il 80 27.5 24.5 85 28.6 | 24.7
Khoa Toan — tin V 34 932 | 8.14 30 13.2 | 12.3
Khoa Ngoai ngir Vil 60 233 | 221 63 28.1 | 24.8
Khoa Khoa ho¢ X& v\ | 35 | 494 |404| 20 | 624 |585
hoi va nhan van
Khoa hoc Stc khoe VI 37 5.49 5.14 30 6.17 | 6.02
Khoa Am nhac Ung |, 7 | 271 | 234] o9 7 | 658
dung
Tong 253 246

(Nguon: Téng hep tir phong Hanh chinh tong hop)
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Qua bang trén ta thiy sb luong sinh vién cua trudong ngdy cang ting
lén. Nam 2019 sé sinh vién dao tao 1a 4545 nguoi thi dén nam 2020 da ting
1én 1a 5393. Trong d6 sb luong SV nganh Kinh té quan Iy va ngoai ngir 1a
tang manh nhat. Dong nghi v4i d6 1a s GV cia 2 nganh nay ciing ting trong
2 nam. Nguyén nhan 1a do trong nim 2019, 2020 truong md thém mot sb
nganh nho trong khoa, thanh 1ap thém cac bo mén chuyén nganh nén can bo
sung thém GV dé dap ung nhu cau dao tao. Hai nganh nay ciing la nganh c6
ty 16 SV/GV cao nhat. Khoa Khoa hoc X& hoi va Nhan vin, khoa Khoa hoc
suc khoe c6 sé6 GV giam dan. Nguyén nhan 1a do sé sinh vién dao tao trong
truong ¢6 xu hudng giam, thém nira s6 luong GV dén tudi vé huu trong 2
nam 2019 - 2020 nhiéu dan dén s6 GV giam so Vi nam trudc.

Déi véi ty 186 SVIGV thi theo thong tu sé 06/2018/TT-BGDBT c¢6 quy
dinh sb sinh vién dai hoc chinh quy trén mot giang vién quy doi theo khoi

nganh dugc xac dinh khong vuot qué cac dinh muc sau:

TT Khoi nganh | S6 sinh vién chinh quy/01 giang vién quy ddi
1 [Khoinganh I 20
2 [Khoi nganh II 10
3 [Khoi nganh III 25
4 [Khoi nganh IV 20
5  [Khdinganh V 20
6  [Khoi nganh VI 15
7 [Khoi nganh VII 25

(Nguon: Théng tw 06/2018/TT-BGDDT)

Nhin vao bang ta thay trudng c6 2 khoa Kinh té - Quan ly va khoa
Ngoai ngit c6 ty 16 SV/GV cao vuot qua quy dinh. Nhung s6 liéu nay tac gia
chi tinh dwa trén sb giang vién co hitu, con néu tinh dya trén s6 GV dang lam

cong tac quan ly caa trudng, sé6 GV thinh giang va sb luong GV quy doi theo
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hoc ham hoc vj thi ti 18 nay déu tuan thu theo quy dinh cua Bo GDPT. Do 2
khoa trén c6 ty 16 GV ¢6 hoc vi Tién si va TSKH cao nhat truong. Cu thé
trong tong s6 80 GV khoa Kinh té - Quan 1y ¢d téi 31 GV ¢6 hoc vi tién si.
Tuong tu voi khoa Ngoai ngit cua truong cd 22/60 GV ¢6 hoc vi tién si 1a
giang vién co hiru. Ngoai ra s6 lwong GV thinh giang va GV kiém nhiém c6
chtc vu quan 1y trong trudng cd hoc vi tién si ciia 2 khoa nay ciing kha déng.
Do vay khi so sanh vai cac tiéu chi ma Bo GDDT dua ra thi ti I caa truong
déu dat so véi quy dinh. Véi cac nganh con lai déu co ty 1é SV/GV thap hon
quy dinh ciia Bo GDDT. Biéu nay s& gop phan 1am cho chat lugng dao tao
cua truong dugc dam bao va GV sé& c6 nhiéu thoi gian dau tu cho chat luong
dao tao cta minh.

Co cau doi ngii GV vé gidi tinh: Van dé nay lién quan dén tinh chét va
moi trudng 1am viée vi gisi tinh 1a mot trong nhitng yéu té cha quan caa GV
anh huong dén cong viéc. Tuy nhién, xét vé co ciu gidi tinh nhung van phai
dam bao nguyén tic binh dang giodi, cong bang xa hoi; tir d6 xac dinh ty 1¢
nam nit sao cho phl hop vao tung vi tri cdng viéc, nhiém vu dugc giao dé
dam bao hiéu qua va chat luong cong viéc.

Bang 2.16. Bang co ciu ddi ngii GV theo gi6i tinh

2018 2019 T6/2020
Chitiéu |Solwong| Tilé [Solwong| Tilé |Solweng| Tilé
(nguori) (%) | (nguoi) (%) | (nguoi) | (%)
Nit 164 67.49 160 63.24 155 63.01
Nam 79 32.51 93 36.76 91 36.99

(Nguon: Téng hop tir phong Hanh chinh téng hop)

Nhin vao bang trén ta c6 thé thay, vé co cau gidi tinh caa doi ngii GV tai

truong Pai hoc Thiang Long trog giai doan 2018 - 2020 c6 sy chénh léch va bién

dong khé 1on va ty 1& GV nit chiém ty trong cao hon va c6 xu huéng giam qua
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cac nam. Cu thé: Nam 2018 sd luong GV 14 nit 13 164 ngudi chiém 67.49%, dén
nam 2019 s6 GV nit 1a 160 ngudi chiém 63.24%, dén nam 2020 thi ty & GV nir
cta trudng giam con 63.01%. Nguoc lai, s6 GV nam cua truong cd xu hudng
tang. Nam 2018 c6 79 GV nam chiém 32.51% thi dén nam 2020 ting 1én thanh
91 nguoi chiém 36.99%. Qua bang trén ta thdy, qua cac nam sy chénh léch gitra
GV nam va GV nit ¢6 xu huéng thu hep lai. Tuy nhién sé GV nit cao hon s6 GV
nam vi trong trudng c6 dao tao mot sé nganh phd hop véi nit gidi nhu: ngoai
ngit, diéu dudng, khoa hoc x& hoi va nhan van,... Viéc c6 6 lugng GV nit cao
hon ciing c6 thé coi 1a mét loi thé cua truong trong hoat déng dao tao vi nir tac
phong 1am viéc can trong hon, lai d& ndm bat tim Iy hoc vién, sinh vién trong
qué trinh dao tao nén s& c6 nhiing diéu chinh ban than kip thoi dé phu hop voi
ting thoi diém. Bén canh d6 cling c6 mot s6 han ché nhat dinh vi GV nir khong
¢ nhiéu thoi gian ranh rdi nhu GV nam vi phai lo cho sinh hoat gia dinh va
chiam soc con nén tir d6 thoi gian nghién ciu khoa hoc ciing khong c6 nhiéu,
khong tham gia dugc nhiéu cac hoat dong do truong to chuc.

Co cdu ddi ngii GV vé do tusi: Po tudi GV thé hién nang luc va kinh
nghiém trong cong viéc nén can cé ké hoach tuyén dung GV dam bao tinh ké
thira gitta cac thé hé. Phu hop vé lta tudi cua nguoi GV 14 nhan té quan trong
anh huong dén chat luong va hiéu qua cong viéc vi ¢d nhiing cong viéc can
ngudi ¢6 tudi va kinh nghiém nhung ciing cé vi tri va cdng viéc can ngudi tre,

nang dong, sang tao.
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Bang 2.17. Co cau d¢i ngii GV phan theo tudi doi tai Truong giai doan 2018 —

2020
Nam 2018 Nam 2019 T6/2020
) S6 S6 .
Do tuoi Ty 1€ Ty 1€ | So lwgng | Ty 1€
lwong lwong

(Nguwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Nguwoi) | (%)

Dué6i 30 tudi 29  [11.93| 30 11.86 35 14.23
30 — 44 tudi 93 [3827| 104 |41.11| 102 |41.47
45 - 60 tudi 79 [3252| 81 32.02 75 30.49
Trén 60 tudi 42 17.28 38 15.02 34 13.82
Tong so 243 100 253 100 246 100

(Nguon: phong Hanh chinh téng hop)
Qua bang trén ta thady GV c6 d6 tudi dudi 30 tai trudong ludn chiém ty
trong thap nhat va c6 xu hudng ting dan qua cac nim, nim 2018 con sd nay
14 29 GV chiém 11.93% tong s6 GV cua truong, dén nam 2019 1a 30 nguoi
chiém 11.86% tong s6 GV, ndm 2020 ty 1& GV dudi 30 tudi 1a 14.23% tuong
duong 35 GV. Nguon GV tré ¢6 nhitng uu diém: stc khoé, tinh ning dong, dé
tiép thu cai moi, nim bt nhanh cong nghé, tuan thu moi su diéu dong trong
cong tac; ty 16 GV qua dao tao duoc thira hudng co s¢ vat chat ky thuat, hé
théng gido duc phéat trién hon trudc. Tuy nhién, GV tré vudng phai mot sd
han ché nhu tam 1y thich thay d6i cong viéc, chua c6 tAm nhin dai, d& nan
long khi lam viéc khong dat két qua nhu mong mudn; con yéu vé k§ nang lam
viéc va kinh nghiém thuc té; khong quen lam viéc theo nhém hoic chua biét
cach truyén dat, trinh bay ¥ tuéng ctia minh truge tap thé; thiéu tac phong
giang day, tinh ky luat.

Cac GV trén 60 tudi c6 xu hudng giam vi nhiéu 1y do nhu stc khoe,
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gidi han tudi vé huu. Truong PH Thing Long 13 co s& gido duc tu thuc nén
c6 ti & GV ¢ d6 tudi nghi huu theo quy dinh caa luat con cong tac tai truong
kh& nhiéu. Truong co quy dinh do tudi nghi huu riéng nhu sau: Dbi véi GV
chuyén mén c6 trinh d6 Thac si thi d6 tudi nghi huu 1a 65 ddi véi nam va 60
d6i vai nir; voi GV ¢o trinh d6 Tién si thi d6 tudi nghi huu tuong @ng 1 nam
70 tuoi va nit 65 tudi. Poi véi GV ¢ hoc ham PGS thi d6 tudi nghi huu tuong
tng 1a nam 72 tudi va 67 tudi véi nit. VGi hoc ham GS thi d6 tudi nghi huu
tuong ng 1a 75 v&i nam va 70 véi nit. Ngoai ra trudng co thé s& kéo dai thoi
gian nghi huu ddi voi cac truong hop dic biét theo quyét dinh cia Hoi dong
Quan trj cua truong. Qua bang trén ta thay sé luong GV c6 do tudi trén 60
tudi co6 xu hudng giam xudng. Nam 2018 c¢6 42 GV chiém 17.28% dén nam
2020 ty Ié GV trong do tudi nay chi con chiém 13.82%. Nguyén nhan giam 1
do trong 3 niam qua sd luong GV trong d6 tudi nghi huwu cta trudng ting.
Thém nira, cha truong cua lanh dao nha truong la ngay cang tré hoa doi ngi
GV nén ty Ié tuyén GV co6 do tudi trén 60 giam manh. Tuy rang ho c¢6 kinh
nghiém lau nim trong nganh va c6 sy ting trai nhung vé stc tré, sy ning
dong sang tao va kha niang nim bat k¥ thuat thi khong thé bang cac GV ¢6 do
tudi thap hon.

Cac GV ¢6 d6 tudi tir 30 — 45 va do tudi 45 — 60 ciing ting cham qua
cac nam, nam 2018 s6 GV trong d6 tudi 30 — 60 1a 172 ngudi, chiém 70.78%,
nam 2020 sb GV nay 1a 177 nguoi chiém 71.96 % trén téng s6 GV, ho 1a
nhiig ngudi tuy khong thé bang sé6 GV tré vé su niang dong nhung lai hon
han vé mat kinh nghiém lam viéc. Pay 1a luc luong GV ¢6 ning luc chuyén
mon kha viing tai trudng, ho s& tao diéu kién thuan lgi cho luc lugng GV tré
hon c¢6 co hoi hoc hoi kinh nghiém.

Nhin chung, trong giai doan 2018 - 2020 d6i ngii GV cua truong c6 Xu

huéng gia hoa, tuy nhién s GV ¢6 do tudi dudi 30 ¢ xu hudng ting dan qua
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3 nam qua. Nguy@n nhan 1a do mot s ndm gan day nha treong cd mé thém
mot s6 nganh méi nén thu hat nhiéu GV tré dén giang day. Viéc c6 mot doi
ngll GV tré s€ tao ra mot moi truong hoc tap so6i dong va maéi me vi GV tré
thuong cé su sang tao va cd cac cach thac giang day da dang hon. Bén canh
d6 so voi GV 16n tudi, GV tré sé c6 nhiéu thoi gian hon dé danh cho sinh vién
va vi nhiéu thoi gian nén c6 nhiéu mong muén dugc di dao tao, duoc tham gia
nghién ciu khoa hoc nhiéu hon.

Co cau vé chirc danh: Co cau chtrc danh doi ngii GV Truong Dai hoc
Thang Long dugc thé hién tai bang dudi day.

Biang 2.18. Bang co ciu chirc danh ciia ddi ngii GV Truong PHTL

2018 T6/2020
Tiéu chi S6 lwong Tilé S6 lwong Ti lé
(nguoi) (%) (nguoi) (%0)
GV cao cap 14 5.76 18 7.32
GV chinh 37 15.23 43 17.48
GV 192 79.01 185 75.2

(Nguon: phong Hanh chinh téng hop)

Qua bang trén ta thay, s6 GV cao cap va GV chinh ¢ xu huéng ting

qua cac nam. Nam 2018 1a 51 GV tuong tng véi 20.99%, nam 2020 1a 61 GV
tuong Gng véi 24.8%. S6 nguoi c6 chic danh GV ¢6 xu hudng giam. Nam
2018 12 192 GV thi dén nam 2020 chi con 185 GV. C6 sy thay doi s6 luong
chtrc danh 1a do nha truong c¢6 quy dinh rat rd, ddi véi nhitng GV ¢6 hoc vi
Tién si, sau khi quay lai truong giang day sé duoc nha trudng Xtac gia xét dé
dua 1én ngach GV chinh. Cho nén nam 2020 sé luong tién si trong trudng
tang 1én dong nghi véi viéc GV chinh cua trudng ciing ting theo. Pay duogc
coi la chinh sach khuyén khich GV rat tot cua truong. Viéc dua ra quy dinh

nay s& gop phan khuyén khich va giit chan nhitng GV ¢6 ning luc trinh d6
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tiép tuc yén tdm cdng tac va cong hién cho su nghiép dao tao cua truong
PHTL.

2.3. THUC TRANG HOAT PONG NANG CAO CHAT LUQONG POI
NGU GIANG VIEN TRUONG PAI HQC THANG LONG

2.3.1. Hoat déng tuyén dung va thu hat

Tuyén dung la khau quan trong quyét dinh dén chét luong dén GV. Néu
cong tac tuyén dung duoc thuc hién tét bd sung doi ngii GV chat luong cho
luc lwong GV hién tai, nd s& gop phan dap tng duoc nhu cau ngay cang cao
ctia nén gido duc dai hoc phl hop véi xu hudng toan cau, khu vuc héa va hoi
nhap kinh té, co nang luc thich nghi véi su phét trién kinh té cua dat nudc
theo dinh hudng x& hoi chii nghia nén cong tac tuyén dung GV dugc chi
trong va ¢ nhiéu d6i méi theo hudng tich cuc gop phan nang cao chat luong
doi ngii nay.

Nhan thic duoc tim quan trong cua hoat dong tuyén dung caa nha
truong cho nén trudng dd ban hanh quyét dinh 372/QD-DHTL vé viéc thanh
lap hoi dong tuyén dung (31/12/2011) véi thanh phan co ban nhu sau: Cha
tich hoi dong tuyén dung l1a Hiéu truong nha truong, Pho chu tich hoi dong la
Trudng phong Hanh chinh téng hop, Uy vién bao gdm Phé hiéu truéng phu
trach hanh chinh t6 chac va dai dién cong doan truong (Cha tich hoac Pho
Chu tich cong doan), Uy vién thu ki hoi dong 1a phé phong Hanh chinh tong
hop phu trach nhan su. Ngoai ra con c6 su tham gia dai dién cta lanh dao
khoa/bé mén ma &ng vién xin tng tuyeén.

Quy trinh tuyén dung: PHTL xdy dung kha chi tiét, cu thé timg budc,
phan cap trach nhiém rd rang, théng nhat thuc hién, dinh kém nhitng biéu
mau st dung cu thé nho vay, chat luong NNL dau vao duoc nang cao do da
trai qua qué trinh tuyén chon ki ludng, dam bao nhitng yéu cau nhat dinh.

Pong thoi cling 1am giam nhimg chi phi phat sinh sau nay danh cho do tao.
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Nhu cau tuyén dung: Dya trén nhu cau thuc té cua cac khoa, bo mon dé
Xuat dé tuyén dung, giap Truong tuyén dung dugc dang GV phu hop véi yéu
cau cong viéc, khong tuyén thira, khong tuyén thiéu, tiét kiém chi phi tuyén
dung ciing nhu chi phi cho cac hoat d6ng nang cao chat luong NNL sau nay.

Ngudn tuyén dung nhan luc: Ngudn tuyén dung bao gdm ngudn bén
ngoai va bén trong trudng, trong d6 ngudn tuyén dung bén ngoai trudng
chiém ty 1& cao hon. Tuyén dung tir ngudn bén ngoai giup nha trudng cod su
Iwra chon t6i wu cho timg vi tri tuyén dung tuy nhién viéc nay s& 1am cho nha
truong mat nhiéu chi phi hon cho céng tac tuyén dung ciing nhu dio tao.

Yéu cau tuyén dung: yéu cau tuyén dung cua Truong ddi véi GV tng
tuyén dugc cy thé thanh nhiing tiéu chi rd rang, khéng chi yéu cau vé kién
thic, trinh do chuyén mon ma con doi hoi GV tng tuyén phai cé nhiing Ky
nang, kinh nghiém nhat dinh.

Do d6, nang lyc dau vao caa GV phai dam bao nhiing yéu cau nhat
dinh, dam bao chat luong chung. Bén canh d6, viéc dua ra nhitng yéu cau doi
véi chac danh tuyén dung sé& 13 co so dé Truong chon dugc GV phll hop nhat
véi cOng Vviéc, tranh trinh trang: céng viéc khong phu hop véi trinh d6 chuyén
moén GV trlng tuyén, nang luc GV tring tuyén thap hon so véi yéu cau cong
viéc dan dén hiéu qua 1am viéc thap, sau nay phai bé tri sap xép lai céng viéc
hay dao tao, dao tao lai cho GV 6.

Phuong phap tuyén dung: Truong danh gia ning luc ung vién théng
qua 3 vong:

- Vong 1: Kiém tra bang hinh thic thi trac nghiém hoic thi viét lién
quan dén chuy@n mén cua vi tri tng tuyén: Bai thi nay sé& gilp hoi dong tuyén
dung cua truong nam dugc cac chi s6 thdng minh, kiém tra nang luc, kién
thirc chuy@n mdn nghiép vu, danh gia kha ning phén tich, téng hop cua tng

Vién,...
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- Vong 2: Kiém tra bang hinh thuc giang thir d6i vai cac Gng vién dat
vong 1: O vong ndy, tng vién s& giang thir 1 tiét véi noi dung giang lién quan
dén chuyén nganh cua cua vi tri ¢ng tuyén trudc hoi déng tuyén dung. Budi
giang nay s& 1a co s¢ dén danh gia nghiép vu su pham cua tng vién.

Bai thi ndy s& dua ra cac cau hoi ly thuyét dé kiém tra niang luc, kién
thic chuyén mén nghiép vu, danh gia kha ning phan tich, tong hop cua tng
vién. Bén canh do, c4c cau hoi tinh hudng trong bai s& dung dé danh gia kinh
nghiém, kha nang tu duy trong giai quyét vin dé caa Gng vién.

- Vong 3: Phéng van (danh cho ung vién qua vong 2): Tim hiéu thém
thong tin vé ung vién dé cd cai nhin cu thé vé ho, danh gia ngoai hinh, tuéng
mao, tiém nang, tinh cach cua ang vién. Tim hiéu thém vé kién thic, trinh do,
ki nang, nang lyc, kha nang dac biét, kinh nghiém, phong thai lam viéc cua
tmg vién dé danh gia xem tng vién c6 du kha ning dam duong cong viéc
khong. Cung cap thém nhitng théng tin can thiét ma hai bén quan tam.

Sau khi tmg vién vuot qua 3 vong s& duoc nha truong ki hop dong thu
viéc véi vi tri GV. Pay 1a khoang thoi gian dé GV 1am quen voi Truong,
khoa, bo mdn véi cdng viéc va 1a giai doan gilp GV mdéi c6 co hoi thé hién
nang lyc cua ban than, thé hién mac d6 ph hop caa minh véi cong viéc, 1am
cin ctr dé Truong dua ra quyét dinh tuyén dung chinh thic.

C6 thé thay, qua trinh kiém tra, danh gia nang luc cua GV duoc Truong
thuc hién khé ki cang, muc dich chinh 13 danh gia chinh x4c nhat ning luc cua
GV, chon dugc GV phl hop nhat, dam bao ho thuc hién tét cong viéc, dam
bao chét luong chung ciia NNL toan Truong.

Tiép nhan va dinh huéng: gilp GV méi hiéu 1& hon vé Trudng ciing
nhu nhitng nhiém vy, cong viéc ma minh dugc giao, gitp GV méi nhanh
chéng hoa nhap véi moi trudng 1am viéc méi, nhanh bét kip vai cong viéc va

tién do 1am viéc chung caa don vi minh. Bén canh do, viéc dinh hudng ciing
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vach ra nhimg co hoi dé GV méi phan dau, c6 nhitng dinh huéng phat trién
cua ban than trong tuwong lai khi lam viéc tai Truong.

Pé c6 thé dam bao chit luong d6i ngii GV thi trong théng bao tuyén
dung cua nha trudong déu dua ra cac tiéu chi nhu nhu nam gigi cao tir 160 cm
tré 18n, nit cao tir 155 cm trg 18n; ngoai hinh phu hop véi nghé gido, khong
noi lap, ndi ngong, khong bi khuyét tat. Chinh nhiing tiéu chi trong théng bao
tuyén dung nay da giup thé hién viéc quan tam dén stc khoe dau vao cua
CBGV, dam bao doi ngii CBGV tai truong c6 mét sic khoe tot va dam bao dé
c6 thé hoan thanh nhiém vu ctia minh, nang cao chat lugng thé lyc.

Trong tuyén dung, Trudng Pai hoc Thang Long ludn wu tién tng vién
c6 trinh d6 Thac si tro 1én d6i voi cac nganh, ¢ kinh nghiém va thanh tich
trong giang day, uu tién tuyén dung nhimg truong hop da hoan thanh chuong
trinh Thac si, Tién si dé rGt ngan thoi gian nang cao trinh d9, co thé dam
nhiém ngay cong viéc giang day, thanh thao cac ki nang giang day, st dung
cac phan mém giang day. Cac yéu cau vé giang day da giup cho viéc nang cao
chat luong tri luc cua doi ngii GV cua truong.

Hoat dong tuyén dung cua truong duge dam bao cong khai khdng co su
ru tién trong tuyén dung. Dudi day 1a két qua tuyén dung GV nam hoc 2019 —
2020:

Bing 2.19. Bang két qua tuyén dung GV nim hoc 2019 - 2020 tai ruong Pai

hoc Thang Long
Don vi tinh: nguoi
Pai hoc Thac si Tién si Tong
Nam 0 4 2 6
N 0 7 2 9
Téng 0 11 4 15

(Nguon: Tang hop tir phong Hanh chinh tong hop)
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Két qua tuyén dung cho thay. Trong nim 2020 nha trudng tuyén 15 GV

trong 46 100% GV ¢6 trinh d6 trén dai hoc, cu thé c6 11 ngudi 1a Thac si va 4

ngudi 12 Tién si. Trong d6 Thac si c6 4 ngudi 1a nam va 7 nguoi 1a nix. Con

Tién si nam giGi c6 2 ngudi va nit gioi khdng co ai 1a Tién si. Diéu nay khang

dinh nha truong ngay cang nang cao chét lugng dau vao cua tng vién tuyén

dung.
Péi véi higu qua cua cong tac tuyén dung duoc thé hién qua céac s liu
sau:
Bang 2.20. Panh gia ciia GV vé hoat dong tuyén dung ciia trudng
Pon vi tinh: sé phiéu, %
Muc d9| Rat |Khong|Khong| Gan | Hoan
Khong | hai |Ykién| nhw | Toan | Tong
Chi tiéu hai long| long |rd rang|hai long|hai long
Tuyén dung dién ra cong| 12 16 44 25 13 110
khai, minh bach 1093 | 145 | 40 | 2274 | 11.83 |100%
Quy trinh tuyén dung cu thé,| 6 16 42 30 16 110
chi tiét 5.45 | 1455 | 38.18 | 27.27 | 1455 |100%
) 9 10 51 28 12 110
Thaoi gian tuyéen hop ly
8.19 9.09 | 46.36 | 25.45 | 10.93 |100%
Céc tiéu chi tuyén dung ro| 4 15 50 26 15 110
rang, hop ly 3.64 | 13.64 | 4545 | 23.63 | 13.64 |100%
Hai long véi hoat dong| 4 12 58 20 16 110
tuyén dung cua truong 364 | 1091 | 5273 | 18.18 | 14.54 |100%

(Nguon: Két qua diéu tra cac nhan té dnh hwdng dén thu lao tai chinh cua

GV)

Qua sb liéu phan tich & bang trén cho thay, trong s6 nhimg GV dugc

hoi va tra 10i c6 32.72% sb GV danh gia gan nhu hai 10ng va hoan toan hai
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long véi hoat dong tuyén dung va chi c6 14.55% cam thay khong hai long va
rat khong hai long. Biéu nay ching to hoat dong tuyén dung ctia nha truong
duoc danh kha rat cao. C6 37.27% s6 GV dugc hoi cho rang cac tiéu chi
tuyén dung rd rang, hop ly. Chi 17.28% cho rang tiéu chi tuyén dung chua
phu hop.

Qua nhitng phan tich trén, nhin chung, hoat dong tuyén dung cua
Truong duoc xay dung twong dbi hoan chinh, viéc thuc hién luén tuan tha
theo dung quy trinh, dam bao khach quan cong bang, tuyén dung dung GV,
dung viéc gilp cho GV thay hai long vé cong tac tuyén dung cua truong.
2.3.2. Tiép nhdn, bé tri va sir dung

> T ié’p nhan nhan luc

Cong tac tiép nhan GV mai & truong dugc thyc hién ngay sau khi co
quyét dinh tuyén dung cua hoi dong quan tri, hoat dong to chic dén tiép GV
duogc truong tién hanh:

- Céan bd phu trach nhan sy cua phong Hanh chinh téng hop s& thong
béo dén cac timg vién duoc chap thuan:

+ Thong bao thoi gian bat dau cong viée, dia diém 1am viéc tai truong.

Tuy ting treong hop, vi tri chiac danh cong viéc, hoan canh cu thé ma
thong bao tuyén dung cé thé thong bao cho ngudi duoc tuyén dung thdng qua
dién thoai hodc email, nhung phan 16n truong déu st dung ca hai phuong thirc
trén nham théng bao dén GV kip thai, tranh truong hop bi that lac hoic gui
email bi 16i ma GV khong nhan dugc.

- Khi GV méi dén nhan viéc, can bo nhan sy s& 1a nguoi don tiép GV
mai.

+ Yéu cau bo sung hoan thién hd so nhan su (néu can thiét), cac van dé
khéac can chuan bi khi dén nhan viéc sau d6 s& gigi thicu GV dén khoa/bo

mon va GV truc tiép 1am viéc.
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Bang 2.21: Tinh hinh b tri lao dong theo gidi tinh va trinh dd tai Truong

nam 2019
X Giai tinh Trinh do
TT B Phan 50 TSKH, | Thac | Pai
lwgng | Nam | Nir |
tién si si | hoc
1 | KhoaKinh té - Quan ly 6 2 4 2 4 -
Khoa Toéan — tin 2 1 1 -
3 | Khoa Ngoai ngtr 4 1 3 1 3 -
Khoa Khoa hoc xa hoi va
4 nhan van ) ) ] ] ] ]
5 | Khoa Khoa hoc surc khoe 1 - 1 - 1 -
Khoa Am nhac ung dung 2 1 1 - 2 -
Téng 15 6 9 4 11 0

(Nguon: phong Hanh chinh téng hop)

Qua bang trén ta thay, trong tong s6 GV duoc tuyén dung trong nim

2019, ¢6 2 khoa c6 sb lugng tuyén dung nhiéu nhat d6 1a khoa Kinh té - Quan Iy

va khoa Ngoai ngit. Véi dic thi 2 khoa nay 1a khoa c6 s6 Tuong sinh vién 16n

nhat, chi tiéu tuyén sinh cua 2 khoa trong nhitng nim qua c6 xu huéng ting nén

nhu cau tuyén dung GV ciing cao hon. Déi véi khoa Am nhac tng dung, day 1a

khoa méi thanh 1ap va bat dau tuyén sinh khéa dau nam 2017 cho nén viéc sb

luong SV dao tao tang 1én 1am cho nhu cau bo sung GV cho khoa ciing ting.

Véi tinh hinh phan céng cong viéc ¢ truong ta thay dugc truong di co

su bd tri, sap xép cdng viéc cho GV kha hop ly phu hop véi tinh trang suc
khoe va trinh d6 GV.
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Biéu do 2.1. Mirc mirc do hai long cuaa GV trong bo tri cong
viéc.

(Nguén: Két qud phiéu khdo sat GV)
Theo két qua khao sét, vé khia canh danh gia muc do hai long cia GV
d6i véi viéc bd tri céng viéc dung trinh d6 chuyén mén dao tao thu duoc: 6
88/110 GV (chiém 80%) sé luong GV dugc khao sét y kién déu rat hai long
véi ¥ kién cho rang quan Iy bé tri cong viéc phi hop véi chuyén mén dao tao
cia GV va 16.36% s6 GV cam thdy hai long. Chi ¢ ti 1& rat nho 3.64% s6
lugng GV duoc hoi cho rang khong hai long. Biéu nay ly giai 1a do khi tuyén
dung GV vao trudng, tai thoi diém d6 don vi ma GV ¢6 nhu cau vao da du
ngudi cho nén lanh dao khoa s& bé tri GV sang bo phan dang thiéu nguoi dan
dén mot sé GV vao lam khong dung nguyén vong chinh caa minh hoic giang
day nhitng hoc phan lién quan gan véi chuyén nganh dao tao. Chinh vi vay
ma khi dugc hoi vé danh gia cia GV vé viéc bd tri cong viéc thi co 8/110
giang vién cho rang ho duoc b tri Cong viéc lién quan, gan dung téi chuyén
nganh dao tao. COn lai 102/110 1a dung chuyén nganh. Va trong s 8 ngudi
trén thi c6 4 ngudi cam thay khdng hai 1ong vé su bd tri cong viéc.
C6 thé thay su bd tri, sip xép GV tai trudng phan nao hop 1i, phi hop Véi

kién thuc, ki ning hién c6 cua GV va kha ning phat trién caa GV trong tuong
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lai, ¢ sy rd rang nhiém vy, trach nhiém céng viéc khi gan véi ban md ta cong
VIéC.
2.3.3. Hoat déng dao tao boi dwéng phit trién

Muc dich ctia cong tac dao tao, bdi dudng GV nhiam nang cao kién
thic, ky nang, gitp GV bu dip nhiing thiéu hut trong qua trinh thyc hién
nhiém vu va mé rong kién thirc thuc té dé theo kip sy thay doi caa nén kinh té
tri thirc todn cau. Xac dinh rd tam quan trong caa dao tao, bdi dudng GV nén
nha truong dé ra muc tiéu phan dau 100% d6i ngii GV duoc chuan hoéa vé
chuy&n mdn nghiép vu, GV dugc trang bi nhitng kién thic can thiét vé nghiép
vu su pham, k¥ nang nghién cttu khoa hoc, ...

Pao tao doi ngli GV nha trudong la hoat dong quan trong va cap thiét
trong giai doan hién nay. Chinh vi vdy nha truong ludn cb gang tao diéu kién
dé GV dugc tham gia céac 16p bdi dudng, dao tao nang cao kién thic, trinh do
chuy&n mén nghiép vu dé dap ung duoc voi yéu cau cong viéc.

Viéc 1ap ké hoach dao tao dugc xay dung dua trén dinh huéng phat
trién va nguon tai chinh ctia nha trudng, tir @6 phong Hanh chinh téng hop
phdi hop véi cac don vi 1ap ké hoach dao tao GV cho nha trudng.

- Xde dinh nhu cdu dao tgo: day 1a nhiém vu rat quan trong, 1a co so
dé tién hanh 1ap ké hoach dao tao. Xac dinh nhu cau dao tao can dya trén cac
can ctr nhu:

Dua vao dinh huéng phét trién cua nha truong: day 1a can ct quan
trong dé xac dinh nhu cau dao tao. Vi du nhu, muyc tiéu cia nha trudng trong
thoi gian téi s& ddy manh dao tao sau dai hoc, phat trién thém dao tao thac sy
cac chuyén nganh nhu Toan ung dung, Quan tri kinh doanh,... Piéu nay doi
hoi d6i ngii GV c¢6 trinh d6 tién sy phai ting méi dap tmg dugc muyc tiéu cua
nha truong. Nhu vay viéc nang cao trinh d§ chuyén mon cho doi ngti GV sé

duoc day manh hon.
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Cin ctr VAo yéu cau cua cdng viéc, nhimg thay d6i vé cac quy dinh,
chinh sach cua Nha nuéc. Vi du: quy dinh d6i véi GV céc truong dai hoc dén
nam 2014, 100% phai c6 trinh d6 thac sy tro 18n, cac quy dinh nay s& quyét
dinh dén nhu cau duoc dao tao cia CBGV trong trudng.

Can ctr vao nhu cau cia GV: néu sb luong GV dap tng diéu kién dé thi
nang bac, nang ngach, chuyén ngach theo quy dinh ciia Nha nudc thi phong
Hanh chinh téng hop va trung tim dao tao can bo ciing phai xay dung ké
hoach, xin y kién cia Bo6 GDDT va lanh dao truong mo 16p dao tao dé to
chuc thi ndng ngach, chuyén ngach cho GV.

Can ct vao nhu cau dao tao cua minh, cac don vi s& xay dung ké hoach
dao tao giri vé phong Hanh chinh tong hop dé trinh 1anh dao nha trudong phé
duyét. Sau khi ké hoach dugc phé duyét, bo phan chic nang sé phoi hop véi
cac ban/don vi c6 lién quan dé tién hanh trién khai cac khoa dao tao trong ké
hoach.

- Xde dinh muc tiéu va doi twong ddo tao

Pdo tao vé chuyén mdn: Nha trudng khuyén khich CBGV khi di hoc
nang cao trinh do nén hoc theo dung chuyén nganh va phu hgp vai cong viéc
minh dam nhan. Theo quy dinh ché d6 cbng tdc GV cua truong, GV vé trudng
giang day sau ba nam cong tac phai co bang thac sy dung chuyén nganh vi
vay hién tai tat ca GV trong truong déu dang trong qua trinh dio tao nang cao
trinh &6 chuyén mon cua ban than.

Pao tqo vé ki nang: Mai vi tri chizc danh khac nhau s& c6 yéu cau vé
k§ nang khac nhau. Déi voi mot GV céc k§ ning can c6 1a su pham, Ky ning
thuyét trinh, k¥ ning vi tinh dé st dung thanh thao may vi tinh va mét sé phan
mém phuc vu cong tac giang day; ky ning doc hiéu ngoai ngir dé co thé
nghién cuu tai liéu, sach chuyén nganh bang tiéng Anh,... B6i véi céc can bo

phong ban, trung tdm thi k¥ nang vi tinh, k¥ nang soan thao van ban... la
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nhitng k¥ ning can thiét co ban nhat. Bé c6 duoc cac k§ ning nay, CBGV ¢
thé tham gia cac khoa dao tao ngin han do nha truong té chtrc hang nam.

Poi twong dao tao: Cin ¢t vao muc dich dao tao ma lya chon ddi
tuong dao tao cho phu hop.

- Véi muc dich dao tao vé chuyén mén thi d6i twong dao tao 12 tat ca
cac GV trong truong, cac can bd chuyén trach trong cac phong ban, trung
tam.

- Pao tao vé k¥ ning thi d6i twong la cac GV c6 nhu cau.

- Pao tao vé quan 1y nha nude va ly luan chinh tri thi d6i tuong 12 lanh
dao cac don vi, truong - phé khoa, trueong — pho bé mon.

Két qud ddo tao: xac dinh duoc muc tiéu, nhu cau dao tao cua cac GV
trong truong. Trong thoi gian qua nha trudng da tién hanh mé dugc cac khoa
ddo tao va tién hanh dao tao cho doi ngli GV nhu sau:

Bang 2.22. Két qua dao tao GV ciia Truwong PHTL giai doan 2018 - 2020

Don
STT Chi tiéu Vi 2018 | 2019 | 2020
tinh
:::K :uong nang cao hiéu qua Nausi ] 2 ]
1 | Nghiép vu su pham Nguoi | O 12 -
Phuong phap giang day hién dai Nguoi | 12 - -
Tiéng Anh Nguoi | 57 | 45 34
K¥ nang tin hoc Nguoi | 35 26 28
2 | Nang cao trinh d¢ Nguoi | 25 16 18

(Nguon: phong Hanh chinh téng hop)
Trong bang két qua dao tao trén co thé thay, sé luot ngudi tham gia dao

tao trong tam 1a linh vuc Ngoai Ngit. Do trudng cd khoa Ngoai ngit nén da to
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chirc cac 16p hoc cho dbi tuong GV trong truong dé nang cao kha ning str dung
ngoai ngu ctia GV. Nha truong ciing rat khuyén khich GV cha dong di hoc tap
dé nang cao trinh ¢ chuyén mdn ctia minh va kinh phi hd trg hang nam ctia nha
truong danh cho dbi tugng nay 1a kha 1on. Bé khuyén khich GV di hoc tap nang
cao trinh d0, nha truong da c6 cac ché do chinh sach hd trg va dong vién CBGV.
Cu thé, ddi voi GV duoc trudng cir di hoc tién si s& duoc giam 2/3 dinh muc
giang day trong 4 nam do tao, dugc huong moi quyén loi vé luong, thudng. Sau
khi GV hoan thanh chuong trinh d3o tao tién si s& duoc hoi dong khoa hoc xtac
gia xét dé nghi xép vao ngach luong GV chinh. Néu GV c6 bang tién si cam két
tiép tuc 1am viéc ¢ truong tdi thiéu 5 nam s& duoc nha truong thuong 40 triéu
dong.

Mic du trong 3 nim qua trudng di t6 chirc cac khoa doa tao va dugc doi
ngil GV trudng tich cuc tham gia. Nhung c6 mot van dé do 1a cac khoa md ra
d6i khi chua phu hop voi nhu cau mong muén cia GV. Cu thé khi khao sét y
kién ciia 110 GV vé linh vuc ma GV cd nhu cau dao dao thi chi c6 20 giang vién
(18.18%) mong mudn dao tao nang cao trinh do. Tiép dén c6 45 giang vién
(40.54%) mong mudn duoc dio tao nang cao kién thuc chuyén mén trong khi
nhu cau dao tao nang cao ky ning lai co ty 1é cao nhét véi 68 GV (61.82%). Va
dé danh gia cong tac dao tao c6 dap ung duoc mong mudn cua GV hay khong,
tac gia da tién hanh khao sét y kién cua GV vé mic do hai 1ong d6i véi cong tac

dao tao. Va két qua duoc thé hién thdng qua bang s liéu nhu sau:
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Bang 2.23. Panh gia ciia GV vé hoat dong dao tao

Pon vi tinh: sé phiéu, %
Mirc d9| Rt X ) Gan | Hoan
_|Khong| Khong .
knong| . | ., | nhw | toan |
¥ hai |coyKkien| .. |Toeng
hai . . hai | hai
n . long |rorang | .
Chi tiéu long long | Iong
Puoc tao diéu kién dé hoc tap| 3 4 27 56 20 | 110
nang cao trinh do 272 | 3.64 | 2455 |50.91 |18.18 | 100
Kién thic, ky ning dugc dao| 2 2 29 48 29 | 110
tao giup ich cho céng viéc hién
o , 1.82 | 1.82 | 26.36 |43.64|26.36 | 100
tai va tuong lai
Péi tuong duoc cir di dao tao| 4 6 38 43 19 | 110
la phu hop 3.64 | 545 | 3455 |39.09 | 17.27 | 100
Noi dung dao tao cung cap kién| 5 6 39 33 27 | 110
thic k§ nang phu hop vai cong
e 455 | 545 | 35.45 30 |[24.55] 100
viéc hién tai
Hinh thac dao tao da dang,| O 11 48 33 13 | 110
phong phu 455 | 10 | 43.63 | 30 |[11.82] 100
Toi hai long voi cac chuong| 9 10 30 40 25 | 110
trinh dao tao cua truong 455 | 9.09 | 27.27 |36.36 | 22.73 | 100

(Nguon: Két qua khdo sat vé hoat déng ndng cao chat lwong ciia GV)

Qua bang trén ta thiy, GV c6 muc d6 danh gia twong ddi hai long d6i

v6i cong tac dao tao cia nha truong. Cu thé, ty 16 GV cam thdy gan nhu hai

hong va hoan toan hai long voi cac chuong trinh dao tao cua trudong la

59.09%. Ho danh gia rit cao vé viée dugc nha truong tao diéu kién dé di hoc

v6i mire hai long va rat hai 1ong cua GV 13 69.09%. Pic biét 1a viéc danh gia
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vé ndi dung cac khoa hoc dao tao, GV di thay rang kién thirc duoc hoc di gop
phan gitip GV hoan thanh tt cong viéc ciia minh v6i muc hai long cao nhét la
70%. Tuy nhién, van con mot sd GV chua hai 1ong vé hinh thirc dao tao tai
truong, ho thiy rang hinh thirc dao tao chua da dang phong pha. Chinh vi vay
ma muirc do danh gia cia chi tiéu trén 1a thap nhét véi ty 1¢ chua hai long 1a
14.55%.

Cong tac dao tao tai nha trudng dd co nhitng thanh cong nhat dinh
nhung van con mot sé khia canh khién GV chua hai long. Trong qua trinh
phong van sau, tac gia da nhan dugc mot sd y kién nhu sau:

- Poi tuong duogc cur di dao tao van chua c6 tiéu chi cu thé, khong xuét
phat tir nhu cau thyc té va kha ning cua timg ngudi. Viéc xac dinh ddi tuong
dao tao con mang tinh chu quan, phu thudc vao suy nghi cia can bd 1anh dao
truc tiép. C6 nhitng khoa dao tao nha trudng cd dua ra cac diéu kién, tiéu
chuan cho d6i tuong di dao tao nhung céc tiéu chuan nay chu yéu tap trung
vao tudi doi, ndm cong tac tai don vi, trinh do bang cip ma khong quan tim
nhiéu dén thanh tich, nang lyc thyc sy va nhu cau can thiét cia GV. Viéc xac
dinh nhu cau, ddi tuong khong chinh xac s& lam cho GV khong thoa man
duoc nhu cau hoc tap nang cao trinh do cua ho va doi khi con cam théy duoc
d6i xir khong cong bang, anh huong dén dong luc lam viéc.

- Muc tiéu dao tao chua dugc xac dinh rd rang, mang tinh chung chung
nhu dao tao 1a dé nang cao chat lugng ngudn nhan lyc. Chinh vi chua c6 dugc
muc tiéu cu thé, rd rang, dinh luong nén khong c6 co sd dé xem xét, danh gia
chuong trinh dao tao da dat dugc cac muc tiéu hay chura.

- Cac phuong phap duoc sir dung dé dao tao con it. Cac phuong phap
dao tao nay thuong c6 tinh dap khudn qua cac nam. Chinh vi thé anh huong

tgi hang thl va chét luong hoc tap cua hoc vién.
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- S6 luong 16p dao tao con it, sb lugng ddi tugng tham gia cling han
ché cho nén c6 nhiéu ngudi mong mudn duge tham gia khoa dao tao ma
khong duoc. Diéu nay s& lam giam dong luc va tinh than cho GV khong dugc
tham gia.

2.3.4. Hoat dong thu lao ddi ngo

Viéc tra lwong cho CBGV luén dugc Hoi dong Quan tri quan tim Vi no
la mot yéu td quan trong nham tao nén dong luc lam viéc, giup cho su phat
trién bén ving ctia to chirc. Viée tra cong cho GV thudng dudi dang thu lao
tai chinh nhu tién lwong, phu cap luong, tién thudng va cac ché do phic loi.

> Ché do tién lwong: Truong PHTL 1a don vi tu thuc cho nén ché do
tién luong chi tra cho CBGV truong do Hoi dong Quan tri quyét dinh dua trén
cac quy dinh ciia Nha nudc. Ché db tién luong cu thé nhu sau:

TL = Lcb x (HSL + > HSPC)

Trong d6 Lcb: 1a muc luong co ban do HPQT quyét dinh va diéu chinh
theo tirng nam. Nam 2020 Lcb = 2.100.000d/thang

HSL: 14 hé s6 luong theo ngach bac cua timg GV duoc quy dinh trong
nghi dinh 204/2004/ND-CP ngay 14/2/2014

HSPC: Ia phu cép luong

- Ché dj phu cap: cac phu cap luong duoc truong ap dung thuc hién:
phu c4p chuc vu 1anh dao, phu cap cong viéc.

Ngoai ra truong con c6 thém cac ché do phu cap tro cap khac nhu:

Phu cap thAm nién, tién an trua, ...

- Ché d tién lwong thang 13, 14 va cdc khodn chi ngay 1é tét

CBGV cuia trudng ngoai tién luong hang thang s& duoc nhan thém tién
lwong thang thw 13 trong d6 tién lwong nay s& 1a trung binh tién luong ciia 12
thang trong ndm dugc nhan cia CBGV.

- Cdc ngay Ié tét
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DPéi vébi céc ngay 1& nhu 30/4, 1/5, 2/9, 10/3 am lich, ... theo quy dinh
s& duoc 500.000 dong/ngay.

Riéng cac ngay ki niém thi s& c6 quy dinh cu thé. Ddi voi ngay thanh
lap truong, hang nam trudng s& to chirc ngay hdi cho CBGV trong truong
tham gia. Con ngay 20/10 va 8/3 hodc 20/11 ngoai meeting ki niém truong
con c6 cac phan qua bang hién vat dé ting CBGV.

- Tién gidng day: D1 véi tién chi cho hoat dong giang day ctia GV
dugc nha trudng quy dinh chi tiét cu thé trong diéu 6: Tién giang day duoc
ban hanh kém quy dinh thu chi tai chinh cta truong (c6 phu luc kém theo).

Qua phan tich vé tinh hinh thu lao ctia GV truong DHTL c6 thé thay
truong da thuc hién nhitng chinh sach dai ngd vé luong, phu cip day dua cho
GV.

Viéc quan tdm dén thu lao dai ngd cho d6i ngii GV, gilp cho GV c6 thé
an tam tap trung vao cong viéc, hoan thanh nhiém vu dugc giao. Bam bao thu
lao dai ngd cong bang va hiéu qua, tao dong luc cho doi ngii can bo GV, gitp ho
phét huy tét kha nang va vai tro ctia minh, nang cao chat luong doi ngii GV cua
truong.

Trong nhitng nam qua, nha treong da nghién ctru cac van ban, quy dinh
ctia nha nudc, cac nganh, Luat Giéo duc Pai hoc, thuc hién nghiém tac day du
dung quy ché chinh sach cua GV, dam bao kip thoi céng bang, ding doi
tugng nhu ché do tién luong, tién thuong, ché do6 phu cap giéo vién, nang
ngach, nang bac luong thudong xuyén, nang bac luong trude thoi han. Ché do
6m dau, thai san, nghi dudng phuc héi sac kho¢, Bao hiém y té, bao hiém xa
hoi... dam bao dung ché do. Duy tri tién luong, duy tri ché do he, 18, tét...da
dong vién khich 1& doi ngii GV phan khai yén tm cong tac hoan thanh tét
nhiém vu duogc giao. Thu nhap cua cac can bo quan ly, GV, nhan vién trong

nha trudng 6n dinh, nim sau cao hon nim trudc.
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Theo théng ké cua phong Tai vu, tién luong binh quan cia GV cua
truong giai doan 2018 - 2020 nhu sau: Nam 2018 1a 10.027.000 dong nim
2019 14 10.565.000 dng va 6 thang dau nam 2020 tién lwong binh quan cua
GV trong truong 13 11.397.000 dong.

Mic du tién lwong binh quéan ciia GV ting qua cic nim nhung dé danh

gia xem muc tién luong nha truong hién tra cé tao ra dong luc lam viéc cho

GV hay khéng thi can phai ¢anh gia qua muac d6 hai 1ong cia GV ddi véi mic

lrong ho nhan dugc.

Bing 2.24. Panh gia ciia GV vé yéu td tién lwong

Pon vi tinh: sé phiéu, %

Mirc do Mirc d§ hai long véi tién luong
. Khong | Gan | Hoan
Rat R L . Miurc
. |[Khdong| coy | nhw | toan |_,
knong| . | .c " .| s s |Téng| danh
4dna v dong y| kien r6 | dong | dong 5TB
2 4" A 0
Chi tiéu gy rang g g g
Toi hiéu rd vé cach tinh| 2 4 46 28 | 30 | 110 273
tra luong cua nha truong | 1.82 | 3.64 | 41.82 |25.45|27.27| 100 |
Tién luong duoc tra cong| 4 15 22 34 | 35 |110
bang, hop 1y giira cac chic 3.74
N o 3.64 | 13.6 20 30.91|31.82| 100
danh cong viéc
Ché do khen thuong co tac| 5 11 35 37 | 22 |110 255
dung khuyén khich cao 455 | 10 | 31.82 |3364| 20 |100|
Céc ché do phuc lgi da| 2 3 39 39 | 27 |110 278
dang va phtl hop 1.82 | 2.73 | 35.45 |35.45|24.55| 100 |

(Nguon: Két qua khdo sat vé déng lic lao dong ciia GV)

Qua két qua diéu tra ddi véi cac ché do thu lao cia GV dugc thé hién

trong bang 2.22 ta thay, nhin chung dénh gia vé ché d6 thi lao ciia GV ho déu
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kha hai l1ong véi cac yéu té déu cd gié tri trung binh Ion hon 3.5. Trong d6 co
noi dung dugec GV danh gia cao nhat d6 1a: Céac ché do phuc loi da dang va
phl hop véi Md = 3.78. Déi véi truong DPHTL, ban lanh dao trudng ludn
quan tdm dén doi séng caa CBGV, tich cuc t6 chic cac chuong trinh giao
lwu, van nghé, hoi trai dé ting su gin két cua cac CBGV trong trudng. Ngoai
ra hang nim Cong doan truong phdi hop véi lanh dao trudng to chic cho
CBGV di nghi mét, di du xuan,... C4c ngay 18 tét truong ngoai ché do theo
quy dinh truong con c6 chinh sach tang qua cho CBGV nhu tang bo 4o dai
cho CBGV nir va vest cho nam giéi,... Chinh vi sy quan tdm cua cong doan
truong va lanh dao nha truong cho nén GV cam thay hai 1ong véi ché do phuc
loi cao nhat. Tiép dén Ia tiéu chi Tién luong duogc tra cong bang, hop 1y gitta
cac chirc danh cong viéc va Toi hiéu rd vé cach tinh tra lwong cta nha truong
véi mac @6 hai long TB Md = 3.74 va Md = 3.73. Cac chinh sach luong,
thuong duoc nha truong quy dinh rat chi tiét trong van ban quy dinh thu chi
tai chinh trong truong. Cho nén moi nguoi déu ndm rd vé céch chi tra luong,
chi c6 mot sé GV chua hiéu rd. Hau hét nhitng GV nay déu 1a nhitng GV tré
méi duoc tuyén dung nén chua danh thoi gian nghién ciu ky vin ban cua
truong. Bén canh dé con c6 mot sé6 GV Ion tudi méi de tuyén dung vao
treong cong tac sau khi nghi huu ¢ don vi cti. Nhitng GV nay thuong it quan
tam dén cac chinh sach tai chinh trong truong cho nén ho ciing khong am hiéu
ro.

Nhin chung khi diéu tra khao sat lay y kién cia GV, ta thiy GV da s6
déu hai 1ong véi chinh séch thi lao cua truong.
2.3.5. Chdim séc sirc khée, an toan vé sinh va diéu kign lam viéc

Viéc chim soéc suc khoe duoc nha trudng té chirc kham va chim soc

suc khoe thuong xuyén cho doi ngii GV 01 nam 01 lan.
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Hang nim tai Truong DPHTL, Ban giam hiéu két hop véi Cong doan
truong déu td chirc chuong trinh chiam séc sic khoe cho doi ngii CBGV tai
truong. Trude day nha trudng ludn bé tri to chire kham chira bénh cho toan
thé CBGV tai truong, va moi co sd y té c6 du ning luc dén tham gia kham
suc khoe cho nguoi lao dong. Tir nam 2018 dén nay, dé thuan tién cho viéc di
lai ctia nguoi lao dong va chu dong sap xép thoi gian hop 1y dé di kham stc
khoe, nha trudong d3 lién hé véi cac co so Y té, bénh vién cong lap cua thanh
phd Ha Noi dé CBGV chu dong dén kham sic khoe, sau khi hoan thanh viéc
kham s& lay hoa don va két qua nop lai cho nha truong. Viéc kham sic khoe
déu duoc kiém tra mot cach ki ludng vé thé luc, Kiém tra mach, huyét ap,
chiéu cao, can ning, chi s6 BMI, khdam noi tong quat dé phat hién sém cac
bénh 1y nhu tim mach, hd hap, noi tiét, tiéu hoa, xét nghiém mau tong phan
tich cac thong sb: duong mau (glucose), chie nang than, viém gan, tiét niéu,
m& mau,... Viéc kiém tra tinh hinh stc khoe tong quat cho CBGV c¢6 vai trd
quan trong. Thong qua chuong trinh da giup CBGV biét duoc tinh trang stc
khoe cua ban than minh tir d6 gitip cho CBGV c¢6 thé thay d6i dugc ché do an
uéng, c6 phuong phap tap luyén thé duc thé thao dung cach dé c6 mot co thé
khoe manh, dang dep dam bao stc khoe tao diéu kién tét nhat trong viéc thuc
hién nhiém vu giang day va nghién ctru ctia ban than minh.

Két qua kham strc khoe s& dugce phong Hanh chinh tong hop, luu trit va
théng bao cho CBGV duoc biét. Pdi v6i nhitng GV ¢6 st khoe khong tdt,
mic bénh thi s& dugc diéu tri, cip phat thudc theo quy dinh ctia Bao hiém y té
va quy dinh cua Truong.

Trudng yéu cau toan bd GV phai tham gia kham stc khoe va qua cac
dot kham stc khoe dinh ky hang nim GV déu tham gia day du, diéu nay
chirng té cong tac kham surc khoe nhan duoc sy quan tdm va ung ho cua GV.

T chic du lich, nghi dudng hang nim: Hang nim, Trudng trich mot
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phan kinh phi dé t6 chirc cho can bd cong nhan vién di du lich, nghi dudng.
Pay 1a khoang thoi gian giup GV cia trudng dugc gia luu va ting tinh gin
két. Hoat dong nay nham khich 18 tinh thin GV, thé hién su quan tdm cua
Truong toi doi séng ctia GV gitip ho tao dong luc lam viéc.

Céc khong gian vui choi giai tri dugc thiét ké ngay tai Truong danh
riéng cho moi nguoi nhu phong tdp Gym, san cau long, sin bong ro, bong
ban,...

Vé moi trudong 1am viée: DI voi GV dé tao méi truong lam viéc thuan
loi cho d6i ngii GV, cac phong hoc duoc trang bi day da hé thong diéu hoa,
quat, dién. T4t ca cac phong hoc déu dugc trang bi may chiéu, hé théng am ly,
loa va micro, wifi,... Nhitng yéu té nay da giup cho cong viéc giang day cua
GV duoc hiéu qua hon. Bén canh d6 con b tri phong nghi gido vién dé gio
nghi giai lao, GV ¢4 thé 1én d6 nghi ngoi, ubng nudc.

Qua phan tich vé mdi truong va diéu kién lam viéc co thé thay, lanh
dao nha trudng da rat chi trong dén viéc cham soc suc khoe y té cho GV va
tao diéu kién 1am viéc thuan loi cho GV c6 thé yén tdm giang day. Tuy nhién,
lanh dao nha truong cling nén thuong xuyén trao d6i véi GV, lang nghe tam
tu nguyén vong cua ho dé céc quyét dinh va chinh sach dua ra thuc thi va c6
tinh hiéu qua cao hon nham khuyén khich GV Iam viéc va sang tao.

2.4. CAC NHAN TO ANH HUONG PEN NANG CAO CHAT LUQNG
POI NGU GIANG VIEN TAI TRUONG PAI HQC THANG LONG
2.4.1. Cdc nhén t6 bén ngodi

Trinh @5 phét trién nén gido duc dao tao

Nganh gido duc dang ngay cang nhan duoc sy quan tam cua Pang, Nha
nude vi né tac dong truc tiép dén chat luong ngudn nhan luc cia dat nudc.
Nho ¢6 duoce su vu ai nay nén cac hoat dong dao tao va su phat trién ctia khoa

hoc, cong nghé ciing ngay cang dugc quan tim, diéu nay giup cho nganh giao
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duc c6 thém dong luc dé nang cao chit luong doi ngii CBGV cua nganh noi
chung. Trong nhitng nam qua c6 thé noi 1a nhitng nam bién dong nhiéu nhat
ctia nganh gi4o duc dao tao tai Viét Nam. Viéc d6i méi viéc xét tuyén Dai hoc
s& gilp cho hoc sinh c6 thé lra chon nganh hoc phi hop véi ban than minh do
d6 dau vao cua nganh su pham s& duoc dam bao. Tuy nhién so véi nhiing
nam trudc thi ti 1& cac hoc sinh vao céc trudng su pham tré nén dé hon so véi
trudc nhiéu. Trong nhirng nim gan day gido duc dai hoc cta chung ta cling co
su d6i méi d6 1a: giam s6 tiét Ii thuyét va tang s6 tiét thuc hanh 1én. Bac biét
1a doi voi cac truong su pham thi van dé nay 1a vo cing quan trong. C4c sinh
vién su pham trong qué trinh hoc tap s& ¢ nhiéu dot thuc tap thuc té viec
giang day nén do d6 dau ra dugc dam bao cao hon va yéu cau vé cac chung
chi ddi véi GV 1a cao hon va chat ché hon. Pay sé& 1a diéu kién gop phan lam
cho nang luc, trinh d¢ chuyén mon cia d6i ngii GV tuong lai dugc nang Ién,
gop phan lam cho chat lugng GV trong céc co sd gido duc ting.

Sy phét trién cia Khoa hoc cong nghé

Trong thoi dai cong nghé 4.0 hién nay, chung ta dugc tiép can voi cac
may mac, cong nghé hién dai. Chinh vi vay, cac tiéu chi dit ra d6i voi doi ngil
GV ciing duoc nang cao theo d6. Khoa hoc k¥ thuat cang phat trién thi trinh
d6 cong nghé thong tin cia GV ciing cang phai tang cao. Dé ho dé dang truy
cdp vao cac trang web hoc hoi tri thirc, tham gia cac 16p hoc online dé nang
cao trinh d6 chuyén moén. Va néu khong c6 doi ngii GV gidi thi trudng s& tut

hau so vdi cac truong khac.
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Pai thii cgnh tranh

Néu nhu nam 1987 ca nudc méi chi ¢ 63 truong dai hoc va chua co
mot truong dai hoc tu thuc nao thi dén nam 1988 khi B Gi4o duc va Pao tao
d3d cho phép thi diém x4y dung truong dai hoc dan 1ap dau tién véi tén goi
Trung tam DPHDL Thing Long (hi¢n nay la Pai hoc Thang Long) ¢ Ha Noi.
Tir d6 dén nay, hanh lang phap 1y cho céc trudng dai hoc tu thuc da duogc tao
1ap nhiéu hon, céc truong dai hoc tu thyc cling c6 mot vi tri nhét dinh trong hé
théng gido duc Viét Nam. Tu mdt truong dai hoc ngoai cong lap dén nam
1997 ca nude di c6 15 truong dai hoc ngoai cong lap va dén thang 9/2009
tang 1én 44 truong, chiém ty 18 29.3% trong tong sd 150 trudng dai hoc trén
ca nudc.

Hién nay, cac truong dai hoc tu thuc co khoang 60 truong, chiém
25.5% tong s6 trudng dai hoc trén ca nudc, phan bd & 29/63 tinh/thanh phd.
Trong do, truong dai hoc tu thuc tai Ha Noi ¢d 13 truong nhu: PH Kinh
doanh va Cong ngh¢, PH DPai Nam, PH Nguyén Trii,... Cac trudng ndy sé& 1a
d6i tha canh tranh truc tiép voi Pai hoc Thing Long trong viée thu hat sinh
vién. Nhan thtrc duoc van dé ndy PHTL ciing ludn ¢ gang khong ngumg dé
khing dinh chat luong caa minh. La mot trong nhimg trudng dai hoc ngoai
cong lap duogc thanh 1ap sém nhét tai Viét Nam c6 doi ngii GV co hitu hon
200 can bo giang day, nghién cau, ¢ bé day kinh nghiém, phan 16n duoc dao
tao & nudc ngoai. Ho la cac Giao su, Pho Gido su, Tién si, Thac si... Trong s
nay c6 cac Gido su dau nganh caa mot s nganh khoa hoc Co ban, khoa hoc
kinh té, khoa hoc diéu dudng,... Thuc hién chu truong mé rong hop tac trong
va ngoai nudc, truong di thu hat dugc nhiéu can bo giang day, can bo nghién
ctru ¢6 trinh d§ cao tir cac vién, hoc vién, truong dai hoc va cac doanh nghiép
Ién tham gia giang day, huéng dan sinh vién nghién ctu khoa hoc. Truong da

thiét lap duoc quan hé véi mot sé truong dai hoc, vién khoa hoc - cong nghé
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qudc té dé dua mot sé khoa sinh vién di thuc tap ¢ nudc ngoai, té chuc 16p
chuyén dé dao tao ngan han cho sinh vién nuéc dén thuc tap tai trudng, tao ra
mot doi ngii GV chat luong tét nhat dé co thé tiép tuc ton tai va phat trién dén
ngdy hém nay. Trong cic nim gan day nha trudng dd mo ra nhiéu nganh dao
tao mai thu hat ngdy cang nhiéu sinh vién dén tai truong hoc tap. Chinh diéu
ndy di thé hién duoc chat lugng dao tao cua trudng ciing nhu khang dinh vé
chat luong ddi ngii GV cua trudng.
2.4.2. Cdc nhén t6 bén trong

Quan diém ciia Ban qudn tri va Ban Giam hiéu nha trurong

Quan diém cta Ban lanh dao truong 14 Iy con nguoi 1a trung tam, ludn
quan tdm dén can bo cong nhan vién trong trudng dac biét 1a doi ngii GV. Ban
lanh dao truong thuong xuyén quan tam, dén doc va nhic nhé GV lam viéc,
chu trong vao viéc tuyén dung doi ngit GV ¢6 trinh d6 chuyén mén, k¥ nang
su pham tot. Trong nhiing nim qua Ban lanh dao va Céng doan ludn c6
nhitng cai tién cong tac thi dua - khen thuong - ky luat nham phat huy cao
nhat tiém nang giang day - nghién cau khoa hoc cua ddi ngii GV; xay dung
ché @6 thu hut va dii ngd cac nha khoa hoc ¢o trinh d6 cao vé cong tac tai
truong. CO thé noi Ban lanh dao nha truong rat quan tim dén chat luong doi
ngii GV nhan thirc duoc tam quan trong cua chat lugng doi ngiit GV mang lai.
Chinh vi sy quan tdm sau sic nay cua Ban lanh dao s& tao ra nhiéu cic hoat
dong dé co thé nang cao chat luong ddi ngii GV ca vé thé luc, tri lyc va tam
luc cua ho.

Hoat dong quy hoach doi ngii giang vién truong

Hoat dong quy hoach nhan lyc luén Ia van dé duoc truong quan tam.
Hién tai nha truong da quy hoach d6i ngii can bd va giang vién ca vé sé lugng

va chat lugng.
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Quy hoach vé sb luong d6i ngii can bd, giang vién nham dam bao tinh
duy tri du, 6n dinh doi ngdi cén bo, giang vién, dam bao sé lwong sinh
vién/giang vién theo quy dinh. Bam bao cho d6i ngii giang vién hoan thanh
nhiém vu va tao diéu kién cho ddi ngii giang vién c6 thoi gian tu hoc, tu
nghién ctru dé nang cao trinh d§ chuyén mon, nang luc nghiép vu theo chuan,
dam bao viéc str dung hop ly va hiéu qua, dong thoi phat huy ti da kha niang
cua doi ngl giang vién. Nho d6, nhitng nam qua, Nha truong da xay dung
duogc cac thé hé giang vién co ban du vé sb luong, chat luong ngay cang cao,

co cau hop Iy va timg budce dugc chuan héa.

Phong Hanh chinh tong hop: Xac dinh chirc ning va muc tiéu nhiém vu
ctiia nha truong, diéu tra, khao sat, phan tich diac diém cua nha trudong, diéu
kién hoan canh va thyc trang kha nang cua d6i ngii can bg, giang vién truong
hién co dé xay dung ké hoach phat trién ngudn nhan luc dén nim 2020, dinh
huéng dén nam 2025, trong ting nim hoc phll hop véi yéu cau phat trién nha
truong. Dy bao phét trién ngudn nhan luc dén nam 2020, dinh hudng nam
2025 Vvé sb lugng, co cau va chat lugng dap ung nhu cau dao tao nhan lyc cho
x& hoi. Soan thao ké hoach tong thé, dé ra cac muc tiéu, hinh thanh cac
chuong trinh, dé ra nhitng wu tién va thiét ké chuong trinh thuc hién. O noi
dung nay, Ban gidm hiéu nha treong can ¢ mot ké hoach tong thé o tim vi
mo dé dao tao, boi dudng phét trién ngudn nhan lyc, chi y dao tao, boi dudng
nhitng can bo quan Iy, nhitng giang vién nong cét (dau nganh) cho qua trinh
dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyc.

Tinh hinh tai chinh, diéu kién co sé vt chdt cua triong

La mot trong nhitng trudng ngoai cong lap dugc thanh 1ap sém nhat tai
Viét Nam, hoat dong cha yéu dua vao ngudn hoc phi thu dugc. Nhan thac
dugc tim quan trong caa diéu kién 1am viéc, moi trudng 1am viée dbi véi GV,

nha truong di ¢b giang tao ra mot moi truong 1am viéc, diéu kién 1am viéc tot
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nhat cho GV yén tdm cong tac, nham nang cao chét lwgng dao tao va thu hat
duoc nhiéu sinh vién hoc tap va nghién cau tai truong.

Nha trudng di trang bi hé thdng co sé vat chat, trang thiét bi phuc vu
giang day twong d6i day du.

Co so vat chat caa truong duoc thé hién cu thé trong bang thong tin

Sau:
E Hang muc $6 lrgng Dién tich san xdy dung (m2)
Hoi trudmg, gidng dudmg, phong hoe cde loai,
1 phong da ning, phong lam viée cla gido su, 157 23111
phé gido su, giang vién co hilu
1.1|{Hoi truimg, phong hoe l6n trén 200 ¢hd | 3 1968
1.2|Phong hoe tir 100 - 200 chd 0 0
1.3|Phong hoc tir 50 - 100 chd 26 6583
1.4|S6 phong hoc dudi 50 chd 87 8700
1 1.5/S6 phong hoc da phuong tién 5 700
16 Phong lam viéc cia gido su, pho gido su, 3 5160
giang vién co hiru
2 Thu vién, trung tam hoc li¢u 1 3951
3 Trung tim nghién ciru, phong thi nghi¢m, - 5994
thire nghiém, co s thye hanh, thuc tap, luyén

Qua bang trén cd thé thiy ngoai 118 phong phuc vu cho viéc day hoc
cua giang vién, nha truong con bé tri cac phong 1am viéc riéng cho giang vién
la Gio su, Pho Gido su,... Viéc c6 phong lam viéc riéng tai truong sé khuyén
khich GV tich cuc dén truong 1am viéc va nghién ciu ké ca khi khong cé tiét
day trén 16p. Ngoai ra ruong con bé tri thém 7 trung tdm nghién cau, phong
thi nghiém, thuc nghiém,... dé giang vién cd thé c6 thém khong gian phuc vu
cho cdng tac nghién ctru cia minh. Bén canh do6, thu vién caa truong véi hang
nghin dau sach tham khao ca trong va ngoai nudc va ludn dugc cap nhat
thuong xuyén gidp giang vién truong c6 nguon tai lieu khong 16 phuc vu cho
cbng tac nghién ctru, giang day. Tir d6 gitp cho nang luc cia GV truong ngay
cang tang lén.

Khong chi c6 co s¢ vat chat khang trang, trudng con trang bi diy du
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diéu hoa, may chiéu, hé thong &m thanh, anh sang cho tat ca cac phong hoc
giup GV thuan tién trong viéc tng dung céng nghé thong tin vao bai giang,
dap ng yéu cau d6i méi phuong phap giang day. Tir d6 giup tao didu kién
thuan loi trong viéc giang day cua GV, cac kién thirc cua GV dé tiép can hon.
Piéu nay ciing gop phan tao dong luc cho GV hoan thanh nhiém vy, nang cao
chat luong giang day.

Truong c6 hé thong mang may tinh, thiét bi tin hoc ddy du, hién dai
duoc bé tri hop 1y: hé théng may cha phuc vu cho céc dich vu cta Truong, hé
théng phan mém tng dung, hé thdng mang LAN, WAN. Truong hién c6 887
may tinh cé dinh, 11 may tinh xach tay. Trong d6, sé6 may tinh st dung cho
giang day, hoc tap, thuc hanh ctaa SV la 698 may, stir dung cho cbng tac quan
Iy va diéu hanh 1a 189 may tinh c6 dinh va 11 may tinh xach tay. Truong c6
cac thiét bi tin hoc khac gdm: may chu: 11, may chiéu: 106, may in: 68, may
photocopy: 11, wifi: 35, may fax: 2.

May tinh danh cho giang day, hoc tap duoc lép dat ¢ dinh tai cac
phong hoc, phong thuc hanh, thu vién va cac phong tu hoc. Cac khu vyc thu
vién, hoi truong, phong tu hoc; cac bd phan lam viéc ciia phong ban, b6 mén
déu duoc phu séng wifi. Cac bd phan, nhan vién phong, ban, khoa, bd6 mon
duogc trang bi ddy di may tinh dé hd tro hiéu qua cac hoat dong quan 1y va
NCKH. Toan bd may tinh trong trudng ¢ tat ca cic noi déu duoc két ndi
mang Internet hodc két ndi mang nodi bd theo yéu cau cong viéc cu thé.

Viéc trang bi ddy du phuong tién gitp cho GV nang cao chat luong
giang day cuia minh.

Vin héa cuia to chic

Véi mdi trudong dai hoc déu c6 nhitng nét van héa riéng, viéc tao nén
nét van hoa nay phu thudc vao mdi CBGV cua trudng, va yéu t6 van hoa nay

khong thé khong nhic dén trong cong tac nang cao chat luong doi ngii GV.
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Mot don vi c6 su hd tro, giup dd, chia sé 1an nhau, chic chian day s¢€ 1a co s&
cho su nang cao trinh do chuyén mén, kinh nghiém, ho c6 thé tu trau ddi kién
thire tai don vi ma khong nhat thiét phai dén truong, 16p. Khi yéu t6 van hoa
duoc dé cao, mdi ca nhan 1am viée s& ludn dit 1oi ich cua truong lén trén hét,
san sang cb gang dé hoan thanh t6t nhiém vy, gop phan thuc hién nhiém vu
chung cta don vi.

Tai Truong PHTL, bau khong khi vin hoa t6 chirc duoc CBGV xay
dung rat than thién véi phuong cham “Truong 1a ngdi nha chung” cho nén
CBGV coi PHTL la ngdi nha thir hai ma mdi ngudi lao dong séng va lam
viéc & d6. Mdi ngudi ludn trung thanh véi sy nghiép cia Truong.

Moi quan hé giita cac CBGYV tai truong rat than thién va céi mo, tao
tam 1y thoai mai cho moi ngudi trong qua trinh 1am viéc, phdi hop véi nhau
hoan thanh cong viéc dugc nhip nhang, tuy nhién nha trudng ciing rat nghiém
khic trong van dé ky luat lao dong. Vin héa to chic di tao cho Trudng c6
mot moi trudng 1am viée lanh manh, vui twoi, gidp moi ngudi c¢é diéu kién dé
cdng hién strc lyc, tri tué ciia minh cho t6 chitc mot cach t6t nhat. Nhitng gia
tri van hoa quy bau nay co tac dong va anh huong rat I6n dén GV, 1a dong luc
dé GV ludn phan d4u dé nang cao CLNNL.
25.PANH GIA CHUNG VE HOAT PONG NANG CAO CHAT
LUQNG POI NGU GV TRUONG PAI HQOC THANG LONG
2.5.1. Nhitng mat dat dwoc

V6i quan diém dé cao vai trd cia doi ngii GV trong qua trinh nang cao
chat luong dao tao cua trudng, DPHTL d3 c6 nhimg dau tu, quan tim nhat dinh
t6i céng tac nang cao chat luong GV. biéu d6 di tac dong truc tiép dén nhan
thire caa doi ngii CBGV trong truong, hiéu duoc vai tro trach nhiém caa minh
d6i véi cong viéc tir d6 tich cuc lao dong, sang tao va hoc tap. Cung véi do,

hé théng cac van ban, quy ché, noi quy vé quan tri nhan luc nhu: Noi quy lao
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dong, Quy ché tuyén dung, Quy ché luong thuong, Quy ché dao tao,... dang
dan duoc hoan thién, gép phan hd tro cho cong tac nang cao chét lwong NNL.

Vén dé vé chiam soc suc khoe duoc Truong DPHTL dic biét quan tam.
Hang niam nha truong két hop véi cac co so y té tién hanh kham sic khoe cho
d6i ngii giang vién. Thong qua d6 giang vién cd thé biét chinh xéac vé suc
khoe ctia ban than minh hién tai va thay doi thdi quen va I16i séng lanh manh
dé c6 mot stic khoe tét. Sire khoe loai | rat khoe dugce ting 1én qua cac nim va
chiém ty trong cao nhat, con sac khoe loai trung binh dwoc giam xudng,
khong c6 stiic khoe loai yéu va rat yéu. Cac loai bénh tat mac phai cua giang
vién ciing it va chiém ti 1¢ thap. Pay 1a nhitng két qua dang ming cua trudng
trong nhitng nam gan day. Viéc c6 két qua tot nhu thé nay 1a do nha truong
quan tam nhiéu hon dén van dé stic khoe cia doi ngii giang vién cling nhu 1a
vé chinh sach tuyén dung caa truong doi hoi cao ca vé sic khoe d6i véi doi
ngil giang vién khi tuyén dung.

Trong nhirng nim gan day, sb giang vién co trinh 6 Tién si ngay cang
tang trong khi sd lugng GV c¢6 trinh do Thac si tré xudng cé xu huéng giam.
Nguyén nhan nay la do trong thoi gian qua nha trueong c¢6 quy dinh wu tién chi
tuyén dung giang vién c6 trinh 6 Tién si do d6 co cau vé trinh do cua doi ngii
giang vién tai truong dugc nang cao.

Trinh d6 ngoai ngit va tin hoc ciia doi ngii giang vién c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc qua cac nim. Sb giang vién cé trinh d6 loai cao ting 1én con sb
giang vién co6 dat loai thap giam xuéng. Cac giang vién caa truong co trinh do
tr B1 tro nén. Bén canh trinh d6 ngoai ngir dugc nang cao thi trinh dd tin hoc
cua giang vién tai truong ciing c¢6 nhitng chuyén bién tich cuc qua cac nam tir
2018 - 2020. 100% giang vién c6 chiing chi tin hoc hoac bang trung cap tin
hoc tré 1én. Két qua nay gop phan xay dung nén nhitng bai giang hay, dua

duoc su sang tao cua gido vién thdng qua viéc thiét ké cac bai giang qua
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powerpoint va gép phan gilp ngudi hoc s& cam thdy hung thd, mai mé va dé
dang tiép thu duoc kién thirc hon.

Hoat dong nghién ctu khoa hoc cua GV duoc truong ludn tao diéu kién
va dic biét khuyén khich nghién ctu khoa hoc c6 yéu té qubc té. Do vay céc
bai bao qudc té, cac hoi thao, hoi nghi ngoai nudc ting manh trong 3 nam gan
day.

Pa sd c4c giang vién déu c6 muc d6 thanh thao cao vé cic ky ning
chuan bj tai liéu bai giang; cac k¥ ning trén giang dudng va cac k¥ ning trong
nghién cuu khoa hoc. Viéc cac k¥ nang ctua doi ngli giang vién thanh thao cao
nhu vay 12 do viéc t6 chire cac chuong trinh dao tao ctia nha truong mang lai
hiéu qua tét cho doi ngii giang vién. Truong da tao ra moi trudng lam viéc
hiéu qua gilp cac giang vién co thé hd trg va hoc hoi 1an nhau nang cao k¥
nang cho minh.

Ty 1& sb giang vién co két qua hoan thanh tét nhiém vu chiém ty trong
cao. Biéu nay ching to GV cua truong hiéu & dugc c¢ng viéc minh dang lam
va ludn y thirc duoc viéc phai hoan thanh tét nhiém vu duoc giao. Bén canh
d6 s6 giang vién khong hoan thanh nhiém vy giam trong nhitng nim qua va
chiém ty trong rat nho.

Dboi ngii giang vién truong DPHTL duoc cac sinh vién tai truong danh
gia 1a c6 thai do than thién, tén trong ngudi hoc, lubn thé hién tinh chuan muc
tac phong nha giao.

2.5.2. Han ché va nguyén nhan

Hgan ché

Stc khoe loai 111 trung binh van con chiém ty trong kha cao. Piéu nay
d6i khi s& anh huong dén chat luong giang day cua GV.

S6 giang vién co trinh d6 tién si va thac si ting qua cac nim. Giang

vién c6 hoc ham PGS va GS ting cao nhung da phan déu la nhiing nguoi da
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dén do tudi nghi huu theo quy dinh cua luat. Do vay trudng can khuyén khich
GV tré hoc tap nang cao trinh d6 chuy@n mén dé nang cao hoc vi va hoc ham
cua minh.

Cac chung chi ngoai ngix, tin hoc ting qua cac nim nhung chit luong
thuc t& con chua cao do GV d6i khi hoc lay chiing chi dé dap tmg du diéu
Kién ctia nha truong dua ra.

Bén canh hoat dong giang day thi hoat dong nghién ctru khoa hoc la
mdt trong nhitng nhiém vu chinh cua giang vién. Tuy nhién hoat ddng NCKH
chua gin véi cac doanh nghiép, chua twong xtng véi tiém luc khoa hoc cua
Truong.

Céc k¥ nang, phuong phéap giang day cia GV & muc thanh thao rat cao
tuy nhién cling ¢ rat nhiéu giang vién ngay ca c6 nhiéu nam kinh nghiém
nhung nhiéu ki nang con biét it, dac biét 1a ddi véi cac giang vién tudi cao nén
kho thay d6i dé bat kip nhitng tién bo mai.

Két qua dénh gia doi ngii giang vién con mang tinh hinh thirc chua sat
thuc con kha chung chung nén hiéu qua phan loai khéng cao. Do d6 viéc danh
gia xép loai chua lam can ct cho viéc sap xép, sur dung, luan chuyén, do tao,
tang luong, khen thuéng va su thing tién cho doi ngii giang vién, ciing nhu
lam co s& cho viéc giang cap, ha chirc danh, ha lwong, tham chi sa thai ddi véi
giang vién khong hoan thanh nhiém vu.

Viéc ¢6 s6 lugng giang vién nit cao hon ciing c6 thé coi 1a mot yéu thé
Cua truong Vi giang vién 1a nit gidi noéi chung cling nhu 1a giang vién la nit
gidi ndi riéng vi 1a phu nit Chau A nén nhu cau nang cao trinh do thap hon so
véi nam gisi, khéng cé nhiéu thoi gian ranh réi nhu giang vién nam vi phai lo
cho sinh hoat gia dinh va cham soc con nén tir do thoi gian nghién cau khoa
hoc ciing khong c6 nhiéu, khong tham gia dwgc nhiéu cac hoat dong do

truong to chic.
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Nguyén nhan

Viéc ton tai nhing tiéu cuc vé van dé sic khoe 1a do Truong PHTL ¢
chinh sach thu hat nhitng GV ¢6 ning luc, trinh d6 chuyén mén nhung di dén
tudi nghi huu theo quy dinh cua luat vé truong tiép tuc cong tac. Nhom doi
tugng nay con thuong mac bénh cua tudi gia nhu mat, xwong khép, tiéu
hoa,... Bén canh dé cac tidu chi vé suc khoe lai khdng thudc vao cac tiéu chi
dé phan loai danh gia giang vién do d6 giang vién chua that sy thay doi 16i
séng lanh manh dé nang cao vé tinh trang stc khée cua ban than minh.

Cac giang vién tré chua c6 nhiéu kinh nghiém nén viéc thanh thao cac
k¥ nang con chua cao. Bén canh d6 viéc dao tao cac k¥ nang cho giang vién
con chua dugc thuong xuyén va nhiéu giang vién di cé nhiéu niam kinh
nghiém nhung cac k¥ ning con khéng cao c6 thé do viéc dao tao cua truong
con chua that sy mang lai két qua cao.

Chua xdy dung dugc hé thong danh giad theo dinh luong. Mac du
truong da ban hanh quy dinh, c6 quy trinh nhung lai rit don gian dan dén xu
hudng chay theo thanh tich. Mot phan khac nguyén nhan 1a do can bo danh

gia con e ngai, dé dat va ca né khi thuc hién viéc danh gia xép loai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG POI
NGU GV TRUONG PAI HOC THANG LONG

3.1. PHUONG HUONG NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU
GIANG VIEN TRUONG PAI HQC THANG LONG
3.1.1. Quan diém phit trién toan di¢n

Tir chu truong, duong 16i ciia Pang, Nha nudc trong quan diém nang
cao CLNNL néi chung dé phuc vu cong nghiép hoa, hién dai héa dat nudc,
Truong PH Thing Long da xdy dung cho minh quan diém phat trién toan
dién doi ngli GV dap ung yéu cau vé ngudn nhan luc cho cac giai doan phat
trién ctia Trudng, gop phan thyuc hién thanh cong chién luoc phat trién cua
Truong.

3.1.2. Muc tiéu va phwong hwdng phdt trién nguén nhan luc

Muc tiéu cu thé cua nang cao CLNNL gin lién v6i quy mé nhan luc
ctia Trudng theo chién lugc phat trién dén 2020 tam nhin dén 2025. Xay dung
d6i ngil can bo 1anh dao, GV du vé sd lugng, manh vé chat lugng dé thuc hién
cac muc tiéu chién luge doi hoi Truong PH Thing Long phai xay dung duoc
ngudn nhan lyc nhu sau:

- Xay dung ngudn nhéan lyc viing vang vé chinh tri, guong mau vé dao
durc, trong sach vé 16i séng, cO van hoa, co tri tué, kién thirc va nang luc thuc
tién.

- Pé nang cao CLNNL, Truong PH Thing Long phai 4p dung dong bd
cac giai phap: Xay dung hé thong quan tri nhan su theo chuan muc qudc té;
Tiéu chuan hoa va nang cao chat luong tuyén dung nguén nhan lyc; Nang cao
hiéu qua cong tac sir dung lao dong; P6i méi cong tac bd nhiém va sir dung
can bg; Tap trung dao tao chuyén gia c6 chuyén nganh sau; Xay dung chinh

sach, bién phap thu hit doi ngii GV trinh d cao; Hoan thién hé théng bd phan
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quan tri nhan sy va cing cd doi ngii can b lam cong tac nhan su va dao tao.

- Déy manh cong tac dao tao, boi dudng nguén nhan lyc dic bi¢t trang
bi nhitng k¥ ning, kién thirc can thiét dé gitp GV sau khi ddo tao co thé ap
dung ngay vao cong viéc, nang cao chat luong dao tao cho truong.

- Tao diéu kién d¢é GV tham gia nghién ctu khoa hoc va tham nhap vao
thuc tién.

- P61 moi phuong phap, quy trinh danh gia, ddm bao cong khai, khéach
quan trong do trong tam la hi¢u qua cua cong viéc lam thudce do kha nang lam
viéc cua gidng vién.

- Mé rong va nang cao chat luogng lién két dao tao, nghién ctu khoa
hoc va boi dudng doi ngii CBGV giita truong véi cac truong khac trong nudc,
khu vuc va quéc té.

3.2. MOT SO GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DPOI NGU
GIANG VIEN TRUONG PAI HQC THANG LONG
3.2.1. Ndng cao thé lwc cho nguén nhén luc tai Truong

a. Co s¢ gidi phdp: Hién nay, tinh trang thé luc cia giang vién tai
Truong c6 xu hudng giam sat, ty 18 lao dong strc khoe dat loai tot giam va
giang vién méc cac bénh lién quan dén xuwong khdp, mat va tiéu héa cao do
d6 dua ra cac bién phap nham nang cao thé lyc cho giang vién 1a yéu cau vo
cung cép thiét.

b. Muc tiéu gidi phdp: ting ty 1& lao dong c6 strc khoe loai tét, giam ty
1¢ lao dong bi mac cac bénh thuong gip, dam bao stc khoe dé giang vién yén
tam lam viéc, l1a co s nang cao tri lyc va tam lyc cua giang vién.

C. Noi dung giai phap:

- Thyc hién kham bénh dinh ky bat budc cho giang vién trong Trudng;

- Cham soc suc khoe cho giang vién tai noi lam viéc;

- Nang cao nhan thirc ctia giang vién trong viéc tu bao v¢ stc khoe;
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- Phat dong phong trao thé duc thé thao tai Trudng;

- Pam bao bira an hang ngay cho CBGV day du dinh dudng va vé sinh
an toan thyc pham.

d. Cach thirc thuc hién:

- Trudng thyuc hién nghiém tac kham stc khoe 6 thang 01 lan dbi voi
nguoi lao dong 1am nhitng cong viée ¢d tinh chit ning nhoc doc hai, 12 thang
01 lan d6i v6i nguoi lao dong lam nhiing cong viéc trong diéu kién binh
thuong;

- Thuc hién tuyén truyén, cung cap cac kién thic vé dinh dudng hang
ngay, ché do chiam soc stc khoé hop 1y, ndi dung vé chim séc stc khoé sinh
san va ké hoach hoa gia dinh cho giang vién;

- Phat dong phong trao thé duc thé thao trén dién rong bang cach hd trg
kinh phi hoat déng cho cac cau lac bo thé thao trong Truong ;

- Pam bao bita an hang ngay cho CBGV duoc kiém soat an toan vé
sinh thuc pham tir khdu nhép nguyén liéu dén ché bién thuc an. Trudng can
khao sat va 1én thyc don thay doi theo ting thang.

e. Piéu kién thuc hién:

Truong can dau tu trang thiét bi y té, thubc men cho giang vién tai noi
lam viéc; Su kiém tra giam sat, phéi hop cua lanh dao Truong.

3.2.2. Ndng cao tam lyc cho GV tai Truwong

Co s gidi phdp: Phan 1én GV cua Truong ludn gitr duoc pham chat
dao durc, 16i song trong sang, lanh manh, tin tuy, gan bo tam huyét véi nghé.
Tuy nhién, con mot sd it GV thiéu rén luyén, tu dudng, sa sut vé pham chét
dao duc, con thiéu y thic to chirc ky luat; mot bd phan GV yéu vé k¥ ning
giao tiép, y thirc, thai do, k¥ nang su pham chua chuan muyc,... Nhiing han
ché nay 1am suy giam uy tin, niém tin ctia Truong. Do d6, cac bién phap nang

cao tam luc cho GV tai Truong la vo cliing can thiét.
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Muc tiéu: nang cao y thurc trach nhi€ém trong thuc hién nhiém vu; nang
cao y thuc tu tu dudng, rén luyén cua ca nhan GV.

Néi dung: Pé khic phuc nhimg han ché néu trén, trong chuong trinh
dao tao, boi dudng GV thoi gian t6i, Trudng can quan tim dio tao, bdi dudng
chuyén mén nghiép vu, gido duc vé chinh tri tu tuong, pham chét dao dirc, ¥
thure trach nhi€ém trudc nhiém vu duogc giao.

Cach thire thuc hién:

- Trong chuong trinh dao tao, boi dudng ngudn luc GV, ndi dung gido
duc vé chinh tri tu twong, pham chat dao dirc, ¥ thitc trach nhiém trude nhiém
vu, cong viéc duoc giao phai trd thanh ndi dung chinh thirc. Déi v6i GV moi
tuyén dung, ngodi viéc dao tao, boi dudng trang bi kién thic co ban vé
Trudng, vé nghiép vu chuyén mén, nhat thiét phai dugc boi dudng trang bi
kién thtrc vé truyén thdng cta Truong, nhitng yéu cau vé pham chat dao dirc
va y thirc trach nhiém, phong céach giang day.

- Viéc phat trién va duy tri van hoa tap trung vao cac muc tiéu dinh
hudéng ban than GV, doi héi moi nguoi phai c6 y thuc va thai do va cu xu
dung muc doi véi ban than va d6i véi sinh vién, hoc vién cua Trudng. Dé co
thé tao ra nhitng thay doi that sy trong tu tudng va thai ¢ hanh vi ctia moi
nguoi, Truong ciing can tao dugc nhitng thay doi can thiét vé méi truong lam
viéc, cadc phuong thurc danh gia hi¢u qua va cac bién phép khich 1¢ hoat dong
cua GV.

- Trao d6i thong tin thudng xuyén giita lanh dao véi cap dudi, GV can
biét duoc nhitng viéc ho dang thuc hién da tbt hay chua, can phat huy hay
khic phuc & diém nao. Piéu d6 doi hoi hé thong phan hoi cua to chic phai 1o
rang, cu thé, kip thoi. Mot moi truong lam vi¢e hiéu qua s€ dem lai sy thoa
mén cho ngudn luc GV, d6 ciing chinh 1a diéu kién tién dé cua viéc ning cao

CLNNL.
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Piéu kién thuc hién:

- V& nhan luc: cn c¢6 su phdi hop cac phong ban, lanh dao Truong;

- V& tai chinh: can c6 chi phi dau tu cho cac hoat dong.

3.2.3. Hoan thi¢n quy trinh tuyén dung GV nham néng cao chit lwong diu
vao cua doi ngii GV truong

Thanh cong ctia cong tac tuyén dung trong trudng 13 lya chon dugc nhing
GV c6 nang luc, co trinh do va dac bi¢t 1a c6 chuyén moén dao tao phu hop vai vi
tri Gmg tuyén. Van dé dat ra 1a cach thirc dé tuyén chon dugc nhéan luc c6 ning
luc, co tiém ning phat trién va gan bé lau dai véi sy nghiép phat trién cua
truong.

Muc tiéu cua giai phap

Tuyén dung GV 1a mot ndi dung rat quan trong nham dap tng doi hoi
nhu cau nhan su vé d6i ngii giang vién cta truong DHTL trong timg giai doan
cu thé, dam bao ngudn GV dap tng yéu cau phat trién dao tao ciia nha truong.

Noi dung va cach thzzc thic hién gidi phap

Nha trudng can ban hanh nhitng quy dinh, nhitng tiéu chuan, tiéu chi va
quy trinh tuyén dung rd rang cu thé dé chon dugc GV c6 chat luong va si
dung GV dat hi€u qua cao nhat.

Tuyén dung GV can chi y cac ndi dung nhu:

Thit nhat: Céc hinh thirc truyén théng tuyén dung.

Pé c6 thé thu hit duge nhiéu ung vién tiém nang tao co hoi thuan loi
cho viéc tuyén dung duoc nhitng Gmg vién gidu tiém ning nhat, phi hop véi
yéu cau cong viée, Truong DPHTL can phai da dang hoa hon nita ngudn tuyén
chon tir nguén can bo ndi bo va tir bén ngoai.

Déi voi ngudn nodi bo, vi nganh gido duc 14 mot nganh dic thi nén viéc
str dung ngudn tuyén chon ndi bo rit ¢ wu thé, cac can bo, giang vién trong

truong s€ gidi thi€u ban be, ngudi than ciia minh dé€ tng tuyén vao cac vi tri.
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Dbi v6i ngudn tuyén chon tir bén ngoai, Trudng da to chuc tuyén dung
theo cac quy dinh di x4y dung va ban hanh. Theo d6, da c6 nhiéu khdi sic,
tuy nhién két qua chua that su cao ca vé chat luong tmg vién du tuyén ciing
nhu GV triing tuyén.

Thet hai: Néi dung va cdc bude tién hanh tuyén dung

Pé khic phyuc nhimg han ché, bat cip trong viéc tuyén dung trong
nhitng nim qua, nham nang cao chat luong GV truong, viée tuyén dung cia
truong DHTL can tudn tha chit ché nhitng quy dinh cua phap luét, ndi dung
va cac budc tién hanh tuyén dung can dam bao. Pé thyuc hién viéc tuyén dung

GV theo tiép can ning lyc can thyuc hién cac budc theo luu d6 sau:
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Lwru dd 3.1. Quy trinh tuyén dung giang vién ciia truong PHTL

QUY TRINH TUYEN DUNG

HOI DONG

HDQT/BGH

CAC BON V|

PHONG TO CHU'C

TUYEN DUNG

Xac dinh nhu ciu tuyén
dung va de xuit
tuyén dung

Khong duyét

Tiép nhin va tong hop |
dé xuit

Dat

A7

L3p ké hoach tuyén dung

A

.<

ong duyét

Phé duyét

Duyet

Théng bao |
tuyén dung theo ké hoach [

v

Tiép nhén va kiém
tra ho so img vién

/\ __________ ,

Xem xét
phong van
& %t g vién

Khér.\g dat

Théng bao két qua xét ho P
50 cho (ng vién

A 4

T8 chitc phong van, thi tuyén va xac dinh két qua
phéng vin thi tuyén

Téng hop kit qua

phong van va trinh ky
HOQT/BGH

.

Théng bao két qua
tuyén dung

v

Tiép nhén va ky hop
dong thi¥ viec

!

Dao tac ban du va ban
giac nhin sy

Phase

(Nguon: Téc gia dé xudt)
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biéu kién thuc hién gidgi phap

Viéc xac dinh tuyén dung GV phai duoc thuc hién theo quy dinh. Ban
linh dao nha truong phai dam bao tinh khach quan, cong bang khi tuyén
dung, chiu trach nhiém trong viéc tuyén dung ding ngudi cé trinh do chuyén
mon can tuyén trén co s nhu cau cong viée, b tri ding viée, dung vi tri con
thiéu.

Thue hién day du nguyén tic binh dang trong thi tuyén, xét tuyén, dam
bao cong bang, dan chua, cong khai tir khau 1ap ké hoach dén khau t6 chirc
thuc hién thi tuyén, xét tuyén.

Tao diéu kién thuan loi cho ung vién ngay tu khi nop hd so du tuyén,
tranh thil tuc rudm ra. B tri mot to gitp viéc Hoi dong thi tuyén nham giai
dap thac mac ciia Gmg vién vé thi tuc va quy trinh dang ky ho so. Tao tam 1y
thoai mai, tranh gy thiéu thién cam cua tng vién dbi vé6i viée tuyén dung
GV.

Thue hién ding muc tiéu cia tuyén dung 13 Iya chon trong sé nhiing
nguoi dy thi dat két qua va 1ay nguoi c6 tong sd diém tir cao dén thap cho dén
hét chi tiéu can tuyén. Mubn vay, sé nguoi dua di dy thi phai nhiéu hon s6
luong can tuyén dé dam bao nguyén tic du loai.

St dung hop 1y giang vién cua trudong 1a diéu khong thé thiéu trong to
chirc, nang cao chat luong Giang vién cia truong nham khuyén khich Giang
vién cua truong tang cuong tinh chu dong, sang tao trong cong tac giang day
va NCKH, tich cuc nang cao chat luong giang day ctia nha truong.

Trong qua trinh quan 1y thyc hién nhiém vu chuyén mon, néu phat hién
giang vién cia truong co nhiing ning luc, s¢ truong khac, nha truong co thé
khuyén khich tao diéu kién cho ho dugc dao tao, boi dudng vé nang luc.

Cac khoa, bd mén can tién hanh xdy dung ké hoach vé thoi gian

chuong trinh, noi dung giang day, phan cong hop ly khdi luong giang day va
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thue hién ndi dung cong tac khac cho giang vién cua truong, dong thoi can
dam bao moi diéu kién cho timg giang vién cua trudng co thé tham gia hoc
tap, NCKH.

3.2.4. Hoan thién cong tdc tiép nhin, bé tri nhin luc

Co s¢ gidi phdp: B tri cong viée hop 1y, khoa hoc 1a mot dong luc
thac ddy GV véan dung duoc kha ning tri tué ctiia ho vao cong viéc ma ho
dang dam nhiém. Do d6, b tri va stt dung GV thich hop goép phan nang cao
CLNNL.

Muc tiéu: Gilp GV phat huy duoc hét kha ning ciia minh, tao co hoi
cho GV hoc hdi, tang thém kinh nghiém quan ly, trinh do chuyén mon thong
qua cong tac luan chuyén vi tri.

Ngi dung bién phap:

- Cén tién hanh thyc hién phan tich céng viéc cua cac vi tri chic danh
quan trong nhu: truéng khoa, truéng bo mdn, to truong, giang vién cia ting
khoa, chuyé&n nganh, va cac vi tri GV khac trong truong nhiam xac dinh céc
nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thuc hién cdng viéc va cac pham chit,
k§ nang GV can thiét phai co tir d6 dua ra san pham cudi cing cua phan tich
cong viéc 1a 3 tai liéu: ban md ta cong viéc, ban tiéu chuan dbi voi ngudi thuc
hién cong viéc va ban tiéu chuan danh gia két qua thuc hién cong viéc. Viée
xay dung tiéu chuan lya chon “dau vao” ddi voi doi ngii GV can duoc dau tu
nghién ctru k¥ ludng, chi tiét, 1d rang bang van ban, vi phai chon duoc doi
ngil nhéan lyc tré, c6 day du ban linh, giéi chuyén mén, sic khoé tét thi méi co
nén tang tiép thu kién thuc, tiép thu cai méi va kha niang dam dwong cong
viéc.

Theo d6, Truong DPHTL phai nhanh chéng hoan thién D¢ an vi tri viéc

lam bao gom: Xac dinh vi tri viéc lam, ban mo ta cong viéc, khung nang luc,
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chic danh nghé nghiép tuwong tmg, co cu GV theo chtic danh nghé nghiép.
Tir d6 pho bién ndi dung téi cac vi tri chirc danh cong viéc.

- Trudng can c6 su sap xép bd tri GV cho hop i dé phl hop véi ting
thoi diém, cd mot sé giai phap nhu: trong truong hop thira nhan lyc cé thé
giam bét gio giang, khuyén khich tham gia NCKH nhiéu hon,... khdng b
sung GV gap cho cac vi tri trong khi c6 GV nghi huu hodc nghi viéc tranh
truong hop gay thira GV. Trong trudng hop truong thiéu nhan luc ma khéng
c6 nhan lyc bd sung thi nén tuyén thém GV thinh giang, hop tac véi cac
truong ddi tac moi giang vién vé day thém tranh tinh trang tuyén thém gay
lang phi trong tuong lai.

- T6 chirc dénh gia thuc hién cong viéc cia GV dinh ky, song song voi
d6 1a huan luyén can bo cong tac danh gia vé k¥ nang danh gia thuc hién cong
viéc cua GV. Str dung phiéu danh gia tinh hinh thuc hién cong viéc cua GV.

Cach thirc thuc hién:

- Buéc 1: Tién hanh ra soat trinh do chuyén mon, nang lyc lam viéc cua
tung GV trong don vi;

- Budc 2: Tién hanh phén tich cong viéc: dya trén ban md ta cong viéc,
ban tiéu chuan thuc hién cong viéc, ban tiéu chuan ddi véi nguoi thuc hi¢n
cong vi¢e;

- Budc 3: So sanh, doi chiéu GV hién tai véi tiéu chuan vi tri cong viéc
ho dang ddm nhan;

- Budc 4: Néu thay chua phu hop thi tuy timg truong hop cé nhiing
bién phéap cu thé nhu: dao tao bd sung, thuyén chuyén cong viéc hoic sa thai
néu can.

Diéu kién thuc hién:

- V& nhan luc: can c6 su phdi hop cia cac phong, khoa ban trong viée

tién hanh ra soat nhan sy, doi hoi can bd co6 trinh do chuyén moén trong tién
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hanh phan tich cong viéc, 1ap ké hoach vé nhan su.
3.2.5. Péi méi hoat dpng dao tao boi dwing dpi ngii giang vién truong

Muc tiéu cua giai phap

Dao tao nang cao nang luc, trinh do giang vién cia trudng nham dap
g yéu cau dao tao cua trudng theo s mang duoc Nha nudc va Bo GD&DT
giao cho. Pao tao gilp giang vién cua truong nang cao nang lyc chuyén mon,
nang lyc giang day k¥ thuat, NCKH va cac ning luc khac, dap tng tiéu chuan
chtrc danh cua giang vién cua truong dugc quy dinh trong Luat gido duc dai
hoc hién hanh va yéu ciu ngay cang cao ciia BoO GDDT. Pong thoi, dam bao
nang luc cta giang vién cua trudng thuc hién tot cong tac giang day, dao tao
nguén nhan luc chat luong cao cho xa hoi, cho cac co s¢ st dung nhan luc
cua tung dia phuong ndi riéng va toan vung noéi chung.

Ngi dung va té chrc theee hién gidi phap

Noi dung ctia cong tac dao tao bdi dudng gom:

> Dao tao nang cao nhan thac tu tudng chinh tri: Tap trung dao tao ly
tuéng caa ngudi GV trong tap thé nha truong, thé hién ¢ long yéu nudc, yéu
nghé, hét 1ong vi thé hé tré. Viéc dao tao 1y twong gan lién véi viéc dao tao
nhitng pham chat nghé nghiép ctia GV nhu ¥ thic 1am cha tap thé, tinh than
tu luc, tu cuong, tinh than doan két twong trg, y thirc t6 chuc ky luat.

» Pao tao vé niang lyc chuyén mén k¥ thuat: GV can nam viing kién
thirc chuy&n mén nghé nghiép & mac chuyén sau, ly thuyét chuyén mén phai
la tri thic cia k§ nang nghé. Thanh thao cac k§ niang cua linh vuc chuyén
moén va thudng xuyén cip nhat cac ky ning méi; co kha ning tiép can véi
thuc té cua linh vuc chuyén nganh giang day, cap nhap nhitng noi dung kién
thirc méi dé dua vao bai giang, 1ap ké hoach, t6 chuc day hoc.

> Dao tao vé nang luc su pham: GV phai xay dung duoc muc tiéu, ké

hoach day hoc va tai liéu day hoc, lya chon, st dung thanh thao cac phuong
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phap giang day, cac budc huéng dan dé hinh thanh ki ning nghé nghiép cho
SV, chuan bi phuong tién, thiét bi day hoc phi hop véi ndi dung va chuyén
nganh dao tao. Ngudi GV ciing can phai dy kién duoc nhitng tinh hudng su
pham k¥ thuat xay ra va phuong an xit ly. Bong thoi, phai hiéu biét va st
dung cac loai hinh, phwong phap, k¥ thuat kiém tra danh gia két qua hoc tap
cuia SV mot cach cong bang va chinh xac.

> Pao tao vé ning lyc NCKH: Ning luc nay bao gom nhiéu thanh
phan, ning luc phat hién van dé vé KH k¥ thuat, nang luc van dung cac
phuong phap NCKH, nang lyc ung dung cong nghé day hoc cho SV, nang luc
viét bao cao khoa hoc, gi4o trinh, ning luc trinh bay bao c4o khoa hoc, ning
lyc huéng dan SV NCKH, danh gia két qua NCKH cua SV.

» Giai phap hoan thién hoat dong dao tao

Hoan thién cong tac dao tao va boi dudng vé cac mat dé nang cao trinh
d6 chinh tri, trinh d6 chuyén mén 1a mot trong nhiing giai phap hét sirc quan
trong va 1a yéu cau hét stic cap thiét dé nang cao chit lugng ddi ngii GV.
Trong tinh hinh hién nay, dé hoan thién cong tic ddo tao, bdi dudng ning luc
chuyén moén cia doi ngii GV, nha truong can phai c6 nhiing giai phap dong
bd nhu sau:

- Thtt nhat, x4c dinh chinh x4c nhu cau dao tao:

Xac dinh nhu cau dao tao 13 mot cong viéc quan trong cho qua trinh
dao tao sau nay va ciing 13 budc co ban ban dau dé dinh hudng cho hoat dong
dao tao di dung hudng va dat hiéu qua cao. Néu xac dinh nhu ciu dao tao
khéng chinh cac s& gay lang phi ngudn luc va lam cho cong tac dao tao khong
dat duoc két qua nhu mong mudn.

Pé xac dinh chinh xac nhu cau dao tao can dua vao:

+ Tiéu chuén cua timg chire danh, timg vi tri céng viée: can clr vao yéu

cau vé kién thuce, ky nang, trinh d§ doi vdi ting chire danh cong viéc so voi
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thuc té sé& xac dinh duogc cic ca nhan can dao tao cling nhu nd1 dung nao
nham dap g tiéu chuan cong viéc;

+ Chién lugc phat trién va hoi nhép cua Truong: can cu vao chién lugc
nay s€ xac dinh dugc nhitng nd1 dung can dao tao va 10 trinh dao tao, qua doé
chién lugc méi c6 tinh kha thi;

+ Quy hoach can bo va nhu cau tuyén dung cua to chire: cin cir nhu cau
tuyén dung s€ xac dinh dugc nhu cu va chuong trinh dao tao GV moi. Viéc
danh gia nhu cau dao tao co thé duoc thuc hién thong qua bang khao sat nhu
cau ddo tao guri dén cac ca nhan va nha quan 1y.

» Cach thirc thuc hién:

+ Truong khoa, b mon trong Trudng xac dinh nhu cau dao tao thong
qua danh gid cac ti€u thirc nhu trinh do chuyén mon, ky nang, kinh nghiém,
chat luong cong viéc, chap hanh ky luat,...;

+ Viéc xac dinh nhu cau dao tao ciing can trao doi, 1y y kién truc tiép
ciia GV. Sau d6, cac khoa, b mon dé xuét bang van ban g toi phong Hanh
chinh tong hop ctia Truong;

+ Phong Hanh chinh tong hop tong hop nhu cau dao tao va lap ké
hoach dao tao.

- Thtr hai, d6i méi phuong phap va hinh thire ddo tao:

+ Muc tiéu giai phap: Viéc doi méi phuong phap va hinh thirc dao tao
gitip cho cac GV nhanh chong tiép thu va nim vimng duogc cac kién thuc, nang
cao tinh than doan két, trao doi va hoc hoi kinh nghiém 13n nhau.

Hién nay Truong DH Thing Long dang trién khai ddy manh ddo tao
online v&i hé thong bai giang tryc tuyén ctia GV truong ngay cang phong phil.
Viéc xay dung hé théng bai giang dién tr cung cap cho sinh vién truong co
hoi hoc tap trong thoi gian linh hoat, nd1 dung hoc tap da dang, cé thé lya

chon ndi dung hoc theo nhu cau cta cé nhan.
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E — Learning 13 phuong phéap hoc truc tuyén c6 sir dung két nbéi mang
dé phuc vu hoc tap, trao d6i giao tiép gitta ngudi hoc v&i nhau va voi GV.
Chinh vi vdy dé ké hoach trién khai hinh thtirc E- Learning cua truong dat
dugc hiéu qua thi viée ddo tao ning cao ning luc GV va tiép can phuong
phap hién dai ctia cdc nudc phat trién 14 viéc 1am rat can thiét,

+ Uu diém cua phuong phap nay:

Hoc tap moi lic, moi noi: viéc trao dbi thong tin, truyén dat kién thirc
theo yéu cau, dap tmg theo tirng nhu cdu mudn nang cao kién thtrc ctia giang
vién. Giang vién c6 thé truy cap cac khoa hoc bat ky noi dau nhu vin phong
1am viéc, tai nha, tai nhitng diém Internet cong cong, 24 gio mdi ngay, bat cir
I(c ndo, bt ¢t noi dau;

Tiét kiém thoi gian so véi cac phuong phap giang day truyén thong: do
rut giam sy phan tan va thot gian di lai;

Linh hoat:vGiang vién c6 thé ding ky bao nhiéu khoa hoc, co thé tu
diéu chinh thoi gian, tdc dd hoc theo kha ning va c6 thé tu tham khao nghién
ctru thém thong qua ngudn tai lidu dugc huéng dan tham khao;

Puoc hd trg: Vi hé thong nay, giang vién co thé dé dang theo déi tién
do hoc tap, két qua hoc tap va dugc ho trg giai dap thong tin kip thoi.

+ Céch thure thuc hién:

Tang cudng tip huan vé phuong phap, ki ning, st dung tong hop nhiéu
hoc phan dé tao bai giang E-Learning;

Pau tu trang thiét bi, hd tro kinh phi cho giang vién trong viéc tao bai
giang;

Phai ¢6 hinh thic ddo tao d6i ngli GV dap tng yéu cau day hoc hién dai
nhat: nhu c¢6 kha ning ung dung cong nghé thong tin vao day hoc, cé kha
nang su dung cac phuong tién day hoc hi¢n dai, va quan trong hon cé 1a nang

luc tu hoc, tu nghién ctru khoa hoc. Vi d6 1a nén tang quan trong dé nguoi GV
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khong bi tut hau so véi thoi dai.

+ Diéu kién thuc hién:

Vé xdy dung ngudn tai nguyén bai giang: Dé soan bai giang E-Learning
c6 chat luong doi hoi ton nhiéu cong stre cua GV. Do d6, Trudng can cd mot
d6i ngit GV chuyén nghiép, c6 trinh d6 dé xay dung hé théng bai giang dién
tir chat lugng cao.

Vé co sO vat chat: Doi hoi phai c6 ha ting cong nghé thong tin du
manh, c6 dudng truyén cap quang, xay dung website cta trudng va website
E-Learning hoan chinh chi phi cao, néu khong tan dung hét kha ning cua
website sé gay lang phi.

Vé nhan luc phuc vu website E — Learning: Can c6 can b chuyén trach
phuc vu su hoat dong cua hé¢ théng E-Learning.

- Thu ba, thyc hi¢én danh gid hi¢u qua chuong trinh dao tao mot cach
nghiém tdc.

Pé tranh tinh trang dao tao mdt cach tran lan, khong c6 hiéu qua, sau
mdi chuong trinh dao tao, Truong nén to chirc danh gia hiéu qua sau dao tao.
Viéc danh gia hiéu qua chuong trinh dao tao s€ phan anh chuong trinh c¢6 dat
dugce muc tiéu dé ra hay khong va tir d6 rat kinh nghiém cho cac chuong trinh
dao tao sau. Viéc danh gia ndy can tién hanh dbi v&i ca nha quan ly va giang
Vién ty danh gia.

+ Cach thirc thuc hién:

Déi voi nha quan ly: Can xdy dung cac chi s6 dé danh gia hiéu qua
cong tac dao tao dugc khach quan va chuan xac. Can sir dung cac chi sd nhu:

Tong s gio huan luyén/GV

Chi phi huan luyén / GV

Ty 1€ GV duoc dao tao

Ty I¢ GV é&p dung sau dao tao
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Dbi v6i ngudi hoe: can xay dung bang danh gia cho ngudi hoc dwa trén
cac tiéu chi nhu: mirc do tiép thu sau mdi khoa hoc, danh gia khach quan uu
diém, nhuoc diém cua chuong trinh, danh gia tinh thuc tién cua kién thirc
duoc dao tao.

3.2.6. Hoan thién quy hoach phdt trién nguon nhén luc ciia Truong

a. Thir nhat, thuc hién phdn tich céng viéc thuwong xuyén, day dii va
chinh xac

Thuce té trong thoi gian vira qua van dé thuc hién phan tich cong viéc
méi khoi dau dugc quan tam. Khi lam cong tac 1ap ké hoach dyu bao nhu ciu
giang vién Truong PH Thing Long mdi budc dau chi néu ra cac tiéu chuan
chtic danh co ban nhat (Chirc danh cho nhém cong viée va vi tri ctia mdi chirc
danh 1anh dao). Piéu nay lam cho viéc quy hoach nhan luc ctua Trudng
khong dugc chi tiét cu thé vé cac yéu cau dbi voi GV can tuyén dung. Cai can
ctia cong viéc quy hoach 1a phai xay dung dugc ban mo ta tiéu chuin cong
viéc va tir ddy s& cho biét cac diéu kién, tiéu chuan t6i thiéu co thé chap nhan
dugc ma mot ngudi can phai co dé hoan thanh mot cong viée. Trén co sd nay
cong tac quy hoach méi c6 thé xtac gia xét danh gia xem Trudng can nhiing
loai lao dong gi, voi trinh do nhu thé nao.

Bén canh d6, phan tich mé ta cong viéc cling giup Trudng cé thé danh
gia dugc kha nang dap mg nhu cau ciia doi ngli GV hién c6, qua do gitip
cong tac quan 1y ngudn nhan lyc cta Truong co thé dé dang thyuc hién cong
viéc ctia minh va dua ra mot bire tranh tong thé vé nhu cau str dung lao dong
trong ky du bao ca vé s6 luong ciing nhu chat luong.

b. Thit hai, xdy dung cdc ké hoach dai han vé nguén nhan lyc

Co s6 gidi phdp: Truong chi xay dung ké hoach nhan lyc ngan han (< 1
nam), dap ung nhu cu nhan lyc cho thuc hién nhiém vu trong mot nam anh
huong rat nhiéu toi hoat dong dao tao va phat trién ngudn luc GV va anh

huong to1 viéc hoan thanh ké hoach hoat dong cua Truong. Chua ké dén trong
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qua trinh hoat dong sé& c6 tac dong clia ngoai canh nhu: nhu cau lao dong trén
thi truong, dd hot ciia nganh dao tao, sy phat trién cua khoa hoc cong nghé. . .
Pé c6 thé thich tmg dugc nhiing thay d6i nay, Truong can phai xay dung céc
ké hoach dai han vé nguén nhan luec.

Muc tiéu: Viéc xay dung chién lugc, ké hoach dai han vé nguén luc
GV gitp Truong hoan toan chu dong trong hoat dong, xay dung duogc luc
luong GV chét luong cao dap tng yéu cau dit ra theo muc tiéu cua Truong.
Hon thé nita, n6 gitp tao ra tdm 1y tin tudng, phan khoi cua doi ngii GV khi
théy tuong lai cia minh dugc quan tdm, ddm bao. Tur d6 mang lai hiu qua
cong viéc va chét luong dao tao gitip Trudng PH Thing Long ngay cang phat
trién bén virng.

Cdch thuc ldp ké hoach nhdn luc dai han cho T ruong:

- Budc 1: Phan tich moé1 truong (mo1 truong bén trong va bén ngoai)
anh huong t6i ngudn luc GV cua to chirc;

- Bu6c 2: Hoach dinh chién luoc phat trién cua Trudng: tién doan vé
cong nghg, ké hoach dau tu, khéi luong cong viéc, ) luong sinh vién dao
tao... dé du bao cau GV;

- Budc 3: Phan tich ndi bd nhéan sy sdn co: sb luong, co cau, trinh do,
ky nang, kinh nghiém, tién doan vé ty 1€ nghi viéc... du bao cung nhan luc;

- Budc 4: Tu két qua trén dé ra chinh sach va ké hoach nhan luc trong
ting truong hop tuong tng (du thira, thiéu hut hay can déi nhan lyc).

Diéu kién thuc hién:

Pé 6 thé 1ap ké hoach nhén luc dai han tai Truong can ¢6 sy phéi hop
ctia nhiéu bd phan, nhiéu cip quan 1y; cac cAp quan 1y khac trong Truong s&
hd tro cho phong Hanh chinh téng hop ¢6 co s¢ trong viéc hoach dinh muc
tiéu va nhu cau GV tuong mg dé bao cao va trinh Ban quan tri va Lanh dao

nha truong.
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c. Thir ba, néi dung quy hoach nguén nhéan lyc phdi phan dinh ré doi
Véi tirng doi tieong cu thé

- Quy hoach ngudn nhan lyc 1am cong tac quan 1y: Trong thoi gian toi,
cac Khoa, b0 mon truc thudc Trudong phai tiép tuc tién hanh ra soat, danh gia
tinh hinh thuc hién cong tac quy hoach can b quan 1y ctia don vi minh, trén
co s& d6 diéu chinh, bo sung dé dua vao nhiing nhan t6 méi va dua ra khoi
quy hoach nhitng GV khong con du tiéu chuan va diéu kién. Dong thoi, xay
dung ké hoach dao tao, bdi dudng d6i v6i doi ngii GV du ngudn, nhat 1a dbi
v6i nhitng GV chua du cac tiéu chuan can thiét dé gilt cac chirc danh dugc
quy hoach; xay dung va td chtrc thuc hién ké hoach luan chuyén, bd tri, st
dung cén bd dé tao diéu kién cho GV trong quy hoach rén luyén thuc tién,
tich lily kinh nghiém & céac vi tri cong tac khac nhau, nhat 13 vi tri cong tac ké
can cho chtrc danh quy hoach, dong thoi dé kiém chimg ban linh, trinh do,
phém chét, tao vi thé va uy tin can thiét, qua do sang loc, tuyén chon GV phu
hop.
3.2.7. Vé ning cao ning lywc ngogi ngi va tin hoc cho dpi ngii gidng vién

Khi cudc cach mang cong nghé 4.0 ngay cang manh, xu hudng qubc té
hda ngay cang sau rong trén moi linh vuc, nhat 1a linh vuc nghién ctru, hoc
thuat. Piéu nay doi hoi cac nha nghién clru, cac giang vién phai ¢ sy hoa
nhap, chia sé, trao doi v6i nhau nham cap nhat, tiép can nhiing tri thic, phat
minh va thanh tyu méi nhat vé khoa hoc. Bé thuc hién diéu nay, nha khoa
hoc, gidang vién phai st dung thanh thao ngoai ngir va tin hoc, dac biét 1a tiéng
Anh va. Ngoai ngit gitip giang Vién doc cac tai li€u, bai bao khoa hoc dang tai
trén cc sach, bao, tap chi chuyén nganh; tin hoc 1a cong cu hd trg cic gidng
vién thyc hién luu trix, trinh bay, thiét ké va truyén tai cac tai liéu khoa hoc.
C6 thé thay ngoai ngir va tin hoc gidng nhu hai canh tay ndi dai cua giang

vién ra thé giéi bén ngoai, gidng nhu chia khéa vang dé md ra kho tang tri
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thuc cua nhan loai. Tuy nhién, viéc thanh thao ngoai ngir do1 hoi mot qua
trinh con thanh thao tin hoc c¢6 thé can thoi gian ngan hon. Cach tét nhat dé
gilp giang vién nang cao ning luc ngoai ngir va tin hoc 14 nha truong cé thé
gl giang vién ra nude ngoai hoc tip, nhit 13 & cac nudc phat trién nhu Anh,
Phap, My, Uc... Hién nay suit hoc bong cua nha nudc danh cho cac truong
dai hoc kha thuan tién nhu Dé an 911 cua Bo Giéo duc va Pao tao hodc nha
truong c6 thé mé cac khoa hoc ngoai ngir cho giang vién hoic cap kinh phi hd
tro khi giang vién thi duoc cac chung chi tiéng Anh qudc té nhu TOELF,
TOEIC, IELTS...
3.2.8. Vé ddy manh hoat dpng NCKH trong dji ngii gidng vién

Pé nang cao chat lugng va trinh d cta doi ngii giang vién dai hoc thi
khong co con dudng nao hiéu qua hon 1a ddy manh hoat dong NCKH trong
giang vién. Thong qua hoat dong NCKH, gidng vién khong nhitng c6 co hoi
trau doi, mé mang tri thirc ma con nang cao k¥ ning tu duy, gbp phan quan
trong vao nang cao nang luc giang day cho giang vién. Hon nira, khi gidng
vién chuyén tam vao hoat dong NCKH tat yéu trinh d§ s€ duoc nang lén vi co
nhiéu thanh tich NCKH kéo theo hoc vi va hoc ham ciing ting I1én. Nghia 1a
hoat dong NCKH 1a mot hanh dong “nhét ctr ludng tién” dong thoi 14 yéu cau
bat budc ddi véi giang vién.
3.2.9. Ve ting cwong thém sw gin két giva nha trwong va doanh nghiép

Kinh nghiém xay dung d6i ngli giang vién cua hai truong dai hoc &
Chuong 1 cho thdy, ngudi thay phai nam bat dugce “hoi tho cua thoi dai” thi
moi ¢o6 thé thoi hon vao bai giang va tao ra gido an séng dong sat véi thuc té
bén ngoai. Mudn vay, nguoi thdy phai dan than, lao vao thuc té, tro thanh
cong tac vién, thanh mdt thanh vién cua linh vuc ma minh dang giang day,
nghién ctru. Dé lam duogc diéu nay, can cé su gin két chat ché giita nha

truong va doanh nghiép, nhét 1a cac doanh nghiép, t6 chirc lién quan dén linh
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vuc nha truong dang dao tao. Thuc té hién nay mat $b truong dai hoc (PH)
da c6 lién hé véi cac doanh nghiép (DN) trong qua trinh dao tao sinh vién.
Cac truong nhu PH Nong Lam TP H6 Chi Minh thiét 1ap duoc quan hé
v6i 120 doanh nghiép; Hoc vién Nong nghiép Viét Nam c6 hon 100 dbi tac;
PH Néng Lam (PH Hué), Truong PH Su pham K¥ thuat Hung Yén cé 20
dén 40 doi tac; DH Vinh ¢6 04 doi tac.
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KET LUAN

Poi ngit GV 14 lyc lugng nong cdt kién tao nén tao gia tri, uy tin va
thuong hiéu ciia mot truong dai hoc, trong do dic biét nhan manh dén chat
lwgng cua doi ngit GV. V&i vai trd nhu vy, nhitng nim gan dy hang loat vin
kién, nghi dinh, thong tu dugc ban hanh nham cuy thé héa cha truong nang cao
chat luong doi ngli GV. Trén tinh than do, cac trudng dai hoc ciling dang trién
khai sau rong noi dung nay bang viéc dé ra cac quy ché, quy dinh khuyén
khich, hd trg cho GV ca vé vat chat, tinh than trong viéc nang cao chét lugng
d6i ngiit GV; qua d6 gitip nang cao chat luong dao tao, dap tng nhu cau nguon
luc GV chét luong cao phuc vu su nghiép cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc va yéu cau caa hoi nhap quoc té.

“Nang cao chat luong doi ngii giang vién Truong Pai hoc Thang Long”
gop phan hé théng hda nhitng van dé Iy luan co ban vé nang cao chét luong
ngudn nhan lyc cua cac truong dai hoc ndi chung va thyc té tai Truong Pai
hoc Thang Long noi riéng, ddng thoi ciing chi ra nhimg diém manh, diém
yéu, ton tai va han ché caa d6i ngii GV tai Truong. Trén co so do tac gia dé
Xuat mot so giai phap co ban nham nang cao chat lugng GV cho Trudng
DPHTL.

Do thoi gian va trinh d6 con han ché, luan vin con réat nhiéu thiéu sot
mong nhan dugc su gop Y cua thay c6 dé luan vin dugc hoan chinh hon.

Cudi cuing, toi xin gui 16 cam on chan thanh dén TS. Bui Thi Hué da
tan tinh hudng dan va gitp d& dé t6i co thé hoan thanh bai luan vian nay mot

cach tét nhat.
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PHU LUC

PHIEU KHAO SAT
NHAM THU THAP THONG TIN

Dé ¢ thém co so thuc tién cho dé tai “NVang cao chdt lwong di ngii
GV Truong Pai hoc Thing Long”, rat mong Thay/C6 cho biét y kién cua
minh theo nhiing cau hoi dudi day. Nhiing thong tin Thay/Co cung cap chi sir
dung cho muc dich nghién ctru va hoan toan dwoc gitr bi mat.

(Pdnh ddu X vao Cac néi dung dao tao, béi duwéng ma anh/chj thdy
thyc sir can thiét va co nhu cau tham gia)

Xin cam on su hop tac cua Thay/co!

PHAN I: THONG TIN CA NHAN

Ho va tén: (cd thé ghi hoac khong ghi)............ceoveeieiiiiiiaiin.l, :

Gidi tinh: 1. Nam 2. Nir
Tubi: ....... ... Cannang: .......... : Chiéu cao: ..........
G VU o

BO phan cONg tac: ..o

ThaAmM NIEN: o o
PHAN I1: NOI DUNG PHIEU KHAO SAT

Cau 1: Hang nam thay/co c6 kham stc khoe dinh ky khong?

Co [ ] Khong [ ]

Cau 2: Stc khoe cua thay/co theo gidy kham sic khoe dinh ky:

1. Loai l
2. Loai ll
3. Loai lll
4. Loai IV

HiNINN
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Cau 3: Thay/cd c6 nhu cau dao tao Vé linh vuc nao?

1. Pao tao nang cao trinh do

2. Pao tao nang cao kién thic chuyén mén

3. Dao tao nang cao ky nang

4. Pao tao khac (Vui long ghi rd nhu cau dao tao)

HEEINN

Cau 4: Panh gia cua thay/cd vé hoat dong tuyén dung dién ra tai noi

thay/co l1am viéc

Chi tiéu

Mirc do

Rat
Khong

hai long

Khong

hai long

Khong
Y kién
ro

rang

Gan
nhw
hai

long

Hoan
Toan

hai long

Tuyén dung dién ra cong khai,

minh bach

Quy trinh tuyén dung cu thé,

chi tiét

Thoi gian tuyén hop hop ly

Cach thic tuyén dung hiéu qua

Cac tiéu chi tuyén dung r6 rang,

hop ly
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Cau 5: Thay/co danh gia thé ndo vé viéc bd tri cong viéc

1. Cdng viéc dung chuyén nganh dao tao

2. Cong viéc lién quan, gan dung toi chuyén nganh dao tao

3. Cong viéc khong lién quan téi chuyén mon duoc dao tao

[ ]
[ ]

[ ]

Cau 6: Thay/co co thay hai long vé Su phan cong, bé tri céng viéc caa

don vi1?

1. Khong hai long

2. Hai long

3. Rat hai long
Cau 7: Viéc danh gia GV trong truong duoc thé hién nhu thé ndo?

4. Khach quan, hop ly, chinh xac
5. Binh thuong
6. Chua khach quan, hop ly, chinh xac

1]

[]

HiEN

Néu chuea khdch quan, hop ly, chinh xac xin vui 1ong néu ly do

Céu 8: Panh gia cua thay/cd vé hoat dong dao tao dién ra tai noi

thay/co lam viéc

Chi tiéu

Murc do

Rat
khong hai
long

Khong
hai long

Khong
co y kién
ro rang

Gan nhw

hai long

Hoan
toan hai
long

Puoc tao diéu kién dé hoc

tap nang cao trinh do

Kién thic, ki ning duogc

dao tao giup ich cho cong

viéc hién tai va tuong lai

Pbi tuong dugc cir di dao

tao la chinh xac
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kién thicc ky niang phu hop
vai cbng viéc hién tai

Hinh thic dao tao da dang,

phong phu

TOi hai long vai cac chuong

trinh dao tao cua truong

Cau 9: Thay/co hay danh gia vé ché do thd lao cua GV trong truong

hién nay?
Mirc d9| R4t |Khodng|Khéngco| Gan | Hoan
khong | hai |yKkiénrd |nhw hai|toan hai
Chi tiéu hai long | long rang long long

T6i hiéu r6 vé cach tinh tra

luong cua nha truong

Tién luong duoc tra cong
bang, hop ly gitra cac chuc
danh cong viéc

Ché d6 khen thudng co tac
dung khuyén khich cao

Cac ché do phac loi da
dang va phu hop

Cau 11: Thay/co co dé xuat, kién nghi gi dé nang cao chat lugng doi

ngil giang vién & 3 yéu to: thé lyc, tri luc, thm luc

.............................................................................................

Xin chan thanh cdm on y kién cia thay/co!
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PHU LUC SO 2
PHIEU KHAO SAT

(Danh cho sinh vién truwong Dai hoc Thang Long)

Xin chao cac ban sinh vién!

Hién nay t6i dang lam maot cudc khao sat nham danh gia vé tac phong
va thai d6 trong thuc hién nhiém vu cta déi ngti GV truong Pai hoc Thang
Long. Hi vong cac ban bét cht thoi gian dé o thé tra 16i mot s6 cau hoi dudi
day. Cac thong tin dugc thu thap qua phiéu hoi nay sé chi ding vao muc dich

nghién ctu, dé xuat giai phap, khong sir dung dé danh gia c4 nhan tham gia

tra 161 phiéu.

Thoéng tin chung

Khoa

Khoéa ...l Lop

Cac ban vui long cho biét mac do ddng y caa minh d6i véi ting phat

........................

........................

........

.........

biéu trong bang dudi ddy bang danh dau X vao sé twong ung:

1.

Hoan toan khong dong y

2. Khong dong y

3. Khong c6 y kién rd rang
4.
5

. Hoan toan déng y

pong y

Tiéu chi

Mirc do

Phuong phap truyén dat rd rang, dé

hiéu
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Noi dung giang day cua GV sinh
dong, tao hirng thu hoc tap cho nguoi

hoc

Str dung phéi hop cac phuong phap

day hoc khac nhau trong tiét hoc

GV tao co hoi cho ban chu ddng

tham gia vao qua trinh hoc tap

Str dung hiéu qua cac phuong tién

day hoc

Co6 thai do than thién, tdn trong

ngudi hoc

Thuc hién nghiém tdc gio giac giang
day, str dung hiéu qua thoi gian 1én

16p

Nhiét tinh va cé trach nhiém trong

giang day

Thé hién tinh chuan muc tac phong
nha gido: trang phuc, loi noi, cu

chi. ..

GV thoai mai trong viéc tiép nhan

nhitng thac mac caa sinh vién

GV danh gia cong bang va phan anh

ding nang lyc caa SV

Két qua kiém tra duoc GV cdng bo
kip thoi

GV str dung nhiéu hinh thac kiém
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tra, danh dé dé ting d6 chinh xac
trong danh gia SV

Xin chén thanh cam on su hop tac cua céc ban!

Ha ngi, ngay thang nam 2020

Ngudi 1am phiéu
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THONG KE MO TA KET QUA NGHIEN CcUU

ND khao sat Tong ND khao sat Tong
Ngwoi | (%) Nguwoi (%)
1. Kham strc khée 110 100 | 0. Vi tri cong viéc 110 100
Co 110 100 | Lanh dao 9 8.18
Khong 0 0 |Giang vién 101 | 91.82
2.Loai SK 110 | 100 |3.Nhu cau dao tao 110 100
Loail 99 90 | Nang cao trinh do 20 18.18
Loai II 11 10 | Nang cao chuyén mon 45 40.45
Loai III 0 0 | Nang cao k¥ nang 68 61.82
Loai IV 0 0 |Khac 0 0
4. Panh gia hoat dong tuyén dung
Chi tiéu 1 2 3 4 5
Tuyén dung dién ra cong khai, minh bach 12 16 |44 |25 |13
Quy trinh tuyén dung cu thé, chi tiét 6 16 |42 |30 |16
Thoi gian tuyén hop hop ly 9 10 |51 |28 |12
Cach thic tuyén dung hiéu qua 4 15 |50 |26 |15
Cac tiéu chi tuyén dung rd rang, hop ly 4 12 |58 |20 |16
5. Panh gia bo tri cong viée 6. Hai long vé Sy phan cong, b tri CV
Pang chuyén nganh Rat hai long 88
Gan dung toi chuyén nganh Hai long 18
Khoéng lién quan chuyén moén Chua hai long 4

7. Viéc danh gia GV trong trwomg dwoc thé hién nhw thé nao?

Khach quan, chinh xac

40
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Binh thuong

35

Chua khéch quan

35

8. Panh gia vé hoat dong dao tao dién ra tai noi thay/cd lam viéc

Tiéu chi 1 2 3 4 5
Puoc tao diéu kién dé hoc tap nang cao trinh d6 | 3 4 27 |56 |20
Kién thuc, ky niang duoc dao tao giup ich cho
o 2 |2 |29 |48 |29
cong viéc hién
Déi twong dugc cur di ddo tao 1a chinh xac 4 6 38 [43 |19
Noi dung dao tao cung cap kién thiac ky nang phu
' s ' I ¢p yIAnep 5 6 39 |33 |27
hop
Hinh thire dao tao da dang, phong phu 5 11 |48 |33 |13
TAi hai long véi cac chuong trinh dao tao cua
5 10 |30 (40 |25
truong
9. Panh gia vé ché do thu lao ciia GV trong trudng
Tiéu chi 1 2 3 4 5
T6i hiéu rd vé cach tinh tra lwong cianha truong |2 |4 |46 |28 |30
Tién luong duogc tra cong bang, hop Iy 4 |15 |22 |34 |35
Ché d¢ khen thuong c6 tac dung khuyén khich 5 |11 |35 |37 |22
Cac ché do phuc loi da dang va phi hop 2 |3 |39 |39 |27

(Nguén: Két qua xi# ly va téng hop cuia tac gid)




