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MO PAU
1. SU CAN THIET CUA PE TAI NGHIEN CUU

Ngan hang thuong mai (NHTM) la loai hinh trung gian tai chinh dong
vai trd vo cling quan trong trong nén kinh té. Suc khoe cua hé thong ngan
hang c6 anh huong 16n t6i sy viing manh caa hé théng tai chinh quéc gia
cling nhu nén kinh té néi chung. Sau hon 20 nam ddi méi, hé thdng céc
NHTM Viét Nam da c6 nhitng budc phét trién vuot bac dong gop quan trong
cho sy phat trién kinh té, xa hoi dat nudc. Pic biét trong nhimg nim qua,
nganh ngan hang con 1a cdng cu dic luc hd trg Nha nudc trong viéc Kiém ché,
day lui lam phat, 6n dinh dong tién, gia ca hang hoa. Tuy nhién, bén canh
nhitng két qua dat dugc, hé théng ngan hang Viét Nam boc 16 nhiing yéu kém
trong diéu hanh va hoat dong nghiép vu. Hoat dong kinh doanh ngan hang 1a
loai hinh kinh doanh c6 rét nhiéu rui ro, d& bi ton thwong khi c6 gian 14n va
sai sot,.... Thi truong cang phét trién thi cang xuat hién nhiéu rui ro va diéu
dang lo ngai nita 1a cac loai rai ro trong NHTM lai c6 mdi quan hé nguyén
nhan - két qua. Rui ro ndy c6 thé 1a nguy@n nhan dan dén rai ro khac. Chinh
vi vay, néu khong quan ly va kiém soéat tot cac hoat dong ngan hang thi nguy
co rui ro va ton that cho ngan hang la rat cao.

Mot trong nhirng cong cu gidp ngan hang phong ngira va kiém soét rui
ro d6 chinh 1a kiém soat noi bo (KSNB). Hoat dong KSNB tét s& dam bao cho
ngan hang ludn tuan tha dang luat phap, quy dinh, chinh sach, ké hoach, tha
tuc, ché @6 trong va ngoai nganh. KSNB manh (hitu hiéu) gilp giam thiéu
duoc rai ro trong hoat dong; ngan chan, phat hién va stra chira kip thoi cac sai
pham trong yéu (gian lan hoic sai sot) trong nganh ngan hang. Qua dé giup
ngan hang dat duoc muc tiéu dat ra va phat trién theo ky vong cua nganh ngan

hang.



DPdi véi cac NHTM & Viét Nam, dic biét 1a mot sb ngan hang van dang
trong qua trinh mé rong quy mod hoat dong, thi hé théng kiém soat ndi bd
(HTKSNB) cang tr& nén quan trong. Béi khi tim voc ngan hang dugc ning
1én, thi quyén han va trach nhiém cang phai phan chia cho nhiéu cép, nhiéu b
phan, nén mdi quan hé gitta cac bd phan chirc nang va nhan vién cang tré nén
phtic tap, qua trinh trao d6i thong tin cang cham, tai san kho quan 1y do phan
tan & nhiéu noi trong nhiéu hoat dong khac nhau, do d6 phai c6 HTKSNB
hitu hiéu nhdm duy tri sy hoat dong an toan, bén vimg phat trién cta ngan
hang.

Ngan hang Néng nghiép va phat trién nong thdn Viét Nam (Agribank)
chi nhanh Tay D6 1a mot trong nhitng chi nhanh cap | cua Agribank. Trong
nhimg nam qua, dudi su chi dao cua Agribank Tru s& chinh, Agribank chi
nhanh Tay D6 da khong nging chi trong dén hoat dong KSNB, gilip ngan
hang giam thiéu rai ro do sai sot, gian 1an va bao toan dugc tai san, so lidu, s6
sach, béo céo cung cap cho cac don vi lién quan ludn tin cay, day du, kip thoi
va thiét thuc nhat vé tinh hinh kinh doanh cua ngan hang. Tuy nhién,
HTKSNB cua chi nhanh van boc 16 nhimg diém chua thuc sy hoan thién:
Viéc phdi hop cong viéc gitta cac bo phan, ca nhan chua dugc khoa hoc va
chua mang tinh chat hop tac; Chi nhanh di quan tam t6i thuc hién chinh sach
cho can bo xong chua thuc su hiéu qua, viéc khen thuong chi dung lai & muic
dong vién chtr chua 1am phat huy sy nd luc hét minh caa cén bo; Phong kiém
tra KSNB con bat cap, can bo 1am kiém tra moi vao cong tac mot, hai phong
chuyén mén, chua dugc cdng tac thuc té trén tit ca cac mang nghiép vu nén
chua du tiéu chuan vé trinh do; .... Nhitng bt cap trén s& anh hudng truc tiép
dén su phét trién ciia Agribank chi nhanh Tay D6 néi riéng va Agribank néi

chung, ddng thoi gia tang rai ro cho ngan hang.



Nhan thirc duoc tam quan trong cua van dé trén, t6i lra chon dé tai:
“Hoan thién h¢ théng kiém soat ndi b tai Agribank chi nhanh Tay D6”
lam dé tai luan van thac si.

2. TINH HINH NGHIEN CU'U LIEN QUAN DEN DE TAI

P co rat nhiéu cong trinh khoa hoc di sau nghién ctiu cac van dé vé
hoan thién hoat dong kiém soat noi bo tai Viet Nam. Co6 thé ké dén mot sb
cong trinh tiéu biéu nhu sau:

Lé Thi Hiang Nga (2013), “ Tang cudng kiém soat noi bo hoat dong tin
dung tai ngan hang Pau tu va phat trién - chi nhanh Hai Van” - Luan van thac
sy, dai hoc Pa Nang. Trong luan vin, chuong 1 tac gia da khai quat dugc cac
ly luan co ban vé kiém soat ndi bo, cac Iy luan vé kiém soat noi bo hoat dong
tin dung trong NHTM, d6ng thoi trinh bay dugc cac noi dung kiém soat noi
bo hoat dong tin dung tai NHTM. Trén co s& do, da di sau vao thuc trang quy
trinh cho vay, cac tha tuc kiém soat trong quy trinh tin dung va céng tac kiém
tra, kiém soat noi bo hoat dong tin dung tai ngan hang Pau tu va phat trién -
chi nhanh Hai Van. Tir thuc trang d6 tac gia da trinh bay nhitng két qua dat
duoc, mot s6 van dé con ton tai: vé viéc thuc hién tha tuc kiém soat nhu tinh
day du vé hd so vay von, kiém tra viéc tham dinh tin dung va vé viéc tuan tha
quy trinh Kiém soat. Chuong 3 tac gia da dé ra mot sé giai phap nham hoan
thién cong tac kiém soat noi bo hoat dong tin dung tai ngan hang Pau tu va
phat trién - chi nhanh Hai Van nhu hoan thién quy trinh kiém soat xét duyét
cho vay, thiét lap tha tuc kiém soat doc lap vai viéc thuc hién quy trinh. ..
Tuy nhién, chuong 2 tac gia da di qua sau vao tung budc trong quy trinh cho
vay tai don vi (tiép can va tiép nhan ho so, danh gia phan tich va 1ap béo céo
dé xuat tin dung, phé duyét tin dung...), trinh bay qua cu thé vé céc thu tuc
kiém soét trong quy trinh tin dung (trudc giai ngan, giai ngan, sau giai ngan),

ddng thoi néu va trinh bay sai st cua viéc kiém tra chon mau 13 hd so tin



dung. T4c gia chua tom tit dé ngudi doc c6 mot cai nhin tdm tat vé thuc trang
cong tac kiém soat noi bo hoat dong tin dung tai don vi.

Tran Thi Huyén Trang (2017), “Hoan thién hé thong KSNB tai NHTM
¢ phan Cong thuong Viét Nam (Vietinbank) - chi nhanh Hoang Mai” - Luan
van thac sy, truong dai hoc Lao dong va X& Hoi. Luan van di hé théng hoa
nhitng ndi dung co ban vé HTKSNB trong NHTM. Trén co s do, luan van di
sau tim hiéu va danh gia thyc trang vé hé HTKSNB tai Vietinbank - chi
nhanh Hoang Mai, qua d6 chi ra nhitng han ché trong HTKSNB tai chinh don
vi nghién ctu. Tir do, dua ra cac giai phap mang tinh kha thi nham hoan thién
HTKSNB tai Vietinbank - chi nhanh Hoang Mai.

Nguyén Thi Giang (2016), “Hoan thién cong tac kiém soéat noi bo tai
Agribank - chi nhanh My Pinh”- Luan van thac sy, truong dai hoc Thuong
Mai. Trong luin vin, tac gia da trinh bay nhing ly luan co ban vé kiém soét
noi bo nhu khai niém, muc tiéu, cac nguyén tac va yéu té co ban. Bong thoi,
tac gia di sau vao cac 1y luan lién quan dén kiém soét hoat dong tin dung cua
NHTM: muc tiéu, nhiém vy, c4c nhan t anh hudng, cac tiéu chi danh gia. ..
Tir co cd |y luan d6 tac gia da di vao thyc trang cong tac kiém soét hoat dong
tin dung tai don vi: t& chiic bo may hoat dong, chinh sach tin dung va chinh
sach khach hang, danh gia rai ro, quy trinh tin dung, cac thi tuc kiém soét quy
trinh tin dung. Luan vin nay tac gia nghién ciu vé cong tac kiém soat noi bo
theo hudng di vao quy trinh tin dung cta don vi va céc thu tuc kiém soét tin
dung trudc, trong va sau khi giai ngan. Nhiing ton tai ma tac gia trinh bay lién
quan dén cac cong tac tham dinh, quyét dinh tin dung; cong tac giai ngan;
cong tac kiém tra, giam sat von vay... T nhiing ton tai do, tac gia da dé ra
mot s6 giai phap dé hoan thién cong tac kiém soat ndi bo hoat dong tin dung

tai Agribank - chi nhanh My Dinh: Néng cao chét lugng chinh sach tin dung



va chinh séch khach hang, hoan thién bo may té chirc, ting cudng cong tac
tham dinh, hoan thién quy trinh tin dung...

Pham Thi Huyén Trang (2016), “Hoan thién cong tac kiém tra, kiém
sSoat noi bo ddi vai hoat dong tin dung tai NHTM c¢b phan Quan doi (MB
bank)” - Luan van thac sy, hoc vién ngan hang. Chuong 1, tac gia da trinh bay
tong quan vé hé théng kiém soéat ndi bo NHTM: khéi niém, nguyén tic hoat
dong va phan loai. Tiép do, tic gia da trinh bay khai niém, muc tiéu, chac
nang kiém soat ndi bo déi vai hoat dong tin dung tai cac NHTM. Trén co so
nhitng 1y luan & chuong 1, chuong 2 tac gia da trinh bay cac nodi dung kiém
soat noi bo ddi véi hoat dong tin dung tai MB bank gom giam sat tir xa ddi
véi hoat dong tin dung tai MB bank va kiém soét tai chd di vai hoat dong tin
dung: kiém tra tinh hinh chung vé hoat dong tin dung, kiém tra va danh gia cu
thé nghiép vu cho vay dbi véi timg khach hang, danh gia va kién nghi sau khi
kiém tra, kiém tra viéc thuc hién céc kién nghi caa doan kiém tra noi bo. Tur
thuc trang do, tac gia da néu nhitng két qua dat duoc va mot s6 mat han ché:
quy trinh vé cong tac kiém tra, kiém soat ddi véi hoat dong tin dung chua
duoc hoan thién, han ché vé sé luong cua cong tac kiém tra, kiém soét hoat
dong tin dung, han ché vé cong tac giam sat tir xa va viéc ap dung cong nghé
tin hoc trong kiém tra, kiém soat... Dé giai quyét nhitng han ché da néu trén,
chuong 3 tac gia da dé ra mot s6 giai phap nang cao hiéu qua cong tac kiém
soat noi bo ddi véi hoat dong tin dung tai MB bank: hoan thién hanh lang
phap Iy cho hoat dong kiém tra, kiém soat noi bo, nang cao k¥ thuat kiém tra,
kiém soat d6i vai hoat dong tin dung, ting cudng cong tac giam sat sau kiém
tra...va néu mot s6 Kién nghi ddi vai ngan hang Nha nuéc (NHNN) va cac co
quan quan 1y nha nudc, dbi véi MB bank: ban lanh dao ngan hang, cac phong

ban nghiép vu lién quan, khdi kiém soét noi bo. ..



Bui Thanh Son (2020), “Kiém soat noi bo trong cac NHTM Viét
Nam”, Luan an tién sy, Hoc vién Khoa hoc xa hoi. Trong luan &n, tac gia da
tap trung 1am rd nhiing noi dung chinh sau: (i) Luan giai vé hé théng kiém
soat noi bo trong NHTM: Duya trén khung COSO va Uy ban Basel vé hé
théng Kiém soat noi bo trong NHTM, luan an luan giai vai trd, nguyén tic,
cac thanh phan caa hé thong kiém soat noi bo; dic thi caa nganh ngan hang
va c4c nhan t6 anh huong téi xay dung va van hanh hé thdng kiém soat noi
bo. Phan tich nhitng rui ro trong yéu trong hoat dong kinh doanh ngan hang:
nhitng ndi dung co ban cia quan 1y nha nudc vé hé thong kiém soéat noi bo
trong cac NHTM; (ii).Ttr thuc trang hé thdng kiém soat noi bo trong cac
NHTM: Luan an phén tich, danh gia thyc trang vé hé thong kiém soét noi bo
tor goc d6 quan ly nha nudce theo cac quy dinh hién hanh; danh gia nam thanh
phan cua hé thong kiém soét noi bo tai mot s6 NHTM, phan tich nhitng wu
diém, han ché va nguyén nhan; (iii). Luan an dua ra nhiing quan diém, dinh
huéng va mot sb giai phap nham hoan thién hé théng kiém soét noi bo trén co
s& rai ro trong NHTM.

Trong cé&c nghién ciu trén céac tac gia da nghién ctru va dua ra mot sd
giai phap co ban vé hoan thién HTKSNB tai timg don vi khac nhau, ddy ciing
la nhitng noi dung ma luan van ké thira va tham khao trong qué trinh thuc
hién. Tuy nhién, tit ca cac nghién cau vé HTKSNB di duoc cdng bd 1a nhiing
nghién ctu chuyén sdu vé HTKSNB tai mot don vi cu thé va c6 tinh dic tho
riéng. Thém vao d6, chua co cong trinh nao nghién ciru vé HTKSNB tai
Agribank chi nhanh Tay d6 dwgc cdng bd. Vi vay, dé tai “Hoan thién hé
thong kiém soat ndi bd tai Agribank chi nhanh Tay P6” thé hién tinh méi
va khdng trung lap véi cac cong trinh nghién ctru trude day.

3. MUC PiCH, NHIEM VU NGHIEN CUU



Muc dich nghién ctu cua dé tai 1a d& xuét cac giai phap cu thé nham
hoan thién hé thong kiém soét noi bo tai Agribank chi nhanh Tay D6.

Pé hoan thanh muc dich nghién ctu trén, dé tai can thyuc hién cac
nhiém vu nghién ctru sau:

Tha nhat, 1am rd nhitng nodi dung co ban vé HTKSNB trong NHTM.

Tha hai, tim hiéu va danh gia thuc trang vé HTKSNB tai Agribank chi
nhanh Tay D6, qua d6 chi ra nhitng han ché va nguyén nhan cua han ché
trong HTKSNB tai chi nhanh.

Thu ba, dua ra cac giai phap cu thé, mang tinh kha thi nham hoan thién
HTKSNB tai Agribank chi nhanh Tay Daé.
4. CAU HOI NGHIEN CUU

bé dat dugc cac muc ti€u nghién clru, luan van dugc thyc hién nham tra
161 cac cau hoi nghién ctru sau:
Thtr nhat, ndi dung co ban nao lién quan dén HTKSNB trong ngéan hang

thuong mai?

Thtr hai, thuc trang HTKSNB tai Agribank Tay D6 hién nay nhu thé

nao?

Thr ba, giai phap nao dugc dua ra nhim hoan thién HTKSNB tai
Agribank Tay Do6?

5. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Pbi twong nghién ciru: Nghién ctru thuc trang HTKSNB tai Agribank
chi nhanh Tay Do6.

Pham vi nghién ctru:

Vé noi dung: Luan van tap trung nghién ctu thuc trang HTKSNB tai

Agribank chi nhanh Tay D6 gém nam thanh phan: Moéi truong kiém soat;



Panh gia rui ro; Hé thdng théng tin va truyén théng; Hoat dong kiém soat;
Hoat dong giam sat.

Vé thoi gian: Luan vin nghién ctu, khao sat thuc té, thu thap théng tin
s6 liéu trong vé HTKSNB tai Agribank chi nhanh Tay D6 giai doan nam 2017
dén nam 2019.

Vé khong gian: tai Agribank chi nhanh Tay Do.

6. PHUONG PHAP NGHIEN CUU DE TAI

Luén van st dung cac phuong phap nghién ctru cu thé nhu sau:

- Phuong phép thu thap dir lidu: tac gia thu thap dir liéu truc tiép tir chi
nhanh bao gom ca dix liéu so cap va dit liéu tha cap.

+ Dir liu tht cap: Dir liéu nay duogc thu thap tir cac cong trinh nghién
ctru, dé tai, bai béo, hoi thao, tai liéu gido trinh cd lién quan dén HTKSNB,
cac thanh phan cu thé, cac van ban phap quy, quy dinh cta nha nuéc, cua
Agribank va Agribank chi nhanh Tay D6 lién quan dén KSNB nhu cac chinh
sach, quy dinh, ndi quy, thu tuc kiém soét ...

+ Dit liéu so cap: Luan van thuc hién khao sat thuc trang vé HTKSNB
tai Agribank chi nhanh Tay D6. Dit liéu duoc thu thap qua diéu tra, trao doi
véi ban lanh dao, phong kiém soat, phong ké toan ... tai Agribank chi nhanh
Tay D6. Luan vin tap trung di siu vao cac van dé, noi dung tryc tiép lién
quan dén nam thanh phan cua KSNB theo quan diém mai gom: Méi truong
kiém soét; Péanh gia rai ro; Hé thdng thong tin & truyén théng; Hoat dong
kiém soat; Cac hoat dong giam sat. Ngoai ra, tc gia ciing tién hanh quan sat
cac hoat dong cua Agribank chi nhanh Tay D6 dé cd céi nhin sat thuc vé cac
noi dung (thanh phan) KSNB tai chinh chi nhanh Tay P6.

Péi tuong khao sat: Cac can bo nhan vién dang lam viéc tai Agribank

Tay Do va cac phong giao dich (PGD) truc thudc.



S6 lugng phiéu phét ra: 152 phiéu; Sb luong phiéu thu vé: 152 phiéu;
S6 luwong phiéu hop 1¢: 152 phiéu.

Thaoi gian khao sat: thang 4/2020

- Phuong phap xu ly dit liéu: ddi véi cac dir liéu thu duoc tac gia tién
hanh thdng k&, tong hop, so sanh, dbi chiéu, phan tich sé liéu dé phan anh céc
két qua cua thyc trang tai chi nhanh, tir d6 dua ra cac giai phap phi hop hon.
7. NHUNG PONG GOP MOI CUA LUAN VAN

Vé mat 1y luan: Dé tai nghién ctru gdp phan hé thdng hoa nhitng 1y
luan co ban vé HTKSNB trong cac NHTM.

Vé mit thyc tién: Dé tai dua ra cac kién nghi, giai phdp nham hoan
thién HTKSNB tai Agribank chi nhanh Tay D6 (khic phuc nhiing bat cap,
g6p phan ning cao hiéu qua cia HTKSNB, cung cap thong tin chinh xac, kip
thoi, day du cho cong tac quan 1y,...).

8. KET CAU CUA LUAN VAN

Pé tai luan vin duoc thue hién ngoai phﬁn muc luc, danh muc cac bang
biéu so do, phu luc, luan van duoc két cdu thanh 3 chuong:

Chuong 1: Ly luan chung vé hé thong kiém soét noi bo tai cac NHTM

Chuong 2: Thuc trang hé théng kiém soat noi bo tai Agribank chi
nhanh Tay D0

Chuong 3: Giai phap hoan thién hé théng kiém soat noi bo Agribank
chi nhanh Tay D6
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CHUONG 1: LY LUAN CHUNG VE HE THONG KIEM
SOAT NOI BO TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. NGAN HANG THUONG MAI
1.1.1. Khdi niém

Ngan hang thuong mai d hinh thanh ton tai va phat trién hang trim nim
gan lién voi sy phét trién ciia nén kinh té hang hoa. Su phat trién hé thong
NHTM di co tac dong rat 16n va quan trong dén qua trinh phat trién cia nén
kinh té hang hoa, nguoc lai kinh té hang hoa phét trién manh mé dén giai
doan cao nhét 1 nén kinh té thi truong thi NHTM ciing ngdy cang duoc hoan
thién va tré thanh nhimg dinh ché tai chinh khong thé thiéu dugc.

Cho dén thoi diém hién nay c6 rat nhiéu khai niém vé NHTM:

NHTM 1a mét t6 chuc kinh té, hoat dong kinh doanh trén linh vuc tién
t¢, tin dung, n6 cung cép mét s dich vu cho khach hang va nguoc lai n6 nhan
tién gui cua khach hang voi cac hinh thie khac nhau. Nghiép vu kinh doanh
ciia NHTM réat phong phti va da dang ciing voi su phét trién cia khach hang,
khoa hoc k¥ thuét kinh t& va xa hoi, hoat dong cia NHTM ciing c6 nhiéu
phuong phap méi, nhung cac nghiép vu kinh doanh vé co ban khong thay doi
1a nhén tién gui va hoat dong cho vay, dau tu. Qua NHTM céc chinh séch tai
chinh tién té cua Quéc gia s€ dugc thuc hién mot cach nhanh chong va cling
nhd né ma viéc kiém soat hoat dong cua cic doanh nghiép theo ding luat
phéap duoc dé dang hon. Su ra doi, t6n tai va phat trién cua ngan hang luén
gan lién vai su phat trién cta nén kinh té va doi song xa hoi. Trong co ché thi
truomg, cac NHTM va cac to chirc tin dung ciing 14 cac doanh nghiép nhung
ching 1a nhitng doanh nghi¢p dac bié€t vi tai san trong qué trinh kinh doanh

ctia cac NHTM déu phu thudc vao cac khach hang.
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Mat khac, hang hdéa ma cac ngan hang kinh doanh la mot loai hang hda
dic biét, n6 rat nhay cam véi su bién d6i cua thi truong va tinh hinh kinh té
xa hoi.

« 0 My: NHTM 1a cong ty kinh doanh tién t&, chuyén cung cip dich vu
tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghiép dich vu tai chinh.

* PDao ludt ngan hang cia Phap (1941) cling da dinh nghia: “NHTM la
nhimg xi nghiép hay co s ma nghé nghiép thuong xuyén 1a nhan tién bac cua
cong chung dudi hinh thirc ky thac, hoac dudi cac hinh thirc khac va stir dung
tai nguyén dé cho chinh ho trong cac nghiép vu vé chiét khau, tin dung va tai
chinh”.

« O Viét Nam, dinh nghia NHTM: NHTM 14 t6 chirc kinh doanh tién té
ma hoat dong chil yéu va thudng xuyén 1a nhan tién ky giri tir khach hang véi
trach nhiém hoan tra va st dung sb tién do dé cho vay, thyc hién nghi¢p vu
chiét khau va lam phuong tién thanh toan

Tir nhitng nhan dinh trén c6 thé thiy NHTM 1a mét trong nhiing dinh
ché tai chinh ma dic trung 13 cung cip da dang cac dich vu tai chinh voi
nghiép vu co ban 13 nhén tién giri, cho vay va cung ung cac dich vy thanh
toan. Ngoai ra, NHTM con cung cip nhiéu dich vu khac nham thoa mén tdi
da nhu cau vé san pham dich vu ctia x3 hoi.

Nhu véy, trong pham vi nghién ctru ctia luan van c6 thé hiéu: “NHTM la
td chtrc kinh doanh tién té ma hoat dong chu yéu va thuong xuyén la nhan
tién ky giri tir khach hang véi trach nhiém hoan tra va sir dung so tién do dé
cho vay, thuc hién nghiép vu chiét khau va lam phuong tién thanh toan”.
1.1.2. Pic diém hoat djng ciia ngdn hang thwong mai

NHTM c6 nhiing dic diém noi bat dudi day:

Thir nhat, hoat dng NHTM la loai hinh kinh doanh véi myc dich kiém

101 (bao gdm hai hinh thirc chu yéu 1a kinh doanh tién té va dich vu ngan
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hang). Trong d6, hoat dong kinh doanh tién t& dugc biéu hién & nghiép vu huy
dong von dudi cac hinh thirc khac nhau dé cap tin dung cho khach hang co
nhu cau vé von voi muc tiéu tim kiém loi nhudn. Con hoat dong dich vu ngan
hang duogc biéu hién thong qua cac nghiép vu san co vé tién té, thanh toan,
ngoai hdi va chimg khoan dé cam két thuc hién cong viéc nhit dinh cho
khach hang trong mot thoi han nhat dinh nham muc dich thy huong tién cong
dich vu do khach hang chi tra duéi dang phi hay hoa hong.

Thtr hai, hoat dong NHTM 1a loai hinh hoat dong kinh doanh c6 diéu
kién, nghia 13 chi khi ndo NHTM thoa mén day du nhiing diéu kién khat khe
do phap luat quy dinh (vén phap dinh, phuong an kinh doanh, ...) thi méi
duogc phép hoat dong trén thi trudong.

Thr ba, hoat dong NHTM 1Ia loai hinh kinh doanh c6 d0 rui ro cao hon
nhiéu so véi cac loai hinh kinh doanh khéc va thuong cé anh hudng su sic,
mang tinh chat day truyén d6i v6i nén kinh té. S& di noi nhu vay 14 vi, trong
hoat dong ngan hang, dac biét 1a hoat dong kinh doanh tién té, do cac NHTM
phai tién hanh huy déng vbn cua nguoi khac dé cap tin dung cho khach hang
va trén nguyén tic NHTM chi c6 thé doi tién clia ngudi vay sau mot thoi han
nhat dinh, nén di tao ra kha ning rui ro cao cho hoat dong ngan hang, kéo
theo d6 13 su rui ro ddi voi ngudi giri tién @ NHTM, ciing nhu rdi ro d6i véi
nén kinh té. Vi vay, hoat dong ngan hang & nhiéu qudc gia khac nhau trén thé
61 thuong duge diéu chinh va kiém soat hét sirc chit ché bang nhitng dao
luat riéng biét, nham dam bao cho hoat dong nay dugc van hanh an toan va
hiéu qua trong nén kinh té thi truong.

1.1.3. Vai tro cua ngan hang thwong mai
- Vai tro trung gian tin dung
Thue hién vai tro trung gian tin dung, NHTM dong vai trd 13 cu nbi

gitra nguoi du thira von va ngudi can von.
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Thong qua cic khoan von tién té tam thoi nhan réi trong nén kinh té,
NHTM hinh thanh 1én cac quy cho vay dé cung cép tin dung cho nén kinh té.
Vi vai tro nay, NHTM vira dong vai tro la ngudi di vay vira dong vai tro 1a
ngudi cho vay. Vi vai tro trung gian tin dung, NHTM di gop phan tao loi ich
cho tat ca cac bén tham gia, bao gdm ngudi giri tién, ngan hang va nguoi di
vay, dong thoi thiic day su phat trién ciia nén kinh té.

Vi vai tro nay, ban chit cia NHTM duoc phan d&nh mot cach ro nét la
di vay dé cho vay, dong thoi day ciing 1a vai tro quyét dinh sy ton tai va phat
trién ciia ngan hang.

- Vai tro trung gian thanh toan

NHTM lam trung gian thanh todn khi n6 thyc hién thanh toan theo yéu
cau ctia khach hang nhu trich tién tir tai khoan tién gui ctia ho dé thanh toan
tién hang hoa, dich vy, nhdp vao tai khoan tién guri cua khach hang tién thu
ban hang va cac khoan thu khac theo 1énh cta ho. O ddy ngan hang dong vai
tro 1a nguoi thu quy cho cac doanh nghi€p va ca nhan boi ngan hang 1a nguoi
gifr tai khoan cua ho.

Véi vai trd 1a trung gian thanh toan, NHTM cung cdp cho khach hang
nhiéu phuong tién thanh toan thudn lgi nhu séc, iy nhiém chi, uy nhi€ém thu,
thé rat tién...Tuy theo nhu cau, khach hang c6 thé chon cho minh nhimng
phuong thtre thanh todn phu hop. T d6 thuc diy luu thong hang hoa, day
nhanh téc d6 thanh toan, tc do luu chuyén vén gop phan thic day kinh té
phat trién. Pong thoi, vai trd nay ciing gop phan tang thém loi nhuan cho
ngan hang thong qua viéc thu phi thanh toan, lam ting ngudn vén cho vay cta
ngan hang thé hién trén sb du c6 trong tai khoan ciia khach hang.

- Vai tro rqo tién

Khi ¢6 su phan hoa trong hé théng ngan hang, hinh thanh 1én ngan hang

phét hanh va ngan hang trung gian thi ngan hang trung gian khong con dugc
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thue hién vai trd phat hanh gidy bac ngin hang nita. Nhung voi vai trd trung
gian tin dung va trung gian thanh toan, NHTM c6 kha ning tao ra tién tin
dung (hay tién ghi s0) thé hién trén tai khoan tién giri thanh toan cua khach
hang tai NHTM. Pay chinh 1a mot bd phan ctua luong tién duoc st dung trong
giao dich.

Tir khoan du trir ting 1én ban dau, thong qua hoat dong cho vay bang
chuyén khoan hé thong ngan hang c6 kha ning tao 1én so tién gii gp nhidu
lan s dy trir ting thém ban diu. Mirc mo rong tién giri phu thudc vao hé sb
mo rong tién gui. Tuy nhién hé s6 nay van chiu tic dong baoi cac yéu td nhu ty
1& du trir bat budc, ty 1& dir trit vuot mirc va ty 1& giit tién mit so véi tién giri
thanh toan cua cong ching.

1.2. HE THONG KIEM SOAT NQI BQ TAI NGAN HANG THUONG
MAI
1.2.1. Khdi niém

Hoat dong kiém soat ludn 1a khau quan trong trong qua trinh quan 1y,
diéu hanh ctia nha quan tri nhim dat dugc cic muyc tiéu cua to chirc. Hoat
dong kiém soét duge thuc hién gén lién vé&i hé théng kiém soat ndi bo. Cung
v6i su phat trién cta thyuc tién quan 1y, khai niém kiém soat ndi b da hinh
thanh va phat trién dé tr& thanh mot hé thong 1y luan vé van dé kiém soat
trong to chic.

Béo cao COSO 2013 dugc cong bd dudi tiéu dé: Kiém soat ndi bo -
Khuon khé hop nhat (Internal Control - Intergrated framework) di dinh nghia
vé kiém soat ndi bo nhu sau: Kiém soat ndi bo 1a mot qua trinh bi chi phdi bai
nguoi quan 1y, hoi dong quan tri (HPQT) va cac nhan vién trong don vi, nd
duoc thiét 1ap dé cung cép mot sy dam bao hop 1y nham dat duoc cac muc
ti€u sau day:

- Sy hiru hi¢u va hi€u qua cua hoat dong.
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- Sy tin cay cua bao cao tai chinh (BCTC).

- Sy tuan thu phap luat.

Céc hoat dong cua don vi dugc thyc hién thong qua qué trinh 1ap ké
hoach, thuc hién va gidm sat. Cac don vi can kiém tra cac hoat dong cua minh
dé dat duoc muc tiéu. Va qué trinh nay Ia kiém soat noi bo.

Bao cao Basel 1998 da dinh nghia KSNB 1a mot qua trinh chiu anh
huong boi HPQT, cac nha quan 1y cao cip va tit ca nhan vién cac cap cia
don vi. KSNB khong chi 1a mdt thu tuc hay chinh sach dugc thuc hién tai mot
thoi diém cu thé ma con 1a mot hoat dong lién tuc & moi cép trong NH.
HDPQT va cac nha quan ly cao cép chiu trach nhiém thiét lap mot nén van hoa
thich hop nham tao diéu kién thuan loi cho qua trinh KSNB dat hiru hi€u cling
nhu giam sat dam bao su hitu hiéu d6 duoc lién tuc, tuy nhién moi c nhan
trong t0 chitc phai tham gia quéa trinh nay. Muc tiéu chinh cua qua trinh
KSNB nham c6 thé dat dugc cac loai muc tidu: hiéu qua, bao cao va tuan thi.
Theo Basel (2010), Kiém soat ndi bo giup dam bao rang ban quan 1y cap cao
thiét 1ap va duy tri hé thong va quy trinh kiém soat ndi bo day du va hiéu qua.
Cac hé théng va quy trinh can dugc thiét ké dé dam bao trong céac linh vuc
bao gdm bao co (vé tinh hinh tai chinh va tinh hinh hoat dong), giam sat viéc
tuan thu phap luat, cac quy dinh va chinh sach ndi bg, hi¢u qua va hiéu qua
cua hoat dong va bdo v¢ tai san.

Nhu véy, trong pham vi nghién ctru ctia luan vin, theo quan diém cia tac
gid h¢ théng kiém soat ndi bo cia NHTM duoc hiéu 1a mot qué trinh do nguoi
quan Iy HPQT va cac nhén vién cua don vi chi phéi, n6 duoc thiét 1ap dé
cung cép mot sy dam bao hop 1y nham thyc hién ba muc tiéu chinh sau:
BCTC tin cdy, cac luat I¢ va quy dinh duogc tuan thu, hoat dong hitu hi¢u va
hi¢u qua.

Trong do:
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- Kiém soat ndi bd 13 mot qua trinh, boi: HTKSNB khong chi 1a mot thu
tuc hay mot chinh sach dugc thuc hién & mot vai thoi diém nhat dinh ma duoc
van hanh lién tuc & tat ca moi cép d6 trong doanh nghiép.

- Kiém soét ndi bo dugc thiét ké va van hanh bsi con ngudi: vi KSNB
khong chi 1 nhiing chinh sach, thu tuc, biéu mau don diéu, doc lap,... ma
phai bao gdm ca yéu té con ngudi — HPQT, Ban giam dbc, nhan vién cia to
chttc. Chinh con nguoi dinh ra muc tiéu kiém soat va thiét 1ap nén co ché
kiém soat va van hanh chung. Cu thé: HPQT va cac nha quan tri cap cao chiu
trach nhiém cho viéc thiét 1ap mot van hoa phu hop nham hd trg cho quy trinh
KSNB hi¢u qua, giam sat tinh hi¢u qua cia hé théng nay mot cach lién tuyc.
Tat ca cac thanh vién cta to chtrc dé tham gia vao quy trinh nay.

- Khong thé yéu cau tuyét doi thuc hién dugc cac muc tiéu ddi véi kiém
soat ndi bd ma chi co thé yéu cau cung cap mot sy dam bao hop 1i trong viéc
thuc hién muc tiéu. Nguyén nhan boi ludn c6 kha ning ton tai nhitng yéu kém
xudt phat tir sai 1am ctia con ngudi khi van hanh hé thdng kiém soat, dan dén
viéc khong thuc hién duoc muc tiéu. Viéc kiém soat ndi bo ¢ thé 1am 1a ngan
chan va phat hién sai pham nhung khong thé dam bao chic chin s& khong xay
ra sai pham nira. Bén canh do, quyét dinh cta kiém soat ndi bd con tuy thudce
vao nguyén tic co ban: sy danh ddi loi ich - chi phi, chi phi kiém soat khong
duoc vuot qué loi ich mong doi tir qua trinh kiém soat. Vi vay, kiém soét ndi
bd chi cung cip mot sy dam bao hop li, chtr khong dam bao tuyét doi 1a cac
muc tiéu s€ duoc thuc hién.

1.2.3. Cdc yéu t6 ciu thanh hé thong kiém sodt nji by
1.2.3.1. Méi truong kiém sodt

Moi truong kiém soat (MTKS) 14 tap hop cac tiéu chuan, quy trinh, co
cdu cung cap co so dé thuc hién KSNB trong toan don vi. MTKS ¢6 anh

huong sau rong ddi véi toan bd HTKSNB.
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Moi truong kiém soat duoc thiét 1ap trong ndi bod td chic va c6 anh
huong dén nhan thic kiém soat ctia tat ca cac nhan vién trong ngan hang.
Ciing c6 thé hiéu, mdi truong kiém soat 1a nhitng nhén t6 cua don vi anh
hudng dén hoat dong cia HTKSNB va 14 cac yéu t6 tao méi truong trong do

toan bo thanh vién ctiia ngan hang nhan thuc duoc tam quan trong cua KSNB.

Moi truong kiém soat tao ra sic thai chung trong ngan hang, noi mdi
nguoi thue hién nghia vu kiém soat ctia minh.

Moi truong kiém soat gdm mdi truong bén trong va méi trudng bén
ngoai ngan hang, cé tinh moi trudong tac dong dén viéc thiét ké, hoat dong,
xay dung va td chirc kiém soat thuc hién cc chinh sach, ché do, quy dinh cua
ngan hang. Cac nhan t6 cia mdi truong kiém soat thé hién thai d, quan diém,
nhan thirc cling nhu hanh ddng ctia cac nha quan ly trong ngan hang. Tai don
vi, hoat dong kiém tra kiém soat c6 hiéu qua hay khong chii yéu phu thudc
vao quan diém quan 1y cia ngan hang d6. Khi c6 quan diém coi trong hay
khong coi trong cong tac kiém tra, KSNB ctia nha quan 1y thi s& kéo theo viéc
nhan thirc va thyc hién cua céc thanh vién trong ngan hang tuan thu moi noi
quy, quy dinh, ché d6 dugc dé ra. Trai lai, néu cong tic KSNB khéng dugc
cac nha quan 1y coi trong thi cac co ché cia KSNB sé& hoat dong khong duogc
hi€u qua boi thanh vién cua ngan hang.

MTKS duoc danh gia 1a tot néu cac nguyén tic sau diy dugce dam béo:

Nguyén tic 1: Ngan hang chimg t6 cam két vé tinh chinh truc va gid tri dao
duc

Nguyén tic 2: HPQT chutng t6 viée doc 14p voi ban quan 1y va gidm sat
viéc xay dung, thyc hién bi¢n phap KSNB

Nguyén tic 3: Ban quan 1y thiét 1ap co cdu, quy trinh bao céo va quyén
han, trach nhi¢ém phu hop trong khi theo dudi myc tiéu dudi su giam sat cua

HDQT.
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Nguyén tic 4: Pon vi ching t6 cam két di voi viée thu hut, phat trién,
va gitt chan nhirng nguoi ¢6 nang luc phu hop voi muc tiéu

Nguyén tic 5: Pon vi yéu cau ca nhan chiu trach nhiém KSNB ctia minh
khi theo dudi muc tiéu

MTKS duogc thé hién qua cac ndi dung sau:

Su trung thuc va céac gia tri dao dtc: Céc yéu t6 cuia moi truong chu yéu
tac dong 1én nhan thic cta nha quan tri cap cao trong ngan hang. Pic thu
quan 1y anh huong toi viée thiét ké cac tha tuc kiém soat va duy tri hoat dong
kiém soat.

Pam bao vé ning luc: La cam két cua Ban giam dbc vé cac mirc d6 ning
luc va k¥ nang can thiét dé dap ung cho timg nhiém vu.

Sy tham gia cia HPQT va Ban kiém soat: Sy tham gia nay nham dam
bao 191 ich ctia chinh Ban quan tri, ho c6 trach nhi¢m rat quan trong duoc qui
dinh trong cac chuan muc dao dirc nghé nghiép, phap luat va cac quy dinh
khac ctia ngan hang. Ban quan tri ¢ anh hudng 16n dén nhan thire vé KSNB.
Ban quan tri cling c6 trach nhiém giam sat viéc thiét ké va hiéu qua hoat dong
cua cac thu tuc bado cdo cac sai pham va xem xét tinh hiru hiéu cia KSNB
trong don vi. Tinh hitu hiéu cta yéu t6 nay phu thudc vao tinh doc 1ap cua
Ban kiém so4t, Kiém toan vién ndi b so véi Ban giam ddc; kinh nghiém cua
c4c thanh vién, ciing nhu su phdi hop giita cac thanh vién.

Triét 1y quan 1y va phong cach diéu hanh ctua Ban giam ddc: La quan
diém, thai do va hanh dong ctia Ban giam d6c di véi viéc chap nhan cac rui
ro kinh doanh, 1ap va trinh bay BCTC.

Co céu to chitc: Co ciu to chire phan anh viéc phan chia quyén luc, trach
nhiém va nghia vu ctia moi thanh vién trong don vi ciing nhu phan anh mdi
quan hé hop tac, phéi hop, kiém soat va chia sé thong tin 13n nhau trong cting

mot don vi. Co cau t6 chue hop 1y s€ gitip cho viéc di€u hanh, ki€ém soat cua
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nha quan tri dugc thuc hién hop ly, tranh su chéng chéo trong thuc hi¢n hoac
tdn tai hoat dong khong duoc kiém soat.

Phén dinh quyén han va trach nhiém: Nguyén tic trong phan chia quyén
han, trach nhiém, nghia vu trong co cAu td chirc bao gém xac dinh ro
chticnang, nhiém vu cua tung bg phan, c4 nhan bﬁng hé théng van ban (phan
cong phan nhiém, phé chuan uy quyén); cach ly thich hop chitc ning phé
chuén, thuc hién, ghi s0, bao quan tai san (bét kiém nhiém); ddm bao su doc
1ap tuong d6i gitta cac nhiém vu.

Chinh sach vé nhan su: Cac c4 nhan trong don vi déu tham gia vao h¢
théng KSNB va 1a chua thé ctia moi hoat dong trong don vi, do do néu bt ctr
c4 nhan nao kém ning lyc va khong trung thuc thi déu co tac dong dén kiém
soat. Cac chinh sach va thu tuc vé nhan sy duoc ban hanh tai ngan hang mot
mat nham tuyén dung, huin luyén, sit dung, danh gia, dé bat, khen thudng va
ky luat nhan su duoc 1d rang, cong bang, hop 1y. Mat khac, chinh sach va tha
tuc nay con hudng to1 sy dam bao vé nang lyc cua nhan sy va sy khuyén
khich cac pham chat dao durc t6t dep cta nguoi lao dong.

Ngoai ra, moi truong kiém soat con chiu anh hudng bdi cac nhan t6 bén
trong don vi nhu van hoéa, truyén théng, anh hudng cia cac co quan quan ly
nha nuée, cac chi ng, kiém toan vién doc 1ap... Cac nhan tb nay tao ra nhirng
anh huong dang ké dén viéc thiét ké va van hanh cia hé thong KSNB.
1.2.3.2. Banh gid rui ro

Trong mdi don vi, v&i bat ky quy mo, loai hinh nao déu phai d6i mit voéi
rui ro. Vi vay, don vi phai y thuc dugc véi vige ddi phoé rui ro ma minh gap
phai. Banh gid rti ro chinh 1a vi¢c nhan dang, phan tich cac rai ro tac dong
dén muc tiéu, danh gia kha ning cta nhitng rii ro xay ra trén co sé d6 nha
quan 1y xac dinh bién phap dé xir 1y rai ro, quyét dinh hanh dong dé giai

quyét cac rui ro. C6 truong hop xdy ra viéc can thiét phai danh gia nhiing 1y
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do tai sao qua trinh danh gia rai ro thét bai trong viéc xac dinh cac rui ro, xac
dinh xem c6 thiéu hut quan trong trong KSNB trong viéc xac dinh cac rui ro,
dua ra thao luan véi nha quan 1y dé 1én phuong huéng giai quyét. Nhitng rai
ro xay ra c6 thé 1a do chinh ban than ngan hang hay do anh hudng tir méi

truong kinh té, chinh tri, xa hoi bén ngoai tac dong toi.

Riii ro bén trong don vi thuong 13 do cac nguyén nhan nhu mau thuan vé
muc dich, cac chién lugc hoat dong kinh doanh, dan dén sy khong thuan loi
trong thuc hién cac muc ti€u. Tur sy quan ly thiéu minh bach, khong coi trong
dao duc nghé nghiép, chét luong can bd thép, trinh do yéu kém, co so ha tﬁng
thap khong dugc diu tw mé rong; mat can dbi trong chi phi dén viéc khong co
su kiém tra, kiém soat thich hop déu c6 thé 1lam don vi c6 rui ro.

Nguyén nhan bén ngoai giy ra rii ro: Do thay d6i cong nghé 1am thay
d6i quy trinh van hanh. Thi hiéu cta ngudi tiéu dung thay d6i lam cac san
pham, dich vu hién thoi khong dap ung day du nhu cau mong mudn. Xuat
hién yéu td canh tranh 1am anh huong dén gia ca, thi phﬁn. Viéc ban hanh
chinh sach, luat méi cling anh huéng dén hoat dong cua don vi.

Danh gié rii ro (PGRR) 1a viéc nhan dang va phan tich céc rui ro de doa
cac myc tiéu cua minh. Trén co s& nhan dang va phan tich cic rui ro, nha
quan 1y s& xac dinh rii ro nén dugc xir Iy nhu thé nao.

Hoat dong PGRR cua ngan hang dugc danh gia 1a tét néu cac nguyén
tac sau day duoc dam bao:

Nguyén tic 6: Ngan hang xac dinh muyc tiéu du rd rang dé cho phép xéc
dinh, danh gia rdi ro lién quan dén muc tiéu

Nguyén tic 7: Ngan hang xac dinh rui ro ddi voi viée dat duge muyc tiéu
trong toan ngan hang va phan tich rui ro lam co s dé xac dinh cach quan ly
rui ro (QLRR).
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Nguyén tac 8: Ngan hang xem xét kha niang xay ra gian 1an khi PGRR
doi véi viée dat duoc muc tiéu

Nguyén tic 9: Ngan hang xac dinh va danh gia thay doi c6 thé tac dong
dang ké dén hé théng KSNB

Hoat dong kinh doanh tai caic NHTM tiém an nhiéu loai rai ro va kho co
thé kiém soat tat ca. Quy trinh danh gia rui ro dugc thuc hién théng qua cac
budc: Xac dinh muc ti€u; Nhan dién rui ro; Phan tich va danh gia rui ro;
Quyét dinh cac hanh dong thich hop ddi véi cac rii ro do.

Xac dinh muc ti€u: Muc tiéu phai duoc thiét lap & cac cép do khac nhau
va phai nhat quan. Nha quén tri phai thiét 1ap cac muc tiéu kiém soat can dat
duoc gdm ca muc tiéu tong quat va muc tiéu chi tiét. Muyc tiéu tong quat bao
gém muc tiéu vé hoat dong, thong tin va tuan thu. Tuy dbi tugng kiém soét cu
thé, muc tiéu chi tiét vé kiém soat s& duoc thiét lap. Dé)ng tho1, nha quan tri
phai xac dinh muc tiéu then chdt dé tap trung cac thu tuc kiém soat.

Nhan dién rai ro: Nha quan tri ngan hang phai xac dinh dugc cac rai ro
co lién quan dén thuc hién muc tiéu cta kiém soat. Rui ro dugc xac dinh & hai
murc do 1a rai ro cua toan don vi, rai ro tung bo phan. Nhan dién rui ro dugc
thuc hién thong qua viée dinh ky danh gia va xem xét lai cdc nhan t6 anh
huéng toi rui ro, tap trung vao cac nhan td lién quan ning luc cia nhan vién,
nhimg kinh nghiém vé rui ro da xay ra trong qua khir, qua trinh ghi chép va
xt Iy hoat dong chu yéu cta don vi, quy dinh luat phap co lién quan... Tiép
theo do, tién hanh xac dinh nhén t6 chinh gdy ra rui ro va thuc hién viéc udce
tinh kha nang xay ra rai ro. Rui ro cling can duoc nhan dién & tung by phan
trong don vi, tung hoat dong cu thé nhu rti ro & bo phan ban hang, san Xuét,
k¥ thuat... Viéc danh gia dang cac rii ro b phan nham duy tri rii ro toan don

vi & muc hop ly.
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Phén tich va danh gia vé rui ro: La danh gia vé tim quan trong clia rui ro
(d¢anh gia xem liéu ngan hang c6 chap nhan rui ro kinh doanh cao dé c6 co hoi
gia tang loi nhuan), phan tich vé rui ro (danh gia kha nang xay ra rii ro va anh
hudéng cua rui ro), quyét dinh hanh dong thich hop véi rii ro (quan tri rai ro),
xem xét cac gia dinh vé rai ro, phan tich chi phi bé ra dé giam rui ro, lya chon
bién phap d6i pho véi rui ro thich hop (giam thiéu rai ro, chia sé rui ro hay
chap nhan rui ro), thiét 1ap cac thu tuc kiém soét bo sung dé nang cao tinh hitu
hiéu hé théng kiém soat trong viéc dbi phé voi rii ro.

Quyét dinh cac hanh dong thich hop d6i voi cac rii ro: Ngan hang can
c6 mot co ché dé nhan dién nhiing thay doi c6 tac dong déng ké dén kha ning
dat muc tiéu da thiét 1ap thong qua viéc thu thap, xr 1y, cung cap bao cio vé
nhirng su thay ddi nhu: su thay doi ctia méi truong hoat dong, nhan sy moi,
nang cép hé théng may tinh, k¥ thuat mdi, tai co cAu, hoat dong & nudce
ngoai...

Tom lai, dé tranh bi thiét hai do cac tac dong néu trén, ngan hang can
thuong xuyén xac dinh ri ro hién hitu va tiém an, can phai xac dinh pham vi
ctia rui ro dé kiém soat duogc rui ro, phan tich anh huong cua chung ké ca vé
tan suat xuat hién, kip thoi xac dinh cac bién phap dé kiém soat giam thiéu tac
hai khong mong muén.
1.2.3.3. Cac hoat dong kiém sodt

Hoat dong kiém soat (HPKS) 1a hanh dong dugc thiét 1ap thong qua
chinh séach, quy trinh giap bdo dam chi thi gidm nhe rdi ro ddi voi viée dat

dugc muc tiéu ciia ban quan ly dugc thuc hién.

Céc hoat dong kiém soét 1 cac bién phap, quy trinh, thi tuc dam bao chi
thi cua Ban lanh dao trong giam thiéu rui ro va tao diéu kién cho cic muc tiéu
dit ra duoc thuc thi nghiém tuc trong toan t6 chirc. Ban chét 13 nhimg chinh

sach, thu tuc do ngén hang phat trién dé bao vé tai san. Hoat dong kiém soat
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gdm nhiéu hoat dong bao quat toan thé ngan hang. Viéc xét duyét, chuan y
cac hoat dong diéu tra 1a hoat dong trong kiém soat. Thong qua cac hoat dong
kiém soat ma nha quan Iy s& yén tam tai san don vi duoc bao dam va BCTC
1a déng tin cay. Hoat dong kiém soat bao gém hai nhém: Kiém soat phong
ngira, kiém soat phat hién. Kiém soat phong ngra 1a thiét 1ap chinh sach, tha
tuc mang tinh chat chuin muyc, phan cong trach nhiém hop 1y, Gy quyén, phé
duyét diing chirc trach. Kiém so4t phat hién duoc thé hién dudi dang bao cio.

Hoat dong kiém soat s& co chat luong tdt néu cac noi dung sau dugc dam
bao: Ngan hang c6 bang dinh murc xac dinh vé tai chinh va céc chi sd cin ban
danh gia hiéu qua hoat dong. Thuong xuyén tong hop va thong bao két qua
kinh doanh déu din, d6i chiéu cac két qua thu duoc voi cac dinh muc, chi sb
dinh truéc dé diéu chinh, bo sung kip thoi. Quyén han, trach nhiém va nghia
vu trong céac linh vuc cip phép, phé duyét cac van dé tai chinh, ké toan ngan
qui dugc phan dinh doc lap, rd rang. Hé thong van ban ban hanh quy dinh 1
rang nhing ai c¢6 quyén hodc dugc uy quyén phé duyét toan bo hay mot loai
van dé tai chinh nao d6. Luu trir cic chimg ctr dudi hinh thirc van ban dé phan
dinh 6 rang phan thuc hién cong viéc voi phan giam sat tai bat ky thoi diém
ndo, ké ca viéc xac dinh phﬁn trach nhiém vé cac sai pham xay ra. Luén giam
sat, bao vé va bao dudng tai san, cong cu dung cu, trang thiét bi khoi bj mat
mat, hong hoc hodc bi str dung khong dung muc dich. Nghiém cAm hoic ¢o
bién phap ngan ngira cac lanh dao cao cap c6 hanh vi sir dung kinh phi, tai san
cua don vi vao phuc vu cho muc dich ¢4 nhan.

HDKS dat hitu hiéu khi cac nguyén tic sau dugce dam bao:

Nguyén tic 10: Pon vi lwa chon va phat trién cac hoat dong kiém soat
gop phr:?m giam nhe rui ro ddi véi viee dat duoc muc tiéu dén mure co thé chép

nhan duoc
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Nguyén tic 11: Pon vi lua chon va phat trién cac HPKS chung ddi véi

cong nghé dé ho tro viéc dat duge muyc tiéu

Nguyén tic 12: Pon vi trién khai HDKS thong qua chinh sach thiét 1ap
nhimg gi duoc ky vong va trong cac quy trinh bién chinh sach thanh hanh

dong.
Cac hoat dong kiém soat ctia ngan hang bao gdom:

- Soat xét ctia nha quan 1y cip cao: La viéc cac lanh dao cap cao trong
ngan hang thuc hién viéc soat xét nhu dbi chiéu két qua thuc té véi ké hoach,
du toan, ky trudc hodc voi cac ddi thu.

- Quan trj hoat dong: La viéc cac nha quan 1y cip trung gian trong ngan
hang thuc hién viéc soat xét hiéu qua so vdi du toan hoac ké hoach cua tung
bd phan minh quan ly.

- Phan chia trach nhiém hop 1y: La cach thirc nha quan 1y st dung dé
giam thiéu cac sai pham trong qua trinh tac nghiép. Pay duoc coi nhu mot
loai kiém soat phong ngira va kiém soat phat hién hiéu qua.

- Kiém soat qua trinh xur 1y thong tin: La hoat dong kiém soat can dugc
thuc hién nham dam bao tinh chinh xéc, tinh day du va phé chuan ding dan
cho céac nghiép vu dién ra trong ngan hang.

- Kiém soat vat chat: La cac hoat dong kiém soat nham dam bao cho tai
san ciia ngan hang nhu try sé, may moc, tién bac, hang hoa, c6 phiéu... dugc
bao v¢ mot cach chat ché. Ngoai ra, viéc tién hanh kiém ké tai san cudi ky,
d6i chiéu so lidu kiém ké va sb ké toan ciing dugc coi 1a hoat dong kiém soat
vat chat.

- Phan tich ra soat: La viéc so sanh gitra két qua thuc hién voi s6 lieu du
toan hay gitra cdc thong tin tai chinh va phi tai chinh nham phét hién ra cac

bién dong bat thuong dé nha quan 1y c6 cac bién phap chan chinh kip thoi.
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1.2.3.4. H¢ thong théng tin va truyén thong

Pon vi c6 thé thu thap thong tin tir bén ngoai hodc bén trong, dam bao
ngudn thong tin ddy du, chi tiét, kip thoi thich hop véi yéu cau dé ra, kiém tra
va phat trién hé thdng thong tin trén co s chién luoc, sau d6 1ap thanh cac
ban bao céo thich hop trinh 1én cac nha quan 1y dé nha quan 1y diéu hanh va
kiém soat hoat dong.

Hé thong thong tin chu yéu 1a hé théng thong tin ké toan ciia don vi bao
gém hé théng ching tur ké toan, hé théng s6 ké toan, hé théng tai khoan ké
toan va hé thong bang tong hop can dbi ké toan.

Hé thong thong tin va truyén thong dat hiru hiéu khi cac nguyén tic sau
duoc dam bao:

Nguyén tic 13: Pon vi c6 dugc va tao, st dung thong tin lién quan, co
chat luong dé hd tro chuc nang KSNB

Nguyén tac 14: Pon vi truyén dat thong tin nodi bo, bao gém ca muc tiéu
va trach nhiém KSNB, can thiét dé hd tro chic nang KSNB

Nguyén tic 15: Pon vi thong bao véi dbi tic bén ngoai vé van dé anh
huong dén chirc ning KSNB

Mot hé théng ké toan hitu hiéu phai dam bao cac muc tiéu kiém soat sau:

- Tinh c6 thyc: Viéc ghi chép nhiing nghiép vu ké toan vao s6 sach phai
dam bao nghiép vu ndy c6 phat sinh thuc trong thuc té.

- Phé chuan: Moi nghiép vu xay ra phai dugc phé chuan day du, hop 1y.

- Tinh day da: Moi nghiép vu phat sinh phai dam bao dugc phan anh day
du trong so sach, khong ghi thiéu, khong dugc bo sot.

- Panh gia: Phai dam bao khong c6 sai pham trong vi¢c tinh toan céc
khoan gia va phi theo dung nguyén tac.

- Phan loai: Pam bao viéc ghi s6 cac nghiép vu phat sinh phai dung tai

khoan va sb sach theo ché d6 ké toan da ban hanh.



26

- Tinh dtng ky: Bao dam viéc ghi sd cac nghiép vu kinh té phat sinh phai
kip thoi theo quy dinh.

Trong pham vi ngan hang, hé thong thong tin tot khi lam duogc cac cong
viéc nhu sau:

Ngéan hang thuong xuyén cap nhat cac thong tin quan trong cho ban lanh
dao va nhiing nguoi c6 thim quyén. Qua hé théng truyén thong cia don vi
cap nhat, moi thanh vién hiéu 16 duoc cong viéc cua minh, tiép nhan déy du
va chinh x4c cic chi thi tir cdp trén, hiéu r6 mdi quan hé va phdi hop cong
viéc voi cac thanh vién khac, str dung duoc nhitng phuong tién truyén thong
trong don vi. T4t ca nhan vién cling nhu lanh dao déu co thé hiéu, ndm rd cac
ndi quy, chudn muc cta don vi dé ra, dam bdo thong tin dugc cung cap kip
thoi, chinh xac dén cac cap c6 tham quyén theo quy dinh. Pon vi thiét lap cac
kénh thong tin néng nhu thanh 1ap duong diy néng qua sé dién thoai, lip dit
hom thu gép ¥, cho phép khach hang, nhan vién bao cdo vé cac hanh vi, su
kién bt thuong c6 kha nang gay thi¢t hai cho don vi. Ban lanh dao xem xét
va tiép nhan thong tin kip thoi. Co ché d6 bao mat truy cap dit licu béng viéc
dat mat khau. Xay dung cac chuong trinh, ké hoach phong chéng thién tai,
hiém hoa va tmg ctru khi c¢6 sy ¢b mat thong tin s6 liéu.

Truyén thong 1a mot phan cta hé thong thong tin. Truyén thong dugc noi
dén dé nhan manh vai tro cta viéc truyén dat thong tin. Truyén thong dugc
xem 13 hiru hiéu khi viéc cung cdp thong tin vé hoat dong ctiia don vi tir cac
cap: nhu cap trén véi cap dudi, cip dudi véi cap trén hay cac bo phan va céac
nhan vién voi nhau xuyén sudt, day du, chinh xac. Cac thanh vién hiéu trach
nhiém cong viéc cia minh tiép nhan chi dao cua lanh dao dﬁy du, chinh xac,
tuan tha phap luat, st dung dugc cac phuong tién truyén thong tai don vi. Hé

théng truyén thong thuong gdm hai bo phan:
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- Truyén thong bén trong: Dbi v6i bén trong ngan hang thi cach thirc
truyén théng bao gom viée truyén dat thong tin kiém soat tir nha quan 1y dén
tung nhan vién thyc hién nhiém vy; vi¢c phan hoi cae v kién dé xuét cua cac
nhan vién cho nha quan Iy ngan hang; viéc trao thong tin hang ngay gilta cac
ca nhan hay b0 phan trong ngan hang. Ngan hang phai ddm bao cac kénh
thong tin tir trén xudng dudi, tir dudi 1én va theo chiéu ngang duoc xuyén sudt
bang nhiéu hinh thtrc khac nhau.

- Truyén thong bén ngoai: Pay chinh 13 cach thirc dua cac thong tin tir
ngan hang dén cac doi twong ngoai nhu nha dau tu, khach hang, Co quan
quan 1y nha nudc, co quan thué, kiém toan. .. cling nhu thu thap va xir 1y cac
thong tin cia cac ddi tugng bén ngoai dé cung cip cho nha quan 1y ngan hang
c6 co sé dua ra nhitng quyét dinh ding din va kip thoi.
1.2.3.5. Cac hoat dong gidm sat

Céc hoat dong giam sat (HDGS) 1a qua trinh theo ddi va danh gia chét
luong kiém soat ndi bo dé dam bao viée nay duogc trién khai, diéu chinh va cai
thién lién tuc. Qua trinh nay dugc thuc hién thong qua hoat dong giam sat va
kiém tra cua bo phan kiém soat noi bd hoat dong cua ngan hang: Kiém tra
tinh tuan thu quy trinh, tuan tha nguyén tic hoat dong va quan Iy hoat dong
ctiia ngan hang thong qua:

- Giam sat tir xa hoat dong ctia ngan hang tai cac don vi trén hé thong.

- Thue hién cac doan kiém tra dé kiém tra dinh ky tai cac don vi kinh
doanh.

- B6 tri nhan sy 1am viéc tai cac don vi kinh doanh d¢ tién hanh kiém tra
thuong xuyén va kip thoi dbi véi cac hd so phat sinh méi tai don vi.

Céc nguyén tac thudc bo phan HDGS:
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Nguyén tdc 16: Pon vi lya chon, phat trién va thyc hién danh gia lién tuc
va/hodc danh gia riéng dé xac dinh thanh phan KSNB c6 dang t6n tai va hoat
dong hi¢u qua hay khong.

Nguyén tic 17: Pon vi danh gia va thong bao thiéu sot trong KSNB mot
cach kip thoi cho céc bén chiu trach nhiém thyc hién hanh dong khic phuc,
bao gom HPQT va Ban lanh dao cap cao khi phu hop.

Giam sat bao gdbm giam sat thuong xuyén va giam sat dinh ky, danh gia
vé hé théng KSNB, bio céo vé han ché cua hé théng.

Giam sat thuong xuyén: 1a giam sat dugc thuc hién dong thoi cung véi
cac hoat dong hang ngay tir khau 1ap ké hoach, thyc hién, kiém tra. Vi du: d6i
chiéu sb liéu ghi chép trén s6 ké toan véi sb liéu kiém ké thuc té, kiém tra
thong tin tir cac khach hang, yéu cau nhan vién thyc hién cung cap thuong
xuyeén cac bao cao vé thu tuc kiém soat thuc hién tai bd phan cuia minh, giam
sat cua kiém toan vién ndi bd voi tung cong viéc, xem xét cac bao cdo quan
tri, xem xét két qua cua cac cudc hop, thao luan...

Giam sat dinh ky: 1a giam sat thuong thue hién theo thoi gian nhat dinh
hodc khi c6 tinh hudng dic biét nhu thay ddi nha quan 1y cip cao, tai cu
trac... Nguoi thuc hién gidm sat dinh ky thong thuong 1a nguoi thuc hién
hoat dong, ho ty danh gia vé cac chinh sach thu tuc kiém soat tai bo phan
dudi su hudng din cta nha quan 1y bd phan va cung cap két qua cho nha quan
ly cép cao nhat trong don vi, kiém toan vién ndi bo (néu co), kiém toan vién
ddc 1ap cling tham gia vao cong viéc gidm sat dinh ky. Gidm sat dinh ky gitip
phat hién nhanh cac khiém khuyét do dugc thuc hién sau khi xady ra van dé

tuy nhién s& 1am phat sinh thém chi phi cho hé thdng kiém soat.
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1.3. KINH NGHIEM KIEM SOAT NOI BO TAI MOT SO CHI NHANH
KHAC THUQC AGRIBANK VA BAI HQC POI VOI CHI NHANH
TAY PO

1.3.1. Kinh nghi¢gm kiém sodt noi bé tai mot sé chi nhinh khdc thujc
Agribank

1.3.1.1. Kinh nghiém Agribank chi nhanh Ha Noi

Hoat dong KSNB tai Agribank chi nhanh Ha Noi da thiét 1ap day da va
thuong xuyén cé su ra soat, cai tién, bd sung nham tang cuong hi¢u luc, hiéu
qua cia HTKSNB dé phat hién, ngin ngira rai ro c6 thé xay ra cu thé:

Viéc hoan thién mo hinh t6 chie di doi véi co ché, quy trinh nghiép vu
ludn duoc stra doi cho phi hop. Thuong xuyén ra soat, danh gia hé thong van
ban, co ché, quy dinh, quy trinh ciia Agribank chi nhanh Ha No6i nham phat
hién 16 héng, cac chét kiém soat chua hiéu qua dé hoan thién hé théng van
ban, ting cuong ngan ngira rui ro. Agribank chi nhanh Ha Noi da va dang tiép
tuc nghién ctru phan tich thong 18 qudc té tét nhat vé quan tri rti ro ndi bd va
xay dung thanh cong cac khung quan tri ndi bg. Pac biét khung quan 1y rui ro
tin dung da thiét 1ap ba (03) vong kiém soat, xdy dung hé thdng chinh sach
déng bo cho hoat dong tin dung.

Nhan t6 nguén nhan lyc ludn duge Agribank chi nhanh Ha Noi chu
trong, ) luong nhan sy dugc ra soat va lya chon va tuyén dung mot cach ky
ludng nham dap ung muc ti€u cong viéc dugc giao. Thuc hi¢n dao tao téng
thé, toan dién va lién tuc cho ca bod may dé tang cuong k¥ nang cho nhan
vién.

Thanh 1ap bd may kiém tra, kiém soat ndi bo tai chi nhanh dé ting cudng
cong tac kiém tra, giam sat hoat dong cua toan chi nhanh. Trong d6 tap trung

khau kiém soat tham dinh, kiém soat giai ngan, tach bach khau tham dinh véi
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khau quan hé khach hang nhim ting tinh chuyén nghiép trong thim dinh tin
dung.

Cung voi viéc hoan thién phat trién cac miat hoat dong nghiép vu, ban
lanh dao ciling x&c dinh van hoa doanh nghiép c6 vai tro dac biét quan trong
trong viéc tao ra ban sac riéng, loi thé canh tranh va 1a chuin muc dao duc,
hanh vi cda Ianh dao, can bd, nhan vién voi1 tu duy dung, dinh hudéng ding, va
hanh dong ding.

Tuy nhién bén canh d6 qua kiém toan ndi bd Agribank chi nhanh Ha Noi
cling dd nhan ra dugc nhitng nguyén nhan dan dén mot sb rui ro tac nghiép,
phat sinh ng x4u, ng nhom 2, anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia ngan
hang d6 1a: Y thtrc vé vai trd va trach nhiém kiém soat cta timg khiu, timg
cap, dic biét 12 cip can bd tac nghiép (vong bao vé 1) chua cao; cong tac
quan tri, diéu hanh giam sat tai mot s6 chi nhanh chua sau sat, chua hiéu qua;
tai mot s6 chi nhanh doi ngll can bd tac nghiép tré tudi, nang duoc nhung kinh
nghiém nghiép vu con non kém, ban linh nghé nghiép chua viing; mot s don
vi tai dia ban dac thu chua tuyén dung va bd tri duoge dﬁy du nhan lyc phu
hop.

Tu nhiing thong tin bdo cao hoat dong kiém soat vé nhitng wu, nhugc
diém cta hoat dong kiém soat, ban kiém soat cta Agribank chi nhdnh Ha No6i
cling da dua ra mdt s6 kién nghi dé hoat dong KSNB tai chi nhanh dat hiéu
qua thi can quan tdm céc van dé nhu: xac dinh muc tiéu cu thé nhim xay
dung va t6 chirc thuc hién ké hoach dam bao muc tiéu chién lugc ngan hang
dat duoc; ra soat, hoan thién hé théng van ban, co ché, quy trinh kiém soat doi
vo1 moi hoat dong nghiép vy, moi khau ctuia hoat dong kinh doanh; Tang
cuong gido duc dao dirc nghé nghiép cho can bd; nang cao nhan thic vé vai
trdo KSNB & moi cdp can bd nham dam bao moi hoat dong tuan thu dung quy

dinh, quy trinh nghiép vu, moi sai pham déu dugc chan chinh, xtr 1y kip thoi;
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Tiép tuc nang cao chat luong ngudn nhan luc, ra soat sip xép lai ngudn luc
ngudn lao dong, d6i méi co ché tién luong, dam bao hiéu qua va ning suét sir
dung lao dong t6t nhat; DAy manh tién do trién khai cac du an nang cap cong
ngh¢ thong tin va hi¢n dai héa ngan hang, ddm bao cac by phan nghiép vu co
cong cu do luong va quan tri dir li€u rai ro h¢ théng, chu dong dé khang voi
cac rui ro ngay cang tang trong hoat dong cta chi nhanh.

1.3.1.2. Kinh nghiém cua Agribank chi nhédnh Bong Pa

Kiém soat ndi bo ludn dugc Agribank chi nhanh Déng ba quan tam va
khong ngimg c6 ging kién toan bo may kiém soat ndi vé moi miat dé bat kip
vO1 su phat trién veé quy mo hoat dong, da dang hoa san phém trong toan
nganh ngan hang. Agribank chi nhanh Pdng Pa da va dang trién khai viéc cai
tién, thay d6i trén nhiéu phuong dién gém hé théng vin ban chinh sach, qui
dinh noi bo, hé théng quan trj rui ro, hé thdng thong tin quan 1y dé hoat dong
kiém soat ndi bo co hiéu qua, cu thé nhu sau:

Agribank chi nhanh Péng Pa thuong xuyén to chirc cac cudc hoi thao ra
soat, xdy dung cac so dd quy trinh nghiép vu nham chuan hoa cac quy trinh
hoat dong cua turng nghiép vu, tao cam nang hudng dan chi tiét cho can bo tai
chi nhanh, dua trén quy trinh chung ctia Agribank. Qua qué trinh 13p so d6
quy trinh nghiép vu da gitp Agribank chi nhanh Pong Pa phat hién cac rai ro
tiém an trong viéc thyc hién quy trinh, xac dinh, danh gi4 tinh phu hop cua
cac chét kiém soat dang dugc thiét ké dé stra ddi bo sung lai cho hoan thién.
Mit khac, Agribank chi nhanh Péng Pa lién tuc trién khai co ché lién tuc
kiém tra va tu kiém tra viéc thuc hién quy trinh quy dinh ndi b tai cac don
vi; song song v&i viéc thiét lap kénh bao céo su ¢d tai chi nhanh, do d6 ph?m
16n cac ton tai trong qua trinh tac nghiép déu duoc phat hién kip thoi va khac

phuc ngay
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Agribank Pdng Da ciing cht trong dau tu ngudn nhan luc con ngudi,
nang cao nang luc can bd, dac bi¢t & cac vi tri quan trong. Pé kién toan bod
may, ting cuong chat luong nhan su, Agribank chi nhanh Péng Pa dang trién
khai dy 4n xay dung chinh sach dii ngd ngudi lao dong va hé théng do luong,
danh gia hiéu qua cong viéc cua cac cap can bo.

B0 may kiém tra giam sat tun tha tai chi nhanh da phat huy tbt vai tro
vong kiém soat thtr hai tir cAp co sd, hoat dong kiém tra kiém soat duogc thuc
hién toan dién trén tat ca cac mang hoat dong nghiép vu nhu tin dung, ngan
quy, ban I¢...

Nhu vay vé6i viée xdy dung va van hanh t6t hé théng KSNB mét cach
hiéu qua ma Agribank chi nhanh Péng Pa da phat hién, kiém soat, ngin ngira
dugc nhitng rii ro trong hoat dong kinh doanh ctia minh, dwa chi nhanh dat
dugc nhitng muc tiéu ma Agribank dé ra mic du moi truong kinh doanh day
bién dong va tinh hinh kinh té khé khan nhu hién nay.

1.3.2. Bai hoc doi véi Agribank chi nhdnh Tay D6

Tt nhimg kinh nghiém thuc té thiét ké va van hanh hé thong KSNB tai
Agribank chi nhanh Ha Noi va Agribank chi nhanh Pong Pa & trén cho thay
dé hoan thién to chirc KSNB tai Agribank chi nhanh Tay D6 thi can cha y
nhimg van dé sau:

Thir nhat, thiét ké va van hanh bd may t6 chirc KSNB phu hop duya trén
qui md, t6 chirc ctia chi nhanh va ludn luén ning cao hiéu qua cua hoat dong
KSNB va duoc thé hién trén hai phuong dién co ban: Hoat dong hi¢u qua cua
hé théng KSNB noi chung; Chét luong ting cudc kiém Soét nai riéng.

- Pbi voi hidu qua cua hé thong KSNB: Thuc hién tot nhat nguyén tic

phan chia trach nhiém, quyén han.



33

- Kiém soat chat lugng timg cudc kiém soat tai chd: Truong doan KSNB
va cac truong nhom cé trach nhiém giam sat ddi voi cac thanh vién kiém tra,
dam bao cudc kiém tra theo dung quy trinh.

Thir hai, cAn hoan thién quy trinh va phuong phap KSNB chii trong vao
viéc danh gid cac rui ro va sy phu hop cta cac tha tuc kiém soat cta don vi,
tiép can kiém soat trén co s& rui ro, chuan hoa cac quy trinh hoat dong cua
tung nghi¢p vy, xac dinh 10 vi tri, quyén han, trach nhiém cua can bd kiém
soat va nang cao chat lugng cac cudc kiém tra.

Thir ba, ting cudng cong tac kiém tra noi bd, KSNB dinh ky va dot XUAt:
Muc dich nham phat hi¢én kip thoi va ngan chédn cac biéu hién tiéu cuc, rui ro
6 thé xdy ra dam bao cho toan hé¢ théng hoat dong an toan, hi€u qua, tuan tha
dung cac quy dinh ctia nha nude, ctia ngan hang. Qua d6 can bd kiém tra ciing
c¢6 thé hoc tap kinh nghiém 1in nhau dé nang cao nghiép vu va k¥ ning
chuy&n mon.

Thtr tu, thuong xuyén kiém tra, danh gia hoat dong kiém soat ndi bod: Ca
nhan, bo phan & cac cap phai thuong xuyén, lién tuc kiém tra va tu kiém tra
viéc thuc hién cac quy dinh, quy trinh ndi bd co6 lién quan va phai chiu trach
nhiém vé két qua thyc hién hoat dong nghi¢p vu, bd may kiém tra giam sat
tuan thu phai hoat dong hi¢u qua.

Cudi cung, chinh sach quan tri ngu(‘A)n nhan lyc can duoc quan tam nham
dam bao c6 duoc luc luong can bo KSNB c6 chét luong cao, phém chit dao
duc tot, xdy dung van héa doanh nghiép tét. Ngoai ra, hé thong cong nghé
thong tin phai tién tién dé tit ca cic bo phan theo thAm quyén co thé chu

dong, linh hoat khai thac dit liéu phuc vu tot cho muc dich quan trj i ro.
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KET LUAN CHUONG 1

Trong ndi dung chuong 1, tic gia da trinh bay nhitng van dé 1y luan co
ban vé NHTM va hé théng kiém soat ndi bo tai NHTM. Cu thé:

- Khai niém, dic diém va vai tro cia NHTM

- Khéi niém va sy can thiét cia hé thong kiém soat nodi bd tai NHTM

- Cac yéu to cu thanh hé thong kiém soat noi bd bao gom: Moi truong
kiém soat, danh gia rui ro, cac hoat dong kiém soat, hé théng thong tin va
truyén thong, cac hoat dong giam sat.

- Kinh nghiém kiém soat ndi bd tai mot s chi nhanh khac thude
Agribank va bai hoc kinh nghiém dbi voi Agribank chi nhanh Tay D6.

Pay 14 nhimng co so 1y luan can thiét dé di sau vao thyc té, phan tich,

danh gia thyc trang KSNB tai Agribank chi nhanh Tay D6 trong chuong 2.
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CHUONG 2: THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI
BO TAI AGRIBANK CHI NHANH TAY PO

2.1. KHAI QUAT VE AGRIBANK CHI NHANH TAY PO
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Trudc nhu cau ting trudng cta nén kinh té, nhu cau str dung vén va céc
dich vu ngan hang cta doanh nghiép va dan cu ngdy cang ting. Dong thoi
nham mo rong mang ludi hoat dong, nang cao kha ning canh tranh, uy tin va
hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia minh, Agribank khong ngung thang 1ap
cac chi nhanh méi. Mat khac, My Pinh 13 dia ban c6 kha nhiéu diém thuan
loi: La trung tdm khu vuc phat trién phia tiy cta noi thanh thu d6; Dan cu
dong dic va dang phat trién di dan co hoc 16m, toc do db thi hoa, thuong mai
hoa cao; Kinh té ciia khu vuc phat trién mot cach nhanh chéng va ngay cang
sdu rong... Nham nang cao tAm quan trong va uy tin ctia ngan hang trén khu
vue, cing véi sy phat trién nén kinh té thi d6 ndi riéng va ca nén kinh té quéc
dan noi chung, ngay 29/2/2008 Ban lanh dao Agribank di ra Quyét dinh “Vé
viéc diéu chinh chi nhanh Agribank Tay D6 phu thudc chi nhanh Agribank
Nam Ha Noi vé phu thudc Agribank™.

Cung véi sy 16n manh cia hé théng Agribank, Agribank chi nhanh Tay
D6 hoat dong dan on dinh va két qua kinh doanh ngay mot tét. Tir khi duoc
nang cap thanh chi nhanh cip I, Agribank chi nhanh Tdy D6 di dan hoan
thién vé co ciu bod may td chirc theo quy ché t6 chirc va hoat dong cua chi
nhanh Agribank ban hanh theo Quyét dinh s6 1377/QD/HPQT-TCCB ngay
24/12/2007 cua HDQT Agribank.

Theo gidy ching nhin ding ky hoat dong chi nhanh sé 0116000986 cap
ngay 14/03/2008 cta phong dang ky kinh doanh thanh phd Ha Noi:

- Tén chi nhanh: Agribank chi nhanh Tay D6
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- Pia chi: 36 Nguyén Co Thach, My Pinh I, Ttr Liém, Ha Noi

- Nganh nghé kinh doanh: kinh doanh tién té, tin dung, dich vu ngan
hang va cac hoat dong khac ghi trong diéu 1& ctia Agribank

- Hinh thirc hoat dong: hoat dong theo ty quyén cua Agribank
2.1.2. Té chirc bé mdy quan ly

Bo may quan Iy cia Agribank chi nhanh Tay D6 duoc to chtic theo mo

hinh chirc ning, thé hién cu thé thong qua so d6 dudi day:

A 4

Hinh 2.1: So' db to chirc by may Agribank chi nhanh Tay Dé
(Nguon: Phong hanh chinh nhan su Agribank chi nhanh Tay Dé)

Chirc nang nhiém vu cia cac phong ban:

- Phong Tin dung

Phu trach viéc tham dinh, kiém tra tinh hinh sir dung von vay ctia khach
hang. Duy tri mdi quan hé gitta cac to chirc, ca nhan...dé tim hiéu nhu cau sir
dung von cia khach hang. Mé rong va khai thac nguon khach hang méi, nang

cao chat lugng phuc vu khéach hang.
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Kiém tra dinh ky viéc st dung vdn ctia khach hang va dén déc khach
hang tra 1i, vn gbc dung han, xdy dung ké hoach tin dung cho toan chi
nhanh. Theo ddi cap nhat thong tin lién quan dén chinh sach tin dung cua
ngan hang.

- Phong Ké toan va Ngan quy

Tong hop va quyét toan sb liéu hang thang, quy, nam, hach toan, két
chuyén va danh gia loai ngoai té, vang, 1ap bang can ddi ké toan, bang tong
két tai san va thu thap chi phi. Lap cac bao cdo khi c6 yéu cau cta cuc thué va
NHNN.

Tiép nhan, kiém tra hach toan tong hop céc sé liéu phat sinh hang ngay,
thuc hién cong tac thanh toan cta toan chi nhanh. Kiém tra tinh hop 1y, hop 1&
cla tat ca cac loai ching tur, quan 1y tai san ¢ dinh, cong cu dung cu, hach
toan theo ché do hién hanh.

Thuc hién cac cong viée ké toan cudi ngay, thang, nim ddi chiéu véi so
sach cua bo phan kho quy can véi s6 tién mit ton kho thuc té dé chuan bi cho
viéc khoa s6 sach ké toan.

Quan 1y viéc thu chi tién mit, ngan phiéu thanh toan va cic ngoai té.
Thue hién giao dich giri, rt tién (tién mit, chuyén khoan) vé6i khach hang.
Nhan tiép quy nghiép vu dau ngiy va két quy cudi ngay chuyén vé phong
ngan quy, dam bao an toan chinh x4c.

Giai dap cac yéu cau cua khach hang, quan 1y thoéng tin tai khoan cua
khach hang. Tiép xtc, gi6i thidu, huéng din va cung cap cc san pham, dich
vu lién quan dén giri tién, thé va cac san pham lién két cua ngan hang cho
khach hang. Thyc hién giai ngan, thy ng tién vay (vén, 14i) tién mat va chuyén
khoan.

Bo phan Hau kiém thudc phong Ké toan va Ngan quy. Chiu trach nhiém

vé viéc kiém soat cac chung tir mot cach chinh xac, kip thoi va day du.
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- Phong Kiém tra, kiém soét ndi bo:

Xay dung va thyc hi¢én chuong trinh cong tic ndm, quy phu hop véi
chuong trinh cong tac kiém tra, kiém soat cua Agribank va yéu cu ciia cong
tac kiém tra, gidm sat hoat dong kinh doanh tai chi nhanh. Pau mbi t6 chire
kiém tra, kiém soat viéc chdp hanh phéap luat, quy trinh nghiép vu va cac quy
dinh ndi b cia Agribank tai chi nhanh. Pau mdi phéi hop véi cac doan thanh
tra, kiém tra ngoai thanh, thanh tra ngdn hang Nha nudc, kiém tra toan dién,
kiém tra chuyén dé, kiém toan nodi bd cua Agribank dé thuc hién cac cudc
kiém tra tai chi nhanh. Truc tiép tham gia trong linh vuc phéap ché.

- Phong bién toan:

Quan tri, van hanh ha tang cong nghé thong tin, hé thong tmg dung, quan
tri co so dir li€u tai chi nhanh theo quy dinh.

- Phong Tong hop

Xay dung chuong trinh cong tdc hang thang, quy cua chi nhanh va cé
trach nhi¢m thuong xuyén don ddc viée thuc hién chuong trinh da dugc Ban
Giam ddc phé duyét.

Trién khai chuong trinh giao ban ndi bd chi nhanh va ciac chi nhanh
Agribank tryc thudc trén dia ban. Tu vaAn phéap ché trong viéc thuc thi cac
nhiém vu cu thé vé giao két hop déng, hoat dong tb tung, tranh chép dan su,
hinh sy, kinh té, lao dong, hanh chinh lién quan dén can b nhan vién va tai
san ctia chi nhanh. Luu trit cac vin ban phap luat c6 lién quan dén ngén hang
va cac van ban dinh ché cta Agribank. Truc tiép quan 1y cac con dau cua chi
nhénh, thuc hién cong tac hanh chinh, vin thu, 18 tin, phuong tién giao thong,
bdo v¢, y té cua chi nhanh. Thuc hién cong tac xay dung co ban, stra chira tai
san ¢b dinh, mua sidm cong cu lao dong, .... Pau mbi trong viéc cham lo doi

song vat chit va tinh than cta can bd nhéan vién. Xay dung quy dinh 1& 16i lam
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viéc trong don vi. Truc tiép quan 1y hd so can bd thudc chi nhanh quan 1y.
Thuc hi¢én cong tac thi dua khen thuong ctuia chi nhanh.

- Phong Kinh doanh ngoai héi:

Trién khai céc nghiép vu giao dich héi doi, dich vu kiéu hoi; xir 1y hach
toan cac nghiép vu thanh toan qudc té truc tiép va kinh doanh ngoai té theo
quy dinh (trir dich vu kiéu héi, mua, ban vang va ngoai té mat).

- Phong Ké hoach — nguén vén

Pé ra cac ké hoach kinh doanh cho timg thoi ky va thyc hién da dang
héa cac nghiép vu nhu: huy dong vén, xac dinh chién lugc khach hang, danh
gia tong két, tong hop bao céo va cac nghiép vu khac.

- Phong Dich vu va marketing:

Pé xuét, tham muu va thyc hién chinh sach phat trién dich vu ngan hang,
phat trién mang luoi dai 1y, chu thé, cai tién nang cao chét lugng, hiéu qua
dich vu, xay dung ké hoach tiép thi, quang ba san phém dich vu cua
Agribank.

- Chi nhanh huyén Pan Phuong - Tay Do, Phong giao dich:

La don vi kinh doanh truc thuoc Agribank chi nhanh Tay D6. Thuc hién
mot phﬁn hodc toan bd ndi dung hoat dong cua chi nhanh theo sy uy quyén
cua Gidm doc chi nhanh.

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Agribank Tay PO

Agribank Tay D6 da dat duoc nhiéu két qua kinh doanh kha quan trong

3 nam gan day. Cuy thé:
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Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Agribank Ty D6
giai doan 2017 — 2019
Pon vi: Ty dong

STT | Chi tiéu Nim 2017 | Niam 2018 | Niam 2019
1 | Tong tai san 7.476 8.622 10.646
2 | Tong ngudn von 7.476 8.622 10.646
3 | Tong du no 7.335 8.523 10.448
4 | Thu dich vu 10,51 13,50 20,7
5 | Loi nhuan 165 288 281
6 | S6lao dong 96 147 152
(Nguon: Bdo cdo Ké hoach kinh doanh ndm 2017 - nam 2019
Agribank Tay Do)

Tong tai san cua chi nhanh ting dan qua cic nam tir 7.476 ty dong
nam 2017 1én 10.646 ty dong nam 2019, chung té6 quy md cua chi nhanh
dang ngay cang mo rong. Hoat dong kinh doanh cuta chi nhanh ciing dem lai
két qua kha quan. Loi nhuan caa chi nhanh ting manh qua cac nim. Nam
2017, loi nhuan caa chi nhanh 1a 165 ty ddng thi d¢én nam 2019, loi nhuan
cta chi nhanh di ting 1én va dat 281 ty dong.
2.1.3.1. Huy déng von

Quy mé huy dong vén cia Agribank Tay D6 khong ngimg ting 1én qua
cac nam. Chi nhanh khong ngimg da dang hod d6i twong khach hang, da dang
hoa hinh thirc huy dong, cung cap cac loai hinh dich vu linh hoat v&i muic phi
hap din, dic biét khuyén khich phuc vu khach hang tron géi tir khau thanh
todn, tai trg thuong mai dén tu van mién phi... cho khéach hang. Tuy nhién,
xét trong tong thé cac NHTM trén dia ban, két qua huy dong von cua
Agribank Tay D6 hién con thdp va chua twong xtng vdi tiém ning, quy mo
ctia mot NHTM nha nuée 16n (thi phan huy dong von cua Agribank Tay Do
chi dung thir 15 trén dia ban thanh phd Ha Noi vao nam 2019).




41

Bang 2.2: Két qua huy dong von cia Agribank Tay D6

giai doan 2017-2019

PVT: ty dong

Chi tiéu Nim 2017 | Nam 2018 | Niam 2019

Téng ngudn von huy dong 3.120 3.512 3.706
Ngan han 2.104 2.234 2.469
Trung va dai han 1.016 1.278 1.237

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh ndm 2017 - ndm 2019

Agribank Tay Do)

2.1.3.2. Hoat ddng cdp tin dung

Quy md hoat dong cap tin dung cua Agribank Tay Do khong nging ting
qua cac nam. Tinh dén hét 31/12/2019, Agribank Tay D6 dang ding tha 10

vé du no cho vay trén dia ban thanh phé Ha No6i véi du no tin dung dat

10.448 ty dong, ty 1& ng x4u chi chiém 0.48% trén tong du ng. Két qua cép tin

dung cua chi nhanh duogc thé hién trong bang dudi day:

Bang 2.3: Dw ng cho vay cua Agribank Tay Do giai doan 2017-2019
PVT: Ty dong)

Chi tiéu Nim 2017 | Nim 2018 | Niam 2019
Tong dw no 7.335 8.523 10.448
Trong do:

Du ng ban budn 6.754 7.246 8.718
Du ng SME 295 493 654
Du no thé nhan 286 784 1.076
* No xdu 87 63 50
- Ty 1& no xau/ Tong du no 1,18% 0,74% 0,48%

(Nguon: Bao céo két qud hoat déng kinh doanh
giai doagn 2017-2019 cua Agribank Tday Do)
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Khéng dimglai ¢ nhitng mang dau tu truyén thdng, thuc hién chu truong
Nha nudc khuyén khich phat trién cac thanh phan kinh té ngoai qudc doanh,
cling nhu thuc hién chién luge cua Agribank chuyén dan tir ngan hang ban
budn sang ngan hang da nang, Agribank Tay D6 da khong ngimng da dang
dau tu vao linh vuc dich vu du lich, thuong mai, nong, lam ngu nghiép ché
bién thuy, hai san...Vi vay, ty trong cho vay cac doanh nghiép nho va vira,
cac ho san xuat kinh doanh ca thé ngdy cang ting véi du no cho vay cang 16n.
Néu nhu trude ddy mang cho vay ban 18, cho vay tiéu dung chi chiém rat nho
trong tong du no khoang 3-5% thi nhitng nim gan day da tang dan, hién nay
chiém trén 16% téng du no.

Bén canh viéc md rong cho vay, ting quy md du ng dap ung yéu cau cua
su phét trién, Agribank TAy D6 con rat chl trong dén viéc dam bao chat
lugng tin dung. Do vay, cing véi nguyén tic cho vay khéng ha chuan tin
dung, Agribank Tay D6 con khong ngimg ting cudng cac bién phap thu hoi
no Xau, ng ngoai bang. Nhd do, ty 18 no xau tai chi nhanh da giam ca vé sb
tuyét d6i va sb twong doi. Tai thoi diém cudi nam 2019, no xau cua chi nhanh
dat 50 ty dong, chi chiém 0,48% trén tong du no. Biéu nay cho thay rai ro
trong hoat dong tin dung cua chi nhanh & mic rét thap.

2.2. THUC TRANG HE THONG KIEM SOAT NOI BQ TAI
AGRIBANK CHI NHANH TAY DO

Can cu theo quyét dinh s6 36/2006/QD-NHNN ngay 01/08/2006 cua
NHNN Viét Nam vé viéc ban hanh quy ché kiém tra, kiém soat ndi bd cia to
chtrc tin dung. Can ctr vao diéu 1& vé t6 chirc va hoat dong cua Agribank ban
hanh kém theo quyét dinh sd 1269/QP-HPQT ngay 30/9/2010 cia HPQT
Agribank di dugc thong d6c NHNN Viét Nam chuan y. Ngay 12/02/2014,
hoi dong thanh vién Agribank di ban hanh quy ché kiém soat ndi bo cua

Agribank theo quyét dinh s 102/QD-HDTV-KTNB. Theo d6, HTKSNB 1a
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tap hop cac co ché, chinh séch, quy trinh, quy dinh noi bd, co cAu to chirc cta
Agribank duoc thiét 1ap trén co so phi hop véi quy dinh ctia phap lut hién
hanh va duoc t6 chirc thyc hién nham dam bao phong ngira, phét hién, xir ly
kip thoi cac rai ro va dat dugc cac muc ti€u ma Agribank da dat ra.

2.2.1. Méi trwong kiém sodt

Hoat dong kinh doanh ngan hang 14 loai hinh kinh doanh cé nhiéu i ro,
dé bi tén thuong khi c6 gian 1an va sai so6t. Chinh vi vay, viéc bao dam an
toan trong hoat dong kinh doanh cta Agribank luén dugc quan tdm dac biét.
Diéu nay duogc thé hién rd qua su thay d6i hé thong kiém soat ndi bo ctia Chi
nhanh.

Ké tir nam 2008 dén nay, hé théng kiém soat ndi bod cua Agribank da
tung budc dugc hoan thién dam bao phu hgp véi quy dinh cia NHNN va
ting bude tiép can dén tiéu chuan qudc té. Diéu nay khing dinh viéc ning cao
nang luc kiém soat ndi bo 1a can thiét. Cu thé:

(i) B6 may kiém soat noi bo giai doan nam 2008 - 2017

GIAM POC

(CAC PHO GIAM BOCJ
|
!

PHONG KIEM | |
SOAT NOI BO

CAC PHONG
NGHIEP VU

PHONG GIAO DICH

Hinh 2.2: Bd may kiém tra ndi by Agribank chi nhanh Tay P
giai doan 2008-2018
(Nguon: Agribank chi nhénh Tdy Dé)
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Giai doan nay bo may kiém soat cua Agribank duogc xdy dung trén co so
ctia Luat Thanh Tra ngay 15 thang 11 ndm 2010; Quyét dinh sb 36/2006/QP -
NHNN ban hanh quy ché kiém soat ndi bé cua TCTD va Quyét dinh sd
37/2006/QD-NHNN ban hanh quy ché KTNB ctia TCTD theo d6: “Td chtrc
tin dung phai 1ap hé thong kiém tra, kiém soat noi bo thudc bo mdy diéu hanh,
gilp Giam dbc diéu hanh thong subt, an toan va dung phap luat moi hoat
dong nghiép vu cta t6 chuc tin dung”. Cac t6 chuc tin dung phai thudong
xuyén kiém tra viée chép hanh phép luat va cac qui dinh nd1 bg; truc tiép
kiém tra cac hoat dong nghiép vu trén tat ca cac linh vuc tai chi nhanh: “T
chtrc tin dung phai kiém soat hoat dong nghiép vu timg thoi ky, timg linh vuc
nham danh gia chinh xac két qua hoat dong kinh doanh va thuc trang tai chinh
cua don vi”.

Theo mé hinh nay, b may hoat dong kiém soat nodi b cua Agribank chi
nhanh Tay D6 tai thoi diém nay bién ché gom c6 05 can bo kiém tra kiém
soat, 01 truong phong va 02 phd phong, tap trung tai hoi sé chi nhanh Tay
Do6. Trinh do can bd tir dai hoc tré 1én.

Giam dbc chi nhanh tryc tiép phu trach diéu hanh hoat dong cta phong
kiém soat, phong kiém soat c6 nhiém vu kiém tra, danh gia tuan thu phap lut,
tham dinh BCTC va danh gia hé thong kiém soat noi bo cia Agribank chi
nhanh Tay D6. Theo d6 phong kiém soat ndi bd hang thang hop giao ban
cong tac kiém soat, giao cu thé cong viée cho cic cac bo trong thang va dong
thoi bao két qua kiém soat thang trudc da thuc hién. Hoat dong KSNB ¢0
chtrc nang tham muu va thuc hién cong tac giam sat, kiém tra truc tiép nham
dam bao cho moi hoat dong cia chi nhanh tuan thu dung phép luat, cac quy
dinh ndi bo cua Agribank va Agribank chi nhanh Tay Do6.

Nam 2018, theo chi dao ctia Agribank xac nhap Agribank huyén Pan
Phuong 1a chi nhanh loai II ctia Agribank chi nhanh Ha Tay vé phu thudc
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Agribank chi nhanh Tay P0o. Giai doan nay bd mdy kiém soat ciia Agribank
duoc xay dung trén co s& Ludt cac Tb chirc tin dung s6 47/2012/QH ngay
16/6/2010 va thyc hién quy ché to chirc va hoat dong ctia Ban kiém soat cua
Agribank theo Quyét dinh sé 491/QD-NHNN ngay 14/03/2017 cua Thdng
ddc NHNN va Quy ché t6 chuc hoat dong Kiém toan ndi bd NHNo&PTNT
Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh s6 969/QP-HPQT-BKS ngay
22/12/2017 ctia HDTV Agribank. M6 hinh bd may kiém soat ndi bo cua
Agribank chi nhanh Tay D6 giai doan 2018 - dén nay duoc xay dung theo mo
hinh 2.3 duéi day:

[ GIAM DOC J

¥

[ CAC PHO GIAM DOC ]

Y

| !

PHONG KIEM W j CAC PHONG
SOAT NOIBO J 'L NGHIEP VU

f CHI NHANH W

’L LOAIII J
!

f PHONG GIAO DICHL

F 3

Hinh 2.3: B may kiém tra ndi bd Agribank chi nhanh Tay Pd
giai doan 2018 — dén nay
(Nguon: Agribank chi nhanh Tdy Do)
Theo mé hinh nay, bd may kiém soat ndi bo ciia Agribank chi nhanh Tay

D6 gdm phong Kiém soat ¢ nhiém vu kiém tra, danh gia tudn tha phap luit,
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tham dinh BCTC va danh gia HTKSNB cua Agribank chi nhanh Tay D6.
Phong Kiém soét ndi bo truc thudc Giam ddc, 13 bd phan gitp viéc cho Gidm
déc, trach nhiém giup Giam déc diéu hanh thong sudt, hiéu qua va dung phap
luat moi hoat dong ctuia don vi. Hoat dong kiém soat ndi bd cd chic nang
tham muu va thyc hién cong tac gidm sat, td chtrc kiém tra, kiém soét viéc
chap hanh phép luat va cac quy dinh noi bo cua Agribank, to chuc kiém soat
cac hoat dong nghiép vu trén tat ca cac linh vuc hoat dong cua don vi, dam
bao yéu cdu va nguyén tic hoat dong cia hé thong kiém soat ndi bd cua
Agribank. Phat hién va dé xuat chinh stra, khic phuc kip thoi so hé trong céac
quy dinh ndi bd nham ting cudng quan 1y giao dich hang ngay an toan, hiéu
qua va dung phap luat. Phdi hop voi cac doan thanh tra, kiém tra ngoai nganh,
thanh tra NHNN, kiém tra toan dién, kiém tra chuyén dé cua Agribank dé
thuc hién cac cudc kiém tra tai chi nhanh. Ra soat, chinh stra, khic phuc tdn
tai qua thanh tra, kiém tra, bao cdo két qua chinh stra theo quy dinh cua
NHNN va Agribank. Tiép nhan don thu, to chtc kiém tra, xac minh, giai
quyét don thu thudc thim quyén theo dung quy dinh vé giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 cdo, don dé nghi, phan anh phu hop véi cac quy dinh caa phap
luat. Thyc hi¢én nhiém vu thuong truc tiéu Ban chi dao phong, chéng tham
nhiing lang phi, phong chéng toi pham. Tong hop bao cdo cong tac phong
chéng rira tién. Tham gia trong linh vuc phap ché tai don vi. T6 chiic tuyén
truyén, phd bién kién thtrc phap luat cho ngudi lao dong trong don vi. Bao
mat hd so, tai liéu lién quan dén cong tac kiém tra, thanh tra, kiém toan ndi bod
theo quy dinh ctia phap luat, NHNN va Agribank. Thyc hién ché do thong ké,
bao céo chuyén dé theo quy dinh.

Tai thoi diém nay 100% can bd kiém tra kiém soat duoc tip trung o
phong Kiém tra kiém soat noi bd Agribank chi nhanh Tay D6 thuan tién cho

viéc thuc hién cac cudc ki€m tra. Bién ché hién tai 7 can bd trong do 01
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truong phong, 02 pho truéng phong va 4 kiém tra vién, 100% co trinh d6 dai
hoc va trén dai hoc phuc vu cho cong tac kiém tra kiém soat di vao né nép,
thuc hién tét chirc ning kiém tra kiém soat toan dién cac mit nghiép vu theo
dé cuong cua Agribank, chuong trinh kiém tra cua Agribank chi nhanh Tay
bo6. Can bo 1am cong tac kiém tra kiém soét c6 phém chat dao duc tdt, tim
huyét v6i nghé nghiép, hoan thanh tot nhiém vu duoc giao.

Thuce té trién khai mo hinh nay cho thdy, mé hinh nay phu hop véi quy
mo, tinh chat cong vi€c tai chi nhanh. Viéc thuc hién chirc nang nhiém vu cta
phong kiém tra kiém soat noi bo va cac phong chuyén dé tai Hoi so Agribank
chi nhanh Tay D6 khéng c6 su tring 1ip vé mit nghiép vu trong qua trinh tac
nghiép gilp cong tac kiém soat cua chi nhanh thuan loi hon. Phong kiém soat
thuc hién chirc nang kiém tra, gidm sat cac phong nghiép vu, chi nhanh loai II
va cac PGD. Cac phong chuyén dé hd tro phong kiém soét thyc hién khau
kiém soat (t0 chirc cac doan, t6 kiém tra thuc hién kiém tra chi nhanh loai II
va PGD tryc thudc dé phat hién sai sot, vi pham va canh bao rai ro) khi c6
yéu cau cia Giam dbc... Ngoai ra, cac chi nhanh loai II va PGD ciing thuc
hién kiém soat riéng nham giam thiéu rui ro, cu thé: tai chi nhanh loai II,
phong ké toan, phong tin dung, phong Tong hop chiu trach nhiém thyc hién
chtrc nang kiém soat; tai PGD, c4c to tin dung va t6 ké toan chiu trach nhiém
thuc hién chtrc ning kiém soat. Piéu nay gilp hoat dong kiém soat noi bd
PGD chi nhanh Tay D6 han ché sy chéng chéo vé chic nang, nhiém vu, tiét
kiém chi phi va nhan lyc kiém soat. Tir d6 gitip cho hoat dong kiém soat noi
bd ciia Agribank Tay D6 kién toan hon. Nhu vy, vé co ban, Agribank Tay
D6 da xay dung co ciu td chirc phu hop voi quy md va dic diém hoat dong
cia minh. Tuy nhién, viéc mod ta cong viéc cu thé va trach nhiém cua tung
thanh vién, dic biét 1a cac thanh vién chu chét chua duoc xay dung r0 rang.

Nguyén tic bat kiém nhiém chwa duoc tuan thi chit ché.
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Thém vao d6, voi co cau to chirc va mang ludi di néu trén, cong tac
kiém tra kiém soat chu yéu duoc thuc hién theo ting doan cong tac hoac theo
ting vu viéc. Cong tac kiém tra giam sat tir xa con han ché, chii yéu kiém tra
qua hé théng IPCAS. Can bd kiém tra, kiém soat tuy c6 trinh do nghiép vu
chuyén mon nhung mot sé can bd chua qua dao tao vé kién thuc phap luat
dan dén hiéu qua cong viéc chua cao. Chi nhanh da c6 can b phap ché,
nhung hoat dong cua can bd phap ché chua hiéu qua, chua phat huy duoc
chtrc ndng, nhiém vu ctia minh.

Theo quy dinh ndi bd cua ngan hang, hé thong kiém tra ndi bo cia
Agribank chi nhanh Tay DB6 dugc doc 1ap thuc hién cong tac giam sat, kiém
tra, phiic tra thuong xuyén, dot xuat theo chuong trinh, ké hoach dugc Giam
dbc (hodc Pho Giam doc khi duoc Giam dbc ty quyén) duyét, doc 1ap danh
gia, két luan, kién nghi trong hoat dong giam sat, kiém tra ndi bd. Néu nhing
cong viéc duge giao khong thude tham quyén hodc xét thay tinh doc lap bi vi
pham, cac kiém tra vién c6 quyén tir chdi thue hién. Trong qua trinh kiém tra,
cac kiém tra vién c6 quyén yéu cau dbi tuong kiém tra giai trinh cac cong viéc
da lam, dang lam, xuét trinh, xac nhén cc van ban chi dao, ching ttr, s6 sach
ghi chép va cac tai liéu, tinh hinh c6 lién quan khac trong hoat dong dé phuc
vu viéc giam sat, kiém tra. Két qua kiém tra dugc bao céo cho Giam déc
(hoic Pho Giam dbc khi duge Giam doc uy quyén). D6i voi nhitng don vi
thanh vién hodc c4 nhan c6 hanh vi vi pham quy dinh, cac kiém tra vién co

thé dé xuat phuong an xir Iy hodc truc tiép xir 1y theo chi dao cua Giam dbc.

Triét Iy quan 1y thé hién qua quan diém va nhan thirc cia nha quan 1y.
Phong cach diéu hanh thé hién qua ca tinh, tu cach va thai d6 ctia nha quan Iy
khi diéu hanh cong viéc. Trén thuc té, Ban Giam doc ciia Agribank Tay D6 da
diéu hanh ngan hang theo hudng 1am sao c¢6 duoc loi nhuin cao nhung van

quan tam dén viéc quan tri rui ro, dic biét 1a ddi véi rai ro tin dung. Thai do
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va hanh dong ctia Ban Giam ddc trong lap va trinh bay BCTC théng qua viéc
lya chon céc nguyén tdc ké toan mot cach rat than trong, cac khai bao thong
tin trén BCTC, Ban Giam dbc rat quan tim dén nhimg gian lan va gia mao
chtng tir s6 sach. Piéu d6 ching minh rang triét Iy quan Iy va phong cach
diéu hanh ciia nha quan 1y c6 anh hudng tot dén moi truong kiém soat, tir d6

nang cao hiéu qua cua hé thong KSNB tai Agribank Tay D6.

Két qua khao sat moi truong kiém soat tai chi nhanh thu dugc két qua

sau:
Bang 2.4: Két qua khao sat méi treong kiém soat

Chi bao do luwong Minimum | Maximum | Mean
Su trung thuc va cac gia tri dao duc cua 1.00 5.00 3.18
Ban Ianh dao va nhan vién
Pam bao vé nang luc ctia ban 1anh dao va 1.00 5.00 3.45
nhan vién
Su tham gia ciia Ban quan tri 1.00 5.00 3.42
Triét Iy quan 1y va phong cach diéu hanh 1.00 5.00 3.00
cuia nha quan ly
Co cau to chiic 1.00 500/  3.58
Phan dinh quyén han va trach nhiém 1.00 5.00 3.25
Chinh sach vé nhan sy 1.00 5.00 3.36

(Nguon: téng hop két qua khdo sat cua tac gid)

Nhin vio bang trén c6 thé thay, hau hét cac chi tiéu do luong mai truong
kiém soét ctia Agribank Tay D6 déu 16n hon 3 (3 1a gia trj trung binh trong
thang diém danh gia tir 1-5 diém). Diéu nay cho thay Agribank Tay D6 di tao
lap dugc mdi trudong kiém soat twong ddi tot. Trong sb cac chi tiéu do ludng
moi trudng kiém soat cta chi nhanh, c6 thé thiy chi tiéu triét Iy quan 1y va

phong cach diéu hanh ciia nha quan ly dugc dénh gia thap nhat. Nguyén nhan
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ctia van dé nay 1a do ban 1anh dao chua thuc sy truyén tai dugc triét Iy quan 1y
va phong cach diéu hanh dé nhan vién hiéu dugc. Thai 46 va hanh dong cta
lanh dao trong 1ap va trinh bay BCTC thong qua viée lua chon cic nguyén tic
ké toan mot cach it than trong, cac khai bao thong tin trén BCTC.

2.2.2. Danh gid rui ro

Trong moi hoat dong quy trinh nghiép vu, chi nhanh déu c6 cong tic
kiém soat dé nham han ché rui ro khi thuc hién nghi¢p vu. Trong nghi¢p vu
phat sinh c6 mot sé nghiép vu c6 ca nguoi kiém soat va Giam déc cung kiém
soat, phé duyét. Chi nhanh di quan tdm dén viéc phan tich, danh gia va quan
tri rii ro. Cac loai rui ro ma chi nhanh da nhan di¢n 1a rui ro tin dung, rai ro
13i suét, rai ro ngoai hoi, rai ro ty gid, rai ro thanh todn, rui ro hoat dong va rui
ro phap 1y. Chi nhanh d& phan cong cho phong Ké hoach kinh doanh dam
nhan quan 1y rii ro. Phong Ké hoach kinh doanh di ctr can bd kiém nhiém
danh gia rai ro co thé phat sinh tir hop déng tin dung, viéc nhan dién cac ruai
ro nhung khong c6 can by ddm nhan chuyén trach.

Cong tac danh gia rai ro chu yéu tap trung vao mang hoat dong tin dung,
cac hoat dong nghiép vu khac khong dugc quan tdm nhiéu.

Poi v6i hoat dong tin dung: Trong hoat dong tin dung chi nhanh da
nhan dang rui ro phat sinh la rti ro tin dung. Rui ro tin dyng 1a rui ro vé ton
that tai chinh nguyén nhan gay ra c6 thé 1a tryc tiép va nguyén nhan gian tiép.

Nguyén nhén tryc tiép d6 1a do tir phia chi nhanh chwa c6 su kiém soat,
giam sat khoan vay tbt, quy trinh tin dung thiéu chit ché& khi thdm dinh. Chi
nhanh khong danh gia day di diéu kién vay von cua khach hang trong hién tai
va trong twong lai, hop dong tin dung duoc soan thao theo mau cho ting
nganh nghé nhung khong dé cap duoc téi dic thu cua timg khoan vay.

Nguyén nhédn gian tiép xuat phat tir khach hang di vay vén da khéng

thuc hi¢n dugc nghia vu trd ng ding han nhu da cam két trong hop déng tin
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dung, do hoat dong kinh doanh thua 16 1am mét kha nang thanh toan tra ng
gbc va 1ai cho chi nhanh, viéc tra ng gbc 13i chuyén thanh qué han, chuyén
nhém no sang no xau, lam chi nhanh khéng thu hoi dugc von.

Chi nhanh d3 dé cip dén nhitng biéu hién cua rai ro dugc nhan dang d6
la: Khong thu duoc 1ai ding han, khong thu dugc mot phﬁn géc, toan bo géc
dang han, 1ai thu dinh ky qua han, phat sinh n¢ qué han.

Chi nhanh tién hanh chdm diém va xép loai khach hang da dap tGng cho
viéc phan loai no va danh gia duoc rai ro khoan vay, quan 1y chat luong tin
dung. Nhimg khach hang dugc chim diém theo mot danh muc dugc liét ké va
duoc Xép loai A, B, C, D. Néu khach hang dat téng diém 1a tir 88 diém tro 1én
va xép loai A, B thi chi nhanh xem xét cho vay méi va cho vay tiép. Khach
hang xép loai C, D d& phat sinh no x4u vi vy chi nhanh can xem xét va tim
bién phap thu hoi von, dimg viéc cho vay méi.

Po6i véi hoat dong kinh doanh ngoai hdi: Muyc tiéu chi nhanh 14 thu
dugc khoan thu tir kinh doanh mua ban ngoai t¢.

Qua trinh mua ban ngoai t¢, cho vay bﬁng ngoai t€ va cac nghiép vu khac
déu lién quan dén ty gia. Do vay, chi nhanh d3 nhan dién ra rii ro ¢ thé phat
sinh d6 1a rdi ro ty gia. Chi nhanh di tién hanh phan tich va danh gia rai ro ty
gia. Chi nhanh xac dinh nguyén nhan cua rui ro ty gia la rui ro phat sinh do su
bién dong ty gia. Rui ro ty gia lam anh huéng dén gia tri ky vong trong tuong
lai ciia cac khoan thu va khoan chi vé ngoai t€ cia chi nhanh, chénh 1éch ty
gia cao s& 1am anh huong 16n dén loi nhudn cta chi nhanh. Chinh vi vay chi
nhanh da tién hanh phan tich ty gi4 trong thoi diém ngan han, véi viéc phan
tich co ban dé tim ra nguyén nhan gay ra rii ro ty gia. Chi nhanh chua c6 can
bd c6 kha nang du bao duoc ty gia dé phong ngira i ro.

Pdi véi kha nang thanh toan: Muc ti€u chi nhanh dé ra cho hoat dong
kinh doanh hiéu qua do 1a phai dam bao kha nang thanh toan.

Chi nhanh nhén dang rui ro trong thanh toan cua chi nhanh c6 thé phat

sinh rui ro thanh toan. Chi nhanh nhan thy rai ro thanh toan s& phat sinh khi
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khach hang dong loat rit tién giri tai chi nhanh. Giam ddc va cac lanh dao
phong da phan tich rai ro thanh toan. Chi nhanh di x4c dinh nguyén nhan dan
dén rui ro thanh toan: Néu chi nhanh khong can bang dugc ngudn von va sir
dung von, st dung von ngén han cho vay dai han khién sy thiéu tién dé chi tra
tién giri khi khach hang rat. Tac hai ma rai ro thanh toan anh huong dén Chi
nhanh 1a 1am chi nhanh phé san. Vi vy, Giam ddc ludn quan tim can doi kha
nang thanh toan bang viéc ludn can d6i ngudn von va sir dung nguodn von cho
vay hop 1y, tich cuc cong tac huy dong von va ting truéng du no, khong lay
cac ngudn von huy dong ngin han di cho vay trung han, dai han. Nho viée

danh gia rui ro thanh toan tt ma chi nhanh luén dam bao dugc kha ning

thanh toan.
Bang 2.5: Két qua khao sat quy trinh danh gia rai ro

Chi bao do lwong Minimum|Maximum| Mean
Xay dyng cac muyc tiéu rd rang va xac 2.00 5.00 3.32
dinh cac nguén luc dé thue hién cac muc
tiéu do.
Thuong xuyén cép nhat cac rui ro lién 2.00 5.00 3.46
quan dén cac hoat dong ctia ngan hang
Phan tich va danh gid rui ro dua trén 2.00 5.00 3.28
nhing thay d6i bén trong va bén ngoai
Quyét dinh cac hanh dong thich hop ddi 2.00 5.00 3.30

v{1 cac rui ro

(Nguon: téng hop két qua khao sat cua tac gid)

Nhin bang trén c6 thé thiy, Agribank Tay D6 di thuc hién twong ddi tot
hoat dong danh gia rti ro. Tuy nhién, vi¢c phan tich va danh gia rui ro cua chi
nhanh chua thuc su dya trén nhitng thay doi ctia moi trudng bén trong va méi
truong bén ngoai nhu su xuét hién nhan sy méi dic biét 1a nhan su cép cao,

ap dung cong nghé méi va mo hinh kinh doanh moi, thay d6i chinh sach ké



53

toan...va sau khi phan tich nhiing rui ro c6 thé xay ra do nhitng thay d6i cta
cac yéu td bén trong va bén ngoai thi ngan hang c6 thé xac dinh mirc do rui ro
o thé chép nhan duogc dé dat dugc muc loi nhuan tuong ung. Chinh vi vay,
yéu t6 nay dugc danh gia thip nhat trong cac yéu td danh gia rui ro ca chi
nhanh.

2.2.3. Cdc hoat djng kiém sodt

Trong qué trinh thyc hién quy ché kiém soat ndi bo trén day, Agribank
chi nhanh Tay D6 di xac dinh mot s6 nguyén tic dé danh gia thu tuc kiém
soat cua hé thong trude khi tién hanh kiém tra, kiém soat. Cac nguyén tic do
bao gom:

Phédn chia trach nhiém thich hop (nguyén tic bat kiém nhiém): duoc
thuc hién thong qua viéc phan chia trach nhi¢m thuc hi¢én mdt nghiép vu cho
nhiéu ngudi, nhiéu bo phan cing tham gia. Khong dé cho mot ca nhan hay
mot bd phan nao co thé kiém soat duoc moi mat cta hoat dong mot nghiép
VUL

Phén chia tham quyén va phé chudn: Tat ca cac nghiép vu déu phai dugc
nhitng nguoi c6 trach nhiém phé chuan trudc khi thuc hién. Sy uy quyén cho
cac cap khac nhau trong viéc phé chudn céc nghiép vu phai hop 1y, uy quyén
phai minh bach, r6 rang va khong tap trung vao mot so it nguoi.

Nguyén tac kiém sodt kép: Tat ca cac nghiép vu phat sinh va hoan thanh
déu phai duoc kiém tra qua it nhat 2 nguoi nhung tranh kiém soat triung lap va
ndi dung kiém soat ctia timng cip phai dugc van ban hoa, rd rang, cu thé.

Hoat dong cua cac chot kiém sodt phai dwoc van ban hod: viéc kiém
soat phai duoc thé hién bang cac but tich nhu ky kiém soat, ky duyét, duyét
trén hé thong IPCAS ...

Quy trinh kiém soat ndi bd duge quy dinh trong huéng dan thuc hién

quy ché kiém soat ndi bo Agribank va duoc tién hanh theo cac budc nhu sau:
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Hinh 2.4: Quy trinh kiém soat ndi b tai Agribank chi nhanh Tay D6
Xav dirna ké hoach kiém tra. kiém soat
Pé trinh phé duveét ké hoach kiém tra. kiém soat
Thuc hién kiém tra, kiém soét noi bo
L4n bién ban két aua kiém tra
Két luan kiém tra

Chi dao chink-==3 sau kiém tra

Bao cio két aua chinh sira sau kiém tra

Tong hop béo cao nam va luu gitt hd so kiém tra ndi b

(Nguon: Agribank chi nhdanh Tay Dé)

Noi dung cu thé cia timg budc trong quy trinh kiém soat noi bo tong
quat nhu sau:

Budc 1: Xdy dung ké hoach kiém tra, kiém sodt dinh ky, dot xudt

Trude khi thye hién nghiép vu kiém tra, kiém soat ndi bo phai chuin bi
tbt cac cong viée sau:

So b xem xét s6 lidu cta timg don vi, timg nghiép vu dé du kién bao
c40 va xin y kién chi dao ctia Ban lanh dao vé cac van dé sau:

- Pon vi can duoc kiém tra.

- Thoi diém va thoi gian kiém tra.

- Pbi tuong kiém tra, noi dung kiém tra

- Banh gid mtrc d6 rui ro dy kién trude khi tién hanh kiém tra, kiém soat

- Du kién thanh 1ap doan kiém tra
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TAt ca cac van dé nay duoc cu thé trong ké hoach kiém tra, kiém soat ndi
b0 nam.

Buwéc 2: Pé trinh phé duyét ké hoach kiém tra

Giam dbc s& xem xét ké hoach kiém tra. Néu phé duyét ké hoach kiém
tra, Giam ddc ra quyét dinh phé duyét ké hoach kiém tra, kiém soat cua
Agribank chi nhanh Tay D6. Quyét dinh c6 quy dinh thém: Hoat dong cua hé
théng kiém tra, kiém soat ndi bd tai HO1 s& chi nhanh cling nhu cac chi nhanh
Loai II triuc thudc ctia Agribank chi nhanh TAy D6 phai duoc tuan thii quy ché
kiém soat di ban hanh.

Truong phong kiém soat noi bo, truong cac phong nghiép vu tai Hoi so
Agribank chi nhanh Tay Do, Ban Giam ddc tai cac chi nhanh Loai II truc
thudc chiu trach nhiém thuc hién theo dtng dé cuwong, ké hoach di duoc
duyét. Ban Giam ddc, Giam ddc cac chi nhanh va cac phong nghiép vu cé lién
quan c6 trach nhiém hd tro hoat dong kiém soét noi bo hoan thanh nhiém vu.

Sau khi dugc Gidam ddc chi nhanh duyét thong qua ndi dung trén,
Trudng phong/(Phé Trudng phong) Kiém soat ndi bo xdy dung dé cuong
kiém tra chi tiét tng chuyén dé trinh Giam doc duyét va ra quyét dinh thanh
1ap doan kiém tra.

Pé cuong dugc gl trude 05 ngdy 1am viée cho don vi duoc kiém tra
chuén bi hd so tai liéu va cac diéu kién khac khi doan kiém tra t6i lam viéc.

Dé cuong phai bao gdm céc nodi dung:

+ Muc dich, yéu cau can thiét phai kiém tra

+ Noi dung can kiém tra (Noi dung cua dé cuong duogc xy dung chi tiét
cac 16i can kiém tra theo ting chuyén dé cu thé)

+ Thoi gian kiém tra;

+ Pham vi kiém tra.

+ Can ctr kiém tra
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+ T6 chire thye hién

Quyét dinh thanh 1ap doan kiém tra bao gdm cac ndi dung sau: Thanh
phan doan kiém tra: sb lugng can bo trong doan kiém tra va thoi gian kiém tra
tuy thudc vao quy md, ndi dung va tinh chat cta cudc kiém tra. Nhung thoi
gian kiém tra tai chd mdi don vi khong qua 01 thang dé tranh giy anh huéng
t4i tinh hinh hoat dong ctia don vi. Poan kiém tra c6 thé do Trudong phong
hodc Phé Truong phong Kiém soat ndi bo; Truong phong hodc phd Trudng
phong nghiép vu tai Ho1 s& Agribank chi nhanh Tay P06 lam truong doan,
hodc theo su phan cong ctua Giam dbc tuy theo yéu cu can thiét cua timg chi
nhanh, phong ban nghiép vu va timg dot kiém tra.

Buwéc 3: Thuwe hién kiém tra, kiém sodt néi bo

Truéc khi thye hién kiém tra, cong tac chuan bj kiém tra phai duogc tién
hanh qua vi¢c tim hiéu cac van ban, tai liéu lién quan dén hoat dong kiém tra,
don vi kiém tra, chuén bi cac chi dan cho viéc tién hanh cudc kiém tra, kiém
soat. Viéc kiém soét hoat dong cua Agribank chi nhanh Tay D6 duoc kiém
soat trén tat ca cac mang nghiép vu, nhung nhitng nghiép vu chii yéu, phat
sinh nhiéu s& duoc quan tim nhiéu hon nhu nhitng mang nghiép vu sau:

* Kiém soat hoat dong huy dong von tai Agribank chi nhanh Tay
Do:

Nguon vén huy dong ctia Agribank chi nhanh Tay D6 bao gom tién gui
thanh todn cua c4 nhan, doanh nghi¢p, cua cac td chirc tin dung khac; tiét
kiém c4 nhan, tién giri c6 ky han cta cic doanh nghiép, va huy dong trén thi
truong tién té lién ngan hang. Qua kiém tra, kiém soat c6 thé phan tich ngudn
vbn dé dua ra chién lugce huy dong vén c6 hiéu qua nhat.

Muc tiéu cta kiém soat nghiép vu huy dong von la:

- Tang cuong tinh tuan thu nhitng quy dinh cia Nha nudc trong khi thuc

hién huy dong von.
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- Xac dinh va danh gia do an toan, do nhay cdm cua cac nguén huy dong
ddi voi su bién ddi cua céac yéu td tac dong nhu: 1ai suét, chinh sach tién té
ciia NHNN, cac bién dong ty gia...

- Panh gia anh hudéng cua tinh hinh huy dong von ddi véi hoat dong cua
ngan hang.

- Nang cao tinh hop 1y, tinh diing d4n so véi cac chuan muyc cia viée ghi
chép, hach toan trén sb sach, chimg tir va BCTC vé nghiép vu huy dong vén.

Pé thuc hién cac muc tiéu trén, quy trinh kiém soat hoat dong huy dong
von doi hoi cac kiém tra vién giai dap cac cau héi sau:

- Phai danh gia to chirc hoat dong huy dong vén cia phong Ké hoach
nguodn von/Ké hoach kinh doanh.

- Ra soat, danh gia viéc ban hanh cac chinh sach, san phim huy dong
von, cong tac quang cao, tiép thi, khuyén mai, khen thuéng... tai chi nhanh.

- Panh gia viéc hach toan lién quan dén hoat dong huy dong von.

- Kiém soét viéc tuan thu, chép hanh phap luat, chinh sach, ché do cua
NHNN, Agribank vé huy dong von nhu:

+ Tuan thu vé 13i suat can kiém tra cac van ban vé 13i suat c6 phu hop
v6i quy dinh cia Nha nude va Agribank khong; viéc dang ky 13i sudt theo cac
san pham tién giri trén hé théng IPCAS c¢6 kip thoi va dung quy dinh khong.

+ Tuan thil quy dinh vé san pham, d6i tuong va hinh thirc huy dong von
nhu: Kiém tra viéc dang ky san pham tién giri trén hé théng (loai san pham
tién gui, tai khoan hach toan, phuong thirc tra 13i, doi twong khach hang, loai
tién té ctia san pham...); tuan thu cac quy dinh vé hinh thitc huy dong von.

+ Tuan tht quy dinh vé viéc niém yét thong tin tai tru s¢ giao dich (niém
yét thong tin vé 13i suat, san pham ...)

+ Tuan thu quy dinh vé thim quyén ky cac hop dong tién giri, phat hanh

sO tiét kiém/gidy to c6 gia: Kiém tra tinh phap 1y ciia cic vin ban Uy quyén,
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tham quyén ky cac hop ddng tién giri, ky va déng dau trén hop dong, sb tiét
kiém, gidy to co gia.

+ Tuan tht quy dinh vé dang ky, chinh stra thong tin khach hang tién gui
trén hé théng IPCAS

+ Tuan tha vé quy dinh nghiép vu huy dong von: Trinh tu, thu tuc, hd so
mo va sir dung tai khoan tién gui, quy dinh guri rat nhiéu noi, quy dinh vé viéc
hach toan diéu chinh céc giao dich tién giri.

+ Tuan thi quy dinh vé giao dich v&i khach hang, quy dinh vé lap, ky,
tap hop, luan chuyén, kiém soat ching tir va hach toan ké toan, quy dinh vé
viéc bb tri nhan sy kiém soat, giao dich vién (GDV) tai cac quiy giao dich.

* Kiém soat hoat dong ngin quy:

Viéc kiém tra nghiép vu kho quy cé thé thuc hién dinh ky hodc dot xuat
theo yéu cau cua Giam dbc. Tong Giam ddc Agribank da ra quyét dinh
7088/NHNo-TCKT ngay 20/10/2014 Quy dinh vé giao nhdn, bao quan, van
chuyén tién té, tai san quy, gidy to c6 gia trong hé thong Agribank, va van ban
s6 3206/NHNo-TTKQ ngay 28/4/2016 vé sira d6i b sung Quy dinh s
7088/NHNo-TCKT.

Noi dung cta kiém tra kho quy bao gdom:

Viéc kiém tra nghiép vu kho quy c6 thé tién hanh tai bat ctr thoi diém
nao trong ngay giao dich hoic ngay nghi. Theo d6, kiém soat ndi bo s& kiém
tra duoc truc tiép s6 tién thuc té va s tién theo hach toan, ddi chiéu sb tién da
thu chi thyc té va theo sb sach dé phat hién chénh 1éch néu co, tim nguyén
nhan quy trach nhiém cu thé.

Kiém tra viéc md s6 quy theo dung quy dinh timg loai tién, dong dau

giap lai cac trang, chit ky cta cac thanh vién kiém quy.
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Kiém tra ché d¢ ra vao kho: dung thanh phan dugc phép vao kho quy,
phan cong can bo lam kho quy, thu chi tién mat ding quy dinh. Céac lan vao
kho c¢6 duoc ghi chép day du va ¢ xac nhan cia can bd vao kho hay khong.

Kiém tra thyc hién quy dinh vé an toan kho quy: céc thiét bi chéng chay
nd, hé théng camera, Vi tri cua bao vé.

Kiém tra quy trinh van chuyén tién mat, tai san quy, an chi quan trong va
gidy to c¢6 gia c6 duge vao sb theo ddi lich trinh van chuyén khong, ngudi ap
tai tién c6 duoc uy quyén hop phap khong, thanh phin tham gia co du
khéng,... Kiém tra viéc md, ghi chép va luu trit cic so sach trong cong tac
kho quy c6 day du va dang quy dinh caa Agribank?

Kiém tra viéc chap hanh han mirc tén quy tién mat, han muc giao dich
tién mt doi v6i chi nhanh loai I, PGD va GDV.

Kiém tra viéc thuc hién kiém ké dinh ky, dot xuat tai don vi c6 thuc hién
theo quy dinh ctia Agribank khong?

* Kiém soat hoat dong tin dung tai Agribank chi nhanh Tay Pé:

Hoat dong tin dung 1a hoat dong co ban va quan trong cia NHTM. Poi
v6i Agribank, nguon thu tir hoat dong tin dung ludn chién trén 85% tong thu
nhap cia ngan hang. Agribank luén chu trong da dang hoa khach hang, mo
rong quy mo tin dung, bén canh cac khach hang truyén thong ludn ting cuong
tim kiém, thiét 1ap quan hé v6i cac khach hang tiém nang, chu trong phat trién
san pham tin dung méi dé dap Gmg ngay cang cao nhu cau ctia khach hang.

Viéc kiém soat hoat dong tin dung thuc hién trén tat ca cac linh vuc: cho
vay bang VND va ngoai té, thoi han cho vay, cho vay theo linh vire dau tu, tin
dung uy thac va céac hoat dong tin dung khac. Tang cuong kiém tra, kiém soat
tin dung luén dugc coi trong nham muc dich:

- Kiém tra tinh hinh thuc hién va chép hanh céac quy ché, ché do cua

Agribank cling nhu cuia NHNN Viét Nam trong tung thoi ky.
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- Kiém tra viéc chap hanh quy trinh thu tuc nghiép vu tin dung.

- Kiém tra ho so tin dung, hd so thé chap, bao lanh: kiém tra, d6i chiéu
tai san cam cb va kiém tra thyc trang tai san thé chip cta nguoi vay.

- Kiém tra dbi chiéu truc tiép khach hang, ngudi vay vén 1am co sé cho
viéc 1ap, phan tich chat luong du no tin dung theo timg thoi diém. Panh gia
miuc an toan cua tung khoan tin dung.

- Kiém tra xem quy trinh cho vay c¢6 do can bo chuyén moén thuc hién
hay khong? Nhiém vy, chltc nang cta cac can bo xét duy¢t, ghi s0, thu va chi
khoan vay c6 dugc phan dinh rd rang hay khong?

- Kiém tra viéc thu hdi no c6 chinh xac va ding 13i sudt di thoa thuan
hay chua, 14i suit c6 dung véi khung 13i suat cta loai hinh cho vay dé hay
khong?

- Khong chi dam bao vé nodi dung cua kiém soat hoat dong tin dung, $6
luong céc 1an kiém tra tin dung ciing ting dan theo hang nam.

Hoat dong kiém soét tin dung dua trén cac van ban, cac quy trinh vé tin
dung, cho vay, phan cdp uy quyén,... cia NHNN, ctia Agribank va Agribank
chi nhanh Tay P6. Agribank chi nhanh Tay D6 ludn chu trong dén hoat dong
cho vay, dau tu,...boi nd mang lai nguén lg1 nhuan 16n trong téng lo1 nhuan
ctia ngan hang nhung lai chita dyng nhiéu rui ro. Vi vdy, viéc ban hanh cac
quy ché, quy trinh, quy dinh ddi v&i hoat dong cho vay nay dugc tién hanh
tuong ddi déng bo va lién tuc ¢ sy ra soat, bd sung, stra ddi cho phu hop voi
tinh hinh thyc te.

Vi du nhu: HDTV ra Quy ché s6 226/QD-HPTV-TD ngay 9/3/2017 quy
ché cho vay dbi v6i khach hang trong hé thong Agribank. Tong Giam ddc
Agribank ciing ban hanh Quyét dinh s6 766/QD-NHNo-KHDN ngay
01/8/2014 Quyét dinh ban hanh quy trinh cho vay ddi véi khach hang doanh
nghiép trong hé thong Agribank, va quyét dinh s6 836/QD-NHNo-HSX ngay
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7/8/2014 Quyét dinh ban hanh quy trinh cho vay ddi v6i khach hang 13 ho gia
dinh c4 nhan trong hé théng Agribank. Quy dinh chi tiét tha tuc, trinh tu cép
tin dung, chtrc nang, nhi¢m vy, quy dinh 10 rang vé bd chung tir cho vay nhu
thé nao 1 hop 1¢, hop phap; van dé luu trit, quan Iy hd so cho vay ciing nhu
thAm quyén quan hé va thong tin cho khach hang...Quy dinh 2370/QP-
HDTV-PC ngay 24/10/2012 cia HDTV Agribank vé ban hanh quy dinh vé co
ché phan cong, phan cip uy quyén trong hé théng Agribank, vin ban sb
31/QPHPTV-KHDN ngay 15/01/2014 cia HPTV Agribank vé viéc ban
hanh quy dinh phéan cap quyét dinh cap tin dung trong hé théng Agribank theo
d6 Giam dbc Agribank chi nhanh Tay D6 ciing c¢6 van ban sé 107/NHNo-
KHDN ngay 25/01/2017 vé viéc uy quyén mitc quyét dinh cép tin dung...
trong d6 quy dinh rd vé thim quyén phé duyét, mic phé duyét cia timg loai
hinh, hang khach hang.

Viéc kiém soat hoat dong tin dung tai Hoi s& Agribank chi nhanh Tay
Do ciing nhu tai cac chi nhanh dién ra thuong xuyén va tiy thudc vao tinh
hinh thuc té ctia nén kinh té xa hdi noi chung cling nhu sy chi dao cua
NHNN, Agribank noi riéng.

Vi du nhu: Trong 06 thang dau nim 2018, dién bién cia thi truong phic
tap, lam phat tdng cao, do do, cac NHTM phai thuc hién muyc tiéu kiém ché
lam phat theo yéu cau ciia Thi tuéng Chinh phu, viée cho vay ddi véi cac linh
vuc nganh nghé san xuit kinh doanh phai ra soét lai nhu: cho vay dau tu bat
dong san, cho vay dau tu co phiéu, cho vay cac doanh nghiép xuét khau gao,
nhap - xuét khau thép,... cac loai hinh cho vay nay chi duoc theo ty 1¢ nhit
dinh trén tong du ng. Chi tiéu du no cho vay ctia cac chi nhanh Agribank
dugc diéu chinh lai theo huéng ting khong qua 14% so véi cung ky nim
2017. Do d6, nhiém vu cta kiém soat ndi b 1a tap trung vao theo doi té)ng du

ng cua timg chi nhanh theo timg ngay, ty 18 ng xau trén tong du ng cua ting
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chi nhanh, timg loai hinh cho vay ciing nhu thoi han cho vay,... dé c6 dé xut
kip thoi cho Ban Giam déc.

Toan bo cac hoat dong trén cua kiém soat tin dung thuc chit nhim muc
dich danh gia thuc trang ctia hoat dong dau tu tin dung, phan tich co cAu von
dau tu cia ngan hang. Hoat dong kiém tra, kiém soat viéc tudn thu chinh sach
dau tu von, danh gia timg khoan cho vay, tong hop phan loai riii ro trong hoat
dong tin dung. Tir d6 rat ra cac bién phap can thiét dé nang cao hiéu qua hoat
dong tin dung. Mat khac, quy tinh kiém soat ciing gitp danh gia trinh do diéu
hanh cta ban 1anh dao; trinh d9, ndng luc ctua cac can bd co s, tim ra cac sai
lam yéu kém trong qua trinh thuc hién nhiém vu, giup cho ban 1anh dao c6 thé
dua ra cac bién phap thich hop.

* Kiém soat hoat dong ké toan thanh toan tai Agribank chi nhianh
Tay Do

Pay 1a viéc kiém tra, kiém soat cong tic hach toan ké toan va tinh hinh
chi tiéu mua sim tai san cb dinh cua ngan hang... Pay la mot nhiém vu rat
quan trong vi thong qua hoat dong nay c6 thé danh gia hoat dong ké toan cia
ngan hang c6 phan 4nh day du, chinh xac va kip thoi cac nghiép vu kinh té
phéat sinh trong qua trinh kinh doanh cta ngan hang hay khong. Cong tac chi
tiéu tai chinh, mua sam tai san c¢6 dinh c6 dam bao ding quy dinh hay khong,
da thuc su can thiét va phat huy hiéu qua thiét thyc hay khong. Noi dung
kiém tra, kiém soat tap trung giai quyét cac van dé:

- Xem x¢ét vi¢c thyc hi¢n cong tac hach toan ké toan va thanh toan c6
dam bao tuan thu theo cac quy dinh vé ké toan hay khong.

- Vi¢c thuc hién cong tac hach toan ké toan c¢6 dam bao tinh chinh xac,
kip thoi, khach quan, ddy du hay khong.

- Giam dinh tinh chinh xac, do tin cay cua céc s6 liéu hach toan ké toan

duoc phan anh trén cac bao bicu ké toan.
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- Kiém tra tinh dﬁy du, chinh xac, kip thoi ctiia cong tac hach toan ké toan.

- Kiém tra viéc chip hanh cac khoan thu chi tai chinh va két qua kinh
doanh hang thang, hang nam.

- Tinh hinh chi tiéu mua sdm tai san ¢6 dinh va cac khoan chi tiéu khac.

- Kiém tra cong tac thanh toan khong dung tién mat, thanh toan lién ngan
hang va cac nghiép vu ké toan khac.

- Phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh, thu chi tai chinh trén co sé
phan tich qua cac hé s vé von, thu 14i, chi phi doanh loi, tinh toan céc chi phi
dau ra, 13i suat dau vao, ty 1€ ng qué han, phan tich co cu nguén von, co ciu
vbn tin dung... dua ra cac khuyén nghi vé cong tac hach toan ké toan, thanh
toan va chién lugc kinh doanh.

- Kiém so4t lai qua trinh xay dung co ban ndi nganh, mua sam tai san co
dinh nhu: xem xét vé quy trinh, thu tuc, trinh ty va nguén von. ..

Qua qua trinh kiém tra, kiém soat c6 thé phat hién nhitng sai sot, 1€ch lac
trong viéc chap hanh cac ché do ké toan thong ké, nhiing sai sot trong cong
tac hach toan ké toan, chi ra nhitg bat hop 1y trong cac chinh sach, tir d6 dua
ra cac kién nghi stra d6i hoic bo sung. Pong thoi qua viéc kiém tra phat hién
nhimg hanh vi gian 14n, lam dung chtrc ning, quyén han cua nhan vién ngan
hang, gay thiét hai vé tai san cho ngan hang.

Quy trinh kiém so4t hach toin ké toan tai Agribank chi nhanh Tay Do:

- Céc can bd ngan hang co lién quan dén cac nghiép vu kinh té phat sinh
c6 trach nhiém thu thap dy du cac chung tir ching minh cho nghiép vu dé (
hoa don, gidy td c6 lién quan,...)

- Can bo c6 trach nhiém s& kiém tra vé tinh hop I¢ cua cac hod don, cling

nhu tinh hop 1é ctia nghiép vu kinh té d6i voi quy dinh ctia ngan hang.
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- Sau khi kiém tra tinh hop 1€, cac bt toan s€ duogc kiém soat vién hay
phu trach phong ké toan ky duyét trén ching tir va tiép tuc duoc phé duyét
ctia Giam ddc phu trach nghiép vu tai chi nhanh.

- Sau khi dugc phé duyét, cac khoan can thanh toan s& duoc chép nhan
vao hé théng ké toan trén may tinh clia ngan hang.

Quy trinh trén dd dam bao nguyén tac kiém tra chéo, va dam bao s& kho
co kha ndng xay ra gian 1an va khong phu hgp véi chinh sach cua cac nghi¢p
vu kinh té.

Buwéc 4: Lip bién bin két qud kiém tra, kiém sodt.

Sau mdi lan kiém tra, Truong doan cé trach nhiém tong hop Bién ban
kiém tra theo trinh tu cac ndi dung ghi trong quyét dinh kiém tra. T6 chirc hop
va thong qua bién ban kiém tra voi chi nhanh duoc kiém tra Truong doan va
Giam dbc chi nhanh duoc kiém tra (hodc Ngudi duoc Thu truong chi nhanh
iy quyén) ky bién ban kiém tra. Bién ban kiém tra néu duoc nhitng uu,
khuyét diém chinh cua don vi duoc kiém tra. Déng thoi, Poan kiém tra dé ra
nhimg kién nghi cu thé vé cac giai phap khic phuc nhiing tn tai di néu ra.
Néu c6 van dé nghiém trong, can kip thoi xin ¥ kién chi dao ctua Trudng
phong nghiép vu c6 lién quan, Ban Giam dbc va Giam ddc chi nhanh.

Budc 5: Két lugn kiém tra

Can ¢ vao bién ban kiém tra Trudng doan kiém tra co trach nhiém du
thao Két luan kiém tra theo cac ndi dung ghi trong bién ban, Trudng doan bao
cdo du thao két luan kiém tra voi cép c6 tham quyén va thuc hién chinh sura,
bd sung theo yéu cau cta cap co thim quyén. Két luan kiém tra phai néu duoc
nhiing ton tai, nguyén nhan (néu co), kién nghi cu thé d6i véi cac sai sot da
néu trong bién ban va trinh cap c6 thim quyén dé ky ban hanh va két luan

kiém tra dugc giri t61 Gidam doc chi nhanh dugc kiém tra
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Buwéc 6: Chi dao chinh sira sau kiém tra

Khi cac don vi nhan dugc két luan kiém tra, bién ban kiém tra cla cac
doan kiém tra, Giam doc Agribank chi nhanh Tay D6 c6 vin ban chi dao
chinh stra khic phuc céc tdn sai sau thanh tra, kiém tra va trong van ban chi
dao c6 phan cong cu thé cac bd phan nghi¢p vu, phong ban lam dau mbi giam
sat qué trinh chinh stra vi du nhu: Déi véi kiém tra chuyén dé thi cic phong
nghiép vu chiu trach nhiém chi dao, don ddc viéc chinh stra cac kién nghi
trong két luan kiém tra thudc kiém tra chuyén dé; Déi véi kiém tra toan dién
phong Kiém soat ndi bo 1am dau mdi tong hop va chan chinh sau kiém tra;
DPdi véi kiém tra vu viéc dot xuit kiém tra theo yéu ciu cla cép trén va kiém
tra cac hoat dong khéc... thuc hién theo yéu cau ghi trong két luan kiém tra.

Buwéc 7: Bdo cdo két qud chinh siva sau kiém tra, kiém sodt.

Nhan duoc két qua kiém tra ctia doan kiém tra, cac don vi duoc kiém tra
ra soat lai trong don vi minh céc thiéu s6t, ton tai da dugc doan kiém tra néu
trong bién ban kiém tra, két luan kiém tra dé stra chira va khéc phuc. Toan bo
viéc khic phuc, stra chira sau khi hoan thanh phai duoc 1ap thanh bao cdo va
phai thé hién dugc nodi dung nhu: Nhiing sai sot nao di dugc chinh stra, nhimng
sai s6t nao chua dugc chinh sira, nguyén nhan chua chinh sira, thoi gian tiép
tuc chinh stra.

Viéc bao cdo chinh stra cac kién nghi sai sét qua cac dot kiém tra dinh
ky, dot xut, phic tra... thuc hién theo yéu cau cua Trudng phong kiém soat,
Giam dbc chi nhanh Tay Do, Tong Giam doc Agribank va Thanh tra NHNN.

Béo c4o co thé thuc hién theo dinh ky thang, quy, 6 thang hodc nam phy
thudc vao chuong trinh kiém toan di dugc duyét trong nam.

Hién nay, phong Kiém tra Kiém soat ndi bo Agribank chi nhanh Tay Do
d3 thanh 1ap 2 doan kiém tra chuyén dé, kiém tra chuyén dé Tin dung, Phong

ngura va xu 1y rui ro va chuyén dé: Tai chinh Ké toan; Quan ly tai san; Tién t&
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Kho quy; Thanh todn; Thé; Kiéu hdi; Quan tri diéu hanh, T6 chirc lao dong va
Tién luong; Thi dua khen thudng; Tiép dan va giai quyét don thu. Pa thanh
1ap 03 doan kiém tra dot xuat cong tac an toan

Qua cong tac kiém tra da kip thoi phat hién ra nhitng sai s6t dé rat kinh
nghiém, b6 xung chinh stra. Nhanh chong canh bao nhiing rii ro vé nghiép vu
va nhimg tha doan, hanh vi c¢6 thé din dén tiéu cuc tham nhiing tir 46 gop
phén déy manh hoat dong kinh doanh ctia don vi ddm bao an toan va dat hi¢u
qua cao

Buwéc 8: Tong hop bdo cdo nam va lwu giit hé so kiém tra néi bo.

+ Tong hop bdo cdo ndm.

Sau mdi nam thuc hién hoat dong kiém tra, hé théng kiém tra ndi bo cua
Agribank phai tong hop két qua kiém tra, kiém soat trong niam, rat ra nhimng
tdn tai ndi bat va kinh nghi¢m khic phuc cua tung don vi dugc kiém tra.

Bio cao tong hop ciia Phong, t6 kiém tra, doan kiém tra duoc gtri Giam
dbc Agribank chi nhanh Tay D6 va Phong kiém tra ndi bd cham nhat vao
ngay 30 thang 11 hang nam.

Bio cao tong hop toan hé thong do Phong kiém tra ndi bo thuc hién gui
Téng Giam ddc va Ban kiém soat Agribank chdm nhat vao ngiy 20 thang 12
hang nam.

+ Luu gitt ho so.

Phong kiém tra ndi bd, Phong nghiép vu tai chi nhanh phai luu giit cac
béo c4o kiém tra, bao céo giai trinh va bao céo khic phuc cua cac don vi duoc
kiém tra, bdo cao phuc tra ctia doan kiém tra. Viée luu trix phai khoa hoc, dé
tra curu.

Pé danh gia 6 hon cac hoat dong kiém soat tai Agribank Tay Do, tac gia
da khao sat cac can bd nhan vién dang lam viéc tai Agribank Tay D6 va céc

PGD truc thudc, thu dugc két qua nhu sau:
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Bang 2.6: Két qua khao sat hoat dong kiém soat

Chi bao do lwong Minimum| Maximum| Mean
Soat xét ctia nha quan 1y cip cao 2.00 5.00f 3.02
Quan tri hoat dong 2.00 5000 3.18
Phan chia trach nhiém day du 2.00 5.00/ 4.00
Kiém soat qua trinh xur 1y thong tin 2.00 5.00f 3.15
Kiém soat vat chat 2.00 5.00/ 3.30
Phan tich ra soat 2.00 500 3.12

(Nguan: téng hep két qua khao sat cua tac gia)

Nhin vao bang trén co thé thdy hoat dong kiém soét cta chi nhanh ciing
dugc thuc hién tuong doi tét. Tuy nhién, viéc phé duyét cac thu tuc kiém soat
dé dam bao cic muc tiéu thong tin, hoat dong va tuan thu tai Agribank Tay
Do chua déy du va chit chg, cach thire kiém soat chua da dang. Vi vay, yéu tb
oAt xét cia nha quan 1y cap cao dugc danh gia chua cao. Hau hét danh gia
hoat dong kiém soat ctia chi nhanh ¢ muc trung binh (khoang 3/5 diém).
Nghiép vu tin dung 1a mot trong nhimg nghiép vu chil yéu cta Agribank Tay
Do, va day 13 nghiép vu chtra dung nhiéu rti ro, cling nhu sai pham. Sai pham
cht yéu & viéc sé khach hang chua thu thap, cip nhat day du hd so tai chinh
dinh ky theo quy dinh hodc theo diéu kién tin dung gébm: BCTC, to khai thué
gia trj gia ting, Bdo céo chi tiét hang ton kho, bién ban nghiém thu dbi vai
cong trinh... Mot s6 khoan giai ngan chua thu thap day du cac ching tir chimg
minh muc dich st dung tién vay theo quy dinh: thiéu phiéu nhap kho/bién ban
ban giao hang hoa, bién ban dbi chiéu cong ng, khong dong dau da cho vay
1én hoa don gia tri gia tang... Viéc quan 1y, luu trit ho so ctia khach hang con
thiéu khoa hoc giy kho khin cho cong tac tra ctru hodc kiém tra. Thém vao
do, viéc phan tich ra soat chua dugc thyc hién thuong xuyén tai chi nhanh.

Pay ciing 1a diém yéu chi nhanh can khac phuc trong thoi gian t6i.
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2.2.4. H¢ théng thong tin va truyén théng

H¢ thong truyén thong

- Truyén thong noi ba:

Chi nhanh thuong xuyén cap nhat cac thong tin quan trong cho nhén
vién, ban lanh dao va nhitng nguoi c6 thim quyén. Hé théng truyén thong cia
chi nhanh 13 qua mang nodi bo trén cac may tinh duoc két nbi voi nhau. Co
100% can b0 cho r::fmg ho da cép nhat dugc thong tin trén mang ndi bd cua chi
nhanh. Nhan vién va lanh dao cap nhat thong tin, doc cac van ban, cac phiéu
giao viéc, cac van ban huéng dan dugce ding trén mot 6 chung ma mdi may
tinh cta ting ca nhan déu c6. Nho phuong tién truyén thong nay ma tir nhan
vién, truéng phé phong nghiép vu, Giam déc PGD déu lam va tiép nhan day
du va chinh xac céc chi thi tir cap trén, hiéu rd méi quan hé va phdi hop cong
viéc véi cac thanh vién khac. Thue té quan sat cho théy, chi nhanh da thanh
lap duong day néng qua sd dién thoai ciia Ban Giam ddc, lap dat hom thu gop
¥ & tit ca cac phong dé tiép nhan thong tin tir phia khach hang, nhan vién vé
van hoa, tac phong lam viéc, hay su gop y vé tién ich cta san phém dich vu,
nhd vy ma ting kha niang kiém soat. Tuy nhién do dic thu cong viéc giai
quyét ciia Ban Giam ddc nhiéu nén d6i khi nhan vién khi ¢6 nguyén vong hay
mudn trinh bay cong viéc chi tiét hon chi thong qua gidy to cho nén ndi dung
truyén dat s& khong dugc chi tiét.

- Truyén théng bén ngoai

Bén canh cac phuong thiic truyén thong nhu phat to roi, hom thu gop ¥,
duong day nong (hotline). Agribank Tay D6 da sir dung internet thong qua
viéc 1ap Website, Facebook... dé truyén tai cac thong diép kiém soat nhu
nhimng thong bao vé chinh sach ddi véi khach hang, gidi thiéu vé cac san

pham dich vu, théng tin khuyén mai... Khong chi cung cp thong tin, diy con
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1a kénh dé Agribank Tay D6 nhan dugc cac phan hoi cua khach hang va cac
d6i tuong bén ngoai, dic biét qua kénh truyén théng mang xa hoi Facebook.

H¢ thong thong tin ké toan

Tt nhén thirc vé vai trd quan trong ctia thong tin, Agribank da thiét lap
hé thong thong tin béo cao vé két qua hoat dong kinh doanh ddi véi tat ca cac
nghiép vu, hé théng miu biéu bao cao NHNN dugc ban hanh thong nhat, hau
hét dugc khai thac tu dong trén he théng chuong trinh [PCAS (Module Béao
c4o MIS). Ngoai ra, Agribank con thiét 1ap hé thong chuong trinh Eoffice
gitip cho viéc luan chuyén va xir 1y vin ban, bao cdo dugc thong sudt tir tru s
chinh dén céc don vi trong hé thdng. Muc tiéu cua Agribank 1 cac thong tin
kiém so4t tich cuc vé Agribank duogc truyén tai thudng xuyén, lién tuc, cd
chiéu siu trong ndi bo ciing nhu ra bén ngoai theo Quyét dinh 895/QD-
HDTV-TTTT:/2018 vé Quy ché cong bd thong tin, bao gdm thong tin vé tinh
hinh hoat dong dinh ky hodc dot xuat day du theo dung quy dinh ciia phap
luat dam bao cong khai, minh bach, déy du, chinh xac va kip thoi. Tuy nhién,
Agribank hién méi dang xay dung du thao quy dinh vé co ché trao doi théng
tin va MIS va chua c6 bao cdo danh gia thuc trang MIS va co ché trao doi
thong tin cta Agribank. Két qua 1a viéc chia sé thong tin hién nay giita cac bo
phan tai Agribank cling con rat han ché, chua dugc quy dinh cu thé. Cu thé
nhu viéc chua c6 van ban chinh thirc vé co ché chia sé thong tin ndi bo giita
cac don vi phu trach giam sat rui ro (Trung tdim Phong ngtra va Xu 1y rti ro),
cac don vi hd trg (Ban phap ché, Ban Ké toan Ngin qu¥) voi cac bd phan ra
soat/ tuan thu (Kiém tra kiém soat ndi bo, KTNB). Vi vdy, & cap do chi
nhanh, Agribank Tay D6 can hoan thién co ché trao d6i thong tin dé thong tin
kiém soat co thé dugc thong sudt, tao thanh kho dir liéu chung théng nhat va

hitu ich cho viéc quan 1y va diéu hanh trong toan chi nhanh, giup cho viéc tiép
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can thong tin dugc dé dang hon va tir d6 thyc hién duoc cac chitc ning cua

ting bo phan mot cach phu hop nhit.

Hé théng tai khoan ké toan gém cac tai khoan (TK) trong bang can dbi
ké toan va cac TK ngoai bang can ddi ké toan, duoc bd tri thanh 8 loai: Céc
TK trong bang can ddi ké toan gém 8 loai (tir loai 1 dén loai 8). Cac TK trong
bang can dbi ké toan va cac TK ngoai bang can d6i ké toan duoc thiét 1ap
theo hé thong s thap phan nhiéu cap, tir tai khoan cap I dén tai khoan cap V,
ky hiéu tir 2 dén 6 chir sb. Cac TK cép I, II, III 1a nhimg TK téng hop do
Théng d6c NHNN quy dinh 1am co s& dé hach toan ké toan va lap bao céo
gii NHNN. Véi hoat dong tin dung, Théng déc NHNN cho phép Agribank
lap chi tiét cac TK theo ddi hoat dong tin dung dén TK cip II trén Bang can
ddi TK ké toan, kém theo bao cdo tinh hinh phan loai ng giri NHNN va duogc
str dung truc tiép cac tai khoan cip II do Théng d6c NHNN quy dinh dé hach
toan (Theo Vian ban 5121/NHNN-TCKT ngay 07/07/2009 ctia Théng dbc
NHNN). Cac TK cdp V dugc md theo yéu cdu hach toan ké toan cua
Agribank trén co s cac TK cap II, cap III cia NHNN, do Tong Giam déc
Agribank quyét dinh.

Hé thong TK ké toan c6 nhiéu TK trung gian duoc st dung dé hach toan
chuyén tiép cac giao dich gitta hai chiic ning trong cung mdt phan hé; giira
cac phan hé, gitra cac chi nhanh. Cac TK nay phat sinh s tién trong ngay va
cudi ngay c6 sd du bang 0, vi du TK 519999 - TK trung gian cho thanh toan
bu trur.

Hé thong TK chi tiét mo chi tiét theo khach hang, gitp don vi c6 thé
kiém soat chi tiét duoc theo tung khéach hang cu thé, tung loai san phém dich
vu nhu loai tién giri khéng ky han, tién giri ¢6 ky han, tién vay theo ting loai
tién té. Cac TK chi tiét st dung dé giao dich véi khach hang nay dugc cai dat

trong cac phan hé cu thé nham dé dang trong cong tac quan 1y kiém soat. Ty
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theo tinh chat ctia timg TK ma no s& dugc chuyén doi twong tmg véi timg TK
ké toan tong hop dé tong hop sb lidu trén cac so ké toan chi tiét va BCTC.

Tai chi nhanh luén thuc hién theo cac vin ban huéng dan ciia NHNN,
B6 ban nganh, Ban Tai chinh - K& toan cua Agribank dé cap nhat kip thoi cac
thay dbi trong hé théng TK nham dam bao cong tac hach toan, bao cao duoc
chinh xéc, kip thoi, dé dap ung nhu cau quan 1y va kiém soat rdi ro.

Hé thong TK dap tmg yéu cau ciia KSNB trong viéc quan 1y thong tin va
cung cap céac thong tin chi tiét phuc vu cho cong tac quan tri diéu hanh ciing
nhu l4p cac bao cdo theo yéu ciu cua co quan chirc ning. Viéc mé cac TK chi
tiét lam viéc quan ly cac khach hang, cac du an dugc chat ché. Cung cép duoc
thong tin dﬁy du vé sd du tién g, s6 du no vay, han muc, thoi han thu no,
131, 121 da thu phuc vu cho viéc tinh khoan ng géc, 13i dén han, gitp viéc doi
chiéu véi khach hang va can bo tin dung thuan tién, kip thoi xtr Iy cac khoan
ng phai thu, cong taic KSNB dugc thuan loi, ndng cao hi¢u qua kinh doanh.
Khi c6 yéu cau kiém tra, kiém soat viéc cung cap thong tin theo van dé duoc
nhanh chong bang cach két xuat dir liéu tir may tinh.

Tuy nhién, cach thitc quan 1y hé thong TK hién nay chua tién loi trong
qua trinh str dung, cong tac tra ctru. Mot s6 tai khoan c6 noi dung tén st dung
gidng nhau khién GDV nhiéu khi sai st trong viéc str dung tai khoan dung,
dan dén khé khan trong viéc kiém soat.

Hé théng chimg tir ké toan, chi nhanh di sir dung chimg tir theo Quyét
dinh s6 599/QD-NHNo-TCKT ngay 19/4/2017 ctia Tong Giam dc Agribank.
Ap dung cac mau ching tir thong nhat trén toan hé théng nhu: gidy nop tién,
gidy it tién, uy nhiém thu, uy nhiém chi, phiéu chi.... Mau chimg tir ké toan
dé sir dung, dam bao theo quy dinh. Noi dung chimg tir ké toan trén ching tir
gidy va chimg tir dién tir déu dam bao dy du cac thong tin nhu: Tén va sd
hiéu cua chimg tir; Ngay, thang, nim 1ap chung tir; Tén, dia chi, s6 chung

minh nhan dan/hd chiéu, s hiéu tai khoan, ngan hang phuc vu; N§i dung
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nghiép vu; sb tién ctia nghiép vu ghi bang sb va bang chit; chit ky va ghi rd ho
tén cta ngudi 1ap, ngudi duyét va nhitng nguoi lién quan dén ching tir; Diéu
dic biét khach hang, can bd phai ding ky chir ky miu tai ngan hang va phai
ky dung chit ky da dang ky trén chung tir giao dich. Viéc 1ap chung tir nay sé€
gitip ngan hang c6 thé dam bao kiém soat dugc cac rai ro do nham 14n hay
gian lan tur phia khach hang, can bg thuc hi¢n giao dich.

Viéc giao nhan chimg tir ké toan giita ngan hang véi khach hang, giita
cac bd phan dugc mo s6 theo ddi, co xac nhan cac bén dam bao tranh duoc
ri ro that lac chung tir, dam bao kip thoi cac giao dich. Chung tir trudc khi
dua vao luu trir dugc sap xép, danh sd, dong thanh tap day da va duoc phan
loai dé tién loi cho cong tac tra ctru. Viéc cung cp chimg tir phai c6 sy kiém
soat cua trudng bo phan va Ban lanh dao.

Tb chirc cong tac luan chuyén va kiém soét ching tir ké toan (phu luc sd
12), ban hanh Quy dinh vé ché do chtmng tir ké toan ap dung trong hé thong
Agribank.

+ GDV ddi chiéu, kiém soat tinh hop phap, hop 1& cta ching tir. Kiém
tra ndi dung, chit ky, mau déu (néu c6) trén ching tir, kha ning thanh toan
ctia khach hang. Cap nhat kip thoi thong tin dir liéu dung véi san pham dich
vu TK hach toan ké toan dung theo quy dinh, dam bao phan anh dung tinh
chét nghiép vu.

+ Két thac giao dich trong ngay, GDV in liét ké giao dich cta ngay,
cham phat sinh giao dich. Kiém tra lai tinh day du, khép dang caa cac yéu td
trén ching tir v&i cac bao cdo cudi ngay. Kiém tra lai tinh dy du, chinh xac
chit ky khach hang, GDV, Kiém soat vién, Nguoi phé duyét trén ching tir
theo ting loai nghiép vu. GDV ky xac nhan trén Bang liét ké giao dich.

+ Khi kiém tra kiém soat chimg tir cudi ngay, GDV phat hién c6 sai sot
trong giao dich do minh thyc hi¢n, GDV xem xé&t, bao cdo 1anh dao phong tim

hudng khac phuc dé han ché sai sot trén can doi cudi ngay.
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+ Sap xép bt toan gdm chimg tir gbe, ching tir giao dich va ching tir
khac thi ching tir giao dich sap xép trén cung, tiép theo 1a chung tir gdc, roi
dén cac chimg tir kém theo khac. GDV déanh s theo thir tu 1, 2,.... & goc phia
trén, bén phai bang bat bi d6 ting trang chtng tir. Trang dau tién ghi tong s6
to ching tur.

+ GDV giao ndp tap ching tir cia minh cho can bd tap hop chung tir.

+ Céan bo tap hop chtng tir nhan chimg tir, ky nhan ban giao day du.

+ Can bo tap hop chung tir kiém tra sd lugng, chir ky quy dinh trén
chtng tir cia GDV. Trudng hop thiéu chimg tir déu phai ghi rd nguyén nhan va
GDV ky x4c nhan. Kiém tra viéc danh sb va sip xép tap chimg tir ciia GDV.

+ Can bo tap hop ching tir yéu cau GDV bo sung chit ky, chimg tir trong
truong hop can b tap hop phat hién ra cé sai sot.

+ Sau khi hoan thién day du chimng tir, can b tap hop sap xép va ndp
chtng tir, bao cdo ctia phong dé giao ndp cho bd phan hau kiém.

+ Truong hop bd phan hau kiém phat hién chimg tir sp xép, danh sb
khong dang quy dinh thi can bo tip hop chimg tir c6 trach nhiém sap xép,
danh s6 lai dé giao nop cho bd phan hau kiém.

+ BO phan hau kiém tiép nhan cac tap chung tir, bao cdo, kiém dém
chtng tir xem c6 day du khong. Trong qué trinh giao nhén, 2 bén phai md s6
theo ddi, ky xac nhan. B§ phan Hau kiém c6 trach nhiém hau kiém theo ding
quy dinh huéng din hau kiém nghiép vu ké toan vé chung tir giao dich do
Tong giam ddc ban hanh (Quyét dinh Ban hanh Quy trinh hau kiém giao dich
trong hé thong Agribank sé 312/QD-NHNo-TCKT ngay 27/3/2014 va Quyét
dinh s6 12/QD-NHNo-TCKT sira d6i, bé sung Quy trinh hau kiém giao dich
ban hanh kém theo Quyét dinh sé 312/QD-NHNo ngay 27/3/2014).

+ B0 phan Hau kiém thyc hién kiém soat cac tap chung tir. Kiém tra lai
tinh tuan tha ché do chung tur, viéc dang nhép thuc hi¢n, phé duyét giao dich
trén may, trén chimg tir gidy. Kiém tra tinh hop 1y cta giao dich phat sinh.
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Dbi chiéu ching tir véi cac bao cao cudi ngay dé phat hién cac truong hop
thtra thiéu chung tir, hach toan khong dung nghiép vu.

+ Kiém tra, kiém soat theo phan hé nghiép vu, kiém soat ké toan tong
hop. Can bo hau kiém phai kiém soat cac ching tir voi béo cdo liét ké giao
dich cua phan hé nghiép vu, bao dam ddy du cac chimg tir theo quy dinh va
kip thoi phat hién céc sai sot phat sinh.

Kiém soat viéc cap nhat cac but toan tor phan h¢ nghi¢p vu vao phan h¢
ké toan tong hop, bao dam ding va day du tat ca cac giao dich.

Nhim muc dich théng nhét trinh tu luan chuyén, kiém soat, d6i chiéu va
tap hop chung tir ké toan sau khi giao dich da dwoc xir 1y tai cac phan hé
nghiép vy, chi nhanh quy dinh 10 trich nhi€m cua thanh vién tham gia vao
quy trinh dé phat hién kip thoi sai sét, ddm bao an toan tai san cho khach hang
va Agribank.

Ché d6 chung tir d3 quy dinh twong dbi chit ché, phu hop, tién loi, dam
bao dugc ddy du cac yéu cau vé quan 1y rai ro, giup viéc kiém soat d& dang.
Viéc kiém tra, gidm sat dugc thuc hién thuong xuyén, tranh duoc cac rui ro
do gian 1an lién quan dén chtng tir ké toan.

H¢ thong so sach

Ciing nhu cic don vi trong toan hé thong, hinh thic ké toan cua
Agribank Tay D6 1a hinh thtrc “Nhat ky chung”. Tuy nhién, viéc &p dung h¢
thdng hién dai hoa ngan hang (IPCAS) vao hach toan ké toan gitip giam thiéu
co ban cac loai s sach ké toan.

Cong tac ké toan dugc st dung trén hé théng may tinh hién dai nén khau
quan trong nhét 1a kiém tra cac ching tir hop phép, hop 1¢ dé tién hanh nhap
vao hé thong mdy tinh. Sau d6 kiém tra, ddi chiéu s6 chi tiét (s6 phu cua timg
TK) véi chimg tir. K& toan vién phu trach phan hanh s& ky trén s6 chtng tir va
chuyén cho Trudng phong ké toan hodc kiém soat phan hanh d6 ky duyét, sau

d6 dong tap va luu trir theo quy dinh.
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H¢é thong Bao c4o tai chinh

Cung cap thong tin vé tinh hinh tai chinh, tinh hinh kinh doanh cta chi
nhanh, dap mg yéu cau quan 1y cia Ban Giam ddc, NHNN, co quan thué.
BCTC cung cap cac thong tin vé tai san; No phai tra va von chu sé hitu; Thu
nhap, chi phi; Lai, 16 va phan phdi két qua kinh doanh; Thué va cac khoan
phai nop Nha nudc. Bang can dbi tai khoan ké toan 1a bao céo ké toan phan
anh chi tiét tinh hinh bién dong tai san, cong no, von quy cua don vi va phai
gui Bang can d6i TK K& toan vé tru s¢ chinh gdm: Bang can ddi ké toan, bao
cdo két qua kinh doanh, bdo cdo luu chuyén tién t& va thuyét minh BCTC
dugc lap va luu tai don vi.

Cong tac quyét toan hang nam chi nhanh 1ap cac mau biéu béo cao quyét
toan nam, theo huéng din cu thé cua Agribank vé cach thuc 1ap timg mau
biéu. Chi nhanh giri bao cdo quyét toan khoan tai chinh vé tru s chinh dé lam
cin ctr danh gia hiéu qua hoat dong ctia chi nhanh va dinh hudng ké hoach tai
chinh cho nam ké tiép.

Tac gia thay chi nhanh 1ap cac loai bao cao day du ding thoi han. Viéc
1ap bao céo dd cung cap thong tin kip thoi phuc vu cho cong tac quan 1y vé
tong hop sd liéu, gitp cho Ban ldnh dao nam tong quat moi mat hoat dong cua
don vi, tao thuan lgi cho cong tac KSNB.

T6 chirc bd may ké toin

Viéc phan cong bd may ké toan co ngudi dimg dau 1a Truéng phong ké
toan da dam bao cac hoat dong dién ra, cac quy trinh nghiép vu phat sinh tai
phong déu dugc kiém soat. Tir d6, dam bao tinh dﬁy du, chinh xac va an toan
ctia hé thong thong tin quéan 1y va hé thong thong tin tai chinh bao gom ca hé
théng thong tin hach toan trén dién tir va dich vu ngan hang. Pam bdo tinh
déy du, kip thoi, trung thuc, hop 1y va mac do chinh xac ctuia hé théng thong
tin ké toan va cac BCTC theo quy dinh ctia phap luat.
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Bang 2.7: Két qua khao sat hé théng thong tin va truyén thong

Chi bao do lwong Minimum Maximum Mean

Hé théng théng tin trong ngan 3.00 5.00 3.68
hang bao gdm ca nhiing thong tin
ké toan phai dugc dam bao chét

luong

Su truyén dat thong tin bén trong 2.00 4.00 3.11
va bén ngoai ngan hang thuc su
hiéu qud, nhanh choéng, kip thoi va
day du dén timg nhan vién, bo

phan

(Nguon: tong hep két qud khao sat cua tac gia)
Két qua khao sat cho thay thanh phan hé thong thong tin va truyén thong
tai Agribank Tay D6 con mot s6 tOn tai, dic biét 1a ¢ su truyén dat thong tin
bén trong va bén ngoai chi nhanh. Do co cdu t6 chirc ctia chi nhanh theo timg
phong ban nén thong tin chu yéu truyén theo mdt chiéu tir trén xudng dudi,
viéc thu nhan thong tin phan hoi cta cap dudi 1én cap trén chua kip thoi.
2.2.5. Cac hoat dong giam sat

Trong giai doan tir nam 2016-2019, Ban lanh dao Agribank chi nhanh
Tay Do rat chu trong dén khau kiém tra, kiém soat. Cu thé hang nam, Ban
lanh dao Agribank chi nhanh Tay D6 ludn ting cudng cong tac kiém tra, kiém
soat tai cac chi nhanh/don vi. Hang nim déu to chirc chi dao nhiéu cudc kiém
tra, tap trung vao cac hoat dong nghiép vu trong yéu ciia ngan hang. Mdi nam
s6 luong cac cudc kiém tra déu dugc ting cudng va to chirc v6i quy mé va

chat luong cao hon.
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Bang 2.8: Théng ké sé cudc kiém tra va sé lwgng sai pham
giai doan 2016-2019

Chi tiéu 2016 2017 2018 2019
S lan kiém tra 411an| 571an| 911an| 10214n
S6 lwong sai pham (sp) 525sp | 693sp| 974sp| 1284 sp
Tdc d6 ting s6 luong sai pham - 31% 40% 31%

(Nguén: Téng hop cac Bao céo hoat déng kiém soét néi bé cua
Agribank chi nhanh Tdy D6 nam 2016 - 2019)

Qua két qua kiém tra da phat hién duoc nhiéu ton tai, sai pham va co
nhitng canh bao kip thoi. Tuy nhién do dic trung sé luong can bd 1am cong
tac kiém soat noi bo tai hoi so Agribank chi nhanh Tay D6 con mong, hau hét
cac can bo chua duge lam qua hét cac mang nghiép vu, chii yéu nim vimg
nghiép vu ké toan hodc tin dung cho nén khi kiém tra cac mang nghiép vu
khac con chua sau, khi kiém tra hau nhu khong c6 két qua cao, khong dua ra
dugc cac canh bao kip thoi, chu yéu sd lidu tong hop 1a do chi nhanh bao céo,
hodc thong qua cac doan kiém tra chuyén dé ciia Agribank. S lan kiém tra
dugc thdng ké trong bang nay 13 tong cac cudc kiém tra do phong kiém tra
thanh lap doan bao céo.

Qua bang sb liéu cho thiy cac sai pham duoc phat hién sau kiém tra
ngay cang nhiéu va ting voi tbc dd nhanh hon toc do tang sé lan kiém tra.
Niam 2017, s6 1an kiém tra tang 16 lan thi sb lugng sai pham phéat hién duoc
tang 31%. Nam 2018, s6 lugng sai pham phat hién dugc ting 40% trong khi
s6 lan kiém tra ting 34 lan. Nam 2019, s6 lugng sai pham phat hién ting
31%, trong khi s6 lan kiém tra tang 11 1an. C6 thé tong hop céac sai pham do

bd may kiém soat ndi bd phat hién dugc theo cac ndi dung nhu sau:
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(i) Trong hoat dong cap tin dung:

Bang 2.9: Théng ké sé lwgng sai pham trong hoat dgng cap tin dung tai
Agribank chi nhanh Tay D6 giai doan 2016-2019

N L Nam | Nam | Nam | Nam
STT Noi dung sai sot 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Tong cong so sai sot: 441, 582| 818 1079
| | Sai pham tiém an rii ro mat von 39 53 94| 152
Cho vay vuot muc uy quyén phan quyét
1| cua chi nhanh 8 13 10 12
Cho vay khong dam bao khong thyc hi¢n
2| theo dting quy dinh 11} 13} 23] 28
3 | Cho vay vuot gia tri tai san bao dam 8 15 28 34
Cho vay khong ~kiérr} soat myc dich str
4 | dung von vay dan dén khach hang st dung 13 13 34 78
von vay sai muc dich
Il | Sai s6t tac nghiép 402| 529| T724| 927
Cho vay khong day du can ctr giai ngan
(khong c6 chung tu, hoa don chimg minh
1 muc dich sir dung von vay, gidi ngan 183 228 285 449
khong dung phuong thirc thanh toan)
Thiéu ho so phap 1y (Gidy chting nhan
dang ky kinh doanh, Piéu 1¢ Cong ty,
2| quyét dinh b nhiém ké todn, Giam dée, | 07| 235 29| 329
uy quyen...
Sai sot vé hd so kinh té, sai sot trén
3 | HPTD, phu luc HDTD, HDTC, Phu luc 22 43 84 80
HDTC
Thiéu don yéu ’céu dang ky thé cl}ép, bao
hiém xe 6 t6 hét han chwa mua bo sung,
4 thiéu thong bao gui phong canh sat giao 31 24 60 20

thong, thiéu ty quyén thu huong bao
hlem dang ky tai san thé chép gitra ho so
gidy véi hé thong chua khop nhau..

(Nguen: Téng hop cac Béo céo hngt dong kiém soat ngi bg cua
Agribank chi nhanh Tdy DB6 nam 2016 - 2019)
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Céc sai sot tap trung chi yéu tir cac 1i tic nghiép cua can bo tin dung
trong qué trinh phan tich, thim dinh hd so vay vén nhu hd so khoan vay thiéu
cac gidy to phap ly. Truong phong tin dung quén ky duyét trén td trinh cho
vay. Giam dbc chi nhanh duyét cho vay ddi véi khach hang khong du diéu
kién &p dung hinh thire cho vay khong c6 tai san dam bao.

Ho so vay con thiéu cac BCTC, ké hoach san xuat kinh doanh cua nguoi
vay. Can bo tin dung khong phén tich tinh hinh san xuét kinh doanh, tinh hinh
tai chinh cua nguo1 vay hodc tham dinh khong chinh xdac, so sai, thiéu can cu;
khéng néu dugc ngudn tra ng vay; cho vay vuot nhu cau von caa khach hang.

Vé bao dam tién vay: HO so dam bao tién vay chua day du tinh phap 1y;
thiéu gidy to chimg minh tai san thuéc quyén quan 1y st dung hop phap cua
khach hang; tai san dam bao cho khoan vay tai ngan hang chua dugc su chap
thuan ctia cdp c6 tham quyén. Can b tin dung 1ap thiéu bién ban dinh gia va
tinh toan khong day du gia tri tai san thé chap; chua dang ky giao dich bao
dam; hop dong thé chdp chua dugc chung thuc, thiéu gidy chimg nhan bao
hiém, gidy chuyén quyén thu huong bao hiém tai san dam bao cho ngan hang.
Viéc kiém tra thuc té va danh gid lai gid tri tai sdn dam bdo chua thuc hién
thuong xuyén, bién ban dinh gia lai tai san thé chap khong co xac nhan cia
don vi. Bién ban giao nhan tai san ddm bao dugc lap chua can than, noi dung
bién ban bi stra d6i ma khong c6 xac nhan cta cac bén co trach nhiém. Vigc
nhap sb liéu tai san dam bao chwa ding quy dinh, khong khép voi sd lidu trén
hé thong thong tin quan tri (IPCAS); xuat tai san thé chap khi khach hang con
du ng; viée d6i chiéu kiém tra sé liéu nhap xuit tai san thé chap gitta hd so
gidy va trén hé thong IPCAS vu chua kip thoi dan dén cé truong hop khong
khép s6 lidu giita hd so gidy va IPCAS.

V& giai ngan va quan 1y trong khi cho vay: Thiéu bang ké rat von, thiéu

chit ky nguoi vay trén bang ké rat von; thoi han rat von vay thuc té khong
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phu hop véi quyét dinh phé duyét tin dung; thiéu cin cr giai ngan hodc cin
ctr khong day du, giai ngan bang tién mat khong cé cin ctr, Phuong thire giai
ngan trén héa don 1a chuyén khoan; bén thu huong 1a doanh nghiép co tai
khoan thanh toan nhung chi nhanh giai ngan bang tién mit, giai ngan khong
dung véi du an cho vay, chuyén tién khong ding don vi thu hudng. Ho so tin
dung khong c6 du chimg tir chimg minh viéc st dung von vay dung muc dich;
chua kiém tra kip thoi hodc chi kiém tra so sai vé tinh hinh st dung vén vay,
khong phat hién duoc trudng hop khach hang sir dung von sai muc dich.
Giam doc ky duyét gia han no khong cé can cir, gia han khi chua xin phép
diéu chinh ky han trd ng, gia han vuot mirc qui dinh, gia han ng khong c6 don
dé nghi cua khach hang, gia han vuot qua thoi gian theo quy dinh. Can bo tin
dung theo ddi va phan anh khong kip thoi tinh hinh hoat dong san xuét kinh
doanh ctia khach hang, khong phan tich ddy du tinh hinh tai chinh ctia khach
hang. Pinh ky, can bg tin dung phu trach khong thyc hién ra soat khoan vay,
danh gia rui ro dé c6 chinh sach phu hop; chuyén ng qua han khong kip thoi;
chua kiém tra dinh ky dbi véi cac khach hang c6 no qua han.

Day 1a céc sai sot phat sinh trong qua trinh tac nghiép, do cac can bo tin
dung khong thuc hién day du, kip thoi va tudn thu theo ding quy trinh nghiép
vu cua Agribank va Agribank chi nhanh Tay Do6. Cac sai sot nay thuong la
cac sai sot khong tiém an rui ro mat von va thuong duoc cac chi nhanh, don
vi chinh sira ngay sau khi doan kiém soat noi bo phat hién va kién nghi chinh
stra. C4c sai s6t nay thuong chiém ty trong 16n trong tong s sai s6t duoc phat
hién (chiém 90-95% tong sai sot trong hoat dong cép tin dung tai Agribank
chi nhanh Tay DJ).

Déi véi cac sai pham con lai thuong chiém tir 5-10% tong sb sai sot 1a
cac sai pham lén va tiém 4n rui ro mat von nhu: khong kiém soat dugc muc

dich sir dung von vay, nang khong gia tri tai san bao dam cta khach hang dé
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cho vay... (cac sai pham nay tai Agribank chi nhanh Tay D6 c6 diu hiéu ra

tang qua cadc nam: nam 2016 tong s6 lugng sai pham tiém an rai ro: 39 sai

pham, nam 2017 14 53 sai pham, nim 2018 13 94 sai pham, nim 2019 s

luong sai pham ting 1én 152 sai pham), diéu ndy chimg to chat luong cac

cudc kiém tra, kiém soat dugc nang cao, tuy nhién cling dat ra van deé chat

lugng trong cong tac kiém soat ngay trong quy trinh tai cac don vi truc thudc

khong dugc dam bao.

(ii) Trong hoat dong tai chinh ké toan:

Bang 2.10: Théng ké s6 lwong sai pham trong hoat dong ké toan

tai Agribank chi nhanh Tay P6 giai doan 2016 - 2019

Nam | Nam | Nam | Nam
STT Noi dung sai sot
2016 | 2017 | 2018 | 2019
Tong cOng sai sot: 85 111/ 156 206
Phé duyét cac khoan chi chua ding thim
1 . , 8 9 9 11
quyén, chi vuot du toan dugc duyét
2 | Chi sai ché do Nha nudc quy dinh 11 14 13 13
3 | Chua chap hanh ché d6 chtng tir ké toan 2 3 2 3
Chua tuan thu ding ché do ching tir ké
40 5 8 3 4
toan
5 | Hach toan chua dung tinh chét tai khoan 11 13 16 28
6 | Hach toan thué chua ding quy dinh 6 9 13 23
Kiém soat vién, GDV chua thyuc hién
7 . _ 4 6 5 5
ding, day du chuc nang, nhiém vu
Cac khodn chi tiéu tai chinh thiéu chu
8 | truong du toan phé duyét, hach toan sai 40 52 96, 121

khoan muc chi phi

(Nguon: Téng hop cac Béo céo hoat déng kiém soat ngi bg

cua Agribank chi nhanh Tay Po6 nam 2016 - 2019)
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Chua tuén thu dung ché do chimg tir ké toan: ghi chép yéu tb trén ching
tir chua day du, ghi sai quy dinh, sira chita chtng tir, ghi sai s6 tai khoan trén
gidy linh tién. Bo may ké toan tai Agribank chi nhanh Tay D6 kha chit ché vi
vAy cdc sai sot ndy chiém ty trong nho trong céc sai s6t (nim 2016 phat sinh 2
sai sOt, nam 2017: 3 sai so6t, nam 2018: 2 sai so6t, nam 2019: 3 sai sot).

Kiém soat vién, GDV chua thuc hién ding, dﬁy du chic nang, nhiém vu:
KSV chua thuc hién chim béo cao cudi ngay ciia GDV, chit ki GDV khong
khép véi miu dau chir ki dd dang ki. (Nam 2016 phat sinh 4 sai sot, nim
2017: 6 sai sot, nam 2018: 5 sai s6t, nam 2019: 5 sai sét)

Céc sai sot chil yéu trong hoat dong tai chinh ké toan chu yéu 1a céc sai
sot trong viéc hach toan sai tinh chit khoan chi, thiéu chu truong du toan
dugc phé duyét (nam 2016 1a 5 sai sot, nam 2017 1a 8 sai s6t, nam 2018 la 3
sai sot, nam 2019 1a 4 sai sot). Py 1a cac sai sot thuong hay gip phai ¢ bat ki
don vi truc thudc do cach hiéu cua bo phan ké toan tai don vi dbi véi cac tiéu
chi ciia Agribank chi nhanh Tay D6 quy dinh. Tuy nhién vé co ban cac don vi
truc thudc van tuan thu dinh mic chi phi chung ctia Agribank chi nhanh Tay
Do phén giao.

Ngoai ra con mét sd sai pham nhu phé duyét cac khoan chi khéng dung
tham quyen, chi sai ché d6 nha nudc: cc sai pham nay thuong chiém ty trong
tir 10% -15% trén tong so sai sot trong hoat dong tai chinh ké toan. Déi véi
cac sai pham nay Agribank chi nhanh Tay D6 c6 ngay céac chi dao kip thoi dé
chi nhanh chinh stra dam bao tuan tha ché do phap luat hién hanh.

(iii) Cong tac canh bao va xir 1y sai pham phat hién sau khi kiém tra cac
sai pham duoc phat hién thong qua cong tac kiém tra cua kiém tra ndi bo ¢
cac don vi thanh vién dugc bao cao bang vin ban 1én phong kiém soat ndi bo
theo thot gian yéu ciu trong bién ban, két luan kiém tra, hodc bao cdo dinh ky

theo thang, quy. Pdi véi nhimng sai s6t do bo phan kiém tra ndi bd & chi nhanh
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Loai II phat hi¢n, phong nghiép vu tai chi nhanh Loai II s& tién hanh chinh
sua ngay. Phong kiém soat ndi bo ¢6 trach nhiém giam sat vi¢c thyuc hién cac
kién nghi qua kiém tra va dinh ky theo thang, quy béo céo 1én Ban Kiém tra
ndi bd. Cac sai pham do cic doan kiém tra truc thudc Hoi s& phat hi¢én s€
dugc bao cao 1én Giam dbc. Pong thoi, Phong Kiém tra ndi bo co trach nhiém
giam sat, dén dbc viéc chinh sira nay tai cac don vi truc thudc. Cac phong
kiém tra theo dia ban chiu trich nhiém quan 1y don vi nao thi thyc hién gidam
sat d61 vai don vi d6. Nhirng sai sét vé nghiép vu khong c¢6 anh hudng 16n va
c6 thé khic phuc ngay s& dugc chinh sira ngay lap tic. Nhitng sai pham co
tinh chat nguy hiém c6 kha ning gdy mat vén ngan hang, nhiing gian lan
trong cong tac tin dung khi bi phat hién s€ dugc bdo cdo 1én Ban lanh dao
ngan hang kém theo nhiing dé xuat vé phuong an giai quyét. Giam déc ngan
hang 13 ngudi ra quyét dinh xir 1y cudi cung.

Qua phén nay, toan bd hoat dong cuia hé théng kiém soat ndi bod cua
Agribank chi nhanh Tay D6 da duoc tim hiéu can ké&. Nhin tong thé, hoat
dong cua hé thdng nay kha hoan hao. Tuy nhién, dé hiéu k¥ hon vé hoat
dong nay, phan tiép theo s& di sdu vao danh gia nhitng mit tich cuc va
nhiing mat con han ché trong hoat dong cua hé théng nay tai Agribank chi
nhanh Tay D6.

Bang 2.11: Két qua khao sat giam sat

Chi bao do luwdng Minimum | Maximum| Mean
Ngéan hang thyc hién gidm sat thuong 2.00 5.00 3.63
xuyén trong cic hoat dong
Ngan hang duy tri gidm sat dinh ky 1.00 5.00 3.50
Ngéan hang c6 chinh sach xem xét lai h¢ 2.00 5.00 3.76
théng KSNB va danh gia hé théng KSNB

(Nguan: tong hep két qua khao sat cua tac gia)
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Nhu vay, cong tac giam sat tai Chi nhanh dugc thyc hién tuong ddi tbt.
Hoat dong giam sat duoc dién ra thudng xuyén va dugc can bo nhan vién tai
chi nhanh danh gié cao.

2.3. PANH GIA THUC TRANG KIEM SOAT NOI BO TAI AGRIBANK
CHI NHANH TAY PO
2.3.1. Uu diém

Thir nhat, Agribank chi nhanh Tay D6 da xdy dung duoc quy ché kiém
soat ndi bo kha chat ché, han ché kha ning xay ra rii ro tac nghiép. Hién tai,
Agribank chi nhanh Tay D6 quan 1y rui ro tic nghiép bang mot sb bién phap
ndi bd nhu kiém tra hai tay trén nhiéu mang, phan 1ap trach nhiém, phan cap
quyén truy cap, duyét giao dich nhiéu tang, c6 quy dinh vé viéc ban hanh quy
dinh khoan va phan phéi tién luong... dé ddm bao bao mat thong tin ctia ngan
hang va khach hang, ngan chan viéc str dung tai san cua ngan hang sai muc
dich. Thém vao dé, cac chuong trinh dao tao cho can by cong nhan vién voi
ndi dung ning cao kha ning xir Iy va quan 1y thong tin, tranh so suét ciing
thuong xuyén duoc to chirc, qua d6 xay dung tac phong lam viéc chuyén nghiép.

Thit hai, viéc thiét 1ap cac nut kiém soét trong quy trinh cac mat nghiép
vu kha hop 1y, ¢ tac dung ngin ngira gian 1an thong qua viéc kiém duyét cta
kiém soat vién & hau hét cac chdt kiém soat quan trong.

Thit ba, cac thi tyc kiém soat twong d6i dong bo, hop 1y di gop phan han
ché twong ddi cac gian 1an trong cac hoat dong ngan hang. Thu tuc kiém soat
dugc xay dung trén nguyén tic “bdn mat”, c6 nghia la bat ky hoat dong
nghiép vu nao cling c6 hai nguoi cung tién hanh (mdt thuc hién, mdt duyé¢t)
theo nguyén tic “bén mat”; cac bd phan kiém soat lam nhiém vu kiém tra
chéo phﬁn viéc cua cac bd phan khéc; thém nita dinh ky bd phan kiém toan
ndi bo kiém tra hoat dong cua tit ca cac phong ban va cudi cing 1a nhém 1am

viéc vé riii ro nhom hop hang thang nham thao luan va dua ra phuong huéng
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giai quyét cac van dé rui ro hoat dong trong yéu cua ngan hang. M6 hinh nay
c6 thé dam bao cho ngan hang ludn kiém soat dugc rai ro, dong thoi han ché
nhiing tiéu cuc c6 thé xay ra.

Ngoai ra, ngan hang ciing di chu trong vao cong tac truyén théng dinh
ky cdp nhét cac thong tin lién quan toi cac vu viée vi pham dao duc nghé
nghiép trong nganh ngan hang cing voi nhitng bai hoc kinh nghiém dé gui t6i
toan bd can bo nhan vién, dit hom thu gop ¥ tai cac diém giao dich; thiét 1ap
duong day nong dé tiép nhan nhimng thong tin t6 giac gian lan; sir dung phan
mém hién dai dé kiém tra logic trong moi nghiép vu dé dua ra nhiing truong
hop nghi van sém...

Thit tu, cong tac kiém tra sau ciia bd may kiém soat ndi bo ciing da dong
g6op kha tich cuc cho viéc nang cao chat luong hoat dong tai cac chi nhanh
ctia Ngan hang bang viéc phat hién sai pham. Cac sai pham d3 néu trén déu 13
vi pham quy ché cta ngan hang. Mirc d6 anh hudng ctia nhimng sai pham nay
d6i v6i ngan hang cling nhu cac ton that (ké ca ton that tiém tang) do nhiing
sai pham nay dem lai rat kho luong hoa béi né tao ra nhitng k& hd cho ngudi
vay loi dung.

Khi xay ra tranh chap c6 lién quan, nhiing sai pham nay ting kha ning
that thiét cho ngan hang. Hang loat cac sai pham dugc phat hién théng qua
cong tac kiém tra da dugc chinh sira kip thoi. Cac sai pham mang tinh chat
gian 1an nhu gia mao chir ky, 1ap khong ho so vay von, thut két ngan hang. ..
dén nhimg sai s6t nhd nhu thiéu chir ky cta khach hang vay trén cac ching
tir... déu co thé gy ton that cho ngan hang hodc dua ngan hang vao tinh thé
bat loi sau nay. V&1 sy phat hién va chan chinh b6 sung cua kiém soat ndi bo,

chat luong hoat dong di ting 1én rat nhiéu.
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2.3.2. Han ché va nguyén nhin
2.3.2.1. Han ché

Moéi truong kiém soat

Pic thu quan 1y, Ban giam doc chua nhan thirc diy du vé HTKSNB va
cac yéu t6 cau cia HTKSNB, cho nén viéc xay dung cac quy dinh, cac quy
ché chua dugc dong bo. Ban giam ddc chi nhanh khong duoc chi dong va co
su d6i méi vé cach didu hanh, vi khi giai quyét cong viéc phai béo céo trinh
Tong giam dbc phé duyét.

Co ciu t6 chirc con mot sb diém han ché va bat cap khi giai quyét mot sb
cong viéc cung lién quan dén mot vai bd phan véi nhau thi viée phéi hop
cong viéc gitra cac bd phan, ca nhan chua duoc khoa hoc va chua mang tinh
chét hop tac, tao diéu kién cho nhau. Trong mot s6 phong ban chua c6 su
phan chia thanh nhi€u bd phan riéng biét dé thuc hién cac chirc nang co ban

dé tranh c6 can bo lam qua nhi€u phan viéc.

Cong tac ké hoach, con tOn tai han ché, van con mang tinh hinh thuec,
chu yéu dua vao két qua thyc hi¢n cua ky trude, chua dy bao dugc cac loai rii
ro ¢6 thé anh hudng dén két qua thuc hién ké hoach. Mirc giao chi tiéu ké
hoach chua phil hop v6i kha ning thyc t& ma chi nhanh phan 16n co thé dat
dugc cao hon dé nham c6 két qua bao céo két qua kinh doanh hoan thanh ké

hoach duoc giao. Céc chi tiéu trong 1ap ké hoach chua chi tiét.

Danh gia rui ro

Ban giam dbc chi nhanh chua y thic dugc tam quan trong cua viée danh
gi4 rai ro dem lai nhiéu loi ich trong kiém soat cac hoat dong, ngin ngira rai

ro cua chi nhanh.
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Chi nhanh chua ¢6 mé hinh, quy trinh cu thé dé thuc hién cong viéc
nhan dién, danh gia rui ro.

Vi¢c danh gia rui ro tin dung trong hoat dong tin dung, chi nhanh chua
tap trung danh giéd rai ro tin dung trudc va sau khi cho vay mot cach sat sao.
Chi nhanh chua thyc hién phan tich, danh gia cac loai rui ro tin dung trudc
khi xét duyét cho vay, chua du bao dugc rui ro tin dung c6 kha nang xay ra va
chua xac dinh dugc mirc d0 xay ra ddi véi tung khoan cho vay tung loai hinh
cho vay linh vuc cho vay. Chi nhanh chua danh gia phén tich chat lugng cac
khoan ng khong nim chic thong tin vé cac khoan ng xau, ké ca cac khoan no
dang & nhom 1 nhung dang tiém an rui ro, chua xdy dung phuong an xir 1y

dén ting khoan ng dé bam sét chi dao thuc hién quyét liét dé thu hoi no.

Trong qué trinh hoat dong cac nghiép vu khong c6 sy trao doi gitra can
bd quan ly rui ro véi cac can bo truc ti€ép dam nhan giao dich, by phan kiém
tra kiém soat n01 by dé€ danh gia dugc so6 lan tan xuat xuat hién rui ro va mirc
do thiét hai cua rui ro.

Cac hoat dong kiém soat

Céc nguyén tic phan cong phan nhiém, nguyén tic uy quyén phé chuan,
nguyén tac bat kiém nhiém trong hoat dong kiém soat chua thyuc sy duoc st
dung triét dé. Phan 16n chi c6 Ban giam dbc 4p dung cac nguyén tic nay dé
quan 1y diéu hanh va dé kiém soat moi hoat dong ctia chi nhanh, cht con &
mot s6 phong ban chua chu trong van dung triét dé va thuc hién nghiém tuc

cac nguyén tic nay trong hoat dong kiém soat.

Mot s6 mat trong thu tuc ki€m soat cac hoat dong, cac nghiép vu van con

mang tinh hinh thtrc, chua duoc thuc hién mot cach nghiém tac va day du.

- Ton tai k& ho trong qui dinh va qui trinh:
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Su thiéu sét hodc yéu kém vé co cdu va hoat dong kiém soat chinh nhu
phan cong nhiém vy, phé duyét, kiém tra d6i chiéu va danh gia tinh hinh hoat
dong (01 nguoi thuc hién hay giam sat 02 hay nhiéu linh vuc c6 loi ich
xung dot).

Su thiéu trao doi thong tin gitra cac cip lanh dao trong nodi bd ngan hang,
dac biét 1a cac thong tin vé cac van dé ton tai. Thuc trang hoat dong khong
dugc ghi nhan va bao cao chinh xac, kip thoi, déy du.

Agribank chi nhanh Tay D6 chua thiét 1ap mot hé thong quan 1y rui ro
hiéu qua dé canh bao ra soat khi c6 bat ky giao dich nghi ngd nao cham
nguong theo mot mirc quy dinh. Theo d6 hoat dong cua nhitng bd phan nay la
tap trung nhiéu vao khia canh quan 1y rili ro trén tat ca cac mat nghiép vu: tin
dung, ké toan, huy déng von, cong nghé thong tin, kho quy... va phai tap
trung vé bién phap phong ngira canh bao rui ro, chua co cac giai phap nhim
nhén dang, do ludng, du bao, diéu tiét va phong ngira rui ro tong thé cling nhu

cho tung loai rui ro trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang.
H¢é thong thong tin va truyén thong

Hé thong thong tin ké toan, Quy trinh kiém so4t va luan chuyén ching tir
nhin chung chat ché, dac bi¢t 1a cac ndi dung cong tac cua by phan hau kiém.
Viéc kiém tra, kiém soat chtng tir thuc hién doi hoi b phan hau kiém phai
kiém soat toan bd cac giao dich thuc hién trong ngay cua GDV trén tat ca cac
noi dung: Tu kiém soat ché do chimg tur ké toan, kiém soat viéc hach toan cia
cac giao dich d6 vao TK ké toan tong hop. Trong khi d6 quy trinh chua nhan
manh vai tro cua Kiém soat vién bo phan nghi¢p vu trong viéc kiém soat lai

mot cach co hé théng toan bd cac giao dich trong ngay ciia GDV.

Hé thdng bao cdo ciia chi nhanh vé co ban di dép tng duoc yéu ciu

cung cap thong tin phuc vu cong tac quan 1y va kiém soat ndi bo cuia ngan



89

hang. Tuy nhién, chi nhanh chua thiét 1ap hé thdng bao céo riéng phuc vu cho

viéc kiém soat hoat dong kinh doanh cta chinh don vi minh.

Bd may ké toan hién nay duoc bd tri chua thuc su hiéu qua, dac biét 1a
viéc bd tri nhitng can bd lam hau kiém. Hién nay, can by lam cong tac hau
kiém chi c6 3 can bo 1a chwa phu hop v6i khéi lugng cong viéc nhidu ma can
bd hau kiém phai 1am nén chat luong cong tac kiém soat sau con han ché.
Ngoai ra, bo phan hau kiém dugc bd tri thudce phong K& toan ngan quy, chiu
sy phu trach cua truédng phong nén cong viéc chua thuc sy doc 1ap, khach
quan, nhu vay dé tao ra rai ro trong nghiép vu ké toan do phong Ké toan ngan
qu¥ thue hién ma nha quan 1y kho kiém soat.

Giam sat

- Chi nhanh chua c6 phong Giam sat chuyén trach giam sat dé xay dung
duoc mot hé théng giam sat va thuc hién giam sat vé tit ca cac hoat dong (ba
c6 100% can bo dong quan diém). Chi nhanh chwa c6 hé thong tiéu chuan dé
danh gia hiéu qua cta hé théng kiém soat ndi bo. Cong tac kiém tra kiém soat
ctia phong kiém tra kiém soat ndi bo ctia chi nhanh chua hiéu qua. Ngudn luc
nhan sy cta phong con han ché chi c6 bon thanh vién 1a qua it so véi hoat
dong, quy mo va mang ludi cia chi nhanh, hon nita c6 can bd tré con han ché
vé kinh nghiém va trinh d9. Ban giam ddc chua chu trong dén két qua kiém
tra, chi dua vao bao céo kiém tra dé xir 1y tirc thot cac sai pham, chur chua dé
ra bién phép cu thé, rd rang dé ngan tai pham. Ngoai ra, chi nhanh khéng c6
bo phan kiém toan doc 1ap, chi nhanh di thué cong ty kiém toan doc 1ap nudc
ngoai thuc hién dé kiém toan cho nén két qua kiém toan s& phan anh khong

ding hoan toan vai thyc trang.

- Chat lugng cac cudc ki€m tra chua cao, trinh d¢ can bo kiém tra chua

toan dién
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+ Chua c6 kién thuc sdu rong vé tong thé quy trinh hoat dong kinh
doanh va khéng c6 bién phép thich dang ddi v6i nhimg van dé phat hién dugc
dé c6 the nhan biét va canh bao rui ro

+ Chua xay dung duogc ké hoach kiém tra toan dién, dam bao tit cac céac
nghiép vu cac bd phan déu phai dugc kiém tra it nhat mdi nim mot 1an nén
nhiéu it viéc xay ra sau mot thoi gian dai mai biét.

+ Kién thirc va trinh d6 yéu kém, k¥ ning chwa chuyén sau, tinh nhué
chu yéu dua vao kinh nghiém c4 nhan hoic theo 16i mon cua cac kiém soat
vién ndi b vé cac cong cu kinh doanh va thi trudng phai sinh, vé hé thong xir
Iy théng tin dién tir va vé nhig linh vuc chuyén mon khéc ciing 1a nguyén
nhan gop phan din dén nhiing thiéu sot trong cong tac kiém soat ndi bo. Vi
cac kiém soat vién noi bd khong co cac kién thirc chuyén mon can thiét nén
ho thudng ngan ngai khong dit cau hoi d6i véi nhimg van dé nghi vén, va néu
nhu ¢6 dit cau hoi thi phan 16n ho cling thuong chap nhan ciu tra 15i ma ho
nhan duoc.

+ Kiém soat chua dinh hudng rti ro, chi tip trung phat hién sai pham so
v6i quy trinh dd dé ra chir chua phan tich, danh gia dugc rai ro tiém an.

+ Ban Giam dbc chua lam rd trach nhiém nhitng van d& ma kiém soat
vién nodi bd da phat hién ra, dan dén cac sai sot lap di 1ap lai, vai tro kiém tra
khong phat huy tac dung.
2.3.2.2. Nguyén nhan

Trén co s& danh gia thyc trang mé hinh hé théng kiém soat ndi bod hién
hitu cua Agribank chi nhanh Tay D6, ddi chiéu véi mé hinh theo théng 1¢, ta
c6 thé thay hé thong kiém soat ndi bo tai Agribank chi nhanh Tay Do con
nhiéu han ché. Riéng d6i voéi bo phan kiém soat sau, nguyén nhan dan t6i
nhitng han ché nay chu yéu 1a tir cach thire to chirc bd may kiém soat sau.

a) Nguyén nhan khach quan
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v’ Quy dinh chung ciia nha nuée chwa dinh hudng cho linh viee kiém
soat noi bo tai cac NHTM, chua phan dinh ro vai tro cua HPQT va T 5ng
Gidm doc, dan t6i sw khéng ré rang gitta chitc ndng kiém todn ngi bg véi
chire ndng kiém sodt diéu hanh.

Bd phan Kiém soat ndi bd cua Agribank chi nhanh Tay P6 dugc thanh
1ap nhung cong viéc thuc té trién khai khong khac gi bd may kiém tra noi bo.
Céc bude cong viée gidng nhau, nghiép vu twong ty nhau va muc dich hoan
toan trung lip, khong xac dinh rd va hiéu sau vé cong tac kiém soat. Sy danh
gia dinh ky vé hiéu qua hoat dong tin dyng rat phan tan, chua dong b, thiéu
su xac minh vé tinh dung dan cua cac sb lidu va thong tin lién quan dén hoat
dong nghiép vu do bd phan Kiém soat ndi bd chua thuc sy hoat dong theo
dung nghia kiém soat. RS rang hoat dong kiém soat ndi bo trong cic ngan
hang hién nay van con 1a linh vic rit méi mé. Pay ciing 1a tinh trang chung
cua cac doanh nghi¢p Viét Nam.

Trén thuc té, bo phan kiém soat ndi bo tai cdc NHTM hién nay chua c6
co s& dé hoat dong. Nguyén nhan cia van dé nay xuét phat tir nhiéu hudng.
Thir nhat, viéc thiéu quy dinh chung ctia nha nudc dé dinh hudng hoat dong
cho linh vuc nay tai cac NHTM 1am cho cac NHTM c6 phan lung tung khi
xay dung va dua bg phan kiém soat ndi bd vao hoat dong. Thu hai, h¢ théng
phap luat chua phan dinh 13 vai tro cia HDQT va Tong Giam déc, tir ¢6 dan
t61 su khong rd rang giita chtrc ning kiém toan ndi bd véi cac chirc ning kiém

soat cua cac bd phan truc thuoc Tong Giam doc.
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b) Nguyén nhdn chu quan.

v Hoat dong kiém sodt ndi bé ciia Agribank chi nhanh Tay Do hién nay
khéng tdp trung, tham quyén phé duyét tip trung Iém trong tay Gidm déc chi
nhanh.

Piéu nay c6 thé thiy 13 trong cach thirc to chire kiém soat ciia ngan hang.

Thir nhat, cac loai rui ro chua duoc quan 1y tap trung va bao cdo cho mot
lanh dao phu trach khéi (quan 1y rai ro) duy nhat. Rui ro tac nghiép chua duogc
quan tam va chua c6 bi¢n phap danh gia phu hop.

Tht hai, hién c¢6 nhiéu dau méi lién quan cung thuc hién chi dao mot
hoat dong ctia ngan hang, diéu nay dan dén nhiéu trudng hop trién khai thyc
hién chirc ning bi chong chéo cac chiic ning nhiém vu gitta cac phong, ban
da quy dinh. Hién nay, Agribank chi nhanh Tay D6 da quy dinh chiic ndng
nhiém vu cua cac phong tai HO1 s& chinh va chi nhanh nhung chua mé ta
cong viée cu thé cua ting can bo, timg chitc danh nén din dén viéc thuc hién
cong viée con chong chéo va kho thyc hién.

Thir ba, cac chi nhanh dugc giao muc phé duyét phan quyét va quyén
han 16n va hau nhu déu do Gidm ddc chi nhanh quyét dinh (mic du tai cac
Chi nhanh d3 c6 cac hoi dong tuy nhién hoat dong cua cac hoi dong ndy hau
nhu van chiu sy tac dong chinh cua Gidm ddc chi nhanh). Cu thé trong hoat
dong cép tin dung: hoi s¢ chinh chi tai tham dinh, phé duyét nhitng khoan tin
dung 16n, dai han. Kiém soat ndi bd khong thé ngan chan dugc néu co su gian
lan hay thong dong ciia Giam dbc chi nhanh voi khach hang. Nguyén nhan
cht yéu din dén han ché nay 13 quyén luc tip trung 16n trong tay Giam ddc
chi nhanh, dic biét 13 thAm quyén phé duyét. Giam ddc chi nhanh co quyén
diéu hanh d6i véi phong kiém tra nodi bo tai chi nhanh.Nhu vay, mot phan bo

phan ki€ém soat sau ctuia h¢ thong kiém tra ndi bd gan nhu bi v6 hiéu hoa.
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Thtr tu, cong tac thong tin bao cdo dang dugc thuc hién theo co ché bao
céo chung tir chirc ning kinh doanh tryc tiép va bai nhiéu phong khac nhau,
d6i khi xay ra xung dot vdi nhau va véi di lidu trong hé théng cbt 16i. Cac sd
li¢u thuong khong cd mot mbi théng nhét. Bo phan kiém soat ndi bd néu thue
hién dang vai tro kiém soat s& 1am nhiém vu xac minh va dua ra mét s liéu
chuan. Tuy nhién, & Agribank chi nhanh Tay D6, bd phan nay con chua co
nhiéu kinh nghiém, chua dinh hinh dugc cac cong viéc phai lam dé thuc hién
dung chire ning kiém soat.

v" Nhdn sw kiém sodt qud it; trinh d6 va y thirc ciia nhén vién kiém
sodt vién chua cao.

Mot trong nhitng nguyén nhan cta hoat dong kiém soat ndi b long 1éo
l1a nhan sy cia by phan kiém soat ndi bo qua it, khong thé dam duong mdt
khéi lugng cong viéc 16n theo nhu cau hién nay.

Céc thu tuc kiém soat dugc danh gia 1a twong d6i day du. Tuy nhién,
chat luong cua hé théng kiém soat ndi bo lai phu thudc rat nhiéu vao con
ngudi. Y thirc chp hanh cta nhan vién khong cao, lam viéc doi khi con tuy
tién, dai khai, khong hiéu rd tim quan trong cta viéc tuan thi dung quy trinh
nghi¢p vu trong viéc han ché va ngan ngua rui ro. Thuc té tai Agribank chi
nhanh Tay D6 cho thdy phan 16n ton that xay ra bat ngudn tir rai ro tac
nghiép.

v" Cong tdac kiém soat sau ciia b may kiém tra néi bé chuwa thuc su
doc lap va khach quan.

Kiém tra ndi bo tai cac don vi truc thudc bi vo hiéu hoa do phu thudc
qua nhiéu vao Giam ddc don vi. Toan bd cac bao cdo cua kiém tra ndi bd chi
nhanh déu phai c6 su phé chuan ctia Giam ddc nén c6 tinh trang Giam déc chi
nhanh budc kiém tra ndi bd phai chinh stra lai cac bao cao dé gidm nhe hi¢n

trang sai pham trong cac mat hoat dong nghi€p vu tai cac chi nhanh. Mat



94

khéc, cac kiém tra vién tai cac don vi thanh vién déu do Giam ddc don vi dé
ctr va bé nhiém nén hoan toan mat tinh chat khach quan. Cac sai pham
nghiém trong dugc phat hi¢n nhung khong bao cao kip thoi ma chi phan anh
cac sai sot nho vé nghiép vu. Nhu vay, kiém tra ndi bo tai cac chi nhanh hau
nhu khong c6 hiéu luc.

Nhu vdy, sy thiéu doc 1ap, thiéu khach quan va sy chong chéo, trung lip
trong cong tac kiém tra, kiém soat da dan dén chi phi cho hé théng kiém tra
ndi bo ting nhanh. Kiém tra noi bo co6 thé phét hién sai pham nhung lai khong
c6 y nghia trong viéc nhan dién va ngin ngira nguy co ton that trong hoat
dong tin dung ctia ngan hang. Kiém tra nodi b hién nay & Agribank chi nhanh
Tay Do chi thuc hién dén murc d6 kiém soat tuan thi, tic 1a xem xét viée tuan
tha cac quy trinh, quy ché do Tong Gidm ddc dit ra ma chua thuc hién kiém
soat hoat dong.

v" Thii tuc kiém sodt chiea chét ché va chwa phdt huy tic dung do it
dwoc dp dung.

Céc thu tuc kiém soét trong tai Agribank chi nhanh Tay D6 1a kha day
du. Tuy nhién, cac tha tuc nay lai chua chat ché, chang han nhu khong c6
kiém tra chéo dinh ky va dot xuét giita cic can bd v6i nhau. Hién trang nay
gay riii ro tac nghiép tiém an rat 1on. Viéc duy tri mot can bo, mot phong/ban
chtic nang quan 1y, thyc hién mot cong viée ¢ wu diém 1 qua trinh thuc hién
dugc lién tuc va thong subt hon, nhung lai ¢ nhugc diém la nguy co thong
dong va bao che rat 16n. Pac biét doi voi cac chi nhanh & xa trung tam, cac

bién phap kiém so4t tir xa hau nhu khéng c6 hodc khong phat huy tac dung.
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong nay, tac gia di néu khai quat vé qua trinh hinh thanh va
phat, trién cling nhu dac diém hoat dong kinh doanh va nhiing thanh tyu cta
Agribank Tay 6. Tiép do, tac gia danh phan 16n dung luong vao viéc mé ta
thuc trang KSNB gan v4i 05 thanh phan cu thé voi nhiéu ndi dung chi tiét cia

05 thanh phan v&i minh chimg dién hinh tai Agribank Tay Po.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HE THONG KIEM
SOAT NOI BO TAI AGRIBANK CHI NHANH TAY PO

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN VA PHUONG HUONG HOAN
THIEN KIEM SOAT NOI BQO TAI AGRIBANK CHI NHANH TAY PO
3.1.1. Pinh hwéng phidt trién ciia Agribank chi nhdnh Tdy Dé

Trong tdm nhin dén nim 2030, ton chi hoat dong cua Agribank chi
nhanh Tay D6 1a: Gifr vimg 12 mot trong nhimg NHTM hang dau va chu chdt
tai dia ban Ha Noi, gilt vi thé chi dao va chu luc trong linh vuc phat trién,
phan dau tré thanh mot tdp doan tai chinh - ngan hang ngang tam khu vuc,
dap tng cac yéu cau hoi nhap kinh té quéc té. Pay 1a mot muc tiéu kha thi,
dac biét khi hoat dong cua Agribank chi nhanh Tay D6 con mang nang nhiing
dic diém cua mot ngan hang truyén théng. N6 doi hoi Agribank chi nhanh
Tay Do phai c6 nhing bién phap céi to manh va kién quyét trén tat ca cac mat
hoat dong ctia minh. Diéu nay ciing thé hién trong dinh huéng chién luge ma
Agribank chi nhanh Tay D6 dé ra 1a: “Tiép tuc trién khai manh mé dé an tai
co ciu kién toan mot bude vé to chirc bo may va can bo theo hudng: giam cip
trung gian, cai cach khau ké toan, nang cao chat luong can bd tham muu tai
Hoi s¢, tap trung dao tao va dao tao lai trinh d0 chuyén moén nghi¢p vu cho
d6i ngil can bo nhan vién, day nhanh tng dung cong nghé tin hoc, hodn thién
hoat dong kiém tra, kiém sodt néi bg, ra soat bd sung quy ché diéu hanh & cac
cap ngan hang, vira dam bao thuc hién ding quy trinh tac nghiép, vira x4c
dinh 16 cong viéc, trach nhi¢m cta mdi can bd nhan vién. Pam bao déy nhanh
tién trinh hoi nhap khu vue, va quéc té ting cuong hop tac, tranh thu tdi da su
hd tro vé tai chinh, k¥ thuat, cong nghiép tién tién ctia cac nude, cac to chirc
tai chinh ngan hang qudc té, dam bao hoat dong dat hiéu qua cao, on dinh va

phat trién bén viing”.
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Dbi véi hoat dong kiém soat ndi bo, Ban Giam ddc Agribank chi nhanh
Tay D6 da xac dinh trong tdm hoan thi€n hoat dong kiém soat ndi bd cla
Agribank chi nhanh Tay B6 d6 1a : “Kién toan mé hinh t6 chtrc hoat dong cua
bd may kiém soat ndi bo dam bao thyc hién theo dang Luat cac t6 chuc tin
dung s6 47/2012/QH12 dugc Qudc hoi thong qua ngay 16/6/2010 va cac van
ban lién quan, phu hop véi diéu 18 ciia Agribank chi nhanh Tay D6 dong thoi
nang cao nang luc doi ngili can bo lam cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo va
nang luc tham muu cua Phong Kiém sodt ndi bo”.

Nhu vay, yéu cau tat yéu cta Ban lanh dao Agribank chi nhanh Tay D6
la phai ddi mai, nang cao hoan thién hoat dong kiém soat ndi bo. Vay can
hoan thién cong tac nay nhu thé ndo. Can ctr vao nhiing phan tich thuc trang
hoat dong kiém soat noi bo tai Agribank chi nhanh Tay D6 & chuong 2, Kiém
soat ndi bo ctia Agribank chi nhanh Tay D6 hién nay mang phan 16n dic diém
ctia Kiém soat ndi bo trong giai doan dau, chua co dugc nhirng dac diém cua
Kiém soét ndi bo hién dai.

H¢ qua cua diéu nay la gia tri gia tang cuia h¢ théng kiém soat ndi bd tao
ra cho t6 chuc 13 han ché. Hoat dong kiém soat noi bd chua phat huy duoc vai
tro cung cd quan tri doanh nghiép, kiém soat ndi bo, hay vi¢c quan tri rai ro
trong ngan hang. Trong diéu kién hoat dong hi¢n nay, tdc dong cua nhiing han
ché nay toi hiéu qua hoat dong cua ngan hang chua boc 16 16 nét. Nhung 1d
rang véi xu hudng phat trién cac hoat dong ngdy cang da dang va phuc tap,
mdi truong canh tranh ngay cang gay gat, Agribank chi nhanh Tay D6 kho co
thé dat duoc muc tiéu tré thanh mot ngan hang tién tién néu khong cé chién
lugc cai to va nang cao hi€u qua hoat dong cua kiém soat ndi bo. Mat khac,
mot by phan Kiém soat ndi bd theo ding nghia cua nd, tic 1a thyc hi¢n dugc
cac chtrc ning nhiém vu nhu trong quy dinh cua Lién doan ké toan quéc té

(IFAC) va Uy ban Basel s& gop phan khong nho vao viéc nang cao hiéu qua
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hoat dong va cung cd kha ning canh tranh ctia Agribank chi nhanh Tay D6.
Khong phai ngiu nhién ma mot dic diém chung ciia cic ngan hang tién tién
trén thé gidi 1a hé théng kiém soét ndi bd viing manh. N6i mét cach khéc, dé
dat dugc muc tiéu téng quat ciia minh, Agribank chi nhanh Tay D6 phai co
chién lugc va giai phap dé cai td hoat dong Kiém soat noi bd ctia minh tir chd
dinh hudng vao quéa khir va mang ning nhiing dic diém ctia Kiém soat ndi bd
trong giai doan mai phét trién, trd thanh mot bo phan mang lai gia tri gia ting
thuc su cho ngan hang.

3.1.2. Phwong hwéng hoan thién kiém sodt ngi bé tai Agribank chi nhanh
Tay Do

Trong bbi canh hoi nhap kinh té thé giéi, Agribank chi nhanh Tay Do sé&
phai ddi dién véi ap luc canh tranh gay gat tir phia cac chi nhanh NHTM
trong va ngoai nudc. Pidu nay doi hoi cac ngan hang phai d6i méi cach thirc
hoat dong, d6i méi co ché quan 1y dé dam bao hiéu qua cong viéc thi médi co
thé dimg vimg va phat trién. Ngan hang dang dan hoan thién HTKSNB nhim
cung thong tin cung cip cho nhimg ngudi quan tam 1a kip thoi va dang tin,
bdo dam cho hoat dong cua ngan hang tuan thu phap luat va cac quy dinh, quy
trinh ndi bo vé quan 1y va hoat dong, va cac chuan myc dao dic do ban than
ngan hang dit ra, cling nhu mang lai hi¢u qua kinh doanh.

Do vay, can hoan thién HTKSNB tai chi nhanh theo huéng co ban:

Thir nhat: Hoan thién HTKSNB phai dap tng dugc yéu cau ddi méi va
phat trién, dic biét khi Ngan hang dang trong giai doan chuyén dbi hién dai
hoa toan hé thong theo md hinh ban 1é méi. Hoi nhap kinh té doi hoi ngan
hang phai nam bat duoc xu hudng, yéu cau phat trién cta nganh trén thé gidi,
1am duogc phap luat qubc té.

Thir hai: Hoan thi¢n HTKSNB dam bao phu hop vé1 quy mo va dac thu

ctia nganh ngan hang. Moi bg phén va mang nghiép vu can c6 mot quy trinh
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kiém so4t phu hop dé dam bao theo ddi, kiém tra va danh gia sat sao; tir d6
gitip cac nha quan Iy nam bat duoc tinh hinh kinh doanh va dua ra cac quyét
dinh phu hop.

Thtr ba: Hoan thién HTKSNB phai phu hgp véi quy dinh do Nha nudc
ban hanh, cac quy dinh phap luat hién hanh va cac chuan myc duogc ap dung.
Dac biét nganh ngan hang chiu sy gidm sat cia NHNN trong cong tac huy
dong, quan 1y va st dung cac ngudn vén nham thuc hién tét chinh sach tin
dung vi vay HTKSNB cling phai tuan thi theo quy dinh NHNN.

Tha tu: Hoan thién HTKSNB tai chi nhanh phai phu hop véi trinh do
can bo, déng thoi bd may phai gon nhe, phat huy duoc thé manh cua cong
nghé thong tin ing dung trong cong tac hach toan, kiém tra, phé duyét nham
nang cao d6 chinh xac cuia giao dich va mang lai hiéu qua cho ngan hang.

Xét trén téng thé, hoat dong kiém soéat ndi bd phai dat dugc mot sb yéu
cau co ban:

- Hiéu qua kiém soat dem lai phai twong tng véi chi phi dau tu cho bd
may kiém soat.

- Kiém soat noi bd phai doc lap va khach quan trong pham vi hoat dong
ctia né voi chirc nang kiém tra ndi bo va chirc niang kiém soat phai duoc phan
dinh r0 rang.

- Kiém soat noi bo phai hoan thién chic niang giam sat, nham gitip Ban
Giam dbc giam sat dugc viée tuan thu chap hanh chi dao viéc thuc thi chinh
sach vi md cta Nha nuéc (cac chinh sich ngoai hdi, chinh sich tin dung,
chinh sach 13i suét... va thuc hién cac chi tiéu dam bao an toan hoat dong
kinh doanh theo quy dinh cuia NHNN, cua Agribank va Agribank chi nhanh
Tay Do; giam sat tinh tuan tha hoat dong theo diéu 1¢ ciia ngan hang.

- Kiém soét ndi bd phai c6 du diéu kién va nang luc dé nhan dién va

danh gia rui ro (ddc biét 1a rai ro tac nghiép).
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3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT NOI BO TAI AGRIBANK
CHI NHANH TAY PO

3.2.1. Hoan thién moi trwong kiém soéat
3.2.1.1. Dac thu quan ly

Nguyén tic mubn hoan thién thi phai xuat phat tir nhan thirc rd rang va
dung dan ctia Ban Giam doc vé HTKSNB. Nhu vay Ban Giam dbc s& xéc
dinh duogc loai hinh kiém soét phu hop vai chi nhanh.,

Ban Giam ddc chi nhanh hién tai chua c6 nhan thirc 18 rang va dung dan
vé HTKSNB.

Giai phap 1a can nang cao nhan thiic ciia Ban Gidm ddc vé vai tro quan
trong ciia HTKSNB ciing nhu yéu t6 cau thanh nén HTKSNB. Cu thé:

Mo cac 16p bdi dudng kién thic va tim hiéu tdm quan trong cia
HTKSNB dbi voi hiéu qua hoat dong kinh doanh cho Ban Giam déc cua chi
nhanh tham gia. Théng qua céc 16p hoc nay, Ban Giam ddc s& hiéu o dugc
vai trd cia HTKSNB, tir d6 ¢6 cach thirc t6 chtrc va van hanh HTKSNB khoa
hoc, phu hop véi dac thu cua chi nhanh.

T chirc cac budi thuyét trinh, hoi thao, hoi nghi, thanh 1ap dién dan tao
diéu kién cho ca Ban Giam ddc va toan thé can bo cua chi nhanh tham gia,
cung nhau cung cip, trao doi, cap nhat kién thirc HTKSNB, dé tir nhan vién
dén Ban Giam ddc hiéu dugc tim quan trong cia HTKSNB, giup Ban Giam
dbe duy tri mot HTKSNB khu6n mau va hitu hiéu.

Giam déc can yéu cau phong Dién toan phdi hop véi phong Hanh chinh
nhan sy cdp nhat cdc vian ban hién hanh vé HTKSNB do NHNN, Agribank
ban hanh vao mdt thu muc dit tén “Tai liéu vé hé théng kiém soat ndi bo”
trong  vin ban dén trén hé théng mang ndi bd cua chi nhanh, dé toan thé can

bd déu co thé doc, tim hiéu, nghién ctru, qua d6 can bo hiéu duogc vai tro cua
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HTKSNB va thuc hién tudn thu cac quy trinh nghiép vu, phong kiém tra
KSNB, cac phong ban nang cao kién thirc phuc vu cong tac kiém soat nhanh,
chinh xac, khoa hoc. Véi cach nay, chi nhanh vira tiét kiém chi phi lai vira
dap ung dugc viée cung cap kién thic vé KSNB cho can bo day du nhét, co
hé théng nhat.

3.2.1.2. Co cdu té chirc

Co céu to chirc c6 vai tro quan trong trong viéc tao ra moi truong kiém
S04t viéc ban hanh cac néu nhu c¢6 co cdu t6 chic hop 1y.

Co céu t6 chirc chi nhanh van con bét cap, chua co bo phan riéng biét
thuc hién cac chirc nang co ban.

Giai phap 1a can phan cong can bd mdt cach khoa hoc, hop 1y hon. Giira
cac ca nhan trong phong phan chia cong viéc dong déu, khong dé tinh trang
phan cong cho mot can bo lai lam qua nhiéu viéc vi théy ho c6 nang luc hon.
Néu phan viéc khong dong déu sé khién can bd bi ap luc trong qua trinh 1am
viéc dé xay ra sai sot. Phan chia hop 1y can bd vira dam bao chat luong cong
viéc, vira co thoi gian dé nghién ctru, hoc hoi thém nghiép vu; cac phong ban,
ca nhan c6 diéu kién va thoi gian hd trg nhau giai quyét cong viéc nhanh gon.

Phong Hanh chinh nhan sy nén chia thanh 2 b phan riéng. Mot bo phan
Nhan sy, trong by phan nay c6 mot Pho phong quan ly. Mot bd phan Hanh
chinh bo phan nay ciing can phan mot Pho phong quan 1y. Viéc phan chia nay
s& dam bao cong viée giai quyét thudc quyén cua Phong Hanh chinh nhan sy
s€ khoa hoc, gon gang, nhanh chong, tranh dugc sy kiém nhi¢m nhiéu viéc.

Mot ngan hang c6 thé phat trién duoc mot phan c6 sy dong gop cua doi ngil
nhan vién. Nhan vién 1a nhan t6 thudc méi truong kiém sodt, 1a ngudi thuc hién
thu tuc kiém soat. Chinh sach nhéan sy dugc xdy dung trén nguyén tic dam

bao tuan thu Luat Lao dong, cac van ban phap ly lién quan.



102

Chinh sach khen thudng chua thuc sy hi¢u qua. Chinh sach dao tao chua
bai ban. Chi nhanh chua thuc hién luan chuyén dinh ky cén bo.

Chi nhanh can phai bd sung trong chinh sach khen thudng trong viéc
thuc hién giao khoan cho cdn bd tirng phong ban. Khi thuc hién giao khoan
chi tiéu huy dong von cho cén bo, néu can bod nao vuot chi tiéu thi chi nhanh
ap dung chinh sach thuong cho can bo thém mot thang tién lwong lam viéc dé
tao dong luc cho ho cong hién 1au dai vai chi nhanh, phat huy su nd luc hét
minh trong cong viéc. Hang ndm cén bd nao co6 thanh tich cdng hién cho chi
nhanh s& dugc Ban Giam dbc thuong luong ning suat. Thuc hién 1én danh
sach quy hoach can b6 lam lanh dao khi ho c6 nang luc va co céng hién cho
chi nhanh.

Mo 16p ddo tao cho can bo moéi tuyén dung phai thuc hién trong giai
doan thur vi¢c, trude khi nhan vao cong tac chinh thirc. Mé 16p dao tao cho
can b dang cong tac dé cac can b co thé hiéu sau hon vé nghiép vu dong
thoi ndm bat thém nhitng quy dinh mdi vé nghiép vu. Mé 16p hoc ky ning
mém vé giao tiép, dao dirc nghé nghiép cho can bd dé nang cao chét luong
giao dich, kiém soat. Pinh hudng cho can bd c6 nhu cau hoc thém I1én ding
v6i chuy@n nganh phuc vu thuc té cho cong viéc vi tri dang dam nhan, tranh
duoc sy lang phi vé thoi gian, ma ap dung duogc cho thuc té. T6 churc thi kiém
tra trinh do chuyén mén dinh ky ba thang mot lan dé nam bat kip thoi nhiing
yéu kém, thiéu sot ctia can bd dé co6 phuong hudng dao tao.

Thuc hién luan chuyén cén bo dinh ky 6 thang mot 1an sé dam bao khach
quan, ngin ngra tinh trang can bo 1am 1au théng ddng, moc ndi véi nhau 1am
sai va tao diéu kién thuan loi cho can bd hoc hoi thong thao nhiéu nghiép vu,
tranh sai sot. Qua d6 phat hién va khai thac nhitng diém manh, s trudng,

diém yé€u cua ting can bo dé co su bo tri cong viéc dat hiéu qua nhat.
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Phong kiém tra KSNB, v6i cdc can bo kiém soat, ngoai vi¢c dao tao
nghi¢p vu chuyén sau trén tat ca céc mang nghiép vu, can phai duoc dao tao
day dt hon vé cac k¥ ning kiém tra, kiém soat can thiét dé phat hién ra dugc
nhimng giao dich bt thuong hodc d4u hiéu cua gian 1an trong nhing giao dich
hang ngdy, nhan biét chimg tir gia, chit ky gia. C6 nhu vay, cong tic KSNB
cua chi nhanh mo1 dat duoc hiéu qua t6t nhat.

Cong tac ké hoach, viéc 1ap ké hoach can phai co sy phdi hop gitta cac
bd phan ké hoach kinh doanh, ké toan ngan quy, hanh chinh nhan su va cac
phong ban khac. Pé dua ra duge mirc giao chi tiéu ké hoach phu hop véi kha
nang thuc té ma chi nhanh co thé dat dugc. Co ché phdi hop giita cac phong
ban vé viéc xay dung ké hoach can duoc dua ra mot cach rd rang, cu thé bang
van ban giri dén cac phong ban, timg ca nhan nam dugc Va trén co sd d6 co ké
hoach thuc hién. Néu hoan thanh vuot chi tiéu ké hoach dé ra, chi nhanh co
quy ché khen thudng phu hop ché d6 dé phat huy hét tinh than cd ging, can
co l1ap ké hoach chi tiét; vi du nhu trong ké hoach vé huy dong nguén von méi
chi ¢6 chi tiéu tong ngudn von can c6 thém chi tidu co cu vén phan theo ky
han: tién gtri khong ky han, tién gti ¢6 ky han trén 12 thang, dudi 12 thang.
Qua céc chi tiéu nay nha quan 1y can dbi ngudn, c6 co s¢ dé st dung ngudn
von hiéu qua.
3.2.1.3. Thyc hién dung quy trinh kiém soat, thuc hién triét dé viéc kiém sodt

lan nhau giiva cdc bg phdn tham gia quy trinh

Theo thong 1& qudc té tién tién nhat, chtrc nang quan 1y rui ro phai dugc
tach khoi chirc nang tac nghi¢p. Hon nita, cong tac danh gia rui ro va ra soat
nghiép vu phai do nhitng ngudi khong lién quan dén phé duyét nghiép vu
thuc hi€n va quan tri rai ro phai dugc tién hanh doc 1ap. Ngan hang can c6 su
phan tach trach nhiém tir cip cao dén cac cap tac nghiép dé tranh nhitng xung

dot tiém tang c6 thé co, tuan thi ding nguyén tic chuan trong thuc hién
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cac hoat dong kiém soét: phan cong phan nhiém, bat kiém nhiém, uy
quyén va phé chuan. Dé tao sy kiém soat 1an nhau giita cac bo phan tham
gia quy trinh nghiép vy, cdc nhiém vu phai dugc phan chia rd rang cho
tirng bo phan nhu sau:

Bo phan quan 1y khach hang c6 chirc ning thuc hién cong tac tiép thi
khach hang, thu thap thong tin, ho so vé khach hang, thyc hién tham dinh ban
dau va lap bang dé xuat.

Bo phan quan 1y rui ro ¢6 chiic ning thuc hién ra soat két qua tham dinh,
danh gid rui ro ctia nghiép vu phat sinh, xac dinh mitc do rui ro va loi ich cudi
cung ma khoan tin dung c6 thé mang lai dé c6 dé xuat quyét dinh.

Bo phan quén tri c6 chic ning phé duyét, kiém tra, thuc hién nhap dir
liéu vao hé thong, tiép nhan hd so khach hang do bo phan quan 1y chuyén
sang dé xir Iy vé mit tac nghiép; chi thi cho bd phan thanh toan thuc hién giai
ngan theo yéu cau cta khach hang, luu trit ho so, ching tir giai ngan, khé udc
nhan ng géc, thuc hién gidm sat, theo dai 1ap thong bao cac khodn ng dén han. ..

Viéc phan chia trach nhiém nay dam bao duoc cic nguyén tic quan ly
rui ro co ban cia mot ngan hang hién dai theo thong 1€, hi€u qua hoat dong
ngan hang sé dugc nang cao nho cac rai ro da dugc nhan dién, do luong va du
tinh bu dip trudc. Cung voi viée tao su kiém soat 1an nhau giita cac bd phan
tham gia quy trinh nghiép vy, cé thé duoc ngin ngira sy thong dong clia mot
bo phan véi khach hang do moi cong vige déu ¢6 sy kiém soét 13n nhau gilia
cac bo phan, c¢6 sy tach roi gilta tiép xtic voi khach hang va quyét dinh phé
duyét nghié€p vu, ddm bao khong c6 bo phan nao dam nhiém hai nhi¢m vu co
su xung dot vé loi ich.

Hién tai Agribank chi nhanh Tay Do thuc hién theo Quyét dinh sd
149/QD-HPTV-TCKT ngay 28/2/2014, ban hanh Quy dinh t6 chirc giao dich
v6i khach hang trong hé théng Agribank cia HDTV Agribank: Phong Ké
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toan thuc hién hach toan tit ca cac giao dich phat sinh (cho vay, bao lanh,
thuc hién quy trinh nhép, xuat va quan 1y tai san bao dam trong kho...) tach
biét v6i bd phan truc tiép tac nghiép/dé xuat nghiép vu. Piéu nay da phan nao
dam bao ting cudng cong tac kiém soat 1an nhau giira cac bd phan tham gia
quy trinh. Do d6 dé hoat dong kiém soat nodi bo phat huy duogc tdi da vai tro
clia minh, Agribank chi nhanh Tay D6 can thuc hién triét dé viéc kiém soat
1an nhau gitta cac bd phan trong quy trinh. Cu thé d6i véi hoat dong cép tin
dung, dé dam bao an toan trong hoat dong can cit giam va han ché quyén
phan quyét cap tin dung cua cac cAp Pho Giam ddc phuy trach tin dung/Giam
dbc chi nhanh ma thay vao d6 can dam bao 100% khoan vay déu dugc thong
qua Hoi dong tin dung chi nhanh. V&i phuong thirc ndy s& giam thiéu dugc
rii ro dao dirc nghé nghiép, dong thoi viée xét duyét s& dam bao tinh khach

quan do c6 ¥ kién cua ca tap thé.
3.2.1.4. B6 sung cdc thii tuc kiém sodt trong quy trinh

Pé khic phuc nhitng han ché cua thi tuc kiém soat ndi bo cua Ngan
hang nhu da phan tich trong chuong 2, c6 thé bod sung thém cac bién phép
kiém soat nhu sau:

i. Kiém tra chéo dinh ky giita cac can bd nghiép vu lién quan voi nhau
trong ndi b chi nhanh. Vi du trong hoat dong tin dung, hang ndm Ban lanh
dao chi nhanh, phong Kiém soat ndi bo chi dao cac don vi truc thude yéu cau
thanh lap cac doan tu kiém tra céac nghi¢p vu trong ndi bd chi nhanh, doan/td
kiém tra bao gém cac can bd c6 nang luc, c6 kinh nghiém vé cac nghiép vu
d6, t6 churc ty ra soat danh gia viéc tuan thu quy trinh, quy dinh ctia cac bd
phan lién quan.

Vi hinh thire ty kiém tra nay s€ giap cho céc bd phan nghi¢p vu tu nhin

nhan ra nhitng sai sot, vi pham trong qua trinh thuc hién nghiép vu tur do biét
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rat kinh nghiém dong thoi c6 hinh thirc chinh stra pht hop nham dam bao
tuan thu dung quy trinh, quy dinh.

ii. Thuc hién luan chuyén can bo theo cac phuong thirc:

- Luan chuyén can b nghiép vu trong ndi bd chi nhanh va giita cc chi
nhanh trén cung dia ban.

- Luan chuyén kiém soét vién dinh ky (Giam dbc, truéng cac bd phan
nghiép vu lién quan) giira cic chi nhanh, PGD hodc c6 thé cho nhimg nguoi
nay nghi phép trong mot khoang thoi gian ngén, bd tri ngudi khac phu trach
tiép cong viéc.

Uu diém cia viéc ludn chuyén cdan bg nay la:

Dao tao duoc nguén nhan lyc c6 trinh d6, ning luc thyc tién dé gilp cac
chi nhanh, cac PGD t0 chirc trién khai thyc hién t6t nhiém vu tai don vi.

Tao diéu kién dé rén luyén, bdi dudng, thir thach can bo, nhit 1a can bd
tré, co trién vong; giup can bo trudong thanh va phat trién toan dién hon, dap
mg yéu ciu can bo trudc mit va xdy dung doi ngii can bd c6 niang luc thuc
tién trong nhitng nim tiép theo; chii dong tao ngudn can bd bd sung vao cac
chtrc danh lanh dao, quan 1y trong hé thong Agribank chi nhanh Tay D6 thong
qua cac hoat dong va kinh nghiém chi dao, diéu hanh & co s6.

Gop phan ddi moi cong tac dao tao, bdi dudng can bd lanh dao, quan 1y;
dua cong tac ludn chuyén can bo dan tré thanh né nép thuong xuyén; ting
budc x6a bo nhitng quan diém va thoi quen cii trong cong tac can bo hién nay
nhu: khuynh huéng cuc bd, khép kin trong timg don vi, khong mubén nhan
nguoi tu cac don vi khac luan chuyén dén; tam 1y thod man, tri tr¢ cuia nhiéu
can bd chi mubn chon noi cong tac dé dang, mubn 6n dinh chirc vu hodc 1én
chtrc nhung khong tich cuc nd luc hoc tap, phan d4u ning cao trinh do, giai

quyét cong viéc mang tinh thy dong va hiéu qua thap.
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Gop phan quan trong trong viéc kiém soat ri ro, nang cao kha ning
ngan ngua gian 1an va phat hién sai sot tai cadc chi nhanh, dac biét 1a cac chi
nhanh xa trung tdm, tinh trang kiém soat loi 1ong. Pay 1a cac bién phap quan
Iy tir xa, giam thiéu chi phi t6 chic doan kiém tra va c6 thé ngin ngira gian

1an hon 1a phat hién va khic phuc hau qua cua gian 1an.
3.2.1.5. Co cdu lai hé thong kiém sodt ndi bg cho diing quy trinh, quy dinh

Hié¢n tai, Agribank chi nhanh Tay D06 chu trong dau tu cho bo phan Hau
kiém. Bo phan nay lai chu yéu kiém tra theo vu viéc, s6 luong nhan sy khong
nhiéu, khong c6 bo phan chuyén trach 1am nhiém vu kiém tra va danh gia
hoat dong tin dung ctia cac chi nhanh va khong phai can bo nao ciing hiéu rd
vé cac hoat dong ciia ngan hang.

Mo hinh kiém soat ndi bd pho bién & cac NHTM néi chung va Agribank
néi riéng duoc phan chia rd rang thanh hai mang chinh: kiém soat quan trj
niam trong quy trinh nghiép vu va kiém toan ndi bo truc thudc hoi déng kiém
toan - bo phan chuyén trach ciua Pai hoi déng cd dong, truc tiép chiu sy quan
Iy va thuc hién ché d6 bao cao ddi véi HPQT - bd phan dai dién cho céac cb
dong. Theo d6, Agribank chi nhanh Tay D6 c6 thé to chuic lai hé thong kiém
soat ndi bd véi hai mang tach biét 13 kiém toan nodi bo va kiém soat diéu hanh.

Kiém sodt néi bé do phong Kiém soat thuc hién. Phong Kiém soat 1a co
quan t6i cao thuc hién chirc nang kiém soat toan dién ddi voi moi mat hoat
dong cua ngan hang theo ba muc ti€u co ban sau:

Kiém soat tai chinh: x4c nhan va bay t6 ¥ kién vé su chinh xac, hop 1y va
dang tin cdy ctia cac sb liéu va thong tin.

Kiém soat tuan thu: xac nhan va bay to y kién vé su tuan thu phap luat
va cac quy dinh ctia nha nudc, chinh sach va cac quy dinh ndi b cia ngan

hang.



108

Kiém soét hoat dong: xac nhan va bay té y kién vé mirc do hiéu qua
trong cac hoat dong kinh doanh ctia ngén hang.

Phong Kiém soat nén dugc to chirc thanh cac bo phan chuyén trach, dam
nhiém kiém soat mot linh vuc nhat dinh trong téng thé hoat dong cua ngan
hang. Phong Kiém soat phai truc thude Giam déc, do Giam déc tra lwong va
khéng chiu bét ctr ap luc nao khac. Phong kiém soat thuc hién kiém tra tai
chinh dinh ky vao cudi quy hodc cudi naim. Cac cudc kiém tra tudn thu va
kiém tra hoat dong co thé xen 1an véi kiém tra tai chinh hodc to chire riéng
vao bat ky thoi diém nao trong nam.

Kiém sodt diéu hanh gdm hai hoat dong:

Kiém soat diéu hanh ngay trong qud trinh tién hanh nghiép vu duoc thuc
hién dua trén nén tang la viéc giao muc phan quyét thudc tham quyén phén
quyét don phuong ciia Giam dbc chi nhanh va quyét dinh mac phan quyét
phai c6 sy ban bac ctia Hoi dong tin dung co so cta chi nhanh. Hai mirc nay
nam trong murc tham quyén phan quyét ctia chi nhanh. Sy phé duyét ctia Hoi
ddng tin dung co so (tryc thudc chi nhanh) ap dung trong trudng hop vuot
qua tham quyén don phuong ctua Gidm ddc chi nhanh. Vé&i cac quyét dinh
vuot thAm quyén phan quyét ctia chi nhanh phai dugc chuyén 1én chi nhanh
loai I va c6 su xem xét chap thuin cua Giam déc. Doi v6i truong hop vuot
qua tham quyén phan quyét don phuong ctia Giam déc, khoan vay s& duoc
Giam dbc xem xét. Sy giam sat ciia cac phong nghiép vu chi nhanh Loai I va
phong nghiép vu tai chi nhadnh Loai II s€ dugc thuc hién thuong xuyén thong
qua ché d6 bao cao, dinh ky hang thang/quy/ 6 thang/nim cac phong nghiép vu
tong hop bao cdo gri phong kiém soat tai Hoi s Agribank chi nhanh Tay Po.

Sodt xét dot xudt d6i voi cac hoat dong tai chi nhanh do hai b phan

thuc hién:
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- Giam dbc chi nhanh c6 thé t6 chirc mot cudc soat xét véi don vi co s
va phong nghiép vu tai chi nhanh dé phuc vu cho muc ti€u quan tri cua minh
néu thay can thiét.

- Phong kiém soét ndi bo c6 thé to chirc soat xét voi chi nhanh va phong
nghiép vu tai Hoi sé néu thiy can thiét.

Uu diém cua md hinh nay 1a dam bao su doc 1ap, khach quan cua bo
phan kiém soét ndi bd trong pham vi hoat dong ctia minh, giam thiéu chi phi
cho toan hé théng kiém soat ndi bo, tranh duoc su chéng chéo va trung lap
trong cong tac kiém tra. Voi mo hinh nay phong kiém tra s& phat huy duoc
chtrc nang kiém so4t tir xa nhiéu hon va cdp nhat thong tin nhanh hon va bao
quat dugc thong tin trén tat ca cic mat hoat dong nghiép vu ctia ngan hang, tir
d6 phan tich, danh gia nhom nhiing 15i sai sot hay gip dé c6 dinh hudng kiém
tra, chan chinh kip thoi cho cac don vi va gitip cho hoat dong kiém soat dem
lai két qua cao hon. M6 hinh nay ciing phan dinh rd rang hon vé chuc ning
kiém tra, kiém soat quan tri va kiém tra noi bo.

3.2.2. Hoan thi¢n danh gia rii ro

Nguyén tic ciia viéc danh gia rai ro 1a phai thuc hién danh gia rai ro
ding quy trinh tir viéc xac dinh muc ti€u, nhan dang va phan tich rui ro.

Ban Giam dbc chua nhan thuc rd tam quan trong cua viéc nhan dién,
phan tich va danh gia rai ro ddi v6i toan bd hoat dong ciia chi nhanh. Panh
gia rui ro tin dung chwa day du. Chi nhanh chua van dung md hinh danh gia
rai ro cu thé nao.

Can nang cao nhan thirc tam quan trong cua viéc nhan dién, phan tich va
danh gia rai ro: Mo 16p hoc ddo tao vé danh gia rui ro. TO chiic cac budi hoi
thao c6 moi cac chuyén gia danh gia riii ro bén ngoai dé hoc héi, ning cao

hiéu biét v€ viéc nhan dang, phan tich va danh gia rui ro.
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Chi nhanh cin 4p dung mé hinh SWOT hay mé hinh 5F, mé hinh PEST
dé thuc hién cong viéc nhan dién, danh gia rui ro. Qua cac phwong phéap ap
dung theo cac m6 hinh nay, chi nhanh s€ phat hién ra dugc qua trinh danh gia
rti ro ma chi nhanh hién dang thuc hién can thay doi nhimng gi dé viéc danh
gia rui ro hi¢u qua.

Chi nhanh nén thiét 1ap mot phong mang tén phong Panh gia rdi ro.
Phong Péanh gia rui ro gdm 3 can bo gdm ca ngudi quan ly va ngudi thuc
hién. Phong chuyén trach vé viéc danh gia rui ro hoat dong chung cua toan
chi nhanh. Cé4c can bo phong thuc hién tim hiéu nghién ctru nhan dang cac
loai rui ro. C&n bo phong két hop véi cac can bo bd phan chuyén mon dé dua
ra viéc phén tich rai ro sat sao, dé ra dugc bién phap phong va xir Iy rui ro.
banh gia duoc s6 1an tan xuat xuat hién rai ro va mic d6 thiét hai cua rui ro
trong qua trinh hoat déng cic nghiép vu trén co so trao doi gitta can bd quan
Iy i ro v&i cac can bo truc tiép dam nhan giao dich, bd phan kiém tra KSNB.

Trong hoat dong tin dung, phong Panh gia rii ro va Phong Ké hoach
kinh doanh nén tap trung danh gia rui ro tin dung trudc xét duyét cho vay va
sau khi cho vay.

Bang viéc thu thap kiém tra thong tin vé khach hang vay von. Néu han
mirc tin dung ctia khach hang 16n thi can bo danh gia rii ro va can bo tham
dinh tién hanh kiém tra, dua ra danh gia vé khach hang tir d6 xét duyét cho
vay tranh rui ro sau ndy. can du bao rui ro tin dung c6 kha ning xay ra va
mirc 46 xay ra doi voi ting khoan cho vay, tung loai hinh cho vay, linh

vuc cho vay.
3.2.3. Hoan thién hoat déng kiém soét

Nguyén tic hoan thién phai dam bao viéc 4p dung day du va dung din
cac nguyén tic trong viéc thiét ké va van dung dung din cac nguyén tic trong

hoat dong kiém soat.
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Tai chi nhanh nguyén tic phan céng phan nhiém chua rd rang, mot vi tri
cong viéc dugc phan cong kiém nhiém nhiéu chirc ning. Cong viéc kiém soat
khong duoc cu thé biang vin ban mot cach théng nhat, thi tuc kiém soat cac
hoat dong, cac nghi€p vu mang tinh hinh thirc, khong thuc hién nghiém tuc,
day du. Viéc phé chuan chimg tir dugc quy dinh chua cu thé. Hoat dong tin
dung, ké toan thu tuc kiém soat chua tdt van con dé ton tai sai sot.

Giai phap cu thé:

Céc nguyén tic phan cong phan nhiém, nguyén tic uy quyén phé chuan,
nguyén tac bat kiém nhiém trong hoat dong kiém soat can phai duogc sir dung
triét dé va thuc hién nghiém tac tir Ban Giam ddc dén cac phong ban. Cac
budc cua thi tuc kiém soét trong qué trinh kiém tra tat ca cac hoat dong
nghiép vu phai dugc thuc thi nghiém tic, day du. Nang cao y thuc trach
nhiém cua ting can b trong hoat dong cling nhu trong qua trinh kiém soét.

Nguyén tdc bdt kiém nhiém, chi nhanh can nghién ctru lai co cau t6 chirc
dé co thé dam bao nguyén tic bat kiém nhiém, thuc hién doc 1ap nghiép vu
hau kiém thudc phong riéng, khong dé trudong phong ké toan phu trach kiém
soat ca mang giao dich va mang hau kiém.

Nguyén tic uy quyén phé chudn, quy dinh rd Giam dbc uy quyén cho
Ph6 Giam déc phu trach mot mang hoat dong cua phong ké toan ngan quy
dugc quyén ky duyét nghiép vu tién gii, thi trude khi Pho Giam déc ky duyét
phé chuén trén hop dong tién giri gitra chi nhanh véi trung tdm dich vy ngan
quy can c6 can bd quan 1y phu trach cta phong ban quan 1y hop dong kiém
soat va ky nhay xac nhan trén hop dong tién giri do.

Hoan thién hoat dong kiém sodt tin dung, Gidm ddc phan cong mdt Pho
Giam dbc diéu hanh chung tin dung, phan cong mot 1anh dao phu trach quan
Iy kiém soat truc tiép mang tin dung trong phong tin dung. Thuc hién luan

chuyén d6i v6i CBTD va lanh dao pho phong nhu ludn chuyén dia ban,
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CBTD tir PGD nay sang PGD khac, tir chi nhanh sang PGD, tir PGD vao chi
nhanh. Luan chuyén dinh ky t6i thiéu, sau thang mét lan. Viéc nay sé dam
bao tranh dugc gian lan, tranh lam dung chirc trach nhiém vu gy khé khan
cho khach hang dé doi hoi khach hang qua cap, két qua kiém soat khach hang
va s€ khach quan. Viéc kiém tra, danh gia dugc chu quan, toan dién, phan anh
dung thyuc trang hoat dong kinh doanh cta khach hang va chét luong tin dung
dé kiém soat t6t mén vay, dua ra nhimg giai phap hiéu qua, giam ng xau.
Truéng phong Ké hoach kinh doanh chu dong, diéu hanh, phan cong, sap xép,
b tri, diéu chinh, nhan su trong phong tuan thi nguyén tic “rd nguoi, ro
viéc, 1d trach nhiém”. Tuan tht nghiém ngit quy trinh kiém soét trude, trong
va sau khi cho vay, quan ly dong tién.

Thuong xuyén kiém tra cong tac thu no cia té thu no bang viéc hop dinh
ky hang thang bao cdo tinh hinh thu ng.

Can bd tin dung, can bo kiém soat phai thuc hién kiém tra, kiém soat
dong tién vay ra tir ngan hang, xem xét viéc giai ngan vbn vay cé chuyén
thanh toan 1an nhau khong, c6 lién quan dén han trd no cua khach hang vay
lién quan khac khong, c6 dao ng khong. Nhém khach hang lién quan, mot
khach hang vay cd quan hé tin dung tai nhiéu chi nhanh hoic NHTM khac.
Panh gia kha ning tai chinh cua timg khach hang, tir d6 dénh gia tiém lyc tai
chinh ctia nhom khach hang d6, kién nghi chi nhanh c6 bién phap xir 1y, diéu
chinh co céu dau tu dam bao an toan. Truong hop khach hang quan hé véi
nhiéu chi nhanh can dbi chiéu giira cac BCTC theo thdi diém ma khach hang
gui cac chi nhanh dé danh gid tinh xac thuc vé tinh hinh tai chinh, vé kha
nang tai chinh cia khach hang; xem xét thoi diém vay tra giita cdc chi nhanh
dé xac dinh kha ning dao no. Poi véi tai san bao dam cia bén thar 3, phai
kiém soéat hd so vé mit phap 1y khi nguoi dai dién bén thé chp, cam cd ky

hop dong bao dam khéng phai la chii sé hitu tai san. Khach hang c6 ng da
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XLRR bang nguén dy phong, can chi ¥ viée don déc thu hoi cia chi nhanh,
cho vay méi va trién vong phat trién cua doanh nghiép dé dau tu méi.

Hoan thién hoat déng ké todn ngdn quyp, Truong phong can kiém tra dot
xuét hoat dong cua timg mang nghiép vu, dinh ky kiém tra sb liéu cua timg
phan hanh ké toan cu thé 1én phan hé thong ké toan tong hop, kip thoi phat
hién cac sai sot, chénh 1éch dé co bién phap xtr 1y kip thoi. B phan chiu trach
nhiém vé cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd cta chi nhanh cha dong xay
dung, trinh 1anh dao cac ké hoach kiém tra mang ké toan tai chi nhanh minh

theo timg thang, timg quy, kiém tra chéo gitta cac PGD.
3.2.4. Hoan thién hé théng thong tin va truyén thong

Nguyén tic hé thong thong tin va truyén thong la phai nhanh, chinh xac,
kip thoi, dap tmg duoc yéu cau quan 1y va kiém soat.

Hé thong thong tin ké toan van con han ché trong quy trinh kiém soat
luan chuyén chimg tir chua nhan manh vai tro kiém soat nghiép vu trong viéc
kiém soat lai, chua thiét 1ap bao céo riéng cho chi nhanh.

Giai phap cu thé vé Hé thong thong tin ké toan

Ludn chuyén kiém sodt chimg tir, d6i voi viéc kiém tra can cir ciia cac
but toan hach toan, by phan hau kiém chi chiju trach nhiém kiém tra viéc thuc
hién trén may ciia GDV, GDV chiu trach nhiém kiém tra nhitg ho so di kém
lam can cur thuc hién dé vira dam bao dugc yéu cau cia HTKSNB, lai vira
tdng nang suit lao dong, nang cao dugc hi¢u qua hoat dong, quy dinh ro trach
nhiém cua tirng bd phén trén mot giao dich.

Hé théng bdo cdo ké todn, Ban Giam ddc nén yéu cau dbi véi timg
phong ban, timg mang nghiép vu bo sung thém mot s6 bao cdo. Theo yéu cau
quan 1y, hoat dong nghiép vu tai chi nhanh thi c6 thé c¢6 nhitng mau bao
cdo riéng dé co duoc thong tin ddy du vé ba mang dich vu, huy dong vén,

cho vay.
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Ung dung cong nghé thong tin vao cong tic Kiém soat ndi bd

Ngay nay, viéc ung dung Cong nghé¢ thong tin trong hoat dong ngan
hang rat rong rai, tir do dat ra yéu cau viéc kiém soét cling phai c6 su hd tro tir
cong nghé thong tin, ngoai nhitng cach kiém soat truyén thong.

Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong ngan hang 1a co s¢
quan trong thic day trién khai timg budc hién dai hoa cong tac kiém soat noi
bd. Chinh su phat trién ctia hé thong cac thong tin, dit liéu do viéc xtr 1y hoat
dong nghiép vu ngan hang dua trén céac thiét bi cong nghé thong tin di tao ra
c6 thé trd thanh thong tin dau vao cho kiém soat ndi bd. Nhat 1a khi xir 1y cac
nghiép vu ngan hang trén mang ndi bo da tao thuan loi cho viéc stir dung cac
tai nguyén, dir liéu trén mang dé nghién cru danh gia tinh hinh, hién trang cta
cac hoat dong nghiép vu ngan hang; thong qua cac chuong trinh kiém soat
mang may tinh, thuc hién kiém soat noi bd han ché cac gian 1an thong qua
may tinh.

Pdi v6i mét s hoat dong nghiép vu, cac yéu cau, muc tiéu cta kiém soat
ndi bod ¢6 thé luong hoa duoc béng con s0, sd luong (dinh muc chi ti€u, chi
phi trong hoat dong tai chinh ké toan; cac gidi han va chi sd an toan trong
hoat dong cap tin dung...) nghia 1a co thé khai thac tot kha ning ctia mdy tinh
trong viéc tinh toan cac tiéu chi xac dinh muce do rui ro.

Céc noi dung nay chinh 1a co s¢ dé day nhanh qua trinh ing dung CNTT
vao hoat dong kiém soat ndi bo.

Khi cac nghiép vu xtr 1y s6 liéu da phét trién manh s& cho phép kiém
todn vién ndi bd mg dung nhirng thanh tyu mdéi vao hoat dong kiém soat noi
bo. Piéu nay 1a rat co loi khi céc tai lidu, s lidu lién quan dén van dé kiém
soat, kiém toan da c6 san trong “kho dit lidu” véi khéi lugng 16n. Khi thuc
hién kiém soat ndi bd can phai duoc xtr 1y, dong thoi tao kha ning trong viée

1ap cac biéu mau thong ké tuy thudc vao muc ti€u cia cudc ki€m toan.
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Véi sy hd tro ciia may tinh, phuong phap, cach thire tién hanh kiém soat
ndi bo s& 1am thay d6i mot cach can ban, do Kiém soat vién c6 diéu kién dé
xac dinh, thu thap va tich luy sb 1iéu mot cach thuan loi nhat cho cong vige
kiém soat tai chd, tir d6 c6 thé cai thién dang ké chat luong kiém toan va nang
cao hi¢u qua quan 1y rui ro.

Trong céac hoat dong nghi€p vu ngan hang khi st dung may tinh vdi cac
phan mém kiém soat, kiém soat vién co thé rat ra mot mau kiém soat theo yéu
cau nhu cac khoan chi vuot dinh mutc, mot nhom doi tuong cé cung tiéu chi
phan loai, cac khoan phai thu, phai tra theo tirng thoi gian, tinh toan cac ty 1€
an toan... rat nhanh va chinh x4c. Chang han nhu tham tra két qua kiém ké:
Tiét kiém rat nhiéu thoi gian va kiém soat vién khong phai kiém tra, d6i chiéu
qua nhiéu so liéu néu ghi chép bang tay. May tinh con hd tro dic luc trong
khau sap xép, d6i chiéu so sanh sb liéu, tir d6 c6 thé phat hién ra nhiing s6
thiéu hut hay du thira c6 thé 1a nguyén nhan ctia nhimg mat mat, rai ro. Vi du
trong hoat dong tai chinh ké toan tir cac thong ké trén hé théng Coéng nghé
thong tin Kiém toan vién co thé kiém tra s6 liéu vé lao dong, sb gio lam thém
ngoai gio, s6 liéu thuc té vé tiéu thu dién, dién thoai, van dé thanh toan cong
tac phi, tién luong, vé sd liéu ton qui thuc té, chung loai tién... dé so sanh vai
cac dinh muc qui dinh.

Bén canh do, hé théng cong ngh¢ thong tin con luu gitlr sb liéu phuc vu
cho nghién ctru, phéan tich nghiép vu hodc dap tmg yéu cau tra ctru khi kiém
tra, kiém toan. Viéc quan sat, kiém soat céac giao dich do can bo nghi¢p vu
thuc hién trén mang may tinh, tir 46 c6 thé thong bao cac giao dich khong phu
hop v6i cac qui dinh phép 1y hién hanh....

C6 thé néi ring, viéc tmg dung Coéng nghé thong tin vao hoat dong kiém
soat ndi bo 1a mot doi hoi khach quan, phu hop véi xu thé, trong diéu kién cac

hoat dong nghiép vu da dugc cong nghé hoa. Do d6 hé thong kiém soat ndi bo
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can xay dung chuong trinh phin mém giam sat ndi bo nham dap ung muc tiéu
hd trg cong tac quan tri diéu hanh, kiém tra giam sat.

Pé xay dung hé thong phan mém nay Bo phan Kiém soat ndi bo can tién
hanh mé ta, phan tich cac yéu cau kiém toén, bo tiéu chi phuc vu cong tac
kiém soat ndi bod trén hau hét cac mit hoat dong cua ngan hang; phéi hop véi
trung tdm cong nghé thong tin nghién ctru xay dung phan mém kiém soat noi
bd ¢t manh dé c6 thé khai thac théng tin dau ra tir cac phan mém nghiép vu
va thuc hién phan tich theo yéu cau cia kiém soat, dua ra két qua giup kiém
soat vién danh gia, nhan xét vé kha nang va muc do rai ro doi voi tiing mang
cong viéc chuyén mon nghiép vu. Cac yéu cau hé théng phan mém kiém soat
noi1 bo:

Chuong trinh phan mém nay phai dam bao két ndi duoc voi hé théng
phan mém nghiép vu ctia ngan hang (hé théng Cor-banking) dé thu thap dugc
cac thong tin, dit li¢u dat chuén va chinh xAc, kip thoi dam bdo tinh thoi sy cua
nghiép vu can giam sat dong thoi khong 1am anh huong dén hé théng
Corbanking dang phuc vu khach hang va dam bao nguoi sir dung dé dang khai
thac. Tir d6 quyét dinh chuong trinh, ké hoach kiém soat tai chd phu hop voéi
hoat dong ctia mdi don vi, chi nhanh cling nhu d6i véi timg nghiép vu cu thé.

Chuong trinh phan mém kiém soat noi bo phai c6 kha ning tong hop,
thong ké sb lidu cua ting don vi ciing nhu toan hé thong, tinh toan cac chi
tiéu an toan, danh gia so sanh mot cach nhanh chéng, chinh xac cung cap cho
Kiém soat vién mot s6 thong bao vé tinh trang chap hanh cac qui dinh vé ty 16
an toan, cac han murc, quyén han cho phép d6i vdi cac bo phan nghiép vu, tir
dé phat hién va ngan chin sém cac hanh vi vi pham.

Chuong trinh phan mém giam sat kiém soat ndi bd can duoc thiét ké

theo 2 nhom chirc ning. Cuy thé:
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Nhom 1: hd trg danh gia téng thé hoat dong, danh gid mirc do hoan
thanh céac chi tiéu ké hoach cua cac chi nhanh/ban, phong nghiép vy, toan hé
thdng, gitp cho cong tac quan tri didu hanh va giam sat.

Nhém 2: dua ra thong tin lién quan cho viéc khoanh ving trong diém céc
giao dich hoat dong c6 diu hiéu gian 1an hodc tac nghiép sai, giup phat hién
som d4u hiéu rui ro, chan chinh nhanh chéng, hiéu qua nhung lai tiét kiém t6i
da lao dong va chi phi.

Bén canh viéc xdy dyng va phat trién phAm mém giam sat can thuc hién
viéc bod sung, dao tao kién thire tin hoc cho do6i ngii can bo kiém soat noi bo
dé co thé tiép can dan voi viéc kiém soat cac yéu td rai ro trong cac phan
mém nghiép vu va nghién ctru tng dung tin hoc hd trg cho hoat dong kiém
soat nd1 bo.

3.2.5. Hoan thién hoat dong giam sat

Nguyén tac giam sat 1a qua trinh, theo doi danh gia viéc thuc hién hoat
dong dam bdo moi viéc dugc trién khai, diéu chinh khi méi truong thay ddi.

Chi nhénh chua c6 bo phan chuyén trach vi¢c gidm sat Giai phap thanh 1
phong mang tén 1a phong Giam sat. Phong gdm 2 c&n bd, chuyén giam sat
tong thé cac hoat dong kinh doanh dién ra tai chi nhanh. Phong Giam sat thuc
hién cudc giam sat c6 thé thyc hién hang ngiy dé co thé bao cao cho Ban
Giam dbc xem xét Phong ndy co chirc nang tu van cho Giam ddc diéu hanh
va thuc hién trién khai hoan thién HTKSNB. Phong giam sat két hop véi
phong kiém tra KSNB dé giam sat hoat dong dién ra.

Chi nhanh c6 sy phan cong ro rang trach nhi€ém, cong viéc cua tung ca
nhan va phong ban. Nang cao trinh d§ chuyén mon cia cic phong ban, dac
biét d6i voican bo kiém soat phai duoc dao tao chuyén mén vé ky ning va
nghiép vu kiém toan, kién thirc phap luat va cé kinh nghiém cong tac nhiéu

nam nang cao nang luc can bg, c6 dugc sy danh gid chat luong, hiéu qua.
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Phong kiém tra KSNB phai c6 su phdi hop véi co quan kiém tra dé viéc giam
sat chat che, khach quan.
3.2.6. Cic giai phip khic

3.2.6.1. Ndng cao trinh do dao tao doi véi can bé dam nhdn nhiém vu kiém

soat

Tir nhitg phén tich tai chuong 2 cho thiy thdy trinh d6 can bd lam
nhiém vu kiém soat tai Agribank chi nhanh Tay D6 chua cao. Sb luong can
bo thuc sy 1am nhiém vu kiém soat hién nay ¢ chi nhanh Tay D6 con it so vl
nhu ciu. Pa sd can bd chi giéi vé mot nghiép vu kiém soat ma khong nim
vitng tong thé cac hoat dong ngan hang trong khi bé may kiém tra ndi bo hién
tai cia ngan hang lai t6 chitc theo huéng doi hoi moi kiém tra vién phai nim
vitng tit ca cic mit nghiép vu ciia ngan hang. Bén canh d6 can bd phong
kiém soat hién nay c6 do tudi cao, strc y 16m, cap nhat, tiép thu, linh hoi thong
tin cham, giai quyét cong viéc chu yéu dap khuan, may moc va khong co kién
thire phap luat mot cach bai ban. D6 1a diéu khong thé va dan dén lang phi
nang lyc. Do d6, ngan hang can xay dung dugc mot co ché kiém soat hiru
hiéu va c6 hé théng. Trén co so to chuc lai hé théng kiém soat ndi bo, cac
kiém toan vién ndi bd s& duge dao tao theo hudéng chuyén mon ho4, tap trung
vao mot mit nghiép vu nhung van phai ¢ cai nhin tong quat va thiy dugc
mdi lién hé giira cac khau trong quy trinh nghiép vu, qua d6 phuc vu tét cho
cong tac kiém toan ndi bo. Cu thé:

- P6i v6i ngudn nhan lyc lam cong tac kiém soat noi bo:

Ban lanh dao can bd tri nhan sy va co s& vat chat cho bo may kiém soét
ndi bd vé mat sd lugng cling nhu chat lugng phai tuong xtng véi cach thac
va qui mod cong viéc cta kiém soat vién. Can phai dam bao kiém soat vién noi
b6 ludn c6 mot trinh d6 nghiép vu phit hop véi bude phat trién mdi nhat trong

qué trinh hoat dong va kinh doanh dugc ki€ém tra, ki€ém soat. Ki€m soat vién
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phai c6 kién thtrc chuyén méon duoc cap nhat vé kiém soan va hiéu biét toan
dién vé linh vuc duge kiém soan. Nhu vay ho médi c6 nang lyc va trinh do
kiém tra giam sat mot cach dung dan va hiéu qua, qua d6 sé& gop phan nang
cao nang luc cua hé théng kiém soat ndi bo.

Thuce té tai mot s6 don vi thanh vién ctia Agribank hién nay van c6 suy
nghi coi nhe cong tic kiém soat ndi bd nén bo tri nhitng can bo khong 1am
dugc viéc, hodc nhitng can by khong biét sép xép vao dau thi cho 1am kiém
soat ndi bo. D6 1a quan diém hét strc sai 1dm va can duoc xac dinh lai. Can
phai b tri nhitng can bd nhan vién giodi c6 du nang luc vao lam kiém soat noi
bd. Vi can bd lam kiém soéat ndi bd phai la nhitng nguo1 gio1i, am hiéu toan
dién vé cac nghiép vu nén ho 1a nhitng nguoi co kha ning thing tién trong
nghé nghiép.

Dbi v6i cac kiém soat vién can xay dung va quy dinh 13 tiéu chuan, diéu
kién ctua mot kiém soat vién ndi bo ngan hang Agribank chi nhanh Tay Dé.
Péi v6i cac chirc danh nhu Truong phong Kiém soat, Pho Truong phong
kiém soat nén c6 chtng chi kiém toan vién do Bo tai chinh cip hodc Chung
chi hanh nghé Kiém toan ndi bd do NHNN phdi hop véi Bo tai chinh cép.
Khuyén khich kiém tra vién thi 1y chimg chi kiém toan vién quéc gia hoac kiém
toan vién noi bo, déng thoi tao diéu kién cho kiém toan vién luén cap nhat kién
thire va thyc hién cong viée ciia minh theo nhiing chuan muc tdt nhét.

Vé nguén kiém soat vién, khong nén chi dya vao nguén tai chd nhu hién
nay ma mé rong ngudn tuyén dung. Viéc tuyén dung nén cin c vao nhu cau
va nhitng k¥ nang can b sung cho bo phan kiém soat ndi bd. Ngudn co thé 1a
nhiing nguoi da lam viéc & cac cong ty kiém toan doc 1ap da duogc trang bi
kha day du nhiing kién thirc va k¥ nang vé kiém toan. Hodc nhiing nguoi c6
k¥ niang chuyén sau vé mot sb linh vuc nhét dinh vi du nhu k§ su cong nghé

thong tin, hodc chuyén gia vé thanh toan qudc té, kinh doanh ngoai té... Khi
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dugc dao tao thém vé kiém soat, nhitg ngudi nay sé trd thanh nong cdt trong
kiém soat cac linh vuc dic thu ma ho c¢6 kinh nghiém.

v" Agribank chi nhanh Tay Dé can phdi hinh thanh mét mé hinh dao
tao thirong xuyén va kiém tra chat leong doi ngii kiém sodt vién néi bg. Cong
tde dao tao kiém sodt vién néi bé dwoc tién hanh trén 4 linh ve:

+ Kién thtrc chung vé nghiép vu ngan hang, kién thirc vé phap luat, kién
thtre kinh té, kién thuc chuyén mon vé linh vuc kiém soat, kién thirc vé cong
nghé¢ thong tin.

+ K¥ nang kiém tra, kiém toan.

+ K¥ ning giao tiép.

+ Cép chung chi cho nhiing ngudi du tiéu chuan.

Pong thoi nén mo cac khoa dao tao va thué chuyén gia tir cac cong ty
kiém toan doc 12p hodc céc truong dai hoc. Ngoai ra khuyén khich viéc dao
tao tai chd gitta nhitng kiém toan vién cing don vi.

v" Xdy dung chinh sdch ddo tao, ludn chuyén cin b gidi vé chuyén
mén nghiép vu sang lam kiém sodt ngi bé va ciing cé chinh sdch wu tién khi
dé bat, b6 nhiém cdan bo kiém sodt néi bé vao nhitng vi tri cao hon vi kiém
sodt vién gidi thuong cé cdi nhin khdi quat vé toan thé hoat dong kinh doanh

ngdn hang, dong thoi cé cdi nhin séu sdc hon vé kiém sodt va quan 1y rii ro.
3.2.6.2. Hoan thién ché tai thuéng phat nghiém minh dam bdo tinh rdn de

Ché tai thuong phat mang tinh chat kinh té 1a cong cu khé hiru hiéu trong
cac cong ty trén toan thé giéi nham khuyén khich nhan vién trong cong tac
nghiép vu. Ché tai thuong phat ciing c6 tac dung trong viéc ngin ngira va phat
hién gian 14n va sai sét (riii ro nghiép vu) trong ngan hang, khuyén khich nhan
vién ty hoan thién viéc thuc hién nhiém vu, c¢6 ¥ thirc nhic nhd va to giac

nhirng hanh vi sai pham trong ngan hang.
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Ché tai thuong phat phai gin v6i trach nhiém cua ting ca nhan, don vi
tham gia quy trinh nghiép vu. Ché tai thuong phat phai du manh, dam bao
tinh rian de va phong ngira cac sai pham. Do d0, ché tai xu phat can dam bao
cac nguyén tic :

Viéc ap dung cac hinh thic xtr Iy phai di manh, da kha ning rin de dé
khong tai dién vi pham.

Viéc xur Iy phai dung nguoi, dung trach nhiém, cac hanh vi vi pham xay
ra tai by phan nao thi bd phan dé chiu trach nhiém. Nhiéu bd phan lién quan
tryc tiép dén mot hanh vi vi pham thi cac c4 nhan truc tiép giy ra hanh vi vi
pham va cac don vi d6 déu bi xur 1y.

Viéc ap dung bién phap danh vao kinh t& va quyén loi nhu giam trir
lwong kinh doanh, cac khoan tién thudng, giam trir thi dua, khen thuong, cia
ca nhan, don vi vi pham.

Khi cac hanh vi vi pham trong cac nghiép vu cua ngan hang dugc xac
dinh 13 d3 gay ra thiét hai vat chit cho ngan hang thi s& bi xt 1y trach nhiém
vat chét thong qua cac hinh thic nhu cach chuc, chuyén cong tac voi vi tri
thap hon...

Hién tai, Agribank chi nhanh Tay D6 di co Quyét dinh sé 1225/QD-
NHNo-HCNS ngay 26/10/2016 vé viéc ban hanh quy dinh khoan tra luong va
thu lao d6i vai nguoi lao dong. Piém han ché Quyét dinh nay mai chi thyc
hién xr phat cac sai s6t mang 13i tac nghiép, cac 16i khong tuan thu diy du
quy trinh quy dinh ctia nha nudc ciia Agribank va Agribank chi nhanh Tay Do
va hinh thirc xr phat chi dung lai ¢ viéc can clr vao phiéu giao viéc, két qua
bao cao cong viéc hang thang, cin clr vao cac 16i sai pham trong thang dé
danh gia xép loai can bg hang thang dé thuc hién chi tra thu lao lao dong cho
can bo. Quy ché nay lai khong quy dinh vé hinh thtrc xtr phat ddi voi cac sai

pham, sai so6t dan dén rui ro mat von cia ngan hang, do d6 chua dam bao tinh
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nghiém minh, chua 1a cong cu du manh dé ting cudng gido duc, ning cao
trach nhiém cta can bd, gop phan phong ngira,ngan chin va khic phuc hau
qua cic vi pham, ning cao chat luong hoat dong tin dung tai Agribank chi
nhanh T4y D6. Do vay Agribank chi nhanh Tay D6 can xay dung mot ché tai
xtr phat d0 manh, gan trach nhiém cua céc ¢4 nhan véi cac rui ro mat von do.
Céc hinh thtrc xtr phat phai r6 rang ding nguoi, dung trach nhiém véi cac sai
pham xay ra.

Trong linh vuc hoat dong cua ngan hang, nghi¢p vu tin dung la nghiép
vu chiém ty trong 16n trong tong thu nhap va 1a hoat dong tiém an nhiéu rui ro
nhét. Vi vay v6i kha nang hiéu biét ctia minh, tac gia dé xuét xdy dung quy ché xur
1y trach nhi€ém dbi voi ca nhan, tap thé trong hoat dong tin dung nhu sau :

v' Nguyén tac xac dinh, xtr Iy trach nhiém

- Xac dinh va xur ly ding nguoi, dang trach nhiém.

- Khach quan, minh bach va céng bang.

- Xem xét ting nang hodc giam nhe khi ap dung hinh thuc xir Iy gan voéi
thai do cua can bg c6 hanh vi vi pham trong vi¢c tiép thu, stra chira va chu
dong khic phuc hau qua.

v' Cac truong hop xem xét xur 1y trach nhiém

C6 hanh vi vi pham trong hoat dong cap tin dung giy ra ng xaudugc
phat hi¢n thong qua kiém tra, kiém toan ndi b dinh ky, dot xuét hodc theo két
luan chinh thirc ctia co quan nha nudc c6 thAm quyén (Thanh tra NHNN, Thanh

tra Chinh phua, Co quan diéu tra, Kiém toan Nha nudc) va co quan kiém toan doc

1ap.
Ty 18 no x4u gdp cua chi nhanh cao hon ty 1& no xau ctia ngan hang theo
quy dinh tai Quy ché nay.

C6 céc hanh vi che ddu no x4u hodc khong phat hién vi pham.

v' Tham quyén xem xét, xr 1y trach nhiém
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Dbi v6i cac hinh thic xir Iy vé t6 chire, diéu hanh thi tuan thu nguyén tic
cap nao c6 tham quyén bd nhiém can bo thi cip do co tham quyén xem xét,
xur ly trach nhiém.

Dbi véi cac hinh thiuc xt 1y vé thi dua, khen thudng, xét hoan thanh
nhiém vu thi thudc vé Hoi dong thi dua khen thudng, Hoi dong xét hoan
thanh nhiém vu cac cap.

v' Can ct xur 1y trach nhiém

Viéc xir 1y trach nhiém dugc ap dung khi c6 dy du cac cin ct dudi day:

- Tham dinh va dé xuat cdp tin dung cho khach hang khong c6 ning lyc
phap luét, nang luc hanh vi dan su theo quy dinh ctua phap luat;

- Béo céo khong trung thuc két qua tham dinh, sb liéu, thong tin lién
quan dén khoan tin dung din dén nguoi c¢6 tham quyén quyét dinh cap tin
dung khong chinh xac;

- Tu van cho khach hang thanh lap nhiéu phap nhan khac nhau nham
trdn tranh sy kiém soat cia ngan hang vé gi6i han cap tin dung cho mot khach
hang, mot nhom khach hang cé lién quan dé vay duoc nhiéu tién ctia ngan
hang;

- Tham dinh dé xuat cho vay khong thuc hién cac bude cua quy trinh cép
tin dung nhu ky duyét cho vay khong dung tham quyén,... dan dén khoan vay
that thoat hodc khong thu dugc no géc va lai.

3.3. PIEU KIEN THU'C HIEN GIAI PHAP
3.3.1. Phdn dinh ré rang chirc ning ciia bé phin Kiém sodt ngi bp va Kiém
tra ngi bo

Hié¢n tai Quy dinh nha nudc chua c6 quy dinh cu thé vé hoat dong, chirc
nang nhi¢m vu cua bd phan KSNB dan dén cac NHTM co ph'?m ling tang khi
xdy dung va dua b phan kiém soat ndi bd vao hoat dong va bo phan kiém

soat nd1 by chua thyc sy phat huy dang vai tro, chirc nang ciia minh trong
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viée ra soat, danh gia doc 1ap, khach quan ddi vé6i hé théng kiém soét ndi bo;
danh gia doc lap vé tinh thich hop va sy tuan thu quy dinh, chinh sach noi bg,
thu tuc, quy trinh da duogc thiét 1ap trong t6 chirc tin dung; dwa ra kién nghi
nhim nang cao hiéu qua cua cac hé théng, quy trinh, quy dinh, gép phan bao
dam to chire tin dung hoat dong an toan, hiéu qua, ding phap luat.

Péi voi mot doanh nghiép, KSNB 1a riao chan, 1a muc sang loc cudi cling
dé doanh nghiép tu phat hién gian 1an va sai sot, ty hoan thién hoat dong cua
minh. Trong hoat dong cua doanh nghiép, kiém soat ndi bd dong vai trd tdi
quan trong bai bd phan nay danh gia toan dién nhat déi vi moi mit hoat
dong ctia doanh nghiép. Pé dam bao hiéu qua cho bd phéan nay, tirc 1a dé gop
ph::in nang cao hi¢u qua kiém soéat ndi bo thi hoat dong cua kiém soat ndi bod
phai dugc tryc thudc co quan quyén luc cao nhét ciia doanh nghiép, c6 thuc
quyén chtr khong chi déng vai trd quan sat nhu & cac Tong cong ty, cac
NHTM hién nay.

3.3.2. Hoan thién tiéu chudn doi véi cdc chirc danh trong hé thong kiém
sodt ngi b

Tiéu chuan kiém soat vién ndi bo: Tai Piéu 50. Luat to chic tin dung sb
47/2010/QH12 ngay 16/6/2010 va quy dinh vé hé thdng kiém soat ndi bo va
kiém soat nodi bd cia to chirc tin dung ban hanh thong tu 44/2015/TT-NHNN
ngay 29/12/2015 ¢6 quy dinh cu thé vé tiéu chuan, diéu kién ddi v6i nguoi
quan 1y, ngudi diéu hanh va mot s chirc danh khac cua t6 chic tin dung
trong d6 c6 tiéu chuin ctia ngudi 1am cong tac kiém soat ndi bd bao ham tat
cac nhimg diéu kién nhu vé pham chat, kién thire vé phap luat, kinh doanh, ¢
bang ctr nhan c6 kha niang thu thap va phan tich thong tin, c6 kién thuc, k¥
nang vé kiém soat noi bo, tuy nhién chua c6 quy dinh rd rang, cu thé vé diéu
kién bang cip, chimg chi chuyén nganh can phai c6 ddi véi cac kiém soat
vién dic biét 1a nhitng kiém soat vién gitt vi tri cao nhat trong bd may kiém

soat ndi1 bo.
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Thuc té hién nay tai mot s6 don vi nhitng ngudi chua duge dao tao vé
kiém soat ndi bd gilr churc vu cao trong bd may kiém soat nodi bo, nhur vay ban
than nguoi 1anh dao kiém soat ndi bod khong co kién thurc chuyén sau vé kiém
toan k¥ ning hanh nghé kiém soat ndi bo thi sé& rat khé cho cong tac chi dao,
diéu hanh bd phan kiém soét ndi bo dat hiéu qua. Vi vay, luat cac td chire tin
dung; quy ché kiém soat ndi bo céac t6 chirc tin dung nén quy dinh ddi véi cac
chic danh nhu Truong phong Kiém soat va Pho Truong phong Kiém soat bat
budc phai qua dao tao vé Kiém soat ndi bd va cé ching chi qudc té hoidc Viét
Nam vé kiém soat, kiém toan nhu ACCA, CPA...

Trén day 1a mot sé diéu kién can thiét giup Agribank chi nhanh Tay D6
c6 thé t6 chic duoc mot hé théng kiém soat ndi bo hiéu qua ddi voi hoat dong
tin dung noi1 riéng va véi moi hoat dong no1 chung cua ngan hang. Nhiing
diéu kién nay khong chi co ¥ nghia v6i ban than Agribank chi nhanh Tay D6
ma con cd tac dong tich cuc td1 hoat dong kiém soat ndi bd cua tat ca cac
NHTM khac. Thuc hién dugc nhitng diéu nay s& phan nao gitp hé thong ngan

hang nudc ta tréd nén virng manh.
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KET LUAN

Hién nay, qua trinh toan cau hoa va hoi nhap qudc té dang dién ra manh
mé, Viét Nam gia nhap céc to chirc kinh té thé gii, cac NHTM dang dtng
trude nhitng co hoi va thach thirc vé canh tranh trong nude va qudc té. Bén
canh d6, qua trinh c6 phan hoa cac NHTM qubc doanh va tién toi ném yét cd
phiéu ctia cac NHTM cb phan trén thi trudng ching khoan doi hoi git gao
hon céac tiéu chuan vé su an toan vé tai chinh, hoat dong hiru hi¢u va hiéu qua,
phong tranh dugc rui ro... ctia cac NHTM.

Trong thuc tién khong c6 mot hé thong kiém soat ndi bo hoan hao, nghia
1a mot hé théng co thé ngan ngira moi hau qua x4u c6 thé xay ra. Tuy nhién,
su ton tai va phat trién cua cua bat ky mot doanh nghi€p, mot td chirc hay mdt
NHTM khong thé thiéu vai tro quan trong ciia hé thong kiém soat ndi bo.
Viéc xay dung va hoan thién hé thong kiém soat ndi b hiru hiéu va hiéu qua
trong cac NHTM noéi chung va Agribank chi nhanh Tay D6 noi riéng nham
mang lai sy phét trién an toan, bén viing cho ca hé théng ngan hang. Pé tai
“Hoan thién hé thong kiém soat ndi bd tai Agribank chi nhanh Tay P6”
d3 tap trung giai quyét dugc mot sé van dé co ban sau:

Hé théng héa co s& khoa hoc va thuc tién vé hoat dong kiém soat ndi bod
trong ngan hang bao gdm khai niém, dic diém, vai trd, tim quan trong va tinh
tat yéu trong viéc hoan thién hoat dong kiém soat noi bo caia NHTM. Kinh
nghiém kiém soat ndi bd ciia mot sé ngan hang trén thé gisi va trong nudce tir
do duc rat ra kinh nghiém va nhirng bai hoc cho Agribank chi nhanh Tay D6.

Thong qua viéc phan tich thyc trang vé hoat dong kiém soat ndi bod
Agribank chi nhanh Tay Do, luan van da chi ra nhitng két qua dat duoc ctua hé
théng kiém soat ndi bd, bén canh d6 luan van da phan tich cac han ché va
luan gidi nguyén nhan dan téi cac han ché cua hoat dong kiém soat nodi bd

Agribank chi nhanh Tay D6. Tir d6 1am co s& dé dé tai dua ra mot sd giai phap.
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Cin cr vao dinh hudng phat trién dén nam 2030 cua Agribank chi nhanh
Tay Do, dé tai dua ra mot s6 giai phap nham hoan thién hoat dong kiém soat
ndi bd nham dép tng cac muyc tidu va dinh hudng cta minh. Ngoai ra, tac gia
cling xay dung mo hinh kiém soat ndi bo va luan vin cling dé cap dén mot sb
diéu kién can thiét dé hoat dong kiém soat ndi bo ctia Agribank chi nhanh Tay

D6 duoc hoan thién.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT

Xin chao anh/chi!

Hién nay t6i dang thuc hién dé tai nghién ctiru danh gia vé “Hoan thién
hé thong kiém soat ndi bo tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam CN Tay P0”, vi thé, toi thuc hién khao sat nay dé danh gia
vé nhitng yéu t6 anh huong téi dé tai nghién ctru ciia minh. Toi hi vong cc
anh/chi s& hd tro toi bang cach cho ¥ kién vao cac Phiéu khao sat nay dé toi
c6 thé hoan thanh nghién ctru ctia minh. Téi xin chan thanh cam on!

Noi dung khao sat

Vui long danh dau (x) tra 101 thé hién dung nhat quan diém cua ban theo
muc do sau:

1. Hoan toan khong dong y

2. Khong dong y

3. Khong ¥ kién

4.Pong y

5. Hoan toan dong y

Yéu td Cau héi khao sat 112(3141|5

Su trung thuc va cac gia tri dao duc cua Ban

lanh dao va nhan vién

bam bao vé nang lyc cua ban lanh dao va

Moi truong nhan vién

kiém soat | Su tham gia ctia Ban quan tri

Triét Iy quan 1y va phong cach diéu hanh cua

nha quan ly

Co cau to chuc
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Cau hoi khao sat

Phan dinh quyén han va trach nhiém

Chinh sach vé nhan su

Danh gia rui

ro

Xay dung cac muc ti€u rd rang va xac dinh

cac nguon luc dé thuc hién cac muc ti€u do.

Thuong xuyén cap nhat cac rui ro li€én quan

dén cac hoat dong cuia ngan hang

Phan tich va danh gid rai ro dya trén nhiing

thay d6i bén trong va bén ngoai

Quyét dinh cac hanh dong thich hop d6i véi

cac rui ro

Cac hoat dong

kiém soat

Soat xét ciia nha quan 1y cap cao

Quan tri hoat dong

Phan chia trach nhiém day du

Kiém soat qua trinh xtr Iy thong tin

Kiém soat vat chat

Phan tich ra soat

Hé thong
thong tin va

truyén thong

Heé thong thong tin trong ngan hang bao gom
ca nhitng thong tin ké toan phai duoc dam

bao chit luong

Su truyén dat thong tin bén trong va bén
ngoai ngan hang thyc su hi€u qud, nhanh
chong, kip thoi va ddy du dén timg nhan

vién, bd phan
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Yéu tb Cau héi khao sat 112(3141|5

Ngan hang thuc hién giam sat thuong xuyén

trong cac hoat dong

Cac hoat dong ' '
S Ngan hang duy tri giam sat dinh ky
giam sat

Ngan hang c6 chinh sach xem xét lai hé

thong KSNB va danh gia hé théng KSNB

Anh/Chi vui long cho biét thém thong tin ctia anh/chi:

1. Gi6i tinh ctiia Anh/Chi? []Nam [N

2. Anh/Chi nam trong d¢ tudi nao?

[ Dusi 35 [135-45 [1Trén 45

3. Kinh nghiém lam viéc Anh/Chi 1a bao nhiéu ?

[1Dusi 2 nam[12-5 nam [15-10 nam [Jtrén 10 ndm

4. Vi tri lam viéc hién nay cua Anh/Chi?

[ 1Lanh dao phong/ban

[_INhan vién phong, ban

5. Y kién dong gop ctia Anh/Chi trong viéc hoan thién hoat dong kiém
soat ndi bo tai Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam - chi

nhanh Tay Do

Xin chan thanh cam on Anh/Chi dd danh thoi gian!
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PHU LUC 2

KET QUA KHAO SAT

1. Mo ta mau khao sat

Yéu to Pic diém So lwong | TV 1é (%)
Tong 152 100
Nam 68 44,74
G101 tinh
N 84 55,26
Dudi 35 43 28,29
Do tudi 35-45 85 55,92
Trén 45 24 15,79
Dudi 2 nam 40 26,32
2-5 nam 66 43,42
Kinh nghiém lam viéc
5-10 nam 38 25,00
Trén 10 nam 8 5,26
Lanh dao 12 7,89
Vi tri 1am viéc i
Nhéan vién 140 92,11

2. Két qua khao sat ndi dung lién quan dén hé thong kiém soat ndi

b0 tai Agribank chi nhanh Tay D6

.z DPiém
Yéu to Cau hoi khao sat 1121345
B
Su trung thuc va cac gia tri1 dao duc
_ 0307144 | 7 | 3,18
cua Ban lanh dao va nhan vién
N Pam bao vé ning lyc cua ban lanh
Mo1 truong _ 0126613530 | 3,45
Kid . dao va nhan vién
1em soat
Su tham gia ciia Ban quan tri 0/28|63|30|31| 3,42
Triét 1y quan 1y va phong cach diéu | 0| 41|77 (27| 7 | 3,00
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. Piém
Yéu to Cau héi khao sat 2134|565
B
hanh cia nha quan 1y
Co ciu t6 chirc 38(38|26|50| 3,58
Phan dinh quyén han va trach
_ 42 |47 |46 | 17| 3,25
nhiém
Chinh sach vé nhan sur 4614112936 | 3,36
Xay dung cac muyc tiéu rd rang va
xéac dinh cac ngudn luc dé thyc hién |0 |39 | 51|36 |26 | 3,32
cac muc ti€u do,
Thuong xuyén cap nhat cac rai ro
~|lién quan dén cac hoat dong cua 35|41 4729 | 3,46
Danh gia rui o
ngan hang
ro
Phan tich va danh giad rui ro dua
trén nhiing thay d6i bén trong va 3845|57|12| 3,28
bén ngoai
uyét dinh cdc hanh dong thich h
Quyct dinh ca s ®lolozl6al62] 3| 3.30
doi vai cac rui ro
Soat xét ctia nha quan 1y cip cao 4662 |39| 5 | 3,02
Quan tri hoat dong 40|53 |51| 8 | 3,18
Cachoat | pyan chia trach nhigm day du 18|36 | 26| 72| 4,00
dong kiém 7
S04t Kiém soat qué trinh xtr 1y thong tin 3116852 1| 3,15
Kiém soét vat chat 35|54 |46 |17 | 3,30
Phan tich ra soat 38163|46| 5 | 3,12
Hé théng | Hé théng thong tin trong ngan hang 24 |47 |35|46| 3,68
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_ Piém
Yéu to Cau héi khao sat 2134|565
B
thong tin va | bao gom ca nhiing thong tin ké toan
truyén phai dugc dam bao chat luong
théng Sy truyén dat thong tin bén trong va
bén ngoai ngan hang thuc su hi¢u
: , ) 47148 51| 6 | 3,11
qua, nhanh chéng, kip thoi va day
du dén timg nhan vién, bo phan
Ngan hang thyc hién giam sat
32136 40|44 | 3,63
thirong xuyén trong cac hoat dong
Cac hoat : :
A y Ngan hang duy tri giam sat dinh ky 29 143 55|25| 3,50
dong giam
sat Ngén hang co chinh sach xem xét
lai hé thong KSNB va danh gia hé 21|39 |48 |44 | 3,76

théng KSNB




