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MO DAU
1. Ly do chon deé tai

Ké toan trach nhiém (KTTN) 1a mot trong nhimg ndi dung co ban cia ké
toan quan tri, nd 1a mot trong nhimg cong cu quan 1y kinh té tai chinh c6 vai
trd quan trong trong viéc quan 1y, diéu hanh va kiém soét cac hoat dong kinh
doanh trong doanh nghiép. KTTN giup nha quan tri kiém soat va danh gia
hoat dong cua nhimg bo phan trong doanh nghiép, dong thoi danh gia trach
nhiém quan 1y cta nha quan tri cic cap. T d6, gitip cac nha quan tri cac cp
c6 nhitng thong tin hiru ich trong viéc ra quyét dinh dé dat dugc muc tiéu
chung. Pong thoi KTTN ciing thuc day, khuyén khich cac nha quan tri phat
huy ning luc quan 1y ctia minh goép phan nang cao hiéu qua quan 1y cua doanh
nghi¢p. KTTN c6 vai tro quan trong trong cong tac quan 1y cuia doanh nghiép
nhung van con 1a ndi dung twong ddi méi khong chi trong thyc té ma ca trong
nghién ctru d6i voi Viét Nam, mic du ké toan quan tri (KTQT) va KTTN da
duoc cac nudce trén thé gidi dé cap va phat trién twong d6i lau.

Nhén thtc rd diéu nay ding viing trong su canh tranh gay gat, Cong ty
TNHH dién tir Noble Viét Nam di 6n dinh san xut, timg budc cai tién quy
trinh cong nghé bam séat co ché thi truong, sau mdi chu ky san xuét doanh thu
ciia Cong ty dam bao bu dip duogc chi phi va dam bao tai san xuat 6n dinh.
Tuy nhién, Cong ty TNHH dién tir Noble Viét Nam van chua c6 su r rang vé
trach nhiém va quyén han dugc giao cho cac cp, vi vay nang cao ning luc
quan ly va danh gid dugc thanh qua cua cac don vi, by phan la mot trong
nhitng van dé cap thiét cta cong ty.

Xuat phat tir yéu cau trén tac gia dd quyét dinh chon dé tai “Ké todn trdch
nhiém tai Cong ty TNHH dién tiv Noble Vigt Nam™ 1am dé tai nghién ctru.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Ké toan trach nhiém noi riéng va Ké toan quan tri ndi chung méi duge



dé cap va nghién ctru tai Viét Nam khoang 25 ndm gan déy, khi nén kinh té
thi trudng ngay mot phat trién doi hoi hé théng ké toan can dugc hoan thién.

Mot trong nhitng cong trinh nghién ctru so khai d6 la cta tac gia Pham
Vin Dugc da nghién ctiru vé “Phuong phap xay dung ndi dung va td chirc van
dung ké toan quan tri vao doanh nghiép Viét Nam® nim 1997 trong dé so
sanh mat gidng va khac nhau giita KTQT va ké toan tai chinh. Tuy do con
moi nén nghién ciru ndy chi mang dinh huéng chung cho tat ca cac loai hinh
doanh nghiép.

Bai viét trong tap chi Ké toan ciia PGS.TS Ngé Ha Tan, Puong Nguyén
Hung (2013) “Quan hé giita phan cdp qudn Iy Va ké todn trach nhiém* da dé
cap mdi quan hé gitta phan cap quan ly va KTTN: Viéc dau tién trong KTTN
la viéc hinh thanh cac trung tdm trach nhiém. Dé tré thanh mot trung tim
trach nhi€ém cac bg phan phai dugc phan cép quan ly.

Mot s6 tac gia da dé cap dén viéc ap dung dén ké toan trach nhiém trong
mot s6 cong ty trong luan vin thac sy ctia minh, trong dé:

Trong ludn an tién sy cua tac gia Nguyén Minh Phuong (2012) [9] da
dé cap dén KTTN tai cac cong ty sita Viét Nam. Téac gia da trinh bay vé t6
chirc KTTN tai mot sd cong ty nhu Vinamilk, Moc Chau, Ha No1 milk trén co
s& 1y luan vé KTTN nhu khai niém, ban chét, noi dung, mbi quan h¢ gitra
KTTN va phan cap quan 1y trong to chitc va ndi dung ctia cac trung tdm trach
nhiém. T 40, tac gia dé& xudt cac giai phap nham xay dung mé hinh KTTN
cho céc cong ty sita. Nhung tac gia ciing chua di vao cu thé cho mot doanh
nghiép.

Tac gia “Pham Thi Thay Hang” (2007) viét vé “Ké todn qudn tri chi phi
va danh gié trach nhiém trung tdm chi phi tai Buu Pién Thanh Phé Pa
Nang”. Két qua thu dugc cho thiy ké todn quan tri chi phi tai buu dién thanh

phé da duoc trién khai song chua thé hién dugc su phan cong rd rang, mang



tinh tu phét. Tir d6 tac gia da dua ra giai phap hoan thién t6 chirc cong tac ké
toan theo cong doan. Pong thoi luan van cling da dua ra mot s6 kién nghi
thue thi cac giai phap dbi véi Nha nudc, tap doan va don vi nham tao ra moi
truong vi md va vi mé hd tro cho qua trinh t6 chire thuc hién cong tac KTQT.
Luan van “T6 chirc ké todn trach nhiém ciia Cong ty c6 phdn Vinaconex
25” cua tac gia Nguyén Thi Kim Dinh (2012) da nghién ctru céng taic KTTN
tai cong ty c¢6 phan Vinaconex 25. Luan vin phan 4nh thuc trang cua vé tinh
hinh phan cép quan ly, 1ap du toan, 1ap bao cao ndi bd. Tir 6 danh gia mirc
d6 van dung KTTN tai Cong ty.Tac gia da dua ra giai phap hinh thanh cac
trung tdm trach nhiém va dua ra cac biéu mau danh giad mac do hoan thanh.
Nhung hé thong béo cdo trach nhiém cua trung tam chi phi chua cy thé.

Tac gia Nguyén Thi Qui (2016) véi luan van "Ké todn trach nhiém tai
tong céng ty co phdan bdo hiém qudn ddi - MIC™ di nghién ctru hé thdng
KTTN tai Tong cong ty, tir d6 phat trién hé théng vé mat 1y thuyét va thuc
tién. Tac gia ddc biét di sau nghién ctru cu thé dbi vai loai hinh doanh nghiép
1a Téng cong ty va véi linh vuc kinh doanh dich vy 1a bao hiém.

Nhin chung, cic luan vin trén di hé thong hoa duoc nhing 1y luan co
ban vé t6 chitc KTTN trong doanh nghiép. Pay 1a nhiing ndi dung ma luan an
ké thira va tham khao trong qu4 trinh thuc hién.

Toém lai, thong qua cac cong trinh nghién ctru lién quan té1 KTTN, tac
gia nhan thdy rang cac cong trinh nghién ciru chua thuc hién nghién ciru cu
thé vé KTTN ddi véi loai hinh doanh nghiép 1a cong ty véi linh vuc san xuat,
kinh doanh twong d6i da dang. Do d6 viéc nghién ctru KTTN tai Cong ty
TNHH dién tir Noble Viét Nam 14 can thiét. Qua nghién clru tong quan céc
cong trinh, tic gia da nhan thdy tim quan trong, gia tri cia KTTN déi voi cac
t6 chirc. Trén co so nhimg nghién ctru d6 tac gia phat trién hé théng KTTN vé

mit 1y thuyét va thuc tién dam bao viéc xdy dyng mé hinh KTTN dugc phu



hop va hiéu qua. Dé tai dua ra cic giai phap xdy dung mo hinh KTTN tai
Cong ty TNHH dién tir Noble Viét Nam mot cac phu hop.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru

Dénh gia thyc trang moé hinh K& toan trach nhiém, tim ra vu diém va tdn
tai trong cua ké toan trach nhiém tai cac don vi, bo phan trong co cAu to chirc
cua Cong ty TNHH dién tir Noble Viét Nam.

Pé xuit cac giai phap hoan thién ké toan trach nhiém tai Céng ty TNHH
dién tir Noble Viét Nam nham giup cho cong ty c¢6 dugec mdt cong cu hiru
hiéu trong viéc xir 1y va cung cip thong tin ké toan trong quéan ly, giup nha
quan 1y ¢ co so dé danh gia mot cach dung dan thanh qua cua cac don vi, bd
phan trong viéc hudng téi1 muc ti€u chung ctia cong ty.

4. Pdi twong, pham vi nghién ciru

Vé ddi tugng: Luan vin tap trung vao nghién ctru 1y luan ké toan trach
nhiém va van dung t6 chuc ké toan trach nhiém tai Cong ty TNHH dién t
Noble Viét Nam.

Vé pham vi nghién ctru:

* Pham vi khong gian: Cong ty TNHH dién tir Noble Viét Nam.

* Pham vi thoi gian: Tt nam 2018-2019

* Pham vi ngi dung: Cac van dé 1y luan va thyc tién lién quan dén ké
toan trach nhiém.

5. Phuwong phap nghién ctru

Pé thuc hién cac ndi dung va muc tiéu nghién ctru di néu, tac gia sir
dung tong hop cac phuong phap va quy trinh nghién ctru nhu sau:

Nghién ctru va tong hop tai liéu tir gido trinh, cac nghién ciru ¢ lién

quan da duoc cong b gitip tac gia ké thira Iy ludn.



Phuong phap nghién ctru dinh luong: tac gia tién hanh quan sat hé thong
ké toan trach nhiém tai Tong cong ty két hop khao sat cac nha quan 1y cac cp
dé thu thap va phan tich s6 lidu. Ngoai phuong phép trén tac gia con sir dung
phuong phap théng ké, tong hop dé tim hiéu vé thyc trang.

Dir liéu nghién ciru

Dit liéu thu cép

Tai liéu thir cap cho luan van duge tim hiéu, thu thap tir cac Diéu 1¢ to
chtrc, cac bao cdo, du toan cua Cong ty, cac sach tham khao, tai liéu nghién
ctru vé KTTN trong nudc va nude ngoai, tir d6 tao ra hé thong 1y luan gop
phan vao van dé dang nghién ctru.

Dit liéu so cap

Pé tién hanh thu thap dit lidu so cap, tac gia ldy danh sach cac nha quan
tri cac cip. Sau d6, tac gia tién hanh khao sat bang bang hoi ¢ sin cac cau
hoi dudi dang cau hoi dong va mo.

Tac gia thuc hi¢n phiéu khao sat tai Cong ty TNHH dién tir Noble Vit
Nam, gti khoang 25 phiéu t6i cac cip quan 1y nhu ban giam déc, cac truong
phong, giam ddc nha mdy.... Cac phiéu khao sat duoc tién hanh phong van
tryc tiép hodc giri vao email. Cin ctr vao cac thong tin thu nhap duoc tac gia
tién hanh phén tich thyuc trang vé ké toan trach nhiém tai Cong ty. Tir d6 dua
ra cac giai phap nham hoan thién KTTN tai cong ty.

6. Nhirng dong gop mdéi cua luan van

- Y nghia vé mat ly luan: Luan vin dua ra dugc co so Iy luan vé KTTN
d6i véi cac doanh nghiép.

- Y nghia vé mit thuc tién: Luan van dua ra dugc c&c giai phap dé xay
dung md hinh KTTN tai Cong ty, tir d6 Cong ty c6 thé tham khao ap dung
nham nang cao hiéu qua, chat lugng KTTN tai don vi minh.

7. Ket cau luan van



Ngoai phﬁn: Trang bia, muc luc, bang chir viét tit, mo dau, danh muc tai
liéu tham khao, phu luc, két luan, két ciu cta luan van dugc chia thanh 3
chuong:

Chuong 1: Co s6 1y luan vé ké toan trach nhiém trong doanh nghiép

Chuong 2: Thuc trang cong tac ké toan trach nhiém tai Cong ty TNHH
dién tir Noble Viét Nam

Chuong 3: Hoan thién ké toan trach nhiém tai Cong ty TNHH dién tu
Noble Viét Nam



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE KE TOAN TRACH
NHIEM TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Ban chét, vai trd va nhiém vu ké toan trach nhiém trong doanh
nghiép san xuat
1.1.1. Bdn chadt ciia ké toan trach nhiém trong doanh nghiép san xudt

Ké toan quan tri (KTQT) hay ké toan quan 1y 1a linh vuc chuyén mén cua
ké toan nham nim bt cac van dé vé thuc trang, dac bi¢t thuc trang tai chinh
ctia doanh nghiép; qua d6 phuc vu cong tic quan tri ndi bo va ra quyét dinh
quan tri. Thong tin cia ké todn quan tri ddc biét quan trong trong qua trinh
van hanh ctia doanh nghiép, déng tho1 phuc vu viée kiém soat, danh gia doanh
nghi¢p do. KTTN la mdt trong nhirng ndi dung co ban cua KTQT, dya trén co
so 1y thuyét to chirc va nhu cau vé quan 1y, nham do luong, kiém soat va danh
gia két qua hoat dong cta cac bo phan. Do vay, qua trinh hinh thanh va phat
trién cia KTTN gan lién v6i qua trinh hinh thanh va phat trién cia KTQT

Trong qué trinh quan 1y, cac c4 nhén, cic bo phan duoc giao quyén ra
quyét dinh va trach nhiém dé thuc hién mot phﬁn hay toan bd cong viéc nao
d6. Viéc phan quyén trong to chirc tao nén co cau phtc tap va doi hoi cip trén
phai nim duoc két qua thyc hién cua cép dudi. Vi thé, ké toan trach nhiém
duoc xdy dung dé theo ddi két qua, hiéu qua s dung cac ngudn lyc trong
doanh nghiép.

C6 quan diém KTTN la mot hé thong tao ra nhitng thong tin tai chinh va
phi tai chinh c6 lién quan vé nhitng hoat dong thuc té va duoc lap ké hoach
ctia nhiing trung tdm trach nhiém trong mot céng ty - nhimg don vi trong t6
chtrc duge dimg dau boi nhimg nha quan 1y ¢ trach nhiém cho két qua hoat
dong ctia don vi ho quan 1y. Nhitng bd phan chu yéu bao gdm: Hé thdng du toan
ngan sach, cac bao cao két qua hoat dong, cac bao cao vé su bién dong va gia

chuyén nhuong san pham, dich vy ndi bd gitra cac bg phan trong cong ty.



Hién c6 nhiéu quan diém khac vé KTTN, tuy nhién chung ta thiy rang su
khac nhau cua cac quan diém trén dugc thé hién & cach thire nhin nhan cua
moi tac gia vé dic diém, y nghia va co ché td chirc KTTN & DN, su khac
nhau d6 khong mang tinh d6i nghich ma chung cing bb sung cho nhau nham
gitip chiing ta c6 cai nhin toan dién hon vé KTTN. Tir d6 c6 thé rit ra nhiing
van dé thudc ban chit cia KTTN nhu sau:

Thér nhat, KTTN 12 mot ndi dung co ban cua KTQT va la mot qua trinh
tap hop va bao cdo cac thong tin dugc dung dé kiém tra cac qué trinh hoat
dong va danh gia thuc hi€n nhiém vu ¢ tung b phan trong mot t6 chirc. Hé
thong KTTN 1a mot hé théng thong tin chinh thirc. Cac hé thong nay sir dung
ca cac thong tin tai chinh va ca thong tin phi tai chinh.

Thir hai, Ké toan trach nhiém 13 mot cong cu dac lyc va quan trong nhat
trong hé thong kiém soat quan ly. KTTN 13 coéng cu dic luc ctia hé thong
quan 1y dé thu thap va bao céo cac thong tin du toan va thuc té vé cac “dau
vao” va “dau ra” cta cac trung tdm trach nhiém, phan tich va tim ra cic sai
léch gitra thuc té va du toan trén co s& do6 nha quan 1y tai cac b phan co thé
kiém soat hoat dong va chi phi phat sinh tai bd phan ctia minh. KTTN chi c6
thé duogc thyuc hién trong don vi cd co ciu t6 chirc bd may quan 1y phai c6 su
phan quyén ro rang. Hé thong KTTN & céc t6 chire khac nhau 1 rat da dang,
bao gém céc thu tuc duoc thé ché hoa cao voi cach hoat dong theo lich trinh
déu din, c6 nhitng nha quan 1y bo phan dugc giao quyén han quyét dinh, song
cling ¢6 nhimg nha quan 1y bd phan hau nhu khéng c6 quyén han vé sir dung
cac ngué)n luc thudc bo phan ho quan ly.

Tht ba, Tinh hai mat cia ké toan trach nhiém va anh huong dén thai do
ctia nha quan ly. KTTN bao gdm hai mit: thong tin va trach nhiém. Do hé
théng ké toan trach nhiém c6 hai mat thong tin va trach nhi€ém nén né anh

hudng rat 16n dén hanh vi va thai d6 ciia nha quan 1y. Anh hudng co thé tich



cuc hodc ti€u cuc tuy thudc vao cach st dung hé¢ théng ké toan trach nhiém.
Mot hé thong KTTN hitu ich phai thoéa mén 1y thuyét phi hop, nghia 1a co
mot cdu tric to chire thich hop nhat véi méi trudong to chirc hoat dong, véi
chién luge téng hop cua td chirc, va véi céc gia tr1 va su khich 1€ ctia quan tri
cap cao.

1.1.2. Vai tro va nhiém vu cia ké toan trach nhiém trong cac doanh nghiép

sdn xudt

Cac nha ké toan quan tri phai tham gia vao viéc xay dung va thuc hién
chién lugc, sau do bién cac du dinh chién luwoc va nang luc thanh cac bién
phap quan tri va van hanh.

Ké toan quan tri da chuyén chirc ning tir nguoi luu gilt s6 sach, so liu
trong qué khir dé tro thanh nha thiét ké caa nhitng hé théng thdng tin quan tri
trong yéu cua to chuc.

KTTN thuc hién viéc phan chia cau tric cua mot té chic thanh nhiing
trung tdm trach nhiém khac nhau dé do luong biéu hién cua chdng. N6 1a
cong cu dé do luong két qua hoat dong cua ting khu vuc bo phan trong to
chtrc, qua d6 giup nha quan tri kiém soat va danh gia trach nhiém quan tri &
cac cap khac nhau. Do vay vai tro caa KTTN thé hién qua nhiing noi dung
sau:

KTTN gitp xac dinh su dong gop cua timg don vi bd phan vao loi ich
toan t6 chic. Cung cap mot co s& cho viéc danh gia chat luong vé két qua
hoat dong caa nhitng nha quan Iy bo phan. 8ong thoi, KTTN duoc st dung dé
do luong két qua hoat dong caa cac nha quan 1y do d6 né anh hudng dén céch
thire thuc hién hanh vi caa cac nha quan 1y nay. Ngoai ra, KTTN thiic day cac
nha quan ly bo phan diéu hanh bo phan cua minh theo hudng phi hop véi

muc tiéu chung cua toan té chuc.
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Nhu vay, KTTN ¢ vai trd quan trong trong cong tac kiém soat va danh
gia hiéu qua cua tirng bo phan trong té chiic. KTTN véi muc dich 1a do luong
va danh gia hiéu qua hoat dong cua cac bo phan trong don vi, qua d6 gitip nha
quan tri kiém soat va danh gia trach nhiém quan tri & tirng cdp quan tri khac
nhau. Vai tro cia KTTN dugc thé hién & nhiing khia canh sau day:

Th nhat, KTTN giup xac dinh sy dong gop cua timg don vi, bd phan vao
loi ich cua td chuc.

Tha hai, KTTN cung cap mot co so cho viée danh gia chét luong vé két
qua hoat dong cua nhitng nha quan ly b phan. KTTN xac dinh cac trung tam
trach nhiém, qua dé cac nha quan Iy c6 thé hé théng héa cac cbng viéc cua
c4c trung tam trach nhiém ma thiét 1ap cac chi tiéu danh gia.

Tht ba, KTTN dugc st dung dé do luong két qua hoat dong cua cac nha
quan 1y va do d6, n6 anh hudng dén cach thic thuc hién hanh vi caa cac nha
quan ly nay.

Tht tu, KTTN thac day cac nha quan ly b phan diéu hanh bd phan cua
minh theo phuong cach phu hop Véi nhitng muc tiéu co ban cua toan bo to
chuc. Muyc tiéu chién luoc cua cac doanh nghiép dugc gan véi cac trung tam
trach nhiém. Vi vay cac nha quan ly cua trung tam trach nhiém s& hoat dong
sao cho phu hop vai cac muc tiéu ciaa doanh nghiép.

Tha nam, KTTN hd trg Kiém soat va danh gia hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép. KTTN gilp nha quan tri c4c cdp xac dinh trach nhiém cua
minh va s& phai chiu trach nhiém dé véi nha quan tri cip cao hon trong qua
trinh hoat dong kinh doanh dé dat duoc muc tiéu. KTTN cling giup nha quan
tri cac cap danh gia duoc hoat dong kinh doanh ciia bo phan minh. Tir d6 nha
quan tri cap dudi chi dong ra quyét dinh kinh doanh, cac nha quan tri cap cao

tap trung vao cac quyét dinh chién lugc kinh doanh.
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1.2. Sw phén cip quan Iy va méi quan hé véi ké toan trach nhiém
1.2.1. S phan cdp qudn ly va cac md hinh phan cdp qudn ly

KTTN Ia cong viéc khong thé tach roi cac trung tdm trach nhiém. Cac
trung tdm trach nhiém hinh thanh théng qua viéc phan cap quan ly.

Phan cap quan ly 1a viéc nha quan Iy cip trén trao cho cac nha quan ly
cap thap hon mot sé quyén ra quyét dinh, nha quan tri cip dudi chi ra quyét
dinh trong pham vi trach nhiém ctaa minh.

Tuy theo tirng doanh nghiép Nha quan tri can phai xac dinh dang ddn muc
d6 phuc tap cua to chirc dé tir d6 thyc hién phan quyén cho phi hop. Nha
quan tri phai xay dung mot hé théng cac muc tiéu sao cho mdi bo phan déu
dam bao thuc hién duoc, phai ¢ su twong quan giita quyén han va trach
nhiém

Bit ky mot doanh nghiép ndo, ngay sau khi thanh 1ap, déu phai xac
dinh co cau t6 chirc, phan chia trach nhiém va quyén han cho cc c4 nhan va
bd phan trong to chirc. Muc tiéu ctia chic ning to chirc 13 tao nén mot moi
truong ndi bo thuan 1gi cho mdi ca nhan, mbi bod phan phat huy dugc nang luc
va nhiét tinh ctia minh, dong gop tot nhat vao viéc hoan thanh muc tiéu chung
ctia to chirc

Phéan quyén 13 hién tugng tat yéu khi to chirc dat toi quy mo va trinh do
phat trién nhat dinh 1am cho mét nguoi hay mot cép quan tri khong thé dam
duong dugc moi céng viéc quan tri. Nhitng nguy co tiém an cua phan quyén
1a sy thiéu nhat quan trong chinh sach, tinh trang méat kha ning kiém soét cua
cap trén d6i voi cip dudi, tinh trang cat ctr cua cic nha quan tri bd phan

Mite dj phdn quyén trong té chire: Viéc xac dinh can tap trung hay
phan tan quyén luc chiu anh hudng cta nhitng nhan t6 chi yéu sau:

+ Chi phi cta cac quyét dinh. Néu quyét dinh cang tao ra nhiéu chi phi

cho t6 churc thi cang dugc tap trung vao cac quan tri gia cap cao va nguoc lai.
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Do vay, ddy 1a yéu t6 quan trong nhit trong viéc xac dinh mirc do tip trung.

+ Su thdng nhat vé chinh sach. Cac chinh sach théng nhat cho phép so
sanh tinh hiéu qua cua timg b phan cia t6 chirc va d6 1a co sd dé quyét dinh
uy quyén hay tap trung

+ Nén vin hoa ctia doanh nghiép. Yéu té nay c6 vai trd rat quan trong
dbi véi viée c6 nén tap trung quyén luc hay khong. Trong nhing to chirc c6
bau khong khi c¢i md, nhan vién dugce khuyén khich tham gia vao qua trinh
ra quyét dinh c6 anh huong téi ho.

+ Sy sdn sang cla cac nha quan tri d6i véi nhimg to chitc coi kinh
nghiém thyc té 13 cach huan luyén tot nhat dé phat huy tiém ning quan tri thi
ho ¢6 thé san sang chap nhan nhing 16i 1am cua cac nha quan tri. Do do, cap
trén c6 thé san sang uy quyén va giao nhiém vu cho cép dudi

+ Co ché kiém soat. Chi c6 nhitng doanh nghiép c6 co ché kiém soat
hiru hiéu méi c6 thé ap dung chinh sach uy quyén rong rai va nguoc lai

+ Anh huéng ctia méi truong. Cac yéu td bén trong va bén ngoai déu cd
thé tac dong dén murc 46 tap trung cua doanh nghiép

* Phan quyén theo chize ndng: 1a co cau dugc to chirc dugc dya trén
chuyén moén hoa theo chirc nang céng viéc. Nhitng nhiém vu quan tri cua
doanh nghiép duoc phan chia cho cac don vi riéng biét, tr d6 hinh thanh
nhitng nguoi lanh dao dam nhan mot chie niang nhat dinh. Theo kiéu phan
cap nay tai so dd 1.1 cac don vi chic ning c¢6 quyén chi dao cac don vi truc

tuyén.
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So @6 1.1: Phan quyén theo chirc ning

Giam déc
v v \4 v
Pho Gb Pho Gb Pho Gb Pho Gb
marketing san xuat tai chinh nhan su
A\ 4 \ 4 A\ 4
Phong Ké Phong Vat Phong Phong
hoach tur Cong nghé Ning lugng

Phan quyén theo chirc ning, nguoi cip dudi khdng nhiing nhan lénh tir
giam ddc diéu hanh DN ma ca tir ngudi 1anh dao cac chire ning khac. Bai vay
giam ddc va nguoi lanh dao cac chic ning phai phdi hop dn khép dam bao su
théng nhat trong chi dao, tranh tinh trang mau thuan.

* Phan quyén theo dong san pham: Boi voi cac doanh nghiép c6 quy md
16n vé&i nhiéu day chuyén céng nghé viéc nhdm cac hoat dong theo san pham
c6 vai trd ngay cang gia tang va phat trién. Phan quyén theo dong san pham
tac 12 ban quan tri cap cao nhat trao cac quyén han cho ban quan ly bo phan
theo cac chtrc nang san xuat, ban hang, dich vu, ky thuat lién quan dén mot
san pham va chi rd trach nhiém chinh vé loi nhuan caa ngudi quan ly bo phan
do.
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So @6 1.2: Phan quyén theo sin phim

Giam déc
\ 4 A\ 4 A\ 4 \4
Phong Phong Phong tai Phong
marketing nhan su chinh kinh doanh
A\ 4 A\ 4 \ 4
Khu vuc Khu vuc Khu vuc Khu vuc
kinh doanh hang hoa dung cu hang dién
TH tré em cong nghiép tir
Ky thuat |« » Kétoan Ky thuat e » K& toan
Ban hang |« »| Séan xuat Béan hang S| San xuat

Phan quyén theo Co cau quan 1y truc tuyén: Co cau quan 1y tryc tuyén 1a
mét kiéu t6 chirc bo may ma mot cép quan 1y chi nhan ménh Iénh tir mot cép
trén truc tiép, duoc thé hién qua so d6 1.3. Hé théng truc tuyén hinh thanh
mot duong thang rd rang vé quyén ra 1énh va trach nhiém tir lanh dao cép cao
dén cap cudi cung. Co cau kiéu nay doi hoi ngudi quan 1y & mdi cap phai co

nhitng hiéu biét trong do1 toan dién vé céc linh vyec.
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So dd 1.3: Phan quyén theo Co cAu quan Iy truc tuyén

Gidgm d6c doanh nghiép

! ' !

Quén déc Quan dbc Quén déc
phéin xudong
. s i
P 6c cong Poc cong P 6c cong
| I '
T6 trudng To trudng Té truéng

Hé théng quan 1y theo kiéu truc tuyén pht hop véi cac doanh nghiép
nho vi mot nguoi quan 1y cap trén co thé hiéu rd dugc nhimg hoat dong cia
cap dudi va ra nhitng ménh 1énh tryc tiép mot cach dung din cho cap dudi
khéng cin qua mot co quan giup viéc theo chirc ning nao. PSi véi nhing
doanh nghiép hoic t6 chic 16n, ngudi dimg dau t6 chtre khi ra ménh 1énh cén
tham khao ¥ kién cta cac bd phan chic ning.

Khi tién hanh phan cip quan ly, néu doanh nghiép chia ra quéa nhiéu cap
thi s& c6 thé dan dén bo may to chirc cong kénh, hoac néu tap trung quéa nhiéu
quyén quyét dinh vao mét noi thi s& 1am giam hiéu qua hoat dong. Vi thé, nha
quan can phai can nhic giita vu diém va nhuoc diém khi thuc hién viéc phan
cap do.

1.2.2. Hé théng ké toan trach nhigm trong maéi quan hé véi co cdu té chic
qudn ly kinh doanh

Hé thdng KTTN gén lién véi sy phan cap vé quan ly. Néu khéng cé su
phan cap vé quan Iy s& khong ton tai hé thong KTTN va hé thong KTTN s&
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khéng co v nghia. Hé thong KTTN chi ton tai va hoat dong dat hiéu qua téi
ru trong cac to chirc phan quyén.

Bat ky mot doanh nghiép nao, ngay sau khi thanh lap, déu phai xac dinh
co cau t chuc, phan chia trach nhiém va quyén han cho cac ca nhan va bo
phan trong t6 chac. Muc tiéu cia chac ning t6 chuc 1a tao nén mot moi
truong noi bo thuan loi cho méi ca nhan, méi b phan phat huy duoc ning luc
va nhiét tinh caa minh, dong gop tt nhat vao muyc tiéu chung cua to chic.

C6 nhiéu cach phan quyén quan Iy ma chu yéu 1a phan chia theo chuc
nang kinh doanh, theo san pham san xuat kinh doanh, va theo khu vuc dia ly.
Déi Voi
doanh nghiép phan chia theo chirc nang kinh doanh ta ¢6 cac phong ban nhu:
nghién ctu va phat trién, tiép thi khuyén mai, tai chinh, hanh chinh nhan sy,
kinh doanh...D4i vé&i véi phan chia theo san pham hay khu vuc dia ly, céc
phong ban dugc chia theo san pham kinh doanh, khu vuc dia 1y, va thuong
mdi san pham kinh doanh va khu vuc dé gang lién véi cac dau vao va dau ra
riéng dé xac dinh hiéu qua kinh doanh cua né.

KTTN la céng viéc duoc thuc hién khéng thé tach roi voi cac trung tam
trach nhiém. Cac trung tdm nay duoc hinh thanh thdng qua viéc phan cip
quan ly. Theo d6, dé thuc hién cac chac niang quan |y ciia minh, ngudi quan
ly cap cao phai thé hién dugc ding dan quyén luc cia minh, phai gay duoc
anh huong va stc thuyét phuc ddi véi nhan vién, ddng thoi phai tién hanh
phan cap, uy quyén cho cap dudi nham gilp cap dudi co thé diéu hanh cac
cong viéc thuong xuyén tai bo phan ma ho quan ly.

Thugn loi:

- Sy phan cap quan ly trai rong viéc quyét dinh cho nhiéu cap quan ly. Do

vy, nha quan tri cap cao khdng phai giai quyét cac van dé xay ra hang ngay,
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ho tap trung vao viéc 1ap cac ké hoach dai han va diéu phdi cac hoat dong cua
cac bo phan trong té chire, dam bao viéc thuc hién cac muc tiéu chung.

- Sy phan cap quan ly gitp nha quan ly & cac cap cé sy doc lap tuong dbi
trong diéu hanh céng viéc cua minh, phét trién ki ning, nang cao kién thuc
chuy&n mén va tap duot vé ki ning quéan 1y khi duoc thing tién trong t6 chuc.

- Gilp nha quan ly & cac cap co su hai long trong cong viéc. Do d6 dong
vién ngudoi quan 1y nd luc trong viéc hoan thanh nhiém vu caa minh.

- Viéc ra quyét dinh dugce coi 1a thuan loi nhat & noi truc tiép phét sinh ra
van de.

- Phan cap quan ly gan lién véi xac dinh nhiém vu ¢ cac cap quan Iy, nén
6 co s dé danh gia thanh qua & cac cap quan ly.

Han ché:

- Théch thirc 16n nhat cua sy phan cap quan 1y 1a dat duoc su hudng dén
muc tiéu chung. Baoi 18, su phan cip tao nén mot su doc lap twong dbi & cac
bo phan, nén cac nha quan 1y & ting bo phan thuong khéng biét dugc cac
quyét dinh ctia ho anh huong nhu thé nao dén cac bo phan khac trong té chrc.
Hon nita, ho thuong quan tim dén thanh qua cua bd phan minh hon 14 tinh
hiéu qua chung cua to chuc.

- Pé dat duoc su hudng dén muc tiéu chung, cac nha quan Iy khac nhau
trong to chirc phai huéng dén muc tiéu cia nguoi quan 1y cap cao hon. Cac
nha quan ly khdng nhiing phai c6 tim nhin déi véi muc tiéu caa to chac minh,
ma con phai c6 dong co tich cuc dé dat dugc ching. Nhiém vy cua nha ké
toan quan tri trong viéc thiét ké hé théng KTTN 1 cung cip cac dong co tich
cuc cho cac nha quan Iy bo phan trong té chirc, dé hudng ho dén viéc thuc
hién muc tiéu chung cua to chirc. Hé thong KTTN dugc coi 1a tot hon khi n6
huéng su ¢6 gang cua cac nha quan 1y dén cac muc tiéu chung cua té chuc

nhiéu hon.
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1.3. Kiém so4t va danh gia cac trung tAm trach nhiém

Quy trinh kiém soat va danh gia mot trung tm trach nhiém goém cac budc
(1) Lap ké hoach (lap du toén)

(2) Lap béo céo phan tich chénh léch

(3) Xac dinh nguyén nhan cua cac chénh léch quan trong

(4) Biéu chinh du toan hoic hoat dong

(5) Thuc hién hoat dong & céac ky tiép theo.

1.3.1. Lap dr toan trong hé théng ké toan trach nhiém

Khi t6 chirc duoc phan cap quan ly, hinh thanh céc trung tam trach nhiém,
mdi trung tdm trach nhiém duoc giao cac chi tidu ké hoach va danh gia trach
nhiém théng qua viéc cac chi tiéu so sanh giira thuc té va ké hoach dé phan
anh mic d6 hoan thanh, hiéu qua céng viéc. Diéu nay dan dén viéc xac lap hé
théng dy todn trong céc trung tdm trach nhiém. Du toan 1a 1 ké hoach chi tiét
vé tinh hinh huy dong va sir dung cac yéu to san xuat, cac ngudn tai chinh cua
mét t6 chuc kinh té nhaim dam bao cho hoat dong kinh doanh di&n ra 1 cach
binh thudng. Cé nhiéu tiéu thie dé phan loai dy toan nhu:

Can cu vao thoi gian siz dung va xay dung du toan, du toan chia thanh 2
dang du todn ngan han va du toan dai hen. B4i véi du toan ngan han, thuong
duoc xay dyng trong pham vi dudi 1 nim bao gém cac dy todn: ngay, tuan,
thang. Dy toan ngan han 1a can ctr dé dua ra quyét dinh tac nghiép va duogc
xay dung dua trén co s¢ du toan dai han. Con du todn dai han, thuong duoc
xay dung trong pham vi trén 1 ndm dé thuc hién cac muc tiéu, chién lugc phét
trién dai han cua doanh nghiép.

Can cir vao ngi dung kinh té cia du todn, (so dé 1.4): Day la tap hop cac
du toan lién quan bao trim céc hoat dong tiéu thy, san xuat, cung tng, nhan
lyc, CPSXC, chi phi hanh chinh va cac hoat dong tai chinh. Cu thé, bao gom:
Du toan vé khdi lugng hang hda, san pham tiéu thy, doanh thu tiéu thu, ké
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hoach tiéu thu caa khach hang. Dy toan vé khéi luong san pham, hang hoa
san xuat thu mua, hang du trir cudi ky. Du toan vé cac khoan chi phi. Du toén
vé tinh hinh can dbi thu chi tién va du toan vé hé thdng béo céo tai chinh.

So d6 1.4: Hé thong du toan san xuit kinh doanh

DT tiéu thu [
DT onkho | T DT'CP bin
cudi ky » DT san xuat hang & QL
A/)T CP NVL \ ——
DT CP truc tiép DT chi E?[“
NCTT l San Xua
\ , / chung
DT gi& von
hang ban
A\ 4
™ DT tién mat [*
| DTBC R DT » DTBCLC
KQKD BCDKT tién té

Can cir vao tinh chdt cua du toan, dir todn c6 thé chia thanh 2 dang 1a
du todn tinh va dw toan linh hogt: Dy toan tinh Iap cho 1 mc hoat dong.
Trong du toan tinh, chi phi ¢d dinh khong thay doi trong pham vi cua hoat
dong kinh doanh. Dy toan linh hoat Iap cho nhiéu mtc hoat dong. Ddi véi cac
nha quan ly cap cao, du toan la cong cu gilp truyén dat thong tin vé ké hoach
san xuat kinh doanh dén cac bo phan nham phan bd cac ngudn luc cho qué
trinh hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Khi thuc hién, du toan gitp nha
quan tri kiém soat, danh gia hoat dong caa cac bo phan tim hiéu nguyén nhan
dé c6 nhiing quyét dinh kip thoi va pht hop dam bao thuc hién muyc tiéu

chung. Cudi cling du toan 1a can cir dé phan tich gitta két qua thuc hién so voéi
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cac du toan di xay dung tir d6 c6 nhiing thong tin danh gia vé tinh ké hoach
cua du toan da xay dung hoic sy thay d6i bat thuong caa céc yéu té thudc vé
diéu kién san xuat cho ting bd phan cu thé 1am co sé danh gia trach nhiém
cua tirng trung tam trach nhiém.

Ngoai ra du toan tao su phéi hop déng bo cuaia cac yéu té san xuat dé tir
d6 tao ra sy nhip nhang trong qua trinh san xuat va gilp cho cac nha quan tri
kinh doanh chu dong trong cac quyét dinh. Dy toan 1a cin ctr dé phé duyét cac
quyét toan vé kinh phi s dung va cip phét gitp cho cac nha quan tri chu
dong trong viéc phan bd cac nguon kinh phi, déng thoi gop phan nang cao
hiéu qua str dung vén.

Du toan vé hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép thuong
duoc xay dung tir cap co s (phan xudng, doi san xuat) do cac chuyén gia co
trinh d6 chuy&n mén trong tirng hoat dong s& xay dung phu hop véi dic diém
kinh doanh cua co so sau d6 thong qua cac cap chuyén mén (phong, ban)
dong gop Vé tinh kha thi cua cac du toan. Sau d6 giri cho cip cao nhat dé xem
xét phé duyét tinh kha thi caa cac du toan. HPQT can cw trén s6 liéu chi tiét
cua cap dudi gui 1én, két hop véi chién luge muyc tiéu caa doanh nghiép ciing
nhu ning luc cua doanh nghiép xay dung 18n bang du toan cd tinh théng nhét
va kha thi nhat. Cudi cing bang dy toan duoc gui xubng cap co so dé thuc

hién, theo so d6 1.5
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So d0 1.5: Trinh tw 1ap du toan

Ban lanh dao
(Gb, CT HbQT)

I

Phong ky thuat Phong chuy&n mén
A
A\ 4 A\ 4
l l A 4 \ 4
Doi SX PX SX boi SX PX SX

Theo trinh tu ndy, du toan ¢ nhitng wu diém nhu: Moi cap tir co s& dén
cao nhat déu tham gia vao 1ap du toan va duoc 1ap tir cip co sé nén co do tin
cdy va tinh chinh xac cao. Dong thoi nang cao trach nhiém cua cac phong ban
cling nhu ca nhan vao viéc thuc hién du toan. Ngoai ra, viéc lap du toan nhu
vay, cho phép cac cap cha dong va linh hoat trong viéc thay ddi va chinh sta
du todn cho sat thuc té.

1.3.2. So sanh sé ligu du toan véi thuec té dé tim ra cac chénh lgch can diéu
chinh

Du toan 1a co s& quan trong dé phan tich, so sanh véi két qua thuc hién.
Tu do

phat hién nhiing nhan té anh hudng dén su khéc biét gitra du toan va
thuc té dé

dua ra cac bién phap phu hop.

Str dung phuong phép so sanh so liéu thuc té véi chi phi du toan (dinh
muc), nha quan tri c6 thé biét dugc chénh léch nao 1a tét, chénh léch nao 1a
xau. dong thoi st dung phuong phap sb chénh léch dé phan tich bién dong
cua cac nhan td, tim hiéu nguyén nhan dé ¢ cac giai phap phi hop dap tng
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muc tiéu tdi thiéu hoa chi phi cho trung tam. Két qua so sanh bién dong gitta
thuc té va du toan xay ra trong cac trudng hop sau:

Truong hop 1: Néu chi phi thuc té > chi phi dy toén, tic 13 bién dong
cho két qua duong, nhin chung d6i vai chi phi, két qua nay khong tot, bai chi
phi thuc té phat sinh 16n hon so véi dy toan. Nha quan tri can di tim hiéu 1am
rd nguyén nhan vi sao nhu vay? do yéu té khach quan hay chu quan.

Truong hop 2: Néu thuc té = dy toan, day 1a truong hop dam bao thuc
té dung bang dinh muc.

Truong hop 3: Néu chi phi thuc té < chi phi dy toan, dugc danh gia 1a
truong hop tét (néu van dam bao vé chat lugng).

Phan tich bién dong chi phi dung va tim hiéu rd nguyén nhan anh
huong cua cac nhan té dén chi phi s& gitp nha quan tri c6 cai nhin cu thé va
chinh xac tir d6 c6 nhitng bién phap dang dan va kip thoi dé han ché rai ro
hay phat huy thé manh tao diéu kién tét nhat cho doanh nghiép dat dugc muc
dich téi thiéu hda chi phi.

1.3.3. Piéu chinh du toan

Qua so sanh, nha quan tri c6 thé phan tich, danh gia thuc hién cua ting
bo phan véi cac chi tiéu vé doanh thu, chi phi va loi nhuan. Thong tin KTTN
cho biét viéc thuc hién ké hoach cua cac bo phan ra sao? nhan dién nhitng van
dé con ton tai nham khac phuc cac han ché dé co su diéu chinh cac chién lugc
muc tiéu cho phi hop va mang lai hiéu qua kinh doanh cao nhat vé mat dau
tu, chi phi, doanh thu va lgi nhuan.

1.3.4 Thuc hign hoat dgng ¢ cac ky tiép theo.

Du todn chi mang tinh chat dy liéu, cho nén viéc xay ra sy chénh léch
giita cac con sé trong du toan va trén thuc té 1a kho co thé tranh khoi. Do d6

cin cr VAo so sanh va phan tich sé liéu gitra dy toan va thuc té & ky nay, dé
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c6 thé dua ra cic phuong an nham han ché téi da chénh 1éch & cac ky tiép
theo.

1.4. Noi dung ké toan trach nhiém

1.4.1. Ngi dung caa cac trung tam trach nhiégm

Khai niém trung tam trach nhi¢m

Trong mét td chuc sy phan quyén dan t6i hinh thanh cac trung tdm trach
nhiém. Trung tdm trach nhiém 1a mot bo phan trong mot té chirc hoat dong
ma nha quan tri bd phan chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong cua bo phan
minh ddi v&i nha quan tri cap cao.

CAc trung tdm trach nhiém tao thanh mot hé thdng cap bac trach nhiém ti
cap lanh dao cao nhat téi cap thap nhat trong doanh nghiép. O mdi trung tam
trach nhiém phai xac dinh dugc cac nha quan tri, phai 1ap du toan, va dua du
toan vao thuc hién, phai 1ap bao céo thanh qua dé do luong thanh qua.

Sy hinh thanh céc trung tdm trach nhiém dau tién dya trén cau tric to
chtrc cia DN va c6 su phan quyén trong té chie duoc rd rang.

Trung tdm trach nhiém la mot bo phan hay mot phong ban chic nang
trong mot té chirc, noi ma nha quan tri b phan dugc chi dinh cu thé trach
nhiém va chiu trach nhiém vé viéc hoan thanh trach nhiém thuoc pham vi
quan ly cta minh.

Mot doanh nghiép 1a tap hop nhiéu trung tdm trach nhiém. Tuy thudc vao
tinh phuc tap cia co cau té chac va mac dé phan cap quan ly ma doanh
nghiép thiét 1ap cac trung tam trach nhiém cho phi hop. Thong thuong gom
c6 04 trung tdm trach nhiém la Trung tdm chi phi, Trung tdm doanh thu,
Trung tdm loi nhuan, Trung tim dau tu.

Pé dat dugc muc tiéu chung cua doanh nghiép thi cac trung tam trach

nhiém phai nd luc thuc hién chitc nang va muc tiéu cia minh bang céch quan
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tri tot cac yéu té dau ra dau tbi vu nhat. Dé danh gia hoat dong cac trung tam
trach nhiém dwa vao hai tiéu chi: hiéu qua va hiéu suét.

Hiéu qua 1a ty & gitra dau ra so véi dau vao cua trung tam trach nhiém
hay cd thé néi d6 chinh 1a ty 1& gitra san luong thuc té dat dugc so véi mot
don vi dau vao ma trung tam trach nhiém da st dung dé tao ra két qua.

Hiéu suat 1a viéc so sanh gitra két qua dat dwgc voi muc tiéu dé ra cho
trung tdm trach nhiém d6. Noéi cach khac, do6 chinh la mirc d6 ma trung tam
trach nhiém hoan thanh muc tiéu cia minh. Nhu vay viéc xac dinh duoc hiéu
qua va hiéu suat cua cac trung tdm trach nhiém va trén co s¢ d6 xac dinh duoc
cac chi tiéu cu thé dé danh gia két qua hoat dong cua ting trung tam sé tao
diéu kién cho viéc danh gia chat lwong hoat dong cua giam doc cac trung tam,
dong thoi khich 18 ho diéu hanh hoat dong trung tdm caa minh phi hop voi
Muc ti€u co ban cua toan don vi.

Ban chdt cua trung tam trach nhiém

Mét trung tam trach nhiém c6 ban chat nhu mét hé théng, mdi hé théng
dugc xac dinh dé xir ly mot cdng viéc cu thé. Hé thong nay st dung cac dau
vao la céc gia tri vat chat nhu nguyén vat liéu, so gio cong cua céac loai lao
dong va céc dich vu khac. Két qua la cac trung tm nhiém vu s& cho ra cac
dau ra la céac loai hang hoa ( bo phan san xuat) néu né la san pham hixu hinh,

la dich vu (Ké toan, ki thuat, quan tri,...) néu d6 1a san pham vé hinh.

Pau vao Cong viéc Pau ra

»
»

Nguyén liéu dugc st dung Hang hoéa hoac dich vu

Hoat dong cbt 18i cua trung tdm trach nhiém 1a si dung von dé thuc hién
cac chire nang, muc tiéu cua trung tam.

Pdc diém cua trung tam trach nhiém

v
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Mot trung tm trach nhiém c6 ba dic diém sau:

Tht nhat, TTTN thé hién viéc phan quyén trong t6 chirc duoc 1 rang.

Thir hai, ca nhan duoc chi dinh cu thé trach nhiém: danh gia dau vao va
dau ra cua tirng bo phan.

Tht ba, ca nhan dugc giao nhiém vu c6 quyén nhit dinh va 1am tron trach
nhiém duogc giao.
1.4.2. Té charc c&c trung tam trach nhiém
1.4.2.1. Trung tam chi phi

TTCP 14 bo phan ma nguoi quan ly chi chiu trach nhiém va kiém soét chi
phi, khéng chiu vé ké qua dau ra. TTCP thuong truc tiép tao ra san pham,
dich vu hoac gian tiép phuc vu kinh doanh ma khdng c6 quyén han doi véi
cac thu nhap, lgi nhuan kinh doanh va dau tu vén. Muc tiéu caa TTCP la
giam thiéu chi phi, dac biét Ia chi phi trong dai han. Trach nhiém cua nha
quan ly TTCP Ia phai xay dung duoc ké hoach chi phi trong ngan han va
trong dai han.
1.4.2.2. Trung tam doanh thu

TTDT la mot bo phan ma ngudi quan ly chiu trach nhiém gia ting vé
doanh thu. Ho phai kiém soét chi phi vé marketing nhung khéng chiju trach
nhiém vé chi phi san xuat hoac chi phi dau tu tai san. Muc tiéu cua TTDT tdi
da hoa doanh thu cua bo phan dé trén thi truong. Nha quan ly co trach nhiém
vé viéc kiém soét doanh thu, 1ap cac bao cao giai trinh chénh léch giira doanh
thu thuc té véi du toan.

1.4.2.3. Trung tam lei nhugn

Trung tdm lgi nhuan (TTLN) la mét bé phan ma nha quan ly chiu trach
nhiém kiém soét ca chi phi va doanh thu nhung khdng kiém soét vén dau tu.
Trong dd, TTLN c6 thé quyét dinh vé chi phi va doanh thu nhu: san xuét san

pham nao, san xuat ra sao, chat luong, gia ca, phan phéi... Trong mot doanh
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nghiép TTLN thuong t6 chic gan lién véi cac chi nhanh, don vi hach toan
kinh té noi bo hoic dwoc phan cp thuc hién moi hoat dong kinh doanh doc
lap c6 thé trong nudc hay ngoai nuéc.

1.4.2.4. Trung tam dau tu

TTDT la bo phan quan ly chiu trach nhiém kiém soét chi phi, doanh thu
va dau tu vao tai san kinh doanh. Trung tdm nay thuong thudc vé céc chu dau
tu hay dai dién caa mot nhém ngudi bé vén vao doanh nghiép. Nha quan ly
cia TTDT phai hoach dinh, kiém soat vé toan bo hoat dong caa don vi.

1.4.3. Cac chi tiéu danh gia hoat dong trung tam trach nhiém

Hoat dong cua trung tdm trach nhiém thuong dugc xem xét trén hai mat la
hiéu qua va két qua. Panh gia trach nhiém quan tri cia cac cap quan ly céc
trung tdm trach nhiém bang céach lay két qua thuc hién cua cac trung tam trach
nhiém, so sanh dbi chiéu véi s liéu du toan ban dau trén ca hai mat hiéu qua
va két qua. Do dau ra va dau vao ciia moi trung tam trach nhiém khac nhau, vi
vay cac chi tiéu do luong cho tirng loai trung tdm ciing khac nhau.

* Chi tiéu hiéu suat: thé hién két qua thuc té dat duoc so vai nhiém vu dat
ra ctia C4c trung tam trach nhiém, 1a sé tuyét d6i. Vi du: doanh thu thyc té so
véi doanh thu du todn, san luong san xuét thuc té so vai san luong san xuét
ké hoach.

* Chi tiéu hiéu qua: thé hién ty Ié giira nguon luc dau vao véi két qua dau
ra cia mot trung tdm trach nhiém. N6 cho thay thuc té ngudn luc sir dung dé
tao ra duoc két qua do. Vi du: ty 18 loi nhuan trén tai san (ROA), ty 1¢ loi
nhuan trén vén (ROI), muc tiéu hao NVL trén mdi san pham,...

1.4.4. Dw toan trong hé thong ké toan trach nhigm

Khi to chac hinh thanh cac trung tam trach nhiém thi mai trung tam trach

nhiém sé duoc khoan chi tiéu. Panh gia hiéu qua cua ting trung tdm trach

nhiém théng qua viéc so sanh gitra chi tiéu thyc té va du toan. Diéu nay hinh
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thanh 1&n hé thdng dy toan trong céc trung tdm trach nhiém. Dy toan la ké
hoach chi tiét vé huy dong va str dung ngudn luc trong tuong lai dé dat duoc
muc tiéu xac dinh. Muc dich chinh cua 1ap du toan 1a 1ap ké hoach va kiém
soat. Trong hé thng KTTN, duy toan thé hién cac vai trd co ban sau:

- Gilp cho viéc kiém soat loi nhuan va hoat déng kinh doanh cua doanh
nghiép. Du toan thiic ddy cac nha quan tri ¢ ging dat duoc cac muc tiéu cua
doanh nghiép. Thong thuong, dy todn la chuan muc ma nha quan tri cé gang
dat duoc. Tuy nhién viéc lap du toan ¢ tinh hai mat. Néu nha quan tri tham
gia mot cach chu dong vao qua trinh lap du toan thi dy toan s€ la céng cu trg
gilp nha quan trj trong viéc quan Iy bo phan cia minh. Nguoc lai néu du toan
duogc ap dat tir trén xubng thi ¢ thé 1a mot mdi hiém hoa vi n6 co thé gay ra
nhiéu phién toai trong qua trinh thyc hién chir khong phai 1a dong luc thic
day hoat dong tot.

- Dy toan & mét tiéu chi hitu ich dé so sanh két qua thuc hién, tir do
danh gia duoc hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép. Bang viéc so sanh giira
chi phi thuc té va cac sé liéu du toan, nha quan tri c6 thé xac minh céc khoan
chi phi khéng tuan thi theo ké hoach dé ra va s& phai chd y tim hiéu nguyén
nhan cua su khac biét gitra du toan va thuc thé.

- Viéc so sanh giita dy toan va thyc té con gitp ich cho doanh nghiép
trong danh gia cac nha quan tri. Céng viéc ctaa cic nha quan tri thuong duoc
danh gia bang viéc ho thanh cong hay that bai khi thuc hién du toan. Viéc
thuc hién du todn khdng chi giup cho nha quan tri danh gia cong viéc cua ban
than ho ma con gidp cho doanh nghiép c6 cdc mic thudng, phat hop ly trén
co s& két qua thyc hién du toan , va do d6 s& anh huong téi hanh vi cua nha

quan tri.
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1.4.5. C&c chi tiéu danh gia ciia trung tam chi phi

Muyc tiéu caa TTCP Ia téi thiéu hoa chi phi hay giam thiéu tong chi phi
trén khéi luong dau ra cd dinh va téi da hoa dau ra khi ngan sach cb dinh.

Céch thirc danh gia hiéu qua cua TTCP la viéc danh gia viéc stir dung hiéu
qua cac yéu té dau vao dé san xuat ra mot khdi luong dau ra.

Khi danh gia két qua cua trung tdm cin c trén hai noi dung: Khéi lugng
san xuat c6 hoan thanh nhiém vu dugc giao hay khéng? Chi phi thyc té phat
sinh ¢6 vuot dinh mrc tiéu chuan hay khong? Sau d6 tién hanh phan tich cac
bién dong vé luong va bién dong vé gia.

Chénh Iéch chi phi = Chi phi thuc té - chi phi du toan

Bién dong vé lugng= Gia dinh mirc x (lwong thuc té - lugng dinh mirc)

Bién dong vé gia = Lugng thuc té x (Gia thuc té - gia dinh mic)

Két qua phan tich s& cung cip théng tin cho nha quan tri biét duoc nguyén
nhan caa cac bién dong bién dong nao cé loi, bién déng nao bat loi.

Tir d6 x4c nhan duoc nguyén nhan va c6 cac bién phap dung dan, kip thoi
dé 1am giam chi phi ti thiéu nhat.

* Trung tam chi phi theo thiét ké: dic trung cta trung tdm nay la san
luong “dau ra” co thé do luong dugc va phi ton “dau vao” san xuat mot san
pham doi hoi phai duge dinh 6.

Vé hiéu suat: duoc danh gia thong qua mic chénh léch gitra s6 luong thuc
té san xuat dugc véi s6 luong ké hoach da dé ra. Chi tiéu danh gia 1a: sd
lwgng san pham, dich vu tao ra.

Cheénh léch chi phi = Chi phi thuc té - chi phi du toan

Vé hiéu qua: dugc danh gia thong qua chi tiéu hiéu suat st dung ngudn
lyc trong san xuat (nguon luc & day gom chi phi NVLTT, chi phi NCTT, chi
phi SXC) va gia thanh san pham.
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* Trung tdm chi phi tdy y: c4c yéu té chi phi dau ra tai trung tam nay
khong thé luong hoéa bang tién mot cach truc tiép (chang han dau ra cua
phong ké toan 13 cac bao cao), ddng thai méi quan hé giira dau vao va dau ra
cua trung tdm nay cung khéng thé so sanh duoc.

Do d6, thanh qua cua trung tam chi phi ty y danh gia thong qua ngudn
luc bo ra. Nha quan 1y s& dua vao chénh léch tuyét ddi lan twrong ddi gitra chi
phi thuc té véi chi phi dyu toan. Bén canh do, c6 thé danh gia thanh qua cua
trung tdm thong qua ty 1¢ hoan thanh muc tiéu da dé ra.

1.4.6. CAc chi tiéu danh gid ciia trung tdm doanh thu

Trach nhiém cua cac nha quan Iy caa TTDT 14 tdi da hoa doanh thu cua
bo phan minh hay néi cach khac nha quan ly phai to chic tiéu thu san pham
nhiéu nhat trong ky. Nhu vay dé danh gia tinh hinh hoat dong cia TTDT
chling ta s& tién hanh so sanh doanh thu thyc hién véi doanh thu du toan cua
bo phan, trén co s& d6 phan tich cac nhan té anh huéng téi doanh thu nhu gia
ban, khdi lwong tiéu thu va co cau tiéu thy.

Ciing gidéng nhu TTCP viéc danh gia sir dung phuong phép phan tich nhan
t6 anh hudng nhu don gia, sé luong tiéu thu, doanh thu ban hang thuc té trong
Ky, chi phi ban hang, ty I¢ chi phi hoat dong trén doanh thu anh huéng nhu
thé nao t&i doanh thu caa bo phan.

Vé hiéu suat: danh gia thong qua viéc hoan thanh dy toan tiéu thy, la mac
chénh léch doanh thu thuc té va doanh thu du toan da dé ra.

Chénh léch doanh thu = Doanh thu thuc té - doanh thu dy toan

Vé hiéu qua: danh gia dua vao viéc kiém soét sy gia ting chi phi trong
mbi quan hé véi doanh thu, dam bao toc d6 cua doanh thu, dam bao téc do
ctia doanh thu ting nhanh hon so véi téc d6 cua chi phi nham dam bao mot

hiéu sut logi nhuan trén doanh thu, danh gia cac nhén té anh huong téi doanh



30

thu nhu gid ban, khéi luong tiéu thu va co cau tiéu thy, chi tiéu chi phi ban
hang, ty 1€ chi phi hoat dong trén doanh thu,...

Qua chi tiéu nay, nham danh gid xem doanh thu c6 dat mac dy toan
khong? Xac dinh nhirng nguyén nhan gay nén va liéu nhirng nguyén nhan nay
1a c6 lgi hay bét lgi. Tir @6 c6 nhimg phuong phap tac dong téi nguyén nhan
dé cai thién doanh thu.

1.4.7. CAc chi tiéu danh gida cua trung tam lgi nhudgn

Ciling nhu trung tam chi phi va trung tdm doanh thu, muc tiéu cua trung
tam loi nhuan 1a phai té chtc cac hoat dong sao cho dat duoc loi nhuan 1on
nhat, nghia 13 phai st dung ngudn luc duoc giao mot cach co hiéu qua nhat,
trong d6 c6 trach nhiém kiém soat chi phi phat sinh va doanh thu thuc hién
duoc tir trung tdm chi phi va trung tim doanh thu. Nhu vay dé danh gia két
qua thuc hién dugc cia TTLN, ké toan quan tri danh gia viéc thuc hién qua
viéc so sanh lgi nhuan thuc té véi loi nhuan duy toan.

V& hiéu suat: két qua cua trung tdm loi nhuan duoc danh gia qua viéc dam
bao muc loi nhuan, thdng qua viéc so sanh gitra lgi nhuan dat duoc trong ky
va lgi nhuan duy toéan trong ky, tir d6 phan tich cac yéu to anh huong dén loi
nhuan lam phat sinh chénh léch lgi nhuan.

Chénh léch lgi nhuan = Loi nhuan thuc té - Loi nhuan du toan

Vé hiéu qua: Do loi nhuan tao ra trong ky I1a phan con lai cua doanh thu
sau khi trir di chi phi twong ¢ng tao ra doanh thu d6. Hai nhan t doanh thu va
chi phi s& anh huéng truc tiép toi loi nhuan caa bo phan. Péi véi doanh thu
danh hiéu qua qua tiéu chi: Trung tdm c6 dat mac tiéu thu nhu du toan hay
khong, gia ban ¢6 nhu du toan hay khong? Panh gia hiéu qua trung tam loi
nhuan théng qua mic d6 hoan thanh ké hoach loi nhuan, ty suat lgi nhuan
trén doanh thu, ty I doanh thu trén chi phi, ty Ié loi nhuan trén chi phi, hoac

dua trén sb du dam phi caa bo phan,...
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1.4.8. CAc chi tiéu ddnh gid ciia trung tam dau tw

V& hiéu suét: thuong dugc danh gia twong ty nhu trung tim loi nhuan.

V& hiéu qua: Muc tiéu cudi cuing caa doanh nghiép 1a tdi da hoa loi nhuan
va str dung vén dau tu co hiéu qua. Bé danh gia hiéu qua cua cac trung tam
dau tu thuong hay str dung chi tiéu ty suat sinh 16i von dau tu (ROI - Return
on investment) va thu nhap con lai (RI - Residual Income)

* Ty sudt sinh loi ciia von dau ne (ROI): 1a ty s6 gitra loi nhuan thuan trén
vén kinh doanh binh quén. Chi tiéu nay cho sau mét ky hoat dong kinh doanh
hoac ky vong cho Ky toi, DN dau tu mot dong von thi thu dugc bao nhiéu
ddng lgi nhuan, chi tiéu nay cang cao ching té hiéu qua st dung von cang tot.

Str dung ROI 12 viéc danh gia hiéu qua dau tu cla cac trung tim dau tu va
cac DN c6 quy md vén khac nhau dé phan tich xem noi nao dat hiéu qua cao
nhat, tir 46 1am co so danh gia thanh qua quan 1y dong thoi tim ra cac nhan té
tac dong dén hiéu qua quan ly, nham tim ra cac giai phap dé lam cho két qua
hoat dong duogc tot hon. D6 1a cac bién phép cai thién doanh thu, kiém soét
chi phi hay tinh lai co cau vén.

Loi nhuan kinh doanh rong

ROI =
Tai san kinh doanh binh quan

Cong thtic xac dinh ROI con duoc viét theo cach khac:

Loi nhuan kinh doanh rong X Doanh thu

ROI =
Tai san kinh doanh binh quén Tai san kinh doanh binh quén

Péi voi cong thuc trén ching ta c6 thé thay rd nhan té anh t6i ty suat loi
nhuan caa vén dau tu cua trung tim dau tu.

Bi¢n phap lam tang gia tri ROI:

+ Tang mirc 13i trén doanh thu: dé ting loi nhuan trong khi doanh thu van

giit nguyén, nha quan Iy chi cé thé str dung cach giam chi phi. Tuy nhién viéc
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cit giam chi phi can phai than trong khdng nén 1am anh huong dén chat luong
cong viéc.

+ Tang hé s6 quay vong caa vén: dé 1am duogc viéc ndy nha quan ly c6 thé
ting doanh thu déng thoi kiém soat tét chi phi dé loi nhuan khéng bi anh
huong, hoic giam vén hoat dong nhu cit giam muc dy trit hang ton kho, day
nhanh viéc thu hdi ng phai thu.

Mot s6 diém han ché cua ROI

+ Pé tang ROI cua bd phan thi bo phan d6 co thé lam giam tai san cia bo
phan. Piéu nay anh huong khdng tét toi loi nhuan caa cong ty.

+ ROI c6 khuynh huéng ch trong dén su thuc hién ngan han hon 13 qua
trinh sinh lgi dai han. Nham muc dich bao vé két qua thuc hién duogc, nha
quan ly c6 thé bi stc ép tir chdi nhiéu co hoi dau tu c6 loi khac vé dai han.

* Thu nhdp thang dw (RI): 1a mot chi tiéu khac dé danh gia hiéu qua cong
viéc ciia mot trung tdm dau tu, 1a chénh 1&ch gitta loi nhuan caa mot trung tam
dau tu va mac loi nhuan dé dat duoc ty 18 sinh 16i tdi thiéu tinh trén vén dau
tu.

Sir dung chi s6 RI 1a cho biét lgi nhuan thyuc té dd mang vé 1a bao nhiéu,
sau khi trir di cac khoan chi phi st dung vén dé c6 duoc loi nhuan trén; chi sd
RI con cho biét c6 nén dau tu gia ting hay khong khi ma sir dung chi s6 ROI
khong di co s¢ dé ra quyét dinh.

RI = Loi nhuan cua trung tim dau tu - Chi phi sir dung von Trong do:

CP sir dung vén = TS kinh doanh binh quan x Ty 1¢ hoan vén dau tu ti thiéu
Uu va nhugc diém cta RI

- Uu diém: Thu nhap thing du —RI 1a mdt cach danh gia thuc hién cong

viéc cua trung tAm dau tu tot hon chi tiéu st sinh 16i cta vén ROL. Thu nhap

thing du thic day cac nha quan 1y thuc hién dau tu co loi tinh trén tong thé
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cua to chtre, dam bao tinh phi hop gitra muc tiéu caa cac don vi véi muc tiéu
chung cua té chic.

- Nhuoc diém: Céch tinh thu nhap thang ¢ mot diém han ché 1a nd
khong thé duoc sir dung dé so sanh hiéu qua hoat dong cua cac trung tam dau
tu ¢6 qui mod khac nhau, vi nd ¢6 khuynh huéng thién vé cac bo phan cé qui
md 16n hon. Piéu ndy nghia 1a cac trung tAm dau tu c6 quy md 16n hon
thuong co thu nhap thang du cao hon cac bo phan ¢ quy md nho va di nhién
khong phai vi chiing dugc diéu hanh t6t hon ma chi don gian 1a vi vén duoc
st dung nhiéu hon.

Nhu vay dé danh gia hiéu qua caa TTDT, nha quan tri can két hop cac chi
tiéu co ban nhu ROL RI véi viéc xem xét mac chénh léch gita thuc té va du
toan.

1.4.9. Hé théng bao cao ké toan trach nhiém

1.4.9.1. Bdc diém cua hé thang bao céo ké toan trach nhiém

Bé&o c4o ké toan trach nhiém 1a san pham cao nhat cua KTTN. B&o céo
KTTN phan anh két qua thuc hién cdng viéc caa mdi trung tdm trach nhiém
duoc tm tat trén mot bao co theo dinh ky. Ngoai ra, b4o cdo KTTN thé hién
duoc cac chénh léch gitra két qua thuc té so véi du toan vé nhitng chi tiéu tai
chinh cuaa ting trung tam trach nhi¢m.

Viéc 1ap béo céo ké toan trach nhiém gitp nha quan ly niam duoc tinh
hinh hoat dong cia bo phan minh dé kiém soat hoat dong c6 hiéu qua va danh
gia duoc hiéu qua cong viéc cia bo phan minh. Trong mdi bao cao trach
nhiém con phai giai thich cac nguyén nhan gay nén thanh qua nham lam sang
t6 hon nhitng van dé can quan tdm quan 1y va khac phuc dé huéng cac trung
tam theo muc tiéu chung ctaa doanh nghiép.

Trung tam trach nhiém tir cap quan ly thip nhét phai lap béo céo két qua

dé trinh 18n cip quan 1y cao hon trong to chirc dé cap quan ly cao nam dugc
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hoat dong cua cap dudi thudc pham vi trach nhiém quan. D4i véi nhitng bao
c4o ctia c4c trung tam trach nhiém ma phan cip quan ly thap thi mac do chi
tiét nhiéu hon so vé&i cac bao cdo cua cac trung tdm trach nhiém phan cip
quan 1y cao hon.

Sy van dong thong tin trong hé théng bao cdo KTTN: trinh ty béo céo
thong tin trong hé thng ké toan trach nhiém bat dau tir cAp quan tri thap nhat
trong té chire cho dén cp quan tri cao nhat. Mirc do chi tiét cua bao cao giam
dan theo su gia ting cua cac cap quan ly trong to chuc.

Hé thong bao cdo KTTN la hé thong bao céo noi bo. Noi dung trong hé
théng bao cao KTTN duoc thiét ké sao cho phu hop véi dic diém va yéu cau
cua ting doanh nghiép. Béo cdo ké toan toan trach nhiém chi yéu phuc vu
cho cbng tac quan tri doanh nghiép.

1.4.9.2. Ngi dung cua hé thong bao céo ké toan trach nhiém

Can ctr vao trach nhiém béo céo thi hé théng bao cao dugc chia thanh bén
nhém béo céo, (g véi bon nhém trung tdm trach nhiém:

+ Nhom bao céo trach nhiém cua trung tam chi phi.

+ Nhom béo céo trach nhiém cuaa trung tam doanh thu.

+ Nhom bao céo trach nhiém cua trung tam loi nhuan.

+ Nhom béo céo trach nhiém cua trung tam dau tu.

a, Bao cao trach nhiém cua trung tam chi phi

B4o c4o trach nhiém caa TTCP 1a bang so sanh chi phi thuc té va du toan,
x4c dinh mac chénh léch giira thuc té va dy toan. B&o céo trach nhiém cua
TTCP phai dugc thiét ké theo hinh thiic so sénh gitra mtc d6 thuc hién vai ké
hoach, viéc so sanh phai trong cung mot mie @6 hoat dong. Cac bao céo bo
phan & cap quan ly cang thap thi mau bao céo can chi tiét.
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Bang 1.1: Bao cao trach nhiém cia trung tam chi phi

Chi phi kiém soat

Du toan

Thuwe hién

Chénh léch

1. Phan xuong 1

2. Phan xudng 2

Tong cong

b, Bao cao trach nhiém cua trung tam doanh thu

B&o cao trach nhiém cua TTDT nham so sanh doanh thu thuc té v&i

doanh thu du toan va phan tich nhan té anh huéng dén chi tiéu doanh thu nhu

gia ban, sé luong, co cu tiéu thu. Trén co s& bao céo nay nha quan ly cua

trung tam doanh thu c6 thé danh gia tinh hinh thyc hién doanh thu cua don vi

minh, lanh dao cdng ty nam bat kip thoi tinh hinh thuc hién doanh thu cua

toan doanh nghiép. Tir 46 cac nha quan ly c6 thé dua ra cac chién lugc kinh

doanh trong thoi gian toi.

Bang 1.2: Béo cao trach nhiém cia trung tdm doanh thu

Bién dong nhan t6
Doanh thu| Doanh thu | Chénh ] ;
Chi tiéu , Pon So Co cau
du toan thue te léch .
gia | lwgng tiéu thu
Chi nhanh 1
Chi nhanh 2
Cong

¢, Bao céo trach nhiém cua trung tam lei nhugn

B4o céo trach nhiém cia TTLN dugc xay dung gom c6 gia tri du toan va

gia tri thuc hién. Thong qua bao céo du toan da duoc xay dung ngay tir dau

nam, nha quan tri c6 thé danh gia duoc két qua hoat dong cia don vi qua bao
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cao thuc hién theo tirng ky. Tir d6 gitip nha quan tri xac dinh dugc nguyén
nhan tén tai hay nhitng thanh qua dat dugc caa bo phan minh.

Bang 1.3: Bao cdo trach nhiém cia trung tim lgi nhuin

Noi dung Dy toan | Thue té Chénh léch

1. Doanh thu

2. Chi phi bién ddi

+ Chi phi vat liéu

+ Chi phi nhan cong

Cong

3. Lai gop (1-2)

4. Chi phi ¢ dinh bd phan

5. Loi nhuén cua bo phan (3-4)

6. Chi phi ¢6 dinh chung

7. Loi nhuén rong (5-6)

d, B4o céo trach nhiém cuia trung tam dau tie

Bao céo trach nhiém ctia TTDT trinh bay thu nhap va tinh hinh tai chinh
dur todn va thuc té caa mot bo phan. Trong béo cdo nay thé hién day du cac
chi tiéu: Ty suat loi nhuan (ROS); hé s6 vong quay tai san; Ty suat sinh loi
cua von dau tu (ROI); Loi nhuan con lai (RI).

Pay 1a mot béo céo rat quan trong ddi véi cac nha quan tri cap cao. Trén
co s& b&o cao nay, cac nha quan tri cap cao mai cd thé danh gia chinh xac cua
ddng vén bo ra, tir d6 dé ra nhitng chién lugc kinh doanh va c6 nhiing quyét

dinh kinh doanh dang din dé dam bao sy ton tai va phat trién.
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Bang 1.4: Béo cao trach nhiém cia trung tim dau tw

Du Thuce Chénh
Chi tiéu DVT ) ,
toan te léch

1.Doanh thu

2.Lo1 nhuan

3.Tai san kinh doanh binh quan

4.Chi phi str dung von (3) x ty 18

hoan von to1 thi€u

5.Ti suat loi nhuan (2/1)*100

6.Hé sb vong quay tai san (1)/(3)

7.Ty 1& hoan von ROI (2)/(3)=(5)x(6)

8.Loi nhuan con lai RI (2)-(4)

1.5. K¢ toan trach nhiém ciia mot s6 nuwéc trén thé giéi va bai hoc kinh
nghiém cho doanh nghi¢p Viét Nam
1.5.1. Ké toan trach nhiém cia mét sé nwéc trén thé gigi
1.5.1.1. M6 hinh ké toan trach nhiém ¢ My

KTQT bat dau tai mot s6 doanh nghiép san xuat 16n ¢ Bac My vao
khoang dau thé ky 20, 4p dung cac phép do va cac thi tuc ké toan va ké toan
dé tao ra dinh huéng quan ly théng tin (Johnson, nim 1975, Johnson va
Kaplan, 1987). N6 hd tro quan ly ¢ cac cap do khac nhau bén trong mot to
chutc ¢6 hiéu qua thuc hién chién lugc va hoat dong quyét dinh (Schweikart,
1986 Foster va Horngren, 1987; Garrison & Noreen, 1995; Atkinson va cong
su, 1997). KTQT da c6 nhitng tién bd nhanh chéng ké tir Thé chién 11 va tro
thanh mot céng cu quan 1y da nganh bao gdm mot loat cac ki thuat thyc té
nhu chi phi tidu chuan, ngan sach, phan tich chi phi-khéi lwong-lgi nhuan,
chuyén gia noi bo, phan tich phuong sai, KTTN, danh gia hiéu suat, KTQT
dong mot vai tro kha tich cuc trong quan Iy kinh doanh trong thé gigi cong
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nghiép (Gaumnitz va Kollaritsch 1991, Mannino va Milani 1992, Scapens
1994, Kaplan 1998, Smith, 2000).

Nhu vay, KTQT hinh thanh va phét trién manh mé& trong cac doanh
nghiép san xuit & My va mang tinh tién phong trén thé gidi, véi muc dich
cung cap théng tin hitu ich cho cac nha quan tri ra quyét dinh. Ké toan quan
tri ra doi va phat trién, ton tai ¢ nhiéu giai doan khac nhau, giai doan ndo né
cling khang dinh théng tin tai chinh dé hoach dinh va kiém soét hoat dong
san xuat kinh doanh 1a quan trong. KTTN & mét noi dung co ban cia KTQT
nén ciing duoc nghién cau va ap dung kha manh mé & cac cong ty I6n nhu
cong ty General Motor, Ford Motor, Kodak, IBM,...Nhitng ndi dung co ban
ciia KTTN trong cc cong ty nay duoc thé hién nhu sau:

- KTTN dugc t6 chac nham thu thap, tong hop va béo céo dir lidu ké
toan lién quan dén trach nhiém cua tirng nha quan Iy riéng biét trong mot t6
chuc, thong qua cac bao cdo vé chi phi, thu nhap va sé liéu hoat dong cua
ting khu vuc. Dua trén co s& phan quyén vé quan ly trong to chic KTTN
gan quan diém kiém soat cho cac nha quan Iy chiu trach nhiém vé mdi bo
phan trong pham vi quan ly cta minh.

- KTTN bao gém céc trung tdm trach nhiém, trung tam trach nhiém Ia
mot khu vuc, bo phan caa to chac do mét nha quan tri chiu trach nhiém vé
cac hoat dong, thong thuong c6 bén trung tam trach nhiém: Trung tdm chi
phi; Trung tdm doanh thu; Trung tam lgi nhuan va Trung tam dau tu.

Phuong phap duoc str dung dé danh gia trach nhiém trong trung tim dau
tu d6 chinh 13 mé hinh ROI cta Dupont. Bén canh dé céc cong ty tién hanh
phan loai chi phi theo mac do hoat dong (bién phi, dinh phi va chi phi hén
hop) dé phan tich bién dong gitra chi phi thyuc té va chi phi tiéu chuan, tir d6
tim ra nguyén nhan cua sy bién dong va cé cac bién phap phu hop.

1.5.1.2. M6 hinh ké toan trach nhiém ¢ cdc nueéc Chau Au
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KTQT trong cong ty & mot s6 nude nhu: Phap, Buc, Tay Ban Nha... tiéu
biéu cho quan diém KTQT gén lién voi KTTC, dé cao thong tin kiém soat
noi bo va co sy anh huong dang ké cua Nha nudc trong viéc hinh thanh va
phét trién. KTQT trong cac nudc Chau Au dugc chuyén mén héa cao, Vi
nhu cau théng tin thuc hién cac chirc ning quan trj trong d6 dé cao vai trd
cua théng tin phuc vu kiém soéat va danh gia trach nhiém quan tri cua ting
nha quan ly. Cung véi KTQT, KTTN ciing dugc ap dung rong réi va co noi
dung chu yéu sau:

KTTN duoc xay dyung theo mot hé théng ké toan cung cap thong tin noi
bo dé danh gia trach nhiém quan ly cia nha quan trj theo cac ddi twong c
thé kiém soat duoc. KTTN ciing duoc thuc hién trong to chuc cé su phan
quyén rd rang.. Murc do kiém soéat phu thudc vao cap bac quan 1y va co cau to
chtc quan ly trong té chic. Cac trung tam trach nhiém duoc hinh thanh trén
co s& phan cap quan ly va 68

mtc do Kiém soat, thong thuong cac cong ty thuong té chuac theo mo
hinh ba trung tam trach nhiém, cu thé qua so d6 1.6

So d6 1.6: Moi quan hé giira phan cip quan ly va cac trung tim trach

nhiém & cac doanh nghiép chiu Au

Trung tdm > i
dau tu HOIDONG QUAN TRI
v ! v
Trung tam | Giam déc Giam déc Giam dbc
lgi nhuan | tai chinh san xuat Marketing
A A A
Trung tdm | Truéng bo Truong bo Truong bo
chi phi “|_phan phan phan

Cac trung tdm chi phi: 12 mot phan khu cua cdng ty chiu trach nhiém vé

cac khoan chi phi. Thuéc do dé do ludong, danh gia trach nhiém va hiéu qua



40

hoat dong cua trung tam chi phi 1a: Kiém soat chi phi, Banh gia sé luong va
chét lwong cta san pham va dich vu.

Céc trung tam loi nhuan: LA trung tdm c6 su kiém soét ca thu nhap va chi
phi, khong lién quan dén dau tu. Cac chi tiéu st dung dé do ludong va danh
gia két qua hoat dong cua céac trung tam loi nhuan 1a: Kha nang sinh 10i.

CAc trung tAm dau tu: La noi ma nha quan 1y ¢ quyén dua ra cac quyét
dinh vé dau tu, von. Hai chi tiéu ROI va Thu nhap thang du (RI) duogc sir
dung dé danh gia hiéu qua st dung vén va dau tu trong trung taim dau tu.
1.5.2. Bai hgc kinh nghiém cho cac doanh nghiép Viét Nam

Ty thude vao dic diém tirng quéc gia khac nhau, tao nén tinh da dang vé
nhan thuc, ndi dung va phuong thic thuc hién KTTN. Tuy nhién KTTN ciing
c6 nhitng diém twong dong nhu:

- Théng tin KTTN cung cap gan lién voi nhu cau st dung thdng tin caa
nha quan tri, nham danh gia trach nhiém quan tri cua ting trung tam cu thé
trong mot to chire c6 phan cap quan 1y rd rang.

- C4c chi tiéu sir dung trong KTTN duoc thé hién 1a chi tiéu ké hoach
(du toan) va thyc té, danh gia hiéu qua quan tri theo phuong phép so sanh va
x4c dinh chénh Iéch giita ké hoach va thuc té, ddng thoi phan tich bién dong
cua cac nhan té 1am anh huong dén ting chi tiéu cu the.

- C4c chi tiéu vé doanh thu, chi phi, lgi nhuan ludn gan lién vai trach
nhiém quan trj caa tirng b phan cu thé, ¢6 tinh kiém soat dugc.

- Chi phi dugc tach biét thanh bién phi va dinh phi, nham gilp cac nha
quan tri xac dinh chinh xac lgi nhuan gop, lgi nhuan bo phan...

- Hé thdng béo céo trach nhiém bao gom hai nhém béo céo cha yéu la
nhém béo cao thuc hién va nhdm bao céo phan tich.

Bén canh cac diém giéng nhau, do & mdi quéc gia c6 mdi truong kinh

doanh, mdi trudng vin hoa, hé théng phép 1y, trinh do quan 1y, co s& vat
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chat, khoa hoc cdng nghé ky thuat khac nhau nén KTTN con ¢ nhimg diém
khac nhau giira cac qudc gia nhur:

- Veé s6 lugng céc trung tdm trach nhiém duoc xac dinh khéng gidng
nhau. Cac nudc nhu My sé luong trung tdm trach nhiém 1a bon trung tam
trach nhiém (trung tam chi phi, trung tdm doanh thu, trung tam loi nhuan va
trung tdm dau tu) con cac nudc Chau Au, duoc xac dinh ba trung tam trach
nhiém (trung tdm chi phi, trung tdm loi nhuan va trung tim dau tu). Sy khac
biét nay 1a do nhu cau su dung thong tin, quan diém danh gia trach nhiém
trung tam trong to chirc, thuc té trung thm doanh thu chi la trung tam trung
gian gitra trung tam chi phi va lgi nhuan.

- Mic d6 quan tdm va xay dyng nhom bao cao ciing khong giéng nhau
giita cac quoc gia. O My thi cac bao cao phan tich duoc thuc hién ¢ tat ca cac
trung tdm trach nhiém, con cac quéc gia khac chi chl trong quan tim dén cac
bé&o céo phén tich ¢ trung tam lgi nhuan.

Tu nhitmg quan diém trén 1a bai hoc kinh nghiém trong viéc xay dung hé
théng KTTN cho c4c doanh nghiép Viét Nam. Can cir vao cdc md hinh
KTTN da dugc to chuc tai cac nudc trén thé gigi két hop véi hé thong ly
thuyét vé KTTN, viéc xay dung md hinh KTTN cho cac doanh nghiép can
phai phli hop véi dic diém san xuat kinh doanh, pht hop véi co cau t6 chic,
phan cap quan Iy cua ting doanh nghiép va dap tng nhu cau cua nha quan tri
cac cap cu thé:

- Veé sd lugng trung tam trach nhiém: 3 hay 4 trung tam 1a tly thuoc vao
qui md san xuit, co ciu quan ly va mac do phan cap quan ly cua doanh
nghiép, dam bao chirc nang kiém soat va danh gia trach nhiém quan ly cia
cac nha quan tri cac cap trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong caa doanh
nghiép. Vi nhitng doanh nghiép c6 co ciu to chic quan ly phan cap rd rang,

qui md hoat dong 16n, qui trinh san xuat khép kin nén xay dung 4 trung tam:
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Trung tdm chi phi, trung tdm doanh thu, trung tdm lgi nhuan va trung tam
dau tu, con cac doanh nghiép qui mé san xuat nho hon nén t6 chic 3 hoic 2
trung tam.

- Hé théng chi tiéu va phuong phap danh gia: Cac doanh nghiép nén si
dung phuong phap so sanh chi tiéu thuc hién voi ké hoach hoic du toén,
ddng thoi phan tich cac nhan té anh huong dén chi tiéu cua cac trung tam
trach nhiém. Str dung cac chi tiéu ROI, RI dé danh gia két qua hoat dong cua
cac trung tam déu tu.

- Hé théng bao céo can duoc lap theo 2 nhém bao céo thuc hién va bao
cao phan tich, chi phi chia thanh bién phi va dinh phi thuan loi trong viéc
phan tich bao céo bo phan. Sur dung dinh gia ban san pham chuyén giao noi
bo trong doanh nghiép, dong thoi thuc hién phan bo chi phi gian tiép cho cac
bo phan cho hop ly.
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CHUONG 2: THUC TRANG KE TOAN TRACH NHIEM TAl
CONG TY TNHH PIEN TU NOBLE VIET NAM

2.1.Dic diém san xuét kinh doanh, to chirc quan 1y va cong tic ké toan
cua Cong ty TNHH dién tir Noble Viét Nam
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Cong ty
- Tén Cong ty: Cong ty TNHH Dién tir Noble Viét Nam
- Ma sé thué: 0105849792
- bia chi: Khu cdng nghiép cong nghé cao, khu cong nghé cao Hoa
Lac, Huyén Thach That, Ha Noi.
Dai dién phap luat: Horaguchi Hiroshi
bién thoai: 0433688525
Ngay cap gidy phép: 09/04/2012
Cong ty TNHH Dién tir Noble Viét Nam la cong ty cua Tap doan Teikoku

Tsushin Kogyo (Nhat Ban), co tru so tai Khu cong nghiép cong nghé cao -
Khu cdng nghé cao Hoa Lac - Km29 Pai 16 Thing Long - Thach That - Ha
NOi.

Véi vbn diéu 1é 18 triéu USD, Cong ty da xac dinh huéng di chinh cua
minh 12 san xuat, gia cdng linh kién, 1ap rap may moc, san pham nganh dién,
dién tir, tin hoc, vién thong.

Trong thoi gian 1 nam dau cong ty bude dau trién khai cac hoat dong xay
dung nha xudéng, 1ap rap may maoc, nhap thiét bi va day chuyén san xuat, hoan
thién cac thu tuc hanh chinh lién quan dén thanh 1ap va bat dau tuyén dung
nhan vién.

Ngay 17/04/2015 Céng ty chinh thirc dwa vao hoat dong, tién hanh san
xuit, 1ap rap cac thiét bi dién, dién ta, vién thong cung cap cho thi trudng noi

dia va xuat khau sang cac nuéc 1an can. Cong ty TNHH Bién tir Noble ludn
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chd trong viéc dau tu mé rong nha xudng san xuat, doi mai trang thiét bi cong
nghé dé nang cao ning suat lao dong va chat luong san pham.

Sau hon 5 nim hoat dong, Cong ty di khang dinh duoc vi thé cia minh, tu
hao dugc danh gia 1a mot trong nhitng Cong ty c6 mdi trudng 1am viéc tot tai
Thach That déng thoi cling dat duoc rat nhiéu nhiing giai thuong quan trong:
1SO 9001: 2000, 1SO 14001: 2004 cho chat lwgng cling cac giai uy tin tir phia
khach hang: giai thuong “Nha cung cap Xuit sic nhat” dén tur cong ty
Panasonic Singapore; giai thuong “Giai nhat vé chat luong” tir cong ty TNHH
Brothers Viét Nam; giai thuong “Nha cung cip tot nhat” dén tir cong ty
TNHH bién tir Hitachi; “Giai thuong dac biét” tir Toyota Viét Nam,...

Cong ty TNHH dién td NOBLE c¢6 253 cong nhan lao dong tryuc tiép,
trong d6 c6 203 cong nhan lao dong dugc ky hop dong khong xac dinh thoi
han, 50 cong nhén lao dong duoc ky hop ddng cé thai han tir 12 dén 36 thang,
cong nhan lao déng co viéc 1am 6n dinh. Mc thu nhap tir 5 dén 9 triéu dong
mot nguoi/thang, ¢6 250 cong nhan lao ddng dugc dong bao hiém xa hoi, bao
hiém y té. Hang nim Ban chép hanh céng doan phdi hop véi Ban giam déc to
chuc tét hoi nghi ngudi lao dong, xay dung thoa ude lao dong tap thé, cham
lo, cai thién diéu kién 1am viéc. Thuong xuyén tuyén truyén nang cao y thic
ky luat tac, phong céng nghiép cho cong nhan lao dong, thuc hién tét ché do
chinh sach d6i voi lao dong nix, han ché tai nan lao dong, bénh nghé nghiép.
2.1.2. Nganh nghé kinh doanh cia Cong ty

Hién nay Cong ty lap réap, gia cong céc linh kién dién tu trong dién thoai
di dong, man hinh ti vi, 1ap rap bo day dién trong 6 t0,... Cac san pham cua
Cong ty déu la nhiing linh kién trong cac san pham cong nghé cao, san pham
dau ra cua Cong ty chinh 13 dau vao cua cac doanh nghiép san xuat, lap rap

cac san pham ti vi, may anh, may in, 6 t8,... c6 nhu cau vé céc loai linh kién
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nay. Vi vay khach hang ma Cong ty hudng téi la thi truong nudc ngoai voi
mét lugng khach hang rat I6n tir Nhat Ban, Trung Quéc, Singapore, ...

Nguyén vat liéu, linh kién caa Cong ty dugc nhap khau trong va ngoai
nudcC.

2.1.3. Phan quyén qudn tri giira cac bg phdn trong cong ty
* Thyc trang tinh hinh phan cip quan ly caa cong ty

Tong Giam doc Cong ty: xay dung thuc hién quan tri ké hoach va chién
lugc phét trién hang ndm caa cong ty.

Phé téng Gidm doc: tham muu cho Téng Giam doc vé cac hoat dong
SXKD, chinh sach dau tu trong linh vuc quan ly cua minh.

Cac phong, ban chizc nang tai Cong ty: thuc hién nhiém vu chuyén mén
cua minh, khéng cé sy chu dong trong cong tac vay mugn va mua sam tai san
gitra cac phong ban khi chua dugc sy thdng qua cia Tong giam déc.

Nha may sdan xudt tryc thugc Cong ty: duoc Cong ty giao vén dé thuc hién
SXKD, c6 trach nhiém str dung hiéu qua cac ngudn lyc do Céng ty giao, c6
nghia vu bao toan va phét trién von trong pham vi sé von Cong ty giao.

Véi sy phan cap quan 1y tai chinh nhu trén, c6 thé thay rang:

Co ciu quan 1y tai Cong ty twong d6i chit ché, mdi cip quan 1y co nhimg
quyén han va nhiém vu riéng phuc vu cho muc tiéu SXKD ctia Cong ty. Moi
bd phan c6 nguoi dimg dau chiu trach nhiém chung cho két qua hoat dong cua
bd phan minh, bdo dam dem lai hi€u qua nhat dinh cho tung hoat dong va
tung by phan cua Cong ty.

Tuy nhién, dé ké toan trach nhiém phat huy tac dung can co6 su phan quyén rd
rang, cu thé hon nita cho timg bd phén, ca nhan. Diéu can thiét 1a gan két
trach nhiém ca nhan véi két qua hoat dong tung bo phan. C6 nhu vay khi phat

sinh chénh 1éch Cong ty mdi biét duoc dau 1a nguon goc cua sy vige. Trén co
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s& d6, Cong ty méi thuc ddy cac bd phan ca nhan dong gop tich cuc vao muc
tiéu chung ctia Cong ty.
Diic diém té chirc qudn 1y va té chire kinh doanh ciza Cong ty

La Cong ty c6 quy md 16n véi gan 300 céng nhan 1am viéc trong cac phan
xudng nén co ciu té chic cua Cong ty duoc thanh lap theo mé hinh truc
tuyén — chirc nang, mdi bo phan thuc hién mot chie ning riéng va tham muu
gilp viéc cho giam ddc. Cong ty té chic bo may quan Iy theo hinh thic tap
trung, phan cap quan ly. Bo6 may quan ly cua Cong ty do giam dbc quy dinh

theo diéu I& ctia Cong ty dugc phé duyét dam bao gon nhe, hoat dong hiéu

qua.
So @6 2.1: To chirc bd may ciia Cong ty TNHH Pién tir Noble
Giam Ddc
I
\ 4
| PnoGH P. Ké P. Hanh P.IT Pho GD San
Kinh doanh toan tai chinh — | Xuat
chinh Nhéan su
R P. Mua hang N P. Quénrly
v san xuat
Nha may
L. p.Ban Hoa Lac .| P.R&D

(Nguon: Phong hanh chinh — nhan su)

Sor d@6 thiéu cac nha may san xudt (trung tam chi phi)

- Gidm doc: 1a nguoi 1anh dao cao nhat cua DN, 1a nguoi dai dién phap
nhan cua Cong ty, diéu hanh va chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong san
xuat, kinh doanh. Bong thoi ¢6 nhiém vu bao céo két qua san xuét kinh doanh
cho ban giam déc Cong ty me 1a Tap doan Teikoku Tsushin Kogyo (Nhat

Ban), tham du c4c cudc hop ban giam déc. 2 pho giam déc 1a ngudi gilp viéc
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cho giam ddc trong quan 1y diéu hanh céc hoat dong caa Cong ty theo su phan
cong cua giam doc. Cha dong va tich cuc trién khai, thuc hién nhiém vu duoc
phan cbng va chiu trach nhiém trudc giam doc vé hiéu qua cac hoat dong.

- Phé gidm déc kinh doanh: 13 ngudi tham muu cho giam dbc vé chién
lugc, sach luge caa Cong ty, nam bat dugc tinh hinh nhap hang, phan phéi,
tiéu thu san pham vé sb lugng, chat luong, gia ca, nghién ciu thi trudng dé
tim ra phuong hudng kinh doanh cho minh.

- Phé gidm déc san xudt 13 ngudi chiu trach nhiém cao nhat vé cac cong
viéc lién quan dén hoat dong san xuat caa Cong ty, truong bd phan san xuat
c6 nhiém vu thuc thi ¥ kién chi dao caa cap trén, thudng xuyén bao céo tinh
hinh san xuat cho giam déc, giam sét hoat dong cua cap dudi.

Duéi giam dbc, phé giam dbc 1a cac truong phong, phd phong, cac nhan
vién thuoc cac phong ban cd nhiém vu thuc hién tét cac cong viéc thudc
chuy&n mdn cua minh dong thoi nghe theo sy chi dao cia giam doc.

Ban giam ddc 1a bo phan diéu hanh cap cao cua cong ty va quyén dua ra
cac quyét dinh dau tu

Phong Ké toan — tai chinh: giup giam doc to chiic quan ly tai chinh, c6
trach nhiém dam bao du vén kinh doanh lién tuc va hiéu qua. Thuc hién céac
cong viéc vé ké toan tai chinh nham quan Iy céc ludng hang, tién, xac dinh két
qua kinh doanh. Thyc hién ché do bao céo tai chinh theo quy dinh, tinh toan
va thuc hién cac nghia vu tai chinh d6i véi Nha Nude. Bong thai phong ké
toan con 1a bo phan gilp viéc cho giam ddc trong cong tac quan ly tai chinh,
cac chinh sach lién quan dén tai chinh dé tham muu cho giam dbc dua ra
nhitng quyét dinh dang dan, Kip thoi trong qua trinh hoat dong san xuat, kinh
doanh. Phong ké toan — tai chinh ra quyét dinh vé viéc t6 chirc bo may ké

toan, t6 chic cong tac ké toan, dua ra cac bio céo tai chinh va phan tich thong



48

tin tai chinh giup Ban giam déc nam rd tinh hinh doanh thu, chi phi, loi nhuan
dé dua ra cac quyét dinh dau tu

Phong hanh chinh - nhan su: quan ly, theo doi va thuc hién cong tac lao
d6ng, dua ra nhitng quyét dinh vé t6 chiic nhan sy ciing nhu quan 1y nhan su,
lya chon, tuyén dung nhan luc, soan thao cac noi quy, quy ché trong Cong ty,
thuc hién ky két cac hop dong lao dong, giai quyét cac van dé vé tién luong.

Phong IT: gitp duy tri hoat dong hé théng may tinh, server, mail trong
Cong ty dong thoi dam bao van dé bao mat théng tin.

Phong qudn ly sdn xuat: Quan ly, theo d@i tién trinh chuan bi cho san
pham, dua ra cac quyét dinh vé quy trinh san xuat, an toan san xuét tai nha
may. Bao cdo tién trinh chuan bj va san xuat san pham méi cho giam doc.
Pong thoi tién hanh 1ap cac ké hoach san xuat san pham, dam bao giao hang
ding han.

Phong R&D: c¢d trach nhiém dam bao khong dé san xuat san pham 15i va
duy tri, cai tién hé théng quan ly chat luong trong nha may. Pua ra cac quyét
dinh vé viéc kiém tra, yéu cau hoan thién san pham theo tiéu chuan quy dinh

Bo phdn mua hang: bo phan nay c6 nhiém vu nhap nguyén vat liéu, quan
ly bao quan linh kién va san pham trong kho va mua céc linh kién va nguyén
liu phuc vy cho san xuat, quan ly xuat san pham, thyc hién céng tac kinh té
dbi ngoai, cac tha tuc thué, khai thac dich vu xuit nhap khau. Pua ra cac
quyét dinh vé viéc thu mua hang héa, nguyén liéu dau vao cuaa cong ty

Bé phdn ban hang: thuc hién cong tac ban hang, dua ra cac quyét dinh vé
tiéu thu san pham cua Coéng ty, quan Iy va bao quan san pham, thiét 1ap chinh
sach ban hang, 1ap ké hoach xuc tién ban hang, ky két hop dong.

2.1.4. Tinh hinh sdn xudt kinh doanh cia cong ty nhitng ndam gén ddy

Trong giai doan 2017 — 2019, tinh hinh san xuat kinh doanh ciia Cong ty
khé tét khi loi nhuan sau thué lién tuc ting. Co dugc két qua nay la do cong ty
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d3 c6 chinh sach san pham tdt, doanh thu ting, va chi phi dwoc kiém soét hiéu
quUA..
Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty nim 2017 — 2019

Don vi: Triéu dong

2018/2017 2019/2018
Nam
2017 2018 2019
Chi tiéu .. | Ty1e . Ty 18
So tien SO tién

(%) (%)
1. Doanh thu ban
héngvacungcép 170.518 | 201.894 | 243.193 | 31.376 18,40 | 41.299 20,46

dich vu

2. Gia von hang ban | 135.505 | 159.675 | 186.153 | 24.170 | 17,84 | 26.478 | 16,58

3. Tong loi nhusn ké
, 22.010 27.525 34.997 5.515 25,05 7.472 27,14
toan trude thué

4. Chi phi thué thu
_ 4.402 5.505 7.000 653 14,83 1.495 27,15
nhap doanh nghiép

5. Loi nhuan sau
fud 17.608 22.020 27.997 4412 25,05 5.977 27,14
thue

(Nguon: Bdo cdo tai chinh ciia Cong ty nam 2017-2019)

Qua bang béo céo két qua hoat dong san xuat kinh doanh, ta thay:

Doanh thu ban hang va cung cdp dich vu: nim 2018 1a 201.894 triéu
dong, tang 18,4% so v&i ndm 2017. Pay 1a mot muc ting twong d6i 16n, thé
hién tinh hinh kinh doanh ciia Céng ty c6 chuyén bién tot. Nam 2019 doanh
thu tiép tuc ting vai tdc d6 nhanh hon nam 2018 dat 243.193 triéu dong, ting

20,46% s0 véi nam 2018. Cong ty da c6 nhitng nd lyc trong viéc tim kiém cac
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don hang san xuat linh kién méi vi vay, luong hang tiéu thu lién tuc ting qua
3 nam. Doanh thu ting 14 yéu té giup cong ty tang loi nhuan.

Gia von hang ban: trong nam 2017 dat 135.505 triéu déng, nhung dén
nam 2018 d3 ting 1én dat 159.675 triéu ddng, twong dwong véi ting 17,84%
so v6i nam 2017. Nam 2019, chi tiéu nay tiép tuc ting 26.478 triéu ddng,
tuong tng vai ti 1€ taing 16,58 % so vdi nam 2018. Tuy nhién, ti 1¢ tang chi
phi gia vén hang ban thap hon ti 1é ting doanh thu. Diéu nay cho thdy cong ty
da kiém soat tdt chi phi gia von hang ban, tao dugc strc canh tranh véi cac
doanh nghi¢p cung nganh, giup cong ty tang g1 nhuan.

Loi nhudn sau thué: Loi nhuan sau thué caa Cong ty ca 3 nam déu ting
lén. Nam 2018 so voi ndm 2017 ting thém 4.412 triéu dong, véi ty 18 1a
25,05%, nam 2019 tiép tuc tang 27,14% so vo1 nam 2018. Pay 1a mdt xu
huéng rat tot cho Cong ty. Su ting 1én cua tong loi nhuan ké toan sau thué
chu yéu 12 do loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh tang. Viéc tang loi
nhuan sau thué véi ty 18 cao di phan anh hiéu qua kinh doanh cua cong ty,
khong ngimg phan d4u nang cao hoat dong kinh doanh. Piéu d6 thé hién su
¢ gang cua Cong ty trong qua trinh tim kiém loi nhuan, dong thoi cling cho
ta thdy duoc su phat trién ctia Cong trong qua trinh san xut kinh doanh.

2.1.5. Hinh thec ké toan va té chic bé may ké toan tai Cong ty

Bo may ké toan cua cong ty duoc to chirc theo mo hinh tap trung, toan
b cong viéc ké toan cua cong ty dugc thuc hién tai phong ké toan. Bo may ké
toan duoc dat dudi sy giam sat, quan ly cia giam doc DN, ¢ nhiém vu to
chac thuc hién va kiém tra toan bo cong tac ké toan, cung cap thdng tin kip
thoi cho nha quan ly. Tai phong ké toan, sau khi tiép nhan céc chang tir goc
theo nhiém vu dugc phan cdng, ting ké toan vién s& tién hanh cong viéc kiém

tra, phan loai, xtr Iy ching tir phuc vu cho viéc ghi vao céc s6 lién quan.
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Dé dam bao su van hanh théng suét caa cac phan hanh ké toan, phét huy
duoc vai trd cia nhan vién ké toan dong thoi can ctr vao dic diém san xuat,
nang luc quan 1y, b may ké toan cia DN duoc té chirc gom 5 nguoi: Ké toan
truong va cac phan hanh ké toan nhu: Ké toan tién, TSCD, tién luong; Ké
toan HTK, cong no; ké toan chi phi va tinh gi4 thanh; tha quy.

So @0 2.2: T6 chirc by may ké toan tai Cong ty TNHH Pién tir Noble

Ké toan trudng

\4 \4 \4

Ké toan Ké toan Ké toan Tha quy
tién, HTK, cong chi phi va
TSCD, no tinh gia
luong va thanh
BHXH

(Nguon: Phong ké toan — tai chinh)
Ké toan truong: Chiu trach nhiém quan 1y trudc Ban giam doc Cong ty
va chi dao chung cho moi hoat dong lién quan dén ké toan cia Cong ty, phod
bién hudéng dan ché d6 tai chinh cho cac ké toan vién, déng thoi kiém tra don
dbc tinh hinh thuc hién hach toan cua nhan vién ké toan, giam sat sir dung tai
chinh theo dung muc dich. Hang thang, hang quy theo nién do ké toan, phai
chiu trach nhiém Iap bao c4o tai chinh theo quy dinh hién hanh dé nop Ién cho
Ban lanh dao Cong ty va bd phan chu quan.
Céc ké toan vién phu tréach viéc ghi chép cac nghiép vu phat sinh hang
ngay, giai quyét cac cong viéc hang ngay ¢ phong ké toan, & day co su kiém
nhiém mot ké toan c6 thé 1am céc cong viéc khéac cung Idc, tuy nhién trach

nhiém van duoc quy dinh rd rang va dam bao day du, chat luong thong tin
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dugc cung cap, thuc hién c6 hiéu qua chic nang quan ly tai chinh, tinh hinh
phan cip quan ly tai chinh cua Cong ty.

Ké toan tién, TSCP, luong va BHXH: Theo ddi bién dong cua TSCP,
trich 1ap khau hao, theo déi sira chita I6n TSCP. Pdng thoi theo dai luong va
cac khoan trich theo lwong cua can b cdng nhan vién trong Céng ty, thanh
to4n BHXH Vvéi co quan bao hiém cip trén. Theo déi cac khoan thu chi tién
mat, tién guri, tién vay ngan hang.

Ké toan HTK, cong no: theo di viéc nhap, xuat, ton cua ting loai HTK,
tinh toan phan bé HTK cho hop ly. Theo ddi cong ng véi khach hang va
thanh toan cong no.

K& toan chi phi va tinh gia thanh san pham: c6 nhiém vu tap hop toan bo
chi phi san xuét trong ky dé tinh gia thanh thanh pham. Pong thoi theo ddi
viéc nhap xuét ton kho thanh pham, tinh hinh tiéu thu san pham va xac dinh
két qua kinh doanh.

Thua quy: phu trach nghiép vu thu, chi cac khoan tién duoc duyét theo
quyét dinh cta giam ddc, ké toan trudng.

Chinh séch ké toan ap dung

- Hién nay Cong ty dang ap dung ché d6 ké toan Viét Nam theo Thong
tu s 200/2014/TT-BTC ban hanh ngay 22/12/2014 cua bo truong bo tai
chinh va quy dinh vé ché do ké toan cua DN san xuat.

- Nién d6 ké toan bat dau tir ngay 1/1 dén ngay 31/12 ndm duong lich.

-Pon vi tién té s dung trong ghi chép ké toan: VND. Nguyén tic va
phuong phap chuyén d6i cac dong tién khac theo ty gid giao dich trén thi
truong ngoai té lién Ngan hang do Ngan hang Nha nuéc Viét Nam cong bo.

- Phuong phép ké toan hang ton kho:

+ Hach toan hang tén kho theo phuong phap ké khai thuong xuyén.
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+ Gia von hang xuét kho xac dinh theo phwong phép binh quin gia
quyén.

- Phuong phap ké toan TSCP:

+ X4c dinh nguyén gia TSCD theo gia tri thuc té.

+ Panh gia tai san theo nguyén gia va gia tri con lai.

+ Phuong phéap khau hao TSCP 14 phwong phap khau hao duong thang.

- Phuong phép tinh thué GTGT: theo phuong phap khau trir.

- Nguyén tic tinh gia nguyén vat liéu: Cong ty &p dung chuan muc ké
toan s6 02 -Hang ton kho, nguyén Coéng ty ap dung: Theo hinh thic nhat ky
chung, moi nghiép vu kinh té phat sinh déu cin ctr vao chang tir géc dé phan
anh két qua ghi chép va téng hop chi tiét theo hé thong so6 va trinh tu ghi so.
2.3. Thuc trang ap dung ké toan trach nhiém tai cong ty
2.3.1. Xac dinh trung tam trach nhiém

Qua so do to chic bo may quan Iy cua cong ty c6 thé nhan thay bo may
quan 1y duoc xay dung theo mé hinh tryc tuyén - chitc niang. Theo mé hinh
nay nhitng ngudi lanh dao truc tiép cac bo phan trong cong ty chiu trach
nhiém vé két qua hoat dong va duoc quyén quyét dinh trong pham vi bo phan
minh phu trach. Cac phong ban chirc nang thuc hién nhiém vu cong viéc theo
chuyén mén da duoc giao phd ngay tir dau. Véi co cau té chuc quan ly nay
tao diéu kién thuan loi cho viéc xay dung hé théng KTTN cua cong ty.

Tai cong ty TNHH dién tir Noble Viét Nam dé hinh thanh sy phan cap
quan ly cho cac cap quan 1y, nhung do qui mé san xuat chua 16n nén muc do
phan cép chua rd rang va cu thé, su phan cap quan Iy con chong chéo, kiém
nhiém. Tét ca quyén luc va trach nhiém tap trung chi yéu & Ban giam ddc,
thuc hién diéu hanh va kiém soat cac hoat dong tir kinh doanh, dén san xuat.

Vi vay, tai cdng ty hién nay c6 2 trung tdm trach nhiém: Trung tam chi

phi, trung tam dau tu
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Trung tdm chi phi: cac phong ban thuoc khéi quan ly va cac phan
xudng, day chuyén san xuat

Trung tAm dau tu: Ban giam doc va 01 nha may san xuat, gin vai trach
nhiém nha may 1a Phé giam ddc san xuat chiu trach nhiém truc tiép truéc
giam doc
2.3.2. Lap dw toan theo trung tam trach nhiém
2.3.2.1. Hé thang phwong phdp dw toan
Trong Cong ty san pham san xuét linh kién dién tir rat da dang va phong phd,
mdi mot don hang dugc san xuat theo qui trinh cong nghé riéng chinh vi vay,
viéc xay dung cac dinh mac san xuat 1a can thiét. Trén thuc té khao sat,
phong van, thi hién nay Cong ty da xay dung dinh muc san xuat cho céc loai
don hang.

v’ Ldp dinh mikc chi phi san xudt.

San pham duoc san xuat va cung cap cho thi trudng theo cac don hang.
Pé xay dung dinh mac chi phi san xuat hang nim cac nhan vién ké toan s&
phdi hop véi cac nhan vién phong ky thuat phan tich cong suét thiét ké cua
may moc thiét bi, phan tich quy trinh cong nghé san pham, nghién ctu phan
tich hanh vi san xuét. Bong thoi, can ct vao két qua dat duoc trong quéa khi
dé diéu chinh va bo sung dinh muc hang nam cho phu hop.

Can cir vao gia nguyén vat liéu ciia nam hién tai va cac thong tin co lién
quan dén sy bién dong gia trong nim t6i. Ké toan s& xac dinh gia tam tinh cua
nguyén vat liéu lam co so cho viéc xay dung dinh mac chi phi san xuat cac
don hang. Cu thé viéc xay dung dinh mac chi phi san xuét cia coéng ty nhu
sau:

+ Pinh muc chi phi nguyén vat liéu truc tiép:
Dinh muc chi phi nguyén vat liéu truc tiép tai cong ty dugc xay dung dua

vao hai yéu té: dinh mutc vé gia va dinh muc vé luong.
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binh muac binh muc .
N DBinh muc
CP = tiéu hao X .
don gia NVL
NVLTT NVL

+ Dinh muc chi phi nhan céng truc tiép:

Pinh muc chi phi nhan céng truc tiép cua cong ty duoc xay dung ciing
dwa vao 2 yéu té: dinh mac thoi gian lao dong truc tiép dé hoan thanh san
pham va dinh mic don gia lao dong truc tiép.

binh mac Binh mic thor binh mac don gia
= gianlaodong X .,
CP NCTT ., lao dong truc tiép
tryuc tiép

Pinh muc gia nhan cong duoc ké toan cong ty xay dung théng qua muc
luong co ban ¢ ting thoi ky va khoan phu cip phai tra cho nguoi lao dong,
tinh hinh cung cau lao dong trén thi truong.

+ Dinh muc chi phi san xuat chung:

Chi phi san xuit chung caa cong ty hién nay duoc phan loai thanh chi phi
¢ dinh va chi phi bién d6i. Viéc xay dung dinh muc chi phi nay dugc xac
dinh dya vao 2 yéu t6: dinh mic gia, dinh muac luong thoi gian va dugc xay
dung twong tu nhu dinh miac CPNCTT, CPNVLTT.

- Bién dong veé luong: Phan anh muc tiéu hao vat chat va luong thoi gian
hao phi dé san xuat ra mot don vi san pham da thay doi nhu thé nao.

- Bién dong vé gia: Phan anh gia cia mot don vi nguyén liéu hay caa mot
don vi thoi gian dé san xuat ra mot san pham da thay doi ra sao.

Str dung phuong phap so sanh chi phi thuc té véi chi phi du toan (dinh
muc), nha quan tri c6 thé biét dugc chénh léch nao l1a tét, chénh léch nao la
xau. Dong thoi sir dung phuong phap sé chénh léch dé phan tich bién dong
ctia cac nhan té, tim hiéu nguyén nhan dé cé céc giai phap phu hop dap tng

muc tiéu tdi thiéu hoa chi phi cho trung tam.
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- Cé4c khoan muc chi phi cua céng ty chua duoc tach biét thanh chi phi cd
dinh va chi phi bién d6i. Do trinh d6 bo may ké toan cua cong ty con han ché,
viéc phan loai chi phi chi nham muc dich phuc vu cho viéc tap hop tinh gia
thanh san pham va xac dinh két qua kinh doanh cua doanh nghiép. Do do,
cach phan loai chi phi chi méi dung lai & goc do chirc nang hoat dong cua chi
phi véi qué trinh hoat dong san xuét kinh doanh tai cong ty.

v’ Hé thong dw todn ciia trung tam chi phi thudc khoi san xudt.
- Dy to&n san xudt:

Thiét 1ap ké hoach san xuit cho nim tai chinh dya trén co sé dit liéu cua
don hang nam cii va cac don hang c6 thé nhan duoc. Dua theo céac du liéu nay
trudng phong tai chinh s& 1ap ké hoach vé sb lugng san xuét trong niam téi chi
tiét theo timg quy. Pé thuan tién cho viéc tinh toan sau nay, gia dinh sé luong
can san xuat trong quy s& bang dang véi s luong dy dinh tiéu thu trong quy
do.

- Dy toan chi phi NVL truc tiép:

Can ctr vao du toadn san luong san xuat cho nam téi phong ky thuat xéac
dinh s6 lugng nguyén vat liéu truc tiép c6 nhu cau st dung. Viéc 1ap ké hoach
cho loai chi phi nay trong nam t&i dugc can cir vao gid tri vat tu da thuc hién
trong nam trudc va thong tin bién déng cua thi twong vé cac loai vat liu, du
toan tiéu thu, dy todn san xuat va dinh mac san xuat san pham. Duya trén ké
hoach nay trudng phong ké toan co thé cap nhat dugc chi phi NVL s& duogc ap
dung trong nam t&i cho san pham san xuat.

- Dy toan chi phi nhan cong:

Pé chuan bi nhan lyc phuc vu cho nim tai chinh t&i, dau thang 10 phong
nhan sy cong ty s& phan phat mau yéu cau vé tinh hinh nhan sy cua mdi bo
phan trong nam t&i. Mdi bo phan sé& 1ap ké hoach nhan sy cua bo phan minh

dua trén chirc niang hoat dong va ké hoach kinh doanh trong nim t&i. Viéc
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tuyén thém nhan sy mdi b phan con phai cin ctr vao tc d6 ban hang va céac
quy dinh caa cdng ty. Dua vao danh sach nhan su méi can tuyén, Giam déc
tai chinh s& thao luan thém véi cac Giam doc b phan dé co quyét dinh cudi
cung.

Cubi cung, can ctr vao cac quyét dinh vé tinh hinh nhan sy, mic luong co
ban, hé s6 luong ting Vi tri 1am viéc cia ngudi lao dong va chinh sach thusng
cho nim tdi, truéng phong nhan sy s& 1ap ké hoach chi tiét vé nhan luc, tién
lwong, tién thuong, BHXH, BHYT, BHTN va cac chi phi khac phat sinh &
madi bo phan theo timg thang trong nim.

Déi véi cac khoan chi phi nhan cong phuc vu cho san xuat, dé phuc vu
cho viéc tinh gia thanh ké hoach san pham, hién nay khoan chi phi nay dugc
xéc dinh dya vao vi tri ding may caa cong nhan san xuat san pham. Cu thé:
Tién luong ctia nhan _ H¢ sO Murc luong co Sb ngay cong

cong truc tiép  luong X ban cta 1 hé sd X duy kién

Bang duy toan nay dugc chuyén cho truong phong tai chinh dé lam can
ctr tinh chi phi nhan cong san xuat va chi phi tién luong & cac bd phan gian
tiép.

v Hé thang du todn cua trung tam chi phi thugc khoi quan ly:

Ké hoach chi phi gian tiép dugc 1ap boi cac bo phan cin ctr vao muc tiéu
st dung hi€u qua chi phi trong nam t61 so vo1 nam hi¢n tai. Theo do, trudng
phong mdi bd phan gian tiép (nhu bd phan tai chinh — ké toan, bo phan ki
thuat, ...) tién hanh 1én ké hoach chi phi hoat dong ctia bo phan minh theo
ting quy trong ndm va sau d6 chuyén lai cho trudng phong tai chinh. Khi
nhan duoc ké hoach chi phi ctia cac bd phan, Giam dbc tai chinh va trudng
phong tai chinh s€ phan loai, phan tich tinh hi¢u qua chi phi ciia nam hién tai

vo1 nam dy tinh dé c6 ké hoach chi phi cu6i cung. Khi da c6 du li€u cudi cung
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vé chi phi gian tiép, truong phong tai chinh s& nhap dir liéu nay vao phan
mém ké toan 1am cdn ctr tinh toan két qua kinh doanh va so sanh sau nay.
v Hé thang du todn cua trung tam dau fu

Duy toan két qua kinh doanh:

Bang nay dugc xem 1a san pham ctia ca qua trinh 1ap du toan hoat dong
tai cong ty. Dé lap dugc bang ndy can c6 két qua cua cac bang ké hoach trudc
d6 nhu du toan ban hang, du toan chi phi NVL, ... Dya trén thu nhap trudc
thué ¢ bang nay s& xac dinh dugc khoan thué TNDN tng véi thué suat duoc
cho phép. Bang nay duoc 1ap trén phan mém ké toan cia cong ty cho phép
xac dinh két qua kinh doanh theo ké hoach. Sau khi c6 duoc két qua, truéng
phong tai chinh cung voi Giam ddc tai chinh thao ludn dé c6 dugc bang két
qua kinh doanh ké hoach cudi cung.
2.3.2.2. Hé théng phwong phdp cung cdp cac thdng tin thuc hién cria cac
trung tam trach nhiém

Hé thdng bao cdo danh gia trung tam chi phi: Hé théng bao céo chi phi
cua Cong ty hién nay chi dugc lap dé phuc vu KTTC, hay duoc lap dé phuc
vu cho viéc 1ap b&o cdo tai chinh caa cong ty. Vi vay, hién nay béo céo ké
toan cua trung tdm chi phi bao gém: Bao céo chi phi san xuét san pham, Bao
céo chi phi NVL tryc tiép, Bao cdo CP NCTT, B4o cao CPSXC, Béo céo gia
thanh san pham.

Hé théng bao cao danh gia trung tdm loi nhuan: Béo céo két qua kinh
doanh dugc 1ap cho don hang trong cong ty. Bao cao loi nhuan di bat dau lap
cho cac don hang nhung chi ¢ géc d0 KTTC c6 nghia chi tach doanh thu va
phan bo chi phi cho don hang chua 1ap bao céo bo phan cia KTQT va tach
dinh phi truc tiép tai cac don hang va dinh phi chung dé xac dinh loi nhuan

gop tung bo phan.
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Hé thong bao céo danh gia trung tim dau tu: Bén canh cac béo céo da s
dung dé kiém soat chi phi, doanh thu va loi nhuan, hau hét cac bao cdo danh
gia von dau tu chua rd rang va day du, cac nha quan tri cap nay chi qua tam
dén chién lugc kinh kinh doanh va quan tdm dén lgi nhuan mang lai cho toan
cong ty. Chinh vi vay, céc théng tin cung cap cho cac nha quan tri cip nay
con mang tinh roi rac, cac quyét dinh mang tinh cha quan, hé théng bao céo
trach nhiém chua duoc lap.
2.3.2.3. H¢ thong phwong phdp phan tich, dinh gid trach nhiém cua cac
trung tam trach nhiém

Phuong phap danh gia: cong ty da st dung phuong phap so sanh chi phi
phat sinh vai du todn va tong chi phi, so sanh chénh Iéch doanh thu thuc té
Vvéi dy toan va ty Ié doanh thu so véi tong doanh thu

Hé théng chi tiéu va phuong phap danh gia trung tim loi nhuan: Chi tiéu
loi nhuan dugc sir dung trong trung tdm loi nhuan 1a loi nhuan thuan hoat
dong kinh doanh, lgi nhuan truge thué.

Can cr vao bao céo két qua kinh doanh cua tirng bo phan cac nha quan
tri s€ danh gia loi nhuan cta bo phan minh, thong thuong lgi nhuan dugc tinh
bang doanh thu thuan trir (-) gia von hang ban trir (-) chi phi ban hang va quan
1y duwoc phan bd cho bo phan. Loi nhuan duge cong ty xac dinh cho timg don
hang.

Hé thong chi tiéu va phuong phap danh gia trung tim dau tu: Ngoai cac
chi tiéu da str dung trong cac trung tam trach nhiém chi phi, doanh thu va loi
nhuan Hién nay chi tiéu cong ty dang str dung d6 1a chi tiéu sé vong quay cua
vbn dau tu (Doanh thu/Vén dau tu), chi tiéu ROI, RI.
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2.3.3. Hé théng chi tiéu danh gia hoat dong ciia cac trung tim trach
nhi¢ém tai Cong ty TNHH dién tir Noble Viét Nam
2.3.3.1. Ngi dung ddnh gia cac trung tam trach nhiém ceia cong ty
Dé tim hiéu va 1am séng to thuc trang t6 chac hé thong ké toan trach
nhiém & cong ty TNHH dién tir Noble Viét Nam trong thoi gian qua dé tir 6
nhan dién duoc nhitng nguyén nhan, anh hudng ciing nhu sy can thiét phai to
chtc hé thdng ké toan trach nhiém trong thoi gian t6i, luan van da tién hanh
khao sat thuc té vé ké toan trach nhiém dang duoc &p dung tai cong ty hién
nay. Doi tuong cu thé ma tac gia tién hanh lién hé dé khao sat lay y kién do 1a
cac cap quan ly trong cong ty tir ban giam ddc, cac truong, phd phong ké
toan; cac doi truong, to trudng nha may san xuat
Pham vi khao sat 1a Cong ty TNHH dién tir Noble Viét Nam
Noi dung khao sat
Dua vao dbi tuong va pham vi khao sat, noi dung luan van tap trung
danh gia viéc &p dung ké toan trach nhiém trong Cong ty TNHH dién tor
Noble Viét Nam. Cu thé 1a tap trung danh gid vé
- Panh gia vé trung tdm trach nhiém chi phi
- Péanh gia vé trung tam trach nhiém dau tu
Pé danh gia thyc té viéc to chirc cac trung tdm trach nhiém tai cong ty, tac gia
thuc hién khao sat qua thang do Likert 5 bac: 1-Rat khong dong y; 5- Rat
dong y.
Thuc hién thong ké mé ta, cin cir danh gia gia tri trung binh dugc thé hién
theo nguyén tic sau:
Gia tri khoang cach = (Maximum — Minimum) / n = (5-1)/5=0.8
Y nghia cic mirc nhu sau:
1.00 - 1.80: Rat khong ddng y/ Réat khong hai long/ Rat khéng quan

trong...
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2.61 - 3.40: Khong y kién/ Trung binh...
3.41 - 4.20: Bong Y/ Hai 1ong/ Quan trong. ..
4.21 - 5.00: R4t dong y/ Rat hai long/ Rét quan trong. ..

Qua khdo sat tir phi€u diéu tra va két qua dicu tra veé giao trach nhi¢m veé

chi phi:
Bang 2.2: Panh gia vé trung tAm trach nhiém chi phi
Gia tri trung binh
Phai
Phai Phai
chiu
Phai chiu chiu ] Phai chiu | Phai chiu
] ] trach ] ]
chiu trach trach trach trach
nhiém
trach |nhiém | nhiém | nhiém nhiém
, . . ve chi . .
Doi twgng | nhiém | vé chi veé chi hi vé chi phi | vé chi phi
3 , ] phi
veé chi phi phi , nguyén vat | van phong
tiep "
phi lwong | thuéng ] liéu pham
khach
Ban giam doc 2.4 1.2 2.8 2.6 2.4 1
Trudng bd
2.67 2 2.33 2 2.33 1
phan SX
Truong
phong 1.71 1 1.86 2 1 1.29
chtrc ndng
Pho phong
1.5 1 1.7 1 2.2 1
chtrc ndng
Trung binh
1.88 1.16 2.04 1.72 1.92 1.08
cong

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid)
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Nhu vy, tir két qua cho thdy cong ty chua su giao trach nhiém vé chi

phi. Két qua trung binh cuia viéc cac bd phan phai chiu trach nhiém chi phi 1a

1.88 chi tiét 1a Truong bd phan SX c6 gié tri trung binh cao nhét 14 2,67.

Tiép dén 1a ban giam ddc véi gia tri trung binh 1a 2,40. Sau d6 1 cac truong

phong chirc nang véi gia tri trung binh 14 1,71. Cubi cing 12 Pho phong chirc

nang véi gi tri trung binh 12 1,50. Va tir bang két qua thi cac bo phan phai chiu

trach nhiém chi phi luong c6 gia tri trung binh 1a 1,16 va cac by phan phai

chiu trach nhiém chi phi van phong pham cho gia tri trung binh 1a 1,08 tirc la

cong ty hoan toan khong khoan hai chi phi d6 vé cac bd phan. Tai cac bd

phan, chi phi tiép khach cho gié tri trung binh 1a 2,04 va chi phi thuéng co gia

tri trung binh la 1,72, chi phi nguyén vat liéu c6 gia tri trung binh la 1.92.

Churng to cong ty da khoan cho cac by phan nhung & mirc manh mun.

Bang 2.3: Panh gia vé trung tAm trach nhiém dau tu

S6 Gia tri trung binh
Doi tugng lwgmg Phai chiu trach nhiém vé von dau
tw

Hoi dong QT, Ban giam 5 2.4
déoc

Giam ddc chi nhanh 3 1.33
Trudng phong chirc nang 7 1
Quan doc nha may 10 1
Trung binh cOng 25 1.32

Bang 2.3 1a két qua danh gia trung tAm trach nhiém dau tu cla cong ty.

Gia tri trung binh thu duoc gia tri cao nhat 13 Hoi dong quan tri, ban giam ddc
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v6i két qua 13 2,40. Cac giam dbc chi nhanh c6 gia trj trung binh vé chiu trach
nhiém von dau tu 13 1,33. Ttc 1a cac gidm dbc chi nhanh khong hoan toan
duoc giao khoan vé von dau tu cua bd phan minh. Trén thuc té thi cac truong
phong, quan dc nha may hoan toan khéng duogc giao khoan vé dau tu von.
2.3.3.2. Té chuc céc trung tam trach nhigm tgi cong ty

2.3.3.2.1. Trung tam chi phi

a) Trung tam chi phi thugc khdi sdn xudt

Cac trung tdm chi phi thuoc khdi san xuat: bao gom bo phan san xuat va
kiém hang. Cac khoan chi phi phat sinh thudc bo phan san xuat va kiém hang
sé do trudng phong tai chinh ky duyét.

v Hé thong tai khodn, phirong phdp hach toan va sé ké toan sit dung.

Do quy trinh san xuat dugc xay dyung cho timg don hang nén chi phi san
Xuat ciing duoc tap hop theo timg don dat hang. Khi nhan duoc don hang tir
phong kinh doanh, phong ké toan tién hanh cap nhat don hang (tén khach
hang, sb lugng, don gia, ngay giao hang du kién, cac NVL tiép nhan)

Pé quan Iy chi phi san xuat phat sinh & cac trung tdm chi phi san xuat ké
toan chia theo ting don hang

+ Chi phi san xuit don hang PCB

+ Chi phi san xuat don hang Panel

+ Chi phi san xuat don hang Towada

+ Chi phi san xuat don hang RFT

+ Chi phi san xuat don hang Toyota

Khi phat sinh chi phi nguyén vat liéu tryc tiép dung cho don hang nao ké
toan hach toan truc tiép vao tai khoan cia don hang do.

Cong ty TNHH dién tr Noble Viét Nam van hanh theo day chuyén may
mac nén chi phi nhan cdng chi ton tai & cac khau nhu diéu khién may mac,

dong goi thanh pham va bbc xép nguyén liéu va thanh pham. Chi phi NCTT
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gom céc khoan chi phi luong, tién thuong, cac khoan trich nop BHXH,
BHYT, BHTN, KPCD. Cong ty TNHH dién tir Noble Viét Nam la cong ty
gia cong, do d6 chi phi NCTT chiém tir 70-80% / téng chi phi san Xuét.

- Céu trtic lwong tra cho coéng nhan nhu sau:

+ Luong co ban (lwong chinh) 1a mirc lvong ban dau thé hién trong quy
ché luong thuong cua DN. Mic luong co ban duoc thé hién rd trong hop
d6ng lao dong cua ting cdng nhan. Trong qua trinh 1am viéc, hé sb lwong c6
thé tang 1én hang ndm dya vao trinh do, vi tri hay hiéu qua cong viéc.

+ Luong lam thém gio: 1 gio ting ca duoc tinh bang 1,5 gio binh thuong,
1 gid cdng chu nhat duoc tinh bang 2 1an gio cong ngay binh thudng, ngay 18
tét tinh gap 3 lan ngay binh thuong.

+ Céac khoan phu cap khéac: Phy cép an trua, an gitra ca: DN to chtic nau
an cho NLD. Phuy cap trang phuc (dinh ky theo nam): phu cap bang hién vat.

+ Ty lé trich nop BH: cin cr vao tong tién luong co ban cua cong nhan
truc tiép san xuat, ké toan thuc hién viéc trich BHXH, BHYT, BHTN, KPCD
lan luot theo ty 18: 17,5%, 3%, 1%, 2% (tinh vao phan chi phi DN chiu). Trich
8% BHXH, 1,5% BHYT, 1% BHTN trir vao lvong ctia nguoi lao dong.

- Cach tinh lwong : DN tinh lwong theo thoi gian, dua vao sé ngay cong,
gio cong thuc té caa cdng nhan. Can ctr vao bang cham cong, ké toan s& xac
dinh dugc s6 ngay lam viéc thyc té cua ting cdng nhan. Tong thu nhap bao
gom tién luong chinh, phu cép, thuong,. ..

Do d6, lwong thuc tra trong thang cua 1 ¢éng nhan san xuat = luong
thang/sé ngay cong chuan cua tung thang x s6 ngay cdng thuc té + tién ting
ca + tién thuong+ phu cap- khoan trich nop BHXH, BHYT, BHTN. Mdi
thang c6 ngay cong chuan khac nhau.

Viéc tinh Iwong cua cac bo phan dugc thuc hién nhu sau:

- B4i véi chi phi NCTT, cong nhan khi téi ca lam viéc va khi ra vé s& quet
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thé chim céng. Cudi thang, ké toan can ctr vao nhiing ching tir, hd so ¢b dinh
ban dau (Hop dong lao dong, quy ché lwong thudng, quy ché tai chinh) va
nhitng chang tir phét sinh theo thang (bang cham céng, phiéu 1am thém gio,
chung tir tam Gng, quyét dinh tang lwong thudng, phat vi pham trir luong, ...)
dé lap “Bang tinh lwong” cho ting bo phan.

- Con d6i véi cong nhan bbc xép, DN thué dich vy bdc xép, cudi ky can
clr vao cac chang tir van chuyén, xép da tir dudi kho chuyén 1én s& tinh va tra
lwong cho bo phan bic xép trén co so hop ddng thué khoan, hop dong dich vu
da ky két.

- Cubi ky, ké toan can cr vao bang tinh lwong, bang phan bo tién luong va
BHXH s& tién hanh tinh cac khoan phai tra nguoi lao dong va trich lap céc
khoan bat budc theo ty 1¢ quy dinh.

Do dic diém cua CP SXC 1a lién quan dén nhiéu khoan muc nén trong
ky ké toan tap hop theo timg phan xudng
Phan bé chi phi SXC
Bang 2.4: Bang tong hop CP SXC cho PX1
Don vi tinh: VND

Ghi

TT Dién giai TKPU | Sétién .
chu

1 | Chi phi CCDC xuat diing cho PX1 153 5.731.400

2 | Chi phi dich vu mua ngoai 1111 12.590.000
3 | Phan b6 KH TSCP 214 17.807.977
4 | Tra luong nhan vién quan ly PX 334 43.361.250
5 Trich cac khoan BH cho nhan vién 338 9.765.360

quan ly PX

Céng 89.255.987
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Théng 1 sau khi tap hop chi phi san xuét chung cho PX 1 theo bang trén,

ké toan tién hanh phan bd CP SXC cho ting PH. Bang tong hop chi phi san

xuat chung cua PX1 gom 2 PH 13 PCB va Towada. Cong ty st dung tiéu thac

Chi phi NCTT dé phan bd chi phi san xuat chung. Ké toan tién hanh phan b

CP SXC cho tirng don hang theo cong thirc sau:
Tong chi phi SXC PX1 cin phin bo

CPSXC phan b6 cho PH i =

bHi

Tong CP NCTT tai PX 1

X CP NCTT san xuit

-Tong CP NCTT tai PX 1 (tong CP NCTT cua 2 PH PCB va Towada):
561.200.780d
- Chi phi NCTT phat sinh trong thang 1 cia PH PCB la: 293.405.3404
-Chi phi NCTT phat sinh trong thiang 1 cua PH Towada la:
267.795.4404
Tién hanh phan b6 cho ting khoan myc CP SXC ta duoc bang sau:
Bang 2.5: Bang phan bé CPSXC cho PH PCB
DPon vi tinh: VNP

T Khodn muc CP PH PCB DH Cong
Towada
1 | Chi phi CCDC xuit diing cho PX1 |  2.996.474 | 2.734.926| 5.731.400
2 | Chi phi dich vu mua ngoai 6.582.267 | 6007.733 | 12.590.000
3 | Phan bé KH TSCD 9.310.314 | 8.497.663| 17.807.977
4 | Tra luong nhan vién quan Iy PX 22.670.001 | 20.691.249 | 43.361.250
5 | Trich cac khoan BH cho nhan vien | 5 )4z 497 | 4650863 |  9.765.360
quan ly PX
Cong 46.664.552 | 42.591.435 | 89.255.987
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Ké toan téng hop chi phi san xuét trén 3 khoan muc: chi phi NVLTT, chi
phi NCTT va chi phi SXC. TK nay tai Cong ty dugc chi tiét nhu sau:

+ Chi phi san xuat, kinh doanh dé dang don hang PCB

+ Chi phi san xuét, kinh doanh d& dang don hang Panel

+ Chi phi san xuét, kinh doanh d& dang don hang Towada

+ Chi phi san xuat, kinh doanh d& dang don hang RFT

+ Chi phi san xuat, kinh doanh dé dang don hang Toyota

Pinh ky vao cubi mdi thang, can ct vao s6 liéu ké toan tap hop duoc ké
toan tinh gia thanh san pham cho tung loai san pham.

v’ Phwong phdp tinh gid thanh san xudt san pham:

Do quy trinh san xuat dugc xay dyung cho timg don hang nén chi phi san
Xuat cling dugc tap hop theo timg don dat hang.

Cac chi phi san xuat phat sinh trong ky duoc ké toan tap hop truc tiép cho
cac d6i twong néu chi phi d6 c¢6 lién quan truc tiép dén timg doi twong. Cac
chi phi ¢ lién quan dén nhiéu ddi tuong ké toan thi ké toan sir dung phuong
phap phan bd gian tiép. Tiéu chuan phan bo thudng dugc Cong ty sir dung la
chi phi nhan céng truc tiép.

b) Trung tam chi phi thugc khai quan Iy

Cac trung tdm chi phi thuoc khéi quan Iy trach nhiém phé duyét cac khoan
chi phi s& do Giam déc tai chinh chiu trach nhiém ky duyét.

2.3.3.2.2. Trung tam ddu tw

Theo co cau to chiic bd may quan 1y hién nay, cong ty c6 01 nha may
san xuat. Gan v6i trach nhiém nha may 1a Phé giam dbc san xuét chiu trach
nhiém truc tiép trudc giam ddc, duoc giao tham quyén phé duyét chi phi dong
thoi chiu trach nhiém vé doanh s trong pham vi quan 1y cia minh.
2.3.3.3. Chi tiéu ddnh gia giga thuc té va di toan

D61 vai cac trung tdm chi phi, cac trudng b phan phai kiém soat ve chi
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phi v6i muc tiéu tdi thiéu hoa chi phi nhung van phai dam bao chit luong san
pham. Chinh vi vay, hién nay dé danh gia trung tdm chi phi san xuat cac
truong by phan s dung céc chi tiéu do luong chi phi nhu CP NVLTT,
CPNCTT, CPSXC va gia thanh san xuét san pham thuc té phat sinh so véi dy
toan cua cong ty.

Chénh léch CP NVLTT so sanh duoc xac dinh nhu sau:

Chénh léch CP CP NVLTT CP NVLTT ké
NVLTT thyc té hoach

Pé danh gia hiéu qua quan 1y va st dung chi phi trung tim chi phi
thudc khéi san xuit cong ty cling da 1ap Bao cdo CP NVLTT, Béo céo CP
NCTT Béo cdo CP SXC va Bao céo gia thanh san pham. Cac bao céo da st
dung phuong phap so sanh gitta chi phi thuc té phat sinh véi chi phi du toan
nhung chua tién hanh phan tich cac nhan t6 anh huong dén chi phi. Hé thong
bao cao dugc lap chu yéu dé phuc vu KTTC cua cong ty.

Pé danh gia hiéu qua cta trung tAm chi phi thudc khdi quan 1y cong ty
hién dang sir dung chi tiéu Chi phi quan 1y thuc té phat sinh so véi chi phi du
toan theo tirng quy.

pé phuc vu kiém soat chi phi, doanh thu, 1gi nhuén va phuc vu ra quyét
dinh, 13p du toan 1a khau quan trong, 1a co s¢ dé so sanh, danh gia gitra thuc
hién va ké hoach. T4c gia khao sat cong tac 1ap du toan cia Cong ty theo bang

2.6
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Bang 2.6: Panh gia cong viéc 1ap du toan

Noi dung So lwong Ty 18 (%)
B0 phan ¢6 1ap du toan khong? C6: 19/25 76
Khéng: 6/25 24
Dau nam: 18/25 72
Thoi gian 13p dy toan Pau quy: 0/25 0
Pau thang: 7/25 28
Dau tuan: 0/25 0
Bang 2.7: Danh gia mirc do 1ap du toan
Sb Gia tri trung binh
Poi twong lugng | Dy toan Dur toan Du toan lgi
chi phi doanh thu nhuan
Hoi dong QT, Ban 5 1.8 1.6 3
giam dbc
Giam doc chi nhanh 3 1.67 1.67 2.67
Truéng phong chirc 7 1.43 1.14 1.29
nang
Quan d6c nha may 10 1.5 1.5 1.1
Trung binh cOng 25 1.56 1.44 1.72

Sau khi khao sat tinh hinh thyc té vé 1ap dy toan cua Cong ty, tac gia

thu duoc két qua nhu bang 2.6 va bang 2.7. Cac bd phan 1ap du toan chiém

76% va thoi gian 1ap du toan vao thoi diém dau nam chiém 72% va dau thang
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chiém 25%. Vi vay, cong ty van dién ra cong viéc 1ap du toan vé chi phi, vé

doanh thu, vé loi nhuan. Cong viéc thuong duoc 1ap vao dau mdi nam. Co sé

dé lap du toan 1a can clr vao tinh hinh két qua nim tai chinh truéc va ké hoach

cua Cong ty vao nam toi.

Bang 2.8: Panh gia vé chi tiéu danh gia giira thuc té va dy toan

Gia tri
S6 trung

Poi twong | lwong binh

So sanh chi Sosanh [Sosanh lgi| So sanh s

phi thwc té | doanh thu |nhuan thwc| dung hiéu

véi dy toan [thuc té véi duf té voi dur qua

toan toan von dau tw
(ROI)

Hoi dong
QT, Ban 5 1.6 1.8 2.4 1.6
giam dbc
Giam doc 3 1.67 1.33 2 1
chi nhanh
Truong
phong 7 1.29 1.43 157 1
chtrc nang
Quan doc 10 1.4 1.5 1.5 1
nha may
Trung binh 25 1.44 1.52 1.76 1.12
cong
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Khi dugc hoi vé cac chi tiéu danh gid gitra thuc té va dyu toan theo
thang do 5 cdp bac twong tng tir rit khong ddng ¥ dén rat dong y thi két qua
thu duoc miéu ta tai bang 3.6. Chi tiéu so sanh chi phi thuc t& voi chi phi du
toan co6 gia tr1 trung binh 1a 1,44, chi ti€u so sanh doanh thu thuc té véi doanh
thu du toan c6 gia tri trung binh 1a 1.52, chi tiéu so sanh loi nhuan thuc té véi
lo1 nhudn du todn c6 gia tri trung binh la 1.76, chi ti€u so sanh hi¢u qua s
dung von thuc té véi hiéu qua su dung von du toan ¢ gia tri trung binh la
1.12. Tur két qua nay, tac gia cho rang, Cong ty chua so sanh, danh gia cac chi
tiéu thuc té va du toan ddi véi chi phi, doanh thu, lgi nhuan.

Hang nam vao cudi quy I1I, ban Giam Déc, trudng bd phan quan 1y tai
chinh va tat ca cac trudng bd phan con lai s& c6 budi hop dé danh gia tinh
hinh thuc hién ké hoach ctia nim hién tai va két qua thuc hién duogc, phan tich
nguyén nhan chua dat ké hoach, dua ra bién phap chinh stra cho cac thang con
lai va thiét 1ap ké hoach kinh doanh cho nim tiép theo. Thong qua budi hop
nay, bd phan quan 1y tai chinh s& chinh thirc thong bao vé viéc 1ap ké hoach
tai chinh trong nam méi dén cac bd phan.

Dua trén s6 liéu thuc hién dugc tir thang 1 dén thang 9 va cac dir licu
wdc tinh nhimg thang cudi nim, mdi bo phan chirc ning sé tién hanh lap ké
hoach cho nim méi. Pén giita thang 10, trudng bd phan quan 1y tai chinh s&
tién hanh lap ké hoach niam lan cubi cung vdi cac s6 liéu tinh toan chi tiét cu
thé hon dé c6 su danh gia toan dién hon vé hoat dong kinh doanh & nam tai
chinh moi.

Dy toan ti€u thu: Dy toan nay duoc lap b?mg cach xem xét tat ca két
qud ban hang nam hié¢n tai, tinh hinh thi truong ndm mdi, dé xac dinh sb
luong va gia ban theo thi truong trong naim méi. Ké hoach dé nghi duoc lap
sau khi bo phan xuét nhap khau va bo phan kinh doanh- Marketing xem qua.

Vié¢e thiét 1ap muc tiéu vé so lugng hang ban déu can ctr vao chién lugc ban
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hang trong nim méi. K& hoach ban hang dugc thiét 1ap sém nhét trong toan
bd quy trinh 1ap ké hoach nim mdi cta cong ty.

Cung voi sy tham gia ctia by phan ké hoach san xuit trong mot budi
hop nham x4c dinh sb luong, kiéu dang san phém duoc san xut va tiéu thu
trong nam méi. Pong thoi Pho giam dbc phu trach tai chinh s& xac dinh mirc
gai ban tirng san pham theo thi trudng.

Sau khi wéc tinh duge ké hoach chi tiét ban hang trong nim mdi, Pho
giam ddc phu trach tai chinh s& chuyén két qua nay cho truong cac bd phan
lién quan dé 1am co sé 1ap ké hoach ban hang. Cubi cung, dit liéu s& duoc cap
nhat tir hé thong chung vao phan mém cia cong ty dé dé dang cho viéc tinh
toan sau nay.

Du toan két qua kinh doanh: Du toan két qua kinh doanh 1a san pham
cua qua trinh 1ap du toan hoat dong tai cong ty. pé 1ap duoc dy toan nay can
c6 két qua cta cac ké hoach du toan trudc nhu ban hang, chi phi NVL, chi phi
nhan cong,...Sau khi co két qua, truong bd phan tai chinh sé& thao luin cing
Pho6 giam dbc phu trach tai chinh dé c6 két qua cudi cung.
2.3.3.4. Hé théng béo céo cac trung tam trach nhiém

Cac bao cdo ké hoach: cong tac 1ap cac ké hoach SXKD tai Cong ty
duoc thuc hién kha thudng xuyén, dinh ky vao cubi nim. Cac ké hoach
SXKD dugc giao cho nha may truc thudc thuc hién trude tién. Sau d6 nha
may phdi hop véi Phong tai chinh ké toan, 1anh dao Cong ty s& ban bac véi
nhau dé diéu chinh cac ké hoach pht hop vai tinh hinh cia Cong ty, tinh hinh
thi truong cling nhu kha nang cia nha may. Sau khi dugc lanh dao Cong ty
phé duyét, cac ké hoach s& duoc giao chinh thic cho nha may trién khai thuc
hién. Tir d6 1anh dao Cong ty tién hanh lén ké hoach SXKD tong hop cho
toan Cong ty.
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Béo céo thuc hién ké hoach: dinh ky ting thang, tirng quy, nha may gui
cac bao céo thuc hién theo quy dinh vé Cong ty. Phong tai chinh ké toan cé
nhiém vu hd tro nha may 1ap cac bao cao thuc hién ké hoach va tap hop sb
liéu dé 1ap cac bao cao tai chinh theo quy dinh ciia Nha nudc, ddng thoi bao
c4o véi Giam ddc tinh hinh hoat dong ctua nha may.

a, Bao cao trach nhiém cua trung tam chi phi
Bang 2.9: B4o cao trach nhiém cia trung tdm chi phi nam 2019

2 Du toan Thuwe hién Chénh léch
Chi phi kiém soat Y o
(triéu dong) | (triéu dong) (%)

1. Pon hang 1a PCB 42.880 42.190 -1,61
2. bon hang Panel 33.990 34.552 1,65
3. Pon hang Towada 30.996 31.650 2,11
4. bon hang RFT 38.665 39.551 2,29
5. bon hang Toyota 38.869 38.210 -6,59
Tong cong 185.400 186.153 7,53

(Nguon: Phong ké toan — tai chinh)
Nhin bao cao trach nhiém cua trung tim chi phi nam 2019 cua Coéng ty
cho thay cong tac lap du todn cua Cong ty twong ddi chinh xac, chénh léch
gitra duy toan va thuc té rat it. Tuy nhién béo céo trach nhiém cua trung tam
chi phi ctia Cong ty con rat so sai méi chi ¢6 bao céo cua trung tdm chi phi
san xuat, cac trung tim khac chua c6 bao cdo, hon nita bao cdo nay con chua
nghién ctru dén cac nhan té anh huong.
b, B4o cdo trach nhiém cua trung tam dau tw
Béo céo trach nhiém cua TTPT dugc xay dung gom c6 gia tri du toan va
gia tri thuc hién nhu sau:
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Bang 2.10: Bso cao trach nhiém ciia trung tAm diu tw nim 2019

Thue hién

o Du toan L Chénh
Chi tiéu 3 (tricu R
(triéu dong) A léch (%0)
dong)

1. Doanh thu 245.560 243.193 -0,96
2. CP san xuét 185.400 186.153 0,41
3. Chi phi tai chinh 1.148 1.518 32,23
4. Chi phi QLDN 13.939 21.170 51,88
5. Loi nhuan thuan 45.073 34.352 -23,79

(Nguon: Phong ké toan — tai chinh)
2.3.3.5. Anh huwong KTTN dén cdp qudn ly
Hi¢u qua hoat dong cua céc bd phan la trach nhi€ém cua tung c4 nhan

trong viéc st dung va quan 1y cac chi phi dugc giao. Vay hi¢u qua ké toan

trach nhi€m cua tirng bo phan thé hién qua bang sau:
Bang 2.11: Panh gia hiéu qua ké toan trach nhiém

Noi S6 lwong Ty 1€

dung (%)
Tang luong: 0/25 0
Quyén loi ctia anh chi khi 1am tot nhiém | Thuong: 20/25 80
vu cua minh trong bo phan Théang chuec: 5/25 20
Khac: 0/25 0
Trur lwong: 0/25 0
Hinh thirc bi phat khi khong hoan thanh | Trir thudng: 25/25 100
tot nhiém vu cua minh Thuyén chuyén 0

cong tac: 0/25

Khac: 0/25 0

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid)
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Qua khao sat thyuc té cho thiy cong ty di co danh gia hiéu qua ké toan
quan tri cho ting ca nhan. Trong d6, néu ca nhan lam tbt trach nhiém cua
minh dugc giao thi quyén lgi duge huong 1a 80% la co thuong,thang chic
chiém 20% con tang lwong, khac thi chiém 0% tirc 12 Cong ty méi danh gia
hiéu qua cta timg c4 nhan bang viéc thudng cho nhan vién 1a chi yéu. Néu
khi khong hoan thanh trach nhiém duoc giao thi ca nhan s& bi phat, theo két
qua thi 100% la trir thudng, khong st dung hinh phat nhu giam luong, thuyén
chuyén cong tac, khac.

2.4. Panh gia thuc trang to chirc ké toan trach nhiém tai Cong ty TNHH
dién tir Noble Viét Nam
2.4.1. Uu diém

o Vé co cdu t6 chire b may quan 1y:

B may quan 1y duoc t6 chic theo mo hinh truc tuyén - chirc ning, cho
nén bé may quan 1y cua cong ty co sy phan cap quan 1y rd rang, trach nhiém
da duoc giao dén tung phong ban, by phan. Tao thuan loi cho viéc xay dung
mo hinh KTTN ciing nhu c4c trung tam trach nhi€ém nhu trung tdm chi phi,
trung tam doanh thu va trung tdm lgi nhuan. Do doé tao diéu kién cho cac nha
quan tri co thé kiém soat, danh gia két qua hoat dong cua cac bd phan riéng
biét.

Céc cap quan tri duge phan 1 rang, quy dinh quyén han va trach nhiém
cu thé cho tung ddi tuong, khong c6 su ki€ém nhi¢m phu trach cac bg phan voi
nhau.

o Vé 16 chirc hé thong ké todn:

- Hang nam KTQT cua Céng ty di tién hanh 1ap du toan va xay dung dinh
mirc chi phi san xuat hang nam 13 co s& cho viéc san xuat san pham. Pong
thoi, con 1a can cir danh gia két qua thuc hién san xuét ké hoach va theo dinh

muc da deé ra.
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- Hé théng tai khoan theo ding quy dinh ban hanh cta Thong tu sb
200/2014/TT-BTC ban hanh ngay 22/12/2014 cta by truong bd tai chinh.
Pong thoi, ddi véi mot sé TK chi phi KTQT con mo thém tai khoan cap 2 va
cép 3 thuén lg1 cho viéc trich loc dit 1i€u phuc vu cho cong tac 1ap du todn ctia
cac bo phan. Cu thé, dé quan ly CPNVLTT ké toan sur dung TK 621. Nhung
nguyén vat liéu truc tiép st dung & mdi don hang 12 khac nhau. Cho nén,
KTQT cong ty di md thém TK cap 2 cho TK 621 chi tiét theo timg don hang
va chi tiét theo ting loai nguyén vat liéu dung cho mdi don hang.

- Vé6i viée tmg dung phan mém ké toan E - ANA 5.0 hd tro tich cuc cho
cong tac ké toan. Ngoai nhitng miu chuan theo quy dinh ctua B tai chinh
phan mém tao san con cho phép ngudi sir dung phét trién thém céc biéu bao
cdo dé trich loc dit liéu theo muc dich st dung cia minh. Pay la co s¢ thuan
loi dé xay dung thém céc bao cao theo yéu cau cua ké toan trach nhiém.

- P4 sir dung phuong phap so sanh gitta thuc té véi du toan dé danh gia hiéu
qué hoat dong ctia cac bd phan phong ban hd trg cho ban giam ddc trong viéc ra
quyét dinh.

- Chi tiéu danh gia thanh qua giira thyuc té va du toan: Dy toan chi phi,
doanh thu loi nhuan cua cac bo phan duoc lap vao dau nam va chi tiét theo
quy, thang diéu nay tao diéu kién cho cong tac danh gia thanh qua hoat dong
cua cac trung tam trach nhiém.

- V& phan cp quan ly: Cong ty co co cau to chic rd rang, chic ning
nhiém vy cta cac cap quan ly duoc thuc hién cu thé, khéng chong chéo. Pay
la mot trong nhitng diéu kién dau tién thuc hién hé théng KTTN. Co cau tb
chtc thé hién ché 6 quan Iy mot thu truong, trach nhiém va quyén luc cao

nhat thuoc vé Giam doc, khong bi phan tan.
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- Anh huong KTTN dén cap quan ly: Cong ty di co danh gia anh huong
ké toan trach nhiém nhat dinh dén céc cap quan ly théng qua viéc thuong va
phat di véi cac cap quan ly.

- V& hé théng bao cao cua ké toan trach nhiém: Viéc danh gia thanh qua
hoat dong cua bd phan thé hién qua cac bao cdo. Va hé thdng bao cio duoc
lap theo dinh ky.

2.4.2. Ton tai

Bén canh nhimg wu diém da dat dugc trong co cau té chic bo may quan
ly va hé thong ké toan phu hop hé thong KTTN tai céng ty con ¢ mot s6 ton
tai nhat djnh. Nhu:

Vé t6 chirc cac trung tam trach nhiém: Cong ty da c6 su phan cap quan ly
nhung chua hinh thanh céc trung tAm trach nhiém cu thé, riéng biét. Hién tai,
Cong ty chi tn tai trung tdm chi phi, trung tdm dau tu trong khi d6 vai tro cua
cac trung tam trach nhiém khéc van chua dugc thé hién rd nét. Trén phuong
dién doc lap td chac thi cac truong phong chua dugc quyén kiém soét vé chi
phi va doanh thu phan dau tu tai san kinh doanh trong bo phan minh nhung
trong mot gidi han gié tri nhat dinh. Vi vay, chi phi, doanh thu, lgi nhuén,...
chua gin véi timng c& nhan, b phan dan dén Cong ty gap khé khin trong viéc
tim ra nguyén nhan va quy trach nhiém cu thé cho ngudi quan ly

Chi tiéu danh gia thanh qua giira thuc té va dy toan: Chi tiéu danh gia con
qua don gian, tai cong ty viéc danh gia cac thanh qua chua thuc sy dua vao
viéc so sanh chi phi, doanh thu, loi nhuan caa thuc té vai du toan. Céc du
toan dua ra da phan I duy toan tinh, chua c6 du toan linh hoat. Chwa phén tich
rd cac tac nhan la anh huong toi chi phi, doanh thu, loi nhuan. Cong tac lap
du todn tai Cong ty chua gin vai trach nhiém trong mot t6 chac dugc phan
quyén. Cu thé 1a trong cac bang ké hoach cua Cong ty chua xay dung duoc

cac chi tiéu danh gia tirng c& nhan, bo phan. Vay nén rat kho xac dinh duoc
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nguyén nhan dé quy trach nhiém cho bo phan d6. Biéu nay lam anh huong
dén viéc ra quyét dinh caa nha quan tri. Cac Cong cu ROI, RI rat it dugc st
dung dé danh gia trach nhiém trung tim déu tu.

- V& hé thdng béo céo trach nhiém. Cac bao cao trach nhiém duoc 1ap con
don gian, chi danh gia giita ké hoach va thuc hién chua phan tich nguyén
nhan gay bién dong gitp cho cac nha quan tri ra quyét dinh. D6 13 do yéu cau
trong cdng tac quan ly cua cac nha lanh dao cac cAp cua cong ty chua thyuc sy
sau sat. Cac nha quan tri chi méi thuc hién duoc chirc nang nhiém vu cua
minh nhung chua di theo muc tiéu chung cua toan cong ty.

Anh huong KTTN dén cap quan ly: Do méi ding lai ¢ thuong va phat khi
ca nhan hoan thanh hoac chua hoan thanh nhiém vu dugc giao. Viéc thuéng
phat chua hoan toan thiic day viéc sir dung va quan 1y chi phi duoc giao doi
Vi tirng ca nhan.,

2.4.3. Nguyén nhan

Do Céng ty chua c6 bo may ké toan quan tri tach biét véi ké toan tai
chinh. Nhan vién ké toan tong hop 1a ngudi thyc hién thém chirc nang ké toan
quan tri, né phuc vu cho nhu cau quan 1y. Thuc té chi khi ¢6 yéu cau méi thu
thap, xtr 1y s6 liéu. Nhu vy thoi gian thuc hién rat 1au, thong tin cung cip
khong kip thoi.

Cong tac phan tich chi phi, doanh thu chua dugc quan tdm, chu trong
dung murc. Cong ty chi dimg lai & viéc so sanh chi phi, doanh thu dé danh gia
muc do bién dong cua ching véi ké hoach va so véi cung ky nam trudc, chua
chu trong dén viéc danh gia thanh qua cua cic bd phan trong viée kiém soat

chi phi, doanh thu va lgi nhuan.
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CHUONG 3: HOAN THIEN KE TOAN TRACH NHIEM

TAI CONG TY TNHH PIEN TU NOBLE VIET NAM
3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Cong ty TNHH dién tir Noble Viét Nam

trong thoi gian toi

Dinh hwéng phat trién cia Cong ty

C6 gang tim kiém va chao hang voi cac ddi tac tiém niang, mo rong moi
quan hé, day manh cong tac ngoai giao, tiép thi quang céo san pham.

Tim kiém nguon nguyén vat liéu trong nudc Véi gia ca hop ly dam bao loi
nhuan cho cong ty.

Pam bao duy tri tbc do tang truong va hiéu qua lgi nhuan ting truong
tir 10 % dén 15%;

Tap trung nghién ciu va phat trién dich vu céng nghé/giai phéap c6 tinh
dot pha, ham luong K§ thuat/ chat xam cao nham nang cao ning lyc nghién
ctru phaét trién va phat trién céng nghé, san pham mai;

Bao toan va phét trién vén, tao viéc 1am, nang cao doi séng thu nhap
cho nguo1i lao dong.

Dinh hiréng xay ding mo hinh ké toan trach nhiém tai Cong ty

- Phai can ctr vao mé hinh té chac quan 1y dé xay dung mé hinh KTTN
phU hop. Hé thong KTTN c6 méi quan hé mat thiét vai mo hinh quan Iy phan
cap, do vay khi xay dung hé théng KTTN can dam bao tinh phd hop véi mé
hinh quan Iy cua cong ty. Co cau to chirc quan 1y dwoc thuc hién théng qua
viéc giao quyén va trach nhiém cho cac bo phan khac nhau. Vi vay, hé théng
KTTN thich hop s& phat huy dugc nhiém vy kiém soat va danh gia két qua
hoat dong ciing nhu trach nhiém quan ly ctia cac cap quan tri. Tir d6, cung cap
c4c thong tin hitu ich cho cac nha quan tri ra quyét dinh kinh doanh.

- Phai phu hop véi yéu cau va trinh 6 quan Iy cua cong ty. M&i mot

nha quan ly c6 myc tiéu, phong cach quan 1y, trinh d6 t6 chic quan ly khéc
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nhau nén KTTN ciing dugc xay dung phu thudc vao cac dic diém trén cua
nha quan ly. Pam bao dap wng yéu ciu va trinh ¢6 quan ly cua cac nha quan
ly cho phl hop véi mdi giai doan, chu ky kinh doanh khac nhau.

- Phai phu hop va hai hoa giira chi phi va loi ich ma cong ty da dé ra
trong tung thoi ky. Muc tiéu caa nha quan tri luén la lgi nhuan, viéc xay dung
hé théng KTTN ciing khong ndm ngoai muc tiéu trén, nén khi tién hanh xay
dung hé théng KTTN can can nhac giita chi phi bé ra va loi ich thu duoc.
Khong nén lang phi xay dung hé théng KTTN khong phat huy duoc hiéu qua
cao hay khi cac nha quan tri thay khdng can thiét véi cong ty ciia minh.

- Phai phu hop véi co ché quan ly caa nén kinh té Viét Nam. KTTC va
KTQT la hai bo phan caa hé théng ké toan doanh nghiép, vi vay khi xay dung
mé hinh KTTN can phai dam bao co ché quan ly cia nén kinh té. Phai két
hop véi KTTC va KTQT dé tong hop thong tin, 1am co s& dit liéu dé phan
tich, danh gia trong KTTN, tranh tring lap gdy lang phi lao dong va nguon
lyc. Xay dung hé théng KTTN dam bao cac co ché quan ly kinh té 1a co so
phap ly bao vé cac quyén loi trong ndi bo cong ty. Pac biét trong nhing
truong hop tranh chap, lién quan dén tai san, quyén loi bo phan, quyén loi ca
nhan trong cong ty.

3.2. Sw can thiét va yéu cau phai hoan thién hé thong ké toan trach nhiém
tai Cong ty

Trong nén kinh té hién nay, su canh tranh gitta cac doanh nghiép dang
dién ra rat gay gat. Mudn ton tai va phat trién trong diéu Kién nhu vay doi hoi
tat ca cac bo phan phai dap tmg duoc cac yéu cau, diéu kién cu thé cua céac
doanh nghiép. Cac t6 chirc kinh doanh noi chung va Cong ty TNHH dién tir
Noble Viét Nam noi riéng déu phai co co ciu cua to chic, duoc hinh thanh tir
nhiéu bo phan c6 chac niang va nhiém vu khéc nhau, nha quan ly & mdi bo

phan c6 sy doc lap tuong dbi trong viéc diéu hanh cong viéc cua minh va phai
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hoan thanh nhiém vu dugc dt ra tir bd phan quan ly cip cao hon. Ban quan ly
cap cao, mudn phdi hop hoat dong cua cac bo phan khac nhau trong to chic
mot cach tot nhat, can phai dya vao hé thong ké toan trach nhiém.

KTTN duogc ap dung va thuc hién xuat phat tir nhitng yéu cau va doi
hoi ¢6 tinh khach quan caa nén kinh té thi truong nham dap @ng yéu cau cung
cap théng tin phuc vu cho céng tac 1ap du todn, kiém soat chi phi, danh gia
trach nhiém va ra céc quyét dinh kinh doanh cua cac don vi, bo phan, phong
ban chirc nang. Theo quy luat canh tranh caa nén kinh té thi truong cac Cong
ty luén phai c6 nhitng quyét dinh dung dan va kip thoi. Ban than hé théng
thong tin KTTN hién tai cta cong ty chwa thoa min dugc nhu cau cung cap
thong tin cho nha quan tri trong viéc diéu hanh va quan Iy doanh nghiép.

Mac khac, trude tinh hinh kho khan hién nay cua cac doanh nghiép
hoat dong xay dung diéu kién vé von con nhiéu han ché, trong khi céc doanh
nghiép trong nudc dang trong tinh trang kho khin nén kha ning thu hoi von la
rat khd. Chinh vi vay giai phap ti wu d6i véi cac doanh nghiép xay dung doi
hoi phai c6 mot hé thdng chuyén trach cung cap thdng tin phuc vu cho muc
tiéu kiém soat va diéu hanh doanh nghiép mot cach c6 hiéu qua nhat. Céng ty
TNHH dién tr Noble Viét Nam la mot doanh nghiép hoat dong da linh vuc,
da nganh nghé thi cong tac t6 chirc cac TTTN la dac biét quan trong, n6 phan
anh rd kha nang quan ly, quyén han va trach nhiém cua céc thanh vién cua
cong ty. Qua viéc nghién ciu nhitng co so 1y luan vé to chicc KTTN va thuc
trang to chuc ké toan tai Cong ty TNHH dién tir Noble Viét Nam. Tac gia
nhan thay rang can phai dua ra cac bién phap nham hoan thién cong tac t6
chuc ké toan trach nhiém dé phuc vu cho yéu cau quan ly 13 mot viéc can thiét

va ¢6 y nghia thyc tién.
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3.3. Mot sé giai phap hoan thién ké toan trach nhiém tai Céng ty TNHH
dién tir Noble Viét Nam
3.3.1. T chiic cac trung tdm trach nhiém tai Cong ty

Dé viéc kiém soat va danh gia hiéu qua hoat dong tai Cong ty TNHH
dién tir Noble Viét Nam duoc tot hon thi viéc xac dinh céc trung tdm trach
nhiém 1a vd clng quan trong. T4c gia xin dé& xuat viéc xé&c 1ap cac trung tam
trach nhiém tai cong ty nhu sau:

- Trung tdm dau tu: 1a HDQT va Ban giam dbc caa Cong ty, ngudi quan
ly 1a Chu tich HPQT, Téng Giam déc, cac Pho Tong Giam ddc, day 1a cap
quan ly cao nhat tai cong ty, quyét dinh moi van dé cua cong ty.

- Trung tam lgi nhuan: la tru s& chinh, nha may, nguoi quan ly la cac
giam doc phuy trach, chiu trach nhiém vé toan bo hoat dong cua cong ty thé
hién théng qua két qua kinh doanh.

- Trung tdm doanh thu: Phong kinh doanh cuaa céng ty cé chuc nang
phan phéi san pham, chiu trach nhiém vé ké hoach ban hang, tiéu thu san
pham va khao sat gia ca caa d6i tha canh tranh. Mac du ¢ phéat sinh chi phi
nhu luong nhan vién, dié€n, nudc,...nhung cac khoan chi phi nay khong tuong
rng voi dau ra 1a doanh thu tao ra nén cac phong ban trén ddy van thudc trung
tam doanh thu. Nguoi quan 1y tai cac phong ban nay 1a Phé giam déc kinh
doanh

- Trung tam chi phi: gdm cac phong ban hd trg san xuat nhu phong 1T,
phong hanh chinh nhan su, phong tai chinh - ké toan. Ngudi quan ly céc
phong ban nay 1a cac truong phong, chiu trach nhiém vé chi phi phat sinh tai
bo phan thudc quyén quan Iy cia minh
3.3.2. Hoan thi¢n cong tac Idp dur toan gdn véi cac trung tam trach nhigm

Dé cd thé xay dung, hoan thién mot hé théng kiém soat va danh gia hiéu

qua hoat dong, trudc hét phai c6 nhitng tiéu chuan dit ra dé lam chuan muc
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danh gia va nhitng chi tiéu danh gia thanh qua quan ly caa nha quan tri bo
phan. Cin cir trén céc chi tiéu dé ra, nha quan ly cé thé danh gia dugc thanh
qua quan ly cua cac bo phan, phong ban va cac ca nhan chiu trach nhiém lién
quan.

3.3.2.1.Chi tiéu danh gia thanh qua cua trung tam chi phi

Tai trung tdm chi phi, chi tiéu duoc quan tim hang dau 1a chi phi. Can
phai c6 su can nhac dau vao cho phu hop dé cé thé dem lai hiéu qua cao nhat
d6ng thoi dap ung ké hoach dé ra. Céc trung tdm chi phi tai cCong ty TNHH
dién tir Noble Viét Nam bao gom cac phong ban nhu & cac khdi san xuat,
khdi kinh doanh va khéi quan Iy DN. Mac du chi tiéu danh gia thanh qua
quan Iy tai trung tdm chi phi van 1a chi phi nhung c6 sy khac nhau gifra trung
tam chi phi theo thiét ké va trung tam chi phi tay y.

Trung tdm chi phi theo thiét ké: trung tdm nay bao gom nha may san
xuat. Tai cong ty, viéc danh gia thanh qua cua trung tim nay duogc thé hién
thdng qua chénh léch gitta thuc té va ké hoach. Tuy nhién, chua c6 sy phan
tich rd rang nén chwa thé danh gia nguyén nhan chénh 1éch cho nha quan ly.
Vi thé, tai trung tAm nay nén dat ra chi tiéu do ludng mot céch chi tiét hon:

Bién dong chi phi = Chi phi thuc té - Chi phi theo thiét ké

Trong do:

Bién dong vé luong = Gia dinh mtc x (Luong thyc té - Luong dinh
muc)

Bién dong vé gia = (Gia thyc té - Gia dinh muc) x Luong thuc té

Thong qua chi tiéu nay, nha quan tri ¢ thé danh gia anh hudng cac nhan
t6 d6i vai chénh léch phat sinh.

Ngoai ra, cong ty can tinh thém ty & ting loai chi phi trén doanh thu va
so sanh ty 1é nay voi cac ky trudc hoac so véi ké hoach dé danh gia mic do

bién dong chi phi va sy anh hudng bién dong chi phi dén hiéu qua hoat dong
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kinh doanh. Cu thé 1a chi tiéu nay dé kiém soat chi phi trong méi quan hé véi
doanh thu uéc tinh va dé kiém soat cac nhan t6 lam gia tang chi phi. Ngoai ra,
nha quan Iy con can quan tim dén céc chi tiéu nhu ty 1& san pham hong, ty 1é
chi phi trén doanh thu, thdng tin vé timng loai chi phi san xuat phét sinh so véi
dinh muc (chi phi NVL tiép, chi phi NC truc tiép, chi phi SXC). Pay ciing 1a
nhitng chi tiéu hiéu qua dé danh gia thanh qua hoat déng san xuat cua trung
tam chi phi nay.

* Trung tam chi phi tiy y: trung tm nay bao gom céc phong ban thugc
khoi quan ly DN va khéi kinh doanh. Do khéng c6 méi lién hé rd rang giira
dau vao va dau ra nén chi tiéu danh gia thanh qua quan ly caa trung tm nay
chu yéu 1a mac d6 hoan thanh ké hoach dé ra dong thoi dam bao chi phi thuc
té phat sinh khong vuot qué ké hoach.

Chi tiéu danh gia cia trung tdm chi phi nay cling dya trén:

Bién dong chi phi = Chi phi thuc té - Chi phi ké hoach

Hién tai cong ty dang str dung yéu t6 nay dé danh gia kha nang kiém soat
chi phi ¢ trung tdm chi phi tiy y. Tuy nhién, nha quan 1y ciing can quan tam
dén cac théng tin sau:

Déi véi khdi kinh doanh: théng tin can quan tam 1a vé chi phi ban hang
phét sinh thuc té so véi ké hoach (theo yéu té chi phi hoic theo muc do hoat
dong); théng tin vé su bién dong cua chi phi ban hang nham danh gia kha
nang kiém soat chi phi tai cac trung tam.

Péi voi khbi quan ly DN: théng tin vé chi phi quan ly chung phat sinh
thuc té so véi ké hoach (theo yéu té chi phi hoic theo muc d6 hoat dong);
thong tin vé su bién dong cua chi phi quan ly chung nham danh gia kha ning

kiém soat & cac trung tam.
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3.3.2.2.Chi tiéu danh gia thanh qua cua trung tdm doanh thu

Tiéu chi danh gia thanh qua quan ly cua trung tdm doanh thu la doanh
thu cua timg don hang. Théng tin nha quan Iy yéu cau ddi véi trung tam
doanh thu 1: Doanh s thu thuc té so véi ké hoach ¢ tirmg muc d6 cu thé.

Su bién dong doanh thu do anh huoéng cua céc yéu té cau thanh nén
doanh thu nhu san luong tiéu thy, gia ban,... Hién tai, cong ty thuc hién danh
gia chénh léch gitta doanh thu thuc té véi doanh thu ké hoach. Tuy nhién cong
ty can xay dung chi tiéu vé gia ca, s6 luong tiéu thy,...anh huong dén bién
dong cua doanh thu. Thuc hién tuong ty nhu viéc danh gia thanh qua cua
trung tdm chi phi san xuat:

Bién dong doanh thu = Doanh thu thuc té - Doanh thu ké hoach

Trong do:

Bién dong vé gia = (Gia thuc té - Gia dinh mac) X Luong thuc té

Bién dong vé lugng = Gia dinh mirc x (Luong thuc té - Luong dinh muc)

Ngoai chi tiéu trén, danh gia thanh qua cua trung tdm doanh thu cling
nén xét dén céc chi tiéu phi tai chinh nhu sé lugng khach hang mai, mtc do
hai long caa khach hang, ...

3.3.2.3.Chi tiéu danh gia thanh qua cua trung tam loi nhugn

Muc dich chinh ctia cac béo céo 1a cung cap thong tin dé nha quan tri
danh gia trach nhiém va két qua thuc hién vé ké hoach loi nhuan trong ky caa
cac bo phan. Nha quan ly trung tdm loi nhuan c6 quyén va trach nhiém doi
V6i cac nhan to anh huong dén lgi nhuan cua trung tam nay. Trong d6, doanh
thu va chi phi 12 hai nhan t6 anh hudng truc tiép nhat dén loi nhuan. Thong tin
cu thé cua nha quan tri yéu cau di véi trung tdm loi nhuan 1a:

- Théng tin V& loi nhuan thuc té phét sinh so voi ké hoach ¢ bo phan kinh
doanh.

- Thong tin vé doanh thu, chi phi phat sinh twong ung tai cac bo phan.
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- Théng tin vé su bién dong cua lgi nhuan cua cac bo phan do anh hudng
cua cac yéu td lién quan dén loi nhuan nhu doanh thu, chi phi gia von hang
ban, chi phi ban hang,...

- Chi tiéu danh gia thanh qua hoat dong cua trung tdm loi nhuan thé hién
qua:

Bién dong loi nhuan = Loi nhuan thuc té - Loi nhuan ké hoach

Ty ¢ LN trén DT = Loi nhuan / Doanh thu

Hai chi tiéu nay dé danh gia mirc d6 hoan thanh ké hoach va dam hao ty 16

3.3.2.4. Chi tiéu danh gid thanh qud Cia trung tam dau tw

Nhu cau thdng tin cta nha quan tri & trung tm nay 1a théng tin tong quét
hoa cuia trung tdm lgi nhuan, trong d6 kha nang sinh 161 dugc gan vai cac tai
san dugc sir dung dé tao ra loi nhuan cho céc co dong nhu ROI, RL,... Hién tai
cong ty chua st dung bat cir chi tiéu nao dé danh gia hiéu qua hoat dong cua
trung tdm dau tu. Vi vdy, dé danh gia duoc hiéu qua ciing nhu trach nhiém
quan ly trung tdm dau tu, cong ty can bd sung chi tiéu ty 16 hoan von dau tu
(ROI) va chi tiéu lgi nhuan con lai (RI).

Thong tin cy thé nha quan tri yéu cau do6i voi trung tam dau tu la:

- Théng tin tong hop vé doanh thu, chi phi, lgi nhuan nham xac dinh két
qua hoat dong kinh doanh trong ky.

- Théng tin vé hiéu qua sir dung von dau tu trong ky,...

Chi tiéu dat ra cho trung tdm dau tu nham kiém soat, danh gia trach
nhiém quan ly cia nha quan ly b phan la:

ROI = Loi nhuan/ Tai san KD binh quén

Chi tiéu nay xem xét ty 18 hoan von c6 duoc cai thién hay khong? Chi
tiéu ROI danh gia sir dung ca ba yéu té 1a doanh thu, chi phi va tai san dau tu,
cac yéu té nay déu dugc dua vao cong thic dé tinh chi tiéu. Do d6, ROI ¢6

thé do ludong kha niang sinh loi caa von dau tu, so sanh hiéu qua sir dung dong
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vdn giira cac trung tdm vai nhau. ROI cang cao, tai san dugc st dung cang

hiéu qua.

Thu nhap thang du (RI):

RI = Loi nhuan hoat dong - (Tai san KD binh quan x Ty I& hoan vén dau

tur t6i thidu)

Chi tiéu nay gilp xem xét c6 nén mé rong vén dau tu hay khong? gilp

danh gia hiéu qua hoat dong cua trung tdm dau tu, khuyén khich céc nha quan

tri trung tdm dau tu tan dung moi co hoi kinh doanh tao ra lgi nhuan cho DN

cua ho.

Théng qua d6 16n caa chi tiéu thuc té dat duoc so véi ké hoach, danh gia

trach nhiém quan tri cua trung tim nay, dong thoi gitp nha quan tri dua ra cac

giai phap cai thién gia tri ciia cac chi tiéu trén, xem xét can doi ma rong von

dau tu, phan cip quan Iy von hiéu qua va cudi cuing 1a tdi da hoa loi ich cua

co dong.

C6 thé tom tit c4c chi tiéu dé danh gia cac trung tam tai Cong ty TNHH

dién tir Noble Viét Nam nhu sau

Trung tam . Bién xac dinh
Bién kiém soat Muc tiéu
trach nhiém trude
o . ‘ Gia/ luong dau Chi phi nho
TT chi phi Gié/ luong dau vao . ,
vao so voi1 du toan nhat
_ . Luong ban ra so Doanh thu l6n
TT Doanh thu| Gid/ lugng dau ra ' .
vo1 du toan nhat
. Gi4/ lugng dau vao ‘ Loi nhuan 16n
TT Loi nhuan . bau tu ,
va dau ra nhat
‘ Gia/ lugng dau vao, i Toi da hoa
TT Pau tu . . Khéng
dau ra va dau tu ROI
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3.3.3. Hoan thién h¢ théng béo céo trung tam trach nhigm

MJi trung tdm trach nhiém c6 céc bao cdo chuyé@n biét thé hién thanh
qua hoat dong ctia minh cho nguoi quan ly biét. Cac bao cdo cung cap thong
tin c6 xu hudng tong quét hoa dan theo cip do bao cdo, cu thé 1a cap do béo
céo cho ngudi quan Iy cap cang thap thi béo céo cang chi tiét, bao cao cho
ngudi quan 1y cap cang cao thi bao c4o cang mang théng tin tong quat hon.

Viéc phan chia cac trung tdm trach nhiém, phan cap quan Iy trong DN
phai duoc thuc hién gan lién véi viéc giao cac chi tiéu ké hoach ddi vai ting
bo phan, phong ban. Piéu nay dugc xac lap thong qua cac du toan hoat dong
d6i vai tirng trung tam trach nhiém va ting bo phan trong DN.

3.3.3.1.Bao cao trach nhiém cua trung tam chi phi

Do cbng tac kiém soat chi phi tai cong ty chua that chat ché. Nha quan ly
can thudng xuyén phan tich tinh hinh tai chinh cua céng ty, nhan dién chi phi
phat sinh, xac dinh nhan t6 anh huong dén cac khoan muc chi phi nham dé ra
cac giai phap kip thoi, phi hop, dam bao muc tiéu loi nhuan cua cong ty. Dé
dat dugc diéu ndy, cac bao cao chi phi can c6 su lién két véi nhau dé gidp nha
quan ly nhin nhan van dé mot cach rd rang. Cac béo céo chi phi can cé sy chi
tiét dén timg phan xudng va sy phan tich bién dong ¢ timng loai chi phi.

Tai cong ty, trung tdm chi phi bao gém trung tam chi phi theo thiét ké va
trung tam chi phi tdy y. Mdi loai trung tam chi phi c6 mau biéu bao cao khac
nhau thé hién thanh qua hoat dong pht hop.

- Trung tam chi phi theo thiét ké: cac bao cao thanh qua tai trung tam chi
phi theo thiét ké cd thé dugc trinh bay dudi dang cac bao céo tinh hinh thuc
hién chi phi.

Tap hop thong tin vé chi phi NVLTT, chi phi NCTT va chi phi SXC vé
két qua thuc hién va ké hoach dé ra tir cac béo céo, thiét lap bang bao cao

danh gia thanh qua cua trung tdm chi phi san xuat tai nha may san xuat cac
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don hang. Théng qua bao céo nay ta thiay duoc tinh hinh bién dong cua cac
loai chi phi phuc vu truc tiép san xuat & cong ty. Tir d6 c6 nhitng danh gia dbi
véi su chénh léch (néu c6) cua cac loai chi phi nay.

CAc bao céo tai nha may san xuat duoc tap hop lai, b4o cdo 18n nha quan
ly chiu trach nhiém cao nhat cua trung tdm chi phi nay 1a Pho giam dbc phu
trach k¥ thuat san xuét.

Bang 3.1: Bao c4o danh gia thanh qua ciia trung tim chi phi sian xuit

Dw | Chénhléch

2z ) Duw Chénh
Chi phi c6 thé kiém Thuc | toan du toan

toan | léch khdi

soat té linh linh
tinh lwgng
hoat hoat
1 2 3=1-2 4 5=2-4
Don hang PCB
Chi phi NVLTT
Chi phi NCTT
Chi phi SXC

- Chi phi SXC bién doi

- Chi phi SXC ¢6 dinh

Don hang Panel

Chi phi NVLTT

Chi phi NCTT

Chi phi SXC

- Chi phi SXC bién doi

- Chi phi SXC ¢6 dinh

Tong cong
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Ngoai ra con két hop béo céo tong cac nhan t anh huong theo ting don
hang dé viéc danh gia thanh qua quan 1y tai trung tim chi phi duoc rd rang.

Bang 3.2: B40 c40 nhan t6 anh huéng

Noi dung Pinh mitc | Thucté | Chénh léch

1, Chi phi NVL
1, Bién dong vé luong
2, Bién dong vé gia

3, Bién dong chi phi NVL

11, Bién dong Chi phi NC

- Trung tdm chi phi tuy y: Khac véi bao cao danh gia thanh qua caa
trung tam chi phi theo thiét ké, bao cdo danh gia thanh qua caa trung tam chi
phi tiy y chi 6 thé so sanh giita chi phi thuc hién va chi phi ké hoach, qua d6
danh gia chénh léch phat sinh ma khong thé phan tich duoc luong va gia.

3.3.3.2.Bao cao trach nhiém cua trung tam doanh thu

Chi tiéu can quan tam tai trung tdm doanh thu chinh 1a doanh thu. Béo
cao tai trung tdm doanh thu c6 chirc nang bao cao tinh hinh va nhirng nguyén
nhan anh hudéng dén bién dong doanh thu.

Céac nha quan tri cta trung tdm doanh thu sé danh gia hiéu qua hoat dong
cua trung tdm minh vé mirc d6 hoan thanh ké hoach vé doanh thu, muc d6
dam bao gia tang doanh thu hang nam va dam bao ty I¢ chi phi trén doanh thu
cho hop ly. Hé théng chi tiéu phai danh gia duoc thdng tin vé doanh thu thuc
té so v6i ké hoach ¢ timg don hang. Ngoai ra can phai danh gia vé bién dong
cua doanh thu ciia don hang do anh huéng cua cac yéu to cau thanh nén

doanh thu nhu san lugng, gia ban.
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Ciing gidng nhu trung tm chi phi, mtrc d6 chi tiét theo cac cp do quan
ly ty thudc vao co cau quan Iy to chuc caa doanh nghiép. Cu thé bao gom:
Bé&o céo chi tiét doanh thu mac d6 chi tiét trong bao cdo nay co thé chi tiét
theo tirng don hang; bao céo phén tich cac bién dong chi phi so véi doanh thu.

Bang 3.3: Bdo co chi tiét doanh thu

Pon hang PCB | DPon hang Panel

Chi tiéu Ké | Thue | Ké | Thuc | Téngcong

hoach | hién | hoach hién

1. Doanh thu ban hang va

cung cap dich vu

2. Cac khoan giam trur doanh
thu:

- Chiét khau thuong mai

- Giam gia hang ban

- Hang ban bi tré lai

3. Doanh thu thuan 3 =1 - 2)

3.3.3.3.Bao cao trach nhiém cua trung tam lo1 nhugn

Loi nhuan 12 mdi quan tdm hang dau cua tit ca cac DN. Béo céo loi
nhuan thé hién thanh qua hoat dong kinh doanh caa DN. Nham hd tro cho
viéc danh gia thanh qua trung tdm loi nhuan duoc dé dang hon, Cong ty
TNHH dién tir Noble Viét Nam nén phan tich chi phi thanh bién phi va dinh
phi.
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Bing 3.4: Bao cao danh gia thanh qua trung tam lgi nhuan

, Bién dong
Thuc Ke
Chi tiéu TH/KH

hién | hoach
Mikc Ty 1€

Doanh thu kiém soat

Chi phi bién d6i co thé kiém soat

- Chi phi san xuat

- Chi phi ban hang va QLDN

La&i gop

Chi phi ¢6 dinh c6 thé kiém soat

- Chi phi san xuat

- Chi phi ban hang va QLDN

Loi nhuan hoat dong c6 thé kiém soét

Tuy nhién, bang trén mai chi thé hién tong quat théng tin vé thanh qua
loi nhuan cua cong ty ma chwa thé hién duoc sy dong gop cua tirng nhém mat
hang cu thé, do d6 can két hop véi béo céo loi nhuan cua tieng mat hang dé c6
su danh gia phu hop vé sy dong gop cling nhu tac dong cua cac nhan té anh
huong dén loi nhuan ciing nhu bang phan tich cac nhan té anh huong dén loi
nhuan tiéu thy san pham dé xac dinh dugc nguyén nhan phat sinh bién dong
trong béo céo.

3.3.4. Pdnh gia anh hwéng ciia ké toan trach nhiém dén cdp quan ly

Ngoai ché do dai ngod, khen thuong thi cong ty can xay dung nhiing

chinh sach dai ngd va khen thuong phd hop dé khuyén kich phat huy hét

ngudn luc hién co.
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Hinh thirc dai ngd: Cong ty nén xdy dung tiéu chi danh gia va thuong
Xuyén t6 chtrc qua trinh danh gia nhan su trong cong ty. Qua két qua danh gia
cong ty nén c6 nhitng hinh thirc khen thuong cu thé. Bong thoi két hop véi
d6ng vién tinh than nhu t6 chic lién hoan, ting bang khen dé tao méi truong
thoai mai khi lam viéc.

Bang 3.5: Bang danh gia hoan thanh cong viéc

NV
2 . Truwong
T | Tiéu chuan danh gia mirc d¢ hoan Diém tw
. . bd phan
T | thanh chuan | danh
y danh gia
gia

A | Khdi lwong va chat lwong cong viée 83

Hoan thanh khoi luong cong viée dugce
giao theo bang mo ta cong viéc hodc cac
van ban quy dinh khac. (Bi1 trur 1
diém/lan do cham hoan thanh)

Chat luong cong viéc dat yéu cau cap
trén khong phai nhic nho nhiéu lan.

2 | (Mdi cong viée bi nhic nho tir 1an thi 2 20
tr di trir 2 diém, sai xot 1am tang chi

phi cta cong ty bi trur 5d)

Co cai tién trong xtr ly cong viéc dem lai

hiéu qua cao

Y thirc chap hanh ky luit ndi quy, quy

dinh caa cong ty

S6 gid 1am viée trong tuan dat chuan
1 | 208h/thang tré 1én (bi trir 0.2d/1h néu it 10
hon 192h/thang)
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Vi pham noi quy, quy dinh bi nhic nho
2 | hodc ghi s6 vi pham (mdi lan vi pham trir 10

1d)

Chu dong ham hoc héi, tim to1 nang cao

trinh d6 chuyén mon

Tong cong 105

A: Xuat sic c6 so diem dat tir 101 dén 105 diem
B: Tot ¢6 s6 diem tir 96 dén 100 diem
C: Binh thuong c6 sé diém tir 91 dén 96 diém
D: Kém s6 diém trong thang dudi 90

3.4. Nhirng dé xuat, kién nghi

3.4.1. Vé phia Cong ty
v’ Vé con nguoi:

Mo hinh KTTN c¢6 dugc xay dung thanh cong hay khong mot phan phu
thudc vao trinh do, nghiép vu cua can b9, nhan vién trong cong ty. Trudc hét
d6i v4i doi ngil quan 1y can c6 nhéan thirc ding ddn va xac dinh duoc tam
quan trong cta hé théng KTTN dbi v6i quan 1y bd phan va danh gia trach
nhiém quan 1y cac cip. Ngoai ra, hé théng KTTN c¢6 méi quan hé chit ché véi
phan cép quan 1y, do d6 cac cap quan 1y c6 trinh d6 chuyén mon tét, thuong
xuyén duoc dao tao phu hop véi cong viéec duoc giao, gop phan vao thanh
cong cua hé thong KTTN. Nhu vdy, cong ty can co chinh sach dao tao, bdi
dudng nhan vién KTQT phai co kién thirc vé phan tich, thong ké, quan tri
hoc,... Dé thuc hién cac quy trinh td chuc, xay dung céc trung tam trach
nhiém, xac dinh cac chi ti€u danh gi4 trung tam trach nhi¢ém va lap cac bao
c40 KTTN theo yéu cau cua nha quan tri, tir 46 cung cap céc thong tin hitu ich
cho nha quan tri ra quyét dinh.

Ngoai viéc dao tao, béi dudng can bd nhan vién vi¢c &p dung cong
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nghé thong tin vao hé théng KTTN ciing gitip nha quan tri kiém soat, danh
gia hiéu qua bd phan va cung cap thong tin dugc nhanh chong.
v' Ung dung cong nghé thong tin:

Dic diém KTQT 1a cung cép thong tin cho nha quan tri ra quyét dinh,
n6 hudng téi twong lai va mang tinh linh hoat cao, nhat 1a KTTN véi chirc
nang danh gia hoat dong cua cac bo phan va kiém soat, danh gia trach nhi¢m
clia cac nha quan tri trong doanh nghiép. Do d6, doi hoi hé théng quan 1y néi
chung va ké toan néi riéng phai c6 dugc cac thong tin vé hoat dong ctia cac bd
phan trong toan cong ty mot cach kip thoi va nhanh chong. Cong ty can lap hé
théng phan mém théng nhat chung cho toan cong ty ké ca nha mdy. V&i hé
théng mang internet nhu hién nay, cic nha quan tri c6 thé theo ddi doanh s6
cling nhu chi phi phét sinh hang ngay trén may tinh ma khong can cho bao
cao. Viéc lap dinh muc, du toan cling can duoc 1ap trén phén mém tao su
dong bo cho doanh nghiép cling nhu dap img nhu cung cap thong tin cho cac
bd phan mot cach thuong xuyén. Pong thoi, cong ty can trién khai hé thdng
ERP cho toan cong ty, dé c6 thé két ndi thong tin giita cac phong ban véi
nhau, cac nha quan tri s& c¢6 nhimng thong tin can thiét kip thoi va nhanh chéng
khong chi vé thong tin tai chinh ma ca vé nhan su, ké hoach,...

3.4.2. Vé phia co quan quan 1y nha nwéc

Mic du KTQT néi chung va KTTN néi chung cung cip thong tin cho noi
bd doanh nghi¢p c6 tinh linh hoat cao, tiy theo nhu cAu va muc tiéu cia cac
nha quan tri ma xay dung cho phu hop. Nhung khong phai nha quan tri nao
cling biét vé diéu d6, nén nha nudc can cé nhimg hudng din vé KTQT noi
chung va KTTN nham khuyén khich cac nha quan tri doanh nghiép thay duogc
loi ich ciing nhu vai trd quan trong cia KTTN trong viéc cung cép thong tin
cho nha quan 1y kiém soat, danh gia hoat dong ctia cac bd phan cong ty minh

huéng dén myc tiéu chung va co thong tin hitu ich cho nha quén tri ra quyét
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dinh.

Pong thoi, nha nudce va cac co quan chic ning nén xuc tién cac chuong
trinh hd tro truc tiép hay gian tiép cho cic doanh nghiép Viét Nam tiép can
v6i cac mo hinh KTTN trén thé gidi, dé hoc hoi ké thira va phat trién hé thong
KTTN vao doanh nghiép minh cho phu hop. Nha nuéc ciing can cé nhiing
chinh sach khuyén khich cac doanh nghiép d6i méi phuong phap quan 1y, xay
dung hé thong KTQT néi chung va KTTN noi riéng.

Ngoai ra, nha nudc va cac co quan chirc ning can t6 chirc cac 16p bodi
dudng, dao tao nganh ké toan cho phu hop véi xu thé mdi, phu hop véi
phuong phap quan 1y hién dai. Mudn vay, can thay ddi, cai tién vé muc tiéu
dao tao, ndi dung dao tao va phuong phap dao tao. Muc tiéu ddo tao can
huéng dén tinh thuc tién, khong chi ddo tao vé mit 1y thuyét ma con trang bi
ca vé kién thtrc thuc té, dao tao nhitng gi xa hoi can, chu khong chi dao tao
nhiing gi minh c6. Bén canh d6, ndi dung dao tao ciing phai thay doi, khong
chi chi trong dén KTTC ma can phat trién ndi dung vé KTQT va KTTN. Nbi
dung dao tao vé KTQT va KTTN can theo xu hudng thé gidi nhung can chon
loc dé phu hop véi diéu kién Viét Nam. Khong chi d6i méi vé muc tiéu noi
dung ddo tao ma phuong phap dao tao ciing can duogc cai tién, theo hudng

nang cao kha nang tu hoc, tu nghién ctru.
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KET LUAN

Nén kinh té Viét Nam dang trong giai doan chuyén doi va hdi nhap nén
kinh té thé gidi, trude tinh hinh d6 cac doanh nghiép Viét Nam dang dtng
trudc nhidu co hoi va thach thire. Nén kinh té mé ctra va hoi nhép tao cho
doanh nghiép mdi truong kinh doanh rong 16n véi nhiéu thi trudng tiém ning
va co hoi hoc hoi. Bén canh d6, cac doanh nghiép phai doi dau véi nhiing
canh tranh khoc nghiét va gay gat, trudc nhitng doanh nghiép nudc ngoai co
cach thirc san xuat va kinh doanh méi phuong thirc quan 1y hién dai. Chinh vi
vay, cac doanh can duoc trang bi nhitng cong cu quan ly hién dai va hi¢u qua.

Thong qua cac mo hinh KTTN trén thé gidi luan van dua ra bai hoc kinh
nghiém cho cic doanh nghiép Viét Nam. Pong thoi, d3 di vao nghién ctru
thuc t& KTTN tai Cong ty TNHH dién tir Noble Viét Nam, mot khai niém dbi
v6i cong ty con kha mdi mé. Bang phuong phap phong van va thu thap thong
tin qua bd may quan 1y ctia cong ty tac gia nhan thiy hé thong KTTN tai cong
ty chua dugc xay dung. Vi viy, cac nha quan tri cac cap trong cong ty gip
kho khan trong cong tac quan ly. Cho nén, céng ty can xay dung duoc mot
moé hinh KTTN phu hop véi dic diém san xuat kinh doanh, co céu t6 chirc,
yéu cau va trinh d6 quan ly hién tai.

Qua thoi gian nghién ctru tac gia nhin nhan thdy nhimg han ché va wu thé
nhat dinh cho viéc xdy dung mé hinh KTTN tai cong ty. Do do6, tac gia da
manh dan dé xuat cac giai phap xdy dung mé hinh KTTN cho cong ty nhim
hudng t61 phuong phap quan 1y mang lai hi¢u qua cao.

Mo hinh KTTN trong cic doanh nghiép kha da dang va mdi mé doi voi
cac doanh nghiép. Vi thé, luan vin khong thé tranh khoi nhiing thiéu sot, kinh
Xin quy thdy cd, cac nha nghién ciru ciing ban doc quan tam dong gop y kién

cho luan van duoc hoan thién hon.
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PHU LUC
MAU PHIEU KHAO SAT VE KE TOAN TRACH NHIEM

Thua quy anh/chi! Muc dich phiéu khao sat nham c6 duoc cac théng
tin dé danh gia ké ton trach nhiém tai Cong ty TNHH dién tir Noble Viét
Nam, tir d6 dua ra cac giai phap, khuyén nghi nham hoan thién ké toan
trach nhiém tai Cong ty. Y kién cua quy anh/chi s& la nhitng déng goép vo
cung quy gia déi véi bai nghién ctu, vi vay xin anh/chi hdy gianh it thoi
gian dua ra y kién cua minh. Toan b thong tin thu duoc s& dugc bao mat
va chi ding cho muc dich nghién ctu. Rat mong su giap d& cua quy
anh/chi. Xin chan thanh cam on!

Phan |: Théng tin c4 nhan

(Xin anh/chi vui 1ong danh dau x vao 6 trong o thich hop nhat)
1. Giégitinh: g Nam ON
2. Do tudi: OTu 18-22 OTu 23-30 0>30
3. Trinh d6 hoc van:
[ Pho théng [ Trung cép, Cao dang 1 Pai hoc
) Thac s§ [ Tién sy
4. V1 tri dam nhan:
[ Lanh dao Tong cong ty [ Lanh dao Ban O Trudng phong
[ Pho trudng phong 1 Nhén vién
5.6 nam cong tac:

O<1 nam 0O Tu 1- 3 nam 0 3-5 nam ] >5 nam
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Phan 11: Ndi dung khao sat
Vui 16ng khoanh vao sé sat nhdt véi ¥ kién cia anh/ch;
1: Hoan toan khong dong y 4: Tuong dbi dong y
2: Khong dong y 5: Hoan toan dong y

3: Khdng co y kién rd rang

1. Panh gia vé trung tam trach nhiém chi phi ciia Ban giam déc

Gia trj
TT Noi dung 1 2 3 4 5 R
trung binh
1 | Phai chju trach nhiém vé chiphi | 27| 20| 25| 15| 4 2,4
Phai chiu trach nhiém vé chi phi
2 88 6| 4 2 0 1,2
luong
Phai chiu trach nhiém vé chi phi
3 19| 26| 24| 18| 13 2,8
thudéng
Phai chiu trach nhiém vé chi phi
4 | 24| 27| 25| 13| 11 2,6
tiép khach
Phai chiu trach nhiém
5 . _ 30| 28| 21| 14 7 2,4
ve chi phi nguyén vat li¢u
Phai chiu trach nhiém
6 o , 100 0 0 0 0 1
ve chi phi van phong pham
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2.P4nh gia vé trung tim trach nhiém chi phi ciia Truwéng bd phén san

xuit
. Gia tri
1T Do1 tuong 1 2 3 4 .
trung binh
1 | Phai chju trach nhiém vé chiphi | 20| 27| 28| 16 2,67
Phai chiu trach nhiém vé chi phi
2 38 39 12 7 2
luong
Phai chiju trach nhiém vé chi phi
3 29 34 19 11 2,33
thudéng
Phai chiu trach nhiém vé chi phi
4 L 39 38 11 8 2
tiép khach
Phai chiu trach nhiém
5 |, . 30| 33| 19| 10 2,33
ve chi phi nguyén vat li¢u
Phai chiu trach nhiém
6 100 0 0 0 1

vé chi phi van phong phim
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3. Panh gia vé trung tim trach nhiém chi phi ciia Truéng phong chirc

nang
i Gia tri
TT Ddi twong 1 |2 | 3 .
trung binh

1 | Phai chju trach nhiém vé chiphi | 59| 21| 13 1,71
Phai chiu trach nhiém vé chi phi

2 100 0 0 1
luong
Phai chiu trach nhiém vé chi phi

3 52 23 15 1,86
thudng
Phai chiju trach nhiém vé chi phi

4 | 39| 38| 11 2
tiép khach
Phai chiu trach nhiém

5 | . . 100 0| © 1
ve chi phi nguyén vat li¢u
Phai chiu trach nhiém

6 L ) 100 0 0 1
ve chi phi van phong pham
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4. Panh gia vé trung tam trach nhiém chi phi ciia Phé phong chirc niing

) Gia tri
TT Doi tugng 1 2 3 4 R
trung binh
1 | Phai chiu trich nhiém vé chiphi | 67| 21| 8| 3 1,5
Phai chiu trach nhiém vé chi phi
2 100 0 0 0 1
luong
Phai chiu trach nhiém vé chi phi
3 60| 20| 13 4 1,7
thudng
Phai chiu trach nhiém vé chi phi
4 . 100 0 0 0 1
tiép khach
Phai chiu trach nhiém
5 o ) 36 33 14 9 2,2
ve chi phi nguyén vat li¢u
Phai chiu trach nhiém
6 | . , 100 0 0 0 1
vé chi phi van phong pham
5. Panh gia vé trung tim trach nhiém dau tw
Gia tri
TT Poi tuong 12 |3] 4 trung
binh
1 | Hoi dong QT, Ban giam doc 27| 29| 25| 15 2,4
2 | Giam doc chi nhanh 79 13| 5| 2 1,33
3 | Truéng phong churc nang 100 0 0 0 1
4 | Quan doc nha may 100 0] of o0 1
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6. Panh gia cong viéc 1ap du toan

S6 Ty 18
Noi dung Tra loi
lwgng | (%)
Co 76 76
B phan c6 1ap du toan khong? _
Khong 24 24
Pau nim 72 72
o Dau quy 0 0
Thoi gian 1ap du toan .
Dau thang 28 28

Dau tuan 0 0




