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Tbi xin cam doan Luan van thac si kinh té dé tai “Ké todn doanh thu,
chi phi va xdc dinh két qua kinh doanh tai Tong cong ty Vién théng Viettel ” 13
cong trinh nghién ctru ri€éng cua toi.

T6i xin cam doan rang s6 liéu, két qua trinh bay va két luan nghién ciu
trong ludn vin ndy 1a trung thuc va chua timg duoc ai cong bd trong bat ky
luan van nao trudc day. Moi s liéu duoc st dung di dugce trich dan day du
trong danh muc tai liéu tham khao.

Ha Ngi, ngay thang ndam

Tac gia luan van



LOI CAM ON

Trong subt qua trinh hoc tap va nghién ctru luan van, em da nhan duoc
rat nhiéu sy gitp d& cua CAC ca nhan ciing nhu tip thé co quan di tao diéu
kién gitip d& em hoan thanh dé tai nghién ctru, dic biét em xin giri 10i cam on
chan thanh va sdu sic nhat dén giang vién hudng din TS.Poan Thi Quynh
Anh d3 tan tinh hudéng dan va gitp d& em thuc hién tét luan van nay.

Em xin chan thanh cam on céc thay co trong khoa Ké toan, khoa Sau
DPai hoc - Truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi da truyén dat cho em nhiing kién
thire vo cing quy bau va tao diéu kién gitup d& em trong sudt thoi gian em hoc
tap va nghién ctru tai Truong.

Em xin giri 101 cam on t6i Ban Tong Giam Déc ciing nhu tap thé phong
Tai chinh - Ké toan Tong cong ty Vién thong Viettel, gia dinh va ban bé da hd

trg chia sé, giup do em trong suot thoi gian hoc tap va nghién ctru Luan van.

Tac gia luan van
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TONG QUAN VE PE TAI NGHIEN CUU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong nhitg nam gan day nén kinh té cua dat nude da co nhiéu chuyén
bién quan trong vé moi mit, dic biét 1a trong linh vuc kinh doanh cong nghé
thong tin va dich vu vién théng. Cudc cach mang cong nghiép 4.0 ddi hoi cac
doanh nghiép phai tu thay d6i minh trong viéc d6i mai cong nghé, xu huéng
kinh doanh va tiép can khach hang. Viéc &p dung thanh cong linh vuc khoa
hoc nhu Al (tri tué nhan tao), Big data (dit liéu 16n), cdng nghé internet két
ndi van vt s& gilp cac doanh nghiép dac biét 1a doanh nghiép vién théng but
pha trong cudc dua kinh doanh. Sy bung cta cugc cdch mang cong nghiép 4.0
mang dén stc canh tranh vo cting khdc liét gitta cac tap doan vién théng trong
ca nudc. Pay thuc su 14 bai toan khd, né khién cho céac tap doan vién thong
phai lién tyuc ra dugc nhitng san pham dé canh tranh va tao niém tin véi khach
hang. Piéu d6 quyét dinh su thanh bai cua cac doanh nghiép vi chi ¢ kinh
doanh duoc cac san pham thi méi cé thé bu dip lai duoc cac khoan chi phi da
bé ra va thu duoc loi nhuan dé tai san xuét.

Véi muc tiéu phat trién chién luoc caa Tong cong ty Vién thong Viettel
trong thoi gian toi 1a: “Tré thanh nha khai thac dich vu Buu chinh - Vién
thong hang dau caa Viét Nam va c6 tén tudi trén thé gi¢i” thi viec doi
méi, hoan thién bo may to chuc quan Iy, hoan thién cong tac quan tri diéu
hanh néi chung va cong tac tai chinh - ké toan noi riéng, trong d6 co cong tac
ké toan doanh thu, chi phi xac dinh két qua kinh doanh la can thiét boi vi:

Thir nhat, qua trinh hoi nhap dién ra trong nhiéu linh vuc, trong d6 co
linh vuc ké toan.

Thu hai, qué trinh canh tranh gitra cdc doanh nghiép kinh doanh trong

linh vuc vién théng ngay cang tré nén gay gat hon, lam cho hoat dong kinh



doanh cua cac doanh nghiép vién thong tré 1én soi dong, da dang va phuc tap,
doi hoi Tong cong ty Vién théng Viettel phai doi méi, hoan thién cong tac
quan 1y dam bao khoa hoc, cong tac ké toan tai chinh, ké toan quan tri dam
bao cung cip thong tin day du, kip thoi va mang lai hiéu qua cao nhat cho
doanh nghiép.

Thir ba, viéc to chire ké toan va cong tac ké toan doanh thu, chi phi, xac
dinh KQKD tai Tong cong ty Vién théng Viettel con nhitng ton tai, han ché
phai hoan thién dé dap tng yéu cau quan ly, dung theo Chuan muyc va Ché do
ké toan ctiia Nha nudc.

Trén thuc té, qua tham khao tac gia nhan thay du c6 mot sé dé tai va
luan van nghién ciu vé Téng cong ty Vién théng Viettel tuy nhién hién van
chua c6 dé tai nao viét vé ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh
doanh. Nhan thac duoc tinh cap thiét va tam quan trong cua van dé ndi trén,
tac gia da chon dé tai “Ké toan doanh thu, chi phi va xdc dinh két qua kinh
doanh tgi Tong cong ty Vién thdng Viettel ” 1am dé tai cho luan van tét nghiép

cua minh.
2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Trong diéu kién hoi nhap kinh té, viéc quan 1y t6t chi phi, doanh thu,
két qua kinh doanh s& gbp phan ting cudng ning luc canh tranh, dam bao sy
an toan va kha niang mang lai thang lgi cho cac quyét dinh kinh doanh cua cac
doanh nghiép. Vi vay, da co nhiéu c4c cong trinh nghién ciu vé doanh thu,
chi phi va xac dinh két qua kinh doanh trong cac cac doanh nghiép nhu sau:

Téc gia Pham Hoai Nam (2017) véi nghién ctu luan an tién si “Hoan
thién ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh doanh cac doanh
nghiép chin nudi & mién Bic” da lam rd duogc co so Iy luan, cac khai niém,
ban chat cua doanh thu, chi phi, két qua kinh doanh tir ¢6 dua ra duoc quan

diém ca nhan vé doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh tai cac doanh



nghiép chin nudi. Téc gia cling dd dua ra phan tich, 1y luan co ban vé doanh
thu, chi phi va xac dinh két qua kinh doanh dudi goc do ké toan tai chinh va
ké toan quan tri. Tiép do, tac gia dua ra nhiéu giai phap dé hoan thién cong
tac ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh doanh tai cac doanh
nghiép chan nudi, trong d6 cé giai phap hoan thién hon phuong an 1ap du toan
doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh nhim ting cudng hiéu qua trong
viéc tur van cho cac nha quan tri 1ap ké hoach va dua ra cac quyét dinh lién
quan dén kinh doanh.

Téc gia Khuat Thu Huong (2017) trong luan van "Ké toan doanh thu,
chi phi va xac dinh két qua kinh doanh tai Cong ty TNHH Thuong mai Ha
Phat" da nghién ctu va hé thong hoda van dé ly luan veé ké toan doanh thu, chi
phi va xac dinh két qua kinh doanh trong doanh nghiép thwong mai. Trén co
s d6 tac gia da nghién cau, tim hiéu thyc trang ké toan doanh thu, chi phi va
xac dinh két qua kinh doanh tai Cong ty TNHH Thuong mai Ha Phét. Van
dung Iy luan va thyc tién danh gia vu diém, nhugc diém trong ké toan doanh
thu, chi phi va xac dinh két qua kinh doanh tai Cong ty TNHH Thuong mai
Ha Phat; dé xuat mot sé kién nghi dé hoan thién ké toan doanh thu, chi phi va
x4c dinh két qua kinh doanh tai Céng ty TNHH TM Ha Phéat. Véi dé tai nay,
tac gia méi chi di sdu vao nghién ctu to chuc ké toan doanh thu, chi phi, xac
dinh két qua kinh doanh tai mot doanh nghiép thuong mai. Nhu vay viéc &p
dung nhitng giai phap hoan thién cua dé tai chwa lan téa dugc va chua thé &p
dung phuc vu cho cdng tac ké toan doanh thu, chi phi, xac dinh két qua kinh
doanh cho Tong cong ty Vién thdng Viettel.

Thugc vé linh vuc nghién ciu khoa hoc va co khi, di cé tac gia Bui
Thanh Huyén (2018) da nghién ciru luan vian “Hoan thién ké toan doanh thu,
chi phi va xac dinh két qua kinh doanh tai vién co khi ning luong va mo”.

V61 nghién ctiu nay, tac gia da lam roé duoc co s ly luan va phan anh duoc



thuc trang cua cong tac ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh
doanh trong tai Vién co khi nang luong va mo. TAc gia cung da dua ra duoc
mot sé giai phép, dé xuat vé ca ché do ké toan quan tri va goc do ké toan tai
chinh véi cong tac ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh doanh
tai Vién co khi nang lugng va mo. Tuy nhién, vai luan van nay, tdc gia mai
chi nghién ctru cong tac ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh
doanh trong pham vi hep véi nhiéu dic thu, véi nhiéu diéu kién thuan loi
(thanh phé Ha Noi) va cling chua dwa ra duoc goc nhin sau vé mat ké toan
quan tri.

Nhin chung nhiing dé tai trén da hé théng héa nhiing van dé co ban caa
ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh doanh. Tuy nhién, hoat
dong SXKD cuaa Tong cong ty Vién thong Viettel ¢6 nhiing tinh chat dac tha,
y&u cau nhirng nghiép vu ké toan cu thé, viéc nghién ciu ké toan doanh thu,
chi phi va xac dinh két qua kinh doanh tai Tong cong ty Vién thong Viettel thi
van chua duoc nghién ciru dé phan tich, danh gia thuc trang va dua ra nhitng
giai phap hoan thién. Vi vay, trong luan van nay tac gia thuc hién nghién ctu
ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh doanh tai Tong cong ty
Vién théng Viettel. Tir d6 dua ra nhitng kién nghi mang tinh ¢ng dung, gop
phan vao viéc hoan thién ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh
doanh cta Tong cong ty Vién thong Viettel néi riéng va cac doanh nghiép

vién théng ndi chung.
3. Muc tiéu nghién ctu
3.1 Muc tiéu téng quét

Nghién ctu thyc trang dé chi ra cac ton tai tir d6 dé xuat cac giai phap
hoan thién ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh doanh tai Tong
cong ty Vién thong Viettel.



3.2 Muc tiéu cu thé

- Hé théng hoa co so Ii luan vé ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh
két qua kinh doanh tai doanh nghiép.

- Nghién cau thuc trang ké toan doanh thu, chi phi, xac dinh két qua
kinh doanh tai Tong cong ty Vién thong Viettel; danh gia dugc nhimg wu
nhugc diém dé dua ra nhitng giai phap nham hoan thién cong tac ké toan noi
chung va cong tac ké toan doanh thu, chi phi va x4c dinh két qua kinh doanh

tai Tong cong ty Vién thong Viettel.
4. Péi twong, pham vi, cau héi nghién ciu
4.1 Péi twong nghién ciru
- Tong quan vé ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh
doanh tai Tong cong ty Vién thong Viettel.
4.2 Phgm vi khong gian

Pé tai tap trung nghién ctiu vé ké toan doanh thu, chi phi, xac dinh két
qua kinh doanh tai Tong cong ty Vién thong Viettel.
4.3 Phgm vi thei gian
Thoi gian: Nam 2017 - 2019.
4.4 Cau heai nghién caru
- Co s0 1y luan vé ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh
doanh la gi?
- Thuc trang vé ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh
doanh tai Téng cong ty Vién théng Viettel?
- Giai phap nao dé hoan thién ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két

qua kinh doanh tai Tong cong ty Vién thong Viettel?



5. Phwong phap nghién curu

5.1 Phwong phdp thu thap thong tin

Khai niém: La phuong phdp thu thip cac thong tin dya trén viéc tham
khao cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, bai viét lién quan dén dé tai
nghién ctru, cac vian ban phap luat lién quan dén dé tai nghién ctru.

Dit liéu thir cap tir cac bai viét dugc dang trén tap chi, cac bai viét
chuy@n nganh, luan vin va luan an tir nam 2015 dén nam 2019.

S4 liéu lay tir béo céo tai chinh, bao cdo quan tri va cac hé thdng so
sach ké toan nam 2017, 2018, 2019 cua Tong cong ty Vién thong
Viettel.

5.2 Phwong phdp diéu tra, phéng vdn sau

Pé thu thap thong tin phuc vu cho nghién ctu luan van, tac gia da trao
d6i, phong van truc tiép véi ké toan cua Tong cong ty Vién thong
Viettel vé cac van dé xoay quanh ndi dung nghién ctu cia dé tai dac
biét 1a ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh doanh.

Pbi twong phong van 1a ké toan truong va nhan vién ké toan trong
Tong cong ty Vién thong Viettel.

Thoi gian, dja diém phong van duoc an dinh trudc. Viéc phong van
duoc tién hanh theo phuong thuc gap mit va phong van tryc tiép tai
phong ké toan.

Noi dung phong van 1a cac van dé co ban nhu bo may ké toan cua Tong
cong ty, doi ngii nhan vién ké toan, thuc té cong tac ké toan doanh thu,
chi phi va xac dinh két qua kinh doanh cua Téng cong ty. Cac cau hoi
duoc dat ra bao ham cac noi dung vé ké toan doanh thu, chi phi va xac
dinh két qua kinh doanh cia Tong cong ty, nhiing thuan loi va kho

khin ma bo may ké toan cua Tong cong ty gap phai trong qua trinh



hach toan ké toan ... 1am co sé tim ra céc bién phap khic phuc khé khan
do.
5.3 Phuwong phdp phan tich di liéu

Tac gia st dung cac phuong phap duy vat bién chang, logic, nghién
ctru thuc té, so sanh, phan tich tong hop dé nghién ctu nham dat dwoc muc
tiéu cua dé tai, cu the:

- S liéu thu duoc tir diéu tra, quan sat, phong vén, ghi chép... dugc tac
gia tong hop lai xtr Iy thong tin. Trén co s& d6 tac gia thuc hién danh gi4,
phan tich thuc trang cong tac ké toan DT, CP, KQKD tai Tong cong ty, mat
manh, mat yéu, cac nguyén nhan chu quan, khach quan ...dé tir d6 tac gia dua
ra cac giai phap nham hoan thién cong tac ké toan DT CP, KQKD cua Tong
cong ty Vién théng Viettel.

6. Nhitng déng gép méi cia luan van
6.1 Vé mat Iy lugn

Hé thdng hoa co s& Iy luan vé ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh
két qua kinh doanh trong céc doanh nghiép tir ca hai goc do ké toan tai chinh

va ké toan quan tri.
6.2 Vé mgt thuc tién

- C gang di sau phan tich hon vé mit ké toan quan tri nham hoan thién
hon kha nang cung cap thdng tin, phuc vu cho chiic ning quan tri tir d6 giap
cho viéc Iap ké hoach, to chirc danh gia va phan tich ciing nhu ra quyét dinh
phU hop Vi tiing thai diém kinh doanh tai Tong cong ty Vién thong Viettel.

- Néu 1én duogc nhing thay doi va phuong phap nham hoan thién cong
tac ké toan tai Téng cong ty Vién thong Viettel ndi riéng va doanh nghiép noi
chung nhu: hoan thién hé théng chang tir; hoan thién cong tac ghi nhan doanh



thu va chi phi ding ky nham phan anh mét cach trung thuc, hop Iy sé liéu
phuc vu théng tin doanh thu, chi phi, két qua hoat dong san xuat kinh doanh

mét cach kip thoi va chinh xéc nhat.
7. Két cau caa luan vin

NGOAI LOI NOI PAU VA GIOI THIEU TONG QUAN VE BE TAI
NGHIEN CUU, LUAN VAN PUQC CHIA THANH 3 CHUONG:

Chuwong 1: Co sé Iy luan vé ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két
qua kinh doanh tai doanh nghiép.

Chwong 2: Thuc trang ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua
kinh doanh tai Tong cong ty Vién thong Viettel.

Chwong 3: M6t s6 giai phap hoan thién ké toan doanh thu, chi phi va
xac dinh két qua kinh doanh tai Téng cong ty Vién théng Viettel.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE KE TOAN DOANH THU,
CHI PHi VA XAC PINH KET QUA KINH DOANH TAI
DOANH NGHIEP VIEN THONG

1.1 Tong quan vé doanh thu, chi phi, xac dinh két qué kinh doanh tai
doanh nghiép

1.1.1 Nhieng védn dé chung vé doanh thu
1.1.1.1 Khdi niém doanh thu va ban chdt ciia doanh thu

Theo Poan sb 03 Chuin muc ké toan Viét nam sb 14 - Doanh thu va
thu nhap khac ban hanh kém theo Quyét dinh s6 149/2001/QD-BTC ngay
31/12/2001 cua B Tai chinh:

(1) “Doanh thu la tong gid tri cdc loi ich kinh té doanh nghiép thu dwoc
trong ky ké todn, phdt sinh tir cic hoat déng san xudt kinh doanh théng
thwong ciia doanh nghiép, gép phan lam gia tang von chii s¢ hiru””; “Doanh
thu phat sinh trong qua trinh hoat dong kinh doanh thong thuong cua doanh
nghiép va thwong bao gom: Doanh thu bdn hang, doanh thu cung cdp dich
vu, tién ldi, tién ban quyén, co tire va loi nhudgn dwoc chia...” (Poan s6 34
Chuan muc ké toan Viét Nam s6 01 - Chuan myc chung).

(2) “Thu nhdp khdc la khodn thu gép phdn lam ting vén chii sé hitu tie
hoat dong ngoai cac hoat dong tao ra doanh thu”; “Thu nhdp khac bao gé‘m
cdc khoan thu nhdp phat sinh tw cac hoat dong ngoai cac hoat dong tao ra
doanh thu, nhw: thu tir thanh 1y, nhwrong bdn tai san co dinh, thu tién phat
khéch hang do vi pham hop dong,...” (Poan sb 35 Chuan muc ké toan Viét
Nam s6 01- Chuan myc chung).

Theo Khoan 1 Diéu 78 Thong tu sé 200/2014/TT-BTC ngay
22/12/2014 cioa Bo Tai chinh huéng dan Ché do ké toan Doanh nghiép:
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“Doanh thu la lgi ich kinh té thu dwoc lam tang von chii s¢ hitu cia doanh
nghiép ngoai trir phan déng gop thém ciia cdc c6 déng. Doanh thu dwoc ghi
nhén tai thoi diém giao dich phat sinh, khi chdc chan thu dwoc loi ich kinh té,
dwoc xdc dinh theo gid tri hop Iy cia cdc khoan dwoc quyén nhdn, khéng
phan biét da thu tién hay sé thu dwoc tién”.

Tur cac khai niém trén co thé thay, doanh thu va thu nhap khac déu la
loi ich kinh té ting Ién trong ky ké toan, lam ting von cha sé hitu cia doanh
nghiép nhung khong bao gdm vén gop cua cac chu s hitu trong d6 doanh thu
la khoan thu tir hoat dong kinh doanh, co s& tao ra KQKD (l4i, 16) trong ky
cua DN. Tuy nhién, khdng phai moi nghiép vu kinh té lam ting tai san déu
phat sinh doanh thu, déng thoi khong phai chi cé su phét sinh doanh thu méi
lam thay do6i von chu sé hitu. Doanh thu chi 1a mot trong nhitng nguon thu
phat sinh 1am tang tai san va lam ting von chu sg hiu.
1.1.1.2 Phan loai doanh thu

Hién tai, c6 nhiéu cach phan loai doanh thu tdy thuéc vao loai hinh
kinh doanh va nhu cau cta nha quan 1y. Thong thuong, doanh thu dugc phan
loai nhu sau:

a. Phan logi doanh thu trong ké toan tai chinh

* Theo ndi dung kinh té&: Hoat dong SXKD thong thudng cia mot
doanh nghiép bao gom hoat dong san xuat, tiéu thu san pham; mua ban vat tu
hang ho&; thuc hién cung cap dich vu va hoat dong tai chinh. Con hoat dong
khac la nhitng hoat dong phéat sinh mot cach khong thuong xuyén nhu thanh
ly, nhuong ban TSCD, phat vi pham hop ddng, vi pham phap luat, cac khoan
ng kho doi da xd6a no doi lai dugc... Do vay, doanh thu caa doanh nghiép bao
gom: Doanh thu ban hang va cung cap dich vu; doanh thu hoat déng tai chinh.
Cach phan loai nay cung cép thong tin dé 1ap bo céo ké toan theo ting loai

hoat dong cua doanh nghiép.
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* Theo méi quan hé véi hé thdng té chuc kinh doanh:

Phan loai theo tiéu thic ndy, doanh thu bao gom: Doanh thu noi bo va
doanh thu ban ra ngoai. Trong d6: Doanh thu ndi bo 1a doanh thu cua khoi
lwgng hang ban trong noi bo hé thdng té chire cua doanh nghiép, nhu tiéu thu
noi bo giira cac don vi truc thudc trong tong cong ty, cong ty...; Doanh thu
ban ra ngoai 1 toan bo doanh thu cua khdi Iwgng san pham, hang ho4, dich vu
doanh nghiép da ban cho khach hang ngoai pham vi cua doanh nghiép.

Phan loai theo tiéu thirc ndy cung cap théng tin cho viéc xac dinh ding
dan KQKD cua doanh nghiép, cung cap théng tin chinh xac cho cong tac lap
BCTC hop nhat mang tinh tap doan, toan nganh... vé cac chi tiéu doanh thu,
chi phi, két qua caa doanh nghiép.

* Theo khu vuc dia ly: Doanh thu cua doanh nghiép dugc phan chia
thanh doanh thu ban hang néi dia va doanh thu ban hang xuat khau, trong
ting khu vuc lai chi tiét theo timg ving dia 1y: dong bang, trung du, mién ndi,
mién bién... Phan loai theo tiéu thirc nay gitp doanh nghiép xé&c dinh va xay
dung thi truong dau ra caa san pham hang hda, dich vy; gidp nha quan ly
danh gia dugc muc d6 sinh loi, rai ro kinh doanh, mac d6 hoat dong cua tirng
khu vire, ving dia 1y. Bong thoi day 1a co so dé ké toan mé cac tai khoan ké
toan va cac so6 chi tiét doanh thu twong wng, phuc vu cong tac lap BCTC bo
phan cta doanh nghiép theo khu vuc dia ly.

b. Phan logi doanh thu trong ké toan qudn tri

* Theo quan hé cua doanh thu véi chi phi, két qua kinh doanh
Doanh thu c6 2 loai: Doanh thu hoa vén, doanh thu an toan. Trong dé:
- Doanh thu hoa vén la doanh thu ma tai d6 lgi nhuan bang khéng hay

tong doanh thu bang tong chi phi.
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- Doanh thu an toan 1a mac doanh thu 1én hon doanh thu hoa von; hay
n6i cach khac 1a mirc doanh thu ma doanh thu cé dugc khi da bu dap hét cac
khoan chi phi, day la co so thuc hién muc tiéu lgi nhuan.

Vai cach phéan loai theo tiéu thac nay gilp cac nha quan ly xac dinh
dugc diém hoa von hay diém an toan cho ting phuong an kinh doanh, trén co
s& d6 ¢6 nhitng tng Xt hop 1y khi xac dinh quy md, co cAu SXKD phu hop
Véi ting diéu kién cu thé caa doanh nghiép va maéi truong kinh doanh.

* Theo co s& sb lieu

Theo cach phan loai nay, doanh thu duoc phan loai cin cit vao co sé s6
liéu dé tinh toan doanh thu. Theo d6, doanh thu dugc chia thanh 3 loai: Doanh
thu theo dy toan, doanh thu ké hoach va doanh thu thuc hién. Viéc phan loai
nay nham dy bao va danh gia tinh hinh thyc hién ké hoach doanh thu, muc
tiéu luan chuyén vén caa doanh nghiép, phan tich va danh gia hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép trong timg giai doan cy thé.

* Theo phuong thirc thanh toan:

Theo tiéu thirc nay doanh thu bao géom:

- Doanh thu ban hang thu tién ngay la toan bo cac khoan doanh thu cua
khdi luong san pham, hang héa, dich vu di ban trong ky va duoc khéach hang
tra tién ngay khi phéat sinh doanh thu.

- Doanh thu chua thu tién 1a toan bo cac khoan doanh thu cuaa khdi
lwgng san pham, hang héa, dich vu da ban trong ky, di dugc ghi nhan doanh
thu va khach hang sé& thanh toan toan b tién hang trong mot khoang thoi gian
theo thoa thuan gitta doanh nghiép va khach hang.

- Doanh thu nhén trudc 1a khoan tién doanh nghiép da nhan cua khach
hang nhung chua cung cap san pham, hang héa hay dich vu cho khach hang
vi vay day thuc chat 1a khoan ng phai tra, doanh nghiép chua ghi nhan doanh
thu.



13

- Doanh thu ban hang tra gop 1a toan bd cac khoan doanh thu cua khéi
luong san pham, hang hoa, dich vu da ban trong ky, khach hang thanh toan
mét phan tién hang hoic chwa thanh toan; khach hang sé& thanh toan tién hang
theo lich thanh toan do doanh nghiép quy dinh. Trong trudng hop nay, khach
hang phai mua hang véi gia cao hon gia tra tién ngay (= gia ban tra ngay +
&i).

Cach phan loai nay gilp doanh nghiép lap du toan sé tién thu dugc
trong Ky, 1a co s& dé xay dung du todn céng no, chi phi, du phong phai thu
kho doi trong ky. Cung cap thong tin cho cong tac phan tich cong no va kha
nang thanh toan ctia doanh nghiép va cac ddi twong c6 lién quan.

* Theo phuong thic ban hang:

Doanh thu bao gom 3 loai: Doanh thu ban budn, doanh thu ban 1¢,
doanh thu ban dai ly, ky gui. Cach phan loai nay giup nha quan ly danh gia
duoc hiéu qua cua tiung phuong thac tiéu thy, xdy dung dugc muac du trie
hang hoa can thiét, tranh tinh trang & dong hoic thiéu hang gay anh hudng

khong tét téi hoat dong cua doanh nghiép.
1.1.1.3 Nguyén tdic, diéu kién ghi nhdn doanh thu

Theo Diéu 78 Théng tu s6 200/2014/TT-BTC, ké toan doanh thu phai
dam bao cac nguyén tac sau:

(1) Doanh thu duoc ghi nhan tai thoi diém giao dich phat sinh, khi chac
chan thu duoc loi ich kinh té.

(2) Doanh thu va chi phi tao ra khoan doanh thu d6 phai dugc ghi nhan
ddng thoi theo nguyén tac phu hop.

(3) Doanh thu, 1i hodc 16 chi duoc coi 1a chua thuc hién néu doanh
nghiép con co trach nhiém thuc hién cac nghia vu trong tuong lai (trtr nghia
vu bao hanh thong thudng) va chwa chic chan thu duoc loi ich kinh té; Viéc

phan loai cac khoan i, 16 1a thuc hién hoic chua thuc hién khong phu thudc
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Va0 viéc da phat sinh dong tién hay chua. Céac khoan i, 15 phat sinh do danh
gia lai tai san, no phai tra khéng duoc coi 1a chua thuc hién do tai thoi diém
danh gia lai, don vi da c6 quyén ddi vai tai san va da c6 nghia vu no hién tai
d6i vai cac khoan no phai tra.

(4) Doanh thu khdng bao gom cac khoan thu ho bén thi ba.

(5) Thoi diém, can cit dé ghi nhan doanh thu ké toan va doanh thu tinh
thué cé thé khac nhau tly vao tirng tinh hudng cu thé. Doanh thu tinh thué chi
duogc sir dung dé xac dinh s6 thué phai nop theo luat dinh; Doanh thu ghi nhan
trén so ké toan dé lap Bao c4o tai chinh phai tuan thi cac nguyén tac ké toan
va tly theo ting truong hop khdng nhat thiét phai bang sé da ghi trén hoa don
ban hang.

(6) Khi luan chuyén san pham, hang hoa, dich vu giita cac don vi hach
toan phu thudc trong ndi b doanh nghiép, tuy theo dic diém hoat dong, phan
cap quan ly cua timg don vi, doanh nghiép c6 thé quyét dinh viéc ghi nhan
doanh thu tai cac don vi néu c6 su gia ting trong gia tri san pham, hang hoa
gitra cac khau ma khong phu thudc vao ching tir kém theo (xuat hoa don hay
chung tir noi bd). Khi lap Bao céo tai chinh tong hop, tat ca cac khoan doanh
thu gitra cac don vi trong ndi bé doanh nghiép déu phai duoc loai trir.

(7) Doanh thu dugc ghi nhan chi bao gém doanh thu cua ky béo céo.
Cac tai khoan phan anh doanh thu khong c6 sé du, cudi ky ké toan phai két
chuyén doanh thu dé xac dinh két qua kinh doanh.

Vé thoi diém ghi nhan doanh thu, theo Chuan muc ké toan Viét Nam s
14 - Doanh thu va thu nhap khéc, Piéu 79 Thong tu sd 200/2014/TT-BTC,
diéu kién ghi nhan doanh thu phai thoa man:

“a) Doanh nghiép chi ghi nhan doanh thu ban hang khi dong thoi thoa
man cac diéu kién sau: (i) Doanh nghiép da chuyén giao phan 16n rui ro va loi

ich gan lién véi quyén so hitu san pham, hang hoéa cho ngudi mua; (ii) Doanh
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nghiép khong con nam gitt quyén quan 1y hang hoéa nhu nguoi s¢ hitu hoic
quyén kiém soat hang hoa; (iii) Doanh thu duoc xac dinh tuong d6i chic
chan. Khi hop dong quy dinh ngudi mua duoc quyén tra lai san pham, hang
hod, d3 mua theo nhimg diéu kién cu thé, doanh nghiép chi dugc ghi nhan
doanh thu khi nhiig diéu kién cu thé d6 khong con ton tai va ngudi mua
khéng dugc quyén tra lai san pham, hang hoa (trir trudong hop khach hang cé
quyén tra lai hang hoa dudi hinh thic ddi lai dé 1y hang hoa, dich vu khac);
(iv) Doanh nghiép d3 hoic sé& thu duoc loi ich kinh té tir giao dich ban hang;
(v) Xac dinh dugc céc chi phi lién quan dén giao dich ban hang.

b) Doanh nghiép chi ghi nhan doanh thu cung cap dich vu khi dong thoi
thoa man cac diéu Kién sau: (i) Doanh thu duoc xac dinh tuong ddi chac chan.
Khi hop dong quy dinh nguoi mua duoc quyén tra lai dich vy dd mua theo
nhiing diéu kién cu thé, doanh nghiép chi duoc ghi nhan doanh thu khi nhiing
diéu kién cu thé d6 khong con ton tai va nguoi mua khong duoc quyén tra lai
dich vu di cung cép; (ii) Doanh nghiép da hoic sé& thu dugc loi ich kinh té tir
giao dich cung cap dich vu do; (iii) Xac dinh dugc phan cong viéc da hoan
thanh vao thoi diém bao céo; (iv) Xéac dinh duoc chi phi phét sinh cho giao

dich va chi phi dé hoan thanh giao dich cung cap dich vu d6”.
1.1.2 Nhi#ng vén d@é chung vé chi phi
1.1.2.1 Khdi niém chi phi va bdn chat ciia chi phi

Chi phi 1a mét trong nhitng yéu té trung tdm trong cdng tac quan ly
hoat dong SXKD cua doanh nghiép. Chi phi duoc dinh nghia theo nhiéu goc
do khac nhau:

Theo Chuan muc ké toan Viét Nam sb 01 - Chuan muyc chung, Poan s
30 néu: “Chi phi la tong gié tri cac khoan lam giam loi ich kinh té trong ky ké

toan dudi hinh thic cac khoan tién chi ra, cac khoan khau trir tai san hoic
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phat sinh cac khoan no dan dén l1am giam vén cha sé hitu, khong bao gom
khoan phan phéi cho c6 déng hoic chu so hitu”; Poan sé 36, 37, 38 thi “Chi
phi bao gdm céc chi phi san xuét, kinh doanh phét sinh trong qua trinh hoat
dong kinh doanh thong thuong cua doanh nghiép va cac chi phi khac; Chi phi
san xuat, kinh doanh phét sinh trong qué trinh hoat dong kinh doanh théng
thuong cua doanh nghiép, nhu: gia vén hang ban, chi phi ban hang, chi phi
quan ly doanh nghiép, chi phi lai tién vay, va nhitng chi phi lién quan dén
hoat dong cho cac bén khac st dung tai san sinh ra loi tuc, tién ban quyén,...
Nhitng chi phi nay phét sinh duéi dang tién va cac khoan tuong duong tién,
hang tén kho, khau hao may mac, thiét bi; Chi phi khac bao gdm cac chi phi
ngoai cé4c chi phi san xuat, kinh doanh phét sinh trong qua trinh hoat dong
kinh doanh thong thuong cua doanh nghiép, nhu: chi phi vé thanh 1y, nhuong
ban tai san cd dinh, cac khoan tién bi khach hang phat do vi pham hop
déng,...”.

T nhimg quy dinh trén cho thay: (i) Chi phi c6 thé biéu hién dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau song vé ban chat 1a su suy giam loi ich kinh té dan
dén giam von chu so hitu. (i) Chi phi SXKD 1 su dich chuyén vén cua doanh
nghiép vao qua trinh SXKD nén nd bao gom cac chi phi lién quan truc tiép
dén qua trinh san xuat san pham, chi phi thoi ky, chi phi tai chinh; con céac chi
phi khac la cac khoan chi phi va cac khoan 16 do céc su kién hay cac nghiép
vu bat thuong ma doanh nghiép khong thé ludng trude dugc.

Nhu vay, ¢6 thé noi, vé dic diém chung, chi phi trong SXKD c¢6 3 dic
diém: Chi phi 1a hao phi tai nguyén (vd hinh va hitu hinh), vat chat va lao
dong; nhitng hao phi nay gan lién véi muc dich kinh doanh, dugc dinh luong

bang tién va dugc xac dinh trong mot khoang thoi gian nhat dinh.

1.1.2.2 Phan logi chi phi
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Chi phi lién quan dén nhiéu yéu t6 khac nhau, vi vay c6 nhiéu cach
phan loai chi phi, cy thé:

a. Phan logi chi phi trong ké toan tai chinh

- Chi phi nguyén liéu va vat liéu: Bao gom toan bo gié tri nguyén vat
licu chinh, vat liéu phy, phu ting thay thé, cong cu, dung cu st dung vao qué
trinh SXKD.

- Chi phi nhan céng (chi phi lao dong séng): bao gém téng sb tién
lvong va phu cip, cac khoan BHXH, BHYT, KPCD, BHTN phai tra cho
nguoi lao dong.

- Chi phi gan véi tai san, may mac thiét bi: La tong sé gia tri cua nhitng
tai san, may mac thiét bi duoc két tinh vao gia tri hang hda, dich vu thong qua
qua trinh san xuat cua doanh nghiép (1a gia tri khau hao ma doanh nghiép phai
bo ra dé trich khau hao twong wng véi gié tri caa tai san, may mac thiét bi do
qua cac ky tuy thuoc vao thoi gian st dung hitu ich cua no).

- Chi phi dich vu mua ngoai: La toan b tién doanh nghiép phai tra cho
cac dich vu mua ngoai dung vao viéc SXKD.

- Chi phi khéc bang tién: La nhiing chi phi ngoai cac yéu to trén duoc
thanh toan truc tiép bang tién phat sinh trong qua trinh SXKD cua doanh
nghiép trong ky.

* Theo khoan muc chi phi c6 trong gia thanh san pham, dich vu tiéu thu
(gia thanh toan bo):

Theo céch phan loai nay, chi phi lién quan dén qua trinh san xuat, tiéu
thu san pham, dich vu caa doanh nghiép dugc chia 1am 5 loai:

- Chi phi nguyén, vat liéu tryc tiép: La gia tri nguyén vat liéu chinh,
nguy@n vat liéu phy, nhién liéu duoc sir dung truc tiép dé san xuat san

pham, dich vu.
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- Chi phi nhan cong truc tiép: La chi phi vé tién luong, cac khoan trich
theo luong va cac khoan phu cap cua nguoi lao dong truc tiép tham gia
Va0 qua trinh san xuat san pham, dich vu.

- Chi phi san xuat chung: La cac khoan chi phi phat sinh trong pham vi
bo phan san xuat phuc vu qué trinh san xut ngoai chi phi nguyén, vat
liéu truc tiép va chi phi nhan cong truc tiép.

- Chi phi ban hang: La céac khoan chi phi ma doanh nghiép chi ra dé phuc
vu cho c6ng tac tiéu thu san pham nhu chi phi quang céo, chi phi luong
nhan vién ban hang, chi phi xuc tién ban hang. ..

- Chi phi quan ly doanh nghiép: La cac khoan chi phi ma doan nghiép chi
ra phuc vu cho cong tac quan ly chung cua doanh nghiép trong ky.

Cach phan loai chi phi nay 1a co s¢ dé ké toan tai chinh tap hop chi phi,
phuc vu cho viéc tinh gia thanh san pham theo khoan muc, xay dung ké hoach
gia thanh. Cach phan loai nay con 1a co s¢ dé xay dung hé thong tai khoan, hé
théng so ké toan phuc vu cho viéc 1ap bao cdo KQKD theo chiic ning cua chi
phi.

b. Phan loai chi phi trong ké toan gudn tri

Duéi goc do ké toan quan tri, chi phi thuong duoc phan loai theo céc
tiéu thirc sau:

* Theo mdi quan hé véi mac do hoat dong: Theo cach nay, chi phi
dugc chia thanh chi phi bién doi (bién phi), chi phi ¢ dinh (dinh phi) va chi
phi hdn hop.

- Chi phi bién d6i 1a nhitng khoan muc chi phi ¢ quan hé ty & véi muac
d6 hoat dong, bién phi khi tinh cho mot don vi san pham thuong 6n dinh
khong thay doi, tong bién phi thay doi khi mic d6 hoat dong thay doi va bién
phi bing khéng khi khong hoat dong. Mic do hoat dong c6 thé 1a sb lugng

san pham san xuat, sé gid may van hanh... Trong hoat dong kinh doanh cua
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cac doanh nghiép san xuat, bién phi thé hién nhu chi phi nguyén vat liéu truc
tiép, chi phi nhan cdng truc tiép, chi phi ning luong, hoa hdng ban hang. ..

- Chi phi ¢ dinh 1a nhitng chi phi thuong khong thay d6i khi muc do
hoat dong thay ddi (trong pham vi phd hop), nhung khi tinh cho mét don vi
muc d6 hoat dong thi dinh phi thay doi ty 1& nghich véi mic do hoat dong.
Tuy nhién, khi mac d6 hoat dong phét trién vuot qua pham vi pht hop, dinh
phi budc phai thay ddi dé pht hop véi sy thay doi cia mirc d6 hoat dong.

- Chi phi hdn hop 1a nhitng chi phi ma ban than né bao gém céc yéu té
bién phi va dinh phi. Trong d6, phan dinh phi phan anh phan chi phi can ban,
tdi thiéu dé duy tri sy phuc vu va dé gitr cho dich vu d6 luén luén & tinh trang
san sang phuc vu. Con phan bién phi phan anh phan thuc té phuc vu hoic
phan vuot qua muc can ban, do d6 phan nay sé bién thién ty 1¢ thuan vaoi muc
do st dung trén mirc can ban.

Cach phan loai nay dap ang nhu cau 1ap ké hoach, kiém soat chi phi va
cha dong diéu tiét chi phi cua nha quan ly, ra cac quyét dinh kinh doanh
nhanh chdng, chinh xac va hiéu qua.

* Theo chirc nang hoat dong: Chi phi phat sinh trong cac doanh nghiép
san xuat, xét theo cong dung caa ching, hay néi mot cach khéc, xét theo ting
hoat dong c6 chiic nang khac nhau trong qua trinh san xuat kinh doanh ma
ching phuc vu, duoc chia thanh hai loai 16n: Chi phi san xuat va chi phi ngoai
San Xuat.

- Chi phi san xuat: Giai doan san xuat 1a giai doan ché bién nguyén vat
liéu thanh thanh pham bang sirc lao dong cua cong nhan két hop véi viéc sir
dung may moc thiét bi. Chi phi san xuit bao gom ba khoan muc: Chi phi
nguyén liéu vat liéu tryuc tiép, chi phi nhan cong tryc tiép va chi phi san xuat

chung.
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- Chi phi ngoai san xuat: Day 1a cac chi phi phat sinh ngoai qua trinh
san xuat san pham lién quan dén qué trinh tiéu thu san pham hoic phuc vu
cong tac quan Iy chung toan doanh nghiép. Thudc loai chi phi nay gom c6 hai
khoan muc chi phi: Chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép.

* Theo yéu cau su dung chi phi trong viéc lva chon phuong an kinh
doanh:

Theo cach phan loai nay, chi phi trong ky cta doanh nghiép dugc phéan
thanh 3 loai: Chi phi chénh Iéch, chi phi co hoi va chi phi chim.

- Chi phi chénh léch Ia nhitng chi phi khac biét vé chung loai va muc
chi phi gitra cac phuong an SXKD. Chi phi chénh léch dugc ghi nhan nhu
nhitng dong chi phi hién dién, xuat hién trong phuong an SXKD nay ma chi
xuat hién mot phan hodc khong xuat hién trong phuong an SXKD khac. Pay
1a mot khai niém dé nhan thac, so sanh chi phi khi luya chon cac phwong an
kinh doanh. N6 gitp cac nha quan tri thay duoc su khéc biét vé chi phi va loi
nhuén trong cac phuong an tot hon.

- Chi phi co hdi 1a mot khoan loi nhuan tiém tang bi mat di hay phai hi
sinh dé lya chon, thuc hién phuong an kinh doanh nay thay thé cho phuong
an khac. Thong thudng moi khoan chi phi phat sinh déu dugc phan anh trén
s6 ké toan nhung chi phi co hoi khdng xuét hién trén so ké toan cua ké toan
tai chinh do khdng cé chung tir phap ly hop 1€. Vi vay, chi phi co hdi [a mot
khéi niém bo sung can thiét trong hoat dong kinh doanh caia doanh nghiép.

- Chi phi chim Ia loai chi phi ma doanh nghiép s& phai ganh chiu, bat ké
lua chon phuong an hoac hanh dong nao. Pay la chi phi ma cac nha quan tri
phai chap nhat khéng cd sy lva chon ndo (vi du nhu chi phi quang cdo dai
han, chi phi thué€ nha xudng...). Do do, chi phi chim khong thich hop vai viéc
ra quyét dinh va ching khong cd tinh chénh Iéch. Chi phi chim la mot khai

ni¢m duogc su dung trong lya chon cac phuong an SXKD vi n6 giup cho viéc
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giam bét thong tin ciing nhu tinh phuc tap trong lya chon phuong 4n ma van

dat duoc mot quyét dinh thich hop, hiéu qua.
1.1.2.3 Nguyén tic ghi nhdn chi phi:

Theo Diéu 82 Thong tu sb 200/2014/TT-BTC quy dinh Nguyén tic ké
toan céc khoan chi phi cu thé nhu sau:

- Chi phi la nhitng khoan 1am giam loi ich kinh té, duoc ghi nhan tai
thoi diém giao dich phat sinh hoic khi c¢6 kha ning tuwong dbi chac chan s&
phat sinh trong tuong lai khéng phan biét da chi tién hay chua

- Viéc ghi nhan chi phi ngay ca khi chua dén ky han thanh toan nhung
c6 kha ning chic chan s& phat sinh nham dam bao nguyén tac than trong va
bao toan vén. Chi phi va khoan doanh thu do né tao ra phai duoc ghi nhan
dong thoi theo nguyén tic phi hop. Tuy nhién trong mot s truong hop,
nguyén tac phl hop cd thé xung dot voi nguyén tic than trong trong ké toan,
thi ké toan phai can ctr vao ban chat va cac Chuan muc ké toan dé phan anh
giao dich mot cach trung thuc, hop ly.

- K& toan phai theo ddi chi tiét cac khoan chi phi phét sinh theo yéu té,
tién luong, nguyén vat liéu, chi phi mua ngoai, khau hao TSCP...

- Céc khoan chi phi khong duoc coi l1a chi phi tinh thué TNDN theo
quy dinh cua Luat thué nhung c6 day du hoéa don ching tir va da hach toén
dung theo Ché d6 ké toan thi khong dugc ghi giam chi phi ké toan ma chi
diéu chinh trong quyét toan thué TNDN dé 1am ting s thué TNDN phai nop.

- CAc tai khoan phan anh chi phi khéng c6 sé du, cudi ky ké toan phai
két chuyén tat ca cac khoan chi phi phat sinh trong ky dé xac dinh két qua
kinh doanh.

1.1.3 Nhéing véin d@é chung vé xdc dinh két qud kinh doanh

1.1.3.1 Khdi niém két qua kinh doanh:
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- Phai phan anh day du, chinh xé4c két qua hoat dong kinh doanh theo
dung qui dinh hién hanh.

- Két qua hoat dong kinh doanh duoc hach toan chi tiét theo tung loai
hoat dong. Trong hach toan két qua kinh doanh c6 thé can hach toan chi tiét
cho tirng loai san pham, ting nganh hang, tirng loai dich vu.

- Céc khoan doanh thu va thu nhap duoc két chuyén vao dé xac dinh

két qua kinh doanh 1a doanh thu thuan va thu nhap thuan.
1.1.3.3 Phuwong phdp xdc dinh két qua kinh doanh

a. Xdc dinh két qud kinh doanh trong ké toan tai chinh

Két qua kinh doanh 1a sé 14i hoac 16 do cac hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép mang lai trong ky ké toan. Cudi mdi ky, ké toan xac dinh két
qua kinh doanh trong ky tir viéc tong hop két qua kinh doanh cua hoat dong
SXKD thong thuong va két qua kinh doanh cua hoat dong khac. Thoi diém
xac dinh két qua kinh doanh phu thugc vao chu ky ké toan cua tirng loai hinh

doanh nghiép, SXKD trong tirng nganh nghé.

KOKD ké toin = KQKD hoat + Két qud hoat
truedc thué dong kinh doanh dong khac
TNDN

Trong do:

+ Ké&t qua hoat dong kinh doanh 1a s chénh léch giita doanh thu thuan
vé ban hang va doanh thu thuan hoat dong tai chinh so véi chi phi kinh doanh
bao gom: gia von hang bén, chi phi tai chinh, chi phi ban hang va chi phi quan
ly doanh nghiép. Két qua hoat dong kinh doanh dugc xac dinh nhu sau:

Két quad hoat Doanh Gid von Doanh Chi phi CPBH,
dong  kinh = thu - hang + thu tai - tai - CP
doanh thuan ban chinh chinh QLDN
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Trong do:
Doanh  thu = Doanh thu ban hang va cung - Cdc khodn giam trie
thuan cap dich vy doanh thu
+ Két qua hoat dong khac 1a sé chénh Iéch giira thu nhap thuan cua hoat
dong khac so vai chi phi hoat dong khac.
C6 3 truong hop xay ra ddi véi loi nhuan ké toan truge thué:
1) Két qua kinh doanh ké toan trudc thué TNDN = 0: Doanh nghiép hoa
vén.
2) Két qua kinh doanh ké toan truéc thué TNDN < 0: Doanh nghiép bi 16.
3) Két qua kinh doanh ké toan trudc thué TNDN > 0: Doanh nghiép c6 4i.
Két qua kinh doanh cia doanh nghiép theo cong thirc trén 1a xac dinh
theo cac nguyén tac ké toan con thu nhap chiu thué thu nhap doanh nghiép thi
ké toan phai xac dinh lai theo cac quy dinh cua luat thué thu nhap doanh
nghiép. Tong loi nhuan ké toan va thu nhap chiu thué thu nhap 1a khac nhau.
Chi phi TNDN = Thu nhdp chiu thué TNDN x Thué sudt thué TNDN
KQKD sau thué TNDN = KQKD ké todn truéc thué TNDN - CP thué TNDN

b. Xdc dinh két qud kinh doanh trong ké toan qudn tri

Khi xem xét két qua kinh doanh caa doanh nghiép trong méi quan hé
véi san luong, gia ban, chi phi cé dinh, chi phi bién doi thi két qua kinh doanh
duoc xac dinh:

KQKD = L4i trén bién phi - Chi phi ¢é dinh
Trong do:
L&i trén bién phi = Doanh thu - Chi phi bién doi
1.2 K¢é toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh doanh dwé6i géc
d¢ ké toan tai chinh
1.2.1 Pdc diém hogt dgng kinh doanh dich vu dnh hwéng téi ké toan chi
phi, doanh thu va két qud kinh doanh
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1.2.1.1 Ban chdt cua dich vu

Dich vu 1a mot hoat dong bao gom cac yéu té khong hién hiru, giai
quyét cac mdi quan hé giira khach hang hoic tai san ma khéach hang so hiu
vbi ngudi cung cap ma ho khdng cé su chuyén giao quyén sé hitu. San pham
cua cac dich vu cd thé trong pham vi hoic vuot qué pham vi cia san pham vt

chét.
1.2.1.2 Bdc diém ciia doanh nghiép kinh doanh dich vu

- Doanh nghiép kinh doanh dich vu la doanh nghiép kinh doanh dac
thl, san pham ma nd san xuat ra khong phai l1a vat chat cu thé ma la qué trinh
san xuat tao ra gia tri va gia tri st dung.

Pic diém nay dan dén thuc té 1a qua trinh san xuat, tiéu thy va quan ly
hoat dong kinh doanh dich vu thuong kho tach bach mot cach riéng biét; muc
dich ciing nhu quy luat phét sinh va van dong cua cac khoan chi phi trong quéa
trinh thue hién dich vu khé c6 thé duoc phan tich mét cach rd rang.

- Hoat dong kinh doanh dich vu c6 sy da dang vé phuong thtc thuc
hién.

Chinh sy da dang vé phuong thirc thuc hién dich vu dan dén su da dang
vé d6i tuong quan 1y cling nhu sy phuc tap trong to chtc cdng tac ké toan noi
chung, dic biét 12 t6 chirc ké toan chi phi, doanh thu va xac dinh két qua kinh
doanh nhu: xac dinh d6i twong ké toan tap hop chi phi, déi twong ghi nhan
doanh thu va xac dinh két qua c6 thé theo tirng loai hinh, timg phuong thirc va
ting loai hinh kinh doanh dich vu.

- V& mat t6 chuc quan Iy kinh doanh, cac doanh nghiép dich vy thuong
thuc hién quan ly hoat dong kinh doanh theo quy trinh thuc hién dich vu hoac
theo timg don dit hang. Pac diém nay ciing ddn dén sy da dang trong cong

tac ké toan chi phi, doanh thu va két qua kinh doanh.
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- San pham dich vu va tiéu dung dién ra déng thoi, chat lwong cua dich

vu phu thudc vao su tiép xdc, qué trinh truyén dwa tin tac lubn mang tinh hai

chiéu giira nguoi gui va ngudi nhan thong tin.

1.2.2 Ké toan doanh thu, chi phi va xdc dinh két qud kinh doanh trong cac

doanh nghiép dich vu

1.2.2.1 Chung tur s dung

* Ching tir ké toan duoc st dung dé ké toan doanh thu va céc khoan

giam trir doanh thu ban hang bao gom:

Hoéa don GTGT (mau 01- GTKT-3LL)

Héa don ban hang thong thuong (mau 02 - GTTT-3LL)

Béng thanh toan hang dai ly, ki giri (mau 01- BH)

Theé quay hang (mau 02- BH)

Cac chtng tir thanh toan (phiéu thu, séc chuyén khoan, séc thanh toan,
iy nhiém chi, giay bao c6 Ngan hang, bang sao ké ciia Ngan hang...)

* Chuang tir ké toan dugc s dung dé ké toan gia vén hang ban, cac

khoan chi phi bao gom:

Phiéu xuét kho (Phiéu xuét kho hang giri dai 1Y)
Bang phan bé gia vén

Héa don GTGT

Cac chiing tir thanh toan (Giay bao no, phiéu chi..)
Bang tong hop tién luong

Bang phan bo khau hao

* Chuang tir ké toan dugc sir dung dé ké toan gia vén hang ban, cac

khoan chi phi bao gom:

Phiéu xuat kho (Phiéu xuat kho hang giri dai Iy)

Bang phan bé gia vén
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- Hoéa don GTGT

- Céc chung tir thanh toan (Giay bao ng, phiéu chi...)
- Bang tong hop tién luong

- Bang phan bé khau hao. ..

* Ngoai doanh thu, chi phi céc hoat dong chinh, ching tir ké toan dugc
str dung lién quan dén doanh thu, chi phi cua cac hoat dong tai chinh va hoat
dong khac bao gom:

- Bién ban thanh ly
- Bién ban ban giao
- Bang tinh lai vay, Thdng bao thu lai cia ngan hang

- Hop ddng tin dung, Hop dong vay vén...
1.2.2.2 Tai khoan suw dung

C4c tai khoan phan anh lién quan dén doanh thu bao gém:

- Tai khoan 511 - Doanh thu ban hang va cung cap dich vu:

Doanh thu ban hang va cung cip dich vu 12 toan bo sé tién thu duoc
hoac s€ thu dugc tur giao dich va nghiép vu phat sinh doanh thu nhu ban san
pham, hang hod, cung cap dich vu cho khach hang bao gom cac khoan phu
thu va phi thu thém ngoai gia ban.

Tai khoan 511 - Doanh thu ban hang va cung cdp dich v, c6 6 tai khodn
cap 2:

+ Tai khoan 5111 - Doanh thu ban hang hoa.

+ Tai khoan 5112 - Doanh thu ban c4c thanh pham.

+ Tai khoan 5113 - Doanh thu cung cap dich vu

+ Tai khoan 5114 - Doanh thu tro cap, trg gia.

+ Tai khoan 5117 - Doanh thu kinh doanh bat dong san dau tu.

+ Tai khoan 5118 - Doanh thu khéc.

- Tai khoan 521 - Cac khoan giam trir doanh thu:
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Cac khoan giam trir doanh thu gdm: Chiét khiu thuong mai, giam gia
hang ban va hang ban bi tra lai.

Tai khodn 521 c6 3 tai khodn cdp 2:

+ Tai khoan 5211 - Chiét khau thuong mai.

+ Tai khoan 5212 - Hang ban bi tra lai.

+ Tai khoan 5213 - Giam gia hang ban.

- Tai khoan 515 - Doanh thu hoat dong tai chinh:

Tai khoan nay dung dé phan anh doanh thu tién I3i, tién ban quyén, co
tuc, loi nhuan dugc chia va doanh thu hoat d@ong tai chinh khac cua doanh
nghiép.

- Tai khoan 711 - Thu nhap khac:

Bén No:

Tai khoan nay dung dé phan anh céc khoan thu nhap khac ngoai hoat
dong san xuat, kinh doanh ciia doanh nghiép.

* C4c tai khoan phan anh lién quan dén chi phi:

- Tai khoan 611 - Mua hang:

Tai khoan nay dung dé phan anh tri gia nguyén liéu, vat liéu, cong cu,
dung cu, hang hod mua vao, nhap kho hoac dua vao str dung trong ky.

Tai khodn 611 - Mua hang, c6 2 tai khoan cdp 2:

+ Tai khoan 6111 - Mua nguyeén liéu, vat liéu.

+ Tai khoan 6112 - Mua hang hoa.

- Tai khoan 632 - Gia vén hang ban:

TK nay dung dé phan anh tri gia von cua san pham, hang héa, dich vy,
bat dong san dau tu, gia thanh san xuat cia san pham xay lap ( d6i véi doanh
nghiép xay lap) ban trong ky. Ngoai ra, tai khoan nay con dung dé phan anh
cac chi phi lién quan dén hoat dong kinh doanh bat dong san dau tu nhu: chi

phi khau hao; chi phi sira chita; chi phi nghiép vu cho thué BDS dau tu theo
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phuong thac cho thué hoat dong (truong hop phat sinh khéng 16n); chi phi
nhugng ban, thanh ly BPS dau tu...

- Tai khoan 635 - Chi phi tai chinh:

Bén No:

+ Chi phi I3i tién vay, 13i mua hang tra cham, 1i thué tai san thué tai
chinh;

+ Lo ban ngoai té;

+ Chiét khau thanh toan cho ngudi mua;

+ Cac khoan 18 do thanh 1y, nhuong ban cac khoan dau tu;

+ L ty gia hdi doai phat sinh trong ky; L3 ty gia héi doai do danh gia
lai cubi nam tai chinh cac khoan muc tién té c6 gbc ngoai té;

+ Sb trich 1ap du phong giam gia chung khoan kinh doanh, du phong
ton that dau tu vao don vi khéc;

+ Céc khoan chi phi cua hoat dong dau tu tai chinh khac.

Bén Co:

+ Hoan nhap du phong giam gia ching khoan kinh doanh, du phong
ton that dau tu vao don vi khac (chénh léch gitra s6 dy phong phai lap ky nay
nho hon s6 du phong d trich 1ap nam trudc chua sir dung hét);

+ Céac khoan dugc ghi giam chi phi tai chinh;

+ Cudi ky ké toan, két chuyén toan bo chi phi tai chinh phat sinh trong
ky dé xac dinh két qua hoat dong kinh doanh.

Tai khoan 635 khong c6 s6 du cudi ky.

- Tai khoan 641 - Chi phi ban hang:

Chi phi ban hang dé tap hop, xac dinh va két chuyén chi phi ban hang
thuc té phat sinh trong ky dé xac dinh két qua kinh doanh bao gom cac chi phi
chao hang, gigi thiéu san pham, quang c&o san pham, hoa hong ban hang, chi

phi bao hanh san phdm, hang hoa (trr hoat dong xay Ip), chi phi bao quan,
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dong goi, van chuyén... Cubi ky két chuyén sang TK 911 dé xac dinh két qua
kinh doanh...

- Tai khoan 642 - Chi phi quan ly doanh nghiép:

Chi phi quan ly doanh nghiép. Tai khoan nay dung dé tap hop tat ca cac
khoan chi phi doanh nghiép b ra lién quan dén hoat dong chung cua cong ty,
Vi du nhu: Chi phi lvong cuia cdn bd cong nhan vién, Chi phi khau hao TSCH
st dung cho quan ly doanh nghiép, Chi phi mua ngoai nhu dién, nudc... phuc
vu cho quan ly doanh nghiép.... Cudi ky két chuyén sang TK 911 dé xéac dinh
két qua kinh doanh.

Tai khodn 642 - Chi phi qudn Iy doanh nghiép, c6 8 tai khoan cdp 2:

+ Tai khoan 6421 - Chi phi nhan vién quan ly.

+ Tai khoan 6422 - Chi phi vat liéu quan ly.

+ Tai khoan 6423 - Chi phi d dung van phong.

+ Tai khoan 6424 - Chi phi khau hao TSCP.

+ Tai khoan 6425 - Thué, phi va Ié phi.

+ Tai khoan 6426 - Chi phi du phong.

+ Tai khoan 6427 - Chi phi dich vu mua ngoai.

+ Tai khoan 6428 - Chi phi bang tién khac.

- Tai khoan 811 - Chi phi khéc:

Tai khoan nay phan anh nhiing khoan chi phi phat sinh do cac su kién
hay cac nghiép vu riéng biét vai hoat dong thong thuong cua doanh nghiép
nhu: Chi phi thanh 1y, nhugng ban TSCB, tién phat phai tra do vi pham hop
dong kinh té, phat vi pham hanh chinh, gié tri con lai cia TSCD thanh ly,
nhuong ban TSCD.

* X4c dinh két qua kinh doanh st dung tai khoan:

- Tai khoan 911 - Xac dinh két qua kinh doanh:
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Xéc dinh két qua kinh doanh dung dé xac dinh két qua kinh doanh cua
doanh nghiép trong mot ky ké toan, théng qua viéc ké chuyén céc tai khoan
ghi nhan doanh thu va céc tai khoan ghi nhan chi phi sang TK 911

Xéc dinh két qua kinh doanh dugc thuc hién cudi ky kinh doanh cua
doanh nghiép. Trong qua trinh hach toan xac dinh két qua kinh doanh can ton
trong nhitng yéu cau ké toan sau:

Phai duoc hach toan chi tiét theo tirng hoat dong.

Xac dinh KQKD phai thuc hién theo nguyén tic phi hop giira doanh
thu va chi phi, chi phi dé xac dinh KQKD phai l1a chi phi tao ra doanh thu du
phat sinh ¢ ky nao.
1.2.2.3 Phurong phdp ké todn

Ké toan cac nghiép vu cha yéu lién quan dén DT, CP va xac dinh két
qua kinh duoc thé hién qua cac so d6 tai PL 01 dén PL 12.

1.3 K¢é toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh doanh dué6i géc

nhin ké toan quan tri
1.3.1 Dinh m#c chi phi va lgp du toan
1.3.1.1 Binh mirc chi phi

Dinh muc chi phi 1a nhitng hao phi vé lao dong song va lao dong vat
hoéa lién quan dén viéc san xuat va kinh doanh mét don vi san pham, dich vu
& diéu kién nhat dinh.

Dinh muc chi phi duoc hiéu 13 chi phi don vi uéc tinh dugc sir dung
lam tiéu chuan cho viéc thuc hién cta cac yéu té chi phi. Binh muac chi phi 1a
cin ct dé xay dung dy toan san xuat kinh doanh. Binh mc chi phi va du toén
cling giéng nhau 1 wdc tinh hoat dong cua doanh nghiép trong tuong lai. Néu
dinh muc chi phi dugc xay dung dé xac dinh chi phi tiéu hao cho san xuét

mot san pham, thi dy toan dugc xay dung trén tong san lwong san pham cua
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ting bo phan va toan doanh nghiép. Do d6, dinh mirc va du toan c6 mdi lién
hé chat ché véi nhau, dinh muc chi phi 14 co so dé xay dung du toan. Néu
dinh mtrc chi phi khong dugc x@y duyng chinh xac thi dy todn cua doanh
nghiép ciing khong c6 tinh kha thi. Dy toan 1a co s dé danh gig, kiém tra va
xem xét dinh mac da duoc xay dung hop 1y hay chua, tir 6 c6 nhitng bién
phap hoan thién dinh mic trong tuong lai.

Pé xay dung dinh muc chi phi, doanh nghiép cd thé &p dung mét trong
cac phuong phap sau:

- Phuong phap phan tich kinh té- k§ thuat: Binh murc chi phi duoc xay
dung dua trén hoat dong thuc té caa doanh nghiép vé ngudn luc lao déng, quy
trinh céng nghé san xuat, trinh d6 quan Iy, gia ca thi trudng cua cac yéu td
dau vao, dau ra... Bo phan xay dung dinh muc s& phan tich thiét ké ky thuat
cua san pham, két hop véi ngudn luc cua doanh nghiép dé xay dung dinh mic
chi phi. Sau d6, s& &p dung thir nghiém mot thoi gian dé phan tich, danh gia
va diéu chinh dinh muc chi phi cho chinh xac.

- Phuong phap théng ké kinh nghiém: Binh murc chi phi dwoc xay dung
dua trén sb lieu théng ké vé tinh hinh SXKD nhiéu ky cia doanh nghiép. Can
ctr vao su hao phi cac yéu té dau vao nhu: Luong nguy@n vat liéu dé san xuét
mot san pham... ciing nhu sy bién dong gia ca thi truong trong mot chu ky
SXKD dé xay dung dinh muc chi phi cho doanh nghiép.

Trong thuc té, doanh nghiép co thé &p dung dong thoi ca hai phuong
phap trén dé xay dung dinh muac chi phi. Nhung du theo phuong phép nao bo
phan xay dung dinh mic ciing phai tudn theo nhirng nguyén tic co ban sau:

+ Can clr vao thuc té tiéu hao chi phi cua ky trude, bo phan xay dung
dinh muac phai tién hanh phan tich cac nhan té cha quan va khéach quan tac

dong dén thuc té tiéu hao chi phi.
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+ Can ctr vao diéu kién hién tai nhu dic diém quy trinh céng nghé san
Xuat, bac tho, tay nghé cta cong nhan. .. két hop véi nhitng diéu kién du kién
cho tuong lai dé xay dung dinh muc chi phi thich hop ¢6 kha nang ap dung

vao moi trrong kinh doanh cua doanh nghiép.
1.3.1.2 Du todn va ldp dw toan san xudt kinh doanh

* Dy toan la nhiing du kién, nhitng phéi hop chi tiét chi rd cach huy
dong va str dung ngudn luc cua doanh nghiép trong ting thoi ky va duoc biéu
didn bang mot hé thdng chi tiéu dudi dang sb luong va gia tri.

Du toan c¢6 ¥ nghia quan trong trong quan |y doanh nghiép, cu thé:

- Ban du toan duoc cu thé hda ké hoach hoat dong cua doanh nghiép
thanh céc con so cu thé. Viéc so sanh két qua thuc hién véi ké hoach da dé ra,
gilip cho nha quan tri thdy dugc bo phan nao trong doanh nghiép khong hoan
thanh chi tiéu dé ra, tir d6 tim hiéu nguyé&n nhan vi sao hoat déng cua bd phan
khong hiéu qua va c6 bién phap hitu hiéu dé khac phuc.

- Dy toan 1a btc tranh tong thé vé hoat dong kinh té, tai chinh cua
doanh nghiép, thong qua du todn cac nha quan tri sé€ co trdch nhiém hon trong
cong tac quan ly caa minh.

* |_ap du toan san xuat kinh doanh:

Hé théng du toan SXKD hang nim bao gdbm cac bang dy toan riéng
biét, dugc 1ap chi tiét cho tiing b phan, ting san pham dich vy, ting thoi han
dé hinh thanh nén du toan tong thé cua doanh nghiép, cu thé:

(1) Du toan tiéu thu san pham, hang hda: Dy toan tiéu thu thudng dugc
lap chi tiét cho ting loai san pham, hang héa, theo ting nhém san pham hay
trén téng san luong tiéu thy toan doanh nghiép. Dy toan tiéu thy cling c6 thé
dugc xay dung theo thoi gian hay theo thi truong tiéu thu... Du toan tiéu thu
thuong bao gom dy todn doanh thu, dy todn san luwong tiéu thu va dy toan thu

tién ban hang. Du toan thu tién ban hang 13 co so dé xay dung du toan tién.
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(2) Dy toan san xuat (mua hang): Dy toan san xuét nham xac dinh san
luong san pham can san xuat dap tng nhu cau tiéu thu va duy trir cudi ky cho
qua trinh tiéu thu dam bao qua trinh tiéu thu duoc lién tuc. San lugng san
pham du trir cho qué trinh tiéu thu thuong phu thudc vao dic diém, tinh chat
ctia san pham. Bén canh d6 con phy thuéc vao mdi quan hé véi cong suat, toc
d6 san xuit san pham cua doanh nghiép, chu ky san xuat cua doanh nghiép.
Chu ky san xuat kinh doanh cang dai thi mac ton kho san pham, hang hoa
cang l6n va nguoc lai.

Pé xac dinh lugng san pham ton cudi ky thuong can ctr vao ty 1¢ du trix
cudi ky so véi luong san pham tiéu thu ky téi. Pé xac dinh san luong san
pham can san xuat chlng ta p dung cong thac sau:

San lrong
. San lwong san San lwong san San lwong san
san pham can , . . . . . .
, = pham tiéu thy + pham ton cuoi - pham ton dau
san xuat dw , . .
y dur kién kp dur kién kp dur kién
kien

Véi cac doanh nghiép thuong mai khéng cé hoat dong san xuét, chuyén
mua hang héa dé dam bao cho qua trinh tiéu thu, viéc xac dinh sé lugng hang
hoa can mua duogc théng qua cong thirc sau:

So lirong Sé lwong hang S6 lwong hang  Sé lwong hang
hang hda can = hoatiéu thy di + hoa ton cudi ky - hda ton dau ky
mua duw kién kién du kién du kién

Péi voi doanh nghiép vira san xuat va kinh doanh hang héa thi lap ca
dur toan san xuét va du todn mua hang.

(3) Dy toan chi phi nguyén vat liéu tryc tiép: Du todn nguyén vat liéu
truc tiép nham xac dinh luong nguyén vat liéu dap tng cho nhu cau san xuét
va dy trir cho quéa trinh san xuat cia doanh nghiép, xac dinh chi phi nguyén

vat liéu tryc tiép cho ky toi.
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Du toan chi phi nguy@n vat liéu truc tiép phan &nh toan bo cac khoan
chi phi nguyén vat liéu truc tiép dé san xuat ra san pham, nham cung cap
thong tin cho nha quan tri vé ké hoach thu mua nguyén vat liéu, dam bao cho
hoat d6ng san xuat khong bi gian doan va nang cao hiéu qua sir dung vén cua
doanh nghiép.

Thong thuong mdi loai vat liéu phai 1ap mot dy toan riéng. Cin cir Xay
dung du toan chinh 1a sé lwong san pham can san xuat, ty Ié du trir cho qué

trinh san xuat va dinh muc tiéu hao chi phi nguyén vat lidu truc tiép.

Lwong nguyén vat S6  lwong  sdn binh  mue  lwong
ligu can cho sin =  phdm cdn san x nguyén vdt ligu
xuat du kién xuat dur kién tryec tiép
Chi phi nguyén vt Lwong nguyén vat binh  muc gia
ligu truc tiep dw =  liégu can cho sin X nguyén vdt liéu
kién xuat dur kién tryec tiep

Pé dap ung nhu cau nguyén vat liéu cho hoat dong san xuat cac doanh
nghiép thuong phai co bo phan thu mua. Viéc xac dinh Iuwgng nguyén vat ligu
can mua phai dyua vao nhu cau san xuét va du trit cho qué trinh san xuat.
Luong Luwong NVLTT Lwong NVLTT Luwong NVLTT
NVLTT can = can cho sdan + ton cudi ky dw - ton dau ky duw
mua de kién xuat due kién kién kién

(4) Dy toan chi phi nhan cong tryuc tiép: Du toan chi phi nhan cong truc
tiép duoc xay dung can ctr trén dy todn vé ké hoach san xuat. Du toan chi phi
nhan cong tryc tiép nham xac dinh lwong thoi gian lao dong va chi phi nhan
cong cho ky tai dap (ing cho nhu cau san xuat.

Du toan chi phi nhan céng truc tiép phan anh toan bo tién luong, tién

cong, cac khoan trich theo luwong... ciia cong nhan truc tiép san xuat san
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pham. Dy toan chi phi nhan céng truc tiép 1a can cir quan trong gilp cac nha
quan tri chu dong trong viéc b tri nhan lec cho qua trinh san xuét, tranh tinh
trang thira hoac thiéu lao dong. Bong thoi st dung ngudn luc lao dong sao

cho dat hiéu qua ca nhat, khuyén khich ting ning sut lao dong.

Luong thoi gian lao S6 lwong  san pinh  mitc  lwong

dong can cho san =  phdm can san x thoi gian lao déng

xuat dur kién xuat dur kién

Chi phi nhan céng Luwong thoi gian lao Dinh  muc gia

tryec tiep die kién =  déng can cho san x thoi gian lao
xuat dur kién déng

(5) Du toan chi phi san xuat chung

Chi phi san xuat chung 1a khoan chi phi hén hop, khi xay dung duy toan
chi phi san xuat chung thuong duoc xay dung theo hai yéu t6 bién phi san
Xuat chung va dinh phi san xuét chung.

Déi véi cac yéu td thudc bién phi san xuat chung néu duoc xay dung
theo mdi don vi mirc d6 hoat dong thi qua trinh 1ap dy toan tuong tu nhu du
toan chi phi nguyén vat liéu truc tiép va du toan chi phi nhan cong tryc tiép.
Truong hop bién phi san xuat chung duoc xac dinh bang ty 1& trén bién phi
truc tiép thi phai can cir vao ty & bién phi san xuat chung va du toan bién phi
truc tiép dé xay dung dy ton bién phi san xuét chung.

Bién phi san xudt Bién phi tryc tiép duw Ty 1é bién phi
= X

chung du kién kién san xudt chung

Péi vai cac yéu td thude dinh phi san xuat chung thuong khéng thay
d6i trong pham vi pht hop ctua quy md hoat dong. Nén thuong cin ctr Va0 b
lieu thong ké hang nam dé udc tinh dinh phi san xuat mot nam va chia déu

cho bén quy.
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(6) Dy toan thanh pham, hang héa ton cudi ky

Du toan thanh pham tén cudi ky nham xac dinh gia tri san pham, hang
hoa ton kho cudi ky gilp 1ap dy todn bang can d6i ké toan. Can cir dé xay
dung du toan 1a dy todn vé ké hoach san xuét, dinh mac chi phi san xuat caa

doanh nghiép.

Gia tri san pham, San hwong san pham pinh  mic  chi
hang hoda ton cudéi =  toncudi ky dirkien  x  phi san xuat
kp dur kién

(7) Dy toan gia von hang ban

Du toan gia von hang ban nham xac dinh gia vén san pham, hang hoa
tiéu thu cho ky téi. Can cir dé 1ap du toan 1a du toan tiéu thyu va dinh muc chi
phi san xuat di xay dung. Du toan gia von hang ban 1a co s¢ dé xay dung du

toan B4o cao két qua hoat dong kinh doanh.

Gia  von San Iwong san pham Pinh muc chi phi sdn
hang ban = tiéu thy du kién X xudt (gid thanh san
dur kién Xuat don vi

Véi doanh nghiép thuong mai dé lap du toan gia von hang ban ciing
tuong tu nhu doanh nghiép san xuat.

(8) Du toan chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép

Chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép thuong bao gém nhiéu yéu
t5, mdi yéu té thé hién mot noi dung kinh té nhu lwong nhan vién ban hang,
quan ly; chi phi dich vu mua ngoai; chi phi khdu hao TSCP... do d6, c6 thé
xay dung dy toan theo tung yéu td.

Bén canh d96, chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép la chi phi hdn
hop gidng nhu chi phi san xuat chung nén doanh nghiép khi xay dung du toan
chi phi ban hang va chi phi quan ly doanh nghiép ciing c6 thé phan chia thanh
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bién phi ban hang, quan ly doanh nghiép va dinh phi ban hang, quan ly doanh

nghiép. Cach xay dung du toan ciing giéng nhu chi phi san xut chung.
1.3.2 Trung tadm chi phi

Trung tam chi phi l1a b phan san xuat hay bo phan hd trg caa doanh
nghiép nham bao dam cung cap san pham hoac dich vu tot nhat véi chi phi
thap nhat. O trung tdm nay, dau vao cé thé dugc lugng hoa va do luong bang
don vi tién té nhung dau ra thdng thuong duoc do luong bang don vi hién vat
hoac theo muc tiéu hoat dong.

Theo khoan 5 muc I Thong tu s6 53/2006/TT-BTC ngay 12/6/2006 cua
Bo Tai chinh huéng dan 4p dung ké toan quan tri trong doanh nghiép thi
“Trung tam chi phi 1a trung tam trach nhiém ma ngwoi quan ly chi c6 quyén
dieu hanh quan ly cac chi phi phat sinh thugc bg phdn minh quan Iy. Trung
tam chi phi cd thé 1a bé phdn (phdn xuéng, dgi, 16,...) hodc tieng giai doan
hoat déng (giai doan lam thé, giai doan cat got, giai doan danh béng, ...)".

Nhu vay, viéc xac dinh trung tdm chi phi phu thuéc vao quy trinh san
Xuat va quy mo cua ting doanh nghiép. Cac trung tdm chi phi thudng duoc
phan loai la:

- Trung tdm chinh, nhu: Trung tim mua hang, trung tim san Xuat (cac
phan xudng, bo phan san xuat);

- Trung tdm phuy, nhu: Trung tdm hanh chinh, quan tri, trung tam ké
toan, tai chinh.

Trung tam chi phi gan lién voi cap quan ly mang tinh tac nghiép, truc
tiép tao ra san pham, dich vu nhu bo phan san xuat. Mot trung tam chi phi c6
thé tuong d6i nho cd thé 1a bo phan chi co vai nguoi, tuy nhién ciing ¢ thé
kha 16n, chang han nhu toan b mot nha may hay khu vuc hanh chinh cia mot
doanh nghiép. Mot trung tdm chi phi c6 thé duoc bao gdom mét s trung tam

chi phi nhé. Vi du, mét nha may c6 thé dugc phan thanh cac bd phan san xuét
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khac nhau, mdi bo phan san xuat 1a mét trung tdm chi phi. Nha quan 1y trung
tam chi phi c6 quyén quyét dinh co ciu cac yéu té dau vao (lao dong, dich vu
mua ngoai va nguyén vat liéu) dé tao ra dau ra, nhung ho khéng chiu trach
nhiém vé ban san pham hay dich vu dau ra nén ho khéng chiu trach nhiém vé
doanh thu hay lgi nhuan.

Véi nhitng dic diém cua trung tdm chi phi, thi trung tdm nay sé& gap
kho khin trong viéc dinh gia dich vu cung cdp. San pham dau ra cua trung
tam khoéng chi dap ung vé s6 luong, chat lwong ma con cd phai théa man yéu
cau vé tinh kip thoi, nén khé dinh gia chinh xac. Bén canh d6, thong tin so
sanh dé dinh gi4 cling c6 thé khdng san co.

Thong thuong c6 hai dang trung tam chi phi: trung tdm chi phi dinh
mirc va trung tam chi phi ty do.

* Trung tAm chi phi dinh mtc: LA trung thm ma cac yéu té chi phi va
cac mac hao phi vé ngudn luc dé st dyng nham san xuat mot don vi san
pham, dich vu déu duoc xay dung dinh mac cu thé. Trung tdm nay thuong
gan véi cap quan tri co s, chang han nhu: nha may san xuét, bo phan san
Xuat... nha quan ly cua trung tdm nay 1a giam doc nha may, truéng phong san
Xuat, quan ddc phan xudng. Tai trung tdm ndy, nha quan Iy trung tam c6 trach
nhiém kiém soéat chi phi thuc té phat sinh dam bao viéc chi phi phét sinh theo
dung dinh muc chi phi don vi san pham. Ddi voi trung tdm, nha quan tri phai
chiu trach nhiém vé mat két qua va hiéu qua trong pham vi hoat dong cua
trung tam.

Vé mat két qua: duge danh gia thong qua viéc trung tdm c6 hoan thanh
dugc ké hoach san xuat trén co s& dam bao ding thoi han va tiéu chuan ky
thuat quy dinh khong. Sau d6 tién hanh phan tich, xac dinh cac bién dong vé

lwogng va bién dong vé gia
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Bién dong vé luong = (Luong thuc té - Luong dinh mitc) x Gid dinh
muc

Bién dong vé gia = (Gia thuc té - Gid dinh mizc) x Luwrong thuc té

Bién dong vé luong: phan &nh mirc tiéu hao vat chat va luong thoi gian
hao phi dé san xuit ra mot san pham da thay d6i nhu thé nao.

Bién dong vé gia: phan anh gia cia mot don vi nguyén liéu dé san xuat
ra mot san pham da thay doi ra sao.

Vé mat hiéu qua: duge do ludng thdng qua viéc so sanh giira chi phi
thuc té va chi phi dinh mic. Trén co sé d6 nha quan ly s& phan tich bién dong
chi phi va xac dinh nguyén nhan tac dong dén tinh hinh thuc hién dinh mic
chi phi.

Chénh léch chi phi = Chi phi thec té - Chi phi di todn (dinh maic)

Str dung phuong phap so sanh chi phi thuc té va chi phi du toan, nha
quan tri c6 thé biét dugc chénh léch nao 1a tét, chénh léch nao 1a xau. Bong
thoi, str dung phuong phap sé chénh Iéch dé phan tich bién dong caa cac nhan
t5, tim hiéu nguyén nhan dé tir 46 c6 cac giai phap thich hop nham dap ¢ng
muc tiéu tdi thiéu hoa chi phi cua trung tam. Két qua so sanh bién dong giita
chi phi thuc té va chi phi dinh mtc Xay ra trong cac truong hop sau:

- Néu thuc té Ion hon dinh muc, tac 14 bién dong cho két qua duong,
nhin chung két qua nay 1a khdng tt, bai chi phi thuc té phat sinh 16n hon so
vé6i dinh mirc. Nha quan tri can tim hiéu rd nguyén nhan vi sao nhu vay?

- Néu thyc té bang dinh muc, day 1a truong hop dam bao thuc té dung
bang dinh muc.

- Néu thuc té nho hon dinh muc, dugc danh gia 1a truong hop tét (néu
van dam bao vé mat chat luong).

Phan tich bién dong diing bién dong chi phi va tim hiéu rd nguyén nhan

anh huong dén bién dong sé gilip cho nha quan tri ¢ cai nhin cu thé va chinh
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X4c tir d6 co nhitng giai phap hop Iy va kip thai, tir d6 han ché rai ro hay phét
huy thé manh va tao diéu kién tt nhat cho doanh nghiép dat dugc muc tiéu
t6i thiéu hoa chi phi.

* Trung tdm chi phi tu do: La trung tm chi phi ma cac yéu té duoc du
toan va danh gia can cr trén nhiém vu dugc chung, khong thé xac dinh cu thé
cho tirng don vi san pham hoic cho tirng c6ng viéc cu thé caa trung tam. Nha
quan tri caa trung tm ndy c6 trach nhiém kiém soat chi phi thuc té phét sinh
sao cho phu hop véi chi phi du toan, dong thoi dan bao hoan thanh ding
nhiém vu dugc giao. Cac trung tdm nay bao gom: phong ké toan, phong quan
tri nhan su, phong hanh chinh... Pac diém cua trung tim nay 1a dau ra khéng
thé luong hoa bang tién mot cach chinh xac, méi quan hé giita dau vao va dau
ra caa trung tam nay khong chat ché.

Gidng nhu trung tdm chi phi dinh muc, nha quan tri trung tam chiu
trach nhiém diéu hanh hoat dong san xuat, danh gia két qua hoat dong cua
trung tdm c6 hoan thanh ké hoach dat ra khéng? Chi phi phat sinh c6 vuot du
toan (ké hoach) khdng? Tir d6, tim ra nhitng nhan té anh hudng va dua ra cac
giai phap nham han ché toi thiéu hoa chi phi. Bé danh gia trach nhiém cua
trung tAm, thong thuong duoc danh gia dua trén hai mat, d6 1a két qua va hiéu
qua.

Vé mit két qua: dugc danh gia thong qua viéc so sanh giita dau ra va
muc ti€u dat duoc cua trung tam.

Vé mit hiéu qua: duoc danh gia dya vao chi phi phét sinh va dy toan da
dugc phé duyét. Thanh qua caa nha quan tri trung tim dugc danh gia va kiém
soat dua vao kha nang kiém soat chi phi cia ho trong trung tam. Tuy nhién, so
sanh nay chi cho két qua tuong d6i, nén can phai két hop véi mot sé cac chi
tiéu phi tai chinh vé mtrc d6 va chat lwong dich vu ma trung tdm cung cép, cu
the:
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Chénh léch chi phi = Chi phi thiec té - Chi phi du toan
Chi tiéu trén chi ra, trung tam cé thuc hién dugc dinh mac chi phi theo
muc tiéu chung trong ki ké hoach hay khdng. Nhiing nguyén nhan tac dong va
trach nhiém ca nhan, bo phan khi thuc hién muc tiéu chi phi caa trung tdm chi
phi trong ki ké hoach. Muc déng gop loi nhuan cho muc tiéu trong ki ké

hoach.
1.3.3 Trung tam doanh thu

Trung tdm doanh thu la trung tdm ma nguoi quan ly chiu trdch nhiém
vé viéc tao ra doanh thu, nha quan Iy trung tdm nay khong chiu trach nhiém
vé loi nhuan hay vén dau tu. Cac quyét dinh cua nha quan tri trung tam nay
thuong lién quan dén hoat dong ban hang. Trung tdm nay, thudong gan véi cap
quan 1y co s& nhu bo phan kinh doanh, trudng bo phan ban hang. Trong mot
sb trudng hop, trung tm doanh thu khéng tach biét ma gan véi trung tam loi
nhuan, bai d6i khi khuyén khich ting doanh thu lai c6 thé dan dén tang loi
nhuan.

Trach nhiém cua nha quan tri trung tdm nay 1 té chiic hoat dong tiéu
thu san pham, dich vu sao cho dat dugc doanh thu 16n nhat ma khéng kiém
soat d6i vai viéc thiét 1ap gia ban hay 1ap du toan vé chi phi caa trung tam.
Xuat phat tir myc tiéu cta nha quan tri, hé thong chi tiéu duoc xay dung dé
danh gia trung tim nay dudc xét trén hai mat: két qua va hiéu qua.

Vé mat két qua: Puoc danh gid dya vao so sanh doanh thu dat dugc
thuc té so véi doanh thu du toan cia bd phan (hay trung tm thu nhap). Xem
Xét du toan tiéu thu, trén co s¢ phan tich chénh Iéch do anh hudong boi nhiing
nhan t6 lién quan dén doanh thu nhu: don gia ban, s6 lugng ban, co cau san
pham tiéu thu.

Chénh léch doanh thu = Doanh thu thuc té - Doanh thu dir toan
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Qua viéc danh gia ndy dé xem trung tim nay c6 dat dugc doanh thu
nhu dy todn hay khong? Tim hiéu cac nguyén nhan gy 1én, tac dong dén viéc
thuc hién muc tiéu. Xac dinh dugc mirc dong gdp cua trung tdm vao muc tiéu
chung cua td chic.

Vé mit hiéu qua: Viéc danh gia vé mat hiéu qua caa trung tm nay la
tuong d6i kho vi du ra cua trung tdm dugc lwong hda bang tién nhung dau
vao cua trung tdm thi khdng (trung tdm nay khdng chiju trach nhiém vé gia
thanh hay gia von hang ban). Chi phi cua trung tdm khdng thé so sanh Vi
doanh thu caa trung tam. Do vay, dé danh gia tinh hiéu qua cua trung tm nay
thuong so sanh giita chi phi thuc té va chi phi du toan cua trung tam.

Vi muc tiéu cta nha quan tri trung tdm doanh thu 1a tang doanh thu,
nha quan tri cAp cao s& thdng qua hé thong bao cdo dé danh gia vé mat két qua
va hiéu qua hoat dong cua trung tam. Trén co s S0 sanh doanh thu thuc hién
véi doanh thu du toan da dugc phé duyét; dong thoi phan tich cac nhan té anh
huong dén chi tiéu doanh thu nhu gia ban, khdi lwong tiéu thu va co cau san
pham tiéu thy. Mat khac, tiy theo co cdu quan tri cia té chic ma nha quan tri
chiu trach nhiém vé trung tdm doanh thu c6 thé 1a giam doc kinh doanh,
trudng phong kinh doanh, cira hang trudng. maic @6 chi tiét phu thude vao co

cau to chirc va yéu cau thong tin caa to chic.
1.3.4 Phan tich méi quan hé chi phi, sdn lweng va lgi nhugn
1.3.4.1 Y nghia phdn tich méi quan hé chi phi, san leong va loi nhudn

Cac quyét dinh cua nha quan tri anh huong truc tiép dén thanh cong
hay that bai ciia doanh nghiép. Chinh vi vay, phan tich méi quan hé chi phi,
san luong va loi nhuan (C-V-P) c6 ¥ nghia quan trong trong viéc cung cap

thong tin cho nha quan tri doanh nghiép ra quyét dinh:
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- Xac dinh s6 luong san pham san xuat, tiéu thy, doanh thu twong tng,
thoi gian tuong tmg dé dat duoc mic hoa von.

- La co so dé doanh nghiép xac dinh duoc loi nhuan ké hoach hay loi
nhuan mong muén.

- La cin ctr dé xac dinh gia ban phd hop nham théa mén nhu cau cua
thi truedng va thu nhap téi da.

- Ngoai ra, phan tich mdi quan hé - P con 1a cin ct dua ra cac quyét
dinh ngan han nhu c6 nén thay doi gia ban, thay doi bién phi, dinh phi hay

thay d6i co cau tiéu thu san pham, thay d6i co cau chi phi...
1.3.4.2 Cdc khdi niém co ban dé phdn tich méi quan hé C-V-P

* Loi nhuan gop: Loi nhuan gop la chi tiéu phan anh két qua kinh
doanh, muc tiéu cudi cling cua cac nha quan tri, déng thoi cling 1a chi tiéu dé
danh gia hiéu qua kinh doanh cua cac phuong 4n dau tu. Trong doanh nghiép
c6 nhiéu cach phan loai chi phi khac nhau, néu tiép can chi phi theo chic
nang cua chi phi thi cac chi tiéu két qua kinh doanh cubi cung thuong 1a loi
nhuan gop, loi nhun trude thué...Néu tiép can chi phi theo muac d6 hoat dong
thi ta c6 lgi nhuan gop, loi nhuan. ..

- Loi nhuan gop 1a sé tién chénh léch caa doanh thu ban hang (thudng
gia ban chua c6 thué) va chi phi bién doi.

Loi nhugn gép = Doanh thu - Bién phi

Loi nhuén gop don vi san pham: 1a phan chénh léch cua gia ban don vi
san pham sau khi da trir di bién phi don vi.

Loi nhudn gép don vi SP = Gid ban don vi SP - Bién phi don vi SP

- Loi nhuan gop chinh 1a phan bu dap dinh phi va 13 can ctr dé tao ra
thu nhap thuan cho doanh nghiép.

Pong thoi, khai niém lgi nhuan gop chi cho doanh nghiép thay ré khi
luong ban thay d6i s& 1am cho doanh thu thay doi, su thay doi do sé& tac dong
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nhu thé nao dén I4i thuan. Khi doanh nghiép da dat duoc mac hoa vén thi
toan b phan ting thém cua loi nhuan gdp chinh la thu nhap thuan. That vay,
khi dat duoc hoa von, nghia 1a dinh phi da duoc bu dip nén sau diém hoa vén
phan ting thém cua lgi nhuan gdp tiéu thu thém mot san pham khéng phai bu
dap dinh phi nita va d6 chinh 12 loi nhuan.

Loi nhugn

Loi (S6 lwong SP TT thuc té - So lwong SP
= X gop don vi
nhugn hoa von)
SP
Hoac

Loi nhudn = Sdn lirong tiéu thy trén diém hoa von x Loi nhudn gdp don vi

Piém hoa vén 1a diém tai d6 loi nhuan bang 0 hay tong doanh thu =
tong chi phi.

Ngoai ra loi nhuan con dugce xac dinh bang cong thic:
Loi nhugn = (S6 lwong SP TT thuc té X Loi nhudn gép don vi) — Pinh phi

Khi xét vé mit san lwong trong phan tich C-V-P thuong quan tam dén
chi tiéu loi nhuan gép va loi nhuan gdp don vi, con xét v& mat gia tri doanh
thu thudng quan tam dén chi tiéu ty 18 loi nhuan gop.

* Ty 18 loi nhuan gop: Ty 18 loi nhuan gop 1a ty sé gita loi nhuan gop
va doanh thu hay gitra lgi nhuan goép don vi véi gia ban chua co thué. Ty 18
loi nhuan gop la chi tiéu phan anh hiéu qua kinh doanh cua cac phuong an
dau tu. Dé danh gia chinh xac hiéu qua kinh doanh ciia cac bo phan, nha quan
tri can phai xem xét dong thoi 2 chi tiéu vira phan anh lwong va vira phan anh
chat cua hoat dong d6 1a lgi nhuan gop va ty 1¢& lgi nhuan gop.
Ty lé loi Lot nhugn LN gép don vi san
nhugn = gop x 100 ' phdm x 100

gop Doanh thu Gié ban
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Néu doanh nghiép da vuot qua diém hoa vén, khi d6 loi nhuin dugc
xac dinh:
Loi nhugn = (DT tiéu thy thuc té - Doanh thu hoa van) x Ty 1¢ lei nhudn gop
Khi dat diém hoa vén loi nhuan bang 0, dinh phi dd dugc bu dip hét,
khi tiéu thu vuot diém hoa vén doanh nghiép khéng phai bu dip dinh phi.
Doanh thu tiéu thy ting thém trir di phan bién phi ting thém tao ra loi nhuan
gop tang thém, do chinh 1a lgi nhuan. Ngoai ra, loi nhuan con dugc xac dinh:

Loi nhudn = (DT tiéu thy thuc té X Ty 16 loi nhudn gop) - Téng dinh phi
1.3.4.3 Phdn tich quan hé C-N-P dé ra quyét dinh kinh doanh

Trong kinh doanh, cac doanh nghiép mudn ton tai va phat trién thuong
phai c6 nhiing chién luoc thay do6i chi phi, gia ban, san luong, doanh thu, co
cau tiéu thy san pham...Viéc thay ddi cac yéu t6 trén s& anh hudong truc tiép
dén loi nhuan, tng dung phan tich C- V — P sé& gilp nha quan tri c6 nhiing
thong tin nhanh, hiru ich phuc vu cho viéc lua chon cac phuong an kinh doanh
t6i uu phu hop voi muc tidu nha quan tri. Mot s6 truong hop trong thuc té cac
yéu té thuong quy d6i nhu sau:

Quyét dinh 1: Thay do6i dinh phi va doanh thu

Quyét dinh 2: Thay d6i bién phi va doanh thu

Quyét dinh 3: Thay d6i dinh phi, gia ban va doanh thu

Quyét dinh 4: Thay d6i dinh phi, bién phi va doanh thu

Quyét dinh 5: Thay d6i két cdu ban hang

* Thay doi dinh phi va doanh thu tiéu thy:

Trong co ché thi trudng cac doanh nghiép khéng ngirng canh tranh, dé
tang san luong san pham bén ra caa doanh nghiép, mot trong nhitng cach ma
cac nha quan tri thuong sir dung d6 1a tang chi phi ¢d dinh nhu: chi phi quang
c4o0, may moc thiét bi, xay dung co so ha ting, nha xudng, 4p dung cong nghé

tién tién, khau hao, chi phi thué vin phong...Khi d6 khéi lugng san pham san
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Xuat s& ting va ddy manh doanh thu tiéu thu. Trong truong hop nay doanh
nghiép can phan tich dé chon phuong an nén dau tu hay giir nguyén, can cin
ctr vao nhitng diém sau cua timg phuong an:

+ Thu nhap caa cac phuong an mang vé

+ Bao dam viéc lam cho ngudi lao dong, bao vé moi truong, kha nang

tai chinh cua doanh nghiép khi dau tu
1.3.5 Cung cdp théng tin dwa ra quyét dinh phil hep

Ké hoach lgi nhuan cua don vi khi xay dung phai tinh dén sy bién dong
cua cac nhan té trong méi quan hé chi phi — khdi lugng — lgi nhuan vi trong
thuc té gia ban, bién phi va ca dinh phi déu c6 thé thay d6i. Mdi sy thay doi
cua cac nhan t6 trong quan hé chi phi — khéi lwong — loi nhuan 14 sy phan anh
linh hoat c4c chinh sach kinh doanh cua doanh nghiép trong ky ké hoach.
Chang han, don vi ¢ thé dua ra tinh hudng gi& ban giam 1%, 2%, 5%...trong
mot chuong trinh khuyén mai nao d6. N6i mot cach rong hon, phan tich chi
phi — khéi lwong — loi nhuan can phai tinh ¢én anh huong cua nhiing thay doi
vé gia ban, két cau hang ban, bién phi, dinh phi; qua d6 cung cap nhitng béo
c4o nhanh vé tac dong cta nhimng thay do6i trén dbi voi doanh thu, doanh thu
hoa von va loi nhuan kinh doanh caa doanh nghiép. Ky thuat nay trong phan
tich chi phi — khéi lwong — lgi nhuan con goi 1a phan tich d nhay.

Tuy nhién, dé danh gi4 tinh hinh nay can xem xét dén cac thay doi cua
gié ca va chi phi va san luong.

- Thay d6i vé san luong:

Cac doanh nghiép phai ludn tao ra loi nhuan dé ton tai va phat trién.
Loi nhuan cua doanh nghiép c6 dugc cha yéu 1a thdng qua két qua hoat dong

tiéu thu san pham, hang hoa va dich vy. Cac nha quan tri muén c6 hoat dong



47

nang cao kha ning sinh 15i thi can phai thay trudc duoc mirc do hoat dong
(san lugng) s& anh hudong nhu thé nao dén loi nhuan.

M&i quan hé giira san luong va loi nhuan. Méi quan hé do 1a : Néu san
lwong ting 1 luong thi loi nhuan ting 1én 1 luong bang san lwong ting 1én
nhan cho s6 s6 du dam phi don vi.

- Thay doi vé gia ban:

Sy thay d6i gia ban thuong lién quan dén chinh sach dinh gia béan cua
doanh nghiép dé gia tang thi phan hoic khai thac niang luc kinh doanh con
nhan rdi trong truong hop hoat dong co tinh thai vu. Giam gia ban hang hoa
s& lam giam I4i trén bién phi don vi hay giam ty suat loi nhuan nhung nguoc
lai cO thé lam tang doanh thu nhiéu hon, gop phan gia tang loi nhuan hon nira.
Phén tich do nhay vé gia can xem xét vé do co gi&n caa cau theo gia, tinh chat
bo sung hay thay thé caa san pham, vi tri caa san pham trén thi truong; qua dé
xéac dinh céc chi tiéu doanh thu, loi nhuan dé lya chon phwong an kinh doanh
t6t nhat.

- Thay d6i bién phi:

Trong cac DNSX, su thay ddi bién phi thuong do thay ddi céng nghé
san xuat, thay doi cach bd tri lao dong hoac sir dung cac vat liéu thay thé
trong qué trinh san xuét. Su thay d6i gia ca cua vat liéu mua ngoai, tién cong
cling 12 nhan t6 anh hudng dén bién phi. Bién phi thay doi con lién quan dén
cac chuong trinh trong ké hoach marketing cua doanh nghiép, nhu chinh sach
chiét khau thuong mai, ting kém san pham, hoa hong ban hang. Nhu vay, khi
phan tich su thay d6i bién phi don vi can xem xét n6 ¢6 anh huong truc tiép
dén sb lwong ban hay khéng, hay chi tac dong ddi véi 1ai trén bién phi don vi.
Qua d6, cong cu phan tich chi phi — khéi lugng — loi nhuan s& cung cap thdng
tin sy thay do6i cia loi nhuan, doanh thu do cac phuong an thay doi vé bién

phi.
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- Thay d6i dinh phi va bién phi:

Dinh phi caa doanh nghiép duogc chia thanh dinh phi bat budc va dinh
phi tuy y. Dinh phi bit budc khé cé thé thay doi trong ngan han, do nd lién
quan dén céac quyét dinh vé dau tu méi, mé rong qui mé nha xudéng hay thanh
ly tai san ¢ dinh. Nguoc lai, dinh phi tdy y c6 thé ting giam ma cd thé khong
anh huong lau dai ¢én két qua kinh doanh. Trong bdi canh o, phan tich chi
phi — khdi luong — loi nhuan can xem xét dén cac phuong an c6 lién quan dén
thay d6i dinh phi, hodc tac dong cua thay doi dinh phi ddi véi bién phi, hay
d6i voi san luong ban. Néu cac yéu té khac khong doi, dinh phi gia ting s&
lam murc ban hoa von phai gia ting dé bu dap sy gia ting vé dinh phi. Do vay,
cong cu chi phi — khéi luong — loi nhuan can xem dén céc khia canh nay dé cé

thé lya chon phuong an kinh doanh tot nhat.
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CHUONG 2: THUC TRANG KE TOAN DOANH THU, CHI
PHI VA XAC PINH KET QUA KINH DOANH TAI TONG
CONG TY VIEN THONG VIETTEL

2.1 Tong quan vé Tong cong ty Vién thong Viettel
2.1.1 Lich si hinh thanh va quéa trinh phat trién

Tong cong ty Vién théng Viettel 1a mot doanh nghiép nha nuéc, truc
thuoc Tap doan Cong nghiép Vién thong Quan Poi VIETTEL (Bo Quoc
phong) thanh lap ngay 03 thang 5 nam 2001.

Ngay 25/05/2007 Tong cdng ty Vién thdng Viettel (Tong cong ty Vién
thong Viettel) cdng b thanh lap, trén co sé sat nhap 2 cong ty 16n la Cong ty
Pién thoai Puong dai (kinh doanh dich vu internet, dién thoai cé dinh, dich
vu 178) va Cong ty Dién thoai Di dong (kinh doanh dich vu dién thoai di
dong véi dau so6 097, 098, 0168) thanh mot coéng ty cung cap da dich vu.
TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL ra doi s& dam trach toan bo hoat
dong kinh doanh cua Tap doan Cong nghiép Vién thong Quan doi trong linh
vuc Vvién thdng. Muc tiéu dit ra 1a dwa Tong cong ty Vién thong Viettel tro
thanh nha cung cap vién théng sé mot tai Viét Nam va c6 tén tudi trén thé
gioi.

2.1.2 Péc diém hoat dgng kinh doanh tgi Téng cong ty Vién thong Viettel
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Téng cong ty Vién thong Viettel 13 mot doanh nghiép hoat dong trong
linh vuc vién thong, linh vuc kinh doanh chu yéu cua Tong cong ty la dich vu
truyén thong bao gdm: Dich vu di dong, dich vu dién thoai ¢ dinh PSTN,
dich vu dién thoai c6 khong day, dich vu ADSL, dich vu Internet.

- Dich vu di dong: Véi chién luoc da dang hinh thac va da dang goi
cudi hién nay Cong ty cung cap dich vu di dong véi hai hinh thirc: Thué bao
tra trudc va thué bao tra sau, 12 goéi cudc (economy, tomato, ciao, daily,
happyzone, hi school, Sinh vién, Sea+, Vip, Basic+, family, corporate) va 9
dau sb : 098, 097, 032, 033, 034, 035, 036, 037, 038, 039.

- Dich vu ¢é dinh gom c6 c&c san pham: Dich vu NextTV, Cb dinh
khong day homephone, Cé dinh c6 day PSTN, VolP 178, Dich vy tién ich,
Dich vu goi duwong dai 178, dich vu goi quéc té.

- Dich vu Internet: Internet khong day D-com 3G, 4G; Internet c6 day
ADSL.

- Dich vu gia tri gia ting (GTGT): Hién nay, Tong cong ty Vién thong
Viettel phat trién da dang cac loai dich vu gia tri gia ting VAS dé phuc vu
khach hang: Géom: Dich vu truy cap Internet (Mobile Internet 3G, Mobile
internet 4G, Web Surf), Dich vu nghe (Imuzik nhac cho, Imuzik 3G, Imuzik
qua tang am nhac, Imuzik sang tao, Imuzik club, Istory).

Sau day 1a s6 liéu vé doanh thu ban hang va cung cap dich vu ctia Tong
cong ty theo ting dich vu cung @ng giai doan 2017-2019 dé thay duogc quy
md va sy bién dong cua tirng dich vu:

Bang 2.1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu theo tirng loai hinh dich vu
ciia Tong cdng ty Vién thong Viettel giai doan 2017-2019
Pon vi tinh: Ty dong.
Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
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1. Doanh thu dich vu di dong 76.473 70.374 62.283
2. Doanh thu dich vu c¢6 dinh 21.849 20.106 18.081
3. Doanh thu dich vu khac 10.924 10.054 9.040
Tong 109.246 100.534 90.404

(Nguon: Trich lwoc Bdo cdo tai chinh nam 2017, 2018, 2019 cia Tong
cong ty — PL BC KQKD 2017-2018-2019)

2.1.3 Té chirc bg may qudn ly ciza Téng cong ty Vién thdng Viettel
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* Chirc niing, nhiém vu cia ban Téng giam ddc Tong cong ty:

- Chtic ning: Ban Tong giam dbc Tong cdng ty ¢ chic ning truc tiép
lanh dao, chi huy diéu hanh nhiém vu san xuat kinh doanh va chiju trach
nhiém trude Dang uy, ban Tong giam déc Tong cong ty vé két qua thuc hién
cac nhiém vu.

- Nhiém vu: Lanh dao, chi huy, diéu hanh tryuc tiép cac phong ban trong
Téng cong ty V& moi mit trong viéc td chuc thuc hién cac nhiém vu san xuat
kinh doanh.

* Chire niing, nhiém vu cia Khéi quan ly, hd tro:

- Chure nang: Tham muu cho 1anh dao vé cac chién luoc kinh doanh,
chién lugc marketting, xay dyung thuong hiéu va hinh anh cua Viettel.

+ Chiu trach nhiém tong hop va bao cdo trudc ban Tong giam dbc vé
cac hoat dong dién ra tai Tong cong ty va Viettel tynh.

- Nhiém vu: Xay dung ké hoach kinh doanh, ké hoach doanh thu va chi
phi tai Tong cong ty va Viettel Tynh. Bao céo trudc ban Tong giam doc vé ké
hoach dugc xay dung va thuc hién theo ké hoach di duoc ban Téng giam Déc
Phé duyét.

+ Thuc hién nhiém vu dugc ban Tong giam dbc giao pho.

* Chire niing nhiém vu ciia khéi chién lwoc, kinh doanh:

- Chtrc nang: Tham muu va thira lénh Tong giam doc Tong cong ty chi
dao, quan ly, thuc hién va giam séat hoat dong ban hang dich vu Vién théng
Viettel trén toan quéc.

- Nhiém vu: T6 chac ban hang trén toan qudc dam bao theo ding ké
hoach, quy dinh dé ra ciia Tong cong ty.

+ Nghién ctru danh gia dé xuat cac chinh sach cho hé théng kénh phan
phdi.
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+ Xay dung quy trinh, céng cu quan ly dam bao viéc quan ly, phuc vu
ban hang c6 hiéu qua tai cac chi nhanh vién théng, cac kénh.

+ Thyc hién cac cong viéc khac duoc ban Tong giam dbc giao.

* Chirc ning nhiém vu ciaa Khéi kinh doanh truc tiép (cac vién
thong tynh):

- Chirc nang: Xay dung, t6 chic trién khai cac ké hoach san xuét kinh
doanh duoc phé duyét tai Viettel tynh.

+ Diéu hanh, huéng dan CBCNV tai Viettel tynh thyc hién cac nhiém
vu SXKD.

+ Chju trach nhiém trudc ban Tong giam ddc vé tinh hinh san xuat kinh
doanh tai Viettel tynh.

- Nhiém vu: Thuc hién hoat dong kinh doanh dé phét trién ngudn von
va tiém luc tai chinh cho Tong cong ty va Tap doan.

+ Bao toan va phat trién nguon vén caa Tap doan Viettel, quan Iy san
xuat va dich vu kinh doanh tét, ¢ 1ai dé tao thém ngudn vdn tai bd sung cho

san xuat kinh doanh.
2.1.4 Péc diém té chirc cong tac ké toan tai Téng cong ty Vién thong Viettel
2.1.4.1 T6 chirc bé mdy ké toan tai Tong cong ty Vién théng Viettel

T6 chiic bo may ké toan tai Tong cong ty Vién thong Viettel vira tap
trung vira phan tan tir Tong cong ty dén bo phan chi nhanh. Céc hoat dong céac
giao dich lién quan dén viéc mua ban hang héa cung tng dich vu dugc ghi
chép va ghi chép théng qua cac té doi trong phong Tai chinh ké toan cua
Tong cong ty Vién théng Viettel. Duéi day 1a so ¢ vé md hinh t chic trong
Phong Tai chinh:
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K& toan trirems
Trwémg phong Tai
Chinh
Phé Phéng Tii | | |Phé Phons Ta
chinh chinh
I I 1 I I |
Ké toantidn | [Ké toin doanh| | 2 todn b3 . "

toan fien =t Soam Kitoan ban | | [K3 todn chi phi nguyén vit E: todn TSCE
fromE 1 hing fink ligu, CCDC

K.é toan tai chi nhénh

Pha phong phu trach ban vt tr, dau Phé phong phu tréach ban DT, cing

tur, ban chi phi

ng, hang hoa

Ban vt tir, dau tir

Ban chi phi

Ban DT, cing no, hing hoa
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So @6 2.1. T6 chirc bd may ké toan

* Chire ning, nhiém vuy ctia cac bo phan trong to chic bo may ké toan:

- Ké toan trwéng: Ké toan truong caa Phong Tai chinh ¢ nhiém vu
diéu hanh céc nhan vién phong thuc hién cac quy dinh do ban quan tri dé
xuat. Ké toan trudng 1a nguoi gup cho Tong Giam déc giam sat tai chinh tai
Tong cdng ty Vién thdng Viettel theo luat tai chinh dugc ban hanh riéng cho
cong ty va phi hop chung véi Luat ké toan tai Viét Nam d3 ban hanh. Chiu
trach nhiém truéc Tong Giam doc va trudc phap luat vé viéc thuc hién céac
nhiém vu quyén han da dugc phan cong va ay quyén chiu trach nhiem.

- Pho phong ké toan: Quan 1y va diéu hanh hoat dong caa phong ké
toan theo quy ché caa phong, theo quy ché cua tap doan va theo cac quy dinh
cua phap luat vé ké toan. Chiu trach nhiém trudc ban tong giam ddc vé két
qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Thuc hién phdi hop va chi dao cac ké toan
trong phong thuc hién nhiém vy ké toan theo ding quy dinh

- Céc nhan vién ké toan b phan: Thuc hién ké toan theo dung quy
dinh cua cua tip doan va ché do ké toan hién hanh. Chiu trach nhiém vé
nhitng két qua thuc hién trong qué trinh hach toan I1&n s6 sach chang tir. Co
nhitng kién nghi thay d6i dén cac trudong phong dé cac truong phong co cac
kién nghi 1én hoi dong quan tri, ban tong giam doc dé co thé hoan thién cong
tac ké toan tai Tong cong ty.

- Ké toan tai chi nhanh: Chi dao toan bo cong tac ké toan cua toan bo
chi nhanh, chiu trach nhiém trudc Ban Giam ddc, kiém tra giam sat hoat dong
chi nhénh. T6 chic phd bién va huéng dan thuc hién cac ché do, quy ché
d6ng thoi bao quan luu trit tai liéu ké toan, chi dao ki duyét cac chung tir

- Ban vat tw dau tu: Tién hanh viéc theo ddi, quan ly va nhap xuét ton
hang hoa. Kiém soat d6i soat vat tu, ddng thoi ddi chiéu vat tu vai thu kho va

cac bo phan cd lién quan.
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- Ban chi phi: Thuc hién kiém soat ngudn kinh phi, dam bao cho céc
hoat dong tai chi nhanh, quan ly cac nghiép vu phat sinh lién quan dén chi phi
tai chi nhanh. Tién hanh lap bang tong hop nodi bo, dinh khoan ké toan nhap
liu vao phan mém theo quy dinh, ddng thoi thuc hién ddi chiéu sb du chi phi
Vvéi cac cira hang, Cong ty, Tong cong ty, phong Tai chinh caa Tap doan.

- Ban doanh thu, cdng ng hang héa: Ban doanh thu cdng no hang héa
thuc hién ghi nhan quyét toan hoa don thyc té véi cac trung tim quan huyén,
d6n dbc cac to thu nop tién theo dung quy dinh dbi chiéu sb lieu trén gidy nop
tién cuia cac to thu véi sb lieu nop vao tai khoan ngan hang.
2.1.4.2 Chinh sdch ké todn va hinh thirc ké todn dp dung tai Tong cong ty
Vién théng Viettel

* Ché d¢ ké toan ap dung: Hé thng Chuan muc ké toan Viét Nam; Ché
d6 ké toan ban hanh kém theo Thong tu s6 200/2014/TT-BTC.

* Hinh thiic ké toan: Theo hinh thiic chiing tir ghi s6 va ké toan trén
phan mém may tinh ERP.

* Co so 1ap bao céo tai chinh: Béo céo tai chinh cua Tong cong ty Vién
thong Viettel dugc trinh bay bang Pong Viét Nam (VND), theo nguyén tic
gia gdc trén co sé Hé thng Chuan muc ké toan, Ché do ké toan doanh nghiép
Viét Nam va cac quy dinh phéap 1y c6 lién quan dén viéc 1ap va trinh bay béo
cao tai chinh.

* Nam tai chinh: Nam tai chinh cua Tong céng ty bat dau tir ngay 01
thang 01 va két thic vao ngay 31 thang 12.

* Mot s6 chinh sach ké toan chu yéu:

- No phai thu: No phai thu 12 s6 tién c6 thé thu hoi cia khach hang hoic
cac doi tugng khac. No phai thu duoc trinh bay theo gia tri ghi so6 trir di cac
khoan du phong phai thu khé doi. Du phong phai thu khd doi duoc trich lap
cho nhitng khoan ng phai thu da qua han thanh toén tur sau thang tré 1én, hoac
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cac khoan ng phai thu ma nguoi ng kho cd kha nang thanh toan do bi thanh
ly, phé san hay cac kho khan tuong tu.

- Hang ton kho:

Hang ton kho duoc x4c dinh trén co s& gia thap hon giita gia gbc va gia
tri thuan c6 thé thuc hién duoc. Gia goc hang ton kho bao gom chi phi nguyén
vt liéu truc tiép, chi phi lao dong truc tiép va chi phi san xuét chung, néu cé,
dé c6 dugc hang ton kho & dia diém va trang thai hién tai. Du phong giam gié
hang tén kho cua Tong cong ty duoc trich lap theo cac quy dinh ké toan hién
hanh. Theo d6, Tong cong ty dugc phép trich lap du phong giam gia hang ton
kho 18i thoi, hong, kém pham chat va trong truong hop gia goc caa hang ton
kho cao hon gia tri thuan c6 thé thuc hién duoc tai ngay két thic nién do ké
toan.

- Tai san ¢b dinh;

Tai san ¢ dinh duoc trinh bay theo nguyén gia trir gia tri hao mon lity
ké.

Déi voi khdu hao TSCBD: Thuc hién theo phuong phap khau hao duong
thang dya trén thoi gian hitu dung udc tinh phi hop véi cac quy dinh cua
Thong tu sd 45/2013/TT-BTC ngay 25/4/2013 ctua Bo Tai chinh huéng dan
ché d6 quan ly, st dung va trich khau hao TSCP va Quyét dinh s 1173/Qb-
BTC ngay 21/5/2013 cta Bo truong Bo Tai chinh vé viéc dinh chinh Thong
tu s6 45/2013/TT-BTC ngay 25/4/2013.

2.2 Pic diém vé doanh thu, chi phi tai Tong cong ty Vién thong Viettel
2.2.1 Péc diém hang hoa, dich vu
2.2.1.1 Péc diém san pham, hang héa tai Tong cong ty Vién théng Viettel

Hoat dong kinh doanh chinh caa Téng cong ty bao gom:
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- Cé4c dich vu truyén théng bao gém: Dich vu di dong, dich vu ADSL,
dich vu dién thoai khéng day, dich vu Internet.

- Hoat dong ban hang hda bao gom: Céc thiét bi dién ta dau ndi, dién
thoai, sim, may tinh, cac thiét bi lién quan dén b vi xu Iy, bo kit, day truyén
dan di kém vai cac dich vu; ban thé cao.

Chi tiét cac dich vu ma Tong cdng ty Vién thong Viettel d3 cung ung ra

cho thi trudng duoc liét ké trong bang sau:

Bang 2.2. Mt sé dich vu tai Téng cong ty Vién thong Viettel

Dich vu Pic diém

Theo chién lugc da dang géi cudc hién nay, Tong cong ty
1. Dich vu di | Vién théng Viettel cung cap dich vu di dong dudi 2 hinh
dong thirc @6 1a thué bao tra trudc théng qua thé cao va thué bao

tra sau

Dich vu Mobile Internet truy cap Internet truc tiép tir dién

thoai di dong. Uu diém la cd thé truy cap Internet nhanh

2. Goi Data di ) _ o o .
4 chong, tién lgi moi IGc moi noi, bat ki dau c6 song di dong
ong _ . . _
cua Viettel, toc do cao, sir dung bat ky dau cé song Viettel,
va cac tinh nang khéc.
Tong cong ty Vién thong Viettel da va dang phét trién cac
loai dich vu GTGT dé phuc vu khach hang gém: dich vu truy
cap Internet (Mobile Internet 2G, Mobile internet 3G, Web
3. Dich vy : : L
GTGT surf), dich vu nghe (Imuzik nhac cho, Imuzik3G, Imuzik qua

tang &m nhac,...) dich vu doc (doc sach trén di dong M-
book, dich vu DailyExpress, Mobile Newspaper, dich vu doc

béo online..), dich vu xem (Iflix, MobiTv
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Goi qudc té thong thuong (gitt lién lac véi ban beé, ngudi

4. Dich vu goi | than va cac ddi tac nudc ngoai di ban & bat ki dau trén lanh
quéc té thd Viét Nam véi gia cudc tot nhat va chat luong tét nhat),
goi qubc té o hinh (video call)
5.Dichvu | Ung dung so (Viettel Pay, ngan hang di dong, thanh toan
khac dién tu...)

Hoat dong kinh doanh dem lai lgi nhuan cha yéu cho Téng cong ty

Vién théng Viettel d6 1a hoat dong béan thé cao (thé cao gidy va thé cao dién

tw).

Dué6i day 1a bang chi tiét dic diém cua 2 loai thé cao Tong cong ty

Vién thong Viettel dang ban:

Bang 2.3. Phan loai thé cdo tai Téng cong ty Vién thong Viettel

Thé cao giay

Thé cao dién tir

1. Khai niém

La loai thé cao duogc ban
tai cac cuta hang quay
giao dich caa nha mang

Viettel, tai cac siéu thi

La loai thé cao dugc cung cap truc
tiép tai cac dia ly ban thé cao truc

tuyén trén mang

2. Ménh gia

Bao gom: Thé cao
VIETTEL 10k, 20k, 50k,
100k, 200k va Ién nhat
MG 500k

Bao gom: 10k, 20k, 50k, 100k,
200k, 500k

3. Thoi han

C06 thoi han

C6 thoi han

4. Uu diém/

Nhuoc diém

Str dung thé cao giay co
thé bi hu hong hoic gip

van dé khong thé nap tién

Gilp tiét kiém thoi gian va khéng
gap phai van dé lam anh huéng dén

thé cao
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duoc Khi mua thé cao dién tir con duoc
tich coin dé d6i qua

Khong lo ling thé cao gia

2.2.2 Phwong phdp ban hang va phwong thirc thanh toan

Trén thuc té, phuong thirc ban hang hda, thanh toan hang hoéa va cung
cap dich vu 1a nhu nhau lai Tong cong ty Vién thong Viettel. Duéi day 1a
phuong thirc ban hang, cung cap dich va phuong phap thanh toan:

2.2.2.1. Phwong thirc ban hang va cung cdp dich vu

Khi ban thé cao hay cac hang hoa khac lién quan dén thiét bi vién
thong, Tong cong ty Vién thong Viettel ban dudi céc hinh thic chi yéu sau:

(1) Phuong thirc ban bubn

Ban budn hang hoa la hinh thirc ban hang cho cac doanh nghiép thuong
mai- cac doi tac cua Tong cong ty Vién thong Viettel va xuat hang cho céac
Trung tam, chi nhanh cua Viettel. Cac chi nhanh lai ban hang cho cac dai ly
va nguoi tiéu dung.

(2) Phuong thic ban 1¢

Bén canh phuong thirc ban budn, Téng cdng ty Vién théng Viettel con
ban hang truc tiép cho nguoi tiéu dung théng qua cac ctira hang, trung tam cua
minh.

Khi ban thé cao, Viettel cling 4p dung 2 phuong thuc trén, (ing véi moi
phuong thirc ban hang, Tong cong ty Vién thong Viettel phan chia cac diém
ban khéc nhau theo mirc d6, méi quan hé tir trén xudng ddi véi Tong cong ty,

chi tiét dugc chia thanh cac nhém sau:
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- Nhém 1: Cac doanh nghiép thwong mai (dai ly 16n), nhan vién caa
Tong cong ty quan ly va diéu hanh (cac dai ly lay hang truc tiép tur Chi
nhanh).

Dai Iy dugc huong muac chiét khau thuong mai tly thudc vao ting giai
doan trong khoang 3% dén 5%. Ca 2 bén ciing phai ki hop ddng vé mirc mua
hang ti thiéu cua bén dai ly truc tiép cua téng cong ty.

Déi v6i cac mat hang khac nhu 13 bo Kit, thiét bi dau cudi...van ap dung
cac chinh sach hién hanh va chi nhanh Viettel tynh/tp van truc tiép ban hang.

- Nhém 2: Nhom céc dai ly con lai do chi nhanh quan 1y va diéu hanh.

Muc chiét khau ciing nam trong khoang tir 3% dén 5% trén tong gia tri
1 don hang ddi véi mat hang thé cao. Tuy nhién mac chiét khau caa nhom
nay thap hon so v&i muc chiét khau danh cho nhém 1.

- Nhém 3: Piém ban, nhan vién dia ban do chi nhanh quan 1y diéu hanh
(cac giao dich vién, cong tac vién, nhan vién ban truc tiép cho nguoi tiéu
dung)

Muc chiét khdu ctia nhom nay thuong xap xi hoac bang véi nhom 2 tur
3%-5%. Cac mat hang khac van &p dung chinh sach hién hanh.

Véi mdi phuong thuc ban hang, Tong cong ty Vién théng Viettel chia
thanh cac diém ban, ang vi méi ménh gia tiy thudc vao diém ban lai ¢ muc
chiét khau khac nhau, chi tiét duoc thé hién & bang sau:

Bang 2.3. Bang chiét khau cho céac kénh ban

Chiét khau méi

Pai ly lay hang tryc | Pai 1y, diém ban, nhan

Ménh gia thé cao gidy tiép tir Tong cong ty | vién ban hang tryc tiép
Vién thong Viettel tai Viettel tynh/tp
Ménh gia 10.000 dong 3.5% 3.2%
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Cac ménh gia con lai 4.5% 4.2%

2.2.2.2. Phuong thurc thanh toan

Thanh toan bang tién mat: Do dic thi ban hang truc tiép nén khéch
hang s& thuc hién thanh toan tai chd thi nhan vién ban hang sé& thu tién truc
tiép (Vi du hinh thic khach hang mua thé). Cac giao dich vién, nhan vién béan
thé va céc cong tac vién thuc hién ban thé cao va thu tién truc tiép tir khéach
hang.

Thanh toan qua ngan hang: Do thanh toan tir Tong cong ty tgi chi
nhanh trén 63 tynh thanh va cac nghiép vu phat sinh thuong co gia tri lon,
thanh toan qua chuyén khoan la hinh thuc chi yéu cua Tong cong ty. Khi c6
gidy bao c6 cua ngan hang thi Tong cdng ty sé tién hanh giao hang. Hién tai,
Tong cdng ty Vién thdng Viettel thuc hién cac phuong thirc thanh toan thdng
qua Internet Banking, Bankplus, Viettel Pay.

2.3 Thuc trang ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh

doanh tai Téng cong ty Vién thong Viettel duéi goc d6 ké toan tai chinh:
2.3.1 Ké toan doanh thu
2.3.1.1 Nguyén tdc ghi nhdn doanh thu tai Tong cong ty Vién thong Viettel

Viéc ghi nhan doanh thu tai Tong cong ty Vién théng Viettel tuan tha
quy dinh tai diém 1.3 khoan 1 Diéu 79 Thong tu sé 200/2014/TT-BTC va
Poan 10, 15 Chuan muc ké toan Viét Nam sé 14 - Doanh thu va thu nhap
khéc.

Déi voi dich vu tra truée: Thoi diém ghi nhan doanh thu 1a thoi diém
Tong cong ty ban thé cho khach hang (doanh nghiép 16n) va khi Chi nhanh
ban thé cho dai ly va khach hang 1é. Riéng ddi véi hoat dong cung cap dich vu

cudc tra sau thi thoi diém ghi nhan doanh thu dwa trén co sé cudc phét sinh
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tai thoi diém chdt cudc, tuy nhién ké toan doanh thu cudc tra sau dugc hach
toan tai Téng cong ty. Thoi diém dé ghi nhan doanh thu cude phi hda mang 1a
tai thoi diém thu tién cudc phi hda mang tir khach hang.
2.3.1.2 Cach xac dinh gia tri

- Bdi voi doanh thu ban hang hoa, doanh thu duoc xac dinh trén co sé

s6 lugng hang hoa va don gia hang hoa:

Doanh thu S6  lwong Pon gid hang
banhang = hanghda x hoa
hoa

- Béi véi doanh thu cung cap dich vu, doanh thu duogc xac dinh trén cé
s& khéi lwong dich vy hoan thanh va don gia hoan thanh dich vy dé:
- Doanh thu tra trude (doanh thu ban thé cao)
Chiét  khdu

Doanh  thu S6  lwong Ménh gia _
= . X . - thwong  mal
tra truoc the cao the cao .
(neu co)
- Doanh thu cudc tra sau:
Doanh  thu Luu lwong Don gia dich

cwoc tra sau dich vu X Vu
Doanh thu cuéc tra sau ¢ thé chi tiét cho cac cudc cac loai dich vu
nhu: Cudc tin nhan (dugc tinh bang ban tin), cudc dich vy thoai (dugc do
ludng bang gidy, phat), cude dich vu Data (bytes)... thi dugc xac dinh dua
vao luu lugng trong ky x (nhan) don gia luu lugng dé xac dinh doanh thu céac
loai theo loai hinh dich vu.

2.3.1.3 Nhing khodn doanh thu va thu nhdp dwoc ghi nhdn tai Tong cong ty:

(1)  Doanh thu ban hang va cung cap dich vu:
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Doanh thu ban hang 1a doanh thu Téng cong ty thu dwgc tir cac hoat
déng ban hang hoa, san pham nhu: Thé cdo, sim kit, dién thoai di dong.
Doanh thu cung cép dich vu 1a doanh thu ma Tong cong ty thu duoc tir cac
dich vu nhu: dich vu di dong tra truéc, tra sau; doanh thu dich vu Internet cb
dinh (ADSL); doanh thu dich vu Mobile Internet; doanh thu dich vu GTGT;
doanh thu dich vu goi quéc té.

(2) Doanh thu tir cac hoat dong Tai chinh:

Khoan doanh thu nay chiém ty trong nho trong doanh thu caa Tong
cong ty thuong 1a cac khoan thu phat sinh tir tién 14i tir 13i tién gui, tra gop,
chénh léch lai do ban ngoai té, chénh léch ty gia ngoai t¢. Doanh thu hoat
dong tai chinh la mot ndi dung quan trong trong hoat dong tai chinh tuy nhién
cong ty khdng cd hoat dong dau tu chimg khoan, dau tu lién doanh, lién két,
dau tu khéc.

(3) Thu nhap khéc:

Gom céc khoan thu tir thanh 1y, nhwong bén tai san ¢b dinh, thu tién
bao hiém duogc boi thudng, cac khoan no phai tra nay mét chu duoc ghi ting
thu nhap, thu tién phat khach hang do vi pham hop dong va céc khoan thu
khac...

2.3.1.4 Tai khodn ké todn sir dung:

- Pé phan anh doanh thu vé ban hang héa va cung @ng dich vy, doanh
thu tir cac hoat dong tai chinh, doanh thu khac Téng cong ty Vién théng
Viettel str dung céc tai khoan sau:

Tai khoan 511 - Doanh thu ban hang va cung cap dich vu:

Phan &nh toan bo doanh thu thu duoc tir hoat déng tir Viéc cung cap cac
san pham hang hoa, cung cap dich vu ciia Tong cong ty Vién théng Viettel.

Tai khoan 511- Doanh thu ban hang va cung cip dich vu tai Tong cong

ty Vién thong Viettel dugc ma 02 tai khoan cap 2 nhu sau:
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+ TK 5111 - Doanh thu ban hang hoéa: Tap hop doanh thu ban hang
hoa, bao géom: Doanh thu béan céc thiét bi dau néi lién quan dén hoat dong
cung cap dich vu vién théng, doanh thu ban thé cao, doanh thu ban dién thoai,
sim. ..

+ TK 5113 - Doanh thu dich vu thu tién: Phan anh doanh thu cung tng
dich vu di cung cép trong ky, bao gdm: Doanh thu dich vu di dong tra trudc,
tra sau; doanh thu dich vu Internet cé dinh (ADSL); doanh thu dich vy Mobile
Internet; doanh thu dich vu GTGT; doanh thu dich vu goi qubc té...

Tai khoan 515 - Doanh thu tir cac hoat dong tai chinh:

Phan anh toan bd doanh thu tir cac khoan tién i, tién ban quyén, co
tiec, loi nhuan duoc chia va doanh thu hoat dong tai chinh khéac cua Téng
cong ty Vién thong Viettel gom:

+ Tién lai;

+ L3i ty gia hoi dodi (gom ca l4i do ban ngoai té)

Tai khoan 711 - Doanh thu tir cac hoat dong tai chinh:

Phan anh toan bo thu nhap khac phét sinh trong ky: doanh thu tir hoat
dong ban ho so thau, thanh ly tai san (vat tu, hang hoa), thu nhap bat thuong
do hoat dong phét hién thira vat tu hang hoa khi kiém ké.

2.3.1.5 Chitng tir va s6 sdch ké todn:

Tai Tong cong ty Vién thong Viettel dang ap dung hinh thic chang tir
ghi s0, s6 cai gop va so chi tiét tai khoan ké toan:

(1)  Ching tir ghi sé:

* Pdi véi doanh thu ban hang va cung cap dich vu:

- Héa don GTGT: Buoc lap thanh 3 lién.

+ Lién 1: Puoc luu tai quyén hoa don

+ Lién 2: Giao cho khach hang

+ Lién 3: Dung dé thanh toan
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- Hop dong st dung dich vu

- Bang ké xuét héa don

- Bién ban nghiém thu dich vu cung cap

- Bién ban ban giao hang héa, dich vu

- Céc chirng tir thanh toan (phiéu thu, séc chuyén khoan, séc thanh toan,
uy nhiém thu, gidy b4o C6 ngan hang, bang sao ké cua ngan hang...)

* Pdi véi doanh thu hoat dong tai chinh: Can ctr vao céc ching tir lién
quan, nhu thong bao 13i cua ngan hang, bién ban danh gia sé du ngoai té...ké
toan lap ching tir ghi s6 dé phan anh doanh thu hoat dong tai chinh phat sinh.

* P va6i cac khoan thu nhap khéc: Ty vao ting nghiép vu, ké toan
cin ctr vao bién ban thanh Iy tai san, hop dong bi vi pham... va chang tir
Phiéu thu, Phiéu bao Cé...ké toan thuc hién ghi nhan thu nhap vao tai khoan
thu nhap khac.

Vi du: Doanh thu ban hang tgi Téng cong ty Vién thong Viettel

Tong cong ty Vién théng Viettel ban hang cho Cong ty TNHH NH
MTV&XNK Viettel- Trung tdm phan phdi (4/12/2019)

Thang 12/2019, Phong Pam bao hang héa - Trung tim diéu hanh cua
Téng cong ty Vién thdng Viettel nhan don dit hang tir Cong ty TNHH NH
MTV&XNK Viettel- Trung tdm phan phdi theo mau dinh kém. Phong Pam
bao hang hoa sau khi tiép nhan don hang thuc hién xét duyét don hang, don
dit hang du tiéu chuan xét duyét, thuc hién gui don hang da xét duyét cho
Phong Ban hang chi nhanh thong qua cac phuong tién dién tir nhu fax, scan,
email. Pong thoi thong bao cho dai Iy nop tién. Can cir vao don hang cta bén
mua d3 duoc xét duyét tir Phong Pam bao hang hoa - Trung tdm diéu hanh
chuyén sang, 1ap 1énh xuat hang va BBBG trén hé thong.
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Phong tai chinh cua Tong cong ty thuc hién giao dich va lap hoa don
GTGT sau khi cac dai 1y da nop tién vé tai khoan caa Tong cong ty Vién
thdng Viettel.

Cin cr vao hoa don, ké toan phong Tai chinh cua Tong cong ty thuc
hién nhap dix liéu va phan mém ERP, 1&n chiing tir ghi so.

B6 chiing tir doanh thu ban hang theo PL s 15

Vi du: Doanh thu ter cac hoat déng tai chinh:

Hang quy, phong Tai chinh Tong cong ty Vién théng thuc hién danh
gia 1ai 16 chénh léch ty gia cua cac hop dong kinh té véi dbi tac nuéc ngoai (
hop ddng cung cap hang hoa hoic dich vu cdng nghé théng tin, dich vu
VADS).

Thang 7 nam 2019, ké toan phong tai chinh thyc hién danh gia chénh
léch ty gia cua hop dong 001-VAS/TLC-FUNAMBOL/2017 (dbi tac
Funambol) va hop dong No.03//VIETTEL-VTC/2015 (doi tac Viettel
Cambodia). Sau khi nhan dugc bo chtng tir trén, ké toan thuc hién hach toén
l&n s6 sach cua Tong cong ty.

Ty gia can cir dé danh gia: Theo ty gia Ban Tai chinh ké toan Tap Poan
gui

B ching tir doanh thu hoat dong tai chinh theo PL s 16

Vi du: Thu nhdp khac:

Théang 01/2019, Téng cong ty Vién thdng Viettel thuc hién ky hop
d6ng voi Cong ty TNHH thuong mai va dich vu Thanh Lam dé thanh Iy 16
215 tai san trang thiét bi van phong bi hong. Gié tri caa hop ddng I3 :
25.520.000 4.

Sau khi nhan dugc b ho so bao gdm hop dong thanh 1y, hoa don
GTGT, danh muc tai san thiét bj van phong va bién ban ban giao giita hai bén,

ké toan phong Tai chinh thuc hién hach toan 1&n s6 sach cua Tong cong ty.
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B chiing tir thu nhap khéc theo PL sb 16.1

(2) S0 cai gop va sé chi tiét tai khoan ké toan:
* Poi voi doanh thu ban hang va cung cap dich vu:
- S cai gop (theo PL s6 17)

- S chi tiét tai khoan (theo PL s 18)

* Poi voi doanh thu hoat dong tai chinh:

- Sb céi gop (theo PL sb 19)

- S6 chi tiét tai khoan (theo PL s 20)

* P6i voi cac khoan thu nhap khac:

- Sb céi gop (theo PL sb 21)

- S6 chi tiét tai khoan (theo PL s6 22)

2.3.1.6 Noi dung hach toan:

* Tai Téng cong ty

Quy trinh hach toan doanh thu ban hang va cung cap dich vu dugc tién

hanh nhu sau:

Cac chi nhanh hach toan phu thuoc Tong cdng ty hach toan doanh thu

phat sinh tai chi nhanh; cudi ky béo co (thang, quy) cac chi nhanh lap Béo
cao tong hop doanh thu phat sinh cua thang, quy guri Tong cong ty. Can cir
Bé4o c4o tong hop doanh thu phat sinh theo thang, quy caa cac chi nhanh,

Tong cong ty hach toan doanh thu tir chi nhanh guri 18n hang ky.

Ngoai ra, tai Tong cong ty con phai xac dinh va hach toan doanh thu

phat sinh tai Tong cong ty. Khi Tong cong ty xuat ban hang cho céc cong ty

16n theo hinh thirc ban buén, can ctr chung tir nhan duoc, ké toan ghi:

No TK 131/112
C6 TK511
C6 TK 3331
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Truong hop Tong cdng ty thuc hién xuit hang héa cho céc chi nhénh,
Téng cong ty khdng truc tiép hach toan doanh thu ma chi két chuyén dit liéu
doanh thu tir chi nhanh ghi nhan, cudi thang cac ching tir dugc chuyén 1én ti
chi nhéanh, ké toan Tang cong ty Vién théng Viettel thuc hién d6i chiéu kiém
tra lai tir s6 liéu trén phan mém va bao cdo doanh thu cuaa céc chi nhanh sau
do6 1ap béo cédo nodi bo va nop béao céo cho Tap doan.

Trinh tu hach toan & Tong cong ty Vién thdng Viettel dugc thé hién
qua so hach toén tai PL13

* Tai cac Chi nhanh cua Tong cong ty Vién thong Viettel

Theo phan cép, tai chi nhanh tinh chi hach toan doanh thu ban hang cho
khéch 1&, cho dai ly thuoc quan ly cua minh, béan thé tra trude, doanh thu lap
dat phat sinh tai vién thong caa tynh bao gom doanh thu cua thé cao, doanh
thu lap dit, dau ndi. Con cac doanh thu vién théng khac phét sinh s& duoc
hach toan tai Tong cong ty, nhan vién phong Tai chinh cua Tong cong ty tién
hanh tong hop va giri bao cao dé béo Ién Tap doan.

Nhan vién ké toan tai chi nhanh, can ¢ vao cac chang tir, hoa don thu
tién nhu héa don GTGT, phiéu thu lién quan tién ban thé cao va tién lap dat
ké toan tai chi nhanh phan anh doanh thu vao phan mém ké toan, sau d6 moi
dir liéu trén phan mém s& dugc Tong cong ty két chuyén 1&n hé thong dé kiém
tra d6i chiéu toan bo doanh thu phat sinh tai cac chi nhanh trong ky do.

Tai cac cua hang, trung tdm kinh doanh cua cac chi nhanh thuc hién
ban hang hoa cho khach hang thi ké toan chi nhanh cin c& vao hoa don
GTGT, tién hanh ghi nhan doanh thu vao tai khoan 511 dé tap hop doanh thu
dich vu vién théng theo ting loai dich va ting mot khoan phai thu tir cac cira
hang trung tam kinh doanh cua chi nhanh:

No TK 131, 138

C6 TK 511
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Khi cac ctra hang thuc hién ndp tién cho cho chi nhanh thi nhan vién ké
toan chi nhanh hoac tai khoan chuyén thu cia TCTY ghi nhan mét khoan tién
ddng thoi giam céng ng cho khach hang:

No TK 111, 112,1362 TCTY

C6 TK 138,131

Cac chi nhanh thuc hién 1ap bao céo doanh thu va gui 1&n Tong cong ty
dé thuc hién kiém tra doanh thu tai tat ca cac chi nhanh cua TCTY. Cén c&
vao cé&c chung tir va dix lidu ty dong duoc két chuyén 18n phan mém cuaa Tong
cong ty dé tién hanh dbi chiéu bl trir cong no thong qua tai khoan trung gian
136 va TK 336

No TK 1362 TCTY

C6 TK 3362 TCTY

Trinh tu hach toan ¢ Viettel Tynh duogc thé hién qua so hach toan tai
PL s6 14

2.3.2 Ké toan giam trir doanh thu:

Cac khoan giam trir doanh thu gém c6: Chiét khau thuong mai, ban
hang bj tra lai, giam gia hang ban. Tuy nhién, do dic thi hoat dong cung cap
dich vu vién thong caa Tong cong ty Vién théng Viettel nén cac khoan giam
trir doanh thu chiém ty 1€ it nhat trong tong doanh thu ciia Téng cong ty, trong
d6 chiét khau thuong mai la khoan giam trir doanh thu chu yéu. Pay 1a chinh
sach nham thuc day hoat dong kinh doanh cua Tong cong ty, khuyén khich
nhitng khach hang st dung dich vu ciia Tong cong ty thudng xuyén dong thoi

tang sb lugng khach hang méi.
2.3.2.1 Tai khoadn ké todn sir dung:

Bat dau tir nam 2017 tro di, Tong cong ty Vién thong Viettel da thuc

hién chiét khau thang ngay trén hoa don khi ban thé co va cac loai hang hoa
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kh&c vi vay gia thanh toan lac d6 1a gia da trir khoan chiét khau, doanh thu ghi
nhan ludn 1 gia da trir chiét khau va giam gia hang ban. Chinh vi thé ma cac
khoan giam trir doanh thu khong duoc thé hién trén cac béo céo, va khdng sir
dung TK 521 - Cac khoan giam trir doanh thu.

2.3.2.2 Chitng tir ké todn

- Hop dong kinh té mua ban hozgc cam két thanh toan viéc mua hang

- Hoa don gia tri gia tang
2.3.2.3 Noi dung hach todn

Khi c6 nghiép vu vé cac khoan giam trir doanh thu thi ké toan tai Tong
cdng ty hoic cac trung tdm, chi nhanh s& tién hanh nhap s6 liéu vao phan
mém ké toan. Pinh ki gui bdo cao doanh thu 1én Tong cong ty, doanh thu ghi
vao bao cdo 1a doanh thu da dugc trir cac khoan giam trir doanh thu. Ké toan
tai c4c trung tdm, chi nhanh giri b4o céo chi tiét cac khoan giam trir doanh thu
kém theo nguyén nhan giam trir 18n Tong cong ty. Vi vay, viéc hach toan
tuong tu nhu tac gia da gidi thiéu dbi voi hach toan doanh thu ban hang va

cung cap dich vu.
2.3.3 Ké toan chi phi:
2.3.3.1 Nguyén tdc qudn Iy chi phi tai Tong cong ty Vién théng Viettel:

Tong cdng ty Vién thong Viettel kinh doanh thwong mai va dich vu do
d6 chi phi kinh doanh thong thuong chi bao gom gia von hang ban, chi phi
ban hang va chi phi quan Iy doanh nghiép, khéng c6 céc loai chi phi vé san
xuat. Ngoai ra, cong ty con c6 khoan chi phi khéc.

Péi voi Tong cong ty Vién thong Viettel, hoat dong kinh doanh thuong
mai va dich vu chiém ty trong rat Ién, mang lai nguon thu cha yéu. Do do,

viéc hach toan chinh xéac, dy du, kip thoi gid von hang ban c6 ¥ nghia vo



73

cling quan trong. Tong cong Vién thdng Viettel s dung phuong phap ké khai
thuong xuyén trong ké toan hang ton kho va ap dung phuong phép binh quan
cudi ky dé tinh gia von hang ban. Gia von hang ban duoc xac dinh cin cir vao
gid mua hang hoa va chi phi mua hang. Cac chi phi lién quan nhu chi phi
nhan céng hoac trich Iap du phong duoc hach toan vao TK chi phi quan ly
doanh nghiép.

Chi phi ban hang bao gom chi phi lwvong nhan vién ban hang, chi phi
vat liéu, cung cy, chi phi khiu hao TSCPD, chi phi dich vu mua ngoai. Pay 1a
nhitng chi phi phuc vu cho viéc tiéu thu hang hoa.

Chi phi quan ly doanh nghiép la nhitng chi phi phét sinh tir lvong, phu
cap caa can bo quan ly, khau hao TSCP phuc vu quan Iy va cac chi phi khac.

Chi phi khac bao gom: Chi phi thanh ly, gia tri con lai caa tai san ¢
dinh thanh ly, chi phi vé tién phat do vi pham hop d6ng; cac chi phi khac.

Phuong phép giao chi phi:

- Hang nim, Téng cdng ty Vién thdng Viettel s& thuc hién giao chi phi
cho cac Phong ban, khéi kinh doanh, trung tam truc thudc Tong cong ty.

- Can cu theo dinh murc chi phi da duoc giao tir dau nam, cac phong
ban, khéi kinh doanh, trung tdm hang thang 14p to trinh kinh phi [&n ban Tong
Giam Bdc theo tirng ké hoach hanh dong trong thang.

- Cac phong ban, khéi kinh doanh, trung tdm sau khi thuc hién hanh
dong trong thang theo to trinh kinh phi duoc duyét s& tap hop hd so ching tir
va quyét toan 1én phong tai chinh.

- Can ¢t vao ho so thuc té, cac ké toan sé so sanh viéc chi tiéu thuc té
Vi to trinh da duoc phé duyét. Déi véi nhitng khoan chi tiéu bi vuot, cac ké

toan sé khong duyét chi.

2.3.3.2 Ké todn gid von hang ban:
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* Tai khoan st dung: Bé phan anh gia vén hang bén, dich vu di cung
cap, Tong cong ty Vién théng Viettel sir dung tai khoan 632 - Gi& von hang
ban.

(1) N§i dung tai khoan:

Phan &nh tri gia von xuat ban cua hang hoa di ban, vat tu xuat di trién
khai ldp dat trong ky.

Chi phi van hanh ha tang ky thuat: Chi phi thué vi tri dat tram, chi phi
xang dau va may no van hang tram v.v.v

Chi phi cudc két ndi: Chi phi phat sinh ma Viettel cd yéu cau chuyén
tiép hodc két ndi cudc goi phai tra cho doanh nghiép thuc hién viéc chuyén
tiép hoic két ndi cudc goi (Mobiphone, Vinaphone, Viét Nam mobile)

(2) Chirng tir ké toan:

* DI v6i hang hoa, bao gom céc chung tir sau:

- Lénh xuat kho

- Phiéu xuét kho

- Bién ban ban giao hang hoa
- Bang tong hop gia von

* Poi vai dich vu: Do dich vu khdng c6 ton kho cudi ky, vi vay cudi ky
xéac dinh duoc luu lugng tir trung tAm d6i toan dé xac dinh gia vén hang ban
théng qua cac bién ban dbi soat.

Vi du: Téng cong ty Vién thong Viettel tang qua cho khach hang si
dung app My Viettel gua chwong trinh boc tham may man.

Thang 01 ndm 2019, Tong cdng ty Vién théng Viettel thyuc hién ting 05
may Iphone XS Max cho cac khach hang may man sir dung app My Viettel.
Tong cong ty Vién thdng Viettel ky hop ddng mua 05 may Iphone XS Max
256 gb vai cong ty TNHH XNK Viettel.
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Sau khi nhan hang hda, Tong cong ty Vién théng Viettel thuc hién viéc
trao thuéng cho 05 khach hang tring thudéng qua chuong trinh quay s6 may
man.

Quy trinh luan chuyén ching tir va bd chiing tir gid von hang ban tai
theo PL sb 26

* S6 chi tiét TK 632 theo PL s6 24

* S cai gop TK 632 theo PL sb 25

(3) N§i dung hach toan:

Gia von hang ban caa Tong cong ty bao gom 2 khoan muc chi phi san
xuat kinh doanh va gia vén hang ban .

Nghiép vu ban hang hoa cé thé thuc hién tai chi nhanh, co thé tai Tong
cong ty. Tuy nhién, tai Tong cong ty khong phat sinh nghiép vu gia vén vat tu
do viéc xuat vat tu ldp dat, tng ctu thdng tin phat sinh hoan toan tai chi
nhanh.

Tai chi nhanh khi ban hang s& cap nhap dir liéu vao phan mém, nén
cudi ky, ké toan Tong cong ty ciing vot sd liéu vé chi phi gia von hang bén
trén phan mém dé lap bao cao gia von noi bo cho Tap doan.

Gia vén cua dich vu di dong ca tra trudc va tra sau déu duoc ghi nhan
tai Tap doan.

So d6 hach toan gia von hang hda tai Tong cong ty va Chi nhanh (theo
PL s 26)

So do hach toan gia vén vat tu Chi nhanh (theo PL s6 27)
2.3.3.3 Chi phi ban hang:

Chi phi ban hang cua Téng cong ty bao gom: Chi phi tién luong va cac
khoan trich theo luong cta nhan vién ban hang, chi phi dién nudc dién thoai,
fax... chi phi khau hao TSCPD, thué, phi, I phi, chi phi dich vu mua ngoai, chi
phi bang tién khéc phuc vu cho b phan ban hang.
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* Tai khoan sir dung: Dé phan anh cac khoan chi phi thuc té phat sinh
trong qué trinh ban san pham va cung cip cac dich vu, Téng cong ty Vién
théng Viettel stir dung tai khoan 641 — Chi phi ban hang va mé cac tai khoan
chi tiét nhu sau:

TK 6411 - Chi phi nhan vién ban hang

TK 6413 - Chi phi dung cu db dung

TK 6415 - Chi phi bao hanh

TK 6417 - Chi phi dich vu mua ngoai

TK 6418- Chi phi bang tién khac

(1) N§i dung tai khoan:

Phan anh cac chi phi thyc té phat sinh trong qué trinh ban san pham,
hang hod, cung cap dich vu cia Toéng cong ty Vién thong Viettel nhu: Chi
phi phai tra cho cac kénh dé phat trién thué bao hoic ban cac dich vu cua
Tong cong ty Vién thong Viettel, cac khoan chi phi lién quan dén viéc xuc
tién va quang cdo san pham trén cac kénh nhu: in an, séng truyén hinh, mang
x& hoi v.vv.., chi phi to chac cac hoat dong hau mai, hoat dong chim soc
khach hang sau ban doi véi ting loai khach hang (Viettel Privileague, Viettel
++), chi phi phai tra cho nhan vién ban hang.

(2) Chirng tir ké toan:

- Phiéu chi

- Bé&o céo ban hang cua cac chi nhanh

- Bién ban xac nhan hoa hong dai ly

- Bang tinh va phan bo tién lwong cua nhan vién ban hang

- Bang tinh va phan b khau hao TSCP (bo phan ban hang)

- Béo céo chi phi ban hang cua chi nhanh

- Hoa don GTGT

- Totrinh
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- Céc ching tur lién quan

Vi du: Thang 12/2019, Phong truyén théng thanh quyét toan bo chang
tir “Cép kinh phi tham gia chuong trinh Tét vi nan nhan chat doc mau da cam
do hoi nan nhan chat doc mau da cam t6 chirc”. Tong kinh phi duoc phé duyét
13 19.800.000 & (P bao gom thué).

Chi phi trén nam trong hang muc chi phi quang céo truyén thong da
duoc phan b tir dau ndm cho phong truyén théng st dung nham muc dich to
chtic cac chuong trinh nham quang céo va truyén thdng cac san pham cua
Viettel dén khach hang, déng thoi ciing thé hién duoc vai tro cua Viettel voi
triét 1y”” Kinh doanh gan lién vai trach nhiém xa hoi”.

B ching tir bao gom:

- Bang Tong hop thanh toan

- Hoéa don GTGT

- Totrinh

- Céc chang tur lién quan

Sau khi nhan dugc bo ching tir trén, ké toan thuc hién hach toan 1&n s6
sach caa Tong cong ty.

Quy trinh luan chuyén bo chting tir va bd chiing tir chi phi quang céo
truyén thong theo PL s6 29

* S chi tiét TK 641 (PL s 30)

* S0 cai gop TK 641 (PL s6 31)

(3) Noi dung hach toan:

Quy trinh ghi nhan chi phi ban hang tai Tong cong Ty va Chi nhéanh la
gidng nhau.

Cudi thang, cac ctra hang, trung tdm kinh doanh thudc cac chi nhanh va
Tong cong ty gui cac bao cdo ban hang trong thang cho nhan vién ké toan chi

nhanh va Téng cong ty. Nhan vién tién hanh I1ap céac bién ban ddi soat chi phi



78

ban hang va bién ban xac nhan hoa hong dai Iy ¢ sy xac nhan cua 2 bén. Ké
toan chi nhanh va Téng céng ty cin c vao c4c chang tir tién hanh hach toan
cac nghiép vu lién quan dén chi phi ban hang tai chi nhanh va Tong cong ty.
Chi tiét chi phi ban hang dwoc hach toan theo so dd hach toan tai PL s6 32
Cubi ky ké toan hang thang, Ké toan tai phong Tai chinh cua Téng
cong ty Vién thong Viettel s& chuyén sb toan bo sé liéu chi phi ban hang sang

xéac dinh két qua kinh doanh trén phan mém dé lap bao céo giri Tap doan.
2.3.3.4 Chi phi Quan ly doanh nghiép:

La nhitng khoan chi phi c6 lién quan chung dén toan bo hoat dong cua
ca Tong cong ty ma khong tach riéng duoc cho bat ky hoat dong nao. Chi phi
quan ly doanh nghiép bao gom: chi phi nhan vién quan ly, chi phi vat liéu,
cong cu dung cy, chi phi khiu hao TSCB, chi phi dich vu mua ngoai va cac
chi phi bang tién khéc.

* Tai khoan sir dung: Tong cong ty Vién thong Viettel st dung tai
khoan 642 - Chi phi quan Iy doanh nghiép va ma chi tiét nhu sau:

TK 6421 - Chi phi nh&n vién quan ly

TK 6425 - Thué, phi va l¢é phi

TK 6426- Chi phi du phong

TK 6427 - Chi phi dich vu mua ngoai

TK 6428 - Chi phi bang tién khac

TK 6429 - Chi phi nop tién quy Dich vu vién thong Cong ich.

(1) N§i dung tai khoan:

Phan anh cac chi phi quan Iy doanh nghiép phat sinh thuc té caa Tong
cong ty Vién thong Viettel nhu: Cac khoan chi phi luong phai cho cho
CBCNV cua Viettel (HPLD, Quan nhan, Sy quan ), cac khoan chi phi lién
quan cac khoan thué phai nop nhu thué moén bai, thué phi thuong quyén va

phi vién théng cong ich phai nop cho Nha Nudc.
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Chi phi trich lap di véi cac khoan phai thu kho doi, giam gia hang ton
kho cua Viettel.
Cac khoan chi phi nhu tro cip théi viéc, hd trg ddi voi CBCNV va
quan nhan, si quan da tir tran
(2) Chieng tir ké toan:
- Bang tinh va phan b6 khau hao cho tai san ¢b dinh (cta bd phan
QLDN)
- Bang tinh va phan bo tién lvong nhan vién tai Téng cong ty
- Céc chting tir thanh todn cua cac can bo nhu: Gidy di duong, gidy dé
nghi thanh toan, vé xe vé tau kém theo trong qua trinh céng tac, cac
hoa don thué phong mua van phong pham.
Vi du: Thang 04/2019, Trung tdm kinh doanh VAS thanh toan chi phi dich vu
vé sinh tai noi lam viéc (3 tang) cho Céng ty TNHH dich vu vé sinh Long
Giang vai sé tién 1a 6.600.00.
B chting tir bao gom:
- Bang téng hop thanh toan
- Hoéa don GTGT
- Bién ban nghiém thu dich vu vé sinh
Ké toan phong Tai chinh tién hanh hach toan lén s6 caa Tong cong ty.
Quy trinh luan chuyén chang tir ké toan va bo chang tir chi phi dich vu
mua ngoai theo PL s6 33
* S5 chi tiét TK 642 (PL s6 34)
* S cai gop TK 642 (PL sé 35)
(3) Noi dung hach toan:
* Tai cac Chi nhanh cua Tong cong ty Vién thong Viettel
Chi phi quan ly doanh nghiép phat sinh tai chi nhanh dugc hach toan
tuong tu quy trinh ghi so chi phi ban hang.
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* Tai Tong cong ty

Hang ngay, khi c6 cac nghiép vu lién quan dén chi phi quan Iy doanh
nghiép, dua trén co s& la cac ching tir hop phap nhu héa don GTGT (hda don
mua hang, cac dich vu mua ngoai), bang thanh toan tién luong, bang tinh
khdu hao TSCP... ké toan tién hanh lap phiéu chi (néu thanh toan bang tién
mat), 1ap ty nhiém chi (néu thanh toan bang tién gui ngan hang), 1ap ching tir
(d6i véi nhitng khoan no chua thanh toan), ké toan tap hop, phan loai chiing
tir, vao sb chi tiét TK 642 — Chi phi quan Iy doanh nghiép dé theo ddi, cudi ky
két chuyén sang TK 911 — Xac dinh két qua ban hang.

Vé tinh khau hao TSCD: Cong ty da dung phuong phap tinh khiu hao
trung binh (hay con goi 1a khau hao theo duong thang).

S6 liéu tong hop vé chi phi quan ly doanh nghiép, cudi ky duoc ké toan
tai Téng cong ty két chuyén tir phan mém va lap béo cdo noi bo giri cho Tap
doan.

So dd ké toan chi phi quan ly doanh nghiép tai Téng cong ty Vién
thong Viettel theo PL s6 36

2.3.3.5 K¢é todn chi phi khdc:

Tai khoan nay phan anh nhirng khoan chi phi phat sinh do cac su kién
hay cac nghiép vu riéng biét voi hoat dong thong thuong cua Tong cong ty
Vién théng Viettel géom: Chi phi thanh 1y, nhuong ban TSCD; chi phi lién
quan dén hoat dong dau thau; cac khoan tién phat do vi pham hop ddng kinh
té.

* Tai khoan sir dung: Tong cong ty Vién thong Viettel st dung tai
khoan 811 - Chi phi khac

(1) N§i dung tai khoan:
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Phan anh nhiing khoan chi phi phat sinh nhu: Béi dudng té chuyén gia
cham thau, chi phi ding bao dau thau, cac khoan phat do vi pham hop ddng,
chi phi thanh 1y tai san cé dinh.

(2) Chieng tir ké toan:

- Chung tir ghi so.

- Céc quyét dinh va bién ban xir phat vi pham hop dong

- Quyét dinh thanh ly va cac phiéu xuat kho hang thanh ly

- Céc chung tir lién quan dén hoat dong dau thau.

* S6 chi tiét TK 642 (PL s6 37)

* S cai gop TK 642 (PL sb 38)

2.3.4 Ké todn xdc dinh két qud kinh doanh tei Téng cong ty Vién thdng
Vietel

Tai Tong cong ty Vién thdng Viettel, két qua kinh doanh duge xac dinh
dua trén két qua hoat dong kinh doanh thong thuong, két qua hoat dong tai
chinh va két qua hoat dong khac.

* Tai khoan st dung: Téng cong ty Vién thdng Viettel sir dung tai
khoan 911 — Xac dinh két qua kinh doanh

(1) Két cAu tai khoan:

Bén ng: Phan anh chi phi ban hang, chi phi quan ly, chi phi tai chinh,
chi phi khac, gia von hang ban, chi phi thué TNDN dugc két chuyén vao.

Bén co:

Doanh thu thuan vé s san pham, hang héa dich vy da ban trong ky

Doanh thu cac hoat dong tai chinh, thu nhap khac

S6 du: S6 du trén TK 911 bén C6 hoac bén No thé hién s 14i (13)
trong ky kinh doanh.

(2) Chieng tir ké toan:



82

Str dung céc phiéu két chuyén doanh thu ban hang va cung cap dich vu,
gia vén hang ban, chi phi ban hang va chi phi quan Iy doanh nghiép.

* S chi tiét TK 642 (PL s 39)

* S cai gop TK 642 (PL sb 40)

(3) N§i dung hach toan:

Khi xac dinh két qua ban hang va cung cap dich vu, Téng cong ty tap
hop doanh thu ban hang va cung cap dich vu, gia vén hang ban (gia vén caa
hang hda), chi phi ban hang va chi phi quan Ii doanh nghiép, chi phi khac dé
thuc hién két chuyén Ién tai khoan 911 sau d6 thyuc hién xac dinh két qua ban
hang va cung cip dich vu.

Tuy nhién, do Tong cong ty Vién thong Viettel 1a don vi hach toan phu
thudc Tap doan Vién théng cong nghiép Viettel, tai Tong cong ty Vién thong
Viettel khong thuc hién ghi so tai khoan 632 - Gia von hang ban caa dich vu
vién thdng ma tai khoan nay chi ghi nhan gia vén hang hda. Gia véon cua dich
vu Vién thong di dong (cu thé gia vén caa hoat dong cung cap dich vu tra
trudc va tra sau, cudc hoa mang) dugc ghi nhan trén Tap doan.

Cubi ky, Tong cong ty chi tong hop doanh thu, chi phi ban hang va chi
phi quan 1i doanh nghiép va mot phan gia vén hang ban duoc hach toén tai
Tong cong ty, khong xac dinh két qua ban hang va cung cap dich vu duoc mot
cach day du.

So do xac dinh két qua kinh doanh tai Tong cong ty Vién thong Viettel
theo PL s6 41

2.4 Thue trang ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua tiéu thu

dudi goc 9 ciia ké toan quan tri tai Tong cong ty Vién thong Viettel

2.4.1 Pinh mac chi phi va ldp de toan tai Tong cong ty Vién thong Viettel
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Hang quy, hang ndm Tong cong ty déu lap cac phuong an, ké hoach du
toan cac chi tiéu vé doanh thu, chi phi va két qua kinh doanh. Pay 1a co so dé
Ban lanh dao dua ra nhitng phuong an kinh doanh hop Iy cho nam téi. Hién
tai, Cong ty di co bo phan ké toan quan tri doc lap dé thuc hién cac du toan
tuy nhién do méi thanh 1ap va bo phan ké toan phai kiém nhiém nén céac két
qua cho thiy 1a chua cao, chwa c6 su phdi hop chéo véi cac don vi chiu trach
nhiém vé viéc str dung chi phi va tao ra doanh thu dé cd thé dua ra ké hoach
du todn mot cach chi tiét.

Can ctr dé 1ap ké hoach doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh
doanh chu yéu dwa trén sb liéu ciia cac nam cii ciing voi hd so va chung tir da
quyét toan. Nhiing thong tin d6 phuc vu cho viéc tinh toan cac chi tiéu trén
Béo céo tai chinh, nham dap ung nhu cau thong tin ké toan caa cac nha quan
tri noi bo doanh nghiép va cac dbi twong bén ngoai chir khdng thé sy phan
tich vé ty & tang giam, so sanh chi tiéu nim trudc v4i ndm nay dé biét nhitng
khoan chénh léch, nham gip cho Ban Tong Giam Péc dua ra nhitng dy doan
vé tinh hinh kinh doanh va dua ra quyét dinh pht hop.

Tai Tong cong ty Vién thdng Viettel doanh thu ban hang va cung cap
dich vu chiém ty trong 16n trong téng doanh thu caa Téng Cong ty (>99%),
d6i voi doanh thu tir cac hoat dong tai chinh (chiém khoang 0,001%) va
doanh thu khéc ( chiém 0,0002%) van chua dugc chl trong dén dé phan tich
nguyén nhan ting giam tir d6 dwa ra cac phuong an chién luoc cu thé dé co
thé xay dung ké hoach doanh thu pht hop dé tang truong hon. Doanh thu cu
thé ciia nam 2017, 2018 va 2019 nhu sau cia Tong cong ty Vién thong Viettel

nhu sau:

Biang 2.4. Bang Doanh thu cu thé ciia nim 2017, 2018 va 2019 cia Tong cong ty
Vién thong Viettel
PVT: Ty dong)
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Doanh thu Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019
Doanh thu ban
hang va cung cap 109.247 100.534 90.404
dich vu

Doanh thu hoat
29 24 7
dong tai chinh

Doanh thu khac 147 72 42

(Nguén: Trich lwoc BAo Ao tai chinh ndm 2017, 2018, 2019 cua Tong
cong ty — PL BC KQKD 2017-2018-2019)

Hoat dong so sanh ty trong doanh thu giita cac naim méi chi don thuan
1a dua ra bién dong ting giam gitta doanh thu thuc té va doanh thu ké hoach
ma chua thuc sy di su vao viéc phan tich cac tac dong lam anh hudng va
bién dong doanh thu nhu hanh vi ctia nguoi tiéu ding, chat lugng cac san
pham ( goi cude di dong, goi cude data, toe do dudng truyén internet ), cac
phuong thic cham soc khach hang, cham séc kénh ban v.v.....

Vai trd cta cac don vi diéu hanh céc chi tiéu dé tao ra doanh thu trong
viéc phan tich cac nguyén nhan va anh hudng dén chinh sach kinh doanh dé
tir d6 v6i vai trd tham muu cho ban Tong Giam Pdc ciing chua thuc su noi
bat. Cac don vi diéu hanh truc tiép chi triéu doanh thu chwa phdi véi véi cac
dau mdi ké toan quan tri dé tao ra nhitng phan tich nhiing béo céo chi tiét vé
viéc nguyén nhan tang giam cac doanh thu dé co6 phuong 4n phu hop.

Lap du toan chi phi: Viéc lap du toan chi phi dang duoc thuc hién dudi
dang ké hoach chi phi theo nim cin cir vao chi phi thuc té cta cac nam trudc
va dua ra cac phép so sanh dé 1am thudc do cho mirc do giao chi phi cho ting
don vi. Céc ké toan quan tri 1ap ra dua hoan toan co so trén cac hd so ching
tir v cac bat toan hach toan chi phi cia nim trudc ma chua phdi hop duoc

véi cac don vi hd tro, hinh thanh cac trung tam chi phi nhu: B phan hanh
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chinh vin phong, bo phan nhan sy, bé phan quang céo truyén théng, bo phan
cham soc khach hang, Bo phan CNTT,... dé xay dung ké hoach chi phi dén
ting hang muc chi qua d6 kiém soat duoc chi phi di giao.

Cac don vi hd tro va hinh thanh trung tdm chi phi chua chu dong trong
viéc xay dung ké hoach hanh ddng trong tuong lai qua d6 ké hoach chi phi
giao chwa duoc sat véi ké hoach hanh dong ma méi chi ding & mic so sénh
v6i thuc hién cta cac nam trudce va giao udc luong chi phi cho nam sau.

Cac bao cao va phan tich vé viéc thuc hién chi phi vin chua mang tinh
thuong xuyén va chi duoc 1ap khi c6 su yéu cau cua Ban Tong Giam Bdc,
diéu nay dan dén viéc thong tin dén Ban Tong Pdc chua day du va Kip thoi.
Cac phan tich chi phi mang tinh canh bao dén céc trung tam chi phi chua
duogc chi tiét va di sau vao quan tri chi phi ma chi mang tinh thong ké: Chénh
Iéch chi phi = Chi phi da thuc hién — Chi phi da giao. Cac bao céo phan tich
chi duoc lap khi Ban Téng Giam Déc khé khan trong viéc ra quyét dinh, hon
nita hiéu biét vé ké toan quan tri con han ché vi vay bao cao duoc lap chua
dam bao cung cap day du thdng tin va dé hiéu. B&o céo phan tich tai cong ty

duogc thé hién qua biéu:
Bang 2.5. Bao cao phan tich chi phi thang 06/2019
BVT: Ty dong)

Néi dung Thuc té Ké hoach Chénh léch
1, Gia von hang ban 4.901 5.100 -199
2. Chi phi ban hang 23 21 2

3. Chi phi quan ly doanh
_ Pat- 4 Y 33 32 1
nghi¢p

4. Chi phi khac 0,013 0,1 0,09
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2.4.4 Phan tich C-V-P:

Do Téng cong ty Vién thong Viettel chua thuc hién phan loai chi phi
thanh bién phi, dinh phi nén viéc phan tich mdi quan hé giira doanh thu, chi
phi va loi nhuan tai Tong cdng ty van chua dugc thuc hién. Ngoai ra, Tong
cong ty ciing khong sir dung va phan tich nhitng théng tin thich hop dé xac
dinh cac yéu té anh hudéng dén cac khoan muc chi phi, vu viéc doanh thu dé
tir d6 ¢6 co sé cho viéc cho viée xac dinh ké hoach ciing nhu quyét dinh dung

dan cho cac phuong an hoat dong hoat dong kinh doanh.
2.4.5 Ké toan qudn tri két qud kinh doanh

Tai Tong cong ty Vién théng Viettel, cac nha quan tri mai chi quan tam
dén chi tiéu doanh sb ban hang, chi phi phét sinh, chua phan tich duoc cac
nhan t6 anh hudong dén cac chi tiéu d6. Dy todn két qua kinh doanh can cir
vao du toan doanh thu va dy toan chi phi. Mdi phuong 4n du toan vé doanh
thu, chi phi khac nhau s& tao ra két qua kinh doanh ké hoach twong tng. Két
qua kinh doanh ké hoach thé hién muc tiéu ma Téng cong ty mong mudn va
¢ gang thuc hién.

Két qua san xuat kinh doanh ciing méi chi duge quan tim dudi goc do
loi nhuan gop vé béan hang, loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh, lgi
nhuan trugc thué va loi nhuan sau thué ma chua str dung cac ty suat dé phan
tich hiéu suat hoat dong trong kinh doanh: Ty suat chi phi/gia bén, ty suat loi
nhuan/gia bén, ty suat lgi nhuan/gia ban, ty suat loi nhuan/vén dau tu. Céac bo
phan chién lugc kinh doanh, quan tri hiéu qua lién quan dén chi tiéu doanh
thu chua dua ra dugc cac danh gia dinh ky vé phan tich hiéu qua cua céc
chinh sach kinh doanh; san pham ma chi 14 cac bao cao dot xuat khi cd yéu
cau. Diéu d6 khién cho viéc diéu hanh va dua ra cac quyét dinh cua ban quan

tri chua duoc kip thoi va chinh xac.
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Viéc chi tu dua ra cac chinh sach kinh doanh va tiéu thu san pham sau
d6 danh gia viéc thuc hién cac chinh sach @6 trén co sd san lugng tiéu thu va

doanh thu tai cac thoi diém nén khdng thé mang tinh lau dai va hiéu qua.

2.4.6 Phén tich théng tin dé dwa ra quyét dinh tgi Tong cong ty Vién thong
Viettel

Tai Tong cong ty Vién théng Viettel, béo céo két qua kinh doanh dugc
phan tich va lap b&o co dya trén két qua doanh thu va bao cdo chi phi sau do
tiép tuc dua ra du todn két qua kinh doanh cua ky tiép theo chtr khéng dua
theo céc ty suat vé loi nhuan/gia ban, loi nhuan/von dau tu, chi phi/gia ban dé
phan tich hiéu suat hoat dong trong kinh doanh tir 6 dua ra cac phuong an du
toan vé doanh thu, chi phi tao ra két qua kinh doanh nhuw mong mudn.

Viéc dua ra quyét dinh chién lugc kinh doanh duoc thuc hién bai cap
lanh dao cao nhat dya trén b&o c4o va phan tich, dé xuat caa cac bo phan lién
quan dén quan tri chi phi, cac bo phan chiu trach nhiém vé cac chi tiéu kinh
doanh va ca tam nhin chién luoc cia Ban Tong giam déc:

Déi voi viéc dua ra quyét dinh dua trén cac bao cao va phan tich dua
trén 02 co so:

+ Béo cao phan tich dé dua ra thong tin phuc vu quyét dinh tr cac don
vi str dung chi phi va chiu chi tiéu doanh thu: Déi véi trudng hop nay, do céac
don vi sir dung chi phi chua dua ra dugc cac ké hoach hanh dong mét cach
chi tiét va ddy da ma quan tri chi phi theo to trinh din dén khi giao ké hoach
chi phi thuong khong duoc sat véi thuc té va xay ra chénh léch gitra thuc té
va ké hoach rét 16n (ty 1& chénh léch tir 10-15%). Céac don vi chiu trach nhiém
truc tiép vé chi tiéu doanh thu thi dua ra chinh sach vé san pham va dich vu
cin ctr theo doanh sb ban hang cua cac ky truéc ma chua phan tich dugc cac
nhan t6 anh huéng xung quanh dén chinh sach s& dwa ra dé c6 phuong an

kinh doanh phl hop hon. Biéu nay dan dén nhiéu rui ro cho quyét dinh kinh
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doanh cua ban quan tri dwa ra do cac don vi chiu trach nhiém lap bao céo
quan tri chwa thuc sy ¢é chat lugng va tim nhin.

+ Dya trén tam nhin chién luoc cua Ban Téng Giam Doc: Két qua san
Xuit kinh doanh ciing méi chi dugc Ban Tong Giam Pdc quan tim dudi goc
d6 loi nhuan gop vé ban hang, loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh, loi
nhuén truéc thué va loi nhuan sau thué ma khong dua theo cac tiéu chi danh
gi4, chi tiéu do bd phan quan tri chua dua ra dugc cac bao céo chat luong vé
chi phi va doanh thu. Biéu nay anh huong nhiéu dén viéc ra quyét dinh cua
Ban Tong Giam dbc, doi hoi Ban Tong Giam Déc phai dua ra nhicu quyét
dinh lién quan dén céc san pham méi (goi cude di dong, data, dich vu cé dinh,
chiét khau ban hang cho cac kénh phan phéi san pham) dya theo nang luc du
bao nhu cau cua thi truong va khach hang nham cé nhing phuong 4n kinh

doanh phu hop.

2.5 Panh gia cong tac ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh
doanh tai Tong cong ty Vién thong Viettel

Trai qua qué trinh hinh thanh va phét trién, Téng cong ty Vién thong
Viettel da khong nging nd lyc, phat trién ting ngay nham gia ting s6 luong
cling nhu chit lugng san pham, dich vu dé dap wng nhu cau khach hang trong
va ngoai nudc. Tong cong ty Vién théng Viettel phét huy ti da kha nang hién
c6, clng su hd trg cua Bé Qudc phong va su ¢b gang cua toan thé CBCNV ti
cap Tong cong ty dén nhan vién cac ctra hang nham mé rong thi truong. C6
thé khang dinh rang, nhitng nam tré lai day Tong cong ty Vién thong Viettel
khong ngung 16n manh vé moi phuong dién nhu kinh nghiém, ky thuat, ki
nang dé dua Tong codng ty tré thanh nha mang vién théng Ién nhat trong
nudc.

Sy thanh céng cua Tong cong ty Vién théng Viettel ludn cé su dong

hanh déng gop to 16n cia ban ban tri sang sudt dong thoi 1a sy nd luc cua
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CBCNV, cé4c phong ban chuy&n mén nghiép vu cua Tong cong ty, trong do
c6 bo phan 1am céng tac tai chinh - ké toan ndi chung va cong tac ké toan bén
hang, cung cap dich vu va xac dinh két qua BH&CCDV di gop vai tro quan

trong trong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh caa Téng cong ty.
2.5.1 Nhing két qud dat dwec
2.5.1.1 Vé t6 chitc bé may ké todn

Bo may ké toan dugc to chuc kha hop Iy, phan tach trach nhiém rd rang
gitra cac phong ban b6 phan. Boi ngii CBCNV cua phong Tai chinh noi riéng
cua Tong cong ty cling nhu ctia chi nhanh néi chung 1a nhitng nguoi ¢é trinh
d6 cao va duogc dao tao nghiép vu mot cach bai ban, tét nghiép tir cac truong
dai hoc chinh quy chuyén nganh kinh té. Chinh vi thé ma céng tac thuc hién
ké toan duoc dam bao va thuc hién theo dung chuan muc. Phong TC-KT
duoc phan tach thanh céc té doi chiu trach nhiém vé cac mang thuc hién cong
tac ké toan khac nhau nhung c6 su lién két chat ché giira cac to doi dé thuc
hién cong tac ké toan duoc hiéu qua.

Téng cong ty Vién thong Viettel 4p dung md hinh té chirc cong tac ké
toan vura tap trung vira phan tan, nho d6 ma giup cho cong tac dugc thuc thi
mét cach cé hiéu qua, pht hop véi quy mo, dic diém kinh doanh ddng thoi
phU hop v&i trinh d6 quan 1i va co sé vat chat ki thuat tai Tong cong ty. Ngoai
ra, bo may ké toan duogc chia thanh cac phan cap, dinh ky thi cac chi nhanh s&
tap hop doanh thu - chi phi 1ap béo céo doanh thu chi phi va g 18n Téng
cong ty dé doi chiéu kiém tra nhu vay gilp giam bét khéi luong cong viéc

cho phong Tai chinh ciia Tong cong ty Vién thong Viettel.
2.5.1.2 Vé hé thong s6 sdach ké todn

Hinh thiic s6 ké toan cua Tong cong ty Vién thong Viettel dang ap

dung Ia chitng tir ghi s6 thi hoan toan hop ly véi dic diém té chic, hoat dong
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ban hang va cung céap dich vu caa Tong cong ty va phd hop véi hoat dong
kinh doanh cua ca Tap doan. Hé thong s6 sach ké toan nhu sb chi tiét, s6 cai
déu phu hop véi dic thd kinh doanh ban hang va cung cip dich vu caa doanh

nghiép.
2.5.1.3 Vé cong tdc ké todn doanh thu, chi phi va xdc dinh két qua kinh doanh

Cong tac ké toan doanh thu - chi phi cua Tong cong ty hién nay rat kip
thoi. Bang viéc sir dung hé théng phan mém ké toan dugc cai dit san va duoc
thiét ké danh riéng cho Téng cong ty, vi thé doanh thu, chi phi dugc hach toan
va theo ddi chat ché theo tirng bo phan. Viéc hach toan doanh thu nhu hién
nay 1a co s& quan trong tién hanh hach toan doanh thu, chi phi va sau do tap
hop doanh thu - chi phi dé xac dinh két qua san xuat kinh doanh, danh gia
duoc hiéu qua loai hinh dich vu dé c6 ké hoach dung din trong hoat dong
SXKD cua don vi. Chi phi vira duoc tap trung theo khoan muc vira duoc tap
hop theo yéu t6 nén dap tmg duoc nhu cau thong tin cia Ban quan tri, tao
diéu kién cit giam chi phi nay tang chi phi khac c6 hiéu qua cho san xuat kinh
doanh.

Cong tac to chire doanh thu duoc chi tiét cho ting loai hinh dich vu,
nén viéc quan ly ching tré nén dé dang va thuan tién.

Tat ca cac Béo cao ké toan cia Tong cong ty déu duoc theo dbi riéng
biét theo tirng loai dich vu. Pinh ki, ké toan truong ciing ké toan chuyén quan
Tong cong ty s& xubng cac don vi, co s dé kiém tra s liéu bao cao va doi
chiéu voi cac chung tir gbc cia nhitng khoan thu vé va chi ra. Biéu nay gidp
dé kiém tra tai chinh va xu ly kip thoi céc thiéu sot tai cac chi nhanh. S6 chi
tiét va s6 tong hop cd nhiéu loai vira phan theo ddi tuong vira phan theo tai
khoan nén tién loi cho viéc quan ly. Cong tac té chirc doanh thu, chi phi duoc

chi tiét cho tung loai hinh dich vy, nén viéc quan ly ching
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2.5.2 Ton tai
2.5.2.1 Phuong phap ghi nhan doanh thu tra trucc

Hién tai, Téng cdng ty xac dinh doanh thu dya trén sb luong thé cao va
ménh gia thé cao cho khach. Nhu vay, Tong cong ty dang ghi nhan ngay
doanh thu cta toan bé luu lwong nhung thyuc té khach hang lai st dung vao
nhiéu thoi diém khac nhau nhu thé cach thic ghi nhan nay chua dam bao thoa
man du cac diéu kién ghi nhan doanh thu cung cap dich vu theo Chuan muc
ké toan Viét Nam s6 14 va Thong tu s6 200/2014/TT-BTC: “Xdic dinh dwoc
phan cong viéc da hoan thanh vao ngay 1ap Bang Can doi ké todn .

* Nguyén nhan: Do su phat trién cua nén kinh té, sy da dang, phuc tap
trong linh vyc kinh doanh dich vu vién théng, cho nén ké toan tai doanh
nghiép vién théng gap kho khan khi xu ly cac giao dich nhiéu nghia vu.
Nguon nhan luc ké toan co trinh d6 cao, hiéu biét sau vé chuan muc ké toan
n6i chung va chuan muc ké toan quoc té noi riéng tai doanh nghiép vién

théng con thiéu vé sé lugng va chat luong.

2.5.2.2 Phwong phdp xdc dinh doanh thu ban hang va cung cdp dich vu, gia

von hang ban dé xdc dinh két qua kinh doanh:

Nhu thyc trang da trinh bay, do Téng cong ty Vién thong Viettel chi
ghi nhan doanh thu va gia von hang hda, chua ghi nhan doanh thu va gia von
dich vuy; chi phi ban hang va chi phi QLDN duoc ghi nhan va két chuyén 1én
Tap doan vi vay khong xac dinh day du két qua kinh doanh va khong xac dinh
duogc nghia vy véi NSNN vé thué TNDN theo quy dinh hién hanh.

* Nguyén nhan: Tong cong ty Vién thong Viettel 1a don vi hach toan
phu thuoc Tap doan Vién théng cong nghiép Viettel, tai Tong cong ty Vién
thong Viettel khdng thuc hién ghi so6 tai khoan 632 - Gia vén hang ban cua
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dich vu vién thdng ma tai khoan nay chi ghi nhan gia vén hang hoéa. Gia vén

cua dich vu vién thong di dong dugc ghi nhan trén Tap doan.
2.5.2.3 Chitng tir ké todn:

Téng cong ty Vién thong Viettel cung cap dich vu cudc cho khach, tuy
nhién khach hang khdng nhan chiing tir, néu trong truong hop khéach hang yéu
cau d6i soat thi trung tam d6i soat cudc co lién quan méi thuc hién truy xuat
dix liéu nhu vay trong khau ching tir ciia doanh nghiép con ¢6 nhitng han ché
khi Téng cong ty thuc hién kiém soat ddi véi viéc khach hang sir dung dich
vu

Ngoai ra con c0 hién tuong nghiép vu phét sinh thang trudc nhung lai
viét hoa don thang nay.

* Nguyén nhén: Do khdng co su lién lac lién tuc ctia nguoi chiu trach
nhiém vé nghiép vu véi nguoi viét hoan don, dan dén khi nghiép vu xuét hoa
don cho khach hang khi can thiét chua duoc dam bao va cé hién twong nghiép
vu thang nay nhung xuat héa don vao thang sau.

CHUONG 3: PHUONG HUONG HOAN THIEN KE TOAN
DOANH THU, CHI PHi VA XAC PINH KET QUA KINH

DOANH TAI TONG CONG TY VIEN THONG VIETTEL

3.1 Pinh huéng phat trién ciia Tong cong ty Vién thong Viettel

Thé gi6i dang budc vao giai doan tang toc cua cuéc cach mang CN 4.0.
Nhanh chéng kién tao nén kinh té s6, x& hoi s tai Viét Nam 1a mot doi hoi
cap bach khong thé tri hodn. St mang cia Tong cong ty Vién thong Viettel 13
tién phong xay dung thanh cong x& hoi s6 tai Viét Nam va phai tro thanh don

vi chu luc kién tao xa hdi sb.
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Can ctr theo phuong hudng, muc tiéu, nhiém vu trong bao cao chinh trj
cua ban chap hanh Pang bo Tong cong ty Vién thong Viettel tai Pai hoi Bang
bo lan tha V, nhiém ky 2020-2025:

- Duy tri vi tri s6 mot vé thi phan TB di dong va cb dinh bang rong tai
Viét Nam, muc tiéu dén 2025 két ndi Internet bang rong va siéu bang rong
phu dén 100% ho gia dinh.

- Chuyén dich Tong cong ty Vién théng Viettel thanh mot doanh
nghiép vién thong sé, c¢d dich vu khach hang va trai nghiém khach hang sé 1
tai Viét Nam.

- Tién phong vé cong nghé 5G, 10T, muc tiéu cung cap dich vu tng
dung trén nén tang IoT dén 60% ho gia dinh voi khoang 150 triéu két ndi va
tng dung; dua smartphone dén 100% nguoi ding tai Viét Nam vao nim
2025.

- Xay dung hé sinh thai san pham dich vu s, véi muc tiéu doanh thu
chiém 10,8% doanh thu dich vu ciia Téng cdng ty Vién thdng Viettel.

- Xay dung m6 hinh TCT hién dai, hiéu qua, tap trung sang tao san
pham, chinh séach; s6 hoa hoat dong ban hang, 1y khach hang lam trung tam;
dao tao duoc 5-10% d6i ngli chuyén gia...c6 ching chi quéc té; thu hat duoc
20-30% nhan su chat lugng cao tir bén ngoai Viettel bo sung cho céac linh vuc

méi. va cung cap cho thi trudng nudc ngoai.

3.2 Yéu cau va nguyén tic hoan thién ké toan doanh thu, chi phi va xac

dinh két qua kinh doanh

Ké& toén tai chinh, ké toan quan tri n6i chung va ké toan doanh thu, chi
phi va xac dinh két qua kinh doanh ndi riéng trong doanh nghiép cé vai tro 1a
cong cu quan ly tai chinh, quan Iy chi phi, quan ly doanh thu va phan anh két

qua hoat dong san xuét kinh doanh, cung cap théng tin phuc vu cho viéc ra
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quyét dinh caa doanh nghiép. Vi vay, hoan thién ké toan doanh thu, chi phi va
xéc dinh két qua kinh doanh phai dap tng nhiing yéu cau sau:

- Phai phu hop véi dic diém san xuat kinh doanh, dic diém cua co ciu
bo may quan ly, quy md san xuat kinh doanh, trinh d¢ caa nguoi 1am cdng tac
ké toan, hé thong co s& vat chat - trang thiét bi k§ thuat phuc vu cho viéc ghi
chép, tinh toan, xir Iy, tdng hop va cung cip thong tin cho don vi.

- Phai ¢dam bao van dung phd hop va hop 1y cac vin ban luat, chuan
muc, ché dd, chinh séch ké toan, hudng dan vé to chac cong tac ké toan chi
phi, doanh thu va xac dinh két qua kinh doanh do nha nudc ban hanh nham
phl hop véi dic thu vé quan Iy kinh té cua Viét Nam hién nay, phu hop véi
dac diém cua linh vuc SXKD cuaa doanh nghiép.

- Hoan thién ké toan doanh thu, chi phi va x4c dinh két qua kinh doanh
phai dap tng yéu cau va hiéu qua co tinh kha thi. Viéc hoan thién doi hoi phai
dem lai su tién bo trong cong tac ké toan, don gian, dé& hiéu, mang lai chat
luong thong tin cao cho nguoi sir dung, phuc vu thiét thuc cho yéu cau quan
ly, quan tri trén co sd chi phi bo ra dé thuc hién giai phap hoan thién phai thap
nhat va thap hon lgi ich kinh té mang lai tir viéc hoan thién. Viéc hoan thién
phai giai quyét duoc nhitng van dé phat sinh tir thuc té hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, dong thoi phai dam bao tinh don gian, dé lam, dé hiéu,

phan anh dung nguyén ly va ché do ké toan.

3.3 Giai phap dé hoan thién cong tac ké toan doanh thu, chi phi va xac

dinh két qua kinh doanh tai Tong cong ty Vién thong Viettel
3.3.1 Gidi phdp dwéi géc dp ké toan tai chinh
3.3.1.1 Hoan thién ghi nhan doanh thu dich vu tra truoc

Nhu d3 phan tich ¢ trén, Tong cong ty Vién thong Viettel phai thuc

hién diéu chinh lai viéc ghi nhan doanh thu dich vu tra trudc, viéc ghi nhan
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léch ky ké toan phan &nh khéng trung thuc két qua SXKD va anh huéng dén
nghia vu V&i nha nuéc cua Tong cong ty.

- V& chiing tir ké toan: Bé phuc vu cho viéc ghi nhan, phan bb doanh
thu chua thyc hién, ké toan sir dung céc chung tir sau:

+ Phiéu xuat kho;

+ Hoa don GTGT;

+ Bang tong hop doanh thu:

- Vé tai khoan str dung: Dé phan anh doanh thu dtng ky, Tong cong ty
can mo thém tai khoan 332 - Thu ban thé tra trude dich vu Vién thong, sau d6
m& TK chi tiét cap 2 theo san pham dich vu nhu:

TK 3321 - Doanh thu tra trudce dich vu Homephone

TK 3322 - Doanh thu tra trudc dich vu di dong

- Quy trinh thuc hién va hach toan:

(1) Khi phat sinh doanh thu chua thuc hién don vi sé thuc hién nhu sau:

+ K& toan tong hop s& tap hop céc chang tir gbc lién quan va tién hanh
hach toan/ghi ting doanh thu chua thuc hién, xac dinh déi tuong phan bo dé
theo doi, quan ly.

+ Ké toan hach toan va in chang tir chuyén ké toan truong ky duyét.

+ Binh ky ké toan tong hop tién hanh phan bd doanh thu chua thuc
hién.

+ Sau khi mé tai khoan doanh thu chua thuc hién, ké toan tai trung tam
va cong ty s& quan 1y duoc chinh xac sd tién thé da ban ra, sb tién thé da st
dung va chua duoc st dung trong thang la bao nhiéu.

(2) Hach toan

+ Khi phét sinh cac khoan doanh thu nhan truéc:

No TK 111, 112: Téng sé tién nhan trudc tra trudc
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C6 cac TK 332: Thu ban thé tra truéc dich vu Vién thong (gia chua co
thué GTGT)

C6 TK 33311: Thué GTGT phai nop

+ Dinh ky, phan b6 doanh thu

No TK 332

C6 TK 5113: Doanh thu chua thyc hién phan b trong ky

3.3.1.2 Hoan thién ghi nhdn ddy di doanh thu bdn hang va cung cdp dich vu,

gid von hang ban va két qua kinh doanh

Pé danh gid dang hiéu qua kinh doanh cua Tong cong ty Vién thong
Viettel, c6 thong tin day du va kip thoi phuc va cho cac nha quan ly tai Tong
cong ty trong viéc quyét dinh céc chinh sach ban hang, tuan thu theo quy dinh
hién hanh tai Thong tu s6 151/2014/TT-BTC ngay 10 thang 10 nam 2014 cua
Bo Tai chinh thi Tong céng ty can phai duoc ghi nhan day da doanh thu ban
hang va cung cap dich vy, gia vén hang ban; khong két chuyén chi phi ban
hang, chi phi QLDN lén Tap doan dé xac dinh két qua kinh doanh day du.
Muén vay, Tong cdng ty s& phai duoc phan cip vé quan 1y tai chinh dé tinh
gia thanh dich vu tai Tong cong ty, ghi nhan doanh thu cung cap dich vy vién
thong, cu thé:

- Chi phi san xuat dich vu phéat sinh tap hop s& khéng két chuyén vé
Tap doan Vién théng Quan doi dé tinh gia thanh cho ting loai hinh dich vy tai
Téng cong ty.

- Doanh thu cung cip dich vu vién théng, chi phi ban hang, chi phi
QLDN s& khong két chuyén I1&n Tap doan.

- Cudi ky, can ctr vao sb luong, luu luong thong tin da cung cap cho
khach hang, tinh gia thanh caa tung loai hinh dich vy d3 cung cap va két
chuyén gia vén hang ban.

* Chung tur st dung:
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- Bang tinh gia thanh.

- Bang tinh va phan b6 khau hao TSCP.

- Bang tinh va phan b cong cu dung cu...

* Tai khoan ké toan sir dung: Dé tinh gia thanh va ghi nhan gia vén
dich vu, tai Téng cong ty Vién thong Viettel ma thém cac tai khoan cap 2 doi
Véi cac tai khoan sau:

- TK 6321- Gi& von hang hoa

- TK 6322- Gia vén dich vu

Trong d6 TK 6322 mé chi tiét cho ting loai dich vu.

- TK 154 chi tiét cho ting loai dich vu

* Hach toan:

Khi xuat ban cac dich vy hoan thanh dugc xic dinh 13 d3 cung cip
trong Ky, ghi:

No TK 6322 - Gia von hang ban (chi tiét cho ting loai dich vu)

C6 TK 154 chi tiét cho ting loai dich vu

3.3.2 Gidi phdp dwéi géc dj ké toan qudn tri

Pé Tong cong ty Vién thong Viettel tinh gia thanh dich vu, xac dinh gia
vén dich vu va xac dinh két qua kinh doanh day du thi ¢ goc do ké toan quan
tri, Tong cong ty Vién thong Viettel phai xay dung va ban hanh quy dinh vé
quan tri chi phi gan véi hiéu qua kinh doanh cho tirng bo phan/khéi/chi nhanh
truc thude dam bao cac nguyén tic sau:

- Giao chi phi theo tirng hang muc chi va gan trach nhiém cua don vi
nganh doc tai Tong Cong ty trong viéc dinh hudng, kiém soét, quan ly chi phi
va danh gia két qua thyc hién caa cac don vi st dung chi phi trong pham vi
quan ly tai Tong Cong ty va 63 Viettel tynh/TP.

- Gan trach nhiém truc tiép vé két qua thuc hién chi tiéu chi phi, hiéu

qua kinh doanh ddi véi nguoi ding dau tirng Phong/Ban/Trung tam/Khéi.



98

Pau mdi Phong ban/Khéi/Trung tdm thudc Téng cdng ty chiu trach nhiém
quan ly, kiém soat va didu hanh cac nhém chi phi va chi tiéu hiéu qua tai
Téng cdng ty Vién théng Viettel.

- Tong cong ty giao va danh gia két qua thuc hién chi tiéu chi phi theo
ké hoach ddi véi cac don vi Phong/Ban/Trung tam.

- Téng cong ty giao va danh gia két qua thuc hién chi tiéu chi phi két
hop véi chi tiéu hiéu qua Loi nhuan dich danh va Ty suat logi nhuan dich danh
cho céc don vi Trung tdm kinh doanh/Khdi kinh doanh 14 co s¢ danh gia, nhin
nhan két qua thuc hién toan dién tai don vi.

- Phan loai cé4c chi phi phét sinh tai Tong cong ty theo ting nhém chi
phi dé quan tri dam bao hiéu qua. Vi dy nhu:

+ Nhom 1 - Chi quan 1y (dién, nudc, van phong pham, chuyén phat....).

+ Nhom 2 - Chi giao dich, tiép khach.

+ Nhom 3 — Chi phi Marketing (Quang céo, tai trg, bién hiéu, hinh anh,
xuc tién ban hang)

3.4 Piéu kién cin dé hoan thién cong tac ké toan doanh thu, chi phi, xac
dinh két qua kinh doanh tai Tong cong ty Vién thong Viettel
3.4.1 Vé phia B Quéc Phong

Trinh Chinh phu stra d6i nghi dinh vé diéu 18 t6 chirc va hoat dong cua
Cong ty me - Tap doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi; cho phép Tap
doan Cong nghiép - Vién thong Quan doi trinh Bo Tai chinh sira doi Quy ché
quan ly tai chinh theo hudng phan cap dé Tong cong ty Vién thong Viettel 1a
don vi hach toan doc lap.

3.4.2 VVé phia Tap doan Cong nghiép - Vién théng Quan dai

Trinh Bo Tai chinh stra d6i Quy ché tai chinh theo huéng phan cap
hach toan dé Tong cdng ty Vién théng Viettel 13 don vi hach toan doc 1ap dé
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ghi nhan toan b két qua kinh doanh phét sinh tai Tong cong ty 1am co s xac
dinh nghia vu v&i NSNN vé thué TNDN; chu dong trong diéu hanh cac chinh

sach ap dung ddi véi cac khach hang dam bao tinh canh tranh cao, hiéu qua.
3.4.3 Vé phia Téng cong ty Vién thong Viettel

(1) Xay dung hé thong mau biéu, bdo cdo phuc vu cho viéc theo ddi
doanh sb ban thé cao tra trugc (chi tiét dén ting thé da ban cho khach hang),
1am co s& hach toan doanh thu chua thuc hién va két chuyén doanh thu ddi
V6i luu lugng da st dung trong ky.

(2) Xay dung mo hinh quan tri chi phi gia thanh theo tirng cong doan,
bo phan dam bao nguyén tic ting cudng ghi nhan chi phi ngay tir luc phéat
sinh, cu thé:

- Xay dyng cac trung tam chi phi: Chi phi san xuat dugc tap hop vao
cac trung tdm chi phi; phan loai cac chi phi phéat sinh tai timg cong doan, bo
phan cho tung trung tam chi phi;

- Xay dung danh muc ma phan tich chi phi san xuat;

- Xay dung so d6 phan bo chi phi cho mé hinh quan ly chi phi gia
thanh.
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KET LUAN

Véi muc tiéu phat trién chién luoc caa Téng cong ty Vién thong Viettel
trong thoi gian toi 1a: “Tro thanh nha khai thac dich vu Buu chinh-Vién thong
hang dau caa Viét Nam va c6 tén tudi trén thé gisi” thi viéc d6i mégi, hoan
thién bo may té6 chac quan ly, hoan thién cong tac quan tri diéu hanh noi
chung va cdng tac tai chinh - ké toan ndi riéng, trong d6 co cong tac ké toan
doanh thu, chi phi xac dinh két qua kinh doanh la can thiét.

Qua trinh nghién ciru dé tai “Ké todn doanh thu, chi phi va xdc dinh
két qud kinh doanh tgi Tang cong ty Vién thong Viettel”, luan vin thac sy
da thu dugc mot sb két qua sau:

- Trén co s& nghién ctru va khao sét cac nghiép vu va tinh hinh san xuét
kinh doanh thyc té tai Tong cong ty Vién thong Viettel tac gia da khai quat
duoc thuc trang ké toan, hach toén tai don vi. Tir 46 danh gia khach quan, cu
thé nhitng vu nhuoc diém, tir 6 chi ra mot sé cac giai phap khac phuc nham
gilip cho cong tac ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh doanh
tai Tong cong dugc hoan thién hon.

- Tur thuc trang ké toan doanh thu, chi phi va xac dinh két qua kinh
doanh tai Tong cong ty Vién thdng Viettel, luan van da néu ré sy can thiét
phai xay dung md hinh ké todn quan tri doanh thu, chi phi va xac dinh két qua
kinh doanh dong thoi dua ra phuong huéng giai phap nham xay dung md
hinh, phuc vu cho viéc quan tri Tong cdng ty mét cach tich cuc va hiéu qua.

Do thoi gian nghién ciu va kinh nghiém con han ché, luan vin chac
chan khéng thé tranh khoi nhiing thiéu s6t. Tac gia rat mong nhan duoc

nhitng y kién dong gop, bo sung dé luan vin dugc hoan thién.
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