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MO PAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Tré em 1a hanh phic cia gia dinh, 13 tuong lai cia dat nudc, 13 nhiing
mam non quyét dinh cho su phat trién thinh vuong cua dan toc. Vi vy, tré em
phai duoc chiam soc trong diéu kién tot nhat, d6 khong phai 1a nhiém vu cua
riéng cac cap hay cac nganh nao, ma chinh Ia nhiém vu cua toan x& hoi. Cong
tdc bao vé, cham soc tré dugc xem la mot trong nhirng chinh sach uu tién
hang dau cua Pang, Nha nudc va dia phuong trong viéc dam bao an sinh xa
hoi, vi muc tiéu phét trién 6n dinh va lau dai cua dat nuéc.

Tai nudc ta trong nhitng nam gan day ti 1& ly hén, ly than ngay cang Ion,
nhiéu dua tré sinh ra bi me bo roi do hau qua cua viéc quan hé som, khong
lanh manh cua gidi tré hién nay, mot bo phan gia dinh bd me qué lo vao kinh
té ma danh it su quan tdm dén con cai, mot bo phan khac vi loi nhuan ma bat
chép tat ca sir dung tré em dé dat duwoc muc dich ctia minh, hau qua 1a ti 18 tré
em lang thang, tré em md ¢6i, bi bo roi, tré vi pham phap luat, tré bi boc 16t
ste lao dong, tham chi 1a bubn bén tré em dang c6 chiéu hudng gia ting. Tuy
nhién trong sé nhitng van dé caa tré em hién nay ching ta c6 thé dé& dang
nhan thay tinh hinh tré em lang thang dang dién ra ngay cang phuc tap va ting
manh vé ca s6 luong va chat luong.

Tinh trang Tré em lang thang kiém song khong chi tap trung & mot sé
thanh phd 16n nhu nhitng ndm trudc ma di dién ra trén dién rong o hau khip
cac tinh, thanh trong ca nudc. Theo Trung tdm nghién ctu gidgi, gia dinh va
phét trién cong dong, tinh dén nam 2018 nudc ta co khoang 24.000 tré em
lang thang kiém sdng. Pay 1a mot thyc trang nhac nhdi trong x& hoi ta, nhat 1a
khi Viét Nam 1a mot trong nhitng nude dau tién ky cong wdc vé bao vé quyén
tré em. [5]



Ban than tré em di lang thang d& bi mat di hau hét cac quyén co ban cua
minh, nhu khong duoc hoc tap, khong dugc cham soc stc khoe, vui choi giai
tri, khong nhan duoc su yéu thuong, chim soc cia gia dinh va ludn phai doi
mat véi nguy co bi Xxam hai, bi boc 16t sirc lao dong, khi cac em roi bo gia
dinh di lang thang cdc em phai ty buon chai, tim viéc dé lao dong kiém séng,
20% s tré em lang thang hoan toan mu chir. Nhiéu em khong tranh khoi bi tiém
nhidm nhimg thoi hu tat xau bén 1& duong nhu cd bac, hat chich. Vi vay, lao
dong tré em va tré em lang thang 1a van dé chdng ta can quan tam, giai quyét.

Pang va Nha nudc ta rat quyét tim va da danh nhiéu su quan tam cho
cong tac bao vé, cham soc va gido duc tré em. Hién phap nim 1992 va nhiéu
van ban quy pham phap luat khac cing da thé hién rd quan diém nhat quan
ctia Pang va Nha nudc ta vé trach nhiém cia Nha nudc, gia dinh va xa hoi
trong viéc bao vé cham soc gido duc tré em. Nhan vién cong tac xa hoi la
nguoi truc tiép lam viéc véi cac em, sir dung nhiing kién thic va ky ning
trong qué trinh can thiép giai quyét van dé cho tré, vi thé vai trd caa nhan vién
cbng tac xa hoi vo cung to 1on, tuy nhién mang ludi dich vu cong tac xa hoi,
cling nhu doi ngii can bd nhan vién x& hoi van con nhiéu han ché.

T6 chtrc Tré em Rong Xanh (Blue Dragon Children’s Foundation) 1a mot
t6 chirc phi chinh pha hd tro truc tiép cac tré em gap hoan canh khé khan tai
Viét Nam. Giai cau cac em khoi nguy hiém, thuc hién chic nang quan ly,
chiam séc va nudi dudng, gido duc, hudng nghiép, day nghé cho ddi tuong 1a
tré em dudng phd, tré em c6 hoan canh dic biét khé khan, tré em khuyét tat
va gia dinh cac em thoat khoi d6i nghéo. Thong qua su hd trg cia cac nhan
vién xa hoi thuc hién hd tro theo c& nhan, nhdm, cong dong, tuy nhién viéc thuc
hién van con nhiéu han ché, han ché vé qua trinh hd tro can thigp véi dbi tuong,

kho khin trong viéc két ndi voi cac don vi té chiic su nghiép khéc, trong khi sé



luong tré ngdy mot gia ting gy nén rat nhiéu nhing thach thac trong qua trinh
lam viéc.

Tu nhimg 1y do trén, em d3 chon dé tai nghién cau “Vai trd cia nhan
vién cdng tac x& hi trong hd tre tré em lang thang tai té chic tré em
Rong xanh — Ha N@i” 1a tén dé tai luan van caa minh nham muc dich tim
hiéu vé vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi déi véi tré em lang thang tai day,
qua d6 dua ra nhitng dé xuat giai phap va khuyén nghi dé nang cao hoat dong
hd tro mot cach hiéu qua.

2. Tong quan vé van dé nghién ciru
2.1. Tong quan nghién cizu trén thé gidgi

Cong tac xa hoi da hinh thanh va rat phét trién tai cac quéc gia trén thé gidi,
trong d6 van dé tré em lang thang 1a mot van dé nhan duoc rat nhiéu su quan tam
cua cac thanh vién, thé hién qua cac cong trinh nghién cau, cac cudce diéu tra
khao séat va nhiing dong gop gitp d& thuc té véi nhom doi twong nay. Pa co
khong it nhitng nghién ctu vé tré em lang thang va cong tac xa hoi trong hd trg
tré em lang thang.

Nhiing nghién ctu tim hiéu vé tinh hinh chung va nhiing van dé xay ra
Xung quanh tré em lang thang.

Claude Nelson (2018), “Chuong 5 Tré em duong phé: Linh vuc can thiép
ctua Cong tac x& hoi”, Silo.Tips. Bai viét 1a su danh gia vé qué trinh phat trién
nghé cong tac xa hoi & An do, & trong nghién ctu ndy ho da chon tré em duong
pho 14 Iinh vyc can thiép cong tac xa hoi dé phan tich, ho nhan dinh rang nhing
ngudi sdng trén duong phd 1a dién hinh cho biéu hién cuc doan ctia bat binh
dang kinh té xa hoi va nghéo déi. Moi khia canh caa cudc séng cia ho déu dugc
phoi bay truéc anh nhin ciia cdng ching, chung 1a biéu hién cua sy suy thoéi xa
hoi, va diéu nay cang dugc nhan manh khi ching 1a tré em va thanh thiéu nién

khong c6 nguoi di kém. Do do, tré em duong phd 1a mot bo phan dan sb bi thiét



thoi va dé bi ton thuong can duoc sy quan tdm cua cac nhan vién xa hoi. Gido
duc va dao tao vé cdng tac xa hoi ¢ pham vi rong va nam bt cac linh vuc khéc
nhau caa thuc hanh céng tac xa hoi, nén chuong trinh giang day va phuong phap
su pham khong tap trung cu thé vao tré em duong phé. Tuy nhién, cac linh vuc
chuy&n mdn khac nhau trong cong tac xa hoi, chang han nhu "tdi pham hoc va
cong Iy" va "phc loi gia dinh va tré em", déu nim bat duoc mot sé khia canh
cua van dé tré em lang thang va nhan ra tim quan trong cua viéc can thiép Vi
ching. Cac phuong phap thuc hanh cdng tac xa hoi nhu lam viéc theo nhom va
lam viéc nhom dugc cong nhan la quan trong trong viéc huéng dan can thiép voi
tré em lang thang. [24]

Nghién ctu cua Boateng, AB (2008) “Tré em dwong pho Cameron: Kinh
nghiém tir durong phé Accra, Greensboro” Tap chi nghién ciu quéc té - S6 8

Nghién ctru nay duoc chia thanh bn phan 12 giéi thiéu, md ta vé tré em
lang thang, kinh nghiém cua tré em duong phé tir Accra va két luan. Nghién
ctru xac dinh rang ¢ cac nudc chau Phi, quyén tré em bi tir chdi trong nhiéu
truong hop va tré em bi han ché truy cap vao céac tai nguyén co ban. Nghién
ctiu tiép tuc tiét 16 rang khdng cé dinh nghia duy nhat vé tré em lang thang
duoc chap nhan & Accra. Theo nghién ciiu tat ca tré em trong do tudi tir 9 dén
18 tudi, nhitng ngudi danh phan 16n thoi gian trén duong phd, khdng co su
giam sat cia ngudi 16n ¢ trach nhiém va khong duoc ghi danh vao bat ky co
s& gi4o duc nao cd thé dugc coi 1a tré em lang thang.

Trong nghién ctu, nhiéu kinh nghiém cua tré em duong phd da duoc
chia s¢ va mdi phan trinh bay mot tién thoai ludng nan khac nhau. Mot s6
séng trén duong phd véi cha, mot sé khéac bi bo lai trén duong. Phan chinh
ctia nghién cau dya trén quan diém cua tré em duong phd vé cudc séng cua
ching. Cac quan diém dugc chia thanh hai phan: kinh nghiém caa con trai va

kinh nghiém cua con gai. Theo nghién ciu, cac cd gai song trén duong phd



Accra dang ¢ trong tinh trang rat khung khiép, chang trai trén duong phé lam
dung ho vé thé chat va tinh duc, mot sé ¢o gai cling c6 ban trai, vi séng véi
ban trai s& an toan hon nhiéu, trong khi nhiig nguoi khong ¢ ban trai thuong
bi cudng hiép va bi danh dap hang ngay. [23]

Nghién ctu cua Lewis, Aptekar (2000), “Mgt goc nhin toan cdu vé tré
em dwong pho trong nim 2000 .

Nghién ctu ndy bao gdbm sau phan: phan mot gidi thiéu hién tuong tré
em lang thang, phan hai dua ra dinh nghia vé Tré em duong phé, phan ba dua
ra thao luan vé cac gia dinh cta tré em lang thang, phan bén lién quan so sanh
gitta duong phd bon tré caa da phat trién va dang phat trién Quéc gia, phan
nam néu bat du luan déi vai tré em lang thang va phan sau dua ra nhitng goi y
thiét thuc dé 1am viéc voéi tré em lang thang.

Nghién ctru x4c dinh hién tuong tré em lang thang 13 van dé toan cau va
thao luan vé tat ca cac yéu to lién quan & quy md I6n hon. Nghién ctru luu ¥
rang tré em lang thang 1a san pham cua bao luc gia dinh va thiéu thén nghéo
d6i. Nghién cttu md ta thém rang c6 mot sy khéc biét giita tré em lang thang
va tré em lao dong. Hon nira, hién tugng tré em lang thang ¢ cac nudcdang
phat trién va cac nudc phét trién khac nhau vé ban chat va kich thudce, vi du
nhu & cac nudc phat trién, tré em khong ra dudng do nghéo déi nhu chung ta
thay & cac nude dang phat trién. [25]

Ngoai nhitng chu dé nghién ciru di mot cach khéi quat tong thé dé cho
ching ta mot cai nhin rong nhat vé ddi twong Ia tré em lang thang thi ciing ¢6
nhitng nghién ctru di vao trong tam trong viéc gitp do tré em lang thang nhu
thé nao, nhu 1a giup tré duoc quay tré lai trudng hoc, gilp tré c6 cudc song tét
dep hon, gitp tré 1a d6i twong cua st dung chat kich thich gay hai.

Nhom nghién ciu vé cach giup d& tré em lang thang va nhiing diéu tré

em lang thang can hd tro.



Bai viét “Céch gilp tré em dwong phé”, the Homestead - T6 chuc phi loi
nhuan va 1 té chic loi ich cong cong.

Bai viét di dwa ra mot vai thong tin dé co6 thé tim hiéu va biét dugc vé
dbi twong 1 tré em duong phd, nhimg tinh cach dic trung hay nhimg nguy co
ma cic em dang phai d6i mat, qua d6 da dua ra nhiing cach dé co thé giup
mot dira tré 12 tré duong phd nhu, xay dung mdi quan hé tich cuc véi tré em
trén duong phd, nhe nhang khuyén khich nhitng dta tré nhu vay tro vé nha
hoic dén Trung tdm tam trd Homestead. Dung phét 1o chiing, b4o cao nhiing
dua tré d6 dén don canh sat gan nhat hoac van phong S¢ Phat trién X& hoi dia
phuong, khong di chuyén hoic dwa nhitng dta tré ndy vé nha, dén nha cua
ban hodc dén Homestead. Chi nhan vién x& hoi dugc chi dinh va canh sat c6
thé loai bo mot dua tré ma khdng c6 sy dong ¥ cua cha me. Homestead chi c6
thé chap nhan mot daa tré néu ho tu giGi thiéu hoac tir mot si quan canh sat
hoac mét nhan vién xa hdi duoc chi dinh véi gidy to chinh xac.

Bai viét da dua ra nhitng chi din rat hiru ich véi moi nguoi khi tiép xdc
va can thiép véi mot dia tré 13 tré duong phd, nhiing chi dan do rat thuc té va
dé hiéu dé gilp nhitng ngudi khong phai 1a mot nhan vién x& hoi cling co thé
hiéu co ban va c6 nhiing su hd tro kip thai néu ching may ho gap mot dia tré
can dén su giup dd. [20]

Nghién ctu “Lam viéc Véi tré em dwong phs, Khdm pha nhitng cach dé
hé trg”, (2003), ADB, Ngan hang Phat trién, Manila, Philippines.

Nghién ciru nay da dugc thuc hién dé tim ra rang lam thé nao Ngan hang
Phat trién Chau A c6 thé 1am viéc cho tré em lang thang dé ddi phd voi tat ca
cac van dé lién quan vé van dé nay, Nhom dé bi ton thuong. Nghién ctiu cho
biét s6 luong tré em c6 thé dugc giam tir duong phd véi ké hoach va phéi hop
hop ly. Xac dinh tré em lang thang, nghién ctu ndi rang Tré em duong phd 1a

mot nhom da dang.



V& sy tham gia cua ho trén dudng phd, nghién ctu nhan thiy riang hau
hét tré em lang thang thuong tham gia vao nhiéu cong viéc khac nhau dé dap
tng nhu cau co ban cua chdng. Ho ting tham gia vao céc cong viéc nguy
hiém, nhu nhit rac, danh gidy, ban hoa, rira xe, mot s6 nguy hiém hon nhu
mai dam, trom Cép vat, an xin,..ma ciing khai thac chung bdi nguoi I6n. [13]

Bai viét “125 triéu tré em trén khap thé gisi khong thé dén truong. Ching
t6i dang lam viéc dé thay doi diéu d6” trén trang thong tin cua Street Child.

Nghién ctru ndy dua ra nhitng viéc ho dang lam dé hd trg nhimg dua tré
duong phé, tré doi nghéo gap nhiéu khé khan. Cu thé trén toan cau, hang triéu
tré em séng, ngu hoic ton tai trén duong phd - vi xung dot, khung hoang hoic
nghéo d6i. Khong c6 su hd tro, ho phai dbi mat vai nguy hiém va bao luc va
la mot ching duong dai tir truong dén. Street Child d3 duoc bat dau vao nim
2008 dé gitp d& nhimg dwa tré duong phd o Sierra Leone dang trong tinh
hudng nay. Coéng viéc cua ho bat dau véi mot du an duy nhat cho 100 tré em
duong phd & Makeni, Bic Sierra Leone. Ké tir d6, ho da tré thanh chuyén gia
bao vé tré em va da giup hang ngan tré em lang thang tim dugc mot ngbi nha
an toan va di hoc.

Ho lam viéc dé gilp tré em ra khoi duong phd, tranh xa nguy hiém va
dén truong, Ho lam viéc voi cac cong dong dé xay dung truong hoc, ddo tao
gi4o vién, phat huy tim quan trong cua gido duc va dam bao rang tat ca cac
giai phap déu bén viing 1au dai, ho hd trg cac gia dinh c6 thu nhap thap véi
cac goi hd tro phil hop dé gilp ho thoat khoi canh nghéo do6i cing cuc dé ho
c6 du kha nang chi tra cho viéc giao duc con cai.

C6 thé thay bai viét di co nhiing danh gia va nhan dinh chinh xac nhiing
van dé kho khin xoay quanh cudc séng cta cac em, dua ra nhitng hd tro pht hop
vé moi mat khong chi véi cac em ma con véi ca gia dinh, dic biét rat chu y dén

cong tac gido duc cho cac em nham gidp cac em phat trién bén viing. [18]



Bai viét “Hwoéng dan Cong tac xa hgi cho tré em lang thang si dung
chdt réi logn” Bao céo gdc cua Tap chi Phuc hdi chirc nang Iran.

Nghién ctru nay dugc thiét ké véi muc dich cung cdp cac hudng dan co
t6 chirc vé cach cai thién tam ly, y té va hoan canh x& héi cua tré em lang
thang bi rdi loan st dung chat dong thoi. Bai viét da dua ra nhitng danh gia,
nhitng nghién ciu vé van dé sir dung chit cua tré em lang thang, nhiing con
s6 khién chung ta dang phai lo ngai va quan tdim dén van dé cua tré em hién
nay. Tur nhitng van dé d6 nghién ctru di chi ra nhitng phuong phap dé can
thiép mot cach tét nhat, cu thé: 1) tién hanh tim kiém dé xac dinh tai liéu khoa
hoc, 2) tai liéu dugc sang loc dé nhan dinh huéng dan du diéu kién va nghién
ctiu, 3) yéu cau dinh tinh vé kinh nghiém ciia cac chuyén gia cung cap dich vu
cho tré em duong phd véi rdi loan sir dung chat, 4) phét trién du thao coa
hudng dan, 5) chia sé du thao vai cac chuyén gia va thu thap y kién cua ho, 6)
huéng dan hoan thién.

Qua d6 1a nhitng danh gia trong tdm trong van dé can thiép, dua ra
nhitng huéng can thiép phi hop nhit va dit loi ich cua tré 1én hang dau, qua
tu van c4 nhan, uvu tién can thiép dua vao gia dinh, dap ung nhiing nhu cau co
ban cua tré va giéi thiéu tré dén voi trung tam y té. [19]

2.2. Tong quan nghién ciu 6 Vigt Nam

Tai Viét Nam ngay cang nhan thay su phat trién Ién manh cua cong tac
x4 hoi, cling véi do tré em lang thang ciing nhan dwogc rat nhidu sy quan tam
cua cac nha nghién cau trong ca nudc, cu thé:

Luan vin “Cong tac x& hgi doi véi tré em lang thang tir thuec tién thanh
phé Thu dau mét, Tinh Binh Duwong”, Nguyén Thanh Trdc - Luan van Thac
sy Cong tac xa hoi, Hoc vién khoa hoc xa hoi, Nam 2016.

Nghién ctru da dua ra nhitng nhiing yéu t6 anh huéng dén cong tac xa

hoi véi tré em lang thang, ciing nhu mét s tinh hinh tré em lang thang va



Luat phap, chinh sach cua Viét Nam. Trong phan thuc trang nghién cau cha
yéu di vao tim hiéu tinh hinh tré em lang thang tai Tha dau mét va nhiing
thuc trang COng tac x& hoi dbi véi tré em lang thang, qua d6 1a dua ra nhitng
dinh huéng va giai phap cho cong tac hd tro tré em lang lang tai day.

Uu diém, bai viét d3 chi ra duoc tinh hinh thuc té dién ra vé van deé tré
lang thang ciing nhu nhitng hoat dong cong tac x& hoi trong hd trg nhom tré
nay, tuy nhién bai viét da trinh bay rd vé tirng hoat dong cu thé cua cong tac
x& hoi trong qué trinh can thiép va lam viéc vai tré dé ngudi doc c¢6 dugc céi
nhin téng quét va d& hiéu hon, bén canh d6 tim hiéu nhu cau va mong mudn
cua tré ciing s& gilp ich rat 16n dén cong tac can thiép hd trg cta nhan vién
cong tac xa hoi. [22]

Luan Van “Céng tdc xd héi nhém doi véi tré em lang thang tir thyec tien
trung tm bdo trg' x& héi 1, Thanh phe Ha Ngi”, Nguyén Vian Quang, Luan
van thac sy Cong tac xa hoi, Hoc vién khoa hoc xa hoi, nam 2016.

Luén van dua ra nhitng co s& Iy luan dé 1am can cu cho nhitng hoat dong
thuc hanh cua ¢ phan tiép theo, vé nhitng dic diém tam ly va cach tiép can
trong hoat dong cong tac x& hoi dbi véi tré em lang thang, mot sé 1y luan vé
cong tac xa hoi nhém véi tré am lang thang cling nhu 1a nhitng yéu té anh
huong dén hoat dong nay, qua nhimg co sd ly luan d6 bai viét da tim hiéu cu
thé vé thuc trang cng tac x& hoi nhom véi déi tuong 1a tré em lang thang tai
trung tam bao trg x& hoi x& hoi 1, tiép d6 Ia tién hanh tng dung cong tac xa
hoi nhdm trong giai quyét van dé va dua ra nhitng dé xuat, khuyén nghi trong
qua trinh can thiép cong tac xa hoi nhém véi tré em lang thang.

Luan vin nghién ctru da chi ra nhitng hoat dong va thyc trang hé tro cua
cong tac x& hoi nhom vai tré em lang thang, vi I& chiing ta thuong thay nhiing
nghién ctu vé c& nhan caa tré lang thang ma quén mat di viéc can thiép hd tro

dudi hinh thic cong tac x& hoi nhom ciing gitp ich rat nhiéu dén cac em, boi
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ti 1& tré em lang thang rat nhiéu, do tudi dé bi ton thuong va 1ay lan vé tam 1y,
loi dung nhitng dic tinh d6 dé can thiép cing mot nhdm cé nhitng van dé
gidng nhau s& dem lai hiéu qua rat tot trong qua trinh can thiép, tuy nhién néu
c6 thé tim hiéu qua vé nhu cau mong mudn cua cac em tai day thi s& c6 dugc
nhitng céi nhin sau sac hon dbi v4i ngudi 1am nhan vién cdng tac xa hoi trong
qua trinh can thiép. [15]

Nghién ctu “Tré dwong pho Viét Nam”, Duong Kim Hong, Kenichi
Ohno, va Vién nghién cau chinh séch qubc gia sau Pai hoc Nhat Ban, Dién
dan phat trién Viét Nam, nam 2005.

Bai nghién ctru da dua ra duoc nhitng ly luan hét sac day du xoay quanh
van dé cua tré em lang thang Viét Nam, cu thé dua ra nhiing dinh nghia tir
khai quéat dén chi tiét nhat, nhimg kho khan trong viéc thu thap sb liéu tir cac
em, va dong thoi so sanh vé tinh hinh tré em lang thang tai hai thanh phé 16n
cua nuoc ta 1a Ha Noi va Ho Chi Minh, nhiing con s cap nhap vé tinh hinh
gia tang cua tré em dudng phd, ciing nhu 1y luan véan dé tré duong phd dén tir
dau, 1am gi, hoan canh hién tai cua tré ra sao, hay 1a sau khi dugc hé tro thi
nhitng tré em duong phé hién tai dang c6 cudc song nhu thé ndo, cudi cling
qua nhitng danh gia va phan tich d6 bai viét da dwa ra nhiing dinh huéng dé
lam sao hudng cho tré em duong phd di duoc con dudng diing dan nhat.

Qua bai viét thi ching ta cd thé hiéu rat rd moi van dé cua tré dudng pho,
tr d6 co nhitng tinh todn va bién phap trong viéc ho tro cac em hoa nhap cudc
séng va phat trién ban than. [9]

Bai viét “Tré em lang thang- mét vén dé xa héi can dwoc quan tdm”, B
Ngoc Phuong, X4 hoi hoc s6 2 (50), 1995.

Bai nghién ctu chi yéu xoay quanh noi dung vé ngudn géc cua tré dén
tir dau, va thoi gian tré ra di la khi nao, sau khi cac em bo nha ra di thi cac em

thuong séng & dau, vai ai, gidi tinh ciing nhu 13 trinh do hoc van caa nhom tré
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nay. Tiép dén dua ra nhitng hoat dong cua tré duong phd, cu thé cac em lam
cdng viéc gi, thu nhap cua cic em ra sao va cach cac em chi tiéu véi sé tién
kiém duoc, qua d6 cling tim hiéu nhitng tAm tu nguyén vong cia cac em, Xxem
cac em c6 mong mudn nhu thé ndo véi twong lai dang con dai phia trude, cudi
cung la chi ra nguyén nhan ciing nhu 1 dua ra giai phap dé co6 thé hd tro tot
nhat voi nhém d6i tuong tré em lang thang.

Bai viét da di vao nghién ctru va danh gia chi tiét cac hoat dong, nhitng
noi ham bén trong cta van dé bo nha ra di caa cac em, tim hiéu nhitng diéu
sau tham nhat trong suy nghi ctia cic em dé roi tir d6 danh gia, dua ra nhiing
su tro gitp, nhitng kién nghi nham cé thé gitp d& cac em c6 mot tuong lai tét
dep hon. [14]

Bai viét “Gidi quyét van dé lao déng tré em va tré em lang thang trong
chién luoc bdao vé, cham séc va gido duc tré em”, Bo Lao dong Thuong binh
va Xa hoi, nam 2013.

Pang va nha nudc ta da luén quan tim dén cong tac bao vé, cham soc va
gido duc tré em, cu thé duoc thuc hién qua nhiéu hién phap, van kién cua
dang, gianh tat ca sy quan tadm dic biét nhat dén moi van dé cua tré em, trong
do6 lao dong tré em va tré em lang dang dang duoc dang va nha nude dac biét
cha y. Bai nghién ctru di dua thyc trang con sé dang bao dong vé tinh hinh tré
em lao dong sém ciing nhu s6 lwong tré em bo nha di lang thang kiém séng
tai nuéc ta, tir d6 dua ra mot s nhitng giai phap cu thé nhu, nhan rong md
hinh day nghé thay thé cho tré em lang thang hdi gia, ciing mot sb giai phap
trong viéc bao vé, chim soéc va gido duc tré em nhu: Pay manh thuc hién
chinh sach, dua ra nhiing chinh sach phi hop nhét vai tinh hinh hién tai, tang
cuong cdng tac truyén thdng gido duc vé Luat bao vé chim soc va giao duc

tré em, bén canh d6 1a cung cb va thuc hién tot vai cong tac day nghé, gan
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trach nhiém véi gia dinh trong viéc thuc hién, viéc xay dung va phép trién hé
théng bao vé tré em dugc coi 1a vu tién hang dau trong thoi gian téi. [2]

“Cudc song ciia tré em lang thang trén dia ban Ha N§i” cua tac gia
Nguyén Thanh Binh, Pai hoc Su pham Ha Noi dang trén Trang tin Tong cuc
Dan s6 va phat trién s6 5 (122) da nghién ctru vé cudc sdng sinh hoat cua tré
em lang thang trén cac phuong dién vé chd &, cong viéc, thu nhip va chi tiéu
ctia tré em lang thang. Bai viét dua ra két luan cudc song cua cac em tuong ddi
kho khan. Pa phan cac em déu c6 hoan canh gia dinh éo le. Ban than cac em
khoéng co trinh d6 hoc van hodc trinh do hoc van thap nén rat kho khin trong
viéc tim kiém cong viéc tao ra thu nhap on dinh cho ban than. Hau hét nhiing
cong viéc ma cac em dang 1am 1a nhitng cong viéc gian don, thu nhap thap va
bap bénh. Vi thé, trong chi tiéu hang ngay cia cac em la hét suc tiét kiem. Cac
em chi chi tiéu cho nhitng nhu cau thiét yéu cua cudc séng hang ngay. Noi &
cia cac em thuong dugc thué voi gid ré nhat co thé, hoic sbng tam bo tai
nhitng noi cong cong. Diéu ndy tac dong va anh huong 1on dén cudc sdng va
sinh hoat cua tré em lang thang. Vi thé, can thiét ¢ cac chinh sach hop ly nham
hd tro cudc sdng cho cac em.

Nhiing nghién ctru, bao cao trén day chi mang tinh chat tong két, luong
gia va dinh hudng ké hoach thyc hién giai phap danh cho nhém ddi tugng tré
em lang thang. O mot khia canh nao d6, nd c6 dé cap dén viéc tao ra nhitng co
hoi cho tré em duoc hoc nghé, cé thé 1am viéc dé gdp phan giam bét kho khin
vé kinh té cho gia dinh, bao dam chinh doi séng cia cac em. Tuy nhién, nhiing
bai viét ndy chi ding lai & mirc danh gia, nhan dinh so bo, chua ¢ nghién ctu
nao tim hiéu sau vé vai tro cia nhan vién CTXH trong hoat dong hd tro gido duc
tré em lang thang. Do d6, day ciling chinh la tinh md&i mé, sng tao cua nghién

cau nay. [1]
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Tac gia Vil Trang Duong di c6 bai viét vé: “Co hgi hoc tap cia tré em
lang thang - vdn dé can dwoc quan tdm” ding ngdy 25/03/2012 trén Cong
thong tin dién tir duong day tu van hd tro tré em 1800 1567. Bai viét dd danh
gia hoc van cua tré em lang thang nhin chung 13 thap vi da s6 1a nhitng tré bo
hoc sém, that hoc va thadm chi con c6 mot sb em mu chit hodc tai mu chir. Tré
em lang thang dugc tao diéu kién, ¢6 co hoi hoe tap, tiép can véi gido duc sé:
Duogc nang cao trinh do van hoa, dugc phat trién tri tué; co hiéu biét vé phap
luat, vé& quyén ctia minh, ¢ ¥ thirc duge tir bao vé va chip hanh luat phap t6t
hon; duoc dao tao nghé, co k¥ nang lam viéc tdt hon; duogc lya chon, hodc
chuyén doi nghé phii hop véi nang luc, so trudng cia ban than va yéu cau cia
cudc séng. Tao dung co hoi hoc tap cho tré em ndi chung va tré em lang
thang nadi riéng phai duoc coi 1a dau tu phat trién nguon nhan lyc cia dat
nudc va phai gin chit vai cdng tac phong ngira va giai quyét tinh trang tré em
lang thang va téi lang thang. [6]

3. Muc dich nghién ctiru

M0 ta thuc trang vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi trong ho tro
tré em lang thang tai to chuc tré em Rong Xanh. Tir d6 dé xuat nhitng giai
phap va khuyén nghi dé nang cao vai trd caa nhan vién xa hoi ddi voi tré em
lang thang tai dia ban nghién cuu.
4. Nhiém vu nghién cau

Hé thdng hoa co s ly luan vé vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi trong
hd tro tré em lang thang.

Trién khai cac phwong phap thu thap théng tin nham danh gia vai trd cua
nhan vién cong tac x& hoi trong hd tro tré em lang thang tai té chuc tré em
Rang Xanh.

Pé xuit mot sd bién phap nham nang cao vai trd caa nhan vién xa hoi

trong hé trg tré em lang thang.
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5. Péi twong nghién cieu

Vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi trong ho tro tré em lang thang tai
t6 chtc tré em Rong Xanh — Ha Noi.
6. Khach thé nghién ciu

70 Tré em lang thang tai té chic tré em Rong Xanh (Ca Nam va N, do
tudi tir 16 tudi tré xudng)

Phong van sau: 10 ngudi bao gom: 4 tré em lang thang, 2 can bo quan ly
tai Rong xanh, 4 nhan vién x& hoi cia Rdng Xanh.

7. Pham vi nghién ctu
7.1. Pham vi vé mdt thoi gian

Tir nam 2018 dén nam 2020
7.2. Pham vi vé mdt khong gian

T chic tré em Rdng Xanh tai Ha Noi
7.3. Pham vi vé mdt ngi dung

Pé tai nghién ctu tap trung vao tim hiéu thyc trang thuc hién vai trd cua
nhan vién cong tac xa hoi trong hd tro tré em lang thang tai t6 chic tré em Rong
Xanh.

Pic diém tam 1y va nhu cau cua tré lang thang.

Tir d6 dua ra nhimg dé xuat va khuyén nghi dé thuc hién tét vai tro cua
nhan vién x& hoi trong viéc hd tro tré em lang thang.

Mot s6 noi dung danh gia: mot s6 dac diém vé tré em lang thang (trinh
d6 hoc van, hoan canh gia dinh,...), nguyén nhan bo nha di lang thang, nhu
cau cua tré trong viéc dugc hd tro tir cong tac xa hoi, vai tro cua nhan vién
cong tac x& hoi nhu vai trd tham van, vai tro gido duc, vai tro bién ho, vai trd
két ndi nguon luc. Mot sb yéu té tac dong dén vai tro hd trg, qua d6 dua ra
nhitng dé xuat giai phap va khuyén nghi dé nham nang cao vai trd cua nhan
vién cong tac xa hoi.

8. Y nghia 1y luin va y nghia thuc tién cia dé tai nghién ciru
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8.1 Y nghia ly lugn

Nghién ctu di di vao tim hiéu va 1am rd nhitng khai niém lién quan dén
Cong tac x& hoi trong hd tro tré em lang thang, vai trd cua nhan vién cong tac
x4 hoi d6i voi tré em lang thang, nhitng hoat dong ciing nhu 1a yéu t6 anh
huong dén tré em lang thang, ngodi ra tim hiéu vé nhitng Luét phép, Chinh
sach cua Pang va nha nudc trong hd trg tré em lang thang.

Nghién cau cho ching ta hiéu rd hon vé viéc ap dung céc Ii thuyét,
phuong phap cta nganh Cong tac x& hoi vao thyc hanh nhu thé nao va hiéu
qua caa nhitng Iy thuyét do, biét dugc nhan vién cong tac xa hoi thuc hién
nhitng vai tro gi trong qua trinh lam viéc vai nhom tré em lang thang. Qua do
c¢6 duoc cai nhin dung dan vé Cong tac x& hoi trong hd tro tré em lang thang.
8.2 Y nghia thuc tién

Déi v6i Nha nuée: Két qua nghién ctu c6 thé gidp cho qua trinh hoach
dinh, diéu chinh, bd sung nhiing chinh sach, chién lugc vé cac dbi tuong yéu
thé trong xa hoi. Bic biét 1a véi tré em ¢6 hoan canh dic biét, trong do6 co tré
em lang thang.

Két qua nghién ciu s& nhin thiay duoc vai trd cia nhan vién xa hoi
trong hd tro tré em lang thang tai to6 chic Rong Xanh nhu thé nao, hiéu qua
cua cong tac ho tro ra sao.

Viéc tim hiéu va md ta sé gitp chung ta c6 dugc cai nhin tong quat vé
tinh trang dang dién ra, vai tro ctia nhan vién xa hoi va hiéu qua trong viéc hd
tro tré em lang thang, cac nhan vién cong tac xa hoi da thuc hién vai tro do6
nhu thé nao va hd tro cac em ra sao, tir d6 dua ra nhitng dé xuat va bién phép
phU hgp nham mang lai hiéu qua tét nht.

9. Phwong phap nghién ciu
9.1. Phwong phdp phan tich tai li¢u
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Phuong phap phén tich tai liéu 1a phuwong phap thu thap dya trén ngudn
thong tin so cap va thir cap thu thap duoc tir nhirng tai liéu nghién ctu, cong
trinh khoa hoc, sach, bao, da dugc nghién citu mét cach chinh thuc trude day
dé xay dung co s& 1y luan dé chang minh gia thuyét vé céc van dé cd lién
quan dén dé tai nghién cau.

Pé c6 duoc nhitng thong tin cu thé va chi tiét em da s dung phuong
phap phan tich tai liéu. D6 1a sir dung céc bao cdo, cac théng ké hang nim cua
don vi c0 lién quan vé van dé Cong tac xa hoi trong hd tro Tré em lang thang,
qua d6 c6 thém dugc théng tin xuyén sudt tir nhitng nam trudc va danh gia
dugc nhiing hiéu qua ciing nhu nhitng han ché trong thoi diém d6 va hién tai
tinh hinh d6 da duoc khic phuc hay chua.

Dua vao nhiing tai liéu cia té chirc em da tim hiéu va phan tich dé c6
duoc cai nhin cu thé vé t6 chirc, vé cach thac hoat dong chi tiét ciia nhan vién
x& hoi dbi véi tré em lang thang, nhitg vu diém va han ché caa qua trinh hd
trg, va qua nhirng sé liéu va tai liéu caa td chire da gitip em c6 nhitng céi nhin
tong quat vé nhom d6i tuong 1a tré em lang thang, vé nhu cau va tam ly cua
tré, tir 46 em da van dung vao bai nghién ctru dya trén tai liéu da phan tich.
9.2. Phwong phdp trung cau y Kién bang bang héi

Phuong phap diéu tra bang bang hoi 12 mot phwong phap phong vén,
duoc thuc hién cing mot lic v6i nhidu ngudi theo mot bang hoi véi nhitng
cau hoi duoc in sin. Nguoi duge hoi tra 16i ¥ kién ciia minh bang cach danh
d4u vao cac 6 tuong Ung theo su lua chon cua ban than.

Tién hanh phat phiéu héi dén 70 tré em lang thang, (bao gém ca Nam va
Nip), nham muc dich tim hiéu thuc trang Cong tac xa hodi trong hd tro tré em
lang thang, tir 46 dua ra nhiing giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong
ho tro.

V&1 phuong phap nay ban than em da phai nghién ctru va dua ra cac cau

hoi phut hop dya trén dé tai nghién ctru, sau d6 in thanh 70 phiéu hoi va phat
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dén tay cua nhom ddi twong ndm trong dé tai ban than nghién ctru, qua trinh
khao sat cling phai dya vao sy giap do cua nhan vién xa hoi tai td chirc dé co
thé thu vé duoc sb phiéu dugc tra 10i ding v6i ndi dung va yéu cau.

9.3. Phwong phdp quan sat

Phuong phap quan sat la phuong phap tri giac ¢c6 muc dich, nguoi quan
sét truc tiép thuc hién bang viéc nghe, nhin va ghi chép lai nhiing gi da dién
ra lién quan dén d6i twong va nhitng vin dé xay ra xung quanh ddi tuong,
phuong phéap nay giup ching ta c6 duoc cai nhin da chiéu, bao quat va chinh
xéc, thong tin thyc té thu thap duoc rat khach quan va sinh dong tir d6 c6
duoc nhitng phén tich va danh gia chinh x4c nhat.

Ngoai phuong phap diéu tra bang bang hoi di giup chung ta c6 dugc
nhitng thdng tin vd cing quan trong sau sac va hitu ich. Tuy nhién viéc danh
gia van dé con can phai dya trén tinh chat khach quan va bao quat truc dién
nhat. Vi thé trong khda luan nghién ctru nay ciing da sir dung thém phuong
phap quan sat. P6 1a viéc quan sat nhitng ctr chi, &nh mat, 1oi ndi cia cac em
la tré lang thang qua cac budi tiép xtic, dé co thé biét rd hon do chinh xac cua
thong tin cling nhu 13 ¢6 cai nhin tong quan nhét.

Em d4 gianh thoi gian tai to chuc dé quan sat vé nhém tré em lang thang,
quan sat cac hoat dong dién ra trong mot ngay cia cac em, ciing nhu dugc
quan sat qua trinh ho tro ctia nhan vién xa hoi tai day khi lam viéc véi cac em,
truc tiép tham gia cac hoat dong va qua d6 cha ¥ voi van dé chung cua tré, tir
d6 gitip em c6 duoc cai nhin tong quan vé nhom dbi tuong.

9.4. Phwong phdp phéng vin sau

Ngoai nhitng phuong phap diéu tra bang bang hoi, quan sat va phan
tich tai liéu thi trong dé tai nghién cau cia minh em con sir dung thém
phuong phap phong van sau mot s6 can b quan Iy, nhan vién xa hoi va tré

em lang thang, bai 18 diéu tra bang bang hoi gitup chung ta thu dugc théng tin
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mang tinh dinh luong, thdng tin nay 1a chu yéu va rat quan trong tuy nhién dé
c6 cai nhin khach quan va sau sic nhat thi ching ta can phai tim hiéu thém
thong tin qua phuong phap phong van sau, st dung phuong phap nham tim
hiéu sau va rd hon hoat dong cong tac xa hdi trong hd tro tré lang thang.

Qué trinh nghién ctru da tién hanh phong van sau véi 10 ngudi, trong
d6 c6 4 em (bao gdm 2 nam va 2 nix), 4 nhan vién xa hoi va 2 can bo quan ly.

Quaé trinh quan sat va phat phiéu tai t6 chic, em ciing da xin ¥ kién cua
nhan vién quan ly, xin phong van sau véi tré va phong van sau véi nhan vién
x& hoi va can bo quan Iy, phong van véi timg ngudi theo phuong phéap 1/1,
bang viéc trao doi dat cau hoi sau hon va ling nghe nhitng chia sé y kién caa
nhom d6i tugng va nhan vién xa hoi.

9.5. Phwong phap thong ké toan hec
La phuong phap phan tich két qua khao sat dé thong qua théng ké toan
hoc xur ly s6 liéu thu thap duoc tir cac phiéu diéu tra.

Trong dé tai nay, sir dung phuong phap phan tich dinh tinh dé khai quat
tai liéu gilp hiéu rd hon vé vai trd cua nhan vién céng tac xa hoi trong hd tro
tré em lang thang tai t6 chuc tré em Rong xanh — Ha Noi. St dung phuong
phap phan tich dinh luong dé xtr Iy két qua cia nhitng cau hoi dong.

Sau khi da c6 duoc s6 liéu qua qua trinh khao sat em s& tién hanh
phuong phép thdng ké toan hoc, thong ké s liéu theo cac cau hoi trong bang
hoi da phan phat, tir d6 dé co duoc nhirng con sé vao qué trinh phan tich thuc
trang cua dé tai.

10. Két cdu luan viin

Bai nghién ctiru ndy gom 3 phan chinh:

M¢ dau

Noi dung (Gém 3 chuong)
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Chuong 1: Co s& ly luan vé vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong
ho tro tré em lang thang.

Chuong 2: Thuyc trang vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi trong ho tro
tré em lang thang tai té chirc tré em Rong xanh — Ha noi.

Chuong 3: Giai phép va khuyén nghi trong viéc nang cao vai trd cua
nhan vién cdng tac xa hoi trong hd tro tré em lang thang tai té chuc Tré em
Rang xanh.

Két luan
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CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG
TAC XA HOI TRONG HO TRQ TRE EM LANG THANG

1.1. Cac khai niém co ban
1.1.1. Khai ni¢m cong tac xa hai

“Cong tac xa hoi 12 mot nghé, mot hoat dong chuyén nghiép nham tro gidp
c4c ca nhan, gia dinh va cong dong nang cao ning luc dap tng nhu cau va ting
cuong chirc nang xa hoi dong thoi thuc ddy méi truong xa hoi vé chinh séch,
nguon luc va dich vu nham gitp ca nhan, gia dinh va cong dong giai quyét va
phong ngira cac van dé xa hoi gop phan dam bao an sinh x& h6i”. [12]

“Cong tac xa hoi la hoat dong nghé nghiép gitp d& cac ca nhan, nhém
hay cong dong dé nham nang cao hay khoi phuc tiém niang cua ho dé giup ho
thuc hién chic nang xa hoi va tao ra cac diéu kién x& hoi phd hop véi cac
muc tiéu caa ho” (Zastrow, 1996: 5). [7]

“Cong tac xa hoi 1a hoat dong thyc tién, mang tinh téng hop dugc thuc
hién va chi phéi boi cac nguyén tic, phuong phap hd trg ca nhan, nhom va
cong dong giai quyét van dé. Cong tac x& hoi theo dudi muc tiéu vi phuc loi
hanh phlc con ngudi va tién bo x& hoi” [21]

“Cong tac xa hoi gop phan giai quyét hai hda méi quan hé gitta con
nguoi va con nguoi, han ché phat sinh cac van dé xa hoi, nang cao chét luong
cudc sbéng cua than chu x& hoi, hudng téi mot x& hoi lanh manh, céng bang,
hanh phiic cho ngudi dan va xay dung hé théng an sinh xa hoi tién tién”. [17]

Trong pham vi dé tai chiing t6i van dung khéi niém caa TS Bui Thi Xuan
Mai 1am co sé cho nghién ctu cua minh. Cong tac xa hoi ciing 13 mot nghé da
dugc cdng nhan tai nude ta, ddi twong cua cong tac xa hoi 1a nhig nguoi yéu

thé nhu phu nit, tré em, ngudi cao tudi, nhimg ngudi giap van dé trong cudc
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séng ma ban than ho khdng thé tu minh giai quyét dugc va can dén mot bén
c6 thé giup d& ho nhan ra van dé va cung di dén giai quyét nhiing van dé do,
nhitng van dé nhu 14 bao lyc trong gia dinh, ly hon, tré em mau thuin véi gia
dinh bo nha di lang thang...ngoai ra cong tac xa hoi tich cuc trong viéc dua ra
y kién trong viéc hoan thién chinh sach, nhiing bt cap anh huong dén loi ich
va quyén loi ddi tuong cua cong tac xa hoi.

1.1.2. Khéi ni¢gm nhan vién cbng tac xa hai

“Nhan vién x4 hoi 1a nguoi duoc dio tao va trang bi cac kién thic va ki
nang trong cong tac xa hoi, ho c6 nhiém vu: Tro gitp cac ddi tuong nang cao
kha nang giai quyét va d6i pho véi van dé trong cudc song, tao co hoi dé céc
d6i tuong tiép can duoc ngudn luc can thiét, thac day su twong tic gilta CAC ca
nhan, gitra c& nhan vd&i moi truong tao anh hudng téi chinh sach xa hoi, cac
co quan to chic Vi loi ich caa ca nhan, gia dinh, nhom va cong dong thdng
qua hoat dong nghién ctu va hoat dong thuc tién”. [8]

Nhan vién cong tac x& hoi la nhitng nha chuyén nghiép lam chua nhirng
nén tang kién thirc can thiét, cd kha ning phat trién cac ki ning can thiét, tuan
theo nhitng tiéu chuan va dao dac cua nghé cong tac xa hoi. (DuBois and
Miley, 2005: 5).

Nhan vién cong tac xa hoi 1a nhitng con ngudi theo hoc vé chuyén nganh
cong tac x& hoi tai cac co sd dao tao, ho dugc trang bi nhiing kién thac vé ly
thuyét va thuc hanh vé ddi tuong tro gilp, nhitng ly thuyét nhu tam 1y hoc,
hanh vi con nguoi va moi truong xa hoi hay chuyén nganh cong tac xa hoi voi
c4 nhan, nhom, gia dinh va céng dong...thuc hanh truc tiép véi cong ddng,
véi nhimg d6i twong 1a tré em, phu nit gap nhiing van dé trong cudc song.

Khi dbi twong gap nhiing van dé kho khin khong thé tu minh giai quyét
dugc thi khi d6 nhan vién x4 hoi s& van dung kién thirc va k§ nang caa minh

dé gilp ho c6 thé tim ra duoc nguyén nhan cua van dé, nhu 13 vi sao xay ra
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mau thuan trong gia dinh, vi sao ban than c6 nhitng suy nghi tiéu cuc...tir d6
dua ra nhitng giai phap khac phuc nguy@n nhan, tao co hoi cho ho c6 kinh
nghiém dé nhin nhan ra nhiing van dé va cach giai quyét d6i pho khi nhiing
véan dé tuong tu khong may xay ra.

1.1.3. Khai nié¢m vai tro

Vai trd 12 mot hoac nhiéu chirc ning ma ca nhan 4y phai dam trach trudc
x& hoi. Theo Robertsons vai trd 1a mot tap hop cac chuan muc, hanh vi, quyén
loi va nghia vu duoc gan lién véi mot vi thé xa hoi nhat dinh. [28]

MJi c& nhan c6 vé van vai trd, co bao nhiéu méi quan hé x& hoi thi co
bay nhiéu vai trd x& hoi. Vi thé va vai tro cua ca nhan trong xa hoi bat ngudn
tir vi tri kinh té, chinh tri, x4 hoi cuaa ho, tir dia vi cua cac c& nhan thudc céc
giai cap va cac nhom x& hoi khac ma quy dinh nén. Mdi ca nhan c6 nhiéu vi
thé va vai trd khac nhau ¢ gia dinh, ngoai xa hoi...va tuy theo vai trd cua
minh ma ca nhan s€ cd cach ng xtwr, hanh vi, tac phong, hanh dong twong trng
VGi vai tro ma ca nhan dam trach.

Vai tro 1 tap hop cac chuan muc hanh vi, nghia vu va quyén loi gan lién
véi vi thé nhét dinh

Vai tro xa hoi 1a mé hinh hanh vi dugc xac 1ap mot cach khach quan can
clr vao doi hoi cua x4 hoi ddi véi céc vi thé, cac doi hoi nay duoc xac dinh
can clr vao cac chuan muc xa hoi, cac chuan muc nay khéng gidng nhau & cac
x& hoi. O cac xa hoi khac nhau ciing mot vi thé x& hoi nhung mé hinh hanh vi
cuia CAc vai tro xa hoi rat khac nhau.

1.1.4. Khai ni¢m vai tro ciza nhan vién cong tac xa héi

Nhan vién cong tac xa hoi c6 nhiig vai tro nhu: Vai tro 1a nguoi van
dong nguon luc, vai tro 1a nguoi két ndi, vai tro 12 nguoi bién ho, vai tro 13
ngudi van dong, vai tro 13 ngudi gido duc, vai trd 1a nguoi tao sy thay ddi, vai

tro 12 nguoi tu van, vai tro 13 ngudi tham vén, vai tro 13 ngudi tro gilp xay
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dung va thuc hién ké hoach cong ddng, vai tro 1a nguoi chim soc, vai tro 1a
ngudoi Xu ly dir liéu, vai tro 1a nguoi quan 1y hanh chinh, vai trd nguoi tim
hiéu khdm phé cong dong. (Theo quan diém ciia Feyerico ndm 1973)

Nhan vién cong tac xa hoi s& thuc hién cac vai tro dé cung d6i twong giai
quyét van dé.

Véi vai tro 1a ngudi van dong ngudn luc nhan vién xa hoi s& truc tiép
kéu goi van dong ngudn lec vé tién, hang, vat pham, thiét bi hoic cac ngudn
luc khac tir co quan, to chirc, doanh nghiép, nha hao tam, cac c& nhan hoac
ngudn ngan sach nha nudc.

Vai trd gido duc 1 viéc cung cap kién thicc ky ning nang cao ning luc
cho c4 nhan, gia dinh, nhom hay cong déng qua tap huan, giao duc cong dong
dé ho c6 hiéu biét, ty tin va tu minh nhin nhan van dé danh gia van dé phan
tich va tim kiém ngudn luc cho van dé can giai quyét.

Vai trd két ndi nhan vién xa hoi s& gidi thiéu than chu tiép can téi cac
dich vu, chinh sach nguén tai nguyén dang sin ¢ trong cong dong.

Vai trd bién ho gilp bao vé quyén loi cho dbi tuong dé ho dugc huong
nhitng dich vu, chinh s&ch, quyén loi cia ho dic biét trong nhitng trudong hop
ho bi tir chéi nhitng dich vy, chinh sdch ma ho 1a dbi trong dugc huong.

Vai tro tu van va tham van sé gidp cho nhitng dbi tugng c6 kho khan vé
tam ly, tinh cam va x& hoi vuot qua duoc su cang thang, khing hoang duy tri
hanh vi tich cuc dam bao chat lugng cudc song.

Vai tro 1a nguoi cham sé& tro gitp déi tugng nhu truc tiép cung cap dich
vu chim soc ddi tugng yéu thé.

Vai trd ngudi tao su thay doi vé doi séng ciing nhu tu duy ctia ngudi yéu

thé va nguoi dan trong cong dong nghéo vuon 1én lam chi cudc séng.
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1.1.5. Khai niém hé tre

Theo tir dién tiéng Viét thi hé tro 1a: Giap d& nhau, gidp thém vao: hd tro
ban bé, hd tro cho dong doi kip thoi. [26]

H3 trg vé khia canh xa hoi 14 sy tuong tro gitta ngudi voi ngudi, nhitng
nguoi biét hd tro cho nhitng ngudi chua biét. Ké manh co thé hd tro cho
nhitng ké yéu thé dé tao ra mdi quan hé tét dep cling phét trién, tién toi xa hoi
van minh hon.

HJ tro vé khia canh kinh té 1a nguoi c6 tién s& hd tro cho nguoi khéng
c6 tién, nguoi o tiém lyc kinh té hd trg cho ngudi ¢o tri tué dé cung nhau
phat trién phuc vu muc tiéu chung.

Theo tir dién Co Viét: Ho tro co nghia 1a gitip 1an nhau nhu viéc dé xuat
vén dé hd tro cho cac doanh nghiép.

Do vay theo tac gia nghién cau cd thé hiéu hd trg 12 mot cach ngan gon
la “hd tro 1a gitp d& nhau cling phat trién vi muc tiéu chung caa hai bén hoic
toan xa hoi”.

1.1.6. Khai ni¢m tré em

Theo quan diém ciia mot s6 t6 chire quoc té tryc thudc Lién hiép qudc nhu
Ouy Dén sé (UNFPA), Té chirc Lao dong Quoc té (ILO), Té chire Gido duc,
Khoa hoc va Vin héa (UNESCO) xac dinh tré em 14 ngudi duéi 15 tudi. [16]

Theo Piéu 1, Cong wéc Quoc té vé Quyén tré em cua Lién hiép quoc
cOng bé nam 1989 xdc dinh “Trong pham vi cong udc ndy, tré em cd nghia 13
dudi 18 tudi, trir trudng hop ludt phap ap dung véi tré em dé quy dinh tudi
thanh nién s6m hon”. [4]

Tai Viét Nam, theo Piéu 11, Ludt Bdo vé cham séc va gido duc tre em
sira doi nam 2004 thi “Tré em 13 cong dan Viét Nam duéi 16 tudi”. [11]

Trong pham vi cua dé tai, ching t61 van dung khai niém Tré em theo

Piéu 11, Ludt Bdo vé, cham séc va gidao duc tré em sua doi nam 2004. Trén
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co s& do, nhom tré trong pham vi nghién ctru 1a nhiing tré em lang thang duoi
16 tudi tai T6 chirc Tré em Rong Xanh, quan Hoan Kiém, TP Ha Noi.
1.1.7. Khai niém tré em lang thang

“Tré em lang thang 1a tré em roi bo gia dinh tu kiém séng, noi kiém sdng
va noi cu tri khong 6n dinh, tré em cling véi gia dinh di lang thang”. [10]

Nhu vay c6 thé ndi tré em lang thang ma sy nuéi dudng cua ching trong
gia dinh bi suy yéu khién ching phai chia sé trach nhiém dé gia dinh c6 thé
t6n tai bang cach lao dong tir som, trén dudng phd bang cac nganh nghé khac
nhau nhu ban vé sd, ban keo, bao, danh gidy...va noi chiing thuong tap trung
1a d6 thi va cac thanh phé I6n.

“Tré em dudng phé, hay tré byi doi, tré em lang thang la nhiing dwa tré
séng trén cac duong phd cua mot thanh phd. Ching hoan toan khong co su
cham soc va bao vé cua gia dinh. Pa sb tré em trén cac duong phd nam trong
khoang tir 5 dén 17 tudi, va sé luong cua ching trong cac thanh phé co su
khac biét. Tré em duong phd sbng trong cac toa nha bo hoang, cac hop cac
tong, cong vién hay trén chinh duong phd. Pa cé nhiéu nd luc duoc viét ra dé
dinh nghia tré em duong phéd, nhung kho khan 16n nhat 1a khéng cé céc tiéu
chi chinh xac, ma la mét su lién tuc, gitra nhirng dta tré thinh thoang ¢ trén
cac con phé va ngu trong mot ngdi nha véi nhitng ngudi cha me khong quan
tam, véi nhitng dta tré song hoan toan trén cac duong phd va khéng cé su
cham soc hay giam sat cua nguoi 16n”. [27]

1.1.8. Khai nigm vai tro cia nhan vién cong tac xa hgi trong hé tre tré em
lang thang

Tt nhitng khai niém trén ta c6 thé dua mot khéi niém chung nhat:

“Vai tro cua nhan vién céng tac x hoi trong ho tro tré em lang thang la
viéc nhan vién cong tac xa hoi str dung nhiing kién thic va ki nang ctia minh

dé hd tro d6i tugng la tré em lang thang vé mat tdm ly, gido duc, huéng



26

nghiép,...cing cic em giai quyét nhitng van dé kho khan, nang cao ning lyc,
dap ung nhu cau, dam bao cho cac em c6 mot moi truong an toan va on dinh
cude sdng”.

* Pic diém tam ly va nhu cau caa tré em lang thang

Pic diém tam ly caa tré em lang thang

Cudc sdng khé khian vat va khién cac em phai buon chai kiém sdng
ngoai xa hoi vi thé tam Iy cua tré em lang thang khac so véi cé4c tré em binh
thuong khac, tdm ly cuaa tré em lang thang phan anh nhiing nét dac trung co
ban vé nhitng diéu ma cac em dang phai trai qua.

Tam Iy s hai, lo u

Cudc song ngoai duong phé va gap rat nhiéu nguoi xau khién cac em co
tdm ly s¢ héi va lo au, cac em so¢ ban than bi danh dap, s¢ bi ltra dao, cac em
khéng biét duoc nguoi Xau va ngudi tot vay nén ludn nghi ngd va tir chdi nhiing
su gitip d& tir ngudi khac. Vi tré em gai thi su lo lang hon hét d6 13 xam hai tinh
duc, vi khdng c6 su bao vé ciia nguoi 16n ma ban than lai khong du kha ning dé
tur bao vé cho ban than khién cac em luén trong tinh trang so héi.

Ludn co su tw vé va phong ngu

Tuy ban than c6 nhitng sy han ché vé niang lyc nhung do phai thuong
xuyén d6i dau véi nhitng nguy co de doa dén tinh mang, dén viéc kiém séng
nén cac em ludn phai canh giac trong trang thai phong ngu bat ké nhiing gi c6
thé 1am ton hai dén minh.

C6 long thwong nguoi, san sang gitip do nhitng nguwoi 9ép khé khan

Cac em rat d& thdng cam, dong cam voi ngudi ¢6 cing hoan canh kho
khan nhu nguoi gia, nguoi ngheo, nguoi c6 don khong noi nuong tya, nguoi

bi bo roi, nguoi gap hoan nan,...
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Gan két véi nhdm ban bé ¢é cing hoan cdnh

Cac em c6 cuing chung hoan canh, chung d6 tudi vi thé cac em rat dé gan
két v6i nhau dé tao thanh tirng nhdm séng, cung nhau di kiém tién, ciing nhau
tim chd an nap va d6i ph6 khi gip nhitng kho khin, cac em dé ra nhiing
nguyén tic caa nhdm va cing nhau thuc hién, véi cac em tinh doan két tuong
tro duoc dit ra trén hét, cing nhau dum boc va chia sé moi yéu thuong vui
budn trong cudc sdng.

Co long tw trong cao

La nhitng ngudi sém tu kiém tién, tu 1am chua cudc séng, khéng phai phu
thudc nén cac em nhan thay dwoc gia tri cua ban than, trong méi quan hé voi
ban bé cung hoan canh luén mubn dugc ban bé tén trong va khong mudn bi
1ép Vé, t6 ra kho chiu khi nguoi khac huwong hai hodc danh gia thap ching, vi
vay néu toén thuong 1ong tu trong cac em dé c6 thai do hung hang dé bao vé
ban than minh.

Nhu ciu caa tré em lang thang

Pé co thé ton tai thi ai trong sé chiing ta déu phai c6 nhitng nhu cau tu
nhién nhat trong cudc séng, véi tré em lang thang ciing nhu vay cac em déu
c6 nhitng nhu cau dé co thé ton tai va phat trién trong cudc séng.

Nhu cdu dwge dan uéng day dii

Ciing giéng nhu ching ta, nhu cau co ban nhat ctua con ngudi d6 chinh 1a
dugc dn udng, ngu nghi... tuy nhién véi tré em lang thang thi nhu cau nay
dudng nhu 16n hon bao gio hét, vi cudc song khdn khd khién cac em roi vao
tinh trang thiéu do an, thic udng, nhin déi 1a mét tinh trang thuong xuyén xay
ra voi cac em khi ma gia dinh khong du diéu kién quan tam, trong khi cac em
con quéa nho dé c6 nang luc tu lo cho ban than mot cach tot nhat, vi thé co dd
an day du 1a mot khao khat vo ciing 16n ciia cac em dé cac em cd thé séng va

ton tai.
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Nhu cdu an toan

Khi lang thang trén duong phd dé kiém sbng tré rat so nhiing hanh
dong cua minh bi ngudi khac nhom ngd, theo doi, ngin chan bat bg, thu gom.
Vi thé tré ludn c6 mot nhu ciu dugce an toan trong hanh dong.

Khi an uéng, tu tap, dam dao véi ban be déng canh, ciing nhu véi
nhitng gi4c ngu v6i man swong chiéu dat, tré luén mong co su an toan. Nhing
tré ngu trén duong phd cé nhidu nguy co gip tai hoa hon so voi cdc em ngu
V6i gia dinh (hodc nhitng em ngua lang thang ngoai phé nhung c6 gia dinh
cung di theo). Cac em nay thuong bi mat cap, bi danh dap hoic bi “dan anh
chi” trn 16t. Cac em thudng nom nép lo au vé cudc sdng mat an toan.

Nhu cdu dwge yéu thwong va dong cam

Mot s6 tré di lang thang vi gia dinh ruéng bo hoic gia dinh qua khé khan
khong dap tmg duoc mot s6 nhu cau hét sire co ban nhu: an, mic, hoc va nhat
1a tinh thuong. Mat khac bi x4 hoi binh thuong rudng bo vé mat tam ly, cac
em tim thay méi quan hé than tinh 4m cling ctia ngudi dong canh, twong than,
tuong trg 1an nhau.

Véi vé bé ngoai budng binh, phong tran nhung bén trong dira tré lang
thang rét can tinh thuong va su che chd dum boc.

Tré can mét tinh yéu thuong thuc sy va mét sy cam thong, dong cam
sAu sac tu day long. Pa bao 1an bj xua dudi, bj danh dap hoic bi giao cho canh
sat, vi thé tré lang thang duong phd kho tin vao chung ta. Trudc khi gin bo
véi mot ai, cac em mudn dugc bao dam 1a cac em c6 thé tin noi nguoi do
duogc. Vi thé nhitng ngudi 1am cong tac tiép xdc véi tré lang thang duong phé,
dic biét vai cac em cd tam ly tuyét vong, chan chuong phai biét hoa nhap véi

cac em, xac lap mét tinh cam va su tin cay ¢ cac em.
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Nhu cau dwroc hoc tdp va hoc nghé
Pa phan tré em lang thang déu nghi hoc con sém vay nén kién thic pho
thng cua cac em déu chua tét, cac em ciing lo 1ing vé cudc séng sau nay khi
ma ban than cac em viét chir con chua 3, kién thuc lai han hep vay nén duoc
hoc tap dé c6 thé c6 dinh hudng tét hon trong cudc séng cling 1a mong mubn
cua cac em.

Nhu cau diroc khcfng dinh ban than

Mic du di lang thang roi khoi gia dinh dé ra ngoai xa hoi nhung cac em
cling ¢6 nhitng nhan thitc va mong mudn riéng caa ban than, cac em ciing co
nhitng nang khiéu mong mudn dugc thé hién va phét trién nhu nau an, hoi
hoa, &m nhac, trang diém... vi thé cic em ciling mong mudn duoc Moi nguoi
nhin nhan nhiing kha nang va phat trién cua ban than, khéng muon bi coi
thuong.

1.2. Mét sb vai trd ciia nhan vién cong tac xa hdi trong hd tro tré em lang
thang
1.2.1. Vai tro 1a nha tham van

Nhan vién x& hoi tro giup gia dinh va ca nhan tu minh xem xét van d¢,
va tu thay doi.

Tham van chinh 1a mot qua trinh tro gitip tim 1y con nguoi trong d6 nha
tham van sir dung chinh nhiing kién thtrc, 4p dung céc k¥ ning chuyén mon
va thém vao d6 1a thai do nghé nghiép dé cé thé thiét lap duoc cac mdi quan
hé bo tro tich cuc voi than chu caa minh. Nham giap d& than chi ¢ thé nhan
thire dugc hoan canh cua van dé dé cé thé thay doi tich cuc vé mat cam xuc,
suy nghi va hanh dong, tim kiém cac giai phap phu hop nhat dé giai quyét cac
van dé cua chinh minh.

Tham van giGp than cha giam bét cac cam xuc tiéu cuc ngay khi ho dang

phai ddi dién véi hoan canh kho khan trong cudc sdng cua ho, tham van s&
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gitp cho than chu tang cuong sy hiéu biét vé ban than va nhan biét dugc ban
than minh chinh 12 ngudn lyc dé gitp d& chinh minh.

Ddng thoi, tham van gidp cho viéc giai quyét van dé vé mat tdm 1y hiéu
qua, nang cao Su tu tin cho cac than chu bang cach dua ra nhitng quyét dinh
hét sirc 1anh manh va thyuc hién nhiing quyét dinh d6 mot cach d& dang. Gidp
than chu ¢ kha ning tmg phé dugc voi hoan canh hién tai dang c6 van dé, tur
d6 mang dén cho ho kha ning giai quyét van dé trong tuong lai.

Cac ca tham van tam ly s& gilp cho cac than cha nhan thiy duoc rd hon
van dé ma minh dang gip phai, mic du trude kia ho khéng thé nao tu nhin
thay duoc. Tir d6, than chii ¢6 thé nhin thiu duoc van dé caa minh dé cd thé
ty dua ra su luya chon va quyét dinh dudi su hd tro va dinh huéng cua nha
tham van.

Tré em lang thang 1 d6i twong gap rat nhiéu van dé vé tam ly, cudc sdng
gap nhiéu khé khin vé kinh té, gia dinh mau thuan gitra bé me hay nhiing cu
sbc tinh than nao d6 da khién nhimg dira tré roi bo gia dinh, roi bo ngudi than
di lang thang dé kiém song, viéc di xa khoi gia dinh trong diéu kién thiéu thon
vé tinh cam lan vat chat khién cac em phai doi mat véi nhiing thir thach
nhitng nguy hiém rinh rap. Cac em thuong 13 ddi tuong dé y cua bon buén
ban ngudi, st dung cac em vao muc dich kiém tién, boc 16t sire lao dong tré
em, tham chi tré em gai dé trg thanh déi twong cua viéc mua ban, xam hai tinh
duc... vi vay viéc nhan vién x& hoi vai vai tro 12 nha tham van tro gilp cac
em vé van dé tam ly 1a hét sic quan trong va can thiét, dua cac em tré lai voi
tam Iy 6n dinh s& gitip cac em binh tinh trong cudc séng, khong bi cac ddi
tuong xau loi dung danh dong ma di theo dé thyuc hién cac hoat dong khong
t6t gay thiét hai cho ban than, gia dinh va xa hoi, néu khong co sy tham vén
kip thoi cua cac nhan vién xa hoi cac em s& dé& chan nan cudc séng, bubng bo

ban than, khdng quan tdim dén nhiing diéu chuan muc, dé bi nghe theo nhiing
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su du db theo nhom ddi twong xau. Vay nén hd trg tham van tam Iy cho tré
em lang thang khdng chi can thiét ma con phai kip thoi truéc khi ban than cac
em bj tac dong tdm Iy va niém tin tir cac d6i twong khac.

Tré em lang thang 1a nhimg nguoi d& bi tén thuong, nhay cam, ludn lo
lang va tam than bat an, khong xac dinh rd twong lai cua minh. Nhan vién
CTXH luc nay dong vai tro 1a nguoi hd tro chinh vé mat tm Iy cho ho thong
qua nhitng budi trd chuyén, chia sé. Su an ui, dong vién caa NV CTXH s&
gitp ho an tam, bét lo ling hon dé bat dau tiép nhan nhitng hd tro tiép theo.
Céac em da trai qua nhitng tén thuong 16n vé tam ly, co thé bi bao hanh bai
nhiing nguoi than, bi lam dung tinh duc ... Boi vay, nhan vién CTXH can
kién nhan trong viéc thiét 1ap méi quan hé tin twong va duy tri méi quan hé
nay trong sudt qua trinh hd trg. Moi quan hé nay chi co thé dugc tao dung
théng qua viéc nhan vién CTXH thé hién thai d6 chan thanh, nhiét tinh va
nhiing ki nang nhu 1ang nghe va thiu cam & mic do cao. Trong nhimg truong
hop c4c em gap nhitng van dé vé tdm ly nghiém trong, nhan vién CTXH c6
thé gigi thiéu cac em t&i gap chuyén gia tim ly hoic bac si tdm than dé tham
gia cac budi tri liéu vé tam ly.

1.2.2. Vai tro la nha giao duc

Nhan vién x4 hoi 1a nguoi s& cung cap kién thuc ki ning lién quan toi
van dé ho can giai quyét, nang cao nang luc cho ca nhan, gia dinh, nhom hay
cong dong qua tap huan, gido duc cong ddéng dé ho co hiéu biét, tu tin va tu
minh nhin nhan van dé, danh gia van d¢, phan tich va tim kiém nguén luc cho
van dé can giai quyét. Nhan vién xa hoi co thé to chuc cac khoa tap huan cho
nguoi dan trong cong dong dé cung cap thong tin, kién thic vé bao vé moi
truong, vé phong chéng bao lyc gia dinh.

Tré em lang thang 1a déi twong gap nhiéu kho khan trén con duong hoc

van caa minh, hoan canh gia dinh da khién nhiéu em phai bo hoc di lang
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thang phu gilp cha me, hay nhitng cd sbc tinh than khién cac em chan nan
viéc hoc hanh khong c6 dong luc dé di hoc, thiéu vang di sy quan tdm cham
s6c cua cha me khi con nho khién cac em bi thiéu hut di nhitng kién thtc vin
hoa, ki ning séng, cach giao tiép, cach cham soc ban than...

Véi Ira tudi caa cac em khi roi bo gia dinh roi bé qué huong thuong &
trong lra tudi dang c6 nhitng su bat 6n vé tam ly, su léch lac trong nhén thic,
sy thiéu hiéu biét vé nhitng van d& bén ngoai x& hoi, cac em thiéu di dinh
hudng tuwong lai cho ban than, nghi dén nhiing diéu trudc mat ma khong biét
cudc séng sau nay khi cac em 16n I1én cac em can nhimg diéu gi dé co thé tu
nudi lay ban than c6 mot nhan thire day du dé phat trién trong x& hoi, cac em
buéc ra khoi vong tay cua b me nhung mang mot tam ly so hai vé cudc doi,
vai trd ciia nhan vién xa hoi 1a dua ra ké hoach pht hop cho ting véan dé cua
cac em, véi nhitng em thiéu hut vé van dé hoc van thi can cé nhiing su can
thiép vé van dé hoc tap dé cac em trudc mat ¢ mot trinh d6 hoc van nhat
dinh phl hop véi d6 tudi dang phat trién cua ban than cac em, vai nhitng em
da dap ung duoc vé van dé hoc van thi can gido duc vé van dé hudng nghiép
viéc 1am cho cac em, giup cac em dua ra dugc nhitng ké hoach cho tuong lai
dwa vao nhitng niang khiéu, tiém ning, so thich cua cac em, dé tir d6 giup cac
em dinh hudng con duong tuong lai ma cac em dang theo dudi, véi nhitng em
con thiéu di nhiing k§ ning song nhu chua biét cach giao tiép véi moi nguoi
thi NVXH ciing gido duc cach thirc dé cac em c6 thé ty tin ndi chuyén chia sé
va bay t6 quan diém.

Gido duc ¢ day khong chi 1 gido duc vé mat kién thic hoc van ma con
gido duyc vé cac ki niang cho cac em, viéc thiéu hut nhimg ki nang can thiét
cho cudc song sé khién cac em gap rat nhiéu nhitng kho khan sau nay, vi thé
dua ra nhitng chuan muc nhitng né nép dé cac em cé thé tu biét cach cham

s6c cho ban than, biét cach giao tiép va ung pho6 véi nhitng van dé xay ra
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trong cudc séng thuong ngdy. Cac em do thiéu hut nhiéu ki ning nén da phan
cac em cam thay ty ti vé& ban than minh, nhat nhét, rut ré, viéc nang cao su tu
tin cho cac em 1a mot phan quan trong khién cudc sbng ciia cac em c6 tuong
lai hon, viéc thiéu tu tin s& gay cho cac em tdm ly so hai, bi quan khéng tin
vao ban than minh, tir 6 bo 15 nhiéu co hdi trong cudc séng, nam bat tam ly
d6 va can thiép kip thoi da 13 mot budc khoi dau quan trong caa nhan vién xa
hoi trong qua trinh lam viéc véi tré em.

1.2.3. Vai tro la nha bién hg

Theo Hiép hoi Cong tac xa hoi (Nam 2000) Bién ho la hoat dong thac
day va bao vé quyén con ngudi nhim dem lai cong bang xa hoi cho tat ca moi
nguoi dac biét 1a nhitng ngudi yéu thé trong cong dong.

Nhan vién Cong tac x& hoi la nguoi dai dién cta than chu co trach nhiém
bénh vuc quyén loi chinh dang cho ngudi bi thiét thoi. Gilp cho than cha hiéu
dung hoan canh va thyc trang cua ho, dic biét 1a nhitng van dé lién quan dén
chinh séch va phép luat cia nha nudc, nhitng van dé lién quan dén quyén va
loi ich chinh dang hop phap cta nguoi dan.

Nang cao nang luc cho than cha vé cac chinh séach, luat phap caa nha
nuéc, Ky ning trinh bay, dién dat van dé, nguyén vong cia minh. Chuyén
tiéng noi cuia nguoi dan dén cac co quan ban nganh co lién quan.

Nhan vién xa hoi 1a nguoi bao vé quyén loi cho dbi twong dé ho duogc
huong nhitng dich vu chinh séch, quyén loi cua ho, dac biét trong nhitng
truong hop ho bi tir chéi nhitng dich vu chinh sach 18 ra ho duge hudng.

Nhéan vién Cong tac xa hoi khéng sur dung hinh thirc cudng ép hay de
doa dé thay ddi hanh vi caa ngudi hay co quan chirc nang cung cap dich vu.
Nhan vién cong tac xa hoi s dung quyén luc xuat phat tir kién thic va ky
ning chuyén mon cta minh nhu mét chuyén gia, tir cdc chuc ning nghé

nghiép hop phép cua co quan to chirc dé tao su thay doi. Nhan vién cong tac
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x4 hoi con dong vai trd nhu nguoi hoat dong tim kiém su thay d6i co ché, cau
trdc, tao quyén luc cho ngudi yéu thé, trong d6 ¢ than chu, dang can sy tro
gilp, can quan tam toi sy mat cong bang, sy bi tuéc bo quyén con nguoi. Ho
can thyc hién ca cac hoat dong nhu thuong thuyét, tham chi 1a dau tranh va
nhiéu truong hop c6 nhitng mau thuin bat d¢éng, tao sac manh théng qua viéc
huy d6ng su hiéu biét va déng long cua cong dong.

Tré em lang thang thuong gap van dé kho khan trong viée dén trudng, do
kho khin vé cudc sbng ma cac em thuong phai bo hoc do dang dé di ban hang
va kiém tién phu bd me, ciing do gia dinh khong du diéu kién dé cho em dén
truong ma nhiéu em phai bo hoc tir sém, mot sé em thi gap phai van dé nhu
khong cd gidy khai sinh, khong c6 gidy tam trd sinh sbng,... nhiing diéu do
khién cac em kho khan trong viéc quay tré lai truong hoc, tir nhitng van dé do
nhan vién xa hoi s& 12 ngudi dtng ra véi vai tro 1a ngudi bién ho dé gilp cac
em giai quyét nhimg khé khan trong viéc 1am thu tuc phap Iy, nhan vién xa
hoi 1am viéc vai chinh quyén dia phwong, 1am viéc Véi cac co so gido duc dé
tao diéu kién hd trg cac em c6 thé quay lai trudng hoc.

Viéc hoc tap & day bao gdm ca viéc hoc nghé cho tré, véi nhitng tré da o
mot do tudi nhat dinh c6 nhu cau hoc nghé thi NVXH ciing 1a nguoi dang ra
bién ho gilp cac em hoc nghé khi ¢6 nhu cau tuy nhién van dam bao duoc
mot s6 yéu cau nhat dinh, ngoai ra thi viéc chuyén truong, loi ich khi cac em
hoc tap tai truong ciing duwgc NVXH véi vai tro ctia minh dimg ra dé hd tro
cac em, tuy nhién viéc nay dugc thyuc hién khi tré thuc su ¢6 nhu cau va mong
muén di hoc, bai 18 néu c6 su ép bugc thi tré rat d& chan nan va cé thé bo hoc
gitta chung, vay nén chuan bi cho cac em mot tdm thé san sang gilp cac em
hoan toan mong muén va tu nguyén va viéc rat quan trong ma NVXH can

phai lam.
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Véi vai tro ndy, NVXH d3 mang dén co hoi dugc hoc tap cho nhiéu tré
em lang thang, da bién ho dé cac em dugc tiép can véi hé thdng gido duc, dugc
thuc hién quyén co ban ma cac em xtng dang dugc huong. Va trén thuc té,
nhiéu em da trudng thanh, c6 cudc séng én dinh nho co hoi nay.

1.2.4. Vai tro 1a nha két néi nguén luc

Nhan vién xa hoi 1a nguoi c¢6 duoc nhitng thdng tin vé cac dich vu, chinh
sach va gidi thiéu cho dbi twong céc chinh sach, dich vy, ngudn tai nguyén dang
san c6 tir cac ca nhan, co quan to chirc dé ho tiép can véi nhitng ngudn luc,
chinh sach, tai chinh, ky thuat, dé c6 thém sic manh trong giai quyét van dé.

MJi tré em lang thang lai ¢d nhiing van dé& khac nhau can duoc hd tro,
nhu hd tro vé mat tam 1y, phap 1y, hoc tap, dao tao nghé...Dé cé thé hd tro
duogc cac ddi tugng yéu thé trong giai quyét van dé caa ban than thi viéc nhan
vién x& hoi can nim bat rd nhitng dich vu gi dang co gin véi d6i tuong,
nhiing cha trvong hay chinh sach cia dang nha nudc ciing nhu cac chuong
trinh cua cac to chic ca nhan bén ngoai s& 1a mot viéc vé clng quan trong va
can thiét, bai 18 néu khdng nim rd thi quyén lgi cua ddi tuong ciing sé& bi anh
huong, van dé sé& khé khin hon do ho khéng cé kién thuc va thong tin lién
quan dén ban than minh, chinh vi vay nhan vién x& hoi nhu 13 mot cau ndi
truyén tai thong tin dén cho ddi twong ciing nhu gidi thiéu dbi twong dén voi
nhitng ca nhan, t6 chic dang trién khai cac chuwong trinh. Pay 1a vai tro vo
cling quan trong gilp cac té chirc c4 nhan gitp d& dugce ding nguoi va kip
thoi, gip cac chinh sach cua dang va nha nudc hd trg duoc chinh xac va nam
bat ddy du nhitng thdng tin vé cac d6i teong. Tuy nhién khi thuc hién vai trd
nay thi NVXH can trao d6i rd rang véi nguoi cung cap dich vu vé van dé
hoan canh cia cac em dé ho 6 thé hiéu dugc nhiig kho khin ma cac em gap

phai, nhimg diém yéu va diém manh cia cic em dé tir d6 dua ra nhiing cach
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thirc phd hop hiéu qua, tranh gy nén nhitng ton thuong khong dang cé voi
cac em.

Trong diéu kién cac ché do, chinh sach hd tro, wu dai chua thé dam bao
cho cac em c6 mot cudc séng chét luong cao, modi trudong séng an toan, lanh
manh, cac co hoi dugc phat trién thi sy hd tro tir phia ca nhan, t6 chire, cong
ddng 1a nhan t6 quan trong pht hop voi xu hudng phat trién va tinh than nhan
van sdu sic. Tuy vay, khong phai bat ctr noi ndo, thoi diém nao c6 nhu cau can
hd trg 13 ¢ thé tim thdy nhitng ngudn luc twrong tng, nhat 1a trong bdi canh
long tin dang dan mai mot boi mot sd dbi tuong vu loi ca nhan. Do dd, cong tac
két ndi nham huy dong cac ngudn luc hd trg cho tré em lang thang 14 hét stic
quan trong va can thiét.

1.3 Cac yéu to anh hwéng dén vai tro cia nhan vién cong tac xa hdi trong
hé trog tré em lang thang
1.3.1. Yéu té tir phia nhan vién xa hgi

Ngoai nhimg khé khan tir phia tré em lang thang thi nhitng van dé dén tur
phia ban than nhan vién xa hoi ciing gay ra nhiing can tré va kho khan nhét dinh,
Kho khan dau tién do 1a vé van dé ning cao nang luc cho ddi ngii can bd nhan
vién cong tac xa hoi, nhitng yéu kém trong cong tac dao tao nghé CTXH nhur
thiéu tai liéu giang day, chuong trinh giang day nhiéu truong chua hoan thién,
thiéu giang vién co du trinh d, thiéu co s¢ thuc hanh va nhitng can bo hudng
dan thyc hanh tai co sd, thiéu cac chuong trinh dao tao sau dai hoc vé CTXH d6
la nhitng khé khan va han ché dé c6 thé gidp nhiing nhan vién cong tac xa hoi
dang thuc hanh tai co s& cd mot kién thirc va ki nang thuc hanh tét nhat.

Trinh d6 kién thirc, k§ ning va dao dirc cia NVCTXH ¢6 sy anh hudng
to 16n dén viéc thuc hién céc vai trd cia NVXH dén vai tré em, néu khong co
trinh d6 dao tao co ban vé cong tac xa hoi, tim ly hoc, hay nhitng nghé c6 lién
quan thi ban thain NVXH d3 thiéu di kién thtrc co ban dé c6 thé hiéu va thuc
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hanh 1am viéc véi ddi twong, ngodi ra néu khong dugc tap huan, khong chiu
kho hoc hoi dé nang cao trinh do kién thic cua ban than thi khi 1am viéc truc
tiép v4i d6i tuong 12 TELT nhan vién x& hoi sé khdng hoan thanh tét duoc vai
tro cua ban than minh, khdng c6 k§ niang hé tro cac em trai qua khang hoang,
khong co trinh do dé hiéu vé nhitng luat phap chinh sach hay nhitng quyén ma
cac em dugc huong, khong cd kha ning dé bién ho quyén loi cho cac em
dugc di hoc, duoc thim kham stuc khoe, hay khong da kha ning dé két ndi
cac em dén Véi cac noi ho dang c6 nhu cau tuyén dung viéc lam, nhimg diéu
d6 s& khién co hoi cua cac em bi mat di, van dé cua cac em sé khong thé giai
quyét néu nguoi NVXH thiéu di nhitng kién thic va ky ning nhu vay, cing
Vvéi d6 thiéu dao duc vé nghé CTXH ciing khién NVXH thiéu di su dong cam
yéu thuong va chia sé vdi cac em, tir d6 anh huong rat Ion dén qua trinh hd
tro va thuc hién cac vai tro cua NVXH.

Nhitng han ché vé s6 luong ciing nhu chat luong d6i ngii can b tham
gia cung cap céac dich vu CTXH. Pa s nhitng can bo 1am viéc trong linh vuc
cung cap dich vu CTXH chua duoc qua dao tao chuy@n mdn nghiép vu hoac
chi dugc tap huan chuyén mén trong thoi gian ngan, sé lwong nhitng nguoi
hoat dong trong nghé céng tac xa hoi duge dao tao chuyén mén mét cach bai
ban rat it, s6 it dugc dio tao tai nudc ngoai, trinh d6 thac si tién si tham gia
giang day nghé ciing con han ché, tinh trang dao tao 6 at ma nang vé ly thuyét
chua co tinh tng dung thuc hanh cling la mét thach thac 16n trong qué trinh
phat trién nghé cong tac xa hoi hién nay.

Sy thiéu vang cua cac hiép hoi nghé nghiép vé thuc hanh va dao tao.
Hién nay ching ta chi méi c6 dugc chi hoi nghé Cong tac xa hoi, su thiéu
vang d6 s& khién cho cac sinh vién cong tac xd hoi nhitng ngudi ma s& 1a
nhitng nhan vién x& hoi trong twong lai thiéu di moi truong dé thuc hanh, dé

tiép xuc va thuc hanh véi nghé, vi trong viéc hoc trén truong ma khong co
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thém nhimg co sé thyuc té dé co thé duoc tiép xdc va hiéu rd vé nganh thi sau
ndy mat rat nhiéu thoi gian dé 1am quen va thuc hanh lai, v&i ban than mot
sinh vién ¢ong tac xa hoi thiéu di diéu d6 thi s& thu dong, ning vé ly thuyét
ma thiéu di nhiing k§ ning ung dung, trong khi cong tac xa hoi lai 1a mot
nghé 1am viéc tryc tiép voi con ngudi, phai duoc tiép xuc nhiéu thi méi co thé
nang cao ki ning nghé nghiép, nhu vy thiéu moéi truong thuc hanh thuc té
cho nhiing sinh vién cong tac xa hoi 1a mot kho khin ban dau trong van dé
thuc hién vai trd caa minh khi bat dau qua trinh véi cong viéc.

1.3.2 Yéu té tir phia ban than tré em lang thang

Viéc hd trg caa nhan vién x& hai gilp ich rat nhiéu cho cudc sdng cua
cac em lang thang ké ca vé vat chat 1an tam ly, tuy nhiéu khong phai ldc nao
su giup d& do ciing duoc thuan loi va dé& dang, ma su kho khin lai dén ngay
tir nhitmg ngudi dang can dén su tro giap, d6 1a mot rao can quan trong trong
viéc gilip cac em tro lai voi nén tang tam ly on dinh va cudc song tot hon.

Du duoc hd trg dé giup cac em co duoc cudc séng tét hon nhung khéng
phai dira tré nao cling san sang dong y va hop tac, c6 thé do cac em bi ton
thuong tdm 1y nén cic em mat di niém tin vao nguoi khéac, cac em song khép
Kin va ngai chia sé thong tin, cac em da quen véi viéc d6 nén cac em khong
muén thay doi, vi thé s& cang gay kho khan trong qua trinh tiép can va lam
viéc vai cac em, nhan vién x& hoi s& phai gianh rat nhiéu thoi gian ban dau dé
noi chuyén, tao 1ong tin vai cac em, khi cac em c6 su tin tuong thi méi co thé
chia sé cau chuyén cta ban than va gia dinh minh, mot khi da c6 duoc niém
tin thi cac em lai rat c6 sy gan b6 véi nhan vién xa hoi.

Ngoai kho khin 1a van dé ngai chia sé vdi NVXH thi kho khan nita d6 1a
viéc cung cap thong tin cia cac em, nhiéu em c6 nhing suy nghi tiéu cyc, moi
truong khién cac em roi vao hoan canh khé khin khién cac em kho dat niém

tin vao ngudi khac, khong biét dugc ngudi ta giup d& minh hay 13 muén hai
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minh, vi thé cac em thuong noi déi khi dugc hoi vé nhitng van dé cua ban
than, vi so phai thay d6i nén cac em khdng thanh that vai théng tin cia minh,
khién cac NVXH gap phai rat nhiéu can tro vé cong stc 13n thoi gian.

Vi van dé hoc tap, véi tré 1a tré em lang thang thi van dé dé thuyét phuc
tré quay tro lai trudng hoc 1a mot van dé vo cung khé khin, vi nhiéu em d3 bo
hoc tir rat lau di lang thang mot thoi gian dai, cac em d3 bo xa viéc hoc mot
thoi gian, nén viéc cac em quay tré lai moi treong hoc tap trén trueong hang
ngay, viéc 1am bai tap & nha va tra bai sé& rat kho khan véi cac em.

Nhiéu em da dong y quay tro lai trudng hoc nhung do khong quen, kho
thich nghi, tdm ly tir nhirng anh nhin cua cac ban, nhitng ap luc hoc tap tu
phia thay c6, phai c6 gang rat nhiéu méi theo dudi duge chuong trinh hoc va
S0 Vai cac ban dugc hoc day du thi cac em phai chiu nhitng thiét thoi hon, tir
d6 d& gay ra tam ly chan nan, khong 1am bai tap vé nha, trén hoc, bo hoc.

Ngoai van dé do thi khi cac em quay trd lai voi méi truong hoc tap cac
em mang maot tdm ly xa lanh véi cac ban, dé nhay cam khi c6 van dé xay ra
nén céc em rat d& xay ra mau thuan véi cac ban, hodc khi cac em quen thuoc
véi moi trudng quen véi nhitng ban trong trudng thi cic em ciing dé bi céc
ban du dd nhu bo hoc di choi game, sir dung thudc 14... tit ca nhitng diéu d6
khién cho NV XH phai can thiép tir ca phia cac em va lam viéc giai quyét van
dé voi ca nha truong va thay cd caa cac em.

1.3.3. Yéu té tir gia dinh tré

Gia dinh tré 12 van dé ciling gay rat nhiéu khé khan trong viéc hd tro cua
phia nhan vién xa hoi, thuong gia dinh cua cac tré em lang thang c6 mot cudc
séng gap nhiéu kho khin, kho khin dau tién phai ndi vé kinh té, that nghiép
khong c6 cong an viéc 1am 6n dinh, nhiéu tré sinh séng tai nhiing ving bién
gidi, vung kinh té kho khin, trinh do vé hoc van nhan thic con han ché, méi

quan hé gitta cac thanh vién trong gia dinh anh hudng (nhu bé me ly hon, ly
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than, bd me dang sinh sdng véi ngudi mai..), mau thuin mdi quan hé giira cac
thanh vién trong gia dinh, thuong xuyén xay ra bao luc, giira vo - chdng, gitra
cha me - con cai,... sy bat lyc voi hoan canh khién cac em nay sinh nhiing
suy nghi tiéu cuc bo nha di lang thang, tim cho minh mét cudc séng thoat
khoi su ton thuong vé tinh than, hay tir nhitng sy kho khan cua gia dinh cac
em d3 bo hoc va di kiém séng phu gitip gia dinh.

Chinh nhiing su kho khan tir cudc sdng caa gia dinh tré gay nén nhing
thach thirc cho nhan vién x& hoi trong qua trinh tiép xdc va lam viéc hd tro tré
em lang thang, nhiéu TELT khong duoc lam giay khai sinh, gia dinh khong
c¢6 noi & ¢6 dinh, gay nén su kho khan trong qua trinh lam thu tuc dé gilp cac
em c6 thé quay tré lai truong hoc. B me, 6ng ba con thiéu di sy quan tam
dén cac em nén tir chdi su giup d& cua nhan vién xa hoi, ho nang vé quan
diém dia phuong, trinh d6 nhan thic con nhiéu han ché, ho so trach nhiém, so
nhiing rac roi s& xay ra sau nay khi gia dinh c6 nhiing thay doi, nén ho khong
c6 niém tin tir nhitng sy hd tro ciia ngudi khac va tir chdi.

1.3.4. Yéu té tir céng dong, céc té chirc x& héi, cac chinh sach xa hai

Vi 12 mot nghé non tré nén viéc phat trién nghé CTXH ¢ Viét Nam con
gap nhiéu kho khan, thach thic tap trung & nhitng van dé sau.

Tha nhat 14 nhan thicc vé nghé CTXH va cac dich vy trong CTXH con
han ché. Cac nganh, cac cap va ngudi dan chua biét nhiéu dén nganh CTXH,
can bg, nhan vién CTXH, chua nhan dang duoc ho la ai, lam viéc gi va ¢ dau.
Vai tro, nhiém vu CTXH 1a gi, su khac biét gitra CTXH véi cac nganh nghé
lien quan khac. Vi vay dé CTXH duoc hoan toan coéng nhan 1a mot nghé
chuyén nghiép ngang bang véi nhitng nghé nghiép khac nhu gido vién hay

bac sy can co thoi gian va nhitng phuong phap tuyén truyén hiéu qua.
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Thir hai 14 chua hoan thién co so phap Iy dé xac dinh vai tro, vi tri va
quyén han cho nhan vién cong tac xa hoi dé ho thuc hién tot hon cong tac hd
tro ddi twong yéu thé va nhimg ngudi ¢ nhu cau dich vu CTXH.

Tha ba la quy mdé va pham vi hoat dong cac dich vu xa hoi cua hoat
dong CTXH con han ché. Hién nay hé thong cac to chirc lién quan dén cung
cap cac dich vu vé CTXH cha yéu hinh thanh & nganh lao dong, thuong binh
va xa hoi, chura hinh thanh & céc nganh y té, gi4o duc va tu phép...

Bén canh do, cac hinh thirc trg gidp, cac dich vu CTXH chua phong pht
va chat luong ciing nhu hiéu qua con han ché. Cac hoat dong hién tai mang
nang tinh quan 1y nha nudc hon 1a hudng dan, hd trg cung cap dich vu cong
cho céac dbi twong ¢ hoan canh dic biét, nham gidp ho tu giai quyét cac van
dé xa hoi nay sinh. Thém vao d6, phuong thuc can thiép giai quyét van dé chu
yéu la xir Iy van dé khi su viéc xay ra chi chua tra trong dén ca bién phép
phong ngira, do vay két qua chua thyuc su hiéu qua.

Mot kho khan nira trong viéc hoc tap cuaa tré do 1a khong phai nha truong
nao ciing nhan tré lang thang co nhd, do tudi cua cac em thudng qué so Véi
quy dinh dé vao truong cong. Bién ho dé cac em duge Nha trudng tiép nhan
1a mot sy nd luc dang ké cua nhan vién xa hoi. Cong viée nay doi hoi tinh linh
hoat va mém déo trén co so nhitng kién thirc hiéu biét vé cac chinh sach va
phap 1y lién quan dén quyén hoc tap cua tre.

Ngoai ra nhimg cong ty, noi 1am viéc ho ciing gay ra rat nhiéu kho khan
trong qua trinh tré xin viéc tai day, ho danh gia mot cach thiéu khach quan va
cho rang néu nhan cac em vao lam viéc s& c6 nhiéu rui rd xay ra, khong danh
gia cao niang lyc cua cac em, hon nira ké ca duoc nhan vao 1am viéc thi mic
lwong ho tra va nhirng loi ich gianh cho cac em ciing bi anh huong.

Do 1a nhitng kho khan dang d¢ nang Ién vai cta nhirng nguoi lam Nhan

vién xa hoi, dé tir ¢ ho cang phai ¢6 giang nhiéu hon nira trong cdng tac hd
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tro gitp d& cac em quay tro lai cudc séng binh thuong, duge dam bao cac
quyén co ban, dugc moi ngudi ton trong, khdng bi phan biét dbi xir, moi
nguoi s& ¢ cai nhin khac di vé cac em, thay d6i gilp moi nguoi md rong
vong tay tao diéu kién dé cac em khong bi tu ti vé ban than, tao dong luc gilp
cac em ¢b gang va phat huy toan dién.

1.4. Quan diém, chinh sach cia Pang va Nha nwdéc vé van dé hd tro cho
tré em lang thang

1.4.1. Quan diém ciia Pang vé cong tac xa hai trong hé tre tré em lang
thang

Hién nay, sé6 TELT thay d6i ca vé sb luong, hinh thac va tinh chat ciing
phtrc tap hon. Tré em lang thang xuét hién nhiéu ¢ cac thanh phé Ion nhu Ha
Noi, Thanh phé H6 Chi Minh, cac em di lang thang kiém song trén duong
phd véi cac cong viée, nhu danh gidy, ban béo, keo cao-su, ban vé sé hoac
lam gilp viéc gia dinh, trong tré, lam viéc trong cac nha hang, quan bia... Pay
chinh la nhom tré c6 nguy co bi nguoc dai, bi bao luc, bi xdm hai va lam dung
rat cao. Trudc ddy, TELT chi don thuan Ia tré em Viét Nam, thi hién nay con
c6 ca d6i twong TELT la ngudi nudc ngodi (Lao, Campuchia), nhém tré em
nay xuat hién chi yéu & Thanh phé H6 Chi Minh, mot sb tinh bién gisi phia
nam cua Viét Nam va co nguy co gay mat 6n dinh an toan x& hoi, anh husng
dén véan dé di cu quoc té.

Phong, chéng, ngian ngira va giai quyét van dé lao dong tré em doi hoi
phai c6 mot chién luoc tong thé, can sy gop stc cua ca xa hoi. Hién nay, &
Viét Nam mirc @6 xur 1y cac dbi tuong lam dung LDTE va bao hanh tré em
van con qua nhe, chi yéu méi ding lai ¢ viéc nhac nho, xir phat hanh chinh.
Pa dén luc can phai can clr vao cac quy dinh caa Bo luat Lao dong dé xir ly
nghiém cac co s& ¢O0 hanh vi boc 16t LDTE va st dung LDTE khong dtang

phap luat. Mot mat, dé cao sac manh cua luat phap, tring tri nghiém khéc
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nhitng ké nguoc dai, boc 16t tré em, bat tré em 1am viéc qua suc trong céc
diéu kién doc hai, mat khéc, tao ra nhitng co hoi cho tré em duoc hoc nghé, cé
thé 1am viéc dé gop phan giam bét khé khin vé kinh té cho gia dinh, bao dam
chinh doi sdng cua cac em.

M6 hinh day nghé thay thé cho TELT hdi gia l& hinh thic ma Du an Hb
tro TELT (B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi) da trién khai trong nhitng
nam qua (2009 - 2011) tai 51 xa/08 tinh (Vinh Phuc, Hung Yén, Thanh Hoa,
Ha Tinh, Thira Thién Hué, Phi Yén, Khanh Hoa, Quang Ngii) 12 mot md
hinh dédng quan tdim. V&i muyc tiéu trg giup cho TELT hdi gia tro vé véi gia
dinh dugc dén truong va duoc hda nhap véi cong dong lang/xd, Dy an da hd
tro day nghé thay thé cho cha, me, anh, chi hoic nhitng ngudi truc tiép nudi
dudng TELT dé 1am kinh té gip cac em tro vé véi gia dinh.

M6 hinh day nghé thay thé duogc hang nghin ngudi tham gia, dat hiéu
qua thiét thuc. Thi nhat, gidp cho TELT tro vé véi gia dinh, co thé tiép tuc di
hoc va phu gitip gia dinh giam b6t kho khan vé kinh té. Tha hai, viéc hoc
mang tinh chat truyén nghé tai dia phuong nén dau tu khong cao, tiét kiém
thoi gian va chi phi di lai, an &, d6i twong hoc va do tudi duoc mo rong, ngudi
nong dan cé thé vira 1am nhiing cong viéc dong rudng, vira hoc va lam nghé
tai gia dinh nén da thu hat dugc nhiéu nguoi tham gia. Tuy nhién, diéu quan
trong 1a phai biét két hop gitra day nghé va tim dau ra cho cac san pham moi
mong phat huy hiéu qua l1au dai, bén viing.

C6 thé khang dinh, day nghé cho TELT héi gia la mot giai phap tinh thé
hitu hiéu. Cac em khong bi nguoc dai, bi cudng buc, ¢ thu nhap dé duy tri
cudc séng, rén luyén cho cac em tinh can c, chiu kho, phat trién ky ning
nghé ¢ cac em.

(Nguon: Theo Cuc bdo vé, chim séc tré em (Nam 2018), “Gidi quyét véin dé
lao dgng tré em va tré em lang thang trong Chién liot bdo vé cham séc va gido

duc tré em”, Trung tam Nghién ciru Gidi, gia dinh va phdt trién céng dong.)
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1.4.2. Chinh sach va hé théng phap ludt cia nha nwéc vé vin dé tré em
lang thang

Luat BVCSGDTE di quy dinh tuong d6i diy du cac quyén co ban va
bon phan cuaa tré em, trach nhiém cua gia dinh, cac co quan nha nudc, C4c to
chtrc xa hoi va moi cdng dan trong viéc bao dam thuc hién cac quyén co ban
cua tré em. Luat quy dinh: “Tré em 1a céng dan duéi 16 tudi..., moi tré em
khong phan biét déu duoc bao vé, chim séc va gido duc, duoc hudng cac
quyén theo quy dinh cua phap luat”. Luat BVCSGDTE ciing nghiém cdm
khong duoc: “Du dd, 16i kéo tré em di lang thang; lgi dung tré em lang thang
dé truc loi... Du dd, hra doi, ép budc tré em mua, ban, van chuyén, tang tri, st
dung trai phép chat ma tdy..., hoat dong mai dam; xam hai tinh duc tré em...
Lam dung lao dong tré em, sir dung tré em lam cdng viéc nang nhoc, nguy
hiém hoic tiép xuc véi chat doc hai, 1am nhiing cong viéc khac trai voi quy
dinh cta phéap luat vé lao dong” (Piéu 7). Pong thoi, Luat cling quy dinh cu
thé: “Uy ban nhan dan cap tinh noi c6 tré em dén lang thang phdi hop véi Uy
ban nhan dan cap tinh noi c6 tré em di lang thang trong viéc t6 chirc, gitp d&
dua tré em tro vé Véi gia dinh, doi véi tré em lang thang ma khong con noi
nuong tua thi duoc to chitrc cham soéc, nudi dudng tai gia dinh thay thé hoic
co s trg gilp tré em, di véi tré em lang thang cua hd nghéo thi dwoc wu tién,
gitip d& dé xoa déi, giam nghéo. PAi Vai tré em cing gia dinh di lang thang
thi Uy ban nhan dan cép tinh noi c6 tré em cing gia dinh dén lang thang c6
trach nhiém yéu cau va tao diéu kién dé gia dinh lang thang dinh cu, 6n dinh
cudc sdng va dé tré em duoc huong cac quyén caa minh. Uy ban nhan dan cac
cap co trach nhiém tao diéu kién dé tré em lang thang duoc song trong moi
truong an toan, khong roi vao té nan xa hoi” (Diéu 55).

Sau khi Luat di vao cudc sdng, cong tac BVCSGDTE di c6 chuyén bién rd
rét ca vé nhan thic va to chic thuc hién, dat duoc mot s6 két qua dang khich 18:

doi séng vat chat va tinh than cua tré em duoc nang cao, cong tac phd cap giao
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duc tiéu hoc dat két qua cao, kham, chita bénh mién phi cho tré em dudi 6 tudi,
c4c chi s6 vé dinh dudng, stc khoe tré em duoc cai thién rd rét, co nhiéu tién bo
trong cong tac cham soc, bao vé tré em cd hoan canh dac biét.

Ngoai ra, Bo luat Hinh su, B6 luat Dan su, Bo luat Lao dong, Luat Hén
nhan va Gia dinh, Luat Phd cap gi4o duc tiéu hoc,...cling ¢6 nhitng diéu khoan
riéng lién quan dén tré em.

Ban than tré em di lang thang da bi mat di hau hét cac quyén co ban cua
minh, nhu khong duoc hoc tap, khong dugc cham soéc stc khoe, vui choi giai
tri, khong nhan duoc su yéu thuong, chim soc cia gia dinh va ludn phai doi
mat véi nguy co bi Xdm hai, bi boc 16t sitc lao dong, khi cac em roi bo gia
dinh di lang thang cac em phai ty buon chai, tim viéc dé lao dong kiém song.
Vi viy, lao dong tré em va tré em lang thang (TELT) Ia van dé ching ta can
quan tam, giai quyét.

Nhu vay, luat phap va chinh sach cua Pang, Nha nudc ta vé linh vuc
BVCSGDTE ngay cang phl hop véi thuc tién cong tac BVCSGDTE & nudc
ta va tinh than Céng uéc qudc té vé quyén tré em. Chinh sach nay da tao hanh
lang phap 1y dé huy dong moi co quan, to chirc, ca nhan trong nudc va nude
ngoai tich cuc, cha dong tham gia vao su nghiép BVCSGDTE. Tuy nhién,
cling véi su phat trién cua kinh té - x& hoi, luat phap va chinh sach doi véi
linh vuc BVCSGDTE luén can duoc bd sung, stra d6i dé phu hop véi diéu
kién thuc té caa Viet Nam.,

(Nguon: Theo Cuc bdo vé, cham séc tré em (Nam 2018), “Gidi quyét vin dé
lao dgng tré em va tré em lang thang trong Chién liot bdo vé cham séc va gido

duc tré em”, Trung tam Nghién ciu Gidi, gia dinh va phdt trién cong dong).
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Tiéu két chwong 1:

Trong chuong 1 luan van tap trung 1am rd c&c van dé sau day:

Luan van d3 dua ra duoc muc tiéu nghién ciu quan trong cua dé tai, xac
dinh dugc nhiém vu, khach thé, ddi twong va pham vi nghién ciu. Phu thudc
vao tinh hinh thuc té cta dia ban, nguoi nghién ctu da lya chon cac phuong
phap nghién ctu phi hop. Ngoai ra vé co sé Iy luan, luan vin da dua ra duoc
cac khai niém quan trong, lién quan va dé cap trong dé tai nhu: khai niém
cong tac xa hoi, nhan vién céng tac xa hoi, vai tro, vai tro caa nhan vién céng
tac xa hoi, hd tro, tré em, tré em lang thang, va khai niém chung nhét 12 vai
tro ciia nhan vién cong tac xa hoi trong hd tro tré em lang thang. Ngoai nhitng
khai niém luan van ciing da danh gia vé dic diém tam ly va nhu cau cua
TELT tir d6 c6 dugc nhitng hiéu biét quan trong vé dbi tugng va nhiing yéu to
ma ddi tuong can.

Bén canh d6 tim hiéu vé mot s6 vai trd ctia nhan vién céng tac xa hoi voi
tré em lang thang d6 1a vai trd tham van, vai trd giéo duc, vai trd bién ho va két
ndi ngudn lyc. Ngoai ra ciing dua ra nhitng yéu té anh huong dén vai trd hd trg
cua nhan vién x& hoi doi vai tré em lang thang, cac yéu to bat ngudn tir phia
ban than tré em lang thang, tir phia nhan vién xa hoi, tir gia dinh cua tré hay la
tir cAC yéu t6 cong dong to chic xa hoi. Thém vao do ciing dé cap dén quan
diém chinh sach caa Pang va Nha nuéc vé van dé hd tro cho tré em lang thang.

Nhu vay, véi viée phan tich co sd ly luan vé vai trd caa nhan vién cong
tac x& hoi trong hd tro tré em lang thang, nhiing van dé co lién quan xung
quanh vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi trong qua trinh ho trg tré, chiing
ta s& ¢ co sa dé tién hanh thu thap thong tin, di dén phan tich va dénh gia két

qua ¢ chuong 2.
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CHUONG 2:
THUC TRANG VAI TRO CUA NHAN VIEN CONG TAC
XA HQOI TRONG HO TRQ TRE EM LANG THANG TAI TO
CHUC TRE EM RONG XANH — HA NOI.

2.1. Khai quat vé DPia ban nghién ciu va Khach thé nghién ciu
2.1.1. Khai quét vé té chic tré em Rong Xanh

T6 chuc tré em Rong Xanh nam & s6 879 duong Hong Ha, Quan Hoan
Kiém, thanh phé Ha Noi.

Pay 1a dia diém gan khu vyc cho Long Bién - 1 noi ¢6 mot moi truong
séng kha phac tap véi nhiéu dan nhap cu lui téi lam an, budn ban dé kiém
séng. Cho Long Bién khéng chi 1a ngudn kiém séng cho nhiing ngudi dan lao
dong ma con 13 noi cac tré em dudng phd, co nhd, 6 hoan canh khé khin cua
hau hét cac tinh phia Bic dat vé. Chinh vi 1i do d6, ma T chuc tré em Rong
Xanh quyét dinh chon vin phong & gan day dé c6 thé dé dang tim duoc cac
tré em dudng phd hay tré em cd hoan canh dac biét. Nhu vay, cong tac tim
kiém va tro gilp s& phan nao dé dang va hiéu qua hon.

T6 chtrc Tré em Rong Xanh (Blue Dragon Children’s Foundation) 1a mot
t6 chiic hd tro truc tiép cac tré em gap hoan canh kho khin tai Viét Nam va
dugc diéu phdi boi ban giam ddc qudc té tai Uc, Ban giam déc Rong Xanh
Quéc té (BDI)

Tré em ctia Rong Xanh 1a tré duong phd, tré khuyét tat, va tré em bi budn
ban. Giai ctru cac em khoi nguy hiém, dura cac em vé doan tu Véi gia dinh khi c¢6
thé va cung cap cac hd tro ma cac em can dé phuc hoi va phét trién.

Quy md ciia déi twong

Quy md: hién co 150 tré dang dugc hd trg, trong d6 100 tré lang thang
c6 hoan canh kho khan, 50 tré khuyét tat



48

Hién nay trong dia ban Ha Noi cd 45 ban duoc Blue dragon hd tro. Hau hét
C4C tré déu song cung gia dinh & quanh dia ban Ha Noi nhu Thanh Tri, Ha Tay,...

Cung cap dich vu chiam soc xa hoi 1am viéc, hoat dong thé chit va sang
tao, ho tro phap 1y, dinh dudng va chim sdc co ban.

HG tro cac dich vu y té, ké ca phau thuat khi can thiét va vat Iy tri liéu
thuong xuyén.

Lam viéc chit ch& véi gia dinh dé cung cap hd tro ca nhan.

HG tro tré em dén cac truong 12 hd tro tich hop cac tré em khuyét tat
trong gido duc chinh thong.

Nhan vién, cha me, cac tré em khuyét tat, ngudi cham soc tré em khuyét
tat cuing nhau c6 mét ky nghi hoat dong chung vao méi nam.

Hoat dong caa nhan vién Cong tac xa hoi

Nhém Outreach: Tim kiém nhiing tré dudng phd, hd trg cho tré em
duong phé chd & an toan, cung cap dich vu cham soc stuc khoe, tam ly cho tré
sau nhimg ngay lang thang ngoai duong phé mdi khi dém xudng bao nhiéu
méi nguy hiém ludn dinh dap xung quanh céc em. Nhan vién lam viéc véi tré
dé co6 ké hoach cho tré. Mot s6 tré duoc dua vé gia dinh, giai quyét cac mau
thuan véi gia dinh va tiép tuc sdng tai gia dinh. Mot s6 tré c6 cac van dé I6n:
bi bao hanh, bi sao nhang, bi bo roi... thi duoc dua tré lai T6 chac gitp d6 tai
T6 chac. Ngoai ra tré con dugc cung cap cac bira an, quan 4o va nhiéu nhiing
nhu cau can thiét.

Quan ly case quy trinh lam viéc:

Tai T6 chic tré em Rong Xanh, quan ly case quy trinh 1am viéc duoc
thuc hién theo 5 budc, don gian hda 2 budc so véi quy trinh 7 budc trong gido
trinh CTXH ca nhan nham don gian hoa cac thu tuc hanh chinh va dat hiéu

qua nhanh nhat.
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Tiép nhan tré: Viéc tiép nhan tré duoc dién ra theo nhiéu hinh thirc khac
nhau. Bao gom viéc nhan vién chu dong tim kiém tré can giup d& qua cac
kénh thdng tin tir cong ddng hoic tiép can nhitng tré ma nhan vién bét gap
trén hé phé. Tiép nhan thong qua su gidi thiéu cua cac ca nhan hoic té chuc
hodc do cac em ty tim dén trung tm nho sy gitp da.

X&c nhan hoan canh va lay thdng tin cu thé: Pay 1a budc nhan vién xa hoi
thu thap nhitng thdng tin vé tré va nhiig nguoi ¢6 mdi quan hé véi tré bang
nhiéu hinh thire nhu phong VAn tré va gia dinh, tham nha tré hodc méi trudng ma
tré dang séng, 1y thdng tin tir cac tai liéu trude d6 vé tré... Qua d6 nhan vién x4
hoi s& co nhimg danh gia ban dau vé tré va xac minh dugc hoan canh cua tré
nham dua ra nhitg hudng can thiép va hd trd phi hop.

Lap ké hoach can thiép va hd trg: Tir két qua ciia cac budc trén nhan vién
x& hoi s& xem xét nhu cau can thiét cua tré hién gio cling vai kha nang dap ung
cua to chie dé thiét 1ap mot ké hoach hd tro cho tré. Viéc hd tro cho tré thuong
1én theo giai doan va ké hoach hd tro cho tré thuong duoc thiét lap trong giai
doan 3 hoic 6 thang, hét thoi gian hd tro trong ké hoach tly thudc vao tinh hinh
cua tré ma nhan vién xa hoi hoac s& cham dat qua trinh trg gilp hodc sé& 1én mot
ban ké hoach méi dé tiép tuc hd tro tré trong giai doan tiép theo.

Luong Gia: Sau khi két thiic ké hoach nhan vién x& hoi cung than cha va
gia dinh luong gié lai ké hoach

Sau khi hoan thanh xong nhitng thu tuc ban dau, tré duge xac dinh ¢ nha
noi tri s& duoc lua chon vé 1 trong 3 nha:

Bao gom cd 3 ngdi nha nai tru:

Ngdi nha cay khé: gianh cho nhiing tré méi dugc tim kiém, tré s& duoc ¢
trong nha cay khé va xac dinh ké hoach tiép theo cho ban than 1a tiép tuc & lai
t6 chirc hay tré vé véi gia dinh, tré s& dan quen véi moi truong va bat dau

hinh thanh nhiing dinh huéng dudi sy huéng dan caa nhan vién xa hoi
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Ngo6i nha tuong lai: 1a ng6i nha gianh cho nhitng tré sau khi da trai qua
nha cay khé va cd ké hoach tiép tuc di hoc lai tai truong hoc thi tré s& vé tai
nha 15

Ngbi nha anh em: 1a ngdi nha gianh cho nhiing tré cd ké hoach hoc nghé,
huéng nghiép va di lam, da phan ng6i nha anh em tré c6 do tuoi kha lon

Sau khi tré du 18 tudi s& roi khoi nha néi trd, nhung van duoc sy hd tro
cua Blue trong viéc nha ¢, dién nuéc, va gao cling nhu phu cap, tuy nhién thoi
gian vé sau nhitng su hd tro d6 s& giam dan do tré da tu c6 kha ning di lam
kiém tién va nubi séng ban than

Ba ng6i nha 13 noi & an toan ma Blue Dragon hd tro cho céc tré em
duong phd ¢ khi chua quay lai v6i gia dinh hay vi mot so tré c6 hoan canh
dic biét. Hai ngdi nha 1a noi & chung cta nhiéu tré dén tir cac noi khac nhau,
la mot t6 4m mai thay cho nhitng chiéc ghé da, gam cau... lanh 1&o.

2.1.2. Pic diém vé khach thé nghién ciru

Tré em lang thang hay nguoi ta con goi Vdi cai tén khac nhu tré duong
phd 1a nhimg dtra tré roi gia dinh sdng tai cac khu cua nhitng thanh phé Ion,
cudc song ciia cac em khi d6 thiéu di sy quan tAm cham soc va bao vé cua gia
dinh, nguoi ta nhin thay hinh anh nhiing dua tré chac tudi nhau, quan 4o mac
nhitng chiéc da cii bac mau, di chan dat hay 1a nhitng doi dép khong may lanh
lan, tay cam nhiting phong keo cao su, hay nhitng ban chai long giay...day la
nhitng hinh anh khién con nguoi ta cam nhan dugc nhiing ndi kho khan VAt va
cta nhitng manh doi muu sinh con dang tudi trudng thanh, va dau d6 nhiing
dua tré em lang thang thuong c6 nhimg dic diém chung vé do tudi hay hoan

canh gia dinh khién cac em cd cling chung mét hoan canh nhu vay.
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Bang 2.1: Pic diém tré em lang thang tai réng xanh

STT Pic diém Tré em lang thang S6 hwgng | Ti 18(%)

Dudi 12 tuoi 10 14

1 Do tudi Tir 12 dén dudi 14 tuoi 31 44
Tur 14 dén 16 tuoi 29 42
2 Giéi tinh Nam > 43
N 18 25.7

Trinh dd hoc | Khong biét chit 7 10
van truéc khi | Tiéu hoc 31 44.3
3 dén véi rong | Trung hoc co so 20 28.6
xanh Trung hoc pho thdng 12 17.1

Nha ban be, nguoi than 11 6.0
Noi séng ciia | Bén tau xe 56 30.4
4 | tré khi bé nha | Hé pho 31 16.8
di lang thang | Gam cau 61 33,2
Khéc 25 13.6
Xin an 11 15.7
Thu nhit phé liéu 8 11.5
. Cong viéc caa | Lam thué 7 10.0
tré Danh giay 22 31.4
Ban dao 18 25.7

Khéc 4 5.7
Gia dinh nong dan 42 60.0
6 Ngudn géc gia | Gia dinh budn ban nhé 9 12.9
dinh tré Gia dinh c6ng nhan 11 15.7

Gia dinh can bd 3 4.3
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Khac 5 7.1
Hoc sinh 56 80.0

Coéng viéc .
_ _ Hoc nghé 11 15.7

7 hién tai caa
bi lam 1 1.4
tré

Khac 2 2.9
Ban bé 16i kéo 3 4.3
Nguyén nhan | B6 me ghét bo 5 7.1
8 | bé nha di lang | Gia dinh kh6 khan 37 52.9
thang Bb me li di 14 20.0
Chéan nan, thich di lang thang 11 15.7

(Nguén: Két qua khdo sat cuia sinh vién thang 6/2020)

Dé tugi: nhin vao bang trén ta cd thé thay, sb lugng tré em lang thang c6
d6 tudi dudi 12 tudi chiém 14%, do tudi tir 12 dén dudi 14 tudi chiém 44% va
tir 14 dén 16 tudi chiém 42%. Qua do co6 thé thiy do tudi cac em bo nha di
lang thang thuong roi vao do tudi tir 12 dén 16 tudi, day cd thé coi 1a do tudi
danh dau sy thay doi rd rét nhat trong thoi ki phét trién cua con ngudi, do tuoi
tir 12 dén 16 tudi 1a giai doan cac em dang budc vao qué trinh day thi ¢ ca
nam va nir gioi, sy thay doi vé ca tm ly 1an sinh Iy anh huéng rat nhiéu dén
nhan thirc suy nghi va hanh dong cua cac em. Giai doan nay cac em thich thé
hién ban than, nhu cau khang dinh ban than, y thac ban than duoc coi 1a mot
budc bién chuyén, cac em rat nhay cam véi nhiig danh gia ciia moi ngudi
xung quanh, d& ty dé cao kha ning ctia minh ma ciing dé ty ti véi nhitng van
dé nho, do tudi nay cac em chua nhan thic duoc mat tét mat xau o trong x&
hoi, dé nghe theo 15i ban bé hon ngudi than trong gia dinh nén dé bi ban bé

16i kéo du db. Vi vay day 1a do tudi cac em d& nhay cam va bat man véi cac




53

thanh vién trong gia dinh, tin vao ban bé hon 1a bé me va ngudi than, cam xdc
thay d6i bat thudong va do d6 cling dan dén thay doi hanh vi.

Va chiém ti 1& % it hon 1a tré dudi 12 tudi, do tudi nay thi cac em chua
c6 nhiéu nhitng su tiép xGc 16n bén ngoai, su phu thudc vao gia dinh van con
I6n, nhitng sy mau thuin voi gia dinh ciing it xay ra hon, nhom tudi nay co
mot vao trudng hop c6 thé bét dau vao thoi ki day thi tuy nhién con lai cac em
van chua co su thay doi 16n vé tam ly 1an sinh Iy, vay nén giai doan nay tré bo
nha di lang thang chiém ti 1¢ kha nho so veéi lta tudi khac.

Gigi tinh: qua bang trén ta c6 thé nhin ra rat rd ti Ié tré em lang thang la
Nam chiém da sb véi 74,3% trong khi ti 16 Nix 1a 25,7%. Diéu ndy cd thé thiy
ti ¢ Tré em di lang thang chi yéu la tré nam.

Piéu nay co thé hiéu vi nhitng nguyén nhan dic thl trong tinh cach dan
dén tinh trang tré em lang thang 14 nam chién da s, phan Ion cac tré em nam
thuong ty tap vui choi v6i ban bé va thuong nghe theo nhiing loi du dd, néu
cac em khong nghe theo ¢ thé bi ban bé ché cuoi va cam thay minh kém céi,
nén a dua hoc doi theo ban bé dé tham gia nhirng hoat dong xau khién céc em
nam cam thay minh tai gioi, mot diéu nira 1a c&c tré em nam trong do tudi
dang phat trién céi tdi ban than rat cao cac em rat dé boé nha di néu chi vi ¢6
nhitng mau thuan nho véi bd me, ti 16 cac em gai cling xay ra nhung chiém ti
1& it hon khi ma cic em nit ra ngoai rat dé bi cac d6i twong nam loi dung do
cac em strc khoe yéu khong du dé chdng tra nén it xay ra tinh trang nay hon.

Do vay vai tro cia Nhan vién xa hoi cho cac d6i tuong cling ¢ nhiing sy
khac biét trong viéc nim bat tdm ly gitra Nam va N, hiéu rd vé nhiing dic
thQ trong giodi va gigi tinh cua cac em dé dua ra dugc nhitng su hd tro dung
dan. Céc hoat dong cho cac em can dua trén nhu cau, phuong phap tiép can
dwa trén giGi tinh, khdng gian cho tré va cac hoat dong vui choi can ¢d nhiing

su phong phti va da dang dé thu hat cac em tham gia.
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Trinh dp hoc vdn: qua quan sat bang trén ching ta c6 thé thiy tré em
lang thang c6 trinh d6 hoc van thap, véi trinh d6 cap tiéu hoc chiém da sé véi
44,3%, cap Trung hoc co s& Véi 28,6%, cap Trung hoc phd thong chiém
17,1% va ti Ié tré khong biét chix chiém 10%. C6 thé hiéu vai tré em lang
thang cac em gap nhitng kho khan trong cudc song nhu hoan canh gia dinh,
su quan tdm chim soc,...dan dén anh hudng téi qua trinh hoc tap cua cac em.

Tinh trang tré em lang thang c6 hoc vén thap ciing 13 diéu dé hiéu, khi
ma nhiing su khé khan trong cudc sdng, kho khin tir phia gia dinh khién cac
em thiéu di nhitng su quan tam trong van dé hoc tap, hoan canh khong du kha
nang dé tao diéu kién cho cac em tiép tuc con duong hoc van, hay nhitng mdi
quan hé giita cac thanh vién trong gia dinh di xudng ciing d& khién tré roi vao
trang thai tam ly chan nan va bé hoc gitra chung.

Trinh d6 hoc véan thap gy anh huong 16n dén ban than cac em khi céc
em c6 cudc song lang thang ngoai dudng phd, cac em sé bi ban ché nhan thic
vé nhitng mdi nguy hai trong x& hoi, dé bi 16i kéo tham gia vao nhirng hoat
dong xau ma khéng rd vé nhiing nguy hai né c6 thé xay ra va nhirng hau qua
ma no dé lai.

Trinh d6 hoc van thap khién co hoi quay tré lai méi truong hoc tap cua
cac em cang kho khin hon, khi di vang di mot thoi gian dai vai viéc hoc tap
cang khién cac em s& ngai dé bat dau, ngai dé hoi nhap, do tam ly tu ti véi cac
ban, do viéc quen vai cudc sdng thoai mai ma bay gio phai vao theo quy dinh
né nép cua nha trudng caa 16p hoc khién cac em gap nhiéu tré ngai.

Noi tré sinh song khi bé nha di lang thang: Qua bang sé liéu trén ta c6
thé biét duoc noi ma tré thuong dén song khi roi gia dinh di lang lang 13 gam
cau véi 33,2% va bén tau xe 30,4%, tiép dén 1a hé phé véi 16,8%, noi khac 13

13,6% va chiém ti I& nho nhat 1a nha ban bé, nguoi than chiém 6%.
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C6 thé hiéu duogc vi sao gam cau va bén tau xe 1a noi ma tré thuong hay
chon 1a noi séng khi roi xa gia dinh, boi 1& day bén tau xe 13 noi tap trung
dong dtc ctia nhidu nguoi 1a noi tré ¢6 thé thuc hién cac hoat dong nhu xin dd
an, ban dao hay danh gidy...va ciing 1a I do nhiéu em c6 thé di chuyén tir qué
dén cac thanh phé Ién trén xe khach, trén xe bus va noi dirng chan la nhiing
bén xe, khi d6 cac em chua quen voi méi truong xa la, chua quen véi mot
thanh phd dy 6n a0 déng duc va cac em chua biét minh phai 1am gi véi noi
nay nén cac em thuong lui téi bén tau dé hi vong cé thé xin duoc nhimg d6 an
hay mot it tién dé co thé song qua ngay roi sau d6 méi nghi dén nhiing cong
viéc khéc. Bén canh 1a bén tau thi da phan cac em ciing lwa chon gam cau la
noi song caa minh, gam cau la mot noi vang vé it ngudi lui téi, lai ¢d thé che
nang che mua, cic em ban ngay co thé di lang thang véi nhiing hoat dong dé
kiém sdng va ti tro vé vai nhitng gam cau it ngudi di qua, hon nita day ciing
1a noi ¢6 nhiéu ngudi ¢6 clng hoan canh vai cac em lya chon dé sinh song
nén dén day cac em sé& duoc gip g& nhitg ngudi 6 chung canh ngo.

Ngoai noi d6 ra thi hé phé ciing 1a lua chon cua cac em khi ma dém dén
nhitng via hé véi cac hang quan dong kin cira dé lai mot khoang khong gian
vang vé cho cac em, nhiéu noi hé phd nhiing ctra hanh c6 thiét ké mai che
rong gilp cac em cd thé tranh mua gi6 khi dém xudng, tuy nhién day ciing 1a
noi it cac em lya chon do hé phé thi van c6 cac phuong tién qua lai, thoi diém
ban dém thi ciing 1a luc cac di twong xau d& cé nhitng hanh vi nguy hiém néu
thay cac em & do, vi vay thuong cac em dé chon nhimng noi vang ma it nguoi
lui téi.

Ngoai ra thi cac em c6 thé song & nhimg noi khac nhu ¢ cac Cong vién,
cac ven ho Ion...sd it cac em c6 thé & nha ngudi than quen, co thé ban dau khi
dén céc thanh phé 16n cac em co6 nguoi quen tai ddy cac em c6 thé & nha

ngudi thdn mot vai hom sau d6 sé lua chon nhitng noi khac.
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Cong viée thwong lam cia tré: qua bang trén dé ta co thé thay, cong
viéc cua tré em lang thang thuong lam d6 1a danh giay vaéi 31,4%, ban dao
chiém 25,7%, tiép dén 1a xin an véi 15,7%, thu nhat phé liéu 11,5%, lam thué
chiém 10% va con lai 1a cdng viéc khéc chiém 5,7%.

Panh gidy va ban hang dao 1a cdng viéc tré thuong lua chon nhat trong
hoat dong thudng ngdy cua minh, nhitng cdng viéc ma doi hoi von bo ra thap
cac em ban véi miic cao hon, con ngudi thudng co su déng cam va quan tam
dén nhitng dwra tré con nho tudi ma phai buon chai ra ngoai doi dé kiém séng
vi thé nhiéu ngudi di khong ¢6 nhu cau nhung ho ¢6 su tng ho, cac em cé thé
ban nhitng th rat don gian nhu keo cao su, ban tam, kep toc...1a nhitng thir
nhiéu ngudi cd thé st dung ma sé tién mua ciing khéng qua cao, cac em dé
mang dén nhimg noi déng nguoi nhu quéan cafe, quan an...

Ngoai ra thi xin an ciing 13 viéc ma nhiéu em lya chon khi ma ban than
cac em khong dit kha nang dé c6 thé di ban hang, khong du kha ning giao tiép
moi hang nhu nhitng em khac, hay khi ma trong tay cac em chua c6 mot dong
tién nao thi xin d6 an hay xin tién tir nhitg ngudi khéc 12 hoat dong dau tién
cac em lya chon, cong viéc nay ciing phu hop véi nhitng em it tudi chua du
kha nang, nhitng em nhat nhat trong viéc ban hang.

Cong viéc khac cac em ciing thuong 1am d6 1a thu nhat phé liéu, véi mot
thanh phd dong dtc viéc hang ngay thai ra nhiing rac thai la chai nhua chiém ti
& rat cao, cac em thuong lui téi cac bai rac, cac thung dung rac noi cong cong
1a noi c6 nhiéu nhitng vat cd thé nhit va dem di ban. Ngoai ra thi mot s6 cac
em c6 du sac khoe va kha ning thi cac em c6 thé di lam thué nhing cdng viéc
nhe nhang, do do tudi cac em con trong lta tudi tré em nén viéc sir dung cac
em vao muc dich lao dong ciing s& han ché nhiéu noi ho ¢6 sy quan tdm nén

ciing tao diéu kién cho cac em 1am nhiing cong viéc nho, vi thé cac em vira cd
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chd & vira c6 cong viéc dé kiém ra thu nhap. Ngoai nhitng cong viéc do thi cac
em ciing c6 thé 1am nhitng cong viéc khac trong kha ning ctia minh.

Nguén géc gia dinh: qua bang trén dé ta thiy duoc da phan céc tré em
lang thang c6 xuat than tir gia dinh ndng dan véi 60%, gia dinh cong nhan véi
15,7%, gia dinh budn ban nho chiém 12,9%, xuat than khac véi 7,1% va con
lai 1a gia dinh can b chi vai 4,3%.

C6 thé nhan ra da phan cac em déu c6 xuat than tir gia dinh lam néng,
véi diéu kién kinh té kho khan, cudc séng kho 1a mét trong nhiing nguyén
nhan co ban khién cac em bo nha di lang thang dé kiém song phu gidp thém
cha me, nhimg gia dinh khac chiém ti I¢ it hon 14 gia dinh budn ban nho hay
gia dinh cong nhéan tuy nhién diéu kién song kho khan, gia dinh c6 ngudi dau
6m, mbi quan hé gitra cac thanh vién khong tét, ciing 1a nhiing khé khin
khién cac em phai lang thang ngoai dudng phd, ti 1é gia dinh can bo chiém
mot phan nho do nhimng gia dinh nay ciing ¢ thé ¢ mot chut vé kinh té tuy
nhién sy quan tdm dén con céi con it, gia dinh luc duc, mau thuan bao luc xay
ra dan dén anh huong toi tam ly caa tré va dé dén viéc bo nha di.

Cong viéc hign tei: qua bang trén ta c6 thé nhin ra cng viéc hién tai cua
tré em lang thang tai Rong Xanh hién nay cha yéu 1a hoc sinh vai 80%, hoc
tap 1a rat quan trong, nén tang dé cac em c6 mot tuong lai tot dep. Cac em déu
dang trong d6 tudi can dugce cham soc, nudi dudng va co hd tro day da vé vat
chat va tinh than chi s6 it cac em hoc nghé vai 15,7%, ti 18 khéc 12 2,9% va
1,4% la di lam.

C6 thé hiéu vi da phan cac em déu dang trong d6 tudi dudi 16 tudi, do
tudi nay thi hoc tap la quan trong va chu yéu vai cac em, ti 18 16n cac em c6
trinh do hoc van thap vay nén khi budc chan vao méi truong tai Rong Xanh
cac em sé& dugc hd trg dé cd thé hoc tap lai kién thuc pht hop véi do tudi va

kha ning cua cac em, tuy nhién thi c6 mot vai em du dang trong d6 tudi di
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hoc nhung cac em khong du kha ning hay khong c6 nhu cau dé tiép tuc di
hoc, cac em ¢ nhu cau dugc hoc nghé hay di 1am thi diéu ddy van cd thé xay
ra, tuy nhién thi do tudi va kha niang cua cac em van phi hop & muac cho phép,
cac em c6 thé hoc nghé nhu pha ché, trang diém, ndu an... cac dugc hd trg
ngay tai trung tam khi c6 nhitng 16p duoc mo ra dé xac dinh so thich va ning
khiéu cua cac em, ciing nhu mong mudn sau ndy c&c em mudn hudng téi.

Nguyén nhan bé nha di lang thang: C6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén
tinh trang tré em bo nha di lang thang, mdi em séng trong mot diéu kién hoan
canh khac nhau, tam |y gioi tinh khac nhau, méi trudong séng va mdi quan hé
xung quanh khéac nhau nén dan dén nhitng nguyén nhan khién cac em bo nha
di cling rat nhiéu.

Qua bang trén ta c6 thé thdy nguyén nhan chi yéu dan dén tinh trang bo
nha di lang thang cua tré 1a gia dinh kho khin voi (52,9%), ti 18 bd me li di
chiém (20%), tam ly chan nan thich di lang thang cua tré chiém (15,7%),
chiém ti I¢ it 12 b me ghét bo vaéi (7,1%) va ban bé 16i kéo vai (4,3%).

NGi chung c6 rat nhiéu nguyén nhan dan dén tinh trang tré phai boé nha di
lang thang tuy nhién nguyén nhan Ién nhat la do van dé kinh té gia dinh
khéng du dap (g nhitng nhu cau co ban cua con ngudi tir d6 1a dong luc thoi
thic con nguoi phai vuon ra ngoai dé kiém tién nudi song ban than phu gitp
cha me.

Chuing ta c6 thé chia nguyén nhan dan dén tinh trang nay theo 2 nhom
nguyén nhan la nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chu quan:

Nhom nguyén nhan khach quan.

Nguyén nhan vé kinh té:

Trong diéu kién kinh té xa hoi ngay cang phat trién manh, su phan hoa
giau ngheo ngay cang thé hién rd, sy chénh léch vé diéu kién sdng giira Bong

bang va Mién ndi, gitra Thanh thi va Nong thon khién tinh trang tré em lang
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thang di cu dén nhitng ving phat trién dé kiém song ngay cang gia ting. Muc
sbéng ting kéo theo su gia ting cua cac dich vu kinh té x4 hoi tang theo khién
nhiéu gia dinh roi vao hoan canh kho khan khi diéu kién khdng thé dap ung
dugc cho cc con vé diéu kién dn hoc. Nhitng gia dinh & trong diéu kién hoan
canh kho khan bi anh hudng béi thién tai, bao 1T xay ra thuong xuyén gay nén
nhitng thiét hai vé tai san khién kinh té anh huong tram trong, dich bénh,
d6ng con, khong c6 diéu kién dé phét trién do sinh sdng tai ving kinh té kho
khan, trinh @6 nhan thac con han ché da gy nén mot ganh nang 16n vé kinh té
véi nhitng nguoi tru cot trong gia dinh.

Nhom nguyén nhan chua quan.

Nhom nguyén nhan thudc vé gia dinh:

Nhiing thay d6i nhanh chong cua thoi dai ngay nay dang 1am cho nhiing
mbi quan hé cua cac thanh vién trong gia dinh dang c6 chiéu hudéng di xudng,
con ngudi Ngay cang quan tam nhiéu dén cam xuc ca nhan, dé cao gia tri cua
ddng tién, thiéu trach nhiém véi ban than va gia dinh, nhitng hién tuong li
hén, 1i than, khéng quan tdm dén con cai xay ra ngay cang nhiéu, bé me li hon
mdi ngudi s& c6 mot hanh phic riéng nhiing dira tré sé phai séng ciing 6ng ba
hoic s& sbng chung vai bd duong me ghé tao diéu kién dé xay ra nhiéu mau
thuan trong gia dinh, sy vO tdm bo roi tré 1a diéu khdng tranh khoi.

Mot bo phan gia dinh qua cham cha vao viéc lo lang kinh té ma bo mac
con cai, khéng cé su quan tam va tro chuyén cung con, mét bo phan gia dinh
khac khuyén khich con bo hoc di lam dé tham thém thu nhap cho gia dinh.
Ngoai ra mot sb gia dinh qué khat khe, bao luc, ¢ nhitng quan diém niém tin
mé tin coi con céi 14 ganh ning gay nén cudc séng kho khian nén hat hai bo
mac, khién cac em roi vao tinh trang thiéu vang tinh thuong.

Nhom nguyén nhan thudc vé ban than cac em:
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Trong diéu kién cudc séng kho khin va nhiéu cam d, sy nhan thic vay
chi caa tré chiém mot vai trd rat quan trong, thuc té nhiéu em da khéng chiu
duoc cudc song kho khin cia gia dinh, khong chiu dugc nhitng 1oi chiri mang
ctia cha me ma bo nha di lang thang nhu 14 mot hinh thuc dé giai thoat cho
ban than, ciing nhu dé bd me phai suy nghi lai vé hanh dong cua minh véi cac
em néu b6 me ¢6 15 1am cac em tu &i. Nhiéu em trudc nhitng cam bay cua x&
hoi, khong chiu hoc tap ¢6 gang ma an choi, tu tap, roi vao cac té nan xa hoi,
choi voi nhiing ban bé xau va nghe theo ban bé ra ré bé nha di lang thang,
tham gia vao nhitng hanh vi vi pham phap luat.

Ngoai ra thi cling c6 rat nhiéu nhitng nguyén nhan khéac vé mai truong
x& hoi, Vé co ché chinh sach... ciing c6 mot vai tac dong trong van dé gia tang
tinh trang lang thang cua tré, tuy nhién xét cho ciing hiéu duoc nhiing van dé
cot 16i quan trong sé& giup chung ta c¢6 duoc nhitng bién phép kip thoi ding
dan nham giam thiéu t6i da nguy co xau xay ra vai tré, dam bao cudc séng va
nhu cau an toan cho tré trong diéu kién tét nhat.

2.2. Két qua thuc hién vai tro cia nhan vién cong tac xa hai trong hé tro
tré em lang thang tai té chirc tré em Rong xanh
2.2.1. Thuec trang vé nhu cdu hé tre cia tré tie nhan vién xa hgi

Véi mdi dira tré déu c6 nhiing nhu cau co ban trong cudc séng, nhu cau
ma tat ca mdi nguoi déu can duogc dap tmg dé ton tai, tuy nhién véi nhiing
dua tré 1a tré em lang thang thi nhu cau véi cac em lai cang 16n hon nira. Tré
em lang thang ngoai nhitng mong mudn vé chd an, chd &, chd nga nghi an
toan thi cic em cling con nhiéu van dé khac ma luén mong muén duoc sé chia
va cam thong, cac em da phan khi bo nha ra di thi cac em déu mang trong
minh nhitng tam ly cia su ton thuong, ton thuong tir cudc séng thiéu thén tinh
yéu thuong, mong mudn dugc ling nghe duoc khuyén bao, muén dugc hoc

tap nhu bao cac ban cung trang lra, hay don gian 1a dau 6m c6 noi dé quan
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tam cham soc nhitng dau thuong, roi khi I6n 1&n 12 su khat khao vé cong viéc
dé ¢ thé nudi song ban than minh, hiéu dugc nhitng nhu cau I16n lao ma ciing
hét strc binh thuong d6 cua cac em thi nhitng nguoi lam cong tac xa hoi lai
cang hiéu rd vé vai trd va trach nhiém cua ban than minh trong qué trinh dong
hanh hd tro cac em, do 13 vai tro tham van gilp cac em c6 mot tm ly 6n dinh
hon, 13 vai trd gido duc dong hanh gitp cac em dén gan co hoi véi nhitng con
chit, hay 1a bién ho va két ndi ngudn luc khi cac em c6 nhiing sy ton thuong
can di chira tri, nhitng noi ma cac em c6 kha ning dé tim kiém cong viéc va
phat trién ban than. Chinh vi hiéu duoc nhitng nhu cau quan trong gan lién
Vi tré ma nhan vién x& hoi ciing hiéu rd nhitng vai tro di cing trong qua trinh
lam viéc vai ddi twong l1a tré em lang thang.

Bang 2.2: Nhu cau can dwoc hd tro ctia tré em lang thang

STT Nhu cau dwoc hd tro 50 lrgt lya Ti I (%)
chon

1 |H3trg tam Iy 68 273

2 | Ho tro phap ly 21 8,4

3 | Ho tro gido duc 63 25,3

4 |Hotroyté 70 28,1

5 | Ho trg vé cho & 12 4,8

6 | Hoc nghé va tim kiém viéc lam 15 6,1
Tong 249 100%

(Nguon: Két qua khdo sat cua sinh vién thang 6/2020)

Qua bang trén ta c6 thé thay nhu cau cua tré em lang thang vé cac khia
canh trong cudc song rat cao, cu thé, nhu cau hd tro y té duoc tat ca cac em
lya chon chiém (28,1%), tiép dén 1a nhu cau duoc hd trg vé tdm Iy V6i

(27,3%), nhu cau veé gido duc (25,3%), cac nhu cau con lai chiém ti I¢ it hon
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nhu nhu cau vé phap Iy (8,4%), hoc nghé va tim kiém viéc 1am (6,1%), va hd
tro vé chd & (4,8%).

Trong d6 c6 thé thay nhu cau hd trg vé y té cua tré em lang thang 1a rat
I6n. Cudc sbéng cua cac em khi lang thang ngoai dudng phd, an nap dudi gam
cau, tr( tai cac hé phé hay bén xe, gay nén rat nhiéu nhitng nguy hai anh
huong t6i sac khoe cua cic em, nhu cac bénh vé truyén nhiém. Cac em
thuong khong du thirc an dé dam bao vé chat lugng dinh dudng gay nén tinh
trang coi xwong thiéu chat, cac em khong dii vé nudc udng, mua dong khong
du quan 4o hay chin dém dé 1am 4m co thé, vay nén stic khoe cua cac em bi
anh huong rat nhiéu, nén ciing c6 thé dé& hiéu khi ma nhu cau duoc hd trg vé
Y té, dugc tham kham vé sic khoe cua cac em duoc quan tam dén hang dau.
Co6 suc khoe tot cac em méi c6 du diéu kién dé tham gia cac hoat dong khac
nhu vui choi, hoc tap, ren luyén. ..

Ngoai ra thi nhu cau vé tdm 1y ciing 1a mot nhu cau Ién thir 2 sau nhu cau
vé y té dugc cac em hét sitc quan tdm, moi qué trinh xay ra trong cudc séng
cua cac em tir khi con & véi gia dinh dén khi quyét tdm roi xa gia dinh 1én
thanh phé lang thang va tu minh kiém sng, cac em phai trai qua v van kho
khan rinh rap, nhitng ndi so hai thuong xuyén xay ra, cuéc song caa cac em la
mot chudi ngay kéo dai khong biét sé ra sao, c6 khi dugce nguoi tét giup dd
nhung c6 khi lai bi nguoi xau loi dung 1am hai, ban bé 16i kéo va tham gia cac
hoat dong sai rai...vay nén tam ly bat on so hai va lo lang 1a diéu khdng thé
tranh khoi véi nhimg em con dang trong d6 tudi bat dau truang thanh. Cac em
¢ nhu cau duoc hd tro vé tam 1y dé c6 thé binh tdm hon, c6 nhimng suy nghi
va hudng di dung dan cho cudc song clia minh, cac em c6 ngudi dé chia s¢ dé
gidi bay nhiing diéu ma trudc dén gio cac em khong giam tam sy cling ai,
nhitng ap luc dé ning trong suy nghi ctia nhimg dira tré mai 1on s& gay nén rat

nhiéu nguy hiém vi cac em khong biét c6 thé 1am gi véi ban than. Vay nén hd
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tro tdm ly kip thoi va dung Iuc v cung quan trong trong viéc ngan chan
nhitng suy nghi tiéu cuc ¢ thé xay ra, giup nhitng dua tré ¢ thém niém tin
vao ban than va vao cudc song caa minh.

Ngoai nhitng nhu cau dugc hd trg co ban thi cac em ciing c6 nhu cau rat
l6n 1a dugc hd tro vé hoc tap, da phan cac em co trinh do van hoa thap, roi gia
dinh khi chi Ia nhitng cd cau méi hoc cdp 1 hay cép 2, khi d6 vi nhiing
nguyén nhan khéac nhau khién cac em khéng thé dap ung duoc nhu cau hoc
tap ma phai nghi hoc sém, vay nén kién thic vé van hoa xa hoi cua cac em bi
han ché, cac em ciing hiéu rang viéc thiéu di kién thic d6 s& 1a mot can tro
trong viéc phat trién tuong lai ctia c4c em sau ndy, vay nén khi duoc hd tro
cac em ludbn c6 mong mudn dugc hoan thanh chuwong trinh hoc con dang dé,
nhiéu em khong biét chir thi rat mong cé thé biét duoc nhiing kién thirc co
ban dé ¢ thé minh tu viét va doc hiéu dugc.

Ngoai ra thi nhu cau vé phap 1y cling duoc mét s6 em ¢ nhu cau khi ma
C4C em xuat than tir hodn canh gia dinh khac nhau, cudc séng phiéu bat cac
em khong c6 gidy to tiy than. Mubn di hoc tré lai, di hoc nghé hay di 1am céc
em khong thé thiéu gidy to ca nhan. Y thiic chap hanh phap luat cia cac em
con rat han ché, nén nhu cau duoc tro gilp vé mit phép ly rat can thiét.

Bén canh d6 cac em ciing c¢6 nhu cau dugc hoc nghé hay duoc hd trg vé
chd & voi nhitng em con khé khin.

Ty thudc vao muc dich va van dé cua ban than ma cac em c6 nhiing
nhu cau mong mudn 16n nhat chi ban than minh, tuy nhién nhin chung lai véi
dbi twong 14 tré em lang thang thi déu c6 nhiing dic diém chung nhat va tir
diém chung d6 hudng dén cac em ciing c6 nhu cau chung gidng nhau, nam
bat dugc dicu do sé& tao diéu kién trong quéa trinh hd trg cua nhan vién xa hoi

cho cac em.
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(Nguén: Két qua khdo sat cuia sinh vién thang 6/2020)
Biéu dd 2.1: Sw hai 16ng caia tré em lang thang vé vai trd cia NVCTXH

S6 liéu cho thay sy hai 10ng cua tré em lang thang vé nhan vién xa hoi tai
Réng Xanh, ngudi truc tiép thuc hién cac hd tro cho cac em véi vai tro cua
minh va gilp c4c em c6 nhiing thay di trong cudc song.

Qua biéu do trén ta cd thé thay da phan tré c6 su hai long khdng chi vé
dich vu tai to chirc ma con rat hai long vé nhan vién xa hoi tai day, cu thé véi
51,4% cé&c em rat hai 10ng vé nhan vién xa hoi, 40% céac em hai long, chi c6
8,6% cac em danh gia vai mirc binh thuong va khéng c6 em nao khong hai
Iong vai nhan vién xa hoi.

“Tur khi buéc chan vao té chize cho dén bay gio, bdan than em da dwoc
hé tro rat nhiéu tir cac anh chj 14 nhan vién x& héi tai ddy, méi dau vao tam
ly ciia em con chwa 6n dinh do em ¢ ngodi dwong va em thdy né rat sg, mét
vai lan em da bi nhém nguoi Xau ri ré nhung may mdn em thoadt dwoc, dén &

tai gam cau dé tranh it nguoi va khi dé em da gdp dwoc cac anh nhan vién xa
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héi tim thdy, va em da dwoc hé tro tam Iy em dwoc trd chuyén, duwoc ké vé
nhitng thdng tin cia bdn thédn va dwoc cac anh chi déng vién nén dan dan tam
Iy em ciing on dinh hon, do em hoc méi dén tiéu hoc da phai nghi hoc do gia
dinh khé khan nén em dé dwoc cac anh chj két néi cho di hoc tai truong hoc ¢
gdn ddy, em thdy rat vui vi minh dwoc quan tam tir moi nguoi ¢ ddy”. Trich
PVS em T 13 tudi.

C6 thé thay cong tac thuc hién dich vu ctia nhan vién x4 hoi tai day duoc
thuc hién mot cach rat tot va c6 hiéu qua, nhitng ngudi nhan vién xa hoi da
thuc hién tét vai trd cua minh trong qué trinh tro gidp cac em, véi vai tro 1a
nha tham vén dé gilp cac em 6n dinh tam ly, vai tro gido duc gilp cac em ¢
kién thic, vai trd bién ho gitp cac em co thé co duoc nhiing quyén loi chinh
dang cho ban than va két ndi nguon luc dé cac em c6 dugc nhitng co hoi tét
nhat. Vi mdi vai trd ciia minh nhitng nguoi nhan vién xa hoi da hoan thanh
tét nhat co thé dya trén muac do va tinh khéc biét caa mdi truong hop, nhitng
nguoi nhan vién xa hoi tai day vira choi vira tro chuyén vira tham gia cac hoat
déng cling véi cac em tao nén mot moi trudng vira am cling vira than thién,
chinh vi nhitng sy quan tdm va tinh trach nhiém ma cac em ciing coi cac nhan
vién xa hoi nhu ngudi than ctia minh, qua d6 tao diéu kién rat tét cho viéc hd
tro cho than chu.

“Bdn thdn em da thay doi rat nhiéu tir khi em may mdan géap duwoc cac
anh ch;j tai day, truée ddy em rat gay, lai hat thuoc, khdng biét chiz, vdy ma
khi dén véi Rong Xanh dwoc sw W6 tro em da dwoc ¢ nha ngi tri, dwoc dan
uong day du dinh dwéng, dwoc cac anh chj tham vdn nén em ciing da hit it
thuéc hon, gio thi em béo hon truwéc, ¢d ché dan ché ngu dm ciing, dwoc Cac
anh ch; day chiz nén gic em da cé thé biét viét va biét doc hon”. Trich PVS
em T 13 tudi.
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2.2.2 Thuc trgng thaec hién vai tro cia nhan vién cong tac xa hgi trong hé
tro' tré em lang thang tai té chic tré em Réng xanh
2.2.2.1 Thuec trang thyee hién vai trd tham vdn cho tré em lang thang

Tham van 1a mét vai tro vé cling quan trong trong viéc can thiép va hd
tro cho than cha noi chung hay cho tré em lang thang noi riéng, vai tro tham
van cua nhan vién xa hoi dong mot vi tri ndng cdt trong tién trinh giai quyét
van dé, hiéu qua cua cong tac hd trg anh hudéng va phu thudc rat nhiéu vao vai
trd tham van cua nhan vién xa hoi.

Bang 2.3: Hiéu biét caa tré em lang thang vé vai tro tham van

STT Néi dung S6 lwong Tike
(%)

1 La trg gitup tam 1y con nguoi 5 7,1

2 La qua trinh tao 1ap mdi quan hé than 2 2,9
thiét gitra nha tham van véi than chu.

3 Giup d& than cha hiéu ra duoc van dé, va 7 10,0
di dén tim kiém giai phap phu hop

4 Tat ca cac phuong an trén 56 80,0
Tong 70 100%

(Nguon: Két qua khdo sat cia sinh vién thang 6/2020)

Qua bang trén ta co thé thdy da phan cac em di c6 nhitng hiéu biét vé vai

trd tham van caa nhan vién x& hoi, vai 80% sb cac em lua chon tat ca cac noi

dung trén déu phan &nh vé hoat dong tham van, chi mot s6 it cac em da co
nhung hiéu biét tuy nhién chua day du.

Nhin chung thi tré em lang thang tai Rong xanh d3 c6 sy quen thudc voi

hoat dong tham van caa nhan vién x& héi, cac em khi budc chan vao to chic

cling déu nhan dugc sy tham van tir nhan vién dé c6 thé hiéu va cé nhiing

danh gia dinh huéng sau ndy cho cac em, phan Ion trong qua trinh tham gia
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tai day cac em ciing dugc tham van thuong xuyén dé theo ddi quan sat va can
thiép kip thoi nhiing van dé xay ra véi tré, vay nén cac em déu di c6 nhitng
nhan thie va hiéu mot cach chung nhat vé vai trd tham van.

Tuy nhién thi tiy thudc vao ting van dé nhu cau ciing nhu d6 tudi cua
tré ma mirc 6 tham van gianh cho mdi em lai c6 sy khéac nhau, viéc dé duoc
can nhic va tinh todn cua nhan vién xa hoi trong qua trinh 1am viéc va theo

doi tré.

® Thuong xuyén
® Thi thoang
it khi

(Nguon: Két qua khao sat cia sinh vién thang 6/2020)
Biéu dé 2.2: Mic dd dwoc hd tro tham van cia tré em lang thang

Qua biéu d6 trén co thé thay rang da phan cac em tai day déu nhan duoc

su tham vén thuong xuy@n tir phia Nhan vién xa hoi véi 56%, 41% thi thoang
s& nhan duoc su tham van va chi 3% s6 em 1a it khi duoc hd trg su tham van
nay. Véi nhitng em da c6 sy 6n dinh va trudng thanh hon trong hanh vi va suy
nghi cac em s& ¢ nhitng su hd trg khac va hoat dong tham van sg it hon, vai
tro tham van cua nhan vién x& hoi ciing sé nhe hon ma tap trung vao céc vai

trd khéc vai nhitng mong muén cua cac em.
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Véi tré em lang thang viéc nhan duoc su tham véan thudng xuyén 1a mot
diéu can thiét, khi ma cac em con dang trong do tudi c6 nhitng thay ddi vé
tam sinh ly, nhan thac cta cac chua chua hoan toan duoc tét nhat khi co
nhiing tac dong hay cl soc anh huéng dén tinh than cua cac em, viéc thuong
xuyén tham van, theo ddi gilp nhan vién x& hoi co thé hiéu rd ting van dé ma
tré dang trai qua va nhan biét som nhiing su thay ddi tir d6 dua ra nhitng can
thiép kip thoi. Sau khi tré da trai qua thoi gian tham van dai va di co su
treong thanh hon thi nhan vién x3 hoi s& thyc hién vai tro tham van song song
Vvéi cac vai tro khac trong qué trinh hd trg cac em, tly vao tung truong hop cu
thé ma nhan vién xa hoi s& danh gia va thuc hién vai trd mot cach tét nhat.

Nhéan vién x& hdi thuc hién vai tro nay thong qua qua trinh can thiép 1/1,
nhan vién x4 hdi tham van cho tré c6 thé tai phong tham van, c6 thé tai noi tré
sinh hoat hodc bat ctr ¢ vi tri nao nhan vién xa hoi déu c6 thé thuc hién vai tro
nay, bang cach tro chuyén, quan sat dua ra nhitng phan tich danh gia vé su
thay di cua tré, ling nghe tré, cing tdm sy nhitng van dé tré dang c6 mau
thuan, bang tat ca nhitng cr chi va sy quan tdm cta ban than nhan vién xa hoi
lubn biét cach dé co thé giup tré co duoc tam Iy tot hon. Qua trinh tham van
c6 thé dién ra trong thoi gian ngin hoic dai tly thudc vao van dé cua doi
twong, nhan vién xa hoi ciing c6 thé thuc hién tham van nhém néu thyuc sy
thay can thiét phai thuc hién.

Bang 2.4: N§i dung tré em lang thang dwoc tham van

STT Néi dung tham van S6 lwot lwa | Ti lé (%)
chon

1 Tham van vé tam ly, tinh cam 70 41,9

2 Tham van vé van dé hoc tap 70 41,9

3 Tham van vé van dé viéc lam 15 9,0

4 | Tham van vé linh vuc khac 12 7,2
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Tong 167 100

(Nguon: Két qua khdo sat cua sinh vién thang 6/2020)

Qua bang so liéu trén ta c6 thé thay duoc nhitng noi dung cha yéu tré
duoc tham van, vGi 41,9% 14 sb tré em da nhan duoc sy tham van vé van dé
tam ly, tinh cam va tham van vé van dé hoc tap, noi dung tham vén it hon 13
vé van dé viéc 1am vai 9,0% va tham van vé linh vuc khac vai 7,2%.

Ciing dé hiéu khi cac em chu yéu trong d6 tudi téi truong, nhitng van dé
xung quanh cudc séng cua cac em cha yéu xoay quanh van dé tam ly tinh cam
va van dé hoc tap, d6 tudi cia cac em dé nhay cam vai nhitng van dé va céc
mbi quan hé xung quanh, mdi quan hé vai ban be, voi cac ban khac gisi la
nhitng diéu c4c em rat muén duoc quan tam chia sé. Vi 1a tré em lang thang
nén cic em ciing ¢6 nhitng sy mic cam tu ti, trinh d6 hoc van thap khién céc
em gap kho khan véi nhitng van dé xung quanh va twong lai cac em c6 su lo
ling 1a khong biét minh s& lam gi dé on dinh cudc séng, cac em c6 nhiing suy
nghi tiéu cuc vé gia dinh, tiéu cuc vé ban than minh, chan nan véi moi thir
xung quanh, vdy nén duoc tham van vé tdm Iy kip thoi vao dung thoi diém
gilp cac em lai dugc tinh than tét hon, hiéu ra dugc van dé cua ban than.

Cac em s& duoc tham vén vé van dé gido duc dé dinh hudng vé con
duong phia trude, nhiéu em chua biét chi, trinh do hoc van méi chi dung lai
& capl, cap 2, bo hoc mot thoi gian dai, khong bang cap khong trinh do, lai
trong mot do tudi cac em chua thé budc chan hoan toan ra ngoai di lam néu
chua trang bi cho minh mét kién thac da va phi hop, vay nén diéu cac em
cling chan tré 1a van dé tiép tuc con dudng hoc tap cua minh, IGc nay nhan
vién xa hoi s& 1a nguoi tham van, c6 duoc thong tin vé van dé, trao doi va
hiéu duoc nhitng tdm tu nguyén vong cua cac em va clng tién toi giai quyét

van dé& dé dam bao cac em c6 duoc kién thirc vé hoc tap mot cach tbt nhat.
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Ngoai ra mot s6 em trong d6 tudi cip 3 va sap t6i s& trong qua trinh tot
nghiép, vi vay viéc dinh huéng nghé nghiép cho cac em tir som sé& gilp cac
em c6 dugc nhitng su lya chon va hiéu biét tét nhat, biét duoc minh muén gi
va kha ning ctia minh dén dau, x4 hoi dang can gi va thay doi nhu thé nao, tir
d6 giup cac em bat dau hinh thanh dinh hudng trong tuwong lai dé co thé phét
trién ban than.

“Khé khan khi em méi dén noi day dé la tam 1y em con khd nhit nhat rut
ré, VAo mgt méi trwong ma moi nguwoi da biét dén nhau em cam thdy minh
chura hoa dong dwoc, nhiéu khi em ciing bi cac ban ndi nhing cau khién em
cam thdy tén thwong nén ban dau em chuwa san sang dé néi chuyén véi cac
ban ciing nhuw cdac anh chi xa hgi, phai mat mét thoi gian dé lam quen va dwoc
su hé tro tham van nhiét tinh cia cac anh chi ma em cam thay minh thodi mai
hon”. Trich PVS em H 14 tugi.

iccin e [
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® Mirc do can thiét

(Nguon: Két qua khao sat cua sinh vién thang 6/2020)
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Biéu d0 2.3: Mirc d$ can thiét caa vai tro tham van

Qua biéu d6 trén dé cd thé thay sy quan tdm cua cac em gianh cho hoat
d6ng tham van ciing nhu vai trd ctia nhan vién xa hoi trong hoat dong nay, voi
64,3% s6 em thay rang rat can thiét, 35,7% cac em thay can thiét va khong ai
cho rang day 1a mot hoat dong khdng can thiét.

Puoc hd tro vé tham van 1a mot diéu vo cung quan trong véi ban than
cac em, ban than cic em ciing da nhan thic duoc rang viéc duoc tham van,
dugc lang nghe chia sé va giai quyét van dé no da gitp cac em duoc khai
thong trong suy nghi, nhiing tran tré khé khan ctia cdc em bao lau nay ciing
c6 nhitng tin hiéu tét dep hon. Khi ma cac em phai chiu nhitng ton thuong vé
mat tdm ly, nhiéu em bi gia dinh bo mic khéng quan tdm hoic gia dinh kinh
té qua kho khan ma khong thé nao co diéu kién lo ling cho em duoc, bén
canh d6 nhirng anh nhin caa xa hoi khién cac em cam thay bj ton thuong tim
Iy nang né, vay nén khi dén véi Rong Xanh cac em duge dén nhan va c6 nhan
vién x& hoi theo sat ca qué trinh, ling nghe tim hiéu thdng tin cia cac em sau
d6 1ap ké hoach va tro gilp cac em theo nhitng budi thao luan. Nhan vién x&
hoi nhu 13 mot nguoi ban sin sang lang nghe chia sé nhitng kho khin trong
cudc séng cua cac em, bai 18 ma tai sao cac em déu coi nhimg ngudi nhan
vién xa hoi nhu nguoi than trong gia dinh. Tuy nhién cac em cé nhiing su
phic tap trong didn bién tdm ly mot phan do lta tudi mot phan do qué trinh
cac em di lang thang nén ciing c6 nhitng sy anh huong vé tam ly nhat dinh,
vay nén nhan vién xa hoi can cd su hiéu biét rd vé van dé tirng em, nam bat
kip thoi, can co kién thtc va ki ning dé c6 thé tiép can va lam viéc dugc Voi
tré, tao niém tin & tré.

Tré em lang thang la nhitng ngudi dé bi nhay cam bai nhiing loi n6i hay
hanh dong tir phia ngudi khac, ludn lo lang vi khéng biét sau nay 16n minh thi

tuong lai ciia minh s& nhu thé ndo, voi bao nhiéu khé khan trudéc mat ligu
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minh cd thé vuot qua, lic ndy nhan vién xa hoi dong vai tro 12 ngudi tham
van tdm 1y qua nhitng budi tdm su, chia sé, dong vién khich 18, sy chia sé cua
nhan vién x& hoi gilp c4c em an tdm va c6 thém niém tin vao cudc sbng.
Nhiéu em tam 1y bi tén thuong ning khi cac em phai trai qua qué nhiéu cl séc
vi vay c6 thé méi dau cac em sé& ngai chia sé gay kho khan cho nhan vién xa
hoi, vi thé rat can su kién nhin trong qué trinh ban dau tao 1ap mdi quan hé,
chi khi thiét 1ap duoc mdi quan hé viing thi cac budc sau méi dé dang dé thuc
hién va hd tro.

Sau qua trinh duoc hd tro dugc tham van cic em nhu tré thanh mot con
nguoi khéc véi mot sic sdng manh liét va dong luc tang cao, cac em nhu vira
duogc khai sang cho tu tudng u uat sau nhitng dém suy nghi va quing thoi gian
kho khin, boi vay cac em hiéu hon hét tam quan trong caa viéc tham van tam
ly n6 quan trong nhu thé ndo trong viéc thuc day cac em cb géng va thay doi
trong cudc song, khong dau hang truéc nhitng khé khan thi thach.

“Theo t6i thdy thi qua trinh l1am viéc véi tré em lang thang thi vai tro
nao ciing déu can thiét va quan trong, tuy nhién dé néi vé vai trd khong thé
thiéu thi t6i nghi do la vai tro tham van, vai tro tham vdn nhw la mét vai tro
co ban dau tién trong quéa trinh 1am viéc va hé tro cac em, néu vai tro nay
khéng thuc hién tr thi cdc vai tro khdc ciing sé khéng dat dwoc hiéu qud nhue
mong muén, néu cac em tam 1y van con cam thdy bat an lo lang thi cac em sé
khong san sang dé hoc tap hay tham gia cac hoar déng khéc, cac em khong co
niém tin vé nhan vién xa hgi thi cac em sé khong chia sé thong tin ty thu minh
lai va han ché giao tiép, vdy nén tham vdn tam ly va tham van vé cdc linh vuc
khé&c la mgt vai tro quan trong trong qua trinh tro  giup tré em lang thang ™.
Trich: PVS chi H. NVXH cuia réng xanh.
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(Nguén: Két qua khdo sat cuia sinh vién thang 6/2020)

Biéu d0 2.4: Mirc d9 hai long vé vai tro tham van cia nhan vién xa hoi

Qua biéu d6 trén co thay rang vai trd tham van cua nhan vién xa hoi
dang dugc thuc hién mot cach hiéu qua thé hién & mac do hai 1ong cua cac
em vé hoat déng tham van cua nhan vién xa hoi, véi 51,4% cac em hai 1ong
vé hoat dong tham vén, 41,4% céc em rat hai 16ng, chi vé6i 7,2% cac em lya
chon & muic binh thudng, va khong c6 em nao danh gia khong hai 1ong vé
hoat dong nay.

Nhu vay, vai trd tham van da dat duoc nhitng thanh cong dang ké, gop
phan gilp cac em hdi phuc théng qua cac hoat dong hd tro, tu van caa nhan
vién x& hoi, nhan vién tam 1y. Di voi nhitng truong hop khé cac em dugc gui
dén céc trung tam, phong tham van tam Iy chuyén nghiép dé c6 nhiing danh
gia va dua ra ké hoach tri lidu phu hop.
2.2.2.2 Thuc trang thuc hién vai tro gido duc cho tré em lang thang

Tré em lang thang 1a nhimg ddi tuong it c6 co hoi hoc tap va phét trién,

do d6 cac em thiéu han nhiing ky nang séng va kién thiac van hoa. Vi vay,
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nhan vién x& hoi con phai dong vai tro 1a nha gido duc, gilp cac em phat trién
nhitng k¥ niang x3 hoi can thiét, nang cao kha ning trinh d6 vian hoa cua ban
than dé ho c6 thé tu tin tham gia vao cac hoat dong x& hai c6 ich cho cudc
séng cua ho. Nhan vién xa hoi da phdi hop vai gido vién to chac cac 16p hoc
van hoa, 16p hoc k§ nang sdng phu hop véi trinh do. Gilp cac em c¢6 nhitng
kién thuc, k§ nang can thiét cho cudc sbng.

Bang 2.5: Hiéu biét cia tré em lang thang vé vai tro giao duc

STT Néi dung vé giao duc S6 lwong | Ti I (%)

1 Cung cap thong tin lién quan dén linh 5 71
vuc giao duc ’

2 Nang cao nhan thac 2 2,9

3 Tang cuong kién thic, ki ning 1 1,4

4 Trao doi thao luan va chia sé kinh 0 0
nghiém

5 Tat ca cac phuong an trén 62 88,6
Tong 70 100

(Nguon: Két qua khdo sat cua sinh vién thang 6/2020)

Qua bang sé lidu trén cho ta thay trinh d6 hiéu biét cia cac em vé vai trd

gido duc cta nhan vién x& hoi, véi 88,6% cac em lya chon tat ca cac phuong

an trén déu nam trong noi dung gido duc, chi sb it em cho rang noi dung giao

duc 1a Cung cép théng tin lién quan dén linh vyc gido duc, nang cao nhan

thirc hay chi 1a tang cuong kién thuc, ki nang, day déu la nhitng noi dung

phan anh vé vai trd gido duc ciia nhan vién xa hoi, tuy nhién né chua thuc su

day du va hoan chinh nhat, nhung nhin chung thi cic em déu di c6 sy hiéu
biét vé hoat dong giéo duc.

D6 tudi cac em déu da phan thi hoat dong giéo duc chiém vi tri 16n, céc

em déu da phan c6 duoc nhiing sy dinh hudng ngay tir ban dau vé van dé hoc

tap cua ban than, cac em déu bat dau vai mot trinh d6 hoc van con han ché, do
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tudi cua cac em ciing chua du dé cd thé tu ra ngoai néu nhu chua co thoi gian
ren luyén va hoc tap phu hop.

Tré em lang thang 1a nhimg ddi tuong it c6 co hoi hoc tap va phét trién,
do d6 cac em thiéu han nhiing k§ ning séng. Vi vy, nhan vién x& hoi con
phai déng vai tro 1a nha gido duc, gilp cac em phét trién nhiing k§ nang xa
hoi can thiét dé ho cd thé tu tin tham gia vao cac hoat dong xa hoi ¢é ich cho
cudc sdng caa ho. Nhan vién x& hoi da phdi hop véi gido vién to chic cac 16p
hoc vin hoa, 16p hoc k¥ ning sdng phd hop véi trinh d6. Gilp cac em c6

nhiing kién thuc, ky nang can thiét cho cudc séng.

Ti 1é nhan dwoc sy hd tro vé gido duc
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(Nguon: Két qua khao sat cia sinh vién thang 6/2020)

Biéu d0 2.5: Ti Ié tré em lang thang dwoc hd tro vé gido duc
Qua biéu db trén da thé hién rd ti 18 tré em lang thang nhan dugc su hd
tro vé gido duc, vai 100% cac em déu da duoc hd tro vé gido duc tir nhan vién
x& hoi, cd thé thay day 1a cong tac dugc to chuc rat quan tam va tri trong, hoc
tap khéng phai Ia tat ca tuy nhién né 1a mot tién dé quan trong trong viéc nhan

thirc, trang bi ky nang, va mang lai mot sy phat trién t6t nhat cho cac em.
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Vién dé gido duc & day nhu 13 viéc day cac em hoc vin hoa, gitp cac em
trong qué trinh quay tré lai treong hoc 1am viéc véi cac té chic va cé nhan
gidi thiéu cac em dén cac 16p hoc mién phi. Hon ai hét nhan vién cong tac xa
hoi can phai co nhitng kién thirc, k§ ning chuyén mén nghiép vu trong gido
duc tré em lang thang, nhan vién cong tac x& hoi can phai duoc dao tao dé
viéc tro gitip dat két qua cao.

Nhan vién xa hoi phai rat kién tri va quan tdm véi nhiing tré c6 co hoi
duoc quay tro lai truong hoc, bdi cac em do da nghi hoc lau, thoi gian cac em
lang thang ngoai x& hoi da quen vai 16i séng tu do thoai mai, vay ma bay gio
thay d6i moi trudng, cac em phai dén truong dén 16p theo dung chuong trinh
va noi quy cuia nha trudng caa lép dé ra, trong mot moi truong cac ban déu co
su ¢b gang trong hoc tap, vi di hoc lai nén nhiéu em ciing sé& c6 sy chénh léch
vé do tudi vai cac ban, so bi ché cudi, Xau ho... tit ca nhitng diéu do sé l1a
nhitng kho khan trong qua trinh cac em quay tré lai truong 16p, vay nén nhan
vién xa hoi s& phai cuc ki quan tdm va dong hanh cuing cac em, cé su két ndi
voi ¢d gigo chu nhiém trong viéc cling chung tay ho trg cac em, thuong xuyén
khuyén khich dong vién kip thoi va hd tro cac em trong viéc lam bai tap vé
nha, c6 nhu vay c&c em méi co thé co dong luc dé cb gang.

Ngoai ra viéc gido duc khong chi la kién thirc ma con 1a nhitng k¥ ning
séng cho cac em, nhu k¥ nang tuy cham soc ban than, ki nang giao tiép, I
nang phong tranh dudi nuéc, biét cach ndu an hay nhitng hoat dong khac nhu
hoc v& dé bao vé ban than nang cao stc khoe... tat ca nhitng ki nang dé co
thé trang bi cho cdc em mot hanh trang tét nhat sau nay déu dwgc cac nhan
vién x& hoi dic biét quan tam, vay nén d& hiéu khi ma cac em déu nhan duoc
su hd tro gido duc tir phia nhan vién xa hoi, day 1a mot diéu vé clng quan

trong va can thiét khong thé thiéu duoc trong cudc sdng cua cac em.
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Véi vai trd ndy nhan vién xa hoi s& thuc hién théng qua viéc bé tro kién
thtrc can ban cho cac em, ho trg cac em trong qua trinh lam bai tap khi cac em
dang theo hoc tai truong hoc, qua trinh ndy c6 thé thuc hién 1/1 hodc 1 nhan
vién xa hoi hd trg nhiéu em néu cac em c6 cing vé muic do va noi dung kién
thire, thuc hién céac budi day ki ning sdng nhu: cung cap kién thic vé bao vé
ban than khoi xam hai, cach vé sinh ca nhan, nhan thuc vé gigi tinh tinh cam
tudi hoc tro.

Bang 2.6: Ngi dung tré em lang thang dwoc hd tro vé gido duc

. . Khon
Noi dung ho trg gidao | Pwoc ho o gx o
STT Tilé (%) | dwocho | Tilé (%)
duc trog
tro
1 Hoc phi 67 95,7 3 4,3
2 Pong phuc 35 50,0 35 50,0
3 Sach vo 69 98,6 1 1,4
4 Phuong tién di chuyén 27 38,6 43 61,4
5 Ho tro #n tai truong 11 15,7 59 84,3
6 Dinh huéng nghé 13 18,6 57 81,4
Hoc k¥ ning song 70 100 0 0

(Nguon: Két qua khao sat cua sinh vién thang 6/2020)

Bang sd liéu trén thé hién nhiing ndi dung ma cac em duoc hd trg trong

hoat dong gi4o duc cua nhan vién xa hoi, da phan cac em déu nhan duoc su

hd trg nhu hoc ki niang séng véi 100% cac em déu duoc trang bi, tiép dén 1a

Vvéi sach vo (98,6%) cac em dugc hd trg, 95,7% 1a sé cac em duoc hd tro vé

hoc phi, con lai mot sé hd trg khac chiém ti 18 it hon nhu déng phuc véi 50%,

phuong tién di chuyén véi 38,6%, dinh huéng nghé nghiép (18,6%) va hd tro
an trua tai truong voi (15,7%).

Chuong trinh k§ ning séng véi cac noi dung nham trang bi cho cac em

c6 mot hanh trang tét nhat trong viéc chim soc va phong tranh nhirng Xam hai
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cho ban than 1a hoat déng duoc cac nhan vién x4 hoi tai Rong xanh quan tam
va thuc hién trién khai véi rat nhiéu cac chuong trinh hoat déng, nhitng buoi
chiéu cac em déu c6 thé tham gia rat nhiéu cac hoat dong nhu Hoc v, boi 16i,
nhitng budi giang day vé nhiing k§ ning cho cac em dén tudi day thi gianh
cho ca nam va nit, nhitng cach phong vé cho ban tha, tao diéu kién cho cac em
hoc cé4ch giao tiép véi ban bé va nhitng nguoi 16n tudi, cach tir chdi va nhan
biét hanh vi xau anh huong dén céac em..

Ngoai ra thi cac em khi ¢6 co hdi hoc tap tai truong hoc cac em ciing da
phan nhan duoc nhiing su hd trg vé hoc phi hay sach va, su hd trg nay khong
chi dén tir phia nha truong ma con 1a sy quan tdm cua cac don vi c& nhan,
nhitng don vi ho ¢ thé gianh nhiing suat qua cho cac em di hoc nhu tang xe
dap, ba 16, sach truyén..

Nhitng budi dién thuyét vé cac chuong trinh huéng nghiép ciing duoc to
chtic cho cac em trong do tudi bat dau c6 sy truong thanh, cac em sé& co dugc
nhitng dinh huéng cho ban than tir sém dé co thé biét minh mudn gi va sau do
Ién ké hoach cho twong lai ctia ban than cing véi sy gidm sat theo ddi cua
nhan vién xa hoi.

Mitc d§ can thiét
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(Nguon: Két qua khdo sat cua sinh vién thang 6/2020)
Biéu d6 2.6: Mirc dd cén thiét caa vai tro gido duc

Biéu dd trén di cho thdy mirc d6 quan trong cua gido duc véi cac em,
70% céc em cho rang day 1a mot hoat dong rét can thiét, 27,1% cac em cho
rang can thiét, chi véi 2,9% cac em danh gia & mutc binh thuong va khdng co
em nao cho ring day 1a mot hoat dong khong can thiét.

MJi can bd, gido vién trong to chirc tré em Rong xanh c6 nhiéu vai tro
khac nhau phu thudc vao vi tri, nhiém vu dugc giao. Vi tu cach 1a nguoi giao
duc, nhan vién xa hoi thé hién vai trd nay nhu nhitng gido vién, ngudi hudéng
dan, chi day tai ¢ s0. Can bg, nhan vién da thuc hién tdt vai tro gido duc van
hoa, rén luyén dao dirc, nhan céch. Diéu d6 thé hién qua cac chi bao: hd trg
cho cac em tap doc, tap viét, lam bai tap vé nha (chu yéu voi cac em bac tiéu
hoc), kinh trong nhan vién trong t6 chirc, 18 phép chao hoi khi khach dén
tham, anh chi tinh nguyén, xung ho dung muc, chi bao cic em diéu hay 1&
phao, diéu chinh cac em c6 hanh vi chua tét (ndi tuc, chiri bay, khong véang
101, ddnh nhau).

Qua Sy quan tim d6 ma cac em di c6 su thay d6i rd rét, tir nhitng em
lubn ¢ nhitng hanh vi danh nhau gay gb véi cac ban ma gio em da c6 thé han
ché va tu minh giai quyét van dé, tir viéc cac em con noi trong khong chua
biét cach I& phép chao hoi ma cac em ciing da biét vang 10i va biét giao tiép
v6i ban be, voi ngudi 16n tudi, cac em chua vao né nép thi gio ciing da biét
cach song gon gang ngin nap, biét cach chiam séc ban than minh hon, sic
khoe ngay cang tot do chiu khd van dong thé duc thé thao, hoc tap ciing tbt
hon va nang cao trinh d9... tit ca déu 1a nho sy hd trg cta nhan vién x& hoi
trong vai trd gio duc caa minh, vira 1a nguoi thay vira 1a nguoi ban cing
d6ng hanh va nd luc ciing cac em.

Khé khan cia em khi méi dén Rong Xanh d6 la em khéng biét doc va
khong biét viét, do gia dinh em khé khin nén em khéng dwoc co hdi dé di hoc,
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khi vao déy thdy moi nguwoi doc truyén, di hoc, choi cdc tro choi, em cam thay
rat tw ti vi nam nay minh da 10 tuéi réi ma minh lgi khéng biér doc, nhiéu khi
vui choi nhitng tro choi cung moi nguoi ma em ciing khong ddam vi so minh
khong biét doc nén khdng thé choi, ciing sor cac ban néi minh ngu, nén mai vé
sau khi dwoc hé tror duwoc day hoc tir dau nén dan em da biét doc va viét mét

chat, em thdy rdt biét on cdc anh chi dd day em hoc. PVS em K 10 tudi.

Murc do hai long

Réthai long (Y | 4
Hai tong (T - |
Binh thuong —17-2

Khong hai long  §0
0 10 20 30 40 50 60

B Murc do hai long

(Nguon: Két qua khao sat cua sinh vién thang 6/2020)
Biéu d6 2.7: Mirc dd hai long vé vai tro gi4o duc

Qua biéu dd trén da thé hién mirc d6 hai 16ng vé hoat dong giao duc cua
t6 chirc voi cac em, véi 51,4% céc em hai long vé hoat dong giéo duc, 31,4%
c4c em rat hai long, chi c6 17,2% cac em danh gia & mac binh thuong va
khéng c6 em nao khong hai long vaéi hoat dong nay.

Qua d6 co thé thay cong tac t chirc cac hoat dong hd tro gido duc cua td
chtc ngay cang co hiéu qua trong qué trinh hd tro cac em. Ngoai nhitng van
dé vé tam ly, chd an & cho cac em thi hoat dong gi4o duc chiém mot vai tro
quan trong trong cudc sdng va twong lai cuia cac em sau nay, tir nhitng em véi
trinh ¢ hoc van thap, hoan canh kho khan khong c6 co hoi dé di hoc vay ma

gio ddy cac em da duoc hd trg két ndi va chi tra nhitng chi phi dé cac em c6



81

thé tiép tuc dén trudong hoan thanh chuong trinh hoc cia ban than, tir nhitng
em khdng biét chir khong thé tu viét tu doc cac em déu cd gido vién theo st
day kém qua nhitng hoat dong tai t6 chirc, qua qua trinh d6 cac em déu cé
nhitng su tién b vé mat nhan thirc va tu duy, khi dugc hd tro ca vé vat chat
IAn tdm Iy cac em s& c6 duge dong luc 16n trong viée theo dudi wde mo va
cudc séng ctia minh sau nay. Hon hét t6 chuc hiéu dugc tdm quan trong cua
viéc hoc tap va trang bi ky nang mém cd anh huong rat Ién dén tuong lai cua
C4C em sau hay, vay nén bang moi gia timg budc mot té chirc lubn ¢ gang va
tao diéu kién cho cac em c6 thé quay lai véi truong hoc, tiép thém sicc manh
va dong luc cho cac em trén con duong phia trudc.

“Theo t6i thdy vai trd cia nhan vién cong tac xa hgi trong hé tro tré em
lang thang 1a mér diéu rdt quan trong trong cugc séng va twong lai ciia CAc
em, dé ma c6 thé dwa cdc em tir Mgt nguwoi chua nhin thdy twong lai, cuéc
song nay day mai d6, vay ma véi moi cdc ki ndng cuia minh nhan vién xa hgi
dd né lie d@é dwa cdc em tré nén tot hon tirng ngay va cé co héi phat trién
trong twong lai, nhin ra dwoc khd ndng cua ban than minh, biét duwoc ban
than minh thich diéu va tao dwoc déng luc cé gang cho cac em. Vi vdy trong
sw phat trién cua tré em lang thang khong thé thiéu di vai tro cria nhan vién

AT

cong tac x& héi . Trich PVS. Céan bg quan ly cuia rong xanh.
2.2.2.3. Thuc trang thuc hién vai tro bién hg cho tré em lang thang

Ban than tré em lang thang cac em gap phai rat nhiéu khé khin trong cudc
séng, khéng chi 1 van dé co ban nhu an uéng, mic, & ma ca nhiing van dé nhu
giao duc, khdm chita bénh hay cong viéc, ban than cac em lai chua du hiéu biét
day du vé cac thong tin ciing nhu nhiing van dé cua ban than minh, vi vay cac
em phai chiu nhiing thiét thoi ma dang 1& co hoi thuoc vé minh, vy nén nhan
vién x& hoi ¢ day dong vai tro 13 nguoi bién ho bénh vuc quyén loi chinh dang

cho cac em, gitip dua tiéng ndi clia cac em dén véi co quan ban nganh.
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Bang 2.7: Hiéu biét cia tré em lang thang vé vai tro bién hd

STT Néi dung S6lwong | Tilé (%)

Bénh vuc quyén loi chinh dang cho
1 L . 7 10,0
nguoi bi thiét thoi

Gitp ddi tuong duoc huong nhiing

Ty 9 12,9
quyen loi, chinh sach cua ho

Chuyén tiéng ndi cua than chu dén
3 16 22,9
cac co quan ban nganh

4 Tat ca cac phuong an trén 38 54,2

Téng 70 100%

(Nguén: Két qua khdo sat cuia sinh vién thang 6/2020)
Bang sé liéu trén cho thay sy hiéu biét cua cac em vé vai tro bién ho cua
nhan vién x& hoi, hau hét cac em da c6 nhiing su hiéu biét day du vé vai trd
nay véi 54,2% sé em lya chon tat ca cac noi dung trén thé hién vai tro bién
ho, s it cac em con lua chon nhitng ndi dung phan anh noi dung bién ho nhu
22,9% s6 em lya chon rang bién ho 1a chuyén tiéng néi cua than cha dén cac
co quan ban nganh, 12,9% sé em thi cho rang bién ho 1a giup ddi twong duoc
huong nhitng quyén loi, chinh sach cua ho, va 10% s6 em lya chon bién ho 1a
bénh vyc quyén loi chinh dang cho ngudi bi thiét thoi, day déu la nhiing noi
dung phan anh vai tro bién ho trong cdng tac xa hoi, tuy nhién vai tro bién ho
duogc thé hién véi day da cac ndi dung nhu bénh vuc quyén loi, gidp than cha
duogc tiép can chinh sach ciing nhu 13 chuyén tiéng néi cua than chia dén cac
co quan ban nganh.
Trong linh vuc luat phap, bién ho cé nghia l1a bénh vuc, bao chira cho
duong su trong toa an. Trong cong tac xa hdi, nguoi bién ho 1a nguoi bao vé
quyén loi cho than chi dé ho duoc huong nhitng dich vy xa hoi, chinh sach xa

hoi, wu dai theo phap luat.
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<

= Pa ting = Chua tung

(Nguon: Két qua khao sat cia sinh vién thang 6/2020)
Biéu d 2.8: Ti Ié tré em lang thang dwoc hd tro bién ho
Biéu db trén da thé hién ti 1& sb tré em lang thang duoc hd tro vé bién ho
tir phia nhan vién xa hoi, véi 80% cac em da ting nhan duoc su bién ho va
chi c6 20% cac em chua nhan duoc sy hd tro nay.
La mot td chuc hoat dong CTXH chuyén nghiép dd nhiéu nim, T chirc
Tré em rong xanh da va dang co nhiéu hoat dong thiét thuc giup d& tré em lang
thang khap ca nudc, dic biét 14 tré lang thang trén dia ban thanh phd Ha Noi.
Nhan vién CTXH & Té chitc dam nhan nhiéu vai trd chuyén mdn khac nhau,
trong d6 bién ho 1a mot trong nhitng vai trd ndi bat va cé y nghia quan trong.
Dua trén nhitng kién thac va ki ning vé vai trd bién hg, nhan vién CTXH
cua té chic thuc hién vai trd trong viéc bao vé nhém quyén duoc hoc tap cua
tré em lang thang. Dé giup cic em c6 co hoi dén trudng, nhan vién cua to
chtrc da dang ra bién ho véi Nha truong va céc thiét ché lién quan, nhiéu tap
thé gy ra nhimg khé khin trong van dé quay tro lai hoc tap cua cac em do
nhitng y kién tir phia phu huynh caa cac em hoc sinh khac, hay nhitng vuéng
mac vé gidy to khong day du dé cac em c6 thé tham gia hoc tap, nhan vién xa

hoi sé lam viéc khéng chi véi nha treong ma con véi cac co quan chirc nang
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trong van dé hd trg thu tuc cho cac em duge ddy du dam bao cac em déu dugc
thuc hién quyén caa minh.

Quaé trinh bién ho s& dugc nhan vién x& hoi thuc hién khi nhan thay rang
tré dang bi anh huong boi nhitng vin dé anh huéng dén quyén loi caa ban
than, NVXH s& dén 1am viéc véi cac co sé gido duc, 1am viéc véi bénh vién,
nhitng noi hd trg tao viéc lam, khi nhiing co s& d6 anh huong can tré qua
trinh thuc hién quyén cuaa ban than.

Hoat dong bién hd cho quyén duoc hoc tap cua tré em lang thang & Tb
chtrc Tré em rong xanh 1a mot trong nhiing cong viéc duoc danh gia quan
trong hang dau khi tiép nhan tre.

“Trong vai tro bién hg cho tré thi tdi nhdn thdy viéc bién hg dé tré di hoc
tai cdc trieong cdng lap 1& mét vén dé khd khé khan, véi nhitng truong cong ldp
thi sé d& chi phi va ciing sé dwoc hé tro phdn ndo, tuy nhién cdc truong thirong
khd déng hoc sinh, mét phan cdc em thwong bi thiéu cac gidy to lién quan dén
ban than nhw gidy khai sinh, sé hg khdu... gdy khé khan cho qud trinh nhdp hoc,
ban than cac em da bé hoc tir 1au nén sé kho khan dé cac em bt dau lgi tir dau,
phdi kiém tra trinh dé ciia cdc em dé biét dwoc Kién thirc ciia cdc em dang & dau
va c6 su sap xép hop li, ching t6i phdi 1am viéc rat nhiéu budi véi hiéu trurong
vd cde co quan chikc ndng trong van dé bdo vé quyén dwot di hoc cho tré va rat
may qua nhiéu nNé luc ching t6i cung da thanh cong va giip tré co thé dén
truong”. Trich PVS chi H. NVXH cua rong xanh.
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(Nguon: Két qua khao sat cia sinh vién thang 6/2020)
Biéu dd 2.9: Mirc dd can thiét caa vai tro bién hd

Qua biéu db trén ta c6 thé thay, véi 40% cac em cho rang day 1a hoat
dong can thiét va véi 35,7% cac em thay rang rat can thiét, véi 24,3% cac em
cho ring hoat dong nay & mirc binh thuong, tuy nhién khéng cé ai cho rang
day 1a hoat dong khong can thiét.

Qua d6 c6 thé thdy cac em déu da hiéu dugc tim quan trong cia céng tac
bién ho trong qua trinh hd trg cac em, c6 nhiéu em thi viéc van dé két ndi
duogc thuan loi do cac em khdng bi vuéng mac vé cac van dé tha tuc tuy nhién
cling co rat nhiéu em bi sai sot, bi thiéu nhitng giay to quan trong gay nén
nhimg khé khin trong cong tac hd trg va budc nhan vién xa hoi phai thuc hién
vai tro bién ho ctia minh dé doi lai quyén loi mot cach chinh dang cho cac em.

Tiép can tir goc do xa hoi cua van dé nghéo déi dan dén tinh trang tré em
lang thang nhu hién nay, T6 chitc TERX chu trong dén yéu té gido duc. Vong

doi doi nghéo luan quan sé duoc pha v khi cac em dugc gido duc tot, ¢ hoc
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van, ¢6 kién thirc. Tao co hoi cho tré lang thang duoc tiép can véi gido duc
théng qua vai trd bién ho 13 mot hoat dong c6 ¥ nghia thiét thuc 6 TERX.

Bién ho cho quyén dugc hoc tap bao gém viéc xin hoc va xin chuyén
treong cho tré. Cong viéc nay chi duoc thuc hién khi tré va gia dinh thuc su
c6 nhu cau va mong mudn hoc ma khong hé ép budc. Diéu d6 hoan toan phu
hop Vv&i nguyén tic, nén tang triét Ii trong Cong tac x& hoi: than chu 1a méi
quan tAm hang dau trén co so tén trong ddi tuong va quyén tu quyét caa ho.

Co hoi hoc tap & day bao gdm ca viéc hoc nghé. Té chire TERX ciing
quan tam téi khia canh nay. Khéng chi bién ho cho tré lang thang dwoc di
hoc, to chirc con bién ho va két ndi véi cac co s dao tao nghé twong thich khi
cac em c6 nhu cau hoc nghé. Loi ich thay rd khi tré lang thang dugc hoc
nghé, dugc tiép can vai cac loai hinh dao tao da dang, phi hop véi ning luc
va hoan canh cua ban than.

Véi vai trd nay, T6 chirc TERX di mang dén co hoi duoc hoc tap cho
nhiéu tré em lang thang. T6 chirc d3 bién ho dé cac em duoc tiép can véi hé
théng gido duc, dugc thuc hién quyén co ban ma cac em xung dang dugc
hudng. Va trén thyc té, nhiéu em da truong thanh, co cudc séng 6n dinh nho co
hoi nay.

“Em thdy khé khan ciia nhan vién x& héi khi hé trg cho bon em dé la
nhiéu ban bj thiéu nhiéu gidy to ca nhan, khi 1am tha tuc nhdp hoc ben em can
rat nhiéu nhur gidy khai sinh, sé hg khdu... nhitng cdi dé nhiéu ban con khéng
c8, Vi ban than bon em di lang thang ciing khéng cé gidy to tly than, nhiéu ban
b6 me khdng & cing nhau ldu nam nén céc ban ciing khéng ré vé nhing thong
tin ddy, nhiéu khi nha cac ban ¢ xa qud dia chi chinh xac cac ban y ciing con
khéng nhé, nén em thdy cac anh chj phdi 1am viéc rdt nhiéu véi nha trong va
VGi cdc ¢é chii dia phirong dé gidp bon em c¢6 diéu kién dwoc di hoc”. Trich
PVS em L.14 tuéi.
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2.2.2.4. Thuc trang thyee hién vai tro két noi nguon liec cho tré em lang thang

Tré em lang thang 1a d6i twong bi thiéu di nhitng théng tin vé chinh sach
va quy dinh ctia nha nudc khién cac em ludn roi vao tinh trang khé khan néu
khong nhan dugc su hd trg tir nguoi khéac, don gian vi & trinh d6 cua cac em
cac em khong thé biét dugc minh dang & vi tri ndo, minh dugc hd tro ra sao
va ciing bi han ché vé kién thire ki ning dé c6 thé tim hiéu va biét duoc nhitng
thong tin d6, vay nén can c6 mot nguoi 1am trung gian cung cap théng tin cho
cac em vé chinh sach dich vu va dua théng tin cua cac em dén voi cac co s
dich vu, két ndi giira hai bén dé gilp cac em

Bang 2.8: Hiéu biét cia tré em lang thang vé vai tro két ndi nguon luc

STT Néi dung S6 hrong Ti 18 (%)

Nhéan vién xa hoi c6 dugc thong tin
1 . 6 8,6%
vé cac dich vy, chinh sach

Nhan vién x& hoi gigi thiéu nhiing

2 thong tin lién quan dén van dé cua 15 21,4%
d6i tuong

3 Ca 2 phuong an trén 49 70%
Tong 70 100%

(Nguén: Két quda khdo sat cia sinh vién thang 6/2020)

Qua bang trén ta nhin ra vé mtc d6 hiéu biét cua tré em lang thang vé

vai tro két ndi ngudn luc, c6 70% sb em lua chon ca 2 phuong an trén thé hién
noi dung vai tro két ndi nguén luc cua nhan vién xa hoi, ¢ 21,4% lya chon
vai tro bao luc la viéc nhan vién x& hoi gidi thiéu nhirng thong tin lién quan
dén van dé cua than chu, va chi ¢ 8,6% sé em lya chon vai tro két ndi ngudn
lyc 12 nhan vién x4 héi c6 dugc thdng tin vé cac dich vy, chinh sach. Nhin
chung cac em ciling da c6 duoc nhitng hiéu biét vé vai tro két ndi ngudn luc

cua nhan vién xa hoi.
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Trong diéu kién cac ché d, chinh sach hd tro, wu dii chua thé dam bao
cho céc em c6 mot cudc song chat luong cao, mdi trudng sdng an toan, lanh
manh, cac co hoi dugc phat trién thi sy hd tro tir phia ca nhan, td chure, cong
d6ng 1a nhan té quan trong phit hop voi xu hudng phat trién va tinh than nhan
van sdu sic. Tuy vay, khong phai bat ctr noi nao, thoi diém nao ¢6 nhu cau can
hd tro 14 c6 thé tim thdy nhimg ngudn luc twong Gng, nhit 13 trong bdi canh
long tin dang dan mai mot bai mot sb ddi tuong vu lgi ca nhan. Do do, cong tac
két ndi nham huy dong cac ngudn luc hd trg cho tré em lang thang 14 hét stc

quan trong va can thiét.
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(Nguon: Két qua khao sat cua sinh vién thang 6/2020)

Biéu dd 2.10: Mite d9 dwgc két ndi chia sé théng tin vé dich vu chinh sach
Qua biéu do trén ta thiy vé muac do dugc két ndi nguén luc cua tré em
lang thang, c6 ti 52,9% s em thuong xuyén duoc két ndi nguon luc, c6 40%
em trong sé d6 thi thoang duoc hd tro va chi ¢ 3,5% s em 1a chua duoc hd

tro trong vai tro nay.
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Mdi em khi dén véi to chuc s& c6 nhitng nhu cau can hd trg khac nhau,
nhu nhu cau vé tam ly, giéo duc, phap 1y, chim séc sic khoe...co rat nhiéu
nhu cau trong cac linh vic va moi truong khac nhau, vi thé dé cé thé hd tro
dugc cac em mot cach ddy da va dam bao quyén loi nhat thi nhan vién xa hoi
can hiéu rd vé céc dich vy, cac thong tin lién quan dén cac chinh sach, chuong
trinh cua c4c ca nhan va td chac, cling nhu hiéu rd vé van dé cua timg doi
tugng, xem Xét mong mudn nhu cau cua ddi twong nhu thé ndo tir d6 co su
chia sé théng tin véi ddi tugng va cung cap thong tin cia déi tuong dén nhitng
co quan t6 chizc ca nhan, chi y khi c6 sy két ndi thi nhan vién xa hoi can néu
rd hoan canh van dé cua than chu dé ngudi cung cap dich vu c6 thé hiéu théng
cam va co su phdi hop trong qué trinh hd tro cac em, hiéu va tranh 1am ton
thuong cac em qua hanh dong hay loi noi.

Vai tro két ndi con thé hién qua céac hoat dong tuyén truyén, gio1 thicu,
van dong, tao diéu kién cho cac em tiép can duogc voi cac dich vu, nguén luc
can thiét, dam bao su phat trién toan dién cho tré em lang thang tai T6 chuc
Tré em Rong Xanh. O chiéu nguoc lai, cong tac két ndi gop phan cung cap
thong tin thiét yéu cho céc to chirc, c4 nhan c6 diéu kién tim dén dang d6i
tuong trg gitp.

Véi vai trd nady NVXH sé& phai 1a nguoi nam rd duoc nhitng théng tin veé
nhitng dich vu, nguén luc ¢ anh hudng va tac dong dén tré, nhan thay nhing
co s& €0 sy hd tro vé viéc 1am, hay hd tro vé tham kham, nhan vién x3 hoi s&
1a ngudi trung gian dua thong tin cia tré dén véi co s hd tro, 1am viéc véi co

s dé cd thé gitp tré co duoc nhitng thong tin va co hoi.
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Bang 2.9: Dich vu dwoc két ndi hd trg tir nhan vién xa hoi

STT Dich vu dwoc két noi S6 lwong Ti I8 (%)
1 |Dihoc 58 49,2
2 | Hoc nghé 11 9,3
3 | Tim kiém viéc lam 2 1,7
4 | Khdm chira bénh 45 38,1
5 | Chua co co hoi 2 1,7
Tong 118 100%

(Nguon: Két qua khdo sat cua sinh vién thang 6/2020)

Qua bang sb liéu trén cho ta thay, cac em chua yéu duoc két néi trong linh
vuc gido duc di hoc voi 49,2%, tiép dén 1a trong linh vuc y té thaim kham
chira bénh véi 38,1%, va tiép dén 1a hoc nghé véi 9,3%, va tim kiém viéc 1am
1,7%, ngoai ra thi 1,7% s em 1a chua dugc ¢6 co hoi trong viéc két ndi
ngudn luc.

Viéc két ndi ciia nhan vién xa hoi 6 vai trd quan trong trong viéc cung
cap thdng tin kip thoi dén ddi tuong, tiy vao do tudi va kién thic hién tai ma
cac em s& dugc hoc tap tai mdi mot moi trudng khac nhau, em tir cp 1, cap 2
hay cap 3, viéc dé cac em quay tro lai trudng hoc doi hoi nhan vién xa hoi
phai c6 nhitng thdng tin vé cac truong hoc, nhitng chinh sach va quy ché cua
ting truong trong van dé tuyén sinh.

Vé hoc tap cac em s& duoc cé4c tinh nguyén vién tai cac truong dai hoc
hd tro tly vao timg do tudi caa cac em, nhat 1a nhitng em chua biét chir va
nhitng em trong giai doan chuyén cap can kién thirc dé cac em vuot qua cac ki
thi, ngoai ra viéc két s& gilp cac em nhan duoc nhirng hoc bong néu co thanh

tich tét, nhan dugc d6 dung hoc tap tir cac co quan to chuc.
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Vé cham soc stc khoe, khdm chita bénh, nhan vién xa hoi s& lien két véi
nhiing phong kham, nhitng phong cong tac xa hoi tai cac bénh vién trong viéc
dua ra nhitng dé xuat trong viéc hd tro cac em trong van dé kham chira bénh.

Mic du, cong tac két ndi di mang lai nhitng ngudn luc rat hiru ich dbi
v6i cac em. Tuy nhién cin mo rong hon nita mang ludi co so day nghé danh
cho tré em lang thang, dé cac em c6 thém lua chon nghé nghiép phu hop véi
diéu kién ca nhan. Mat khac, can phai két ndi v6i nhiéu cac co sd, doanh
nghi€p tao co hoi cho tré co nhiéu co hdi tim duogc cong viéc phu hop.

Pic biét, nhan vién x& hoi can tim kiém va mo rong hop tac véi céc
truong hoc dé ting thém co hdi hoc tap cho cac & cac truong cd chat luong
gio duc tét.

“Véi vai tro két néi nguon luc ban than toi thay khoé khdan nhat dé la sie
hop tac hé tror ciia c&c bén cung cdp dich vu, nhu viéc két néi trong vin de
viéc 1am hay vdn d@é tham kham chira bénh cho cac em nhiéu khi van con
nhiéu virdng mdc, nhiéu co sé viéc 1am nhu cau ho diwa ra véi cac em kha lon
khién cdc em khé khan trong co héi hda nhdp . Trich PVS anh T NVXH cua
rong xanh.

2.3. Mot sb yéu té6 anh hwéng dén vai trd hd tro cia nhan vién cong tac xa
hi véi tré em lang thang tai to chirc tré em Rong xanh

Trong qua trinh hd tro tré em lang thang nhan vién xa hoi cling gap phai
khong it nhitng kho khan trong qué trinh tuong tac ho trg, nhitng khé khin do
lam cong cudc hd tro phai mat rat nhiéu thoi gian cling nhu cong st va sy nd
luc cta nhan vién xa hoi.

2.3.1. Yéu té tir phia nhan vién x& hgi

Ngay ca nhitng nguoi gitip do cling gap phai khong it nhitng khé khan
trong qua trinh tro gitap, kho khan khong chi tir phia ban than minh ma thuong
gap phai kho khan tir phia ddi tuong tro giup, khé khan khi thuc hién céc vai
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can tro nhan vién x& hoi trg giup d6i tuong.

Bang 2.10: Khé khin cia nhan vién xa hoi khi thuc hién vai tro gido duc

STT Khé khiin , S6 lwong Ti 1é (%)

1 K’h.o kk‘lan trong viéc lién ket 5 71
V6i truong hoc 7

5 Vuéng qmap thl,} tuc dé cac em 14 20,0
quay tré lai truong hoc

3 C_eic em chua san sang cho 21 30,0
viéc di hoc
Kién thac ki nang kinh

4 o T 2 2,9
nghiém cta nhén vién xa hoi

5 | Tat ca cic kho khin trén 28 40,0
Tong 70 100%

(Nguon: Két qua khdo sat cua sinh vién thang 6/2020)

Bang sb liéu trén cho thay sé em cho rang tat ca nhitng kho khan trén
gay nén nhirmg kho khan cho nhéan vién xa hdi trong qua trinh thuc hién vai
tro gido duc chiém 40%, 30% sé em cho rang kho khin xuat phéat chu yéu tur
Viéc cac em chua sin sang di hoc, 20% sé em cho rang kho khan 1a do vuéng
mac tha tuc dé cac em quay lai truong va mot sé em khac cho rang kho khin
trong viéc lién két véi truong hoc hay 1a tir kién thirc ki nang kinh nghiém cua
nhan vién xa hoi.

NGi chung c6 thé thiy nhan vién x& hoi gip rit nhiéu kho khin, cic em
chua sn sang tdm ly cho viéc quay tré lai trudng hoc ciing dé hiéu khi cac em
S¢ ban than khong theo dugc chuong trinh cling nhu tdm 1y ngai phai theo
mot né nép quy cu, nhiéu em chua c6 gidy khai sinh, thong tin gia dinh ciing
khong rd vi thé kho khan trong thi tuc cho cac em quay tré lai truong, nhiéu
truong hoc chua tao diéu kién tét nhat dé cac em co duge mai truong hoc tap,
nhiéu truong tao diéu kién nhung lai & qua xa gay kho khin trong viéc di

chuyén cua cac em.
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Poi ngii nhan vién 1am viéc voi tré em duong phd con mong va mot s6
nhan vién chua timg duoc dao tao qua vé cong tac xa hoi ciing dang 1am viéc
truc tiép véi tré.

C6 9 nhan vién x4 hoi tét nghiép dai hoc chinh quy nganh cong tac xa hoi.

3 nhan vién truéng thanh tur tré.

4 nhan vién cham soéc.

Nhu vay, chi c6 9 nhan vién x& hoi duoc dao tao chuyén nghiép vé cong
tdc xa hoi, c6 7 nhan vién khong dugc dao tao chuyén nghiép tir nganh cong
tac x4 hoi. Pang 1am cong tac cham soc truc tiép cho tré em lang thang tai to
chtic tré em Rang Xanh. Do vay, viéc nhan dién duoc céc dich vu cong tac xa
hoi 1a mot dicu kho khan, tré ngai trong hoat dong cung cap dich cong tac xa
hoi cho tré. Mot s6 nhan vién chua hiéu dugce d6 1a mot hoat dong cung cap
dich vu cong tac x& hdi ma chi hiéu don thuan 1a mot hoat dong tro gidp. Do
vay can tiép tuc ning cao nang luc cho nhan vién xa hoi thong qua céac khoa
tap huan, dao tao.

Nhan vién xa hoi 1a ngudi 1am viéc truc tiép vai tré va gia dinh, nén ho
1a nguoi hiéu rd nhat vé hoan canh ciing nhu nhitng kho khan va tré ngai dang
gap phai. Pong thoi xac dinh duoc nhu cau cua tré va gia dinh dé dua ra mot
ké hoach trg giGip phi hop véi mong muén, nguyén vong caa tré va gia dinh.
Tir d6 hoat dong cung cap dich vu cong tac xa hoi méi cé chat lugng va ding
nhu cau, dung ddi twong duoc huéng. Chinh vi vay ting cudng vai trd cua
nhan vién x& hoi ciing chinh 1a nang cao chét lwong cung cap dich vu cong tac
x& hoi va dem lai cudc séng tot dep nhat cho tré em lang thang va gia dinh cua
cac em.

2.3.2. Yéu té tir phia tré em lang thang
Nhitng kho khin ké dén trudc tién Ia tir phia tré em lang thang khi ma

cac em c0 thoi gian & bén ngoai mot thoi gian s& phan nao anh hudng dén tinh
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cach va tdm ly cua tré, hiéu em bao dang hon va nhiéu em ciing khép minh
thu minh lai, do cac em phai trai qua nhiéu su kho khan, thiéu vang di sy quan
tam chia sé cta nhitng ngudi than yéu nén tam ly anh hudng ciing 1a diéu dé
hiéu, tuy nhién diéu d6 s& gay kho khin cho nhan vién xa hoi trong qua trinh

tro gidp.

Mirc do san sang chia sé thong tin

)
D3 sin sang

Chua san sang

(Nguon: Két qua khdo sat cua sinh vién thang 6/2020)

Biéu d0 2.11: Mirc dd sian sang chia sé thong tin cia tré em lang thang

Qua biéu do trén cho thay vé mirc d6 sin sang chia sé thdng tin cua tré
em lang thang, véi 56% sé tré em da san sang chia sé thdng tin khi duoc nhan
vién xa hoi hd trg ban dau, tuy nhién van co dén 44% sb em chua sin sang
cho viéc chia sé thong tin.

Ciing 1a diéu dé hiéu khi tré em vira c6 mot khoang thoi gian song bén
ngoai, gap g& va tiép xUc vai rat nhiéu nguoi khac nhau, cac em co thé da gap
nhitng ngudi xau bi loi dung va bdc 16t vay nén dé c6 niém tin vao nguoi
khac 1a ca mot khoang thoi gian dai, nhiéu em khi dén voi t6 chie dugc tiép
xuc voi nhan vién xa hoi cac em con lo lang khong biét day c6 phai ngudi tét
hay nguoi Xau, vi thé cac em chua dam thé hién ban than chua dam chia sé

nhitng thdng tin c& nhan caa minh, ma phai 1a mot qua trinh tiép xuc hiéu biét
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thi c4c em mai ¢6 thé hiéu va chia sé thong tin caa ban than minh.

Déi tugng tré lang thang c6 tdm ly rat phuc tap, khién cho viéc tiép can
va hd tro gip nhiéu tré ngai dic biét ddi voi cac em bi xam hai, bao luc, lam
dung tinh duc. Mat khéc, hau hét cac em dang trong giai doan vi thanh nién c6
nhitng thay ddi Ion vé& tdm sinh ly, tdm 1y c6 nhiéu bat 6n d& bi dao dong a
dua theo ban bé di 1am viéc xdu. D& dang bi 16i kéo vao té nan x& hoi. Chinh
vi vay, doi hoi nhan vién x& hoi rat sat sao va nam bit duoc nhiing thay doi
cua tré dé c6 nhimg diéu chinh pht hop trong qua trinh lam viéc.

Bang 2.11: Van dé kho khin cia nhan vién xa hai khi thuc hién

vai tro tham van

STT Kh6 khin S6 lwong | Tilé (%)

Sy thiéu hop tac trung thuc trong chia
1 A . 15 21,4
sé thong tin tir doi tugng

Tam Iy so hdi, ngai ngung cua doi

2 38 54,3
tuong
Khong gian khéng phu hop dé chia sé

3 ! 9_9 g phu hop de C 8 114
thong tin
K¥ nang, kinh nghiém caa nhan vién

4 L 9 12,9
xa hoi
Tong 70 100%

(Nguon: Két qua khao sat cua sinh vién thang 6/2020)

Qua trinh tiép xGc va lam viéc truc tiép véi ddi tugng nhan vién xa hoi

lai gap phai rat nhiéu nhitng kho khan dén tir phia ban than cac em, qua bang

s6 lieu trén cho thay, véi 54,3% s6 em cam thay c6 tam ly so hdi, ngai ngling

cua than chu, 21,4% sé em con thiéu hop tac trung thuc trong van dé chi sé

thdng tin, mot sé it cac em cho rang van dé kho khan tir k§ nang, kinh nghiém

ctia nhan vién x& hoi véi 12,9% va chi 11,4% céac em cho rang khdng gian
khong phu hop dé chia sé thdng tin.
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Cudc sdng cua cac em chua c6 nhiéu co hoi dé dugc chia sé théng tin noi
ra ndi 16ng cua ban than minh, nhiéu em tir khi 16n 1én d3 thiéu nhiéu tinh
thuong su quan tdm va cham soc cua cha me, nén khi duoc O sy quan tam
chia s¢ duoc thau hiéu thi mot mat cac em rat vui rat hiing tha chia sé nhung
van nhiéu em thdy ngai nging, ngai chia sé, ngai dat niém tin vao nhiing
ngudi minh chua hiéu gi vé& ho, mot mit cac em chwa hiéu rd vé ban chat cua
nhan vién xa hoi, chua hiéu rd vé cach thirc hoat dong cua to chac nén céc em
chua ¢6 su hop tac hoac chia sé théng tin mot cach khong trung thuc, ngoai ra
khong gian hay ky nang cta nhan vién x& hoi trong qué trinh lam viéc ciing

gay nén nhiing kho khan trong qua trinh 1am viéc hd tro cac em.

Mitc dd sin sang di hoc (Ti 1§ %)

38.6% »

\

® Chua san sang  ® Can thoi gian suy nghi Da san sang

(Nguon: Két qua khdo sat cua sinh vién thang 6/2020)

Biéu d6 2.12: Mirc dd sin sang di hoc lai kién thic
Qua biéu d6 trén cho thdy co dén 42,9% sé tré em ban dau khi nhan
dugc qué trinh h tro vé gido duc cac em déu phai can thoi gian suy nghi, voi
38,6% cac em trong s6 do 1a da sin sang cho viéc quay tro lai truong hoc, va

van con dén 18,5% sb em 1a chua sin sang.
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C6 thé nhan ra nhitng ban khoan trin tré cua cac em khi quyét tim budc
vao con dudng hoc tap sau mot thoi gian dai ving bong, Trinh do vin héa
thap cua tré em lang thang thap do dé viéc hd tro gido duc cho cac em gip
nhiéu tro ngai, thach thirc. Cac em thudng mac cam, thiéu ty tin khi hoa nhap
Vai cac ban.

Theo két qua khao sat c6 mot sb em khong thé theo hoc vin hoa tai
truong vi nhiéu 1y do khac nhau: khong theo kip ban bé, xdu hé khi hoc
qua tudi, khong thich nghi v61 mo1 truong hoc tap. Mt khac cac em lai
chua dén tudi di lam, hoc nghé nén viéc tim kiém céc hoat dong phu hop
Véi cac em dang 1a thach thac 16n ddi véi To chirc Tré em Rong Xanh.
Van chua co cac giai phap thay thé.

“Trong qua trinh 1am viéc va hé tro cac em tai ddy, téi nhdn ra diéu
khé khan nhat trong qud trinh hé tro cdc em dé la thoi gian dau hé tro,
thirong tam Iy va tinh cach cua cac em méi dau rat khé dé c6 thé lam viéc
dwoc ludn, qua trinh tham van phdi dién ra nhiéu lan va doi hoi sw kién
tri 1én, nhiéu em rdt wong bwréng va khoéng nghe loi, rdt hay céi loi, mét
sé em khac lgi rat it néi rdt khé dé hoéi deoc théng tin va tro chuyén diroc
Vdi cac em, tiép cdn tieng burdc trd chuyén véi cac em qua c&c budi em dn
com hay nhirng budi cung tham gia cac hoat déng, cir nhw vdy mat mét
thoi gian cdc em da quen voi nhan vién xa hgi va méi truwong thi cac em
méi thodi mdi hon va ching téi dé lam viéc hon”. Trich PVS. Ch; P,
NVXH cua rong xanh.

2.3.3. Yéu té tir phia gia dinh Tré em lang thang

Véi nhitng em dang séng cung gia dinh, véi cudc séng muu sinh, vat va,

bd me cac em ciling thuong xuyén cd nhiing van dé vé stc khoe, anh hudng

truc tiép dén hoat dong kiém séng hang ngay.
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Gia dinh ctia cac em thuong xuat phét tir nhitng vang kinh té khé khan,
trinh do hoc van hiéu biét caa cha me con han ché gay nén nhitng kho khan
trong van dé két hop dé hd trg cho cac em, ho khéng can cho con em di hoc
va chi can em c6 strc khoe di lam dé kiém tién hd tro gia dinh, su khac biét vé
ngdn ngit van hoa ciing khién qua trinh 1am viéc gap nhiéu kho khan.

Gia dinh 12 nén tang, 13 cai noi, 13 moi trudng nudi dudng tré 16n 1én. BS
me khoe manh méi c6 diéu kién cham soc sic khoe con cai duoc tét, nhung
véi cudc sdng hién nay nhirng nguoi nghéo khong duoc tiép can véi cac dich
vu y té, khong dugc cham soc suc khoe. Biéu nay khdng chi anh huong dén
ho ma anh huong truc tiép dén ca twong lai cuia mot dua tré.

Do vay can thiét phai c6 hoat dong hd tro y té, cham soc suc khoe cho
phu huynh, gilp ho cé stc khoe tét dé cham soc cho con céi ctia minh tot
nhat. Chi can 6m dau, khong di 1am coi nhu cac em khong c6 com an, tham
chi khong c6 nha dé ¢. Biéu nay can thiét c6 sy chung tay cia cac co so' y té,
ban nganh doan thé dé c6 nhiing chinh sach hd tro tét nhat cho tré va gia dinh.
2.3.4. Yéu té tir phia cong dong, té chirc xa hgi

Ngoai nhimg kho khin tir phia nhan vién xa hoi hay than chu thi yéu té
cong ddng va cac td chire x& hoi ciing ¢6 nhitng anh hudng nhat dinh, khi ma
nhitng quy dinh va chinh sach cta nha nudc chua 16 rang thi cac co sé thuc
hién dich vu ciing khong tao diéu kién tét cho cac em.

Bang 2.12: Khé khin cia nhan vién x& héi khi thwc hién vai tro két noi

nguon luc
STT Kh6 khin S6 lwong Ti I (%)
1 Kién thuc ky nang vé cac
thong tin dich vu cua nhan 2 2,9
vién xa hoi

2 Cac ché dd chinh sach chua 5 7.1
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cu thé r rang
3 | Su kho khan tir phia cung cap
9 12,9
dich vu
4 | Tat ca cac kho khan trén 54 77,1
Tong 70 100%

(Nguon: Két qua khao sat cua sinh vién thang 6/2020)

Qua bang so liéu trén cho thiy, cac em da phan déu cho rang tat ca
nhitng kho khan trén 1a khé khin trong qué trinh két ndi ngudn luc cua nhan
vién xa hoi véi 77,1%, d6 1a nhitng kho khan tir phia cung cap dich vu, tir cac
ché do chinh sach chua duoc quy dinh cu thé rd rang chi tiét va mot phan it tir
phia ban than nhan vién xa hoi.

Cac bén cung cap dich vu nhu trudng hoc, co s kham chira bénh, co sé
dao tao nghé chua co sy phdi hop nhip nhang trong viéc hd trg cac em, nhiéu
bén con doi hoi rat nhiéu tha tuc trong khi ban than cac em bi vudng mac rat
nhiéu trong van dé ho so gidy to, cac bén cé sy lo lang khi phu huynh cua hoc
sinh ¢ nhiing yéu cau trong thi dua cua truong caa l6p nén yéu cau cac em
cling phai & mot mic d6 nao d6 néu khong sé anh huéng dén cac em khéc,
chinh sé&ch trong viéc hd tro cho cac em con chua cu thé 1d rang, vi dic thi tré
em lang thang c6 nhitng dic diém riéng biét khac voi nhém tré em ¢ hoan
canh dac biét vay nén chua c6 nhitng chinh sach cu thé dé cac em c6 thé duoc

huong nhitng quyén loi caa ban than minh.
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Tiéu két chwong 2

Nhu vay trong chuong 2, luan vin chi ra khai quat vé thuc trang dia ban
nghién citu va khéch thé nghién cau, thuc trang vai tro caa nhan vién cong tac
x4 hoi trong hd tro tré em lang thang tai to chiic Tré em Rong Xanh, Ha Noi.
Dé hiéu sau va rd hon vé thuc trang vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi
trong hd tro tré em lang thang thi tac gia da di sau vao phan tich 1o thyc trang
cac noi dung sau: Mot sé dic diém chung vé tré em lang thang, thuc trang veé
nhu cau hd trg ca tré tir nhan vién xa hoi, thuc trang thuc hién vai tro cua
nhan vién cong tac x& hoi trong hd tro tré em lang thang tai té chuc tré em
Rong Xanh (thuc trang thuc hién vai trd tham van cho tré em lang thang, thuc
trang thuc hién vai tro giao duc cho tré em lang thang, thuc trang thuc hién
vai trd bién ho cho tré em lang thang, thuc trang thuc hién vai trd két néi
ngudn luc cho tré em lang thang).

Déi véi thyc trang vai trd cta nhan vién cong tac xa hoi d6i voi tré em
lang thang thi di vao phan tich cac ndi dung, Vai vai trd tham van thi di sau
vao tim hiéu hiéu biét cua tré em lang thang vé vai trd tham van, mac d6 duogc
hd tro tham van, mirc d6 hai 16ng va can thiét vé vai trd tham van, noi dung
tré dugc tham van. Vai vai trd giéo duc thi cling tim hiéu vé hiéu biét caa céac
em vé vai trd gido duc, ti 1é cac em duogc hd trg, ndi dung duoc hd trg, mic do
hai 1ong va mic d6 can thiét cua vai tro gido duc. Véi vai tro bién ho thi tim
hiéu vé hiéu biét cua cac em vé vai tro bién ho, ti Ié cac em duoc hd tro bién
ho, va mirc d6 can thiét cua vai trd ndy. Vi vai tro két ndi ngudn luc ciing
tim hiéu vé hiéu biét cua vai trd két ni nguon luc, mac d6 duoc két ni chia

sé thong tin vé dich vu chinh sach, nhiing dich vu cac em dugc két ndi.
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Ngoai ra thi ciing di vao phan tich mot sé yéu td anh huong dén vai tro
hd tro ctia nhan vién CTXH vai tré em lang thang tai t6 chtc tré em Rang
Xanh, (yéu td tir phia nhan vién x& hoi ,yéu té tir phia tré em lang thang, yéu
t tir phia gia dinh tré em lang thang, yéu td tir phia cong dong, to chic xa

hoi).
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CHUONG 3:
GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI TRONG VIEC
NANG CAO VAI TRO CUA NHAN VIEN XA HOI
TRONG HO TRQ TRE EM LANG THANG

3.1. Giai phap trong viéc nang cao vai tro cia nhan vién xa héi trong hé
tro tré em lang thang

3.1.1. Pdo tao, nang cao chdt lwong dpi ngii nhan vién xa héi, nhan vién
cham soc

Nhan vién xa hdi va nhan vién cham soc tré 1a nhitng nguoi cé tac dong
va anh hudng tryc tiép dén tré, trinh d6 va k¥ ning ctia nhan vién s& anh huong
rat 1on dén qué trinh can thiép va hiéu qua trong cong tac hd trg, vay nén can dic
biét quan tAm trong van dé nang cao chét lugng d6i ngii nhan vién x3 hoi trong
t6 chire thong qua cac khoa tap huan ngan han va dai han, cir di hoc cac 16p dao
tao chuyén siu vé cong tac xa hoi dbi voi nhom dbi tuong dic thy, thudng xuyén
kiém tra thuc hanh danh gia qua trinh 1dm viéc cta nhan vién x3 hoi, moi nhimg
chuyén gia dau nganh trong linh vyc dé c6 nhitng chia sé bo ich, lay y kién danh
gi4 clia tré va nhan vién xa hoi trong to chirc ddi véi cac nhan vién dé c6 duoc
nhiing cai nhin khach quan va danh gia dting nhat.

Ngoai ra can khuyét khich nhan vién x& hoi trong viéc trau doi kién thirc,
tir ]am moéi ban than, tim toi hoc hoi va tim hiéu nhiing thong tin vé tré, vé doi
séng xa hoi cua tré, vé luat phap chinh sach, vé cac nha dau tu, cac nguén luc
trong x4 hoi, nang cao trinh d6 chuyén mon trong qua trinh tham van va timg k§
ning 1am viéc véi tré, trong d6 k¥ ning dé tao 1ong tin va thuyét phuc tré 1a mot
trong nhitng k¥ ning hét siic quan trong. Ngoai ra thi cling can c6 nhiing bién

phap dé ho trg van dé gia dinh cua tré néu nhu gia dinh 1a mot yéu t6 can tré dén
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qué trinh hd tro tré, tat ca nhimng van dé d6 yéu cau ngudi NVXH phai co du 1a
vé tam 1y 1an kién thuc ning luc dé co thé hoan thanh duogc tt nhat.

3.1.2. Pdy manh truyén thdng vé tam quan treng cia nhan vién xa hai
trong hé tre' tré em lang thang

Viéc day manh truyén thong vé cong tac hd tro tré em lang thang s& giup
qua trinh lam viéc giip do cia nhan vién xa hdi dugc thuan 191 hon, khi nhitng
co quan ban nganh, doan thé biét dugc vé vai tro ciia nhan vién xa hoi ho s& biét
cach dé phdi hop mdi khi nhan vién xa hoi c6 nhimg dé nghi gitip dd, ho s& biét
duogc nhitng quyén han ctia nhan vién x3 hoi va nhimg diéu NVXH mang lai d6i
v6i nhém tré em lang thang ma tir d6 cung cap su gitp d& can thiét dé cung
mang lai hiéu qua tot nhat. Viéc truyén thong can nham vao nhiing co quan nhur
truong hoc, bénh vién, cac chinh quyén dia phuong noi ma NVXH s¢ can phai
tiép xc nhidu dé thyc hién cac vai trd ciia minh.

Viéc day manh truyén thong s& 1a mot bude tao diéu kién dé cho nhiing
nha hoach dinh chinh sach, nhitng co quan nha nudce chil y va gianh sy quan tam
nghién ctru trong viéc thay doi va quy dinh cu thé rd rang nhiing chinh sach, luat
phap lién quan dén tré em lang thang mot cach cu thé va 16 rang hon.

Viéc ddy manh truyén thong con gitp cho co hoi két ndi cac ngudn luc
ctia nhan vién x4 hoi duoc d& dang hon, nhiéu nhiéu nguoi biét dén tré va van dé
cua tré ho s€ c6 nhiing su tao diéu kién, chu dong lién hé va giip do tré.

3.1.3. Nang cao nhgn thsc cho tré va gia dinh tré

Nhing hiéu biét cua tré va gia dinh tré vé chiic nang, nhiém vu cia
NVXH thyc su c6 ich rit nhiéu trong qua trinh NVXH thyuc hién vai tro cta
minh véi tré, hiéu duoc diéu dé tré va gia dinh tré s& c6 nhitng phdi hop dung
dan va kip thoi voi nhan vién xa hoi, biét duoc nhiing diéu can phai lam dé giup
nhan vién xa hodi ¢co thé hoan thanh nhi¢ém vu ho dang thuc hién. Khi gia dinh tré

khong dugc nang cao nhén thitc vé qua trinh hd tro tré s& can trd rat nhidu dén sy
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hop tac hd tro ctia NVXH, vi du sao thi gia dinh van 1a nén tang va sy hd tro vé
mit tinh than t6t cho tré, dugc bd me cung quan tam va ung hd tré sé c6 dugc sy
yén tAm va cb gang hon trong cudc song, khi NVXH muébn hd tro cho tré di hoc
lai hodc tim kiém mét cong viéc néu gia dinh khong cung cip nhitng gidy to ca
nhan cua tré thi cling s€ tao nén mot budc khoé khan cho NVXH, néu gia dinh
khong hop tdc ma ludn tao &p luc cho tré ép tré khong dugc lam theo thi moi
cong lao cb ging cua doi ngit NVXH ciing s& khong thé thanh cong trong qua
trinh can thi€p vai tré, vay nén cang cao nhan thic va nhan dugce sy ung ho cua
gia dinh tré 1a mot bién phap quan trong va hiéu qua trong qua trinh CTXH.

Péi v6i tré khi dd nang cao nhan thirc thi van dé sin sang hop tac véi
NVXH ciing s& duogc cai thién, yéu t6 tré chua sin sang ciing tac dong rat 1on tir
su chua nhan thic ding va du cia tré, khi d6 tim 1y cta tré cling s& 6n dinh hon.
Ngoai ra viéc gia dinh tré ¢6 nhan thirc s& 1a ngudn dong lyc tt, ting cudng sy
gin két, ho nhan thirc dugc vé tim quan trong ciia NVXH trong qua trinh gitp
d& con tré ciia ho nén s& dé tao diéu kién va c6 dong luc cd géng hon trong cudc
séng, vuon 1én thoat khéi su kho khan.

3.1.4. Pdu tw ning cdp co sé Vit chit tai to chic

Nhimg co s¢ vat chit nhu cic phong chic ning, phong tham vén,..la
nhimg yéu t6 can thiét giup qua trinh 1am viéc ctia nhan vién xi hoi dugc thuin
loi va dé dang hon, sy riéng tu kin d4o 13 yéu t6 can thiét dé nhan vién xa hoi c6
thé phat huy t6t nhét vai trd va nhimg ¥ tuong hd tro cta ban than, thém vao dé
tré ciing c6 duoc co hoi thuan tién dé gitp NVXH hoan thanh vai trd ctia minh.
Yéu t6 kin dédo va bao dam thong tin 1a mot su can thiét quan trong khong chi
v6i NVXH ma véi ca tré, tré s& khong thé yén tam thé hién cam xtic va thong tin
ctia ban than minh khi qua trinh 1am viéc dang dién ra c6 sy co mit cua céc tré
khac hodc bi ngudi khac nhin thiy, NVXH ciing khong thé hoan thanh t6t nhimg

vai tro cia ban than khi thiéu di nhiing phong chiic nang dé nang cao kién thirc
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va hd tro tré trong ké hoach can thi€p cua ban than, vay nén co s& vat chét cling
1a mot yéu td quyét dinh dén hiéu qua va sy thanh cong ctia qua trinh can thiép
VOl tré.

3.2. Khuyén nghi nang cao vai tro cia nhan vién xa héi trong hd tro tré
em lang thang

3.2.1. Véi nhan vién xa hgi

Nguoi gop phan quan trong trong viéc giai quyét va hd trg cac van dé
cta tré chinh 1a nhan vién xa hoi, tuy nhién dé cd thé hoan thanh tét hon nita
vai tro cua minh thi ¢ mét vai khuyén nghi:

Nhan vién x& hoi can khdng nging nang cao kién thic va ki ning
chuy&n mén trong van dé can thiép va hd tro cho tré, tich cuc thu thap thong
tin vé cac chinh sach luat phap c6 lién quan dén cac van dé cua tré, diéu nay
s& gilip nhan vién x& hoi nam dugc ngudn thdng tin sau rong dé tao diéu kién
trong viéc két ndi ngudn luc tir tré dén cac ngudn td chirc xa hoi.

Nhan vién xa hoi can c6 nhitng dé xuat dén to chac khi c6 nhiing y kién
trong viéc xay dung té chirc ngay cang tot dep hon.

Can dua ra nhimg kho khin cta ban than trong vin dé can thiép va lam
Viéc Véi tré dé c6 thé cuing nhau tim ra cach thic tét nhat trong giai quyét van dé.

Phdi hop chat ché véi gia dinh, ¢o giao chu nhiém trong viéc theo di van
dé cua tré dé c6 dugc nhitng thdng tin Kip thoi va can thiép mot cach sém nhét.

Nhan vién x4 hoi can phdi hop véi nhan vién chiam soc nha noi tra chia
sé kinh nghiém ciing nhu k¥ niang 1am viéc véi tré. HO trg nhan vién trong
viéc chiam soc tré. Tao mot moi truong thoai méi, an toan nhu séng trong mot
gia dinh, dan dan nang cao ning luc va kha nang ung pho véi van dé cua tré

Can ¢6 su mo rong mdi quan hé lién két véi cac so so gido duc tai Ha
Noi dé tao diéu kién trong qué trinh hd tro tré, ngoai ra can c6 nhing sy lién

két v&i cac co so Ve y té trong viéc tham kham chira bénh cho tré.
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Lién két v6i cac co s viéc 1am tai Ha noi trong viéc hd trg tré trong van
dé viec lam.

3.2.2. Vo1 Tré em lang thang

Dé ¢ thé phét huy tét nhat vai trd cua nhan vién xa hoi thi rat can dén su
chung tay cua cac em, cung hop tac nd luc va ¢ ging dé dat duoc sy hd trg
tét nhat, do d6 can cd6 mot vai nhiing khuyén nghi dén cac em nhu:

Chép hanh nhiing noi quy, quy dinh cia té chac trong cac hoat dong va
cudc séng hang ngay, nhu van dé an, nga, sinh hoat, tham gia cac hoat dong
ngoai khda, cac 16p ki nang...

Khi dugc hd trg vé tam Iy, nhan dugc nhitng sy tham van tir Nhan vién
x& hoi cac em can c6 thai 6 hop tac va nghiém tic, chia sé théng tin mot
cach chinh xac, ty tin chia sé nhiing van dé va suy nghi ctia ban than.

Khi duogc hd tro vé mit gido duc: cac em can ¢ gang trong viéc hoc tap
& truong, di hoc va lam bai tap day da, chap hanh noi quy, quy dinh cua
trorong va cua lop

Khi duge hd trg vé mat két ndi ngudn luc trong van dé viéc 1am cac em
cling can c6 mot thai do tich cuc, ton trong va tuan thu nhitng quy dinh coa
cong ty, doanh nghiép noi cac em dugc két ndi.

Manh dan, chu dong dé xuét sy giap d& vai nhan vién xa hoi khi co
van dé kho khin, vuéng mac can giai quyét nhu: mau thuan véi ban be,
kho6 khan hoa nhap, bi bao hanh, bi xam hai....

3.2.3. Vdi gia dinh tré em lang thang

Ngoai phia ban than tré thi sy chung tay gop suc cua gia dinh s& gop phan
rat 16n trong cong tac hd tro cta to chic véi ban than cac em, bai 18 gia dinh co
su quan tam dong 1ong s& gilp nhitng van dé ctia cac em nhanh chéng duoc giai

quyét, tao diéu kién thuan loi cho viéc giup d& cua can bo xa hoi, hon nita gia
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dinh 13 noi cac em c6 sy tin twong 1 chd dya viing chic gilp cac em vuot qua sy
kho khin trong cudc sbng, vi thé rat can dén su hop tac caa gia dinh:

Gia dinh can c6 sy quan tAm sat sao, yéu thuong tré va tao moi diéu kién
tét nhat cho tré khi tham gia céc hoat dong do T chirc tré em Rong Xanh
giup do.

Gia dinh can phdi hop véi nhan vién xa hoi trong cac van dé lién quan
dén giay to thu tuc, nhitng thdng tin quan trong vé tré dé gilp nhan vién xa
hoi c6 thé hiéu rd vé tré hon.

Phéi hop véi nhan vién xa hoi trong viée chiam soc, gido duc tré: thudng
xuyén lién lac, trao doi thong tin vé tré dé giai quyét kip thoi nhitng van dé phat
sinh. Cam két cting véi T6 chuc tré em trong van dé cham soc tré, tham gia day
du cac khoa tap huan va chia sé k§ nang cham séc va nudi day con cai.

3.2.4. Véi cgng dong, x& hgi va té chizc Rong xanh.

Khuyén nghi véi céng dong, cac té chirc xa hgi.

Céc co quan Bo ban nganh can dua ra nhiing chinh sach cu thé, quy dinh
rd rang trong viéc hd tro vu tién tré em ¢ hoan canh dic biét néi chung va
tré em lang thang néi riéng, trong céc linh vuc: Giao duc, y té, dao tao nghé,
gidi thiéu viéc 1am...Nhiing chinh sach uu tién trong van dé tham kham,
chiam soc strc khoe, van dé hd trg hoc phi, chi phi dd ding hoc tap trong linh
vuc giao duc,...

Cong ddng xa hoi can cé su quan tam phdi hop trong viéc gitp da tré khi
nhin thay tré em lang thang c6 nguy co bi loi dung xam hai, nguy hai dén tinh
mang than thé, kip thoi théng bao cho co quan chirc ning khi phat hién nhiing
dau hiéu kha nghi trong viéc loi dung tré vao muc dich vi pham phép lut.

Véi cac co quan doan thé nhu Hoi Phu nit, Poan thanh nién, Cong an

khu vuc, can phdi hop trong viéc tuyén truyén nang cao nhan thac trong van
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dé phong chéng xam hai tré em, budn ban ngudi... tao san choi lanh manh
giup cac em c6 moi trrdng an toan.

Céc co quan chirc nang can phdi hop voi nhan vién xa hoi trong viéc giai
quyét cac van dé lién quan dén thu tuc phap ly, gidy to cho tré d¢é dam bao
quyén loi tét nhit cho tre.

Cong dong xa hoi, cac té chuc doanh nghiép, cac truong hoc dan lap —
cong lap, trudng day nghé, can c6 su quan tam tao diéu kién trong van dé tiép
nhan tré em lang thang trong hoc tap dao tao nghé va tao co hoi viéc 1am hd
trg cc em trong cudc song.

Khuyén ngh; véi té chizc Rong Xanh.

T6 chuc can c6 su twong tac trao doi thdng tin vé nhitng van dé cua tré
dén voi cac co quan c6 tham quyén trong viéc chung tay hd tro giai quyét
nhitng khé khin vuedng mac déi voi cac hoat dong cua tre.

Can tang cuong lién két véi céc to chire hoat dong xa hoi khéc trong viéc
cung cap dich vu mét cach chuy@n nghiép va hiéu qua dén doi tuong

Thudng xuyén ting cuong nang cao chat lugng doi ngii can bd Nhan vién
cong tac x& hoi dang hoat dong tai to chuc, tr trong trong viée dao tao chuyén
sau chuy&n mén cua can bo xa hoi trong van dé tham van tam 1y cho tré.

Thuong xuyén cé nhitng budi trd chuyén, mai cac chuyén gia trong céc
linh vuc chuyén sau dé cang co thém kién thizc cho can bo x& hoi, tao ra mot
luc luong can bd xa hoi chuyén sau trong ting linh vire dé c6 thé phat huy tét
nhét vai trd cia timg ngudi.

Tang cuong cdc hoat dong twong tac vdi phu huynh cua cac em trong
viéc chung tay giai quyét hd trg van dé cho tré.

Tao diéu kién cho cong tac tham gia c4c hoat dong cua céc ban Tinh
nguyén vién, Thyc tap sinh, chu dong bdi dudng nang cao ning luc dé co du

diéu kién dap ng yéu cau cua to chuc.
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Tiéu két chwong 3

Truéc nhimg kho khin va anh hudng cta cac yéu té dén vai trd caa nhan
vién cdng tac xa hoi, tac gia da dé xuat mot sé giai phap nham nang cao vai
tro trong qua trinh hd trg tré em lang thang, giai phap da danh vao nhiing han
ché 1am anh huong dén cong tac hd trg va viéc thuc hién vai trd caa nhan vién
X4 hoi, ddng thoi cling dua ra khuyén nghi véi ca nhan 1a nhan vién xa hai,
Vvéi tré em lang thang, véi gia dinh cua tré va quan trong 1a véi cong ddng xa
hoi va té chirc rong xanh. Thong qua d6 chiing ta c6 thé gilp nang cao vai trd
ctia nhan vién xa hai, cai thién nhitng han ché trong qua trinh thuc hién vai tro
Va tir d6 gitp cac em 1a tré lang thang nhan duoc sy hd tro tt nhat, tir d6 thay

d6i cudc séng va phat trien ban than
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KET LUAN

Kinh té x3 hoi ngay cang phat trién qua trinh do thi hoéa dién ra cang
manh mé, dat nudc thay d6i theo xu hudng cta toan ciu va hoi nhap, ngoai
nhitng tht phat trién khong ngimg d6 thi ciing c¢6 nhiing té nan xi hoi nhiing
van dé dang 14 ganh ning 1én nhimg van dé khac nhu gido duc, y té, an ninh
trat tu.... Khong phai moi thay doi dong hanh véi qua trinh phat trién kinh té
nhanh déu mang tinh tich cuc va khi sy phan hoa gidu nghéo ngay cang 16n
thi cang nhiéu nguoi dan di cu ra thanh phé ciing nhu khip noi trong nude dé
tim viéc lam. Hé qua cia su gia ting chénh 1énh vé kinh té, nan that nghiép,
tbc d6 d6 thi hoa nhanh, tinh trang di cu, gia dinh tan v& va x6i mon cac gia
tri truyén théng 1a ty 1€ tré em bi bo roi, quén lang, bi lam dung va bi bdc 16t
ngay cang cao.

Vi thiéu nhitng hé théng bao tro xa hoi hoat dong chit ché, nhitng quy
dinh cua phap luat con nhiéu thiét sot trong van dé bao vé quyén cua nhing
nguoi yéu thé, cac dich vu bao trg x3 hoi danh cho dbi tuong tré em chua thuc
su hiéu qué, gay nén nhimg khé khin cho cong tac hd trg ciia céc to chire hoat
dong, qua trinh dao tao nhan vién cung cap dich vu xa hdi con chua mang tinh
chuyén nghiép thiéu su thyc hanh con mang ning vé 1y thuyét, chua c6 nhiéu
diéu kién dé nhan vién x3 hoi duoc thuc hién tbt vai trd ciia minh, can c6 mot
hé thong bao vé tré em duoc xay dung chit ché bao gom khung phap 1y va qui
chuin hoan chinh cling nhu mot hé théng bao trg xa hoi dé dam bao tré em &
cap dia phuong ciing dugc huong loi. Can dam bao moi tré em déu duoc quan
tam cham soc va bao vé.

Tuong lai ctia dat nudce co phat trién hay khong phu thudc vao cac thé hé
tré hom nay, vi thé cong cudc cham soc bdo v¢ va gido duc tré em can hét strc

sy quan tam va trd trong ctiia cac cap cac nganh, sy quan tam gifra gia dinh
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nha truong va xa hoi dé tao diéu kién méi truong cho cac em dugc phat trién
lanh manh va phat huy hét kha ning ctia minh.

Hoat dong cung cép dich vu cong tac xa hoi cho tré em lang thang tai T
chue tré em Rong Xanh da dat dugc nhing thanh tyu dang ké. Gitp cho tré
¢ co hoi duoe dén truong, 6n dinh tim ly, stc khoe va nang cao nang luc tu
bdo vé& ban than. Giup cac em thay ddi cudc séng, c6 co hoi duge hoa nhap
cong ddéng va phat huy ning lyc ctia ban than. Két ndi duoc véi mot sd to
chtrc hoat dong trong linh vuc hd trg tré em c6 hoan canh dic biét trong do co
tré em lang thang. Budc dau thiét 1ap mbi quan hé véi cac co quan ban nganh,
doan thé, chinh quyén dja phuong. Phéi hop voi cac Nha truong dé 1am viée
va gitp do tré lang thang khi cac em quay tr¢ lai truong hoc. Trong hoat dong
cung cap dich vu cong tac xa hoi, nhan vién xa hoi dong dic biét quan trong
nhu nguoi gido duc, ngudi to chire, quan 1y, két ndi cac ngudn luc, nguoi bién
ho va ngudi hd tro tam 1y. Pam bao cung cép cho tré nhitng dich vu hiéu qua
va c6 chat luong, gitp cac em thay ddi cudc séng, tao dung tuong lai va phat
trién 6n dinh, bén ving.

Phéan 16n cac em déu thay hai long vé to chirc ciing nhu dich vu ma to
chtrc cung cdp, c6 mbi quan hé gan bo véi nhan vién xa hoi va ciing rat hai
long ciing nhu danh gi cao qua trinh nd luc hd tro cla cac nhan vién xa hoi,
tuy nhién to chirc cling c6 mot s6 nhiing khé khin trong van dé két ndi véi
cac dich vu, chua c6 phong tu van tdm 1y voi chuyén gia tdm 1y hd trg trong
qua trinh trj liéu. Co hoi lua chon truong hoc cho cic em han ché. Chua du
nang luc tao duoc mang ludi lién két véi cac to chirc trong nude va qudc té
trong hoat dong cung cép dich vu cong tac xa hdi. Nhan vién xa hdi con mong
va mot s6 chua duoc dao tao bai ban, chuyén nghiép. Mot trong nhing yéu t6
quan ngai d6 1a tinh cam két cua tré khi tham gia vao chuong trinh, nhiéu em

song lang thang trén duong phd qua dai din dén viéc thich nghi trong moi
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truong c¢6 nhitng ndi quy, quy dinh gip nhiéu khé khin. Gia dinh nhiéu khi
mai muu sinh kiém séng, khong c6 thoi gian chiam soc con céi. Co nhiing gia
dinh phtrc tap cidc em van bi bao hanh, lam dung stc lao dong va thiéu su hop
tac v6i to chuc.

Nham nang cao chét luong, hiéu qua dich vu cong tidc xa hdi cho tré em
lang thang tai T chiic tré em Rong Xanh can c6 nhiing thay ddi, bién phap ning
cao nang luc d6i ngii nhan vién xa hoi. Tang cudng mbi lién két véi cac to chic,
ban nganh, doan thé, chinh quyén dia phuong. Nang cao chat lugng hoat dong
phap 1y, mé phong tu van tam 1y v6i chuyén gia tdm 1y. Tang cuong hop tac voi
cac nha truong tao co hoi hoc tap cho tré lang thang dugc hoa nhap. Phéi hop
v6i cac dia phuong dé nang cao chat lugng hoi gia cho tré. Gilt mbi quan hé
thudng xuyén véi tré va gia dinh, hd tro cac em khi hoi gia. Tang cuong cac hoat
dong truyén thong gy quy dam bao hoat dong cung cip dich vu cong tac xa hoi

cho tré em lang thang on dinh, chat lugng va bén viing.
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PHU LUC 1
PHIEU HOI

Céac bgn than mén!

Toi 1a hoc vién khoa Céng tdc Xa hoi Truong Pai hoc Lao dong Xa hoi.
Hién nay, t6i dang tién hanh nghién cau dé tai: “Vai trd ciza Nhan vién Cong
tac x& hai trong hé tre' Tré em lang thang tgi té chic Tré em Rong Xanh”.
Rat mong cac ban tham gia gitip d& ti tra 10i cac cau hoi dudi day. Cac y
kién tra loi ctia ban rat quan trong, nhiing thong tin thu duoc chi sir dung muc
dich 14 nghién ciru dé tai va dam bao tinh khuyét danh cho nguoi tra 10i. Chén
thanh cam on cac ban!

Phiéu so: .......

NEAY: ooveieieieenn... Piéu tra vién: Tran Thi Thu Uyén

Dia diém: T6 chic Tré em Rong Xanh — Ha Noi

A. Théng tin ca nhan:

Ho vatén: (Khong bat budc) — ....oooviiviiiieiiieeeieeen,

Gidi tinh: Nam N

Qué Quan:

B. Cau héi:
Cau 1: P$ tuoi khi em roi gia dinh?

Dudi 12 tuoi

Tir 12 dén dudi 14 tuoi

Tir 14 dén 16 tudi
Ciu 2: Trinh d§ hoc van ciia em trwée khi em dén véi Rong Xanh?

Khéng biét chir

Tiéu hoc

Trung hoc co s&

Trung hoc phé thdng
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Cau 3: Khi roi gia dinh thi em di séng ¢ dau? (C6 thé chen nhiéu dap
an)
Nha ban be, nguoi than
Bén tau xe
Heé phé
Gam cau
Khac
Cau 4: Cong viéc cia em thuwong lam trude khi em dén véi Rong Xanh?
Xin an
Thu nhat phé liéu
Lam thué
banh giay
Ban dao
Lam viéc khac
Cau 5: Ngudn goc gia dinh ciia em?
Gia dinh nong dan
Gia dinh bu6n ban nhé
Gia dinh cong nhan
Gia dinh can bd
Khac
Cau 6: Cong viéc hién tai caa em hién nay la gi?
Hoc sinh
Hoc nghé
Di lam

Khéac
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Cau 7: Nguyén nhan khién em roi gia dinh di lang thang?

Ban be 10i kéo

B4 me ghét bo

Gia dinh kho khan

B me li di

Chan nan, thich di lang thang
Cau 8: Nhu cau hién tai em mong muén la gi? (C6 thé chon nhiéu
phuwong an)

Ho tro Tam Ly

Ho tro Phap ly

Ho tro Gido duc

Ho tro Y té

Hb tro chd &

Hoc nghé va tim kiém cong viéc
Cau 9: Mirc d hai 1ong vé nhan vién xa héi thuc hién hoat déng hé tro
tai Rong Xanh?

Khdng hai long

Binh thuong

Hai long

RAt hai long

B1: Nhan thirc vé “Vai tro cia Nhan vién Cong tac xa héi trong hé
tro' Tré em lang thang tai Té chirc Tré em Rong Xanh”

Vai tro tham van:
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Cau 10: Em hiéu Vai tro Tham van 13? (Lwa chon phwong an phu hop
nhat)
A: Latrg gitip tdm 1y con nguoi.
B: La qua trinh tao 1ap méi quan hé than
thiét gitta Nha tham van véi than chu
C: Giap d& than chu hiéu ra duoc van dé, va di d¢én
tim kiém giai phap phu hop.
D: Tét ca cac phwong an trén.
Cau 11: Em c6 nhan dwgc sy tham van tir Nhan vién xa hi khong?
Thuong xuyén
Thi thoang
it khi
Cau 12: Em c6 hai long vé vai trd tham van ciaa Nhan vién xa hdi khong?
Khong hai long
Binh thuong
Hai long
Rat hai long
Cau 13: Theo em thi mirc d6 can thiét cia tham van trong qua trinh hd
trg' Tré em lang thang nhw thé nao?
Khong can thiét
Can thiét
Rat can thiét
Cau 14: Theoi gian dau, khi dwoc hd tro vé tham van, em c6 sin sang chia
sé thong tin cho nhan vién xa hoi khéng?
D3 san sang

Chura san sang
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Cau 15: Theo em, van dé khé khin cia Nhan vién x& hdi khi thuc hién
vai tro tham van 1a?

Sy thiéu hop téc trung thuc trong chia sé thdng tin tir dbi tuong

Tam ly so hai, ngai nguing cua ddi tuong

Khéng gian khdng phi hop dé chia sé thong tin

K¥ nang, kinh nghiém cua Nhan vién xa hoi
Cau 16: Em da tirng dwoc tham van vé nédi dung nao sau day? (Cé thé
chon nhiéu phwong an)

Tham van vé tam ly, tinh cam

Tham van vé van dé hoc tap

Tham van vé van dé viéc lam

Tham van vé linh vuc khac

Vai tro giao duc:

Cau 17: Em hiéu Vai tro giao duc 1a? (Lwa chon phwong an phu hop
nhat)

Cung cap thdng tin lién quan dén linh vuc gio duc

Nang cao nhan thuc

Tang cuong kién thic, ky nang

Trao d6i thao luan va chia sé kinh nghiém

Tat ca cac phuong an trén

Cau 18: Em da tirng nhan dwoc su hd tro Gido duc tir Nhan vién x& hoi
khong? (Néu Khéng thi bé qua cau 20 va Cau 21)

ba ting
Chua tung
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Cau 19: Em di dwoc hd trg vé dich vu nao trong céc dich vu hd tre vé

giao duc sau day?

" . Khong
Dich vu ho trg Puoc ho _
STT 3 Tilg (%) | dwechd | Tilé (%)
giao duc tro
tro
1 Hoc phi
2 bong phuc
3 Sach vo
4 Phuong tién di
chuyén
5 Ho tro an tai
truong
6 Dinh huéng nghé
7 Hoc k¥ ning song

Cau 20: Em c6 hai long vé vai tro giao duc ciia Nhan vién xa hi khong?
Khéng hai long
Binh thuong
Hai long
Rat hai long
Céu 21: Theo em thi mirc d9 can thi'ét cia vai trd gido duc trong qua
trinh ho tro Tré em lang thang nhw the nao?
Khong can thiét
Binh thuong
Can thiét
Rat can thiét
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Cau 22: Khi dwoc hd tro vé gido duc, em cd sin sang cho viéc di hoc lai
kién thirc hay khong?

Chua sin sang

Can thoi gian suy nghi

P3 san sang
Cau 23: Theo em, van dé khé khin cia Nhan vién x& hdi khi thuc hién
vai tro giao duc la?

Kho khan trong viéc lién két véi truong hoc

Vuéng mac thi tuc dé cac em quay lai truong hoc

Cac em chua san sang cho viéc di hoc

Kién thuc, ky nang, kinh nghiém ciia Nhan vién xa hoi

Vai tro Bién ho.

Cau 24: Em hiéu Vai tro Bién ho 1a? (Lwa chon phwong an phu hop
nhat)

- Bénh vuc quyén loi chinh dang cho ngudi bi thiét thoi.

- Giup dbi tuong dugc huong nhitng dich vu chinh sach,

quyén loi caa ho.

- Chuyén tiéng ndi cua than chia dén cac

co quan ban nganh.

- T4t ca cac phuong an trén.
Cau 25: Ban than em da tirng nhan dwoc sy Bién hy tir Nhan vién xa hoi
khong?

Pa timg

Chua tung
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Cau 26: Theo em thi mire d§ can thiét caa vai trd bién h trong qué trinh

hd tro Tré em lang thang nhw thé nao?

Khong can thiét
Binh thuong
Can thiét

RAt can thiét

Cau 27: Theo em Nhan vién xa hoi gap phai nhirng kho khan gi trong

qué trinh bién ho cho than chua?

Su gay kho khan tir cac co quan, co s&

Chinh sach quy dinh khong r6 rang

Ban than than chu thiéu nhiing gidy to

quan trong (Nhu Gidy khai sinh, s6 ho khau...)
Kién thirc ki nang cta nhan vién xa hoi

Tat ca cac phuong 4n trén

Vai tro Két néi nquon luec.

Cau 28: Em hiéu Vai tro Két noi nguon luc 12? (Lwa chon phwong an phu
hop nhat)

Nhan vién xa hoi c6 duogc théng tin vé cac dich vu, chinh sach
Nhan vién xa hoi giéi thiéu vé nhitng thong tin lién
quan dén van dé cua doi tuong

Ca 2 phuong an trén

Cau 29: Ban than em c6 nhan dwoc sw két ndi chia sé thong tin vé cac
chinh séach dich vu lién quan tir Nhan vién xa hgi khong?

Thuong xuyén
Thi thoang
Chua bao gio
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Cau 30: Pau la dich vu em dwoc két ndi hd tro tir Nhan vién x& hi?

STT Dich vu dwoc két noi Pi duoc Chura dwoc

bi hoc

Hoc nghé

Tim kiém viéc lam

Kham chira bénh

ol b WO N

Chua c6 co hoi

Cau 31: Theo em, van dé khé khin ciia Nhan vién x& hai khi thwc hién
vai tro két néi nguon luc?

Kién thuc, ky nang vé cac théng tin dich

vu cta Nhan vién xa hoi chua nhiéu

Cac ché do chinh sach chua cy thé r rang

Su kho khin tir phia cung cap dich vu

T4t ca cac kho khin trén
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PHU LUC 2

PHONG VAN SAU

Va1 Tré em lang thang

Cau 1: Sau mot thoi gian gan bo tai ddy, em da dugc Nhan vién x& hoi
hd trg nhitng van dé gi xung quanh cudc song caa minh?

Cau 2: Em cam thay ban than c6 nhimng thay doi nhu thé nao sau mot
thoi gian gin bo va nhan dugc su hd tro tir Nhan vién x& hoi caa Rdng Xanh?

Céau 3: Nhitng kho khan ma em gap phai khi em méi budc chan vao méi
trrong maéi nay?

Cau 4: Em nhan ra nhiing kho khin nao gay anh hudng dén qua trinh hd
tro cta nhan vién xa hoi gianh cho cac em?

Vi Nhan vién xa hgi

Cau 5: Theo anh/chi, trong qua trinh hd trg Tré em lang thang tai day
anh chi thuong gap phai nhitng kho khan gi?

Cau:6 Véi Vai tro 1a mot nguoi Két ndi ngudn luc, anh/chi cam thay nhing
vudng mac hay can trd gi trong qué trinh két ni tré véi cac dich vu hd trg?

Cau 7: Theo anh/chi vai trd nao la vai trd quan trong khéng thé thiéu
trong qua trinh hd tro cho tré?

Cau 8: Anh chi c6 nhitng dé xuat nao dé gilip qua trinh hd tro tré duoc
hiéu qua va tét hon?

Céu 9: Anh chi gap phai khé khan gi trong qua trinh Bién hd cho nhitng
van dé cua than chu?

Vi Can bg qudn ly

Cau 9: Anh/chi ¢6 nhitng d4nh gia nhu thé nao vé vai trd ciia Nhan vién
xa hoi trong qua trinh hd tro Tré em lang thang?

Cau 10: Anh chi c6 nhitng dé& xuat gi dé giGp Nhan vién xa hoi c6 thé

phat huy tét kha nang cac vai tro caa minh?



