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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctu cua to1 va chua
dugc cdng bd trong bat cr mot cdng trinh ndo khac. Cac sé liéu, két qua nghién
ctru néu trong Luan vin nay 1a trung thuc, Xuat phét tir tinh hinh thyc té tai dia
ban nghién ciru va noi dung dam bao tuan thia cac quy dinh vé bao vé quyén so
httu tri tué.

T6i xin chiu trach nhiém vé dé tai caa minh.

Ha Noi, ngay thang nam 2020

Tac gia

Lé Thi Uyén



LOI CAM ON

Bé hoan thanh dwoc Wudn van nay, trude tién, t6i xin dwoc giri 161 cam on
den tat ca quy thay c¢é da giang day trong chwong trinh dao tao Sau Bai hoc
nganh Cong tac xa hgi - Truong Pai hoc Lao dong — Xa hgi, nhieng nguwoi da
truyén dat cho tdi kién thizc hizu ich néi chung va vé Cong tac xa hgi néi riéng

lam co s cho tdi thuc hién lugn van nay.

Toi xin chan thanh cdm on TS. Nguyén Thi Huwong — nguwoi hwéng dan khoa
hoc dd tdn tinh hwéng ddn cho tdi trong suét thoi gian theec hién ludn véin nay.
Véi sur quan tam chi bdo va sy gop ¥ chan thanh cua cd da cho téi rdt nhiéu kinh
nghiém trong qué trinh thyc hién ciing nhw c6 thé tién bé hon trong nhitng buéc

nghién cizu tiép theo.

Toi xin g 101 cdm on dén Ban Gidm hiéu va cac nhan vién cdng tac xa hdi,
cling cé&c thay ¢ gido, cac phy huynh co con 1a tré tu ky, cac em tré tu ky cua
trung tam Sao Mai, Ha Néi da tao diéu kién, tan tinh givip dé t6i trong qua trinh

thu thap diz liéu, thong tin cua lugn van tai trung tam.

Do thoi gian c¢6 hagn va kinh nghiém nghién cizu khoa hoc chwa nhiéu nén
lugn van khong tranh khéi nhiing thiéu sét, rat mong nhdn dwoc y kién gop v

cuia QUy Thay/C6 gilip t6i hoan thién lugn vén nay.

Xin tran trong cam on!
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LOI MO DAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Hoi chung tu ky & tré em ngdy cang ting thém trén thé gidi va dang trd
thanh mot van dé mang tinh thoi sy dugc rat nhiéu nguodi quan tam, dac biét day
con 1a ndi lo léng vO han cua céc bac cha me c¢6 con bi tu ky. Cac théng ké cho
thay s6 luong tré ty ky dang gia ting mot cach dang bao dong ¢ moi qubc gia
trén thé giéi. Tai Viét Nam chua co con s6 nghién ciru chinh thirc vé s luong
tré mac chung tu ky, nhung theo thong ké so bd ctia Bo Lao dong - Thuong binh
va X4 hoi, nude ta c6 khoang 200.000 ngudi mac chung tu ky, néu tinh theo
cach tinh ctia T6 chitc Y té thé gidi, con sé nay chimg 500.000 va thuc té sb
luong tré dugc chan doan va diéu tri ngdy cang ting tir nim 2000 dén nay. PGS.
Pham Minh Muc, Vién Khoa hoc Gido duc Viét Nam cho biét, nghién ctru mod
hinh tan tit & tré em ctia Khoa Phyc hdi Chirc ning, Bénh vién Nhi Trung wong
giai doan 2000-2007 ciing cho thay, thuc té sd luong tré mic chung tu ky dén
kham nam 2007 ting gap 50 lan so voéi thoi diém 7 nam trude do, xu thé mac
cling tang nhanh tir 122% dén 268% trong giai doan 2004-2007 so v&i nam 2000
[2].

Tuy moi dugc thanh 1ap ndm 2012, nhung dén nay don vi cham ctru diéu tri
va cham soc dac biét cho tu ky, bai ndo (Bénh vién Cham ctru Trung uong) cling
d3 nhan 1.962 tré dén diéu tri ching ty ky bang phuong phap cham ctru, cdy chi.
S6 liéu thong ké cua Khoa Tam Than (Bénh vién Nhi Trung wong) ciing cho
théy, co sy khac biét dang ké gifra ti 1€ tré em trai mic chimg tu ky so voi tré em
gai (s6 bé trai nhiéu hon tir 4 — 6 1an so v&i bé gai) va & thanh thi mac nhiéu hon
so vo1 nong thon. Theo udc tinh cua mot td chirc nudce ngoai, Viét Nam hién c0
165.325 ngudi tu ky. Theo théng ké thang 4/2016 Viét Nam c¢6 hon 200.000 tre,
thong tin dugc dua ra tai hoi thao quc té “Tu ky ¢ Viét Nam hién nay va thach

thire” dién ra tai Ha Noi [20].



Tir 86 liéu néu trén, co thé thy sé tré mac tu ky co xu hudng ngay mot gia
tang. Tu ky khong nhitng gay khé khan cho chinh tré tu ky ma con ¢o6 tac dong,
anh hudng tiéu cuc dén gia dinh cua tré tu ky. Khi trong gia dinh c6 tré ty ky thi
chinh gia dinh d6 dién ra nhitng thay doi 16n theo huéng tiéu cuc. Pay 1a mot ct
sdc 16n cho cac bac cha me va nhimg thanh vién khac trong gia dinh. C6 thé néi,
cac gia dinh c6 tré tu ky thuong trai qua nhimg dau dén, bdi rdi, cang thang va
khung hoang tot cing nhu dang phai d6i mit véi mot “tai hoa” khung khiép. Ho
thuong khong biét phai lam gi hoidc khong tim kiém cic nha chuyén mén trg
gitip. Thai 6 thuong hai hay t6i nghiép cua nhitng ngudi than quen ddi véi tré
va gia dinh c6 tré tuy ky lai cang lam cho gia dinh dau kho hon. Nhitng mau
thuan cing thang trong gia dinh c6 tré tu ky c6 thé xay ra giita vo véi chong,
gilra bd me Vi con ci... Bén canh do, ganh nang vé kinh té, thoi gian cham soc
tré tu ky cung v6i nhitng mau thuan, nhitng kho khin tdm 1y da tro thanh nguy
co de doa hanh phiic gia dinh néu gia dinh khong biét cach vuot qua van dé tu
ky o tré.

Thuce té ndy cung véi nhimg bang ching rd rang co thé thay duogc su tham
gia clia cong tac xa hoi trong viéc nghién ctru, hd trg tré tu ky ciing nhu gia dinh
tré tu ky da va dang danh dugc nhiéu sy quan tim ctia cic nhan vién cong tac xa
hoi ciing nhu cac to chirc xa hdi khac. Piéu nay da khang dinh tim quan trong
cua chuyén nganh cong tac xa hdi trong linh vuc ty ky, tir do co thé théy co hoi
phat trién danh cho nganh cong tac xa hoi 14 rat 16n.

Hi¢n nay, trung tdm Sao mai la don vi dau tién hoat dong trong linh vuc
phat hién som- can thi€p sém cho tré ty ky & Ha N1 noi riéng va Vi€t nam noi
chung, tai day tré duogc ddi st binh déng, duogc hoc tap va tri liéu voi nhitng
chuyén gia dén tir khap moi noi trén thé gidi nhu Anh, Singapore, Nhat Ban...
nhimg thay c6 gido duoc dao tao bai ban, chuyén sau, ngay cang mang lai két

qua va cach nhin tich cyc do1 voi tré tu ky gop cong rat 16n trong viéc ho tro tré.



Xuat phat tir thyc tién trén, viéc lya chon dé tai: “Hoat déng cong tac xa
héi trong hé tro tré tw ky tai trung tam Sao Mai, Ha Ngi” 1a can thiét va co y
nghia vé mit Iy luan va thyc tién.

Tir két qua nghién ctru, tac gia xin dugc dua ra cai nhin tong quan vé hoi
chung tu ky, nhitng hanh vi bit thudng dugc nhan dién ¢ tré tu ky, ddng thoi chi
ra tinh can thiét ctia hoat dong cong tac xa hoi trong viéc hd trg tré tu ky, dua ra
nhitng khuyén nghi nhim nang cao chit lugng, hiéu qua cua hoat dong cong tac
xa hoi trong hd trg tré ty ky tai trung tdm Sao Mai, gop phan thuc diy nghé
CTXH phat trién, dam bao an sinh xa hoi.

2. Tong quan nghién ctru
2.1. Tong quan nghién ciu trén thé gioi

Hién nay, van dé tré em mac hoi chang ndy ngdy mot gia ting, nhom doi
tugng nay ngay cang thu hat sy quan tdm cua toan xa hoi, va cac nha nghién cuu
khoa hoc. Bai nd anh huong rat nhiéu dé tai nghién ctu trén thé gioi lién quan
dén tré mac hoi ching réi loan phé tu ky & nhiéu linh vuc khoa hoc khac nhau
nhu: Tam Iy hoc, Y té, Cong tac xa hoi, Gido duc... Trong khuon kho noi dung
nghién cu, ti lua chon mot sé dé tai nghién ctu tiéu biéu vé tré tu ky. Céc
nghién ciru chi ra cac biéu hién, ban chat, nguyén nhan, cac ky ning giao tiép xa
hoi cho tré rdi loan phé tu ky. ..

Nhitng nghién ciu trén thé gidi vé tré ky co thé ké dén mot s cong trinh
nghién ctu khoa hoc cua mot sé tac gia:

Niam 1943, Leo Kanner — B4c sy tdm than ngudi My - viét “Nghién ctu 13p
luan vé tré ty ky” da mo ta Tu ky nhu sau: thiéu quan hé tiép xdc vé tinh cam,
c6 nhirng thdi quen va hanh vi lap di 1ap lai, khéng c6 ngbn ngir hodac c6 ngon
ngir bat thuong rd rét, kho khin trong hoc tap va hanh dong choi gia vo,...
Kanner nhan manh, céc triéu ching caa tu ky c6 thé dugc phat hién trong vong
3 nam dau doi. Cac nghién ctru nay di mo ra mot hudng méi cho viéc chuan
doan mot rdi loan tam tri sém. Nghién ctu cta Kanner 13 mot trong nhiing

nghién ctru dau tién va hoan chinh nhat vé tu ky va cho dén ngay nay vin duoc



cong nhan. Nhiing két luan d6 cua dng c6 anh hudng sau sic dén nhiing quan
niém vé ty ky hién nay trén thé gioi, va nha khoa hoc Candland (1993): “Tré em
véi nhitng gi ma hién nay chiing ta mé ta nhu ching tu ky ¢6 thé da mé ta trude
day va duoc goi 1a nhitng dua tré hoang di va Kanner 13 nguoi dau tién mo ta
chi tiét vé nhitng gi ma ngay nay biéu hién bang thuat ngi rdi loan tu ky ¢ tré
em” [8].

Hoi tm than hoc MY, sau nhiéu nim nghién ctru nim 1994 dua ra sb tay
chan doan va théng ké cac réi nhiéu tam than DSM — IV, bao gom céc tiéu
chuan chan doan tu ky tim ra nhitng biéu hién khiém khuyét vé chat luong, quan
hé xa hoi, chat luong giao tiép va mau mot s6 hanh vi bat thuong. Theo mot Ba-
rem dugc huéng dan, néu tré c6 da dau hiéu cac tiéu chuan theo thang danh gia
thi s& dugc xac dinh d6 1a tu ky hay khong. Tiép theo do, to chic thé gioi
(WHO) ciing dua ra bang phan loai quéc té ICD (International Classisicatinon of
Diseases) quy dinh nhiing tiéu chuan chan doan cac bénh tam than trong d6 bao
gom cac tiéu chi danh gia dé chan doan tu ky [1].

Nam 1967 cong trinh nghién ctu cia Bruno Bettlheim vé su lanh ling caa
cha me cho rang: Tré bi tu ky do ngudi me bo mic, vi nguoi me hoc cao nén
thién vé (ng xu 1y tri hon 1a tinh cam, séng lanh lung, khdng yéu con. Do cach
séng thd o d6 nén nhitng dira con phan tng lai bang cach khéng mudn gan me,
6m me, khdng mudn nhin vao mat me, khong néi dong thoi tré cling tng xir
nhuu vay vaéi nguoi khac [22].

Pé nang cao kha ning giao tiép cho tré, tac gia Linda Naget da gioi thiéu
nhitng k¥ ning giao tiép x& hoi, gilp tré giai quyét nhing trd ngai trong viéc két
giao Vi ban bé. Mudn gilp cho tré tu ky giao tiép, phai tao méi truong giao tiép
cho tré, phai cho tré hoc, choi véi ban thi méi xuat hién, nay sinh nhu cau giao
tiép. Tac gia giup cho phu huynh tré tu ky biét cach lya chon méi trudng can
thiép va gido duc cho tré tu ky pht hop dé tré phat trién ki ning giao tiép [21].

Nghién ciu ciia Robert Rosine Le Eost cho rang: tré tu ky day cho ching ta

diéu gi d6 ma ching ta can nghe. Thé gidi cia nd 1a thé gigi tu pha hoai minh,



n6 chdi bo thé gigi xung quanh va tat ca moi ngudi 1am xuét hién hién thyuc dbi
v6i né nhu mot @6 vat. Tré tu ky séng trong méi trudng ngdn ngit nhung khong
c6 1oi néi riéng cta no, 151 no6i chi 1a sy két ndi may méc, su lap lai ma tré khdng
thé hiéu. Tré tu Ky tach biét véi nguoi khac va ludn cam thidy minh nhu bi nudt
chung trong ham muén ciia moi ngudi [3].

Tac gia Kak — Hai — Nodich nguoi Buc da néu ro: ngdn ngir cua tré co mot
vai trd quan trong va qua trinh pha trién ngén ngit ¢ ting giai doan. Trong mdi
giai doan, nhiém vy cta ngudi 16n 14 gidp tré tham nhap vao thé gidi ngdn ngir
phong phu va da dang, din dat tré tir nhimg am thanh “gir, gir” & tudi so sinh
dén sur dung, nim virng ngdn ngir thanh thao. Piéu d6 sé tao diéu kién thuan loi
cho sy phét trién vé tri tug. Tré tu ky chwa c6 ngdn ngit, chua biét cach giao tiép,
cac bac phu huynh can phai bat dau céng viéc can thiép nhu: luyén am, luyén
giong, luyén hoi sau d6 dén luyén noi. Bang nhiing vi du, cach 1am cu thé, thiét
thuc tac gia da gitp cac bac phu huynh cé con tu ky c6 thém nhing kién thire co
ban trong viéc gido duc va day db gilp tré phat trién k§ nang giao tiép [14].

CAc tac gia Tara Winterton, David Warden, Rea Pica quan tam dén van dé
dé hinh thanh k¥ niang giao tiép cho tré nho. Ho di chi ra nhirng yéu té co ban c6
anh huong dén su phat trién giao tiép cua tré nho nhu: hoan canh, méi truong,
gia dinh, cong déng. Theo ho van dé quan trong Ia tim kiém, quan sat va s
dung céac yéu té trén dé luyén tap k§ ning giao tiép. Mot s tac gia khac nhu
L.M.Sipisuna, O.V.Dairinxcaia, T.A.Nhicolova dic biét quan tim dén x(c cam,
tinh cam trong qua trinh pha trién giao tiép cho tré va di dwa ra phuong phap
“cling — XUC — cam — trong — tinh — hudng”. Piéu quan tong & day 1a nha gido
duc phai biét dat minh vao vi tri cua tré dé tir d6 phan tich phan ¢ng cua tré
(nghia 1a phan tich tinh cam, ¥ nghi, hanh vi ¢ thé xay ra) trong tinh hudng cu
thé dé tim bién phap gido duc phu hop [19].

Nghién cru vé vai trd cua giao tiép ddi véi viec quan Iy hanh vi la cac cong
trinh nghién cuu cua tac gia: Hodgon (1995), Bondy & Frost (1994), Mirenda &
Santogrossi (1995), Car (1985)... Cac cong trinh nghién cttu ndy cho rang giao



tiép duoc xem 1a diéu kién co ban dé giam thiéu nhitng hanh vi cua tré rdi loan
phd tu ky. Giao tiép 1a mot trong cac dang hoat dong cia con ngudi vuon toi
nhan thic va ty danh gia ban than thong qua nguoi khac. Do vay, viéc hinh
thanh va phat trién kha nang giao tiép thong qua hé théng giao tiép bang hinh
anh, ngdn ngit ctr chi 1a mot trong nhitng bién phéap tét nhat han ché duogc nhiing
hanh vi caa tré rbi loan pho tu ky [18].

Nhirng nghién ciru theo huéng phuong phap day Tré Tu ky: Nghién ctiu co
ring dung tich cuc trong can thiép sém cho tré tu ky 1a Ung dung phan tich hanh
vi (Aplied Bahavior Analyis - ABA). Pay 1a két qua nghién ctu caa Ivar Lovaas
vao nam 1990 ¢ dai hoc Los Angeles — California. Két qua nghién ctru 13 co s
dé hinh thanh phuong phép can thiép hanh vi, duoc dung dé phat huy kha ning
tét caa tré tu ky [7].

Nhu vay c6 thé thay cac nghién ctu vé tu ky hién nay tap trung nhiéu o cac
nuéc phét trién & chau Au, My. Nhitng nghién cau trén cha yéu nghién ctu
huéng phat hién va chuan doan, danh gia va gido duc tré tu Ky rat rd va cu thé.
Tuy nhién nhitng nghién cau vé mang cong tac xa hoi trong viéc hd tro tré tu ky
thi van con han ché.

2.2. Tong quan nghién ciru ¢ Viét Nam

O Viét Nam nghién cau vé tré tu ky chi méi dugc bat dau nghién ciu vao
khoang thap ky 80 caa thé ky XX. Tir ndm 2015 trd lai day, van dé tré tu ky da
duoc nhiéu nganh quan tam nghién cau nhu tdm 1y hoc, gido duc hoc, y hoc...
Mot loat cac Trung tdm nudi day tré tu ky ra doi, cdc Bénh vién mé ra cac khoa
dé can thiép cho tré ty Ky, cac truong hoc mé cac 16p hoc chiam soc - gido duc
TTK 1a nhimg diéu kién thuan loi cho cac nghién ctu nay. Pa c6 khong it
nghién ciu vé dic diém, biéu hién cua tré tu ky, nhu:

Nguyén Thi Huong Giang (2010), “Nghién ctiru mot s6 diac diém 1am sang
cua tré tu ky tir 18 dén 36 thang tudi” chi ra hién nay & Viét Nam céc nghién cau
vé dic diém 1am sang cua TTK ¢on han ché, chua c6 nhitng nghién ctu mo ta

lam sang mot cach toan dién ¢ laa tudi nho trudc 3 tudi. Két qua cho thay ty 18



tré tu ky & mac do ning con cao. Tré tu ky thuong c6 khiém khuyét vé chat
lwgng quan hé xa hoi nhu: Khong giao tiép bang mat (86,9%), khong biét gat
dau hay lic dau khi déng y hoic phan ddi (97,6%), thich choi mot minh
(94,8%), khong biét khoe khi dugc d6 vat (976%), khong dap tmg khi dugc goi
tén (96,8 %). Khiém khuyét vé chat luong giao tiép: Phat ra mot chudi am thanh
khac thuong (82,1%), khong biét choi gia v (98,4%)...[5].

Ths. Dao Thi Thu Thuy (2012): “Nghién ctru hanh vi ngén ngir cua tré tu
ky 5-6 tudi” chi ra can thiép hanh vi ngon ngit cho tré tu ky s& gidp tré ting
cuong kha niang nhan thic, twong tac va hoa nhap cong dong. Nghién ciu ciing
mo ta thuc trang hanh vi ngdn ngit cua tré ty ky tudi mau gido nham gidp giao
vién hd trg, chuyén gia gido duc tré tu ky...xac dinh duoc mirc d6 hanh vi ngén
ngir cua tré tu ky gop phan nang cao chat luong gido duc TTK, gilp tré tu ky
tham gia hoc hoa nhap [15]. C6 thé thay két qua nghién ciru nay da dong gop vé
mat Iy luan va thuce tién trong nghién ctu hanh vi ngdn ngi cua TTK d6 tudi 5 —
6 tu6i. Tuy nhién day méi chi 1a sy dong gop ¢ khia canh chuyén mén danh cho
cac chuyén gia, gi4o vién hd trg tré con vé phia gia dinh do chuyén mén gido
duc can thiép tré cd nhu cau dic biét con han ché nén ngoai mit Iy luan, nhiing
gia dinh c6 tré tu Ky cling can mot su hd tro cy thé hon.

Nghién ciru vé cac hoat dong hd tro tré tu Ky, nhu:

Pé tai khoa hoc “Nghién ciru bién phap cam thiép sém va giao duc hoa
nhap cho tré tu ky ¢ nudc ta hién nay va trong giai doan 2011 — 2020”, cta
GSTS. Nguyén Thi Hoang Yén lam chu bién. Dé tai nay da néu lén dugc tam
quan trong cua van dé tré tu Ky ngay mot gia tang, 1a mdi quan ngai chung cua
toan x& hoi. Van dé tu ky ndi chung va tré ty ky néi riéng mang tinh khoa hoc
cap thiét. Day 1a dé tai c6 quy md 16n dau tién tai Viét Nam véi su phdi hop cua
cac nganh Y té- Gido duc- Bao trg xa hoi [17].

Téc gia Nguyén Thi Quyén nghién ctiu vé “ Tam trang caa cha me c6 con
tu ky”, nam 2013 da lam rd thuc trang tdm trang cua cha me khi c6 con tu ky

trong khia canh khac nhau cta cudc séng va nhiing yéu té anh hudng dén tam



trang cua ho. Trén co s& d6, dé xuat mot sé bién phap tam ly gidp cha me ¢é con
tu ky c6 tdm trang tich cuc dé thich tng véi hoan canh méi nhanh hon va gop
phan chim soc va gido duc tré tu ky tot hon [11].

Niam 2013, tac gia Hoang Thi Phuong trong cong trinh “Mot s6 bién phap
gido duc hanh vi giao tiép c6 van hoa cho tré 5 — 6 tudi”, trong dé giao tiép duoc
khai thac dudi goc do hanh vi van héa so diang nhung 14 co ban, phd bién, dic
trung cho ltra tudi mau gido 1on [10]. B6 1a nhitng k§ ning mang tinh nén tang
lam co s& dé gido duc va phat trién sau nay cho tré & cap tiéu hoc.

Niam 2014, Nguyén Thi Thanh d& hoan thanh luan &n tién si voi dé tai «
Bién phap phat trién k§ ning giao tiép cho tré ty ki tir 3 — 4 tudi”, luan an di sau
nghién ciu viéc phat trién cac ki nang giao tiép cho tré tu ky n6i chung va tré tur
3 — 4 tudi noi riéng [13].

Nghién citu vé cong tac xa hoi vai tré ty Ky, nhu:

Nghién cau cua tac gia Nguyén Thi Thanh Tam (2014), “Hoan thién mo
hinh Cong tac xa hoi hd tré tu ky thich nghi v&i qué trinh hoa nhap tai truong
tiéu hoc” da nghién ciru tim hiéu mé hinh céng tac xa hoi hd tro tré tu ky thich
nghi véi qué trinh hoc hoa nhap tai tiéu hoc, thdng qua su gitip d& cta nhan vién
x& hoi Vi vai tro 1a gido vién huéng dan tryuc tiép cho tré tu ky. Van dé nghién
ctru chi yéu hudng dén muc tiéu: tré co tuong tac xa hoi, ki nang hoc duodng,
kién thirc van hoa, hanh vi. Png thoi gilp cho tré tang kha nang ty 1ap khi hoc
hoa nhap tai truong [12].

Téc gia Nguyén Thi Ngoc Ha (2015): “ Cong tac xa hoi ddi véi tré tu ky tur
thuc tién tinh Quang Ninh”. T4c gia nghién ctiu vé linh vuc ddi véi tré tu ky, tac
gia tim hiéu nhimg khé khin vé mat cham soc, gido duc. Pong thoi dua ra cac
hoat dong cdng tac xa hoi nham trg gilp tré tu ky va gia dinh, tap trung nang
cao ky ning giao tiép cho than chi théng qua tng dung phuong phap cong tac
xa hoi ca nhan cé nhan [4].

NGi tom lai, ca nghién ctru trong va ngoai nudc déu co ¥ nghia quan trong

d6i v4i bai nghién ctu nay, n6 s& bd sung thém co so 1y ludn, cai nhin da chiéu



hon vé hoat dong cdng tac xa hoi trong hd tro tré tu ky. Tir nhitng diém nghién
ctru con thiéu sét cua cac nghién cau trude sé 1am gop phan phong phu hon dé
tai nghién ctu cua tac gia. Chinh vi thiy duoc nhitng mat con thiéu sét caa cac
nghién ctru trudc cho nén tac gia di sau vao nghién cuu va thuc hién nghién cau
dé tai "Hoat dong cdng tac x& hoi trong viéc hd tro tré ty ky tai trung tdm Sao
Mai, Ha Noi" dé c6 thé 1ap day cac chd trbng ma cac nghién ctru trude chua lam
duoc.
3. Muc dich nghién ciru

Pé tai hé thong hda Iy luan vé hoat dong cong tac xi hoi trong hd tro tré tu
ky, danh gia thuc trang hoat dong cong tac xa hdi trong hd trg tré tu ky tai trung
tam Sao Mai, Ha Noi. Tir d6, dé xuat mot sd giai phap va khuyén nghi nhim
nang cao chét luong, hiéu qua cua cac hoat dong cong tac xa hoi trong ho tro tré
tu ky tai trung tdm Sao Mai, Ha Noi.
4. Nhiém vu nghién ciru

Nghién ctru hé thong 1y ludn co lién quan dén hoat dong cong tac xa hoi
trong ho tro tré tu ky.

Phan tich thyc trang hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tré tu ky tai dia
ban nghién ctru; cac yéu td anh hudéng dén thuc trang hoat dong cong tdc xa hoi
trong hd tro tré tu ky.

Pé xuit mot sb giai phap nham nang cao chét luong, hi€u qua cta C4c hoat
dong cong tac xa hoi trong hd tro tré tu ky.
5. P6i twong nghién ciru

Hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tré tu ky.
6. Khach thé nghién ctru

- Khao sat: 70 nguo1i: cha/me cua tré.

- Phong van sau: 10 ngudi bao gdm: 02 can bd quan 1y trung tim Sao Mai;
04 nhan vién cong tac xa hoi; 04 cha/me tré tu ky.
7. Pham vi nghién ciru

- G161 han veé thoi gian nghién cuu.
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Thoi gian nghién ciru: tir ndm 2018 dén nam 2020.

- Gi6i han vé khong gian.

Trung tam Sao Mai, Ha Noi.

- Gi6i han vé ndi dung nghién ctru: nghién ctru thue trang hoat dong cong
tac xa hoi trong hd tro tré tu ky: hoat dong tham van; hoat dong gido duc va hoat
dong két nbi ngudn luc cua nhan vién cong tic xa hoi; nhig yéu to tac dong
dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tré tuy ky tai dia ban nghién ctru.

8. Y nghia ly luin va y nghia thue tién ciia dé tai nghién ctu
8.1. Y nghia vé mit Iy luan

Cong tac x& hoi da duoc hinh thanh tur rat 1au trén thé giéi nhung lai 1a mot
linh vuc khd méi mé ¢ Viét Nam. Céc ly thuyét CTXH mang tinh da bién hoa
do cac van dé, cac hién tugng, cic qua trinh x& hoi ludn bién doi. Dac biét 1a
cong tac xa hoi trong linh vuc truong hoc — mot linh vuc hoan toan méi, linh
vuc can thiép truc tiép trong méi truong gido duc. Dudi goc do tiép can cua
cong tac xa hoi, két qua nghién ciu nay s& gop phan lam sang té hé thong ly
thuyét caia CTXH va mot s6 nganh khoa hoc lién quan nhu Xa hoi hoc, Tam ly
hoc... Nghién cttu cho ching ta hiéu rd hon vé viéc &p dung céc Ii thuyét,
phuong phép cta nganh Cong tac xa hoi vao thuc hanh nhu thé ndo va hiéu qua
cua nhitng ly thuyét d6. Hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tré ty ky nam
gilp cac em c6 hanh vi chuan myc va c6 nhiéu ngudn luc hd tro cac em hon.

8.2. Y nghia vé mit thuc tién

Két qua nghién ciu c6 thé 1a mot trong nhiing tién dé 1am co s& cho cac
trung tdm day tré tu ky c6 mdt cai nhin khai quat hon, c6 nhitng chuong trinh
phU hop dé phat trién linh virc cong tac x& hoi trong day va hd tro tré tu ky tai trung
tam. Gillp cho can b quan 1y, giéo vién va cha me tré tu ky dang truc tiép 1am viéc
va tiép xuc ca cac em hang ngay co thé hiéu rd vé thuc trang hoat dong ctia cong tac
x& hoi trong hd tro tré tu Ky tai trung tam.

Két qua nghién ctu gilp nganh cong tac x& hoi thay dugc nhu cau sir dung

hoat dong cua cong tac x& hoi trong hd tro tré tu ky can thiét nhu thé nao. Pong
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thoi két qua nghién ciu cling c6 thé 1a mot tai lieu dé giang vién va sinh vién
nganh CTXH tham khao trong qué trinh hoc tap, nghién ctru ctia minh.
9. Phuong phap nghién ctru
9.1. Phwong phap nghién ciru tai li€u, van ban

Véi dé nay phuong phap nghién ctru vin ban tai liéu dugc ap dung dé thu
thap thong tin tir cic cong trinh lién quan dén hoat dong cong tac xa hoi trong hd
tro tré tu ky. Trén co s& do, tac gia tién hanh phén tich, so sanh, tong hop cac
khai niém vé cong tac xa hoi trong hd tro tré tu ky, cach phan loai dua ra mot sb
hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tré tu ky; cac yéu td anh huong dén hoat
dong cong tac xa hoi trong hd tro tré tu ky; 1y luan vé CTXH; dic diém cua tré
tu ky 1am co so 1y luan cho viéc xac dinh nhitng yéu t6 anh hudng dén hoat
dong cong tac xa hoi trong hd tro tré tu ky ciing nhu dé xuét bién phéap can thiép
dudi gbe do cong tac xa hoi.
9.2. Phwong phap diéu tra bing bang héi

Trong dé tai nghién ctru nay phuong phap duoc tién hanh nham tim hiéu
thuc trang hoat dong cong tac xa hdi trong hd tro tré tu ky. Tac gia tién hanh
khao sat 70 khach thé 1a cha/me tré tu ky hoc tai trung tam Sao Mai.
9.3. Phwong phap phéng vin sau

Phong vén su trong dé tai duoc thue hién véi can bd quan 1y trung tam va
gido vién, cha me tré tu ky nham tim hiéu céac hoat dong cua cong tac xa hoi
trong hd tro tré ty ky da duoc thuc hién chua va két qué thuc hién nhung hoat
dong do co tac dung nhu thé nao trong hd tro tré tu ky tai trung tAm.
9.4. Phuwong phap quan sat

Trong d& tai ndy phuwong phap quan sat dugc thuc hién nhim quan sat
nhimg hanh vi, ctr chi, nhitng biéu hién cam xuc, nhiing thay d6i vé trang thai
tinh cam cua tré tu ky khi hoc tai trung tam.
9.5. Phwong phap thong ké toan hoc

Trong dé tai nay, st dung phuong phap phén tich dinh tinh dé khai quat tai

ligu giap hiéu rd hon vé thuc trang hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tré tur
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ky tai trung tam Sao Mai, Ha Noi. Str dung phuong phép phan tich dinh lugng
dé xir 1y két qua ctia nhitng cau hoi dong.
10. Két cau luan vin

Ngoai phén mé dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luén vin gém 3
chuong:

Chuong 1: Co sd Iy luan vé hoat dong cdng téc xa hoi trong hd tro tré tu ky

Chuong 2: Thuc trang hoat dong cong tac xa hoi trong ho tro tré tu ky tai
trung tam Sao Mai, Ha Noi

Chuong 3: Mot s giai phap va khuyén nghi nang cao chét luong, hiéu qua
ctia hoat dong cong tac xa hoi trong hoat dong ho tro tré ty ky tai trung tim Sao

Mai, Ha No1
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG CONG TAC XA
HOQI TRONG HO TRQ TRE TU KY
1.1. M@t s6 khai niém co ban
1.1.1. Khdi ni¢m hoat dong

Theo tdm ly hoc dai cuong thi:

Hoat dong la méi quan hé tac dong qua lai gitra con nguoi va thé gidi
(khach thé) dé tao ra san pham ca vé phia thé gi6i va ca vé phia con nguoi (cha
the).

Trong mdi quan hé d6 c6 hai qua trinh dién ra dong thai, bo sung cho nhau,
théng nhat véi nhau.

Qua trinh ddi tuong hoa ( con goi 1 xuat tdm): Chu thé chuyén ning luc
ctia minh thanh san pham hoat dong. Py 1a qua trinh tdm Iy caa con ngudi duoc
boc 19, duoc khach quan hda trong qué trinh 1am ra san pham. Nhu vay, ching
ta ma&i 6 thé tim hiéu duoc tam 1y con nguoi théng qua hoat dong caa ho.

Qua trinh chi thé hoa (con goi la nhap tam): Trong d6 con ngudi chuyén
noi dung khéch thé (nhiing quy luat, ban chat, dic diém... caa khach thé) vao
ban thadn minh tao nén tam ly, y thac, nhén cach caa ban than. Pay chinh 1a qua
trinh con nguoi chiém linh ( linh hoi) thé gigi, 1a qua trinh nhap tam. Vi thé,
nguoi ta ¢ thé ndi tam ly 1a sy phan anh thé giéi khach quan, noi dung tam ly
do thé giodi khach quan quy dinh.

Nhu vay, trong hoat dong, con ngudi vira tao ra san pham vé phia thé giai,
vira tao ra tam ly, y thic ctia minh, hay noéi khac di, tdm ly, y thac, nhan céach
duogc boc 16, hinh thanh va phat trién trong hoat dong.

Khéi niém trong nghién cau nay duoc hiéu hoar dong 1a moi quan hé tac
déng qua lai gitta con nguoi va thé gidi dé tao ra san pham cd vé phia thé gidi
VA Cd Vé phia con nguwoi.[16]

1.1.2. Khdi ni¢m cong tac xa hoi

Theo hiép hoi qudc gia nhan vién xa hoi My - NASW:
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Cong tac xa hoi 1a mot hoat dong chuyén nghiép nham gitip d& ca nhan,
nhém hodc cong dong ting cudng hay khoi phuc viée thyuc hién cac chirc ning xa hoi
cta ho va tao nhiing diéu kién thich hop nhim dat duoc cac muc tiéu do.

Theo hiép hdi nhan vién cong tac xa hoi qudc té théng qua tai Montresal,
Canada (IFSW):

Nghé cong tac xa hoi thuc ddy su thay d6i xa hoi, giai quyét van dé trong
mdi quan hé cua con ngudi, ting ning luc va giai phong cho ngudi dan nhim
gitp cho cudc sdng ctia ho ngay cang thoai mai, d& chiu. Van dung cac 1y thuyét
vé hanh vi con nguoi va hé théng xa hoi, cong tac xa hoi tuong tac vao nhirng
diém giira con ngudi voi moi trudong cia ho. Nhan quyén va cong tac xa hoi 1a
cac nguyén tic can ban ctia nghé.

Cong tac x& hoi chuyén nghiép ra doi vao dau thé ky XX ( nam 1901) tai
truong Pai hoc Colémbia( M§). Cong tac xa hoi mang tinh chat xa hoi, tir day
n6 danh dau budc chuyén cong tac chinh sach, giup d& nhitng ngudi thugc nhém
yéu thé mot cach nghiép du thanh hoat dong mang tinh chuyén nghiép.

Cong tac x& hoi chuyén nghiép nham giup d& con ngudi, d3 dua ra nhitng
cach thirc va nhitng co hoi dé xu su véi nhitng nguoi can dugc gitp d& tir nhiéu
linh vuc khac nhau cta cudc séng, bao vé ho thoat khoi su phan biét, ky thi va
su bat cong lam “thtc day” tiém niang cua chinh ho.

Khi ban vé khai niém Cong tac x& hoi, c6 kha nhiéu cach dinh nghia khac
nhau, cu thé:

Theo Foundation of Social Work Practice - co sd thuc hanh céng tac xa

Cong tac xa hoi 1a mot khoa hoc tng dung dé giup d& moi nguoi vuot qua
nhiing kho khan cua ho va dat dugc mot vi tri phu hop trong xa hoi. Cong tac xa
hoi dugc coi nhu mot moén khoa hoc vi n6 dua trén nhirng luan ching khoa hoc
va nhitng nghién ctru da duoc chitng minh. N6 cung cap mét lugng kién thuc co

co s& thuc tién va xay dung nhitng k¥ niing chuyén mon hoa.
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Trong khi d6, theo hiép hoi cdng tac xa hoi thé gigi thi ho dinh nghia vé
cong tac xa hoi 1a hoat dong chuyén nghiép nham tao ra su phét trién cua xa hoi
théng qua su tham gia vao qua trinh giai quyét cac van dé x& hoi, ting cudng
nang luc va giai phong tiém niang cua mdi ca nhan, gia dinh va cong ddng. Cong
tac x4 hoi gitip con ngudi phat trién day da, hai hoa va mang lai cudc song tét
dep hon cho moi nguoi.

Cong tac xa hoi con dugce dinh nghia trén hai khia canh: M6t mat, cong tac
x& hoi 1a su van dung céc ly thuyét khoa hoc vé hanh vi con ngudi va hé thong
x& hoi nham xay dung va thuc day su thay ddi lién quan dén vi tri, vai tro cua cé
nhan, nhom, cong dong nguoi yéu thé nham t6i sy binh dang va tién bo xa hoi.

Mt khéc, cong tac xa hoi con 1a mot dich vu chuyén mén hda, gép phan
giai quyét cac van dé vé xa hoi, vé con ngudi mang tinh btic xic nham thoa man
cac loi ich can ban cia nhitng ca nhan, nhom, cong dong x& hoi; mat khac, gop
phan gilp ca nhan ty nhan thic vé vj tri, vai trd xa hoi cua chinh minh.

Trong nghién ciu ndy, tdi sir dung khai niém céng tac xa héi 1a mét nghé,
mét hoat déng chuyén nghiép nham tro gilip cdc cd nhdn, gia dinh va céng dong
ndng cao ndng lyc ddp ¥ng Nhu cdu va ting cuong chire ndng xa héi, dong thoi
thiic ddy méi trwong xa héi vé chinh sach, nguon luc va dich vu nham gitp ca
nhan, gia dinh va céng dong gidi quyét va phong ngira cac vdn dé x& héi, gop
phan dam bdo an sinh x& hgi [9].

1.1.3. Khéi niém hé tro

Ho tro 1a dong tur chi viéc gitip d& 1an nhau, gitp thém vao nhu ho tro ban
be, hd tro cho dong nghiép kip thoi. HS tro ¢ nghia can giéng voi khai niém
“trg giup”, “gitp” [23].

Giup la viéc gop stc lam cho ai viéc gi hodc dem cho ai cai gi dang lac ho
gap kho khin, dang can dén hodc 1a tac dong tich cuc, 1am cho viéc gi tién trién
t6t hon [24].

NGi tom lai, hd tro dugc hiéu la: “tro gilp nhitng nguwoi géip khé khan hodc

AL

nhitng nguwoi yéu thé trong xa héi 7. Nhung d6i véi nganh cong tac xa hoi, hd tro
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khong chi tot hon ma con gitp ngudi gap kho khan, yéu thé cd thé nang cao
nang luc ban than minh.
1.1.4. Khai niém tré tu ky

Tu ky xuat phat tir chir Hy lap: “Autism”, nghia 1a ty dong, ty than trong
tam than hoc, duoc Bleuler sir dung lan dau tién dé chi mét triéu chimg co ban
cuia bénh tdm than phan liét. Triéu chuang tu Ky 1a nét co ban caa céc triéu ching
am tinh trong tdm than phan liét. Nguoi bénh mat di phan lon céc chic ning
giao tiép va tuong tac véi moi trudng x& hoi. Biéu hién nhu 1a thu kin vao bén
trong, kho giao tiép, kho tuong tac. Ching tu ky o tré em dugc phat hién va mo
ta tai My va Uc boi Leo Kanner (1943) va Hans Asperer (1944) dung dé chi mot
chting bénh (ngay nay goi 1a rdi loan) biéu hién bing su sut kém nghiém trong
va lan téa cac chirc ning tam than trén cac phuong dién: Cac chirc ning twong
tac x& hoi kém phat trién nghiém trong; chic niang ngdn ngit phat trién cham va
léch lac bat thuong, hanh vi va ang xt nghéo nan, dinh hinh, lip di 1ap lai, bénh
phat truéc 36 thang tudi.

Nam 1999, tai hoi nghi toan qudc vé tu ky & My da dua ra dinh nghia:
“ASD 1a mét dang bénh trong nhdm rdi loan phat trién lan toa, anh huéng dén
nhiéu mat cua su phat trién nhung anh huéng nhiéu nhat dan dén ki ning giao
tiép va quan hé xa hoi”. [14]

Theo trang cua Lién hop qudc vé tu ky thi: Tu ky 1a mot loai khuyét tat
phét trién suét doi duoc thé hién trong vong 3 nam dau doi. Tu ky la do rdi loan
cua hé than kinh gay anh hudéng dén hoat dong cta ndo bo. Tu ky cd thé xay ra &
bat ky ca nhan nao khdng phan biét gidi tinh, chung toc, giau nghéo va dia vi xa
hoi. Tu ky duoc biéu hién ra ngoai bang nhitng khiém khuyét vé tuong tac xa
hoi, kho khan vé giao tiép ngdn ngir va phi ngdn ngit, va hanh vi, s¢ thich va
hoat dong mang tinh han hep va lap di 1ap lai.

Theo hé théng phan loai bénh tat thé giéi (ICD-10) cua T6 chac Y té thé
gidi, bénh tu ky 1a bénh rdi loan phat trién lan téa véi cac triéu chimg nhu han

ché kha niang tuong tac xa hoi, han ché kha ning giao tiép va c6 hanh vi kém da
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dang, lap di lap lai (WHO, 1992). Bénh phat hién trudc 3 tudi va ti Ié mac bénh
& nam cao gap 3 - 4 1an & ni.

Qua khao sat cac khai niém tir cac nguon khac nhau tdi cho rang tré tu ky
duoc hiéu nhu sau: Tré tw ky 1 tré ¢ héi ching réi logn cia hé than kinh gay
dnh hwong dén hoat déng cia ndo bg. Tré bi tw ky ¢d nhiing réi logn vé nhiéu
Mt nhung biéu hién rd nhdt 1a réi logn vé giao tiép, quan hé xa hgi va hanh vi.

o Mét sé diic diém co ban cia tré tw ky:

Pic diém vé hinh dang co thé: Tré ty ky c6 bé ngoai nhu binh thuong. Cac
cong b tir trudc téi nay chua co nghién ciru nao nodi dén su khéc thuong vé thé
trang bén ngoai cua tré tu ky.

Pic diém cam giac: Ngudng cam giac cua tré tu ky khong binh thuong. Do
d6 trong tri liéu tré ty Ky ngudi ta cling quan tim nhiéu dén tri liéu giac quan
hay diéu hoa cam giéc.

Dic diém vé tu duy, tudong tuong: Tré tu ky cling gap khé khin nhét dinh
trong tudng tugng. Do do, tré khd co thé hiéu tron ven y nghia nhiing gi c6 trong
tri nho, khé khin trong viéc tong két, khai quat dé dua ra két luan, rut kinh
nghiém.

Pic diém vé hanh vi: Tré tu ky it quan tdm dén nhiing chuan muc xa hoi,
muén lam theo s thich c& nhan nén rat dé c6 nhiig hanh vi trai nguoc Véi su
mong dogi ctia nguoi khac nhu: La hét, khoc 16c khi nguoi 16n khong dap ng so
thich cua tré, tu y 1y d6 cia ngudi khac ma khéng mac c& hay so sét.

Dic diém vé chl y: Tré tu ky thuong tap trung (dinh chat) vao maot tinh
nang cua mot doi twong (vat thé hoic mot nguoi) va bo qua "bac tranh tong
thé". Nguoc lai dbi voi nhitng gi ma tré thich thi tré tap trung cha y rat tot dic
diém vé cam xuc: tré tu ky gap phai tré ngai trong tién trinh két néi 1am ban véi
nhitng tré khac. Tré thuong mat nhiéu thoi gian dé hiéu duoc cam giac cua
ngudi khac, thé hién cam xuc, tao gin bé véi cac ca nhan hoac boc 16 sy quan

tam dén nguoi khac.
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Pic diém twong tac xi hoi: Kha ning tuong tac xa hoi cua tré tu Ky 1a rat
kém. Diéu nay 1am giam kha ning giao tiép cua tré rat nhiéu vi méi truong xa
hoi 12 moi trudng quan trong dé phaét trién cac ky nang giao tiép, khd hoa nhap
Vi cac ban khi dén truong.

Dic diém tri tué: Diac diém tri tué cua tré tu ky rat da dang. Mot sé tré tu ky
di kém véi hoi chang phan ra tudi au tho 1a ty ky nang c6 thoai 10i phat trién.
Dic diém vé giao tiép: Tré bi suy giam nhiéu trong tuong tac qua lai v&i moi
nguoi, hau hét tré tu ky biéu hién su co lap, thich choi mét minh, tranh giao tiép
véi cac ban. Trong giao tiép hang ngay tré tu ky khong quan tam dén 10i noi cua
d6i tuong giao tiép.

1.1.5. Khai nigm hé trg tré tuw ky

Tur khai niém hd tro va khai niém tré tu Ky, toi dua ra khai niém hé tro tré
tw ky 14: tong thé cac hoar déng tro gilp tré tw ky thay doi tich cuc vé tinh than,
tro gilip cac em trong hoc tdp va rén luyén gidp cho cac em cé thé tiép nhdn va
hiéu dwoC réi ndng cao néng luc ban than. Tir dé, cdc em cé thé gidi quyét duoc
cac van dé trong cugéc song bang kién thire da hoc, rén luyén va c6 mgt tam Iy
Vvirng vang.

1.1.6. Khai nigm hoat dgng cong tac x& hagi trong hé tre' tré tu ky

Hién nay, chwa c6 dinh nghia chinh thirc vé khéi niém nay tuy nhién tir cac
khai niém duoc phéan tich ¢ trén tac gia dua ra khai niém hoat dong cong tac xa
hoi trong hd tro tré ty ky 1a: “nhiing hoat déng mang tinh chuyén nghiép huéng
deén gidi quyét cac van dé cua tré tw Ky nhu viéc tror gilp tré tw ky thay dai tich
cuC Vé tinh than, tror gitp cac em trong hoc tdp va rén luyén gidp cho cac em cé
thé tiép nhdn va nédng cao néing lyc bdn than. Tir d6, cdc em ¢6 thé tw phuc vu
ban than minh co thé gidi quyét dirpc mét sé van dé ma cac em gap phdi trong
cugc song bang nhang kién thiec, ki ndng ma em da dwoc hoc tap va rén luyén. ”

Déi tugng tro gilp 1a tré tu ky, cdc em gdp phai cac van dé kho khan trong
giao tiép va di loan vé cac hanh vi cua minh. Chinh vi thé, cac em hay cha/me

cac em ludn mong rang cac em c6 thé hoa nhap duoc véi cong dong, cai thién
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hanh vi tét hon... Hoat dong cdng tac x& hoi bao gdm cac hoat dong nhu: hoat
dong tham van; hoat dong gido duc; hoat dong két néi nguén lyc... Pay 1a cac
hoat dong hd trg duogc thuc hién bai nhan vién cong tac xa hoi, vi vay qué trinh
hd tro phai chuyén nghiép, khoa hoc mot cach bai ban. Nhan vién cong tac xa
hoi phai biét van dung cac kién thtc, kj ning chuyén mén trong hd tro tré tu ky
cling nhu cha/me. Di véi tré tu Ky, khi dugc nhan vién cong tac xa hoi hd tro,
cac em s& giam thiéu dugc hanh vi cuia minh va phat trién hon vé mat ngdn ngi,
tu duy; d6i vai cha/me tré tu ky thi ho ciling s& c6 duoc tam Iy viing vang, hiéu
rd hon vé tinh trang cua con va cting phdi hop véi nhan vién cdng tac xa hoi dé
con hoc tap tét hon. Sau nay khi cac em di han ché dugc hanh vi cia minh, nhan
thire cling tot hon thi cac em c6 thé dan dan hoa nhap vai cong dong, co thé tu
phuc vu ban than minh ma khéng phai dua vao gia dinh hay ai khac.

1.2. Ly luan vé hoat déng cong tac xa hai trong hd tro tré tw ky

1.2.1. Hoat déng tham vén

Khai niém:

Tham van chinh 1a2 mét qué trinh tro gitp tdm 1y con ngudi, trong d6 nha
tham van st dung chinh nhitng kién thtc, 4p dung cac k§ niang chuyén mon va
thém vao d6 1a thai d6 nghé nghiép dé co thé thiét lap dugc cac méi quan hé bo
tro tich cuc véi than cha caa minh. Nham gitp d& than cha c6 thé nhan thic
dugc hoan canh cua van dé dé co thé thay doi tich cuc vé mat cam xuc, suy nghi
va hanh dong, tim kiém céc giai phap phi hop nhat dé giai quyét cac van dé cua
chinh minh.

Muc dich va ky ndng tham van: Nhan vién cong tac xa hoi tién hanh tham
van kién thtc, ki ning cho cha me tré tu ky dé gidp phu huynh hiéu rd hon vé
tinh trang bénh ciia con minh va dé ciing 13 mot hinh thic tro gitp phd hop ddi
V6i gia dinh dang gap kho khian khung hoang vé tinh than, tinh cam, 1a mot
trong nhitng cach can thiép tdm 1y c6 ¥ nghia quan trong ddi véi viéc trg gilp
gia dinh, giai quyét nhitng van dé dang ton tai. Thong qua tham van gilp cac

thanh vién trong gia dinh tré cai thién, giai quyét nhiing van dé khé khan cua
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minh, tao nén siic manh cua gia dinh va cing cé kha niang giai quyét van dé cua
gia dinh. Ttr d6, qua cac budi tham van cha me tré ciing s& c6 nhitng tdm 1y rd
rang hon, va c6 nhitng kinh nghiém cham séc con, day con cho bac bac cha me
tré nghe dé ho giam bét sy hoang mang caa nhitng ngudi méi phat hién con bi
tu Kky.

Nhan vién cdng tac x& hoi con tién hanh tham van cho cha me tré biét vé
hoat dong tri liéu ngén ngit. Bé cha me tré hiéu va biét dugc rang tri liéu ngén
ngir thuong &p dung cho nhiing tré em ty Ky gap kho khin vé ngbn ngit (cham
noi, noéi lap, ndi ngong, noi thiéu phu am, kha ning dién dat kém,...) qua céac
danh gi4 tinh trang ban dau, gido vién tri liéu s& 1&n ké hoach can thiép déi véi
ting tré theo hinh thirc mot gido vién thuc hién truc tiép trén mot tré nham ting
buéc phuc hdi chirc niang vé ngdn ngit cho ting tré. Qua viéc tham van nhu thé
thi cha me tré tu Ky co thé chon cho con huéng giéo duc, tri liéu pht hop nhat
cho con.

Hoat @ong tri liéu van dong va giac quan cling dugc nhan vién cong tac xa
hoi tham van cho cha me tré. Bé cha me tré hiéu chuong trinh nay thuong ap
dung cho tré em tu ky gap kho khin vé van dong thd (gap kho khan vé dimg, di,
chay, nhay, cam, nam...) nham phuc hdi c4c chtc ning vé van dong thd, cam
nhan giac quan va cac ky nang tu phuc vu cho tré.

Con dbi véi tham van tri liéu can thiép sém (con goi 1a ESDM): Pay con
dugc goi 1a md hinh Denver. M6 hinh nay dugc danh gia 1a ¢6 nhiéu wu viét,
phat trién tat ca cac ky niang cua tré nhé nhu ngén ngit, choi, twong tac xa hoi,
tap trung chd y, bat chudc, ky ning van dong, tu 1ap, hanh vi. Tré c6 thé hoc
moi ldc, moi noi, véi moi dbi tugng va hoc dudi moi hinh thuc ¢ phong tri liu
ca nhan, & 16p, ¢ san choi, siéu thi, tai gia dinh...

Qua cac hoat dong tham van trén, khi cha me tré dugc nhan vién cong tac
x& hoi tham van thi cha me tré c6 duoc kinh nghiém, k§ nang, tim 1y 6n dinh rd
rang va ho biét duoc cach chim séc con minh. Hon nita, cha me tré s& biét duoc

hudng tri liéu cho con minh khi con minh cé ngén ngtr kém hay gap khé khan
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trong van dong, néu nhu con dugc phat hién sém bi mac tu ky thi cha me tré co
thé cho con tham gia hoat dongt rj liéu som (ESDM). Sauk hi duoc nhan vién
cong tac xa hoi tham van thi cha me ciing s& ¢ nhiéu cach chim soc va gido duc
con.

Dé c6 thé thuc hién hiéu qua nhitng nhiém vu d6 NVCTXH phai c6 nhiing
ky nang tham van co ban va mot sd ky ning twong ddi dac thi va rat can thiét
khi tham van cho gia dinh tré ty ky. Nhdm k§ ning tham van co ban bao gom:
ki nang lang nghe; k§ nang thiét 1ap méi quan hé; ki nang dat cau hoi; Ky ning
phan hoi; k§y nang thau hiéu. Nhdm k¥ ning twong ddi diac thd va can thiét khi
tham van cho gia dinh tré tu ky c6 thé goi l1a nhdm k¥ niang tham van chuyén
biét bao gom: ky ning cung cap théng tin; ky ning dwong dau; k§ ning can
thiép; k¥ nang nén tang gidp cho viéc thuc hién co hiéu qua hoat dong tham van
no6i chung. Ky nang tham van chuyén biét 1a nhiing k¥ ning duoc sir dung cha
yéu trong tham vén gia dinh tré ty ky nham nhan dién, phong ngira, can thiép va
trog giup ho mat cach hiéu qua.

Nhan vién cong tac xa hoi 1a ngudi duoc dao tao va trang bi cac kién thic
va k¥ ning cong tac xa hoi, ho ¢d vai tro, nhiém vu van dung cac kién thuc ky
ning, kién thirc chuyén mén, dao dic nghé nghiép, kinh nghiém minh duoc hoc
tap, rén luyén dé tu van va tham van gidp cac bac phyu huynh nang cao nang luc,
su hiéu biét, nhan thitc cam xtc, suy nghi va hanh vi va tim kiém giai phap cho
van dé ctia minh & cac giai doan, diéu kién, hoan canh mét cach co6 hiéu qua
nhat.

1.2.2. Hoat dong giao duc

Khai niém:

Hoat dong gido duc cua nhan vién cong tac xa hoi l1a nguoi giao gido duc
cung cap kién thuc, ki nang nang cao nang luc cho ca nhan, gia dinh, nhém hay
cong ddng qua tap huan, gido duc cong dong dé ho cé hiéu biét, tu tin va ty nhin
nhan van dé danh gia, phan tich va tim kiém nguon luc cho van dé can giai

quyét.
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Muc dich: Nhan vién cong tac x& hoi khéng chi tham gia nhu mét giao vién
truc tiép can thiép cho tré ma hd trg gia dinh trong qué trinh tri liéu cho tré.
Nhan vién cong tac xa hoi s& két hop véi cac gido vién, chuyén gia trong linh
vuc khac nhu gido duc dic biét, tim 1y tu van, huéng dan cho cha me tré ciing
nhu cac thanh vién khac trong gia dinh cach day tré hoac nhitng ky nang choi
cung tré.

Ngi dung gido duc: Khi mét tré em tu ky duogc tiép nhan va danh gia, tiy
theo mtrc d6 nhan thirc va nhu cau cua ting tré va cia mdi gia dinh, céc tré sé
dugc chia nhdm 16p dé tham gia chuong trinh tién tiéu hoc hay chuwong trinh
gido duyc dic biét; husng nghiép, day nghé pht hop. Céac chuong trinh hd trg vé
gido duc va hudng nghiép, day nghé cho tré ty ky nhu sau:

Mot 13, chuong trinh tién tiéu hoc:

Chuong trinh nay duoc &p dung cho nhitng tré ¢ mic d6 nhan thic thap,
c6 kha nang doc, viét, c6 vén tir it. Chuong trinh duoc xay dung trén co so
khung chuong trinh cua tré 16p 16n cla cac trudng mam non, trong dé chu yéu 1a
nodi dung chuong trinh gido duc mam non c6 sy diéu chinh két hop véi chuong
trinh giao duc dac biét. Trong chuong trinh nay, cac tré tu ky sé duoc gido duc
k§ niang giao tiép, k¥ nang xa hoi va k¥ nang tu phuc vu nham hinh thanh céc k¥
nang séng can thiét. Ngoai ra cac tré khuyét tat tri tué ciing dugc tham gia cac
tiét choi, giao duc thé chat, gido duc tap thé nham phat trién kha ning van dong
vatam ly.

Hai 1a, chuong trinh hoc duong: Chuong trinh nay chi dugc ap dung cho
nhitng tré c6 kha nang nhan thic & mac d6 ¢ kha ning tinh toan va doc viét
duogc (thuong 14 nhitng tré da qua chuong trinh tién hoc dudng va duoc danh gia
c6 kha nang tiép tuc nhan thic & chuong trinh hoc dudng) nham timg budc nang
cao kha nang nhan thic va ky nang ngén ngir cua tré. Bén canh do, trong
chuong trinh hoc duong, tré con duoc tham gia cac phuc hdi cac chirc ning vé
hoi nhap x& hoi nham phat trién cac k§ nang co ban nhu mua ban, noi tro va cac

ky nang séng thiét yéu khac thong qua céc tiét hoc va choi dé phat trién van
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dong, dac biét chd trong cac noi dung vé ki niang séng, ky niang xa hoi, k§ ning
giao tiép va k¥ nang tu phuc vu.

Ba 13, chuong trinh huéng nghiép, day nghé: Chuong trinh nay chi duoc ap
dung cho nhitng tré ty ky co6 do tudi thiéu nién. Tuy nhién, chi c6 nhing tré c6
kha ning méi duge tham gia dé hoc cac kién thuc, k§ ning hudng nghiép va hoc
nghé ph hop véi kha niang cua tré va nhu cau caa gia dinh, dia phuong.

Dbi v6i nhan vién cong tac xa hoi phan 16n hoat dong gido duc s& duoc
thuc hién cho tré tu ky, thong qua gido duc s& gidp tré hiéu va c6 ki niang hoa
nhap x& hoi, ting cuong kha niang giao tiép, gilp nhan thic sy vat va hién tuong
xung quanh, hiéu biét va quan tdm dén nhitng tng xir tinh cam cia nguoi khéc,
tang cao kha nang hoi nhap cong dong.

Nhitng nudc trén thé gioi ¢ nén gido duc phat trién, viéc gido duc tré tu ky
thuong sém hon tré binh thuong. Xu hudng hién nay la gido duc cho tré tu ky
ngay sau khi dua ra chuan doan. Viéc gido duc tré tiy thuoc vao kha ning nhan
thirc va hanh vi caa tré; muc tiéu, chuong trinh va phuong phap déu dugc thiét
ké dua vao mirc d6 tri tué cua tré.

1.2.3. Hoat déng két néi nguén luc

Khai niém:

Hoat dong két ndi ngudn lec cua nhan vién céng tac x& hoi chinh 12 giéi
thiéu cho than chu tiép can téi cac dich vy, chinh sach nguon tai nguyén dang
san c6 trong cong dong.

CAc ca nhan, t6 chire can két nai va muc dich cua viéc két noi:

Chinh nhan vién cong tac xa hoi 1a nguoi tryc tiép cung cap dich vu dong
thoi s& hd tro gia dinh tré tu Ky tiép can cac ngudn luc tir bén ngoai. Nhan vién
cong tac xa hoi s& két ndi gia dinh tré voi trung tam, trudng hoc dé cho cha me
tré c6 thé lya chon cho con minh trung tam, trudng hoc phi hop véi ning lyc,
kha niang cua con. Tim duge cho con trung tdm c6 diéu kién hoc tét nhat, hay

d6i vai nhitng tré c6 thé di hoc hda nhap thi cd thé két néi véi cac truong hoc dé
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cho tré theo hoc tai cac truong hoc do, tao mot moi truong hoc than thién cho
tré.

Déi vai tré tu ky ciing nhu cha me tré tu ky, cling can ¢ su két ni ti
chuyén gia. Tur viéc két ndi véi chuyén gia thi cha me tré c6 thé hiéu rd tam ly
cua tré dé c6 thé cham soc va gido duc tré mot cach hiéu qua nhat.

Véi nhiing tré c6 kha nang hoc nghé va dugc dao tao nghé tia trung tam thi
nhan vién cdng tac xa hoi s& két ndi cha me me tré voi cac doanh nghiép, to
chtic, co quan dé ho ¢6 thé nhan tré tu ky vao 1am vién tai ¢6 phl hop véi kha
nang lam viéc va k¥ nang hoc nghé ma cac em duogc trung tim dao tao nhu bao
vé, lam banh, photocopy, cit tia cay,... Khi tré ty ky c6 thé lam viéc duge nhu
thé thi cac me ciling c6 thé tu minh lo duoc cho minh ma khéng phai dwa vao cha
me nira.

Viéc két ndi véi bénh vién ciing giup ich phan nao cho cha me tré tu ky.
Cha me tré tu ky c6 thé cho con dén céc bénh vién dé kham bénh va chita tri
riéng cho c4c em mot cach nhanh nhat.

Khéng chi nhu vy, nhan vién cong tac xa hoi con c6 thé két ndi véi cac
phuong tién truyén thong nhu ti vi, bao chi, dai... nham tuyén truyén, nang cao
nhan thac vé tu ky. Dé cho moi nguoi dan s& ¢6 cai nhin dang dan veé tré tu Ky,
sé khéng con su ky thi, phan biét vai cac em hay véi gia dinh cac em nita. Va
ban than cic em ciing thé tham gia vao cac truong hoc hay nhitng cudc thi phi
hop véi nang khiéu cta cac em nhu v&, hat, dan. ..

1.3. Céc yéu t6 anh hwéng téi hoat dong cong tac xa hoi
1.3.1. Yéu té nhan vién cong tac xa hgi

Nhiing yéu té chu quan anh huéng dén hoat dong cia nhan vién cong tac
xa hoi trong ho tro tré tu ky do la:

Thai @6 cta nhan vién cong tac xa hoi. Khi nhan vién cong tac xa hoi nhiét
tinh, nang dong, trach nhiém vai cdng viéc cuaa minh thi hiéu qua cong viéc dat

duoc s€ cao hon.
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Kién thirc, k§ ning chuyén moén cua doi ngii nhan vién cong tac xa hoi.
Kién thirc, k§ niang ning chuyén mon ctia nhan vién cong tac xa hoi 1a mot yéu
t6 quan trong trong viéc hd tro tré tu ky. Nhan vién cong tac xa hoi c6 kién thic
méi c6 thé hd trg, chia sé va gido duc cho tré tu ky va gia dinh tré tu ky nang
cao nhan thic. C k§ nang mdi cd thé hudng dan, trg gilp tré tu ky trong qua
trinh can thép va hoc tap tai trung tam.

Kinh nghiém cua nhan vién céng tac xa hoi. Nhan vién cong tac xa hoi co
kinh nghiém trong linh vuc cong tac x& hoi noi chung va linh vuc tré ty ky noi
riéng sé& gilp qua trinh tro gitp dat duoc két qua cao.

1.3.2. Yéu t6 ban than tré tw ky

V¢ thé chat: tré di hoc can c6 mot sic khoe tét, néu sicc khoe cua tré
khong tdt, tré s& khong tham gia day du cac budi hoc & 16p dan dén tinh trang
kién thuc tré tiép thu bi ngat quang, né nép sinh hoat s& bi xo tron so véi tré
binh thudng. Cho nén phai huéng dan tré lai tir dau, mat thoi gian nén khéng
thuc hién dugc cac phuong phap gido duc khac dé nang cao nhan thuc, su tién
bo cua tré.

Vé tdm ly — nhan thuc: do dic diém tam ly cua tré tu ky rat phuc tap, dic
biét vé ngdn ngir va giao tiép, kha ning nhan thic ¢6 han nén khé khan trong
viéc tiép thu kién thac bai hoc, kho trong viéc trang bi ki ning sdng cho ban
than, kho tao 1ap mdi quan hé véi ban bé. Doi hoi nhan vién cong tac xa hoi phai
mat nhiéu thoi gian, kién tri dé thuc hién timg budc nho khi tro gidp tré trong
qua trinh hoc tap.

Vé hanh vi: tré tu ky ¢6 nhiéu van dé vé hanh vi, c6 nhitng tré bi rdi loan
hanh vi, rdi loan cam xuc, lac khoc, lac cudi, hanh vi khong hop tac véi gido
vién, ban bé, nhan vién cong tac xa hoi, chong ddi trong gid hoc. Khi tré tu ky
khong hop tac, dong thoi ciing sé& rat kho dé thuc hién dugc cac hoat dong tro
giup cho tré.

1.3.3. Yéu t6 cha, me tré tu ky
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Yéu té gia dinh 12 mét trong nhiing yéu té tac dong manh mé téi viéc nhan
vién cong tac xa hoi thuc hién hoat dong cia minh ndi chung va hoat dong hd
tro tré ty Ky tai trung tdm véi mong mudn con nhanh khoi va khéng theo hét qua
trinh can thiép ma duoc vai ba budi 12 nghi vi khong thay su tién bo hay thay doi
tich cuc tir con minh.

1.3.4. Yéu té trung tam

Trung tAm ciing 13 noi co thé hd tro tré tru ky trong qué trinh can thiép diéu
tri. Hon nita, trung tAm chinh 1a noi c6 mot mdi trudng rong, day du cac dung cu
van dong va céc trang thiét bi dé day va can thiép tré tu ky mot cach tét nhat, doi
ngll nhan vién cong tac xa hoi chuyén nghiép va cac nhan vién cong tac xa hoi
c6 thé hoc hoi, hd trg gitip d& 1an nhau trong viéc huéng dan day tré tu ky tai
trung tam.

Chinh vi vay néu nhu mét trung tdm van chua c6 day da nhan vién co
chuyén mon, kinh nghiém hay dung cu, mé hinh hoc tap can thiép thi cling
khong thé hoan thanh tét dugc cac hoat dong day va hd tro tré tu ky mot cach tot
nhat duoc. Va ngay tai trung tdm, cd thé mé ra duoc cac budi hop, toa dam cung
cha me tré tu ky va nhan vién cong tac xa hoi hay cac bac si tam 1y, nhiing
nguoi ¢4 sy am hiéu, kién thuc vé tré tu ky dé chia sé, giup d& nhau trong viéc
hd tro tré tu Ky tai trung tdm ciing nhu tai nha.

1.3.5. Yéu té chinh sdch phdp ludt

Hién nay s6 luong tré ¢ Viét Nam méc chtng tu ky gia ting dang ké va
tré thanh mot van dé x4 hoi rat dang quan tdm. Trong khi d6 nhén thirc cua céac
gia dinh, cong dong, xa hoi vé hoi ching nay con thiéu day du, tham chi sai
léch; diéu do6 gay ra rat nhiéu kho khan cho tré tu ky trong viéc tiép can, thu
hudng cac dich vu y té, gido duc va cac chinh sach an sinh xa hdi.

Nhitng kho khin, bat cap trong chinh sach ddi voi tré tu ky & Viét Nam,
tir 46 goi y mot sd giai phap nham giup tré tu ky c6 co hdi binh dang trong tiép
can, thu huéng cac dich vu y té, gido duc va céc chinh sach an sinh xa hdi cta

Nha nudec.
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Trong bdi canh cua x3 hoi Viét Nam, do chua c6 nhiéu thong tin vé hoi
ching tu ky va cac dich vu danh cho nguoi tu ky, nén c6 nhiéu tré mic ching tu
ky trong mot thoi gian rat dai, nhung khéng dugce phat hién va can thiép sém.
Trong khi do, phﬁn 16n can bo céc nganh y té, giao duc hodc cha me tré con
thiéu nhimg kién thirc chuyén mon dé c6 thé phat hién som va cham sdc tré mot
cach tot nhat.

Cung v6i d6 1a nhan thic cia cong dong, xa hoi trong cong tac cham soc,
bao vé va dam bao quyén cho cic em con gip rat nhiéu han ché, dan dén nhiéu
tré du da 1én nhung khong ndi dugc, khong hoa nhap duoc véi méi truong xa
héi xung quanh va phai séng phu thudc vao sy chim soc cta ngudi than trong
gia dinh. Pay 1a mot van dé xa hoi rat dang phai luu tam.

Cong tac gi4o duc, cham soc phuc hdi chirc ning d6i véi tré tu Ky ciing
con rat nhiéu han ché, co ché chinh sach tro gidp xa hoi dbi voi cac em va gia
dinh con nhiéu bat cdp, chua phu hop véi su phét trién caa xa hoi hién nay. Véi
phan 16n nhitng ngudi tu ky, ho khong thé séng doc lap khi khong co ngudi than
bén canh tro gilup, nhung & nudc ta hién nay lai chua c6 noi nao nhan cham soc
va nudi dudng nguoi tu Ky. Bén canh d6, Nha nudc cling chua ban hanh mét
van ban phap luat nao céng nhan tu ky 12 mot dang khuyét tat riéng biét.

Céc chinh sach ddi véi tré tu ky va gia dinh c6 tré tu ky méi chi dugce quy
dinh 16ng ghép trong hé thong vin ban, chuong trinh chung vé bao trg xa hoi, hé
thong chuong trinh chinh sach d6i voi tré em; hé théng cac chuong trinh, chinh
sach dbi véi nguoi khuyét tat va tré em khuyét tit ndi chung; hé théng cac
chuong trinh, chinh sach cham so6c dbi tuong trong cac co so bao trg xa hoi. ..

Nhu vay, ngay ca trong Luat Nguoi khuyét tat duoc coi 13 van ban phap
luat tién bo nhat hién nay, thi tré tu ky ciing chua dugce dé cap mot cach cu thé
ma chu yéu 1dng ghép vai cac ddi twong khuyét tat khac. Mic du tu ky da duoc
cdng nhan 1a mot khuyét tat nhung d6 1a dang khuyét tat nao, thi hién nay chua
c6 mot van ban phap luat ndo noi rd. Trén thuc té, Luat Nguoi khuyét tat cling

chua c6 su tham chiéu dén khai niém tyu ky. Theo quy dinh tai Khoan 1, Biéu 3
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Luat Nguoi khuyét tat c6 phan loai 6 nhdm khuyét tat 1a: khuyét tat van dong;
khuyét tat nghe, néi; khuyét tat nhin; khuyét tat than kinh, tm than; khuyét tat
tri tug; khuyét tat khac. Nhu vay, theo Luat Nguoi khuyét tat hién hanh, tu ky
khdng phai 1a mot dang khuyét tat riéng biét, ma s& duoc quy vé mot trong 6
dang khuyét tat trén.

1.4. Céc ly thuyét nhan vién cong tac x& hai ap dung trong hd tro tré tw ky
1.4.1. Ly thuyét nhu cdu

Thuyét nhu cau dugc nha khoa hoc Maslow xay dung vao khoang nim
1950 ly thuyét cua 6ng nham giai thich nhitng nhu cau nhat dinh cta con ngudi
can dugc dap tng nhu thé nao dé mot ca nhan hudng dén cudc séng lanh manh
va cd ich ca vé thé chit Ian tinh than. Ly thuyét caa 6ng gilp cho su hiéu biét
cta ching ta vé nhitng nhu cau cta con ngudi bang cach nhan dién mot hé thdng
thir bac cac nhu cau. Ong da dem cac loai nhu cau khéac nhau ciia con nguoi, can
ctr theo tinh doi hoi cuia né va thir tu phat sinh trudc sau cua chung dé quy vé 5
loai sap xép thanh thang bac vé nhu cau caa con ngudi tir thap dén cao.

Nhu cau sinh ly:

Pay 1a nhu cau co ban dé duy tri cudc sdng cua con ngudi nhu cau in
uéng, ngu, nha o, sudi am va théa man vé tinh duc. L& nhu ciu co ban nhat,
nguyén thay nhat, 1au dai nhat, rong rai nhat caa con nguoi. Néu thiéu nhiing
nhu cau co ban nay con ngudi s& khdng ton tai dugc. Pac biét 1a voi tré em vi
ching phu thudc rat nhidu vao ngudi 16n dé dugc cung cap day da cac nhu cau
co ban nay. Ong quan niém ring, khi nhitng nhu cau nay chua dugc thoe man
tGi mire d6 can thiét dé duy tri cudc song thi nhitng nhu cau khéc cia con ngudi
s& khong thé tién thém nia.

Nhu cau vé an toan hogc an ninh:

An ninh va an toan c6 nghia 1a mot méi truong khong nguy hiém, cé loi
cho sy phét trién lién tuc va lanh manh cua con nguoi.

Pay 1a nhitng nhu cau kha co ban va phé bién ciia con ngudi. Bé sinh ton

con ngudi tat yéu phai xay dung trén co s nhu cau vé su an toan. Nhu cau an



29

toan néu khong dugc dam bao thi cong viéc cia moi nguoi s& khong tién hanh
binh thudng dugc va cac nhu cau khéc s& khong thuc hién dugc. Do d6 ching ta
c6 thé hiéu vi sao nhitng ngudi pham phap va vi pham cac quy tic bi moi nguoi
cam ghét vi d3 xAm pham vao nhu cau an toan ciia ngudi khac.

Nhitng nhu cau dugc thira nhan (tinh yéu va sy chap nhan):

Do con ngudi 14 thanh vién cua x3 hoi nén ho can nam trong xa hoi va
dugce nguoi khac thira nhan. Nhu cau nay bat ngudn tir nhitng tinh cam cua con
nguoi d6i véi su 1o so bi ¢b doc, bi coi thuong, bi buén chan, mong mudn dugc
hoa nhap, trung thanh giita con nguoi véi nhau. Noi dung cta nhu cau nay
phong phd, té nhi, phic tap hon. Bao gom cac van dé tam 1y nhu: dugc du luan
x& hoi thira nhan, su gan giii, than can, tan thuong, ang hd, mong mudn duoc
hoa nhap, tinh thuong, tinh yéu, tinh ban, tinh than ai la néi dung ly tuong ma
nhu cau vé quan hé va duoc thira nhan ludn theo dudi. N6 thé hién tam quan
trong cua tinh cam con nguoi trong qua trinh phét trién caa nhan loai.

Nhu cdu diwroc ton trong:

Noi dung caia nhu cau nay gom hai loai: 16ng tu trong va duoc nguoi khac
ton trong.

Nhu cau phat huy ban nga:

Maslow xem ddy 1a nhu cau cao nhat trong cach phan cip vé nhu cau cua
ong. D6 1a sy mong mudn dé dat téi, lam cho tiém nang ctia mot ca nhan dat téi
murc do t6i da va hoan thanh duoc muc tiéu nao d6. Noi dung nhu cau bao gom
nhu cau vé nhan thtc (hoc hoi, hiéu biét, nghién cau...) nhu cau tham my (cai
dep, cai bi, cai hai...), nhu cau thuc hién muc dich cua minh bang kha nang cua
ca nhan.

Véi cach nhin dua trén ly thuyét nhu cau thi con ngudi ai sinh ra ciing co
cac nhu cau can ban can duoc dap ung nhu duoc dap tng nhu cau in, uéng, nhu
cau duoc an toan, nhu cau dugc ton trong, nhu cau duoc khing dinh gia tri ban
than va phét trién nhung tiy vao hoan canh khac nhau thi nhu cau & mic do

khéc nhau. Véi tré ty Ky ciing vay, nhitng nhu cau cin ban nhu: nhu cau duoc in
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udng, dugc chiam soc, duoc an toan, duoc yéu thuong thira nhan. .. lai cang quan
trong hon hét.
1.4.2. Ly thuyét hé théng — sinh thai

Hé thong sinh thai gém hai y twong: méi truong sinh thai cia ca nhan khi
ca nhan d6 dang cb gang dé thich nghi v6i méi trudng xung quanh; hé théng khi
nhin vao mdi twong quan cua nhitng bd phan khac nhau. Ca nhan gan chit véi
gia dinh, gia dinh véi cong ddng, cd nhiing ca nhan rat nhin manh c6 thé lay
chuyén ca mot hé thong I6n. Hanh vi con nguoi ra phuc tap, khéng cé mét yéu
t6 ndo duy nhat giai thich vé hanh vi con nguoi. Chlng ta phai cé ging két hop
cac ly thuyét vé ca nhan, gia dinh, nhom, xa hoi va ly thuyét vé thé giudi dé hiéu
vé con ngudi theo hé thong sinh thai. Gia dinh c¢6 ranh gioi, chung ta nghi dén
su twong tac trong hé théng dé hiéu con nguoi. Vi du dé hiéu mot nguoi nao do,
ching ta phai hiéu thé gidi rong hon, phai hiéu gia dinh ngudi d6, nhém ban
cuing 1am viéc, cong ddng ma ban d6 dang tuwong tac. Hé théng sinh thai cia mdi
c4 nhan déu doc ddo.

Thong thuong trong hé théng cé 4 thanh té:

Hanh vi: cé khi goi 1a nang Iuwgng mang tinh tdm ly (thtc an 1a nang
luong, su nang d& vé tinh cam 13 nang luong...), hanh vi la cach sir dung ning
lwong caa minh, vi du t6i dang trinh bay. Néu khdng ¢ nhap niang luong moi,
hé théng s& chét dan, moi hé thong déu phai mo ra dé tiép nhan nang luong méi.
Moi hé thong déu thay d6i, ludn ludn cd luc bén ngoai trong mot hé thong, ludn
c6 nhimg ning lugng nhiing nang luong nay day kéo 1an nhau.

Cau truc (két cau): bat cu hé thong nao ciing c6 mot bo phan hay hé théng
bo phan nhu trong co thé con ngudi c6 nhiéu hé thdng. .. co cu ciing co nghia
la ranh giGi, néu nghién ctiu vé gia dinh trudce tién phai biét vé thanh phan trong
gia dinh, nhiing thanh phan d6 khdng bat bugc 1a nhiing gi hién hiru ma c6 thé 1a
nhitng thanh phan vé tam ly.

Vin hoa: bat cir hé théng nao cling déu mang nét van héa riéng cia no.

Vin hoéa gia dinh rat quan trong dé dinh hinh mét ca nhan, ching ta khong thé
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hiéu hét vian hoa gia dinh da anh huong dén chung ta nhu thé ndo. Vin hoa tac
d6ng dén hanh vi, suy nghi, 16i séng cua mdi ching ta.

Dién bién caa hé thong: bat cir mot hé théng nao ciling thay d6i theo thoi

gian nhung bt ky trong hoan canh nao ciing phai giir duoc trang thai tuong ddi
6n dinh. Khdng c6 mot co cau nao ton tai nhu vay mai.

Vé6i dé tai lién quan dén tré tu ky va gia dinh tré ty ky thi ly thuyét hé
théng da chi ra cho nha nghién ctu ranh giGi cac van dé can nghién cau phai
dat tré trong mot hé thong tir d6 phan tich xem hé thong d6 tac dong nhu thé
nao dén tré. Khong nhitng thé ngay ca gia dinh tré tu Ky ciing 1a mot hé théng
thu nho, trong hé théng nay cé nhiéu mdi quan hé tac dong qua lai 1an nhau.
Chinh vi vay ly thuyét hé théng giéng nhu co s 1y luan vo cling quan trong
trong dé tai.

1.4.3. Ly thuyét gén bo

Ly thuyét gdn bé: 1y thuyét gan bé xudt phat tir Bowlby (1982), 6ng la
nguoi quan tdm dén mat tap tinh hoc trén hanh vi con nguoi. Bowlby cho rang
khi dugc dat trong moi truong khong co su giup do, tré so sinh ¢6 kha nang dap
g cao dé duy tri su tiép xGc gan giii v6i ngudi cham séc dau doi, bang cach
gan bo v4i ngudi chim soc, tré nhé dam bao duogc an toan, thire in va cudi cing
1a song con. Vi thé muc dich dugc xac dinh ciia gan bo 13 dé duy tri sy gan gili
v6i nguoi cham séc. Hanh vi cia tré dugc to chic xung quanh muyc tiéu nay va
dugc thiét ké nham dé lam ting kha ning c6 thé xay ra dé mdi quan hé véi
nguoi cham soc s€ 1a mat mbi quan h¢ khée manh. Hé théng gén bé duoc hoat
hoa bai sy kho chiu dudi dang cac nhu cdu bén trong nhu 1 d6i hay cac yéu tb
gay stress bén ngoai nhu su nguy hiém.

Cdc giai doan gdn bo:

Su phat trién cua gén b6 theo sau hang loat cac giai doan co thé xac dinh
dugc trong 3 nam dau doi. Tré so sinh dinh huéng duge va dap tmg véi ngudi
khac. Khoang 2 tudn tudi, tré vu thich giong néi cua con ngudi hon nhitng 4m

thanh khac, khoang 4 tuan tudi tré thich giong noi ctia me hon giong ndi cua
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nguoi khic. Vao thang thir 2, giao tiép mét dugc thiét 1ap va tién t6 cau su gan
b6 duoc thiy khi tré hudng vé phia ngudi chim soc va bao hiéu cac nhu cau cua
tré. Trong giai doan ké tiép, tur 3 — 6 thang tudi, tré bit dau biéu 16 va goi 1én su
vui thich trong twong tic con ngudi thong qua nu cudi nhu thé, diéu nay cho
thay hanh vi ndy c6 gia tri va dap ung nhu thé nao trong cudc sdng, nd dam bao
khong chi mét su gén b6 khoe manh hinh thanh ma con 1a sy tuong tac qua lai.
Gilra 6 — 9 thang, tré tang kha nang phan biét dugc ngudi chdm séc tré va nhitng
nguoi khac va danh phan thudng cho nguoi dic biét ndy bang “nu cuoi wu 4i”.
Ca hai van dé lo au chia cach va lo 4u nguoi la 1a tin hiéu cho thdy rang tré c6
thire rang ngudi cham soc tré ¢6 mot chirc nang va gia tri doc nhat. Tir 12 — 24
thang tudi, bo va budc di cho phép tré diéu chinh duoc su gan giii hodc khoang
cach xa d6i v6i ngudi cham soc. Tim kiém gan giii, ciing duoc xem nhu 13 hanh
vi ¢6 nén tang an toan, lac d6 tré quay vé phia nguoi chim soc dé dugc thoai
mai, tro gitp, va don gian 1a dé “nap thém ning luong cam xuc”. Khoang 3 tudi,
muc tiéu ctia gin bé duge mo rong ra ngodi sy an toan va d& chiu cua tré va tré
nén co tinh qua lai hon. Trong nhitng nim tudi mau gido, gan b duoc hudng vé
phai thanh 1ap mot mdi lién két d6i tac co huong dén muc tiéu, trong su cong tac
nay nhu cau va cam xdc cia hai bén tham gia vao mdi lién hé duoc xem xét dén.

Cdc kiéu gén bo:

Gan bé an toan: tré co gan bé an toan c6 hudng kham pha moi trudng mot
cach tu do va tuong tac tbt voi nguoi la khi ¢6 sy hién di¢n cdu nguoi cham soc.
Tré ¢ thé bi kho chiu boi chia cach va néu co, tré s& phan ddi va gidi han lai
viéc khdm phd méi truong khi ngudi chdam sdéc mdt cach tich cuc va tim kiém
tiép xtic v6i ngudi nay va sin sang dugc dd danh, tré ciing ¢ thé quay lai choi
sau mdt luc duoc tai nap nang lugng cadm xuc. Hanh vi cua nguoi cham soc
duoc ghi nhéan bdi sy nhay bén véi nhu cau cua tré. Dic biét 1a nguoi cham soc
doc duogc cac tin hiéu cua tré mot cach chinh xac va dap img mdt cach nhanh

chong, phu hop va véi mot cam xuc tich cuc.
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Gdn b6 tranh né khéng an toan: Trong gan bé tranh né, tré dudng nhu doc
1ap mot cach sém hon binh thuong. Tré duong nhu khong dya vao ngudi cham
soc dé c6 dugc su an toan khi nguoi cham soc hién dién, tré kham pha cin
phong rat doc 1ap va dap tmg v6i ngudi cham soc va nguoi la mit nhu nhau. Tré
dap tng rat it d6i voi sy vang mit cia ngudi cham soéc, doi khi tré tham chi
khong nhin theo khi nguoi cham séc roi1 khoi. Trong luc gap mat lai, nhiing dua
tré ndy tranh né sy gan giii v6i ngudi chiam soc, tré c¢6 thé quay di, tranh giao
tiép mat, va phot 10 nguoi chiam soéc. Mic dau tré c6 vé thd o nhung khi do
ludng cac chi s sinh 1y cho thay tré thuc ra c¢6 kho chiu. Hanh vi ctia ngudi
cham soc dugc ghi nhan béng su xa cach va thiéu Véng su d6 danh kém véi kho
chju va gian dir trong khi gan giii. Nguoi ta cho rang né tranh 1a su ¢ ging cia
tré dé d6i mat v6i nhu cau cua cha me mudn cach xa bang cach tré giit dap tng
thép va kiém ché biéu 106 cam xtic ma né co thé gay ra sy tu chdi ctia cha me.

Gdn b6 chéng doi khéng an toan: Nguoc lai véi tré né tranh, tré co gin bo
chéng ddi (cling duoc goi 1a hai chiéu) bi ban ron véi ngudi cham soc, tré co
khuynh huéng bam dinh vao va bj wc ché tir viéc kham phé can phong hodc tir
viéc tuong tac véi ngudi la ngay ca khi c6 mit ctia nguoi chim séc. Tré dé bi
khé chiu khi chia cach, nhung khi gap mat lai, tré cd géng Chéng dbi mot cach
gian dir khi gan giii va khong dé dd danh. Tré dap tng véi me bing kiéu tim
kiém gan giii hai chiéu va tir chbi. Vi du, tré c6 thé doi hoi duge bé am rdi sau
d6 day nguoi chiam soc ra xa mot cach gian dir hodc tré c6 thé bam vao ngudi
cham séc nhung lai udn cong ngudi ra ngoai va tir chdi chap nhan sy cham soc
ctia me. Hanh vi ciia nguoi cham soc duge ghi nhan bang kha ning khong thé du
doan duogc, doi khi nguoi chdm soc gan giii qua mirc va luc khac thi lai khong
lién quan véi tré hay kho chiu. Chdng d6i duoc xem nhu 14 nhitng c¢b gang cua
tré nham dé co duoc su chi ¥ cua nguodi cham soc, trong khi do gian dir lai dén
tir viéc 4m tc vé cham séc khong twong hop.

Gdn bé roi loan t6 chire khéng an toan: Loai nay moi duoc thém vao sau

nay. Tré bi r6i loan t6 chirc hoat dong theo mdt cach thirc khéng tuong hop hay
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khac la. Nhitng tré nay c6 thé c6 mot biéu 16 ngac nhién hay di lang thang xung
quanh khéng c6 muc dich hay so hii va hai chiéu trong sy hién dién cta ngudi
cham soc, khong biét 1a tré tiép can voi nguoi cham séc dé duoc dé chiu hay
tranh né dé duoc an toan. Néu tré tim kiém su gan giii, tré lam nhu thé theo cach
thirc bop méo nhu 14 tiép cin v6i ngudi cham sdc & phia sau hay bét thinh linh
lanh ling va nhin chim cham vao khoang khong. Khong gidng nhu tré nho co
gin bo tranh né va chdng d6i, nhitng tré nay duong nhu khéng phat trién mot
chién luoc 6n dinh dé tiép xtic vdi nguoi cham séc. Khoang 5% tré trong dan sd
binh thuong ¢ biéu 16 kiéu gin bo nay.

Hanh vi ciia nguoi cham soéc duge ghi nhan bang cach st dung nhiing tin
hiéu nham 1an nhu 13 dang tay ra trong khi lui lai, ngudi ta ciing quan sat thiy o
nhimg nguoi chim séc nay ddi xir theo cach thic khac la va so hii. Vi thé, gin
b6 rdi loan td chitrc cho théy mot sy sup d6 veé chién lugc hé théng trong viéc doi
dién véi1 moi truong de doa va khong tién doan dugc.

Véi nhitng ndi dung cin ban cia 1y thuyét gitp nha nghién ctru dénh gia
dugc tim quan trong ctia méi quan hé gan bé gitra tré va gia dinh dic biét 1a mbi
quan hé me - con tir d6 co thé 1y giai cac hanh vi cua tré ciing nhu tu van cho gia
dinh xay dung thiét 1ap mdi quan hé “gin bo” véi tré rat quan trong. Tir mbi
quan hé trong gia dinh, ngudi than co thé giup tré tu ky phat trién cac mdi quan
hé khac.

1.4.4. LY thuyét phin tim

Pai dién cua cach tiép can nay 1a Sigmund Freud (1856 — 1939), ngudi
sang 1ap ra ly thuyét phan tam hoc vao cudi thé ky XIX va dau thé ky XX.

Theo 6ng, nhan cach con nguoi dugc xay dung qua sy tuong tac phirc hop
giita cac xung ning voi nhitng kinh nghiém thoi nién thiéu ctia ho. Hanh vi cia
con nguoi 12 két qua ciia cach nudi day, ddi xtr ciia bd me khi ho con ¢ thoi budi
nho dic biét trong 5 nim dau tién cta cudc doi. Trong 1y thuyét cia 6ng, con

ngudi tiép tuc théa man nhitng mong muén ciia ho theo cach ma ho tuong tac
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v6i nguoi khac trong qué khar hay cach ma ho théa méan nhimg mong muén cta
minh thoi Au tho.

Nhitng vin dé quan trong duoc dé cap toi trong 1y thuyét cua Sigmund
Freud d6 1a ban nang, vo thirc, cAu triic nhan cach, co ché tu vé.

Nho 1y thuyét phan tim ma nha nghién ctru c6 thé hiéu dugc nhiing vin dé
tam 1y thé hién qua trang thai cam xuc, hanh vi ctia cha me, nguoi than... cling
nhu cong dong xung quanh co tac dong dén tré tw ky. Nho tri liéu phan tam s&
gitip cai thién bau khong khi gia dinh, giup moi nguoi thau hiéu thyc tai va chap
nhén thyc tai tét hon, moi nguoi s€ vui vé hon trong giao tiép va cham soc tré.
Piéu nay giup tré tu ky cai thién tinh huéng giao tiép va hinh thanh sy tiép xtc
qua lai. Khuyén khich tré hop tic trong moi hoat dong sinh hoat cua gia dinh,
trung tam, nha truong, xa hoi; tir do, tinh trang tu ky cua tré dugce cai thién dan

dan.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1, tac gia di cung cip mot hé thong Iy luan vé tré tu ky va hoat
dong cong tac xa hoi vai tré ty ky. Tac gia dua ra khai niém mot sé khai niém
nhu khai niém vé hoat dong, khai niém vé cong tac xa hoi, khai niém vé hd tro,
khai niém vé tré tu ky, khai niém vé hd tro tré tu ky, khai niém vé hoat dong
cong tac x& hoi trong hd trg tré tu ky. Hon nira con chd trong phan tich rd 3 hoat
dong cong tac xa hoi trong hd tro tré tu ky d6 1a: hoat dong tham van, hoat dong
gido duc, hoat dong két ndi nguon luc. Ngoai ra trén co so phéan tich chuong 1
cling dua ra cac yéu to anh huong dén hoat dong cong tac xa hai trong hd tro tré
tu ky 1a: yéu té nhan vién cong tac xa hoi, yéu té ban than tré tu Ky, yéu té cha,
me tré tu ky, yéu té trung tam, yéu tb chinh sach phap luat; va céac ly thuyét ap
dung khi l1am viéc... da giup ching ta hiéu duoc tim quan trong cua hoat dong

cOng tac xa hai trong hd tro tré tu ky.

Tu nhitg co s& 1y luan va thuc tién néu trén, nghién ciru c6 duge budc
dém dé tiép tuc di sdu vao phan tich vé thuc trang hoat dong cong tac xa hoi
trong hd tro tré tu ky tai trung tdm Sao Mai, Ha Noi. Theo do, ciing da mo ra
duoc tién dé quan trong cho viéc dé xuat bién phap dé nhan vién cong tac xa hoi
thuc hién tét hon hoat dong ctia minh trong viéc hd tro tré tu Ky tai trung tam

mot cach hiéu qua.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG CONG TAC XA HOI
TRONG HO TROQ TRE TU KY TAlI TRUNG TAM SAO MAI, HA NOI
2.1. Khéai quat vé dia ban nghién ciu va khach thé nghién ciu
2.1.1. Khai quéat vé dia ban nghién cizu

Trung tdm Sao Mai & dia chi s6 06 ngd 09 phd Hoang Pao Thuy - Quan
Thanh Xuan - Thanh phé Ha Noi. Trung tdm duoc thanh 1ap ngay 11/ 12/ 1995
truc thudéc HO1 ctru tro tré em tan tat Viét Nam, do thﬁy thube wu ta — Bac si
chuyén khoa II tdm than: P Thuy Lan, nguyén phé giam dbc bénh vién tam
than Ha Noi, Giam ddoc bénh vién tim than ban ngay Mai Huong — Ph6 chu tich
Hoi clru tro tré em tan tat thanh phé Ha Noi khoa I va II, ay vién BCH héi ctru
trg TETT Viét Nam, nguoi sang lap trung tdm sao Mai, trung tdm c6 dién tich
866m2 do thanh phd Ha Nbi cép.

Trung tdm Sao Mai la mdt t6 chirc xa hoi, phi loi nhuan, thanh 1ap tr ndm
1995, truc thudc HOi clru tro tré em tan tat Viét Nam. Co chiic nang phat hi¢n
som, can thiép cho tré khuyét tat tri tué bao gém tré down, bai ndo, cham phat
trién tri tué don thuan, rdi loan giac quan, ting dong giam cha y (ADHD) va tré
rdi loan phat trién — asperger, tu ki va trién khai cac chuong trinh hd tro tich hop
tién hoc duong, tiéu hoc & day nghé cho hoc sinh khuyét tat tri tué trén 14 tudi.

Sau thoi gian can thiép som, gido duc mam non phat trién kha ning ngon
ngit, k¥ ning giao tiép va k¥ nang tu 1ap ... phan 16n tré em s& duoc tu van va
lam 18 ra hoc hoa nhép tai cic truong miu gido va tiéu hoc. Bén canh d6, Sao
Mai con chil trong nang cao k¥ ning séng va nhéan thirc vé gidi tinh cho tré 16n
tuoi. ..

Sao Mai cung cép dich vu tu van, cham séc, can thi¢p chét luong cao cho
tré khuyét tat tri tué, tu ky bang su phdi két hop giita y té va gido duc. Hién Sao
Mai sir dung nhiéu phuong phap can thiép tién tién, khoa hoc nhu tri lidu theo
mo hinh ESDM, tri liéu ngon ngtr, tri li¢u van dong, tr1 liéu gidc quan, tri licu
tam 1y, tri liéu my thuat, tri liéu nudc, ... nham giam thiéu cac khiém khuyét cia

tré. Pong thoi gitp tré co thé phét trién cac ky nang dé ra hoc hoa nhap cling cac
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ban nhu phat trién k§ nang xa hoi; phat trién k¥ ning van dong tho, k¥ ning van
dong tinh; phat trién nhan thirc; Phat trién k¥ ning tu 1ap; phat trién ngdn ngit va
k¥ nang sir dung ngdn ngit - phi ngdn ngir dé giao tiép; quan 1y hanh vi; diéu hoa
giac quan; phat trién k¥ ning choi tuong tac... Phat trién tiém ning hoi hoa, thé
thao, 4m nhac. Thuc té cho thdy mdi tré tw ky déu c6 nhitng khiém khuyét va tai
nang riéng, nhimng tai ning nay sé& duoc phat huy téi da néu duoc chim séc va
nudi dudng trong mot mdi truong khuyén khich su chii dong, nang niu phat trién
ting c4 nhan va phat huy nhiing kha nang khac biét day lui nhiing khiém khuyét
khong mong mudn ctia ting bé.

Trong nhiing ndm gan day, Sao Mai con mé rong hoat dong ciia minh vé
linh vire dao tao, nang cao k¥ niang thyc hanh cho gido vién cho co sd, chuyén
giao mo hinh cho dia phuong dé tré khuyét tat tri tu¢, tu ky & cac tinh dugc
huong loi tir md hinh Sao Mai. Ngoai ra, Sao Mai con t6 chirc tap huan cho phu
huynh dé nang cao kién thirc vé tré khuyét tat. ..

Nhiém vu ctia Sao Mai 1a cht trong d6i moi phuwong phap day hoc, ting
cuong gido duc toan dién cac k¥ niang cho tré, t6 chic cho tré trai nghiém ban
hoa nhap dé phat huy tinh chu dong cua tré. Mang dén cho tré dich vu chiam séc,
gido duc, can thiép chat lugng cao dé tré c6 nhiing tién bo nhanh nhat, gitp tré
tu ky, cham phat trién tri tué thay doi sd phan, hoa nhap cudc séng nhu nhiing
ngudi binh thudng, gop phan giam ganh niang cho gia dinh va xa hoi.

Trung tam Sao Mai 1a mot trong nhitng trung tam 16n nhat tai Ha Noi can
thiép diéu tri, gido duc dic biét cho tré khuyét tat tri tué va tu ky. Theo béo céo
tong két cua trung tam, khi so sanh sé lugng hoc sinh cua trung tim Sao Mai
thoi diém thang 5 nam 2018 — 2020 thi ndm 2018 c6 187 tré theo hoc, nim 2019
c6 203 tré theo hoc va nam 2020 c6 162 tré theo hoc.

Trung tam sap xép tré theo nhém Iép hoic nhdm dya trén tudi khén, tudi
doi, loai tat va muc d6 tat cua tré. Trong 5 nam gan ddy, tré dugc can thiép Tai
Trung tim Sao Mai duoc phan loai cu thé: hoi ching tu ky, cham phat trién tri

tué, bai ndo va hoi chitng down. Hau hét tré tu Ky tai Trung tam 12 tré thudc hoi
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chung tu ky c6 118 tré (chiém 72.9%), c6 28 tré cham phat trién tri tué (chiém
17.2%), tré bai ndo va hoi chitng down c6 16 tré (chiém 9.9%).

Theo béo céo tong két cua trung tam ta thay gigi tinh cua tré ty ky cha yéu
nam nhiéu hon so véi tré nit chiém 79%, sé tré nix chiém 21%.

Co cau t6 chire, bo méy cua trung tm c6 nhitng vi tri sau:

Giam ddc 1a nguoi dung dau trung tam chiu trach nhiém truéc Chu tich Uy
ban nhan dan thanh phé va truéc phap luat vé toan bo cac hoat dong cua trung
tam.

Phé giam dbc 1a ngudi gilp viée giam déc, phu trach truc tiép mot hosc
mot s6 linh vuc cong tac do giam doc trung tam phan cong va chiu trach nhiém
trude giam doc va phép luat vé két qua cong tac dugc giao.

Céan b0 1anh dao, cac phong, khoa nghiép vu cua trung tdm phai cé trinh do
chuyé&n mon nghiép vu phu hop, cac chuyén nganh céng tac xa hoi, nha tam ly,
gido vién mam non, tiéu hoc, y té, luat, kinh té, tai chinh — ké toan, c6 di ning
lyc kinh nghiém trong cong tac tu van, tri liéu, quan ly, phuc hoi chirc nang. ..
c6 pham chat dao dwc tot, nhiét tinh, tdm huyét vai cong viéc.

Gido vién duoc dao tao chuyén sdu vé danh gia k¥ nang, chuong trinh,
phuong phap gido duc mam non va giao duc dic biét, tam Iy tre em.

Gi4o vién thiét ké cac hoat dong hoc tap 16i cubn, dong thoi ludn cha ¥ dén
nhu cau va tinh cach cua ting tre.

Nhan vién cac bo phan gian tiép ciing phuc vu hét 1ong véi cac chau, lai xe
an toan dua cac chau, lai xe an toan dua cac chau di da ngoai hang ngay, hanh
chinh dap ng moi nhu cau d6 dung day hoc... stra chira kip thai moi hong héc
cta trung tam... bép ludn dam bao an toan thuc pham va cung cap cac bita an
chinh, bita phu dam bao chat luong dinh dudng, ngon miéng dé cac chau déu an

hét suat.
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So dd 2.1. So' d6 co cau to chirc, b may cia trung tam

Ban giam doc

Phong hanh chinh - Phong giao vu va
tai vu quan 1y chuong trinh
Ké Nhan Phong Phong | | Gido Nha Chuyén
toan vién kham tu van | | vién tri gia va
thu chuyén 16p ligu tinh
quy trach ngl_J}/en
vien

(Nguon: Theo béo céo tong két cua trung tam)

2.1.2. Khai quét vé khach thé nghién ciru

Trung tam Sao Mai 1a mot trong nhitng trung tam 16n nhat tai Ha Noi can
thiép diéu tri, gido duc dac biét cho tré khuyét tat tri tué va tu ky. Binh quan ca
nam 2019, s6 lugng tré dang theo hoc & Trung tam la 183 em.

Hién nay, Trung tdm Sao Mai dang can thiép, gido duc cho 162 tré (thoi
diém thang 5/2020). So véi cung ky 2 nim gan day, s6 lwong hoc sinh cua
Trung tdm c6 sy sut giam nhiéu do anh huoéng cua tinh hinh dich bénh Co-vid
19.

Két qua khao sat cua dé tai 1a 70 cha/me tré tu ky tai trung tim Sao Mai,
Ha Noi thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 2.1. Pic diém ciaa khach thé nghién ciu

TT Dic diém cha/me tré tu ky S6luong | Tilé (%)
1 | b tuoi 2030 12 17.1
3040 36 51.4
40 - 50 15 214
Trén 50 7 10.1
2 | Nghé nghiép | Lam viéc co quan nha nudc 11 15.7
Lam viéc trong cac to chuc, 26 37.1
cong ty
Tu kinh doanh 20 28.6
Noi tro 3 4.3
Nghi huu 2 2.9
Khéc 8 12.3
3 | Thunhap Dudi 10 triéu 3 4.3
Tu 10 — 20 triéu 21 30
Tu 20 — 30 triéu 29 41.4
Trén 30 triéu 17 24.3
4 |Honnhan | Dakét hon 47 67.1
P ly hon 12 171
D3 ly than 9 12.9
C6 con nhung chua két hon 2 2.9
5 | Trinh do hoc | Chua bao gio di hoc 0 0
van -
? Tiéu hoc 0 0
Trung hoc co s& 3 4.3
Trung hoc phé thdng 16 22.9
Trinh d6 trung cap, cao dang, 51 72.8
dai hoc tré 1én
Tong N =70 100

(Nguon: Két qua khao sat cua nghién ciu, 2020)
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Qua bang 2.1, ta thay duoc riang vé do tudi thi do tudi cua cha/me tir 30-40
tudi chiém ti 18 nhiéu nhat (chiém 51.4%), do tudi tir 40-50 chiém 21.4% nhiéu
thtr 2, con d6 tudi tir 20-30 tudi chiém 17.1%, sb it cha/me c6 dd tudi trén 50
tudi chiém 10.1%.

Déi véi nghé nghiép caa cha/me tré tu ky thi cha/me 1am viéc trong céc to
chtic, cong ty 1a nhiéu nhét chiém 37.1%, s6 cha/me ty kinh doanh chiém 28.6%
va cha/me 1am viéc co quan nha nuéc chiém 15.7%, cha/me 1am cong viéc khéc
chiém 12.3% va con lai phan it cha/me & nha l1am noi tro (chiém 4.3%) va nghi
huu (chiém 2.9%).

Viéc cham soc va cho con di hoc di vai tré tu Ky ciing rat tén kém, cho nén
vé thu nhap chung cia ca gia dinh thi qua khao sét ta thay duoc gia dinh c6 thu
nhap tir 20 — 30 triéu chiém ti I& phan tram nhiéu nhat (chiém 41.4%), thu nhap
tir 10 — 20 triéu chiém 30%, thu nhap trén 30 triéu chiém 24.3% va phan it thu
nhap cua cha me dudi 10 triéu chiém 4.3%.

Khi khao sat vé hon nhan thi phan da cha/me tré tu ky két hon chiém 67.1%
va cha/me da ly hon chiém 17.1%, cha/me da ly than chiém 12.9% va cha/me c6
con nhung chua két hon chiém 2.9%. Cho nén viéc tré tu ky nhan duoc tinh yéu
thuong va chiam séc cta ca cha 1an me ciing chi chiém con sé it, con lai hau nhu
cac em déu duoc ¢ cling véi ca cha va me caa minh.

V& trinh d6 hoc van sé luong cha/me cé trinh d6 hoc van tap trung chua yéu
& cao dang, dai hoc,... chiém 72.8%, cha/me hoc hét trung hoc phd thdng chiém
22.9%, cha/me hoc hét chuong tinh trung hoc co sé chiém 4.3%, con lai tiéu

hoc va chua di hoc thi khdng c6 cha/me nao.
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2.2. Thuc trang thuc hién hoat dong cong tac xa hgi trong viéc hé tro tré tu
Ky tai trung tdm Sao Mai, Ha Noi
2.2.1. Thuec trang hoat déng tham vdn

O mot s6 nudc tién tién, nhu & My ho tién hanh tu van cho cha me tré dé
két hop chuong trinh tri liéu gia dinh va nha truong. Do vay, cha me cua tré tu
ky rat hiéu van dé caa con ho, ho nam rd qua trinh tri liéu va 1a nguoi truc tiép
tham gia tri liéu cho con ctaa minh.

Con ¢ Viét Nam thuat ngir tu ky ciing chi méi duoc dé cap va quan tam
dén trong gan chirng mot thap Ky tro lai ddy. Cho nén viéc chim soc giao duc tré
ty ky con nhiéu han ché. Hién nay viéc chim soc, gido duc tré tu Ky tai gia dinh
dang gap nhiéu kho khin vi cha me va ngudi than cua tré c6 it kién thic vé hoi
chung nay.

Trong cac gia dinh c6 tré tu ky thuong chira dung nhitng van dé can duoc
hd trg nhu cam giac ay nay, toi 13i, tu ti, xau hd, hoang mang. ..

Hau nhu ddi véi tat ca cha me c6 con bi tu ky truéc kia, ho chua ting biét
dén cac hoat dong tham van. Chinh vi thé, khi khao sat va duoc hoi “Khi c6
nhitng van dé tam ly, tinh cam do biét con bi tu ky thi anh/chi thuong chia sé Voi
ai?” thi da phan cha me tré chia sé trén mang x& hoi (d6 1a nhom gia dinh tré tu
ky) chiém 72.3%, gia dinh cing nhau chia sé chiém 61.4 %, tu minh giai quyét
chiém 25.7%, chia sé véi ban bé chiém 15.7%, chia sé vai cac chuyén gia Ia
12.9%.

Cung véi viéc khao sat, dé hoi vé nhitng hoat dong tham van ma cha me tré

tu ky biét tir phia nhan vién cong tac xa hoi thi két qua cho thay:



44

Bang 2.2. Cha me tré tw ky biét vé cac hoat dgng tham van tir phia nhan

vién cong tac xa hoi

STT Cac hoat dong tham van Tanso | Tilé (%)
1 | Tham van kién thirc, k§ ning cho cha me 62 88.6
tré
2 | Tham van tri liéu ngdn ngi 58 82.9
3 | Tham van trij liéu van dong giac quan 37 52.9
4 | Tham van tri liéu can thiép sém (ESDM) 45 64.3
5 | Khac 0 0

(Nguon: Két qua khao sat cua nghién ciu, 2020)

Tur két qua bang 2.2 ta thdy rang sau khi cho con theo hoc tai trung tam, thi
cha me tré tu ky da biét hon vé hoat dong tham van va biét dén dugc mét sb hoat
dong tham vén tir phia nhan vién cong tac x& hoi tai trung tm. Hon nita I hoat
dong tham van kién thirc, ki nang cho cha me tré dugc lua chon nhiéu nhat c6
62 cha me lya chon (chiém 88.6%).

M®i gia dinh c6 nhitng phan tng rat khac nhau, nhimg suy nghi khac nhau
khi biét con minh bi tu ky. Thong thuong phan tng, tinh cam cua gia dinh, cha
me khi biét con minh bj tu ky trai qua mot sé giai doan: giai doan 1: Séc, tur
chéi, khong tin; giai doan 2: Tuc gian, cam giac minh c6 toi; giai doan 3: Ty ly
giai mac cam; giai doan 4: Budn chan, suy sup; giai doan 5: Chap nhan, tim cach
chtra tri.

Nhan vién cong tac xa hoi tién hanh tham van kién thiec, ki ning cho cha
me tré ngay sau qua trinh kham cua tré giip phu huynh hiéu rd hon vé tinh trang
bénh cta con minh, tranh duoc viéc bi soc tdm ly, dan chap nhan sy that véi
bénh tinh caa con. Vi viéc nhan két qua chan doan rang con minh khuyét tat tri
tug, tir ky 12 mot ca séc rat 16n ddi véi bac 1am cha me... Hoat dong tham van

nay cia NVCTXH d6i véi cha me tré gitp ngudi ngoai trudc ci sbc tam ly ay,
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dan dan tiép nhan sy that vé tinh trang bénh tat ciia con minh dé cé nhitng hiéu
biét so bo ban dau vé bénh va hudéng can thiép cho con minh. C6 thé cung con
trai qua thoi gian khing hoang nay va day con dé cho con c6 thé tét 1én bét di
nhitng hanh vi xau va tinh trang cua tré tu ky duoc cai thién dan dan.

Tham van ddi véi cha me c6 con bj ty Ky 1a mot qué trinh ma nhan vién xa
hoi gitip d& gia dinh tré hiéu sau hon vé tré, vé dac diém, tam Iy, hanh vi cua
tré... gilp cha me tré cd nhimg phuong phap chiam soc, giao duc phu hop véi
tré. Mat khéc, giip phu huynh hiéu rang tu ky chi la su khéc biét, ho khéng cam
thay tu ti vé& con cua minh véi xa hoi.

Chi N.T.T me tré tu ky cho biét: “Md&i dau, con ¢6 hanh vi lag thwong, ban
t6i dén nha choi thdy vay, bao téi cho con di kham xem cé phdi bi tw ky hay
khéng. T6i lai khdng tin rang con minh bi tw ky nén téi khéng cho con di khdm
ma cit ké né. Madi cho dén khi, con ti bi dm ndng, t6i cho di dén bénh vién nhi
kham, ¢ dé cdc bdc si thdy nhiing hanh vi, biéu hién cua con lg thuong nén da
khuyén t6i nén cho con sang khoa Tam than dé kham cho con. Khi cho chau qua
dé khdm va cé két qua 1a con minh bi mdc bénh tu ky, téi da rat soc, khéng thé
tin dwoC rang nod co thé xay ra doi véi con t6i. Chong toi thi lai trach toi rang
lGc bau bi dn gi dé con bi nhw thé nay.Nhitng cau ndi cia chong khién toi cang
buon hon, t6i da bi stress rat lau.”

Theo phuong phép tri liéu caa thuyét phan tdm thi: “Khi chuyén gia tro
chuyén voi cac thanh vién trong gia dinh giup cac thanh vién trong gia dinh gidi
téa nhitng cang thang lo au nhitng don nén tgo nén nhaing cam xdc tiéu cuc.
Nho' phirong phdp nay cé thé cdi thién bau khéng khi trong gia dinh, givip moi
nguroi thau hiéu thyc tai va chdp nhdn thuc tai tét hon, moi nguoi sé vui vé hon
trong giao tiép va chdm séc tré tu Ky tot hon. Diéu ndy gilp tré tu ky cdi thién
tinh huéng giao tiép va hinh thanh si tiép xic qua lai. Khuyén khich tré hop tac
trong moi hoat dong sinh hoat cia gia dinh, nha truwong va xa héi; tur do, tinh

)

trang tw Ky cua tré duroc cdi thién dan ddn.’
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Hau nhu nhiéu cha me tré khi mai bat d¢au cho con nhap hoc, ho rat td mo,
khong biét rang & trung tdm cac con s& duoc hoc nhitng gi va c6 nhitng hoat
dong gi danh cho cac con? Liéu rang tinh trang cua con c6 cai thién duoc hay
khong? D6 chinh 1a nhiing suy nghi ctia cha me khi con maéi nhap hoc, ho luén
lubn mudn tim cho con mét méi trudng hoc tap tot nhat dé cai thién duoc tinh
trang cua con.

Tu chinh nhitng thic mac cua cha me tré, nhan vién cdng tac xa hoi ciing
d3 tham van k¥ ning, kién thuac cho cha me tré dé ho hiéu biét hon vé bénh, vé
mé hinh can thiép, gi4o duc cua trung tam. Déi véi nhitng cha me méi cho con
di hoc ho van con tam Iy hoang mang trudc tinh trang bénh ctia con minh va céac
hoat dong can thiép cua trung tim ciing nhu két qua cua ching. Nhan vién cong
tac x& hoi s& tham van cung cip thém théng tin, gidp ho hiéu rd hon vé tinh hinh
bénh cua con ho, vé cac md hinh, hoat dong caa trung tam, su phd hop va loi ich
cua nhitng hoat dong can thiép do6 dbi vai tré. Tir d6 giup cha me tré c6 cai nhin
chinh xac hon vé bénh, vé hoat dong cua trung tam dé cé thé dua ra hudng can
thiép diéu tri dung nhat, pht hop nhat cho tré...

Mét can bd quan ly trung tdm cd L.B.P cho biét: “Hdu nhw cac bdc phu
huynh méi dau cho con dén nhdp hoc, ho luén lo lang va thac mac khong biét
rang ¢ trung tdm con ho sé dwoc hoc va tham gia cac hoar déng gi khong. Va
tinh trang bénh cia con c6 cdi thién tot 18n hay khéng. Cho nén viéc nhan vién
cong tac x& héi tai trung tam tham van kién thie, Ky ndang cho cha me tré sé gidp
cho cha me tré hiéu dwoc rd vé trung tm va biér dwroc cac hoat déng ma trung
tam da va dang day cac con. CUng Véi do, nhiéu phu huynh ciing c6 thé trao doi
va chia sé Vi nhau dé moi ngueoi cung hiéu ré hon.”

Pé cha me tré hiéu va biét duoc rang tri liéu ngdn ngit thuong &p dung cho
nhitng tré em tu ky gap kho khan vé ngén ngit (cham néi, néi lap, néi ngong, noi
thiéu phu am, kha niang dién dat kém,...) qua cac danh gia tinh trang ban dau,
nhan vién cong tac xa hoi s& gilp cha me hiéu duoc tinh trang bénh cua con va

hd trg cha me gap gi4o vién tri liéu va ho sé& l1én ké hoach can thiép d6i vai ting



47

tré theo hinh thirc mot giéo vién thyuc hién tryc tiép trén mot tré nham timg budc
phuc hdi chirc ning vé ngdn ngit cho ting tré. Bén canh d6 ciing s& huéng dan
cha me nhitng cach c6 thé day con dan dan tai nha dé ngbn ngir ctia con dugc
tién bo hon. Chinh vi vay, nhan vién cong tac x& hoi da tién hanh tham van cho
cha me tré biét vé hoat dong tri liéu ngén ngit. Vi hoat dong nay ciing dugc cha
me tré lua chon nhiéu va c6 58 cha me lya chon, chiém 82.9%. Béi véi nhiing
tré ¢6 kha ning ngdn ngit cao hon s& dugc thuc hién cac cach biéu dat vé ban
than dé phat trién kha ning ngon ngit. Hién nay c6 hon 100 tré ty ky dang tham
gia tri liéu ngdn ngir tai trung tdm. Qua viéc tham van nhu thé thi cha me tré tu
ky 6 thé chon cho con huéng gido duc, tri liéu phi hop nhat cho con.

Chi D.N.H me tré tu ky cho biét: “Con t6i gap khé khan vé ngdn ngi, toi
day chdu mdi ma chdu ciing chang néi dwoc ma chau cé néi dwoc Vai tir don
gidn thi ciing khéng cé ré. Téi nan lam, chang biét phdi lam nhw thé ndo dé c6
thé day dwoc con va ciing nhuw hiéu dwoc con. Vi ¢ thé, c6 nhitng lic om dau
hay mét mai, khi con khdng biét n6i hodc néi khéng ré nhuw thé thi véi mét nguoi
lam me nhu 16i thi sé khdng biét diegc con dang dau om & dau, téi thwong né
lam. Nhung khi dwoc nhan vién cong tac xa héi tham vdn cho thi téi ciing da
hiéu dwoc ddi véi ngbn ngi Ciia con ciing can ¢6 thoi gian rén luyén va day thi
con méi ¢6 ngdn ngir tot doc. Cung két hop véi gido vién tri lidu, tai nha toi
ciing day con néi dé ngdn ngir noi cia con cd thé tien b lén”.

Vé hoat dong tri liéu van dong va giac quan ciing duoc nhan vién cong tac
x& hoi tham van cho cha me tré chiém 52.9%. Dé cha me tré hiéu chuong trinh
nay thuong &p dung cho tré em tu ky gap kho khan vé van dong thd (gap kho
khin vé dung, di, chay, nhay, cam, nim...) nham phuc hdi c&c chirc niang vé van
dong thd, cam nhan giac quan va cac ky nang tu phuc vu cho tré. Trong chuong
trinh nady, cac ky thuat vién sir dung cic may moéc, do dung, d6 choi két hop voi
cac phuong phap tao thuan van dong, kich thich cam thu than kinh co, massage

dé can thiép. Hién nay dang c6 21 tré tién hanh tri liéu van dong va giac quan.
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Con hoat dong tri liéu can thiép som (hay goi la ESDM) thi c6 64.3% cha
me biét va day 1a hoat dong tri liéu can thiép sém danh riéng cho tré tu ky cua
trung tam Sao Mai. Pay con dugc goi 1a m6 hinh Denver. M6 hinh nay dugc
danh gia 13 c6 nhiéu vu viét, phét trién tat ca cac k§ nang cua tré nho nhu ngon
ngit, choi, trong tac xa hoi, tap trung chi y, bat chuéc, ky ning van dong, tu
1ap, hanh vi. Tré ¢ thé hoc moi lic, moi noi, véi moi d6i tugng va hoc dudi moi
hinh thirc & phong tri liéu ca nhén, ¢ 16p, ¢ san choi, siéu thi, tai gia dinh...

Tri liéu can thiép sém duoc két hop hai hoa giira 3 cach tiép can, do la
khung phét trién, dua trén cac mdi quan hé, phan tich hanh vi ¢ng dung. Tap
trung vao cac linh vuc cha chot cho sy phat trién cia tré trong suét qua trinh can
thiép, nham phat trién nhuan nhuyén va chi dong cac ky ning, nhan manh vao
giao tiép ngdn ngir va phi ngdn ngit. Tap trung vao su tham gia tich cuc cua cha
Mme va cua nhom da chirc ning. Day trong khi choi va day & da mdi truong, dién
ra trong bat cir thoi gian nao trong ngay. Tré theo hoc ESDM duoc danh gia cac
ki nang bang céng cu bang diém (dya trén thang phat trién cua tré nho) dé chi ra
nhitng diém thiéu hut. Bén canh d6 tré con dugc danh gia boi mot nhom gido
vién tri liéu, phu huynh va gi4o vién Ip, néu can thiét s& dugc phdi hop ca voi
gi&o vién tri liéu ngdn ngir va gido vién tri liéu giac quan, tam 1y... Su danh gia
cia md hinh ESDM rét cu thé, khoa hoc, chinh xac véi tré nho tu ky, tir d6 dé
dua ra liéu trinh can thiép phl hop cho tré. Pay 1a mo hinh ma nhiéu trung tam
khac hién nay chua ap dung duoc.

Tir may tré thi diém ban dau, nay da cé rat nhiéu cha me hudéng ung, cho
con theo hoc. Chi tinh trong 2 ndm qua, Trung tdm da c6 164 tré can thigp theo
md hinh nay va da co 137 tré da ra hoc hda nhap hoic dugc chuyén sang mé
hinh can thiép khac. Hién tai c6 27 tré dang theo hoc tai 2 I6p can thiép sém
Denver va 10 phong can thiép ca nhan vai 14 giao vién. 14 gido vién nay cua
trung tam dd duoc hoc tap kién thirc va thuc hanh chwong trinh can thiép sém
Denver theo dung quy trinh dao tao cap ching chi tri liéu vién. Trong do, c6 3

gido vién dugc cap ching chi tri liéu vién tir hoc vién MIND, UC Davis.
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Qua cac hoat dong tham van trén, khi cha me tré duoc nhan vién cong tac xa
hoi tham van thi cha me tré c6 dugc kinh nghiém, k§ nang, tm ly 6n dinh r6 rang
va ho biét dugc cach chim s6c con minh. Hon nita, cha me tré s& biét dugce hudng
tri liéu cho con minh khi con minh cé ngén ngir kém hay gap kho khan trong van
d6ng, néu nhu con dugc phét hién sém bi mac tu ky thi cha me tré c6 thé cho con
tham gia hoat @ongt ri liéu sém (ESDM). Sau khi dugc nhan vién cong tac xa hoi
tham vén thi cha me ciing s& ¢d nhiéu cach cham soc va gido duc con.

Pé ¢6 thé thuc hién hiéu qua nhitng nhiém vu d6 NVCTXH phai c6 nhiing
k¥ niang tham van co ban va mot sé ky ning twong ddi dic thi va rat can thiét
khi tham van cho gia dinh tré ty ky. Nhdm k§ ning tham van co ban bao gom:
k§ nang lang nghe; k¥ ning thiét 1ap méi quan hé; k§ nang dat cau hoi; Ky nang
phan hoi; ki nang thau hiéu. Nhdm k¥ ning twong ddi diac thd va can thiét khi
tham van cho gia dinh tré tu ky c6 thé goi 1a nhdm k¥ nang tham van chuyén
biét bao gém: ky ning cung cap théng tin; ky ning dwong dau; k§ ning can
thiép; k¥ nang nén tang gidp cho viéc thyuc hién co hiéu qua hoat dong tham van
n6i chung. K§ nang tham van chuyén biét 14 nhiing k¥ ning duoc sir dung cha
yéu trong tham vén gia dinh tré ty ky nham nhan dién, phong ngira, can thiép va
tro giup ho mat cach hiéu qua.

C6 rat nhiéu yéu tb thuoc vé chu thé tham van va cac yéu té bén ngoai anh
huéng t6i ky nang tham van cia NVCTXH ciing nhu hiéu qua cua cong tac
tham van nay. Mot s6 yéu té cha quan c6 thé tac dong dén hiéu qua cta cong tac
tham van tir nhan vién cong tac x& hoi tai cha me tré tu ky nhu: sy say mé, hiing
thi véi cong viéc; kinh nghiém thuc tién/thAm nién cong tac; nén tang kién thirc
chuyén mén duoc dao tao; dao dirc nghé nghiép. Cac yéu té khach quan nhu co
hoi dao tao ning cao tinh d6, hinh thuc khuyén khich 1am viéc ¢ co quan va yéu
cau cong viéc déu co anh hudng dén kha nang tham van cho gia dinh tré cia
nhan vién cong tac xa hoi.

Nhan vién cong tac x& hoi 1a ngudi duoc dio tao va trang bi cac kién thic

va k¥ ning cong tac xa hoi, ho ¢d vai tro, nhiém vy van dung cac kién thuc ky
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nang, kién thirc chuyén mén, dao duac nghé nghiép, kinh nghiém minh duoc hoc
tap, rén luyén dé tu van va tham van gidp cha me tré niang cao ning luc, su hiéu
biét, nhan thic cam xac, suy nghi va hanh vi va tim kiém giai phap cho van dé
ciia minh & cac giai doan, diéu kién, hoan canh mot cach cé hiéu qua nhat.

Déi vai viéc cha me tré nhan dugc hoat dong tham van tir phia nhan vién
cong tac xa hoi tai trung tam, sé gidp tam ly cua cha me tré dugc virng vang, ho
hiéu sdu hon va r& hon vé tu ky va khi ma ho dd hiéu duoc vé bénh tu ky cua
con minh réi, ¢ thé ngay chinh ban than ho ciing sé& tim toi va c6 nhitng phuong
phap gi4o duc, chim soc con rat hiéu qua ma doi khi nhan vién cong tac xa hoi
lai chua biét dén va lai c6 thém mot phuong phap hitu ich nira trong viéc giao
duc va cham soéc tré tu Ky.

Véi su tdm huyét va nhiing nd luc hét minh trong cong viéc, két qua cua
cac hoat dong tham van dugc danh gia thong qua muc do hai long cua phu
huynh tré tu ky 1a kha kha quan. Khi duoc hoi vé mtc do hai 1ong cia cha me
tré tu Ky vé cac hoat dong tham van cia nhan vién cong tac xa hoi thi két qua

duoc thé hién ¢ biéu d6 sau:

43.5

= R4t hai long Kha hai long Hai long

Biéu d6 2.1: Tham van kién thic, ki niang cho cha me tré

(Ngudn: Két qua khao sat cua nghién ciu, 2020)
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Qua biéu d6 2.1, ta thiy dugc vé hoat dong tham van kién thic, ky ning
cho cha me tré thi c6 dén 48.4% cha me rat hai long vé hoat dong nay cua nhan
vién cong tac xa hoi, cd 43.5% cha me khé hai long va chi c6 8.1% cha me thay
hoat dong nay hai long. Diéu nay cho thiy chat lugng hoat dong tham van kién
thire, K§ nang cho cha me tré dat hiéu qua twong ddi cao.

Anh H.V.K cha tré tu ky cho biét: “76i thdy rat thodi mai, tam ly cuia tdi ciing
Vitng vang hon ¢6 t6i da c6 thém nhiéu kién thirc, K ndng vé cdch cham séc, gido
duc con va hiéu dwoc rd vé bénh tinh cia con sau khi da dwoc nhan vién cong tac
Xa hoi tai Trung tam tham van cho minh. Téi da khong con stress, lo lcfng nira, ma
t6i hoc cach chap nhdn viéc con minh bj tu ky thi tor hon, trdi qua dwot nhitng diéu
dé mét phan ciing rdt cam on nhdn vién cong tac xa hoi da tham van cho t6i. Ban
thdn téi ciing sé €6 gang hon nira dé gido duc con tai nha dé phan nao cdi thién
duoc tinh trang bénh cua con.”
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Rat hai long Kha hai long Hai long
Biéu @6 2.2: Tham van tri liéu ngbn ngir
(Nguodn: Két qua khao sat caia nghién ctu, 2020)

Qua biéu db trén, ta thiy ddi véi hoat dong tham van tri liéu ngén ngir thi

c6 50% cha me rat hai 1ong vé hoat dong nay, 43.1% cha me kha hai l1ong, 6.9%
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cha me thi thay hai long. Déi véi cha me tré ty ky thi ho ludn quan tam dén van
dé hoc tap cua con va céc hoat dong cua trung tdm sé day con nhu thé nao cho
nén ciing da phan cha me tré rat hai long véi hoat dong tham van tri liéu ngon
ngir. Chinh ban than ho ciing tim toi rat nhiéu dé roi mai quyét dinh cho con
theo hoc tai trung tdm, qua su chia sé cua cac phu huynh véi nhau thi ho lai cang
c6 nhiéu niém tin hon nita dén viéc chiam soc, day db con cua Trung tam.

Chi N.T.T me tré tu ky chia sé: “Téi diroc moi nguoi ndi cho mdy trung
tam dé cho con di hoc réi, khi chon trung tam Sao Mai thi t6i ciing van con dan
do ldm, dinh dé con hoc thir mét thoi gian xem su tien bg ciia con nhu thé ndo.
Nhung khi dwoc nhan vién cong tac xa hgi tham vdn cho thi t6i dé toi hiéu rd vé
phwrong phdp gido duc cua trung tam thdy rat yén tam”.

Chi B.N.H me tré tu ky cho biét: “Con 16i liic chua vao hoc tai trung tam
chdu khéng c6 phat am dwoe dé ma noi thanh tiéng, nhung trong qué trinh theo
hoc tai trung tam thi hién nay, chdu da phdt am va bt ra tiéng rat r6. Dady la
mét diéu ddng murng Véi nhitng ngueoi 1am cha me nhuw chiing t6i”. Biéu nay cho
thay kha ning va su nd luc cia gido vién da khién cha me tré tu ky hai 1ong va

tin tudng.

5.4

43.2

51.4

R4t hai long Kha hai long Hai long

Biéu dd 2.3: Tham van tri liéu van ddng giac quan

(Ngudn: Két qua khao sat cua nghién ctu, 2020)



53

Qua biéu d6 2.3, ta thay c6 51.4% phu huynh kha hai 1ong vé hoat dong tri
liéu van dong giac quan, cd 43.2% phu huynh d3 rat hai 1ong, chi sé it phu
huynh thay hai 1ong chiém 5.4%. Chu yéu hoat dong nay hay ap dung cho cac
tré gap kho khin vé van dong nham gidp cac em c6 thé phuc hdi chiic ning vé
van dong va nhan giac quan, phuc vu ban than. Cha me tré tu ky ludn cho rang
viéc dé tré c6 thé van dong, ty minh di lai va phuc vu ban than d3 1a mot diéu rat
t6t ddi véi céc con.

Anh N.T.H nhan vién cbng tac xa hoi tai trung tm cho biét: “Pa phan,
nhitng tré c¢é khé khan vé vin dong, sau khi dwoc tham gia tri liéu vdn déng, hau
nhiw cdc em phuc héi vé chirc ning van déng rat tét, phan ndo givip dwoc cac em

b

c6 thé tuw phuc vu bdn thdan minh dé bét di gdnh nang cho cha me tré.”

37.8

Rat hai long Khd hai long

Biéu @6 2.4: Tham van tri liéu can thiép sém (ESDM)
(Nguodn: Két qua khao sat ciia nghién ctiu, 2020)

Qua biéu db ta thiy, da phan cac bac phu huynh rat hai long vé hoat dong
tri liéu can thiép som (ESDM) cua riéng Trung tdm vai 62.2% luot lua chon,

con 37.8% cho rang kha hai long. Phu huynh da danh gia rat cao vé hoat dong tri
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lisu ESDM nay, cac bac phu huynh hiéu duoc ban chat cling nhu hiéu qua cua
hoat dong gido duc nay dbi véi con minh nhu thé ndo. Chinh vi thé tré c6 thé
hoc moi IUc, moi noi, hoc dudi moi hinh thic & phong tri liéu c& nhan, o lop, &
san, tai gia dinh,... Sau khi dugc nhan vién cong tac xa hoi tham van thi cha me
tré da rat hai 1ong ddi véi hoat dong tri lieu ESDM nay.

Chi H.T.H me tré tu ky cho biét: “O trung tam, khi con t6i hoc hoat déng
tri licu ESDM nay, t6i thdy chau c6 su tien bg rdt rd, con c6 thé thodi mai vira
hoc, ngay cd choi ciing ciing van hoc dwoc. Hon nira, hoat déng nay téi ciing
dwoc gido vién huong dan phwong phdp dé t6i ciing két hop Véi gido vién dé day
con tgi nha. Nén toi rat hai long véi hoat dong nay cua trung tdm Sao Mai.”

Trong sudt qua trinh cho con theo hoc tai Trung tm dén nay, s6 budi ma
cac bac phu huynh duoc tham vén 13 twong d6i nhiéu. Cu thé sé budi duoc biéu

hién qua biéu d6 sau:

42.9

® Tl 1-5budi T¥5-10bubi = Trén 10 budi

Biéu d6 2.5: S6 budi tham van ma cha me tré tw kj nhan dwoc trong
qua trinh con theo hgc tai Trung tam

(Nguon: Két qua khao sat cua nghién ctiu, 2020)

Qua biéu db 2.5, ta thdy duoc da phan cha me dugc nhan vién cong tac xa

hoi tham van tir 5 — 10 budi 1a 42.9%, sb cha me duoc tham van trén 10 budi
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chiém 34.3% ciing 12 mot con s6 nhiéu, sé cha me duoc tham van tir 1 — 5 budi
chiém ti I¢ it hon 22.8%.

Chi P.H.M me tré tu ky chia sé rang: “76i da dwoc tham van 17 budi ter khi
con vao hoc dén nay. Qua nhéing budi tham vdn nay, téi da dan chap nhdn bénh
Ciia con va da cé thém nhiéu kién thirc, ki ndng trong viéc thau hiéu, nudi day
con. Cdm on trung tdm va nhan vién coéng tac xa hgi.”

C6 thé thay hoat dong tham van di mang lai nhiéu lgi ich cho cac bac cha
me, tiép thém sic manh dé ho déng hanh cling con trong qué trinh can thiép.
Bén canh d6 ciing c6 mot s6 cha me véi nhitng 1y do khac nhau ma khong thé
danh nhiéu thoi gian cho hoat dong tham van.

Anh H.V.K cha tré tu ky chia sé: “Thuc ra tdi rat ban, nén chi tham gia
diroC Mét sé budi thdi. Véi lai téi ciing chdp nhdn véi bénh tinh cia con, téi da
tim hiéu ciing rat nhiéu, t6i ciing mong va tin rang trung tm cé thé day cho con
t6i cach dé con c6 thé tuw phuc vu chinh ban than minh la téi ciing mimg roi.”

Déi v4i cha me, tim |y caa ho ai ciing thé, khi ho di chap nhan véi bénh
ctia con roi, ho luén mong rang con minh c6 thé ty phu vu ban than minh 1a tét
rdi dé sau nay, cac con c6 thé tu phu vu minh ma khéng can nho ai. Di véi
nhitng tré tu ky c6 nhan thac tt hon, va c6 it hanh vi hon thi bac cha me lai
mong muén rang con co thé hoc thém dugc cac kién thuc va c6 thé hoc nghé
hay phat huy tai nang caa minh. Chinh vi thé dan dan tam Iy cua cha me ciing
tt hon.

Hiéu qua caa hoat dong tham van theo danh gia cua cha me tré tu ky duoc
danh gia rat hai long va kha hai 1ong chiém ti 1¢ cao qua khao sat mac ho hai
long cua ting hoat dong tham van. Muc tiéu chinh caa hoat dong tham van
chinh 1a dé cho cha me tré tu ky c6 kién thuc vitng vang va c6 ki ning chim
sAc, gido duc tré tét hon. Va dic biét 1a cé thé hiéu & duoc mot s6 hoat dong tai
trung tam, sau khi di duoc nhan vién cong tac xa hoi tham van. Bé 1lam duogc
diéu d6, thi nhan vién cong tac xa hoi can duoc tao diéu kién, hd trg dé nang cao

kién thuc ki nang vé cong tac x& hoi noi chung, k¥ nang tham van va tham van



56

chuyén biét cho nhém cha me caa minh néi riéng. Nang cao hiéu biét vé noi
dung, muc dich, cach thirc tién hanh cua cac ki niang va thuc hién day du, chinh
xé4c, thanh thao va linh hoat hon cac thao tac, c6 cach khic phuc kho khin cua
gia dinh tré hiéu qua, nang cao chat luong cong tac tham van dé nham day manh
hoat dong tham van cua trung tdm ngay mot tét hon nira.

2.2.2. Thuc trang hogt dong giao duc

Véi hoat dong gido duc thi nhan vién cong tac xa hoi la nguoi giao gido
duc cung cap kién thtc, Ky ning nang cao nang lyc cho ca nhan, gia dinh, nhém
hay cong dong qua tap huan, gido duc cong ddng dé ho co hiéu biét, ty tin va tu
nhin nhan van dé danh gia, phan tich va tim kiém nguon luc cho van dé can giai
quyét.

Nhan vién céng tac xa hoi khong chi tham gia nhu mét gi&o vién tryc tiép
can thiép cho tré ma hd trg gia dinh trong qua trinh tri liéu cho tré. Nhan vién
cong tac x& hoi s& két hop voi céc gido vién, chuyén gia trong linh vuc khac nhu
gido duc dic biét, tim 1y tu van, huéng dan cho cha me tré ciing nhu céc thanh
vién khéac trong gia dinh cach day tré hoac nhitng k¥ nang choi cung tré.

Dé tim hiéu dugc ring cac hoat dong gido duc cua trung tdm nhu thé nao
thi cac cha me tré ciing da biét dén mot s6 hoat dong gido duc caa trung tam.
Hién nay, khi mét tré em tu ky duoc tiép nhan vao trung tdm, sau khi danh gia
vé kha ning cta tré va nhu cau cia gia dinh. Ty theo mic do nhan thic va nhu
cau cua ting tré va cia moi gia dinh, cac tré s& duoc chia nhoém 16p dé tham gia
chuong trinh gido duc dic biét phd hop. Qua cudc khao sat diéu tra thu duoc két

qua ¢ bang sau:
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Bang 2.3: Cac hoat dgng giao duc cuaa trung tam

STT Hoat dong gido duc Tan sb Ty 16 %
1 | Chuong trinh tién tiéu hoc 64 91.4
2 | Chuong trinh hoc duong 48 68.6
3 | Chuong trinh hudng nghiép, day nghé 33 47.1
4 | Khac 0 0

(Nguon: Két qua khao sat cua nghién ctiu, 2020)

Qua bang s liéu trén, ta thay 91.4% phu huynh biét dén chuong trinh tién
tiéu hoc chiém ti I& cao nhat. Chuong trinh nay duoc &p dung cho nhiing tré cé
muc d6 nhan thic thap, c6 kha ning doc, viét, ¢ vén tir it. Chuong trinh duoc
xay dung trén co s& khung chuong trinh cua tré 16p 16n cia cac trudng mam
non, trong d6 cha yéu 1a noi dung chuong trinh gido duc mam non cé sy diéu
chinh két hop véi chuong trinh gido duc dic biét. Trong chuong trinh ndy, céc
tré tu ky s& duoc giéo duc ky ning giao tiép, ky nang xa hoi va ky niang tu phuc
vu nham hinh thanh cac k§ nang séng can thiét. Ngoai ra cac tré khuyét tat tri
tué cling duoc tham gia céc tiét choi, giao duc thé chat, gido duc tap thé nham
phat trién kha nang van dong va tam Iy,

Hién nay, tai trung tim cd 15/18 Iop long ghép chuong trinh tién hoc
duong vao cac hoat dong giang day nham gidp tré nhan biét cac chir cai, cac sb,
c6 nhiing k¥ nang tu phuc vu co ban dé co thé ra hoc hoa nhap hoic dat diéu
kién chuyén Ién céac 16p k§ nang song tiép tuc chuwong trinh hoc duong.

Chuong trinh hoc duong c6 68.6% phu huynh biét. Chuong trinh nay chi
duoc &p dung cho nhitng tré co kha nang nhan thirc & mac do c6 kha nang tinh
toan va doc viét duoc (thuong 14 nhitng tré da qua chuong trinh tién hoc duong
va dugc danh gia ¢ kha niang tiép tuc nhan thiac & chuong trinh hoc duong)
nham timg budc nang cao kha nang nhan thirc va ky ning ngdn ngit cua tré. Bén
canh do, trong chuwong trinh hoc duong, tré con duoc tham gia cac phuc hdi cac

chtrc nang vé hoi nhap xa hoi nham phat trién cac ki ning co ban nhu mua bén,
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noi tro va cac ki nang song thiét yéu khéc théng qua céc tiét hoc va choi dé phat
trién van dong, dac biét chl trong cac ndi dung vé ki ning song, ki nang xa hoi,
k§ nang giao tiép va k¥ ning tu phuc vu.

Hién nay, trung tim dang c6 3 16p k¥ ning song voi 26 em dang ap dung
chuong trinh giang day hoc duong.

C6 47.1% phu hynh biét chwong trinh huéng nghiép, day nghé: Chuong
trinh nay chi duoc ap dung cho nhiing tré tu ky c6 do tudi thiéu nién ¢ ba 16p ky
nang song cua trung tdm. Tuy nhién, chi ¢ nhing tré cd kha ning moi dugc
tham gia dé hoc céc kién thirc, ki ning hudng nghiép va hoc nghé phu hop voi
kha nang cuia tré va nhu cau caa gia dinh, dia phuong. Hién nay, trung tim dang
thuc hién chuong trinh hudng nghiép, day nghé vai cac nghé co ban nhu phuc
vy, pha ché quan ca phé, 1am vuon, 1am banh va photocopy. Bén canh do, trung
tam phoi hop véi trung tm hanh dong vi sy phét trién cong dong to chirc mot
I6p tin hoc vin phong co ban cho mot s6 em hoc sinh. Tuy nhién, du cac chuong
trinh nay da duoc thuc hién ¢ trung tdm, nhung chi c6 mét bo phan hoc sinh ¢ 3
I6p nay 1a cd thé hoc va thuc hanh duoc. Qué trinh day va hudng dan céc em
hoc sinh con rat nhiéu khé khan do han ché vé mat nhan luc, vé co s& Vit chat,
vé trinh do va kha ning cua c4c hoc sinh. Hién nay tham gia hoat dong phuc vu
quan ca phé c6 7 em, hoc pha ché d6 udng c6 5 em, hoc 1am banh c6 5 em, hoc

tin hoc van phong c6 6 em.
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Rat hailong = Kha hai long Hai long

Biéu dd 2.6: Chwong trinh tién tiéu hoc

(Nguon: Két qua khao sat ciia nghién ctu, 2020)

Qua biéu db 2.6 ta thy, c6 29.7% phu huynh rat hai 1ong vé hoat déng gido
duc nay va 57.8% phu huynh chiém mot nira sé dong phu huynh kha hai long,
phan it phu huynh thiy hai Iong chiém 12.5%. Chwong trinh tién tiéu hoc nay
ciing vo cing quan trong ddi véi tré tu ky, chinh vi thé chuong trinh nay c6 su
danh gia khéa hai long rat cao tir phia phy huynh. Bé tré ty ky c6 kién thuc, ky
nang dé chuan bi hanh trang cho cudc sdng thi cac em ciing trai qua hoc chuong
trinh tién tiéu hoc nay sau qué trinh hoc tap, ning luc cua tré ¢ su tién bo tét thi
cac em s& dugc cho Ién 16p dé tiép tuc chuong trinh hoc ctia minh. Con dbi véi
nhitng tré van con kém va cham hon, cac em sé& duogc gido vién trao d6i véi phu
huynh dé cung dua ra phuong huéng hoc phtl hgp. Hau nhu sy dénh gia coa
gido vién déu khién cac phu huynh hai 16ng va chap nhan. Tuy nhién déi khi co
nhiing phu huynh lai chua nim ré duoc kha ning cta con minh, ludn cho rang
con minh c6 thé theo kip cac ban ma khéng nghe 1oi khuyén tir phia giéo vién

nén dan dén tinh trang hoc ciia con ngdy cang sa st hon.
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Chi N.T.T me tré tu ky cho biét: “T6i nghi chwong trinh tién tiéu hoc chi 1a
hoc qua théi dé khi con c6 1én 16p ciing khéng bi bé ngé thdi, nén tdi khong
quan trong viéc nhdn xét danh gid cia giao vién lam.”

D6 chi 1a mot trong vai nhitng y kién tréai chiéu tir phia phy huynh. Nhung
thuc chat, chuong trinh tién tiéu hoc nay ddi vai tré tuy ky ma néi, nd ciing mot
phan rat quan trong, dé c6 thé 1én duoc I6p theo kip cac ban it ra cic em ciing
can phai nhiing k¥ ning tinh toan va viét duoc, nhu thé cac em mai c6 theo kip
cac ban dugc. Néu khong, diéu do s& rat kho cho céc gido vién 16p, ho s& khdng
thé kém cap riéng cac em mot bai hoc riéng nhu chwong trinh tién tiéu hoc duoc.
Vi vay d6i véi mot s6 tré k§ niang viét va tinh toan chua c6 hoac con qua kém

phu huynh ciing nén nghe thoe 10i khuy@n cua gido vién dé sau khi c6 nhitng k¥

ning d6 thi viéc cac em ra hoc hoa nhap theo kip cac ban 1a diéu hoan toan cé

e

thé.

m Rt hailong = Kha hailong = Hailong

Biéu @6 2.7: Chwong trinh hoc dwdng
(Ngudn: Két qua khao sat cua nghién ctu, 2020)

Qua biéu db trén, ta thay duoc c6 27.1% phu huynh rat hai 1ong véi chuong

trinh hoc duong, cd 60.4% chiém hon mot ntra s6 phu huynh danh gia khé hai
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long va sb it phu huynh danh gia hai long chiém 12.5%. Khi d4 trai qua chuong
trinh tién tiéu hoc thi tré tu ky hoc s& duoc danh gia vé kién thuc, ky nang dé co
thé tién 1én chuong trinh hoc duong. C6 nhiing tré, c6 k§ ning 1am toan rat tdt,
hay c6 nhiing tré c6 nhiing tiém niang vé nhimg mon ning khiéu nhu vé&, dan,
s4o... thi c4c em s& duoc cac gido vién tim toi va phét trién cho cac em phét huy
hon nita nhitng tiém nang ctia cac em.

Chi D.T.L nhan vién cong tac xa hoi cho biét: “Co rdt nhiéu tré co tiem
ndng riéng cia minh, ¢6 nhing tré lam toan rat tot, cac em ¢ tri nho rat lau
hay c6 mét sé tré vé rdt dep, cac em co thé nhin mét lan va cac em co thé tw
minh vé dwoC y nhw hinh dnh ma em dd nhin va vé rdt dep. Hay c0 tré dan rat
hay, cic em ciing chi can nghe mét lan giai diéu 1a cac em cé thé nhé. Poi
nhizng tré ¢ nhing tiém ndang nhw thé, ching toi ludn tim hiéu va pha huy kha
ndng tiém an ciia cdc em dé cac em phat huy hon nita khd ndng cua minh. Clng
VGi do, ching téi van day cac em nhiing Ky ndng, nhing mon hoc khdc nhi
thwong va cé diéu ciing sé danh nhiéu thoi gian hon cho cdc mdn ma cac em nai

tréi nhaz. ”
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Biéu d6 2.8: Chwong trinh hwéng nghiép day nghé
(Ngudn: Két qua khao sat cua nghién ctu, 2020)
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Qua biéu d6 2.8, ta thiy hau nhu tat ca cac phu huynh déu kha hai 1ong voi
chuong trinh gido duc day nghé, huéng nghiép cua Trung tdm trong dé c6
30.3% phu huynh rét hai 16ng véi chuong trinh huéng nghiép, day nghé, phan
da phu huynh kha hai 1ong chiém 60.6%, c6 rat it phu huynh thay hai long 1a
9.1%. Chuong trinh hoc ndy s& danh cho nhiing tré c6 do tudi thiéu nién tham
gia nhung chi ¢6 nhitng tré c6 kha nang thi mdi dugc tham gia dé hoc céc kién
thire va ki nang hudng nghiép va hoc nghé phi hop véi kha ning cia tré ciing
nhu nhu cau caa gia dinh. Do trung tdm ciing c6 rat nhiéu chuong tinh hoc nghé
phu hop nén da nhan dugc su hai long caa phu huynh.

Anh H.V.K cha tré ty ky cho biét: “Chwong trinh hwong nghiép — day nghé
cia trung tam rdt da dang va phong phd, cho nén téi rat hai l1dng. Cac con ¢
thé hoc dwroc 1am banh, pha ché cafe, lam viron, phuc vu, 1am ca photocop... thi
thuc su toi ciing an tam dwoC rcing sau nay cdc con ciing co thé lam dwot viée
va ciing 6 chiit it thu nhdp cho bdn than la ti ciing rat mimg. Vi nghi rang cac
con ciing ¢é thé lo dwrgc cho ban than minh khi ma cha me da gia.”

Co6 D.T.L quan ly trung tam cho biét: “Hién nay, trung tam rat chl trong
deén hoat dong gido duc day nghé - huéng nghiép danh cho cac em hoc sinh lon.
Chuing t6i hi vong cac em c6 thé tim diroc mét cong viéc phll hop dé sau nay khi
da hét tusi hoc thi cac em tw di lam nudi séng dwoc ban than, déng gép mot
phan cho gia dinh, khéng tré thanh ganh ngng cho bé me. Tir khi mé cac hoat
déng giao duc day nghé - hwong nghiép dén nay da cé 4 em hoc sinh cia chiing
toi sau khi ra truong da tim dwoC Viéc lam nhuw phuC Vu tai quan an Han Quéc,
phu bép banh, cham séc va ban cdy canh mini online,....Cac cong viéc nay tuy
khéng mang lai cho c&c em nguén thu nhdp cao nhung da givip cdc em tw NUOI
song ban than, déng gép sirc minh cho xa héi. ”

Mai tiét hoc tri liéu ca nhan cua tré déu ap dung theo hinh thac 1 gido vién
— 1 tré. MAi tiét hoc kéo dai 30 phut. S tiét hoc téi thiéu 1a 20 tiét tdi da 1a 40

tiét thy thuoc vao nhu cau cua gia dinh tré.
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Biéu @6 2.9: Mikc d hai 10ng ciia cha me tré tw ky véi thoi gian tri liéu ca

nhén hién tai cia con é trung tam
(Ngudn: Két qua khao sat cua nghién ctiu, 2020)

Qua biéu db trén, ta thay hau nhu cha me tré ty Ky rat hai long véi thoi gian
tri liéu cua tré tai trung tdm chiém 84.3%, va c6 14.3% cha me tré kha hai long,
chi c6 mot vai cha me tré tu ky danh gia hai long 1a 1.4% cho thoi gian tri liéu
ca nhan cua con.

Hau nhu, tit ca c4c hoat dong gi4o duc déu dugc cha me tré tu Ky rat hai
1ong va hai long d6 1a sy nd lyc tir phia gido vién, nhan vién cong tac xa hoi va
quan ly trung tAm d4 ludn ¢ gang tan tinh hét minh vai cac em. Khong chi riéng
su nd lyc tir phia trung tim ma ciing can ¢6 su ung ho, quan tam va theo sét,
gi4o duc con tai nha cua cac bac phu huynh nén méi dugc két qua tét dé cha me
tré tu ky c6 thé hai long vé céc hoat dong gido duc & trung tdm Sao Mai.

2.2.3. Thuc trang hoat dgng két néi nguon luc

Pay 1a mot hoat dong quan trong khong thé thiéu trong cong tac xa hoi boi

hau hét cac ddi twong cua cong tac xa hoi cha yéu 1a nhitng nhém yéu thé hoac

nhom dé bi ton thuong. Tré tu Ky va gia dinh tré ty ky tai trung thm Sao Mai, Ha
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Noi néi riéng va trén ca nuéc ndi chung can duoc su quan tdm hd trg dic biét
cua Xa hoi.

Theo Iy thuyét nhu cau caa Maslow: “Do con ngwoi la thanh vién cua x&
héi nén ho can nam trong xa hgi va dwoc nguroi khac thira nhdn. Nhu cqu nay
bat nguon tir nhiing tinh cdm ciia con nguoi doi Véi su lo s bi ¢é déc, bi coi
thwong, bi buén chan, mong muén dwoc hoa nhdp, trung thanh giita con ngueoi
vé6i nhau. Ngi dung ciza nhu cau nay phong phd, té nhj, phitc tap hon. Bao gom
CaC Vdn dé tam 1y nhue: dwoce dw lugn xa héi thira nhdn, sw gan giii, than cdn, tan
thwong, ung hg, mong mudn dwroc hoa nhdp, tinh thirong, tinh yéu, tinh ban, tinh
than &i 1a néi dung Iy twong ma nhu cdau vé quan hé va duwoc thira nhdn luén
theo duéi. NG thé hién tam quan trong cua tinh cam con nguwoi trong qué trinh
phét trién cia nhan logi. ”

Nhiéu tré tu ky ciing nhu gia dinh tré gap rat nhiéu kho khan khong chi kho
khin vé kinh té ma con kho khan trong viéc hoa nhap cong dong. Treé tu ky bi ky
thi phan biét d6i xtr, khi toi truong nhiéu truong hop tré tu ky bi tir chéi khong
duoc vao hoc. Hon ai hét tré tu ky can dugc sy yéu thuong quan tim cua gia
dinh. “Con nha minh di hoc truong mam non ndo gdan nha ciing bi tir chéi”,
trich tir phong van sau chi B.T.H me tré tu ky. Néu dugc dén truong thi khdng
dugc dao tao nhirng diéu kién phi hop dé phét trién nhu cac ban cuing trang lia
tré khong co6 chuong trinh hoc riéng, khong cé khuon vién choi phu hop... Bén
canh do, tré tu ky gap nhiéu han ché trong viéc tiép can cac dich vu hd tro x&
hoi.

Nhan vién cong tac xa hoi khdng chi 1a nguoi tryc tiép tham gia vao qua
trinh tri liéu cung véi gido vién chuyén biét, ma con dong vai tro 1a nguoi dai
dién 1am cau ndi cho tré, gia dinh tré tim kiém, tiép can nguon luc “hién nay
nhiéu mé hinh can thiép cho tré tir ky diroc mé ra minh chang biét ché nao uy
tin hodc tin cdy dé dwa con di kham, diéu tri. Cho nén minh ciing nhw nhiéu phu
huynh khac cam thdy rdt hoang mang.” Chi H.T.H me tré tu ky chia sé. Khong

phai tat ca cac phy huynh déu co diéu kién dé can thiép tri liéu cho con, nhiéu
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phu huynh gap rat nhiéu khé khan trong viéc tim kiém nhiing cé nhan, té chic
c6 thé giup d5. Chi P.H.M me tré tu ky chia sé: “Minh nghe moi nguoi noi tré tuw
Ky duweoc tro cdp hang thang nhung chang hiéu cu thé nhw thé nao.”

Qua khao sat véi cha me tré tu ky vé viéc dugc nhan vién cong tac xa hoi
két ndi véi cac ngudn luc thi ta co két qua nhu sau:

Bang 2.4: Cac nguon luc két noi cho cha me tré tw ky

STT Cac nguon lyc két noi S6 lwong Ty 1& (%)
1 | Trung tam, trueong hoc 49 70
2 | Chuyén gia, gido vién tri liéu 64 91.4
3 | Doanh nghiép, t6 chiic, co quan 34 48.6
4 | Bénhvién 26 37.1
5 | Phuong tién truyén théng: ti vi, bao chi, 19 27.1
dai...
6 |Khéac 0 0

(Nguon: Két qua khao sat cua nghién ctu, 2020)

Qua bang trén, ta thay hau nhu cha me tré tu ky dugc nhan vién cong tac xa
hoi két ndi véi céc chuyén gia, giéo vién tri liéu. Tir d6, cha me tré tu Ky c6 thé
duoc cac chuyén gia day mot s6 hoat dong gido duc con, hay cha me tré tu ky
cling ¢6 thé moi gido vién ti liéu vé nha day thém cho con, viéc két hop day tré
véi gido vién tri liéu ma kha nang bénh cua tré c6 thé thuyén giam. Chinh & hoat
dong két ndi nay co dén 64 cha me lua chon lua chon va chiém 91.4% gan nhu
la tuyét doi.

Chi B.N.H me tré ty ky cho biét: “Toi rat mang vi khi cho con hoc ¢ trung
tdm dd dwoc nhan vién cong tac xa hgi két nai toi véi chuyén gia, gido vién tri
ligu cho con. Qua budi 1am viéc véi chuyén gia, thi toi biér duoc céc kién thirc
vé day tré va toi co thé moi gido vién tri liéu vé nha, tri ligu thém cho con toi

vao budi toi trong tuan dé con cé thé tien bé hon. ”
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Nhiéu cha me khi cho con di hoc tai trung tdm, truong hoc ciing chua biét
duogc rang viéc cho con hoc tai trung tam, trudng hoc thi cac con c6 duoc huong
nhitng chinh sach mién giam hoc phi tai trung tdm hay trudng hoc khong. Chinh
vi vdy di c6 49 cha me lya chon hoat dong két ndi nguon luc nay va chiém 70%
hon mét nira s6 phu huynh dugc khao sat. Hon nira, ho s& ¢d thé nhan duoc gidy
xac nhan xong bi ty ky khi da dugc di kham va xac nhan rdi nop cho cac trung
tam, hay trudng hoc dé co thé khi nhap hoc, cac con ho c6 thé giam duoc phan
nao do6 hoc phi.

Chi N.T.T me tré tu ky chia sé: “Nha toi thu nhdp ca gia dinh chi cé
khodng 15 triéu théi ma chi tiéu thi nhiéu, con lgi bi nhw thé nay nén hoc hanh
rat ton kém, t6i ciing mong rdang trung tdm hay nha trirong ¢ chinh sach mién
giam hoc phi hay gigm mét phédn ndo cho con théi.”

Vé hoat dong két néi vaéi doanh nghiép, to chic, co quan thi dugc gan mot
nira cha me lya chon, chiém 48.6%. Déi véi viéc két ndi vai cac doanh nghiép
s& tao duoc cdng viéc cho tré sau khi tré da duoc dao tao nghé tai trung tam.
Viéc két ndi véi cac doanh nghiép, t6 chirc, co quan sé& gilp tré tu ky c6 thé hoa
nhap duoc véi moi nguoi va tham gia dugc cong viéc don gian nhu lam bao V¢,
hay céc cong viéc ma cac em da duoc hoc nhu lam banh, cat tia ciy canh,
photocopy... Khi lam viéc ¢ day, tré cling c6 mot ngudn thu nhap cho ban than
minh, ¢ thé giam bét ganh nang cho cha me. Cha me ciing c6 thé thay tré da
truéng thanh va ciing co thé lam viéc.

Chi H.T.H me tré tu ky cho biét: “T6i khéng nghi la con minh ¢6 thé di lam
dwoc dau, khi con hoc nghé & trung tam téi nghi théi cho con hoc cho vui, cho
biét thé thdi chiz 1am gi ¢6 ¢ ddu lai nhdn nhitng dira tré tir ky vao lam viéc.
Nhung bdy gio t6i lai c6 cach nhin khac rai, con tdi 6 thé di lam réi.”

Con vé hoat dong két ndi véi bénh vién ciing dugc cha me tré lya chon va
chiém 37.1%, riéng hoat dong két néi voi cac phuong tién truyén thong: tivi, bao

chi, dai. .. thi c6 it cha me tré lya chon hon chiém 27.1%.
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Déi voi tat ca cac hoat dong két ndi trén cua nhan vién cong tac x& hoi thi
c6 nhitng hoat dong dugc phu huynh lya chon rat nhiéu va ciing ¢ nhitng hoat
dong két néi nhan duoc su lua chon rat it caa mot sé phu huynh. Tuy nhién, cac
hoat dong déu co ich d6i vai cac bac phu huynh c6 con bj tu ky.

Qua khao sat vé& cac hoat dong két ndi ngudn lec ma bac phu huynh da
nhan duoc thi cac bac phu huynh hau nhu déu hai long vé céc hoat dong két ndi
d6. Dé tim hiéu rd va di sau hon thi tic gia dd phan tich cu thé tirng mic do hai

long cua cac bac phu huynh nhu sau:

Hai long -

Khd hai long

Rét hai long _

Biéu dd 2.10: Két ndi véi trung tim, treong hoc

(Nguodn: Két qua khao sat caia nghién ctiu, 2020)

Qua biéu do trén, ta thiy muac do rat hai 1ong cua cac bac cha me vé hoat
dong két ndi vai trung tam, truong hoc c6 29 cha me lwa chon chiém 59.2% hon
nira nhitng cha me da lua chon hoat dong két néi rat hai 10ng vé hoat dong két
ndi nay. C6 16 cha me tré lya chon kha hai 1ong va chiém 32.7%, sé it cha me
thay hai 1ong 1a 4 ngudoi chiém 8.1%.

Viéc két ndi cac phu huynh véi cac trung tam, truong hoc rat hiéu qua, doi

véi trung tdm thi cac em s€ nhan duoc nhitng phuong phap tri liéu va phuong
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phap hoc danh riéng cho tré tu ky va dugc cai thién vé nhan thicc va cé nhiing
chuong trinh riéng, hoat dong riéng cho cic em. Con ddi véi cac truong hoc
danh cho nhitng ban c6 thé di hoc hda nhap thi cac em c6 thé dugc giam hoc phi

hay mot s6 mdn cac em cd thé hoc khdng mat phi.

4.7

34.4

Rat hai long Kha hai long Hai long

Biéu @0 2.11: Két ndi véi cac chuyén gia, gido vién tri liéu

(Nguon: Két qua khao sat cua nghién ciu, 2020)

Qua biéu d6 2.11, ta thay hoat dong két néi véi cac chuyén gia, gio vién
tri liéu cling dat dugc hiéu qua cao, c6 dén 60.9% phy huynh danh gia rat hai
long va kha hai long cua phu huynh chiém 34.4%, s it phu huynh danh gia hoat
dong nay hai long chiém 4.7%. Céc chuyén gia sé tu van cho cha me tré tu ky
hiéu dugc tdm ly cua tré ty ky va hiéu duoc tinh trang bénh cua con. Khdng chi
thé, cac chuyén gia con hudng dan cho cha me tré tu ky cach day con, chim soc
con nhu thé ndo. Gi&o vién tri liéu dong vai tro rat quan trong, vi dbi véi tré tu
ky khi phét hién ra la can phai cho cac em di tri liéu ngay dé giéo vién tri liéu c6

thé tri liéu sém cho cac em va lam giam hanh vi cua cac em, gilp cac em co su
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tién bo vé mat nhan thic va vé mat tdm ly. Hau nhu cac bac phu huynh rat hai
long vé hiéu qua cua hoat dong két ndi voi chuyén gia, giao vién tri liéu.

Anh H.V.H cha tré tu ky cho biét: “Khi dwoc nhan vién cong tac xa hoi ket
noi cho t6i véi chuyén gia, gido vién tri lidu 16i di dwoc chuyén gia, gido vién tr;
ligu tu vin, hudng dan cdch cham séc con va day con hoc rat hiéu qud.

Chi H.T.H me tré ty ky cho biét: “Mdéi dau biét con bi tw ky nhung van
chua biét nén phdi cho con di hoc tir déu, gido vién day con sé 1a nhing ai nén
t6i con hoang mang ldm. Khi dwegc két noi véi gido vién tri liéu va biér dén nhiéu
gi&o Vién trj liéu, téi da moi gido vién tri liéu vé nha, tri liu thém cho con toi va
t6i nhdn thdy diroc thuc su con c¢6 dwoc sue tién b hon, cdc hanh vi cia con

)

dwroc han ché lai.’

m Rat hailong = Kha hai long Hai long

Biéu d0 2.12: Két néi voi doanh nghiép, co quan, té chirc
(Ngudn: Két qua khao sat cua nghién ctu, 2020)

Qua biéu d6 trén, ta thdy viéc két néi véi doanh nghiép, co quan, to chic

thi c6 dén 52.9% phu huynh kha hai 16ng va c6 32.4% phu huynh rét hai long, sb
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it phu huynh thay hai long chiém 14.7%. Céac hoat dong ddi véi doanh nghiép, to

chtrc, co quan s€ gilp cho tré tu ky co viéc lam.

5

= Rat hdilong = Khd hailong = Hailong

Biéu d6 2.13: Két néi véi bénh vién

(Ngudn: Két qua khao sat caa nghién ctu, 2020)

Qua biéu db trén, ta thay c6 73.1% cha me rat hai 1ong vé hoat dong két néi
véi bénh vién, 23.1% cha me kha hai 1ong, 3.8% cha me thay hai long. Bé hiéu
rd hon thi chi P.H.M me tré tu ky chia sé: “Khi duwoc Két noi véi bénh vién thi toi
ciing biét dwoc mdy bénh vién chuyén kham va chéa tri cho tré ti ky. Hon nira

khi con t6i bj bénh, t6i choc con dén dé kham thii tuc ciing sé rdt nhanh.”

50 47.4
40 36.8
30

20 15.8

10
R4t hai long Kha hai long Hai long

Biéu d0 2.14: Két ndi voi cac phwong tién truyén thong: bio chi, ti vi, dai...

(Ngudn: Két qua khao sat cua nghién ctu, 2020)
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Qua biéu do 2.14, ta thdy hoat dong két ndi véi cac phuong tién truyén
thong: bao chi, tivi, dai,... duoc 15.8% cha me rat hai 1ong, va 47.4% cha me
kha hai long va thay hai long 1a 36.8%. Chu yéu hoat dong két néi nay dé tuyén
truyén cho moi ngudi biét thém vé tu ky va c6 cai nhin dung vé tu ky sé& khong
con sy ky thi, phan biét dbi xir véi cac em, cac em van co thé dugc tham gia hoc

tap, sinh hoat vui choi nhu cac ban tré khac.

2.2.4. Thuc trang cac yéu té anh hwéng dén hoat dgng cong tac xa hai trong

hé tro tré tu Ky tai trung tam Sao Mai, Ha Nai

Két qua danh gia mac do anh huong cua cac yéu to: nhan vién cong tac xa
hoi; tr ban than tré; gia dinh tré; tir phia trung tdm; chinh sach phap luat toi thuc
trang hoat dong cdng tac x& hoi trong hd tro tré tu ky cho thay sic anh huong tir
chinh ban than tré 1a 16n nhét (69 cha me lua chon va chiém 98.6%). Theo sau
d6 1a yéu t tir phia gia dinh tré chiém 78.6%, tiép dén 1a téi 1a dén tir phia trung
tam chiém 68.5%, va 64.3% tir yéu t co ché chinh sach phap luat, 55.7% la tir

phia nhan vién cong tac xa hoi.

Bang 2.5: C4c yéu t6 anh hwéng dén thuc trang hoat dong cong tac xa hoi

trong hd tro tré tw ky tai trung tam Sao Mai, Ha Ngi

STT Cac yéu t6 anh huong S6 luong | Ty 18 (%)
1 |Tu nhén vién cong tac xa hoi 39 55.7
2 |Tu chinh ban than tré 69 98.6
3 |Tu gia dinh 55 78.6
4 |Tu Trung tdm 48 68.5
5 |Co ché chinh sach phap luat 45 64.3

(Nguon: Két qua khao sat cua nghién ctu, 2020)



72

Nhu vay, hau hét cac yéu td anh huong nay déu quan trong va c6 anh
huong dén tré tu ky va can duoc luu tAm, can nhic k§ khi xay dung cac chuong
trinh hd trg, can thiép cho tré tu ky.
2.2.4.1. Yéu t6 nhan vién cong tac xa hgi

Ban than nhan vién cdng tac x& hoi 1a mot yéu té quan trong qua trinh thuc
hién tét vai trd cua minh. Véi tré tu ky thi nhan vién cong tac xa hoi ciing khong
khac gi 12 mot cd gido hay mot thiy gido dang day db va chi bao cac em. Do vay
nhan vién cong tac xa hoi can co kién thuc, trinh do va Ky niang dé hd tro céc
em. Néu nhu nhan vién cong tac xa hoi ma khong c6 ky nang, kién thuc, trinh
do thi s& khong biét 1am thé nao dé nhan biét va thich nghi, nim bat dugc tam ly
cua tré tu ky va tim ra dugc cac hanh vi, hay phat hién ra duoc nhitng diém
manh cuaa tré. Nhan vién cong tac xa hoi khong chi lam viéc vai tré tu ky ma con
lam viéc vai ca phu huynh cuda tré hon nita, ho con la nguoi dao tao cho cac giao
vién cua trung tam vé ky nang tham van. Chinh vi vay, kién thiic va ky ning,
trinh d6 chuyén mon caia nhan vién cong tac xa hoi rat quan trong.

Thuc té kiém chung qua khao séat cho két qua phan anh dung véi nhiing
nhan dinh vé yéu t6 nhan vién céng tac x& hoi. Cu thé vé yéu tb kién thic va ky
nang lam viéc vai tré ty Ky thi viéc phu huynh danh gia 79.5% anh huong nhiéu,
17.9% anh huong it, 2.6% la khong anh huong. Con vé phuong phap hd tro tré
tu ky ciing duoc cha me danh gia 71.8% 1a anh huong nhiéu va 23.1% anh
huong it, con lai 5.1% la khdng anh huong. i voi dao dic nghé nghiép cua
nhan vién cong tac xa hoi vai tré tu Ky thi dugc phu huynh danh gia 74.4% la
anh huong nhiéu, 15.4% la anh huéng it, 10.2% |a khéng anh huong. Bén canh
d6 thi yéu td kinh nghiém cta nhan vién cong tac xa hoi ciing duoc cha me danh
gid 82.1% la anh huong nhiéu, 12.8% anh huong it va 5.1% la khoéng anh

huong.
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Bang 2.6: Mire d§ anh hwéng tir phia nhan vién cong tac xa hoi

STT Cac yéu th Anh | Anh | Khéng
huong | huong | anh
nhieu | it (%) | huong

(%) (%)

1 | Kién thtc va ky nang lam viéc véitré | 795 | 17.9 2.6
tu Ky

Phuong phéap ho tro tré tu Ky 718 | 231 5.1

3 | Pao duc nghé nghiép cia nhan vién 744 | 154 | 10.2
cong tac xa hoi vai tré ty ky
4 | Kinh nghiém 82.1 12.8 5.1

(Nguon: Két qua khao sat cua nghién ciu, 2020)

Chi N.N.M nhan vién cong tac xa hoi cho biét: “Chiing t6i luén dong hanh
cling gi&o Vvién I6p dé hé tro cho tré ty ky, bén canh dé chiing ti ciing la ngueoi
truyén lai c&c kién thizc tham vdn cho cac gido vién. Cho nén, ching toi ludn
hoc hai, tham gia cac khao hoc nang cao trinh do, Ky nang lam viéc voi tré tu ky
va gia dinh cdc em. Ngodi ra, ching toi con tim téi va hoc héi nhiéu tir cac
Nhan vién cong tac xa hgi l1am viéc véi tré tuw ky ¢ cac trung tam khdc dé cung
nhau trau doi kién thic cho bdn thdn dwoc tot hon.”

Dé 1am tét cac hoat dong tham van, hoat dong gido duc va hoat dong két noi
thi nhan vién cong tac xa hoi can phai c6 day du kién thac, kinh nghiém lam viéc,
va khéng ngimng trao doi kién thirc cho ban than va dac biét can phai hiéu rd dugc
tam 1y caa phu huynh va gi4o vién, hiéu dugc vé tré tu ky thi khi 1am viéc nhan
vién cong tac xa hoi mai thé hién hét dugc nhitng kinh nghiém, ky nang, kién thac
cta minh dé cho hoat dong cong tac xa hoi nham dat hiéu qua cao.
2.2.4.2. Yéu t6 ban than tré

Qua danh gia, nghién ctu va tim hiéu, tac gia nhan thay yéu té chinh ban
than tré c6 anh huang rat lon déi dén hiéu qua caa hoat dong cong tac xa hoi doi
Véi tré tu ky. Yéu té nay duogc thé hién ¢ 3 khia canh: Mirc @ hoi ching phé tu

ky, Dic diém nhan thac hanh vi va dic diém tam ly.
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Bi¢u @6 2.15: Mirc @9 anh hwéng cia ban than tré

(Nguon: Két qua khao sat cua nghién ciu, 2020)

Qua biéu d6 trén, ta thay véi hoi chung phé tu ky cua tré chiém 59.4%
dugc cha me tré danh gia & mic d6 anh huong nhiéu, c6 36.2% duoc danh gia
anh huong it, con & mic @0 khdng anh huong chiém sé it 1a 4.3%. Déi véi dac
diém nhan thirc hanh vi thi c6 dén 73.9% phu huynh dénh gia mtc d6 anh huong
cua tré 1a nhiéu, 26.1% phu huynh danh gia mtrc d6 anh huong it caa tré. Con vé
dic diém tam ly thi 69.6% phu huynh lya chon mirc do anh huong cua tré 1a
nhiéu, con mirc d6 anh hudéng cua tré it thi ¢6 30.4% phu huynh Ira chon. Con
vé mic d6 khong anh huong thi ¢ ca hai yéu té dic diém nhan thac hanh vi va
dic diém tam 1y déu khong duoc phu huynh danh gia vi hau nhu 100% phu
huynh déu nhan thiy rang ¢ hai yéu t6 ndy mirc d6 anh hudong déu & cac con
ching qua la nhiéu hay it ma théi.

Chi H.T.H me tré ty ky cho biét: “Ban than t6i khi day chau hoc thueng
xuyén phat cau 1&n vi n6i mai chau khdng hiéu. Cac cd c6 chuyén mén, rén
luyén nén cdc c¢é binh tinh hon, kiém ché dwoc cam xUc, day cac chau dé hiéu

hon. Ban than chau nha tdi khi mdc hgi ching roi logn phé tw ky nay téi thdy
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chau chdm chap hon so véi cac ban khac rat nhiéu, sirc khée ciing khong dwoc
on dinh ldm so véi cac ban khéc rdt nhiéu, sirc khée ciing khéng dwoc on dinh
lédm do vdy thi thodng chau hay om t6i lai budc phdi cho chau nghi hoc. Qud
thdt, biét 1a day cdc chdu nay thi gido vién ciing vat va nhiéu ldm, da vay, chau
lai hay bi 6m nén nghi hoc d@ét xudt, hdm sau cac cd lai kho trong viéc day bu
cho chau vao nhizng ngay chau ngh:”.

Qua d6, ta thay rang mac d6 rdi loan tu ky cua tré ciing gy anh hudng
nhiéu dén hoat dong, chat lugng, hiéu qua caa hoat dong cong tac hd tro tré tu
ky. Doi hoi cac thay cb, doi ngii can bo, nhan vién cong tac x& hoi cang phai
nang dong, sang tao ra nhiéu phuong phap, trau doi chuyén mon, kién thuc ky
nang bai ban hon.

Chi L.T.L nhan vién cdng tac xa hoi cho biét: “ Cdc tré dwoc xép vao cac
mite dé roi loan phé tuw ky 1a nhe, trung binh va ndng. O mite dé nhe va vira tré
con ¢6 kha nédng nhan thire twong doi nén viéc day sé nhe nhang hon so véi tré ¢
muc do nang. Tuy nhién khdng vi vgy ma chung toi ter bo cac tré cd mire do
nang. Poi Véi moi miee dé khde nhau phwong phdp giang day phdi khac nhau
Méi ¢6 thé thu hit dwoc tré, gilp tré ghi nhé bai hoc. Mudn lam dwoc diéu nay
thi mdi ngwoi gido vién ching toi phai ludn tim toi, hoc héi, sang tao ra nhing
cach day hay hon, méi hon dé c6 thé gilp cac con tién bg. ”
2.2.4.3. Yéu t6 cha, me tré tu ky

Gia dinh 1a méi truong cha yéu caa tré ty ky. Phan 16n thoi gian tré 1a ¢
cung vai gia dinh. Hiéu qua caa hoat dong cong tac xa hoi cao hay khéng con
nam & sy phoi hop cua gia dinh véi gido vién va nha truong. Yéu té gia dinh

dugc thé hién & 4 khia canh thé hién qua ¢ biéu do dudi day:
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Biéu d6 2.16: Mirc dd anh hwong tir gia dinh tré
(Ngudn: Két qua khao sat cua nghién ctu, 2020)

Qua biéu dd trén, c6 thé nhan thay rang cac bac phu huynh lya chon yéu té
nhan thirc cua bé me vé tinh trang cua tré 1a yéu té c6 anh huong 16n nhat dén
hiéu qua cua hoat dong cong tac xa hoi co téi 92.7% cha me tré cho rang anh
huong ¢ mie do nhiéu, 7.3% cha me tré danh gia anh huong it. Phu huynh cé
nhan thirc dting méi ¢6 thé danh sy quan tam, tim hiéu vé bénh va cac phuong
phap can thiép cho con. T viéc c6 nhan thire ding din vé véan dé, tinh trang cua
con minh thi phu huynh méi c6 su hop tac vai nhan vién céng tac xa hoi, voi
Trung tdm trong cac hoat dong.

Ddi véi yéu té sy quan tm cua cac thanh vién trong gia dinh c6 dén 85.5%
cac bac phu huynh lya chon rang nd c6 anh huong nhiéu, 14.5% lya chon anh
huong it dén hiéu qua cua hoat dong cong tac xa hoi. Tuong ty, yéu to sy phdi
hop ctia cha me trong céc hoat dong CTXH ciing 1a yéu té dugc danh gia c6 anh
huong 16n téi hiéu qua hoat dong cdng tac x& hoi trong hd tro tré chiém 89.1%,
chi sé it 12 10.9% cho rang it anh huéng. Viéc quan tim dén con, mong mudn

con tién bo s& tao ra dong luc cho su hop tac giira phu huynh véi nhan vién cong
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tac x& hoi trong viéc thuc hién cac hoat dong cong tac xa hoi, dem dén loi ich tét
nhat tir cac hoat dong nay cho phu huynh va cho cac em hoc sinh. Tir d6 dem
hiéu qua cao, su hai long cua cac bac phu huynh véi hoat dong cong tac xa hoi
danh cho tré tu ky caa trung tam.

Yéu t6 hoan canh kinh té gia dinh ciing 1a yéu t6 c6 anh huéng nhiéu
nhung duoc cac phu huynh lya chon cé tac dong nhe hon cac yéu td trén, chi voi
67.3% cha me tré danh gia anh huong nhiéu, 27.3% cha me danh gia anh huong
it. Nhiéu phu huynh do cudc song muu sinh con nhiéu kho khin vat va nén thoi
gian ho tiép can duoc véi cac hoat dong cong tac x& hoi véi tré tu ky con kha it.
Do it ¢6 co hdi tiép can nén ho chua thay rd hiéu qua cua cac hoat dong cong tac
x& hoi ddi voi gia dinh va con em ho. Va day ciing 1a yéu té duy nhét trong s6
Cc4c yéu t6 tac gia dua ra co cha me lua chon khong anh hudng dén hoat dong
cOng tac xa hoi trong hd tro tré tu Ky nhung chi véi 5.4%. Nhitng phu huynh lya
chon hoan canh kinh té gia dinh khong anh huong déu 1a nhitng phu huynh c6
muc thu nhap cao, co diéu kién kinh té gia dinh tt ho cd kién thic, thoi gian
danh cho cé&c hoat dong cong tac xa hoi nén ho cho rang diéu kién kinh té khdng
anh huong gi dén hiéu qua cua hoat dong cong tac xa hoi.

Gia dinh va nha truong can két hop véi nhau trong qué trinh gido duc tré ty
ky. Dac biét cha me can c6 sy tin tudng dén gido vién cling nhu nhan vién cong
tac xa hoi khi hd tro gido duc day tré tai trung tdm. C6 nhitng phu huynh cho tré
theo hoc tai trung tdm nhung mai chi dugc thoi gian ngin da cho tré nghi va
chuyén hoc noi khac.

Chi N.N.M nhan vién cdng tac xa hoi cho biét: “Qud trinh cho tré hoc tai
trung tam ciing can c6 thoi gian va sw tin tweng tir phia phu huynh thi méi thdy
duroC sir tien bé cua tré. Nhung lai c6 nhing phu huynh lai néng long, doi hoi sur
tieh bé nhanh nén khi con hoc vai buéi khong thdy s tién bé lai cho con nghi
chuyén noi khdc @é hoc. Sy tién bg cua tré khong chi dua vao nhan vién cong

tac x& héi ma bén canh dé ciing can sw né luc tir ban than tré va sw phoi hop
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Ciia gia dinh. Phy huynh lai chuea hiéu rd vdn dé, va lai doi héi sw tién bg nhanh
tor tré 12 rat khé vi doi Véi tré tu ky can thoi gian thi méi 6 thé tien bg dwoc.”

Hay c6 nhiing truong hop khi con da theo hoc tai trung tdm roi thi khi vé
nha, cha me tré tu ky ciing can phai day tré nhiing kién thirc co ban hoic on lai
nhitng kién thac ma trén 16p gido vién di day tré theo gido an, dé cd thé thiy
duoc su tién bo cua tré.

Nhu vay dé thuc hién tét hoat dong cong tac xa hoi trong hd trg tré tu ky
cling can su hd trg, két hop tir phia gia dinh tré tu ky véi trung tam.
2.2.4.4. Yéu to trung tam

Yéu t6 cudi ciing nhung ciing 1a yéu t6 vo cling quan trong trong viéc thuc
hién cac hoat dong cong tac xa hoi trong ho tro tré tu ky 1a trung tam. Trung tam
khong chi gido duc ma con tao diéu kién cho tré tu ky tham gia cac hoat dong
ngoai khoa dé tré co thé tiép xuc duoc ca véi moi truong bén trong va bén ngoai
Trung tdm. Hon nira, trung tdm con 13 noi t6 chirc cac budi toa dam cho cac bac
phu huynh cua tré tu ky véi cac chuyén gia, nhan vién cong tac xa hoi va giao
vién dé cho phu huynh c6 thé hiéu rd va biét thém céc kién thic vé tré tu ky.
Cung véi viéc td chirc cac budi toa dam nhu thé, cac bac phu huynh ciing c6 thé
trao d6i, chia sé v&i nhau cac day con, cham séc con nhu thé nao cho hop Iy va
ding.

Qua khao sat y kién caa phu huynh thi c6 39/48 phu huynh danh gia trung
tdm ¢6 su anh huong hiéu téi hoat dong céng tac xa hoi chiém 81.2%, 8/48 phu
huynh dénh gia anh hudng it chiém 16.7%, con 2/48 phu huynh danh gia khong
anh huong chiém 4.1%.

Tir d6, ta c6 thé thay rang trung tdm c6 anh huong quan trong dén hiéu qua
cua hoat dong cong tac x& hoi. Trong nhitng nim gan day, ban ldnh dao trung
tam da nhan thirc dugc tim quan trong cta hoat dong cong tac xa hoi vai tré tu
ky va tién hanh nhiéu hoat dong cong tac x& hoi véi tré tu ky va gia dinh tai

trung tam.
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Hon nita, trung tdm da t6 chac nhitng hoat dong cong tac x& hoi cho tré ty
ky va gia dinh tré tu ky nhu: tham van, tap huan, day dd, két ndi,.. Tuy nhién do
diéu kién cua trung tdm con han ché nén chua c6 phong cong tac xa hoi, tan suat
thuc hién cac hoat dong cong tac xa hoi chua duoc nhiéu.

Va dé nang cao hiéu qua caa hoat dong cong tac xa hoi véi tré tu Ky tai
trung tdm hién nay, trung tdm can: nang cao trinh d6 do6i ngii can b, ting cudng
tap hun vé cong tac x& hoi véi tré tu ky cho can bo, nhan vién gido vién trung
tam...
2.2.4.5. Yéu té chinh sach phap ludt

Chinh sach phap luat 12 yéu t6 anh huéng dén viéc thuc hién hoat dong
cong tac xa hoi. Bai chinh sach phép luat 1a tién dé dé hd tro gilp nhan vién
cdng tac xa hoi c6 co hoi, don by va cdng cu dé thuc hién. Tuy nhién thuc té tai
trung tdm ciing cho thay rang khi nhan vién cong tac xa hoi t6 chic cac hoat
dong gi cling can dén kinh phi thuc hién, hoic hd trg vé mit co so vat chat. Néu
nhu khong c6 phap 1y thi kho dé thuc hién. Chang han nhu phap luat vé tré em,
bién ho cho quyén loi cua tré tu ky, ciing dua vao d6 dé két ndi ngudn luc cha
cha me tré tu ky dé tré tu ky c6 thé thu huang nhitng quyén loi, chinh sach do.

Qua khao sét, thi c6 38/45 phy huynh danh gia yéu t6 co ché chinh séach
phap luat anh huang nhiéu chiém 84.4%, 6/45 phu huynh danh gia anh hudng it
chiém 13.3% va c6 dang 1/45 phu huynh danh gia khong anh huang.

Thuc ra dé& ma néi chinh sach riéng cho tré ty ky thi nha nudc chua co
chinh sach co ché danh cho tré ty ky. Hay nguén luc danh cho céac hoat dong
cong tac xa hoi vai tré ty Ky ciing con nhiéu han ché nhu: thiéu thén kinh phi, co

s& vat chat, chinh sach, dich vu hd tro...
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Tiéu két chwong 2

Trong nodi dung cia chuong 2, tac gia da dua ra khai quat vé thyc trang dia
ban nghién ciu va khach thé nghién ciru va thuc trang cac hoat dong cong tac xa
hoi trong hd tro tré tu ky tai trung tdm Sao Mai, Ha Noi. Dé hiéu sau va rd hon
vé thuc trang hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tré tu ky thi tac gia da di
sau va phan tich rd thuc trang cac hoat dong sau: thuc trang hoat dong tham van,
thuc trang hoat dong giéo duc, thuc trang hoat dong két néi nguon luc.

Déi véi thyuc trang hoat dong tham van thi chu yéu di sau phan tich 16 bbn
hoat dong: tham van kién thirc, ky ning cho cha me tré; tham van tri liéu ngén
ngtr; tham van tri liéu ngdn ngir van dong; tham van tri liéu can thiép som
(ESDM). Con ddi véi thuc trang hoat dong gido duc thi phan tich rd nhitng hoat
dong: chuong trinh tiéu hoc; chuong trinh hoc duong; chuong trinh huéng
nghiép, day nghé va phan Ién cac hoat dong gido duc di dugc cac bac phu
huynh danh gia rat hai long. Vé thuc trang hoat dong két ndi nguon luc thi cé
nhitng hoat dong: két ndi véi trung tam, truong hoc; két ndi véi chuyén gia, giao
vién tri liéu; két ndi véi doanh nghiép, to chic, co quan; két ndi véi bénh vién;
két ndi véi cac phuong tién truyén thong: bao chi, ti vi, dai, ...

Ngoai ra tai chuong 2, tac gia con di siu va phan tich rd thyuc trang céc yéu
t6 anh hudng dén hoat dong cdng tac xa hoi trong hd tro tré tu ky: yéu té dau
tién 1a nhan vién cong tac x& hoi, yéu té thir hai 1a ban than tre, yéu to thir ba 1a
tir phia gia dinh tré, yéu t thir 4 tir phia trung tam, can bo quan ly, yéu tb cudi
cuing la chinh sach phap luat. Qua do, tao tién dé dua ra cac giai phap nham ting
cuong hon nira hiéu qua cua hoat dong cong tac xa hoi trong ho tro tré tu ky

trong chuong 3.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI NANG CAO
CHAT LUQNG, HIEU QUA CUA CAC HOAT PONG CONG TAC XA
HOQI TRONG HO TRQ TRE TU KY TAI TRUNG TAM SAO MAI, HA

NOI
3.1. Giai phap nang cao chit lwgng, hiéu qua ciaa cac hoat déng cong tac xa
hoi trong hé tro tré tw ky tai trung tam Sao Mai, Ha N#i

Viéc dé ra cac giai phap nhiam nang cao chét luong, hiéu qua cua cac hoat
dong cong tac xa hoi trong viéc hd tro tré ty Ky tai trung tam 1a mot viéc rat
quan trong. Viéc ap dung céac giai phap cong tac xa hoi vao hd tro tré tu ky la
can thiét song quéa trinh thuc hién né thyc su chua hiéu qua vi nhitng Iy do cha
quan va khach quan. Vi vay can cé nhiing giai phap phu hop dé nang cao hoat
dong cong tac xa hoi tir d6 nang cao tinh hiéu qua caa qua trinh tro gitp. Dé
néng cao hoat dong cong tac xa hoi va tinh hiéu qua caa qua trinh trg gidp tac
gia dé xuat mot s giai phap nhu sau:

3.1.1. Pao tao, tdp hudn va nang cao nding luc hoat déng ciia dpi ngii cdn bé,
nhan vién, giao vién va nhan vién cong tac xa hagi

Thudng xuyén té chac cac 16p dao tao, tap huan dé nang cao trinh do, k¥
nang cho ddi ngli can b, nhan vién, giao vién va nhan vién cong tac xa hoi hoat
dong trong linh vuc hd trg, trg gidp tré tu ky. Trong hoat dong dao tao, tap huan
can chd trong cac noi dung vé ky niang thuc hanh cong tac x& hoi theo phuong
phap truc quan vi trén thuc té viéc gido duc, day tré tu ky can phai c6 chuyén
mon, kinh nghiém, kién thic sau thi méi c6 thé day tré tu ky mot cach tét nhat,
gilip cac em c6 thé tiép thu duoc kién thic bd ich va nang cao duoc kha ning
tuong tac cua tre.

Nhan vién cong tac x& hoi chinh 1a chia khda din dén tinh bén viing cia mo
hinh nay. Mi tré em déu c6 nhiing kha ning va c6 nhiing kho khin khac nhau
vé nhan thiec, hanh vi, k§ ning, thién hudng dé dap Gmg diéu kién cho tré phét
trién t6i da. Nhitng kha nang dua vao nhiing kinh nghiém vén c6 cia minh, nhan

vién cong tac xa hoi két hop véi gido vién dé diéu chinh muc tiéu, noi dung va
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phuong phap day hoc phl hop dé dap tng nhu cau cua tré. Do ¢6 nhimng ning
luc va nhu cau khac nhau, nén ciing can xac dinh cac muc tiéu gido duc cu thé
cho mdi tré tu ky.

Cac nhan vién cong tac x& hoi can cha dong trién khai xac dinh tré tu ky
nham danh gia nhu cu, ndng cao nhan thic vi quyén cua tré; mo lop dé gido
vién tham gia tap huin bdi dudng vé chuyén mén va tham véan déi véi phu
huynh.

Nhiéu nhan vién cong tac x4 hoi di nghi ra cach méi la va hiéu qua trong
gido duc tré tu ky. Néu ho duoc tao diéu kién dé chia sé kinh nghiém va nhiing
thuc tién di co, ching ta s& thiy duoc nhimg budc tién 16n trong cdng cudc giéo
duc tré.

V& kién thuc: Can c6 trinh d6 chuy&n mon sau sac vé cong tac xa hoi, dic
biét 1a cong tac xa hoi nhom, dong thoi phai khdng ngung trau doi hoc hanh céc
kién thue lién nganh khac, dé phuc vu trong qué trinh hd tro tré.

Vé thai d6: Can cai ma, chan thanh, tén trong tré. Ban than nguoi chuyén
vién can khong ngiing hoc hoi trau roi kién thirc chuyén mén va kinh nghiém.
Ludn tan tuy, hét 1ong vé cong viéc caa minh.

Vé k¥ ning: Can rén luyén cac ki nang vé cong tac xa hoi nhém, quan sat
hoc hoi kinh nghiém ddng nghiép, rat kinh nghiém cho ban than sau mdi lan t6
chace sinh hoat nhém.

3.1.2. Gidi phdp diy manh truyén théng vé hogt dgng cong tac xa hgi trong hé
tro tré tu ky

Tang cuong cac hoat dong truyén théng vé vi tri, hoat dong ciia nghé cong
tac x& hoi. Tiép tuc duy tri, ting cudng thoi lwong va nang cao hiéu qua cua viéc
2day manh cong tac truyén théng qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu
bao, dai phat thanh truyén hinh, cong thong tin dién tur tai cac dia phuong,
truong hoc dudi dang céc tin, bai viét, phong su... dé timg budc nang cao nhan

thirc ciia moi ngudi vé tré tu ky.
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Pa dang hoa cac hinh thac truyén thong vé hoat dong cong tac xa hoi trong
hd tro tré tu ky. Bén canh viéc truyén thong qua cac phuong tién thong tin dai
chung nhu béo, dai thi cling can c6 thém nhiéu bién phéap truyén thong khac nhu
m& cac cudc hoi thao truyén thdng vé ching tu ky dé moi ngudi ¢6 thé nam bat
dugc thdng tin, hiéu rd hon vé tu ky. Qua nhung budi hoi thao nhu vay moi
ngudi ¢6 thé nhan thic va truyén thong dang vé rdi loan phé tu Ky, hon nita moi
ngudi ¢6 thé hiéu dugc nhimg kho khin, kinh nghiém va k§ ning cta nhan vién
cong tac xa hoi khi la viéc vai tré tu ky.

Déi véi cac trudng hoc co tré tu ky hoc hda nhap, nha trudng can c6 budi
truyén théng, nang cao nhan thirc cho hoc sinh ciing nhu gido vién vé tré tu ky.
Pé tré tu ky 6 thé hoc tap, vui choi gibng nhu cac hoc sinh khac ma khdng hé
c6 su ky thi hay phan biét nao ddi véi tré tu ky ca.

Truyén théng, nang cao nhan thirc vé chiam soc, tro gilp va phuc hoi chuc
nang cho tré tu ky tai cong dong.

3.1.3. Nang cao nhgn thizc cho gia dinh tré tw ky

C6 thé thy, dé lam tdt cac hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tré tu ky
thi bén canh su nd luc cua trung tdm can hon nita sy phdi hgp cua cac bac phu
huynh va cua toan x& hoi nham tao méi trudng binh dang, chat lugng. Gia dinh
c6 vai tro rat quan trong, nham dam bao tré dat duoc két qua tdt hon. Can c6 cac
hoat dong tap huan cho cha me, cong dong cac kién thic co ban vé tré tu ky,
phuc hoi chitc ning va phdi hop véi Trung tam.

Khéng chi ding lai ¢ viéc cung cap céc thdng tin hd tro, mic d6 hd tro ma
can nang cao nhan thic cua gia dinh tré tu ky vé tam quan trong caa cong tac
gido duc ddi véi tré. Bé ho hiéu hon vé van dé tré tu ky dang gap phai, c6 thé
cam théng, chia s¢, quan tam giup d3, tao diéu kién, phdi hop véi cac hoat dong
lien quan phd hop.Khi ho nhan thie dugc tim quan trong d6 ho s& chi dong,
tich cuc hon trong viéc tiép can, thu huong chinh sach ciing nhu cac thong tin
phan hdi nhiam diéu chinh chinh séch phl hop véi nhu cau thuc té. Thanh Iap

cac cau lac bd phu huynh tré tu ky dé ¢ay manh méi quan hé gitra trung tam va
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cha me tré, dam bao rang cé cac budi hop dinh ky ciing nhan vién cong tac xa
hoi va phu huynh ciing c6 tiéng néi trong viéc phét trién hoat dong giéo duc.
Cac cau lac bo s& dong vai tro 1a mot mang ludi hd trg quy gia, can nhac dé gay
quy hd tro phat trién cho tré tu ky.

Trién khai thanh 1ap va nang cao nang luc cho hoi cha me tu ky, gan lién
véi hoi cha me tré tu Ky tai dia phuong hoat dong trén tinh than ty nguyén va vi
muc tiéu hoa nhap cho tré.

Tiép tuc xay dung nang luc cua hoi cha me tré tu ky va céc t6 chic hd tro
phat trién tré tu ky/tré khuyét tat nham thuc day quyén cua tré tu ky, dam bao su
tham gia hoc tap, phat trién cua tré.

Gia dinh thuong xuyén thu xép thoi gian, cong viéc dé clng clng con em
minh tham gia cac hoat dong trén 16p hay nhitng budi ngoai khoéa, tranh truong
hop dé cac em cam thay gia dinh khong quan tim va bo mac.

Gia dinh ciing can tham gia céc 16p tap huan hoic cac budi toa dam, chia sé
dé hiéu rd tam sinh ly cua tré. Thudng xuyén trd chuyén vai con dé cac em cam
nhan dugc su quan tdm cua chinh gia dinh.

3.1.4. Pdu tw, hoan thi¢n co sé Vit chat, té chirc bg may cia trung tam

Trung tdm 1a dau moi thiét 1ap cac méi quan hé voi cac nghanh, cac luc
lwgng trong cong déng cho muc dich thuc hién hoat dong cong tac xa hoi ¢ dia
phuong. Trung tdm lam tham muu dé xuat cha truong, ché do, chinh sach cho
chinh quyén dia phuong vé tré tu ky.

Can chuyén nghiép hoa hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tré tu ky doi
véi hoat dong cung cap dich vu hd trg cho tré. Cac hoat dong dich vu cung cap
cho tré va phu huynh can phdi hop chat ché giira trung tdm va chinh quyén dia
phuong dé dam bao cac diéu kién can thiét. Bén canh do, hoan thién co s vat
chat va trang thiét bi cho co s& bao trg x& hoi, trung tdm cdng tac xa hoi nham
nang cao chét lugng cham soc, phuc hdi chirc nang cho tré tu ky. Dao tao, tap

huan cho can bo nhan vién va cong tac vién cham soc, tro gilp va phuc hdi chic
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nang cho tré tu Ky tai trung tdm, chua co6 cac dich vu tri liéu tdm ly, dich vu cong
tac x& hoi trong cham sdc va phuc hdi chirc ning.

Trung tdm can m& thém cac phong tham van riéng biét dé cé thé tham van
cho phu huynh. Va c6 thé tao diéu kién dé cho gi4o vién c6 thé dugc dao tao
thém nhitng ky ning tham van, tim 1y ma duoc boi chinh nhan vién coéng tac xa
hoi c6 chuyén mon dao tao bai ban.

Bén canh hai nhiém vy chinh Ia giang day va hoc tap, trung tdm can ting
cudng nhitng hoat dong hd tro tré va cha me tré tu ky voi cdng tac tham van tam
ly, thao g& nhitng khlic mac cua cha me tré tu ky va nhitng kho khin ma ho gap
phai trong qua trinh cham soc, gido duc con tai nha hay nhitng van dé nay sinh
trong cac mdi quan hé giira vo chong, bé me chdng vi Iy do sinh con bi mic
bénh ty ky. Vi vy, can ting cudng doi ngii can bd chuyén trach nhu nhan vién
vién tham van, nhan vién cong tac xa hoi dé hd tro thuc hién nhiing nhiém vu
nay.

Déi voi cac hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tré ty ky can co sy
tuong tac, két ndi véi cac trudng co tré binh thuong dé to chic cac budi ngoai
khoa, ki ning song, giao luu, vui choi voi nhau dé cho cac tré ty ky co thé hoa
nhap cuing vui choi va ciing 1a dé céc tré binh thuong hay cong dong ciing sé& ¢6
cai nhin khéc vé tré ty ky chir khéng con nhiing anh mat su ky thi hay phan biét
d6i vai cac em.

Thudng xuyén t6 chuc cac budi toa dam, dién dan, chuong trinh tap huan
cua nhan vién cong tac xa hoi danh cho gido vién Iop dé gido vién 1ép co ki
nang lam viéc, giao tiép hiéu qua véi tré ty ky va cha me tré tu ky.

3.1.5. Gidi phap vé chinh sach, phap lugt ciia nha nwéc

Tru6c hét, phai néi rang, ¢ Viét Nam tuy di c6 khung chinh sach rét tién bo
nham cung cip cac dich vu cho nguoi khuyét tat néi chung, nhung ké tir khi
thuc hién d6i mai, Chinh phu da cét giam hd trg danh cho hé théng gido duc va
y té. Vi vay, su chénh léch trong viéc tiép can va su dung cac dich vu stc khoe

va giao duc tai Viét Nam da gia tang.
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Trong bdi canh cta x3 hoi Viét Nam, do chua cé nhiéu thong tin vé hoi
ching tu ky va cac dich vu danh cho nguoi tu ky, nén c6 nhiéu tré mic ching tu
ky trong mot thoi gian rat dai, nhung khéng dugc phét hién va can thiép som.

Trong khi do, phén 16n can bd cac nganh y té, gido duc hodc cha me tré
con thiéu nhirng kién thirc chuyén mén dé c6 thé phat hién sém va chiam soc tré
mot cach tdt nhat.

Cung v6i d6 1a nhan thic cua cong dong, xa hoi trong cong tac cham soc,
bao vé va dam bao quyén cho cic em con gip rat nhiéu han ché, dan dén nhiéu
tré du da 1én nhung khong néi duge, khong hoa nhap dugc véi moi truong xa
héi xung quanh va phai séng phu thudc vao sy chim soc cta ngudi than trong
gia dinh.

Pay 1a mot van dé x4 hoi rat dang phai luu tim, boi khong chi riéng tré em
ma ca nhitng nguoi tu ky truong thanh, cho dén nay van chua thé hoa nhap cong
d6ng do nhiing rao can/dinh kién xa hoi. Noi thaim kham va diéu tri chimg tu ky
hién chi c6 & cac thanh phd 16n véi lich kham va diéu tri day dic, trong khi &
nhirng khu vyc néng thon, dac biét la & khu vuc mién nui tai cac vung sau, vung
xa hoan toan chua c6 co s kham chira bénh dac thu nay.

Cong tac giao duc, chim soc phuc hoi chic nang ddi voi tré tu ky bam
sinh ciing con rat nhiéu han ché, co ché chinh sach tro gilp xa hoi d6i véi cac
em va gia dinh con nhiéu bét cap, chua phu hop voi su phat trién cia x& hoi hién
nay. V&i phan 16n nhitng nguoi tu Ky, ho khong thé song doc lap khi khong co
nguoi than bén canh tro gitp, nhung & nudc ta hién nay lai chua ¢6 noi nao nhan
cham soc va nuoi dudng nguoi tu ky. Bén canh d6, Nha nudc cling chua ban
hanh mot van ban phap luat ndo coéng nhan tu ky 1a mot dang khuyét tat riéng
biét.

Céc chinh sach ddi véi tré ty ky va gia dinh c6 tré tu ky méi chi dugc quy
dinh 16ng ghép trong hé théng van ban, chuong trinh chung vé bao tro xa hoi, hé

thong chuong trinh chinh sach d6i voi tré em; hé théng cac chuong trinh, chinh
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sach d6i voi ngudi khuyét tat va tré em khuyét tat ndi chung; hé théng cac
chuong trinh, chinh sach cham soc ddi tuong trong cac co so bao trg xa hoi...

Trong do, Luat Nguoi khuyét tat co hi¢u luc tir ngay 01 thang 01 nam 2011
duogc coi 1a mot budc tién quan trong thé ché hoa day du va toan dién cac quan
diém, chu truong, chinh sach cua Pang, Nha nudc vé nguoi khuyét tat nham tao
moi trudng phap 1y, diéu kién, co hoi binh dang, khong rao can ddi véi nguoi
khuyét tat trén co s tiép can va bao dam quyén cia ngudi khuyét tat, quy dinh
r0 trach nhiém ctia Nha nudc, gia dinh va xa hdi trong viéc x6a bo rao can va
dam bao cac didu kién dé nguoi khuyét tat hoa nhap xa hoi nhu nguoi binh
thuong khéc.

Tai Diéu 44 chuong VIII ctia Luat Nguoi khuyét tat da quy dinh cu thé vé
van dé tro cAp x3 hoi, hd tro kinh phi chim soc hang thang. Tuy nhién, theo cac
quy dinh nay, chi nhitng tré tu ky duoc xép vao nhom khuyét tit dic biét ning
thi ho gia dinh méi thudc dién duge hd tro kinh phi chim séc nuoi dudng. Con
d6i véi truomg hop tré tu ky chua duge xép loai, hodc di duge xac dinh mirc d6
khuyét tat nhe hodc nang thi hg gia dinh khong dugc ho tro kinh phi cham soéc.

Nhu vay, ngay ca trong Luat Nguoi khuyét tat duoc coi 1a van ban phap
luat tién bo nhat hién nay, thi tré tu ky ciing chua dugc dé cdp mot cach cu thé
ma chu yéu 16ng ghép véi cac d6i tuong khuyét tat khac. Mic du ty ky da duoc
cong nhan 1a mot khuyét tat nhung d6 1a dang khuyét tat ndo, thi hién nay chua
c6 mdt van ban phap luat nao noi rd. Trén thyc té, Luat Nguoi khuyét tat ciing
chua c6 su tham chiéu dén khai niém tu ky. Theo quy dinh tai Khoan 1, Piéu 3
Luat Nguoi khuyét tat c6 phan loai 6 nhom khuyét tat la: khuyét tat van dong;
khuyét tat nghe, noi; khuyét tat nhin; khuyét tat than kinh, tAm than; khuyét tat
tri tug; khuyét tat khac. Nhu vay, theo Luat Ngudi khuyét tat hién hanh, tu ky
khong phai 1a mot dang khuyét tat riéng biét, ma s& dugc quy vé mot trong 6
dang khuyét tat trén.

Pua ti ky vao dang “khuyét tat khac” c6 thé dan dén viéc tuy tién cho rang

tu ky 1a mot dang khuyét tat khong nghiém trong va do dé ty 1é tré mac ty ky
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trén thuc té s& 1a mot con s nhiéu. Nhu vay, dua ty ky vao bat ky dang nao
trong 6 dang khuyét tat theo quy dinh hién hanh ciing s& khong hoan toan hop
ly. Vi vay, viéc phan tu ky thanh nhoém riéng sé& gitp cho cong dong nhan thic
rd rang hon vé tu ky, nhan thirc duoc muc dd nghiém trong va c6 chinh séch rd
rang hon cho nhom khuyét tat ndy. Quan diém nay hoan toan phu hop véi xu
hudng phan loai tu ky hién nay & cac nudc co trinh do khoa hoc phat trién.

Do vay, trong luat Viét Nam, khong nén dé khuyét tat tu ky bién mat hodc
1an trong cac dang tat khac nhu tri tu¢ hay than kinh — tdm than, Ngan hang Thé
gidi cling mong mudn ty ky duoc cha y mot cach thoa dang tir cac B — nganh
lién quan”.

Viéc xac dinh rdi loan phd tu ky 1a loai khuyét tit nao trong Luat Ngudi
khuyét tat rat quan trong. Vi no lién quan dén chinh sach ciia Nha nudc danh
cho tré tu ky sau ndy trén cac linh vuc nghién ctru khoa hoc, y té, gido duc...
Ngoai ra, day con 1a co sé phap 1y dé tré tu ky va cac gia dinh co tré tu ky duoc
thu hudng day du cac chinh sach wu viét ciia Nha nudc vé y té, gido duc, bao trg
xa hoi...

Nhu véy, nhitng bat cip trong viéc phan loai khuyét tat hién nay da khién
cho tré tu ky va céac gia dinh cé tré tu ky gap rat nhiéu kho khan, dic biét 1a
trong van dé tiép can dich vu y té, gido duc... Do chinh sach chua dﬁy du va
khong rd rang, cung véi sy thiéu thong nhat vé quan diém chi dao cua cac
nganh, cac cép va nhiing han ché vé nhan thic cua can bo & cac dia phuong
trong viéc xac nhan khuyét at cho tré ty ky (khi cho rang tu ky 1a mot bénh co
thé chita khoi chir khong phai mot dang khuyét tat) nén mot so dia phuong da tir
chéi 1am hd so cong nhan khuyét tat cho tré tu ky.

Nhiéu cha me tré tu ky di thuc su gip kho khin trong qua trinh xin xac
nhan khuyét tat cho con, do vay nhiéu tré tu ky va gia dinh cua tré da khong
dugc thu hudng cac uvu dai vé gido duc, y té€, bao tro x4 hdi va an sinh xa hoi
nhu cac ddi tuong tré em khuyét tat khac. Piéu d6 da 1am cho nhiing khé khin

von co cua tré tu ky va gia dinh tré ngay cang trd nén tram trong hon.
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Nhiéu tré ty ky da khong thé dén truong vi bi ky thi, khong nhan dugc su
sé chia tir cac bac phu huynh va su hd trg tir nha truong; nhiéu tré tu ky 16n Ién
khong c6 kha nang ty chim soc ban than nhung lai khong du tiéu chuan (theo
quy dinh cua Luat hi¢n hanh) dé duogc vao cac trung tdm nudi dudng, bao tro xa
hoi.

Nhiéu gia dinh roi vao tinh canh nghéo d6i do phai chi tra nhiéu khoan phi
trong qua trinh tr1 li¢u, can thi€p cho con ctia minh; nhiéu cha me cua tré tu ky
phai tmg pho vuot stc voi nhiing cing thang ma khong co su hd tro tir cong
dong, x3 hoi...

Can c6 chinh sach thu hit von dau tu ciia cac to chic phi chinh pha tro
gitp cho cé&c hoat dong caa cong tac xa hoi vé kién thac, chuyén mén, tai chinh.
Can c6 chinh sach hd trg kinh phi cho cac trung tdm, cac phong cong tac xa hoi
nhat | cac trung tam, cac phong c6 hoat dong vé cong tac xa hoi trogn hd tro tré
tu ky dé dam bao duy tri hoat dong va c6 kinh phi té chic cac hoat dong tro
gilip cho tré tu ky tir d6 thu hut sy tham gia va chu dong tim kiém hd tro cua
nhan vién cong tac xa hoi.

3.2. Khuyén nghj

Poi véi nhdn vién cong tac xd héi: Thudng xuyén hoc tdp nang cao trinh
d6 chuyén mon, to chirc, tham gia cac 16p dao tao huéng dan nghiép vu trong
hoat dong cong tac xa hdi trong hd tro tré tw ky tai trung tAm, ciing nhu tham gia
cac budi hoi théo dé trao doi kién thirc hon nita.

Déi véi gia dinh tré tir ky: Gia dinh thudng xuyén thu xép thoi gian, cong
viéc dé cung cung con em minh tham gia cic hoat dong trén 16p hay nhiing budi
ngoai khoéa, tranh trudng hop dé cac em cam thay gia dinh khong quan tdm va
bé mic. Gia dinh ciing can tham gia cac 16p tap huan hodc cac budi toa dam,
chia sé dé hiéu ro tam sinh 1y cta tré.

Poi véi trung tam: Trung tdm can tao diéu kién cho gido vién va nhan
vién cong tac xa hoi cd co hoi dugce hoc tap va tham gia cac budi toa dam, hoi

thdo veé tré tu ky dé nang cao trinh d§ chuyén mon. Hon nira can b6 sung thém
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cong cuy, thiét bi tot hon nita dé thuan loi cho viée tri liéu va day tré tu ky. Mo
thém phong tham vén dé c6 thé tham véan thém cho cha/me tré ty ky ciing nhu
gia dinh tré tu ky dé thuan loi hon trong qua trinh tri li€u cho tré tu ky duogc tdt
hon khi ¢6 sy phdi hop cta gia dinh va trung tam.

Déi véi chinh sach phdp ludt: Mot vai khuyén nghi nham gitp tré tu ky
co co hoi binh drfmg trong tiép can, thy huong cac dich vu 'y té va chinh sach an
sinh ctia Nha nude, trude mét can phai thuc hién tdt mot sd van dé sau:

Mot 13, can ting cudng truyén thong vé hoi chimg tu ky nham nang cao
nhan thirc cia cong déng, xa hoi va cua chinh ban than nhitng gia dinh c6 tré tu
ky vé hoi chimg nay va sy can thiét phai c6 cac chinh sach wu tién déi véi tré tu
ky, ho trg gia dinh co tré tu ky.

Hai 13, can thiic ddy nhanh viéc nghién ctru xay dung chinh sach dic thu
ddi voi tré tu ky va hd tro gia dinh co tré ty ky. Trong do, can dé xuét diéu chinh
cac ché do chinh sach hién khong con phu hop, nhu diéu chinh muc trg cap xa
hoi, muic hd trg cham soc, chinh sach hd trg gido duc, ho tro y té... dbi voi tré tu
ky va gia dinh cua tré.

Ba 14, trén thuc té theo nhitng quy dinh cta Luat Ngudoi khuyét tat, cling
nhu cac van ban huéng dan vé xac dinh muac do khuyét tat thi tu ky hién nay da
dugc nhin nhan la dang khuyét tat khac; mac du chua thyc sy thdéa dang nhung
can thiét phai duoc thuc hién day du cac chinh sach dbi véi tré tu ky, gia dinh
tré tu ky.

Tuy timg mirc d6 khuyét tat s& co nhitng chinh sach cu thé dé hd tro dbi
tugng nay. Tuy nhién, day 1a nhom dic thi nén cling can phai ¢ nhitng bién
phap, chinh sach dac thu va uu tién hon.

Bén 13, thic ddy nhanh viéc xac dinh muc do khuyét tat va cip gidy xéac
dinh muc d6 khuyét tat ddi voi tré tu ky. Dé lam duoc viéc nay ngoai viéc ban
hanh cac van ban hudéng dan thuc hién chinh sach, cac co quan chirc ning can c6

tai liéu pho bién tac dong ctia hoi chung tu ky; tdp huan cho can bo nganh Lao
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dong, Thuong binh, Xa hdi va can bo chinh quyén dia phuong trién khai thuc

hién viéc xac dinh mtc do khuyét tat d6i vé6i tré em ty ky...
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Tiéu két chwong 3

Nhu vay dua trén két qua khao sét, tdc gia di dua ra mot sd giai phap
nham khic phuc nhiing han ché va nhimg kho khan ma toi nhan thay dang ton
tai khi tién hanh khao sat nham gitp cho hoat déng cong tac x& hai trong hd tro
tré tu ky dugc phat huy tdi da. D6 1a cac giai phap quan trong: dao tao tap huan
va nang cao nang luc hoat dong cta doi ngii can bd, nhan vién, gido vién va
nhan vién cong tac xa hoi; giai phap day manh truyén théng vé hoat dong cong
tac x& hoi trong hd tro tré tu ky; nang cao nhan thirc cho gia dinh tré ty ky; dau
tu, hoan thién co s& vat chat, t6 chuc bd may cua trung tam; giai phap vé chinh
sach, phép luat cia nha nudc. Bén canh nhitng giai phap dua ra, tac gia ciling co
dé xuat mot sé khuyén nghi d6i véi nhan vién cong tac xa hoi, ddi véi gia dinh
tré tu ky, d6i véi trung tam, dbi véi chinh sach phap luat. Nhan vién cong tac xa
hoi 1a nguoi truc tiép 1am viéc, tiép xuc voi tré vi vay can trau doi kién thac ky
nang cta minh, trau doi kinh nghém, c6 thai d6 coi mo than thién, tan tuy hét
long vi cong viéc. Cling nhu cac ban nganh doan thé, cac bén can co nhiing giai
phap phap dé c6 thé nang cao chat lugng, hiéu qua cong tac xa hoi trong hoat

dong trg giup tré tu ky noi chung va céng tac xa hoi trong trung tdm noi riéng.
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KET LUAN

Cong tac xa hoi 1a mot nganh khoa hoc, mét hoat dong nghé nghiép chuyén
moén. Cong tac xa hoi ddi voi tré em khuyét tat n6i chung va cong tac xa hoi doi
Vi tré tu ky noi riéng 12 mot chuyén nganh dic thl. Bang viéc ap dung céc ly
thuyét, dinh nghia va tir nhimg co s Iy luan va thuc tién, cong tac x& hoi chuyén
nghiép khi tro giup cho nhom ddi twong 1a tré tu ky. Trén thuc té hién nay, nhu
cau vé cong tac xa hoi dbi véi tré tu ky 1a rat 16n, rat can su chung tay cua toan
x& hoi dé tré c6 co hoi duoc hoa nhap.

Tré tu ky 1a dbi twong gap nhiéu khé khin trong cudc song. Cac em la
nhitg dua tré phai chiu thiét thoi ca vé mat thé chat Ian tinh than do bi bam sinh
va ciing c6 thé do mac phai.

Trung tdm Sao Mai, Ha Noi cO chic nang phat hién, cham soc, giao duc,
phuc hoi chtc nang va hudng nghiép day nghé cho cac em, trong do viéc thuc
hién noi dung cbng tac xa hoi la mot nhiém vu quan tong trong qua trinh thyc
hién cac chirc nang trén.

Phan 16n tré tu ky tai trung tdm hién nay 1a cac tré gap nhimg kho khan vé
nhan thic, hanh vi, ky ning séng ... mac di vay, viéc thuc hién cac noi dung
cong tac xa hoi tai trung thm trong thoi gian qua da dat nhiéu két qua tich cuc,
nhin chung phan I6n cac em dd duoc tham gia cac dich vu cong tac xa hdi trong
qua trinh theo hoc tai trung tam.

Nhu vy, dé hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tré tu ky tai trung tam
dat hiéu qua cao hon nira, trong thoi gian téi can ¢ su quan tdm cua tat ca cac
cap cac nganh lién quan, ciing nhu ctia toan x& hoi dé 1am cho cong tac xa hoi
dbi vai tré ty ky tro thanh mot hoat dong chuyén nghiép. Dong thoi, can 1am cho
mét sé dich vu hién c6 tai trung tim dén dugc véi phan Ion tré tu Ky tai trung
tam. Bén canh d6, can dap tng mot cach twong ddi nhitng dich vu ma phan Ién
gia dinh tré c6 nhu cau va khuyén khich sy tham gia cua gia dinh vao cac hoat

dong gi4o duc tré tu ky mot cach hiéu qua nhat.
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PHU LUC
PHIEU KHAO SAT
DANH CHO GIA DINH TRE

Véi muc dich danh gia vé: “hoar déng cong tac xa héi trong hd tro-tré tu
ky”” trong nghién ciu 1am luan van, ching toi tién hanh khao sat vé thuc trang
vé “hoat déng cong tac x& hgi trong hé tro tré tuw ky” dé trén co so d6 dua ra
nhitng dé xuat khuyén nghi nham phat trién cac hoat dong nay. Chung toi rat
mong anh/chi tham gia va dién vao cac phiéu hoi nay. Viéc tham gia tra 10i cac
cau hoi trong phiéu khao sét cua anh chi s& gop phan phat trién va nang cao chat
lugng céac hoat dong cong tac xa hoi trong viéc hd tro tré tu ky. Moi thong tin
trong phiéu khao sat s& duoc kiém soét chat ché va chi dugc st dung cho muc

dich nghién ctru.

Xin anh/chi hay khoanh tron vao s ma céc anh chi lva chon trong ting

cau hoi.

Xin cam on su hop tac cua anh/chi

PHAN 1: THON TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI
Cau 1. Ho vatén: (CO thé khong dién):

Cau 2. Giéi tinh: 1. Nam 2. Nu
Cau 3. Do tudi

1. Tir 20 — 30 tudi

2. Tir 30 — 40 tudi



3. Tir 40 — 50 tudi

4. Trén 50 tudi

Cau 5. Nghé nghiép hién tai cua anh/chi

1. Lam viéc trong co quan nha nudc

2. Lam viéc trong cac cong ty, t6 chirc tu nhan

3. Tu kinh doanh

4. Noi tro

5. Nghi huu

6. Khéac: (Ghird)........oovviiiiiiiii i
Cau 6. Tong thu nhap caa ho gia dinh (Triéu ddng/thang)
1. Dudi 10 triéu

2. Tu 10 — dudi 20 triéu

3. Tur 20 — duéi 30 triéu

4. Trén 30 triéu

Céu 7. Tinh trang hdn nhan caa anh/chi

1. Da két hon

2. Bali hon

3. Pali than

4. C6 con nhung chua két hon



5.Khac: (Ghird).....covviiiiiiiiiiii
Cau 8. Trinh d6 hoc van cua anh/chi

1. Chua bao gio di hoc

2. Tiéu hoc (cap I)

3. Trung hoc co sé (Cap 11)

4. Trung hoc pho théng (Cap 111)

5. Trinh d6 trung cép, cao dang tro 1én

Cau 9. Gia dinh anh/chi c6 bao nhiéu nguoi?

1. 3 nguoi
2. 4 nguoi
3. 5 nguoi
4. 6 nguoi

Céau 10. Anh/chi c¢6 bao nhiéu con dang theo hoc tai trung tam?

1. 1con
2. 2con
3. 3con
4. 4con

PHAN 2: HOAT PONG CONG TAC XA HQI TRONG VIEC HO TRQ
TRE TU KY

A. Hoat dong tham van

Cau 11. Nhitng hoat dong tham van ndo ma anh/chi biét tir phia nhan vién

cong tac xa hoi? (Anh/chi c6 thé chon nhiéu dap 4n)

1. Tham vén kién thirc, ki ning cho cha me tré



2. Tham van trj liéu ngén ngix

3. Tham vén trj liéu van dong gi4c quan

4. Tham van tri liéu can thiép sém (ESDM)

5. Khac: (Ghi10)...ieeiiiii e

Cau 12. Khi c6 nhitng van dé vé tam ly, tinh cam do biét con bj tu ky anh/chi

thuong chia sé vai ai?

1. Ty minh giai quyét
2. V6i ban be

3. Vi gia dinh

4. Véi chuyén gia

Cau 13. Anh/chi hay cho biét s6 1an tham van ma anh/chi nhan dugc trong

qua trinh con theo hoc tai trung tam?
1. Tl -5 budi

2. Tu 5 — 10 budi

3. Trén 10 budi

Cau 14. Mirc d6 hai long caa anh/chi vé cac hoat dong tham van cua nhan

vién cong tac xa hoi nhu thé nao?

STT Céc hoat dong tham van Mirc do hai long

Rat | Kha | Hai |Khéng | Rat
hai | hai | long | hai |khéng
long | long long | hai

long

1 [Tham van kién thic, k§ nang

cho cha me tré




2 [Tham van tri liéu ngén ngi

3 [Tham van tri liéu van dong giac

quan

4 [Tham van tri liéu can thiép sém
(ESDM)

Cau 15. Anh/chi mong muédn gi & nhan vién cong tac x& hoi trong hoat dong

tham van duoc tét hon?

.............................................................................................

B. Hoar dong giao duc

Cau 16. Anh/chi da biét dén c4c hoat dong gido duc nao sau day cua trung
tam? (Anh/chi cé thé chon nhiéu dép an)

1. Chuong trinh tién tiéu hoc

2. Chuong trinh hoc duong

3. Chuong trinh huéng nghiép, day nghé
4. Khéc

Cau 18. Khi con theo hoc, trung tdm c6 bao cho anh/chi biét qué trinh hoc tap
cua con khong?

1. Thuong xuyén
2. Thinh thoang
3. Khoéng bao gio




Cau 19. Mic do hai long caa anh/chi vé cac hoat dong gido duc d6 nhu thé
nao?

STT Hoat dong gido duc Murc d6 hai long

Rat | Kha | Hai |Khéng| Rat
hai hai long hai | khéng
long | long long hai
long

1 | Chuong trinh tién tiéu hoc

2 | Chuong trinh hoc duong

3 | Chuong trinh hudng
nghiép, day nghé

Cau 20. Anh/chi hay cho biét thoi gian con duoc tri liéu ca nhan & trung tam?
(Thoi gian duoc tinh theo gio trong ngay)

1. Mot tiéng
2. Hai tiéng
3. Batiéng
4. Khong tri liéu

Cau 21. Anh/chi cé hai long véi thoi gian tri liéu ca nhan hién tai cua con ¢
trung tdm khong?

Rat hai long

Kha hai long

Hai long

Khéng hai long

. R4t khong hai long

SR A

Cau 22. Khi con theo hoc, trung tam c6 bao cho anh/chi biét qua trinh hoc tap
caa con khong?

4. Thuong xuyén
5. Thinh thoang
6. Khong bao gio



Cau 23. Anh/chi c6 dé xuat gi dé hoat dong gido duc tét hon khong?

2. Khong

Néu c6 xin anh/chi dua ra cac dé xuat:

C. Hoar déng két néi nguon luc

Cau 24. Anh/chi dugc nhan vién cong tac xa hoi két ndi vai cac ngudn luc
nao sau day?

(Anh/chi c6 thé chon nhiéu dap 4n)

1. Trung tam, truong hoc
2. Chuyén gia, gido vién tri liéu
3. Doanh nghiép, t6 chtic, co quan
4. Bénh vién
5. Phuong tién truyén thong: tivi, bao chi, dai...
6. Khac
Cau 25. Mirc do hai long caa anh/chi vé hoat dong két ndi ngudn luc d6 nhu thé
nao?
STT | Hoat dong két ndi nguon luc Mtc d6 hai long
Rat | Kha | Hai |Khong| Rat
hai | hai |long | hai |khdng
long | long long hai
long
1 | K&t ndi véi trung tam, trudng hoc
2 | K&t ndi véi chuyén gia, gido vién
tri liéu
3 |Két ndi véi doanh nghiép, to
chure, co quan
4 | Két ndi véi bénh vién




5 | Két noi voi cac phuong tién
truyén théng: bao chi, tivi, dai. ..

Cau 26. Anh/chi co dé xuat gi dé hoat dong két ndi nguon luc dugc tét hon
khong?

2. Khong
Néu c6 xin anh/chi hay dua ra y kién:

.............................................................................................

PHAN 3: CAC YEU TO ANH HUONG PEN THUC TRANG HOAT
PONG CONG TAC XA HOI TRONG HO TRQ TRE TU KY TAl
TRUNG TAM

Cau 27. Anh/chi hay cho biét nhitng yéu té nao dudi day anh huong dén thuc
trang hoat dong cong tac xa hoi trong ho tro tré ty ky tai trung tam?

Tur ban than tré

Tt gia dinh

Tur nhén vién cong tac xa hoi
Tir trung tam

. Co ché chinh sach phap luat

ok W R

Cau 28. Anh/chi cho biét mac d6 anh hudéng thudc vé ban than tré dén thuc
trang hoat dong gido duc cho tré tai trung tdm Sao Mai, Ha N6i?

STT C4c yéu to thudc vé ban Mtc do anh huong
than tre , , _
Anh Anh Khéng
huong huong anh
nhiéu it huong
1 Mtic d6 hoi ching pho tu ky
cua tré
2 Dic diém nhan thic hanh vi




3 Dic diém tam ly

Cau 29. Anh/chi vui 16ng cho biét mtc d6 anh huong thudc vé gia dinh c6 tré
bi mac hoi chang rdi loan pho tu ky dén thuc trang hoat dong cong tac xa hoi
trong hé tro tré ty ky tai trung tdm Sao Mai, Ha Noi?

STT | Céc yéu to thuoc vé gia dinh tré co tré Muc d6 anh huong
tu ky , , _
Anh Anh Khong
huong | hudng anh
nhiéu it huéng
1 | Sy quan tdm cua cac thanh vién trong

gia dinh d6i véi van dé hoc tap cua tré

2 | Nhan thtc caa bé me vé van dé hoc
tap cua tré

3 | Phuong phap giao duc cua cha me

4 | Hoan canh kinh té gia dinh

Cau 30. Anh/chi vui 1ong cho biét mac d6 anh huong thudc vé phia nhan
vién cong tac xa hdi dén thuc trang hoat dong cong tac xa hoi trong hd tro tré
tu Ky tai trung tdm Sao Mai, Ha Noi?

STT | Céc yéu té thuoc vé phia nhan vién Mt d6 anh hudng
cong tac xa hoi , ,

d ' Anh Anh Khéng
huéng |hudngit| anh
nhiéu huéng

1 | Kién thirc va ky nang lam viéc véi tré

tu ky

Phuong phap hd tro tré tu ky




3 | Pao duc nghé nghiép cia nhan vién
cOng tac xa hoi vai tré tu ky

4 | Kinh nghiém

Cau 31. Anh/chi vui 16ng cho biét mac d6 anh huong tir thuoc vé phia trung tam
va phia co ché chinh sach phap luat dén thuc trang hoat dong cdng tac xa hoi

trong ho tro tré tu ky

STT Yéu to Anh Anh | Khéng
huong | huong it anh

nhiéu huéng

1 | Yéu tb thuoc vé Trung tam

2 | Yéu t6 thuoc vé chinh sach, phap luat

Xin chan thanh cam on su hop tac cua anh/chi.
PHONG VAN SAU
PHAN 1: Phéng van sau danh cho phu huynh

1. Anh/chi cho biét, anh chi nhan thiy nhitng diéu khac biét cua con tir khi
nao?

Anh/chi hiéu thé nao Ia tu ky?

Anh/chi di cho chau di kham ¢ dau va nhan duoc két luan nhu thé nao?

Khi nao anh chi dua chau di can thiép?

o B W

Tam trang ctia anh/chi va mot sb nguoi than trong gia dinh nhu thé ndo
khi chau duoc chuan doan tu ky?

6. Trong qua trinh chidm soéc, day dé con anh/chi gap phai nhitng kho khin
gi?




7.

8.
9.

Céac hoat dong ma nhan vién cong tac xa hoi tai trung tAm dang ho tro 1a
nhiing hoat dong nao?
Anh/chi thay cac hoat dong d6 ¢ hiéu qua nhu thé nao?

Anh/chi c6 mong muén nhu thé nao vé viéc chiam soc va day db chau?

PHAN 2: Phéng van sau danh cho nhan vién cong tac xa hdi

1.

4.
S.

Cac hoat dong hd tro tré tu ky va gia dinh tré tu Ky ¢6 hiéu qua nhu thé
nao?

Cha me tré tu ky c6 y kién gi vé cac hoat dong hd trg? Anh/chi thiy cac y
kién d6 nhu thé nao?

Tré tu ky ¢6 sy tién bo nhu thé nao khi duoc ap dung céc hoat dong hd
tro?

Anh/chi gap nhitng kho khin gi trong viéc hd tro tré tu ky?

Anh/chi c6 mong mudn nhu thé ndo trong qua trinh hd tro tré ty ky?

PHAN 3: Phéng van sau danh cho quan Iy, gi4o vién

1.

Trung tdm da c6 phong cong tac xa hoi chua? Tai sa0?

2. Trung tdm c6 phong tham van riéng biét chua?
3. Anh/chi hiéu thé nao la tham van khdng?

4,
5

Tai sao trung tdm lai t chirc cac hoat dong tham van d6i véi phu huynh?

. Déi voi gido vien maéi chua biét vé tham van thi trung tam da lam gi dé ho

biét?
Theo anh/chi thi yéu té dén tir trung tdm c6 anh hudng nhu thé nao dén

hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi?



