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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Chung ta dang séng trong thé gisi caa hoa binh, doc 1ap nhung khong
phai ai cling c6 duoc cudc séng du day nhu ban than mong mudn. C6 nhing
ngudi phai chiu dung s6 phan bat hanh, gip khé khin ca vé vat chat Ian tinh
than, ho 1a nhitng nguoi c6 nguy co bi tut lai phia sau sy phat trién cia xa hoi
vi thé ma ho rat can sy hd tro cua cong dong dé vuon 1én trong cudc song.
NKT la mot trong nhitg d6i twong dé bi ton thuong va rat can su trg giap do.

Dai song cia NKT hién nay gap rat nhiéu khé khan ca vé sinh hoat, vé
tam Iy 1an tai chinh. Hon thé nita, da s6 NKT trong d6 tudi lao déng song ¢
néng thdn, cong viéc khong dn dinh, thu nhap khdng cao cha yéu 1a phu gidp
gia dinh. Theo so liéu thong ké cua Uy ban quéc gia vé NKT, dén dau nam
2018, ca nudc hién co khoang 8 trieu NKT tir 5 tudi tro 1én, bang 7,8% dan
sb. C6 40% NKT & d6 tudi lao dong va con kha nang lao dong, trong do chi
¢ 30% s nguoi ndy 1 ¢ viéc l1am, tao thu nhap cho ban than, gia dinh va xa
hoi. Nhu vay, nudc ta con khoang 2 triéu NKT cé kha nang lao dong nhung
chua tham gia lao dong, chua c6 viéc lam [24].

S6 lwong NKT ngay mot tang 1én khdng chi tang & pham vi ca nuéc noi
chung ma ¢ ting dia phuong noi riéng ciing khong c6 dau hiéu giam, cé thé
ké dén Hoi NKT huyén Ba Vi. Theo thdng ké dau nam 2020 cta Hoi NKT
huyén Ba Vi thi riéng sé thanh vién caa Hoi da 1én dén 725 hoi vién. Trong
khi, Ba Vi la mét huyén ban son dia, mot huyén ngoai thanh cia Ha NG6i nén
viéc tim kiém viéc lam cho NKT 1a twong ddi kho khan. Khé khin bai céch
nhin nhan cua con nguoi vé NKT, vé kha nang lao dong cua ho, khé khan
trong céch tiép can cac dich vu cong cong, cach trién khai hd tro dén ting
thon ban, tirng ho gia dinh c¢6 NKT. Nhitng diéu ndy s& gay anh huang khong
chi dén NKT, gia dinh NKT ma con dén toan x& hoi. Do d6, Pang va Nha



nudc can phai dau tu va hd trg dé NKT nay cai thién cudc séng. Con ngudi co
hanh phtc, 4m no thi nén kinh t& méi di 1én, xa hoi mai ngay cang phén vinh.

Ngay 17/6/2010, Luat NKT dugc ban hanh di khang dinh sy quan tam
ctia Nha nudc trong viéc hd tro cai thién doi séng cho NKT, trong d6 chuong
V caa Luat quy dinh vé day nghé va viéc 1am cho NKT. Theo d6 NKT c6
quyén duoc hoc va dao tao nghé mién phi, quyén duoc lam viéc phu hop véi
kha nang tai cac té chirc, co quan va cong ty xi nghiép; chi rd trach nhiém va
quyén lgi cua cac té chire, doanh nghiép nhan NKT vao 1am viéc.

CTXH la mot nganh kha méi mé & Viét Nam nhung nganh nghé nay
mang tinh nhan van sdu sac, voi muc dich tro gitp cac ddi tuong dang 1am
vao hoan canh kho khian ma khong thé tu minh giai quyét duoc van dé. Boi
vay, su ¢6 mat cia CTXH d6i véi NKT 14 rat can thiét trong khi x4 hoi dang
can do6i ngii can bd co niang luc tro gilp viéc lam cho ddi twong nay. Hién
nay, cong tac hd tro NKT & nuéc ta dang duoc trién khai va ngay cang mo
rong khdng chi dao tao nghé, tuyén truyén thdng tin vé viéc 1am ma con hd
tro vay vén san xuat, hd trg doanh nghiép sir dung lao dong 1a NKT. Tuy
nhién, thuc té cho thy cac hoat dong duoc té chic rat da dang nhung hiéu
qua dem lai thi chua cao, ty 16 NKT tim duoc viéc 1am sau dao tao nghé con
rat thap, chu yéu 1a tu tao viéc 1am. Tai nudc ta, dd c6 kha nhiéu nghién ctu
nghién ctu vé van dé viéc 1am cho NKT, tuy nhién mdi nghién ctu lai theo
cac hudng khac nhau va trén dia ban khac nhau, dac biét chua c6 tai Hoi NKT
huyén Ba Vi, thanh phé Ha Néi. Hon nita, nhiing hd tro ciia Hoi tuy da duoc
quan tdim nhung van chua dem lai hiéu qua cao ddi véi ban than NKT.

Tu nhitng 1y do trén, t6i da chon ndi dung “Hoat dong Cong tac xa
hoi trong hd tro viéc 1am cho ngwoi khuyét tat tai Hoi Ngwoi khuyét tat
huyén Ba Vi, thanh phé Ha N§i” dé lam dé tai nghién ciu cho luan van thac
si CTXH cua minh.



2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai
2.1. Cac nghién ciru 6 nwéc ngoai

CTXH noi chung va CTXH véi NKT noi riéng da va dang phat trién
theo chiéu hudng tich cuc tai nhiéu qudc gia trén thé gisi dic biét c6 ich voi
van dé viéc 1am. Sy c¢6 mat caa CTXH khong chi hd tro NKT nang cao chat
lugng cudc séng, hd tro ho vuot qua khé khan, khung hoang, gitp ho c¢d thém
thu nhap, cam thay tu tin véi ban than va dong thoi dem lai sy cdng bang va binh
dang trong xa hoi. Pa co khong it nghién ciru nudc ngoai da ban riéng dén van
dé viéc 1am cho NKT, nhu:

O My, trong cubn sach “Agenda for Social Security: Chalenges for the
new congress and the new administration” (Social security advisory board,
February, 2001) cua Margeret S.Malone (Chuong trinh an sinh xa hoi: Nhitng
thach thirc cho dai hdi méi va chinh quyén méi, Hoi ddng ¢b van an sinh x& héi,
thang 2 nam 2001), trong d6 da dé cap dén su an toan trong thu nhap caa NKT,
cha ¥ dén su thiéu cong bang ddi vai NKT, dic biét 1a nhimg nguoi khong con
kha niang 1am viéc. Tuy nhién, cudn sach nay chua di sdu vao nghién ctu ting
dia ban cu thé, ung véi timg ving khac nhau dé thay duoc su khéc biét, nhiing
mong mudn hay suy nghi cia NKT ddi voi van d& ¢6 ma chi nghién cau bao
quat, trén pham vi rong [10]

Du an “Thiic day viéc 1am bén viing cho NKT théng qua dich vu hoa
nhdp” (INCLUDE) va dy an “ Hd trg hoa nhap kinh té x& hoi va viéc 1am cho
NKT & viing can thiép” do co quan Hop tac quéc té va phét trién Ty Ban Nha,
Hoi Chit thap d6 Tay Ban Nha t6 chitrc muc tiéu caa du 4n 1a thac day hoa nhap
x& hoi cho NKT trong cac chinh sach, chuong trinh va dich vu thdng qua viéc
thi diém thanh 1ap va hoat dong caa trung tim tu van, dao tao va dich vu hoa
nhap tai Viét Nam ma khai dau 1a van phong hoa nhap. Viéc ra doi van phong

hoa nhap s& thic day qué trinh hod nhap cua NKT trong linh vuc viéc 1am ciing



nhu céac linh vuc khéc trong x& hoi. Cung cip ngudn lao dong dd qua dao tao
cho cac doanh nghiép mudn sir dung lao dong la NKT. [3]

Tai liéu huéng dan “Hwéng téi co héi viée lam binh dcfng cho NKT
théng qua hé thang phép ludt”, cia To chiac Lao dong Québc té (ILO, 2004).
Huéng dan nay thé hién quan diém nhin nhan van d& NKT nhu mot van dé vé
quyén. Véi muc dich phuc vu d6i tuong 1a cac nha hoach dinh chinh sach va
cac nha lap phap. Huéng dan nay dugc xay dung nham hd trg cai thién tinh
hiéu qua caa phap luat cua cac quéc gia lién quan dén van dé dao tao va viéc
lam cho NKT. Huéng dan nay da mo ta va phan tich mét chudi cac bién phap
chinh séch c6 thé ap dung nham thuc thi cac luat va giai quyét cac van dé
quyén cia NKT trong linh vuc viéc lam. Huéng dan cé thé duoc coi la cong
cu danh gia cac nhan t6 caa mot chién lugc qudc gia vé co hoi binh dang 1a co
s& cho thao luan va phan tich ki hon tai cap qudc gia. [19]

Nhitng nghién ctu trén da gitp bo sung thém so so 1y luan cho bai viét
cua toi, ddy chinh 1a nhiing tai liéu quan trong dé ban than co thé phan tich
sau hon vé van d& nghién ctu. Tuy nhién, cac cong trinh nghién ctu nay
mang tinh vi mo do d6 viéc &p dung véi ting vang mién, ting quéc gia la
tuong ddi kho khan. Boi thé nén can cd nhitng nghién ciu trén dia ban cu thé
hoic theo nhém dan toc, ton gido thi tinh ang dung s& cao hon vi mdi noi déu
c6 nhitng quan diém, cach nhin nhan khac nhau vé van dé viéc lam cho NKT.
2.2. Cac nghién cwru o trong nwoc

D3 co6 kha nhiéu nghién ctru trong nudce lién quan dén NKT va viéc lam
cuia NKT bao gdm ca nghién ctru trén phuong dién ly luan va thuc hanh, ca
nhitng nghién ciru chung va nghién ctu theo dia ban cu thé, cé thé diém qua
mot s6 nghién ciru sau:

Téc gia Nguyén Thi Kim Hoa (chu bién) véi cudn sach “Céng tdc xd

hgi véi NKT ” caa xuat ban Pai hoc Quéc gia Ha Noi nam 2014 véi su tai trg



cua T6 chic HO tro NKT Viét Nam (VNAH). Cuébn sach nay dugc bién soan
dé phuc vu cho cong tac nghién ciru, 1am co s& 1y luan dé dao tao va giang
day trong cac trudng dai hoc dbi véi ca bac dai hoc va sau dai hoc. Cuén sach
nay rat hitu ich, dua ra cho chung ta cai nhin téng quan, bao quét vé NKT.
Cubn séch gom 12 chuong thudc 3 phan chinh, d6 1a: Téng quan vé NKT;
Trai nghiém khuyét tat; Cac ki nang thuc hanh CTXH. Cuén sach sé& la sy
dinh hudng can ban cho nghién ciru lién quan dén van dé CTXH véi NKT va
1a c& so cho nghién ctu cho dé tai. [8]

“H6 tro sinh ké cho NKT tai x& Viét Ngoc, huyén Tan Yén, tinh Bdc
Giang” 1a dé tai nghién cau luan van thac si cua Pao Thi Lé Mai (2017).
Luan van d3 danh gia dugc thuc trang vé doi sdng vat chat va tinh than cua
NKT tai xa Viét Ngoc, tim hiéu dugc nhu cau caa NKT trong viéc hd trg sinh
ké va quan diém cuaa chinh quyén dia phuong vé van dé nay. Ngoai ra, danh
gia dugc hiéu qua cia coéng tac hd trg sinh ké khi trién khai tai dia phuong.
Pé tai nghién ctru da chi ra rang nhiéu hoat dong duoc truc tiép cac co quan
va t6 chirc xa hoi tai x& thuc hién nhung ciing c6 nhiing hoat dong 1a sy phdi
hop giita chinh quyén dja phuong va céac to chic va cac don vi khac. Nhiéu
md hinh hd trg sinh ké da duoc trién khai va dem lai hiéu qua thiét thuc nhu:
hd tro cdy con giéng, hd trg lao dong san xuat, hd tro d& NKT ¢6 rudng gan
nha, hd tro con em cac gia dinh c6 NKT,...Bén canh do, tac gia da khang dinh
rang giai quyét sinh ké s& giip NKT hoa nhap cong dong, vuot qua chinh
minh dé khang dinh gia tri cia ban than. Tuy nhién dé tai chua nhin manh
dén hoat dong cung cap kién thuc vé chinh sach viéc 1am cho NKT vi thé ma
bai luan van cta tdi s& nghién ciru bo sung thém vé hoat dong nay. [13]

B4o cdo khao sat vé dao tao nghé va tao viéc 1am cho NKT tai Viét
Nam cta Té chirc Lao dong quéc té (2010). Béo cdo nay di chi ra mot cach

nhin nhan vé cac to chac cia NKT, cac to chic dai dién cho NKT thém vao



d6 1a dich vu dao tao nghé, viéc 1am va phét trién doanh nghiép cho NKT voi
mot cach nhin toan dién. [22]

Ban B&o cao tom tit Két qua khoa hoc céng nghé dé tai “Thuc trang va
giai phap gidi quyét viéc 1am cho NKT tai tinh Khinh Hoa” nim 2017 cua
ThS. Pham Thai Dai. Ban bao cdo dd dwa ra co s& Iy luan vé NKT va hoat
dong giai quyét viéc lam cho NKT, cac yéu té tac dong dén hoat dong giai
quyét viéc l1am, thyc trang thuc hién chinh sach viéc 1am va mot sé giai phép
dé thuc day hoat dong giai quyét viéc 1am cho NKT. Bao cdo da chi ra thuc
trang va giai phap cu thé va kha thi d6i véi tinh Khanh Hoa tuy nhién dang
tap trung vao viéc thuc hién chinh sach cua Nha nuée, hon thé nita cac hoat
dong nay mai chi mang mot chdt mau sac caa CTXH- hoat dong chuyén
nghiép ma ching ta dang huéng dén dé cac doi tuong nhan duogc su hd tro toi
ru va hiéu qua nhat dé giai quyét nhimg kho khan hién tai va vuon 1én trong
cudc sdng. [5]

Bao cdo luong gia Dy an “Churong trinh khuyét tat va phat trién” cua
tac gia Poan TAm Pan viét naim 2010, do T6 chitc Chuong trinh khuyét tat va
phat trién (DRD) thuoc Trung tam thuc hanh CTXH- Pai hoc M thanh phé
H6 Chi Minh thuc hién tir ndm 2005 dudi sy tai trg ctia Ford Foundation. Ban
bao cao nay da luong gia duoc vé chat luong céc dich vu hd tro (thu vién, dién
dan, ban tin,...), hiéu qua cua viéc tap huan, to chic hoi thao. So sanh duoc sur
thay do6i vé kién thirc, k§ nang va sy tu tin ciing véi kha nang hoi nhap xa hoi
cia NKT trudc va sau du an. Theo do, sau khi tham gia cac hoat dong cia du
an thi 93% NKT da c6 nhan thac kha tot vé ban than, 71% NKT dat mic hiéu
biét & mtc kha va tét vé phap luat chinh sach cho NKT, 92% NKT thay tu tin
va rat tu tin vé ban than. Bén canh d6, nhan thic cua céc ca nhan, té chuc,
doanh nghiép da bt dau phét trién theo hudng tt hon khi nhan dinh vé NKT

va kha ning cua ho. Thong qua d6, NKT dén gan hon véi co hoi viéc lam va



gido duc dong thoi ciing chinh 1a hoa nhap cong cong. Ngoai ra, bao céo ciing
chi ra duoc nhimg danh gia vé su phét trién vé mit co cau t6 chic, quan Iy va
van hanh cac hoat dong. Tir do, ta c6 thém bai hoc vé kinh nghiém va lam co
so cho viéc hoan thién bai luan van. [6]

Luan van thac sy cta Dai hoc Qudc gia Ha Noi, xuat ban nim 2018:
“Céng tdc xd héi nhom trong viéc hé tro NKT vdn déng tim viéc 1am tai
phwong Cam Trung, thanh phé Cam Phd, tinh Qudng Ninh” cia ThS. Lé Thi
Thay. Bai luan vin da dé cap dén Tong quan mot s6 van dé vé Iy luan va thuc
tién vé NKT, dac biét d6i voi NKT hé van dong tai thanh phé Cam Pha. Dong
thoi, danh gia thyc trang tim viéc 1am déi véi nhitng NKT hé van dong van
con kha ning lao dong trong viéc tim viéc 1am tai phuong Cam Trung, thanh
phd Cam Pha. Cung véi d6 1a tac gia da ting dung CTXH nhoém trong viéc trg
gitp NKT hé van dong tham gia hoc nghé, tim viéc 1am. Ngoai ra, ba con dua
ra d& xuat vé céc giai phap, két ndi cho ngudi khuyét tat véi cac don vi, cac
cong ty, cac co s san xuat dé tim viéc 1am pho hop voi NKT. Tuy nhién, bai
viét dang nghién cau sau, cu thé vé NKT dang véan dong va thuc hién cac
budc trong tién trinh CTXH nhdém vao mot nhdm cuy thé. Do do, bai viét
khéng danh gia chung vé tinh hinh hoat ddng CTXH trong van dé hd tro viéc
lam cho NKT trén dia ban phuong. [20]

Pé tai luan van “Nhu cau hé tro viéc lam cua NKT trong dé tuéi lao
dong, nghién ciu truong hop tai xa Pai Tap va xa Lién Khé, huyén Khodi
Chau, tinh Hung Yén” cia Lé Phuong Thuy. Lun vin tong két nhitng van dé
ly luan va thuc tién vé nhu cau hd trg viéc 1am caa NKT trong do tudi lao
dong tai xa Dai Tap va x& Lién Khé, huyén Khoai Chéu, tinh Hung Yén.
Pong thoi, khao sat va danh gia dugce nhu cau hd tro viéc lam cia NKT tai dia
ban nghién ciru. Vi thé, luan van ¢ gia tri cung cip co s¢ khoa hoc cho viéc

hoan thién khung phap 1y ciing nhu chinh sach vé viéc 1am cho NKT va



khung ly thuyét cua cac nghién ctiru vé NKT. Tir d6 gop phan tdi wu hoa cac
chinh sach viéc 1am cho NKT phu hop véi nhu cau ciing nhu kha ning ciia ho
d6ng thoi vira phu hop véi thuc tién xa hoi @& NKT co viéc 1am 6n dinh, 1au
dai nham giam b6t ganh nang cho gia dinh va x3 hoi. Bai luan van di chi ra
rang, thuc té hau hét NKT tham gia vao nhiing cong viéc hd tro gia dinh, thu
nhap rat thap hoac khong cé thu nhap. Ho khdng thé doc lap, tu chu ma hoan
toan phu thudc vao nhirng thanh vién khac trong gia dinh. Ca nam gigi va phu
nit khuyét tat hau nhu khong duge dao tao bat ky nghé gi va ho ¢ rat it kinh
nghiém 1am viéc. Hau hét NKT déu thé hién mong mudn duogc dao tao nghé
va duoc 1am cdng viéc phi hop véi tinh trang khuyét tat caa minh. Théng qua
day, ta co thé thiy dugc hoat dong hd trg NKT & dia ban nay chua phat trién
va hon thé nira d6 1a chua c6 su c6 mat cua CTXH chuyén nghiép dé sin sang
tro gip NKT. [19]

Nhin chung, cac nghién ctu trong nudc di cu thé hon vé dia ban
nghién ctru, danh gia duoc nhu cau vé viéc 1am caa NKT, thuc trang thuc hién
cac chinh sach trg giup cho NKT. Tuy nhién, chua nghién ctru nao theo
hudng danh gia cac hoat dong CTXH cho NKT vé van dé viéc 1lam d6i voi
mot dia phuong cu thé dé cd cai nhin vira bao quét vira cu thé va dam bao tinh
ung dung cua giai phap.

NGi tom lai, ca nghién ciru trong va ngoai nudc déu c6 ¥ nghia rat quan
trong ddi v&i nghién ctu nay, nd sé bo sung thém co so 1y luan, cai nhin da
chiéu hon vé CTXH véi NKT. Tir nhitng diém thiéu xot con chua dé cap téi
ctia cac nghién ctru trudc s& gop phan 1am phong pht hon nghién ciru vé van
dé NKT cua ban than toi. Dé tai nghién ciu cua t6i chon hudng di tim hiéu va
danh gia hoat dong CTXH trong hd tro viéc 1am cho NKT (nghién ctu cy thé
tai Hoi NKT huyén Ba Vi) dé thdy duoc thyuc trang thuc hién cac hoat dong
d6 nhu thé ndo, nd c6 diém gi méGi? CH hiéu qua nhu thé nao ddi voi dbi

tuong? Va nhitng rao can nao anh huong dén quéa trinh hd tro? Tir d6 dé xuat



cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong CTXH trong tro gidp viéc
lam cho NKT tai dia ban nghién curu.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién cuu
Nghién ciu nhitng van dé Iy luan va thuc tién vé hoat dong CTXH
trong hd tro viéc 1am cho NKT (nghién ctru truong hop tai Hoi NKT huyeén
Ba Vi); Tir d6 dé xuat mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong
CTXH trong tro gitp viéc lam cho NKT tai Hoi NKT huyén Ba Vi.
3.2. Nhiém vu nghién ciru
- Hé thong hoa co s& ly luan vé hoat dong CTXH trong hd tro viéc 1am
cho NKT;
- M6 ta thuc trang va danh gia hiéu qua cac hoat dong CTXH trong hd
tro NKT tai Hoi NKT huyén Ba Vi;
- Phan tich cac yéu t6é anh huong khi thuc hién cac hoat dong CTXH
trong hd tro viéc lam cho NKT tai Hoi NKT huyén Ba Vi;
- Dé xuét cac giai phap nham nang cao chit luong hoat dong CTXH cua
Hoi NKT trong hd tro viéc lam cho NKT;
4. Poi twong va khach thé nghién ciu
4.1. Péi twong nghién ciru
Hoat dong CTXH trong hd tro viéc 1am cho NKT.
4.2. Khach thé nghién citu
+ NKT (hoi vién caa Hoi NKT huyén Ba Vi): 70 ngudi
+ Gia dinh NKT: 3 ho
+ Céan b6 thuc hién hoat dong CTXH: 3 nguoi
+ Ban lanh dao cua Hoi NKT huyén Ba Vi: 3 nguoi
5. Pham vi nghién ctru
Vé noi dung: D& tai tap trung nghién cau cac hoat dong CTXH trong hd
tro viéc lam vaoi NKT tai Hoi NKT huyén Ba Vi, trong d6 di sdu vao nghién
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ctru mot s6 hoat dong: hoat dong tu van huéng nghiép; huy dong ngudn luc;
két néi va gigi thiéu viéc 1am; cung cap kién thirc vé chinh séch viéc lam.

Vé khéach thé nghién ctu: Nghién ciu vé NKT dang trong d6 tudi lao
dong 1a 15 - 60 tudi ddi véi nam va 15 - 55 tudi ddi véi nit hién nay dang sinh
hoat tai Ho6i NKT huyén Ba V.

Vé thoi gian: S liéu the cap st dung trong dé tai duoc lay trong
khoang thoi gian tir nam 2015-2020
6. Y nghia nghién citu
6.1. Y nghia Iy lugn

Két qua nghién cau cua dé tai sé 1am phong phi thém Iy luan vé hoat
dong CTXH trong hd trg cho NKT néi chung va vé van dé viéc 1am néi riéng,
b6 sung thém thong tin cho cong tac nghién ciu va xay dung chinh sach c6
lién quan dén trg giip NKT.

6.2. Y nghia thuc tién

Nghién ctru da gitp ta danh gia duoc thuc trang hoat dong CTXH trong
hd tro viec 1am cho NKT va cac yéu té anh huong dén viéc thuc hién cac hoat
dong dé tir d6 dé ra cac giai phap, dé xuat phd hop nham nang cao hiéu qua hoat
dong va chat lugng dich vu. Thong qua d6 ta c6 thé biét dugc tim quan trong
cua CTXH ciing nhu biét dugc mirc do bao phi caa CTXH hién nay ddi voi cac
d6i tuwong, cac van dé cua ho.

P4i v6i nguoi 1am nghién ciu, dé tai nghién ciu giup c¢6 dugc nhing
thdng tin hitu ich va can thiét phuc vu cho hoc tap va nghién ctu, gitp phét huy
duoc cac ky ning (quan sat, 1ap bang hoi...), tich liy thém duoc nhitng kién
thirc vé van dé nghién ctru, ning cao duoc kha niang phan tich va danh gid.

Ngoai ra, nghién ctru nay ciing la tai liéu tham khao cho nhiing c& nhan

quan tim dén hoat dong CTXH trong tro gitp NKT.
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7. Phwong phap nghién curu

Trong nghién ciru, t6i da sir dung mot s phwong phép sau:
7.1. Phwong phdp trung cau y kién bang bang héi

Day 1a phuong phap ma ngudi nghién ciu sir dung bang hoi dé thu thap
thong tin. Bang hoi s& bao gom hé thdng cac cau hoi (cau hoi dong, cau hoi
ma, cau hoi két hop,...) dugc phat cho 70 NKT, nhitng cau hoi duoc sap xép
theo ndi dung nhat dinh ma c6 lién quan dén cac hoat dong CTXH vé viéc
lam véi NKT nham muc dich khai thac nhirng y kién va thu thap nhitng théng
tin can thiét dé danh gia viéc thuc hién cac hoat dong, tim hiéu duoc quan
diém caa ddi teong thu huong d6i véi nhitng hd trg ma ho nhan duoc, hay cac
yéu to da tac dong dén qua trinh tro gitp dé tir &6 phat hién dugc nhitng théng
tin quan trong hd tro ngudi nghién cuu.
7.2. Phwong phdp phéng vin sau

Pay 1a phuong phap thu thap théng tin dua trén co sé qua trinh giao tiép
bang 161 néi ma nguoi nghién ciu thuc hién cudce ddi thoai véi nguoi tra loi
nham tim hiéu sau vé quan diém cua d6i tuong, khai thac sau hon va c6 duoc
nhitg thong tin da chiéu hon vé hoat d6ng CTXH trong hd tro viéc lam cho
NKT. Nhimg thong tin thu dugc qua phuwong phap nay s& bo sung cho phuong
phap sir dung bang hoi. Nguoi nghién ciu bang cach dua ra nhiing cau hoi mo
dé biét rd hon vé& NKT, viéc 1am va céc hoat dong hd trg cu thé dién ra nhu thé
nao hay suy nghi cta cac d6i twong déi véi mdi cach thic hd tro.

Nghién ctu s& thue hién cac cudc phong van sau (PVS) voéi:

+ 10 PVS vé6i NKT

+ 3 PVS voéi gia dinh NKT

+ 3 PVS vdéi cén bo cung cap cac hoat dong CTXH

+ 3 PVS véi Ban lanh dao cua Hoi NKT huyén Ba Vi
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7.3. Phwong phdp quan sdt

Ngudoi nghién ctu str dung phuong phap nay bang céch tri giac truc tiép
(nghe, nhin) va ghi chép lai nhitng thdng tin quan trong tir thuc t& xa hoi lién
quan t6i cac dbi tugng va cac nhu cau cua ddi twong nham thu thap théng tin
mot c&ch truc quan, sinh dong va c6 duoc nhitng d4nh gia da chiéu, bao quét va
chinh xac hon vé hoat dong CTXH trong hd tro NKT dap ung nhu cau vé viéc
lam. Bang phuong phap quan sat, ngudi nghién cau thyuc hién viéc quan sat doi
véi dia ban nghién ctu, quan sat thai do, cu chi, cam xdc, phan ng cua NKT,
can bo thyuc hién hd tro, gia dinh, can bd cua Hoi NKT; quan sat nhitng kho
khan, nhitng van dé xay ra d6i voi NKT va qué trinh hd trg cua Hoi; quan sat
thai d6 dbi vai cong viéc, thai do khi n6i vé cong viéc ma ho dang lam,...Quan
st s& gitip ta dbi chiéu, xac thuc mic do chinh xéac cua thong tin.
1.4. Phwong phap phdn tich tai liéu

Pé c6 dugc nhitng tai liéu tha cap cho nghién ciu ciia minh, toi da tim
hiéu, chon loc, tong hop va str dung cac tai liéu co lién quan dén NKT, Hoi
NKT huyén Ba Vi (nhu cac bao cdo hang nim ctua Hoi, cac ké hoach, chién
lugce thuc hién hoat dong,...) dé van dung va lam co s& Iy luan cho dé tai
nghién ctru. Ngoai ra, dé tai con sir dung céc tai lidu 1a cac bai béo, nghién
ctu, luan van, gido trinh, cac thong tin vé hoi thao lién quan dén CTXH véi
NKT dé c6 nhiing s liéu théng ké va co sd |y thuyét phat trién cho nghién
ctu caa minh.
7.5. Phwong phdp xir 1y sé ligu SPSS

Tir nhitng thong tin thu dugc tir bang hoi, toi tién hanh nhap dix liéu vao
phan mém xtr Iy s6 liéu, sau d6 thuc hién cac k§y nang nhu 1am sach phiéu hoi,
tong hop, ma hoa va thuc hién cac cau lénh, cach thac xt 1y s6 liéu phi hop
dé dua ra két qua cho cudc khao sat nham cé duoc nhitng thdng tin hitu ich,

khoa hoc va chinh x&c nhat dé phuc vu cho nghién ctu nay.
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Dé danh gia duoc céc gié trj trung binh trong bang théng ké mé ta ma
t6i phan tich bang phuong phap SPSS trong nhitng chuong sau, toi da sir dung
cach tinh khoang cach di voi cac thang do khoang trong SPSS dé dua ra mirc
y nghia cua tirng gia tri trung binh:

Gia tri khoang cach = (Maximum — Minimum)/n = (5 - 1)/5=0.8

Piéu ndy c6 nghia la gia tri khoang céach gitra cac mirc ¥ nghia 13 0.8

Nhu vay, trong nghién ciru, toi c6 chia ra cac thang diém nhu sau:

Thang diém Mirc y nghia
1.00 - 1.80 Chua bao gio
1.81-2.60 Khéng thuong xuyén
2.61-3.40 Binh thuong
3.41-4.20 Thuong xuyén
4.21 - 5.00 Rat thuong xuyén

8. Két cAu caa nghién ciru

Trong nghién ciru nay gdom 3 phan chinh:

Phan Mg dau

Phan Noi dung: gém 3 chuong:

Chuong 1: Nhitng van dé Iy luan vé hoat dong CTXH trong hd tro viéc
lam cho NKT

Chuong 2: Thuc trang hoat dong CTXH trong hd tro viec 1am cho NKT
tai Hoi NKT huyén Ba Vi, thanh phé Ha Noi

Chuong 3: Dé xuat giai phap va khuyén nghi nang cao hiéu qua hoat dong
CTXH trong ho tro viéc lam cho NKT tai Hoi NKT huyén Ba Vi

Phan Két luan
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE LY LUAN VE HOAT PONG CONG TAC
XA HQI TRONG HO TRQ VIEC LAM CHO NGU Ol
KHUYET TAT

1.1. Khuyét tat va ngudi khuyét tat
1.1.1. Khéai niém khuyét tdt va ngwoi khuyét tat
1.1.1.1. Khé&i niém khuyét tat

Hién nay, chung ta thuong nghe thiy hoic biét dén tir “khuyét tat”
théng qua nhiéu kénh thdng tin khac nhau, c6 thé ¢ trén cac phuong tién
thong tin dai chiing nhu internet, bao dai, loa phat thanh...hay trong cic van
ban phap luat hoic trong giao tiép hang ngay dé ndi vé mot nhom ddi tuong
c6 khiém khuyét vé co thé. Trén thé gisi, do c6 su khéc biét vé dic diém vin
hoa, x4 hoi, nhan thirc, thai do, 16i séng ma quan niém vé khuyét tat lai duoc
hiéu theo nhiéu cac khéac nhau giira cac qudc gia, giita cac to chic.

Theo phan loai cua To chuc Y té Thé gisi, co ba mic do suy giam la:
khiém khuyét (impairment), khuyét tat (disability) va tan tat (handicap). [31]

+ Khiém khuyét chi su mat mét hodc khong binh thuong cua cau tric
co thé lién quan dén tam ly hoac/va sinh ly.

+ Khuyét tat chi su giam thiéu chac nang hoat dong, 1a hau qua cua su
khiém khuyét.

+ Tan tat dé cap dén tinh thé bat loi hoic thiét thoi cta ngudi mang
khiém khuyét do tac dong cua méi trudong xung quanh 18n tinh trang khuyét
tat cua ho (WHO, 1999).

Trong hé thdng phan loai qubc té ICF (International Classification of

Functioning- Phan loai Quéc té vé Chirc nang, Khuyét tat va Stc khoe),
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WHO dinh nghia vé khuyét tat cd phan chi tiét hon: “Khuyét tat 1a thuat ngi
chung chi tinh trang khiém khuyét, han ché van dong va tham gia, thé hién
nhitng mat tiéu cyc trong quan hé tuong tac gitta c& nhan mot ngudi (vé mit
tinh trang sic khoe) vai cac yéu td hoan canh cua ngudi dé (bao gdm yéu té
moi tredng va cac yéu td ca nhan khéc). [8, tr.26]

Khuyét tat c6 thé hiéu I1a khiém khuyét dién ra rat 1au dai va khéng c6
co hoi phuc hdi vé mat tinh than, thé chat, tri tué¢ khéng duoc minh man hoac
su anh hudng cua cac gidc quan ma khi twong tac vai xa hoi ho gap rat nhiéu
can tro va anh huong; gay bat loi dén qua trinh 1am viéc, c6 thé 1am ho khong
thé hoat dong va lam cac cong viéc gidng nhu ngudi khac. [26]

O Viét Nam, nhiéu nguoi di str dung ca hai tir “khuyét tat” va “tan tat”
song song nhau déu dé chi chung mot ddi tuong, ngay ca trén cac phuong tién
truyén thong, cac vin ban phép luat ciing dung twong duong hai khai niém
ndy va dic biét tir “tan tat” duoc sur dung chinh thac tir ndm 2009 tré Vé trudc.
M4i cho toi nam 2010, Quéc hoi Viét Nam di thay thé thanh “khuyét tat”.
Viéc thay thé nay gitip cho con ngudi thay d6i cai nhin hon vé NKT dong thoi
cum tir “ khuyét tat” ciing mang y nghia tich cuc hon. Trong khi tan tat thi
nguoc lai, nd vira mang tinh nang né hon vira tiéu cuc hon khién cho ban than
NKT va ca nguoi khong khuyét tat cling cam thay diéu do, vi vay diéu chinh
nhu vay la rat phd hop.

NGi tom lai, khuyét tat 12 nhitng khiém khuyét vé co thé gay ra sy giam
thiéu chtrc nang hoat dong cua con ngudi, gay han ché vé van dong, tuong tac
va tham gia, khién céc c& nhan gap nhiéu bat loi trong cudc song.
1.1.1.2. Khai niém nguoi khuyét tat

NKT da va dang tr& thanh nhém ddi twong dugc ca xa hoi quan tam
khong chi boi ho chiém ty 1& khong nho trong dan sé ma ho con dang gap

nhiéu kho khan trong cudc song nhung van ¢ y thic trach nhiém va tinh than
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phan d4u kién cuong. Thuong binh “tan nhung khéng phé” thi NKT ciing
vay, bén canh nhiing ngudi van con mac cam, ty ti vé ban than I1a nhiing
nguoi ludn phan dau, nd luc dé vuot qua hoan canh, 6n dinh cudc séng.
Khuyét tat dung dé chi hau qua caa khiém khuyét thi NKT s& duoc hiéu day
di nhu thé nao?

Theo Cong uéc s6 159 cua To6 chirc Lao dong quéc té (ILO) vé Tai
thich ttng nghé nghiép va viéc lam caa NKT nim 1983 quy dinh: “Thuat ngit
"ngudi ¢ khuyét tat" dung dé chi nguoi ma trién vong tim duoc mot viéc 1am
thich hop, cling nhu trién vong tién bd vé mat nghé nghiép, déu bi giam st
mot cach rd rét, do mot sy khiém khuyét vé thé chat hodc tinh than duoc
Cong nhan 1o rang” [21]

Tuy nhién ta c6 thé thay khai niém nay dua ra nghiéng vé viéc NKT
gap kho khin khi tim kiém viéc 1am ciing nhu phat trién nghé nghiép. Khéi
niém nay ding nhung chua di khi ndi vé NKT.

Theo quan niém quéc té, trong d6 co ca cua to chirc Lao dong Quéc té
(ILO) khuyét tat dugc khai niém theo 2 md hinh y hoc va x& hoi. Theo mé
hinh y hoc: Nguoi khuyét tat dugc nhin nhan 1a nhitng ngudi ¢ van dé vé thé
chat va can phai chita tri. Vi du nhu mot nguoi bi mat 2 chi dudi lam suy
giam kha niang van dong; Theo md hinh xa hoi nguoi khuyét tat duoc dé cap
dén 1a do két qua cua viéc to chic xa hoi dan dén NKT phai d6i mat voi
nhitng phan biét d6i xu tir thai do ky thi, thiéu ton trong, moi truong khdng
hai hoa véi NKT ngin can ho tiép can cac dich vu x& hoi dén thé ché, chinh
sach quy dinh phan biét d6i xir mang tinh phap ly. [12, tr.286]

Theo Cong udc qubc té vé quyén cua NKT 2006 thi NKT duge dinh
nghia 1a: “Ngudoi khuyét tat( people with disabilities) bao gom nhimng nguoi
c6 nhitng khiém khuyét 1au dai vé thé chat, tri tug, than kinh hoic giac quan
ma khi tuong tac voi cac rao can khac nhau c6 thé ngan can su tham gia day



17

da va hiéu qua cua ho trong xa hoi trén mot nén tang cdng bang nhu nhiing
ngudi khac trong x8 hoi” [11]

Tai khoan 1, Piéu 2 cua Luat Nguoi Khuyét tat Viét Nam ban hanh
ngdy 17/6/2010 dinh nghia vé NKT nhu sau: Ngudi khuyét tat 1a ngudi bi
khiém khuyét mot hodc nhiéu bo phan co thé hoic bi suy giam chic ning
duoc biéu hién dudi dang tat khién cho lao dong, sinh hoat, hoc tap gap kho
khan. [16]

Nhu vay, ta c6 thé hiéu, NKT 1a nguoi bi khiém khuyét mot hodc nhiéu
bo phan co thé hodc bi suy giam chirc ning dugc biéu hién dudi dang tat
khién cho ho gap nhiéu kho khin trong sinh hoat, hoc tap, han ché co hoi
tham gia cac hoat dong x& hoi, giam st kha ning tim viéc lam va phat trién
nghé nghiép.

1.1.2. Phan logi cac dang tdt va mize dé khuyét gt

Xung quanh méi truong ching ta séng, co I8 ai ciing ting gap NKT. Ho
c6 thé 1a do bam sinh, di truyén hay do méi truong séng, méi trudng xa hoi
khién ho bi khiém khuyét mét hoic mot sé bo phan trén co thé. C6 nhiing
ngudi khdng nhin thdy duong, khong nghe, khong néi duge hay nguoi phai
ngdi xe ldn, ngudi lai ¢d van dé& vé tdm than...Tuy nhién tly vao nhiing ton
thuong trudc day ma ho c6 mac suy giam vé chirc nang khac nhau. Dé cé thé
phan biét va dé dang hd tro, can thiép, tri liéu thi NKT da dugc phan chia vao
cac nhom véi cac muac do khuyét tat.

Vé phan logi khuyét tdt: Can ctir Luat ngudi khuyét tat nam 2010, Nghi
dinh 28/2012/NP-CP ngay 10 thang 4 nam 2012 quy dinh chi tiét va huéng
dan thi hanh mot sb diéu caa Luat ngudi khuyét tat, c6 sau nhom khuyét tat
nhu sau: [1], [16]

- Khuyét tat van dong: 1a tinh trang giam hodc mat chiic ning ctr dong

dau, co, chan, tay, than minh dan dén han ché trong van dong di chuyén.
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- Khuyét tat nghe noi: 14 tinh trang giam hoic mét chic ning nghe, néi
hoic ca nghe va noi, phat &m thanh tiéng va cau rd rang dan dén han ché trong
giao tiép, trao ddi thdng tin bang loi noi.

- Khuyét tat nhin: 1a tinh trang giam hoac mat kha ning nhin va cam
nhan &nh sang, mau sic, hinh anh, sy vt trong diéu kién anh sang va moi
truong binh thuong.

- Khuyét tat than kinh, tdm than: 12 tinh trang réi loan tri giac, tri nhé,
cam xUc, Kiém soat hanh vi, suy nghi va c6 biéu hién véi nhitng 10i n6i, hanh
dong bat thuong.

- Khuyét tat tri tué: 1a tinh trang giam hozic mat kha ning nhan thuec, tu
duy, hiéu biét bang viéc cham hoic khong thé suy nghi, phan tich vé su vat,
hién twong, giai quyét sy viéc.

- Khuyét tat khac: 1a tinh trang giam hoac mat nhitng chiic ning co thé
khién cho hoat dong lao dong, sinh hoat, hoc tap gap khé khan ma khong
thudc cac truong hop dugc quy dinh tai cac dang trén.

Vé mite dg cua khuyét tat: Theo Nghi dinh 28/2012/ND-CP, NKT duoc
chia theo cac mtrc d6 sau: [1]

- Khuyét tat dac biét nang: 12 nhitng ngudi do khuyét tat dan dén mat
hoan toan chirc nang, khong tu kiém soat hozc khéng ty thuc hién duoc cac
hoat dong di lai, mac quan 4o, vé sinh ca nhan va nhiing viéc tu phuc vu nhu
cau sinh hoat ca nhan hang ngay ma can c6 ngudi theo ddi, tro gitp, cham soc
hoan toan.

- Khuyét tat nang: 1a nguoi do khuyét tat dan dén mat mot phan hoic suy
giam chtic nang, khong tu kiém soét hodc khong tu thuc hién duoc mot sé hoat
dong di lai, mic quan 4o, vé sinh ca nhan va nhiing viéc ty phuc vu nhu cau sinh
hoat c4 nhan hang ngay ma can c6 ngudi theo ddi, trg gitp, chiam soc.

- Khuyét tat nhe: 12 NKT khéng thudc nhing truong hop quy dinh tai

hai mtrc do trén.
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Nhu vay, c6 thé néi, di NKT thudc dang khuyét tat nao thi cling dugc
chia thanh 3 mirc khuyét tat 1a dic biét nang, ning va nhe. Biéu nay gidp cho
chling ta hiéu rd hon vé NKT va tranh danh déng trong trg giip NKT. Dua
vao day, viéc tro gidp cua x& hdi ndi chung va caa cac NVXH noi riéng dbi
v6i NKT dugc cdng bang hon va moi ngudi $& ¢6 cai nhin da chiéu hon, vira
tdng quat, vira cu thé vé NKT.

1.1.3. Piic diém ciia ngwoi khuyét tit

Trong pham vi luan van nay, t0i chi di sau nghién ctru NKT trong do
tudi lao dong, do d6 ma nodi dung nay sé& tap trung tim hiéu vé dic diém cua
NKT trong nhém tudi nay.

C6 hai chiéu hudng tich cuc va tiéu cuc xay ra doi voi NKT. Mot 1a
kha nang thich tng cao véi nhitng van dé cua co thé va nhimg thay d6i cua xa
hoi, ho lac quan, vui vé d6i mat véi van dé va tim ra duoc giai phap dé khac
phuc nd. Thay vao d6, véi chiéu hudng tiéu cuc thi con nguoi lai ty ti, mac
cam, e dé, nhiing ndi lo lang, tuyét vong khong giam di va su tuong tac x& hoi
dan han ché, b6 minh trong su mét moi, chan trudng va khong thay doi nhiing
suy nghi tiéu cuc do.

Vé sinh Iy:

Con ngudi ndi chung khi ¢ giai doan tir 18 tudi tro 18n mac do phat
trien vé tam ly, thé chat, xa hoi da dan hoan thién nhung v6i NKT s& gap
nhitng han ché nhat dinh tiy thudc vao dang tat va micc d6 khuyét tat. NKT
c6 khiém khuyét & mot hoac mot sé bo phan trén co thé, c6 sic khoe suy
giam, kha nang phu hoi thdp gay anh huéng dén cudc séng hang ngay caa ho.

Hoat dong chie nang cia NKT bi suy giam do d6 ho can dén sy hd tro
cta gia dinh va cac thiét bi hd tro nhu chan tay gia, xe lan, may tro thinh,
nang, gay,... hoac cac hd tro vé mit y khoa nhu cham séc stc khoe, phuc hoi
chirc ning hay cac chuong trinh hd tro danh riéng cho NKT nhu giao thong di

lai, cac chwong trinh hoc tap chuy@n biét nhu chit néi,...
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Tuy bi khiém khuyét nhung cac co quan con lai ¢6 phan nhay bén hon
dic biét 1a cac co quan cam giac. Ho nhan biét thé gidi xung quanh qua cac co
quan d6 do vay, can tan dung ddi da su tham gia cta cac co quan con lai d6
dé dé dang truyén tai thong tin, thong diép toi NKT. Bdi voi ngudi khiém
thinh thi can tich cuc sir dung c&c hinh anh truc quan, dong tac chan tay dé
mo6 phong (cac kénh truyén thong dai ching: ban tin thoi su,...), ddi véi nguoi
khiém thi thi st dung nhiéu cac phuong tién nghe, so (chit ni...), ngudi cam
diéc: dung hinh anh, ding vat tiép xdc truc tiép, dd rung ciia 4m thanh...

Vé tinh than va xa hgi:

Mot s6 thanh nién khuyét tat bi bo roi, séng cd don, khong duoc quan
tam cham séc. Ho phai chiu nhiéu &p lyc tir xa hoi qua nhirng 161 nhan xét,
cach nhin nhan cia moi nguoi khién NKT thay doi gia tri cia ban than. Bén
canh d6, NKT dé& bj tén thuong, d& ndng nay, chan nan, tu ti, tu ky thi ban
than, tai than, ngai giao tiép, coi minh la ganh niang cua gia dinh, 1a d6 bo di,
khong cé kha nang, khong giup ich dugc cho xa hoi, tu ky thi ban than, tu
danh gia thap ban than. Tuy nhién ciing c¢6 nhitng NKT sdng lac quan, yéu
doi, ludn co tinh than phan dau, vuot qua hoan canh va say mé véi cong viéc
minh yéu thich. Nhirng NKT theo xu hudng tich cuc thuong sé dat dugc
nhiéu thanh cong trong lao dong va trong cudc song. Vi du nhu ho van co thé
ty minh tao viéc l1am, hd tro NKT clng canh ngo hay tham gia lao dong, san
Xuat, phét trién kinh doanh nho ngudn vén, su hd tro tir cong dong. .. Nhiing
san pham ho tao ra da trg thanh nguén thu nhap cho ho va gia dinh.

Ngoai ra, NKT ludn dé tim dén hinh thicc bén ngoai dic biét 1a NKT
van dong, khuyét tat nhin, ndi, ho coi do 1a rao can dé giao tiép véi thé gioi
bén ngoai, thu minh trong vé boc, coi khdng gian trong nha 1 thé gisi cua ho
va khong budc chan ra khoi pham vi d6. Vi nhitng nguoi bi khuyét tat trong
qua trinh lao dong, sinh hoat thi thudng s& nghi viéc chd 1am hién tai va thoi
gian dau séng u budn, phién muon, thay bat luc va tiéc nudi vé qué kh.
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Mit khac, NKT d3 phat trién y thac va tu y thicc cao. Ho nhan thuc
dugc ngudn luc cho su phét trién caa ban than va nhiing tac dong xung quanh.
NKT mong mudn tiép can cac dich vu viéc 1am, y té, gido duc... Ho thuong
séng thién vé cam xuc va ddng cam véi nhimg ngudi clng canh ngd. Qua
nhitng hoi, nhom, cau lac bd NKT giap d, hd tro nhau vuot qua bénh tat va
chia sé kinh nghiém séng, lam viéc dé cing nhau hoc héi va thay d6i thai do
séng. Qua do, NKT sé& tang cudng sy tu tin, 10ng tu trong va kha ning thich
nghi vé&i cudc séng. Bac biét ddi véi nhitng NKT bat ngd tra nén khuyét tat
trong qua trinh lao dong, sinh hoat nhu bi tai nan giao thdng, tai nan nghé
nghiép, bénh tat, dm dau...thi can phai c6 thoi gian cho viéc thich ang véi
cudc séng hién tai va cac méi quan hé xung quanh, can co sy giup do tir gia
dinh, nhitng nguoi c6 chuyén mén vé tdm ly, vé y hoc dé NKT nang cao kha
nang thich nghi. Bén canh d6, mét s6 nhom NKT nhu nhom khuyét tat vé
than kinh, tri tu¢, nghe, nhin... s& bi han ché vé kha nang tiép can thong tin va
kha ning tham gia vao cac hoat dong x& hoi do co so ha tang va céac dich vu
chua dap tmg du nhu cau caa ho.

Vé viéc lam:

NKT 1a nhém nguoi phai chiu rat nhiéu thiét thoi vé mat kinh té- xa hoi.
Gia dinh NKT thuong nghéo, hoc van khéng cao, do han ché vé mat thé chat va
tam than nén ho kho xin viéc hon, ti 1& that nghiép ciing cao hon so véi nguoi
khéng khuyét tat. Do d6, ho s& bi anh huong dén diéu kién séng dac biét 1a
nhitng nhu cau co ban.

Nhu cau viéc lam ngay cang ting ddi véi NKT trong giai doan nay dic
biét khi ho két hén va sinh con thi trach nhiém va mong muén c6 viéc 1am 6n
dinh cua ho ngay cang cao. Vi vay ma lao dong nghé nghiép c6 ¥ nghia to 16n
Vi ban than NKT, véi gia dinh va xd hoi. Nhimg thién hudng, niang khiéu, tiém

ning cia NKT duoc boc 16 rd va tao ra nhiing san pham c6 gia tri va vé vat chat
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va tinh than. Nhiéu NKT mudn thé hién ban than, mong muén tham gia lao dong
dé nudi sbng ban than, gia dinh va ton tai doc 1ap, khéng phu thudc vao ngudi
khéc. Tuy nhién trong thoi gian 1am viéc, NKT thuong gap mot s6 kho khan: co
s& san xuat, kinh doanh khéng mudn nhan NKT vao 1am viéc; co sd vat chét,
méay moc thiét bi noi 1am viéc chua phu hop, thu nhap chua cao, ho gap kho
khan khi di chuyén dén noi lam viéc...Vi vay, viéc quan tam giai quyét van dé
viéc 1am cho NKT Ia rit quan trong vira giai quyét dugc nhimg khé khan do
khiém khuyét mang lai vira giai quyét duoc nhitng kho khin xuat phét tir giai
doan hra tudi cia NKT.

1.2. Ly luan vé hoat déng Cong tac xa hdi trong hd tro viée 1am cho nguoi
khuyét tat

1.2.1. Mgt sé khai nigm

1.2.1.1. Khai niém cong tac xa hgi

CTXH duoc xem la mot nghé mang tinh chuyén nghiép ¢ nhiéu qudc
gia gan mot thé ky nay nhung lai 1a mot nghé kha méi ¢ Viét Nam va cé
nhiéu ngudi 1am twdng d6 nhu 1a nhitng hoat dong tir thién. Do d6, ching ta
can c6 khai niém chinh xéac cho thuat ngir nay.

Theo C6 Thac si Nguyén Thi Oanh dua ra dinh nghia c6 dién: CTXH
nham gidp ca nhan va cong dong TU GIUP. N6 khdng phai 1a mot hanh dong
ban b cua tir thién ma nham phét huy st ménh caa hé théng than chu (ca
nhan, nhom va cong dong) dé ho tu giai quyét van dé caa minh. [15]

Vao thang 7/2011, Hiép hoi CTXH qudc té va cac trudng dao tao
CTXH quéc té théng nhat dinh nghia vé CTXH d6 1a: CTXH 1a nghé nghiép
tham gia vao giai quyét van dé lién quan dén méi quan hé caa con ngudi va
thuc day sy thay doi x4 hoi, ting cuong sy trao quyén va giai phong quyén luc
nham nang cao chat luong cudc sdng cua con ngudi. CTXH sir dung cac hoc
thuyét vé& hanh vi con nguoi va Iy luan vé hé thong xa hoi vao can thiép su

tuong tac cta con ngudi Voi méi trudng song. [12, tr.12]
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CTXH la mot nghé, mot hoat dong chuyén nghiép nham tro gilp céc ca
nhan, gia dinh va cong dong nang cao ning lyc dap tng nhu cau va ting cudng
chirc ning xa hoi, dong thoi thuc day méi truong xa hoi vé chinh sach, nguon luc
va dich vu nhim giup ca nhén, gia dinh va cong ddng giai quyét va phong ngura
c4c Van dé xa hoi, gop phan dam bao an sinh xa hoi. [12, tr.19]

CTXH la mot nghé thyc hanh va 1a mot nganh khoa hoc nham thuc day
su thay d6i va phat trién x& hoi, gan két xa hoi va ting cuong nang luc va giai
phong con ngudi. Cac nguyén tac chi dao caa CTXH bao gom cong bang xa
hoi, cac quyén con ngudi, trach nhiém hop tac va ton trong su da dang.
CTXH st dung cac ly thuyét cia CTXH, céc khoa hoc xa hoi, kién thirc nhan
van va ban dia, CTXH gan két con ngudi va cac hé théng dé giai quyét nhiing
thach thuc trong cudc séng va ting cuong an sinh. [7]

NGi tom lai, CTXH la mot nghé, mot hoat dong chuy@n nghiép hudng
dén giai quyét cac van deé lién quan dén méi quan hé con nguoi, tro gilp cac
c4 nhan, gia dinh, cong déng nang cao ning luc, dap Gtng nhu cau, ting cuong
chtrc ning xa hoi, thuc day méi truong xa hoi vé chinh sach, ngudn luc, dich
vu, gilp giai quyét, phong ngtra cac van dé x& hoi, dam bao an sinh xa hoi.
Nhan vién CTXH st dung cac ly thuyét CTXH, cac khoa hoc x& hoi, kién
thic nhan van va ban dia cung véi cac k§ nang chuyén mon trong trg giup
con ngudi giai quyét nhitng thach thic, kho khin trong cudc séng.
1.2.1.2. Khai niém cong tac xa héi véi nguoi khuyét tat

CTXH la mét nganh khoa hoc hudng téi trg giup, dam bao va néang
cao chat lugng cudc sdng cho nhom yéu thé, dic biét 1a nguoi khuyét tat.
CTXH gitip d& nguoi khuyét tat khong chi & mot khia canh ma hinh thire va
phuong phap trg gilp cta no rat phong phu va da dang.

Céach nhin nhan cia CTXH d6i v6i NKT, dwa trén quan niém duoc

hiéu mot cach tong thé dudi ca goc do vé y hoc va x& hoi nhu theo to chirc
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ILO dé ho c6 thé thuc su hoa nhap cong ddng va dam bao cong bang xa hoi.
Bén canh d6, CTXH nhin nhan nguoi khuyét tat ¢6 nhiéu diém manh, néu
duoc khai thac va phat huy nhitng diém manh nay, nguoi khuyét tat co thé ty
giai quyét van dé ciia minh va hoa nhap cudc séng binh thuong. [12, tr.286]
Tir dinh nghia vé CTXH va NKT néu & phan trén, ta c6 thé hiéu:
CTXH véi NKT la hoat dong chuyén nghiép cua NVXH giup do nhitng nguoi
khuyét tat nham tang cudng hay khdi phuc viéc thuc hién cac chic nang x4
hoi cta ho, huy dong ngudn luc, xac dinh nhiing dich vu can thiét dé hd trg
nguoi khuyét tat, gia dinh va cong dong trién khai hoat dong cham soc tro
giup ho mot cach hiéu qua, vurot qua nhirng rao can, dam bao bao su tham gia
day du vao cac hoat dong x& hoi trén nén tang sy cong bang nhu nhiing nguoi
khac trong x& hoi.
1.2.1.3. Khai niém hé tror viéc lam

Hién nay, tinh hinh viéc 1am dang c6 khong it bién dong véi nhiéu
nganh nghé, nhiéu loai hinh kinh doanh, phwong thitc san xuét. Tuy viéc lam
rat da dang nhung ty 1& nguoi that nghiép van con cao, trong khi NKT lai Ia
nhom bi han ché vé kha ning lao dong nén co hoi tim kiém viéc 1am véi ho bi
han ché nhiéu chir chua néi dén c6 viéc 1am phi hop voi kha ning va mong
mubdn. Do vay, ho rat can duogc hd tro.

Dé hiéu khai niém hd tro viéc lam, trudce tién ta can tim hiéu thé nao l1a
viéc lam.

Theo tac gia Pang Xuan Thao trong cubn sach “Mdi quan hé gitra dan
s6 va viéc lam” dd dinh nghia viéc 1am nhu sau: “Viéc 1am 1a hoat dong c6
ich, khéng bi phap luat ngan cdm, c6 thu nhap hoic tao diéu kién ting thém
thu nhap cho ngudi than, gia dinh hoic cong dong” [18]

Tai Diéu 13, Bo luat Lao dong Viét Nam d3 quy dinh: “Moi hoat dong
lao ddng tao ra ngudn thu nhap khéng bi phap luat cAm déu dugc thira nhan 13
viéc lam” [17]
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Nhu vay, viéc lam la cac hoat dong tao ra, dem lai loi ich, thu nhap cho
NLPD duoc x4 hoi thira nhan va khong bi phép luat cam.

Cho dén nay, chua c6 khai niém chinh xac nao vé hd tro viéc lam. Tuy
nhién ta da biét dén khai niém tao viéc lam. “Tao viéc 1am 14 qua trinh dua
ngudi lao ddng vao 1am viéc, tao ra nhitng diéu kién can thiét cho su két hop
gitra tu liéu san xuat va sic lao dong” [4]

Con hd tro 1a dong tir chi viée giup d& nhau, giup thém vao nhu hd tro
ban bé, hd tro cho dong nghiép kip thoi [29]. Hb trg c6 nghia gan giéng véi
Khai niém “gitp”.

Giup la viéc gop suc lam cho ai viéc gi hoac dem cho ai cai gi dang lac
ho gip kho khan, dang can dén hoic 1a tac dong tich cuc, 1am cho viéc gi tién
trién tot hon. [30]

Tt nhitng khéi niém dwa ra & trén, ta c¢d thé hiéu, hd trg viéc l1am Ia
tong thé cac hoat dong cua té chirc, c& nhan thong qua viéc két ndi véi nha
tuyén dung, tu van, trao ddi vé& nhu cau viéc 1am, vay vén san xuat nham dua
nguoi lao dong vao viéc 1am va tao ra nhitng diéu kién can thiét dé doi tuong
c6 viéc 1am, ¢6 thu nhap, 6n dinh cudc song.
1.2.1.4. Khéi niém hoat dong Cong tac xa héi trong hé tro viéc lam cho nguroi
khuyeét tat

Hién nay, chua c6 dinh nghia chinh thirc vé khai niém nay tuy nhién ta
c6 thé dya vao cac khai niém duoc dua ra & trén dé c6 thé hiéu vé hoat dong
CTXH trong ho trg viéc lam cho NKT.

Hoat dong CTXH trong hé tro viéc 1am cho NKT la nhitng hoat dong
mang tinh chuyén nghiép hudng dén gidi quyét cac vin dé lién quan dén viéc
lam cho NKT, nhiw t6 chirc cac hoat déng tw van hwéng nghiép, huy dong
nguon luc, két ndi, gisi thigu viéc 1am hay cung cap kién thizc vé cac chinh
sdch ¢6 lién quan dén viéc lam d@é gilp gidp ho ndng cao co héi tim kiém viéc

lam, ddp vng nhu cau, 6n dinh nguon thu nhdp va cdi thién cuge séng.
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Trong nhiing hoat dong nay, NVXH/ngudi thuc hién viéc hd trg can
phai c6 kién thirc vé tam Iy NKT, vé kho khin cua NKT va gia dinh ho dong
thoi ciing phai ¢ kién thiic vé cac chuong trinh dich vu, cac thic trién khai
cac hoat dong tai dia phuong. Bén canh d6, ho ciing can c6 thai do va ki ning
phi hop véi vi tri viéc 1am. Khi c6 CTXH thi nhitng hoat dong hd tro viéc
lam cho NKT ciing tro nén chuyén nghiép hon, khong chi don thuan la viéc
cho va nhan ma d6 1a ca mot qua trinh hd tro, ¢d su twong tac, lang nghe, thau
hiéu va lam viéc voi nguyén tac lay dbi tuong 1am trung tdm cho moi hoat
dong, dat loi ich caa ddi twong Ién trén nhat, c6 nhu vay hoat dong CTXH
mai thuc su hiéu qua.

1.2.2. Y nghia cia hogt dgng Cong tac xa hgi trong hé tre vigc 1am cho
nguwoi khuyét tat

Hoat dong CTXH giap NKT c6 co hdi tham gia vao hoat dong viéc
lam; giup NKT hiéu rd chinh ho, thay dbi nhan thtc, nhan ra nhimg uu diém,
tiém nang ctia ban than; giip NKT nang cao kha ning giai quyét van dé, vuot
qua kho khin trong cudc séng va phuc hdi chic nang xa hoi.

Ngoai ra, hoat dong CTXH trong hd trg viéc 1am con gitp NKT tiép
can va két ndi cac ngudn lyc bang viéc thuc diy cac moi trudng xa hoi nhu
chinh sach, phap luat, con ngudi, co s¢ vat chat, doanh nghiép, cac nguon luc
vé tai chinh... d¢ NKT d& hoa nhap va phat trién ban than.

Pem lai nguon thu nhap cho NKT dé ho c6 thé tu chi tra sinh hoat phi,
tu lo thuéc men va nhitng nhu cau khac caa cugc sdng ma khong phai phu
thudc vao ngudi khac. Qua dé con phu gitp gia dinh ting thu nhap, phét trién
kinh té.

Hoat dong CTXH gitp NKT thé hién duoc gia tri, ning lyc cua ban
than ho véi gia dinh, vai X8 hoi; dua NKT va gia dinh cua ho thoat khoi

nghéo d6i va nguy co tut lai phia sau sy phét trién cua xa hoi.
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Tao diéu kién, dong lrc ¢é NKT tham gia vao cac hoat dong chung caa
x& hoi, cong hién suc lyc, tai nang cho dat nudc. Tir d6, NKT c6 thém niém
tin vao cudc song, x6a bo rao can mac cam, ty ti va song c6 y nghia hon. Khi
c6 viéc 1am, NKT s& c6 suy nghi tich cuc hon vé cudc séng, khong vi nhiing
khiém khuyét trén co thé ma bo & nhitng co hoi phat trién ban than.

Bén canh do, hoat dong CTXH con gidp giam bat ganh nang cia Nha
nudce va gia dinh NKT trong viéc hd tro NKT vuot qua kho khin.

1.2.3. Cac hoat dgng Cong tac x& hgi trong hé tre viéc lam cho nguoi
khuyét tat
1.2.3.1. Hoat déng tur van hwéng nghiép

- Khéi niém, muc dich

Tu van co thé hiéu 1a viéc tuong tac gitra nhan vién tu van va NKT, bang
viéc str dung nhiing kién thtc, hiéu biét, k§ ning chuyén mon nham gitp NKT
hiéu dugc nhiing van dé va nhiing kho khan, vuéng méc trong cudc séng cia ho
ma & day chinh 1a vé linh vuc viéc 1am. Qua d6 dua ra nhirng Y Kién, quan diém,
phuong an, giai phap dé giup NKT c6 cai nhin dung din hon, tich cuc hon va
hiéu sau hon vé van dé va huéng téi giai quyét phi hop.

Thong thuong, NKT s& duoc tu van vé luat phap, chinh sach, chuong
trinh, dich vu cua Nha nudc trong hd trg viée lam cho NKT. Hon thé nira,
NKT con duoc tu van cac nghé nghiép phl hop, tu van hoc nghé, trao doi vé
nhitng nhu cau tuyén dung viéc 1am hién nay déi voi nhom NKT...

Pbi miat vai nhitng khé khan trong sinh hoat, viéc lam, NKT rat mong
muébn co dugc mot nghé nghiép on dinh, dem lai thu nhap tuy nhién nhiéu
nguoi khong biét minh cé thé 1am duoc nhiing gi, s& can phai bat dau tir dau,
tim sy hd tro tir ddu va liéu NKT nhu minh c6 thé tim duoc viéc lam, noi 1am
Viéc c6 don nhan minh khéng hay sic khoe ctia minh c¢6 dam bao cong viéc

hay khéng, néu tim dwoc viéc lam c6 phl hop véi mong mudn cia minh
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khong?... D6 12 mot s6 cau hoi thac méc cia NKT vé van dé viéc 1am caa minh
khién ho do du, chan chir trong viéc tim kiém co hoi viéc 1am. Chinh vi thé, viéc
trg gilp ldc nady 1a rat can thiét ma cu thé ¢ day 1a tu van hudng nghiép dé NKT
tim ra duoc diém manh, diéu ho mong mudn va giai dap nhimg bin khoan dé ho
vuot [én hoan canh, tang thu nhap cho ban than va gia dinh.

- Quy trinh #r van hwéng nghiép cho NKT: [25]

1. Phan loai d6i twong trude khi tu van: Déi tuong thudng dugc phan
thanh 3 loai: Béi twong khong thé hoc nghé; Déi tugng cd thé hoc cac nghé
don gian (hinh thuc truyén nghe); Béi tuong c6 thé hoc cac nghé ¢ bac nghé
nhu: hoan thanh khoa hoc, so cap nghé, trung cap nghé, cao dang, dai hoc.

2. Thuc hién tu van:

Chuan bi tu van: Nguoi tu van phai chuan bi vé kién thac nghé nghiép,
cac nghé phl hop cho cac dang tat, c4c tidu chuan can co dé theo hoc; Hiéu biét
vé thi truong lao dong tai thoi diém tu van; Xem xét ho so trude khi tu van
(nghién ctiu ky vé dang tat, trinh d6, van hoa, ltra tudi, hodn canh gia dinh).

Tu van: Gap mat dé trao d6i, trd chuyén, nhin thuc trang khuyét tat dé
thuyét phuc, tu van. Néu truong hop con nghi ngd hoac qua yéu cau qué birc
thiét cia NKT ma qua tu van khong dat hiéu qua thi dén budc cho hoc thir.

Cho hoc tha: Trao ddi véi gido vién muc dich hoc thir, tao diéu kién
thuan loi cho hoc vién khi hoc thir.

3. Két luan sau cuing (véi gia dinh va ngudi hoc sau thai gian hoc th)

Nhitng vdan dé ma ngueoi tw van can luu y: Thi truong lao dong dang
can nghé gi? S¢ trudng nang khiéu cua ddi twong; Muc dich cua ddi tuong
khuyét tat khi hoc nghé; Sé lugng nghé tu van (nén tu van mot vai nghé,
khong nén tu van nhiéu nghé dé nguoi duogc tu van bi phan tam).

Bén canh d6, trong tu van huéng nghiép cho NKT con 16ng ghép gido

duc dao dac 16i séng, xay dung y thic trong sinh hoat, lao dong. Boi thé,
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nhiéu don vi rat thich tuyén hoc vién dugc dao tao tai trung tdm, tham chi cac
cong ty, co s& san xuat kinh doanh diang ky nhan hoc vién ngay trong thoi
gian dang hoc nghé. [28]

Ngoai ra, khi tu van cho NKT vé van dé viéc 1am thi cac can bo thuc
hién viéc tu van can khich 1& sy tham gia cua NKT, hd trg NKT tiép can duoc
V6i cac chinh sach lién quan dé co viéc 1am phi hop véi sic khoe, nguyén
vong, nhu cau caa ho. Tuy nhién nguoi tu van khéng thé quyét dinh thay ho,
cling khong lam thay, 1am ho cho ho dé tranh vi pham nguyén tac lam viéc va
dam bao quyén tu quyét cling nhu hiéu qua cua qua trinh tro gitp NKT,
huéng dén viec NKT tu giai quyét duoc van dé caa minh.
1.2.3.2. Hoat déng huy déng nguén lyc

Trong tro gitp cac nhom ddi twong néi chung va NKT néi riéng, ludn
lubn can co su giap dd, hd tro cua khdng chi tir Nha nuéc, cac ban nganh
doan thé ma can su hd tro cua toan Pang, toan dan, toan xa hoi. Bai van dé
ctia cac nhom dbi twong yéu thé gap phai khdng chi & mot phuong dién ma né
rat da dang va phac tap. Chinh vi thé néu chi c6 su hd trg ciia Nha nudce thdi
1a chua du dé ho dap tmg duoc cac nhu cau co ban, dé ¢ c6 co hoi phat trién
nhu nhitng nguoi Khac. Sy hd tro ¢ day khong chi vé vat chat ma con l1a tam
ly, tinh cam, cam xuc, giai tri,... Dac biét trong CTXH, su hd tro d6 khong
nguing & can thiép, phuc hoi va con gitp déi twong phat trién. Phét trién 1a dé
ho tu luc, tu cudng, tu tao ra kinh té, gip ho tu tin trong cudc séng va hoa
nhap véi xa hoi. Vi vay, hoat dong huy dong ngudn luc trong hd trg viéc 1am
cho NKT 14 rat can thiét. Hoat dong nay sé& gitp két ndéi NKT vai cac ngudn
lyc, ngudn tai nguyén quan trong dé hd tro giai quyét cho van dé cua ban than
ho. Céac nguon luc c6 thé 1a nguon luc vé con ngudi, co s vat chat, quan

diém, tai chinh, ky thuat, thong tin,. ..
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Dé giai quyét duoc viéc 1am cho céc hoc vién sau khi dugc hoc nghé &
c4c trung tam thi doi hoi can c6 su hd tro tir cac Xi nghiép, cong ty, té chuc,
doanh nghiép, co s& san xuat kinh doanh vé cac nganh nghé NKT dugc dao
tao nhur may mic, tin hoc, tranh gd, hoa dit, nhiép anh, dién dan dung,
massage, V&, kim hoan... Boi 1& dau ra la rat quan trong, néu khong huy dong
duoc nguon luc nay thi NKT du 6 tay nghé kha, gioi thi NKT ciing khong dé
dang tim kiém viéc lam.

Bén canh do, viéc huy dong duoc von dau tu cho cac co s dao tao
nghé hay vén tir nguon ngan sach Nha nudc dé NKT ty tao viéc 1am va phat
trién viéc 1am Ia rat can thiét.

Nho ¢6 viéc huy dong ngudn lyc ma cac hoat dong lién quan dén hd tro
viéc lam cho NKT duoc duy tri va phét trién. Vi dy, nhu Trung tim Day nghé
cho NKT va tré md cdi Thanh phé H& Chi Minh di nhan duoc kha nhiéu
ngudn tai tro khac nhau nhu tai tro kinh phi tir cac doanh nghiép, t6 chic, cac
manh thuong quan va sy hd tro thuong xuyén cua Hoi Bao tro nguoi tan tat
va tré md cdi Viét Nam.
1.2.3.3. Hoat déng két nai, gidi thiéu viéc 1am

Hién nay, viéc dao tao nghé ddi véi NKT tuy da kho nhung viéc gilp
ho két ndi dugc viéc 1am phi hop voi nganh nghé dugce dao tao lai cang kho
hon. Bai nhiéu cong ty, doanh nghiép khdng nhan NKT vao lam viéc, c6 18 ho
cho rang NKT s& khé dam nhiém duoc viéc 1am, khong theo kip tién d6 va
lam giam nang suat lam viéc. Piéu d6 s& anh hudng dén loi nhuan cua cong
ty. Vi vay, khdng chi tu van huéng nghiép cho NKT ma sau khi NKT dwgc
gidi thiéu va hoan thanh céc khoa dao tao nghé thi ho cling can dugc két ndi
Vvéi cac cong ty, xi nghiép, co sé san xuat, kinh doanh trong va ngoai khu vuc
sinh sdng- noi c6 nhu cau tuyén dung NKT vao lam viéc dé dam bao duoc

muc tiéu giai quyét viéc lam.
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Két ndi, gioi thiéu viéc 1am 1a hoat dong cung cap cac thdng tin vé thi
truong lao dong tir nhimg co s kinh doanh, doanh nghiép ¢ nhu cau tuyén
dung va két néi ho véi nhitng ddi twong 13 NKT nham hd tro NKT c6 thé lua
chon va phét trién chuy&n mén nghé nghiép phu hop nhit véi kha ning, mong
muén ca nhan, dap wng nhu cau thi truong lao dong.

Hién nay, c0 rat nhiéu cong viéc khac nhau dugc gigi thiéu véi NKT nhur
may tre dan, may mac, massage, tin hoc, dién dan dung, hang ma...Bén canh do
la cac cong viéc NKT tu tao viéc lam nhu kinh doanh ho gia dinh (hang tap hoa,
sira chira dong ho, stra chita dién ta, hay budn béan nho 1é,...). Cac hoat dong nay
déu hudng dén muc dich c6 viéc 1am 6n dinh cho NKT dam bao doi séng ca vé
vat chat 1an tinh than cho ho. Boi cong viéc khong chi gitp ho tang thu nhap, 6n
dinh cudc sbng ma con gidp ho bo qua dugc rao can vé khiém khuyét, vui ve,
thoai mai, hoa nhap cong dong, séng c6 ich cho gia dinh, xa hoi.

Trong hoat dong nay nguoi lam CTXH con dong vai tro 1a nguoi tuyén
truyén, van dong nang cao nhan thtc cua cac cong ty, xi nghiép, co s san
xuat, kinh doanh trong viéc nhan NKT vao lam viéc bang cach cung cip céc
thong tin vé nhitng uu dai cta nha nudc khi nhan NKT vao viéc nhu: hd tro
cai tao diéu kién va moi truong l1am viéc pht hop véi NKT; mién thué; vay
von véi 13i suat vu dai; wu tién thué va mién giam tién thué mat bang, mit dat,
mat nudc (VOi co s san xuat, kinh doanh st dung tir 30% téng sé lao dong 1a
NKT). Pdng thoi, nguoi lam CTXH ciing can bién ho dé NKT duoc huong
cac quyén va loi ich hop phap caa ho khi 1am viéc tai cac co so trén va c6 thé
két ndi ho vai cac CLB viéc 1am cho NKT.
1.2.3.4. Hoat déng cung cap kién thizc vé chinh sach viéc lam

NKT c6 thé 1a bat ctr ai, bat cir hoan canh nao, bat c tang 16p nao trong
x4 hoi. Trong khi d6, vai tinh hinh hién nay, NKT dang niam trong nhom ngudi

ngheo, c6 trinh d6 hoc van thap, ho gap nhiéu kho khin trong hoc tap va han ché
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co hdi tiép can thong tin. Cong thém su bét loi & mdi dang tat khién cho muc do
hiéu biét cua nhiéu ngudi khuyét tat han hep hon dac biét 1a nhitng kién thic vé
luat phap, chinh sach viéc lam danh cho ho. Cé I€ boi @6 ma NKT da kho khan
lai cang khé khan hon, vira han ché vé stic khoe vira han ché trong phat trién
kinh té, mat di su ty chu trong cudc song va trong quan hé xa hoi, khién ho thiét
thoi vé co hoi viéc 1am ndi riéng va vé cac quyén huang loi n6i chung. Néu ho
nam bit duoc tot céc chinh séch thi s& mé ra cho ho mét con dudng mai, gitp ho
vuot qua kho khan va tién téi thanh cong.

Pé ma rong co hoi viée 1am cho NKT thi ngudi l1am CTXH can dong vai
trd 13 ngudi cung cap thong tin vé nhiing chinh sach, luat phap dac biét la nhiing
uu dai trong viéc lam danh cho NKT. Qua d6, NKT c6 thé mé rong dinh hudng
Vvé viée 1am va ¢6 dong luc dé cb géng vuon lén.

Déi voi NKT tu tao viéc 1am, ho gia dinh tao viéc 1am cho NKT thi dugc
vay von véi 13i suat wu dai tir Ngan hang Chinh sach x& hoi; huéng dan vé san
xuat kinh doanh, hd trg chuyén giao cong nghé san xuét, hd tro tiéu thu san
pham. Ddi véi co sé san xuat kinh doanh thi duoc mién thué, vay vén vu dai, hd
tro kinh phi cai tao diéu kién, méi treong 1am viéc phd hop cho NKT...

Gia du nhu mot ngudi ¢d nhiéu kién thic va ki nang trong chiam séc
cay thuy canh nhung ban than lai khong ¢ du tién dé ma rong va phat trién
né dé cai thién kinh té va tao viéc 1am cho nhitng NKT khéc. Tuy nhién, néu
NKT nay biét d¢én va tiép can duoc véi chinh sach vay vén ciia Nha nuéc
danh cho ho thi muc tiéu cia nguoi nay s& duoc thuc hién dé dang hon va kha
nang thanh cong cao hon.

1.2.4. Mét sé Iy thuyét iing dung
1.2.4.1. Thuyét hé thong

Ludwig von Bertalanffy (1901-1972) 1a ngudi da dé xudng thuyét hé
thong vao nam 1940. Pay 1a 1y thuyét sinh hoc cho rang moi t6 chic hitu co
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déu 1a nhitng hé thdng, dugc tao nén tir cac tiéu hé thong va 1a mot phan cua
hé théng 16n hon. Nhiing thay doi cta phan tir trong hé thong s& gay ra tac
dong t6i cac phan tir khac. “Hé thdng 13 tap hop nhiéu yéu td ddi véi cing
loai hodc cung chic nang c¢6 quan hé hoac lién quan véi nhau chat ché lam
thanh mat thé théng thong nhat” (Theo Tur dién Tiéng Viét) [14, tr.61]

Trong quéa trinh hd trg, NKT s& chiu su tac dong cua nhiéu hé thong
nhu gia dinh, ban be, dong nghiép, Hoi Phu nit, Hoi NKT, cong dong, kinh té-
x& hoi...va NKT chinh 1a mot phan cua hé théng do. Néu nhiing hé théng
xung quanh khéng hd tro NKT thi hoat dong CTXH ciing tré nén kho khin,
NKT kho tiép can va hiéu qua khong cao. Ngoai ra, mot khi NKT bi suy yéu
vé thé chat hay tinh than (bi 6m dau, bi mat/khong cé viéc lam...) s& anh
huong dén kinh té hay cam xtc, doi song tinh than cua tat ca cac thanh vién
khéac trong ca hé thong dac biét 1a gia dinh. Bén canh do6, sic khoe, nhan thic
cia NKT ciing sé& tac dong dén hé théng 16n hon 1a NKT. Do vay, khi quan
tam toi cac hé thong lién quan dén NKT thi ¢ thé s& tim thay nhitng ngudn
luc hitu ich, quan trong hd tro téi viéc trg gidp NKT vé viéc 1am.
1.2.4.2. Thuyét nhu cau

Abraham Maslow (1908-1970) Ia nha tam ly hoc ndi tiéng ngudi My.
Ly thuyét ciia 6ng nham giai thich nhitng nhu cau nhat dinh cua con nguoi
can dugc dap ung nhu thé nao dé mot ca nhan hudng dén cudc séng lanh
manh va cd ich ca vé thé chat Ian tinh than. Maslow di dua ra 5 bac thang nhu
cau, khi con ngudi da thoa man duoc nhiing nhu cau bac thap thi méi xuét
hién cac nhu cau bac cao hon. Nam nhu cau d6 1an lwot 1a: nhu cau sinh ly, an
toan, tinh yéu thuong, ton trong va nhu cau thé hién ban than. [7, tr.66-71]

Ap dung ly thuyét nhu cau trong CTXH véi NKT, ta s& thay rang NKT

xuat hién nhitng nhu cau sau:
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Nhu cau vé thé chat: Kinh té gia dinh NKT thuong thap hon so voi
nhitng gia dinh khong c6 NKT, bai khi ho khuyét tat thi s& khd tim kiém viéc
lam, khong nhimng gia dinh thiéu di mot lao dong ma con phai nudi thém mot
ngudi nita. Vi Iy do d6 nén viéc an udng, sinh hoat caa con nguoi s& bi giam
chat luong néu nhu khong cé sy tro gilp.

Nhu cau duoc an toan: NKT khong chi gap nhiing 1oi 1& mang tinh miét
thi d6i voi minh ma con chiu dung su xa lanh hay tham chi 1a danh dap, xam
hai vé thé chat va tinh than tir nguoi khéc. Ho ¢6 nhiéu han ché trong viéc
quan sat, phat hién va phong tranh ra ro. Nhu cau nay con lién quan dén an
toan lao dong, an toan nghé nghiép, an toan di lai, an toan kinh té caa NKT.

Nhu cau vé tinh cam: NKT rat can dugc ngudi quan tdm, chim soc dé
vuot qua sy tu ti, ho ciing can ngudi dong vién, ung ho trong cong viéc va hoc
tap. Néu nhu khong co tinh cam tir phia gia dinh, cong dong thi NKT s& bi
han ché rat 16n trong kha nang hoa nhap cong dong ciing nhu viéc phéat huy
diém manh.

Nhu cau dugc tén trong: Thanh qua lao dong, nhan pham, 16i
s6ng...thuoc mot phan trong nhitng yéu té dé con ngudi nhan dugc su ton
trong cua ngudi khac. Véi NKT, ho ciing rat mudn cd viéc lam, dat duogc
nhiéu thanh tyu trong cudc séng, mudn céng hién sic luc caa minh, mudn
dugc céng nhan nang luc, su ¢6 gang. Qua dé, ho cam thay duoc ton trong,
moi ngudi ciing s& khéng nhin vao khiém khuyét dé danh gia con ngudi ho.

Nhu cau duoc thé hién minh: Viéc 1am ciing 1a mét trong nhiing yéu t6
gilp NKT phat huy duogc téi da niang luc, giap NKT dat duoc nhitng muc
dich, myc tiéu dé ra va khang dinh duoc ban than véi gia dinh, cong dong.

Nhu vy, ngoai viéc tro gitp NKT dua trén co sé phap 1y, ta cling can

hd tro dua trén nhu cau cua ho dé dam bao loi ich cho dbi tuong.
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1.2.4.3. Thuyét trao quyén

Trao quyén 1a mot tién trinh hd tro ting cuong kha ning cua c nhan,
nhom, cong dong dé ban than ho ty dua ra quyét dinh vé chuyén hda cac
quyét dinh d6 thanh hanh dong cu thé, cac két qua cu thé. Trao quyén ludn
gan lién véi bién ho. Trao quyén gilp cho cac than chu vira phét huy noi luc
vira ting cudng ning lyc. Con bién ho gidng nhu phép cong vai trao quyén dé
huy déng ngudn lyuc tir phia cong dong hd tro vao qué trinh tro gilp than chu.
[12, tr.174-176]

Trao quyén hudng dén gitip NKT dat dugc quyén ra quyét dinh va hanh
dong thdng qua cudc song caa ho, gilp ting kha ning va sy tu tin cho NKT.
Ho c6 thé tu quyét dinh viéc lam, nghé nghiép, muc tiéu, dinh huéng... Vi
vy, ngudi thuc hién hoat dong CTXH c6 thé tao diéu kién dé NKT nang cao
nang luc va giup ho cé trdch nhiém vai lya chon cta minh. Can b CTXH sé
12 ngudi dinh huéng, hd trg NKT trong viéc tham gia cac hoat dong.

1.3. C4c yéu té anh hwéong dén hoat dong Cong tac xa hai trong hd tro
viéc 1am cho ngwoi khuyét tat

Trong hd tro viéc 1am cho NKT c6 rat nhiéu hoat dong lién quan dén
nhiéu c& nhan, to chuc, cac ban nganh, cac méi quan hé xung quanh doi sdng
cia NKT. Chinh vi vay, mdi hoat dong khi thuc hién déu chiu su chi phdi,
anh huong tir nhiéu yéu té6 khac nhau bao gém ca tich cuc va tiéu cuc, bao
gom ca céc yéu té chu quan va khach quan quyét dinh dén hiéu qua caa cac
hoat dong CTXH trong hé tro viéc lam.

1.3.1. Hé théng chinh sach va viéc trién khai theec hién cac chinh sach

Néu coi vai trd caa cac can bé trién khai hoat dong tro gitp viéc 1am 1a
rat quan trong thi sy c6 mat cua luat phép, chinh sach cua Nha nudc 1a vo
cuing can thiét cho NKT. N6 vira thé hién sy quan tdm cia Dang va Nha nudc

d6i voi nhom d6i tuong vira khang dinh NKT “tan nhung khong phé”, ho van
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con c6 kha ning phat trién ban than va van c6 ich cho xa hoi. Chinh vi thé,
cac luat phap, chinh sach nay s& gilp giam khoé khan, rao can trong cudc séng
cho NKT. Bén canh d6, viéc quan tdm ctia Nha nuéc véi NKT ciing thé hién
thai do coi NKT & méot phan cua dan toc, cua T quéc, ho ludn dugc bao vé,
ung ho va khdng bi bo lai phia sau. Bidu nay con gop phan lam giam su lam
dung cta cac d6i tugng xau dbi véi NKT khi ép budc hoic du dd ho tham gia
vao nhitng cdng viéc vi pham phap luat va d6 ciing 1a cach ngam bay té quan
diém caa Nha nude ddi véi thai do coi thuong, ky thi NKT trong cudc séng.

Hé thdng chinh sach danh cho NKT ngay cang duoc bd sung va hoan
thién dé dam bao tinh kha thi, sat voi kho khan va dap ang cac nhu cau cho
nhom d6i twong. Nhitng chinh sach duoc dua ra c6 mdi liét két chat ché voi
nhau, hé tro 1an nhau tir luat phap, nghi dinh, thong tu... dugc quy dinh trén
pham Vi toan quéc cho dén cac vian ban hudng dan chi tiét ¢ timg dia phuong
gilp cho ca nhom trién khai chinh séch, luat phap va ca cac d6i tugng huong
cling ¢6 cai nhin tong quét va hiéu duoc mot cach dé dang hon tir d6 tuan thy,
chap hanh va thyc hién theo ding nhitng quy dinh, hd trg d6. Thong qua do,
cac c& nhan s& giam bt duoc sy hiéu sai thong tin hay nhitng thiéu sot, lach
luat trong qué trinh hd trg. Tuy vay, trong nhimng chinh sach da dugc dua ra
con cb nhing chinh sach chua phu hop, chua dap ung duoc sat véi nhitng
mong mudn caa NKT.

Ngoai yéu tb xuat phét tir phia Pang va Nha nudc thi viéc trién khai cac
chinh sach di dugc ban hanh ciing anh huong khéng nhé toi cac hoat dong hd
tro viéc lam cho NKT néi chung va cac déi tuong khac noi riéng bai néu luat
phap, chinh sach dugc trién khai dang, du, kip thoi thi hiéu qua dem lai cho
cac dbi tuong huong méi cao. Hon thé nira, khao sat gidp tim hiéu mic do tac
dong cua cac chinh sach tgi NKT hay nhitng mong mudn thay d6i chinh sach
hoac nhitng kho khan, phién ha khi né dugc ban hanh va ap dung trong cuoc
séng caa chinh ho. Tur nhimg thong tin d6 giup chinh sach ngay cang duogc
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hoan thién va di sau vao doi song cua nhom d6i twong hon ma ¢ diy dé cap
dén la NKT.

Hién nay, dé dugc huong cac chinh sach thi NKT can phai hoan thién
cac thu tuc hanh chinh. Trong khi nhiéu noi con duge cho 13 rudm ra va con
nhiéu vudng méc khién viéc thu hudéng chinh sach chua duoc thuan tién, chua
duogc kip thoi, gay ra nhiéu tré ngai cho di twong va dic biét anh huong dén
viéc dugc huong hay khong dugc huong chinh sach theo quy dinh.

1.3.2. Nang lwc, thdi d¢ lam viéc cua ban lanh dao

Nhic t6i ban lanh dao 1a nhic t6i nhitg nguoi truyén tai, dua nhiing
cong van, chi thi, quyét dinh caa Nha nudc vé don vi, co quan dé diéu phdi,
trién khai thuc hién nhitng hd tro dé téi cac ca nhan. Bong thoi, ho ciing 1a
nhém van dong, tim kiém, lién két va thu hat cac nguon luc tir bén ngoai vao
dé duy tri va phat trién hoat dong cta co quan doan thé, dam bao cho NKT
duoc hd trg tdi wu nhat. Vi du nhu viéc lién két cac co sé san xuat, kinh
doanh c6 viéc 1am phi hop cho NKT, lién két cac truong day nghé hd tro dao
tao nghé cho NKT, két néi tinh than doan két, trong trg 1an nhau giira cac
thanh vién la NKT,...

Ban lanh dao chiém mét vi tri quan trong trong viéc ap dung cac tro
gitap d6i véi NKT, ho quyét dinh rat 16n t6i viéc NKT c6 dugc hd tro ding,
du, kip thoi hay khong. Nhitng hd tro trong CTXH khéng phai la hinh thac
“ban on” cho nhimg ngudi yéu thé, khdng phai 1a thai do gitra nguoi trén va
nguoi dudi ma 1a méi quan hé binh dang, ton trong gitta nguoi cung cap hd
tro va ngudi nhan hd tro. Chinh vi thé ma khi 1am viéc véi nhém NKT cac
nha ldnh dao can chi y toi thai do 1am viéc, cach giao tiép ddi véi ho dé dam
bao NKT khong tu ti hoic khéng chéng dbi trong qua trinh hd trg. Néu thai
d6 cua nhitng nha lanh dao tét s& khién cac d6i twong cam thay gan giii va yén
tam hon; nguoc lai s& khién cac d6i twong xa lanh, khéng tich cuc tham gia

vao cac hoat dong chung qua d6 viéc tro giap ciing bi anh hudng.
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Ngoai nhitng yéu té trén, viéc quan ly cac thanh vién, cac hoat dong cua
hoi ciing ¢ thé anh huong téi NKT, doi hoi cac lanh dao can phai co niang luc
dé vira hd trg hiéu qua vira dam bao tinh cong bang. D6 d6, sy phét trién vé chat
luong cua Hoi cling phu thudc vao cach quan ly, chi dao cia ban 1anh dao.

1.3.3. Kién tharc, kj nang, kinh nghiém va thdi dé 1am vigc cia can bé thuc
hi¢gn hogt dong

Can bo thuc hién hoat déng tro gitp 12 nhém ap dung céc chi thi, quyét
dinh lién quan dén cac hd trg caa Nha nudc, cia co quan dén vi NKT chinh
vi thé ho giit mot vai trd quan trong va khdng thé thiéu trong qua trinh hd tro.
Do d6, thai do, hiéu biét, kién thuc cua ho vé dbi tugng, hoan canh, tam 1y,
cac chinh sach hd tro can phai phong phi va phi hop dé dap ung du va kip
thoi nhitng nhu cau, mong mudn cua doi tugng danh cho nhitng chinh sach,
hd tro ma c4 nhan ddi tugng duoc thy hudng. Bdng thoi, can bo ciing chinh 1a
nhém phan &nh mong muén vé viéc thay ddi chinh sach tro gitp 1én cap trén
hoac toi nhitng ¢ nhan, to chic hd trg nham khac phuc nhitng diém han ché
cuia cac hoat dong va c6 sy phi hop hon trong viéc giai quyét nhitng khé khan
va nhu cau cia doi tuong.

MJ3i ca nhan can bo khi 1am viéc véi cac ddi twong khéng chi co nhitng
yéu cau vé pham chat, thai do ma con can ca nhiing yéu cau vé kién thuc va
ky nang. Vi NKT 1a nhém nguoi yéu thé nén hoat dong tro gilp can doi hoi
cac can bo phai hiéu tm ly cua NKT, tranh thai do ban on, lam phudc vi
NKT rat nhay cam. Hon thé nita, cc can bo chinh 13 dai dién cho to chuc,
phan &4nh b mat cua té chie, Nha nudc, caa xa hoi vé thai do tng xtr, hanh vi
va cach nhin nhan ddi voi NKT. Thong qua d6, NKT s& quan sat va danh gia
Vé Viéc trg gitp. Ciing nhu d6i v6i ban 1anh dao, néu thai do cua cac can bo
tét, than thién, coi mo thi NKT sé& hop tac va tin tudng, con nguoc lai ho &

chéng d6i va phan khang.
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Mt khéc, cac can bo thuc hién hoat dong 1a nhom tiép xdc truc tiép voi
NKT nén viéc nhan biét thai do, ctr chi caa NKT hay nhitng nhu cau, mong
muén phat sinh hoac nhiing bat cap trong viéc trién khai chinh sach cling xuat
phat tir nhitng ngudi can bd thuc hién chinh sach nay. Dé phat hién tét diéu do
thi doi hoi cac can bo phai ¢ kinh nghiém va k§ nang lam viéc dong thoi phai
c6 nhitng hiéu biét chinh xac vé cac hoat dong hd tro dé vira cd thé giai dap
thac mac cho dbi tuong va dam bao viéc thyc hién nhuan nhuyén, khoa hoc va
dat hiéu qua cao.

La cau ndi gitra NKT va cac nguon hd trg, cac can bo can nam rd hé
thdng cac vin ban quy dinh chinh séch hd tro cho NKT. Tuy nhién, ¢ nhiéu
dia phuong ca vé chat luong va sé lugng tham gia vao hoat dong CTXH con
han ché. Trong khi rat it can b duoc phan cong hd trg va nhiéu nguoi con
lam trai nganh hoidc chua duge dao tao bai ban, chuyén nghiép dan dén viéc
hd trg con gip nhiéu khé khin va chwa thyuc sy hiéu qua.

1.3.4. Nhdn thirc, thdi dg, sirc khée, sw hop tac cia nguwoi khuyét tat

Néu nhiing yéu t6 trén dugc coi 1a yéu td khach quan thi nhan thuc, thai
d6, su hop tac cia NKT 1a yéu t6 chi quan dénh gia sy thay doi cua NKT vé
van dé cua chinh minh. Néu nim bét dugc co hoi thi NKT c6 thé chuyén
minh tir yéu thé thanh mot ca nhan c6 day du nhimg ning luc, kha niang nhu
nhitng ngudi khong khuyét tat.

Quan diém, nhan thtc caa ho rit quan trong vi néu nhu ban than ho
khéng mudn thay d6i thi bén ngoai ¢ tac dong vao nhu thé nao ciing khong
thé gitp duoc ho. Thai do cua ho khi nhin nhan nhitng khiém khuyét caa ban
than cling s€ anh hudng 16n toi su tro gitp trong khi khéng it NKT con tu ti,
mac cam, & dé, lo ngai, séng khép minh, ngai giao tiép, khong dam thay déi,
khong dam thé hién ban than. Chinh su tu ky thi d6 khién NKT tu b6 budc

minh, khéng dam but phéa va co céi nhin tiéu cuc véi cudc séng. Thai do song
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d6 khién cho con ngudi mat di co hoi khang dinh minh, mat co hoi tim kiém
viéc 1am va 1am cha cudc séng di ho ¢d kha ning, tai nang va stc khoe.

Ngoai ra, viéc hd tro ddi twong cling doi hoi sy thanh that caa NKT dé
tranh su khai man, khai sai sy that dé huong ché do.

Xét yéu té vé thé chat: NKT do nhiing khiém khuyét trén co thé va bi
suy giam mét hoic mot sb chirc ning khién ho han ché va gip khé khin trong
di chuyén, sinh hoat hang ngay, dac biét 12 dé 6m dau, bénh tat dan dén viéc
tim kiém viéc 1am phi hop cho ho cang tré nén khé khin hon.

Hon thé nira, trinh do nhan thic cua nhém NKT con ¢6 nhiéu han ché
dac biét ddi véi nhom NKT tam than, tri tué thi viéc nam bat cac chinh sach,
cac thu tuc con giap nhiéu kho khin, ho khdng biét minh s& duoc hudng
nhitng gi hodc khéng chi dong lién hé, hop tac, trao d6i véi chinh quyén dia
phuong, véi 1anh dao co quan lién quan hay céc can bo phu trach dé giai dap
thac mac vé quyén lgi ciia minh. Ngoai ra, trinh do hoc van cia nhdm NKT
cling chua cao, tay nghé ciing can dugc dao tao trong khi x4 hoi ngay mot
phat trién, yéu cau tuyén dung ngay cang cao. Do vay, day ciing 1a mot trong
nhitng ly do anh huong dén kha nang tim kiém viéc lam cua NKT,

1.3.5. Nguén kinh phi

NKT la mot trong nhitng nhém d6i tuong dang dugce hudng su hd tro tir
phia Pang va Nha nuéc khong chi trg gidp vé viéc 1am ma con cd ca cac tro
gitip khéac lién quan dén giéo duc, y té...Chinh vi vay viéc thuc hién céc chinh
sach hay cac hoat dong hd trg cho nhom d6i twong ndy chi yéu xuat phat tir
ngudn kinh phi tir Ngan sach Nha nuéc. Vi vay, viéc cap phat kinh phi s& c6
anh huong khong nho téi hiéu qua cua viéc hd trg. Nhiéu dia phuong do chua
kip thoi dua xubng ma cac hoat dong con bi gian doan, gay anh huong khong
chi t6i ban than d6i twong thu huéng ma con anh hudng dén uy tin va niém tin
ctia NKT dbi vai su hd tro cua chinh quyén dia phuong, cta 1anh dao co quan

va l6n hon ntra la cua Nha nudc.
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Bén canh sy hd trg kinh phi tir Nha nudéc thi trong viéc tro gidp viéc lam
cho NKT con can dén ca nhitng ngudn luc tir cac c& nhan, t6 chuc, tir cong dong
va xa hoi. Chinh vi vay, khi c6 nhiéu cac manh thuong quan thi ngudn kinh phi
s& doi dao hon, giam duoc phan nao &p luc tir phia Nha nude danh cho nhom dbi
tuong. Pdng thoi, néu ngudn kinh phi duge déu dan thi viéc mé rong cac hinh
thic tro gilp s& tré' nén dé dang hon va tir d6 chat luong dich vu ciing dugc nang
cao dap ung cac nhu cau can thiét cua dbi tuong.

1.3.6. Sw hé trg, phéi hop ciia ngwoi than va céng dong

Do ¢6 nhiing khiém khuyét vé co thé va su giam thiéu chirc nang x hoi
nén NKT can hon hét vao sy hd tro tir phia gia dinh trong viéc di lai, sinh
hoat, hoc tap, giao tiép va lao dong. Gia dinh vira 1a nguén hd trg vé vat chat
vira 1a nguon khich 18, dong vién, 1a chd dwa vitng chic vé tinh than cho NKT.
Ho 1a nguoi truc tiép cham soc NKT, 1a nguoi hd tro, giop 45 dé NKT dé
dang hon trong viéc thuc hién cac chirc nang, 1a cau néi NKT véi thé gisi bén
ngoai véi cac chinh sach vé viéc 1am, 12 ngudn luc khong thé thiéu trong qua
trinh trg giup. Bén canh d6, gia dinh, nguoi than chinh la nhitng nguoi anh
huong truc tiép 1én suy nghi, hanh dong ciia NKT.

Tuy nhién, mot sé NKT con gap kho khin ngay cé trong chinh gia dinh
cua minh khi bi ho hat hui, xa lanh, ky thi va bé mac. Néu trong truong hop
nay thi NKT s& bi han ché trong tiép can céc chinh sach viéc 1am beéi chinh
ngudi than sé 1a nhom nguoi tao didu kién dé NKT c6 thé tham gia vao céac
budi tu van hudng nghiép, két ndi, gisi thiéu viéc lam dugc thé hién ngay
trong viéc hd tro NKT di lai, ung ho vé tinh than, tao diéu kién vé thoi gian.

Bén canh do, cong dong ciing 1a mot trong nhitng yéu té s& anh huong
dén cong tac hd tro NKT. Cong dong 1a noi NKT sinh séng, 13 noi NKT phét
trién nhitng kha ning cta ban than nhung khong phai cong déng nao ciing

ung ho NKT c¢6 viéc 1am. Nhiéu ngudi dan con chua nhan thac cao vé tam
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quan trong cua viéc 1am véi NKT, vé céc chinh sach caa nha nudc va chua
ung ho, khich I& NKT trong hoat dong viéc 1am. Khéng it ngudi con cho rang
NKT thi sé khdng con lao dong va tao ra thu nhap duoc nira.

Chinh vi thé ma trong tro gidp NKT ta can quan tam téi yéu té gia
dinh, cong dong; can tuyén truyén thay doi nhan thic khi can thiét dé vira co
su thay d6i vé thai do, co hoi cua NKT vira ¢ su ung ho, gitp d& tir phia gia
dinh, x4 hoi giip qua trinh hd trg dién ra thuan loi va thanh cong hon.

1.4. Phép luat, chinh sach x& hi vé tro gitp ngwoi khuyét tat
1.4.1. Lugt phap vé nguwoi khuyét tat
* Lugt phap vé NKT trén thé gidi

Nhiing van ban quéc té lién quan dén NKT bao gom:

- Tuyén ngbn vé quyén cia nguoi tan tat vé tam than 1971; Quy tac tiéu
chuan cua Lién hop qudc vé binh ding héa co hoi cho NKT nim 1993
[8, tr.59-61]

- Cong udc Qudc té vé Quyen cia Nguoi khuyét tat: [23, tr.47-48]

Cong udc Québc té vé Quyen cia NKT (Convention on the Rights of
Persons with Disabilities- CRPD) 1a mét van kién nhan quyén quéc té do Lién
Hiép quéc soan nham muc dich bao vé cac quyén va nhan pham caa NKT.

Cong udc da dua ra 8 nguyén tac chung dé giam thiéu tinh trang ky thi va
phan biét ddi xtr voi NKT, bao gom:

1. Ton trong pham gia von 6, quyén tu quyét ca nhan bao gdm tu do lua
chon cho riéng minh va kha nang doc lap cua cac ca nhan

2. Khong phan biét d6i xir

3. Tham gia day du va hiéu qua vao hoa nhap xa hoi

4. Ton trong su khac biét va chap nhan NKT nhu 1a mot phan caa nhan
loai va su da dang cua con nguoi

5. Bat binh dang trong co hoi
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6. Kha ning tiép can vai cac phuong tién giao thong, tda nha, duong xa,
co s& vat chat trong nha va ngoai troi bao gom trudng hoc, nha ¢, co so y té
va noi lam viéc, thong tin va cac phuong tién thong tin lién lac,...

7. Binh dang gitta nam va ni

8. Ton trong kha ning phat trién caa tré em khuyét tat va ton trong quyén
cua tré em khuyét tat trong viéc bao ton ban sic cua cac em.

* Lugt phap vé NKT & Viét Nam

Trudc hét phai ké dén Hién phap nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam dugc Qudc hoi thong qua nam 1992 va sira doi nam 2013. Trong
Hién phap 1992 c6 viét: Nguoi gia, ngudi tan tat, tré em md coi khong noi
nuong tua duoc Nha nudc va x4 hoi gitp d& (Piéu 67); Nha nudc va xa hoi
tao diéu kién cho tré em tan tat duoc hoc van hoa va hoc nghé phil hop (Piéu
59). [8, tr.65]

Bén canh d6, nudc ta con c6 Phéap lénh vé nguoi tan tat ngay 30/7/1998
cua Uy ban thuong vu Québc hoi sb 06/1998/PL-UBTVQH10 thé hién quan
diém cua Pang va Nha nudc trong viéc khuyén khich, tao diéu kién thuan loi
cho NKT thyc hién binh dang cac quyén vé chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi
va phat huy kha ning cua minh dé 6n dinh doi song, hoa nhap cong dong,
tham gia cac hoat dong xa hoi.

Ngoai ra, dé giai quyét co hiéu qua van dé caa NKT, Quéc hoi Viét
Nam da thong qua Luat NKT ngay 17/6/2010, Luat c6 hiéu luc tir 1/1/2011
thay thé Phép lénh vé nguoi tan tat nim 1998. Luat bao gém 10 chuong va 53
diéu lién quan dén céc dinh nghia, phan loai, quyén loi cua NKT, trach nhiém
cua nha nudc, gia dinh, cong ddng ddi voi nhom déi tuong va cac hoat dong
hd tro cac linh vuc trong doi séng cua NKT trong d6 c6 viéc lam.

1.4.2. Chinh sach x& hgi déi véi ngwoi khuyét tat
Ngoai nhitng van ban trén thi con c6 cac vin ban dudi luat lién quan dén

NKT nhu:
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Nghi dinh s6 28/2012/ND-CP ban hanh ngay 10/4/2012 quy dinh chi tiét
va hudng dan thi hanh mot s diéu cua Luat NKT. Nghi dinh hudng dan chi
tiét viéc thi hanh luat NKT véi nhitng ndi dung vé: Xac dinh, phan loai dang
tat, viéc lam cho NKT, céc dich vu cho NKT, bao tro xa hoi va cac van dé
lién quan dén co sd cham soc NKT. [1]

Quyét dinh s6 1019/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh phi ban hanh ngay
05/8/2012 vé phé duyét dé an tro giup NKT giai doan 2012-2020. Muyc tiéu
ctia D& an 13 hd tro NKT phéat huy kha ning cua minh dé dap @ng nhu cau caa
ban than; tao diéu kién dé NKT vuon 1én tham gia binh bang vao c4c hoat
dong kinh té- xa hoi, gop phan xay dung cong déng va xa hoi. [2]

Ngoai ra, con ¢6 Nghi dinh s6 136/2013/ND-CP ngay 21/10/2013 quy
dinh chinh sé&ch tro gilp x& hoi doi véi doi tuong bao trg x& hoi; Quyét dinh
s6 899/QD-TTg ban hanh ngay 20/6/2017 cua Thua tuéng chinh phu vé
“Chuong trinh muc tiéu Gido duc nghé nghiép- Viéc lam va An toan lao dong
giai doan 2016-2020” trong d6 “Hd trg tao viéc 1am cho NKT” 1a mot noi
dung quan trong trong Du an Phat trién thi truong lao dong va viéc lam thuoc
Chuong trinh nay.

Nhu vay, nudc ta véi cac cap tir trung wong dén dia phuong dd ban hanh
rat nhiéu van ban quy dinh va huéng dan thi hanh cac chinh séach trg gidp
NKT trong doi song xa hoi nhu: cham séc stc khoe, hoc vin hoa, tro cap xa
hoi,... dic biét 1a hoc nghé. Su quan tim nay da va dang gop phan cai thién
doi sdng NKT, 1am thay doi nhan thic x& hoi vé NKT va tao ra moi truong

phap Iy, mdi truong xa hoi thuan lgi & NKT hoa nhap cong dong.
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Tiéu két chwong 1

Qua nghién ctru co so 1y luan vé hoat dong CTXH trong hd tro viéc
lam cho NKT, tic gia da dwa ra cai nhin tong quan vé NKT va cac hoat dong
CTXH c6 lién quan. Trong do, tac gia da tong hop duoc rat nhiéu khai niém
nhu khai niém khuyét tat, NKT, CTXH, CTXH véi NKT, hd trg, dic biét la
khai niém hd tro viéc lam va hoat dong CTXH trong hd tro viéc lam cho NKT
la hai khai niém chua duoc dé cap dén trong céc nghién ctu trudc diy. Bén
canh d6, tac gia da dua ra 1y luan vé dic diém va phan loai NKT. Theo do,
mdi NKT déu dac diém riéng biét vé sinh 1y, dang tat, vé tam Iy xa hoi va vé
viéc 1am. Bé ¢am bao cho cudc song ctia NKT, Nha nude ciing dd ban hanh
hé thdng luat phap, chinh sach tir trung wong dén dia phuong dé thé hién rd
quan diém trong hd tro NKT. Hon thé nita, tic gia da tong hop cac hoat dong
CTXH trong trg gidp viéc 1am cho NKT nhu: hoat dong tu van hudng nghiép;
hoat dong két néi, gigi thiéu viéc 1am; hoat dong huy dong ngudn luc va hoat
dong cung cap kién thirc vé chinh sach viéc lam. Bén canh do, tac gia ciing
xéac dinh duoc cac yéu td anh huong dén cac hoat dong hd trg CTXH trong hd
tro viéc 1am cho NKT, bao gom ca tich cuc 1an tiéu cuc ma ta can luu y, d6 1a
yéu t6 vé hé thong chinh sach va viéc trién khai thuc hién chinh séch, yéu té
nang luc, kinh nghiém va thai d6 cua ban lanh dao va can bo thuc hién cac
hoat dong hd tro hay nhiing yéu té xuat phat tir ban than NKT, cong dong,
yéu té vé& ngudn luc kinh té. ..

Nhang ly luan trén sé lam co sé giup tac gia di sdu nghién cau, phan
tich vé hiéu qua cua hoat dong CTXH trong hd trg viéc 1am cho NKT tai Hoi
NKT huyén Ba Vi va lam tién dé dé dua ra nhirng bién phap nhim nang cao

hiéu qua cac hoat dong tai dia phuong.
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CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG CONG TAC XA HQI TRONG
HO TRQ VIEC LAM CHO NGUOI KHUYET TAT TAI HOI
NGUOI KHUYET TAT HUYEN BA VI, THANH PHO HA NOI

2.1. Khéai quat vé dia ban nghién ciu va khach thé nghién ciu
2.1.1. Khai quéat vé dia ban nghién cizu
* Thong tin chung vé té chirc

“Hoi Nguoi khuyét tat huyén Ba Vi dugc thanh 1ap theo Quyét dinh sé
862/QP UBND ngay 26 thang 2 nam 2007 véi dia chi tai s6 nha 35 duong
Tay Dang, thi trin Tay Dang- Ba Vi- Ha Noi. Hoi ¢6 sé hoi vién tham gia ban
dau 1a: 27 hoi vién. Sau gan 5 nam hoat dong, tinh dén thang 05/2012 Hoi
NKT huyén Ba Vi di thu hat duoc 306 hoi vién tham gia. Va dén thang 5
nam 2020 Hoi cd 725 hoi vién, trong do: 415 nam va 310 nir.

Hoi NKT huyén Ba Vi ¢6 ban chap hanh gom 9 Uy vién trong d6 c6 1
Chu tich va 2 Phé Chu tich, ban kiém tra gom 3 ngudi, ban chap hanh hoat
dong theo ké hoach gdm 15 nguoi.

S6 lugng cac to chic truc thudc Hoi: gdm 8 Hoi cap x4, thi tran va té
chtic co so thuoc Hoi gom c6: 2 BVD thanh 1ap Hoi NKT cap x&; 0 Chi hoi
va 4 CLB (CLB Phu nit khuyét tat, CLB Thanh nién khuyét tat, CLB Cha me
tré khuyét tat, CLB Vin hoa- Van nghé- Thé thao)

* Muc tiéu hoat dong

1. CUng véi sy quan tam, tao diéu kién caa Nha nudc va cac doan thé
x& hoi lién két phdi hop cac hoat déng véi cac té chuc thanh vién nham
khuyén khich, dong vién, giap d& dé NKT khéac phuc kho khin, phan dau

vuon 1én trong cudc song, x6a bo nhitng mac cam, rao can déi voi NKT.
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2. Tao diéu kién cho NKT duoc hoc nghé, tao viéc 1am, ty luc trong
cudc sdng, gop phan giam bét ganh niang cho gia dinh ciing nhu trong x4 hdi,
gop phan nang cao nhan thirc cho NKT.

* Céac hoat dong chinh cua Hdi

Thu hat cac hoi vién tham gia vao nhirng hoat dong cua Hoi.

Nang cao nang luc cia ban lanh dao, hoi vién qua viéc cur can bo tham
gia nhiéu chuong trinh tap huan vé nghiép vu tai chinh vin phong, k¥ ning
van dong chinh sach, ki ning CTXH phan hoi thong tin.

Tuyén truyén pho bién chia sé kinh nghiém phat trién kinh té, théng
qua cac chuong trinh giao Iuu vai HoIi NKT tai cac quan huyén khac.

Phdi hop véi co so day nghé tao viée 1am, dong vién hoi vién tham gia cac
16p hoc nghé thu cong nhur nghé may, nghé dan non, nghé dan thu cong.

Phéi hop véi Pai truyén hinh huyén Ba Vi va Pai truyén hinh Ha Noi
thuc hién chuong trinh “NKT lam kinh té gioi”.

* Thdng tin chi tiét va nhu cdu cia hgi vién c& nhan:

Ty 1& Hoi vién theo nhdm tudi: 100 ngudi NKT dudi 18 tudi twong ung
V6i 13.8%; 439 nguoi NKT tir 18-40 tudi twong tng véi 60.6%: 186 ngudi
NKT trén 40 tudi twong tng 25.6%”. [9]

Théng tin vé nhu cau can hd tro caa Hoi vién:

Bang 2.1: Nhu cau hd tro chung ciia hdi vién Hoi Nguoi khuyét tat

Nhu cau can hd tro S6 lwong Ty I (%)
C_l}ém séﬂc Y té, phuc hoi chiic ning (thé bao 150 90.7
hiemyte...)
Giao duc 95 13.1
Lao dong, sinh ké:
- H tro vay vén dé san xuét, kinh doanh 100 138
- Hoc nghé... 60 8.3
- Can viéc lam 70 9.6
Tiép can, duoc pho bién théng tin chinh sach 100 13.8
Ho tro chinh sach (bao gom huong ché do 150 0.7
chinh s&ch hang thang cho NKT...) '

(Nguon: Béo céo hoat dong 6 thang dau nam 2020 ciia Héi NKT huyén Ba Vi)
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Nhin vao bang thdng tin vé& nhu cau hd trg cua hoi vién, ta nhan thay
NKT khéng chi c6 nhu cau hd tro vé y té, gido duc ma con c6 mong muédn
duoc tiép can cac chinh sach va dac biét 1a hd tro vé lao dong, sinh ké. Nhin
chung, ta thdy su phan bé tuong ddi ddng déu gitra cac nhu cau. Nhiing tuong
NKT sé& can dugc hd tro nhét vé sic khoe, vé tro cip nhung nhitng hd tro d6
chi & mutc co ban nhat, con vé viéc 1am mai 1a nhu cau da phan NKT huéng
dén va chiém ty 18 dong nhat (31.7% voi 3 hoat dong).

Thuyét nhu cau ciia Maslow ciing da khang dinh, nhitng nhu cau & bac
cao xuat hién khi va chi khi nhitng nhu cau ¢ bac thap hon da dugc dap ung.
Piéu nay dung khi noi vé nhu cau cua NKT. Ta ciing c6 thé hiéu 1a da rat
nhiéu NKT di duoc huong cac chinh sach vé cham soc suc khoe, phuc hoi
chtc ning (20.7%), tro cap hang thang (20.7%) va ty 1& trén thé hién mong
muébn duogc cai thién, ting cudng va day manh, nang cao cac hoat dong lién
quan dén van dé y té dé phu hop hon va hiéu qua hon. Con riéng véi viéc lam,
day 1a nhu cau dé NKT c6 thé thé hién ning luc, stc lao dong cua ban than,
thay doi céi nhin cua cong dong voi NKT dé ho dugc ton trong, duoc tin
tuéng va hoa nhap hon. Bong thoi, nhu cau nay ciing mang mot ¥ nghia quan
trong khi nd gidp NKT tu dap tmg duoc nhu cau co ban cua minh, ho vira c6
tién mua thuéc chira bénh, co tién trang trai cudc séng hang ngay va cé thé
dap (ng ca nhitng nhu cau vé giai tri cua ho.

2.1.2. Pdc diém khéach thé nghién ciru

Trong gidi han luan van nay, tac gia di nghién ctru va thuc hién khao

sat véi mau 1a 70 NKT trong d6 tudi lao dong dé tim hiéu va khai thac nhiing

thong tin can thiét tir ho. Téng hop s6 liéu duoc thé hién nhu sau:
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Bang 2.2: Pic diém caa khach thé nghién ciru

STT Pic diem NKT S6 lwgng | Ty 18 (%)
Nam 38 54.3
1 Giéi tinh
ot N 32 457
Du6i 25 tudi 2 2.9
: Tir 25 dén dudi 40 tuoi 1 44.
2 | Tuicaa NKT |\r20 dén dudi 40Ol 3 3
Tu 40 dén dudi 50 tuoi 18 25.7
Ttr 50 tudi dén 60 tudi 19 27.1
Chua hoan thanh tiéu hoc 0 0
Teinh 46 hoc vén Tiéu hoc 6 8.6
rinh €0 NOC VAN =g 45 64.3
3 cua NKT tham
L THPT 14 20
gia khao sat . .
Trung cap, Cao dang 2 2.8
Dai hoc, trén dai hoc 3 4.3
4 tI'Ol'lg gla dinh T3 den s ngu’OI 56 80
NKT Trén 5 nguoi 3 4.3
R Dudi 1 triéu 5 7.2
Thu nhap binh = S riu 36 514
5 guan hang thang E— — —
, Tu trén 3 triéu dén 5 triéu 19 27.1
cua NKT _ i
Tréen 5 triéu 10 14.3
Khuyét tat van dong 39 55.7
To 16 cée dan Khuyét tat nghe noi 4 5.7
yle Lac qang - M vét tat nhin 13 1856
6 khuyet tat caa ST TI W —
NKT Khuyet tat than kinh, tam than 3 4.3
Khuyét tat tri tué 0 0
Khuyét tat khac 11 15.7
Vise lam cia Khéng cé viéc lam 5 7.1
7 e MBI ige 1am khong én dinh 48 68.6
NKT hién nay .
Viéc lam on dinh 17 24.3

(Nguon: Két qua khao sat cia nghién cizu, thang 6/2020)




50

S6 liéu bang trén cho ta thiy duoc co cdu vé gidi tinh caa NKT trong
d6 tudi lao dong tham gia vao khao sat, trong do, ty 16 nam khuyét tat (38
nguoi chiém 54.3%) dang 16n hon ty 18 nix khuyét tat (32 nguoi chiém 45.7%)
1a 8.6%. Ty Ié nay cd su khac biét véi ty 1€ chung cia NKT trong nude nhung
lai phi hop véi ty 18 khuyét tat chung cia Hoi NKT. Néu trong nuéc tinh dén
dau nam 2018 c¢6 58% la phu nir khuyét tat va co 42% la nam gigi khuyét tat
[24] thi d6i v6i H61 NKT (ndm 2020) ty 1& nay hoan toan nguoc lai (Hoi c6 sd
lwgng nam nhiéu hon nit), cu thé 1a 310 nit (chiém 42,76%) va 415 nam
(chiém 57,24% ). Piéu nay chung to ty Ié khuyét tat & mdi ving, mdi dia
phuong 13 khac nhau hoic nit gigi & Hoi NKT han ché sy tham gia hon nam
gidi khuyét tat.

Bén canh d6, NKT trong d¢ tudi lao dong tham gia nghién ctu thuoc
nhom tudi tir 25 dén dudi 40 tudi chiém ty 18 cao nhat (31 ngudi twong Gng
véi 44.3%), gan bang mot nira s6 ngudi tham gia khao sat. G do tudi nay
chinh 1a do tudi truong thanh, tudi ma ho rat coi trong vé su nghiép, cong
danh va 1a d6 tudi can phai chiu trach nhiém nhat d6i voi gia dinh, dic biét
khi ho da 1ay vo/chong va sinh con. Boi vi khi ay ho khong chi lo cho chinh
minh ma con can phu gilp cudc séng cho cc thanh vién khac trong gia dinh.
Bang sb liéu ciing cho thay ty 1&é NKT trong do tudi dudi 25 tudi tham gia
khao séat chi véi 2.9% (2 nguoi). Ty 1& nay chiém sb luong nho nhat trong 4
nhom tudi va chi bang 1/15 so véi do tudi tir 25 dén dudi 40 tudi.

V& trinh do hoc van, c6 thé thdy rd NKT da phan c6 trinh d6 hoc vén Ia
THCS (cap 2) chiém 64.3% (45 nguoi). Trong khi céc ty & khac 1a rat thap,
cu thé, khong c6 NKT nao chwa hoan thanh béc tiéu hoc, c6 2.8% NKT tét
nghiép Trung cép, Cao dang (2 ngudi) va 4.3% 13 c6 trinh do Pai hoc va trén
Pai hoc (3 nguoi). Bén canh do, ty 16 NKT tét nghiép THPT (20% tuong

duong 14 ngudi) va bac Tiéu hoc (8.6% tuong duong 6 ngudi) ciing & muc
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tuong ddi, khéng qua cao. Qua day cho thiy trinh do hoc van cua NKT la
khong cao, da phan chi hoc hét cap 2. Ty 1é nay cang khang dinh thém rang van
dé khuyét tat khdng chi anh huong dén sic khoe ma con anh hudng dén qué
trinh hoc tap caa ho, khién ho chiu thiét thoi hon cac nhém ddi twong khéc, 1am
han ché co hoi viéc 1am cua ho. Trong khi d6, véi tinh hinh phét trién cua x&
hoi hién nay thi cac cong viéc phan 16n yéu cau cd bang tét nghiép THPT dic
biét 1 nhitng cong viéc lao dong tri dc thi lai cang can thiét.

S6 thanh vién trong gia dinh NKT tham gia khao sat da phan c6 khoang
tir 3 dén 5 nguoi (chiém 80%), con s6 nay gap 5 lan ty I¢ gia dinh NKT c6 sd
thanh vién dudi 3 (chiém 15.7% tuong duong 11 ngudi) va gap 18 lan sb gia
dinh NKT c6 trén 5 nguoi (4.3% véi 3 nguoi).

Thu nhap binh quan hang thang cua NKT tham gia khao sat chu yéu la
tir 1 dén 3 triéu déng (chiém 51.4%). Con sé nay cho thiy, muac thu nhap hang
thang ciia NKT 1a chua cao. Di véi Ba Vi la mot huyén ngoai thanh cua Ha
Noi thi mtc thu nhap nay ndi chung chi da cho ho c6 muc séng co ban va
NKT kho c6 thé lo cho ca gia dinh c6 cudc song kha gia hay cé caa dé danh.

Xét vé dang khuyét tat, ty 18 NKT tham gia khao sat & dang van dong
dang & mac cao nhat (55.7%). Chinh vi vay, kho khin cua nhom nay sé& tap
trung nhiéu hon vao viéc di chuyén, di lai va tiép can giao théng cong cong.
Do d6, khi hd tro viéc 1am cho NKT can phai luu ¥ dé dua ra viéc 1am phu
hop véi dang tat caa ho, dam bao diéu kién thuan loi cho NKT khi tham gia
cac hoat dong viéc 1am. Thap hon ty I1é¢ NKT van dong d6 la: khuyét tat nhin
(18.6%), khuyét tat khac (15.7%), khuyét tat nghe noi (5.7%), khuyét tat than
kinh, tam than (4.3%) va cudi cing 1a khuyét tat tri tué (0%).

Quan sét bang trén, ta thay ty 18 NKT c6 viéc 1am nhung khong 6n dinh
chiém ty 1& 1on nhat véi 68.6% (48 ngudi). Ngoai ra, ciing c6 toi 24.3% NKT
c6 viéc 1am on dinh (17 ngudi) va 7.1% NKT khong 6 viéc 1am (5 ngudi).
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Bang 2.3: Hoat ddng cong tac xa hoi trong hé tro viéc 1am

ngudi khuyét tat biét dén

. Tylé
Hoat dong S0 lwong
(%)
Hoat dong tu van hudng nghiép 54 77.1
Hoat dong huy dong nguon luc 7 10
Hoat dong két néi, gisi thiéu viéc 1am 22 31.4
Hoat dong cung cap kién thirc vé chinh sach viéc lam 18 25.7

(Nguon: Két qua khao sat cia nghién cizu, thang 6/2020)

Bang trén chi ra sy chénh léch vé hiéu biét cia NKT khi nhic téi cac
hoat dong viéc 1am. Cu thé 1a c6 54 luot ngudi tra 10i biét ¢én hoat dong tu
van huéng nghiép (chiém 77.1%), 22 luot biét dén hoat dong két ndi, gidi
thiéu viéc lam (chiém 31.4%), 18 luot biét dén hoat dong cung cap céac kién
thire vé chinh sach viéc 1am (25.7%) nhung lai chi c¢6 7 nguoi biét dén vé hoat
dong huy dong nguon luc (10%). Biéu nay cho thay, di la nhitng hoat dong
CTXH mang tinh chat hd tro viéc 1am nhung khong phai NKT nao cling biét
dén hoic ho c6 biét nhitng hoat dong thanh phan, hoat dong nho bén trong
nhung khong nghi né thudc cac hoat dong Ion nay. Nhin chung, hoat dong
dugc NKT biét ¢én nhiéu nhat 13 hoat dong tu van huéng nghiép.

NOi tom lai, trong 70 nguoi tham gia khao sat c6 ty 18 nam khuyét tat
nhiéu hon nit khuyét tat va tap trung & do tudi tir 25 dén dudi 40 tudi. Bén
canh d6, NKT phan Ién ¢6 trinh d6 hoc van khong cao, da phan Ia tot nghiép
trung hoc co s& va cha yéu 1a khuyét tat van dong. Ngoai ra, sé lugng thanh
vién trong gia dinh NKT Ia tir khoang 3-5 nguoi. Vé viéc 1am, khong it NKT
noi rang ho c6 céng viéc khong 6n dinh va thu nhap da phan tir 1 dén 3
triéu/thang. Ngoai ra, ho biét ¢ biét dén mot s hoat dong viéc 1am nhung

cha yéu 1a hoat dong tu van huéng nghiép.
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2.2. Thuc trang thuc hién hoat dong cong tac xa héi trong hd tro viéc lam
cho ngudi khuyét tat tai Hoi Ngwoi khuyét tat
2.2.1. Hoat dgng tw vin hwéng nghiép

Nhu cau viéc 1am hién nay cua NKT néi chung va NKT ¢ Hoi NKT noi
riéng ngay cang ting cao. Ho mong mudn minh cé thé c6 mot cong viéc on
dinh dé phu gilp kinh té gia dinh, ty c6 tién mua thuéc men va chi tra dugc
nhitng sinh hoat phi hang ngay dé séng tu 1ap va xda bo duoc rdo can tu ti dé
hoa nhap cong dong. Muén duoc diéu d6, NKT can phai hiéu rd dugc so
truong va mong mudn thyuc sy cia ban than cling nhu nhu cau thi truong lao
dong hién nay. Chinh vi vay, Nha nudc va cac to chic x hoi ludn quan tam
va t6 chuc cac hoat dong tu van huéng nghiép dé hd tro giai quyét nhitng kho
khan d6 cho NKT.

(Pon vi: %)

Trao d6i vé€ nhu cau tuyén dung cia cac
nha tuyén dung

Tu van cac nghé nghiép phu hop véi
NKT

Tu van hoc nghé

Tu véan vé luat phép, chinh sach, chuong
trinh, dich vu ctia Nha nudc

0% 50% 100%

B DPuoc hd tro  WKhong dugc hd tro

(Nguén: Két qua khao sat cia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu d0 2.1: Ty 1é nguwoi khuyét tat dwoe tw van hwéng nghiép
Tur biéu db trén, ta c6 thé thiy duoc ty 16 NKT da dugc hd tro véi moi
hoat dong 1a khdng gidng nhau. Trong d6, hoat dong NKT dugc hd tro nhiéu
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nhat d6 1a hoat dong tu van vé luat phéap, chinh sach, chuwong trinh, dich vu
ctia Nha nudc véi 97.1% sé nguoi dugc hd tro trong ndi dung nay, tuong (ng
V6i 68 luot ngudi tra loi. Nhu vay, c6 thé ndi hoat dong nay da bao phu hau
hét nhitng NK T dugc phong van.

Ty 1& ndy ngay cang giam di ddi véi cac hoat dong duoc dé cap dén sau
d6, cu thé 13, hoat dong tu van hoc nghé véi ty 1é 88.6% (twong ung Voi 62
luot ngudi), hoat dong tu van cac nghé phl hop véi NKT nhu nghé may, dién
tr, may tre dan...(82.9%, twong (ng va&i 58 ngudi). Cudi cung la hoat dong
trao d6i Vé nhu cau tuyén dung cia cac nha tuyén dung chiém 52.9% (37 luot
ngudoi). Nhin chung ty 18 NKT duoc hd tro & cac hoat dong nay déu 16n hon
50% va c6 xu huéng huéng téi 100%.

Tuy cac hoat dong dugc hd tro kha day du nhung mdi hoat dong khi
duoc trién khai thyc hién s& co tan suat khac nhau, dé di sau phan tich ta ¢

thé quan sat biéu db bén dudi:

(Pon vi: %)
60
50
40
30 B R4t thudng xuyén
20 B Thuong xuyén
10 E Binh thuong
0 - T : . : . T B Khong thuong xuyén
Tuvan vé Tu Vén‘h()c Tu Vén‘céc Trao dé‘i ve B Chua bao gior
luat phap, nghé nghé nhu cau
chinh séch, nghi€p phu tuyén dung
chuong hop cua nha
trinh, dich tuyén dung
vu cia Nha
nudc

(Nguén: Két qua khao sat cia nghién cizu, thang 6/2020)

Biéu @6 2.2: Tan suat thuc hién hoat dong tw van hwéng nghigp
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Biéu dd trén cho ta thy, da s tan suat thuc hién cac hoat dong huéng
nghiép & mirc binh thuong dang chiém ty I 16n nhat, ngoai trir hoat dong trao
d6i vé nhu cau tuyén dung cua nha tuyén dung.

Dbi vai hoat dong tu van vé luat phap chinh sach, chwong trinh, dich vu
ciia Nha nuée, day 1a hoat dong duoc hd trg nhiéu nhat theo danh gia cta 70
NKT tham gia khao sat. NKT & d6 tudi lao dong noi riéng va cac do tudi khéc
n6i chung déu can c6 nhirng hiéu biét nhat dinh vé luat phap, chinh sach danh
cho minh. Py 1a nhing kién thic rat quan trong va hitu ich dé dam bao cho
NKT huong dung va da nhitng quyén loi cia ho. B0 vira 1a nhu cau chung va
quyén caa NKT, vira 1a mong mudn caa cac nha hoach dinh chinh sach. Tu
van 1a dé truyén tai nhitng thong tin lién quan dén tro giap, dé NKT nam bat
dugc va chu dong hon khi tham gia vao cac hoat dong. Theo khao sat, co
54.3% NKT dugc hd tro ¢ tan suat binh thuong (38 nguoi), 30% duoc hd trg
thuong xuyén (21 nguoi), 12.9% dugc hd trg khong thudng xuyén (9 nguoi),
2.9% chua duoc hd tro bao gio (2 nguoi) va dic biét khong cé ai duoc hd tro
rat thuong xuyén. Biéu nay cho thay, cac chinh sach, chuwong trinh danh cho
mdi ddi tuong thay doi thudong xuyén nhung dé mdi budi tu van duogc to chirc
s& phai ton rat nhiéu thoi gian va kinh phi dé thuc hién do d6 ma khoang céch
t6 chirc gitra cac budi 12 khdng nhé do d6 tan suat thuc hién chua cao.

Péi véi hoat dong tu van hoc nghé, ciing nhu hoat dong trén thi tu van
hoc nghé ciing c6 tan suét binh thuong chiém phan 16n (44.3% tuong Gng véi
31 nguoi) gap gan 4 lan so véi s6 ngudi chua bao gio duoc tu van hoc nghé
(11.4% twong ung Véi 8 ngudi), mic do thuong xuyén ciing & muc tuong doi
(30% tuwong dwong v&i 21 ngudi) va chua bang mot nira tong sé nguodi da
duogc hd tro hoat dong nay. Khi tu van, ngudi tu van can phai chuan bi khong
chi 1a vé kién thtic nghé nghiép ma con chuan bi ca vé thai gian va hiéu rd vé

yéu té tam ly va kha nang cua NKT dé c6 thé dua ra nhiing hd trg phi hop.
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“Khi lam viéc véi NKT ching toi can phdi nhin kha ndng, tay nghé,
diém manh ciia NKT dé c6 thé xép diing viéc cho NKT. Pong thoi ciing phdi
rat luu y la noi lam viéc ¢6 dwong tiép cdn khong? Nha vé sinh c6 phi hop
VGi NKT khéng? Tuy nhién ddy ciing la nhitng diéu ma ching t6i ban khodn
khi hién tai nhiéu co sé chuwa dép teng diroc nhu cau nay cho NKT”

(Trich PVS, lanh dao Hoi NKT, nam, 54 tuoi)

Dé sip xép 16p pht hop cho NKT khéng phai 1a diéu d& dang boi moi
nguoi ¢4 dang khuyét tat va nhu cau khac nhau trong khi kha ning lao dong
thi han ché ma viéc 1am cho ho ciing can phai ¢am bao khong qua xa so Vi
noi ho sinh séng dé ho thuan tién trong di lai va gan b6 1au dai véi cong
viéc.Tuy nhién hién nay, nhiéu co s& san xuat, kinh doanh c6 co sé ha tang
chua dugc dam bao cho NKT. Vi vay ma viéc tu van hoc nghé ciing khong
duoc t6 chirc qua nhiéu. Bai khi da tu van hoc nghé cho ho thi cling can phai
két ndi ho véi cac nha tuyén dung néu khdng thi viéc hoc nghé chi 1a vé ich
va mat thoi gian.

Hoat dong thtr 3 1 tu van c&c nghé nghiép pht hop cho NKT. Néu tu van
hoc nghé 1 viéc dua ra nhitng phuong an, nhiing 16p day nghé phi hop dé NKT
duoc dao tao thi tu van nghé nghiép sé 1a dua trén kha ning, tay nghé ma NKT
da c6 sin dé goi y va gidi thieu dén NKT nhitng viéc 1am phu hop. Hoat dong
nay cling can két hop véi viéc cung cap thdng tin vé thi truong lao dong va nhu
cau ctia nha tuyén dung d¢é NKT can nhic va c6 nhitng quyét dinh phi hop cho
ban than. Hoat dong tu van nghé nghiép co tan suat tu van dat tir mac binh
thuong tré 18n chiém 70% (49 ngudi). Trong d6 mirc binh thuong 1 45.7% (32
ngudoi), mic thudng xuyén 13 24.3% (17 ngudi) va khong co ai dugc hd tro &
muc rat thuong xuyén. Bén canh do, ty 16 NKT ¢ ¥ kién cho rang tan suit 1a
khong thuong xuyén 11.4% (8 nguoi) va chua bao gio 18.6% (13 nguoi), day

ciing khong phai 13 con s6 nho khi tong ca 2 tan suat nay 1én dén 30% tong sb.
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Hoat dong cudi cung duoc dé& cap dén trong tu van hudng nghiép 1a
hoat dong trao d6i vé nhu cau tuyén dung cua cac nha tuyén dung. Biém khéc
biét giira hoat dong nay so véi cac hoat dong khac 1a vé mic tan suét dugc tu
van. Trong khi cac hoat dong trén déu tap trung 16n nhat vao mic binh thuong
nhung riéng hoat dong nay thi lai & mirc chua bao gio (chiém 48.6% twong tng
V6i 34 ngudi). Céac tan suat khac co ty 18 1an lugt 13: binh thuong chiém 35.7%
(25 nguoi), khong thuong xuyén 14.3% (10 nguoi) va thuong xuyén chi dat
1.4% (1 nguoi). Piéu nay c6 nghia 1a nhu cau tuyén dung caa cac doanh nghiép
d6i véi viéc sir dung lao dong 1a chua cao, ho chua sin sang cho viéc nhan
NKT vao 1am viéc hodc van con xem nhe kha nang cua NKT va cho rang nhan
NKT s& lam anh hudng dén ning suat va hiéu qua cua cong viéc.

Bang 2.4: Gia tri trung binh vé tan suit cia cac hoat dong tw van

hwéng nghiép

STT Ni dung Gia tri
) trung binh

L Tu van vé luat phap, chinh sach, chuong trinh, dich vu 311
cua Nha nudc

2 | Tu van hoc nghé 2.93

2 Tu van cac nghé nghiép phi hop (nghé may, dién tir, may > 76
tre dan,...)

4 | Trao d6i vé nhu cau tuyén dung cua cac nha tuyén dung 1.90

(Nguon: Bdng théng ké mo ta trong phan tich két qua khdo sat bang phiong
phap xz Iy s6 liéu SPSS)

Quan sat bang so liéu trén, ta cd thé thay rd dugce diém trung binh cho
cac danh gia vé tan suat cua cac hoat dong tu van hudng nghiép. Cu thé 1a, tu
van vé luat phap, chinh sach, chuong trinh, dich vu ctia Nha nudc dat 3.11
diém (tac 1a nam ¢ khoang 2.61 — 3.40 nghia 1a mirc binh thuong). Vi hoat
dong tu van hoc nghé (2.93), tu van nghé nghiép phd hop (2.76) c6 nghia 1a
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gia tri trung binh ciing dang & tan suét binh thuong. Riéng hoat dong trao doi
vé nhu cau tuyén dung cé tan suat thap nhat 12 1.9 nghia la khong thuong
xuyén va c6 xu huéng lUi vé tan suat chua bao gio. Do vay, can rat luu y
trong viéc cai thién hoat dong hd trg dé nang cao hiéu qua chung cho hoat

dong tu van.

(Pon vi: %)
100% I o 29/ P
80% II 571
60% ?- l4
40% - # Chua bao gio
20% -/ I14I _ - 1 ® Khong thuong xuyén
0% 0 - - - Binh thuong

Noi chuyén Quadién Quasinh  Khac ® Thudng xuyén

truc ti€p thoai hoat doan )
voi nguoi thé ® Rat thuong xuyén
tu van

(Nguén: Két qud khdo sat ciia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu dd 2.3: Hinh thire tw van hwéng nghiép

Biéu db trén, cho ta thay c6 rat nhiéu hinh thtc tu van khac nhau cho
cac hoat dong hd trg viéc 1am cho NKT trong d6 tudi lao dong. Trong d6 c6
thé ké dén céc hinh thirc nhu néi chuyén truc tiép voi ngudi tu van, qua dién
thoai, qua sinh hoat doan thé hoic bang nhitng hinh thirc khac nhu tai liéu,
van ban hay qua bang tin,... M&i hinh thirc dugc thé hién trén mot cot la

tuong (ng Vi CAC tan suat ma nha tu van si dung dé hd tro cho NKT.
Trong 70 ngudi tham gia khao sat, c6 toi 44.3% (31 ngudi) cho rang
minh chua bao gi¢ duoc néi chuyén truc tiép véi ngudi thuc hién hoat dong tu

van huéng nghiép. Pay ciing 1a ty 1é cao nhat khi danh gia vé hinh thic ma
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NKT duoc hd tro thong qua trao doi truc tiép, né chiém gan mot ntra s6 lugng
ngudi tra 1oi. Tiép theo 1a 31.4% (22 nguoi) cho rang hinh thac nay chi dugc
hd tro véi tan suat binh thuong va 24.3% (17 ngudi) cho rang hinh thac nay 13
khong thuong xuyén. Diéu d6 ¢ nghia 1a trong tu van hudéng nghiép, NKT s&
van c6 thoi gian dé néi chuyén, trao do6i riéng véi nha tu van dé thao luan
nhitng théng tin viéc 1am, vé nhitng khlic mac, ban khoan va nhiing do du cua
minh vé nhitng nghé nghiép duoc tu van. Tuy nhién, viéc trao doi truc tiép
ciing han ché vi thoi gian danh cho mdi budi tu van 1a c6 han va nha tu van
cling phai hoan thanh cac nhiém vu nghé nghiép (viét béo céo, di chuyén dén
noi khac dé tiép tuc tu van, quay lai co quan dé hoan thanh tiép vai tro,...) hay
nhitng cong viéc riéng khac cua ho (gia dinh, an ung, nghi ngoi,...). Chinh vi
thé ma viéc lua chon hinh thic tu van truc tiép cho ting NKT sé& gap nhiéu kho
khian trong khi nhu cau tiép can viéc 1am cua NKT thi ngay cang ting cao.

“Chi bj khuyét tdt bam sinh tir nhé vi thé nén ch; thdy rat tu ti vé ngoai
hinh cza minh, chang dam giao tiép Véi moi nguoi nén dot nay dwoc Hgi to
chitc cho tham gia tir van chi ciing khéng dam phat biéu du thdy nhiéu ché
thic mac lam. Néu ma dwroc n6i chuyén truc tiép véi ho thi tor qud.”

(Trich PVS, NKT, nit, 32 tudi)

Tuy trao trao doi truc tiép duoc hd tro rat it nhung né lai phil hop Véi
mong muén caa khong it nhitng d6i tuong, dic biét 1a nhiing NKT ¢6 tam ly
tu ti, mac cam, khoéng dam thé hién quan diém va ngai giao tiép véi ngudi
khac. Hinh thitc noi chuyén truc tiép s& mang mot y nghia rat quan trong dbi
v6i nhitng NKT nay noi riéng va tat ca NKT noi chung. Vi khi trao doi truc
tiép, nguoi tu van vira dé dang nam duogc tim tu, nguyén vong, sé truéng,
mong muén cia NKT va NKT ciing dé dang trao doi hon vé nhu cau va

nhitng thac mac caa minh.
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Hinh thac thir hai duoc dua vao khao sat d6 1 hinh thic tu van qua
dién thoai. Vi hinh thirc nay thi cd toi 85.7% NKT chua bao gid dugc hd tro
(60 nguoi) va chi ¢ 14.3% (10 ngudi) 1a dugc hd tro nhung & tan suat khdng
thuong xuyén. Cé thé noi, phan da NKT khéng dugc tu van huéng nghiép
qua dién thoai. Viéc trao d6i vé cac thong tin qua dién thoai hién nay dugc sir
dung khéa pho bién va tién loi. Nhiéu trung tdm tham vén, tu van cho nguoi
nghién ma tdy, cho phu nit ciing da ap dung hinh thirc nay trong qué trinh hd
tro. Néu xét vé wu diém thi hinh thuc nay rat linh dong ca vé thoi gian 13n tan
suat thuc hién va ¢am bao duoc tinh cé biét héa cho timg trudng hop. Nhung
no cling s& gay khong it can tré trong giao tiép bai nd han ché kha nang quan
sat vé hanh vi, ca chi, biéu cam cua hai bén véi nhau va nguoi tu van sé kho
n6i duoc di va hét y. bac biét véi nhom dbi twong 1a NKT, ho sé& bi han ché
mét s6 kha nang. Vi du, nhu NKT nghe noi s& khong thé nam bét thong tin
ma nguoi tu van truyén dat nhung néu duoc gap truc tiép thi co thé thong qua
ngdn ngit ky hiéu dé giao tiép ddi véi nhém nay.

Hinh thirc tu van thi ba 1a théng qua sinh hoat doan thé. Pay duoc coi 1a
hinh thirc dugc danh gia véi tan suat hd trg 1a cao nhat. Tuy van tap trung &
muc binh thuong (chiém 51.4% twong duong véi 36 ngudi) nhung van co téi
20% NKT duge tu van thudng xuyén (14 nguoi). Bén canh dé thi tan suat hd
trg khong thuong xuyén va chua bao gid 1a hai mic thap nhét, véi ty 18 lan luot
1a 15.7% (11 nguoi) va 12.9% (9 nguoi). Sinh hoat doan thé vira tiét kiém duoc
thoi gian, chi phi, phé bién duoc thdng tin cho nhiéu nguoi va NKT c6 thé lang
nghe, trao ddi y kién gitra cac thanh vién véi nhau. Tuy nhién, hinh thic nay s&
dé gay anh hudng tir tAm 1y dam dong khién cho khi ra quyét dinh lua chon
viéc 1am co thé s& khong dung véi nguyén vong va ho sé dé thay doi nghé

nghiép, chuyén hudng nghé nghiép.
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Véi mdi hinh thirc tu van lai c6 nhitng vu nhuoc diém khéac nhau. Vi
vay ma tly ting truong hop, timg dia phuwong va ngudn kinh phi dé dua ra
nhitng cach thirc hd tro phi hop cho NKT.

(Don vi: %)

® Khong dugc chia
nhom

(Nguon: Két qua khao sat ciia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu dd 2.4: Ty 1& ngwdoi khuyét tat dwoc chia nhom trwée khi tham gia tw van
hwong nghiép

Thong thudng, NKT néu chia theo dang khuyét tat thi c6 6 dang, chia

theo murc d6 thi ¢6 3 mirc do hoadc néu chia theo Chi hoi/CLB, noi & thi ciing
c6 thé phan chia NKT ra thanh nhiéu nhdm. Hoic c6 thé chia thanh: nhom ddi
tugng khéng thé hoc nghé, ddi twong c6 thé hoc cac nghé don gian va doi
tugng hoc cac nghé c6 bac nghé (nhu Trung cap, Cao diang nghé...). Qua do,
dé dang cho viéc dinh huéng trao ddi nhiing cong viéc phu hop va dé lva
chon hinh thac hd trg sao cho hop ly. Tuy nhién, véi nhitng nguoi tham gia
khao séat thuoc Hoi NKT thi cho rang ho khéng duoc chia nhom trudc khi
tham gia tu van hudng nghiép chiém 84.3% (59 nguoi) va chi ¢ 15.7% duogc

chia nhém (11 nguoi).
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(Don vi: %)

# Khong phu hop
® {t phu hop

i Binh thuong

¥ Rt phu hop

(Nguon: Két qua khao sat ciia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu d6 2.5: Mirc dd phu hop ciia nghé nghiép dwoe tw van véi mong mudn,
niing luc cia nguwoi kKhuyét tat
Tir biéu db trén, ta cd thé thay mirc do it phi hop va binh thuong chiém
ty 16 gan ngang nhau. Vi 40% NKT cho ring viéc 1am duoc tu van it phu
hop véi mong mudn va ning luc cua ho (28 nguoi) va 41.4% NKT (23 ngudi)
cho rang chi pht hop ¢ mic binh thudng. Tuy nhién, van c6 12.9% dwara y
kién 1a khéng phu hop (9 ngudi). Bidu nay ching to, ty 1& phi hop gitra viéc
lam trong cac budi hudng nghiép véi NKT 1a chua cao du van c6 5.7% (4
ngudi) danh gia 1a rat phu hop. Nhitng viéc 1am duoc dua ra tu vén ciing phu
thudc vao nhiéu yéu té nhu mirc d6 phé bién cua n6 véi NKT noi chung, kha
nang tiép can caa NKT hay nhu cau tuyén dung cua cac doanh nghiép. C6 thé
& dia phuong nay viéc 1am d6 rat phd hop cho lao dong 1a NKT vi tay nghé ¢
noi d6 cao hon, lwong tra cao hon va co sd vat chat ciing thuin tién hon
nhung d6i voi dia phuong khac thi nguoc lai, ddn dén viéc khién NKT kho
tiép can. Vi thé, mic 6 phi hop sé thap hon.



63

Viéc tu van hudng nghiép ciing dem lai cho NKT nhiing thay d6i vé
viéc lam tuy nhién d6 c6 thé la nhitng viéc 1am tam thoi, chua thyc su dap
tng véi mong mudn caa NKT tai thoi diém nay nhung nd van mang lai thu
nhap cho NKT nén ho van duy tri va van mong muén tim dugc mét cong viéc
c6 lwong cao hon va ho cam thiy thoai mai hon. Vi du nhu viéc sir dung cau

thang hay nha vé sinh ciing 1a nhitng gi ma NKT cam thay lo ngai.

(Pon vi: %)

35 ¢ \
30 - |
25 -
> '

22.9 :
10 - 1
S :
0

Pugc tr van  Chuanam  Khong dugc  Nghé chwa  Khdng c6
rat nhidu duogc so tur quyét phuhop  kho khén gi
nganh nghé  truong cia trong lya
dan dén khé  ban than chon nganh
chon nganh nghé
nghé

(Nguén: Két qud khdo sét ciia nghién cizu, thang 6/2020)

Biéu d0 2.6: Khé khin ciia nguwoi khuyét tat sau khi dwoc tw van hwéng nghiép
Biéu d6 trén cho ta thiy, khi tham gia tu van nghé nghiép NKT gap

phai khdng it nhitng kho khian, c¢6 dén 70% NKT da giap kho khin (49 nguoi).
Cu thé, nghé chua phu hop 1a kho khin 16n nhat caa NKT chiém 32.8% (23
ngudoi). Tiép dén 1a kho khan khi chon nghé (chiém 22.9%, twong duong 16
ngudi) do ngudi tu van tu van qua nhiéu nghé mot ldc dan dén viec NKT cam
thay phan van, do du va c6 12.9% NKT chua nim duoc sé truong cua ban

than (9 nguoi).
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“Nhiéu budi tw vén, chiing téi dwoc n6i vé nhiéu nganh nghé qua 1am kho
nhé va khé chon. Ma méi nghé lai ¢6 cai thudn lgi va khé khén khdc nhau nén
phdi mat nhiéu thoi gian d@é suy nghi di, suy nghi lai trieéc khi chon”

(Trich PVS, NKT, nam, 55 tudi)

Ngoai ra, chi co 1.4% NKT khong duoc tu quyét khi chon viéc 1am (1
ngudi). Piéu ndy c6 nghia 1a 1anh dao Hoi NKT, cac can bo tu van da thuc
hién tét viéc trao quyén cho NKT bang cé4ch trao cho ho co hoi dé ban than ho
tu dinh hudng cho tuong lai ctia minh, tu quyét dinh nganh nghé ho mudn
dugc hoc, mudn dugc dao tao. Trao quyén mot mat sé gitip NKT tang cuong
kha ning, sy tu tin, nang cao ning luc tu giai quyét van dé vé viéc lam va
tang tinh hiéu qua cho viéc hd trg. Mat khac, no tranh dugc tam 1y v lai, phu
thudc vao ngudi tu van va sy hd tro ciia Nha nudc. Viéc trao quyén gidp cho
NKT c6 trach nhiém hon véi lya chon cia minh va tranh viéc do 13i cho
ngudi khéc néu cong viéc ma ho lra chon khong phu hop. Hon thé nita, NKT
s& 1a ngudi hiéu nhat vé diém manh, diém yéu va nhu cau caa minh nén dé ho
tu lua chon 12 cach t6i wu nhat.

“Pugc di tw van, t0i cam thay rdat vui. Di dwoc gidi thiéu cac nghé
khéc nhau nhw nghé may, nghé dién, nghé mée, hay tranh théu nhung ho
khong ép minh phdi chon nganh nay nganh kia ma quyér dinh hoc hay khong,
di lam hay khong la ¢ chung t6i”

(Trich PVS, NKT, nam, 40 tudi)

Khi duoc tu lya chon thi NKT s& cam thay duogc ton trong, dugc tham
gia, dugc thira nhan va ho cam thay vui vi diéu d6. Pay ciing 13 mét trong
nhitng nhu cau ma NKT luén mong muén dwoc dap tng- nhu cau dugc ton
trong (nam & bac thang thir 4 trong thuyét nhu cau caa Abraham Maslow).
Nhu cau nay 1a nhu cau cua sy ty do, mong muén gianh dugc 1ong tin, coi
trong tir nguoi khac cua NKT.
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Bén canh nhitng khé khin trén, van c6 30% NKT la khong gap chit
kho khan gi khi tham gia vao cac budi hudng nghiép. C6 thé danh gia rang
hoat dong tu van huéng nghiép da dem lai nhitng thanh cong va hiéu qua nhat
dinh, trudc hét 12 vé kha nang truyén dat cta ngudi tu van va kha ning tiép
nhan théng tin cia NKT. Mic du ty 1& ndy 1a chua cao nhung 13 con sé dang
ghi nhan cho su ¢ giang cua Hoi NKT.

“Toi thdy cac can bé rat nhiét tinh khi gisgi thiéu nghé va gidgi dap
nhitng thic mdc cia moi nguwoi. Nhing viéc lam dwoce dwa ra khd phit hop va
hitu ich d6i Vi t6i. Ciing may nho lan @6 ma bay gio t6i da c6 viéc lam”

(Trich PVS, NKT, nit, 34 tudi)

Nhu vay, hiéu qua cua tu van dd duoc thé hién bang viéc NKT c6 viéc

lam va nhiing ¢6 gang cua cac can bo da duoc NKT cdng nhan.

(Pon vi: %)
60 -
40 -
\
O T T T T

Gidodyc  Xaydungy Hocthulép Khong co

dao d}'):C, 101  thuc trong dao tao nghé hoat dong

song sinh hoat, nao khac

lao dong

(Nguén: Két qua khao sat cia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu @6 2.7: Nhirng hoat dong dwoc long ghép trong tw van
hwong nghiép
Quan sat biéu do, ta cd thé thay, cd 3 hoat dong duoc 16ng ghép vao
nhitng budi tu van hudng nghiép. Trong d6, hoat dong chiém ty I I6n nhat 1a
xay dung y thtc trong sinh hoat, lao dong vai 41.4% (29 ngudi). D6 voi NKT
hay bat Ky ai khi di 1am déu s& dugc giam sat boi dong nghiép, cap trén vé cach
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lam viéc, y thic, trach nhiém va thai d6 dé nha tuyén dung danh gid vé ning luc
va su phu hop cua nguoi do véi nhiém vu duoc giao. Chinh vi vay, khdng chi
dirng lai & tw van ma viéc xay dung va rén luyén y thic trong sinh hoat, lao dong
cho NKT ciing duoc chi trong dé nang cao kha ning c6 viée lam va dé nha
tuyén dung cd nhitng danh gia, nhin nhan tich cuc hon vé NKT.

Pé chic chan hon cho nhimng lua chon nghé nghiép cua NKT, Hoi NKT
ciing d3 tao didu kién dé NKT hoc thir I6p dao tao nghé (27.1%, tuong duong 19
nguoi). Qua day, NKT sé& biét duoc viéc 1am do c6 phu hop véi minh hay khdng?

Bén canh viéc xay dung y thic sinh hoat thi viéc gido duc dao duc, 16
sbng la rat can thiét. N6 ciing 1a mot trong nhimg tiéu chi dé danh gida NKT vé
su ¢6 gang va pham chat. Ty 18 NKT duoc gio duc dao duc, 16i sbng chiém
17.1% luot nguoi tra 101 (12 nguoi). Tuy khong cao nhung lai rat quan trong
dé cho NKT chuan bi tdm Iy sén sang va tu tin hon khi lam viéc tai cac doanh
nghiép, co sé san xuat, kinh doanh.

Tu van hudng nghiép thong thuong dugc t6 chic thanh nhiéu budi va theo
timg dot. M&i dot s& c6 nhimg ndi dung truyén tai, nhitng nganh nghé va cach thiic
t6 chic khac nhau do d6 khéng phai lan nao NKT ciing duoc cung cap céac kién
thiic vé dao duc, 16i sbng hay y thic trong sinh hoat, lao dong. Vi thé, c6 32.9% (23
nguoi) khong duoc tham gia thém céc hoat dong ngoai 1 (23 ngudi)

Nhin chung, tai Hoi NKT huyén Ba Vi, NKT da duoc hd tro kha nhiéu
hoat dong nhung sau nhirng budi tu van d6 thi NKT d3 c6 nhitng thay doi
nao, ho da cai thién duoc viéc lam hay khéng va hiéu qua cua cac hoat dong

do6 nhu thé nao?
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(Don vi: %)

Co viéc lam On dinh

C6 thong tin vé nhu cau tuyén dung va
thi truong lao dong

Co dinh hudng viéc lam

Hiéu dugc tam quan trong cia viéc lam

Nam duogc sé truong, nang khiéu

0%
7 100%
® Thay doi 16n ¥ Binh thuong
M [t thay doi # Khong thay doi

(Nguon: Két qua khao sat cia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu d0 2.8: Mirc d9 thay ddi sau hoat dong tuw van hwéong nghiép
cho nguoi khuyét tat

Biéu do cho thay ty Ié gitra cac muc do thay doi cua NKT dbi véi ting
noi dung. Trong d6 nhan thay, ca ¢ 5 cot thi NKT déu ty danh gia rang ho da
phan c6 thay d6i binh thuong.

Qua trinh tu van hudng nghiép sé gitp NKT hiéu dugc ning khiéu, s¢
truong, diém manh cia minh dé dé dang xac dinh mong muédn va tu tin hon
khi tham gia vao cac hoat dong viéc lam. Theo danh gia ctia 70 NKT thi cé
55.8% thay d6i & mic binh thuong (39 ngudi), 17.1% cho mdi mic thay doi
I6n va it thay d6i (12 ngudi) va 10% NKT khong thay d6i (7 ngudi). Didu nay
c6 nghia 1a d& nhiéu NKT nam dugc s trudng, nang khiéu véi muac do thay
d6i tuong ddi cao.

“Ban dau t0i thay minh kém céi lém, chang gidi nganh gi cd nhung khi
tham gia tw van théi dwoc biét vé tranh théu chiz thap, hoc dan dan quen tay
nén toi nhdn cdc don nhé Vé théu, ciing may ma nho dé téi c6 thém thu nhdp”’

(Trich PVS, NKT, nit, 38 tudi)
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Nho niam duoc kha ning cua minh, NKT di tu tin hon trong viéc tim
kiém co hoi viéc 1am, tu ban than ho da nhan ra dugc gia tri caa ban than dé
ty minh phan dau, vuon l1én.

Ngoai thay d6i trén, NKT huyén Ba Vi con hiéu duoc tim quan trong caa
viéc 1am. Theo khao sat, c6 tdi 92.9% (65 nguoi) da co thay doi cai nhin vé viéc
lam, trong d6 c¢6 10% (7 nguoi) co thay ddi 16n 68.6% thay d6i & mac binh
thuong (48 ngudi), 14.3% (10 ngudi) it thay d6i. Bén canh do, ciing ¢6 7.1% (5
ngudi) khong c6 thay doi gi. Viéc nhan thie dugc tim quan trong cua viéc l1am
la mot trong nhimg thay doi rat can thiét. Voi nhitng nguoi khuyét tat mang
trong minh sy mac cam, tu ti, héi han, hay cam phan vé nhitng bat hanh ma
minh phai ganh chiu, ho thuong c6 suy nghi rang “t6i s& khong lam duoc viéc
gi”, “diéu nay vuot qua kha ning cua t6i” da khién cho ban than tyu ky thi vé
chinh minh va vi thé khong con nd hec, cd gang dé thay doi cudc song.

Thay d6i tha ba duoc NKT danh gia 1a vé dinh huong viéc lam. Sau
cac budi tu van, co 55.8% (39 ngudi) thay doi & mac binh thuong, 28.5% (20
nguoi) it thay ddi, 2.8% (2 nguoi) co thay ddi 16n va 12.9% (9 nguoi) khéng
c6 thay do6i. Nhin chung ¢ danh gia nay van c6 rat nhiéu nguoi da thay doi vé
dinh huéng viéc 1am. Nghia 1a qua cac budi tu van, ho xac dinh dugc rd muc
tiéu, hudng di cho viéc 1am cua minh hoic c6 du dinh thay doi nganh nghé,
6n dinh thu nhap.

“Bi khuyét tat do ngd gido & cong truong xay dung, toi mat viéc lam.
Vé dén gia dinh thi vo bé, con cai thi con bé va van dang ¢ dé tuéi di hoc.
Piéu dé lam téi bi soc nang, cam thay bat lue, twong lai thi mit mit. Sau dé,
t6i may man dwroc tham gia vao khéa tw van cua Hgi, toi biét dwoc rang nhiéu
nguoi nhw minh ciing dang ¢6 gang va bdn than can phdi lam gi @é nubi con
an hoc. Chinh liic dé, t6i nhé ra ban than minh biét siza néi com dién, quat
dién va cdc dé dién khdc nén da quyét dinh nhan swa sira tai nha”

(Trich PVS, NKT, nam, 42 tudi)
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NKT c6 dinh huéng viéc 1am 1a mot trong nhiing yéu té rat quan trong
dé quyét dinh sy thanh cong trong tu van. Pay ciing duoc coi nhu myc tiéu
cua NKT. Vao thoi diém khé khin nhat thi muyc tiéu chinh 1a dong luc, 1a con
duong dé NKT vuot qua hoan canh, nam bt co hoi phét trién ban than.

Mtc d6 thay d6i c6 xu huéng giam dan trong hai danh gia vé c6 thdng
tin tuyén dung va c6 viéc 1am 6n dinh. Cu thé, 24.3% (17 ngudi) khéng thay
d6i vé mac do hiéu biét vé thdng tin tuyén dung va 40% (28 ngudi) khong
thay d6i d6i vai tiéu chi cd viéc 1am on dinh. Tuy nhién, ty I¢ thay doi nhin
chung van khong thap. Véi tiéu chi vé théng tin tuyén dung thi co téi tong
75.7% c6 thay d6i, con tiéu chi vé viéc lam on dinh thi cling c6 téng 60% co
thay d6i. Piéu nay c6 nghia 13, tu vin huéng nghiép cia Hoi NKT da dem lai
ty 1& viéc 1am 6n dinh & muc cao cho NKT.

Nho vao tu van hudng nghiép ma nhitng suy nghi tiéu cuc cua ho da dan
thay d6i, du mdi muc thay ddi chiém ty 1é khac nhau nhiing cd thé néi ring
nhitng hd trg ciia Pang va Nha nudc, nhitng ¢d gang caa lanh dao, can bo va

NKT dang ngay cang dugc nang cao va dat dugc nhitng hiéu qua nhat dinh.

(Pon vi: %)
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sach, chuong phu hop cua cac nha
trinh, dich vu tuyén dung
cua Nha nudc
®R4thiéuqua ®Hiéuqua =ithiéuqua ®Khong hiéu qua

(Nguén: Két qua khao sat ciia nghién cizu, thang 6/2020)

Biéu d6 2.9: Hiéu qua cia hoat ddng tw vin hwéng nghiép
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Biéu d6 trén cho ta thdy, mac du cac hoat dong duogc to chic véi tan
suat thap nhung co6 thé nhan thay hiéu qua dem lai van & muc twong dbi. Cu
thé, & mac rat hiéu qua gan nhu cac hoat dong khong c¢6 NKT danh gia hoic
danh gia voi ty 18 rat thap. Véi 1.5% d6i voi hoat dong tu van hoc nghé, 2.9%
d6i voi tu van vé luat phép, chinh sach, chuong trinh, dich vu.

Bén canh d6, hau nhu tit ca cac hoat dong & muc hiéu qua duge danh
gia voi ty lé cao nhat so véi cac mie danh gia con lai trir hoat dong trao doi
vé nhu cau tuyén dung. Trong d6, 81.4% NKT cho rang hiéu qua khi danh gia
vé tu van luat phap, chinh sach; 66.7% khi danh gid hoat dong tu van hoc
nghé; 66.1% khi d4nh gia vé tu van cac nghé nghiép va 39.6% khi danh gia vé
hoat dong trao d6i nhu cau tuyén dung cua cac nha tuyén dung.

Ngoai ra, & danh gia & muc it hiéu qua thi méi hoat dong ciing co ty Ié
danh gia khéng nho, trong d6 thap nhat 1a 15.7% d6i voi hoat dong tu van luat
phap va cao nhat 1a 41.5% ddi véi hoat dong trao d6i nhu cau tuyén dung.

Mt khéc, ty 1¢ danh gia cac hoat dong khong hiéu qua & mac rat thap,
cao nhat 1a 18.9% ddi véi trao doi nhu cau tuyén dung va 0% ddi véi hoat
dong tu van luat phap.

Nhu vay, c6 thé néi hoat dong hién dang dugc danh gia cd hiéu qua cao
nhat d6 1a tu van luat phap, chinh sach, chuong trinh, dich vu va thap nhat d6
la hoat dong trao d6i vé nhu cau tuyén dung. So di, co su danh gia nay 1a do
tan suat thuc hién hoat dong tu van luat phap (tin suét binh thudng) cao hon
tan suat thuc hién hoat dong trao d6i vé nhu cau tuyén dung. Hon thé nita,
hién nay nhiéu cong ty, xi nghiép, co s san xuat, kinh doanh noi chung
khong nhan NKT vao 1am viéc va chua dap tng duoc co sd ha tang phu hop
cho NKT dan dén nhu cau tuyén dung bi han ché trong viéc trao d6i. Mt
khéc, viéc trao d6i ciing khong lam thay ddi 16n hiéu biét cua NKT vé thong
tin lién quan dén nha tuyén dung (nhu khao sat & biéu do 2.8). Chinh vi thé

ma hiéu qua cuaa hoat dong khong cao.
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Mic du nhiéu c4 nhan chua c6 viéc 1am 6n dinh nhung tw van huéng
nghiép lai gitp cho ho c6 dinh huéng nghé nghiép, c6 thém hiéu biét vé thi
truong lao dong, ndm dugc s¢ truong cia ban than...Du nhitng thay d6i nay
véi mirc d6 chuwa thuc su cao nhung n6 danh ddu méc quan trong trong viéc
nang cao nhan thirc va tién dé, nén mong dé NKT xay dung y chi va tao dung
viéc lam. Qua dé, x6a bo rao can vo hinh gitta NKT voéi thé gisi bén ngoai,
gip NKT hoa nhap voi cong dong xa hoi. Pong thoi khang dinh duoc su nd
luc, ¢b ging cua Hoi NKT.

Tu van hudng nghiép 1a mot trong nhitng hoat dong CTXH trong hd tro
viéc 1am cho NKT. Hoat dong ndy mang s& ménh giup d& NKT trong d6 tudi
lao dong co6 dinh hudng vé viéc lam, c6 co hdi hoa nhap xa hoi va cé thu nhap
o6n dinh cho chi tiéu hang ngay. Mdi hoat dong nho trong tu van huéng
nghiép mang mét mau sic riéng nhung khong tach biét ma con dan xen, 1ong
ghép va ho tro 1an nhau dé dam bao toi uvu héa hiéu qua trong tro gidp.

Vira tu VAn, vira cung cap luat phap, chinh sach dé NKT c6 céi nhin
téng quan va dua ra muc ti€u, huéng di lién quan dén viéc lam. Qua d6, ho ¢6
thé chon giira phuong an tu tao viéc 1am hoic 1am thué cho céc doanh nghiép,
co s& san xuat néu c6 nhu cau. Tuy NKT duoc hd trg nhung cac hoat dong
nhin chung dem lai hiéu qua & mac binh thuong va viéc thuc hién cac hoat
dong tro gilp chua dong déu giira nhitng NKT. Trong khi ¢6 nhitng ca nhan
c6 viéc 1am phu hop, thu nhap 6n dinh thi con c6 nhiing c& nhan van chua c6
viéc 1am hodc chua tham gia hoat dong viéc lam di sic khoe 6n dinh va c6
kha niang. Chinh vi vay, can c6 nhiing giai phap phl hop can cai thién va nang
cao viéc ho tro.

2.2.2. Hoat dgng huy déng nguon luc
Trong CTXH, mdi dbi twong khong chi giap mot van dé trong cudc

séng ma thong thuong van dé cua ho rat da dang, ho c6 thé gap nhiéu van dé
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cling mot lic hodc mot van dé& xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khéac nhau.
Chang han nhu, NKT c6 kho khin trong tim kiém viéc 1am thi cd thé bat
ngudn tir nguyén nhan tay nghé, nang luc, trinh do chuyén mdn thap, chua co
thong tin vé nhu ciu tuyén dung va cac chinh sach ctia Nha nudc. Chinh vi
vay ma khdng thé chi tan dung ngudn luc han ché tir Hoi NKT, tir ban 18nh
dao va c4c can bo ma dé hd tro NKT vuot qua kho khan mot cach hiéu qua thi
phai can dén su hd tro tir nhiéu ngudn luc khéc nhau, tir nhidu co quan, t6
chtc vai nhitng nhiém vu chuyén mén khéac nhau. Lic nay ngudn luc s& duoc
ma& rong ra cong dong, xa hoi thay vi chi chi tim dén nhitng nguon luc bén
trong Hoi va nguodn luc s& dugce diéu phdi, huy dong, két néi véi nhitng cé

nhan NKT c6 nhu cAu.

(Pon vi: %)
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(Nguén: Két qua khao sat cia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu d6 2.10: Ngudn lwe huy ddng cho cac hoat dgng cong tac xa hoi vé viec
lam tai Hoi Nguwoi khuyét tat
Biéu d trén cho ta thay, ty I& cac ngudn luc da duge huy dong tai Hoi

NKT. Trong d6, ngudn luc duoc huy dong nhiéu nhat d6 1a ngudn luc vé tai
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chinh véi 98.6% (69 ngudi) va ngudn luc duge huy dong thap nhat 1a ngudn
luc khac (ngudn luc vé dat, dong thuc vat...) véi 5.7% (4 ngudi)

Bén canh d6, mot s6 ngudn luc cling duoc huy dong kha nhiéu nhu:
81.4% (57 ngudi) cho rang ngudn luc vé tam 1y, con ngudi duoc huy dong;
75.7% (53 nguoi) cho rang ngudn luc vé co so vat chat duoc huy dong va
80% NKT (56 nguoi) cho rang nguon luc lién quan dén cac doanh nghiép,
chuong trinh dao tao nghé (ngudn luc ky thuat, thong tin).

Ngudn lyc vé tai chinh hay néi cach khac dé 1a tién, 1a vén san xuat, la
ngudn tai chinh caa cac cac nhan, doanh nghiép, to chirc ma cé thé tan dung
duoc dé dem lai loi ich cho hoat dong CTXH trong hd tro viéc 1am. Ngudn
von dugc xem 14 huyét mach caa moi hoat dong. Huy dong dugc ngudn vén
s& dat dugc nhitng cai thién dang ké trong viéc tro giip. Nho tich cuc xay
dung chuong trinh phdi hop gitra Hoi NKT huyén va Ngan hang chinh sach
huyén, ban lanh dao di tao duoc ngudn von cho NKT vay phat trién kinh té.
Nho ¢6 ngudn vén vay ma nhiéu hoi vién da phat trién kinh té gia dinh, ty tao
viéc 1am cho ban than nhu ba Nguyén Thi Hoan & thi trdn Tay Dang, nho
ngudn von vay phat trién nudi chim b cau, anh Nguyén Hong Vian ¢ Khéanh
Thuong nudi lon thuong pham... Nhiéu hoi vién khac cling dau tu tréng rau
sach, bu6n ban nho. [27]

“PuroC Vay Von, t6i dd tw minh ldp ra mét xweng san xudt do my nghé va
hang dan dung nho dé t6i da cé viéc 1am, cé tién phuc vu cho sinh hogt hang
ngay, cho viéc hoc hanh cia con cdi va con gitip do droc mét sé6 NKT khdc”.

(Trich PVS, NKT, nam, 45 tudi)

Nho dugc hd tro vay vén san xuat ma da gitp cho nhitng thanh vién
trong hoi NKT vuon 1én vs sy nd lyc va bang chinh dbi tay ctiia minh. Vi
phuong cham tan nhung khong phé, ho khdng chi tu tao cho ho viéc 1am, hd

tro gia dinh c6 thém thu nhap ma con giup cho nhiing ngudi ¢ cung canh ngo
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v6i ho ¢o thém cong an viéc 1am, cd noi dé phat trién va c6 co hoi dé hoa
nhap cong dong hon. Trong khi nhiing con ngudi d6 da timng mac cam ty ti vé
ban than, vé kha ning cta ho thi nay nhitng diéu d6 da dan dugc g& bo. Gio
day ho cd thu nhap, ho dugc cong hién bang chinh ning luc cua ho. Chic hin
day s& 1a 1 budc ngoat 16n, budc ngoat gitp NKT tim lai dugc niém vui cua
cudc doi, hanh phuc cua sy song.

Ngudn lyc thi hai can dugc huy dong d6 1a ngudn luc vé tam 1y, con
ngudi. Muc dich cua ngudn luc ndy 1a gidp NKT 1am giam tam ly lo ling, e ngai,
rut ré, mic cam, tu ti vé ban than dé thay doi cai nhin vé cudc séng, vé cong viéc
dé x6a bo rao can véi cong ddng. Va con ngudi chinh 13 néi dén ban lanh dao,
chinh quyén dia phuong, cic can bo, nguoi dan trong cong dong, NKT, nhiing cé
nhan, to chic ¢ kha nang gitip d& NKT vuot qua kho khan vé viéc lam.

“Khi tham gia I6p hoc nghé, i rat e ngai va lo ldng vi t6i chiea di lam
bao gio, lai khdng co kinh nghiém vé nghé may nén chan tay rat vung vé,
khong theo kip tién dg cia 16p hoc nhung diroc sy dong vién cua cac can bg,
16i dd co Qang hon va gio tay nghé ciing da on hon trieéc rat nhiéu”

(Trich PVS, NKT, nit, 28 tudi)

Nguon luc vé tam 1y, con ngudi dd mang mot sic manh vo hinh dé tac
dong vao y thic, trach nhiém va gitip con ngudi thay doi thai do, suy nghi,
loai bo nhiing tam Iy tiéu cuc dé cd gang hon, nd luc hon va kién tri hon.

Ngudn luc thir ba 12 ngudn luc vé co so vt chat, d6 1a giao thong di lai,
phuong tién san xuat, cau thang, 16i di, nha vé sinh, khu sinh hoat doan
thé,...nhitng thir can thiét ¢&¢ NKT thuan loi trong di chuyén, cong viéc va
sinh hoat c& nhan. C6 thé thay rd, néu khoéng co nhiing nguon lyc nay thi
NKT kho c6 thé tiép can dugc véi doanh nghiép, co s san xuat, kinh doanh.
Pong thoi, giam di hiéu qua cdng viéc, day chinh 1a diéu cac nha tuyén dung

dang lo ngai khi str dung lao dong la NKT.



75

Bén canh ba ngudn luc trén con ¢ ngudn luc vé k§ thuat, thong tin hay
c¢6 nghia 1a nhitng thdng tin vé cac doanh nghiép, chuong trinh dao tao nghé,
nhu cau tuyén dung va cac ky thuat trong hoc nghé.

Nhom ngudn e cudi cling 1a ngudn luc khac, co thé ké dén ngudn luc
tu nhién nhu dat tréng trot, dat xay dung nha xuang, kinh doanh ho gia dinh,
ao nudi c4, hoic dong thuc vat. Hay ngudn luc vin hoéa nhu tinh than doan
két, tinh lang nghia xém...Pay ciing 12 mot trong nhiing nguon luc can thiét
trong qua trinh hd tro viéc 1am cho NKT.

Trong khi cac nguon luc duoc dua ra & biéu db trén da phan da duoc
huy dong chi trir mdi nguon luc khac 1a chiém ty & huy dong it nhat. Vi vay,
ta can phai danh gia xem cac nguon luc nay c6 duoc huy dong thuong xuyén
hay khdng va muac do thuong xuyén cua né 1a nhu thé ndo dé tinh dén hiéu
qua cta cac ngudn luc dugc huy dong.

Bang 2.5: Gi4 tri trung binh vé tin suét caa cac hoat dong huy déng ngudn luc

STT Nguén luc Gia tri trung binh
1 | Tai chinh 3.56
2 | Tam ly, con nguoi 2.61
3 | Co s vat chat 2.77
4 | Thong tin, ky thuat 2.56
5 | Khac 1.09

(Nguon: Bang théng ké md ta trong phan tich két qua khdo sat bang
phurong phap xir 1y s6 liéu SPSS)

Nhitng théng tin ¢ bang trén da cho ta thdy su khac nhau vé tan suat
dugc huy dong giira cac ngudn lyc. Cu thé 13, dbi véi ngudn lyuc vé tai chinh,
gia tri trung binh duogc tinh la 3.56 tuong duong vdi mic y nghia la thuong
xuyén dugc huy dong. 2.77 va 2.61 1a gia tri trung binh cua hai nguon luc vé
co s& vat chat va tdm 1y, con ngudi tuong duong véi tan suat duoc huy dong
binh thuong.

Tan suat cang giam dan d6i véi 2 nguon luc tiép theo, d6 1a ngudn luc
vé thong tin, k§ thuat véi gia tri 1a 2.56 twong duong muc y nghia la khong
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thuong xuyén va cudi cling 1a ngudn luc khac véi tan suat thap nhat 1a chua
bao gio, ¢ gia tri trung binh la 1.09.

Qua day, ta c6 thé thay, di cac ngudn luc duoc huy dong nhung khong
phai nguon luc nao cling ¢o6 tan suat 1a nhu nhau, c6 ngudn luc thuong xuyén
nhung ciing c¢6 ngudn lyc chua bao gio. CO thé noi, tai chinh 1a nguén luc dé
huy dong va duoc tap trung huy dong nhiéu nhat vi hau hét céc giao dich, trao
d6i, budn ban déu can dén tién. Doanh nghiép mua co sé VAt chat ciing can
dén tién, dat dai, dong thyuc vat ciing can c6 tién. Tuy nhién, khdng thé khéng
khing dinh tim quan trong caa cac nguon luc khéc bai nhiéu khi co kinh phi,
c6 tai chinh nhung ciing khong thé chon duoc dat dai phu hop dé kinh doanh,
nguoén giéng phi hop dé chin nudi, trong trot va co sé vat chat phi hop cho
timg don vi. Chinh vi thé, ta c6 thé dya vao bang trén dé dua ra giai phap ting
cudng Vviéc huy dong ngudn luc ddi véi nhitng ngudn luc con co tan suat thap
va tiép tuc duy tri cac ngudn luc co tan suat cao. Boi vi trong hd tro viéc 1am
cho NKT rat can ¢ sy hd tro cua cac nguon luc va khéng chi gigi han trong
mot, hai ngudn lyc nhit dinh do mdi ngudn lyc déu cé y nghia va cach sir
dung khéac nhau.

(Pon vi: %)

21 43 ® Ngan sach Nha nudc
86

= Ngudn tai trg tir cac
doanh nghiép
Céc ca nhan (manh

thuong quan)

Céc t6 chuc lién nganh

Tir Qu§ ctia Hoi

(Ngusn: Két qua khdo sat ciia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu d6 2.11: Ngudn kinh phi dwoc huy déng cha yéu cho hoat déng hd tro

viéc lam
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T biéu d6 trén, ta thay kinh phi cho cac hoat dong duge huy dong chu
yéu tir ngudn Ngan sach Nha nudc (chiém 67.1%, twong duong 47 ngudi).
Pay duogc coi 1a ngudn lyc cha yéu cho cac hoat dong cia NKT néi riéng va
cac nhom dbi tuwong yéu thé ndi chung. Boi vi khi dé ra luat phap, chinh sach
thi dong thoi Nha nude ciing phai dwa ra kinh phi phu hop dé céc cap chinh
quyén, cac dia phuong co thé thuc thi, néu khéng cd nguén luc nay thi cac
hoat dong sé& bi tri tré, gian doan, khong duoc cung cap day dua va kip thoi cho
cac d6i tuong.

DU Ia thé nhung khong thé ndo bo qua cac ngudn kinh phi khéc vi n6 sé
hd tro va giam bét ganh ning cho Ngan sach Nha nuéc:

“Chii yéu cac hoat déng cua Héi deu nho vao nguon kinh phi tiz Ngan
sach Nha nwéc boi vi ¢6 nhiing khoan chi trd, hé tro qua lon ma khong phdi
nguon luc nao ciing cung cdp dwoc cho NKT. Tdt nhién la Hgi khdng chi c6
mét nguon hé tro la Nha nwéc ma con co thé huy dong tir cong dong, xa hoi
nhw cdc cd nhdn, té chirc, manh thirong quan trong va ngoai khu viee ”

(Trich PVS, 1anh dao H6i NKT, nam, 51 tubi)

Chiém ty Ié cao thir hai d6 1a ngudn tai trg tir cac doanh nghiép chiém
12.9% (9 nguoi). Nhiéu nha tuyén dung khi mudn nhan NKT vao lam, ho s&
hd trg NKT duoc tham gia mién phi vao cac khoa dao tao nghé, hoc nghé,
mién phi cac thiét bi, dung cu hoc tap hay hd tro té chic cac budi tu van
huéng nghiép cho NKT. Doanh nghiép dang chuyén dan céac hd tro tién mat
sang cac hd tro vé co s san xuat, ky thuat. Ngoai ra, ho ciing khac phuc dugc
kho khian vé dau ra khi nhiéu NKT c6 tay nghé tot nhung lai khong ¢ co s
san xuat, kinh doanh phu hop.

Ngudn kinh phi duoc huy dong thi ba d6 1a kinh phi tir cac manh
thuong quan chiém 8.6% (6 ngudi). Nhiéu nguoi rat mudn giap d& nhiing kho
khan, nhitng nguoi kém may man trong cudc séng dé gilp ho ¢6 cudc sdng tét
hon bang cac hd trg mot phan tir thu nhap cua minh vao cac quy cho nhém
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d6i tuong yéu thé. Do vay, du chiém ty 16 khong Ion nhung ciing 1 dong gop
dang ghi nhan va gop phan hd trg cho viéc 1am NKT.

Hai ngudn kinh phi dugc huy dong it nhat theo danh gia cia NKT d6 1a
tir cac to chic lién nganh (chiém 7.1% twong duong 5 ngudoi) va tir Quy
chung cua Hoi (4.3% tuong duong 3 nguoi).

Nhu vay, ¢6 thé néi, hién nay tat ca cac ganh nang vé kinh phi dang dit
1én vai Nha nudc, nhitng nguon khac ciing gitp stic nhung khong nhiéu. Do
d6, can xem xét dé thac day cac ngudn vén tir doanh nghiép, tir ca nhan, tur
c4c t6 chuc lién nganh va tir Quy caa Hoi.

Pé huy dong nguon luc c6 hiéu qua, ta khdng chi chl ¥ téi cac nguon
lyc dugce huy dong ma con can xem xét ca cac cach thire huy dong:

Bang 2.6: Gia tri trung binh vé tan suit caa cac hinh thirc huy déng ngudn luc

Gia tri trung
STT Hinh thirc

binh
1 | Qua céc loa dai phat thanh tai dia phuong 1.51
2 | Qua internet 1.67
3 | Qua pano ap phich, to roi 1.33
4 | Qua doi thoai, ngoai giao vai cac nguon luc bén ngoai 2.37
; Qua cé4c budi hop, giao luu gitra cac thanh vién trong > 61

Hoi '

(Nguon: Bdng théng ké mo ta trong phan tich két qua khdo sat bang phiong
phap xa Iy s6 liéu SPSS)

T két qua dua ra ¢ bang trén, ta cd thé thay cac hinh thuc cua hoat
dong huy dong nguon luc duoc str dung véi tan suat rat thap, tap trung chu
yéu & hai mtc khong thuong xuyén va chua bao gid. Hinh thic huy dong co
tan suat cao nhat do6 1a qua cac budi hop, giao luu giita cac thanh vién trong

Hoi véi gia tri trung binh dugc tinh 13 2.61 (nam & muc binh thuong). Céc
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budi hop, giao luu chinh 1a thoi diém dé NKT chia sé, trao doi vé kinh
nghiém séng, cach thirc van dung ngudn von, dong vién nhau dé hd tro vé tam
Iy va dac biét gitp d& nhau cé viéc dé cung cai thién vé kinh té. Vai truyén
théng “14 lanh dum 14 rach”, Hoi NKT nhiing ngudi tu tao dugc viéc 1am, mo
co sO san xuat, kinh doanh d3 tim dén ngudn nhan luc ngay trong Hoi nhu
truong hop xuong may cua anh Tuan (Hoi truong Hoi NKT) va xudng thi
cbng my nghé caa mot thanh vién khac trong Hoi da tao co hoi cho chinh
nhiing thanh vién trong HG6i vao lam tai co sé ciaa minh. Pay dugc coi la
ngudn luc vé con nguoi, vé tam Iy rat quan trong vaéi hoat dong cai thién viéc
lam cho NKT.

“Pé thudn loi cho viée huy déng nguon luc ching téi thwong té chic
Héi thdo va giti Thue ngé dén cac co quan don vi, cac cdng ty doanh nghiép. ”

(Trich PVS, lanh dao Hoi, nam, 54 tudi)

Hinh thiic huy dong ngudn luc cd gia tri trung binh cao thir hai do6 1a
thdng qua hoat dong ddi thoai, ngoai giao véi cac ngudn luc bén ngoai Hoi Véi
diém trung binh 14 2.37 tuong tng véi mic khong thuong xuyén. Cac nguon luc
bén ngoai Hoi co thé ké dén 1a cac ca nhan, t6 chire, co quan, cong dong co nhu
cau va kha niang cung cap dich vy, hd trg vé kinh phi cho hoat dong caa NKT.
Pay dugc coi la mdt trong nhing hinh thic rat quan trong vi vira gidp Hoi thiét
lap méi lién hé, két ndi, giao luu vira gitp Hoi tim kiém dugc nguon luc phong
phu, doi dao. Tuy nhién, tan suat sir dung hinh thic ndy van thip do d6 Hoi
NKT can ting cudong, day manh hon nira hinh thic nay.

Ngoai hai hinh thuc trén, Hoi cling st dung hinh thirc huy dong qua loa
dai phat thanh tai dia phuong; qua internet; qua pano ap phich, to roi nhung
véi diém trung binh lan luot 1a 1.51; 1.67; 1.33 tac la déu nam ¢ muc chua
bao gio. Di nhién day chi la gié tri trung binh dugc tinh cho cac hinh thuc tuy
nhién van c6 nhitng ngudn luc duge NKT danh gia ¢ cac muac con lai 14 rat
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thuong xuyén, thuong xuyén, binh thuong va khong thuong xuyén nhung ty
I& khong cao. Piéu nay c6 nghia 1a NKT do bi han ché vé céch tiép can théng
tin nén ho sé& ¢4 it hiéu biét hon vé céac hinh thic huy dong con lai cua Hoi. Vi
du nhu nguoi khiém thi thi kho c6 thé doc tin tic trén bao mang, béo giay, to
roi; con ngudi khiém thinh thi khé c6 thé nghe dugc théng tin qua loa dai hay
NKT van dong thi kho khan trong di lai nén sé& han ché thdng tin ¢ nhimg noi

khong dugc hd tro vé co s vat chat...

(Pon vi: %)
00 1ge
80 -/ 20
60 - 24.3 24.3
40 -
20 -
0 - . . .
Taichinh  Tamly, con Cosdvat  Thong tin, Khac
nguoi chat ky thuat
®R4thiéu qua ™ Hiéu qua ft hieu qua ™ Khong hiéu qua

(Ngusn: Két qua khdo sat ciia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu d6 2.12: Hiéu qua caa hoat déng huy dong nguon luc

Tur biéu d6 trén, ta thdy, mdi hoat dong ung véi cach danh gia hiéu qua
1a khac nhau va da phan 1a danh gia cao & muic hiéu qua trir danh gia vé nguon
luc khac.

Trong d6, 100% (70 ngudi) danh gia ngudn tai chinh 1a c6 hiéu qua. DU
cho muc hiéu qua dang chiém ty 1& I6n nhat (55.7%) nhung ty 1& hai muc rat
hiéu qua (25.7%) va it hiéu qua (18.6%) dang gan bang nhau. C6 nghia 1a hiéu
qua cua huy dong ngudn tai chinh chi dang & muic twong ddi chi chwa cao.
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Vi ngudn luc tam 1y, con nguoi thi Hoi chwa dat dén mac rat hiéu qua
ma Van tap trung chu yéu vao mac hiéu qua (64.3%). bBiéu ndy cho thiy Hoi da
quan tdm, hd trg NKT vé tinh than. Ho da tich cuc két ndi va van dung nguén
lyc tam 1y nhung chua dép tng duoc hét nhu cau caa d6i tuong vé van dé nay.

Déi vé6i hai ngudn luc tiép theo ciling twong tu nhu vdy, ciing da phan &
muc hiéu qua véi 32.9% & co sé vat chat va 44.3% & thong tin ki thuat. Tuy
nhién c6 ¥4 NKT lai cho rang huy dong nay chua hiéu qua (khoang 25% véi
mdi ngudn lyc). Hay c6 nghia 1a mot s6 NKT chua nhan thiy duoc tac dung
cua nguon lyc duoc huy dong, ho khéng thay co s¢ vat chat noi 1am viéc hay
thong tin, ki thuat thay d6i , hoac ho it biét dén va tham gia huy dong.

Ngudn luc cudi cing 1a ngudn lec khéac, ngudn luc ¢6 mirc danh gia
hiéu qua la rat thap. Trong khi chi 1.4% Ia hiéu qua thi c6 t&i 98.6% NKT
danh gia 1a khong hiéu qua. Nguyén nhan phan Ién 1a do tan suét thuc hién
ctia nhém ngudn luc nay rat thap va Hoi gan nhu chua bao gio huy dong.

NGi tom lai, & Hoi NKT huyén Ba Vi, cac ngudn luc da dugc huy dong
véi mic do nhat dinh nhung nhin chung tan suat huy déng van chua cao.
Ngudn luc duoc huy dong chi yéu 1a ngudn tai chinh xuat phat tir Ngan sach
ciia Nha nudc. Nhung néu chi tap trung vao mot nguon thi cac hoat dong sé
kém linh dong va vi thé tinh hiéu qua cling chi nam & mac trung binh chu
chua cao. Pay 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén viéc chua dap g
day du, kip thoi nhu cau cia NKT vé van dé viéc 1am ndi riéng va véi cac van
dé khéc néi chung.

2.2.3. Hoat déng két néi, gigi thiéu viéc 1am

Két ndi, gioi thiéu viéc 1am la mot trong nhiing hoat dong tiéu biéu trong
tro gilip viéc 1am cho NKT. Két néi, giéi thiéu khdng chi don thuan 1a dua NKT
dén gap nha tuyén dung c6 nhu cau ma cac can bo thuc hién hoat dong nay can
theo dbi, hd trg dé dam bao NKT c6 viéc 1am phl hop, noi 1am viéc thuan loi va
nha tuyén dung khdng 1am khé, khéng han ché quyén cua NKT.
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(Pon vi: %)
100% - 4.3 3 9
80% - A
60% -
40% -
20% -
O% T T T 1
Puoc gic’ri Tuyén truyén Dqu biénhd Kétnoi voi
thiéu vé cac nangcao  quyenvalgi CLB viéc lam
doanh nghi¢p, nhén thuc vé ich khi lam
co 8O san xuat  sur dung lao viéc
conhucau  dongla NKT
tuyén dung
Chua dugc hd tro ® D3 dugc hd tro

(Nguon: Két qua khao sat cia nghién citu, thang 6/2020)
Biéu dd 2.13: Hoat dong két ndi, giéi thiéu viéc 1am trong hd tro
ngudi khuyét tat

Nhin vao biéu d6 trén, ta thay phan 16n NKT duoc nhan sy hd tro, tuy
nhién ty I¢ & moi hoat dong 1a khac nhau. Trong d6, hoat dong dugc NKT hd
tro nhiéu nhit d6 1a dugc gisi thiéu vé cac doanh nghiép, co sé san xuét co
nhu cau tuyén dung va hoat dong tuyén truyén nang cao nhan thtc vé si dung
lao dong 1a NKT vai cuing ty 1& 85.7% (60 ngudi) duoc hd trg va ¢ 14.3%
khong duoc gisi thiéu, tuyén truyén (10 nguoi).

Ty 1é NKT duoc hd trg cao thir hai d6 1a két néi NKT véi CLB viéc lam
(chiém 77.1%, twong duong 54 nguoi) va cudi cing 1a 62.9% NKT (44 nguoi)
duogc hd trg bién ho quyén va loi ich khi 1am viéc tai cac doanh nghiép.

Nhu vay, c6 thé hiéu 1a H6i NKT huyén Ba Vi d quan tam téi van dé

két ndi, gidi thiéu viéc lam cho NKT dong thoi NKT ciing hiéu dugc noi dung
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cua cac hoat dong nay. Tuy nhién, su khéac biét vé mac d6 hd trg gitta cac
hoat dong trén cling la c6 nguyén nhan. Hién nay, do dac thu cua Hoi ma
nguoi dung dau Hoi 1a chi tich Hoi NKT ciing 1a mét NKT nén hoat dong cua
Hoi ciing c6 mot sd han ché nhat dinh. Va dic biét, ca lanh dao Hoi va céc
can bd thuc hién hoat dong CTXH cling 1a nhirng ngudi khong cd chuyén
mon cao vé van dé bién ho, ho khong duge dao tao bai ban vé van dé nay do
d6 ho s& khong co6 kinh nghiém, kién thirc, ky nang nhu cac NVXH chuyén
nghiép. Chinh vi vay, Hoi NKT can t6 chirc dao tao, tap huan cho céc can bo
va bo sung thém cac NVXH trong viéc thuc hién cac hoat dong tro giup.

Bang 2.7: Gia trj trung binh vé tan suat cia hoat déng két ndi, giéi thiéu

viéc lam
STT Ni dung hoat dong Giatry
: T trung binh

bugc giagi thiéu vé cac doanh nghiép, co sd san xuat co

1 A 2 2.57
nhu cau tuyén dung
Tuyén truyén cho néng cao nhan thac vé su dung lao

2 IO 2.70
dong la NKT

3 | Buoc bién ho quyen va lgi ich khi lam viéc 217

4 | Kétndi CLB viéc lam 534

(Nguon: Bang théng ké mo ta trong phan tich két qua khdo sat bang phwong
phap xz Iy s6 liéu SPSS)

Quan sat bang théng ké mé ta ¢ trén, ta nhan thay rang hoat dong két
ndi, gisi thieu viéc lam c6 diém giéng véi huy dong nguon luc & chd cd kha
nhiéu nguoi dugc nhan hd trg nhung tan suat hd tro caa mdi hoat dong vira
khac nhau va vira khéng cao.

Cu thé, hoat dong duoc hd trg & cd gia tri trung binh vé tan suat cao nhat
1a tuy@n truyén nang cao nhan thic vé sir dung lao dong 1a NKT vai 2.70 diém
tuong (ng VGi tan suat binh thuong. O hoat dong ndy cac can bo thuc hién s&
tap trung vao viéc trao doi, cung cap théng tin voi cac don vi san xuét kinh
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doanh va ngudi dan vé loi ich khi nhan NKT vao 1am viéc nhu duoc hd tro cai
tao diéu kién, méi trudng 1am viéc phi hop véi NKT, duge midn thué thu nhap,
dugc vay von véi 13i suat thap, uu tién thué dat, mat bang, mién giam tién
thué... (khi str dung 30% lao dong 1a NKT). Qua d6 tang thém co hoi viéc lam
cho NKT va ngudi dan hiéu hon nhitng chinh sach, wu dai cia Nha nudc danh
cho NKT. Béng thoi tao cho cong dong niém tin vao kha ning lao dong cua
NKT, tranh viéc coi NKT la ganh ning la tac nhan gay anh huong xau dén hiéu
qua va ning suat lao dong cia don vi tuyén dung. Néu nhu hoat dong nay duoc
t6 chirc thuong xuyén hon thi hiéu qua dem lai s& cao hon va s& ¢6 nhiéu nha
tuyén dung cé nhu cau sir dung lao déng 1a NKT hon.

Ngoai hoat dong nay thi ba hoat doéng con lai déu chu yéu thuoc muc
khdng thuong xuyén do két qua tinh toan gi4 tri trung binh tir bang thong ké
trén. Theo d6, hoat dong gidi thidu vé cac dooanh nghiép, co sd san xuat co
nhu cau tuyén dung c6 gia tri 12 2.57; hoat dong bién ho quyén va loi ich khi
lam viéc 1a 2.17 va hoat dong két néi CLB viéc lam la 2.34 (muc khong
thuong xuyén).

(Pon vi: %)

Qua tai liéu, van ban - 41.4 .
® Thuong xuyén

Khong thuong xuyén

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¥ Chua bao gio

(Nguén: Két qua khao sat ciia nghién cizu, thang 6/2020)

Biéu d0 2.14: Hinh thikc két néi, gi¢i thiéu viéc lam
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Tur biéu db trén, ta cd thé thiy diém chung & tat ca céc hinh thic d6 1a
khong c6 NKT nao danh gia & mac rat thuong xuyén nhung ty 1¢ danh gia ¢
mtic chua bao gid lai trong dbi cao.

Trong nhirng hinh thirc & biéu dd, ta thay cé hinh thuc sir dung tai liéu,
van ban 1a chiém ty 1& duoc hd tro cao nhét véi 87.2% (61 ngudi). Trong d6
¢6 22.9% (16 ngudi) cho rang dugc hd tro thuong xuyén qua hinh thac nay;
cling 22.9 % (16 nguoi) danh gia & mic binh thuong; 41.4% (29 nguoi) danh
gia & mtc khong thuong xuyén. Con lai 12.8% (9 ngudi) cho rang chuwa bao
gio duoc hd tro qua tai liéu, van ban.

Cac hinh thtic con lai ciing duoc hd trg nhung véi tan suat thip hon,
thap nhat 1a hinh thicc qua dién thoai véi 85.7% NKT khong dugc hd tro (60
nguoi). Ciing nhu nhitng phén tich tir cac hoat dong trudc, hinh thuc nay
khéng duoc sir dung phd bién ddi voi NKT vi nd ¢6 nhiing han ché nhat dinh
nhung ciing duoc dung dé thong bao vé cudc hop, su kién sé& dién ra trong
thot gian toi cua Hoi.

Trao ddi truc tiép cling 1a mot trong hinh thic duoc st dung véi tong
60% NKT cho ring minh duoc hd trg theo hinh thirc nay, trong d6 ¢6 1.4%
danh gia & mac thuong xuyén (1 nguoi), 34.3% danh gia & mic binh thuong
(24 nguoi), 24.3% danh gia & mic khong thuong xuyén (28 nguoi).

Nhu vay, Hoi NKT huyén Ba Vi dang thuong st dung céach thuc két

ndi, gidi thiéu viéc 1am qua céc tai liéu, van ban.
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(Don vi: %)
100% -
90% -
80% - 3 4
70% - '
60% - 3
50% -
40% - ® Khong hiéu qua
30% - it hiéu qua
20% - ® Hi¢u qua
% - .
18 0;0 ¥ Rat hiéu qua
0 T T T T
Bugc gidi Tuyén  Dugc bién Két ndi véi
thiéu vé truyén ho ve cac cau lac

cac doanh nangcao quyénva bo viéc lam

nghiép, co n‘hafln thic  1oi ich khi

sO' san xuat vé su dung  lam viéc

c6 nhu cau lao dong la

tuyén dung NKT

(Nguon: Két qua khao sat cia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu dd 2.15: Hiéu qua caa hoat doéng két ndi, gisi thiéu viéc lam

Quan sét biéu db trén, ta thay tat ca cac hoat dong hd trg déu dem lai

hiéu qua véi ty 18 trong khoang tir 40% dén 60%. Trong d6 hoat dong dem lai

hiéu qua cao nhat 1a tuyén truyén nang cao nhan thic vé sir dung lao dong 1a

NKT (57.1%, twong (ng voi 40 ngudi) va hoat dong c6 hiéu qua thap nhat

trong 4 hoat dong 1a bién ho vé quyén va loi ich khi 1am viéc (41.4%, twong

ung vaéi 29 ngudi). Cac hoat dong con lai co ty 1€ NKT danh gia & mac hiéu

qua lan luot 12 50% (35 ngudi) véi hoat dong duoc gidi thiéu vé cac doanh

nghiép, co s& san xuat c6 nhu cau tuyén dung va 47.1% (33 nguoi) & hoat
dong két ndi véi cac cau lac bo viéc lam.

Nhin chung, su chénh léch gitra cAc mirc danh gia hiéu qua cia cac hoat

dong két ndi gisi thidu viéc lam khong cao. Piéu nay cho thdy Hoi NKT da

thuc hién kha tot va déng déu cac hoat dong nay. Tuy vay, van can ddy manh
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hon hai hoat dong két néi CLB viéc 1am va bién ho vi van c6 tgi 30% NKT y
kién rang n6 khdng hiéu qua. Bé nang cao hiéu qua thuc hién thi Hoi NKT
huyén Ba Vi can ddy manh hon nita cong tac dao tao can bo bai chi riéng hoat
dong bién ho ¢ day ciing can c6 nhing ngudi 1am CTXH chuyén nghiép dé
dam bao lgi ich va nhu cau cia NKT.
2.2.4. Hoat dgng cung cdp kién thac vé chinh sach viéc 1am

Kién thuc 1a mot trong nhitng thir ma con nguoi ching ta ludn luén mudn
tim hiéu va hoc tap. Kién thuc 1a vo tan va dac biét hiru ich véi nhimg ngudi sir
dung no6 dé cai thién cudc song, dé thay doi cude doi. Véi NKT, khi nhu cau viéc
lam ciia ho dang tang cao thi ho s& rat mong mudn minh cé thém hiéu biét vé cac
chinh sach va hoat dong viéc 1am dé tim kiém co hoi tang thu nhap cho ban than.
Chinh vi vay, cac hoat dong cung cap kién thac vé viéc 1am dang duoc trién khai
tai cac dia phuong, cac to chire trong d6 ¢6 Hoi NKT huyén Ba Vi.

(Pon vi: %)

100 +
1
50 -/9
O T T T T T
Vay vén Huéng HOtro  Hotrg  HJtrg
v6ildi  danvé  chuyén  tiéu thu cac
sudtuu  san xuat giao cong san pham  doanh
dai kinh nghé nghiép
doanh nhin
NKT vao
lam viéc

(Nguon: Két qua khao sat cia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu dd 2.16: Ty I8 nguwoi khuyét tat dwoc cung cap kién thic vé chinh sach
viéc lam
Biéu d6 trén cho ta thiy, vay von véi 18i suat vu dai 1a kién thic ma
nhiéu NKT duoc cung cip nhat (chiém 95.7%, twong duong 67 ngudi). Day
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duoc coi 14 thdng tin rat hitu ich va dem lai nhiéu co hoi cho NKT dic biét 1a
NKT c6 dinh huéng tu tao viéc 1am bang cac nghé budn ban, kinh doanh ho
gia dinh, chian nuéi,...Vay von ciing chinh 1a mét trong nhiing chinh séach
duoc nhiéu nguoi biét dén nhat khi nhac dén hd tro viéc 1am cho NKT.

Chiém ty 18 cao thw hai & hoat dong cung cap kién thac vé viéc hudng
dan NKT trong san xuat kinh doanh (71.4%, twong duong 50 ngudi). NKT
thuong kho khan khi tim kiém viéc 1am maot phan 1a do ho thiéu kinh nghiém,
thiéu von san xuat, va thiéu phuong phap lam an do d6 viéc hudng dan cac ki
thuat chan nudi, trong trot dé ting gia san xuat 1a rat can thiét, gitp ho phat
trién kinh té gia dinh. Ttr d6 c6 thé tao ra nhitng chuyén bién manh mé trong
nhan thire va hanh dong tir nhitg ngudi xung quanh ddi voi NKT tir d6 giup
NKT ty tin hon va vuot qua rao can dé vuon 1én hoa nhap cong dong.

Ngoai ra, NKT con duoc cung cap kién thirc vé viéc hd tro chuyén giao
cong nghé (chiém 51.4%), vé hd tro tiéu thu san pham (57.1%), hd trg cac
doanh nghiép nhan NKT vao lam viéc (62.9%). Pay la nhitng théng tin quan
trong, b6 sung vao kién thirc vé luat phap, chinh sach cho NKT. Qua day c6
thé gitp NKT viing tin hon trong cudc song, mé rong co hoi viéc 1am va nam
duoc quyén loi ctia ban than dé ¢ thé tu bao vé no.

Bang 2.8 : Gia tri trung binh vé tan suit cia cac hoat déng cung cap kién thirc

vé chinh sach viéc lam

STT Noi dung hoat dong Gia Eriinthrung
1 | Vay von voi lai suat vu dai 3.21
2 | Hudng dan vé san xuat kinh doanh 2.40
3 | Hé tro chuyén giao céng nghé san xuat 1.94
4 | Hb tro tiéu thu san pham 2.14
. Céac doanh nghiép dugc hd tro khi nhan NKT 506
vao lam viéc

(Nguon: Bdng théng ké mo ta trong phan tich két qua khdo sat bang phiong
phap xut 1y sé ligu SPSS)
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T bang két qua trén, ta thdy tan suét thuc hién hoat dong cung cip
kién thuc vé chinh sach viéc 1am & muc tir binh thudng tré xudng, ciing co
nghia 12 khong cao. Trong d6 gia tri trung binh c¢6 ¥ nghia thip nhat 14 hoat
dong cung cap kién thirc vé chinh sach hd trg chuyén giao cdng nghé san xuét
(1.94 twong duong véi mic y nghia la khong thuong xuyén. Muc v nghia cao
nhat 1a hoat dong vay von voéi l3i suat uu dai voi gia tri trung binh la 3.21
tuong duong mirc ¥ nghia 1a tn suat cung cap kién thic binh thuong.

Céac hoat dong con lai ciing c¢6 gia tri trung binh thugc mac khéng
thuong xuyén nhung véi diém cao hon so véi hoat dong chuyén giao cong
nghé san xuat. Cing c6 nghia 1a trong cac hoat dong da duoc trién khai thi hd
tro chuyén giao cong nghé san xuat dugc thuc hién vai tan suat thip nhat. Tuy
nhién, hién nay, thi truong dang c6 nhu cau san xuat cac giéng, cac mo hinh
kinh doanh méi, cac cong nghé san xuat, ché bién da dang nén chuyén giao
céng nghé duoc coi la mot trong nhitng co hoi viéc lam dem lai loi nhuan cao
cho NKT. Trong khi, Ba Vi 1a mot huyén ban son dia véi dién tich dat lén
nén cang thuan lgi va phi hop cho cong tac chuyén giao cong nghé. Thé
nhung Hoi NKT lai chua chu trong day manh cung cap kién thic vé linh vuc
nay trong viéc hd trg cho cac doi tuong.

Bang 2.9 : Gia tri trung binh vé tan suat cia cac hinh thirc cung cap kién thic

vé chinh sach viéc lam

Gia tri trung
STT Hinh thic .
binh
1 | Théng qua cac budi sinh hoat chung caa Hoi/Chi hoi 3.19
2 | Thdng qua cac budi tap huan, tuyén truyén 2.70
3 | Thdng qua sach, bao, tai liéu, van ban 2.17
4 | Thong qua loa, dai phat thanh 1.83

(Nguon: Bdng thang ké mé ta trong phan tich két qua khdo sat bang phwong
phap xut 1y sé ligu SPSS)
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Quan sét bang trén, ta c6 thé thiy mirc do trién khai cac hinh thirc cung
cap kién thirc vé chinh sach viéc 1am caa Hoi NKT huyén Ba Vi.

Cu thé, hinh thtc duoc Hoi str dung nhiéu nhat d6 1a thong qua cac
budi sinh hoat chung cua Hoi/Chi hoi véi diém trung binh 1a 3.19 tuong
duong muc tan suat binh thuong. Céc budi sinh hoat chung caa Hoi/Chi hoi
duogc t6 chuc theo dinh ky do vay viéc truyén dat thong tin, kién thuc vé cac
chinh séach s& dé dang hon, s6 luong NKT s& di ddy du hon so véi cac hoat
dong khac caa Hoi. Do vay, day dugc xem 12 hinh thac cha yéu dé trién khai
hoat dong cung cap kién thirc vé viéc lam cua Hoi.

Mot hinh thirc t6 chire khac ciing c6 diém trung binh & mic binh thuong
nhung 13 véi 2.70 diém (tic 1a mie do it binh thuong hon nhung chua dén muc
khong thuong xuyén) do 1a hinh thic thong qua cac budi tap huan, tuyén
truyén. Hai hinh thtc con lai ¢6 gia tri trung binh lan luot 14 2.17 véi hinh thtc
thdng qua sach béo, tai liu, van ban (khong thuong xuyén) va 1.83 vai hinh
thirc cung cap kién thirc qua loa dai phat thanh (khong thudng xuyén).

Nhin chung, cac hinh thtrc nay duogc trién khai véi tan suat khong cao
nhung c6 thé coi d6 1a hop ly. Do nhitng chinh sach, luat phap cia Nha nudc,
cua Hoi thuong cd dinh, it c6 su thay dbi nén tan suat thuc hién hoat dong nay
khong nhat thiét phai thuong xuyén. Ta c6 thé dan cach, chia theo cac dot
thay doi cua chinh sach, chuong trinh dé t6 chirc cac budi hudng dan, hd tro
cho hop ly. Tranh viéc t6 chie day dic gay mat thoi gian cho NKT va céc cac
bo trong Hoi. Bai vi ngodi viéc hoc tap, trau doi kién thuc thi NKT con can

phai sinh hoat, lao dong va danh thoi gian cho cac mébi quan hé xung quanh.
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(Don vi: %)

100% -

% 20
80% 8.6

% 22.
60% 1 14.

20 A A .
40% - ® Khong hi¢u qua
It hiéu qua
20% - )
B Hi¢u qua

0% . ® Rt hiéu qua
Vay von Hudng Hotrg Hotrg  HOtro
v6ildi  dinvé chuyén tiéuthy  doanh
sudtyvu  san xudt  gia0  san pham nghiép

dai kinh cong nhan
doanh  nghé san NKT vao
xuat lam viéc

(Nguén: Két qua khdo sat ciia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu d6 2.17: Hiéu qua caa hoat déng cung cip kién thirc vé chinh sach
viéc lam

Biéu db trén cho ta thay, kién thirc vé vay von véi 13i suat wu dai chiém
ty I& hiéu qua cao nhat véi 4.3% NKT danh gia hoat dong nay rat hiéu qua,
65.7% danh gia c6 hiéu qua va 20% danh gia it hiéu qua. Déng thoi, hoat
dong hudng dan vay von voi I3i suat wu dai nay van c6 10% NKT danh gia ¢
muc khdng hiéu qua tuy nhién day 1a mic khong hiéu qua thap nhét so véi
bén hoat dong con lai.

Thu tuc vay von vén thuoc mot trong nhitng hoat dong cuaa hoat dong
cung cap cac chinh sach vé viéc 1am nhung noé ciing nam trong hoat dong tu
van hudng nghiép. Boi I, khdng phai ai tham gia tu van huéng nghiép ciing
déu muébn duoc hoc nghé, day nghé ma nhiéu nguoi da c6 sin cho minh dinh
huéng vé viéc 1am va rat mong muédn duoc tu van dé c6 thé phat trién hudng
di tiép theo cho viéc 1am cia minh. Thay vi tim co s& san xuat, kinh doanh dé
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tng tuyén thi khdng it cd nhan NKT chon cach tu tao viéc 1am cho chinh
minh. Chinh vi vay ma vay von san xuit s& 1a mot trong nhitng hoat dong rat
can thiét cho NKT dang c6 nhu cau nay:

“Téi hoc dwrgc nghé sira chita dong hé tir mét nguwoi ho hang cia minh
va dang mong muon c6 thé mg mét cira hang vira sira chiza vira ban thém
dong ho dé c6 thém chat thu nhdp. Téi ciing tirng nghe noi vé hé tror vay von
cho NKT nhung lgi khong biét bar dau tir dau va phai can cé nhiing gidy to
gi. Téi dd tham gia cdc budi phé bién vé chinh sach nén da trinh bay nhing
thic mdc cia minh Véi cdce nha tw van dé ho cho toi loi khuyén hizu ich va hé
tro t6i hoan thanh cac thu tuc”.

(Trich PVS, NKT, nam, 45 tudi)

Hai noi dung kién thicc c6 mic danh gia hiéu qua gan twong duong
nhau d6 1a hudng dan vé san xuat kinh doanh chiém 55.7% NKT danh gia c6
hiéu qua va 52.8% véi noi dung ho trg doanh nghiép nhan NKT vao 1am. Mot
diém chung khac d6 1a ca hai noi dung déu c6 danh gia & muc rat hiéu qua 1a
rat thap: voi 1.4% véi ndi dung hudng dan vé san xuat kinh doanh va 0% véi
noi dung con lai.

Véi gan 50% NKT danh gia viéc thuc hién khéng hiéu qua do 1a hai noi
dung hd trg chuyén giao cong nghé (40%) va hd tro tiéu thu san pham (47.1%).
C6 nghia 14 hai ndi dung nay da phan 1a chua dem lai hiéu qua cho NKT va Hoi
NKT dang gip kho khin trong qua trinh thuc hién nd. Giita hai bén, mot 1a dau
vao va mot 1a dau ra cho qué trinh hd tro viéc 1am cho NKT. Néu nhu viéc hd
trg chi dimng lai bang nhitng 16i ndi xubng giai thich vé nhiing noi dung tro gitp
1a chua dit ma viéc can thiét Ia tat ca phai cing hanh dong. Van dé nay doi hoi
ban 1anh dao va c&c can bo trong Hoi NKT can phai ¢6 gang nd luc, c¢d kién
thirc, k¥ ning, trach nhiém dé NKT vira c6 viéc lam, vira phai tim dugc nguon
tiéu thu cho nhitng san pham ho 1am ra. Viéc huéng nghiép, dao tao nghé cho
ho d& khé ma tim ngudn ra cho san pham cia ho ciing khong dé dang do khéch
hang ciing can xem xét dén yéu té tham my, tién dung, gi4 ca.... Vi thé, néu
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khong hd tro tiéu thu san pham thi nhiéu NKT s& thay nan chi vi nhiing cb
gang trudc Kia cua ho khong dugc cdng nhan.
2.3. Thuc trang cac yéu té anh hwéng dén hoat déng Cong tac xa héoi
trong hd tro viée 1am cho nguoi khuyét tat

(Pon vi: %)

Su hd trg, phdi hop clia nguoi than va cong h 43
dong ’

Ngudn kinh phi 14.3

Nhan thirc, thai d9, stc khoe, sy hop tac cia

NKT 10

Kinh nghiém, thai d¢, k¥ nang lam viéc cua i 43
can bd thyc hién hoat dong )

Nang lyc quan 1y, thai d§ lam viéc cua Ban

linh dao Hoi 10

Hé théng chinh sach va viéc trién khai thuc

hién chinh sach 57.1

0 10 20 30 40 50 60

(Nguén: Két qua khdo sat cia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu d0 2.18: Yéu té6 anh hwéng manh nhat dén hoat dong tro gitp
viéc lam
Qua biéu d6, ta co6 thé thay ty 1& chénh léch rat rd gitra cac yéu té anh
huong dén hoat dong CTXH trong tro gidp viéc 1am. Cu thé, cac y kién cho
rang hé thdng chinh sach va viéc trién khai chinh sach chinh 1a yéu té anh
huéng manh nhat, chiém 57.1% (40 nguoi). Hé thong chinh sach duoc coi la
yéu t6 tién quyét cho cac hoat dong chung caa Hoi. NKT 1a mét trong nhitng
nhom yéu thé duoc Nha nudc hd tro, ho duoc Nha nudc ban hanh nhing luat
riéng va duge dam bao vé quyén va loi ich ca nhan. Do vay, néu thiéu chinh
s&ch thi co 18 rat kho dé théng nhat va thuc hién nhiing hd tro trén dia ban ca
nude, ddng thoi s& giam di hiéu qua cua cdng tac trg gilp.
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“Néu khdng cd hé théng chinh sach cia Nha nuéc thi ban than Hdi
chiing t6i ciing khéong dwroc thanh Idp, ma cé di chang nira thi phai lam gi dé
hé tro diing doi twong? Can c6 nhing hoat déng gi dé NKT c6 viéc 1am? Hay
muén vay Von thi ai cho vay?”

(Trich PVS, c&n bd Héi, nit, 30 tudi)

Nhu vay, ¢d thé néi, hé théng chinh sach va viéc trién khai chinh sach c6
vai tro rat quan trong doi voi NKT néi riéng va cac doi twong yéu thé néi chung.

Yéu té c6 mic anh huong manh tha hai chinh 12 nguon kinh phi (chiém
14.3% tuong duong 10 nguoi). Néu NKT duoc coi 12 mot cai cay thi nguon
kinh phi chinh 1a chat dinh dudng cho cay, gitp cdy tuoi tét va khée manh.
Ngudn kinh phi chinh 1a yéu té dé duy tri moi hoat dong caa Hoi, néu khong
c6 kinh phi thi khéng thé té chire tu van hudng nghiép, khong td chire dao tao
dugc nghé, cac budi sinh hoat doan thé, NKT khong vay duoc von san
Xuat...tir 6 gap kho khan khi tiép can viéc lam.

Ngoai ra, c6 hai yéu té dugc NKT danh gia c6 muc anh hudng ngang
nhau d6 13 yéu té nang luc quan ly, thai do 1am viéc cia ban 1anh dao (10%)
va yéu to nhan thic, thai do, suc khoe va sy hop tac caa NKT (10%). Mat
khéc, c6 hai yéu té dugc danh gia muc anh huong thap nhat, cling chiém ty Ié
4.3% (3 nguoi) d6 1a yéu té xuat phat tir cac bo thuc hién hoat dong va yéu to
Xuat phat tir nguoi than va cong dong.

C6 thé néi, trong cac hoat dong hd tro rat can téi sy tham gia cua NKT
boi ho chinh 1a chinh 12 trung tdm cua su tro giap, 1a déi tuong duoc huong
cac chinh sach, chuong trinh, dich vy va ciing 1a nguoi danh gia sy thanh
cong cua viéc hd trg. Do d6, ho s& anh huang khong nho toi cac hoat dong
CTXH vé viéc lam. Ty ¢ anh huong thap 1a do NKT chua thuc su nhan thay
dugc tdm quan trong ctia minh d6i voi viéc tham gia vao cac hoat dong
chung. Piéu nay c6 nghia 1a NKT can chi dong hon nira véi Vviéc tiép can
viéc lam, tranh viéc tho o, xem nhe hay tdm ly mac cam, tu ti caa minh.
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2.3.1. Hé théng chinh sach va viéc trién khai theec hién cac chinh sach
Nhu duge dé cap dén & trén, hé thdng chinh sach va viéc trién khai thuc
hién 1a yéu t6 anh huong manh nhét dén qué trinh hd tro. Vay, sau khi cac
luat, chinh sach duoc ban hanh va &p dung ddi véi NKT thi ho s& c¢d nhiing
danh gia cu thé nhu thé nao?
(Pon vi: %)

¥ Pap tng nhu cau ctia ban
than

® C4c chinh sach c6 méi lién
hé chat ché véi nhau

M Cac chinh sach de hiéu

® Céc chinh sach chong chéo,
khong phu hop

D@ gay hiéu sai thong tin

(Nguon: Két qua khao sat ciia nghién citu, thang 6/2020)
Biéu d6 2.19: Nhan xét ciia nguoi khuyét tat vé hé théng chinh sach
Biéu d6 trén cho ta thay, rat nhiéu y kién cho rang céc chinh séch c6
mébi lién hé chat ché vai nhau chiém 45.7% (32 nguoi) va 32.9% (23 ngudi)
danh gia rang cac chinh sach viéc lam dap tng nhu cau cua ho. Ciing ¢ tdi
12.9% (9 nguoi) cho rang cac chinh sach dé hiéu. Piéu d6 co nghia I phan
I6n céc chinh séch ciia Nha nude dua ra 1 hop 1y va gop phan hd tro cho cudc
séng cua NKT.
Luat va cac chinh sach hién nay vira giup cho NKT va cac can bg thuc
thi 6 thé phan biét dugc dang tat, mic d6 khuyét tat caa NKT dé c6 nhitng
hd trg phi hop. Bén canh dé, bang viéc dua ra cac quy dinh trg gip, luat da

bao phu dugc hau hét cac linh vuc trong doi song, trong d6 c6 viée lam. Doi
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Vi viée lam, Nha nuéc khéng chi chi trong hd tro NKT trong viéc két ndi,
gidi thiéu cac co s¢ san xuat c6 nhu cau ma con khuyén khich NKT tu tao
viéc 1am, khuyén khich cac doanh nghiép nhan NKT vao lam viéc bang céch
dua ra nhitng wu ddi nhu duoc mién thué, thué dat, dugc vay vén san
Xuat,...Nhitng vu dai nay s& gilp NKT mé rong co hoi viéc 1am va phat huy
nang luc ctia ban than dé tang thu nhap, 6n dinh cudc séng.

Bén canh d6, c6 vai ngudi cho rang hé thdng chinh sach van chong
chéo, khong phu hop (5 nguoi, twong ing véi 7.1%), va chinh sach dé gay ra
hiéu sai thong tin (1 nguoi, twong duong voi 1.4%). Didu nay c6 nghia 1a hé
thdng chinh sach khong phai lac ndo cling dé hiéu, dé thyuc hién, d& hoan
thanh voi NKT. Chinh vi vay, can phai thuong xuyén khao sét y kién danh gia
cua ddi tugng thy hudng dé sira ddi cho hop 1y, dam bao moi NKT déu cd thé
thuan loi trong viéc tiép can.

(Pon vi: %)

80
70 67.2

Chinh sach dwoc  Chinh sach phu hgp Chinh sach cung  Thu tuc hanh chinh
cung cap day du cap kip thoi

® Anh hudng nhiéu ® Binh thuong Khong anh huong

(Nguén: Két qua khao sat cia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu d6 2.20: Mirc d9 anh hwéng ciaa yéu toé hé théng chinh sach dén cac hoat

dong hd tro viéc 1am cho ngudi khuyét tat
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Quan sét biéu dd, ta co thé thiy tat ca cac yéu td vé chinh sach déu da
phan ¢6 mic anh hudng tir binh thudng tré 18n. Chi mot ty 18 rat nho cho rang
viéc cung cap chinh sach va thi tuc hanh chinh 12 khong ¢ anh huong. Diéu nay
cang khang dinh rang yéu té chinh sach tac dong rat 1on téi viéc 1am NKT.

Déi v6i danh gida mic d6 anh huong véi chinh sach dugc cung cap day
du, c6 52.9% danh gia & mac ¢ anh huong nhiéu (37 nguoi), 47.1% danh gia
& muc binh thuong (33 nguoi) va ¢d 0% la & mac khong anh hudng.

Déi véi danh gia vé muc tac dong chinh sach phi hop, co6 50% danh
gid & mac anh huong nhiéu (35 ngudi), 48.6% danh gia & mac binh thuong
(34 nguoi) va c6 1.4% la ¢ mac khong anh huong (1 nguoi).

Déi véi danh gia sy anh huong vé chinh sach cung cap kip thoi, c6
67.2% danh gia & mac anh huong nhiéu (47 nguoi), 30% danh gia & mac binh
thuong (21 nguoi) va 6 2.8% la & miac khong anh huong (2 nguoi).

“Dui la kinh phi dwoc |y tir Ngdn sach Nha nwée nhung nguon vén déen
tay nguroi dan van con chdm ché va chuwa nhanh chéng. Téi phdi nép don mdt
nhiéu ngay méi dwoc xét duyér”

(Trich PVS, NKT, nam, 40 tuoi)

Nhu vay, viéc cung cap kip thoi hay khong s& anh huong dén viéc lam
cua NKT.

Pung (phu hop), du, kip thoi 1a 3 tiéu chi can duoc dap ung khi ndi vé cac
chinh sach hd trg cho NKT. Néu nhu khéng dung, khdng phu hop thi rat dé xay
ra viéc bo sot déi tuong, hodc hd trg nham cho nhitng di tuong khdng phai
NKT. Bén canh do, can phai xem xét ¢én nhu cau va tinh trang NKT dé dua ra
cach thic hd trg hop ly. Néu chinh sach khong du thi s& khdng thé giai quyét
duoc nhimg kho khan ma NKT dang gap phai va khdng cai thién duoc cudc
séng cho NKT. Ngoai ra, néu chinh sach khéng kip thoi, khong ding lac NKT
can thi sau d6 co cung cap chinh sach, dich vu ciing khong gitp d& dugc NKT.
Vi du nhu néu ho dang can vay von dé san xuat nhung tha tuc rat mat thoi gian,
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khong thuan tién hozc thu tuc bi tri hodn mét thoi gian dai khién cho ho nan chi
va khéng can dén sé von do nira. Thay vao do, ho chuyén sang tu xoay so. Diéu
nay sé& lam cho NKT giam di niém tin vao chinh sach va nhiing hd trg cia Nha
nude ddi voi nhitng kho khan ctia moi ngudi.

Dbi v6i danh gia tha tuc hanh chinh, ¢6 57.2% danh gia & muc anh
huong nhiéu (40 nguoi), 37.1% danh gia & muc binh thuong (26 ngudi) va co
5.7% la & mac khdng anh huong (4 nguoi). Nhu vay, ¢6 thé néi, cac thi tuc
hanh chinh c6 nhanh chdng, c6 dé thuc hién thi NKT méi dé dang nhan duoc
nhitng vu dai va tro gitip boi NKT ¢6 trinh d6 hoc van va kha ning tiép can
thong tin thap hon nhimg ngudi khong khuyét tat. Bac biét, tai Hoi NKT, da
phan NKT ¢ trinh d6 hoc van la THCS.

(Pon vi: %)

Ruom ra, nhiéu trd ngai
¥ Binh thuong, phu hgp

M Nhanh chéng, dé hoan
thanh

(Nguén: Két qua khao sat cia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu d6 2.21: Panh gia ciia ngudi khuyét tat vé thi tuc hanh chinh
Biéu do trén cho ta thy, da s6 NKT tham gia khao sat danh gia vé tha
tuc hanh chinh 1a binh thuong va phl hop, chiém 87.2% (61 ngudi). Ngugc
lai, chi c6 1.4% la cho rang n6é nhanh chéng va dé hoan thanh (1 nguoi).

Trong khi danh gia rudm ra, nhiéu tré ngai ¢ ty 1& 1on thir 2, chiém 11.4% (8
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ngudi). Tuy chi bang gan 1/8 cua tong s nhitng ciing cho thay duge NKT da
gap kho khian khi tiép can céc chinh sach va tha tuc hanh chinh 1a mét trong
nhiing can tro do.

“Téi thay 1a thi tuc ndi chung thi ciing binh thuong, chi 1a nhiéu khi
chiing t6i, nguwoi thi mat khdng thdy, nguoi khéng di lai dieoe, ngueoi lai khong
néi dwoc Nén can phdi nho dén nguwoi than givip A6 khéng thi ciing khé khéin”

(Trich PVS, NKT, nam, 45 tudi)

Trong khi nhiig nguoi khac c6 thé ty minh hoan thién cac thu tuc dé
duoc vay von, duge tham gia ddo tao nghé, dé duogc xin viéc vao cac co so
kinh doanh thi NKT lai gap kho khin khi ho can nho dén su giup d& cua
nhitng nguoi xung quanh. Ho khong thé di lai thuan tién dé di xin dau, di
cong ching hay di xac dinh mic do khuyét tat vi co ha tang chua dam bao
phl hop véi ho nén viéc di chuyén tré nén han ché. Hon nira, do bi khiém
khuyét nén kha nang hoan thanh gidy to cling sé& 0 tro ngai.

2.3.2. Nang luc quan ly, thdi dé lam vigc caa ban 1anh dgo Hgoi

Trong trg gidp viéc 1am cho NKT, néu chi dat ning tam quan trong cua
yéu t chinh sach 1a chua d vi xung quanh dé c6 ca mot théng hd tro dam
bao cho viéc thuc thi chinh sach téi dbi tuong thu huong. Trong d6, sy c6 mit
cua ban lanh dao cac don vi quan ly Hoi, Chi hoi sé co6 tac dong khéng nho
dén qua trinh tro giup.

Ban lanh dao H61 NKT dugce xem nhu 14 cau ndi gitta cac chinh sach va
NKT, gitta cac vin ban, gidy to va thuc té. Lanh dao s& 1a ngudi dan dat moi
hoat dong ctia Hoi vé ca tinh than va vat chat dé hudng téi muc tiéu cai thién
cudc sdng cho tat ca cac hoi vién, gilp ho x6a bé mic cam, rdo can dé phan
dau vuon 1én trong cudc song. Vi vay, can xem xét va danh gia cac yéu té lién

quan dén ban lanh dao caa Hoi NKT huyén Ba Vi.
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(Don vi: %)

® Ngay cang md rong va di
Ién
® Binh thuong

Hoat dong kém hon trudc

(Nguén: Két qua khdo sat cia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu dd 2.22: Sy thay d6i ciia Héi sau khi lanh dao méi caa Hoi
nhan chirc

Biéu d6 trén cho ta thay, so véi trudc day, thi ban lanh dao Hoi NKT da
c6 nhitng budc tién méi va dua cac hoat dong chung caa Hoi ngay cang duoc
m& rong va di 1én, trong d6 phai ké dén hoat dong viéc lam. Phan Ién nguoi
tra 1oi da khang dinh y kién d6 1a dang, chiém 75.7% (53 nguoi); 22.9% (16
ngudi) cho rang cac hoat dong van binh thudng nhu vay va 1.4% NKT cho
rang hoat dong caa Hoi kém hon trude (1 nguoi).

Véi tinh hinh hién nay, do sy thay dbi, hoan thién cta co cau chinh
sach, cac hd trg dugc phong pht hon, nhan thic cua con nguoi Vé Van dé
khuyét tat ciing tién tién hon nén céc trg giup, wu dii ciing phan nao duoc
trién khai mot cach dé dang hon. Bong thoi, véi ¢b gang cia ban lanh dao
cling day manh su phét trién caa ca mot to chuc.

“Anh Tudn 1& Héi trueng Hoi nguroi khuyét tat cua téi. Mdc du 1a mét
lanh dao, mét NKT nhung anh luén phdn dau rat nhiéu d@é cham lo cho hoi
vién va phat trien Hgi. Anh hay nhdn c&c duw dn nhw lam nha vé sinh cho
NKT, day tré khuyét tdt tai nha va con mé mét xwong may dé cac hgi vién co
thém viéc lam.”

(Trich PVS, NKT, nam, 45 tudi)
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Chinh nh& vao sy nd luc nhiéu nim cua ban lanh dao nén tinh hinh
NKT néi chung ciing duoc cai thién rat nhiéu. Ho c6 viéc 1am, ho c6 thu nhap
va c6 niém tin vao su chi dao cua nguoi dimg dau té chirc. Nhiing nd lyc nay

s€ dugc NKT ghi nhan va danh gia.

(Don vi: %)
Trach nhiém
Kinh nghiém
B Anh hudng nhiéu
Ky nang E Binh thuong
Thai do O Khong anh hudng
Kién thire

0% 20% 40% 60%  80% 100%

(Nguon: Két qua khao sat ciza nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu d6 2.23: Mirc d9 anh hwéng cia linh dao Héi dén hoat déng hd tro
Quan sét biéu d6, ta co thé thay mdi yéu cau bén trong cta lanh dao lai
c6 tam anh huong khac nhau dén hoat dong hd trg. Cu thé, cot trach nhiém
dang c6 muc “anh huong nhiéu” véi ty 1é cao nhat so véi cac nhom yéu cau
khéc, chiém 72.8% (51 ngudi). Trach nhiém, chinh la viéc ma ngudi 1anh dao
phai 1am va c6 y thtc d6i voi to chire, co quan caa minh. DSi véi mdi con
ngudi, trach nhiém 1a mot diéu thiét yéu can phai co dé ludn cha dong trong
cdng viéc, tich cuc hoc hoi va dam 1am, dam duang ra chiu trach nhiém. Pham
chat nay lai cang quan trong ddi véi lanh dao boi ho chi dao va duy tri moi
hoat dong, 1a ngudi phai cham lo cho nhitng c& nhan khac cia to chic.
Bén canh do, tit ca cac yéu cau déu c6 mac “anh huong nhiéu” trén
50% va thap nhat 1a 51.4% & yéu cau vé thai do (36 ngudi), cao nhat & yéu
cAu vé trach nhiém 72.8%.
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Ngoai ra, cac yéu cau duoc danh gia & mic “binh thudng” ciing chiém
mét ty 1é khong nho. Trong d6, cao nhét 13 yéu cau vé thai do, chiém 38.6%
(27 ngudi) va thap nhat & yéu cau trach nhiém, chiém 12.9% (9 nguoi).

Nhin téng quét tat ca cac yéu cau, ta thay diém chung 1a déu cd ty I¢
khong anh huong la rat thip. Trong d6, kién thirc ¢6 5.7% (4 nguoi); kinh
nghiém va k¥ ning cung bang nhau, véi 7.1% (5 ngudi); thai do c6 10% (7
ngudi) va trach nhiém 1a 14.3% (10 ngudi). Nhu vay cd thé ndi tat ca cac yéu
cau trén déu c6 anh huong nhat dinh dén qué trinh tro gidp cho NKT.

Dua theo thuyét hé théng cua Bertalanffy, néu coi Hoi NKT la mot hé
thdng thi mdi thanh vién trong Hoi s& 1a mot tiéu hé thong, 1anh dao ciing vay.
MGt trong nhitng nguyén tic dé hé thong duoc hoat dong lién tuc va binh thuong
d6 1a can co sy tuong tac giita cac hé thong véi nhau ma cu thé ¢ day 1a gitra
lanh dao vai cac hdi vién. Su tuong tac cang manh, cang tich cuc thi cang dem
lai hiéu qua cao cho qua trinh van dong cua hé thdng. Su tuong tac d6 s& duoc
thé hién mot phan thong qua thai do 1am viéc cua lanh dao Hoi NKT:

(Pon vi: %)
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Nhigt tinh, On hoa, nhd Binh thwong  Héach dich ~ Cuc cin
mém mong nhan

(Ngusn: Két qua khdo sat ciia nghién cizu, thang 6/2020)

Biéu d6 2.24: Thai dd 1am viéc cia ban linh dao Hoi
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Biéu d6 trén cho ta thiy, thai do 1am viéc cua ban lanh dao Hoi NKT
huyén Ba Vi 4 rat tét. Ho khong héach dich, khéng cuc can voi dbi twong ma
thay vao d6 ho nhiét tinh, mém mong (62.8% twong tng véi 44 nguoi), ho 6n
hoa, nhd nhan (24.3% tuwong ttng va4i 17 nguoi) va thai d6 binh thuong (12.9%
tuong ang voi 9 ngudi). Diéu ndy cho thay NKT tham gia khao sat danh gia
cao vé thai d6 ang xu, 1am viéc cua lanh dao. Vi thé, day s& la nguon lyc lau
dai cho su phét trién caa Hoi

NOi tom lai, yéu td 1dnh dao co tac dong khdng nho dén cac hoat
dong CTXH trong hd trg viéc lam cho NKT. N6 thé hién & kién thuc, ky
nang, kinh nghiém, trdch nhiém va thai d6 lam viéc ciing nhu kha nang
quan ly cta nguoi lanh dao. Poi véi nhitng ngudi 1anh dao co trach nhiém,
c6 nang luc, uy tin va ton trong NKT thi s& duoc nhiéu ngudi ung ho va tao
duoc tdm ly an tdm, gan gii. Néu lanh dao to ra héach dich, cuc can thi
khdng chi bi cac d6i twong xa lanh, bat hoa ma con anh huong dén hoat
dong chung cua ca Hoi.

2.3.3. Kién thirc, kyj néing, kinh nghigm va thai dg 1am viéc cia can bé thuc
hi¢n hoat dong

Can bo thuc hién hoat dong CTXH 1a mot trong nhitng yéu té quan
trong ctia qua trinh hd tro viéc 1am, 1a ngudi truc tiép 1am viéc véi dbi tugng,
truc tiép ap dung céc chinh sach, hoat dong hd tro dén tay NKT vi vay ho can
c6 nhitng k¥ ning, kién thirc phong phu dam bao cho cong tac trg giip NKT.
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Bang 2.10: Kién thirc ctia cac can bd thuc hién hoat déng hd tro viéc 1am cho

ngudi khuyét tat

Kién thic (lig,t“l‘l’g[‘rg,i) ¥ 18 (%)

Hiéu biét v& tam Iy NKT 56 19.3
Hiéu biét vé& hoan canh cac gia dinh c6 NKT 57 19.6
Hiéu biét vé céc chinh sach, dich vu viéc lam 46 15.9
Hiéu biét vé cac chuong trinh, hoat dong cua Hoi 52 17.9
Hanh vi ung xu phu hop 44 15.2
Hiéu biét vé cach thuc thuc hién va trién khai cac
hoat dang 35 12.1

Tong 290 100

(Nguén: Két qud khdo sat cia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu d6 cho ta thay, kién thic cua cac can bo Hoi NKT rat da dang va
trai déu gitra cac noi dung. Nhitng hiéu biét d6 co ty 18 xap xi nhau va nam
trong khoang tir 12% dén 20%. Trong d6, cao nhat 1a hiéu biét cua can bo vé
hoan canh gia dinh ¢6 NKT (57 nguoi, twong duwong 19.6%). Bay duoc coi la
nhitng kién thirc quan trong khi lam viéc vi NKT. Cung nhiing hiéu biét vé
tam 1y NKT (56 nguoi, twong duong 19.3%) thi nhitng nguoi lam viéc truc
tiép v6i NKT can phai quan tdm téi hoan canh caa ho dé nim bit thdng tin
nhanh chéng va dam bao cé nhitng hd trg kip thoi. Qua day, cic can bo ciing
s& gitp NKT giai téa van dé vé tam Iy va tao cam giac than thién, coi ma khi
lam viéc, giao tiép.
Chiém ty I¢ thap nhat trong sb cac danh gia 1a hiéu biét cua can bo vé
cach thuc thuc hién, trién khai cac hoat dong (chiém 12.1%, tuong duong 35
ngudi). Hién nay, cac can bo thuc hién hoat dong hd trg khdng phai la nhiing
NVXH nén ho khéng c6 chuyén mon cao trong linh vuc nay trong khi ddi véi

dbi twong yéu thé doi hoi phai ¢d nhimg nhéan vién dugc dao tao chuyén
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nghiép. Do vay, viéc thiéu sot trong thuc hién va trién khai 1a diéu kho tranh
khoi. Vi thé cho nén, dé tang cuong hiéu qua caa hoat dong thi rat can phai
cai thién va nang cao chat luong doi ngii can bo caa Hoi NKT.

(Bon vi: %)
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Kién thirc | OGN 223071/
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(Nguon: Két qua khao sat ciza nghién citu, thang 6/2020)

Biéu dd 2.25: Mirc @9 anh hwéng cia cac can b dén hiéu qua cha viéc tre gilp
Biéu dd cho ta thiy mirc d6 anh huong cua cac yéu cau déi véi hoat

dong tro giup NKT. Néu nhu voi ban 1anh dao, danh gia “anh huong nhiéu”
tap trung & yéu cau vé trach nhiém thi vai can bo ciing vay. Ty 1é trach nhiém
chiém 71.5% (50 ngudi) thap hon lanh dao 1.3%. Tuy ciing can dam bao tdi
da yéu cau nay nhung cac can bo khdng phai 1a nguoi ding dau té chic nén
quyén han va nhiém vu ciing giam hon so véi ban lanh dao. Ho 1a ngudi gop
stc dé duy tri va nang cao hoat dong con lanh dao s& 1a nguoi tién phong,
nguoi quyét dinh dau ra dau vao hay con goi la ngudi quyét dinh cach thic
thuc thi cac chinh séch va sap xép, chi dao, diéu phéi nguon luc, dich vy,

chuong trinh cta Hoi.
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Danh gia mic do anh huong rat da dang nhung tap trung chu yéu ¢
muc anh hudng nhiéu va thap nhat 1a & mic khéng anh husng.

Péi véi mic anh huong nhiéu, ty 16 cao nhat 1a & yéu cau trach nhiém
nhu d3 phan tich & trén va thap nhat 1a thai do chiém 57.2% (40 nguoi)

Déi véi mic anh hudng binh thuong, ty & cao nhét lai 12 & yéu cau vé thai
d6, chiém 35.7% (25 nguoi) va thap nhat 1a trach nhiém chiém 21.4% (15
ngudi). Ty 1& ndy vai ty 18 trén nguoc nhau 13 do khi danh gia yéu cau & mac nay
cao thi yéu cau & mic khac s& giam di. Do d6, sy ddo nguoc nay Ia rat hop ly.

Déi v6i muc khong anh huong, ta thay tat ca cac yéu cau deéu co ty 1¢ dudi
10%. Trong d6, cao nhat & yéu cau kinh nghiém, chiém 8.6% (6 ngudi) va thap
nhat 1a yéu cau vé k¥ ning, chiém 5.7% (4 nguoi). Biéu ndy khang dinh rang,
C4c Yéu cau nay déu anh huong dén viéc tro gidp cho viéc l1am cia NKT.

(Pon vi: %)
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(Nguon: Két qua khao sat ciia nghién citu, thang 6/2020)

Biéu d6 2.26: Thai d9 1am viéc ciaa can bd thuc hién hoat ddng cong tac xa hoi
Biéu db trén cho thay, cac can bo thuc hién hoat dong CTXH c6 thai do
rat tot d6i vi NKT. Biéu hién ¢ 42.9% NKT cho rang cac bo 6n hoa, nha
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nhan (30 ngudi), 32.9% NKT cho rang cac bo co thai do nhiét tinh, mém
mong (23 ngudi) va 18.6% cho rang ho c6 thai d6 binh thuong (13 ngudi).
Piéu nay da khang dinh rang, ho khdng ky thi, phan biét déi xir voi NKT ma
ludn quan tam va chu ¥ dén cam xUc cua cac d6i tuong. Véi ty 18 nay, ta cé
thé noi rang ho cu xir voi NKT khong phai bang thai do ban on, giita ngudi
trén va ngudi dudi ma nguoc lai lubn tén trong va sin sang gitp do.

Biéu d6 ciing thé hién hai ty I& danh gia vé thai do khéng tot khi 1am
viéc v6i NKT. Cu thé 13, 2.8% (2 ngudi) cho rang céc bo to ra hach dich,
2.8% cho rang can bo cuc can.

“Cdn bé déi khi con cdu gat, cuc can, khéng vui vé, hoa dong khién
chiing t3i ciing cam thdy khéng dwoc thodi mdi nhung nhin chung thi van biét
cheng muc va nhiér tinh

(Trich PVS, NKT, nit, 35 tudi)

Céc can bo hién nay khong chi tap trung thuc hién mot hai hoat dong
ma ho con phai kiém nhiém nhiéu chic vy, vai trd cing mét ldc. Trong khi
nhiéu ngudi con 1am trai nganh, trai nghé nén viéc xu ly van dé con gap
khong it kho khan. Vi s6 lugng cong viée day dic, ap luc tir phia cap trén, tir
NKT va ca nhitng cam xuc bat ngudn tir mau thuin véi gia dinh, ban bé nén
d6i khi can bo c6 thai do chua tot 1a diéu dé hiéu. Tuy nhién, cac can bo ciing
can phai cha y hon nira:

“Pé dam bao hiéu qua cua cac hoat dong, cac can bg can luu y rang
luén c6 thai @6 hoa dong, binh dang véi NKT va goi cho NKT khong tu ti,
mac cam vao hoan canh cua minh.”

(Trich PVS, lanh dao Héi, nam, 54 tudi)
2.3.4. Nhdn thirc, thdi dg, sw hep tac ciia nguwoi khuyét tat
Ban than NKT s& 1a ngudi ndm gitt cudc séng, tuong lai cua ho, 1a ngudi

s& dong gop, tham gia vao cac hoat dong hd tro viéc 1am nén day 1a mot trong
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nhiing yéu t6 anh huong ma rat can quan tam khi thyc hién tro giup. Dong thoi,
chinh NKT ciing bj chi phdi béi céc yéu té sic khoe, nhan thirc, thai do va sy
hop tac. Nhan thie duoc tim quan trong cua cac yéu té ndy, NKT sé& ¢ céi nhin
tich cuc hon khi tham gia hoat dong viéc 1am va tranh viéc d6 13i cho céc
nguyén nhan khach quan tur phia chinh sach, 1anh dao, can bJ,...

(Pon vi: %)
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(Nguon: Két qua khao sat ciia nghién citu, thang 6/2020)
Biéu d6 2.27: Mirc d anh hwéng cia ban than ngwoi khuyét tat dén hoat déng
hé tro

Tur biéu d6 trén, ta c6 thé noi rang tat ca 4 yéu té cia NKT déu anh
huong dén hoat dong hd tro.

Déi véi yéu té vé nhan thirc, suy nghi, mic d6 anh huéng nhiéu chiém
ty 1& thap nhat so véi cac yéu tb con lai (chiém 37.1%, tuong duong ¥ kién cua
26 nguoi) nhung ty 1¢ anh huong binh thuong lai & mic cao nhat (62.9%,
tuong duong 44 ngudi) va khong co ai cho rang n6 khong anh huong. Nhan
thire, suy nghi ciia NKT dugc xem 1 rt quan trong bai nd sé 1a yéu té tac dong
1én thai d6 va su hop tac cia NKT. Néu nhu NKT cho rang viéc co khuyét tat
1a diéu dang ché trach, khong ai chap nhan va ban than khong 1am duoc gi ca
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thi ho s& c6 thai dd ho hiing, khong quan tdm dén viéc co duogc hd tro viéc 1am
hay khong. Va tir d6 ho s& khdng tham gia vao cé4c budi tu van, cac 16p dao tao
nghé...dan dén khong cai thién duoc cudc séng ca nhan va gia dinh:

“NKT con tir ti, mdc cam va han ché vé nang luc, trinh do hoc vdn, tay
nghé dong thoi ciing dé nan chi va ngai thay déi khién cho ching téi khi hé
tro ciing gap nhiéu khé khan”

(Trich PVS, can bd Hoi, nam, 42 tudi)

Hay c6 NKT cho rang: “Do sizc khde kém nén cong viéc cua chi da
phan 1 1am thoi vu nhw nhédn dan lat tai nha hodgc cam hoa vao cac dip 1é.
Luong chwa 6n dinh thuc sw nhieng nhw vy da givip dé chj rat nhiéu roi”.

(Trich PVS, NKT, nit, 32 tudi)

C06 thé ndi nhan thic c6 anh huong kha nhiéu dén NKT va viéc 1am cua
ho. Tu nhan thirc duoc ban than s& gilp NKT nhan ra duoc tiém ning, diém
manh, diém yéu tir 46 dua ra duoc nhirng lua chon phil hop vai ho.

Yéu t6 thir hai 1a vé thai do, thai do duoc nhic dén ¢ day 1a thai do cua
NKT dbi voi van dé ciia minh, cach ang pho khi gap phai tinh huéng kho khan.
Liéu véi van dé khuyét tat thi ho c6 lac quan hay s& ty ti, mac cam va ngai thay
d6i, ngai giao tiép. Qua danh gia cua hoi vién Hoi NKT huyén Ba Vi di dua ra
muc do anh huong cua yéu to nay ddi véi ca nhan ho. Trong do, c¢6 50% cho
rang yéu td ndy & mic anh huong nhiéu (35 nguoi), 48.6% cho rang anh hudng
binh thuong (34 nguoi) va 1.4% cho rang khong anh hudng (1 nguoi). Con sb
nay ciing gitip chiing ta danh gia duoc vé nhan thic caa NKT dbi véi tim anh
huong cua thai 6. Qua day, ta thiy ho déu y thirc dugc tét vé ban than ho, vé
thai do véi viéc lam, vai hoat dong chung caa Hoi.

Yéu t6 thtr ba duoc dé cap dén do 1a stc khoe. Pay ciing 1a yéu t duoc
NKT danh gia anh hudng 16n dén cong tac hd trg. Véi 55.7% NKT cho rang
yéu t6 nay anh hudéng nhiéu (39 nguoi), 44.3% cho rang c6 anh huéng binh



110

thuong (31 ngudi) va khdng cé ai cho rang né khéng anh hudng. Suc khoe
d6i vai NKT rét quan trong, n6 quyét dinh xem NKT c6 da kha nang 1am viéc
hay khong. Néu nhu co thé yéu, thuong xuyén dau 6m thi cng viéc s& bi han
ché, khong 6n dinh va thuong s& 1am nhitng viéc theo thoi vu. Con nguoc lai,
néu siic khoe tét thi ho s& dam bao duoc cic yéu cau vé viéc 1am cua nha
tuyén dung.

MJdi ca nhan duoc coi 1a mot hé théng vi md vai 3 tiéu hé théng 1a hé
thdng tam 1y, hé thdng sinh hoc va hé théng hanh vi. Trong dé, sic khoe thudc
hé thong sinh hoc. Tiéu hé théng nay s& chiu su tac dong va tac dong lén cac tiéu
hé thong khac. Do d6, néu sic khoe khong on thi NKT s& 6 tam 1y tu ti, bo mac
va vi thé s& khong hozc han ché tham gia vao hoat dong viéc lam.

Bén canh cac yéu t6 trén, con c6 yéu té vé su hop tac. Vi 58.6% NKT
cho rang c6 anh huéng nhiéu (41 ngudi), 40% cho rang anh huéng binh
thuong (28 ngudi) va chi 1.4% cho rang khong anh huong (1 ngudi). Su hop
tac cua NKT chinh 1a diéu kién can thiét cho céc hoat dong viéc 1am. N6 thé
hién sy tham gia cia ho vao qua trinh hd tro. Sy tham gia nay ciing sé& tac
dong 1én sy phat trién caa Hoi NKT bai NKT chinh 1a hoi vién, 1a nhan té
quan trong dé thanh 1ap va duy tri Hoi. Bang thoi ciing 1a mét tiéu hé thdng
cua Hoi NKT. NKT 1a dbi twong chinh cua cac hoat dong CTXH do d6 néu
NKT khdng hop tac, khdng chi dong tham gia thi viéc thuc hién s& gap nhiéu
tré ngai. Ho chinh 12 ngudn luc quan trong dé té chuc va trién khai cac hoat
dong. Nhiig déng gop cua ho s& gilp x& hoi ngay cang di 1én. Chinh vi thé
cling can phai xem xét day manh yéu té hop tac khi trg giip NKT.

NGi tom lai, trong qua trinh trg giup NKT, can phai cht y dén tat ca cac
yéu to tir nhan thie, thai do dén stic khoe va su hop tac cia NKT boi day la
nhitng yéu t6 c6 anh hudng khong nho, quyét dinh muic d6 tham gia cia NKT

vao hoat dong hé tro viéc 1am cho ho.
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2.3.5. Nguén kinh phi
(Bon vi: %)
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(Nguén: Két qua khdo sat cia nghién cizu, thang 6/2020)

Biéu d6 2.28: Mirc d9 anh hwéng cia ngudn kinh phi dén hoat dong

hé tro

Biéu d6 trén cho ta thiy, nguén kinh phi duoc danh gia 1a anh huoéng
nhiéu dén NKT véi ty 1& 77.1% (tuwong tng véi 54 ngudi), con cac danh gia
khac chi dat dudi 10%, dac biét 1a khong c6 ai danh gia 1a khong anh hudng.
Cu thé, 10% NKT cho rang ngudn kinh phi ¢ mic anh hudng binh thuong (7
nguoi), 8.6% NKT cho rang anh huéng rat nhiéu (6 ngudi) va 4.3% NKT cho
rang it anh huong.

Ngudn kinh phi duoc coi nhu 1a nguén luc rat quan trong dé duy tri va
day manh cac hoat dong cua Hoi NKT noi riéng va cac to chac x& hoi noi
chung. Nguén kinh phi cang phong phi, cang dugc huy dong tir nhiéu phia thi
cang thuan lgi cho NKT. Kinh phi dwgc dung trong viéc mé cac 16p dao tao,
kinh phi dugc dung dé t6 chuc tap huan, tuyén truyén, dung trong viéc in 4n
tai liéu, hay stra chita co so vat chat phi hop cho NKT, vay vén san xuat,...
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“Téi cho rang nguon kinh phi 1 vd clng quan trong, néu khéng co thi
rat khé dé t6 chicc van nghé, giao luu, té chirc hoc nghé, tw vin cho doi
twong. Hon thé nira, cac budi hop, sinh hoat cia Héi ciing can dén nuéc
uong, gidy to, bang rén.”

(Trich PVS, c&n bd Héi, nit, 41 tudi)
2.3.6. Sw hé tre, phéi hop ciia ngwoi than va céng dong

Con nguoi tir khi sinh ra va I6n 1én ludn bi anh huéng tir méi truong
séng ctia minh, dic biét khi gap kho khin ho ludn can dén nhitng ngudi xung
quanh dé duoc gitp d& boi do 1a nhimg ngudi than thiét, gan giii va cd thé
cho ho nhitng hd trg tét nhat. Vi vay, trong hoat dong tro gidp viéc lam cho
NKT khong thé khong nhic dén yéu t gia dinh va cong dong.

(Pon vi: %)
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(Nguén: Két qua khao sat cia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu d0 2.29: Mirc d anh hwéng cia sw hd tro ciia ngudi than ngudi khuyét
tat va cong dong
Biéu d6 trén cho thay su khac biét giita cac mirc d6 anh huong cia ngudi
than va cong dong dén hoat dong tro gitp NKT. Tuy nhién, ty I& anh husng ¢
day thip hon di véi ngudn kinh phi. Cu thé 13, danh gia cao nhét 1a & mac anh
huong nhiéu, chiém 57.1% (40 nguoi) thip hon danh gia vé kinh phi 20%. Tiép
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dén 12 32.9% NKT danh gi4 & mac binh thudng (23 nguoi), 5.7% NKT danh
gia it anh huong (4 nguoi), 4.3% danh gia anh huong rat nhidu (3 nguoi). Va
cling giéng nhu nguén kinh phi, khéng co ai trong sé nhimg ngudi tham gia
khao sat cho rang nd khong anh hudng dén hoat dong tro gidp.

“Téi thwong chd Vo minh dén dé cac buéi twe van, hay dwa di lam va
tham gia c&c bugi sinh hoat tdp thé cia Hgi”

(PVS, than nhan NKT, 39 tudi, nam)

Viéc gitp d&, hd tro nguoi than vé viéc 1am sé& gidp cho NKT c6 thém
dong luc dé ¢ gang, ho cam thay dwoc quan tdm va coi trong kha ning. Tir
doé gitp ho viing tin va kién cuong hon.

Nhu vay, c6 thé noi theo khao sét, ca hai yéu té dé anh huong dén cac
hoat dong CTXH vé viéc l1am cua NKT va yéu t6 vé kinh té van c6 mac anh
huong cao hon.

Mic dU cua ngudi than va cong ddng co tac dong dén NKT nhung su
hd tro, phéi hop d6 dang & mic nhu thé ndo? Hay ho co dap ung duoc nhu
cau caa NKT vé van dé nay hay khéng?

(Pon vi: %)

M Thap
B Trung binh
o Cao

(Nguén: Két qud khdo sét ciia nghién cizu, thang 6/2020)
Biéu d6 2.30: Mirc d9 hd tro va phdi hep ciia than nhian nguoi khuyét tat va

cong dong
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Biéu do trén cho ta thiy, da phan NKT dugc hd trg & muc trung binh
(chiém 78.6%, twong dwong 55 ngudi), 18.6% NKT (13 ngudi) cho rang minh
duoc hd tro & muac thap va 2.8% (2 nguoi) cho rang minh dugc hd trg rat nhiéu.

So sanh gitra hai biéu db ta c6 thé thay, trong khi mic d6 anh huong
ctia nguoi than va cong dong 1a tuong d6i 16n nhung mic d6 hd tro chi dat
muec trung binh. Diéu nay cho thay, ngudi than va cong dong chua thuc su ¢b
gang hét suc trong tro giup ngudi khuyét tat tiép can viéc lam.

Véi cong dong c6 18 ho van chua thuc sy dé cao kha ning lao dong cua
NKT va cho rang NKT chi dat dén mot ngudng nhat dinh nao d6 ma khong
xét dén yéu té nang lyuc, tay nghé va su ¢b gang cua ho.

“Anh t6i ting noi em khdng can phdi di lam, sic khée cia em khong tot
thi ciz & nha ma nghi ngoi, em khéng thé chiu dwot ap luc cia cong viéc dau”.

(Trich PVS, NKT, nit, 32 tudi)

Péi voi nguoi than, tuy rang ho van quan tim, cham séc NKT nhung
viéc NKT gap kho khin vé van dé di lai, hoc tap, sinh hoat ciing s& anh huong
it nhiéu dén cudc song cua gia dinh ho trong khi ngudi than chinh 1a nguoi
truc tiép hd tro @& NKT thuan loi hon trong nhitng hoat dong caa cudc séng
hang ngay. Tuy nhién, vo/chdng, bd me, con cai cia NKT ciing can phai hoc
tap va lao dong dé kiém thém thu nhap. Chinh vi vay, ho khéng c6 nhiéu thoi
gian dé hd tro NKT mot cach day du va hiéu qua. Bong thoi, co nhitng gia
dinh NKT gan nhu khong con ky vong rang NKT c6 thé tao ra thu nhap nén
ho chi can NKT khoe manh 1a da rat vui, ho khdng muén NKT phai vat va,
khd cuc. Mt khac, ¢d nhitng gia dinh khong muén cho NKT ra ngoai, ho lo
ling vé thé dién, so anh hudng dén cong viéc, hoc tap nén mot sé6 NKT
thuong & nha va han ché ra bén ngoai. Do d6, hd trg cua gia dinh véi NKT

cting thu hep lai hon.
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“Gdy hai chdn thi con lam dwoc Q) Nita, di lai ciing can nguwoi gilp ma
gio con di lam thi khé khan lam, heong thang ciing chang dwoc bao nhiéu ma
chdc gi da ¢6 ngwoi nhdn”

(Trich PVS, gia dinh NKT, nam, 51 tudi)

Suy nghi, nhan thac tir phia gia dinh ciing tr¢ thanh rao can cho NKT.
Khi tro thanh NKT ho da rat ty ti nhung ngay ca gia dinh ciing khong dong
vién, khich 18 thi viéc ho thay ddi nhitng suy nghi tiéu cuc lai cang trg nén
kho khan.

Bén canh d6, gia dinh chinh 1a mot hé théng ma NKT s& la mét tiéu hé
théng trong d6. Khi mot phan caa hé théng bi tac dong thi cac phan con lai
cling bi anh huong. Giéng nhu NKT néu c6 viéc lam, ting thu nhap thi thu
nhap chung cua gia dinh cling ting. Trong khi da phan nhiing gia dinh ¢
NKT kinh té s& kém hon nhiing gia dinh khac vi it nhat mot ca nhan bi suy
giam kha nang lao dong thi viéc ho lo cho ban than minh con kho cht chua
n6i dén viéc hd tro phat trién kinh té gia dinh. Pong thoi, trinh d6 hoc van cua
NKT so véi cac nhom khac 1a khong cao, da phan chi tap trung & THCS tro
xuéng. Tuy nhién, néu gia dinh NKT khong dong long, khdng tim hiéu thong
tin, khdng tao diéu kién dé NKT tham gia cac hoat dong viéc 1am caa Hoi thi

tiéu hé thong 1a NKT s& kh6 ma tiép can duoc véi cac dich vu viéc lam.
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Tiéu két chwong 2

Hoi NKT 1a mot to chuc x4 hoi dic thi, hoat dong vi loi ich caa NKT,
huéng dén muc tiéu hd tro NKT vuon 1én khé khin, x6a bo rao can, tao co
hoi hoc nghé, viéc 1am cho cac hdi vién. Theo khao sat, NKT da phan c6 trinh
d6 hoc van khéng cao, viéc 1am khéng on dinh, thu nhap thap va phan lén ¢
dang khuyét tat van dong. Théng qua viéc danh gia thuc trang hoat dong
CTXH trong ho tro viéc 1am cho NKT tai Hoi NKT huyén Ba Vi, tac gia nhan
thay rang tir nhiéu nim qua cac hoat dong nay duoc dang duoc trién khai
tuong dbi tot va budc dau dem lai hidu qua cho dbi tuong.

Khéng chi to chtrc tu van hudng nghiép, huy dong nguén luc hd tro,
cung cap chinh séch viéc 1am ma Hoi NKT huyén da chu dong trong viéc két
ndi, gigi thiéu viéc 1am. Cac hoat dong nay dan xem, hd tro nhau gitp NKT
c6 nhiéu co hoi viéc 1am hon, hd trg NKT vuot qua khé khin, cai thién cudc
séng va hoa nhap x& hoi. Trong bon hoat dong trén thi tu van huéng nghiép
dang duoc thuc hién tét nhat va hai hoat dong thuc hién kém hiéu qua nhat dé
1a két ndi, gigi thiéu viéc 1am va cung cap kién thirc vé chinh sach viéc lam.
Piéu d6 thé hién rang dia phuong dang chu trong vao tu van khién cho cac
hoat dong thuc hién chua duge déng déu. Mic di mdi hoat dong déu dem lai
hiéu qua nhat dinh nhung vé hinh thic thuc hién van chua da dang va chua
tan dung t6i da ngudn lyc xung quanh.

Ngoai ra, tdc gia nhan thay rang co rat nhiéu yéu té tac dong dén viéc
thuc hién céc hoat dong, trong ¢6 manh nhat 13 yéu té chinh sach va viéc thuc
hién chinh séch, it anh hudng nhat d6 1a yéu té can bo, ngudi than va cong
d6ng. Tuy nhién, khéng thé pha nhan tam quan trong caa cac yéu té lanh dao,
ngudn kinh phi va dac biét 1 ban than NKT. Céc yéu té nay sé hd tro chinh
sach trong viéc thuc hién, trién khai va danh gia hiéu qua. Vi vay, can han ché
cac yéu td c6 tac dong tidu cuc va ddy manh cac yéu té co tac dong tich cuc

dé thay doi hiéu qua hoat dong CTXH trong hd tro viéc lam cho NKT.
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CHUONG 3
PE XUAT GIAI PHAP VA KHUYEN NGHI NANG CAO HIEU
QUA HOAT PONG CONG TAC XA HQI TRONG HO TROQ
VIEC LAM CHO NGUOIl KHUYET TAT TAI HOI NGU Ol
KHUYET TAT HUYEN BA VI

3.1. Pinh hwéng chung vé nang cao hiéu qua hoat dong cong tac xa hoi
trong hé tro viée 1am cho ngudi khuyét tat

Tang cuong cong tac tuyén truyén sau rong véi nhan dan, can bo dia
phuong vé céc chinh séch, luat phap quy dinh vé cong tac hd trg NKT dé huy
dong su tham gia ciia toan Dang, toan dan trong viéc tro gidp. Str dung tbi da cac
phuong tién truyén thong nhu loa phat thanh, to roi, pano, p phich, bang ron
phdi hop véi chinh quyén dia phuong thuc hién.

Nang cao nhan thic ciia nguoi dan, cac ban nganh doan thé, cac cap chinh
quyén vé CTXH va tam quan trong cia CTXH trong hd trg NKT ndi riéng va
cac ddi tuong yéu thé no6i chung.

Tiép tuc trién khai, thuc hién cac hoat dong CTXH tai cac dia phuong
d6ng thoi nang cao hiéu qua céc hoat dong bang cach:

Tich cuc dao tao nang cao chat luong doi ngii can bo quan 1y va thuc hién
céc hoat dong CTXH nhu trau doi thém céc kién thic, rén luyén, hoc hoi thém
c4c k¥ nang lién quan dén dbi tuong va viéc hd tro dbi tugng. Cac ban bo can
nam rd dc ndi dung cac hoat déng, quy trinh hd trg va hinh thic hd trg dé kip
thoi giai dap va ap dung véi ting cé nhan cu thé. Bang thoi, cac can bo va lanh
dao can nam dc cac tiém ning san ¢ cua dia phuong, cong dong, clua co quan
thuc hién hoat dong dé cé nhiing ké hoach hd tro phu hop. T4n dung tdi da cac

thé manh tir dia phuong nhu dat dai, ngudn von, doanh nghiép...
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B6 sung, hoan thién cac van ban phap luat; Ra soat va day manh cong tac
kiém tra d6i véi viéc thyc hién cac hoat dong.

DPay manh su tham gia cua NKT vao c4c hoat dong hd trg. Van dong gia
dinh, cong dong cuing tham gia hd tro, dua cac chinh sach dén tay NKT, hd tro
NKT tham gia vao cac buéi tu van nghé nghiép, cung cap kién thuc, gisi thiéu
viéc lam.

Lanh dao co quan tich cuc ddy manh cac hoat dong huy dong nguén luc
trong va ngodi co quan dé dam bao nguon lyc da dang va hitu ich cho NKT.
Tich cuc dbi méi tu duy va phuong phap lanh dao, tim hiéu thi truong, tam ly
d6i tuong va dua ra nhiéu phuong an hd trg phil hop vai nhu cau cia NKT.

Tich cuc t6 chic cac hoat dong hd trg, phéi hop linh hoat gitra cac hinh
thirc to chuc. Tang cuong viéc két ndi, tao mdi lién hé vs cac linh vuc co lién
quan dén viéc hd tro nhu trung tam giéi thiéu viéc lam, trung tam dao tao nghé,
cac co s& san xuat, kinh doanh dé mé rong méi quan hé, nang cao co hoi viéc
lam cho nguoi lao dong la NKT.

Tang cudng co sd Vat chat, trang thiét bi, mé rong dién tich hoat dong dé
NKT dé dang tiép can noi 1am viéc, noi to chtic cac hoat dong. ..

3.2. Giai phap nang cao hiéu qua hoat déng cong tac xa héi trong hé tro
viéc 1am cho ngwoi khuyét tat

3.2.1. Truyén thong vé hoat dgng cong tac x& hai trong hé tre' viéc 1am cho
nguwoi khuyét tgt

Truyén thong vé vi tri, vai tro caa CTXH, caa NVXH trong cong tac hd
tro ngudi yéu thé néi chung va véi NKT noéi riéng. Bong thoi tuyén truyén vé
cac hoat dong CTXH trong hd tro viéc lam cho NKT tai Hoi NKT huyén Ba
Vi bang nhiéu hinh thic khac nhau nhu thong qua loa dai, bao gidy, internet,

pano, ap phich, to roi, cong thong tin dién t huyén. ..
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Bén canh do, t6 chirc hoat dong truyén thdng vé vai tro cia NKT, tam
quan trong cua hoat dong viéc lam, lgi ich cua viéc tham gia vao cac hoat
dong chung dbi véi NKT d¢é NKT nhan ra y nghia caa viéc 1am, x6a bo rao
can tu ti, mac cam dé hoa nhap véi cong dong. To chirc cac cudce thi tim hiéu
vé cac chinh sach, dich vu, chuong trinh danh cho NKT; t6 chiic hoi dién voi
chu dé “NKT lam kinh té gioi”; to chtc cac budi sinh hoat nhom dé trao ddi,
thao luan, chia sé kinh nghiém vé qua trinh vuot kho, tu tao viéc lam gitra
nhitng NKT.

Ting cuong sy tham gia cua NKT vao cac hoat dong CTXH trong hd tro
viéc lam dé dam bao NKT duoc huong cac quyén loi 1a nhu nhau. Thong qua
c4c hinh thirc nhu to chire sinh hoat doan thé, truyén thanh thuong xuyén trén loa
dai tai dia phuong, qua cac van ban, cac cudc thi, budi giao luu vin nghé cua
Hoi d& NKT chua dong, tich cuc, nhiét tinh tham gia. Qua d6 tao ra su gan két
chat ché giita cac thanh vién trong Hoi va dam bao NKT c6 thdng tin vé cac
khoa dao tao nghé, tu van hudng nghiép. Viéc thuong xuyén to chic cac budi
gap mat sé tao cho NKT thdi quen sinh hoat & Hoi va nhu vay khi cac hoat dong
duoc t6 chic thi NKT nam bét cac théng tin rat nhanh, huéng tng cac phong
trao, cac chuong trinh dé ra cia Hoi va dan coi d6 1a mot trong nhitng hoat dong
khéng thé thiéu trong cudc séng hang ngay.

Thuc té cho thay, NKT tai Hoi NKT biét rat it dén hoat dong huy dong
ngudn luc, dic biét 1a ngudn luc vé thong tin, ki thuat va ciing it tham gia huy
dong nguon luc. Do d6, trong hoat dong truyén théng can phai tich cuc tuyén
truyén vé nhiing hoat dong cua Hai lién quan dén viéc huy déng ngudn luc,
thong béo vé thoi gian, dia diém va hinh thirc huy dong dong thoi khich Ié sy
tham gia caa NKT vao hoat dong nay.

Song song véi d6, day manh viéc té chac cac hoat dong truyén thong
vé tam quan trong cua gia dinh va cong dong trong viéc hd tro NKT tiép can
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cac dich vy, chinh séch, cac hoat dong viéc 1am bang céch té chic cac budi
sinh hoat nhom, véng gia, hop dan vaéi cac thanh vién la gia dinh NKT, nguoi
dan dé trao doi, chia s¢, tim hiéu vé nhu cau, tdm ly, mong muén cia NKT.
Thanh 1ap nhém nong cdt dé tuyén truyén vé cach thic tng xir véi NKT, vén
dong nguoi dan va gia dinh NKT khich 1¢, dong vién NKT tham gia hoat
dong viéc 1am, tén trong quyén va loi ich hop phap cua NKT. Théng qua cac
budi sinh hoat tap thé, giao luu vin nghé véi ngudi dan nhu dip Tét, dip ky
niém ngay Quoc té NKT, Ngay NKT Viét Nam dé Iong ghép cac thong diép
c6 lién quan dén quyén cia NKT, cac hoat d¢ong hd tro lién quan dén viéc lam
va cong dong can phai 1am gi va 1am nhu thé nao dé hd trg NKT.

Ngoai ra, cong tac tuyén truyén con duoc thuc hién qua cac hoi nghi, hoi
thao v&i ngudi cac thanh vién tham gia la NKT trong va ngoai Hoi dé dam bao
moi ngudi cO kién thirc can thiét vé cac chinh sach, hoat dong. Tir d6 gia tang
s6 luong nguoi biét vé Hoi NKT, vé CTXH va hoat dong CTXH trong hd tro
viéc lam. Bdng thoi, tich cuc phdi hop véi Pai truyén hinh huyén Ba Vi va Pai
truyén hinh Ha Noi dé thuc hién cac chuong trinh viéc 1am cho NKT.

Tiép tuc day manh truyén thong dén NKT vé c4c tam guong c6 thanh tich
tét trong san xuat, kinh doanh dac biét trong khi cac doanh nghiép con e dé viéc
nhan NKT vao 1am thi néu 1én nhiing c& nhan NKT tu tao viéc 1am bang cac
nghé bubn ban nho, kinh té ho gia dinh nhu ban hang tap héa, chin nudi, trong
trot va tir d6 mé rong mo hinh gitp do nhirng NKT khac ¢6 cong an viéc lam.
3.2.2. Gidi phap vé ludt phap, chinh sach ciia Nha nuéc

Céc van ban phap luat, chinh sach d6i voi NKT can duoc tiép tuc bd
sung va hoan thién dic biét 1 cac chinh sach vé viéc 1am dé dam bao phu hop
véi nhu cau, nguyén vong cua dbi twong va nhimg thay doi vé thi truong lao
dong trong bbi canh hién nay. Mé& rong cac ho tro vé viéc 1am cho NKT, truc
tiép hd tro viéc thay d6i moi truong 1am viéc ddi véi cac doanh nghiép, co s

san xuat cu thé khi ho str dung lao dong 13 NKT theo dting yéu cau.
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Bén canh do, can day manh cdng tac kiém tra, ra soat d6i viéc thuc hién
cac chinh sach cho NKT dé dam bao NKT duoc hudng dang, du, kip thoi.
Thuong xuyén khao sat, 1y v kién danh gia cia cac d6i tugng thu huong noi
chung va NKT néi riéng dé sira d6i van ban phép luat cho hop ly.

Ngoai ra, Nha nudc can dua ra cic hinh thiac xir phat nghiém d6i véi
truong hop ngan cam NKT tham gia vao hoat dong viéc lam, c¢6 hanh vi cu xtr
khéng dang voi NKT nhu ché nhao, khong nhan NKT vao lam viéc khi ho ¢6
du diéu kién va kha ning, c6 tinh gian di trong qua trinh sir dung lao dong 1
NKT (vé luong, thuéng va cac quyén loi khac cia NKT).

3.2.3. Gidi phdp ting cwong sé lwong va chdt lwong ciia dpi ngii cdn bé,
nhéan vién xa hgi va nang luc quan ly ciia ban linh dao

Thuong xuyén t6 chirc cac 16p tap huan, cac 1ép boi dudng tiéu chuan
chirc danh nhan vién CTXH cho céc can bd, 1anh dao cta Hoi dé trau doi kién
thic vé chinh sach, kién thuc vé tam Iy NKT, dé nang cao ky ning chuyén
mon nghiép vu ma mot NVXH can c6. Tich cuc cir cac can bo di hoc 16p thuc
hanh vé CTXH, cac 16p nang cao ky ning to chuc hoat dong tu van, ky nang
huy dong nguon luc, Ky ning giao tiép va tng xir voi NKT. Ngoai ra, Hoi s&
lién tuc trién khai cac budi dao tao vé cac thirc thuc hién va trién khai cac hoat
dong CTXH dé cac can bo nam rd va théng nhat trong cong tac to chuec.

Ap dung céc quy tic dao dic nghé nghiép, nguyén tac lam viéc véi cac
can bo thuc hién hoat dong CTXH theo chuan caa cac nhan vién xa hoi dé dan
chuyén cac can bo khong chuyén thanh cac nhan vién xa hoi chuyén nghiép
duoc dao tao bai ban va co ky nang chuyén mon.

B6 sung thém nhan luc cho Hoi bang hinh thac thi tuyén, xét tuyén dé
c6 thém NVXH hd tro cong tac tro gip NKT va tham muu cho ban 1anh dao
(khoang 2 nguoi). Viéc tuyén dung them NVXH s& gitp cho viéc thuc hién
cac hoat dong ho trg dugc chuyén nghiép hon va dam bao loi ich cho NKT.
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Tuy nhién van tiép tuc giir vi tri cua nhitng can bd cii vi ho du kién thuc
chuy&n mdn khoéng cao nhu NVXH nhung lai ¢6 nhiéu kinh nghiém thuyc tién.
CAac céan bo s& cung hop tac vai NVXH dé thao luan va dua ra nhitng ké hoach
phu hop voi dic diém va nhu cau cua NKT.

Bén canh do, thuong xuyén t6 chuc cac hoi thi tim hiéu vé tim Iy NKT,
vé céc luat phap chinh sach vé NKT giira cac can bo cua Hoi véi cac dia
phuong khac. Thuong xuyén to chac hoi thao, hoi nghi tong két dé danh gia,
trao doi kinh nghiém Ian nhau.

3.2.4. Gidi phdp ting cwong sw Két ndi Véi gia dinh ngwoi khuyét tat va
céng dong

Gia dinh va cong dong chinh 1a hai ngudn lyc khong thé thiéu va 1a yéu
t6 c6 tac dong khong nho tai co hoi tim kiém viéc 1am cho NKT. Vi thé, can
tang cuong sy két ndi gitra Hoi NKT véi gia dinh NKT va cong dong, gitra
NKT véi gia dinh va cong dong dé thiét 1ap mang ludi dam bao cho hiéu qua
cua Viéc trg gidp. Tich cuc té chic cac budi giao luu, cac hoat dong ngoai
khoa, cac cudce thi ddng doi duogc to chic theo dinh ky dé gan két NKT véi gia
dinh. Pong thoi, hang thang to chuc cac budi gap mat, trao doi gitra cac 13nh
dao va gia dinh NKT dé thao luan vé tdm 1y, kha nang ctia NKT va cung cap
thong tin chinh sach, va nhitng tim guong sang trong phat trién viéc lam dé gia
dinh tin tuéng hon vao nhiing gitip d& cua Hoi va tao diéu kién, ung ho dé
NKT tham gia vao cac hoat dong viéc lam.

Hoi NKT trao quyén cho céc hoi vién 1a NKT dé thuc hién cac vai tro,
nhiém vu caa Hoi, cua dia phuong nhu tham gia van dong nguon luc tai dia
phuong, dam nhiém cac vi tri quan trong va co6 uy tin trong long nguoi dan nhu
la trrong ban van dong, ban quan ly du an...

Qua nhitng hoat dong dé, gia dinh va cong déng s& ¢ cai nhin tich cuc
hon vé viéc 1am caa NKT, hiéu duoc tam Iy NKT va nhin nhan NKT nhu 13

mot ca nhan doc lap co du kha nang nhu nhitng nguoi Khac.
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3.2.5. Gidgi phdp ddy manh cac hogt déng cong tac xa hgi trong hé tre
nguwoi khuyét tgt

Hién nay, cac hoat dong CTXH trong hd trg viéc lam cho NKT tai Hoi
NKT huyén Ba Vi nhin chung dang dugc thyc hién twong dbi tét. Tuy nhién,
Hoi van can thay d6i cach thirc thuc hién nhu sau:

Can tich cuc 16ng ghép cac hoat dong khac vao trong cac budi tu van
huéng nghiép nhu gido duc 16i séng dao duc, xay dung y thic sinh hoat, lao
dong bang céac hinh thirc nhu dua ra tinh hudng, dit cau hoi va dé cho NKT tu
tra loi va giai thich. Ngoai ra, tich cuc to chic hoc thir cac 16p dao tao nghé
theo dot @& NKT cd thém luya chon va tu danh gia vé kha ning.

Linh ddng trong viéc sir dung c&c hinh thic t6 chirc khac nhau dé nang
cao tinh hiéu qua cua céac hoat dong va co thé huy dong nhiéu nguon luc nhat,
dac biét phat huy nhitng hinh thac con it hoac chua st dung trong thoi gian
trudc. Vi dy, nhu ting cuong té chic huy dong ngudn luc dic biét qua loa
phat thanh tai dia phuong, internet, ddy manh viéc tim kiém cac nguon luc
xung quanh nhu cic doanh nghiép c6 nhu cau tuyén dung bang cach trao doi
véi nha tuyén dung vé loi ich cua viéc nhan NKT vao 1am viéc theo quy dinh
ciia Nha nudc; tay nghé, ning luc ciia NKT sau khi di qua dao tao ciing nhu
hoan canh va nguyén vong cua NKT.

T6 chtc budi gap mat cac doanh nghiép dé ban vé kho khin cua NKT
(di lai, str dung may moc, trang thiét bi...) va tim cach khic phuc. Dia diém to
chtc ¢ thé ¢ Hoi truong caa Uy ban hoic o tai Hoi.

Thuong xuyén to chac cac budi hoi thao, tu van viéc 1am, té chic giao
dich viéc 1am va mo rong da dang nganh nghé dé NKT c6 co hoi tim kiém
viéc lam hon.

Pay manh viéc huy dong ngudn tai chinh tir cc c& nhan, to chuec,

doanh nghiép va cac ca nhan c6 kha nang trong Hoi dé giam bot ganh niang vé
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cho Ngan sach Nha nuéc théng qua hinh thuc viét thu ngo, phat dong thang
hanh dong vi NKT hoic nhan cac dy &n phat trién kinh té dé c6 thém kinh phi
cho céc hoat dong khac cua Hoi. Pong thoi, chu dong tim kiém va huy dong
cac nguon luc con yéu (dang it duge huy dong) tir cAc nha hao tdm, cac ca
nhan, t6 chic vé tai chinh dé cai thién co s& vat chat ¢ cac doanh nghiép c6
nhu cau sir dung lao dong 1a NKT nhung lai chua dap ung dugc vé 16i di, nha
vé sinh, may moc, thiét bi, ban 1am viéc cho NKT.

Tich cuc trién khai thuong xuyén hon cac hoat dong trao d6i nhu cau
tuyén dung, két ndi NKT vai cac cau lac bo viéc 1am véi nhitng hinh thic da
dang hon. Chang han nhu két hop hinh thirc tu van qua sinh hoat doan thé véi
hinh thirc tu van tryc tiép voi ngudi tu van bang cach danh thoi gian sau cac
budi tu van chung thi té chirc budi tu van ca nhan cho nhiing c& nhan c6 nhu
cau. Piéu nay sé& gilp cho nhitng ngudi c6 nhiéu thic mic mubn giai dap va
nhitng ngudi ty ti khong dam dang Ién phét biéu trong budi tu van chung c6
dé co day du nhiing thdng tin ma ho mong mudn.

Pay manh viéc cung cap kién thic va hd tro trong chuyén giao cong
nghé san xuat, tiéu thu san pham dé NKT vira dam bao duoc dau vao va dau
ra ctia qua trinh hd tro viéc 1am. Théng qua viéc tim hiéu thi truong tiéu thuy,
nguon tiéu thy, tim hiéu vé nhu cau caa NKT vé viéc nhan cdng nghé san xuat
duoc chuyén giao va co s& c6 mong mudn chuyén giao.

3.3. Khuyén nghi

1. Cac phong ban caa UBND huyén, chinh quyén cap x4, thi tran can
day manh cdng tac tuyén truyén dén cic dia phuong vé van dé cua NKT,
ddng thoi tang cuong giao luu van hoa, vin nghé giita cac Chi hoi véi nguoi
dan dé moi ngudi hiéu hon vé NKT, vé vai trd cia NKT trong cong dong, gan
két hon v6i NKT va nhin nhan NKT nhu nhimg ngudi binh thuong, co du
nang luc va kha nang trg gitip gia dinh tao ra thu nhap.
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2. Khuyén khich cic co s& san xuat kinh doanh, doanh nghiép nhan
ngudi khuyét tat vao 1am viéc dong thoi cung cap thong tin cho cac co sé vé
nhitng vu dai cua Nha nudc khi sir dung lao dong 1a NKT. Ngoai ra, Hoi NKT
can c6 dé xuét hd trg kinh phi ddi voi nhitng doanh nghiép d6 dé cai thién vé
co s& ha tang nhu cau thang di lai hay cac may moc thiét bi dé thuan tién cho
NKT khi 1am viéc. Bén canh d6, Hoi c6 thé to chirc tuyén duong, cap bang
khen cho cac doanh nghiép str dung lao dong la NKT.

3. Cac can bo ty y thite dugc ban than, hiéu biét vé vai tro va trach
nhiém cta minh d4i véi NKT. Thuong xuyén tham gia tich cuc vao budi dao
tao, tap huan nang cao kién thirc ki nang vé chinh sach, chuong trinh, dich vy
cho NKT. Cha dong hoc héi, giao luu véi cac trung tdm day nghé, cac Hoi
NKT trén dia ban thanh phé dé trao doi vé phuong phap hd trg cho phit hop.

4. Hoi NKT huyén Ba Vi phéi hop véi Hoi NKT thanh phd Ha Noi va So
Lao dong Thuong binh va Xa hoi to chiic ra soét, cap nhat va bao c4o cac thong
tin vé NKT trong do tudi lao dong dé 1am can cir dé xuat voi Pang va Nha nudc
vé viéc bo sung va hoan thién céc chinh sach viéc 1am cho NKT trong d6 day
manh Viéc trién khai cac chuong trinh tu van huéng nghiép, té chic cac phién
giao dich viéc lam va ting cuong cung cap cac kién thuc vé chinh sach viéc 1am
nhu nhitng wu dai vé vay vén san xuat, mién thué,...cho NKT.

5. Can quan tdm viéc xay dung, bd sung, déi mai, hoan thién cac
chuong trinh tu van huéng nghiép, dam bao vé sé luong va chat luong cua
cac nganh nghé dugc tu van, khong tu van qua nhiéu nganh nghé cung mot
lac @é tranh NKT gap kho khan khi chon nghé. Noi dung caa céc hoat dong
cling can phd hop véi dic diém kinh té, xa hoi caa dia phuong, phu hop véi
dic diém, nhu cau cia NKT va cac nha tuyén dung. Dong thai, hinh thie tu
van cling can da dang hon dé NKT dé tiép can vai cac ngudn thong tin hon.

Can xac dinh rd nhiém vy, vai trd cia cac don vi cung cap dich vu CTXH.
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6. NKT can phai cha dong, tich cuc tham gia vao cac hoat dong cua
Hoi, hoat dong chung cua dia phuong; sdng c6 trach nhiém, c6 niém tin, trung
thuc va c6 tinh than phan dau; c6 méi quan hé tbt, than thién véi hang xom
lang giéng. Ngoai ra, NKT can chju kho hoc hoi, kién tri véi muc tiéu, lya
chon; thuong xuyén bd sung nhitng kién thtc, ky ning lién quan dén sic khoe
ctia ban than, kién thic vé chinh sach, dich vy hd trg dé cha dong lién hé,
dam bao thy hudéng dang, du, kip thoi.

8. Gia dinh NKT va cong dong can phai quan tm nhiéu hon nira dén
cudc séng va tinh than cia NKT. Céc thanh vién can phai thu xép thoi gian,
cong viéc dé cung NKT tham gia vao cac hoat dong dugc Hoi t6 chic va
thuong xuyén doéng vién tdm 1y cho NKT dé ho kién tri, khong nan chi va
viing tin vao con dudong minh da chon.

Gia dinh NKT can tich cuc hop tac véi chinh quyén dia phuong, ban 1anh
dao Hoi va doi ngii can bo chinh sach dé c6 nhitng hd tro hiéu qua va kip thoi
cho NKT luén sén sang hd trg ho tiép can vai cac hoat dong viéc 1am ma Hoi
NKT hay dia phuong cung cap nhu vé di lai, truyén dat lai cac thdng tin hitu ich
dé tao diéu kién cho NKT phat huy kha ning lao dong, tur duy va sang tao.

Déi véi cong dong can coi trong NKT va ning luc lam viéc cua ho. Lubn
khich 1¢, dong vién NKT trong viéc tim kiém viéc 1am va tao diéu kién thuan loi
dé NKT duoc giao luu, trao ddi, chia sé nhitng thong tin vé viéc lam va nhiing

ky thuat trong trong trot, chan nudi dé co ning suét cao, san luong 16n.
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Tiéu két chwong 3

Trén co s& phan tich thuc trang cac hoat dong CTXH trong hd tro viec
lam cho NKT, trong chuong 3, tdc gia da dua hé thdng cac giai phap va
khuyén nghi nham nang cao hiéu qua hoat dong CTXH. Nhitng giai phap
dugc dé xuat bao gom: truyén thdng vé hoat dong CTXH trong hd tro viéc
lam cho NKT; giai phap vé luat phap, chinh sach cua Nha nudc; giai phap
tang cudng s6 luong va chat luong cua doi ngii can bo, NVXH va nang luc
quan ly cua ban lanh dao; giai phap ting cuong su két ndi véi gia dinh NKT
va cong ddng; Giai phap day manh cac hoat dong CTXH trong hd trg NKT.
Trong 5 giai phap néu trén, giai phap truyéen théng vé hoat dong CTXH trong
hd tro viéc 1am cho NKT 14 t6i uu nhéat béi no tic dong dén NKT, gia dinh
NKT va cong dong, dong thoi ciing hd trg cho su phat trién cia cac hoat dong
CTXH néi chung va hoat dong CTXH vé viéc lam véi NKT néi riéng.

Bén canh d6, tac gia cling dua ra rat nhiéu khuyén nghi vai cac phong
ban cua UBND huyén, véi cac co sé san xuat, kinh doanh, véi cac can bo va
ca véi NKT va gia dinh, vdi Hoi NKT, cong dong. Thong qua d6 gitp nang
cao hiéu qua cua hoat déng hd tro, giip NKT ¢6 nhiéu co hoi hon khi tiép can
viéc 1am, c6 thu nhap va nghé nghiép on dinh, nang cao chat luong cudc séng

va dan x6a bo rao can dé hoa nhap véi cong dong.
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KET LUAN

Cudc sdng gan lién vai nhitng khiém khuyét cua co thé khién cho NKT
d3 va dang gip phai khdng it nhimg kho khan, rao can dic biét voi van dé
viéc lam. Suy giam kha ning lao dong, trinh d6 hoc van thap, tay nghé con
han ché, kho khan vé di lai, giao tiép, thong tin da khién NKT dan mat di co
hoi. Tuy nhién nho ¢ cac hoat dong CTXH trong hé tro viéc 1am cho NKT
duoc lién tuc to chic va trién khai da gitp NKT c6 co hoi viéc 1am, tao ra thu
nhap va hoa nhap vai cong dong.

Bang viéc tu van hudng nghiép, huy dong ngudn luc, cung cap kién
thic vé chinh sach viéc 1am va két ni, gisi thiéu viéc 1am da gitp NKT c6
thé nam bit duoc kha ning, c6 dinh huéng viéc 1am, c6 théng tin vé nha
tuyén dung, hiéu biét vé cac chinh sach hd tro va dac biét 1a c6 viéc 1am 6n
dinh. Thong qua d6 dap ung duoc phan nao nhu cau cia NKT, giup NKT tu
tin hon, ty vuon 18n trong cudc sdng, tu cha vé kinh té va hd trg sinh hoat phi
trong gia dinh.

Trong bdn hoat dong dugc dé cap dén trong nghién cau thi nhin chung
c6 thé thay hoat dong tu van hudng nghiép 1a hoat dong c6 tan suét thyuc hién
nhiéu nhat va hiéu qua dem lai nodi chung ciing cao nhat. Bi véi hoat dong
nay, tu van vé luat phap, chinh sach, chuong trinh, dich vu cia Nha nudc
dang duoc chi trong nhét. Trong khi d6, ngudn luc vé tai chinh lai duoc huy
d6ng nhiéu nhat trong hoat dong huy doéng ngudn lec. Bén canh dé, hoat dong
két ndi, gisi thiéu viéc 1am lai tap trung vao hoat dong tuyén truyén nang cao
nhan thirc vé sir dung lao dong 1a NKT va cung cap kién thirc vé vay vén véi
|4 suat uu dai 1a noi dung duoc thuc hién nhiéu nhat. Ngoai ra, trong tat ca
cac hoat dong, noi dung nho co trong bén hoat dong thi viéc huy dong nguon
luc Vé tai chinh dang duoc NKT danh gia & mac hiéu qua cao nhat. Tuy

nhién, nhin chung cé4c hoat dong dugc td chirc nhung tan suat thuc hién tuong
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di thap, hiéu qua cua cac hoat dong chua cao, chwa dong déu, mot sé hoat
dong chua duoc chl trong va con gap nhiéu kho khan. Hon thé nira, NKT
duoc phan chia ra nhiéu dang tat do d6 khi thuc hién mdi hoat dong can phai
két hop cac hinh thirc khac nhau dé NKT nam bit thong tin duoc dé dang hon
va tang tinh hiéu qua cua trg giup.

Ngoai ra, c6 nhiéu yéu to tac dong dén cong tac thuc hién cac hoat
dong hd tro cho NKT nhu luat phap, NKT va gia dinh ctia ho, nguén kinh phi,
cac yéu to xuat phat tir 1anh dao, can bd va cong dong trong d6 luat phéap va
ngudn ngan sach dang c6 anh huang manh nhat. Do d6 dé nang cao hiéu qua
cua hoat dong thi can day manh cac hoat dong truyén thdng, chit luong doi
ngil can bo, luat phap, chinh séach, su két ndi véi gia dinh va cong dong va day
manh viéc t6 chuc cac hoat dong CTXH, trong d6 can chi trong nhat 1 tich
cuc truyén thong dé nang cao hiéu qua cua hoat dong CTXH trong hd tro viéc
lam cho NKT.

Nhu vay, c6 thé ndi, cac hoat dong CTXH trong hd tro viéc lam cho
NKT rat can thiét d6i véi cuoc sdng ctia NKT, d6 vira 12 nhu cau vira 1a quyén
loi ctia ho dé ho vuot qua nhitng kho khin, rao can va hoda nhap cong dong.
Tuy hién nay viéc thuc hién chua dat hiéu qua cao nhung né da phan nao
phan anh duoc tim quan trong caa CTXH va 1a nén tang cho viéc phat trién

cua CTXH sau nay.



10.

130

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
Chinh pha (2012), Nghi dinh 28/2012/NP-CP: Quy dinh chi tiét va
hwéng ddn thi hanh mét so diéu cua Ludt nguroi khuyét tat.
Chinh phu (2012), Quyét dinh so 1019/QD-CP: Phé duyét dé an tro gilip
NKT giai doan 2012-2020.
Nguyén Thi Cuc (2016), Hoat dong thuc hién chinh sach teo dung viéc
lam cho nguwroi khuyét tat vdn déng trong dé tuéi lao dong tai ndng thon,
Luan van Thac si cOng tac xa hoi, Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va
Nhan van.
Lam Kim Cuong (2017), Qudn [y nha nwéc vé tao viéc lam cho thanh
nién néng thon trén dia ban huyén Kién Luong, tinh Kién Giang, Luan
van Thac si quan Iy céng, Hoc vién Hanh chinh Quéc gia.
Pham Thai Pai (2017), Bao céo tom tat Két qua khoa hoc cong nghé dé
tai Thuc trang va gidi phap gidi quyét viéc lam cho ngueoi khuyét tat tai
tinh Khanh Hoa,Bao cao khoa hoc, So Lao dong- Thuong binh va Xa
hoi Khanh Hoa.
Poan Tam Pan (2010), Bdo cdo heong gid Dy &n Churong trinh khuyét tat
va phat trién, Béo co khoa hoc, Bai hoc M thanh phé H6 Chi Minh.
Nguyén Trung Hai (2014), Bai gidng Ly thuyét cong tac xa hgi, Truong
DPai hoc Lao dong- Xa hoi, Ha Noi.
Nguyén Thi Kim Hoa (cha bién) (2014), Cong tac xa héi véi nguoi
khuyét tat, Nha xuat ban Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Ha Noi.
Hoi Nguoi khuyét tat huyén Ba Vi (2020), B4o céo sé 08/BC-NKTBV:
B4o céo hoat déng 6 thang dau nam 2020, Phwong hwéng hoat déng 6
thang cudi nam 2020.
Nguyén Thi Minh Huong (2017), Vai trd két néi cia nhan vién cong tac
x& héi trong hé tro gidi quyét viéc lam cho nguoi khuyét tét tai phurong



11.
12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

19.

20.

21.

22,

23.

131

Ha Cau, qudn Ha Déng, thanh phé Ha Ngi, Luan van Thac si cong tac
xa hoi, Truong Pai hoc Lao dong Xa hoi.

Lién hop qubc (2006), Céng wéc quac té vé quyeén cia nguwoi khuyét tat
Bui Thi Xuan Mai (2014), Giao trinh nhgp mén cbng tac xa hoi, Nha
Xuat ban Lao dong- X& hoi, Ha Noi.

Pao Thi Lé Mai (2017), Hé tro sinh ké cho nguoi khuyét tat tai x& Viét
Ngoc, huyén Tan Yén, tinh Bdc Giang, Luan van Thac si cdng tac xa hoi,
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van.

Nguyén Thi Hong Nga (2011), Giéo trinh hanh vi con nguwoi va moi
trieong x& hgi, Nha xuat ban Lao dong- X hoi, Ha Noi.

Nguyén Thi Oanh (1998), Cong tac x& hgi dai ciwong, Cong tac xa hoi ca
nhan va nhém, Nha xuat ban Giéo duc, Thanh phé H6 Chi Minh.

Quéc hoi (2010), Ludt s6 51/2010/QH12: Lugt NKT.

Quéc hoi (2012), Ludt sé 10/2012/QH13: Bé Ludt Lao dong.

Pang Xuan Thao (1998), Mai quan hé giira dan sé va viéc lam, Nha xuat
ban Théng ké, Ha Noi.

Lé Phuong Thuy (2016), Nhu cau hé tro viéc 1am cia nguoi khuyét tat
trong dé tuéi lao déng, nghién cizu trirong hop tai xa Pai Tdp va xa Lién
Khé, huyén Khoai Chau, tinh Hung Yén, Luan van cbng tac x& hoi,
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van.

Lé Thi Thuy (2018), Cong tac x& hgi nhém trong viéc hé tro nguoi
khuyét tdt van déng tim viéc 1am tai phwong Cam Trung, thanh phé Cam
Pha, tinh Quang Ninh, Luan van Thac si cong tdc x@ hoi, Truong Dai
hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van.

T6 chire Lao dong quéc té (1983), Céng wéc sé 159: Tai thich iing nghé
nghiép va viéc 1am ciia nguoi c6 khuyét tat.

T chie Lao dong Qudéc té (2010), Bao céo khdo sat vé Pao tao nghé va
Tao viéc lam cho NKT tai Viét Nam.

Truong Pai hoc Lao dong X& hoi (2014), Giao trinh Cdng tac xa hgi voi
nguroi khuyét tat, Nha xuit ban Lao dong- X& hoi, Ha Noi.



132

Cac Website

24,

25,

26.

217,

28.

29.

30.

31.

Bo Gi4o duc va Dao tao (2019), “Hé tro tao viéc lam cho nguwoi khuyét
tat o Viét Nam giai dogn 2016-2018”,
https://tapchigiaoduc.moet.gov.vn/vi/dao-tao-viec-lam/dao-tao-viec-
lam/ho-tro-tao-viec-lam-cho-nguoi-khuyet-tat-o-viet-nam-giai-doan-
2016-2018-29.html.

Pinh Thi Hoi (2012), Huwéng nghiép cho Ngwoi khuyét tat, Trung tam
Day nghé cho NKT va tré mé cdi Thanh pho HCM, Trurong Tiéu hoc Van
Twong (Qudn Pha Nhugn), https://minhvandinh.violet.vn/present/huong-
nghiep-cho-nguoi-khuyet-tat-8053045.html.

Vi Linh (2019), Khuyét t4t 1a gi? Nhaing hiéu biét co ban vé nguroi
khuyét tdt, https://timviec365.vn/blog/khuyet-tat-la-gi-new3883.html.
Tran Phuong (2015), Hét long vi nguoi khuyét tt,
http://hanoimoi.com.vn/Tin-tuc/Tam-long-vang/809736/het-long-vi-
nguoi-khuyet-tat.

Tap chi Nguoi Bao tro (2014), Trung tdm Day nghé cho nguroi khuyét tat
va Tré mé cdi thanh pho Ho Chi Minh: Phat huy tinh hiéu qud vén dau
tir va tao Viée lam cho ngwoi khuyét tdt, Tap chi Nguoi Bao trg Online:
https://www.nguoibaotroonline.vn/index.php/hoat-dong-hoi/tin-tuc-
hoi/464-trung-tam-day-nghe-cho-nkttmc-thanh-pho-ho-chi-minh-phat-
huy-hieu-qua-von-dau-tu-va-tao-viec-lam-cho-nkt.

Tir dién mo Wiktionary (2017), Hé tro,
https://vi.wiktionary.org/wiki/h%E1%BB%97 tr%oE1%BB%A3#TI%EL
%BA%BFng Vi%E1%BB%87t

Tur dién ma Wiktionary (2017), Gidp,
https://vi.wiktionary.org/wiki/gi%C3%BAp#TI%E1%BA%BFng VI%E
1%BB%87t

Wikipedia (Bach khoa toan thu mo) (2020), Ngwoi khuyét tdt,
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C6%B0%E1%BB%9Di_khuy%E1%B
A%BFt t%E1%BA%ADL.



https://tapchigiaoduc.moet.gov.vn/vi/dao-tao-viec-lam/dao-tao-viec-lam/ho-tro-tao-viec-lam-cho-nguoi-khuyet-tat-o-viet-nam-giai-doan-2016-2018-29.html
https://tapchigiaoduc.moet.gov.vn/vi/dao-tao-viec-lam/dao-tao-viec-lam/ho-tro-tao-viec-lam-cho-nguoi-khuyet-tat-o-viet-nam-giai-doan-2016-2018-29.html
https://tapchigiaoduc.moet.gov.vn/vi/dao-tao-viec-lam/dao-tao-viec-lam/ho-tro-tao-viec-lam-cho-nguoi-khuyet-tat-o-viet-nam-giai-doan-2016-2018-29.html
https://minhvandinh.violet.vn/present/huong-nghiep-cho-nguoi-khuyet-tat-8053045.html
https://minhvandinh.violet.vn/present/huong-nghiep-cho-nguoi-khuyet-tat-8053045.html
https://timviec365.vn/blog/khuyet-tat-la-gi-new3883.html
http://hanoimoi.com.vn/Tin-tuc/Tam-long-vang/809736/het-long-vi-nguoi-khuyet-tat
http://hanoimoi.com.vn/Tin-tuc/Tam-long-vang/809736/het-long-vi-nguoi-khuyet-tat
https://www.nguoibaotroonline.vn/index.php/hoat-dong-hoi/tin-tuc-hoi/464-trung-tam-day-nghe-cho-nkttmc-thanh-pho-ho-chi-minh-phat-huy-hieu-qua-von-dau-tu-va-tao-viec-lam-cho-nkt
https://www.nguoibaotroonline.vn/index.php/hoat-dong-hoi/tin-tuc-hoi/464-trung-tam-day-nghe-cho-nkttmc-thanh-pho-ho-chi-minh-phat-huy-hieu-qua-von-dau-tu-va-tao-viec-lam-cho-nkt
https://www.nguoibaotroonline.vn/index.php/hoat-dong-hoi/tin-tuc-hoi/464-trung-tam-day-nghe-cho-nkttmc-thanh-pho-ho-chi-minh-phat-huy-hieu-qua-von-dau-tu-va-tao-viec-lam-cho-nkt
https://vi.wiktionary.org/wiki/h%E1%BB%97_tr%E1%BB%A3#Ti%E1%BA%BFng_Vi%E1%BB%87t
https://vi.wiktionary.org/wiki/h%E1%BB%97_tr%E1%BB%A3#Ti%E1%BA%BFng_Vi%E1%BB%87t
https://vi.wiktionary.org/wiki/gi%C3%BAp#Ti%E1%BA%BFng_Vi%E1%BB%87t
https://vi.wiktionary.org/wiki/gi%C3%BAp#Ti%E1%BA%BFng_Vi%E1%BB%87t
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C6%B0%E1%BB%9Di_khuy%E1%BA%BFt_t%E1%BA%ADt
https://vi.wikipedia.org/wiki/Ng%C6%B0%E1%BB%9Di_khuy%E1%BA%BFt_t%E1%BA%ADt

133

PHU LUC
Phu luc 1:
PHIEU KHAO SAT
HOAT PONG CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ VIEC LAM
CHO NGUOI KHUYET TAT TAI HOINGUOI KHUYET TAT
HUYEN BA VI, THANH PHO HA NOI
(Danh cho NKT trong dg tuéi lao déng)

Kinh chao Quy anh/chi!

T6i 12 hoc vién chuy@n nganh Cong tac x& hoi dén tir khoa Cong tac xa
hoi cua Truong Pai hoc Lao dong X& hoi. T6i hién dang nghién ctiu vé “Hoat
dong CoOng tac xa hoi trong hd trg viéc 1am cho nguoi khuyét tat tai Hoi
Nguoi khuyét tat huyén Ba Vi, thanh phé Ha Noi”. Dudi ddy 1a mot s6 thong
tin chling tdi can thu thap cho viéc nghién ciu ciia minh, hy vong anh/chi c6
thé hd tro ching tdi hoan thanh phiéu khao sat nay. Nhing cau tra 1oi cua
anh/chi st dung duy nhat cho muc dich nghién ctu va cac thdng tin cua
anh/chi s€ duoc gitr kin hoan toan.

Phan I: Thong tin c& nhan

Cau 2: Gidgi tinh
1.Nam [ 2.Nit L]

Cau 4: Anh/chi d3 hoan thanh viéc hoc & cip do nao?

1. Chua hoan thanh tiéu hoc [ 4. Trung hoc pho théng [
2. Tiéu hoc [] 5. Trung cdp, Cao ddng [
3. Trung hoc co so L] 6. Pai hoc, trén Dai hoc L]

Cau 5: S thanh vién trong gia dinh anh/chi la:...... thanh vién
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Phan I1: Théng tin vé cac hoat ddng Cong tac xa hdi trong hd trg viéc
1am cho ngwoi khuyét tat
Cau 7: Anh/chi thuoc nhém khuyét tat ndo trong nhitng nhom sau (c6 thé
chon nhiéu phuong 4n)
1. Khuyéttatvandong [ 4. Khuyét tat than kinh, tam than [
2. Khuyét tatnghe ndi ] 5. Khuyét tat tri tue
3. Khuyét tat nhin [] 6. Khuyét tat khac
Cau 8: Viéc 1am cua anh/chi hién nay nhu thé nao?

HEN

1. Khong c6 viéc lam []
2. Viéc lam khong én dinh [
3. Viéc lam én dinh []

Cau 9: Anh/chi biét dén nhitng hoat dong Céng tac xa hoi trong hd tro viéc
lam nao trong cac hoat dong sau? (co thé chon nhiéu phwong an)

1. Hoat dong tu van huéng nghiép []

2. Hoat dong huy dong ngudn luc []

3. Hoat dong két néi, gigi thiéu viéc 1am []

4. Hoat dong cung cap kién thtc vé chinh sach viéc 1am []
A. Hogt dpng tw vin hwéng nghiép
Cau 10: Tai Hoi Nguoi khuyét tat, anh/chi da duogc tu van huéng nghiép veé
nhitng ndi dung nao trong cac ndi dung sau? (Co thé chon nhiéu phuong an)

(Panh dau X vao 6 tuong ng)
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TAn suat tw van

STT| N&ai dung hoat dong Rat Thwong | Binh Khong | Chua
thwong A \ thwong | bao
o xuyen | thwong A .
Xuyén Xuyén | gio

Tu van vé luat phap,

1 | chinh séach, chuong trinh,
dich vu cta Nha nudéc
2 | Tu van hoc nghé
Tu van cac nghé nghigp
3 | phu hgp (nghé may, dién
tor, may tre dan,...)
Trao ddi vé nhu cau
4 | tuyen dung cua cac nha

tuyén dung

Cau 11: Anh/chij dugc tu van hudng nghiép bang hinh thirc nao? (Panh dau X

vao 0 twong ung) (CO thé chon nhiéu phuong an)

TAN Suat tw van

STT|  Hinh thirc tr vin Rat |y wong | Binh | KhONg | Chua
thwong o \ thwong | bao
. | xuyén | thwong A S
Xuyén Xuyén | gio
L | Noi chuyén truc tiép voi
nguoi tu van
2 | Qua dién thoai
3 | Qua sinh hoat doan thé

Khéc
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Cau 12: Anh/chi c6 dugc chia nhom trude khi tham gia tu van hudng nghiép
khong?

1. Khdng [] 2.C6o [
Cau 13: Muc do phu hop caa nghé nghiép duoc tu van so véi mong muén,

nang luc caa ban than anh/chi 1a?

1. Khong phu hop []
2. It phu hop []
3. Binh thudng []
4. R4t phu hop []

Cau 14: Nhitng kho khan cua anh/chi khi tham gia hoat déng tu van huéng
nghiép la gi?

1. Bugc tu van rat nhiéu nganh nghé dan dén khé chon nganh nghé

2. Chua ndm duoc sé trudng cua ban than

3. Khong dugc tu quyét trong lya chon nganh nghé

4. Nghé chua phu hop

5. Khong c6 kho khan gi
Cau 15: Anh/chi cho biét nhitng hoat dong nao dudi day duogc Iong ghép vao
trong cac budi tu van hudng nghiép? (C6 thé chon nhiéu phuong an)

1. Gi4o duc dao dac, 16i song

2. Xay dung y thace trong sinh hoat, lao dong

3. Hoc thir 16p dao tao nghé

OO0 O

4. Khong co hoat dong nao khac
Cau 16: Sau hoat dong tu van, anh/chi thay ban than minh c6 nhimg thay doi

nhu thé nao? (C6 thé chon nhiéu phuong an) (Panh dau X vao 6 twong @ng)

O oogoodd
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Mirc d§ thay doi
STT Noi dung Thay | Binh | Itthay | Khong
doi lén | thwong |  d@di | thay doi
1 | Nam duoc sé trudng, ning khiéu
Hiéu duoc tam quan trong cua
: Viéc lam
3 | C6 dinh hudng viéc lam
C6 thong tin vé nhu cau tuyén
4 dung, thi truong lao dong
5 | C6 viéc lam 6n dinh
Cau 17: Anh/chi danh gia nhu thé nao vé hiéu qua cua hoat dong tu van

huéng nghiép cua Hoi NKT? (C6 thé chon nhiéu phuong 4n)

STT

Noi dung hoat dong

Hiéu qua
Rathiéu | Hiéu | Ithiéu | Khéng
qua qua qua hiéu qua

Tu van vé luat phap, chinh

1 | sach, chuong trinh, dich vu
cua Nha nudc

2 | Tu van hoc nghé
Tu van cac nghé nghiép phu

3 | hop (nghé may, dién tir, may
tre dan,...)

. Trao doi vé nhu cau tuyén

dung caa cac nha tuyén dung




B. Hogt déng huy déng nguén luc
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Cau 18: Theo anh/chi ngudn luc nao duoc huy dong cho cac hoat dong viéc

lam tai Hoi? (C6 thé chon nhiéu phuong an) (Panh dau X vao 6 twong tng)

Tan suat
STT|  Ngudn luc Rat | wong | Binh | KNONG 1 cira bao
thwong A \ thuwong  \
A xuyen | thwong A glo

Xuyén Xuyén

1 | Tai chinh

2 | Tam ly, con nguoi

3 | Co s vat chat

4 | Thong tin, k¥ thuat

¢ | Khic (dat, dong

thuc vat...)

Cau 19: Theo anh/chi nguon kinh phi dugc huy dong chu yéu cho cac hoat

dong ho tro viec l1am 1a tir dau?

1. Ngan sach Nha nudc

2. Ngudn tai trg tir cac doanh nghiép

3. Céac céc ca nhan (manh thuong quan)

4. Céc t6 chuc lién nganh

5. Tur Quy cua Hoi

HpERERERN

Cau 20: Hoi NKT di huy dong nguon luc bang hinh thirc nao? (C6 thé chon

nhiéu phuong an)

Tan suat

STT Hinh thiic Rat | oy vong | Binh | KhONg | Chua
thwong A X thwong | bao
A xuyen | thwong A -\
Xuyén Xuyén | gio
Qua cac loa dai phat thanh
1 .y
tai dia phuong
2 | Qua internet
3 | Qua pano ap phich, to roi
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Qua ddi thoai, ngoai giao

4 | vai cac nguon luc bén
ngoai
Qua cac budi hop, giao luu
5 | gitra cac thanh vién trong

Hoi

Cau 21: Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé hiéu qua cua hoat dong huy dong

ngudn luc?
. Higu qua
STT Nguon luc Rat hiéu | Hiéu | Ithiéu | Khéng
qua gua qua | hiéu qua
1 | Taichinh
2 | Tam ly, con nguoi
3 | Cosd vat chat
4 | Thong tin, ky thuat
5 | Khac (dat, dong thuc vat...)

C. Hoar déng két néi, gigi thiéu viéc 1am

Cau 22: Anh/chi cho biét hoat dong két ndi, gioi thiéu viéc 1am ma anh/chi

duogc ho tro 1a;

Tan suat
STT |  N&éidung hoat dong Rat Thwong | Binh Khong | Chuwa
thwong A \ thwong | bao
n xuyen | thwong A -\
XUuyén Xuyén | gio

Pugc gidi thiéu vé cac

1 | doanh nghiép, co so san
Xuat ¢6 nhu cau tuyén dung
Tuyén truyén cho nang cao

2 | nhan thtc vé sir dung lao
dong la NKT
Puoc bién ho quyén va loi

3 . - =
ich khi lam viéc

4 | Két nbi CLB viéc lam
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Cau 23: Hinh thic két ndi, gisi thiéu viéc 1am nao ma anh/chi da dwoc cung

cap?
Tan suat tw van
STT Hinh thic Rat |y vong | Binh | KNong | Chua
thwong A \ thwong | bao
A xuyen | thwong : .

Xuyén Xuyén | gio

1 | Trao doi truc tiep

2 | Qua dién thoai

3 | Quatai liéu, van ban

Cau 24: Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé két qua cua hoat dong két néi, gigi

thiéu viéc lam?

Hiéu qua
STT Noi dung hoat dong Ri‘t Hiéu I:[ Kh‘Bng
: o hiéu < hi¢u hi¢u
. qua iy .
qua gqua qua
1 Dugc giai thiéu ve cac doanh nghiép, co
SO san xuat cO nhu cau tuyén dung
5 Tuyén truyén cho nang cao nhan thac ve
st dung lao dong la NKT
Buoc bién ho quyen va loi ich khi lam viéc
4 | Kétndi CLB viéc lam
D. Hogr déng cung cdp kién thic vé chinh sach viéc 1am
Cau 25: Anh/chi dugc biét vé uu dai viéc lam nao trong cac wu dai sau:
Tan suat
STT | Noi dung hoat dong Rf‘t Thwong | Binh thng Chua
thwong o \ thwong | bao
A xuyén | thwong A "
Xuyén Xuyén gio

Vay von véi i suat

. uu dai

, | Huéng dan vé san
xuat kinh doanh

3 H3 tro chuyén giao

cdng nghé san xuat
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Ho tro tiéu thu san

4 :
pham
Céc doanh nghiép
5 | dwoc hd tro khi nhan

NKT vao lam viéc

Cau 26: Anh/chi duoc cung cap kién thic vé chinh sach viéc 1am théng qua

cach thac nao?

Tan suat
STT Hinh thitc Rat | oy wong | Binh | KNONg | Chua
thuong A \ thwong | bao
n xuyen | thwong A .
Xuyén XUyén gio

Théng qua cac budi

1 | sinh hoat chung cua
Hoi/Chi hoi

, | Thong qua cac buoi tap
huan, tuyén truyen

3 Thoéng qua sach, bao, tai
liéu, van ban

4 Thong qua loa, dai phat

thanh

Cau 27: Anh/chi danh gia nhu thé ndo vé két qua cua hoat dong cung cap kién

thuc vé chinh sach viéc 1am?

Tan suat
STT Néi dung hoat déng Rathiéu | Hiéu It hiéu Khhigﬂg
qua qua qua qfnﬁ

1 | Vay von voi l3i suat vu dai
, | Huéng dan vé san xuat kinh

doanh
3 Ho tro chuyen giao cong nghé

san xuat
4 | Hd tro tiéu thu san pham
5 Céac doanh nghiép dugc ho tro

khi nhan NKT vao lam viéc
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Phan I11: Cac yéu té anh hwéng dén hoat déng CTXH trong hd tro viéc
lam cho NKT
Cau 28: Anh/chi cho ring yéu té nao Ia anh huéng manh nhat dén hoat dong
tro giup viéc lam?

1. Hé thdng chinh sach va viéc trién khai thuc hién cac chinh sach

2. Nang luc quan 1y, thai &6 lam viéc cta ban lanh dao

3. Kinh nghiém, thai d6 va ky nang lam viéc cua can b thuc hién

hoat dong

4. Nhan thuc, thai o, su hop tac cia NKT

5. Ngudn kinh phi

OO0 Oood

6. Su hd tro, phéi hop cua nguoi than va cong dong
Cau 29: Anh/chi c6 nhan xét gi vé hé théng chinh sach viéc 1am danh cho ban
than anh/chi?

1. Bap ttng nhu cau cua ban than

2. Céc chinh sach c6 mdi lién hé chit ché véi nhau

3. Céc chinh sach dé hiéu

4. Cac chinh sach chong chéo, khéng phu hop

O OOodd

5. D& gay hiéu sai thong tin
Cau 30: Yéu t6 he théng chinh sach c6 anh hudng nhu thé nao dén cac hoat

dong hd tro viéc 1am ma anh/chi dang duoc cung cap?

Mirc d§ 4nh huéng

STT Hé thong chinh sach Anh hwéng Khong anh

nhidy Binh thwong hwéng

Chinh sach duoc cung cap du

Chinh sach pht hop

1
2
3 Chinh sach cung cap kip thoi
4 Thu tuc hanh chinh
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Cau 31: Anh/chi c¢6 danh gia nhu thé nao vé thu tuc hanh chinh dé duoc

huang cac ho tro viéc 1am?
1. Ruom ra, nhiéu tré ngai

2. Binh thuong, phu hop

3. Nhanh chong, dé hoan thanh

Cau 32: Sau khi lanh dao Hoi nhan chie thi cac hoat dong caa Hoi:

1. Ngay cang m¢ rong va di 1én

2. Binh thuong

3. Hoat dong kém hon trudce

[]

[]
[]

[]
[]
[]

Cau 33: Mtc d6 anh huong cua lanh dao Hoi NKT dén hoat dong hd tro:

Mirc d§ anh huéng

STT | Ban lanh dao Hoi Anh hwéng Khong anh
. Binh thwong
nhieu hwéng
1 | Kién thuc
2 | Thaido
3 | Ky nang
4 | Kinh nghiém

5 | Trach nhiém

Cau 34: Anh/chi nhan thay thai do 1am viéc cua ban lanh dao va can bo thuc

hién hoat déng hd tro nhu thé nao?

Nhigét tinh,
meém méng

On hoa,
nh& nhan

Binh
thuong

Hach dich | Cuc can

Ban lanh dao

Can bo thuc
hién cég hoat
dong ho tro
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Cau 35: Anh/chi nhan thiy cac can bo thuc hién viéc hd trg cac hoat dong

viéc 1am co: (c6 thé chon nhiéu phuong an)
. Hiéu biét vé tam Iy NKT

. Hiéu biét vé hoan canh cac gia dinh c6 NKT

1
2

3. Hiéu biét vé céac chinh sach, dich vu viéc lam

4. Hiéu biét vé cac chuong trinh, hoat dong ctia Hoi

5. Hanh vi tng xt phu hop

6. Hiéu biét vé céach thirc thyuc hién va trién khai cac hoat dong
Cau 36:

hiéu qua cua viéc ho trg:

OO0y

Mtrc d6 anh huong cua can bo thuc hién cac hoat dong tro giup dén

Mirc d§ anh hwéng

STT Poi ngii can b Anh lgwng Binh thung Khonog anh
nhieu hwéng
1 | Kién thuc
2 | Thai do
Ky néqg (k¥ ndng
3 | giao tiep, k¥ nang
lam viéc,...)
4 | Kinh nghiém
5 | Trach nhiém

Cau 37: Mtc do anh hudng cua ban than NKT dén hoat dong hd tro:

Mirc d§ dnh hudéng

STT NKT Anh l?;m’ng Binh thuong Khonﬁg anh
nhieu hwéng
1 | Nhan thirc, suy nghi
2 | Thaido
3 | Suc khoe
4 | Su hoptac
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Cau 38: Muc d6 anh hudng ctiia ngudn kinh phi dén hoat dong hd tro:

STT Yéu té6 anh hwéng

Mirc d§¢ anh hwéng

RAt

nhiéu

Nhiéu

Binh

thuong

it anh

hwdng

1 | Ngudn kinh phi

Su hd tro, phdi hop cua

ngudi than va cong dong

Cau 39: Theo anh/chi mic d6 ho tro va phoi hop cua than nhan ngudi khuyét

tat va cong dong 1a nhu thé nao?

1. Thép []
2. Trung binh []
3. Cao []

Cau 40: Anh/chi c6 kién nghi gi dé hoat dong CTXH trong hd tro viéc 1am

cho NKT tai Hoi c6 hiéu qua?

Cau 41: Theo anh/chi can phai lam gi dé cai thién viéc cung cap va trg gilp

viéc lam cho NKT?

Tran trong cam on anh/chi!
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Phu luc 2:

PHIEU PHONG VAN SAU

HOAT PONG CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ VIEC LAM

CHO NGUOI KHUYET TAT TAI HOI NGUOI KHUYET TAT

HUYEN BA VI, THANH PHO HA NOI
(Danh cho NKT trong dg tuéi lao déng)
Kinh chao Quy anh/chi!

T6i 12 hoc vién chuy@n nganh Cong tac x& hdi dén tir khoa Cong tac xa

hoi cua Truong Pai hoc Lao dong X& hoi. T6i hién dang nghién ctiru vé “Hoat

dong Cong tac xa hoi trong hd trg viéc 1am cho nguoi khuyét tat tai Hoi

Nguoi khuyét tat huyén Ba Vi, thanh phé Ha Noi”. Dudi ddy 1a mot s6 thong

tin chding t6i can thu thap cho viéc nghién ciu caia minh, hy vong anh/chi c6

thé hd trg ching tdi hoan thanh phiéu khao sat nay. Nhitng cau tra 1oi cua

anh/chi st dung duy nhat cho muc dich nghién ctu va cac thdng tin cua

anh/chi s€ duoc gitr kin hoan toan.

1.

Anh/chi hdy cho biét nhitng mong mudn hién tai ciia anh/chi vé van dé

viéc lam?

. Anh/chi c6 thuong xuyén tham gia tu van hudng nghiép khong?

Anh/chi gap phai nhitng kho khin nao khi tham gia tu van?

Theo anh/chi, viéc Hoi cip phat cac hd tro vé tién mat nhu vay von san
xuat da kip thoi dén tay NKT chua? Anh/chi mong muén khic phuc
diéu gi?

Cac can bo cua Hoi da hd tro anh/chi trong viéc két néi, gidi thiéu viéc
lam nhu thé nao?

Cudc sdng gia dinh 6ng/ba da thay doi nhu thé ndo khi 6 trg gilp nay?
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6. Anh/chi c6 nhan xét gi cach thac lam viéc cua ban lanh dao Hoi cac
hoat dong tro giap?

7. Anh/chi ¢ nhan xét gi vé cach thac 1am viéc cua cac can bo thuc hién
cac hoat dong tro gitp?

8. Gia dinh anh/chi di c6 suy nghi nhu thé nao vé viéc anh/chi tim kiém
viéc lam?

9. Anh/chi cam thy nhu thé nao vé cac thu tuc hanh chinh dé dugc nhan
hd trg theo quy dinh?

10.Anh/chi mong mudn céac hoat dong hd tro dugc cai thién va nang cao
nhu thé nao?

Tran trong cam on anh/chi!
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Phu luc 3:

PHIEU PHONG VAN SAU

HOAT PONG CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ VIEC LAM

CHO NGUOI KHUYET TAT TAI HOI NGUOI KHUYET TAT

HUYEN BA VI, THANH PHO HA NOI
(Danh cho can bé thuc hién, ban lanh dao Hoi)
Kinh chao Quy dng/ba!

T6i 12 hoc vién chuy@n nganh Cong tac x& hdi dén tir khoa Cong tac xa

hoi cua Truong Pai hoc Lao dong X& hoi. T6i hién dang nghién ctiru vé “Hoat

dong Cong tac xa hoi trong hd trg viéc 1am cho nguoi khuyét tat tai Hoi

Nguoi khuyét tat huyén Ba Vi, thanh phé Ha Noi”. Dudi ddy 1a mot s6 thong

tin chling tdi can thu thap cho viéc nghién ciu caa minh, hy vong 6ng/ba c6

thé hd trg ching tdi hoan thanh phiéu khao sat nay. Nhitng cau tra 1oi cua

6ng/ba str dung duy nhat cho muc dich nghién ctu va céc théng tin cua

ong/ba sé duogc gitr kin hoan toan.

1.

Ong/ba cho biét cac hoat dong Cong tac x& hoi trong hd tro viec lam
cho NKT hién nay nhu thé nao? Ong/ba c6 danh gia nhu thé nao vé uu

diém, han ché cua ting hoat dong?

. Ong/ba cho biét cac hinh thirc va ndi dung chinh trong hoat dong tu van

hudng nghiép tai Hoi NKT huyén Ba Vi trong nhitng nim gan day?
Ong/ba thuong thly NKT gap phai kho khin gi khi tham gia tu vén
huéng nghi¢p?

Nhitng yéu t6 nao can phai dam bao khi tu van hudng nghiép cho
NKT?

Hoi NKT di 1am cach nao dé huy dong ngudn luc cho hoat dong cong
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tac x& hoi trong hd tro viéc 1am cho NKT? Viéc huy dong nguédn luc da
giup ich gi cho cac hoat dong cua Hoi?

6. Cac can bo can luu y nhitng gi dé dam bao hiéu qua cta hoat dong hd
tro viéc lam cho NKT?

7. Sau cé4c hoat dong hd tro viéc 1am, dng/ba thiy NKT thay doi nhu thé
nao?

8. Ong/ba c6 nhan xét gi vé viéc thuc hién céc hoat dong tro gilp tai Hoi
NKT huyén Ba Vi?

9. Ong/ba cam thay cé4c chinh sach ctua nha nudc duoc ban hanh cé phi
hop khong? Ong/ba da gip khé khin gi khi thuc hién va chi dao thuc
hién cac hoat dong trg giup cho NKT?

10.0ng/ba cho biét Hoi NKT minh c6 nhiing chuong trinh viéc lam gi
danh cho NKT? Ngudn kinh phi cha yéu 1a tir dau? Pa c6 nhiéu nguoi

dugc ho tro chua?

11.0ng/ba c6 nhan xét gi vé nhan thirc, thai do, hanh vi cia NKT trong
cac hoat dong tro gitp? N6 anh huong nhu thé nao dén céac hoat dong
hd trg?

12.Theo dng/ba yéu té ndo anh hwong nhiéu nhat dén viéc thuc hién céc
hoat dong CTXH trong hd tro viéc 1am cho NKT? Ban than ong/ba cé
anh huong nhu thé nao d6i voi cac hoat dong d6?

13.0ng/ba co kién nghi gi dé hoat dong CTXH trong hd trg viéc 1am cho
NKT tai Hoi ¢ hiéu qua?

Tran trong cam on ong/ba!
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Phu luc 4:
PHIEU PHONG VAN SAU
HOAT PONG CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ VIEC LAM
CHO NGUOI KHUYET TAT TAI HOI NGUOI KHUYET TAT
HUYEN BA VI, THANH PHO HA NOI
(Danh cho than nhan cua NKT)

Kinh chao Quy dng/ba!

T6i 12 hoc vién chuy@n nganh Cong tac x& hdi dén tir khoa Cong tac xa
hoi cua Truong Pai hoc Lao dong X& hoi. T6i hién dang nghién ctiru vé “Hoat
dong CoOng tac xa hoi trong hd trg viéc 1am cho nguoi khuyét tat tai Hoi
Nguoi khuyét tat huyén Ba Vi, thanh phé Ha Noi”. Dudi ddy 1a mot s6 thong
tin chling tdi can thu thap cho viéc nghién ciu caa minh, hy vong 6ng/ba c6
thé hd tro ching tdi hoan thanh phiéu khao sat nay. Nhing cau tra 1oi cua
6ng/ba str dung duy nhat cho muc dich nghién ctu va céc théng tin cua

ong/ba sé duogc gitr kin hoan toan.

1. Ong/ba biét nhitng hoat dong hd tro viéc 1am nao cho NKT? Ong/ba c6
nhan xét gi vé vu diém, han ché cua ting hoat dong?

2. Ong/ba c6 phai 12 ngudi tryc tié cham soc NKT khong? Ong/ba da hd
tro NKT tiép can cac chinh sach viéc 1am nhu thé nao?

3. Ong/ba co kién nghi gi dé hoat dong CTXH trong hd tro viéc 1am cho
NKT tai Hoi ¢ hiéu qua?

Tran trong cam on ong/ba!



