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LOI CAM DOAN
To6i xin cam doan Luan van nay la cong trinh nghién ctru thuc su cta ca nhan
t61, chura duoc cdng b trong bat cir mot cong trinh nghién ctu ndo. Céc sé lidu, noi
dung duoc trinh bay trong luan van nay la hoan toan hop I€ va dam bao tudn tha cac
quy dinh vé bao vé quyén so hiru tri tug.

T6i xin chiu trach nhiém vé nghién ctzu cua minh

Tac gia

Nguyén Thi Thiy Tién



LOI CAM ON

Qua qué trinh nghién ctu va hoan thién dé tai “Vai tro ctia nhan vién
cong tac xa hoi trong hd tro nguoi ngheéo tai dia ban X& Vién Nbi, Huyén Ung
Hoa, Thanh ph Ha Noi” toi dd nhan dwgc rat nhiéu su chi bao, quan tam gidp
d tan tinh cua thay c6, ddng nghiép, gia dinh, ban be.

Loi dau tién, t6i xin gui 101 cam on chan thanh va sdu sic téi TS.
Nguyén Hai Hitu, nguoi thay da rat tan tinh chi bao, huéng dan va truyén dat
cho t6i nhitng kién thic, k§ nang, phuong phap trong subt thoi gian thuc hién
luan van.

TO6i xin chan thanh cam on Ban gidm hiéu nha truong, Ban l1anh dao va
cac thay co trong Khoa sau dai hoc ciing nhu cac thiy c6 da tham gia giang
day trang bi cho tdi nhitng kién thiic, k§ ning trong suét qua trinh tdi theo hoc
chuong trinh thac si tai ngoi truong Pai hoc Lao dong - Xa hai.

TOi cling Xin tran trong cam on lanh dao UBND va can by LbTB&XH
X& Vién Noi, cac doan thé trén dia ban x4, 50 ho ngheéo di dong y tham gia
khao sat, tao moi diéu kién gitp tdi hoan thanh viéc thu thap sé liéu dé phuc
vu cho dé tai nghién cuu.

Cudi cung t6i xin gui 161 cam on ti ngudi than, ban bé va dong nghiép
d3 lubn quan tim, gitp d&, dong vién tdi trong sudt qua trinh thuc hién dé tai.

Trong qué trinh nghién ctu va thyc hién dé tai con mot sé6 han ché rat
mong nhan duoc Y kién chi bao, dong gbp cua quy thay cd, cac nha khoa hoc,
cac anh chi ddng nghiép dé luan vian cua to6i dugc hoan chinh hon.

Xin tran trong cam on!
Ha Néi, thang  nam 2020
HOQC VIEN

Nguyén Thi Thiy Tién
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LOI MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Giam nghéo 1a chu truong 16n cua Pang va Nha nuéc ta nham cai thién
doi sbng vat chat va tinh than cho nguoi nghéo, thu hep khoang cach vé trinh
d6 phét trién gitta cac ving, dia ban va giira cac dan toc, nhom dan cu. Thanh
tyu giam nghéo dd gop phan to 16n trong viée thiic day ting truong Kinh té va
thuc hién cong bang xa hoi. HS trg ngudi nghéo 1a méi quan tam lén cua
nhiéu quéc gia trén thé gisi va ca cua Viét Nam. Van dé nay hién nay dang
dugc cac co quan quan Iy Nha nudc, cac té chirc va moi thanh phan trong x&
hoi quan tim. Pang va Nha nudc ta d3 c¢6 nhiéu cha truong, chinh sach dé hd
tro nguoi nghéo bang rat nhiéu céac chinh sach cy thé khac nhau.

Muyc ti€u cua chinh sach giam ngheo 1a trg gilp nguoi ngheo thoat
ngheo ca dudi goc do thu nhap va cac chiéu nghéo vé xa hoi, nang cao phuc
loi cho nguoi ngheéo, ting cudng cac kha nang tiép can cac dich vu xa hoi,
g6p phan thu hep khoang cach gidu nghéo, bao dam cong bang xa hoi

Pé thuc hién tot duge muc tiéu cua chinh sach giam ngheo thi can bd
LDTXH va cp co so v6i vai tro 1a nhan vién cong tac xa hoi 1a rat quan trong
trong viéc trg giup ngudi nghéo tiép can cac chinh sach nha nudc danh cho
nguodi nghéo trén tat ca cac linh vuc hoc nghé, viée 1am, tin dung, y té, gido
duc, trg giap phap ly, nha &, nude sach, thong tin...

Vién Noi 1a mot xa thuoc huyén Ung Hoa — thanh phé Ha Nai, ty 1& ho
nghéo cua x& Vién Noi 1a 50/595 téng sé ho nghéo toan huyén Ung Hoa dén
cudi nam 2018. Theo bao céo két qua thuc hién nhiém vy Nong thén mai nam
2018, thu nhap binh quan dau ngudi cua xa dat 41.112.000 triéu dong/ngudi,
ty 1& ho nghéo giam con 1,61%. Dé c6 duoc két qua cao nhu vy 1a do su ldnh

dao, chi dao sat sao cua Pang uy - HDND- UBND xa Vién Noi trong viéc



thuc hién cac chu truong chinh sach cua Pang, phap luat cia nha nudc va tir
su nd luc vuon 1én tir ban than d6i tuong nén da thuc hién tbt chuong trinh
giam nghéo giai doan 2016-2020. Nhung trén thyc té, thu nhap cta nguoi
nghéo 1a kha thap va chua dam bao nhitng nhu cau tdi thiéu caa cudc sbng.
Pa phan ngudi lao dong thudc dién hd nghéo tai huyén déu chua duoc dao
tao/tap huén trinh do tay nghé thap. Vi vay viéc hd tro nguoi nghéo noi day
van rat can thiét, dic biét 1a sy hd tro cua can bo LDTBXH véi vai tro 12 nhan
vién CTXH.

Pé lam rd vai trd cua nhan vién CTXH trong viéc hd tro nguoi nghéo
tai x4 Vién Noi - huyén Ung Hoa - thanh phé Ha Noi, dua trén co sé ly luan
va thyc tién, Hoc vién lya chon dé tai: “Vai trd cia nhan vién cong tac xa
hgi trong hé tro' nguwoi ngheo tai x& Vién Ngi, huyén Ung Hoa, thanh phé
Ha Ngi” 1am luan vin cua minh. Dé tai s& tap trung phan tich, danh gia nhiing
noi dung lién quan dén vai trd cua nhan vién CTXH; dic diém, mong mudn
ctia ngudi nghéo duoc hd trg, cling nhu nhirng giai phap cho van dé néu trén.

2. Tong quan nghién ciu

2.1. Cac nghién ceru nwoéc ngoai

Vai trd ctia nhan vién Cong tac xa hoi ndi chung ciing nhu van dé hd
tro cho ngudi nghéo ndi riéng da duoc nghién ciu bai nhiéu nha khoa hoc
thudc nhiéu cong trinh nghién ctu khac nhau.

Abraham F(2001) d3 dit cau hoi vé nghé cong tac x& hoi trong quyén

gido trinh ctia minh. Téc gia dua ra quan diém vé cac hoat dong x& hoi giong
nhu cong tac xa hoi dd c6 nhiéu can thiép trong viéc hd tro cac dbi tuong yéu
thé trong d6 c6 nguoi nghéo. Tuy nhién tac gia cling nhan manh va chi ra rang
cac hoat dong xa hoi méi chi ding lai ¢ viéc hd trg vé tai san va vat chat ciing
nhu cac hoat dong hd trg mang tinh thoi diém. Do d6 hiéu qua hd tro ciing

khong mang tinh bén vitng. O chiéu canh khéc, tac gia ciing phan tich nghé


https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1177/104973150101100202?journalCode=rswa

cong tac xa hoi hd tro, vi du, ngudi nghéo khong don thuan chi 1a cac hd trg
vat chat hay tam thoi ma con huéng téi tinh 1au dai 6n dinh théng qua céc can
thiép toi sinh ké bén viing cia ngudi nghéo. TAc gia nhan manh day 1a mot
trong nhirng yéu té quan trong dé phan biét giita cac hoat dong x& hoi va mot
nghé chuyén nghiép nhu CTXH (Abraham F, 2001).

Ké thira quan diém cua Abraham F, Singh, R (2005) trong tac pham

ctia minh vé triét ly va gia tri caa Cong tac x& hoi vé nghéo doi da trinh bay
vé nhirng gia tri cét 18i cua CTXH trong viéc hd tro ngudi nghéo ma éng coi
d6 1a quan diém dinh huéng doi véi nhan vién CTXH. Tac gia md ta vé cong
bang x& hoi, quyén con nguoi chinh 1a nhitng gia tri c6t 16i ma nguoi nhan
vién CTXH can phai huéng téi trong viéc hd tro ngudi nghéo. Hon nita khi
gitip & hd tro nguoi nghéo, nguyén tic duoc dua ra 1a can phai nang cao
nang luc ty giup cho ngudi nghéo chir khong don thuan 1a cho ho vat chat hay
tién bac. Do d6 cac hoat dong CTXH can huéng téi viéc gido duc, tap huan,
hoc nghé va cach gidp ho tu tim kiém nhimg phuong phap dé thoat duoc
nghéo d6i mot cach bén viing (Singh, R, 2005).

cung chung cach 1ap luan nhu trén, Nairobi (2010) d& phan tich van dé
nay trong tac pham cta minh. T4c gia cho ring van dé nghéo doi da va dang
tré thanh van dé cua toan cau. Do d6 van dé nay can duogc can thiép voi
nhitng nhén vién chuyén nghi¢p nhu trong linh vec CTXH. Tac gia da nhan
dinh nghéo 1a van dé rat phac tap va c6 can nguyén gdc gac tir xa xua. N6
khong chi lién quan téi cac van dé vé kinh té ma con chiu sy tac dong boi cac
yéu té vé chinh sach, ngudn luc, x4 hoi va ké ca béi canh van hoa. Vi vay cac
can thiép don thuan nhu céc hoat dong tir thién va thién nguyén s& khé c6 thé
mang lai hiéu qua bén vimg. Nguoc lai nhan vién CTXH véi vai trd va nhiém
vu ctia minh sé& c6 thé thuc hién dugc céc can thiép chuyén sau va tao dién

trong viéc hd tro nguoi nghéo nang cao sinh ké cua ban than ho.
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Katrien B, Griet R, Rudi R (2018) da nghién ctru mot khia canh khéac

cua CTXH trong viéc hd trg ngudi nghéo. Tac gia cho rang mac du phuong

phap tiép can cong tac x& hoi ¢ su tham gia da dwoc coi 1a mot chién luoc
hiéu qua, tuy nhién viéc tham gia cta nguoi nghéo trong qua trinh can thiép
lai dugce dat cau hoi vé tinh hiéu qua. Két hop céc cudc phong van ban ciu
trdc va phong van nhom tap trung, nghién ciru da tim kiém nhiing bang ching
dé 1am sang to cau hoi nay. Phét hién caa nghién ciu cho thay rang viéc tham
gia cua nguoi nghéo, dé mang lai hiéu qua, can phai tao ra su thay d6i theo
tién trinh tir viéc Thuc tinh — Suy nghi — Hanh Dong. Ngoai ra nghién ctu
cling nhan manh viéc giam nghéo can phai cha y dén cong bang x hoi, su bét
can xang quyén luc va bat binh dang xa hoi. Piéu d6 xuat phat tir quan diém
va nhan thac cia cong dong. Do d6 dé dam bao su tham gia cua ngudi nghéo
vao tién trinh can thiép thi nhan vién CTXH rat can thiét phai c6 nhiing can
thiép toi quan diém va thai do cua nguoi dan trong cong dong tir d6 tao sy
d6ng thuan trong viéc tham gia ctia ngudi nghéo (Katrien B, Griet R, Rudi R,
2018)

Trong luan &n tién si ciia minh, Monica (2009) d nghién ctru danh gia

vé quan diém va thai do ctia nhan vién cong tac xa hoi ddi voi van dé nghéo
doi va nhiing hoat dong can thiép cia nhan vién CTXH trong linh vuc nay.
Cac yéu t6 anh huong dén quan diém thai do ciing nhu cac hoat dong cua
nhan vién CTXH bao gém: Viéc tai co cau phic loi x& hoi, viéc cit giam cac
dich vu xa hoi va chinh sach an sinh x& hoi, cac han ché vé tai chinh cling nhu
cac chuan muc xa hoi... Nghién ctru dé xuat nhimg hanh déng can thiép cua
nhan vién CTXH téi van dé doéi nghéo thong qua cach thic nhan vién CTXH
hd trg nguoi nghéo tiép can va str dung dich vu xa hoi nhu két ndi ngudn lyc,
hd tro tai chinh, tu van vé quyén loi va phic loi x& hoi cua ngudi nghéo, van

dong chinh sach va truyén thong cong dong... (Monica, 2009).
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Nairobi (2010) thdng qua viéc nhian manh tam quan trong cua CTXH,
nhu d3 mé ta & trén, di trinh bay cac hoat dong cu thé cua nhan vién CTXH.
Téc gia cho rang nhan vién CTXH thuong s& thuc hién viéc danh gia rui ro,
tao diéu kién va thuc day than chu (c& nhan va cong déng) hiéu duoc tinh
hinh cta ho va thay d6i hanh vi cling nhu méi treong xung quanh ho. Mét vai
tro dang cha y khac ciia nhan vién CTXH Ia phat trién cong dong. Vai tro nay
doi hoi cac k§y ning phan tich cong dong, 1ap ké hoach xa hoi, t6 chuc cong
d6ng va hanh dong xa hoi. Ngoai ra, nhan vién CTXH con gitup nguoi nghéo
kham phé cac nguon luc va kha niang cta chinh ho dé tao ra anh huong va
thay dbi tich cuc. Tam quan trong caa diéu nay da duoc nhan manh thong qua
viéc nhan ra rang nghéo bao gém mot tap hop tuong tac phic tap gitra cac dic
diém ca nhan va moi trudng ciing nhu cac ngudn lyc va co hoi caa cong dong.
Trong mot sb trudng hop, vai trd cua nhan vién CTXH s& lién quan dén viéc
can thiép tdi cac van dé ca nhan nhu quan 1y truong hop, tham van hay cac
van dé khéc 12 nguy@n nhan gay ra nghéo.

2.2. Céac nghién ciru trong nwoc

Niam 2008, tham luan cia tac gia Pam Hiru Pac: “Vai trd clia cong tac
xa hdi trong hoi thao Pao tao va Phat trién Cong tac xa hoi ¢ Viét Nam-
Théach thtc va trién vong”. Tham ludn da chi r0 su can thiét c6 mot doi ngii
nhan vién cong tac xa hoi dugc dao tao bai ban, chuyén nghi¢p va khoa hoc.
Tac gia dd nhan manh dén tinh chuyén nghiép ciia nhan vién cong tac xa hoi
cac nudc trén thé gidi. “Cong tac xa hoi thé hién rat rd nét trong huy dong
ngudn lyc, phat huy tiém ning ciia mdi c4 nhan, gia dinh, cong dong va cua
cac qubc gia. Do vay, hoat dong niy khong chi tao ra su phat trién bén viing
ma con gop phan dang ké cho viéc giam tai ngan sach nha nuéc trong viéc
quyét cc van dé lao dong, vi¢c lam va céc van dé an sinh x3 hoi khac”. Tac

gia da chi rd nhiing vai tro va nhiém vu cuia nhan vién cong tac xa hdi dam



nhan trong 10 linh vuc khac nhau, dé)ng thot tham ludn cling chi ra mot )
thach thuc to 16n ddi v6i cong tac xa hoi & nude ta trong bdi canh hoi nhap[4].

“Cugc chién chong nghéo déi thuc trang va gidi phdp” tac gia Nguyén
Hai Hitu cho rang tin dung wu dii 1a bién phap to ra c¢é tdc dung manh trong
viéc tro gilp ho ngheéo dic biét 1a nhdm nghéo nhat. Tuy nhién, luu tim vé
van dé& bén viing cua cach hoat dong tin dung wu dii nay, theo tac gia, can
phai thay d6i co ché, timg budc chuyén dan tir co ché uu dai, bao cap (14i suat
thap, khong phai thé chap) sang co ché thuong mai, gan tin dung voi tiét
kiém, han ché rui ro cho ngudi nghéo va nhat 1a cung cap tin dung kip thoi.
Téc gia ciing dé xuat 16 trinh nang dan 14i suat theo co ché thi truong. DI voi
cac x& qua kho khan co thé &p dung 14i suat uu dai thém mot thoi gian, doi véi
ving c6 diéu kién phat trién hon thi chuyén sang cho vay ho nghéo vai li
suat thuong mai, khuyén khich ho nghéo két hop vay von véi tiét kiém, hd tro
dao tao, chuyén giao céng nghé[10]

H& tro nguoi nghéo thoat nghéo khong chi 1a mot van dé kinh té, chinh
tri - xa hoi, ddng thoi nd con 12 van dé nhan dao, nhan vin siu sic, ma khéng
mot qudc gia nao khong quan tam. Do vay, day 1a van dé thu hit sy quan tam
cua cac nha nghién ctru ¢ ca trong va ngoai nudc ¢ nhitng mic d6 khac nhau.
C6 mot s6 nghién cau co lién quan toi chit dé nay nhu: Tac gia Luong Vin
Quang (2005), Nang cao hiéu qua si dung vén xéa déi giam nghéo ¢ thanh
phé Hé Chi Minh; tac gia L& Xuan B&, Nghéo déi va x6a déi, giam nghéo ¢
Viét Nam (2001); Van dé xéa dsi giam ngh€o ¢ viing néng thén nuéc ta hién
nay, Nxb Chinh tri quc gia Ha Noi; tac gia Trinh Diéu Binh (2007). Pinh
canh, dinh cw véi xéa déi giam nghéo ¢ Ha Giang; Téac gia P& Thé Hanh
(1999), Thuc trang va gidi phap nham xéa déi giam nghéo ¢ viing dinh canh,
dinh cu tinh Thanh Hoa. Tuy nhién, dé tai nghién citu chiea di sau vdo vai tro

Ciia nguoi cong tac vién hé tro cho nguwoi nghéo thoat ngheo.[1,2,7,13,14]



Trong béo c4ao Gidm nghéo tai Viét Nam, cta tic gia Nguyén Thi Thu
Ha, Nguyén Viét Nga, Nguyén Thanh Phuong d3 chi ra nhitng thanh tyu
trong giam nghéo ctia Viét Nam trong thoi gian qua rat tot nhung khong déu
va chua bén ving; cong tac giam nghéo trong bdi canh kinh té méi trong giai
doan sau khi Viét Nam gia nhap T6 chitc Thuong mai thé gi6i va nhiing thach
thire di kém trong giai doan téi. Bdo cdo cling di budc dau chi ra phuong
phap do ludng nghéo & Viét Nam trong giai doan t6i can cé su thay doi theo
huéng ngudi nghéo can tiép can duge véi cac dich vu xa hoi (DVXH) co ban.
Béo cao nay la co s& gitp cho NVCTXH véan dung thuc hanh trg gitp nguoi
ngheo [6].

Nam 2011, luan &n tién si cua tac gia Nguyén Thi Hoa (2011) voi dé tai
“Hoan thién cdc chinh sach xéa déi giam nghéo chu yéu cua Viét Nam dén
2015”. Lu4n &n tién si cua tac gia Nguydn Thi Thanh Huyén nim 2013 “TAc
déng cua hgi nhdp quéc té téi bdt binh dang thu nhdp ndng thén — thanh th;
tai Viet Nam.Nhitng nghién ctu vé giam nghéo va giam bat binh dang thu
nhap cua Viét Nam d3 duoc thuc hién qua mot sé cong trinh nghién ctu c6
thé noi dén “Gidm nghéo & Viét Nam: thanh txu va thach thic” cua Vién
Khoa hoc Xa hoi Viét Nam nam 2011.[8,9,15]

Luan van “Cong tac x& hoi dbi véi ngudi nghéo trong giam nghéo bén
viing tir thyc tién tinh Ha Giang” nam 2016 cua tac gia Nguyén Hiru Diép. Dé
tai tap trung nghién ctu céc hoat dong cong tac xa hoi déi véi ngudi nghéo.
Cu thé 1a cac hoat dong vé: Hoat dong két néi nguon luc; hoat dong tuyén
truyén van dong; hd trg vé tu van, tham van; hd tro tiép can dich vu dich vu
co ban; hd tro dao tao nghé va giai quyét viéc 1am; cac yéu té anh huong dén
cong tac xa hoi véi nguoi nghéo.[5]

Vai tro cua cong tac xa hoi trong xd6a doi giam ngheo (Nghién clru

truong hop tai xa Hai Phong, huyén Hai Hau, tinh Nam Dinh). Day 1a d¢ tai



ludn van Thac sy chuyén nganh cong tdc xa hdi cua tac gia Vién Bui Van
Duong. Luan vian nghién clru vé vai trd nhan vién cong tac xa hoi trong viéc
thuc hién cac chinh sdch x6a doi giam nghéo tai dia phuong. Thong qua
nghién ctru co thé théy 10 dugc nhitng s6 liéu cu thé, chinh xéc phan anh dugc
nhiing thay doi mang tinh tich cyc khi c6 su can thi¢p ctia cong tac xa hdi vao
viéc trién khai va thyc hién chinh sach x6a d6i giam nghéo va tac gia con chi
ra duoc nhitng yéu té tac dong 1am cho nhan vién cong tac xa hoi khong phat
huy hét dugc ning luc va tinh chuyén nghiép cia minh[3].

Ngoai ra con nhiéu bai bao, tap chi viét vé van dé xoa doi — giam nghéo
nhu tac gia Pam Hiu Dic, “Cugdc chién chong déi nghéo & Viét Nam thyc
trang va gidgi phdap ”, Tap chi Lao dong va X& hoi, s6 272, thang 10/2005; Tac
gia Nguyén Hai Hiru, “Hwdéng téi giam nghéo toan dién, bén viing, céng bang
va hgi nhdp”, Tap chi Cong San s6 9, thang 5/2006. Bong thoi, con nhiéu
cong trinh khoa hoc khac nghién ctru van dé xo6a doi giam nghéo ¢ nhiéu khia
canh khac nhau. C6 thé khang dinh, cac cong trinh nghién citu vé giam nghéo
& Viét Nam 1a rat phong phd. Thanh qua cua nhitng cong trinh di cung cap
nhitng luan ct khoa hoc, thuc tién cho viéc xay dung, trién khai cong tac x6a
doi, giam nghéo trén toan qudc va timg dia phuong. Tuy nhién, Van it cac
nghién ctu mot cach doc 1ap vai tro ciia Nhan vién Cong tac xa hoi trong hd
tro nguoi nghéo tai dia phuong.[10]

Thong qua céc bai nghién ciu nay, t6i mudn di siu vao nghién ctu vai
tro ctia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc trién khai va thuc hién cac nhom
chinh sach giam nghéo nhu: HJ trg phét trién san xuat, nang cao thu nhap cho
ho nghéo; hd tro hiéu qua cho ngudi nghéo tiép can cac dich vy x4 hoi co ban,
gan véi tiéu chi nghéo da chiéu nhu y té, gido duc, nha &, nuéc sach va veé

sinh, thong tin. Twr d6, phéan tich lam roé nhitng thuan lgi, kho khan trong viéc



thuc hién vai tro cia nhan vién cong tac xa hoi. Bong thoi dé xuat giai phap
nang cao vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong hd trg ngudi nghéo.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ciru

3.1. Muc dich nghién curu

Muc dich nghién ctiu cua dé tai nham tim hiéu vai tro cua nhan vién
cong tac xa hoi trong hd trg ngudi nghéo nghéo tai x& Vién Noi, huyén Ung
Hoa, thanh phé Ha Noi. Panh gia cac yéu té tic dong dén vai trd cia nhan
vién CTXH va dé xuat nhitng giai phap nham nang cao vai trd cia nhan vién
Cong tac xa hoi trong hd tro nguoi nghéo.

3.2. Nhiém vu nghién cau

Hé thong céac van dé i luan vé vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi
trong hd trg ngudi nghéo

Tim hiéu, khao sat thuc trang vé vai trd cta nhan vién CTXH trong
viéc hd tro nguoi nghéo tai xa Vién Noi.

Nghién cru cac yéu té anh huong dén vai trd cia nhan vién cong tac xa
hoi trong viéc hd tro nguoi nghéo tai dia ban nghién cau.

Pé xuat nhiing giai phap nang cao vai trd caa nhan vién CTXH trong
viéc hd tro cho nguoi nghéo tai xa Vién Noi.

4. Pdi twong, khach thé nghién ciu

4.1. Poi twong nghién creu

Vai tro caa nhan vién cong tac xa hoi trong hd tro ngudi nghéo.

4.2. Khéch thé nghién ciu

- 50 nguoi la cha ho nghéo

- 01 Can bo LBTBXH vai vai tro 1a Nhan vién cong tac xa hoi; 04 can
bo céc t6 chic doan thé Vi vai tro 13 ngudi tham gia hoat dong cong tac xa

hoi; 01 can bo chinh quyén dia phuong; 02 ngudi dan 1a chi ho nghéo
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4.3. Phagm vi nghién cau

- Phgm vi ngi dung: Vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc
hd tro nguoi nghéo trén dia ban x& Vién Noi. Bé tai s& tap trung nghién cau
vao 03 vai tro cua nhan vién cdng tac xa hoi la :

+ Vai tro 12 nguoi tuyén truyén gido duc nang cao nhan thic

+Vai tro la nguoi tu van, tham van

+ Vai tro 12 nguoi két ndi cac nguon luc

- Phgm vi khéng gian: Xa Vién Noi, huyén Ung Hoa, thanh ph Ha

- Phgm vi theot gian: Tirnam 2018 - 2020

5. Phuwong phap nghién ciru

5.1. Phwong phdp phdn tich tai li¢u

Nghién ctu céc tai liéu sén c6 lién quan dén chu dé Luan vin: Céc van
kién, nghi quyét ciia Pang, cac cong trinh, dé tai giam ngheo cua cac tac gia
trén cac dia ban khac, cac bao céo vé van dé nghién ciru trén dia ban nghién
ctru; céc sb lieu thdng ké vé nghéocua huyén, cia xi dé dbi chiéu, so sanh voi
két qua nghién ciu thuc nghiém cua dé tai.

Trén co so s liéu thu thap duoc, tac gia sap xép, phan loai cac théng
tin vé tinh hinh nghéo, so sanh sy khac biét vé ty 1é hé nghéo, sy tham gia cua
nhan vién CTXH vao hd trg ngudi nghéo trong viéc thuc hién chinh sach
giam nghéo. Phuong phap nay giup hé thdng héa co so ly luan vé vai tro caa
nhan vién CTXH trong hd trg ngudi nghéo.

5.2. Phwong phdp khdo st bang bang héi

Phuong phéap nay dugc tién hanh tai dia ban x& Vién Noi nham tim hiéu
vé vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi trong hd tro nguoi nghéo. Noi dung
bang hoi: Cac cau hoi nham thu thap thong tin chung va danh gia vai trd cua

nhan vién cong tac xa hoi trong hd tro ngudi nghéo; Nhan vién Cong tac xa
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hoi da dap tng duoc nhu cau cia ngudi nghéo chua; nhimg kho khin ma
ngudi nghéo gap phai, nhitng mong muén cua nguoi nghéo nhu thé nao?

Mau khao sat: 50 nguoi la chi ho nghéo

5.3. Phwong phdp phéng véin sau

Phuong phap nay giup thu thap thong tin sdu hon vé cic nhom dbi
tugng trong khu vuc nhit dinh & mot khoang khong gian va thoi gian nhat
dinh.

Péi tugng phong van sau: 01 Cén bo lanh dao UBND x&; 01 can bo
LDTBXH vai vai tro 1a Nhan vién cong tac xa hoi; 01 can bo Hoi Nong Dan,
01 can bo Hoi Phu Nit, 01 can bo Hoi Nguoi Cao Tudi, 01 can bo Poan
Thanh Nién; 02 nguoi dan la chu ho ngheo.

Noi dung:

Déi véi lanh dao x&: phong van nham tim hiéu danh gia cua can bo xa
vé vai trd ctia nhan vién CTXH trong viéc thuc hién cac chinh sach hd tro dbi
V&1 nguoi nghéo.

Déi véi can bo LDTXH: phong van sau nham tim hiéu cac vai tro cua
nhan vién CTXH trong viéc hd trg ngudi nghéo.

Déi véi can bo cac Doan thé: phong van sau nham tim hiéu sy tham gia
hoat dong CTXH trong viéc hd trg ngudi nghéo tiép can chinh sach giam
ngheo.

5.4. Phwong phdp xir 1y sé ligu

Nhirng théng tin thu thap duoc trong qua trinh nghién ctiru duoc tac gia
tong hop, phan chia thanh cac chi dé khac nhau bang cach théng ké nhiing thong
tin dinh Iuvong va nhoém thong tin dinh tinh. Nghién citu ky ndi dung céc tai ligu
lién quan dé phat hién cac chii dé chinh, tir 6 xay dung hé thdng ma hoa thdng tin

cho tat ca cac nhom déi twong dugc nghién cau.
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Déi véi sb lidu dinh luong, dé tai sir dung pham mém SPSS 18.0 dé xu ly
s liéu lién quan ddi véi nhimg thong tin thu duoc tir phiéu khao sét.

6. Y nghia nghién citu

6.1. Y nghia Iy lugn

Két qua nghién ciru caa dé tai s& gop phan lam phong phd thém Iy luan
vé vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong hd trg ngudi nghéo; cac yéu td
anh huong dén vai tro caa nhan vién CTXH trong hd tro ngudi nghéo.

6.2. Y nghia thuc tién

Quaé trinh nghién ctru, dé tai 3 danh gid duoc thyc trang vai tro nhan
vién CTXH trong hd tro ngudi nghéo tai X4 Vién Noi va dé xuat dugc cac
giai phap nham nang cao vai trd cia nhan vién CTXH.

Thong qua dé tai nghién ciru da minh chimg duoc vai trd cia nhan vién
CTXH va lam rd duoc dugc tim quan trong cua cac hoat dong thuc hanh
CTXH trong cong tac hd trg ho nghéo va anh huong cia né dén sy vuon Ién
thoat nghéo bén viing caa ho nghéo.

Luan vin co6 thé 1am tai liéu tham khao cho cac té chuc, c& nhan nghién
ciru vé vai trd cua nhan vién CTXH trong viéc thuc hién chinh sach giam
ngheo.

7. Két cau caa luin vin

Ngoai phan m& dau, két luan, danh muyc tai liéu tham khao va cac phu
luc, Luan vin duoc két cau thanh 3 chuong gém:

Chuong 1: Co s& ly luan vé vai trd cia Nhan vién Cong tac x& hoi
trong hd trg ngudi nghéo

Chuong 2: Thuc trang thuc hién vai tro caa Nhan vién Cong tac x& hoi
trong hd tro nguoi nghéo tai x& Vién Noi, huyén Ung Hoa, thanh phd Ha Noi

Chuong 3: Giai phap nang cao vai tro cuaa Nhan vién Céng tac xa hoi

trong hd trg ngudi nghéo tai xa Vién Noi
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE VAI TRO CUA NHAN VIEN
CONG TAC XA HQI TRONG TROQ GIUP NGUOI NGHEO

1.1. Khai niém cdng cu nghién ciu

1.1.1. Khai niém nghéo

C6 nhiéu khai niém nghéo khac nhau nhung cac khai niém déu co ban
néu ra:

Theo Lién hop quéc (UN): “Nghéo 1a thiéu ning luc téi thiéu dé tham
gia hiéu qua vao cac hoat dong x& hdi. Ngheo c6 nghia la khong c6 du an, da
mic, khong dugc di hoc, khong dugc di kham, khong co dat dai dé trong trot
hoac khong c6 nghé nghiép dé nudi sdng ban than, khong duoc tiép can tin
dung. Nghéo ciing c6 nghia 1a khong an toan, khong co quyén va bi loai trix
ctia cac ca nhan, ho gia dinh va cong dong. Nghéo c6 nghia 1a dé bi bao hanh,
phai séng ngoai 1 x& hoi hodc trong céac diéu kién rii ro, khong dugc tiép can
nuéc sach va cong trinh vé sinh an toan” (Tuyén bé Lién hop quéc, 6/2008,
duoc lanh dao cia tat ca cac té chizc UN thdng qua).

Hoi nghi ban vé giam nghéo d6i ¢ khu vuc chau & Thai Binh Duong do
ESCAP tb chirc thang 9 nim 2003 tai Bing Céc - Thai Lan dd dwa ra khai
niém vé dinh nghia d6i nghéo: Nghéo doi bao gdm ngheo tuyét ddi va nghéo
tuwong doi.

Ngheo tuyét ddi: 1a tinh trang mot bo phan dan cu khong dugc hudng
va thoa man nhimg nhu cau co ban ciia con ngudi ma nhimg nhu cau nay da
dugc x4 hoi thira nhan tuy theo trinh d6 phat trién kinh té va phong tuc tap
quan cua dia phuong.

Khéi niém nghéo twong ddi duoc Robert Mc Namara - nguyén Tong
giam déc WB dinh nghia “Nghéo & mitc do twong déi... 1a séng ¢ ranh gidi

ngoai cung cua ton tai. Nhitng nguwoi nghéo twong doi 1a nhitng nguwoi phdi
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ddu tranh dé sinh ton trong cac thiéu thon toi té va trong tinh trang bé bé va
mdt pham cdch virot qua sitc twéng twong mang dau an cua canh nggé may
mdn cua gidi tri thiec ching ta” (Chwong trinh phdt trién Lién Hop Qudc
1997).

Nam 1998, UNDP cong bd mot ban bao cdo nhan dé “khic phuc su
nghéo kho ctia con ngudi” da dua ra nhitng dinh nghia vé nghéo.

Su nghéo khé ctia con ngudi: thiéu nhitng quyén co ban cta con nguoi
nhu biét doc, biét viét, dugc tham gia vao cac quyét dinh cong déng va duoc
nudi dudng tam du.

Su nghéo kho tién té: thiéu thu nhap tdi thiéu thich dang va kha ning
chi tiéu t6i thicu.

Su nghe¢o kho cuc do: nghéo kho, khon cung tirc 1a khong c¢6 kha nang
thoa min nhimg nhu cau tbi thiéu.

Su nghéo kho chung: mutc d6 nghéo kém nghiém trong hon duogc xac
dinh nhu sy khéng c6 kha ning thoa man nhitng nhu cau luong thyc va phi
luong thuc chu yéu, nhitng nhu ciu nay déi khi dugce xac dinh khic nhau &
nudc nay hodc nude khac.

Luan van st dung khai niém ngheo theo Lién Hop Quéc. Trong do
nghéo 1a thiéu ning luc tdi thiéu dé tham gia hiéu qua vao cac hoat dong xa
hoi. Chinh vi vay, NVCTXH can hd tro nguoi ngheo dé ho vuon lén thoat
ngheo trong cudc séng.

1.1.2. Khai ni¢m ngwoi nghéo

L& nhitng ngudi thuoc hd ngheo, ho khong co diéu kién dé thoa man
nhitng nhu cau co ban trong cudc séng vé luong thuc, thuc pham va phi luong
thuc thuc pham va cac nhu cau nay phu thudc vao diéu kién kinh té- x& hoi

cua ting vang, mién.
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1.1.3. Khai ni¢gm hg nghéo

Cac tiéu chuan vé ho ngheo, can nghéo da dugc qui dinh chi tiét tai
Quyét dinh s6 59/2015/QD-TTg ngay 19/11/2015 cua Tha tuéng Chinh ph:

e Ho ngheo:

Khu vizc ndng thon: la ho dap tng mét trong hai tiéu chi sau:

- CO thu nhap binh quan dau nguoi/thang tir du 700.000 dong tre
Xuéng;

- CO thu nhap binh quan diu ngudi/thang trén 700.000 déng dén
1.000.000 dong va thiéu hut tir 03 chi s6 do luong muc do thiéu hut tiép can
cac dich vu xa hdi co ban tré 1én’.

Khu vic thanh thi: 1a ho dap tng mét trong hai tiéu chi sau:

- CO thu nhap binh quan dau nguoi/thang tr di 900.000 dong tro
xuéng;

- CO thu nhap binh quan dau ngudi/thang trén 900.000 déng dén
1.300.000 dong va thiéu hut tir 03 chi s6 do luong muc do thiéu hut tiép can
cac dich vu xa hoi co ban trg 1én.

Dua trén chuan nghéo qudc gia, Thanh phé Ha Noi ciing di ban hanh
ti€u chi lién quan dén chuéan ngheo, can ngheo cua Thanh phé Ha Noi. Cac
tiéu chuan nay di duoc quy dinh chi tiét tai Quyét dinh sé 12/2016/QD-
UBND ngay 13/04/2016 cia UBND Thanh ph6 Ha Noi, theo d6:

- Ho ngheo

Khu vuc ndng thon la hé dap ing mot trong hai tiéu chi sau:

- CO6 thu nhap binh quan dau nguoi/thang tir du 1.100.000 ddng tro

xudng.

! C4c dich vu x4 hai co ban gdm 5 dich vu: y té; giao duc; nha &; nudc sach va vé sinh; thong tin
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- CO thu nhap binh quan dau nguoi/thang trén 1.100.000 dong dén
1.500.000 @6ng va thiéu hut tir 03 chi sé do ludng mac d6 thiéu hut cac dich
vu Xa hoi co ban tré Ién.

Khu vuc thanh thi 1a ho dap trng moét trong hai tiéu chi sau:

- CO6 thu nhdp binh quan dau nguoi/thang tir du 1.400.000 ddng tro
xuéng.

- CO thu nhap binh quan dau nguoi/thang trén 1.400.000 dong dén
1.950.000 d¢6ng va thiéu hut tir 03 chi s6 do ludng mic do thiéu hut cac
DVXH co ban tro Ién.,

Luan van st dung tiéu chi ho nghéo, ho can nghéo theo Quyét dinh sb
12/2016/QD-UBND ngay 13/04/2016 cia UBND Thanh phé Ha Noi. Nhiing
ho ngheéo dugc khao sat 1a nhiing hd ngheo c6 tén trong danh sach ho ngheo
do UBND cép xa cong nhan. Theo d6, khai niém ngudi nghéo dugc sir dung
trong nghién ctru dugc hiéu 13 nhitng ngudi thude hd nghéo.

1.1.4. Khai nigm Co6ng tac xa hgi

CTXH la mot hoat dong chuyén nghiép va ¢ muc dich huoéng ti hd
tro ca nhan, nhom va cong dong giai quyét cac van dé ma ho dang gap phai.
C6 rat nhiéu cach dinh nghia khac nhau vé cong tac xa hoi, duéi day 1a mot sb
dinh nghia vé cong tac x4 hoi.

Theo dinh nghia ctia Hoi dong Pao tao cong tac x& hoi My “CTXH Ia
mét nghé nham ting cirong cac chire nang x& hgi cua ca nhan, hay nhom
nguoi bang nhiing hoat déng tap trung vao can thiép mei quan hé xa hgi dé
thiét Idp su twong tdc giita con nguoi va méi trwong co hiéu qud . Trong do,
gom 03 loai can thiép chinh d6 1a phuc hdi niang luc da bi han ché; cung cap
ngudn lyc c& nhan va xa hoi; phong ngura su suy giam chic ning xa hoi.
[17,14].
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Theo Hiép hoi nhéan vién CTXH chuyén nghiép (NASW) caa My dinh
nghia “CTXH la mét hoat déng chuyén nghiép nham gitip dé cac ca nhan, gia
dinh, nhém, céng dong phuc héi hay ting cuwong ndang lec VA chite nang xd
hgi dé tao ra nhing diéu kién x& héi can thiét, giup ho dat dwroc muc tiéu”.
[17,13].

Hoi nghi Qudc té cua Lién doan CTXH chuyén nghiép Qudc té (IFSW)
duoc té chuc tai Montreal, Canada, vao thang 7 nam 2004, ciling da dua ra
dinh nghia CTXH va sau d6 vao thang 7 nam 2011, Hiép hoi CTXH qudc té
va cac truong dao tao CTXH quéc té da théng nhat chung dinh nghia vé
CTXH, d6 1a “CTXH la mdt nghé nghiép tham gia vao gidi quyét cac vin dé
lién quan dén moi quan hé xa héi ciia con ngwoi VA thiic day sw thay déi xa
héi, ting curong sir trao quyen va gidi phong quyén luc nham nang cao chat
lirong cugc song ciia con nguoi”. [17,12].

Theo Pé &n 32 cua Thu tudéng Chinh phu: Cong tac x& hoi gop phan
giai quyét hai hoa méi quan hé giita con ngudi voi con ngudi, han ché phét
sinh c&c van d& x& hoi, nang cao chat luong cudc séng cua than cha, hudng
tGi mot xa hoi lanh manh, cong bang, hanh phiic cho ngudi dan va hé thong an
sinh x4 hoi tién tién.

Theo tac gia BOi Thi Xuin Mai (2014), CTXH duoc hiéu 12 mot hoat
dong chuyén nghiép hd tro giai quyét cac VDXH. Theo tac gia: “CTXH duwoc
xem 1& mgt nghé hay mét hoat déng chuyén nghiép nham tre gilp nang cao
nang liwc cho cd nhén, gia dinh va céng dong, dap 1mg nhu Cdu va ting cwong
chite ning xd héi”. Bong thoi, CTXH thic diy moi truong x& hoi vé chinh
sach, nguon luc va dich vu nham giup ca nhan, gia dinh va cong dong giai
quyét va phong ngtra cac VDXH gop phan dam bao ASXH” [17,19].

Trong luan van nay, toi str dung khai niém CTXH cua tac gia Bui Thi

Xuan Mai, béi quan niém nayda moé ta duoc hau hét cac dic diém chung cua
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cac dinh nghia vé CTXH, d6 1 coi CTXH 1a mot hoat dong chuyén nghiép,
doi hoi phai co kién thuc va ki niang nghiép vu va nhiing quy dinh vé chuan
muc dao duc nghé nghiép khi hd tro cho than cha. Bong thoi, nhin manh muc
dich ctia CTXH d6 1a gitp d& cho cac ca nhan, gia dinh hay cong déng phuc
hoi hay NCNL dé tang cuong chie ning xa hoi hay tao ra nhimg thay doi vé
vai tro, vi tri hodc giai quyét nhitng van dé cy thé.

1.1.5. Khai ni¢gm nhan vién Coéng tac xa hgi

Nhéan vién xa hoi duoc Hiép hoi cac nha cong tac xa hoi chuyén nghiép
Quéc té - IASW dinh nghia: “Nhdn vién xa héi la nguwoi dwoc dao tao Va
trang bi cac kién thic va ki ndng trong céng tdc xa héi, ho c6 nhiém vu: Tro
gilp cde doi tirong nang cao khd ndng gidi quyét va doi pho Véi vén dé trong
cudc song; tao co héi dé cdac doi twong tiép cdn dwoc nguon luc can thiét;
thiic ddy sw twong tdc gia C4c Ca nhan V&i méi truong tao dnh hwong toi
chinh sach xa hgi, cac co quan, t6 chire i loi ich ciia cd nhan, gia dinh, nhom
VA Céng dong théng qua hogt dong nghién ciu va hoar déng thuc
tien [17,141].

Tai Viét Nam, trong Quyét dinh sé 32/2010/QD-TTg caa Tha Tudng
Chinh phu phé duyét Dé &n phat trién nghé CTXH giai doan 2010-2020, ngay
25 thang 3 nam 2010 ciing dé cap NVCTXH dugc dao tao va la mot nghé
chuyén nghiép.Tiép d6 cac bo nganh da ban hanh thong tu quy dinh vé mi
nganh dao tao, md s6 ngach, chizc danh nghé nghiép va tiéu chuan nghiép vu
cac ngach vién chic CTXH, tiéu chuan dao duc nghé nghiép, tiéu chuan
nghiép vu cén b va tiéu chuan cho céc dich vu hd trg cung cap cho cac nhém
d6i tuong cu thé. [13,2].

Hién tai, nhitng can bo lam cong tac giam ngheo ¢ x& Vién Noi, huyén
Ung Hoa, thanh ph Ha Noi ¢6 rat it nguoi duoc dao tao chinh quy vé CTXH,

ma chi yéu 13 ngudi duge dao tao ban chuyén nghiép hoic ho dang ap dung
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nhitng nguyén tic ly thuyét cua nganh CTXH. Vi thé, vai tro caa NVCTXH
chua thuc su dugc phat huy triét ¢é. Chinh vi vay, pham vi nghién cau trong
luan van, NVCTXH duoc hiéu 1a nhitng can bo LDTBXH cap X3, hién dang
tham gia thuc hién CSGN va str dung céch tiép can cua CTXH hoic duoc dao
tao, tap huan nang cao kién thic chuy@n mén vé CTXH. Bén canh d6 1a can
bo cua c4c td chirc doan thé tham gia hoat dong cong tac xa hoi trong viéc trg
giup nguoi nghéo.

Trong nghién ctru nay, Luan van st dung khai niém NVCTXH cua
Hiép hoi cac nha cong tac xa hoi chuyén nghiép Quéc té - IASW. Bai, khai
niém nay mo ta day du cac dic diém chung va nhiém vu caa NVCTXH. Tur
d6 gitp cho NVCTXH c¢6 cai nhin tong quan hon, gitp cho ho ¢ phat trién
vai tro cua minh trong hd trg nguoi nghéo thoat nghéo bén viing.

1.1.6. Khai ni¢m vai tro ciza nhén vién Cong tac xa hgi

Theo quan diém Robertsons khi dé cap téi “Vai tro” nghia 1a dé cap toi
“vai tro x4 hoi” ctia mot ca nhan dang thuc hién. Theo d6, vai trd duoc hiéu 13
mét tap hop cac chuan muc, hanh vi, quyén loi va nghia vu gin lién véi mot
vi thé x& hoi nhat dinh. Quan diém nay cho rang vai trd caa ca nhan thuc hién
gidng nhu mot vai dién va n6 gian véi mot hodc nhiéu chire ning ma cé nhan
ay phai dam trach trudc xa hoi.

Theo Tir dién X hoi hoc (1999), nha xuat ban Le robert va Seuil, Paris,
Vai tro duoc phan lam 03 loai d6 1a: vai tro ky vong; vai tro khach quan va
vai tro chu quan. Trong d6, vai trd ky vong duoc hiéu la nhimg mong doi cua
ngudi thuc hién vai tro; vai tro chu quan la sy danh gia ctia nguoi thuc hién
vai trd vé vai trd caa minh; Vai trd khach quan 13 sy danh gia ctia ngudi khac
vé vai trd caa chu thé thuc hién vai tro.

C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé vai trd ciia nhan vién cong tac xa

hoi, dudi day 1a mot s6 dinh nghia cuia mot so tac gia.
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Theo quan diém cua Feyerico (1973), NVCTXH cd 11 vai tro khac
nhau khi thyc hién chirc nang ctia minh nhu:

(1) Vai trd 1a ngudi van dong nguon lyc;

(2) Vai trd két ndi hay vai tro trung gian dé thu thap théng tin lién quan
vé cac dich vu va gidi thiéu cho ddi tuong than cha can hd tro;

(3) Vai tro 13 nguoi bién ho hay nguoi bao vé quyén va loi ich hop
phap cho ddi tugng than chu;

(4) Vai tro 1a nguoi van dong;

(5) Vai tro la nguoi gido duc;

(6) Vai trd 1a nguoi tu van cung cap cap thdng tin;

(7) Vai tro 13 nguoi tham van gitp cho than chi ty nhin nhan va xem
xét van dé ciia minh va tim cach ty thay doi hoic giai quyét van de;

(8) Vai tro 1a nguoi tro gilp xay dung va thuc hién ké hoach cong
déng;

(9) Vai tro 1a ngudi cham soc, tro giup;

(10) Vai tro 1a nguoi xu ly dir lidu;

(11) Vai tro 1a nguoi khdm phé cong dong.

Theo Hiép hdi nhan vién cong tdc x@ hoi Hoa Ky thi ngoai 11 vai tro
néu trén, nhan vién CTXH con ¢6 vai tro 1a nguoi van dong chinh sach bao vé
quyén loi cia NVCTXH va nhimg ngudi dé bi ton thuong.

NVCTXH c6 thé dam nhan mét hay nhiéu vai trd tiy thudc vao cong
viéc dugc giao phé va vi tri ma ho dam nhan. [17,145]

Theo do, luan van tap trung nghién ciu 03 vai tro cua nhan vién Céng
tac xa hoi:

(1) Vai tro 1a ngudi tuyén truyén giéo duc nang cao nhan thuc;

(2) Vai tro 1a ngudi tu van, tham van;

(3) Vai tro 1a ngudi két néi cac nguon luc
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1.2. Ly luan vé vai tro ciaa nhan vién céng tac xa hai trong hd tro
nguoi ngheo

1.2.1. Khai niém vai trd ciia nhan vién Cong tac xa hai trong hé tre
nguwoi ngheo

Khi dé cap téi “Vai tro” nghia 1a dé cap téi “vai tro xa hoi” cua mot ca
nhan dang thuc hién. Theo 6, vai trd duoc hiéu 1a mot tap hop cac chuan
muc, hanh vi, quyén loi va nghia vu gan lién voi mot vi thé x& hoi nhat dinh.
Péi v4i ca nhan nguoi nghéo, CTXH c6 cac dich vu cung cap thire an, 40 4m,
tim kiém chd ¢ an toan, két ndi téi cham soc siic khoé thé chat va tinh than,
hoc tap, hoc nghé, tim kiém viéc 1am va khuyén khich tham gia céc hoat dong
Xa hoi
Bén canh d6, nhan vién CTXH s& dong vai tro 13 nguoi diéu tra dé tim hiéu vé
nhitng nguyén nhan da chiéu ciia nghéo ciing nhu tim hiéu xem tai sao & mot
s6 khu vuc ty 18 nguoi nghéo lai tap trung cao nhu vay, sau d6, 1én ké hoach
nham tao sy thay doi va trao co hoi dé cai thién tinh trang nghéo.

Thong thuong, khéng c6 nhitng giai phap don 1é dé giai quyét van dé
nghéo, do d6 can b CTXH s€ dong vai tro 1a ngudi trung gian, huy dong cac
ngudn luc bén trong va két ndi cac ngudn luc bén ngoadi nham hd trg cho
ngudi nghéo. O mitc 46 cao hon, nhan vién CTXH s& van dong hanh lang dé
tao co ché va chinh sach cho ngudi nghéo, cu thé 1a ting muac hd tro nguoi
nghéo. Ngoai ra, nhan vién CTXH c6 thé tro thanh nhitng ngudi to chac tai
c4c cong dong nghéo va huy dong nhitng ngudn lyc nham nang cao doi song
cho nguoi nghéo.

O mdi mdt vi tri khac nhau thi vai trd va cac hoat dong cua nhan vién
CTXH la khac nhau. Trong nghién ctru nay, tac gia tap trung phan tich va

danh gia 03 vai tro cia NVCTXH, d6 13 vai tro 12 ngudi tuyén truyén gido duc
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nang cao nhan thirc; vai tro la nguoi tu van, tham vén; vai tro 13 nguoi két ndi
cac ngudn luc trong viéc hd trg nguoi ngheo.

1.2.2. Tam quan treng vai tro ciia nhan vién Cong tac xa hai trong hé
tro' ngwoi ngheo.

Trong mot s6 cdng trinh khoa hoc cua tac gia Pham Tat Dong va tac gia
Nguyén Hai Hitu cho rang CTXH la céch tay ndi dai cua An sinh x& hoi, vi
vay NVCTXH ciing 13 ngudi tryc tiép cung cp dich vu x4 hoi cho ngudi
nghéo va co vai trd quan trong trong viéc hd tro nguoi ngheo, dic biét l1a nang
cao nhan thirc, nang luc ung phd véi hoan canh nghéo, tiép can cac nguon
luc, chi dong vuon 1én thoat nghéo.

NVCTXH 13 nguoi cung cip céac dich vu hd trg ca nhan, ho gia dinh,
nhém va cong dong nghéo nhan thirc dugc van dé cia minh, danh gia nhu cau
va tim kiém, khai thac cac tiém ning noi luc (nhan cdng, nghé truyén théng,
san Xuat va ché bién dac san dia phuong...) két hop véi cac chuong trinh, dy
an bén ngoai thuc hién sinh ké bén viing.

H3 tro to chtic cac hoat dong khich 18, dong vién va huy dong su tham
gia cia nguoi ngheo vdo cac chuong trinh giam nghéo bén viing cua dia
phuong, thong qua cac hoat dong nhom dién hinh, nhém ban nghéo tu gidp,
nhom kinh té ho.

Nang cao kién thuc, gido duc, huéng dan can bo dia phuong biét
phuong thic giao tiép, danh gia nhu cau cia nguoi nghéo. Hay noi cach khac,
cong tac x& hoi 1a “cau nbi” nguoi nghéo véi can bo, dé can bo, cling nhu
chinh quyén, sat canh cting ngudi dan trong cng cudc giam nghéo bén viing.

1.2.3. Céc vai trd ciia nhan vién Cong tac xa héi trong hé tre’ nguoi
ngheo.

Vai tro la nguoi tuyén truyén gido duc nang cao nhdn thic
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Vi vai tro gido duc nang cao nhan thirc, nhan vién cong tac xa hoi l1a
nguoi cung cdp cho cac thanh vién ho nghéo nhitng kién thirc phap luat,
nhiing chinh sach xa hdi, chinh sach gidm nghéo thong qua hinh thuc tuyén
truyén trong hoi nghi, budi tap huin dugc to chirc tai cac thdn, xom, tru sé
UBND x&. Thong qua d6, ho nghéo s& nim duoc cac kién thic co ban vé
chinh sach giam nghéo, chinh sach tro giup phap 1y, chinh sach vay von tao
viéc lam, chinh sach tro gitp y té, gido duc...

Nhan vién CTXH cung cap kién thirc k¥ ning lién quan t6i van dé ho
nghéo, ngudi nghéo can duoc giai quyét, nang cao ning luc cho ngudi nghéo
thong qua cac hinh thrc tap hudn, tuyén truyén, gidao duc dé ngudi nghéo co
thém kién thtrc hiéu biét vé phap luat, chinh sach gidm nghéo, ho s€ tré nén tu
tin v&i chinh minh va nhin nhan duoc van dé ho dang gip phai, nhimg kho
khan thach thirc, phan tich, danh gid duoc van dé kho khin ma ho dang gip
phai va tim kiém ngudn luc cho van dé can dugc giai quyét. Bén canh do, nhan
vién CTXH t6 chirc cac khoa tap huin cho ngudi nghéo dé tuyén truyén cung
cép thong tin, kién thirc cho ho vé cac linh vuc chinh sach giam ngheo, luat
phong chdng bao lyc gia dinh, luit phong chdng budn ban ngudi. Khi lam viéc
tryc tiép véi nguoi nghéo, nhan vién cong tac xa hoi thong qua cac bién phap
gido duc nham gitp ho nghéo nang cao nhan thirc, boi dudng cac k§ ning can
thiét dé phuc vu cho qua trinh tu vuon 1én thoat ngheo.

Vi vai tro 1a nguoi gido duc, nhan vién cong tac xa hoi thuc hién ba
chtc nang khi lam viéc véi ngudi ngheo, hd ngheo:

Chtrc niang hd trg nang cao ban than, truyén giai nhiing kién thirc, cac
k¥ nang can thiét huéng téi muc tiéu hoc tap sudt doi.

Vi chue ndng nay, nhan vién Cong tac xa hdi gitp cac thanh vién ho
nghéo nang cao kién thuc vé trinh d6, ning lyc, cac k§ ning giai quyét xung

dot, k§ nang quan 1y tai chinh chi tiéu trong phat trién san xuat.
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Chtc ning thuc day su thay d6i hanh vi cta ddi tuong:

Nhan vién x& hoi thuc day su thay doi hanh vi cua ddi twong thong qua
budi sinh hoat thén, budi tap huén dé tao co hoi cho hod nghéo tham gia hoat
dong sdm vai voi cac chu dé nang cao nang luc hiéu qua trong cong tac vay
von phat trién san xuat, ning cao cong tac ké hoach hoa gia dinh, cong tac
phong chéng bao luc gia dinh va binh dang gidi, phong chdng té nan ma tay.

Chtrc nang ngan ngura:

Nhén vién xa hoi thuc hién chic ning ndy thong qua viéc cung cap,
trao d6i kién thurc, hiéu rd vin dé va nguyén nhan cua van dé, tir 46 dbi tuong
c6 thé ngin ngira duoc van dé nay sinh. Pa s6 ngudi nghéo trén dia ban x&
Vién No1 thiéu kién thac vé linh vuc phat trién san xuat, kién thirc x3 hdi, do
khong c6 nhiéu co hdi dugce tiép can véi gido duc nén ngudi nghéo phai doi
dién v6i nhiéu van dé tiéu cuc trong cudc sdbng ma khong c6 hudng dé ty giai
quyét.

Nhan vién cong tac xa hoi can co kién thirc sau rong, co6 cai nhin da
chiéu va co6 kha ning danh gia chinh x4c nhu cau cta ngudi nghéo, ho nghéo
dé c6 su hd tro, giip d& ho vuon 1én thoat nghéo. Nhan vién cong tac xa hoi
v6i vai tro 13 can bd LDTBXH va can bd cac to chirc doan thé can cung cip
day du cac kién thirc trong céc budi tap huan, toa dam dé ngudi nghéo duoc
ning cao vé nhén thirc va ning luc, dong thoi sir dung hiéu qua ngudn luc cua
minh dé phat trién san xuit ning cao thu nhap, vuon 1én thoat nghéo chinh
dang.

Pé thyc hién tot chinh sach giam nghéo trén dia ban xa Vién Noi, nhan
vién cong tac xa hoi (can bo LDTBXH) duoc tham gia cac budi tap huén, toa
dam dé nang cao kién thirc chuyén moén nghi¢p vu dé thuc hién tot nhiém vu
dugc giao. Cac budi tap huin thudng duge té chirc ngin ngdy tiy vao ndi

dung kién thirc ma bdo cdo vién truyén dat vé cac ndi dung kién thirc trong
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chinh sach gidm nghe¢o. Nhan vién cong tac xa hdi sau khi dugce linh hoi cac
kién thurc chuyén mon vé céc chinh sach, thuc hién vai tro 1a nha gido duc, ho
s& truyén tai nhitng chinh sach cta nha nuéc dén véi nguoi nghéo, ho nghéo,
gitip ho nang cao nhan thirc, thay d6i hanh vi va ty vion 1én thoat nghéo.

Vai tro la nguoi tw van, tham van

Vai tro 14 ngudi tu van:

Nhan vién cong tac x& hoi thuc hién ddi voi hai dbi twong khac nhau:
Tu Vén(Tham muu) cho lanh dao X trong viéc thuc hién chinh sach giam
ngheo; Tu van cho céc thanh vién ho nghéo.

Tu van (tham muu) cho ldnh dao x&: Nhan vién cong tac xa hoi thuc
hién nhiém vu tiép nhan thong tin dé tong hop va bao cdo voi lanh dao xa dé
tham muu thuc hién tot cac chinh sich giam nghéo, gitip hd nghéo vuon 1én
thoat nghéo bén vimg dong thdi thé hién su quan tAm cta can bd xa dbi voi hod
gia dinh ngheéo c6 hoan canh khé khan.

Tu van cho cac ho gia dinh ngheo: dugc thé hién qua nhiéu khia canh,
dic biét 1a khia canh vé phat trién san xuit, nang cao thu nhap vuon Ién thoat
nghéo bén viing. Nhan vién cong tac xa hoi phdi hop véi can bo cua cac hoi
doan thé, t6 chirc xa hoi tu van cho cac thanh vién trong ho gia dinh van dung
stc luc von cd cua minh tham gia vao cac hoat dong san Xuat, gioi thi€u tao
viéc lam, nang cao chét lwong cude séng.

Vai tro 14 ngudi tham van:

Pé thuc hién tdt vai trd tham véan nay, hang nam can b LDTBXHX&
v6i vai tro 1a NVCTXH t6 chirc cac cude diéu tra, khao sat va téng hop cac
thong tin, nguyén nhan dan dén tinh trang ngheo ciia cac ho gia dinh trén dia
ban x&. Ttr d6 nhan vién cong tac xa hoi s€ thuc hién vai tro ciia minh, phan

tich cho ho nghéo thiy duoc van dé minh dang gip phai va phuong huéng
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nhiém vu thuc hi¢n giai quyét van dé do trén co so két ndi céac nguén luc san
co6 tai dia phuong dé ho c6 diéu kién vuon 1én thoat ngheo .

Nhan vién cong tac xa hoi hd tro cac gia dinh va ca nhan ty nhan dién
nhitng van dé cia minh, ciing tim ra nhitng vudng méc trong van dé do va tim
cach thao g&. Cung cap cac thdng tin, chinh sach xa hoi cho nguoi nghéo, ho
nghéo, tir d6 tu van cho cac ho c6 nhitng thong tin co ban dé ho 6 thé nim
bat dugc va tu tao cho minh nhitng co hoi viéc 1am dé tao thu nhap cho gia
dinh. Ngoai ra, tham van cho hd nghéo dé gitp gia dinh nghéo xem xét van dé
minh dang gip phai va tao dong luc dé thay doi.

Vai tro la nguoi két noi cac nguon luc

Nhan vién xa hoi 1a nguoi c6 dugc cac thong tin vé céac dich vy, chinh
sach va gioi thiéu cho ddi tuong cac chinh sach, dich vu, nguén tai nguyén
dang san cO tir cac ca nhan, co quan, t6 chic tai dja phuong dé ho tiép can voi
nhitng nguon luc, chinh sach, tai chinh, k¥ thuat d6 dé c6 thém sic manh
trong giai quyét van dé. Vi du: Ngudi nghéo hay dong bao dan toc thiéu sé do
khong tiép can duoc vai thong tin vé chinh sach nha & cho nguodi nghéo nén
ho khdng biét duoc chinh sach hd trg ctia nha nudc d3 ban hanh. Nhan vién
x& hoi khi nay can cho ho biét chinh sach ho duoc hudng va gidp ho tiép can
véi chinh quyén dia phuong dé ho c6 dugc tiéng noi dua ra nhu cau va quyén
loi ctia minh dé dia phuong giai quyét.

Bén canh d6, NVCTXH con 1a nguoi tro gitp dbi twong (ca nhan, gia
dinh, cong dong...) tim kiém nguon lyc (ndi luc, ngoai luc) cho giai quyét
van dé. Ngudn luc c6 thé bao gébm vé ngudn luc con ngudi, ngudn luc vé co
s& vat chat, k§ thuat, nguon luc vé tai chinh....va cac ngudn luc phi vat chét
khac nhu sy ng ho cta chinh quyén dia phuong, sy tung ho vé khia canh
chinh séch, chinh tri va quan diém... Nhan vién x& hoi thuc hién vai tro nay

bang viéc 1a ngudi két ndi ddi tuong voi cac dich vu va nguon luc ph hop.
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Nhan vién xa hoi sé& thuc hién 3 chiic ning cu thé sau: Danh gia tinh hinh dbi
tuong; Panh gia ngudn luc; va két ndi ngudi nghéo vai ngudn luc

1.3. Cac yéu to anh hwéong dén vai tro ciia nhan vién cong tac xa hoi
trong hé tro nguwdi nghéo

1.3.1. Yéu té thugc vé nguwoi nghéo

Hoan canh gia dinh 13 mot trong nhitng rao can khién cho nguoi nghéo
gip nhiéu kho khan do c6 thanh vién trong ho mic bénh hiém nghéo, té nan
x& hoi, khuyét tat nén ho it co co hoi dé vuon 1én thoat nghéo, mac du ho da
nhan su tro gilp cua cong dong xa hoi, tuy nhién da s6 cac hoan canh cua ho
nghéo déu rat kho khan, trong cudc sdng ho phai chiu nhitng &p luc rat 16n vé
kinh té gia dinh, bénh tat, phuong thic san xuat.... Ho phai hang chiu rai ro
tir cai nghéo cao hon do su thay d6i cau tric gia dinh, co su phan biét gioi
trong lao dong, co hoi viéc 1am, hé thdng an sinh x& hoi va vai tro ganh vac
trach nhiém trong gia dinh.

Kinh té gia dinh thuong rat yéu kém, thu nhap khong du dap tng cac
nhu cau co ban thiét yéu hang ngay. Ho nghéo thudng cd phuong an san Xuat
manh mun, tu cung, tu cap, thiéu tu lidu san xuat, ho van giir cac phuong thic
san xuat truyén théng vai gia tri thap, day 1a tré ngai rat 16n tac dong dén viec
cung cap céac dich vu caa nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién tro
gitip doi véi ho ngheo.

Bén canh d6, do trinh d6 hoc van cua ho nghéo con thip nén da tac
dong truc tiép dén nhan thirc ctia nguoi nghéo. Ho thuong gap kho khan trong
viéc phat trién san xuat, nang cao thu nhap ho gia dinh. Mot s6 ho nghéo c6
nhan thac han ché, sbng thu dong vao chinh séch an sinh x& hoi cua nha nudc
nén khéng mudn hoc tap, tham gia phat trién san xuat trong cac mé hinh kinh

té cua cac hoi doan thé nhu cac cau lac bo cdy canh, cau lac bo trong rau an
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toan....nén ho khéng tu tao cho minh nhiéu co hoi dé phét trién ban than va
roi vao tinh trang nghéo doi.

Vén dé bénh tat va stc khoe kém ciing anh huong truc tiép dén thu
nhap va chi tiéu cia ngudi nghéo, 1am ho roi vao vong tron luan quan caa doi
nghéo, dan téi ho khong du siac khoe dé tiép can cac co hoi vé dich vu trg
gitip nhu viéc 1am, dich vu cham soc sic khoe, dich vu vay vén phat trién san
xuat. Ngoai ra, nguoi nghéo thuong c6 tu duy khép kin, ngai giao tiép, danh
gia thap ban than va khong damty quyét dinh vé phuong thiac san xuat. Ho
mac cam cho minh la thap kém, khdng cd thé manh vé ban than, khong dam
thir st lam cac cong viéc tri 6¢ ma chi dung lai & cac viéc lao dong chan tay,
lam thué bbc vac tai cac khu cong nghiép dé muu sinh.

1.3.2. Yéu té thugc vé nhan vién cong tac xa hai

Nhén vién cong tac xa hoi phai co su hiéu biét vé nguoi ngheo, tim hiéu
van dé ho dang gap khé khin dé hd tro. NVCTXH phai c¢6 cai nhin tong quan
va su hiéu biét vé hoan canh gia dinh cua ho ngheo va ndm dugc cac van dé
ho dang gap khé khan dé duoc hd tro; NVCTXH doi héi ¢6 kién thire chung
vé chinh sach giam nghéo, cic vin ban quy pham phap luat cia nha nudc vé
chinh sach xa hoi cho ho ngheo dé thuc hién duoc tdt vai tro cia minh.

Bén canh do, NVCTXH doi hoi la nhitng nguoi duge dao tao bai ban
vé cOng tac xa hoi co ban va nang cao, c6 kién thiac chuyén mén nghiép vu,
biét str dung kién thie d6 vao viée giup dd, hd tro d6i tuong trong viéc giai
quyét cac van dé ho dang gap phai va ap dung, str dung kién thirc d6 phai phu
hop véi hoan canh, véi déi tugng cu thé.

Pham chat dao dic nghé nghiép 1a mot trong nhitng yéu té co ban ma
moét NVCTXH can phai ¢6. Cac pham chat cia nhan vién cong tac xa hoi
dugc quy dinh tai thong tu 01/2017/TTBLDTBXH nhu sau:
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- CAn, kiém, liém, chinh, khong duogc lam dung céc mbi quan hé vdi ddi
tugng dé vu loi cd nhan; can phai xac dinh rd ranh gidi gifta cudc song ca
nhan va nghé nghiép;

-Tam huyét, trach nhiém, chi dong va sang tao trong viéc cung cap
dich vu cong tac xa hoi chuyén nghiép cho ddi tuong; Kién nhan, thau hiéu,
chia sé va quan tam d6i voi ddi tuong;

-Dit loi ich cua doi tuong la quan trong nhét trong qua trinh hoat dong
nghé nghiép cong tac x4 hoi; Chiu trach nhiém vé cac hoat dong nghé nghiép
cuia minh theo quy dinh cua phap luat;

- Gitr gin su doan két v6i cac dong nghiép; khong loi dung, chia ré moi
quan hé giita cac dong nghiép;

-Cham séc ban than va xdy dung hinh anh phu hop dé dam bao hoat
dong cung cap dich vu cong tac xa hoi chuyén nghiép, hiéu qua;

Ngoai ra, NVCTXH khi lam viéc véi ho nghéo can cd sy cam thong,
chia s¢ vé hoan canh gia dinh cua ddi twong, sin sang tro gitp ho khi ho gap
cac van dé can trg giip khan cip, khdng vu loi ca nhan; thai d6 trung thuc,
cuong truc, coi mé, hoa dong,than thién; kién tri nhan nai;

Chuyén mén, ki ning la nhiing diéu can c6 caa nhan vién x& hoi khi hd
tro nguoi ngheo thoat ngheo. NVCTXH sir dung cac nghiép vu tac nghiép
nham nang cao hiéu qua hoat dong hd trg, NVCTXH can thuc hién tét c4c vai
tro cta minh trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo. Trong qua trinh
thuc hién chinh sach giam nghéo, mot sb ki niang duoc sir dung nhu: ki ning
ling nghe, ki ning giao tiép, ki ning thau cam, ki ning quan sat, ki ning thu
thap va phan tich thong tin, ki nang tu van — tham van,..

Kinh nghiém trong cong viéc cling la budc dém gidp NVXH hoan
thanh tot vai trd cua minh trong hd tro nguoi nghéo. Vi duy nhu: NVCTXH

can phai c6 nhiéu trai nghiém thuc té, kinh nghiém trong hoat déng tro gidp
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ngudi ngheo; Co trdch nhiém va kha nang hop tac l1am viéc trong cac nhom lién
nganh; C6 kha ning tham van y kién ddng nghiép va dbi tuong; C6 kha ning
tao 1ap mdi quan hé trong xa hoi, uy tin.

1.3.3. Yéu té thugc vé chinh quyén dia phuwong

Bén canh su phat trién kinh té, vin dé giai quyét viéc 1am cho lao dong
ndng thon, céng tac giam nghéo, chinh quyén dia phwong 13 noi phéi hop véi
cac hoi doan thé nhu: Hoi phu nit, H6i néng dan, Hoi Cyu chién binh, Poan
Thanh nién... thuc hién cac chinh sach giam nghéo va xay dung cac du an
nham thu hut thanh vién ho gia dinh nghéo tham gia va c¢6 co hdi vuon 1én
thoat nghéo bén virng.

Chinh quyén x& gitr vai tro quan trong trong viéc thuc hién cong tac
quan ly cac van dé phat trién xa hoi & néng thdn. Chinh quyén dia phuong c6
nhan thirc day da vé tam quan trong caa NVCTXH va khich 1& sy tham gia
cta ho vao qua trinh thuc hién chinh sach; tao diéu kién thuan loi cho
NVCTXH thuc hién vai tro cia minh va c¢6 hanh dong wu tién cho cac hoat
dong cung cap dich vu; dé ra cac chi truong va chinh sach dic thi cua dia
phuong trong viéc uu tién bd tri va sir dung c6 hiéu qua nguon luc trg gitp
cho ngudi nghéo.

Ngoai ra, chinh quyén dia phuong 1a co quan truc tiép trién khai thuc
hién cac chinh sach. Trong d6, chinh quyén dija phuwong c6 trach nhiém tuyén
truyén, phé bién théng tin vé chu truong, chinh sach va cac quy dinh cu thé
cua chinh sach. Pong thoi, chinh quyén dia phuong ciing 1a co quan quan ly
va diéu phdi thuc hién cac CSGN tai dia phuong. Tuy nhién, trong qua trinh
quan 1y va diéu phdi, viéc nhan thic rd rang vai trd caa NVCTXH noi riéng
va vai tro cia chinh quyén dia phuong néi chung c6 anh huéng rat Ion dén
viéc thuc thi cac quy dinh vé giam nghéo.

1.3.4. Yéu té thugc vé chinh sach hé treg' ngwoi nghéo
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Bang rat nhiéu nhitng chinh sach, cac giai phap, bang sy phan dau nd
luc cua toan Pang, toan dan, vaoi ngudn kinh phi tir ngan sach nha nudcti
cong dong trong nudc; qudc té; tir ban than d6i twong, chuong trinh giam
nghéo dugc thuc hién rat hiéu qua, da cai thién duoc dang ké dién mao nghéo
d6i & c4c viing cua dat nudc.

Chinh sach giam nghéo & Viét Nam nhin chung kha day du va bao trim
moi mat cua doi séng x& hoi cta ngudi ngheo. Vi rat nhiéu cac céch tiép can
khac nhau, tir nhitng chinh sach, du an tac dong truc tiép vao nhom dbi twong
cu thé, cho dén nhiing chinh sach, dy an co tac dong gian tiép déu co tac dong
tich cuc dén doi séng caa nguoi nghéo. Vi du nhu: Chuong trinh muc tiéu
Quéc gia giam nghéo va Nghi quyét 30. Céac hoat dong hd tro day nghé nay
nam ngoai kénh day nghé thong thuong ma cac truong day nghé dang tién
hanh trong nhiéu linh vyc va con rat nhiéu nhimg chinh sach, chuong trinh
giam ngheo khac nira.

Hé théng chinh sach va cac chuong trinh giam nghéo day dic nhu vay
la mot diéu kién thuan loi dé nhan vién xa hoi thuc hién cac vai trd cua minh
d6i véi nguoi nghéo. Tur chinh sach vé y té, gido duc, day nghé, vay vén hay
chuong trinh hd trg nha &,.. NVCTXH d& dang tim hiéu va két néi cac chinh
sach, chuong trinh d6 véi nguoi ngheo. Tuy nhién, nhitng chinh sach, chuong
trinh giam nghéo van con ton tai nhitng diém han ché nhu cac chinh sach con
chdng chéo, sé lwong van ban chinh sach qua nhiéu khién viéc thuc hién con
gap kho khan.

1.4. Chinh sach hé tre ngudi nghéo

Hién tai Nha nuéc da ban hanh nhiéu chinh sach hd trg nguoi nghéo
nhung tat ca cac giai phap nay déu dwa vao ngudn von ngan sach cua Nha

nuéc. Mot trong nhiing yéu t6 ¢6 anh husng Ién dén chat lugng va hiéu qua
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thuc hién CSGN d6 1a su ddng bo trong chinh séch va cd su diéu phdi nhip
nhang trong qua trinh thuc hién cac giai phap CSGN khac nhau.

Céac chinh sach, du &n hd tro nguoi nghéo chu yéu duoc phan theo
cac nhom:

- Nhém cac chinh sach, du &n tao diéu kién phat trién san xuat, kinh
doanh, chinh sach tin dung, wu dai, chinh sach hd trg dat san xuit cho dong
bao dan toc thiéu sb, cac du an khuyén nong - 1am - ngu nghiép va hd tro san
Xuat, phat trién nganh nghé,dy &n phat trién co sé ha tang thiét yéu cho céc xa
dac biét kho khan, du an day nghé cho ngudi nghéo va du an nhan rong mo
hinh giam nghéo.

- Nh6m céc chinh sach hd tro ngudi nghéo tiép can céac dich vu xa hoi,
chinh séch hd trg y té, gido duc, hd trg nha & va nuéc sinh hoat, chinh sach tro
giup phép ly.

- Nhom cac du an nang cao nang luc va nhan thirc nhu hoat dong dao
tao can bo giam nghéo va truyén théng, cac hoat dong giam sat, danh gia cac
chuong trinh, du &n giam ngheéo.

Céc chinh sach hd tro ctia Nha nudc cho nguoi nghéo hién nay:

Véy té:

Diéu 4 Quyét dinh 14/2012/QD-TTg stra doi, bd sung mot sb diéu cua
Quyét dinh 139/2002/QD-TTg vé kham chita bénh cho nguoi nghéo quy dinh
cac chinh sach kham, chira bénh nhu sau:

Chu tich Uy ban nhan dan cap tinh c6 trach nhiém té chic, quan Iy va
sur dung Quy kham, chira bénh cho ngudi nghéo theo quy dinh sau:

1. Hb tro tién an cho cac dbi véi ngudi nghéo, ngudi dan cac xa kho
khan khi diéu tri noi trd tai cac co sd'y té cua Nha nudc tir tuyén huyén tro 1én

véi muc toi thiéu 3% muc luong t6i thiéu chung/nguai bénh/ngay.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/The-thao-Y-te/Quyet-dinh-14-2012-QD-TTg-sua-doi-Quyet-dinh-139-2002-QD-TTg-kham-chua-benh-135399.aspx
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2. Hd tro tién di lai tr nha dén bénh vién, tr bénh vién vé nha va
chuyén bénh vién cho cac ddi twong thudc khoan 1 va 2 Biéu 2 Quyét dinh s
139/2002/QD-TTg (ngudi nghéo theo chuan quy dinh cia Nha nudc, nguoi
dan & cac xa khé khan) khi diéu tri noi trd tai cac co sé y té cia Nha nudc tir
tuyén huyén trd 18n, cac trudng hop cap cau, tir vong hodc bénh qua nang va
ngudi nha cd nguyén vong dua vé nha nhung khong duoc bao hiém y té hd
tro.

3. H& trg mot phan chi phi kham bénh, chita bénh bao hiém y té ma cac
d6i tuong quy dinh tai khoan 1, 2 va 3 Diéu 2 Quyét dinh s6 139/2002/QD-
TTg phai ddng chi tra theo quy dinh cua Luat Bao hiém y té va cac vin ban
huéng dan Luat d6i véi phan ngudi bénh phai dong chi tra tir 100.000 dong
tro 1én.,

4. Hb tro thanh toan mot phan chi phi kham bénh, chita bénh d6i voi
phan ngudi bénh phai chi tra cho co sé y té ciia Nha nuéc tir 1 triéu dong tro
Ién cho mot dot kham bénh, chira bénh trong trudong hop khdng c6 bao hiém y
té;

5. Truong hop nguoi bénh tu lya chon co s& khdm bénh, chira bénh
(tréi tuyén, vuot tuyén) hoic kham bénh, chira bénh theo yéu cau thi thuc hién
viéc thanh toan chi phi khdm bénh, chita bénh theo quy dinh hién hanh.”

Nhu vay vé mat y té, ho nghéo s& dugc hd trg khi gap bénh tat; cy thé
c6 thé 1a chi phi an udng, di lai, kham chua bénh, nam vién, chuyén cho,...

HG tro bao hiém y té theo quy dinh tai Nghi quyét 40/NQ-CP: Ngan
sach nha nudc hd tro 100% muc dong bao hiém y té dbi vsi ho nghéo da
chiéu thiéu hut vé tiéu chi bao hiém y té; hd trg 70% mirc dong bao hiém vy té
d6i vai ho nghéo da chiéu thiéu hut cac dich vu x& hoi co ban khac (khong bi
thiéu hut bao hiém y té). Can ctr diéu kién thuc té, cac dia phuong co thé

quyét dinh bo tri thém ngan sach dia phuong dé hd trg mirc cao hon


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Nghi-quyet-40-NQ-CP-2017-phien-hop-Chinh-phu-thuong-ky-thang-4-348775.aspx

34

Tro giup phap ly:

Ngudi nghéo duoc tro gilip phap Iy mién phi. Riéng cac xa cd ty 1& ho
ngheo trén 25% duoc hd trg 2.000.000 ddng dé t6 chic trg giup phap 1y.

Hé tro giao duc cho tré em, hec sinh, sinh vién thugc hé nghéo:

—Vén vay cho hoc sinh, sinh vién:

Puoc thuc hién theo Quyét dinh sé 157/2007/QD-TTg va c4c van ban
huéng dan, sira doi, bo sung cu thé nhu sau:

+ Pbi tugng: 1a hoc sinh, sinh vién mé cbi ca cha 13n me, ngudi con lai
la me hoac cha khong c6 kha nang lao dong; hoc sinh, sinh vién thugc ho
ngheo, hd can nghéo, gia dinh khé khan do tai nan, bénh tat, thién tai co xac
nhan caa UBND cip x3 noi cu tra.

+ Muc cho vay tdi da 1a 1.500.000 dong/thang/hoc sinh, sinh vién.

+ LAi suat cho vay: 0,5%/thang.

— Mién hoc phi

Cac d6i tuong duwoc mién hoc phi theo quy dinh tai Nghi dinh
74/2013/ND-CP stra dbi, b sung mét sé diéu cua Nghi dinh 49/2010-ND-CP
quy dinh cu thé nhu sau:

Tré em hoc miu gi4o va hoc sinh phd thong c6 cha me thudc dién ho
nghéo theo quy dinh cua Tha tudng Chinh phu.

Hoc sinh, sinh vién hoc tai cac co sd gido duc nghé nghiép va giéo duc
dai hoc 1a nguoi dan toc thiéu sé thuoc ho nghéo va ho can nghéo theo quy
dinh cta Thu tudng Chinh phu.

Hoc sinh, sinh vién ngudi dan toc thiéu s rat it nguoi, & ving co diéu
kién kinh té - xa hoi khé khan va dac biét kho khan.

Hb tro vé nha é:

Theo Quyét dinh s6 167/2008/QD-TTg vé chinh sach hd trg ho nghéo

vé nha &:


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tien-te-Ngan-hang/Quyet-dinh-157-2007-QD-TTg-tin-dung-hoc-sinh-sinh-vien-56252.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-74-2013-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-49-2010-ND-CP-ve-mien-giam-hoc-phi-200368.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Giao-duc/Nghi-dinh-74-2013-ND-CP-sua-doi-Nghi-dinh-49-2010-ND-CP-ve-mien-giam-hoc-phi-200368.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bat-dong-san/Quyet-dinh-167-2008-QD-TTg-chinh-sach-ho-tro-ho-ngheo-ve-nha-o-82675.aspx
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- Pbi twong duoc hd trg phai 12 ho nghéo, thu nhap binh quan dudi
200.000 ddng /ngudi/thang; dang thuong tri va co trong danh sach ho nghéo
tai dia phuong; da c6 dat nhung chua c6 nha & hoic nha qué tam bo, hu hong,
dot nat, c6 nguy co sap d6 va khong cé kha ning tu cai thién nha ¢.

- Thtr ty vu tién dugce danh cho céc gia dinh ¢6 cong vai cach mang; ho
ddng bao dan toc thiéu sé; ho nghéo co khé khin vé nha & thudc 62 huyén
nghéo; ho & ving thuong xuyén xay ra thién tai nhu sat 16 bo séng, ven bién,
sat 16 dat, ving d& xay ra 1l quét; ho c6 hoan canh kho khin, gia ca neo don.

- Nha nudc sé cap toi thiéu 7,2 triéu dong truc tiép cho mdi ho nghéo
dé 1am nha &; v6i ving kho khin, muac hd tro téi thiéu 8,4 tridéu ddng/ho. Céc
ho néu c6 nhu cau, dugc vay von tir Ngan hang Chinh sach Xa hoi véi muc
t6i da 8 triéu dong, 14i suat 3%/nam trong thdi han 10 nam.

Can ct theo Diéu 15 Nghi dinh 136/2013/ND-CP quy dinh chinh séach
tro gilp x& hoi doi voi doi tuong bao tro x4 hoi cé quy dinh vé hd tro 1am nha
&, stra chita nha o

"1. Hé ngheo, hé can ngheo, hé gia dinh cé hoan canh khé khan cé nha
& bi dé, sap, troi, chay hoan toan do thién tai, héa hogn hodgc ly do bdt khd
khang khdc ma khéng con noi ¢ thi diroc xem xét hé tro chi phi 1am nha ¢ véi
mutc t6i da khéng qud 20.000.000 dong/hd.

2. Hé phdi di doi nha ¢ khan cdp theo quyét dinh ciia co quan c6 tham
quyén do nguy co sat 16, I, lut, thién tai, héa hoan hogc Iy do bdt kha khang
khdc dwoc xem xét hé tror chi phi di doi nha ¢ véi mirc téi da khéng qud
20.000.000 dong/hé.

3. Hg ngheo, hg cdn nghéo, hé gia dinh c6 hoan canh kho khan cé nha
& bi hw hong nang do thién tai, héa hogn hodgc 1y do bat kha khang khac ma
khong ¢ duwoc thi dwoc xem xét hé tror chi phi sia chiza nha ¢ véi mirc téi da
khéng quda 15.000.000 dong/hg."


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Tai-chinh-nha-nuoc/Nghi-dinh-136-2013-ND-CP-chinh-sach-tro-giup-xa-hoi-bao-tro-xa-hoi-210669.aspx
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Hb tro tin dung — vay vén cho ngudi nghéo:

Theo Quyét dinh s6 2621/QD — TTg Ho nghéo duoc vay von san xuat
Vv6i 181 suat vu dii 0,65%/thang do Ngan hang Chinh sach xa hoi thuc hién
théng qua ngudn vén uy thac cia cac doan thé.

HG tro 14i suat von vay wu dai bang 50% l4i suat cho vay ho nghéo dé
mua giong gia stc, gia cam thuy san hodc phét trién nganh nghé. Muc vay
duoc hd tro toi da 13 10 triéu déng/hd. Thoi gian hd tro 13i suat 1a 3 nam.

Ngoai ra, cac dia phuong ciing c6 nhitng chinh séch cu thé dé hd tro
nhiing hd nghéo trong dia phuong minh.

Bén canh d6 nha nudc ciing con nhiéu chinh sach x& hoi khac gian tiép,
hd tro bao dam an toan cudc séng cua ngudi nghéo, bao dam quyén an sinh xa

hoi cua ngudi nghéo


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Thuong-mai/Quyet-dinh-2621-QD-TTg-nam-2013-sua-doi-muc-ho-tro-phat-trien-san-xuat-theo-NQ30a-218136.aspx
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Tiéu két Chwong 1

Qua nghién ctru 1y luan vé vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi trong
viéc hd tro nguoi nghéo thoat nghéo, chiing ta c¢6 cai nhin tong quan chung vé
vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién cac hoat dong nham
hd tronguoi dan giam bét tinh trang nghéo khd néi chung va ho nghéo noi
riéng. Tt nhitng khai niém vé ngudi nghéo, ho nghéo, cong tac xa hoi, vai trd
ctia nhan vién cong tac x4 hoi trong viéc hd trg ngudi nghéo,...va mot sd yéu
t6 anh hudng tac dong dén vai trd ciia nhan vién coéng tac xa hoi,..da giup
chung ta hiéu duoc tAm quan trong ciia vai tro nhan vién CTXH véi cac hoat
dong hd tro, tro gitp ho ngheo vuon 1én thoat ngheo, l1a cach thirc ma nhan
vién CTXH sir dung cic k¥ ning, kién thic chuyén mén dé giup hd nghéo
nang cao nhan thirc, phat huy tiém nang noi luc ciia ban than tham gia vao cac
hoat dong phat trién dé vuon 1én thoat nghéo bén viing.

Trong Chuong 1, Hoc vién da tdp trung phan tich co s¢ 1y luan, tu
nhimg van dé mang tinh chat 1y luan vé vai trd cta nhan vién CTXH trong
viéc thyuc hién vai tro hd trg ngudi nghéo thoat nghéo, da gitip hoc vién co cai
nhin téng quan vé cac vai trd, hoat dong CTXH d6i v6i nguoi nghéo, cac yéu
t6 anh huong nhu yéu té thudc vé ngudi nghéo, yéu té tir NVCTXH, yéu td
thudc vé chinh quyén dia phuong, yéu té vé co ché chinh sach. Qua dé cd goc
nhin bién chimg vé vai trd ciia nhan vién CTXH trong viéc hd tro ngudi
nghéo. Pay ciing chinh 14 tién dé cho viéc nghién ctru sau vé danh gia vai tro

ctia NVCTXH trong viéc hd tro ngudi nghéo & chuong 2.
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CHUONG 2
THU'C TRANG THU'C HIEN VAI TRO CUA NHAN
VIEN CONG TAC XA HOI TRONG HO TRQ NGUOI
NGHEO TAI XA VIEN NOI, HUYEN UNG HOA,
THANH PHO HA NOI

2.1. Khai quat vé dia ban va khach thé nghién céu

2.1.1. Khai quéat vé dia ban nghién ciru

Huyén Ung Hoa La huyén phia Nam ctia Ha Noi, phia Bac giap huyén
Chuong M¥ va Thanh Oai, phia Nam gidp huyén Duy Tién (Ha Nam) va Kim
Béang (Ha Nam), phia Tay giap huyén My Duc, phia Dong giap huyén Phu
Xuyén. Ung Hoa 1a huyén dong bang nam & Pong Nam tinh Ha Tay cii (nay
thudc thanh phd Ha Noi), 6 dién tich tw nhién 1a 183.72km2. Dan so: khoang
179.900 nguoi (ndm 2009). Pia gidi hanh chinh huyén Ung Hoa gom 29 don
vi hanh chinh: 1 thi tran va 28 xa. Ung Hoa la huyén dong bang nam trong
vung thudc nén van minh lta nudc song Héng, c6 diéu kién khi hau dat dai da
dang, phu hop véi kha ning phét trién mot nén nong nghiép sinh thai toan
dién, mang dic trung cia nén san xuat ndong nghiép truyén thong.

X4 Vién Noi ndm & phia tay bac huyén Ung Hoa, c6 4 thon 1 Thuong,
Trung, Giang va Tién. Xa c6 dién tich tu nhién vao khoang 4,12km° véi dan
s6 4.085 nguoi (nam 2012). Phia dong va phia bac giap xa Vién An; phia tay
la dong song Day, bén song la xa Bot Xuyén (huyén My Durc); phia nam gidp
x& Cao Thanh.

Nam doc theo tuyén dé song Pay, dia ban xa Vién Noi c6 diéu kién
giao thong twong dbi thuan lgi. Song D4y va tuyén dé ciia no 13 hai tuyén giao
thong thuy va by quan trong gitp Vién Noi giao luu véi cac vung khac. Ca 4

lang ctia Vién Noi déu cu tri thanh mot dai bén tuyén song Pay, ddy 1a ving
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dat c6 d6 nghiéng dan tir phia dé song Pay sang phia dong. Vi viy, dat dai
ctia x4 kha thuan loi cho san xuat néng nghiép.

La x4 thuan nong, lai xa trung tdm huyén nén Vién Noi ¢ xuat phat
diém xay dung ndng thdn méi kha kho khin, co sd vat chat con thiéu thén,
nhiéu cong trinh xuéng cap, dién, dudng, truong, tram chua dugc quan tam
dau tu... Xac dinh duoc nhimg kho khin cua dia phuong, Vién Noi da day
manh cdng tac tuyén truyén nham nang cao nhan thic cia nguoi dan, tao su
d6ng thuan dé toan dan chung sic tham gia xay dung néng thén mai.

2.1.2. Khai quét vé khach thé nghién ciru

« Pj tudi

Nhin vao biéu d6 dudi day, ta c6 thé thay qua khao sat nhom ddi tuong
dugc phong van ¢ tdi 34% nguoi duoc hoi nam trong do tudi lao dong tir 39-
49 tudi, chiém ti 1é cao nhat. Pay 1a do tudi vang dé 6n dinh va phét trién
cong viéc, tuy nhién tai dia ban xa Vién Noi van con rat nhiéu nguoi dang

trong tinh trang that nghiép tai do tudi nay.

B Tir 29 dén dudi 39 tubi
B Tir 39 dén dudi 49 tubi
M Tir 49 dén dudi 59 tudi
B Tir 59 dén dudi 72 tudi

Biéu d6 2.1: Po tudi ciia khach thé nghién ciru (%)

( Nguon khao st tai xa Vién Noi, naim 2020)
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Ngoai ra, ta c6 thé thay do tudi tir 29 dén duéi 39 va tir 49 dén dudi 59
tudi chiém ti 1é bang nhau (26%), nhung nhin chung déu la nhitng nguoi rat it
¢6 co hdi ¢ cong viéc 1am on dinh. Nhdm cubi cung 14 nhom cé do tudi tir 59
dén dudi 72 tudi, day cling 1a nhom cé stc khoe yéu va khé kiém duoc cong

Viéc.

B Nam
ENU

Biéu do 2.2: Giéi tinh ciia khach thé nghién ciru (%)
( Ngudn khao sat tai xa Vién Noi, nam 2020)

Qua khao sét tai cac ho nghéo xa Vién Noi cho thay: ti & gidi tinh duoc
khao sat chiém phan uu vé nit gi¢i( 60%), trong khi nam gigi chiém ti I¢ 40%.
Ta cd thé nhan thiy vé mat sic khoe thi nix gidi thuong c6 suc khoe kém hon
nam gigi, vi vay dé chon lya cdng viéc phi hop ciing gip nhiéu kho khin
hon. Cong viéc chi yéu ma cac ho nghéo cd chi ho 1a nit gidi thuong 14 trong

trot chan nudi va khong c6 ngudn thu nhap cu thé.
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e Nghé nghigp

Nghé Nghiép

H Lam ndng nghiép
¥ Lao dong tu do

i Budn ban nho 1¢
® That nghiép

M Lam lam nghiép

Biéu d6 2.3: Nghé nghiép ciia khach thé nghién ciru (%)
( Ngudn khao sat tai xa Vién Noi, nim 2020)

Qua khao sat cho thay, nghé nghiép cha yéu & day 1a 1am nong nghiép,
chiém ti 1¢ cao nhat so véi cac nganh nghé khéc ( 42%). Tiép theo 1a lao dong
tu do, chiém ti 1& 25%, vi 1y do trinh d6 hoc van thap, nén 1am han ché kha
nang tim dugc mot cdng viéc phu hop, vi vay tinh trang lao dong tu do tai dia
phuong tang cao. Ngoai ra thi cac nganh khac nhu: buén ban nho Ié ciing
chiém khoang 15%, hay tinh trang that nghiép do sitc khoe yéu van con
(12%), va mot s6 ho gia dinh 1am 1am nghiép nhu san xuét gé hoic tréng cac
cay lay gé chiém khoang 5%.

Theo bao cao tong két cudi nam 2019 cua xa Vién Noi, ¢d rat nhiéu cac
nganh nghé, tuy nhién nghé nghiép chu yéu & toan x& van tap trung vao ndng
nghiép, trong cay lGa (chiém khoang 53% toan x4), lao dong tu do ciing
chiém khoang 38%. Pay 1a hai trong sé cac nganh nghé pho bién tai xa Vién

NGI hién nay.
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e Trinh d hoc vin

= Tt nghiép THCS
® T4t nghiép THPT
= So Cap

® Cao Pang, Dai
Hoc

Biéu do 2.4: Trinh d§ hoc van ciia khach thé nghién ciru (%)

( Ngudn khao sat tai xa Vién Noi, nim 2020)

V& trinh d6 hoc Van cua céc ho nghéo duoc khao sat trén dia ban co dén

52% s6 ngudi tét nghiép Trung hoc Phé thdng, tic 12 hau hét déu da c6 bang
cap 3. Tuy nhién, nhin vao biéu do ta c6 thé thay nhin chung trinh d6 hoc van
ctia ngudi ngheo 1a thap. S6 nguoi tét nghiép So Cap dang chiém 38%; ngoai
ra chi c6 1% la tét nghiép Cao Pang, Pai Hoc. Bén canh d6 thi ti 18 nguoi
nghéo mai tét nghiép THCS ciing chiém téi khoang 9%, chi yéu & nhiing
ngudi €6 tudi do anh huéng tir thoi ki kho khin. Pa s6 ngudi nghéo lam céc

cdng viéc trong néng nghiép c6 muc thu nhap thap.
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e Dic diém hg nghéo dwoc phéng vin

mCo

m Khong

Biéu do 2.5: Pic diém hd nghéo dwoc phéng van (%)

(Ngudn khao sét tai x4 Vién Noi, nam 2020)

Theo sé liéu khao sét cho thay, 90% sb nguoi dugc phong van 1a chu

ho, va chi c6 sb it (10%) I1a nhitng nguoi trong gia dinh cho y kién. Nhin

chung, cac ho gia dinh duoc khao sat déu co dong con, thu nhap thap hoac

khong c6 thu nhap, gia dinh dong con dang 1a trd ngai 16n dbi véi cac ho gia

dinh muén vuon 1én thoat nghéo.

¢ Nguyén nhéan ngheo

Bang 2.1: Tong hep nguyén nhan nghéo tai xa

STT Nguyén nhan S6 ho nghéo | Ty 18 (%)
1 | Thiéu kién thic, khéng tim kiém duoc viéc 16 375
lam on dinh, thiéu vén dé phat trién san
XUt
2 | C6 thanh vién thuong xuyén om dau, mac 12 26.2

bénh co chi phi diéu tri cao; bénh hiém

ngheo.
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3 | C6 thanh vién gia dinh 1a nguoi khuyét tat 7 13.2
dac biét nang

4 | C6 thanh vién mac té nan xa hoi, ludi lao 9 18.2
dong

5 | C6 nha & xudng cap, hu hong can dugc xay 5 7.9

dung, stra chira

6 | Nguyén nhan khac 1 2.2

( B4o céo két qua tdng hop nguyén nhan nghéo tai xa Vién Noi, 2019)

Nhin vao bang biéu trén ta thay c6 rat nhiéu nguyén nhan thuc tai dan
dén nghéo tai dia ban x& Vién Noi. Nguyén nhan chinh & day 1a do thiéu kién
thic, khong tim kiém duoc viéc 1am 6n dinh, thiéu vén dé phat trién san xuat;
6m dau bénh tat. Hau hét cac ho gia dinh dugc khao sat déu co trinh d6 van
hoa thap, nhan thic con han ché, co tinh v lai, trdng chd, nén khé kiém duoc
moét céng viéc 1am on dinh va ding theo nhu cau. Stc khoe yéu ciing 1a
nguyén nhan gay anh huéng nghiém trong tsi ké sinh nhai cia nguoi nghéo,
ho khong dii kha nang hodc khdng cé kha ning lao dong dan dén viéc that
nghiép kéo dai.

Bén canh nhitng nguyén nhan chinh ké trén thi con mot s6 nguyén nhan
cling gay anh hudng tdi nguoi nghéo nhu: T¢é nan x& hoi ( cac té nan rugu bia,
co bac, ca d9.,..); Luoi lao dong, trong cho v lai vao trg cap cia nha nudc; hay
do nha & hu hong nang; hoac do mét sé nguyén nhan khac.

Dé hd trg nguodi nghéo vuon 18n thoat nghéo, nhan vién CTXH can van
dung cac ki nang thé hién vai trd ctia minh, dé c6 nhitng phuong phap hd trg

mang dén hiéu qua cao nhat cho nguoi dan.




45

2.2. Panh gia vai tro cia Nhan vién Cong tac x& hdi trong hé tro
ngwoi ngheo tai dia ban xa Vién Ngi

2.2.1. Vai tro la ngwoi giao duc ndng cao nhgn thac

Vai tro gi4o duc nang cao nhan thac 1a mot tién trinh trong do6
NVCTXH hd tro nguoi dan (hd nghéo) hiéu ré hon vé nhiing van dé ma ho
dang gap phai, giip ho xac dinh duoc cac nguyén nhan dan téi van dé dé va
dua ra cac giai phap phd hop nham giai quyét van dé caa chinh ho.

Vai tro 12 nguoi gido duc cia NVCTXH duogc thé hién qua viéc cung
cap kién thiic ky ning nang cao ning luc cho ca nhan, gia dinh, nhom hay
cong dong nghéo thong qua céc tap huan, gido duc cong dong dé ho cd thé
nam bat duoc cac chinh sach lién quan dén chinh sach giam ngheo, dong thoi
gitp ho nhan ra kha nang cua chinh minh. Tir d6 ¢6 su tu tin dé cd thé chu
d6ng nhin nhan van dé danh gia van dé phan tich va tim kiém nguén luc cho
van dé can giai quyét.

“Muon c6 két qud thyc hién gigm nghéo tot thi van dé cot yéu ¢ ddy
chinh 1& viéc nhdn thire diing dan va tich cuc ciia nguoi nghéo. Do vdy vai tro
giao duc va nang cao nhan thizc cho nguoi nghéo cua nhan vién cong tac xa
héi tdi cho 14 rdt quan trong, né gitip cho ngwoi nghéo nhin nhédn duwoc vin dé
ma ho dang gap phdi mét cdch ding dan hon, gitip ho nam bdt dwoc Cac
théng tin théng qua cdc chinh sdch dé ho hiéu co thé chi déng nhdn dinh va
phan tich vdn dé theo hwréng tich cue hon”.

Trich phong van sau tir can bo LDXH tai x& Vién Noi

Nhin chung, vai tro gido duc nang cao nhan thiac cia NVCTXH duoc
thé hién chi yéu & viéc cung cap théng tin vé chinh sach, tu van va huéng dan

cho ho nghéo vé quy trinh thu tuc, cac quy dinh cia CSGN hién hanh dé ho
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nghéo thuc hién tét cac quy dinh chinh sach va dam bao ho duoc thu hudng
cac quyén loi theo quy dinh cua chinh sach dé ra.

Theo bao céo thong ké ndam 2019 vé chinh sach dan s6 ké hoach hoa
gia dinh cho thy, xd Vién Noi 1a mot trong cac X& co ty 1¢ sinh con tht 3 kha
cao. Nguyén nhan chinh 14 do nhan thirc cia nguoi dan “Trong nam khinh nir
- C6 con trai dé ndi ddi tong duong ”. Van dé bat binh ding gidi con hién hiru
khién cho cac gia dinh nghéo ngay mot nghéo hon, va khong c6 kha ning
thoat nghéo vi kinh té eo hep ma gia dinh ngay mot déng con.

“Cé nhitng gia dinh, nha thi khé khan vi kinh té la thé, nhung chong thi
gia trudng, muon cé con trai vi nghi chi ¢6 con trai méi gdnh vic dwoc gia
dinh, con gdi ldy chéong la con nha nguoi ta. Nhung vo thi lai chi sinh dwoc
toan con gdi, gia dinh dd cé t&i 3 nguwoi con gdi roi, dira nhé méi c6 mdy
thang nhung anh chong nhdt quyét muon cé thém dira con trai. Mdc dit hoan
canh gia dinh khé khén, va anh chéng hay uéng rwou bia, déi khi con chiri béi
am i. Nhan vién CTXH da phoi hop cing lanh dao xd trao doi va gidi thich vé
hanh vi ciia anh dang gdy dnh hwdng t6i gia dinh, va cé thé bi xik Iy theo phdp
ludt néu c6 nhitng hanh vi qud khich hon. Anh chéng dd nhdn ra van dé cia
ban than minh, va hira sé cé gang hoan thién hon dé givp gia dinh bot kho
khan trong thoi gian toi”.

Trich phong van sau ctia ba BTH, HPN tai xd Vién Noi

Qua chia sé trén ta thay vai trd gido duc nang cao nhan thirc trong cong
tac giam nghéo rat quan trong, c6 thuc hién tét vai tro gido duc, nguoi dan
hiéu duogc kién thirc phap luat 4p dung vao doi séng sinh hoat hang ngdy va
ting budc thay d6i nhan thirc, thay doi hanh vi trong cudc song méi gop phan
xdy dyng x3 hoi van minh gidu dep. Cac van dé vé dinh dudng hay ki ning

song cho tré, cach quan tdm va chia sé voi tré thuong khong xuat hién tai cac
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ho gia dinh c6 hoan canh khé khan, boi ho chi suy nghi lam sao dé c6 du com
an 40 mac. Chinh vi vy, tré em tai cadc hg gia dinh c6 hoan canh kho khan
dang dan bj mat di cic quyén ctia ban than minh, tham chi c6 nhiing tré phai
di kiém tién tir sém. Vi 1y do nay, nén cén bd xa Vién Noi da t6 churc cac budi
tap hudn vé giap duc ning cao nhéan thirc cho hd nghéo, va két qua cho thiy
cac ho gia dinh nghéo dd c6 cai nhin va hanh dong tot hon vé phuong phap
day con va ludn ling nghe con néi. Nhu vdy, vai trd gido duc cta cong tac X&
héi tai dia ban x4 Vién Noi da dugc thuc hién va gop phan ting hiéu qua trong
cong tac giam nghéo thong qua viéc phdi hop véi cac hoat dong gido duc
trong cong tac binh drflng gid1, suc khoe sinh san, luat bao vé cham soc tré em,
binh dang gidi. Song cac hoat dong nay van con mang tinh don so, truyén
théng va chua c6 tinh sang tao.

“Téi dd tham gia budi tdp hudn vé binh dang gidi va cdch gido duc con
cdi tai xd, téi thdy rdt c6 ich va dang dan dp dung vdo trong gia dinh minh.
Truede ddy t6i ciing it quan tdm con minh nhw thé nao, vi gia dinh t6i ciing khé
khan, t6i chi mudn kiém dwoc dong nao hay dong ¥ thi con t6i ¢6 cdi an cdi
mdc, ¢é tien mdi hoc dwoe. Nhung sau khi tham gia cac buéi chia sé véi can
bé xd, t6i nhdn thdy rat bé ich, téi da quan tdm con hon va tim ra cach dé vira
lam vira chia sé véi con ciia minh moi ngay”.

Trich chia sé cua chi T, xa Vién Noi

Vai tro giéo duc caa nhan vién CTXH ddi véi nguoi nghéo thé hién qua
mot s6 hoat dong nhu: Hoat dong tap huan; hoat dong truyén thong qua hinh
thirc loa phat thanh, bao dai, to roi,..

Vi s6 liéu trong bang cho théy, can bd chinh sach tai xa Vién No1 da
thuc hién tét vai trd gido duc nhén thirc ctia minh théng qua cac hinh thic

hoat dong tap huén, truyén thong tai nha. Nhan vién cong tac xa hdi da su
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dung cac k¥ ning giao tiép, truyén dat ndi dung mot cach don gian, rd rang dé
thanh vién ho nghéo tiép can chinh sach mot cach dé dang, hiéu qua.Hoat
dong nay khong nhing cung cip cac kién thirc co ban vé noi dung chinh sach

va con la sy cong khai minh bach trong viéc thuc hién chinh sach gidm ngheo.

To roi

Céc cudc hop/ Tap huin

Mang xa hoi / cac trang

websi A
ebsite = Khong
Truyén thong tai nha mCo
Loa phat thanh

Ti vi

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Biéu dd 2.6: Cac hinh thic tiép can chinh sach cia h nghéo

( Ngudn khao sat tai xa Vién Noi, nam 2020)

Trong vai tro nay, nhan vién cong tac xa hoi la nguoi giao duc nang cao

nhan thirc cho ngudi nghéo, thiic day ho tham gia bang 15i néi va kién thiec.

Két qua cho thay cac cudc hop/ tdp hudn, truyén thong tai nha cho nguoi

nghéo chiém ti 1& cao( 93%) va chi c6 7% la ngudi dan khéng tham gia.

Ngoai ra, cac hoat dong nhu phat to roi, tivi, hay sit dung loa phat thanh cta
thon, xa cling da dugc can bg xa Vién Noi thuc hién.

Pay 1a mot két qua nd luc phan dau cua nhan vién cong tac xa hoi trong

viéc phat huy vai tro giao duc nang cao nhan thac cua minh véi hinh thirc

truyén théng truc tiép thong qua céc budi tap huan, sinh hoat tap thé tai dia

ban x4 vé chinh sach giam nghéo .
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Béang 2.2: Nhan thirc ciia ngudi nghéo veé vai tro cia nhin vién cong tac xa hfi

trong viéc hd tro cho ngwdi nghéo tai dia ban xa.

STT | Nhan thic vai tro S6 lwong Ty 18%
1 | Binh thuong 3) 8.5
2 | Quan trong 32 57,3
3 | Rat quan trong 13 34.2

Tong 50 100

( Nguon khao sat tai xa Vién Noi, nim 2020.)

Tir s6 lidu khao sat vé vai trd cia nhan vién cong tac xa hoi cho thay,
da s6 nguoi nghéo déu nhan thic vai tro ciia nhan vién CTXH 14 quan trong
(32 ngudi, twong Gmg 57,3%), tiép dén 1a muc rat quan trong (13 ngudi, twong
mg 34.2%) va chi ¢6 5 ngudi cho rang vai trd cua nhan vién CTXH & mirc
binh thuong, (tuong ing 8,5%).

Cu thé, nhan vién cong tac xa hoi mong mudn phat huy hét vai tro cua
minh, yéu ciu c6 du co sé phap 1y cu thé hon nita dé c6 nhiéu hon nhiing
chinh sach hd tro viéc lam dugc ap dung cho nguoi ngheo. Tuy nhién, nhan
thirc nay van c6 nhitng khoang chénh so véi thuce té cac chinh sach duoc trién
Khai.

"T6i cho rang, nhan vién cong tac xa héi co vai tro rat quan trong. Boi
Vi nguroi nghéo thiong ¢ nhu cau lén vé viéc lam va mong muén duwec nhan
nhiéu tro gilp c6 viéc lam dé cdi thién doi song Kinh té, vieon 1én thodt nghéo
trong twong lai. Poi song Ciia nguoi nghéo tai x& con nhiéu khé khan, thu
nhdp khéng di chi, hay ém dau, bénh tat, trong khi ki nang nghé nghiép con
han ché, chira dige dao tao nghé nén rat khd bén viing véi nghé nghiép nao
c6 thu nhdp én dinh.”

Trich phong véan siu cta can bo LDXH xa
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Nghé nghiép cta nguoi nghéo thiéu 6n dinh, thu nhap bap bénh. Kha
nang tim kiém viéc 1am ctia ngudi nghéo con han ché do thiéu diéu kién tiép
can thong tin vé viée lam. Day 1a diéu kién dé can bo chinh sach phat huy
chtrc nang, nhiém vu ctia minh.

"Chlng t6i c6 cugc song rdat khé khan, lai €O tuéi nén di xin viéc ciing
khO ldm, ciing chi lam dwoc nhiing c¢ng viéc nhe nhang théi. Gio ¢ chinh
sach hé tro viéc 1am cho ching toi thi tot qua dy chet, t6i con mong gi hon.
Vai trd cia c&c can b rat quan trong, chi cé chinh quyén méi biét théng tin
Viéc lam théi, chiing téi la ngwoi dan nghéo nén tim kiém viéc 1am kho lam"

Trich chia sé cua dng B, 46 tudi tai xa Vién Noi

Bén canh nhitng mat dat duoc trong viéc thuc hién vai tro giao duc
nang cao nhan thuc, trong qua trinh trién khai, thuc hién nhiém vu van con
boc 16 han ché, khé khin nhat dinh: Cac hoat dong truyén théng con mang
tinh hinh thic; Doi ngii nhan vién hau hét 1a can bo doan thé chua cé kinh
nghiém thuc tién trong linh vuc Cong tac xa hoi; Ho nghéo con ¢o tinh tu ti,
rut ré, chua du ki nang, kinh nghiém trong viéc phat biéu y kién, quan diém ca

nhan cua minh.
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Bang 2.3: Nhiém vu nhan vién cong tac xa hoi.

. So | Tylg
STT Nhiém vu cia nhan vién cong tac xa hoi
lwgng %
1 Tu van, ho trg, xdc tién viéc lam cho nguoi 7 875
ngheo
5 Tuyén truyén chinh sach ho tro cho nguoi 5 62.5
nghéo
Théng ké nhu cau viéc 1am, téng hop y kién,
3 I " . 8 100
mong muon cua nguoi ngheo.

(Ngudn khao sat tai xa Vién Noi, nim 2020)

Qua bang s6 liéu trén cho thay, tat ca nhan vién cong tac xa hoi dugc

khao sat déu cho rang, ho c6 nhiém vu thdng ké nhu cau viéc 1am va thu thap

y kién mong mudn ciia ngudi nghéo (chiém 100%). Chiém ty 1é cao thir hai 1a

nhiém vu tu van, hd trg, xGc tién viéc 1am cho ngudi nghéo (chiém 87,5%).

Ngoai ra, nhiém vu tuyén truyén chinh sach hd trg cho nguoi nghéo chiém ty

I& (62,5%). Nhu vay, cong tac théng ké nhu cau viéc lam, tong hop v kién,

mong mudn cua ngudi nghéo di dwoc nhan vién cong tac x& hoi cha trong

thuc hién, gitp ngudi nghéo giai quyét duoc van dé caa minh tir d6 vuon 1én

thoat ngheo.
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Bing 2.4: Cac hinh thitc hd trg cho ngudi nghéo tai xa.

STT Céc hinh thirc hd tro S6 hrong Ty 1@
1 | Day nghé va giai quyét viéc 1am 11 23.2
2| Hb tro cho ngudi nghéo vay von 9 18.2
3 Tiép can chinh sach hd trg ngudi nghéo , 135

véi céac dich vy vé y té

4 | H6 tro hoc phi cho con em ho nghéo khi

tham gia dao tao nghé ° >0
S | Chinh sach h3 tro ngudi ngheo véi cac

dich vu V& gido duc ) 50
6 | Tao diéu kién cho nguoi nghéo tham gia 26.1

nhitng budi hoi tro, tu van viéc 1am B
7 | Hb tro san xuat, tim dau ra cho cac san . )0

pham

( Nguon khao sét tai xa Vién Noi, nam 2020)

T bang s liéu trén cho thay, hinh thic hd trg viée lam cho ngudi
nghéo rat phong phu va cé su khac nhau vé ty 18 trong cac hinh thic hd tro.
Cu thé, chiém ty & 1on nhat 1 hinh thirc tao diéu kién cho ngudi nghéo tham
gia nhitng budi hoi tro, tu van viéc 1am ( chiém ti 1& 26.1%), tiép dén 1 hinh
thic day nghé va giai quyét viéc lam( 11 ngudi chiém ty I¢ 23.3% ). Viéc hd
trg cho ngudi nghéo tham gia vay von ciing chiém ty 1é khé 16n véi (9 ngudi
chiém 18.2%): Tiép can chinh sach hd trg nguoi nghéo véi cac dich vu vé y té
chiém ty 1& 13.5%; Hd tro hoc phi cho con em ho nghéo khi tham gia ddo tao

nghéchiém ty 1& 9%; Chinh sach hd trg ngudi nghéo vai cac dich vu vé gido
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ducchiém khoang 8%. Va diéu dang chl y trong sb liéu khao sét cho thay,
hinh thirc hd tro tim dau ra cho san phan caa nguoi nghéo chi chiém 2%.

Hinh thic hd tro cho nguoi nghéo tai xa duoc trién khai manh nhat 1a
tao diéu kién cho nguoi nghéo tham gia nhixng budi hoi tro, tu van viéc lam,
tr @6 tham van két ndi ho t6i nhitng ngudn luc san c6 tai dia phuong. Piéu
nay gop phan thic ddy ngudi nghéo vuon 1én thoat nghéo bén viing, tién t6i
mot cudc sdng sung tic va dam am hon.

2.2.2. Vai tro la ngwoi tw van, tham van

Can bd Lao dong xa hdi dong vai tro 1a nhan vién CTXH tai xa Vién
Noi da thuc hién vai trd tu van, tham van ciia minh trong viéc thuc hién chinh
sach gioi thiéu, tao viéc lam cho thanh vién hd nghéo va gitip ho nhan dién
van dé minh dang gip phai, cung cdp nhiing thong tin can thiét, nhimg giai
phap t6i uu dé ho Iyra chon va giai quyét nhitng van dé dang gip phai.

Tu van, tham van vé gio1 thi€u viéc 1am, tao viéc lam, chinh sach bao
hiém y té, gido duc, vay von ludn dugc nhan vién cong tac xa hoi chu trong
quan tadm vi day la mot trong nhitng chinh sach an sinh xa hoi wu viét gitp
cho hd nghéo cé co hdi dugc hudng thu va l1a dong luc dé ho vuon lén thoat
ngheo.

“Toi sé ludbn 1udn né luc cé gang hoc tip, rén luyén dé ning cao ky
nang, kién thirc trong viéc thire hién tét vai tro la nguoi tw van va tham vin
cho cac thanh vién ho ngheo. Vi doi khi chinh viéc thiéu kién thirc vé chinh
sach phap ludt, chu truong cua Ddng va Nha nuwdc cua nhan vién cong tac xa
héi sé la mét trong nhitng nguyén nhan khién cho cdc gia dinh khong c6 co
héi thodt nghéo. Do vdy mudn giam nghéo bén vitng can phdi c¢é sw vao cudc
cua nhdn vién cong tac xa hoi, sy né luc vuon lén cia cac thanh vién hé
nghéo thi sé dat dwoc két qua cao”.

Trich chia sé tir chi LTL, can bo LBDXH tai xa Vién Noi


file:///C:/Users/may%204/Desktop/Đề%20Cương%20LV%20Tiên%2010.12.docx%23_Toc528920540

54

Bang 2.5: Cac hinh thirc tw vin hd tro dio tao nghé va gi6i thiéu viéc 1am

cho nguoi ngheéo tai xa

STT Céc hinh thic hé tre S6 lwong Ty Ié
(%0)

1 | Panh gia/tim hiéu nhu cau dio tao nghé 7 13,5
2 | X4c minh hd so phuc vu vi¢c dao tao 6 11,7

nghé/gidi thidu viéc lam

3 | Tu van/dinh hudng nghé nghiép phu 9 18,2
hop
4 | Tu van vé thu tuc tham gia dao tao 9 18,2

nghé/gidi thi€u viée lam

5 | Cung cap thong tin chi tiét vé céc 9 18,2

quyén loi duwoc hudng

6 | Tu van, gi6i thiéu viéc lam 9 18,2
7 | Khong nhan duoc hé tro gi 0 0
8 |Khac (ghird):............... 1 2,0

( Nguon khao sét tai x4 Vién Noi, naim 2020)

Tur bang s6 lidu khao sét tai dia ban xa trén cho thay, hinh thtc tu van

vé dao tao nghé/ gigi thiéu viéc lam cho ngudi ngheéo ¢ sy gidng va khac
nhau vé ty I trong cac hinh thac hd trg. Cu thé, dbi véi nhém chinh sach vé
dao tao nghé va gigi thiéu viéc 1am, vai tro caa NVCTXH trong qué trinh
thuc hién hd trg nguoi nghéo duoc thé hién cha yéu & viéc cung cap thong tin
va tu van cho hd nghéo vé nghé phu hop, quy trinh tha tuc can phai thuc hién
dé duoc thu huong chinh sach va giai thich rd cac quyén loi duoc thu huong

déu cd ty 1é twong dong cao chiém (18,2%). Viéc danh gia, tim hiéu nhu cau
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dao tao nghé chiém ty 1€ (13,5%). Bén canh do, van dé x4c minh hd so phuc
vu viéc dao tao nghé/gié’i thiéu viéc lam cling chiém ty 1€ tuong ddi khoang

(11,7%)

Khi gap kho khan thach thirc trong viéc tiép can chinh sach hd trg dao
tao nghé va gidi thiéu viéc 1am, ho nghéo ciing di chia sé nhimg khé khan nay
v6i NVCTXH. Trong d6, khé khin duoc dé cap nhiéu nhat d6 1a thu nhap
khong on dinh; khong tim duoc viéc 1am phi hop; bénh tat va thiéu von dau
tur vao san Xuat.

“Téi ndm nay 45 tudi, ciing da lam qua rdt nhiéu cong viéc, nhung
khéng c6 cong viéc ndo on dinh lau dai, tdi cam thdy chan ndn va khong
muon tim viéc khac nira. Tor khi lén xd dwoc ti van cua can bé t6i da hiéu biét
thém vé cdc vudng mdc cua ban than, nam diroc cac chinh sach hé tro vé viéc
lam cho minh. Sau khi dwoc hwong dan cu thé t6i da dwoc chinh quyén x&
giadi thiéu viéc lam phu hop. Hién nay toi dang lam may tai mot xuong may tw
nhan cua xa, thu nhdp téi ciing khd hon. Téi rat vui vi diéu dé.”

Trich chia sé cua chi K, 45 tudi, thdn Tién, x& Vién Noi.

Viéc ho nghéo chia sé¢ véi NVCTXH vé nhimg kho khin ho dang gap
phai trong tiép can chinh sach dao tao nghé va gioi thiéu viéc 1am da giap cho
NVCTXH thuc hién tét hon vai trd tu van, tham van. Nho ¢6 sy chia sé nay,
NVCTXH khéng chi nim bét rd hon nhitng khé khin, vuéng méic trong qué
trinh thyc thi cac quy dinh chinh sdch ma quan trong hon, tir 46 NVCTXH c6
thé dua ra cic tu van hd tro phi hop va kip thai cho ho nghéo. Nho dé, ho
nghéo c6 thé tiép can va duoc thy huong cac chinh séch hd trg danh cho ho.

Nhan vién cong tac xa hoi c6 nhiém vu tu van, tham van hd trg c4c gia
dinh va ca nhan ty nhan di¢n nhiing van dé cua minh, cung tim ra nhitng

vuong mac trong van dé dé va tim cach thao go.
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Dé thuc hién tot vai tro tu vén, tham van nay, hang nim nhan vién
CTXH t6 chirc cac cudc diéu tra, khao sat va tong hop cac thong tin, nguyén
nhan dan dén tinh trang nghéo cuia cac ho gia dinh trén dia ban x4. Tir d6 nhan
vién cong tac xa hoi s€ thuc hién vai trd ctia minh, phan tich cho ho nghéo
thay dugc van dé minh dang gip phai va phwong huéng nhiém vu thuc hién
giai quyét van dé do, trén co so két ndi cac ngudn luc chinh sach phap luat dé
hocé diéu kién vuon 1én thoat nghéo .

Tu vén, tham van vé chinh sach bao hiém y té hay hudng dan, tu van
cho nguoi nghéo hiéu dugc quyén loi khi sir dung the BHYT va qui trinh
chuyén tuyén kham chira bénh dé ngudi nghéo khoi ling ting khi 6m dau
diéu tri vuot tuyén can hd tro cho ho tiép can chinh sach vé y té mot cach tét
nhat, tir viéc dang ky dugc cap thé bao hiém y té bao dam dung tén tudi, tu
van trong viéc quan ly va sir dung thé bao hiém y té dtng muyc dich, han ché
tinh trang mot ngudi nghéo nhiéu thé bao hiém y té. Tu van, tham van cho ho
nghéo hiéu cac chinh sach duogc thu hudng: 100% ho nghéo, ho can nghéo
duoc cap thé BHYT mién phi, to chicc kham sac khoe dinh ky, cap phat thudc
mién phi cho thanh vién thudc ho nghéo

Bén canh d6 thi NVCTXH ciing can tham muu lanh dao t6 chic cac
chuong trinh kham stic khoe mién phi cho ngudi nghéo tai cong dong nham
nang cao y thic cham soc sic khoe cho ngudi nghéo. Bong thoi phat hién
sém nhiing bénh co ban cho ngudi nghéo, dam bao vé mat stc khoe va cudc

séng cho ho.



S7

® Rat hai long
H Hai Long
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Biéu d6 2.7 : Mitrc d hai 1ong ciia ngudi nghéo ddi voi vai tro tw vén,
tham van ciia nhan vién cong tic xa hoi
(Ngudn khao sat tai x4 Vién Noi, ndim 2020)

Qua biéu do trén cho thay mirc do hai 10ng ciia nguoi nghéo ddi véi vai
trd 12 ngudi tu van, tham van caa nhan vién cong tac xa hoi phan 16n 1a cam
thay hai 1ong (27/50 nguoi chiém ty 1é 54%), tiép sau d6 1a cam thay & muc
binh thuong (13/50 chiém ty 16 26%). Muc do rat hai long (9/50 ngudi chiém
ty 16 18%) va cudi ciing c6 mot s6 ngudi nghéo cam thay khong hai long
chiém ty 18 rat it (1/50 ngudi chiém ty 18 2%) con muac do rat khong hai long
la khong c6 dat ty 1€ 0%.

“Téi bi u tuyén gidp va khi tdi kham lai phat hién ung thie. Ban dau téi
tham kham tai Bénh vién Pa khoa huyén Ung Hoa, sau do khi gap can bo
LPXH tqi xd thi t6i dwoc chi tw van chuyén tuyén Ién Bénh vién K3 Tan Triéu
dé dwoc chan dodn va diéu tri phit hop hon. Téi cam thdy may mdn khi nhdn

dwoc sy giup do, duoc tw van twr chi can bo xa da giup toi hiéu ro hon cach
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thiec vé cac thu tuc, nho do ma toi tiép can cac dich vu, chinh sach nhanh hon

Vva dang dwoc diéu tri tich cuc, sitc khée ti ciing dang tot 1én.”

Trich chia sé ctia chi H, tai thon Trung xa Vién Noi.

Tu van, tham van vé chinh sach hd tro nguoi ngheo véi cac dich vu vé
gido duyc ciing rat can thiét cho nguoi nghéo, cac ho gia dinh c6 thé biét thém
vé cac chinh sach ctia xa vé mién gidm hoc phi, hoc béng, hay ho tro tién an
trua, sach vo cho hoc sinh,..

Nhan vién cdng tac x hoi phdi hop véi cac truong hoc trén dia ban xa
ra soat, lap danh sach con hg nghéo, ho can ngheo, tré em c6 hoan canh kho
khin thuc hién mién, giam hoc phi cho hoc sinh, sinh vién theo quy dinh tai
Nghi dinh 86/2015/NB-CP ngay 02/10/2015 vé co ché thu, quan ly hoc phi
dbi véi co sé gido duc va chinh sach mién, giam hoc phi, hd tro chi phi hoc
tap tir ndm hoc 2018-2019 dén nim hoc 2020-2021. (Theo B&o cdo giam
nghéo cua xa Vién Noi, nam 2019):

-Vé& chi phi hoc tap cho cac em hoc sinh tir Tiéu Hoc dén hét THPT
bao gom kinh phi mua sach vo, d6 dung hoc tap dau nam hoc, déng phuc tré
em thudc ho nghéo, ho cin nghéo dang theo hoc céc truong Tiéu hoc, THCS,
THPT; muc 900.000 ddng/ em/ 22 em.

-V¢é chi phi an trua cho cac em Mam non: hd tro gia dinh thudc ho
nghéo, mac 15.000 ddng/bira dn/ 25 em ( cac trudng Tiéu Hoc va THCS trén
dia ban x& khéng hoc ban tru).

Nhin chung chinh sach hd tro nguoi nghéo voi cac dich vu vé gido duc
cho con ho nghéo dugc xa Vién Noi thuc hién tét tir khau chi dao, don dbc va
giai quyét hd so. Biéu nay gidp cho ho nghéo c6 con duoc tiép can véi cac
chinh sach wu dii trong gido duc dao tao, gop phan thac day phét trién mam

non tuong lai cia dat nuoc.
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Tu van, tham van vé chinh sach vay von bao gom chuong trinh cho vay
lam moi, sira chita nha &; vay von dé phat trién san xuat nang cao thu nhap.
NVCTXH tu van cho ngudi nghéo biét cac thu tuc can thiét, cac chinh séch
hd trg vay von theo muc dich cua ting ho gia dinh, gitp ho ndm bét dugc nhu
cau cta ban than, gilp cac ho nghéo khong chi vuon 1én thoat nghéo bén
vitng ma con cd diéu kién dau tu phat trién san xuat kinh doanh, nang cao thu
nhap, cai thién doi séng.

Chuong trinh cho vay lam mdi, sua chita nha ¢: Cho vay sua chita nha
&: Chi phi cho ting ho stra chira nha ¢ la 20 triéu/ ho/ 10 ho. Chi phi cho xay
méi 12 40 triéu/ ho/ 16 ho nghéo. Tha tuc giao cho td vay von xét duyét ho so.

( Theo Bao cao giam nghéo, nam 2019 cua xa Vién Noi).

NGi phirong chdam "khéng dé mét hg ngheo, hé cdn nghéo ndo c6 di
diéu kién, nhu cau vay vén nhung chwa dwoc vay", Xa da yéu cau cac can bg
thén, té chitc doan thé té chirc ra soat kj ledng cdc doi tirong nay. Pong thoi,
tiép tuc e van, tham vdn, dinh huéng nghé nghiép, huéng ddn nguoi dan si
dung dong von diing muc dich, hiéu qud vao phat trién san xudt. Poi Véi tinh
trang ng qua han, cdn ra sodt, xdc dinh lai déi twong, nguyén nhan ne' qua
han dé c6 bién phap thao gé kip thoi. Ben canh dé, givip cho nguoi dan hiéu
thém vé chinh séch va thi tuc, gidp ho vicon Ién thodt nghéo bén Vviing.”

Trich chia sé cua chu tich xa Vién Noi.

Thém mot chia sé nira tir nguoi dan tai thon Thuong, X3 Vién Noi vé

vai tro tu van, tham van chinh sach vay von tai dia phuong.

“Trudc dady, thu nhdp cua gia dinh t6i chi trong cho vao 3 sao rugng
nén doi séng vé cing khé khan. Nam 2014, nho dwoc can bg LDXH tir van

cho chinh sach va tha tuc 1am hé so xét duyét dé vay von gia ting thu nhdp.
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Gia dinh t6i dd lam don xin xét duyét vay von va dwoc ho tro vay20 triéu
dong tir X8 cung Véi so tién vay mwon tir anh em, tich cop cia gia dinh, vo
chong t6i da dau te xdy dung chuong trai nudi lon, ga, vit. Nho can cu, chiu
kho hoc héi kinh nghiém san xudt, dén nay, mé hinh chéin nuéi cia gia dinh
t6i dd cho thu nhdp én dinh khoang 100 triéu dong/ndm. V6i s6 Vén tich liy
nho nhé, Vo chéng 6i con cé diéu kién sira sang nha cira va cho 2 con an hoc

dang hoang".
Trich chia sé cua chi LTH, thon Thugng, xa Vién Noi

Pé thuc hién tot chinh sach giam nghéo, vai trd 12 nguoi tu van, tham
van rat quan trong va khi tu van, tham van nhan vién CTXH can phai str dung
nhiéu k¥ ning dé truyén tai ndi dung va giup cac d6i tuong ho nghéo, ho can
ngheo hiéu duoc van dé minh dang gip phai va tu giai quyét van dé ciia minh
theo hudng tich cyec.

Tuy nhién viéc thuc hién vai tro tu van, tham van trong viéc hd tro ho
ngheo tiép can voi chinh sach giam nghéo con gip mot sd kho khan nhat dinh.

Do d6 dé phat huy t6t vai tro tu van, tham van nhan vién CTXH can co
nhiéu thdi gian va phai két ndi duoc nhiéu nguén hd trg dé thyc hién.

2.2.3. Vai tro la ngwoi két néi cac nguén luc

Vai tro két ndi nguon lyc 1a mot trong nhiing vai trd quan trong gidp
Nhan vién Cong tac x& hoi hd tro nguoi nghéo két ni téi cac ngudn luc sin
cd, két ndi ho nghéo téi cac dich vu hd trg phi hop, dam bao dap ¢ng nhu cau
hoic gitp ngudi nghéo, ho nghéo cé thé giai quyét duoc nhitng khé khin
thach thic caia chinh ho. Ngudi nghéo thuong 13 nhém dbi tuwong c6 it théng
tin va it co hoi tiép can duoc cac chinh sach giam nghéo ciing nhu cac nguon
lyc tir cac chinh sach hd trg caa Nha nudc danh cho ho nghéo. Do vay, dé

dam bao nguoi ngheo co thé tiép can duoc chinh sach hd trg, NVCTXH can


file:///C:/Users/may%204/Desktop/Đề%20Cương%20LV%20Tiên%2010.12.docx%23_Toc528920540

61

tim hiéu rd nhu cau mong muédn caa ho va hiéu ré nhitng nguén luc hién cd,
tir d6 ¢6 thé két ndi ho dén véi cac ngudn luc hd trg phi hop va hiéu qua.

“Di bé dgi vé, gia dinh t0i gap rdat nhiéu khé khan, thiéu von, dat san
xuat, kinh nghiém khéng c6, nghéo khé quanh nam. Tdn dung san nha réng,
va ngodi ria dwong thén, t6i da cdi tao 1én dé 1am cira hang tap hda budn ban
nhizng vdt dung nhu yéu pham hang ngdy. Dan dan, nguén 1i tir viéc budn
ban nhé lé, toi tiép tuc dau tw nuéi mét dan lon 6 con. CUNg V4 Sw givip do tir
can bg dia phiong va chinh quyén, cac nha hdo tam, t6i né luc hoc héi, &p
dung khoa hoc kj thudt vao chdn nudi, dén nay, gia dinh téidd cé diéu kién
xay dung nha ¢ véi day du tién nghi sinh hoat nhuw: xe mdy, tivi, va mgt vai
vdt dung sinh hogt can thiét trong gia dinh. Néu khong c6 su givip dé ciia cac
nha hado tam tur cac noi, cdc cong ty dong trén dia ban xa, UBND xa cho vay
khong 1&i sudt cung Véi sy givip dé cua ho hdang thi gia dinh téi khdng biét téi
bao gio moi dwoc nhu ngay hom nay, hién nay gia dinh téi da dw da hon

nhiéu so Vdi truedc, con cdi dioc hoc hanh ddy an’.
Trich chia sé ctia anh NHM, tai xa Vién Noi

Vai trd két ndi duogc sir dung o tat ca cac hoat dong giam nghéo, tir két
néi théng tin, gido duc, day nghé, viéc 1am, y té....cho thay hiéu qua ma né
dem lai. Phuong phéap dé két ndi ho nghéo véi céc chinh sach giam nghéo cua
nha nudc chi yéu van thdng qua loa phét thanh tai x&, va cong tac vién trén
dia ban.Trong 50 ho gia dinh nhan dugc cac thdng tin tuyén truyén thi c6 44
nguoi nghe loa truyén thanh chiém 85%, nghe thong tin tuyén truyén tir cac
cong tac vién chiém 87%. Nho viée dugc két ndi voi day da cac thong tin lién
quan dén chinh sach giam nghéo ma ngudi nghéo ¢ thém hiéu biét véchinh
sach phép luat, quyén loi cua ho dugc thu huong, vé nhitng nguén luc ¢6 sin

dé gidp ho 6n dinh cugc séng, vion 1én thoat nghéo.
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Biéu d6 2.7: Két qua vé viéc thuc hién gigi thiéu, giai thich cac chinh sach véi
nguwoi nghéo tai dia ban xa.
( Ngudn khao sat tai xa Vién Noi, nim 2020)

Két qua bang khao danh gia vé qua trinh giéi thiéu, giai thich céc
ngudn luc hd trg cho ngudi nghéo dugc thé hién kha rd rang.

Trong 9 chinh sach duoc truyén thdng, tap huan tai dia ban x4 thi co
chinh sach BHYT, mién giam hoc phi, chinh sach hd tro viéc 1am, chinh sach
hd tro nha &, chinh sach phép Iy dat két qua cao, cu thé nhu c6 81% phiéu tra
loi cho rang da hiéu rd, diy da ndi dung chinh sach tuyén truyén vé chinh
sach hd trg viéc 1am; 59% vé hd tro giam hoc phi;70% chinh sach hd tro nha
& cho ho nghéo c6 nha ¢ dot nat hu hong ning, 62% vé chinh sach phap 1y tro
gitip nguoi nghéo va 55% chinh sach vé BHYT.
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Nhitng khé khin vuedng méic trong viéc tiép nhan thdng tin cua viéc ho
gia dinh nghéo duoc tuyén truyén nhung chi hiéu mot phan hoic duogc tuyén
truyén nhung khong hiéu ndi dung 1a do nhiing yéu té khach quan, cha quan
tac dong nhu: C6 30% ngudi ¥ kién cho rang khong du thiét bi dé tiép nhan
théng tin tir cc kénh khéc, 20% y kién cho rang noi dung thdng tin truyén dat
dai dong, kho hiéu, 32.5% do cén bd cung cip thong tin chwa day du, khdng
nhiéu tinh giai thich khi can, c6 17.5% cho rang khéng c6 thoi gian tiép nhan
thong tin, do tham gia cong viéc san xuat néng nghiép, khong c6 diéu kién
nghién ctiu cac chinh sach giam ngheo.

Bén canh d6, vai trd cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hd tro
phap ly con gop phan giir viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi, dua
phap luat dén véi nguoi nghéo, tao 1ap thdi quen va nép séng lam viéc theo
hién phap phap luat.

Doi Véi ban than toi véi vai trd 1a can bg chinh sach tdi ludn cé gang
cung cap cac nguon luc tét nhdt cho lao dong thugc hé nghéo dé ho c6 co héi
duroc phét trien va nang vi tri minh 18n. Vai tro két néi nguon lwc da dem lai
hiéu qud rdt lén trong viéc thyc hién chinh sach hé trg giam nghéo va né 1a
dong luc viing chdc cho hé nghéo vieon 1én thodt nghéo bén vimg.

(Trich chia sé cua can b6 LBDXH xa Vién Noi.)

Két qua khao sat vé vai tro két ndi nguon luc cia can bo chinh sach

trong viéc hd tro nguoi nghéo giam ngheo tai tai x& Vién Noi cho thay:
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‘ = May mic
= Co khi, dién tir

Lao cong, nguoi gitp
viéc tai gia dinh
= Khac

Biéu d 2.8: So liéu nguwoi nghéo dwoc hd tro, dao tao nghé va két ndi viéc 1am

( Nguon khao st tai xa Vién Noi, nam 2020)

Theo két qua thé hién trén biéu d6 cho thay, nhan vién cong tac xa hoi
x4 da thuc hién tot vai trd két ndi ngudn luc téi ngudi nghéo. Cu thé: cd 41%
s6 nguoi dugc két ndi toi nganh nghé may mic; 35% nganh lao cong/ gilp
viéc tai nha; nhom co khi, dién tar chiém 14% va 10% nam trong nganh nghé
khac. Khi da xac dinh dugc nganh nghé phl hop, céc can bo chinh sach két
ndi, hd trg ho véi cac cong ty dong trén dia ban cua xa dang c6 nhu cau
tuyén lao dong, trung tam giGi thiéu viéc 1am caa huyén, dé ho ¢ mot cong
viéc 6n dinh méi thoat dugc nghéo.

Thue hién tét cong tac giam nghéola mot trong nhiing giai phap bén
viing tao cong an viéc 1am 6n dinh cho ho nghéo, dé hoc c6 thém co hoi phat
trién ban than.

Két qua khao sat danh gia vé muc do hai 1ong cua cdng tac gidi thiéu,

tao viéc lam duoc thanh vién ho nghéo danh gia rét tbt, cu thé nhu sau:
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M RAt tot

® Tt

i Binh thuong
® Khong tot

Biéu dd 2.9: Panh gia mirc dd hai long ciia cong tac giéi thiéu, tao viéc 1am

( Ngudn khao sat tai xa Vién Noi, nam 2020)

C6 thé d& dang nhan thiy danh gia cua ngudi nghéo vé hiéu qua cong

tac két ndi nguon lyc, cu thé 1a viéc lam 1a rat tt ( chiém khoang 35%). Tiép

theo danh gia & mtrc do tét khi duoc gigi thiéu viéc 1am chiém 30%,26% lao

dong danh gia & muc binh thuong, va chi ¢d sb it khoang 2% danh gia & muac

khdng tét va cho riang cong viéc duoc gidi thiéu khéng pht hop véi trinh d6

nén khong tim duoc viéc 1am phi hop. Qua khao sat trén ta co thé thay cong

tac két ndi nguon luc tai x4 Vién Noi dang duoc ngudi dan danh gia rat tot, tir
do ciing gitp ho néng cao thu nhap, thoat khoi kho khan.

Dong thai, chinh sach hd tro vé& nha & 1a mot trong nhitng chu truong

chinh sach ctua Pang va nha nuéc ta nham x6a nha dot nat, nang cao doi séng

ho nghéo, timg budce vuon 1én thoat nghéo bén viing.
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“Moi nam, cdn b6 LDXH sé tong hop va ra soat nhiing hé gia dinh c6
hoan cdnh khé khdan, nha ¢ hu hong nang. Theo do lam bdo cdo xin xét duyét
va kinh phi dé hé tro kip thoi cho cdc gia dinh hé nghéo khong c6 khd néing

bl

xay dung va xua chira, tir do tao dong luc giup ho vwon lén thodt nghéo.’
(Trich phong van sau cua chu tich x& Vién Noi.)

Theo béo c4o Tong két Chuong trinh muyc tiéu qudc gia giam nghéo
bén viing giai doan 2016-2020, trén dia ban xa da hd tro dugc téng cong 16

ho gia dinh ¢6 hoan canh kho khan, nha hu hong nang, cu thé nhu sau:

Bang 2.6:Tong hop hd ngheo dwoc hd tro xay dung, sira chira nha &

Kinh phi
STT Thén S6 hrgng hé tro
hé tro
1 | Thon Thuong 6 Binh quan 40
triéu/ nha
2 | Thon Trung 2 Binh quan 40
triéu/ nha
3 | Thon Giang 6 Binh quan 40
triéu/ nha
4 | Thén Tién 2 Binh quan 40
triéu/ nha
Tong 16

( Nguon Béo céo tong két giam ngheo tai x& Vién Noi, giai doan 2016-2020)
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C6 thé nhan thiy vai trd caa nhan vién CTXH trong viéc két ndi cac
nguoén luc 1a vo clng can thiét va quan trong. Vai trd nay giup cho nguoi

nghéo c6 thé vuon ra, x6a nghéo va cd cudc séng sung tic trong twong lai.

M Rét tot

M Tt

i Binh thuong
® Khong tot

Biéu dd 2.11: Panh gia vai trd ciia can b dia phwong trong viéc hd tro

xay dwng nha ¢
( Ngudn khao sat tai dia ban x& Vién Noi, nim 2020)

Tir s6 lidu trén, ta thdy nguoi dan danh gia vai trd cua can bo dia
phuong trong viéc hd tro xay dung nha ¢ rat tot, ti 1 danh gia rat tot chiém
khoang 32%. Tuy nhién thi mic do danh gia binh thuong caa khao sat nay
cling kha cao (41%), tc 1a van con mot s6 ngudi nghéo danh gia vai tro két
ndi nguén lec nay 1a trung binh, khdng han 1a tot ma ciing khong phai khong
cd ich. Vi vdy, dé vai trd két ndi ngudn luc caa nhan vién CTXH duogc rd nét
hon thi can ¢é nhitng sy hd trg thiét thuc va bam sat hon nita, dé nguoi dan

hiéu tir 46 thoat nghéo hiéu qua trong tuong lai.
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“PrroC S quan tam cua cap uy chinh quyén, gia dinh t6i dwoc hé tro
xay dung nha ¢. T6i cdm déng lam, khi me con t6i dwot séng trong ngdi nha
méi khang trang thé nay.Truée ddy nha téi khé khan, do thoi tiét cang ngay
nha tdi cang xuang cap, héng hdc nang né. May nhe: c6 cac chi can bg va
chinh quyén xd ma téi dwoc hé tro xay lai méi mét ngéi nha khang trang nhie
thé nay. Téi chwa bao gio nghi la me con tdi ¢ thé duoc ¢ mét ngdi nha dep
nhur thé. TOI rdt biét on cdc cdp chinh quyén, cac can bg da givip dé gia dinh
t6i cO Mai dm nhur thé ndy. T6i sé ¢é gang kiém thém thu nhdp dé gia dinh

b

thém sung tuc.’
Trich chia sé caa chi MA, thon Tién x& Vién Noi

TOm lai, vai tro 1a ngudi két ndi nguon luc caa nhan vién CTXH 1a mot
trong nhitng vai trd quan trong, gitp cho ngudi nghéo két ndi dugc vai nhitng
dich vu, chinh sach, nguon tai nguyén dang san cd trong cong dong, tir d6 lam
tién dé dé ho vuon 1én thoat nghéo bén viing.

2.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén vai tro ciia Nhan vién Cong tac xa
hoi trong hd tro nguwei nghéo tai xa Vién Ngi

2.3.1. Nhan therc ciia hé nghéo dnh hwéng dén vai tro cia nhan vién
cong tac xa hgi trong hé trg' ngwoi nghéo tai xa Vién Ngi

Trinh do nhan thac cta ngudi nghéo con han ché, vi vay dé nguoi
nghéo biét dén va hiéu dugc cong tac x& hoi con 1a diéu xa x6i, can c6 quéng
thoi gian dai truyén thong, dua dan dan nhitng hiéu biét vé cong tac xa hoi toi
ngudi ngheéo, gidp ho nhan thie dung dan va thoat nghéo hiéu qua.

Theo két qua qua nghién ciru cho thay, da phan ngudi nghéo dugc hoi
c6 trinh d6 hoc van & cap pho thong (52%) hoic so cap (38%), chi c6 1% la

c6 trinh do Cao Pang/ Pai Hoc. Nhiig nguoi nghéo 1a nhitng nguoi thudng
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c6 trinh do hoc van thép, it c6 co hoi kiém duoc viéc 1am tét va 6n dinh ( dic
biét Vi dic thu tai thanh phd Ha Noi, noi hoc thirc cao).

Ly do vé trinh do hoc van ciing 1a mét trong nhiing ly do gay nén tinh
trang that nghiép, khong c6 cong viéc phu hop va kho cd thé ty vuon 1én thoat
nghéo. Muc thu nhap caa ho ciing chi du dé ¢am bao cho nhu cau dinh dudng
tbi thiéu va do vay khong co diéu kién nang cao trinh d6 cua ban than minh.

Trinh do hoc van thap 1am han ché kha ning kiém viéc 1am trong céc
khu vuc khac, cac nganh phi ndbng nghiép, nhirng cdng viéc mang lai thu nhap
cao va 6n dinh. Cac khu céng nghiép, khu ché xuat va khu do thi méi ngay
cang phat trién & khu vyc ngoai thanh 1a co hdi cho nhimng nguoi dan séng noi
day nhung déng thoi ddy ciing 1a thach thic 16n d6i véi nguoi nghéo, boi 18
do trinh d6 hoc van thap khd c6 thé tim duoc viéc 1am tét hon trong cac khu
cong nghiép, khu ché xuat. Néu tim duoc chd lam ciing chi 13 lao dong phd
thong. Pay 1a thyc té khong chi c6 & khu vuc x& Vién Noi ma 1a mot thuc
trang phé bién trong ca huyén.

Cac hoat dong hd tro cho cac ddi tuong yéu thé trong cong dong, bao
gom ngudi nghéo va dam bao ho duoc thu huang cac ché do chinh sach giam
nghéo van chwa duoc nhin nhan ding mac. Nhiéu hé nghéo c6 tu tuong
khdng muén vuon 1én thoat nghéo va co thai do tréng cho, v lai su giup d&
cua cong dong va chinh quyén dia phuong. Ho chua quan tdm thuc sy dén
quyén loi ma minh nhan duoc, con rut ré, tu ti vé ban than khi nhan dugc
nhitng nguoén luc hd tro thoat nghéo. Tu tudng trong chd v lai 1a mot trong
nhitng tré ngai 1on trong viéc thuc hién chinh séch giam nghéo va phét huy toi
da vai trd cia NVCTXH trong qua trinh hd tro ngudi nghéo thoat nghéo trén
dia ban xa Vién Noi hién nay.
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2.3.2. Nang luc cua can bg Lao dong thwong binh xd héi tai xa Vién
N@i dnh hwéng dén vai tro cia he trong hé tro' nguwéi nghéo

Hién nay, da s6 nhan vién CTXH duogc dao tao trai nganh cong tac xa
hoi, thiéu kién thirc cin ban vé cbng tac xa hoi, cong thém khéi luong cong
viéc 16n s& rat kho dé ho kiém nghiém thém vai tro cia mot ngudi nhan vién
cbng tac xa hoi.

“Téi dang la cdn bé mang LPXH tai &, tuy nhién, do sé lwong cong
viéc qué nhiéu nén nhiéu khi toi khdng thé kiém nghiém tat cd cac cong viéc.
Vi vdy lubn c6 mét ban hé tro tai timg thén dé phu gidp t6i trong cong tac
tiép cdn nguwoi dan. Hién tai t6i ciing dang di hoc thém dé trau dai kién thurc,
ki ndng va cung 6 ndng luc cua ban thdn dé hoan thanh tét nhat vai trd cua
minh.”

Trich chia sé tur chi L, can bo LBXh tai xa Vién Noi.

Pé hd tro nguoi nghéo duoc tét nhat, nhan vién Cong tac x& hoi can
phai c6 kién thirc, hiéu biét vé chuyén mén vé CTXH ciing nhu phai hiéu ro
dic thi va hoan canh gia dinh ctia cac ho ngheo. Bén canh d6, NVCTXH can
phai hiéu rd va nam chac nhiing kho khin, thach thic ma ho nghéo dang gap
phai khi tiép can chinh sach giam nghéo. Poi hoi NVCTXH phai co kién thirc
chung vé cac chu truong, chinh sach giam nghéo va cac van ban quy pham
phap luat vé chinh sach hd trg vay von wu dai, chinh sach dio tao nghé va gigi
thiéu viéc 1am, chinh séch hd tro bao hiém y té va chinh sach vu dai gido duc
noi riéng.

Bai vay, viéc tap huan, nang cao kién thuc, ki niang va nhan thuc veé
chuy&n mdn CTXH s& 1 yéu t6 quan trong gitip dam bao cac NVCTXH ¢ cap
x4 phuong dap @ng cac yéu cau vé tiéu chuan nghé nghiép CTXH theo quy

dinh cua phép luat.Tir d6 dua nghé cdng tac x& hoi vao trong ting khia canh
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cua doi sdng ngudi dan, gidp cho nén an sinh xa hoi ngay cang bén viing va
phat trién.

2.3.3. Yéu té thugc vé chinh quyén dia phwong dnh huéng dén vai trd
ciia nhan vién cong tac xa hgi trong hé tre' ngwoi nghéo

Lanh dao 1a nguoi quan ly, néu ludn ap dat can bo chinh sach thuc hién
rap khuén nhirng yéu cau caa cap trén thi kim ché su sang kién trong viéc
thuc hién vai trd cua nguoi 1am chinh sach, nguoc lai néu lanh dao c6 cai nhin
tdng quan, tich cuc, ludn ling nghe y kién cua nhan vién thi viéc thuc hién
chinh séach s& rat hiéu qua. Vi vay, nhan thic dang dan cia lanh dao co s vé
vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién chinh sach giam
ngheo la vo cung quan trong.

Vay nén, nhan quan lanh dao dung dan, c6 cai nhin tong quan tich cuc
s& gop phan day manh viéc thuc hién tét vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi
trong viéc thuc hién chinh sach giam ngheo.

2.3.4. Yéu té chinh sach dnh hwéng dén vai trd cia nhan vién cong
tac xa hgi trong hé tro’ nguoi nghéo

Cac vai trd cua cong tac x& hoi dem lai loi ich rat 16n cho ngudinghéo,
d6 khong chi 1a sy hd trg trudc mét vé tai chinh, y t& ma con gidp nguoi
ngheo c6 dugc nhitng nguon luc gitp ho thoat nghéo bén viing, tiép can dugc
véi nhitng dich vu x& hoi can thiét cho sy phat trién cua gia dinh ho.

Tuy d3 nhan dinh duoc tim quan trong cua viéc dua cong tic xa hoi
vao viéc thuc hién cac chinh sach an sinh x& hoi néi chung va chinh sach
giam nghéo néi riéng, nhung cho dén nay van chua c6 mot quy dinh vé chic
nang, nhiém vy cu thé nao duoc dua ra dé tao hanh lang phép ly cho nhiing
nhan vién xa hoi dugc 1am viéc tai cap co sé mot cach chinh thuc.

Khi chirc nang, nhiém vy, vai tro cua nhan vién céng tadc xa hoi chua

duogc cu thé hoa bang vin ban quy pham phap luat thi rat kho trong cong tac
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diéu hanh chi dao cua 1anh dao UBND x& va can bo thuc hién tét duoc vai trd
cta mot nguoi nhan vién cong tac xa hoi.

Chinh vi vay, dé cong tac x& hoi dugc dua vé dja phwong va thuc hién
mot cach chuyén nghiép, trudc tién can phai co nhitng quy dinh vé mat phap
ly, nhitng chinh sach cu thé cia dja phuong vé hoat ddng nghé chuyén nghiép
cong khai, phd bién rong rai dé nguoi dan néi chung va ngudi nghéo ndi riéng
biét dén cong tac x& hoi, vai tro cia nhan vién xa hoi trong cong dong, nhan

ra nhirng gia tri ma cong tac xa hoi dem lai.
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Tiéu két Chwong 2

Trong chuong 2 ndy, hoc vién cha yéu phan tich tap trung vao vai trd
va cac yéu té quan trong tac dong thuc hién vai trd cua nhan vién cong tac xa
hoi trong viéc hd tro cho ngudi nghéo, cu thé nhu: Vai tro 13 ngudi giéo duc
nang cao nhan thirc; Vai tro 14 ngudi tu van, tham van; Vai tro 13 nguoi két
ndi cac ngudn luc. Yéu té vé trinh do nhan thic cia ho nghéo; Yéu té vé ning
lyc cta can bo Lao dong xa hoi; Yéu té thuoc vé chinh quyén dja phuong; hay
yéu t6 vé chinh sach cua nha nudc trong viéc hd tro ngudi nghéo thoét nghéo.
Cac phan tich ¢ chuong nay gop phan l1am séang to vai tro caa NVCTXH trong
viéc hd tro ngudi nghéo thoat nghéo hiéu qua.

Tom lai, vai tro cua nhan vién cong tac xa hoi trong viéc thuc hién hd
tro giam nghéo trén dia ban xa Vién Noi da ¢ nhitng budc di phat trién. Tuy
nhién, dé c6 nhitng hoat dong cu thé va rd rang hon nira vé vai trd cua nhan
vién cong tac xa hoi can phai co nhitng chinh sach cu thé doi dé ho lam cin
ctr thuc hién nhiém vu mét cach tot hon. Tu nhiing thuc trang trén, hoc vién
s& dua ra két luan va dong gop nhitng ¥ kién ciia minh qua nhiing giai phép
nham nang cao vai trd ciia nhan vién cong tac xa hoi trong viéc hd tro nguoi

ngheo thoat ngheo tai dia ban xa Vién Noi.
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CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO VAI TRO CUA NHAN VIEN
CONG TAC XA HQI TRONG HO TRQ NGUOI NGHEO TAI
XA VIEN NOI, HUYEN UNG HOA

Trong cing mot thoi diém, ngudi ngheéo co thé phai ddi mit v6i nhiéu
bat loi khac nhau, c6 thé 1 nhitg kho khan trong kham chira bénh, hoc hanh,
nha &, dat dai, nudc sach hodc dién thép sang. St dung mot ti€u chi thu nhap
(hay chi tiéu) khong di dé ndm bat dugc tinh trang nghéo thuc té cia ngudi
dan.

Tuy nhién, nhiéu dia phuong van chua thoat nghéo hiéu qua va con tinh
trang tai nghéo tiép dién. Chinh vi vay can c6 cac giai phap toi wu gitp hd trg
giam nghéo hiéu qua trong thoi gian gan nhat.

Dué6i day 1a mot s6 cac nhdm giai phap dé vai tro cia nhan vién cong
tac x& hoi trong trg giup nguoi nghéo tai Long Bién ngay cang dugc thuc hién
hiéu qua, phat huy hét vai trd cta nhan vién CTXH giup ngudi nghéo thoat
nghéo nhanh hon va nhiéu hon, dé 1lam duoc diéu do6 can c6 sy doéng 1ong cua

cac ban nganh, doan thé ciing nhu toan thé nhan dan.

3.1. Giai phap vé nang cao nhan thirc vé vai trd ciaa nhan vién cong
tac xa hoi trong hé tro ngudi nghéo

Vin dé can duoc wu tién trudc mit chinh 13 nang cao ning luc cho doi
ngil can bo nhan vién cong tac xa hoi cac cap, dic biét chi trong d6i ngii nhan
vién cong tac x& hoi cip xa dé ho c6 thé phat huy hon nira vai trd trong thuc
thi cac chinh sach giam nghéo trén dia ban xa Vién Noi hién nay.

Déi vai céc giai phap nang cao ning luc cho d6i ngii nhan vién cong

tac xa hoi co so can chl trong theo hudng xay dung doi ngii can bo chuyén
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nghiép, c6 du vé sé luong va dam bao chat lugng theo hudng dao tao doi ngi
NVCTXH chuyén nghiép. Pam bao NVCTXH c6 du kién thic va ky ning tu
van va tham muu thyc thi chinh sach cho 1anh dao chinh quyén cip xa
phuong thuc hién hiéu qua cac CSGN tai dia phuong.

Can quy dinh rd vai trd va trach nhiém caa NVCTXH trong viéc thuc
hién tuy@n truyén nang cao nhan thuc trong thuc hién céc chinh sach giam
nghéo. Hién nay, vai trd tuyén truyén vién nang cao nhan thic caa NVCTXH
chua dugc chi trong va quan tim dung mic. Cac ndi dung tuyén truyén, cach
thic tuyén truyén con nang vé hinh thic. Vi vay, can xac dinh rd muc dich
cua tuyén truyén nham nang cao nhan thircciia ngudi nghéo, cong dong xa hoi
vé cOng tac giam nghéo, cac hoat dong hd trongudi nghéo thiét thyc, tao tinh
doan két twong than tuong ai trong cong dong, giam khoang céch giira ho thu
nhap cao véi ho thu nhap thap, hudng dén sy ddng thuan trong xa hoi.

Trudc tién, khi thuc hién cac hoat dong tuyén truyén nang cao nhan
thic, can dam bao rang céc ndi dung tuyén truyén phai phan anh dugc noi
dung chinh sach giam ngheo va phai phat huy vai trdo caa NVCTXH trong
viéc tuyén truyén thuc hién chinh sach. Pong thoi, can long ghép cac noi
dung tuyén truyén vé trach nhiém cua can bo cac cép, cic nganh va nguoi
nghéo nham dam bao cac bén lién quan c6 hiéu biét day du vé quyén va trach
nhiém cua minh trong viéc thuc hién cac chinh sach giam ngheo.

Bén canh d6, cling can ting cuong cac hoat dong tap huan nang cao
kién thirc va k¥ nang tuyén truyén cho doi ngii NVCTXH ¢ cap xa phuong dé
ho ¢6 du kha ning thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, tu van, huéng dan,
cung cap thdng tin vé chi truong chinh sach cua nha nudce lién quan dén giam

ngheéo.
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Dong thoi, can md nhiéu 16p tap huan dao tao doi ngii cong tac vién,
NVCTXH trong viéc thuc hién vai tro tuyén truyén vién trong linh vuc
ASXH, hd tro nguoi nghéo mang tinh chuyén nghiép cao.

3.2. Giai phap nang cao niang luc can by Lao dong thwong binh xa
hoi véi vai tro la nhan vién Cong tac xa hoi

Can c6 van ban qui dinh rd trach nhiém thuc hién, phdi hop trong cong
tac, xir Iy vi pham cé nhan va té chic khi xay ra sai pham. Bong thoi ¢ qui
ché, hinh thic khen thuong phd hop dbi véi nhitng can bo LDXH c6 thanh
tich tét trong viéc thuc hién, phéi hop céc hoat dong hd tro ngudi nghéo.

Xay dung d6i ngi nhan vién cong tac xa hoi, can bo nhan vién, vién
chtic, nhan vién du sb luong, dat yéu cau vé chat luong gan véi phat trién
mang ludi hd trg ngudi nghéo thoat nghéo tai x&, thon/ xom.

Can c6 chién lugc va ké hoach nang cao kién thuc, ki nang CTXH ting
cuong dao tao thyc hanh vé ki nang CTXH dé NVCTXH phat trién tét nang
luc cua minh.

Chuyén nghiép hda nghé Cong tac xa hoi cho d6i ngli NVCTXH tai
cong dong theo chirc nang nhiém vu chuyén moén thong qua ting cuong cac
budi giao ban, hdi thao, hoi nghi chuyén dé, tap huan ki ning nghiép vu
CTXH va quén triét dao duc nghé nghiép.

Can bo LBXH dia phuong, cong tac vién & thon, x& can cé trinh do va
duoc dao tao co ban nhitng Iy thuyét cong tac xa hoi don thuan va té chirc cho
ho thuc hanh sam vai trong cac tinh hudng gia dinh ngay tai 16p dao tao hay
budi tap huan dé ho hiéu rd hon vé ly thuyét, c6 kinh nghiém dé thyc hanh.Sau
cac 16p tap huan, can c6 nhiing bai khao sat vé kién thie dé xac dinh xem chat
lwong cua budi tap huan nhu thé nao.

Phat trién mang ludi cong tac vien CTXH tai cac thén mot cach dong

bo va sau rong. Bong thoi, day manh cdng tac phdi hop gitta cac nganh cé
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lién quan va cac doan thé dic biét 1a Hoi phu nit, Poan thanh nién, can bo 1am
cong tac mat tran thon trong cbng tac thuc hién hd trg ngudi nghéo thoat
ngheo, tro gilp x& hoi cho ddi twong yéu thé.

3.3. Giai phap vé thuc hién vai tro caa nhan vién Cong tac xa hai
trong hd tro ngudi nghéo tiép can cac chinh sach danh cho nguwoi nghéo

Dé hd trg, giup d& ngudi nghéo nang cao nhan thic caa ban than, kip
thoi tiép can phap luat, cac chinh sach phap 1y, nhan vién cong tac xa hoi can
két ndi can bo tai co s¢ lam cau ndi, tap huan vé cac chinh séch hd trg phap ly
cho d6i ngili can bo nay.

Pay manh cdng tac tuyén truyén dé cong dong hiéu duoc ban chat cua
vai trd giéo duc, tranh gay hiéu nham dé nguoi nghéo khdng cam thay bj coi
thuong. Ngay tir dau hay trong qué trinh thuc hién vai trd gido duc, nhan vién
cong tac xa hoi phai rét than trong khi st dung ngdn ngit, cach thuc biéu dat
va dac biét 1a thai do truyén dat dé nguoi nghéo cam thay thoai mai nhat co
thé khi tiép nhan kién thuc.

Can tang cuong lién két chat ché gitra nhan vién cong tac xa hoi véi cac
dich vu hé tro phii hop va san cd tai dia phuong. Do vay, trong cac hoat dong
nang cao niang luc, can chl trong téi viéc nang cao hiéu biét cua nhan vién
cong tac x& hoi vé cac nguon luc nhan vién cong tac x& hoi co thé két ndi ho
nghéo téi cac dich vu hd tro khi can thiét. Bong thoi, thiét 1ap va xay dung
mdi quan hé hop tac chit ché gitta nhan vién cong tac xa hoi véi cac nha cung
cap dich vu, dé 1am co s& két néi dich vu cho ho nghéo khi ¢6 nhu cau.

Tang cudng cdng tac tuyén truyén téi cong ddng dan cu dé ngudi dan
hiéu cac chinh sach hd tro nguoi nghéo, tao nén nguon luc x& hoi hdéa manh
mé& cho cong tac giam nghéo bén viing, gitp NVCTXH phat huy tdi da vai tro

cuaa minh.
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NVCTXH can huy dong ngudn luc bén trong va két ndi cac nguon luc
bén ngoai, can van dong hanh lang dé tao co ché va chinh sach cho nguoi
nghéo. Ngoai ra, nhan vién cong tac x& hoi cé thé trg thanh nhitng nguoi t6
chuc tai cong dong nghéo va huy dong nhiing ngudn lyc nhim ning cao doi
séng cho ngudi nghéo.

Xay dung va trién khai cac chuong trinh phat trién trong cong déng Voi
muc tiéu ting ning lyc va trao quyén cho ngudi dan dé ho c6 thé ty lyc va tim
kiém nhitng du an khac trong viéc giai quyét cac van dé nghéo.

Déi voi cac ho gia dinh co thanh vién trong do tudi lao dong, co quan
thuc thi chinh sach can c6 cac bién phap cu thé dé khuyén khich thanh vién ho
nghéo tich cuc tham gia cac budi tu van, huéng dan, tap huan nang cao kién
thac, k§ thuat canh tac, trao d6i kinh nghiém san xuat. Qua do, cac ho nghéo
c6 thé xac dinh duoc giai phap thoat nghéo bén viing cho gia dinh minh.

Lap ké hoach hd tro bang cach hudng ho téi nhiing chwong trinh hanh
dong xa hoi vi nguoi ngheéo, nhu cac chuong trinh dao tao nghé, tro Cép
nghéo, y té cho ngudi nghéo,... Nhitng bién phép can thiép cd thé 1a hd trg
nang cao hé thong sic khoe tai dia phuong, cai thién cac chuong trinh gido
duc va giup ngudi nghéo cac phuong phap lam an dé tao ra thu nhap.

Tang cudng su phdi hop giita cac ban, nganh, doan thé lién quan, trong
d6 nhan vién CTXH giit vai trd ndng cét dé thuc hién vai tro hd tro cac chinh
sach cho ngudi nghéo mot cach day du, c6 tinh bao pha cao va rd rang trach
nhiém cac bén tham gia.

Poéng thoi nang cao trinh d6 kién thic chuyén mén va ki ning cho
nhan vién cong tac xa hoi trong viéc van dong chinh sach. Can phat huy vai
tro tir phia ban than nhitng nguoi nghéo dého ty y thie duoc viéc phai cha

dong tim céch tiép can vai cac chinh sach giam nghéo va thuc hién céc chinh
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sach mot cach tich cuc, tranh tinh trang hd trg mot phia tir phia nhan vién
CTXH.

T6 chirc nhiéu cac hoat dong sinh hoat cong dong, cac budi tap huan co
su tham gia truc tiép cua ngudi nghéo, ngudi dan dia phuong va cac to chic,
doanh nghiép trén dia ban dé pho bién vé tam quan trong caa chinh sach hd
tro ngudi nghéo dé ngudi dan néi chung va ngudi nghéo noi riéng tao nén sy
ting ho toan dién cho viéc ban hanh va thuc thi cac chinh sach hd tro nguoi
ngheo.

3.4. Giai phap vé tao mdi trwong cho nhan vién Cong tac xa hoi
phat huy vai tro trong hd tro ngwoi nghéo déi véi chinh quyén dia
phwong

Tuyén truyén nang cao nhén thtc vé trach nhiém va nghia vu ctia nhan
vién cong tac xa hoi trong viéc hd trg ngudi nghéo. Pay vira 13 trach nhiém,
dong thoi 1a sy tAm huyét can c6 ddi véi nguoi lam CTXH va chinh quyén doi
v6i nhimg ngudi yéu thé trong xa hoi.

Can bo chinh quyén dia phuong can to chirc cac hoat dong tong két
danh gia két qua thuc hién chinh sach giam nghéo hang nim can dam bao c6
su tham gia ctia nhan vién cong tac xa hoi. Pong thoi chu trong phan tich vé
vai tro cua nhan vién cong tac xa hdi trong thuc hién cac chinh sidch gidm
ngheo va khich 1é chia sé cac bai hoc thanh cong lién quan dén viéc thu hut su
tham gia ciia nhan vién cong tac xa hoi trong cac hoat dong giam ngheo.

Cép trén can quan tim hon nita va chi dao mot cach quyét liét dé chinh
quyén dia phuong cha dong ting cuong huy dong mot cach tdi da nhat céac
nguon luc ciia dia phuong: nguén luc tir ngan sach dia phuong va ngudn luc
xa hoi hoa va cac nguén von khac, tir d6 tao ra diéu kién tdt nhat cho nhan
vién CTXH thuc hién cac vai trd cua minh trong viéc hd tro ngudi nghéo

vuon 1én thoéat ngheo.
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Chinh quyén dia phuong, thon xém can quan tim t6i hoat dong cong
tac x3 hoi dé gitp nhan vién cong tac x4 hoi phat huy tdt vai trd cia minh
trong hd trg ngudi nghéo thoat nghéo bén virng.

Tuyén truyén, dong vién cac ho nghéo ting cudng phat huy néi luc, chit
dong, nd luc, khong trong cho, 1 lai vao sy hd tro tir bén ngoai, co y chi vuon
Ién thoat ngheo.

Can xay dung tai liéu huéng dan va tap huan vé chinh sach phap Iy cho
can bo ho tich xa, Coéng an x&, T vién To hoa giai, Gia lang, chi hoi phu nix
xa, thon, can bo hop tac xa, can bd Hoi ndng dan,..

Cung cap day du Bang tin, hop tin vé thong tin phap 1y dat tai UBND
x4, nha sinh hoat thon/ nha van hoa.

Déi vé6i 1anh dao t6 trudng thdn/ xom, trudong ban cong tic mit trin dan
cw,hoi chir thap d6, hoi phu nit, doan thanh nién... can gitp ho hiéu duoc
cong tac xa hoi la gi, vai tro cua cong tac Xa hoi trong viéc thuc hién chinh
sach giam nghéo noéi riéng va trong hoat dong chinh sach xa hoi noéi chung
quan trong nhu thé nao, cung cdp cho ho nhitng kién thirc co ban dé nim duoc
d6i tugng ciia cong tac Xa hoi 12 nhiing ai, cach tiép can ban dau, xur Iy thong
tin nhu thé nao.

T6 chirc biéu duong, khen thudng, nhan rong cac guong dién hinh lam
tdt cong tac tro gitp ngudi nghéo, kinh nghiém san xuét, kinh doanh thoat
ngheo, 1am giau v4i nhiéu hinh thitc da danh, phu hop v6i ho nghéo.

Mang ludi cong tac vién tai thdn/ xém can thyc hién tot van dong thu
hut thanh vién ho nghéo tham gia cac hdi nghi, 16p tdp huan vé phat trién kinh
té va hoi nghi tu van tham van chinh sach bao hiém y té, két ndi nguon luc
nhu gidi thiéu viée lam,...

Chu dong bd tri kinh phi tir ngudn ngan sach dja phuong dau tu cho

cong tac giam ngheo va cong tic ning cao chat luong doi ngli nhan vién
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CTXH cép co so ( xd phudng) nham tao tién dé& va dong luc manh mé cho
viéc trién khai cac hoat dong CTXH trong hd trg ngudi nghéo.

Huy dong su tham gia ctia cac to chic doan thé x& hoi, cong dong dan
cu trong cOng tac tuyén truyén, van dong ngudi dan tham gia cac budi tap
huan dé thém hiéu hon vé vai tro ctia nhan vién cong tac xa hoi.

Phét trién mang luéi cong tac vién CTXH tai cac thdn, xom mdt cach
déng bd va sau rong tai cac dia phuong dam bao tinh h¢ théng khoa hoc va
gan két chat ché trong cong tac phdi hop va thuc hién nhiém vu.

Pay manh hon nita cong tac phdi hop giita cac nganh co lién quan va
cac doan thé dic biét 1a Hoi phu nit, Poan thanh nién, can bd lam cong tac
mat tran thén, xom trong cong tac thuc hién chinh sach giam nghéo, tro gitap
x4 hoi cho dbi tuong yéu thé duoc quy dinh tai Nghi dinh 136/ND- CP . Pong
thoi can c¢6 phuong thic xay dung va kién toan mang ludi CTXH céc cap;
tang sO lugng can bg, vién chic, nhan vién CTXH lam viéc ¢ cap co so dam
bao thuc hién tbt cac chinh sach x3 hoi, nhiém vu cia nganh lao dong datra .

Bén canh do, tao diéu kién dé nhan vién CTXH tham gia mot cach tdi
da nhat vao cac hoat dong hd trg ngudi nghéo, dic biét 1a cac hoat dong tuong
tac truc tiép véi nguoi dan dé vai trd cia nhan vién CTXH duoc thé hién qua
thuc té mot cach rd nét hon va tao ra sy twong tac hai chiéu tich cuc giira nhan
vién CTXH vaéi nguoi nghéo.

Pong thoi ddy manh cong tac phdi hop voi cac ban, nganh lién quan, dé
tao moi trudng lam viéc tét nhat phat huy duoc hét kha ning va vai tro cua
nhan vién CTXH.

3.5. Giai phap vé nang cao nhan thirc ciia nguwdi nghéo trong viéc
chua dong vwon Ién thoat nghéo

Trudc tién, can ddy manh cong tac tuyén truyén, van dong, ning cao

nhan thyc cua toan thé ngudi dan ndi chung va nguoi ngheéo nodi riéng veé cong
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tac hd tro ngudi nghéo dé cung chung tay xdy dung dia phuong phét trién
d6ng déu, xo6a dan ranh gidi vé su bat binh dang trong xa hoi. Can tham van,
tu van cho hd nghéo dé ho nhan thirc dugc nguyén nhan dan dén doi nghéo
va c6 y thitc vuon 1én thoat nghéo, khong nén y lai vao chinh sach ho trg cta
Nha nudc.

Ddng thoi, tai cac budi hop dan va sinh hoat cong ddng can cd cac hoat
dong 16ng ghép, xen k& thuyét trinh, phd bién vé vai tro cua nhan vién CTXH
trong hoat dong hd tro ngudi nghéo dé ngudi dan cé cai nhin gan giii hon voi
nghé CTXH, vai vai trd cia nhan vién CTXH.

Khuyén khich thanh vién ho nghéo tich cuc tham gia cac budi tu van
nang cao kién thirc, ky thuat canh tac, kinh nghiém san Xuét, chuyén giao
cong nghé. Qua do, cac hd co thé tim cho minh giai phap thoat nghéo bén
vitng, on dinh, phat trién san xuat kinh doanh,ning cao thu nhap va thoat
nghéo bén vimg.

Tao diéu kién cho thanh vién ho nghéo tham gia cac chuong trinh hd
tro dao tao nghé va gidi thiéu, tao viéc lam tai cac co quan doanh nghiép dong
trén dia ban x4, dé ho co thu nhap 6n dinh, nang cao chat lugng cudc song gia
dinh.

3.6. Cac giai phap khac (két ndi nguwdi nghéo véi cac nguon luc sin
cO 6 dia phwong....)

Do6i mai phuong thire hudéng dan cach lam an, khuyén néng, khuyén
cong, chuyén giao tién bo ki thuat, cdng nghé vao san xuat. H3 tro nguoi
nghéo phat trién san xuat néng, 1am,.. bén viing theo huéng san xuat hang
hda, khai thac tt thé manh san cé.

Pau tu hd trg két néi hé nghéo vai thi trudng théng qua phat trién cac

mo hinh lién két cung cap dich vu véi san xuét va tiéu thy san pham
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Cung véi d6 to chie cac hoat dong gidi thiéu viéc 1am cho ngudi lao
dong, dao tao nghé, tao diéu kién dé ho nghéo tiép can cac ngudn von vay uu
dai, huy dong cac nguon luc xa hoi hoa ddi véi cong tac giam nghéo tai dia

phuong.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Két luan

H& tro ngudi nghéo 14 méi quan tdm Ion cua nhiéu qubc gia trén thé
gidi va ca cua Viét Nam.Va dé thyc hién t6t dugc muc tiéu cta chinh sach
giam nghéo thi can bd LDTXH vacap co sd voi vai trod 14 nhan vién cong tac
xd hoi 13 rat quan trong trong viéc trg giup ngudi nghéo tiép can cac chinh
sach nha nudc danh cho nguoi ngheo trén tat ca cac linh vuc hoc nghé, viéc
lam, tin dung, y té, gido duc, trg giup phap 1y, nha &,..

Qua nghién ctru nay, khéng chi gitp lam sang té 3 vai tro quan trong
cia NVCTXH trong thuc hién hd tro ngudi nghéo vuon 1én thoat nghéonhu:
Vai trd gido duc nang cao nhan thic; Vai tro tu van, tham van; Vai tro két noi
ngudn lyc ma dong thoi nghién ctru nay cling da chi ra nhiing yéu té tac dong
dén viéc thuc hién vai tro cia NVCTXH trong viéc hd tro nguoi nghéo hién
nay. Cac yéu td tac dong toi vai trd caa NVCTXH trong hd tro ngudi nghéo
bao gom yéu té vé trinh d6 nhan thic cia nguoi nghéo con han ché, ho chua
thuc su quan tam dén quyén loi ma minh nhan duoc, con rut ré, tu ti, thai do
trong cho, v lai vao su hd tro tir cac cap chinh quyén.

Nghién ctru ciing chi ra yéu t6 lién quan va xuat phat tir chinh cac
NVCTXH, d6 13 yéu t6 vé trinh do ning lyc cia NVCTXH. NVCTXH can
phai c6 kién thic, hiéu biét vé chuyén mén vé CTXH ciing nhu phai hiéu rd
dac thi va hoan canh gia dinh cta cac ho nghéo, tir d6 co nhiing hod tro phi
hop cho ting dbi twong. Pong thoi, cac yéu té thuoc vé chinh quyén dia
phuong hay yéu t6 vé chinh sach cling gdy anh huéng toi vai trd hd tro cua
NVCTXH ddi véi ngudi nghéo hién nay.

Tur nhitng phan tich vé vai trd va cac yéu té anh huong hoc vién da dua

ra duoc nhing giai phap nham nang cao vai trd cia NVCTXH trong hd tro
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ngudi Ngheo tai dia ban xa nhu: Giai phép vé nang cao nhan thic vé vai trd
cua NVCTXH; Giai phap nang cao niang luc can bo LBXH; Giai phap vé vai
tro caia NVCTXH trong hd trg nguoi nghéo tiép can cac chinh sach; Giai phap
vé tao méi truong cho NVCTXH phat huy vai trd hd tro nguoi nghéo déi Voi
chinh quyén dia phuong; hay céac giai phap khac nhu két ni ngudi nghéo véi
cac nguon luc sin co caa dia phuong.

ToOm lai, nho van dung vai trd cong tac xa hoi vao viéc hd tro nguoi
nghéo ma mét sb dbi tuong 1a nguoi nghéo da duoc tiép can véi nhitng nguon
luc gitp ho boc 16 kha nang ban than, lao dong, c6 thém thu nhap dé nang cao
muc sdng cua gia dinh va vuon 1én thoat nghéo bén viing. Bén canh d6 ciing
gilip can bo LDXH tai dia phuong dugc thyc hanh, van dung cac kién thuc veé
cong tac xa hoi vao thuc té, cong tac x& hoi trong cong tac giam nghéo noi
riéng va cong tac xa hoi néi chung dang c6 nhiing tin hiéu phat trién tich cuc.

Kién nghi

e Déi véi chinh quyén dia phwong

Chinh quyén dja phuong cha dong ting cuong huy dong mot cach tdi
da nhat cac ngudn luc cua dia phuong: ngudn luc tir ngan sach dia phuong va
nguén Iurc xa hdi hoa va cac nguén von khac, tir d6 tao ra diéu kién tdt nhét
cho nhéan vién CTXH thyc hién céc vai trd trong viéc hd tro ngudi nghéo.

e Déi véi nhin vién Cong tic xa hi

Can ting cudng cac hoat dong tap huan nang cao kién thic va ki niang
tuyén truyén cho doi ngii NVCTXH & cip xi phuong dé ho co du kha ning
thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, tu van, huéng dan, cung cap thdng tin
vé chi truong chinh sach ctia nha nudc lién quan dén giam nghéo.

e Déi Vdi ngwoi nghéo

Khuyén khich thanh vién ho nghéo tich cyc tham gia cac budi tu van

nang cao kién thuc, k¥ thuat canh tac, kinh nghiém san xuit, chuyén giao
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cong nghé. Qua do, cac hd co thé tim cho minh giai phap thoat nghéo bén
vitng, 6n dinh, phét trién san xudt kinh doanh, ning cao thu nhap va thoat

ngh¢o bén viing.
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PHU LUC 1: PHIEU THU THAP THONG TIN
(Danh cho doi twong nguoi nghéo)
Xin kinh chao Quy Ong/Ba!

Pé thu thdp théng tin phuc vu cho nghién cizu vé vai trd cia nhan vién
cdng tac xa hgi trong hé tro nguoi nghéo. Rat mong Ong/Ba giip dé bang
cach tra loi bang khdo sdt duwéi day. Nhirng théng tin ma Ong/Ba cung cap
chi @é phuc vu cho viéc nghién cizu va dam bao tinh khuyét danh. Xin chan

thanh cdm on su hé tro cia Ong/Ba!

1. Tudi:...ovn..... .
2. Gigi tinh: [ JNam [N
3. Noi cu trii: ThON ..ocovvvvverenees X4 Vién Noi, Huyén Ung Hoa,

Thanh phd Ha Noi.
4. Nghé nghiép:

[ ]Lam néng nghiép [ Lao dong tu do

[ ]Lam 1am nghiép [_]That nghiép

[ ]Budn ban nho 1é [ ]Viéc 1am khac

5. Trinh dg van hoa Trinh d§ chuyén mon
[_|Tét nghiép THPT [ ]Cao Pang, Pai Hoc
[_]Tét nghiép THCS [ |Trung Cép

[_]T6t nghiép Tiéu Hoc [ 1So Cap

[ ]Chua hét Tiéu Hoc [ JKhac:......

6. Ong/ba c6 phai 1a chii h gia dinh khong?

[ ]co [ ]Khéng

7.S6 thanh vién trong gia dinh....................



8.0ng/Ba c6 dwoc hwéng dan, truyén thong gi vé cac chinh sach hé
tro ngwoi nghéo khong?

[ ]co [ ]Khéng

Néu “Khong” Ong/ Ba vui 1ong cho biét Iy do vi sao?

Néu “C6” Ong/ Ba vui 1ong tra 10i tiép cac cau hoi sau:
9.0ng/Ba dwgc truyén thong vé chinh sach, dw an hd tre cho nguoi

nghéo thdng qua hinh thirc nao sau day?

[ ]Ti vi [ IMang x& hoi/ céc trang website
[ ]Loa phét thanh [_]Céac cudc hop/ Tap huan
[ |Truyén théng tai nha [ ]To roi

10.0ng/Ba dwoc can b dia phwong giéi thiéu, giai thich vé viéc
thuc hién cac chinh sach nao dwoi day?
[_]Chinh s&ch bao hiém vy té [_]Chinh sé&ch hd trg vé hoc nghé

[_IChinh sach mién giam hoc phi [_]Chinh sach hd trg vé nha ¢
[_]Chinh sach tin dung/vay vén [_]Chinh sach hd trg vé viéc lam

[_]Chinh séch tro gitp phap ly [_]Chinh sé&ch trg cap xa hoi



11.0ng/Ba danh gia thé nao vé mirc dd dd tiép thu céc chinh sach

do
TOi da
Toi da Toi da dwge
dwgc nghe
X dwgc nghe | nghe nhungchi
STT NOi dung truyén thong O i . |nhung khong
va hiéu ro | hiéu mot phan i
hiéu
1 |Chinh sach bao hiém y té
2 Chinh sach mién giam hoc phi
3 [Chinh sach ho tro véday nghé
4 Chinh sach ho trg vé viéc lam
5 |Chinh sach ho tro nha &
6 Chinh sach tin dung/vay von
7 Chinh sach trg gitip phap 1y
8  |Chinh sach trg cap xa hoi
9 Chinh sach khac, cu thé la......

12. Ong/Ba vui long cho biét nhitng han ché khé khiin trong viéc

tiép nhan thong tin tuyén truyén?

[ IN6i dung théng tin truyén dat dai [ ]Can bo cung cip thong tin chua day
du, khong nhiét tinh giai thich khi can

dong, kh hiéu

[ JKhéng c6 du thiét bi, phuong tién dé [ IKhéc:..
tiép nhan thong tin tir cac kénh khac nhau




13.Ong/Ba vui 16ng cho biét nguyén nhan nao din dén viéc 6ng ba

chwa nam rd ndi dung tuyén truyen?

14. Ong ba @i dwoc tiép can véi cac chinh sach nao sau day?

[_]Chinh s&ch bao hiém y té [_]Chinh sé&ch hd trg vé hoc nghé

[_]Chinh sach mién giam hoc phi [ _]Chinh sach hd trg vé nha ¢

[_]Chinh séch tin dung/vay vén [_]Chinh sach h tro vé viéc 1am
[_]Chinh séch trg gidp phap ly [_]Chinh sé&ch trg cap xa hoi
[_|Chinh s&ch khéc... cu thé:........

15. Ong/Ba c6 dwoc hd tro dao tao nghé va két néi viéc lamkhong?
[ ]cé [ ]Khéng

Néu “Khong” xin Ong/Ba cho biét ly do tai sao?

Néu “C6” xin Ong/Ba tra 10i cac cau hoi tiép theo sau:



16. Ong/Ba c6 dwoc hd tro, dao tao nghé va két noi viéc 1am ¢ linh

vuc nao sau day?

[ IMay mac | |Lao cong, nguoi gilp viéc tai gia dinh
[_]Co khi, dién tir I Lo

17.Gia dinh 6ng/ba c6 nhin dwoc tw van, hd tro gi tir can bd lao
dong thwong binh xi hdi trong qu4 trinh tham gia dio tao nghé?
[ ] Panh gid/tim hiéu nhu cdu dio tao nghé
[ ] Xac minh hé so phuc vu viée ddo tao nghé/gidi thiéu viéc 1am
[ ] Tu van/dinh hudng nghé nghiép phu hop
[ ] Tu van vé thu tuc tham gia ddo tao nghé/gidi thiéu viéc lam
[ ] Cung cép thong tin chi tiét vé cac quyén loi dugc hudng
[ ] Tu vén, gi6i thiéu viéc lam

[ ] Khong nhan dugc hd tro gi

18.0Ong/Ba danh gia thé ndo vé hiéu qua cia cong tac gioi thiéu va
tao viéc lam?
[ _|RA4t tét. T6i da duoc gidi thiéu va tao viéc 1am véi cdng viéc rat phd hop
trinh d9, nang luc ban than
[_]Tét. Toi da dwoc gisi thidu va tao viéc 1am véi cong viéc phl hop véi nang

luc trinh @6 ban than
[ |Binh thuong.Téi da duoc gidi thidu va tao viéc lam

[ ]Khong tét. Toi da duoc gisi thiéu va tao viéc 1am nhung khong phu hop

trinh d¢ vai ban than tdi va tdi thay mang tinh hinh thtc, khéng hiéu qua



19. Ong/Ba vui long danh gia vai tro ciia can bd chinh sach trong
viéc giai thiéu va tao viéc lam.
[ _|RAt t6t. Cén bd chinh sach nhiét tinh gigi thiéu vi tri tuyén dung viéc 1am
ctia c4c cong ty va van dong dugc ngudn luc hd tro viéc 1am cho toi.
[_]Tét. Can bo chinh sach gigi thiéu vi tri tuyén dung viéc 1am cuaa cac cong
ty va hod trg viéc 1am tao thu nhap cho toi
[_|Binh thudng. Cén bo chinh séch gidi thiéu vi tri tuyén dung viéc 1am cua
cac cong ty cho t6i dugc biét
[ ]Khdng tot. Can bo chinh sach khdng nhiét tinh gigi thiéu day da thdng tin

vi tri tuyén dung viéc 1am cho toi

20.0ng/Ba cé dé xuat gi dé nang cao chat lweng cong tac giéi thiéu

va tao viéc lam cua can b dia phwong hay khong?

21.0ng/Ba c6 @& xuit gi dé nang cao vai tro cia can b dia phwong

trong hoat dong giéi thiéu va tao viéc lam?

22.0ng/Ba c6 dwoc hd tro vé nha ¢ khong?

[ ]ce [ IKhéng



Néu “Khong” Ong/Ba cho biét ly do visao?

Néu c6, 6ng ba cho biét dugc hd tro dudi hinh thirc nao sau day:

[ JHG trg xay dung nha & hoi doan thé x&

[_]Hb tro xay dung hoi doan thé huyén

[ JH0 tro t6 chire, doanh nghiép, ca nhan hao tam

[ JPuoc vay tién tir ngan hang va duoc cap tién

23.0ng/Ba vui long danh gia hiéu qua caa cac hoat dong lién quan

dén hd tro xay dwng nha é

TT | Hétro xay dungnha | Rat tét

Binh thwong

Khong tot

1 |Tang so tiet kiém

5 HG trg vay von

3 H3 tro tai chinh

24.0Ong/Ba vui 1ong cho biét nhirng khé khin, vaéng mac trong viéc

nhan nhirng hé tro vé nha 6?

[_]Thu tuc dé nhan duoc ngudn hd tro rit rudm ra

[ 1S4 tién hd tro xay dung nha it chua phi hop véi gia ca vat liéu va tién cong

[_1Sé tién hd tro it, gia dinh phai vay thém




25.0ng/Ba vui long danh gia vai tré cia can by dia phwong trong

viéc hé trg xay dung nha &

[ ]Rat tt. Can bo chinh sach rat nhiét tinh huéng dan gia dinh t6i lam cac tha
tuc dé nhan hd tro xay dung nha & nhanh gon, thuén tién

[ ]Tét. Can bo chinh sach huéng dan tha tuc cho gia dinh nhan hd tro xay
dung nha ¢ thuan tién

[ |Binh thuong. Céan bo chinh sach c6 huéng dan gia dinh tha tuc nhan hd tro
xay dung nha ¢

[ ]Khéng tét. Can bd chinh sach hudng dan qua loa, hoi hot vé thu tuc nhan
hd trg xay dung nha ngoai ra khdng giai dap duoc nhitng thac mac cua toi

trong qua trinh hoan thién tha tuc ho so

26.Mirc d hai long ciaa 6ng/ba vé vai trd cia nhan vién céng tac xa

hi trong viéc thuc hién vai tro 1a ngwoi tw van, tham van?

[ |R4t hai long [ ]Khéng hai long
[ Hai Long [ ]R4t khéng hai long
[ IBinh thuong

27.0ng/Ba c6 @& xuit gi dé nang cao vai tro caa can b dia phuwong

trong hoat dgng hd tro xay dung nha 6?

28.0ng/Ba c6 dé xuiat gi dé nang cao chat lweng hoat dong hd tro

xay dwng nha 6?



PHU LUC 2: PHIEU PHONG VAN SAU
T6i la hoc vién cao hoc nganh Cong tac xa hoi tai Truong Pai hoc Lao
dong va xa hoi. Hién nay, t6i dang thuc hién nghién cau vé: “Vai trd cua
nhan vién cong tac xa hgi trong hé tro nguwoi nghéo tai xa Vién Ngi, huyén
Ung Hoa, thanh phé Ha Ngi”. Xin Ong/Ba vui long cho biét mot s6 thdng tin
vé viéc hd tro cho nguoi nghéo tai dia phuong. Théng tin thu duogc trong
nghién cau nay sé duoc téi gitr bi mat va chi phuc vu cho muc dich nghién

cuu.

3. Gi6i tinh: [ INam [ ] N

A, INOT CU T S et e e ettt e e e e e e e e e e e eenens

6. Trinh d§ chuyén mon
[ |Trungcap/Cao dang [ ]Pai hoc [ ]Trén Bai hoc

7. Chuyén mon ciaa 6ng/ba lién quan dén cong viéc minh dang dam
nhiém nhw thé nao?

8. Thai gian 6ng/ba cdng tac tai dia phwong?

L] L] L] L] I I e I

< 1 1nam 2 nam 3 nam 4nam Snam 6nam > 6




9. Xin dng/ba cho biét “vai trd” cia minh trong viéc hd trg' cho
nguwoi ngheo trén dia ban xa?
10.Xin dng/ba cho biét “nhi¢gm vu” cia minh tai co sé trong hd tro
cho ngudi nghéo (nhitng cdng viéc cu thé)
[ ]Tu van, hd trg, xtc tién viéc 1am cho ngudi nghéo
[_JTuyén truyén chinh séch hd tro cho nguoi nghéo
[_1Giai quyét nhu cau vay vén cua ho nghéo
[_]Théng ké nhu cau, ciing nhu 1ang nghe mong mudn caia ngudi nghéo.
[ JKhéc (ghird).....evveeenneine

11.Theo dng/ba, nguwdi nghéo can dwec tw van, hd tro, Xdc tién viéc
1am nhw thé nao0? Hinh thic hd tro 14 gi? (ghi ro)

12.Xin dng/ba cho biét, tai dia phwong hinh thirc hd tro cho nguoi

nghéo nhw thé nao?

a. Nhang hinh thitc hé tro' cho nguwoi nghéo ma éng/ba dd tham gia
thirc hién? (c6 thé chon nhiéu phirong dn)

[_]Day nghé va giai quyét viéc 1am

[ ]HG tro cho nguoi nghéo vay von

[_]Tiép can chinh séch hd tro ngudi nghéo vai céc dich vu vé y té

[_]HG tro hoc phi cho con em ho nghéo khi tham gia dao tao nghé

[_IChinh sach hd trg nguoi nghéo véi cac dich vu vé gido duc



[ JTao diéu kién cho ngudi nghéo tham gia nhitng budi hoi trg, tu van viéc
lam
[_]H3 tro san xuat, tim dau ra cho cac san pham
[ IMat s6 hinh thuc tro gitip Khac (ghi 18).....ovvveeieeeeiieeieeeieeel
b. Quan diém cua 6ng/ba vé chinh sach hé tro déi Véi nguwoi nghéo tai
dia phwong? (ghi ro)

.............................................................................................

13. Theo 6ng/ba, diéu kién song cia nhitng he nghéo tai dia phwong
nhwv thé nao?

14. Ong/ba danh gia thé nao vé chinh sach hd tre cho ngwoi nghéo
tai dia phwong?

.............................................................................................



16. Xin 6ng/ba cho biét nhitng “thudn lgi” trong qué trinh thuc hién
hé trg’ cho ngudi nghéo? (ghi ro).

17. Xin 6ng/ba cho biét nhitng “khé khin” trong qua trinh thuc hién
hé trg cho ngudi nghéo? (ghi ro).

.............................................................................................

18.Xin 6ng/ba cho biét, nhitng “yéu té tdc dépng”dén qua trinh thuc
hién hé tre cho nguoi nghéo? (ghi rd)

19. Nhu cau, mong mudn ciia 6ng/ba trong viéc thuc hién hd tro cho
nguoi ngheo?

.............................................................................................

20. Mire @6 nam bt cia 6ng/ba vé nhirng chii trwong, chinh sach da
dwoc ban hanh?

Xin chan thanh cam on éng/ba da tham gia trao doi y kién!



